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Socialnamnden
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1
Arsredovisning 2018 for socialnamnden (SN/2019:47)

Beslut

Socialnamnden godkéanner arsredovisningen for 2018 och éverlamnar den
till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Arendet

2018 har varit ett handelserikt ar med stora utmaningar for socialnamndens
verksamhet i forhallande till de ekonomiska forutsattningarna.

Socialndmnden har bidragit till kommunfullmaktiges malomraden genom de
resultat som uppnatts for namndens olika mal. Maluppfyllelse och eventu-
ella atgarder for resultatforbattring ar knutna till olika malsatta matt och ak-
tiviteter. Utdver detta bidrar namnden till kommunens malomraden genom
verksamheternas arbete inom ramen for grunduppdraget via reglementet.
Sammantaget varderas maluppfyllelsen for socialnamndens mal som god-
tagbar utifran det som redovisas under respektive namndmal.

Socialndmnden redovisar en ekonomi i balans. Socialndmnden har under
aret inte haft tillgang till tillrackligt antal traningslagenheter och kommun-
kontrakt, vilket lett till fler kostsamma externa placeringar i hela verksam-
heten. Aven kostnaderna for skyddat boende har ¢kat. Vidare har Kommun-
styrelsen tilldelat Socialndmnden for mycket i tillaggsbudget for modulbo-
stader mot den prognos som var baserad pa uppgifter fran Tekniska namn-
den.

Socialnamnden har under aret bedrivit statsbidragsfinansierad verksamhet
for 13,7 mkr varav de tre storsta var Valdspreventivt center, Psykisk hélsa,
och Starkt bemanning inom barn och unga.

Investeringsprojektet nya Idavall har pagatt under aret, och berdknas vara
Klart for forsta inflyttning i mars 2019.

Kompetensférsorjningen har under aret varit stabil med farre externa av-
gangar och nyrekryteringar jamfort med foregaende ar samt ett oforandrat
resultat i medarbetarenkaten och marginellt 6kad sjukfranvaro.

Dnr SN/2019:47



TIJANSTESKRIVELSE

Socialférvaltningen

Ekonomienheten 2019-02-05
Referens Mottagare
Malin Malm Bengtsson Socialndmnden

Arsredovisning 2018

Forslag till Beslut
Socialnamnden godkanner arsredovisningen for 2018 och 6verlamnar den till
kommunstyrelsen for vidare beredning.

Arendet

2018 har varit ett handelserikt ar med stora utmaningar for socialnamndens
verksamhet i férhallande till de ekonomiska forutsattningarna.

Socialnamnden har bidragit till kommunfullmaktiges malomraden genom de
resultat som uppnatts for namndens olika mal. Maluppfyllelse och eventuella

atgarder for resultatforbattring ar knutna till olika malsatta matt och aktiviteter.

Utdver detta bidrar namnden till kommunens malomraden genom verksamhet-
ernas arbete inom ramen for grunduppdraget via reglementet. Sammantaget
varderas maluppfyllelsen for socialnamndens mal som godtagbar utifran det
som redovisas under respektive namndmal.

Socialnamnden redovisar en ekonomi i balans. Socialndmnden har under aret
inte haft tillgang till tillrackligt antal traningslagenheter och kommunkontrakt,
vilket lett till fler kostsamma externa placeringar i hela verksamheten. Aven
kostnaderna for skyddat boende har 6kat. VVidare har Kommunstyrelsen tillde-
lat Socialndmnden for mycket i tillaggsbudget for modulbostdder mot den pro-
gnos som var baserad pa uppgifter fran Tekniska namnden.

Socialnamnden har under aret bedrivit statsbidragsfinansierad verksamhet for
13,7 mkr varav de tre storsta var Valdspreventivt center, Psykisk hélsa, och
Starkt bemanning inom barn och unga.

Investeringsprojektet nya Idavall har pagatt under aret, och berdknas vara klart
for forsta inflyttning i mars 2019.

Kompetensforsorjningen har under aret varit stabil med farre externa avgangar
och nyrekryteringar jamfort med foregaende ar samt ett oférandrat resultat i
medarbetarenkaten och marginellt 6kad sjukfranvaro.

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter
Direkt - Sms 0734-218555 - E-post malin.malm.bengtsson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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1 Arsredovisningen i sammanfattning

Verksamhet (i miljoner Utfall Utfall Budget Utfall | Avvikels
kronor) 2016 2017 2018 2018 e 2018
Intakter (+) 210,6 143,3 122,6 111,2 -11.4
Kostnader (-) -771,6 -763,2 -767,1 -757,4 9,7
Netto (+/-) -561,0 -616,3 -644,5 -646,2 -1,7
Nettoinvesteringar (+/-) -2,2 -3,0 -4,9 -0,8 4,1

2018 har varit ett handelserikt ar med stora utmaningar for socialnamndens
verksamhet i forhallande till de ekonomiska forutséttningarna.

Socialndmnden har bidragit till kommunfullméktiges malomraden genom de
resultat som uppnatts for namndens olika mal. Maluppfyllelse och eventuella
atgarder for resultatforbattring ar knutna till olika malsatta matt och aktiviteter.
Utdver detta bidrar namnden till kommunens malomraden genom
verksamheternas arbete inom ramen for grunduppdraget via reglementet.
Sammantaget varderas maluppfyllelsen for socialnamndens mal som godtagbar
utifran det som redovisas under respektive namndmal.

Socialndamnden ska erbjuda ratt stod vid ratt tillfalle, till de Botkyrkabor som
behover det. Detta ar sallan mojligt att direkt oversatta till malsatta matt i form
av att namnden ska erbjuda fler/farre insatser eller stod till en stérre/mindre
andel inom en viss malgrupp. Fa av socialnamndens uppdrag passar darfor att
malsatta kvantitativt. Nar det kommer till analys av resultat &r det ocksa en
utmaning att dra slutsatser av vilken effekt just socialtjanstens insatser har haft
for den enskilde. Med detta i minnet kan man &nda konstatera att
maluppfyllelsen bedémts som godtagbar for mal som f6ljs med malsatta matt
om att andelen ej ateraktualiserade ett ar efter avslutad utredning eller insats
okar. Ett annat exempel ar att ett 6kat antal hushall med ekonomiskt bistand
avslutats pga arbete eller studier. Ett tydligt undantag &r dock att vantetiden for
att komma i kontakt med budget- och skuldradgivning &r lang och okar,
tvartemot det malsatta mattet som knutits till detta.

Ambitionen att finna mal och malsatta matt som &r nationellt och éver tid
jamforbara star ibland i motsattning till att mal ska vara smarta och effektiva
for sitt syfte att utveckla verksamheterna och mata maluppfyllelse och resultat
i Botkyrka. Detta &r viktigt att ha minnet nar det galler olika satt att fanga
brukares roster. Maluppfyllelse for de mal som bygger pa brukares uppfattning
om socialnamndens verksamheter har bedomts som godtagbar trots svartolkade
resultat i arets nationella brukarundersokningar.
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Nar socialnamndens mal och malsatta matt syftar till att méta
karnverksamhetens utmaningar utifran vasentliga omraden handlar det i
praktiken i hdg grad om att folja lagar och foreskrifter. Kontrollmoment som
syftar till att fasta sarskild uppmarksamhet pa (och i férlangningen sékra) att
socialnamnden uppfyller lagen finns ocksa i internkontrollplanen. Uppféljning
av denna plan redovisas i en sarskild uppféljning.*

Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet sker under aret riskanalyser,
egenkontroll samt en rad atgarder, bland annat till f6ljd av rapporterade
avvikelser. En kort sammanstallning av det som skett under aret redovisas i
kvalitetsberattelsen?.

Den del av det systematiska kvalitetsarbetet syftar till att sakerstalla
patientsakerheten utifran patientsékerhetslagen och socialnamndens halso- och
sjukvardsansvar utifran Halso- och sjukvardslagen redovisas i
patientsikerhetsberattelsen®,

Nér det finns en uttryckt politisk vilja att satta mer ambitiosa, eller mer
konkreta, mal an vad lagen kraver aterfinns sadana ambitioner i mal och
malsatta matt. Det handlar exempelvis om att fler personer med psykiska
funktionsnedsattningar, genom metoden IPS, ska ga vidare till arbete eller
studier. Resultatet for detta visar sig vid uppfoljning vara mycket gott. Andra
exempel pa omraden dar lokala politiska ambitioner ar hoga galler
vrakningsforebyggande arbete och att motverka hemloshet. Malsatta matt
knutna till dessa fragor pekar pa en utveckling i ratt riktning d&ven om
malvarden inte har uppnatts. Det finns forslag pa nya matmetoder och
fordjupad analys i en sarskild rapport med anledning av detta.

Socialnamnden har under aret inte haft tillgang till tillrackligt antal
traningslagenheter och kommunkontrakt, vilket lett till fler kostsamma externa
placeringar i hela verksamheten. Aven kostnaderna for skyddat boende har
Okat. Vidare har Kommunstyrelsen tilldelat Socialndmnden for mycket i
tillaggsbudget for modulbostader mot den prognos som var baserad pa
uppgifter fran Tekniska namnden.

Socialndmnden har under aret bedrivit statsbidragsfinansierad verksamhet for

L Uppféljning av internkontroll 2018 - Socialnamnden, SN/2019:54
2 Kvalitetsberéattelse 2018 — Socialnamnden, SN/2019:48
3 Patientsakerhetsberattelse 2018 — Socialnamnden, SN/2019:46
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13,7 mkr varav de tre storsta var Valdspreventivt center, Psykisk hélsa, och
Starkt bemanning inom barn och unga.

Investeringsprojektet nya Idavall har pagatt under aret, och berdknas vara klart
for forsta inflyttning i mars 2019.

Kompetensforsorjningen har under aret varit stabil med farre externa avgangar
och nyrekryteringar jamfort med foregaende ar samt ett oférandrat resultat i
medarbetarenkaten och marginellt 6kad sjukfranvaro. Under aret har
organisationen och dess medarbetare alla engagerats i, och paverkats av den
pagaende omorganisationen, ett omorganisationsarbete som ber6r majoriteten
av forvaltningens anstéllda. Férandring medfor alltid en viss oro i
medarbetargruppen aven om den genomfors pa basta mojliga satt. Ett 6kat
antal avgangar och en dkad sjukfranvaro som en foljd av detta var darfor att
vanta och arets resultat upplevs i ljuset av detta som mycket positiva.

1.1 Till arsredovisningen relaterade handlingar
Patientsakerhetsberattelse 2018 — Socialndmnden, SN/2019:46

Kvalitetsberéttelse 2018 inklusive bilagor — Socialndmnden, SN/2019:48
Uppfoljning internkontroll 2018 — Socialndmnden SN/2019:54
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2 MAl och malsatta matt

Malomrade/Process:
2.1 1 Modjliggéra Botkyrkabornas medskapande av samhaéllet

Socialnamnden har bidragit till malomradet genom de resultat som uppnatts for
namndens mal:

*Botkyrkaborna ar mer delaktiga i den lokala demokratin

Botkyrkaborna upplever att de kan paverka kommunala fragor som intresserar
dem

Maluppfyllelse och eventuella atgarder for resultatforbattring ar knutna till
malsatta matt och aktiviteter. Utover detta bidrar namnden till malomradet
genom verksamheternas arbete inom ramen fér grunduppdraget via
reglementet. Sammantaget véarderas maluppfyllelsen som godtagbar utifran det
som redovisas under respektive namndmal.

Fullméaktiges utvecklingsmal:
1:1 Botkyrkaborna &r delaktiga i den lokala demokratin

Namndens mal:
Botkyrkaborna ar mer delaktiga i den lokala demokratin

Analys

N&mnden har inom socialpsykiatriska enheten informerat och stottat brukare
att rosta i valet 2018. Maluppfyllelsen bedoms, trots att det malsatta mattet inte
naddes fullt ut vara godtagbar. Namnden behdver daremot se 6ver pa vilket
sétt fler verksamheter kan bidra till att botkyrkabor blir mer delaktiga i den
lokala demokratin, framforallt vid valar.

Malsatta méatt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018

Brukare med - - 100 % 89 %
insatser fran

socialpsykiatrin

erbjuds vid

behov stod for

att kunna delta

i allmanna val

Analys

Stddet till att kunna delta i allméanna val har, inom socialpsykiatriska enheten, getts i form av
information om val, varfér man rostar, var och hur man kan résta, var information om olika
partier kan inh&mtas och konkret stdd i att folja brukaren till fortidsréstningsplats vid behov.
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Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018

Enheten har i samarbete med kommunens valhandlaggare ordnat méjligheter till
fortidsréstningen inom enhetens lokaler i Norsborg och i Tumba.

Att stédet inte har kunnat erbjudas till alla brukare inom boende, sysselsattning och
boendestdd/vard- och stédsamordning har berott pa sjukdom och aterbud. Aven om det
malsatta mattet inte &r uppnatt beddms resultatet vara bra utifran att det fungerat val dar det
genomforts.

Utfallet saknar jamforelsedata da det féregéende ar inte var val.

Fullméaktiges utvecklingsmal:
1:2 Botkyrkaborna upplever att de kan paverka kommunala fragor som
intresserar dem

Namndens mal:
Botkyrkaborna upplever att de kan paverka kommunala fragor som
intresserar dem

Analys

Grunden i ett demokratiskt samhalle ar att det finns maojligheter for invanarna
att kunna uttrycka asikter och ha mojlighet att paverka fragor som beror dem.
For att starka medborgarnas mojligheter att paverka arbetar namnden pa flera
satt t.ex. utredning av inkomna synpunkter och klagomal. Synpunkter och
klagomal redovisas narmare i Kvalitetsberattelsen 2018.

Namndens malsatta matt ar inte uppnatt men da namnden dven arbetar pa annat
satt for att uppna malet bedoms maluppfyllelsen vara godtagbar.

Brukarundersokning

Brukares uppfattning om socialtjansten efterfragas ocksa regelbundet genom
brukarundersokningar inom individ- och familjeomsorgen pa
verksamhetsomradena ekonomiskt bistand, missbruk och barn och unga.
Undersokningen utgar fran fem kvalitetsomraden: information, delaktighet,
bemotande, forandring och tillganglighet. Arets brukarundersékningar hade
bade valdigt 1agt antal utdelade enkater och antal svarande.

Namnden genomfor dven arligen en brukarundersékning som riktar sig till
vuxna personer med funktionsnedsattning och som har insatser inom
boendestdd, sysselsattning eller boende med sarskild service enligt
socialtjanstlagen. Inom samma omrade har det dven genomforts en
brukarrevision. Brukarundersokningen och resultatet av brukarrevisionen tyder
pa att brukarna ar nojda till mycket néjda med stodet de fatt under 2018.
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Brukarundersokningar &r en viktig del for att namnden ska kunna fa kannedom
om medborgarna &r néjda med den verksamhet som bedrivs. For att utveckla
arbetet planeras en dversyn kring pa vilket satt namnden bast fangar brukares
uppfattning om de verksamheter de moter, deras uppfattning om vilka effekter
som rad, stod och insatser har, samt hur resultaten kan anvandas till att
utveckla verksamheten pa basta sétt.

Delaktighet

Utredningsenheten for barn och unga har under aret haft fokus pa att 6ka barns
delaktighet i utredningar och insatser. For att uppna det har utredningsenheten
paborjat en implementering av ett metodstod: Min bok och mina kontakter
med socialtjansten. Utredningsenheten har dessutom, tillsammans med andra
kommuner inom Sodertérn ledda av Forskning och utvecklingsradet, deltagit i
att ta fram metoder for att 6ka barns delaktighet. Detta har resulterat i ett
digitalt stod: Pratamedbarn.nu. Enligt uppsatt plan ska plattformen vara klar
under varen 2019.

Socialpsykiatriska enheten har genomfoért en brukarrevision inom
boendestod/vard- och stodsamordning. | bearbetningen av resultatet har
brukarna tillsammans med personalen och cheferna tagit fram
forbattringsomraden. Enheten arbetar dven med ett inflytanderad som bestar av
representanter fran t.ex. enheten, intresseforeningar, anhoriga och brukare.
Radet har under aret traffats sex ganger och diskuterat t.ex. hojda avgifter,
verksamhetsplanering och den kommande organisationsférandringen.

Malsatta méatt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018

Andelen 63 % - 74 % 55 %
brukare som

anger att de

kunnat

paverka vilken

typ av insats

de far fran

socialtjansten

okar

Analys

Det malsatta mattet ar inte uppnatt. Av de svarande anger 55% att de kunnat paverka vilken
typ av insats de far fran socialtjansten. Resultatet baseras pa brukarundersokningen inom
individ- och familjeomsorgen.

Arets brukarundersdkning hade en stor variation i svarsfrekvens. Inom vissa verksamheter
har det dessutom varit ett Iagt antal utdelade enkater. Utifran att det till stor del har varit ett
l&gt antal svarande ar det svart att analysera resultatet och dess koppling till kvaliteten pa
verksamheten.

Det saknas aven ett historiskt utfall fran foregdende ar att jamfora med da det uppstod ett fel
vid sammanstallningen av enkaten.
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Malomrade/Process:
2.2 2 Mojliggora Botkyrkabornas livslanga larande

Socialnamnden har bidragit till malomradet genom de resultat som
uppnatts for namndens mal:

« Botkyrkaborna har tillgang till likvardig och kompensatorisk utbildning
med hdg kvalitet som leder till goda kunskapsresultat och rustar dem
for framtiden

« Botkyrkaborna har goda férutséattningar for livslangt larande som
starker egenmakten och skapar jamlika livschanser

Maluppfyllelse och eventuella atgarder for resultatforbattring ar knutna
till malsatta matt och aktiviteter. Utdver detta bidrar namndens till
malomradet genom verksamheternas arbete inom ramen for
grunduppdraget via reglementet. Sammantaget varderas
maluppfyllelsen som godtagbar utifran det som redovisas under
respektive namndmal.

Fullmaktiges utvecklingsmal:
2:1 Botkyrkaborna har tillgang till likvardig och kompensatorisk utbildning med
hog kvalitet som leder till goda kunskapsresultat och rustar dem for framtiden

Namndens mal:

Botkyrkaborna har tillgang till likvardig och kompensatorisk utbildning
med hog kvalitet som leder till goda kunskapsresultat och rustar dem for
framtiden

Analys

Det ar i huvudsak utbildningsnamnden som arbetar med utbildningsfragor men
en del av socialndmndens insatser kan till exempel bidra till att brukare som
gar i skolan forbattrar sin skolgang.

Néamnden driver dven, gemensamt med utbildningsnamnden, insatsen
Trampolinen som &r en verksamhet som erbjuder undervisning och behandling
till barn med sérskilda behov. Utifran det som namnden har matt och kan
paverka bedoms maluppfyllelsen vara god.
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Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018

Antal barn 1 3 4 9
som efter en
period inom
kommunens
egen
behandlande
skola
Trampolinen
gar vidare till
ordinarie skola
eller annan for
eleven relevant
skolform dkar

Analys

Namnden har tillsammans med utbildningsnamnden under aret sett 6ver strukturen for
samarbetet inom Trampolinen. Under &ret har det beslutats att utdka insatsen och aven ta
emot barn som gar i lagstadiet. Barnen kommer d& erbjudas heldagsomsorg med bade
skolgéng och fritids.

Namnden har uppnatt malet och nio barn har gétt vidare till annan skolgang vilket ar fler
jamfort med tidigare ar. Att det varit vasentligt fler barn som gatt vidare har i hog grad
paverkats av att fyra av barnen har avslutat arskurs nio vilket &r sista arskurs for insatsen.

Fullmaktiges utvecklingsmal:
2:2 Botkyrkaborna har goda forutsattningar for livslangt larande som starker
egenmakten och skapar jamlika livschanser.

Namndens mal:
Botkyrkaborna har goda forutsattningar for livslangt larande som starker
egenmakten och skapar jamlika livschanser

Analys

En forutsattning for att uppleva egenmakt och skapa jamlika livschanser ar att
ha en god grundutbildning med sig in i vuxenlivet. Namnden arbetar med detta
bland annat genom insatsen Team skolnérvaro som bedrivs gemensamt med
utbildningsndmnden. Tanken med insatsen &r att den ska ges i ett tidigt skede
till barn med problematisk skolfranvaro. De barn som teamet arbetat med
under aret har haft en langvarig skolfranvaro. En dialog med
utbildningsndmnden om teamets uppdrag har inletts under november 2018 och
fortsatter under forsta kvartalet 2019. Utover detta sa tillhandhaller dven
namnden behandlingsinsatser dar skolfranvaro och annan skolproblematik
uppmarksammats i utredning och bestallning av insats. Familjebehandlare
arbetar med att starka bade foraldrar och barn sa att barnet far en battre
skolgang. Namnden erbjuder aven insatsen individual placement support
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(IPS)som bidrar till att personer kommer ut arbetet, praktik eller studier.

Den sammantagna bedomningen av maluppfyllelsen bedéms vara godtagbart
baserat pa det namnden har kunnat métta och den verksamhet som bedrivits.

Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018

Andel personer med - - 65 % -
funktionsnedsattning

som genom metoden

IPS — Individual

placement and

support - gar vidare

till arbete eller

studier dkar

Analys

Under aret har det visats sig att matmetoden inte varit tillforlitligt och att mattet inte &r mojligt
att redovisa i andel och kommer darfér redovisas i antal. Med anledning av detta saknas
aven det historiska utfallet. Infor 2019 &r matt andrat fran andel till antal. Infor 2019 kommer
aven arbetspraktik inkluderas i mattet.

Utfallet for 2018 i antal ar 57 personer varav 30 kvinnor och 27 man. Av dessa 57 har 20 gatt
vidare till arbete, 19 till arbetspraktik och 18 till studier. Utfallet avser bade personer som har
en pagaende insats och de person som avslutats. Resultatet &r mycket gott d& personer
med psykisk funktionsnedsattning ofta mots av fordomar i konkurrensen om arbete pa den
Oppna arbetsmarknaden. Yrkesomraden vid anstallningar har varit varierande t.ex.
aldreomsorg, serviceyrken och bygg.

Andel barn med - 75 % 75 % 46 %
insatser fran Team

skolnarvaro som

efter avslutad insats

gar vidare med

hogre nérvaro i

skolan jamfért med

fore insatsen - dkar

Analys

Det malsatta mattet ar inte uppnatt. Det saknas historiskt utfall vilket inte gor det mojligt att
se utveckling éver tid. Férandring i barnens skolnarvaro har olika férutsattningar eftersom
det tar olika lang tid att 6ka narvaron. Arbetet har fér en majoritet av barnen lett fram till
annan skolform. | vissa fall har insatsen avslutats med anledning av att det funnits behov av
andra typer av insatser.

Teamets egentliga uppdrag ar att arbeta med barn och familj i ett tidigt skede av
problematisk skolfranvaro. Samtidigt har Botkyrka kommuns skolor ett stort antal elever som
har problematisk skolfranvaro och det har inneburit att teamet har arbetat med de mest
prioriterade. Planen for 2019 &r att se 6ver uppdraget i forhallande till behovet.

Malomrade/Process:
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2.3 3 Mojliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna

Socialnamnden har bidragit till malomradet genom de resultat som uppnatts for
namndens mal:

« Botkyrkaborna kan forsorja sig pa eget arbete och foretagande

Maluppfyllelse och eventuella atgarder for resultatforbattring dr knutna till
malsatta matt och aktiviteter. Utover detta bidrar namndens till malomradet
genom verksamheternas arbete inom ramen for grunduppdraget via
reglementet. Sammantaget véarderas maluppfyllelsen som godtagbar utifran det
som redovisas under namndmalet.

Fullmaktiges utvecklingsmal:
3:1 Botkyrkaborna kan férsorja sig pa eget arbete eller féretagande

Namndens mal:
Botkyrkaborna kan forsorja sig pa eget arbete och foretagande

Analys

N&mndens arbete med att ge stod till sjalvforsorjning via arbete finns
framforallt inom enheten for ekonomiskt bistand. For att uppna goda resultat
samarbetar enheten med andra kommunala forvaltningar, statliga myndigheter
samt landstinget. Ett samarbete som behdver utvecklas eftersom ndmndens
arbete paverkas av andra myndigheters omorganisationer och regelandringar
samt konjunkturfluktuationer i landet.

Utifran variationen i utfallet gors den samlade bedémningen att namndens
maluppfyllelse bedéms vara godtagbar.

Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018

Antalet hushall - 188 188 232
med ekonomiskt

bistdnd som

avslutas pga.

arbete eller

studier okar

Analys

Enheten for ekonomiskt bistand overtraffar malet for 2018 vilket beror pa ett aktivt arbete
med att erbjuda insatser till malgruppen och att Botkyrka ligger i Stockholmsomradet med en
gynnsam arbetsmarknad. Utfallet paverkas dven att enheten arbetet med vikten av korrekt
kodning av avslutsorsak i verksamhetssystemet.

Jamforelse med historiskt utfall fér 2016 &r inte mojligt da detta saknas.
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Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018

Antalet hushaéll - 177 210 103
med ekonomiskt

bistdnd som

avslutas pga.

ersattning for

arbetsléshet

eller annan

erséattning/bidrag

oOkar

Analys

Utfallet for det malsatta mattet ar avsevart lagre an uppsatt mal och lagre jamfort med utfallet
for 2017. Jamférelse med utfall for 2016 &r inte mojligt da det saknas. Enheten for
ekonomiskt bistand gér bedémningen att malet ar orimligt hogt, da de flesta
férsorjningsstddstagare avslutas med anledning av arbete, studier eller annan orsak. Det ar
svart att bli helt sjalvforsérjande genom arbetsloshetserséttning eller sjukersattning for
botkyrkafamiljer som uppbar forsorjningsstod. Ersattningarna ar och har varit for laga
eftersom manga saknar sjukpenninggrundande inkomst (SGI) vilket beror pa att forankring
pa arbetsmarknaden saknats.

Arbetet med att f& hushall att erhalla annan erséttning an férsorjningsstod ar delvis svart att
uppfylla d& resultatet &r beroende av 6vriga trygghetssystems utformning. Flera som erhéll
sjukersattning fick detta efter insats fran sektionen arbetet och rehabilitering botkyrka (ARB)
dar man stétta individen att beviljas ersattning fran Forsakringskassan.

Ett tatt samarbete har skett med bl.a. Arbetsférmedling, Jobbcenter, inhyrd lékare och inhyrd
psykolog. Enhetens kostnad for inhyrd lakare och inhyrd psykolog har uppgatt till dryga

635 tkr, vilket ska stéllas mot de retroaktiva intékter som inbetalats till kommunen fran
forsakringskassan. Dessa intakter uppgar till ca 750 tkr och avser endast de brukare som
ARB arbetat med. Det ska dven ndmnas att utdver de retroaktiva ersattningarna har de
brukare som uppnatt hel eller delvis sjalvférsorjning genom ARB:s insats, fatt en total
manadsinkomst pa 163 tkr, vilket ger en minskad utbetalning av ekonomiskt bistand pa
1.956 tkr per ar.

Malomrade/Process:
2.4 4 Mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjalvstandigt
liv

Socialnamnden har bidragit till malomradet genom de resultat som uppnatts for
namndens mal:

*Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stdd, vard och omsorg ar ndjda med
den verksamhet socialn&mnden bedriver

* Socialndmnden bedriver en verksamhet som préaglas av hog kvalitet och
rattssakerhet

* Socialndmnden erbjuder en verksamhet som standigt utvecklas i takt med en
foranderlig omvarld och nya behov hos Botkyrkas medborgare
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Maluppfyllelse och eventuella atgarder for resultatforbattring ar knutna till
malsatta matt och aktiviteter. Utover detta bidrar namndens till malomradet
genom verksamheternas arbete inom ramen for grunduppdraget via
reglementet. Sammantaget véarderas maluppfyllelsen som godtagbar utifran det
som redovisas under respektive namndmal.

Fullmaktiges utvecklingsmal:
4:1 Botkyrkabor med behov av stéd har trygga, meningsfulla och sjalvstandiga
liv

Namndens mal:
Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stod, vard och omsorg ar néjda
med den verksamhet socialndmnden bedriver

Analys

Néamnden har som grunduppdrag att ge stod till medborgare som inte sjalva
kan fa sina behov tillgodosedda pa annat sétt. Namnden har enligt
socialtjanstlagen ett sarskilt ansvar for barn och unga, manniskor med
funktionshinder, missbrukare, personer som vardar eller stodjer narstaende,
brottsoffer och skuldsatta personer.

Namnden har haft en varierat resultat for de malsatta matten men
maluppfyllelsen for malet bedéms sammantaget vara godtagbar.

Brukarundersokningar

Namndens arbete med brukarundersokningar beskrivs under namndmalet
Botkyrkaborna har goda forutséttningar for livslangt larandet som starker
egenmakten och skapar jamlika livschanser.

Budget- och skuldradgivning

Namnden har arbetat med att minska koétiden till att traffa en budget- och
skuldradgivare men vantetiden har anda fortsatt 6ka under aret. Budget- och
skuldradgivning ska ges utifran Konsumentverkets sex nationella
rekommendationer vilket enbart uppfyllts i en tredjedel. Vantetiden paverkar
medborgarna negativt och det finns en risk att den héga 6verskuldséttningen
fortsatter att 6ka i kommunen. Bedémningen ar att det behdver vidtas atgarder
i form av tillfallig resursforstarkning for att pa sikt minska kotiden. Det finns
ett behov av att dven i nd&mndens andra verksamheter ge stod i vardagsekonomi
for att pa ett tidigt stadium upptacka och forebygga dverskuldsattning.

Vréakningar och hemldshet
Socialtjansten ska ge stod till personer och familjer vid hot om avhysning, sa
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kallad vrakning. Det ar aven viktigt att félja upp situationen om en avhysning
anda sker. Nar socialtjansten far kainnedom om att en person eller familj
riskerar att vrakas sa ska kontakta tas skyndsamt. | de fall det finns barn i
hushallet ar det av sarskilt vikt att ha ett barnperspektiv och genomféra
barnkonsekvensanalyser. Socialtjanstens arbete bygger frivillighet.

Det ingar i namndens uppdrag att arbete for att forebygga vrakningar genom
att t.ex. félja upp personer som saknar stadigvarande boende och deras
bostadssokande, informera om riskerna i att exempelvis vara férsenade med
hyresbetalningar eller att pa andra sétt misskota sitt boende.

Det &r av vikt att ndmnden fortsatter arbeta for att forhindra vrakningar. I vissa
fall gar det inte att forhindra en vrakning och uppdraget blir istallet att ge stod
under vrakningsprocessen.

Namnden har under aret sett 6ver arbetet for att motverka hemléshet och
andrat metoden for att mata antalet hemlosa. Tidigare ar har namnden
genomfort arligen minst en hemléshetskartlaggning och vart femte ar deltagit i
den nationella hemlGshetskartlaggningen. Oversynens slutsats ar att istallet for
att genomfora arliga hemloshetskartlaggningar folja de akut hemldsa via
verksamhetssystemet. Forandringen grundar sig pa att det inte gar att se att
tatare kartlaggningar i enkatform ger battre effekt for att minska hemldsheten.
Oversynen kommer att presenteras i en rapport for namnden under borjan av
2019. Rapporten kommer dven presentera forslag pa hur arbetet bor utvecklas
framdver. Namnden behdver se 6ver om det finns anledning att mata antal barn
i akut hemléshet infor 2020.

Samverkan

Manniskor som kommer i kontakt med socialtjansten har ofta sammansatta
problem vilket kraver insatser fran flera myndigheter. Samverkan med andra
myndigheter och verksamhetsomraden inom den egna myndigheten ar i manga
fall en forutsattning for att kunna bedriva arbetet tillfredsstéllande och for att
den enskilde ska kunna fa den hjélp och det stéd som hen behover.

N&mnden har arbetat aktivt med att forbattra arbetet med samordnade
individuella planer (SIP) under aret som varit. Den forvaltningsovergripande
rutinen har setts dver vilket lett till beslut om att rutinen kvarstar. Utéver detta
behover verksamheterna inhamta kunskapsstod kring arbetet ska Iopande fran
Sveriges kommuner och landstings (SKL) hemsida. Beslutet ar olika forankrat
i verksamheterna och fragan behdver lyftas i alla verksamheter under 2019.

En forvaltningsdvergripande rutin for arbetet med intern samordnad individuell
plan (ISIP) beslutades i augusti 2018. Under hosten har verksamheterna arbetat
med att implementera rutinen i olika utstrackning.

Under 2019 trader socialforvaltningens nya organisation i kraft vilket férvantas
leda till en battre samverkan mellan verksamheterna och darmed antas antalet
ISIP 6ka da den nya organisationen ar mer inriktad pa samverkan mellan
enheterna. Fortsatt uppfoljning kravs under kommande ar for att fa en béttre
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uppfattning om saval antalet som kvaliteten i bade ISIP och SIP.
Uppfoljning av insatser

Verksamheterna genomfér dven individuppféljning av beviljade insatser t.ex.
genom att folja varje behandlingstillfalle for att se om insatser leder till
uppsatta mal med utgangspunkt i brukarens uppfattning.

Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018

Andelen, av alla - - 84 % 74 %
som soker stod

fran

socialtjanstens

individ och

familjeomsorg,

som sammantaget

ar ganska eller

mycket ndjda med

detta stdd, okar

Analys

Av de svarande anger 74 % att det ar ganska eller mycket ndjda med socialtjinstens stdd
inom individ- och familjeomsorgen. Resultatet baseras pa brukarundersékningen inom
individ- och familjeomsorgen.

Arets brukarundersdkning hade en stor variation i svarsfrekvens. Inom vissa verksamheter
har det dessutom varit ett Iagt antal utdelade enkater. Utifran att det till stor del har varit ett
l&gt antal svarande ar det svart att analysera resultatet och dess koppling till kvaliteten pa
verksamheten.

Det saknas ett historiskt utfall fran foregaende ar att jamfora med d& det uppstod ett fel vid
sammanstallningen av enkaten.

Andel brukare 70 % - 75 % 83 %
som uppger att

det ar latt eller

ganska latt att

komma i kontakt

med

socialtjansten

okar

Analys

83 % av de svarande uppger att det ar latt eller ganska latt att komma i kontakt med
socialtjansten vilket 6verstiger malet. Resultatet baseras pa brukarundersokningen inom
individ- och familjeomsorgen.

Arets brukarundersékning hade en stor variation i svarsfrekvens. Inom vissa verksamheter
har det dessutom varit ett Iagt antal utdelade enkater. Utifran att det till stor del har varit ett
l&gt antal svarande ar det svart att analysera resultatet och dess koppling till kvaliteten pa
verksamheten.

Det saknas ett historiskt utfall fran foregaende ar att jamfora med da det uppstod ett fel vid
sammanstallningen av enkéten.
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Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018

Andelen brukare 77 % - 87 % 67 %
som uppger att

socialsekreteraren

visat forstaelse

for hans/hennes

situation dkar

Analys

67 % av de svarande uppger att socialsekreteraren visat forstaelse for hans/hennes
situation. Resultatet baseras pa brukarundersékningen inom individ- och familjeomsorgen.

Arets brukarundersékning hade en stor variation i svarsfrekvens. Inom vissa verksamheter
har det dessutom varit ett Iagt antal utdelade enkater. Utifran att det till stor del har varit ett
l&gt antal svarande ar det svart att analysera resultatet och dess koppling till kvaliteten pa
verksamheten.

Det saknas ett historiskt utfall fran foregdende ar att jamfora med da det uppstod ett fel vid
sammanstallningen av enkéaten. Det ar endast mojligt att fa fram kon pa registerledaren i
respektive hushall vilket gor att en korrekt redovisning for utfall pa juridiskt kon inte gar att fa
fram.

Véantetiden - 28 28 40
(bedédmningstid)

for budget- och

skuldradgivning

minskar

Analys

Vantetiden for att komma i kontakt med budget- och skuldraddgivningen ar 40 veckor och
Overstiger malet p& mindre &n 28 veckor. Det ar dven en 6kning med 12 veckor jamfort med
foregéende ar. Historiskt utfall for 2016 saknas. Konsumentverkets rekommendationer ar att
forsta besok bor erbjudas inom fyra veckor. | november stod 150 personer i ko.

God samverkan - 81 82 305
mellan olika

huvudman med

brukaren i

centrum - Antal

samordnade

individuella planer

(SIP) 6kar

Analys

Antalet SIP har okat fran féregaende ar fran 81 till 305 stycken. Historiskt utfall fran 2016
saknas. Det ar svart att ha en klar uppfattning om i vilken utstrackning resultatet forbattrats
eftersom det har varit svart att mata antal SIP tidigare.

God samverkan - - - 117
mellan

kommunens olika

verksamheter,

med medborgaren

i centrum - Antal

interna
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Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018

samordnade
planer (ISIP) dkar

Analys

Antalet interna samordnade planer (ISIP) har under 2018 uppgatt till 117. Det &r forsta aret
som detta kan métas och det saknas darfér mal och jamforelsedata. Antalet genomforda
ISIP varierar stort mellan verksamheterna.

Antalet - 551 - 567
Botkyrkabor som

lever i heml6shet

minskar jAmfort

med féregaende

ar

Analys

Det ar totalt 567 individer som under aret har varit akut hemlésa i kommunen, siffran
inkluderar dven barn. Med akut hemldshet menas de som bor i tillfalligt boende och skyddat
boende i kommunen.

| tillfalligt boende externt &r det totalt 402 individer och i skyddat boende 165 individer.

Antal vrékta 0 3 0 2
hushall med barn

(déar socialtjansten

varit involverade)

Analys

Det har skett en minskning jamfort med féregdende ar men namndens mal &r inte uppnatt.
Under 2018 har nAmnden varit involverade i verkstélld avhysning som avsett tva hushall
med barn. Avhysningarna har skett pa grund av obetalda hyror.

Totalt har namnden fatt underrattelse om hot om avhysning for fyra hushall. | tvd av dessa
har hushallet inte 6nskat socialtjanstens stod.

Antal vrékta 3 5 2 5
hushall (dar

socialtjansten

varit involverade)

minskar

Analys

Under 2018 har namnden varit involverade i verkstélld avhysning i fem hushall vilket ar
samma antal som féregaende ar. Namndens mal ar inte uppnatt.

Namnden har under aret fatt underrattelse om hot om avhysning i totalt 13 hushall | fem
hushall har arbetet medverkat till att vrakningen har stoppats. Namnden har ytterligare fatt
kannedom om hot om avhysning i tre hushall men dar hushallet inte 6nskat socialtjansten
stod.

Namnden har ockséa arbetat vrakningsférebygganden genom att t.ex. félja upp personer som
saknar stadigvarande boende och deras bostadssdkande, informera om riskerna i att
exempelvis vara forsenade med hyresbetalningar eller att pa andra satt misskota sitt
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Malsatta méatt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018
boende.

Namndens mal:
Socialndmnden bedriver en verksamhet som préglas av hog kvalitet och
rattssakerhet

Analys

Socialnamndens verksamheter styrs av bade frivillig lagstiftning och
tvangslagstiftning varfor det ar av yttersta viktigt att medborgarens behov
hanteras med hog kvalitet och rattssékerhet.

Maluppfyllelsen for de malsatta matten har varierat men den sammantagna
bedomningen &r att namndens maluppfyllelse &r god.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

For att uppna malet arbetar namndens verksamheter bland annat med
processkartlaggning i syfte att tydliggtra ansvar, arbetsflode och visualisera
hur en medborgares arende flodar genom organisationen. Namndens arbete
med systematiskt kvalitetsarbete beskrivs i kvalitetsberattelsen.

Kompetensforsorjning

For att kunna halla hog kvalitet och rattssakerhet kravs det ocksa att
medledarna har ratt kompetens. Inom resursenheten har det under aret
genomforts utbildning i socialratt och en utbildning i dokumentation for
medledare som inte ar socionomer. Samtliga utbildningsaktiviteter i Signs of
Safety dr genomfdrda och resursenheten har i stor utstrackning medverkat som
motesledare vid natverkssamlande moten och sékerhetsplanering. Boenheten
har under aret deltagit i ett seminarium kring fragor som handlar om
boendefragor kopplade till socialtjanstens skyldigheter. Pa utredningsenheten
barn och unga ar man pa god véag att forankra arbetssattet Signs of Safety men
det ar ett kontinuerligt arbete. Forhallningssattet syftar till att pa ett
systematiskt sétt arbeta for att uppna lagstadgade krav om rattssékerhet och
kvalitet genom exempelvis sékra barn och foraldrars delaktighet i utredningar.
Resursenheten har utbildat berérda medledare i att anvénda verktygen
Outcome rating scale (ORS) som mater klientens allmanna vélbefinnande och
effekt av pagaende insats och skattning av samtal (SRS) som mater klientens
engagemang i insatsen och néjdhet med samarbetet och relationen. Utbildning
har genomforts under hosten 2018. Sektionen for 6ppenvard, sektionen for
familjestdd och samtalsmottagningen har implementerat metoden ORS och
SRS.

Under 2018 pabdrjade resursenhetens sektion for natverk- och
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familjevaldsarbete tillsammans med forsknings- och utvecklingsradet arbetet
med att systematisera utvérderingen av foréldraprogrammet.

Rattssakerhet i handlaggningen

Socialpsykiatriska enheten har under aret hallit god utredningstid dar 93 % av
utredningarna genomforts inom lagstadgad tid. Enheten har tillsammans med
brukarna arbetat med att ha aktuella genomforandeplaner i syfte att brukarna
ska vara delaktiga och vél kanna malen for insatsen. For att 6ka rattssakerheten
i handlaggning ser verksamheten att dokumentationen &r ett
forbattringsomrade. Aven inom utredningsenheten for barn och unga har det
under aret pabdrjats ett omfattande rattssékerhetsarbete med bérjan pa
familjehemssektionen for att sedan omfatta de andra sektionerna, exkl.
familjeratten. Det resulterade i en atgardsplan med konkreta aktiviteter i syfte
att fa till en rattsséker handlaggning och dokumentation. Enheten har aven sett
over interna floden, rutiner och riktlinjer pa detta omrade, sammantaget har
enheten idag en betydligt mer rattssédker verksamhet an i borjan av 2018 och
fortsatter under 2019.

Samarbete

Utredningsenheten for barn och unga har under éret paborjat ett samarbete med
skolan kring de barn som skolan ofta uppmarksammar oro for. Samarbetet
syftar till att skolan ska delta mer aktivt under utredningsfasen, vilket i sin tur
ska leda till battre forutsattningar att na positiva resultat for alla inblandade.
Utredningsenheten har ocksa haft fokus pa att uppna ett val forankrat
samarbete med var egen 6ppenvard inom resursenheten.

Malsatta méatt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018

Andel gj 93 % 74 % 94 % 57 %
ateraktualiserade

barn 0-12 ar ett ar

efter avslutad

utredning eller

insats, andel (%)

Okar

Analys

Namnden nér inte malet d& det enbart &r 57 % som inte ateraktualiserades inom ett r.
Noterbart &r att det &r en stor skillnad mellan pojkar och flickor, 61 % av pojkarna
ateraktualiserades inte, men endast 35 % av flickorna. Det kravs en fordjupad analys av det
for att kunna uttala sig om den skillnaden. Det ar inte heller helt entydigt negativt att barn
ateraktualiseras, det beror pa vilka bakomliggande orsaker som ligger till grund for det.

En orsak kan vara att man utifrdn en traditionell kdnsuppdelning avvaktar langre innan
orosanmalan uppréttas for pojkar medan flickor generellt uppfattas mer sérbara i den aldern
och aven har lattare att uttrycka sig och be om hjalp.

Det skulle aven kunna bero pa att utredningarna inte till fullo lyckas med att erbjuda ratt
insatser. Enheten for barn och unga har under aret arbetet med att 6ka kvaliteten i
utredningar om barns behov. Det har &ven skett en forbattring i samverkan mellan utredande
enhet och enheten som tillhandahéller insatser genom att utredande enhet aktivt féljer upp
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Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018
pagaende insatser.

Resultatet kan ocksa bero pa att foraldrar i hogre utstrackning inte vill samarbeta med oss
och tackar nej till foreslagen insats och att det inte finns tillrackligt underlag for att anséka om
tvangsvard och att drendet senare aterkommer.

En annan orsak kan vara att den psykiska ohalsan hos barn 6kar, vilket statistik pa det
omradet vittnar om, samtidigt som barnpsykiatrin har svart att fullfélja sitt uppdrag - langa
vantetider och/eller att de anser att de inte kan arbeta med barnet av olika skal, vilket ar
vanligt forekommande. Barnen ateraktualiseras da hos socialtjansten trots att ratt redskap
eller uppdrag att handskas med denna grupp saknas.

Ett arbete har paborjats tillsammans med skolan i syfte att samarbeta mer intensivt under
utredningstiden kring de barn dar skolan aterkommande anmaler oro. Malet &r att det leder
till 6kad kvalitet i utredningarna och att férbattra och mer sammanhangande stdd till barn och
foraldrar.

Andel gj 83 % 63 % 84 % 53 %
ateraktualiserade

ungdomar 13-20 ar

ett ar efter

avslutad utredning

eller insats, andel

(%) 6kar

Analys

Liknade resultat fér denna aldersgrupp, som for den mellan 0-12 &r, med undantaget att
skillnaden mellan pojkar och flickor i detta aldersspann inte ar lika pafallande stor. Det kan
majligen bero pa att skillnader i mognad mellan pojkar och flickor jamnas ut da de blir aldre
och att bada grupperna sjalva i storre utstrackning meddelar omgivningen indirekt eller direkt
vad som pagar i deras liv.

| 6vrigt samma analys som for gruppen 0-12 ar.

Andel gj 61 % 79 % 63 % 73 %
ateraktualiserade

vuxna med

missbruksproblem

21+ ett ar efter

avslutad utredning

eller insats, andel

(%) okar

Analys

Malet for 2018 uppfylls, men med en minskning jamfort med tidigare ar. Det finns ett fortsatt
behov av att forbattra samverkan med andra aktorer sa att personer inte aterfaller i missbruk
pa grund av att de inte erhaller sysselsattning/arbete och/eller inte kan fa eget boende.
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Namndens mal:
Socialndmnden erbjuder en verksamhet som standigt utvecklas i takt med
en foranderlig omvarld och nya behov hos Botkyrkas medborgare

Analys

For att mota medborgarnas behov ar det viktigt att verksamheter utvecklas och
anpassas i takt med omvarldens férandring.

Namndens maluppfyllelse bedéms vara god baserat bade pa de malsatta
mattets resultat och namndens Gvriga arbete.

Digitalisering

Anvandandet av e-ansokan till ekonomiskt bistand har 6kat markant under
aret. Resursenheten har skapat majlighet for ungdomar att kunna boka tid pa
néatet till ungdomsmottagningen. Det har &ven utvecklats en virtuell miljo dar
ungdomar anonymt kan soka information om fragor som ror
ungdomsmottagningens omrade. Tjansten finns till for alla, men framfor allt
for de ungdomar som lever i en hedersrelaterad kontext. Teknisk Idsning finns
aven pa plats for bokning till sektionen rad och stod via natet. Sektionen har
provat att ge mojlighet for medborgare att meddela &rende och telefonnummer
pa Botkyrkas hemsida for att bli uppringda och fa en tid. Forsoket har inte gett
onskat resultat och medborgarna har istéllet valt att ringa sjalva. Resursenheten
avvaktar forskningsresultat om generellt foraldraskapsstod pa natet.

Utbildning

Andra delar for att folja omvarldens utveckling &r att forhalla sig till nya
normer, vilket bland annat gjorts genom medledarna inom boenheten utbildats
kring HBTQ-fragor.

Sektionen for nyanlanda har deltagit i flera seminarier géallande kvotflyktingar
som idag utgor en storre del av var malgrupp for att battre forsta vilka behov
gruppen har och kunna bemoéta den béttre. Sektionen har aven utbildats i
halsoperspektiven for sektionens malgrupper. Tillsammans med
halsokommunikatorerna har tva utbildningstillfallen genomforts for brukarna
kring svenska sjukvardssystemet och andra halsorelaterade fragor.

Samverkan och arbetssatt

Sektionen for nyanlanda har inlett en rad nya samarbeten for att méta nya
behov i samhéllet. Foljande samarbeten har inletts;

e Bostadsanpassningen for att battre och mer effektivt kunna mota
klienter med behov av anpassade boenden.

e Medborgarcenter for att sakerstalla att barnfamiljer snabbt far plats pa
skola och fdrskola.

e Jobbcenter for att lotsa de nyanlanda som avslutar sin etablering in i
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arbete snabbt.

Inom socialpsykiatriska enheten har arbetssattet: individens behov i centrum
(IBIC) implementerats. Syftet ar att utifran individens behov kunna omforma
verksamheten sa den motsvarar de behov som medborgarna har.

Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018
Andel e- - 8,3 % 25% 46 %
ansokningar

Ekonomiskt

bistand okar

Analys

46 % av ansokningarna om ekonomiskt bistand sker via e-tjansten vilket ar en viss 6kning
jamfort med delar 2. Antalet e-ansékningar har stadigt 6kat under aret och i december 2018
inkom 449 jamfort med 355 stycken under samma méanad 2017. Omstéllningen till e-
ansokan har gatt snabbare an forvantat tack vare en uppdatering av e-plattform samt
systematisk marknadsféring av tjansten.

Det finns en risk att administrationen for handlaggarna okar genom att e-tjansten inte &ar fullt
utbyggd, att handlingar inkommer bade digitalt och i pappersform, samt kravet pa utskrifter
av digital anstkan. Det finns behov av en fortsatt utveckling av arbetet och méjligheterna till
att automatisera handlaggningen.

E-ansdkan ar aven kopplad till mina sidor, vilket ar en tjanst som uppskattas av
verksamhetens sdkande.

Malomrade/Process:
2.5 7 Effektiv organisation

Analys

De ekonomiska forutsattningarna under 2019 och framdéver i kombination med
Okade infloden i verksamheter som &r reglerade genom lagstiftning kommer
stalla annu hogre krav pa Socialndamden att vardera nyttan och besluta om
omprioriteringar inom Socialtjanstens verksamhet. Ambitionsnivaer inom
medborgarprocessernas malomraden kommer att beh6va anpassas efter den
styrning och ekonomiska ramar som beslutats av Kommunfullmaktige i Mal
och budget 2019 med plan for 2020-2022.

BedOdmningen &r att Socialndmnden aktivt arbetat for att ha ratt kompetens och
erfarenheter hos medledare och chefer. Namnden behdver nogsamt folja
tillgangen pa boenden samt kostnadsutvecklingen for bade boenden och
verksamhets- och forvaltningslokaler. Tjanstefordonsbestandet behéver fortsatt
ses Gver och succesivt anpassas for att na miljomalen inom Kommunen.
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Fullmaktiges utvecklingsmal:
7:1 Botkyrka kommun attraherar, rekryterar, utvecklar och behaller ratt
kompetens pa ratt plats och i ratt tid for verksamhetens behov

Namndens mal:
Socialndmnden har medarbetare med ratt kompetens och erfarenhet

®
Analys

Personalomséttning har fortsatt minska under aret, detta trots oro i
personalgrupperna pa grund av pagaende omorganisation. Den minskade
personalomsattningen &r ett resultat av ett fortsatt strukturerat arbete inom
omradena: introduktion for nyanstallda, sarskilda I6nesatsningar, kompetent
ledarskap, arbetsmiljo samt utveckling av arbetssatt och metoder. Chefer har
under aret gjort ett gott arbete da de trots stora forestaende forandringar lyckats
behalla stabilitet i verksamheterna. Viss skillnad i personalomsattning
verksamheterna emellan finns fortfarande.

Personalomséttningen for nyanstallda har under aret minskat markant jamfort
med foregaende ar. Detta baseras pa ett mer stabilt 1age generellt samt att inga
verksamheter utokats eller tillkommit under aret.

Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018

Socialférvaltningens 78 % 75 % 80 % 76 %
genomsnittliga niva pa ett

hallbart

medarbetarengagemang

ska 6ka

Socialférvaltningens 72 % 67 % 74 % -
genomshnittliga niva pa

Ledarskapsindex ur

medarbetarundersdkningen

ska 6ka

Personalomséttning - antal 31 % 24 % 18 % 13 %
nyanstallda till

Socialférvaltningen fran

externt under aret i % av

antalet anstallda minskar

Personalomséttning, antal 25 % 17 % 15 % 16 %
avslutade fran

Socialférvaltningen till

externt under aret i % av

antalet anstallda minskar

Frisknarvaron for 92 % 94 % 92 % 94 %
medarbetare vid

socialférvaltningen i

Botkyrka ska 6ka
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Fullmaktiges utvecklingsmal:
7:2 Botkyrka kommun har en god lokalhushallning

Namndens mal:
Botkyrka kommun har god lokalhushallning

Analys

Lokalkostnaderna har under 2018 inte minskat jamfort med 2017 utan det &r snarare
verksamhetens kostnader som 6kat vilket gor att lokalkostnadernas andel av
verksamhetens totala kostnad ddrmed minskar. Lokalférsérjning &r en mycket stor del
av verksamhetens kostnader. Fastighetsansvaret for en del av verksamhetslokalerna
gar vid arsskiftet 2018/2019 over till Tekniska namnden, men for merparten av
lokaler/boenden &r fastighetsansvaret fortsatt kvar inom Socialndmnden.

Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018
Lokalkostnadernas 242 % 29,9 % 28,3 % 24,7 %
andel av

verksamhetens

totala kostnader
ska minska jamfort
med foregaende ar

Fullmaktiges utvecklingsmal:
7:3 Den kommunala organisationen ar klimatneutral

Namndens mal:
Den kommunala organisationen ar klimatneutral

Analys

Ett arbete har startat upp under aret for att férankra miljomalet som &r stark
kopplat till nyttjande av tjanstefordon. Tjanstefordonsbestandets
drivmedelsforsorjning bestod under aret av el, gas, diesel och bensin och
forvaltningen arbetar aktivt for att skapa ratt forutsattningar for att na malet
under 2019.

Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018

Andelen inkdpt 26 % 55 % 26 % 43 %
drivmedel i

form av bensin

minskar

Analys
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Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018
Andelen inkopt drivmedel | form av bensin har minskat 2018 jamfort med 2017 med 12 %

Namndens mal:
Socialndmnden erbjuder Botkyrkas medborgare en verksamhet med hdg
effektivitet och budget i balans

Analys

Det har under aret pagatt ett standigt arbete med att prioritera inom Socialtjanstens
verksamhet utifran de ekonomiska forutsattningar. Budgeten har begransat
majligheten att uppna alla malsattningar och 6kat inflode i den verksamhet som

ar reglerad genom lagstiftning har kravt ompriorieteringar och staller stora krav pa en
effektiv och optimerad resursanvandning.

Det 6kade inflodet i inom socialpsykiatrin och bristen pa tillgang pa bostader fran
externa hyresvardar gor att de externa placeringarna okat istallet for att minska. Detta
har gjort att vantetiderna och ambitionsnivan har fatt sta tillbaka da ekonomin och
tillgangliga resurser satt begransningar.

Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018
Verksamheten 0. [ | Nej 0. 0.
har en ekonomi i

balans

Analys

Beddmningen ar att ekonomin &r i balans med en avvikelse pa endast 0,2 % av
kostnadsbudgeten.

Arsplaceringar i 62 % 57 % 57 % 61 %
jourhem och
familjehem i
egen regi, som
andel av totala
antalet
placeringar i
jourhem och
familjehem, 6kar
foér barn och
unga

Analys

Andelen arsplaceringar i jourhem och familjehem i egen regi har tkat med fyra
procentenheter jamfort med 2017.

Socialndmnden har under aret forstarkt bemanningen i placeringsgruppen, vars uppdrag ar
att rekrytera och handleda jour- och familjehem. Rutiner och arendefléden mellan
utredningssektionerna och placeringsgruppen har granskats och beslutats, vilket bidragit till
storre enhetlighet och tydlighet.

Arsredovisning 2018, Socialndgmnden, Tertial 3 2018 26(49)



Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018

Socialndmnden har under flera &r haft som mal att 6ka antalet egna jourplatser, sa kallade
kontrakterade jourhem, utfallet har varierat men efter sommaren och under hésten har flera
nya jourplatser rekryterats, vilket avspeglar sig i arets resultat. Ambitionen ar att fortsatta att
rekrytera men ocksa att behalla befintliga jourhem.

Nar det galler familiehem har socialndmnden under aret haft som mal att férhandla med de
befintliga konsulentstédda familiehemmen. Férhandlingen har genomforts for att fa 6ver dem
i egen regi och det har delvis gett resultat. Ett tydligare processflode &r pa plats, som
underlattar for placeringsgruppen att rekrytera de familjehem som efterfragas.

Arsplaceringar i 76,6 % 67,5 % 68,5 % 63,8 %
andra

boendeformer i

egen regi, som

andel av totala

antalet

arsplaceringar,

for

socialpsykiatrins

malgrupp okar

Analys

Namnden ser en fortsatt nedatgaende trend avseende andelen arsplaceringar i egen regi,
trots att antal platser i egen regi varit konstant de senaste aren. Orsaken ar att
arsplaceringarna i extern regi fortsatter oka vilket bidrar till att andelen i egen regi minskar.

Namnden ser att andelen i egen regi kommer att 6ka med inférandet av nya sarskilda
boenden i Slattmalm. Byggnaden kommer att rymma 18-25 lagenheter, vilket ger nAmnden
goda forutsattningar for att minska arsplaceringarna i extern regi.
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3 Betydelsefulla handelser

Nya krav i lagar och foreskrifter bidrar till nya mojligheter samtidigt som
forvantningarna pa verksamheten hojs. Nar krav, behov och majligheter att
tillfredsstélla behoven okar, okar ocksa kostnaderna for den redan befintliga
valfarden. Flera ars effektiviseringskrav har successivt forandrat
forutsattningarna for socialnamndens uppdrag och ambitionsnivan har sankts.

Digitalisering

For att klara framtidens vélfard behdver tempot den digitala utvecklingen 6ka
och socialndmndens ambition pa omradet &r stort. For att méta medborgarnas
behov arbetar ndmnden for att fler av socialférvaltningens tjanster ska
digitaliseras och automatiseras. Dock finns begransningar i form av
informationsséakerhet, ekonomi, kompetens och stéd. Socialtjansten ar ett
omrade dar digitaliseringen bar med sig stora mojligheter, inte minst nar det
géller sjalvstandighet, delaktighet och inflytande.

Vald och psykisk ohalsa

Antalet valdsarenden &r fortsatt hogt. Vald mot barn upptacks och anmals
ocksa i hogre grad. Samtidigt utfors en rad framjande och foérebyggande
insatser som t.ex. valdsforebyggande arbete, foraldrastodsprogram,
familjebehandling, en sarskild mottagning for vald i nra relation och ett utdkat
samarbete med polisen. Férutom den skada valdet medfar for barn, familjer
och andra vuxna, dkar kostnaderna och paverkar samtliga verksamheter.

Boende och ekonomi

Ett tryggt boende &r grunden for att ménniskor ska kunna ta till sig hjélp och
stod och uppna ett sjalvstandigt liv. Hyrorna for nya bostader ar hoga vilket
leder till att manniskor med mindre resurser fortsatt har svart att fa ett eget
bostadskontrakt. Bostadsbrist leder till trangboddhet, att fler skuldsatter sig och
att kommunen tvingas till dyra externa placeringar.

Overskuldsattningen ar ett allt storre problem och 6ver 3000 barn lever i
hushall dar minst en foralder har en skuld hos Kronofogden, vilket ar néstan
dubbelt sa hogt som snittet i Stockholms Ian.

Personal

Socialférvaltningens yngre medledare utgor i flera avseenden en ny generation
med andra krav och férvantningar pa arbetsgivaren an tidigare generationer.
Personalsituationen har stabiliserat sig under aret men det &r fortsatt svart att
rekrytera personer med relevant utbildning och erfarenhet. Komplexiteten i
arbetsuppgifterna staller stora krav pa medledarnas formaga att sjalvstandigt
hantera svara och ibland motstridiga situationer.

Arbetsbelastning ar ocksa for manga alltfor hog och den stora bristen pa
socialsekreterare driver pa loneutveckling, personalomsattning och dven
sjukfranvaro. Gladjande ar dock att insatserna i form av introduktion,
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utbildning och administrativt stod tycks ge utdelning.
Ny organisation

For att battre mota medborgarnas behov pagar ett arbete med att forandra
socialférvaltningens organisation. Medborgarna ska uppfatta socialtjansten som
tydlig, forutsagbar och lattillganglig och vara utformad efter individens behov. Malet
ar en socialtjanst som ar enhetlig, flexibel med en logisk organisationsstruktur som
gynnar samarbete och samverkan dér rollen som chef, ledare och medledare &r tydlig
och definierad. Det ska ocksa finnas ett tydligt processtank i organisationen och en
naturlig samverkan mellan alla enheter.

Nedan féljer handelser med en beskrivning av hur de bidragit till kommunens
definierade malomraden/medborgarprocesser utvecklats positivt.

Okad kunskap, delaktighet och tekniska mojligheter bidrar tillsammans med nya krav
i lagar och foreskrifter till att forvantningarna pa socialnamndens verksamheter hojs.
Nar krav, behov och mojligheter att tillfredsstalla behoven okar, 6kar aven
kostnaderna for den redan befintliga valfarden. Flera ars effektiviseringskrav har
ocksa successivt forandrat forutsattningarna for socialnamndens uppdrag. Det som
beskrivs under denna rubrik ar exempel pa handelser som trots dessa utmaningar kan
uppfattas som tydligt positiva ur ett bredare medborgarperspektiv och som bidrar till
mojligheterna att leva ett sjalvstandigt liv.

Digitalisering och e-tjanster

Socialtjansten &r ett omrade dar digitaliseringen bar med sig stora mojligheter, inte
minst nar det géller sjélvstandighet, delaktighet och inflytande. For att mdéta
medborgarnas behov arbetar namnden for att fler tjanster ska digitaliseras och
automatiseras. All utveckling sker med hénsyn till de begrénsningar som finns i form
av exempelvis hdga krav pa informationssakerhet. Manga av e-tjansterna har varit val
anvanda av medborgarna. Socialférvaltningen har under 2018 skapat och lanserat
féljande e-tjanster som kompletterar de méjligheter som redan finns;

*Ekonomiskt bistand — Majlighet att ansoka
eInsatser till personer med psykisk funktionsnedsattning — Mgjlighet att ansoka
*Oro for barn — Mojlighet att anmala

«Personligt ombud - M6jlighet att bland annat skicka en kontaktforfragan for att t ex
ansoka om stod

*Barngruppen Skilda vérldar — Mgjlighet att skicka en intresseanmalan for barns
deltagande i familjeréttens gruppverksamhet Skilda vérldar, for barn med foraldrar
som om bor pa olika hall eller som haller pa att separera

*Samarbetssamtal — Mojlighet for foraldrar att ansoka om samarbetssamtal, i syfte att
komma 6verens om vardnads-, boende- och umgangesfragor for sina barn
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Avtal som ror vardnad/boende/umgénge — Majlighet for foraldrar att ansoka om att
fa hjalp att skriva juridiskt bindande avtal om vardnad, boende och umgéange

*Bekraftelse av faderskap/foraldraskap — Mojlighet for sammanboende foraldrar att
boka tid for bekréftelse av faderskap/foraldraskap

Fritidsbank

Hos "Fritidsbanken" kan alla Iana sport- och friluftsutrustning gratis i 14 dagar.
Fritidsbanken ar ett initiativ for att sénka troskeln for spontanidrott, 6ka hallbarheten
och skapa mojligheter for sport oavsett inkomst. Fritidsbanken finns pa 60 platser i
Sverige. Den forsta Fritidsbanken i Stockholm 6ppnade i Tumba i februari. | Botkyrka
drivs Fritidsbanken inom den verksamhet som erbjuder mojligheter till sysselsattning
for personer med psykiska funktionsnedsattningar. Genom Fritidsbanken breddas
darmed majligheterna till sysselsattning och fler Botkyrkabor far mgjlighet till den
Okade sjalvstandighet, delaktighet och inflytande som en meningsfull sysselsattning
kan innebéra.

Brukarrevision

I den verksamhet som vénder sig till personer med psykiska funktionsnedsattningar
och erbjuder olika former av boendestdd har man under aret som gatt gjort en
brukarrevision. Brukarrevision innebér att personer med egen erfarenhet av psykisk
ohdlsa genomfor en undersokning dar man efter dialog med brukarna i den
verksamhet som berdrs sammanstéller resultat i en rapport som sedan ligger till grund
for verksamhetens fortsatta utvecklingsarbete. Resultaten av brukarrevisionen for
boendestddet i Botkyrka beskrivs som ovanligt positiva, 75% av de tillfragade
uttrycker att far det stod de vill ha och hela 90% menar att de blivit mer sjalvstandiga
tack vare boendesttdet.

Anhorigvecka

Anhorigveckan &r en vecka med sérskilt fokus pa aktiviteter riktade till den som ar
narstaende till nagon med psykisk ohélsa, missbruk, beroende eller demens.
Anhdrigveckan arrangeras av kommunens anhdrigsamordnare och innehdéll ar 2018
forelasningar, information om olika hjalpmedel och en teaterforestélining som lyfter
fram hur det kan vara att vaxa upp som syskon till nagon med funktionsnedséttning.

Valdsforebyggande arbete

Antalet valdsarenden &r fortsatt hogt i kommunen. Sarskilt allvarligt &r ocksa antalet
utsatta barn. Uppgifter om barns utsatthet nar kommunen pa olika satt, bland annat nar
vald mot barn upptéacks och anmals till socialtjansten. Samtidigt utfors en rad
frémjande och forebyggande insatser som t.ex. foraldrastodsprogram,
familjebehandling, en sérskild mottagning for vald i néra relation och ett utokat
samarbete med polisen. Férutom den skada valdet medfor for barn, familjer och andra
vuxna, okar kostnaderna och paverkar samtliga verksamheter. Utifran detta ar det
sérskilt gladjande att de som arbetar med forebyggande arbete riktat till barn och unga
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inom socialforvaltningen under aret som gatt fatt ett pris for sitt arbete. Motiveringen
16d bland annat: ”Med utgangspunkt i att vald &r en gemensam fraga for hela
samhaéllet har denna verksamhet, genom néra samverkan mellan framforallt
socialtjanst, polis, raddningstjanst och skola, lyckats fa till stand ett sammanhallet och
langsiktigt valdsforebyggande arbete i hela kommunen.” Priset delas ut av "Operation
Kvinnofrid”, som &r en samverkan mellan myndigheter och organisationer som
kommer i kontakt med valdsutsatta vuxna och barn samt personer som utévar vald i
nara relation i Stockholms lan.
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4 Ekonomisk uppfdoljning och analys

4.1 Driftredovisning

Uppféljning och analys

Totalsumma -559,9 -616,3 -644,5 -646,2 -1,7

01 Dialog och service

Intakter 0,6 0,6 0,6 1,0 0,4
Kostnader -1,1 -1,1 -1,2 -1,5 -0,2
Netto -0,5 -0,5 -0,6 -0,4 0,2
03 Trygghetsskapande

Intékter 0,2 0,8 0,1 0,2 0,1
Kostnader -3,1 -3,4 -3,2 -2,0 1,2
Netto -2,8 -2,6 -3,1 -1,8 1,3

14 Flyktingatgarder

Intakter 150,4 89,5 79,6 44,8 -34,8
Kostnader -147,2 -124,0 -119,8 -83,1 36,7
Netto 3,2 -34,5 -40,2 -38,3 1,9

72 Barnomsorg

Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader -5,2 -6,2 -6,2 -6,3 0,0
Netto -5,2 -6,1 -6,2 -6,3 0,0

73 Barn o ungdomar t o m 20

Intakter 11,5 12,4 6,8 20,8 14,0
Kostnader -213,2 -231,1 -226,9 -246,1 -19,2
Netto -201,6 -218,7 -220,1 -225,3 -5,2

74 Vuxna utan beroendeproblem

Intakter 28,0 22,9 22,7 25,9 3,2
Kostnader -136,5 -133,2 -134,3 -147,8 -13,5
Netto -108,5 -110,3 -111,6 -121,9 -10,3

75 Vuxna med beroendeproblem

Intakter 3,1 2,8 2,3 2,7 0,3
Kostnader -47,1 -49,9 -47,8 -52,7 -4,9
Netto -44,0 -47,1 -45,4 -50,0 -4,6

76 Forsorjningsstod
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Utfall 2016 | Utfall 2017 | 5499 Utfall 2018 | HYKEIS®

Intékter 6,4 4.4 3,1 5,9 2,8
Kostnader -159,9 -155,1 -162,9 -157,2 5,7
Netto -153,5 -150,6 -159,8 -151,3 8,5
79 Gemensam verksamhet

Intékter 10,4 9,8 7,3 9,8 2,4
Kostnader -57,3 -55,7 -64,7 -60,6 4,1
Netto -46,9 -45,8 -57,4 -50,8 6,5

Dialog och service (01)

Verksamheten avser de personliga ombuden. Overskottet har sin grund i att
I6nekostnader for personliga ombuden har varit lagre &n budgeterat.

Trygghetsskapande (03)

Verksamheten redovisar ett stort dverskott jamfort med budget som en foljd av
att avtalet med trygghetsvardar sagts upp i borjan av aret. Verksamheten
kommer att flyttas 6ver till kommunstyrelsen fran 1 januari 2019.

Flyktingatgarder (14)

Kommunstyrelsen har tilldelat socialndmnden 0,5 mkr for mycket i
tillaggsbudget for ensamkommande barn och unga jamfért med prognos. Vid
delar 2 avropade socialnamnden i sarskilt arende 21,5 mkr fran
kommunstyrelsen. Den lagre nettokostnaden dr ett resultat av att &renden
successivt avslutades under aret.

Kostnader for forsorjningsstod i etableringsarenden har varit underbudgeterad.
De senaste tva aren har det skett en 6kning av nettokostnaden med 80 %,
orsaken ar att etableringsarenden har 6kat. Okningen beror pa en 6verféring av
forsorjningsstodsarenden fran andra enheter samt att fler behdver anséka om
kompletterande forsorjningsstod da de inte har forutsattningar for att medverka
heltid i det statliga etableringsprogrammet pa grund av psykisk och fysisk
ohdlsa. Bostadssituationen har &ven gjort att kostnaden for tillfalliga boenden
for flyktingar &r fortsatt hoga.

Vid delar 2 avropade socialnamnden 5,3 mkr fran kommunstyrelse vilket ar
2,7 mkr for mycket i tillaggsbudget pa grund av lagre kostnader och hogre
intakter an prognosticerat. Den hogre kostnadsprognosen beror pa att
socialnamnden fick en preliminar kostnad vid delar 2 fran tekniska namnden
som var betydligt hogre an vad den faktiska kostnaden blev. Vart att notera ar
att modulbostaderna i Tumba stod klara i april manad och kostnaden ger
helarseffekt forst 2019.
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Barn och unga (73)

Verksamheten Okar sitt underskott sen delar 2 med 1 mkr for barn och unga pa
grund av O6kade kostnader for jourhemsplaceringar samt institutionsplaceringar
enligt LVU och SoL. Namnden har under aret haft flera komplexa drenden
som kravt institutionsvard enligt LVU eller SoL. Flera unga kriminella ingar i
denna grupp vilket troligen kommer att halla i sig.

Ambitionen i socialndmnden &r att undvika institutionsplacering.
Implementering har skett av arbetssatt och metoder for att undvika externa
placeringar — i de fall det &nda sker har andra lésningar provats.

Vért att notera &r att sammanlagda nettokostnaden for familje- och jourhem
inom familjehemssektionen minskat med 0,8 mkr som en effekt av de atgarder
som vidtogs vid delar 2.

Vuxna utan beroendeproblem (74)

Verksamheten redovisar ett underskott for sarskilt boende i extern regi pa

ca 8 mkr vilket till stor del beror pa att socialnamnden fatt tillstromning av
arenden med mer komplexa behov i kombination med bostadsbristen som lett
till att tillgangen till traningslagenheter inte varit tillracklig. Detta innebar att
brukare blivit kvar i mer kostsamma boenden dn nédvéndigt.

Kostnaderna for skyddade placeringar har varit omfattande och budgeten har
overskridits med 1,9 Mkr. Under 2018 har fler skyddsplaceringar gjorts &n
foregaende ar till foljd av att det inkommit fler &renden med svarare hotbild
samt en handfull placeringar av stora barnfamiljer som var i behov av
skyddsklass 1. Denna skyddsklass har hdgre dygnspris &n boenden med lagre
skyddsklass. Pa grund av antalet barn stalldes ur ett barnperspektiv hogre krav
vid utflytt utanfor skyddet vilket innebar att nagra familjer tillbringade flera
manader i skyddat boende av skyddsklass 1.

Verksamheten for kontaktpersoner har varit underbudgeterad. Denna insats gor
det mojligt att korta ner tiderna i saval skyddat boende som tillfalligt boende
externt vilket forvéntas minska placeringskostnaderna framover. Tillsattande
av kontaktpersoner har dock inte varit mojligt att fullfélja under andra halvaret
2018. Detta till foljd av svarigheter att rekrytera kontaktpersoner for
malgruppen.

Vuxna med beroendeproblem (75)

Verksamheten har haft fler placeringar med en hdgre genomsnittlig
dygnskostnad an det finns budget for, vilket var kant redan vid budgetering
infor 2018. Sedan 2016 har antalet placeringar 6kat med 20% vilket ar ett av
skalen till att kostnaderna stigit i kombination med bostadsbristen. Malgruppen
bestar av 60 % hemldsa, och ca 80 % har komplexa vardbehov.

Verksamheten har dven haft flera vakanser samt sjukskrivningar under aret och
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har darfor starkts upp med inhyrd personal.
Forsorjningsstod (76)

Budgeten har inte utnyttjats till fullo med anledning av ett minskat totalt
utbetalt forsorjningsstod samt att endast 30 % av SBA-budgeten har anvants
under aret, vilket ger outnyttjad budget pa cal Mkr.

Kostnaden for externt boende &r hog, da manga Botkyrkabor fortfarande
saknar eget boende och hanvisas att bo pa hotell och vandrarhem. Enheten har
i flera ar arbetat systematiskt for att minska kostnaderna, vilket borjar ge
resultat. En framgangsfaktor ar mer erfaren personal i Mottagningssektionen,
som darmed &r tryggare och tydligare i de beddmningar kring sérskilt utsatta
grupper och inte minst tydligare i hur de végleder medborgarna som véander sig
till enheten med fragor kring bostad. Ytterligare framgangsfaktor ar att
ansvaret for att ordna ett eget boende har mer éverforts till
forsorjningsstodstagaren sjalv d.v.s. det ar inte enheten som gor placeringar.
Enheten har dven tillforts medel om 1 Mkr i form av statshidrag avseende
hemldshet

Gemensam verksamhet (79)

Gemensam verksamhet redovisar ett stort 6verskott framst beror det pa att
socialndmnden inte anvént tilldelade medel fullt ut for utvecklingssatsningar
inom organisationsutveckling och digitalisering. Bufferten for oférutsedda
kostnader i verksamheten har inte anvénts och ndmnden har haft lagre
lokalkostnader och IT-relaterade kostnader an budgeterat

Bidragsredovisning
Statsbidrag

Socialndmnden har under 2018 bedrivit statsbidragsfinansierad verksamhet for
en total summa pa 13,7 mkr varav dem tre storsta var 7 mkr for valdspreventivt
center, 3,2 mkr for psykisk halsa, 2,3 mkr for starkt bemanning inom barn och
unga.

Foreningsbidrag

Socialnamnden har tilldelat féreningsbidrag for 2018 pa 3,6 mkr till
foreningar.
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4.2

Investeringsredovisning

Uppfoljning och analys

Projekt Riktvarde 2018 Utfall 2018 A0 RN -
Utfall
3626 Inventarier 0 -69 -69
Vuxen Soc
3627 Natinstallation 0 -111 -111
Resursenh
3628 Soc Inventarier 0 -62 -62
PI. 8
3629 Ombyggnation 0 -579 -579
Halsan Soc
3696 Boende -2 500 0 2500
Budget
3698 Lokaler Budget -2 000 0 2000
6380 Halsan Soc -450 0 450
Summa -4 950 -821 4129
Projekt 3626 Inventarier, 3627 Natinstallation resursenheten, 3628 Soc
inventarier plan 8 och 3629 Ombyggnation Hélsan &r avslutade under 2018.
Projektet nya Idavall har inte fardigstéllts under 2018, avsatta medel med
500 tkr for inventarier at detta projekt har budgeterats om inom ramen for
budgeten 2019.
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5 Matt och nyckeltal

Uppfoljning och analys

Volymer

Utfall 2016

Utfall 2017

Budget 2018

Utfall 2018

Barn och unga

Institution SoL,
arsplatser exkl
ensamkommande

6,1

4,2

8,3

3,6

Institution LVU,
arsplatser exkl
ensamkommande

6,2

3,0

4,3

8,1

Familje- och jourhem,
arsplatser exkl
ensamkommande

121

122

122

123

Personer med
psykisk
funktionsnedsattning*

Boende i egen regi,
arsboende

59

60

60

60

Boende i annan regi,
arsboende

18

29

21

34

Boendestdd, antal
insatser

192

237

230

280

IPS, antal insatser

80

91

91

100

Vuxna med
beroendeproblem

Institution SoL,
arsplatser

48

47,8

42,1

48,5

Institution LVM,
arsplatser

3,0

5,8

3,9

3,2

Familiehem, arsplatser

34

1,6

2,2

2,5

Boende (utan HVB-
tillstdnd) arsplatser

14,9

19,1

15,0

19,8

Ekonomiskt bistand

Genomshnittligt antal
bistandshushall per
manad

1023

950

966

967

4 Boende i annan regi har haft 13 arsplaceringar fler an budgeterat och med en nettokostnad
per arsplacering pa 619 tkr s ger det ett underskott pa drygt 8 mkr.
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Volymer

Utfall 2016

Utfall 2017

Budget 2018

Utfall 2018

Andel hushall som fétt
bistdnd 10 manader
och langre under de
senaste 12 manaderna

34 %

38 %

37 %

37 %

Genomesnittlig
bistandstid i manader
under perioden

6,5

6,7

6,7

Genomsnittligt antal
bistandshushall per
manad (nyanlanda)

12,4

16,2

10

9,0

Genomesnittlig
bistandstid i manader
under perioden
(nyanlanda)

2,1

2,6

Nyckeltal, resursmatt

Utfall

Utfall
2016 2017

Budget
2018

Utfall
2018

Barn och unga

Institution SoL,
arskostnad exkl
ensamkommande

tkr

826

1053

1095

1428

Institution LVU,
arskostnad exkl
ensamkommande®

tkr

2548

2289

2 336

1865

Familje- och jourhem,
arskostnad exkl
ensamkommande

tkr

477

473

473

447

Personer med
psykisk
funktionsnedsattning®

Kostnad per arsboende
i egen regi

tkr

509

517

535

517

Kostnad per arsboende
i annan regi

tkr

508

496,2

550

619,1

5 Institution LVU har haft lagre dygnskostnader an foregaende ar.
6 Boende i annan regi har haft 13 arsplaceringar fler an budgeterat och med en nettokostnad

per arsplacering pa 619 tkr s ger det ett underskott pa drygt 8 mkr.
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Nyckeltal, resursmatt

Utfall
2016

Utfall
2017

Budget
2018

Utfall
2018

Vuxna med
beroendeproblem

Institution SoL,
nettokostnad per
arsplats

tkr

418

440

447,1

457

Institution LVM,
nettokostnad per
arsplats

tkr

1109

1000

1095

959,7

Familjehem,
nettokostnad per
arsplats

tkr

535

526,4

547,5

492,4

Boende (utan HVB-
tillstand) nettokostnad
per arsplats

tkr

300

270

292

266

Ekonomiskt bistand

Genomsnittligt bistand
per ménad i kronor

kronor

9 140

9 630

9 800

9 689

Genomsnittligt bistand
per manad i kronor
(nyanlénda)

kronor

10 635

12 393

12 000

15 437
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6 Personalredovisning

6.1 Personalsammansattning

Anstallningsforhallanden

Uppféljning och analys

Rekryteringslaget har under aret stabiliserats ytterligare. Tjanster som tidigare

varit vakanta och dar inhyrd personal tidigare har behdvts, har under aret
kunnat tillsattas med tillsvidareanstalld personal.

Forvaltningen har till storsta del tillsvidareanstélld personal och timanstalld
personal bestar framst av socionomstudenter. Studenterna kombinerar sina

studier med en anstallning for att skaffa sig vardefull yrkeskunskap och
férhoppningen &r att de efter avslutade studier ser socialfoérvaltningen i
Botkyrka som den sjélvklara platsen att paborja sitt yrkesliv. Resterande

timanstallda aterfinns inom socialpsykiatriska enheten som boendestodjare.

Socialforvaltningen fortsatter att arbeta med kompetensbaserad rekrytering for
att sékerstalla att ratt kompetens anstalls pa ratt grunder utan paverkan av icke
relevanta variabler. Detta minskar risken for sdrbehandling och diskriminering.
For att attrahera sokanden med olika erfarenhet och bakgrund som speglar

kommunens invanare arbetar forvaltningen aktivt med utformningen av

annonser. Ett arbete har aven paborjats med att undersoka vilka annonskanaler

som ar bast lampade for att nd énskad malgrupp.

Anstallningsforhallanden:

Anstéllda, arsarbetare 2015 2016 2017 2018
Antal anstallda* 503 524 559 577
kvinnor 407 429 460 469
man 95 95 99 108
Antal Tillsvidareanstallda* 424 438 476 492
kvinnor 342 357 396 405
man 82 81 80 87
Antal visstidsanstallda

manadsavlonade* 56 51 43 52
kvinnor 51 44 35 41
man 5 7 8 11
Antal visstidsanstallda

timavionade* 38 44 43 41
kvinnor 27 36 32 30
man 11 9 11 11
Arsarbetare 453 458 482 504
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kvinnor 362 366 392 405

man 91 93 91 98

Tillsvidareanstéallda

arsarbetare 378 388 424 442

kvinnor 301 311 347 358

man 77 77 77 84

Visstidsanstallda arsarbetare

méanadsavlénade 50 46 38 45

kvinnor 46 40 30 35

man 4 6 8 10

Visstidsanstallda arsarbetare

timavldnade 25 24 20 17

kvinnor 16 14 14 12

man 9 9 6 5

Andel tillsvidareanstallda av

méanadsavlénade* 91,0 % 91,0 % 92,2 % 91,7 %

kvinnor 89,7 % 90,6 % 92,5 % 92,1 %

man 96,8 % 92,9 % 91,0 % 89,9 %

Andel visstidsanstallda av

manadsavldnade* 12,0 % 10,7 % 8,4 % 9,6 %

kvinnor 13,5% 113% 8,2 % 9,3 %

man 54 % 8,1 % 9,4 % 11,1 %

* Snittantal under aret

Anstallningsférhallanden:

Heltid, deltid

(manadsavlénade) 2015 2016 2017 2018

Andel heltidsanstéallda av

méanadsavlénade* 93,7 % 95,0 % 95,8 % 95,8 %

kvinnor 93,0 % 94,7 % 95,7 % 95,9 %

man 97,1 % 96,5 % 96,6 % 95,4 %

Andel deltidsanstallda (75-

99%) av manadsavlonade* 2,7 % 1.9% 1.5% 1,2%

kvinnor 2,7 % 1,8% 1,4 % 0,9 %

man 2,4 % 2,3% 2,3% 2,8%

Andel deltidsanstallda (1-74%)

av manadsavlénade* 4,1% 3,2% 2,7 % 3,2%

kvinnor 4,9 % 3,6 % 3,1% 3,5%

man 0,5% 1,3% 1,1% 1,8%

Sysselsattningsgrad (%)

méanadsavlénade* 97,0 % 98,0 % 98,0 % 98,0 %
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kvinnor

97,0 %

97,0 %

98,0 %

98,0 %

man

99,0 %

99,0 %

99,0 %

98,0 %

* Snittantal under aret
Personalstruktur

Uppfoljning och analys

Andelen kvinnor ar fortsatt hogre dn andelen man for arsarbetare. Andelen
manliga s6kanden till vakanta tjanster ar lagre an andelen kvinnliga vilket
fortsatt paverkar mojligheten till en jamnare kénsfordelning. Arbetet behdver
fortsatta med att na ut till och attrahera manliga arbetssékanden pa marknaden.

Personalomséttning har fortsatt minska under aret, detta trots oro i
personalgrupperna pa grund av pagaende omorganisation. Den minskade
personalomsattningen &r ett resultat av ett fortsatt strukturerat arbete inom
omradena: introduktion for nyanstallda, sarskilda I6nesatsningar, kompetent
ledarskap, arbetsmiljo samt utveckling av arbetssatt och metoder. Chefer har
under aret gjort ett gott arbete da de trots stora forestaende forandringar lyckats

behalla stabilitet i verksamheterna. Viss skillnad i personalomsattning
verksamheterna emellan finns fortfarande. Bristyrket socialsekreterare

redovisas nedan uppbrutet i tre kategorier dér en skillnad i omsattning och

mojlighet att rekrytera beroende pa sakfraga visar sig.

Personalomséttningen for nyanstallda har under aret minskat markant jamfort
med foregaende ar. Detta baseras pa ett mer stabilt lage generellt samt att inga
verksamheter utokats eller tillkommit under aret.

Uppgifterna for 2018 géllande andelen med utlandsk bakgrund &r annu inte

tillgangliga.

Personalstruktur:
Konsférdelning,

aldersstruktur 2015 2016 2017 2018
Arsarbetare 453 458 482 504
kvinnor 362 366 392 405
man 91 93 91 98
Andel arsarbetare <= 29 ar 17,9 % 19,0 % 19,8 % 20,8 %
kvinnor 20,0 % 20,9 % 21,0 % 219%
man 9,6 % 11.5% 15,0 % 16,2 %
Andel arsarbetare 30-49 ar 45,2 % 46,0 % 46,3 % 46,1 %
kvinnor 46,8 % 47,4 % 47,5 % 47,3 %
man 38,7 % 40,7 % 412 % 41,1 %
Andel &rsarbetare 50-59 ar 24,9 % 23,5 % 22,0 % 20,8 %
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kvinnor 229 % 21,6 % 21,3 % 20,6 %
man 33,2% 30,7 % 24,7 % 215%
Andel arsarbetare >= 60ar 12,0 % 11,5 % 11,8 % 12,3 %
kvinnor 10,3 % 10,1 % 10,2 % 10,2 %
man 18,5 % 17,1 % 19,1 % 21,2 %
Medelalder manadsavlionade* 43,5 42,6 42,2 42,0
kvinnor 42,6 41,7 41,5 41,2
man 47,7 47,0 45,6 45,8
Personalstruktur: Utlandsk

bakgrund 2015 2016 2017 2018
Andel anstallda[1] med

utlandsk bakgrund[2] 32 36 38

kvinnor 31 34 36

man 38 46 45

Andel chefer[3] med utlandsk

bakgrund([2] 13 21 17

Andel medarbetare[4] med

utlandsk bakgrund[2] 34 37 39

* Snittantal under aret

[1] Ma&nadsavlonade anstallda 2017-11-30 enligt AB 01

[2] Enligt SCB's definition av utlandsk bakgrund - Utrikes fodda samt inrikes fodda med tva

utrikesfodda foraldrar

[3] Chef definieras har som anstélld med personalansvar.

[4] Medarbetare definieras har som anstélld utan personalansvar.

Personalstruktur:

Personalomsattning 2015 2016 2017 2018
Personalomséttning Nya 31, 7% 24,6 % 13,6 %
<=29ar 89,9 % 46,0 % 275%
30-49 ar 29,2 % 25,8 % 12,4 %
50-59 ar 8,3 % 8,5% 6,3 %
>= 604r 2,4 % 33% 1,5%
Personalomséttning Slutat 25,4 % 17,1 % 16,5 %
<=29ar 44,9 % 23,0% 20,9 %
30-49 ar 26,7 % 16,9 % 18,2 %
50-59 ar 8,3 % 7,8% 5,6 %
>= 604r 9,5 % 8,3 % 6,9 %
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Personalstruktur: Personal

bristyrken 2015 2016 2017 2018
Personalomséttning Nya

351008 Socialsekreterare barn

och unga myndighetsutévning 88,0% 56,9% 22,6%
351009 Socialsekreterare
ekonomiskt bistand 125,0% 45,5% 37,5%
351010 Socialsekreterare 6vrigt 27,4% 27,3% 11,8%
Personalomsattning Slutat
351008 Socialsekreterare barn
och unga myndighetsutévning 0,0% 0,0% 7,1%
351009 Socialsekreterare
ekonomiskt bistand 0,0% 0,0% 0,0%
351010 Socialsekreterare 6vrigt 37,1% 31,5% 26,3%

6.2 Tidsanvandning

Uppféljning och analys

Sjukfranvaron samt den ej lagstadgade franvaron och ledigheten har 6kat nagot
under aret vilket ger en nagot negativ effekt pa andelen faktiskt arbetad tid i %

av total tid under ret.

Andelen foraldralediga har minskat nagot under aret. Andelen kvinnor som
varit foraldralediga under aret ar betydligt hogre an andelen man. Att gora
tolkningar av dessa siffror ar svart da det inte finns nagon statistik for hur stor
andel av respektive kon som har barn i den alder dér behov av foraldraledighet

foreligger.
Tidsanvandning 2015 2016 2017 2018
Faktiskt arbetad tid i % av
totaltid 80,7% 78,6% 82,3% 81,7%
Sjukfrédnvaro i % av totaltid 6,9% 7,6% 5,4% 6,1%
Foraldraledighet i % av totaltid 6,5% 7,6% 8,4% 6,7%
Ovrig lagstadgad franvaro och
ledighet i % av totaltid 0,1% 0,1% 0,2% 0,4%
Ovrig ej lagstadgad franvaro och
ledighet i % av totaltid 5,8% 6,0% 3, 7% 5,1%
Overtid i % av totaltid 0,06% 0,07% 0,08% 0,02%
Fylinadstid i % av totaltid 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%
Kompledighet i % av totaltid 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
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Tidsanvandning:
Foraldraledighet 2015 2016 2017 2018

Foréaldraledighet i % av ordinarie
arbetstid 7,4% 8,8% 9,4% 7,6%

Kvinnor foraldraledighet i % av
ordinarie arbetstid for kvinnor 7,9% 10,0% 10,4% 9,0%

Man foraldraledighet i % av
ordinarie arbetstid for man 4, 7% 2, 7% 4,6% 1,3%

6.3 Deltidsanstallda som 6nskar arbeta heltid

Uppfoljning och analys

Antalet tillsvidareanstallda med deltidstjanster ligger i linje med féregaende ér.
Under aret har ingen anstélld uttryckt en vilja att utoka sin tjanstgéringsgrad
utanfor befintlig roll och i férvaltningen pagar en 6versyn 6ver andra tankbara
I6sningar for att 6ka tjanstgoringsgraden for de medledare som inom befintlig
roll 6nskar utdkad tjanstgdringsgrad.

Tillsvidareanstallda padeltid 2015 2016 2017 2018
Antal tillsvidareanstallda* pa

deltid 7 3 2 2
kvinnor 7 3 2 2
man 0 0 0 0
Antal tillsvidareanstallda* pa

deltid (75-99%) 0 0 1 1
kvinnor 0 0 1 1
man 0 0 0 0
Antal tillsvidareanstallda* pa

deltid (1-74%) 7 3 1 1
kvinnor 7 3 1 1
man 0 0 0 0

Sysselsattningsgrad (%)

tillsvidareanstallda* 98,0% 98,0% 100,0% 100,0%
kvinnor 97,0% 98,0% 100,0% 99,0%
man 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

* Snittantal under aret
6.4 Kompetensutveckling

Uppfoljning och analys

En beskrivning av verksamhetens kompetensutvecklingsinsatser under ar 2018
aterfinns i Kvalitetsberattelsen.
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6.5 Arbetsmiljo och hélsa
Sjukfranvaro

Uppfoljning och analys

Den totala sjukfranvaron har 6kat nagot under aret. Utfallet kommer att
bevakas I6pande under ar 2019 for att sékerstélla att den tidigare nedatgaende
trenden i sjukfranvaron fortsatter.

Under aret har Adato, kommunens systemstod for hantering av sjukfranvaro
borjat nyttjas till fullo. Utéver detta har en central hélsosupport som hanterar
alla inkomna sjukanmalningar implementerats. Halsosupporten paborjade sitt
arbete efter sommaren 2018 och det &r for tidigt for att analysera utfall och
resultat av satsningen.

Sjukfranvaro 2015 2016 2017 2018
Total sjukfranvaro i % av

ordinarie arbetstid 7,8% 8,8% 6,1% 7,0%
Dag 1-14 i % av ordinarie

arbetstid 3,1% 3,0% 2,9% 3,1%
Dag 15-90 i % av ordinarie

arbetstid 2,1% 2,1% 1,5% 1,5%
Dag 91- i % av ordinarie

arbetstid 2,6% 3,7% 1,7% 2,2%
Sjukersattning/aktivitetsersattnin

g i % av ordinarie arbetstid 0,05% 0,03% 0,00% 0,13%
Kvinnor i % av ordinarie

arbetstid for kvinnor 8,6% 9,3% 6,3% 6,7%
Man % av ordinarie arbetstid for

man 2,7% 6,2% 5,2% 8,1%
Alder <29 i % av ordinarie

arbetstid <29 8,0% 10,0% 4,7% 4,5%
Alder 30-49 i % av ordinarie

arbetstid 30-49 6,9% 8,8% 6,9% 8,8%
Alder 50-59 i % av ordinarie

arbetstid 50-59 7,0% 6,1% 3,1% 4,3%

Alder >60 i % av ordinarie
arbetstid >60 12,3% 10,3% 9,6% 7,9%

Tillbud och arbetsskador

Uppfoljning och analys

P4 grund av bristande systemstdd 2015-varen 2018 finns ingen centralt
sammanstalld statistik. Nedan rapporteras de anmélningar som registrerats i
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systemet. Utdver dessa har arbetsskador och tillbud anmélts manuellt och

hanterats inom respektive enhet.

Tillbud och arbetsskador 2015 2016 2017 2018
Tilloud 16
Arbetsskador 4

Medarbetarupplevelse

Uppfoljning och analys

Den arliga medarbetarundersokningen gjorde ett uppehall 2018 och istéllet fick

kommunens medledare svara pa en kortare enkét med fokus pa fragor om

hallbart medarbetarengagemang (HME). Resultatet nedan anger forvaltningens

totala HME- resultat.

Ett bibehallet HME-resultat for ar 2018 far anses vara en seger med hansyn till

att aret praglats av det pagaende omorganisationsarbetet och att storre
forandringar i en organisation tenderar att skapa oro och missnéje bland

medledarna.
Medarbetarupplevelse 2015 2016 2017 2018
HME (Hallbart
medarbetarengagemang) 74 79 76 76
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7 Uppdrag

Uppdragstyp Namn Slutdatum
Namnduppdrag Valdsforebyggande arbete i skolorna 2018-12-31
Kommentar

Tva skolor i sodra Botkyrka, Falkbergsskolan och Broangsskolan, har implementerat
Mentors in violence Prevention, MVP. Taget, programmet fér de yngre aren, har
implementerats vid tre skolor i sddra Botkyrka; Skogsbacksskolan, Storvretsskolan och
Tullingebergsskolan. Uppdraget for 2018 ar slutfort.

Detta uppdrag redovisades i ett separat arende i samband med socialnédmnden i augusti
2018, se vidare dnr SN 2018:256.

Namnduppdrag Digitalisering - sakra sétt att skicka 2018-12-31
information

Kommentar

Under tertial 3 har arbetet fortsatt med att férsdka hitta andra l6sningar for att skicka sékra
meddelande istallet for att faxa. Leverantdr Trusted dialog har bjudits in for att visa sin tjanst
dar man kan skicka krypterade meddelanden. Tjansten klarar dock inte att skicka bifogade
filer pa ett krypterat satt da krypteringen bara galler meddelandetjansten. Det saknas dven
ett sakert satt att bifoga filen till sjalva meddelandetjansten da det inte finns ndgon saker
lagringsméjlighet i Botkyrkas IT-miljo utan for verksamhetssystem.

En risk- och konsekvensanalys kommer att genomféras om vad det skulle inneb&ara om att
skicka filer pa detta satt. Utifrdn den analysen kommer det beslutas om eventuellt inkop av
ett externt program for saker meddelandehantering. Det pagar inget kommungvergripande
arbete géllande sékra satt att skicka meddelanden utan det ar upp till varje férvaltning att
driva fragan sjalva. Arbetet kommer att fortsatta under 2019.

Namnduppdrag Digitalisering - hantera 2018-12-31
utskottsprocessen digitalt

Kommentar

Under hdsten 2018 skulle en testpilot ha genomforts for att hantera utskottsprocessen
digitalt. Arbetet har skjutits fram till 2019 med anledning av att det &r en ny mandatperiod och
att de nya utskottsledamdéterna bérjar i januari 2019.

Det har &ven uppkommit en del problem med kommunens dvergripande arbetet med MFA
(multi faktors inloggning) genom Microsoft-licensen. MFA ska vara det som sakrar att endast
ratt person har tillgang till de kansliga uppgifterna som ska hanteras i utskotten. Ny planerad
start &r i februari 2019.

Namnduppdrag Digitalisering - fler e-tjanster 2018-12-31

Kommentar

Socialférvaltningen har under 2018 skapat och lanserat; e-tjansterna ansékan om
ekonomiskt bistdnd, ansékan om socialpsykiatri, anmala oro for barn, intresseanmalan till
barngrupp, ansékan om personligt ombud, ansékan om samarbetssamtal, ansékan om avtal
angéende vardnad/boende/umgénge och bekréftelse av faderskap/foraldraskap. Manga av
e-tjansterna har varit vdlanvanda av medborgarna.

Namnduppdrag Vald i néra relation och hedersrelaterat ~ 2018-12-31
vald och fortryck - 6vergripande mal

Kommentar

Overgripande mal har formulerats fér omradet och &terfinns i " Mal och internbudget 2019",
under malet "Botkyrkas medborgare i behov av skydd st6d, vard och omsorg &r néjda med
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Uppdragstyp Namn Slutdatum

den verksamhet socialnamnden bedriver". Tre malsatta matt ar formulerade.

Namnduppdrag VAld i néra relation och hedersrelaterat ~ 2018-12-31
vald och fortryck - sakerstalla att alla
medarbetare genomgéatt
grundutbildning

Kommentar

Inventering har gjorts av vilka som inte gétt utbildningen. Darefter har inbjudan gatt ut till alla
som inte tidigare gétt utbildningen. Tre utbildningstillfallen har hallits under 2018. Uppf6ljning
kommer att genomféras 2019 for att sakerstalla att samtliga gatt utbildningen.

Namnduppdrag Vald i nara relation och hedersrelaterat ~ 2018-12-31
vald och fortryck - genomfdra en
fordjupad grundutbildning

Kommentar

Grundutbildningen har uppdaterats och fordjupats under aret. Utbildningstillfallen utifrin den
fordjupade utbildningen har genomférts under hdsten 2018.

Fordjupad utbildning gallande hedersrelaterat vald och fortryck har genomférts, med ca 200
deltagare fran socialforvaltningen och uthildningsférvaltningen.

Namnduppdrag Vald i nara relation och hedersrelaterat ~ 2018-12-31
vald och fortryck - infora rutiner for att
regelmassigt stélla fragor

Kommentar
Under aret har omvérldsbevakning genomforts av hur andra kommuner arbetar med fragan.

Workshops har genomférts med FREDA-kortfrdgor som utgadngspunkt. FREDA-kortfragor
skapade av Socialstyrelsens for att identifiera valdsutsatthet. Deltagare har varit
referensgrupp for vald i néra relation och bestatt av representanter fran socialpsykiatriska
enheten, vuxenenheten, boenheten och utredningsenheten.

Under hosten paborjades ett arbete med att ta fram forslag pa 6vergripande rutiner for att
rutinméssigt stélla frdgor om vald med hjalp av FREDA-kortfrgor. Parallellt paborjades dven
ett arbete av referensgruppen for att ta fram forslag pa verksamhetsspecifika rutiner for att
rutinmassigt stalla fragor om vald med hjalp av FREDA-kortfragor. Arbetet berdknas paga till
och med februari 2019. Rutinerna kommer sedan att testas i verksamheterna av
referensgruppen under ca 4 veckor. Under 2019 kommer fler enheter att involveras i arbetet.

Namnduppdrag HBTQ - genomféra utbildning 2018-12-31

Kommentar

Under 2018 har en utbildning med certifiering inom HBTQ &r genomforts av tre
verksamheter; vuxenenheten, boenheten och YAP.

Ungdomsmottagningen och sektionen for nétverk och familjevald har genomfért en HBTQ-
omcertifiering under november 2018.

Fullméktigeuppdrag Den kommunala organisationen ska 2018-09-17
vara sa effektiv som mojligt och darmed
kunna gora satsningar déar de behdvs
som mest.

Kommentar

Detta uppdrag redovisas i ett separat arende i samband med socialndmnden i september
2018 se vidare dnr SN 2017:1
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Kvalitetsberattelse 2018 (SN 2019:48)

Beslut
Socialndmnden godkanner Kvalitetsberattelsen 2018

Sammanfattning

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Enligt socialtjanstla-
gen ska verksamheten systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras.
Kvalitetsberattelsen ar en sammanfattning av kvalitetsarbetet. Kvalitetsbe-
rattelsen kompletterar uppfoljningen av mal och budget samt internkontroll-
planen och &r precis som patientsakerhetsberattelsen en del av arets redovis-
ning. Kvalitetsberattelsen ar 2018 fokuserar kvalitetsarbetet under andra
halvaret. Den avslutande analysen med sammanfattande beddmning av kva-
litet och systematiskt kvalitetsarbete speglar hela ar 2018. Kvalitetsberéttel-
sen pekar sammantaget pa att kvalitetsarbetet inom socialforvaltningen i
Okande grad &r systematiskt och att verksamheterna tagit flera viktiga steg i
riktning mot god kvalitet under aret som gatt.

Tre bilagor hor till &rendet;

1. Kvalitetsberattelse 2018

2. Reviderad sammanstallning av aktuella lagar och foreskrifter som styr so-
cialndmndens verksamheter.

3. Kvalitetsberéattelsen som socialndmnden godkande i augusti 2018 och
som fokuserar kvalitetsarbetet forsta halvaret 2018.
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1 God kvalitet

Socialtjanstlagen (SoL) 3 kap 8§ 3 sdger: ” Insatser inom socialtjdnsten ska vara
av god kvalitet. For utférande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras.” Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) § 6 innehaller motsvarande bestammelse.
Kravet pa god kvalitet géller bade enskild och offentlig verksamhet inom
socialtjansten.

Pa nationell niva, dar kraven pa kvalitet bland annat formulerats i lagar, foljs
kvaliteten upp via tillsyner och éppna jamférelser mm. Pa den lokala nivan i
kommunen kompletteras kvalitetskraven med lokala politiska prioriteringar
och kvalitetsmatt i verksamheterna. Ut6ver detta har brukare och
kommunmedborgare givetvis egna uppfattningar om vad som &r god kvalitet —
det senare foljs upp via synpunktshantering, brukarundersékningar och
avvikelsehantering.

Kommunen véager samman den nationella lagstiftningen och den lokala
politikens egna ambitioner i mal och styrdokument for att leda verksamhetens
inriktning och utveckling. Ledningssystemet for kvalitet finns beskrivet i ett
sadant styrdokument och anger hur det systematiska kvalitetsarbetet ska
bedrivas (alla styrdokument inom socialnamndens verksamheter nas via
https://botwebb.botkyrka.se/sidor/min-
forvaltning/forvaltningar/socialforvaltningen/ledningssystem-for-systematiskt-
kvalitetsarbete.html ).

I socialndmndens och de olika enheternas verksamhetsplaner beskrivs
aktiviteter som syftar till att uppfylla lokala politiska mal och prioriteringar
samt aktiviteter som syftar till att utféra det grunduppdrag som socialndmnden
har fatt fran kommunfullméaktige. Socialndmndens grunduppdrag speglar det
faktum att verksamheten styrs av lagar och foreskrifter.

Syftet med ledningssystemet for kvalitet ar att genom systematiskt och
fortlépande arbete utveckla och sékra verksamhetens kvalitet genom att
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbéattra verksamheten.
Ambitionen ar att skapa en larande organisation som har en struktur for att
arbeta med forbattringar och standig utveckling.

1.1 Sammanfattande definition av kvalitet

Med kvalitet avses att de krav och mal uppfylls som galler for verksamheten
enligt;

e lagar och foreskrifter
o foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service
till vissa funktionshindrade
e beslut som har meddelats med stéd av sadana foreskrifter
Utover detta definieras kvalitet ocksa som maluppfyllelse utifran lokalt
politiskt prioriterade omraden.
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1.2 Kvalitetsberattelsen i sitt sammanhang

Kvalitetsberattelsen dr en sammanfattning av kvalitetsarbetet. Vissa omraden
redovisas dven mer fordjupat for socialndmnden i separata rapporter. Kvalitet
utifran Halso- och sjukvardslagen (HSL) redovisas i namndens
patientsakerhetsberéttelse.

Uppfdljningar av socialforvaltningens verksamhet sker i delarsuppféljningar
och i samband med arsredovisningen. Kvalitetsberattelsen kompletterar
uppfoljningen av Mal & budget och internkontrollplanen och ar precis som
patientsakerhetsberattelsen en del av arsredovisningen. | samband med
halvarsskiftet 2018 togs en kvalitetsberattelse fram som fokuserade andra
halvaret 2017 samt forsta halvaret 2018, tanken med den da valda perioden var
att det skulle 6ka mojligheterna att vaga in 6vergripande kvalitetsaspekter nér
mal, budget och internkontroll planerades for aret efter, i detta fall ar 2019. |
efterhand har det visat sig att det anda ar for sent for att hinna fa med den
samlade kvalitetsanalysen i det planeringsarbetet. Infér arsredovisningen 2018
har forvaltningen darfor tagit fram en kvalitetsberattelse som utgar fran andra
halvaret 2018, med syfte att i fortsattningen aterga till kvalitetsberattelser for
kalenderar.

| kvalitetsberéttelsen presenteras resultatet av forvaltningens arbete med
avvikelser inklusive lex Sarah, samt andra delar av forvaltningens
egenkontroll. Har finns ocksa korta referenser till olika granskningar och
rapporter samt till de arliga brukarundersokningarna och annan jamférande
statistik. En sammantagen analys av kvaliteten i socialforvaltningens
verksamhet innebar att det som lyfts fram i kvalitetsberattelsen maste vagas
samman med sadant som redovisas pa annat satt, framforallt i andra delar av
arsredovisningen. Aven forvaltningens omvarldsanalys kan ses som en del av
den samlade kvalitetsredovisningen da trender i var omvarld utgor problem,
mojligheter och risker — utifran hur var egen verksamhet ser ut och utvecklas.

Under 2018 har ett arbete pagatt med att gora barande delar av
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete enkelt sokbart via
kommunens intranat. Successivt kommer alla styrdokument (riktlinjer, rutiner
och processer m.m.) att aterfinnas dar. Det géller aven aktuell sammanstallning
av de lagar och foreskrifter som styr socialndmndens verksamheter samt
beskrivning av vilka dessa verksamheter &r. En reviderad sammanstallning av
aktuella lagar och foreskrifter finns ocksa som bilaga till kvalitetsberattelsen.
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2 Kvalitetsarbetet under aret som gatt

Inom de verksamheter som handlégger drenden som rér barn och unga har en
viktig del av kvalitetsarbetet under perioden handlat om att identifiera
processfldden och ta fram aktuella styrdokument som stéd for att na god
kvalitet, mer om detta finns beskrivet under rubriken processer. Andra viktiga
fokus inom alla verksamheter riktade till barn och unga under perioden har
varit utbildning och metodutveckling. Det har bland annat handlat om att:

e minska antalet forhandsbedomningar och utredningar som pagar langre
an vad interna respektive lagstadgade tidsramar foreskriver

e inventera for att sakerstalla att alla jour- och familjehem dar barn &r
placerade enligt beslut i kommunen, ar utredda och godkanda i
socialnamnd (bade jour- och familjehem i egen regi och inkdpta)

e Oka barns delaktighet, inte minst nér det géller natverkssamlande méten

e uthildning enligt plan séarskilt till de som arbetar med st6d och insatser
av olika slag inom bland annat; socialrétt, uppféljningsverktyg
(SRS/ORS), samtal utifran barns ratt som anhériga (BRA-samtal),
evidensbaserade metoder i missbruksarbete med unga, aktiv
uppsokande integrerad samhallsbaserad behandling och rehabilitering
(ACT)

e utbildning i handlaggning och dokumentation sérskilt fér de som
arbetar med utredningar och med familjehem

o fortsatt arbete med att implementera verktyget ”Signs of Safety”

e genomgang av rutiner och andra styrdokument for sektionerna inom
utredningsenheten inklusive gallring, revidering, ta fram nya rutiner
samt att kunskap generellt 6kat hos medledarna

Inom de verksamheter som handlégger &renden som rér barn och unga har
rattssakerhet fortsatt att vara i fokus aven under andra halvaret 2018. Arbetet
paborjades med anledning av att verksamheten noterade brister i
handlaggningen av drenden som ror placering av barn inom jour- och
familjehem. Flera av dessa brister avspeglas ocksa i de rapporter och
utredningar som gjorts enligt lex Sarah. Under hésten utmynnade detta i en
omfattande &tgardsplan. Atgarderna fokuserar pa brister i handlaggning och
dokumentation inom bade utredning och familjehemsplaceringar.

Inom flera av de verksamheter som &r riktade till vuxna har kvalitetsarbetet
under perioden fokuserat pa att identifiera processfloden och ta fram aktuella
styrdokument som stdd for att na god kvalitet, mer om detta finns beskrivet
under rubriken processer. Andra viktiga fokus under perioden har varit
utbildning och metodutveckling.

Satsningar som varit i fokus under perioden inom verksamheter till vuxna har
exempelvis varit:

e Grundutbildning kring neuropsykiatriska funktionshinder till
medarbetare inom enheten ekonomiskt bistand.

e Utbildningsinsatser kring avvikelsehantering och lex Sarah som
genomforts inom Vuxenenheten, Enheten for socialpsykiatri samt inom
Boenheten i syfte att i hégre utstrackning anvanda sig av dessa
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majligheter till forbattringar.

e Inom den socialpsykiatriska enheten har man sérskilt arbetat med hur
man ska kunna ta med sig de goda erfarenheter man har av att ha
implementerat utredningsmodellen och verktyget ”Individens bésta i
centrum” (IBIC) till den nya organisationen dar man blir tvungen att
byta verksamhetssystem.

e Introduktion till nya medledare — For att bara kvalitetsarbete vidare i
organisationen ar det viktigt att nya medledare introduceras pa ratt stt.
Under perioden har detta varit i fokus sarskilt inom vuxenenheten och
boenheten.

¢ Inom den verksamhet som arbetar med ”Individual placement and
support” (IPS) har man deltagit i ett projekt som leds av forskare vid
Umea universitet. Syftet ar att kvalitetssakra insatsen ”Supported
education” (fokus pa utbildning) pa samma satt som IPS (med fokus pa
arbete) ar kvalitetssékrat.

e Metodcoachning och utbildningar for medledare som arbetar med
personer med psykiska funktionsnedsattningar

e Metodutveckling med stdd av genomfoérd brukarrevision inom
boendestod/vard- och stédsamordning i form av workshop tillsammans
med brukare, medlemmar fran Inflytanderadet och revisorer.

Digitalisering/effektivisering har ocksa varit ett fokusomrade framst inom
enheten for ekonomiskt bistand dar man fortsatt med implementering av e-
ansokan och ”Mina sidor” under aret. | ett forsta steg har man skapat ett eget
ansokningsformular som brukarna kan fylla i pa Botkyrka.se, dar kan den
enskilde dven se information i sitt drende och lasa brev fran myndigheten.
Mojlighet att komplettera sin ansokan och dverklaga finns ocksa. | nulaget ar
mottagandet och utskrifter automatiserat och inom kort kommer &ven delar av
handlaggningsforfarandet att automatiseras. Verksamheten fortsatter arbetet
med att fa fler att ansoka om bistand digitalt.

Samverkan

Samverkan och samarbete &r centralt for en god kvalitet och den foreskrift som
styr hur socialndmnden arbetar med systematiskt kvalitetsarbete lyfter sarskilt
fram detta.

For dem som arbetar med utredning av barn och ungas behov har ett nytt
arbetssatt provats i samverkan med skolan — skolteam. Det nya arbetssattet
syftar bland annat till att 6ka insynen i respektive uppdrag, samt att barn och
foraldrar ska bli mer delaktiga och fa storre insyn i hur verksamheterna arbetar
med deras drenden. Verksamheterna har ocksa arbetat med att tydliggora
samarbetet mellan de som arbetar med att utreda barns behov, de som arbetar
mer férebyggande samt polisen. Inom satsningen "Kraftsamling™ &r samarbete,
ut6ver det som sker med skolor och polis, &ven prioriterat med forskolor och
raddningstjanst. Utvecklingen av det valdspreventiva arbetet bygger, precis
som insatser for familjer i valdskontext, pa god samverkan med alla ber6rda
aktorer. Det utvecklingsarbete som skett, och som fortfarande pagar, nar det
géller flodet av drenden mellan dem som arbetar med utredning av barns behov
och de som arbetar med familjehem, handlar i stor utstrackning om att
tydliggdra hur samverkan béast ska ske.
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Verksamheten som arbetar sarskilt med nyanlanda lyfter fram att samverkan
med andra enheter under halvaret forstarkts. Ett exempel pa vad detta har lett
fram till &r att anvisade nyanlanda med behov av bostadsanpassning far sina
behov tillgodosedda markant snabbare (flera manader). Samverkan mellan
socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen kring malgruppen
kvotflyktingar banar ocksa vag for samsyn och ett battre mottagande for de
som kommer till kommunen med olika vardbehov. Socialforvaltningen har
ocksa paborjat ett samarbete med Huddinge och Salems kommun med
projektfinansiering fran Lansstyrelsen. Projektet amnar skapa ett
metodmaterial med aktiviteter riktade mot kvotflyktingar och utga fran de
erfarenheter kommuner gjort under de senaste arens mottagande av just
kvotflyktingar. Malet &r att lara av varandra for att 6ka kvaliteten i
mottagandet och dven sprida goda exempel i resten av landet.
Socialforvaltningen deltar regelbundet i natverk som ror flyktingfragor. Bade
pa praktisk och strategisk niva och bade internt och externt. Ett exempel ar
etableringsnétverken for sodertornskommunerna dar det arrangeras traffar for
bade strategiska chefer och operativ personal med erfarenhetsutbyte som
fokus.

Socialforvaltningen har, genom verksamheter riktade till nyanlanda, ett aktivt
samarbete med civilsamhallet i Botkyrka dar man gemensamt arrangerat
exempelvis traffar dar nya och gamla Botkyrkabor kan l&ra k&nna varandra.
Andra exempel ar simkurser for nybérjare, sommarlager for familjer, bussturer
i kommuner och andra utflykter i Stockholmsomradet. Socialférvaltningen
samarbetar ocksa med Interkulturellt centrums (IKC) halsokommunikatérer for
att erbjuda nyanlanda kurser i halso- och sjukvardsfragor, med allt fran
praktisk kunskap om varden i Sverige till kurser i egenvard och foraldrakurser.

Bosektionen inom socialforvaltningen haller samman ett natverk av
representanter fran olika enheter inom forvaltningen for dialog kring fragor
som ror traningslagenheter och tillfalliga lagenheter. Detta for att sa langt det
ar mojligt sakerstélla att de med storst behov kommer ifraga for lagenhet.

Enheten for ekonomiskt bistand (EEB) har under perioden sérskilt arbetat med
samverkan med partners som erbjuder SFI, med Arbetsférmedlingen (AF)
samt med intern samverkan inom enheten. Andra exempel pa gott samarbete ar
det mellan EEB och de som arbetar med att erbjuda insatsen "Individual
placement and support” (IPS) till personer med psykisk funktionsnedséttning.
Medarbetare fran AF och EEB traffas regelbunet for dialog kring planering i
gemensamma drenden samt kunskapsutbyte. Vidare har EEB samarbetat med
kultur- och fritidsforvaltningen (KoF) i syfte att erbjuda
forsorjningsstodstagare mojlighet att delta i aktiviteter for barn och familj
under skollov. Samtidigt har enheten haft svart att fa till samarbete med
Jobbcenter. En orsak har sannolikt varit att det varit turbulent pa
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen med bland annat flera
vakanser pé deras chefstjanster. Aven AF har genomfort en stor
omorganisation som paverkar saval medborgarna som handlaggarna da den
myndighetens tillgdnglighet minskat.

Socialforvaltningens vuxenenhet har en komplex malgrupp dér beroende av
olika slag ofta kombineras med psykisk och fysisk ohdlsa. Samarbetet med
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landstingets psykiatri samt med andra forvaltningar kring denna malgrupp &r
svar. Vuxenenheten far i manga fall ta hela ansvaret dar dven andra aktorer
skulle kunna ta storre ansvar for att tillgodose gruppens behov. Detta ar
problematiskt utifran att enheten saknar kompetens inom alla omraden samt att
det far ekonomiska konsekvenser, inte minst da beslut om extern placering
maste ske som en konsekvens framst av andra aktorers brister. Om fler tog
ansvar skulle mojligheterna vara storre att losa situationen tillsammans och pa
hemmaplan. Sammantaget medfor detta ocksa en orimlig arbetsbelastning pa
denna enhet. En positiv utveckling har dock skett internt nar det géller
samarbete mellan olika verksamheter/enheter inom socialférvaltningen, inte
minst med stod av intern, samordnad individuell plan (ISIP).

Ett positivt exempel pa samverkan for vuxenenhetens malgrupp ar den
samverkan som verksamheten aterupptagit med landstingts
Beroendemottagningen. Forhoppningen &r att detta ska leda till fler integrerade
insatser for den del av malgruppen som behdver det, samt fortsatt fokus pa
SIP-arbetet.

Medledares delaktighet i kvalitetsarbetet

Ett viktigt sétt for medledarna att vara delaktiga i kvalitetsarbetet &r i samband
med arbetsplatstraffar. Vid dessa traffar lyfts allt fran uppfoljningar av atgarder
utifran utredningar enligt lex Sarah till HBTQ-utbildning. Vuxenenheten har
exempelvis, tillsammans med Boenheten och verksamheten YAP, certifierats i
HBTQ-fragor och utifran det tagit fram ett gemensamt introduktionspaket for
nyanstallda.

Under aret som gatt har nya arbetssétt, teamarbete och planering for den nya
organisationen ocksa varit viktiga delar i kvalitetsarbetet dar medledare
involverats.

Utover detta lyfter enheten for ekonomiskt bistand bland annat fram att
medledare ingar i samverkansgrupper bade internt och externt och arbetar
sjélvstandigt med verksamhetsutveckling. Boenheten lyfter bland annat fram
att medledare deltar i allt uppfoljningsarbete gallande enhetens mal och rutiner,
man har haft en metoddag dar man tydliggjort olika ansvarsomraden och
dokumentera detta sa att det &r latt att ga in och se vem som ansvarar for vad.
Vuxenenheten lyfter fram medledares delaktighet i arbetet med att utveckla en
bra introduktion m.m.

2.1 Processer

Socialforvaltningens visualiserar verksamheternas processer i verktyget
"2consiliate” (2¢8). Arbetet startade med fokus pa de processer som ror
myndighetsutévningen fran aktualisering till beslut om insats. Tanken ar att
sedan koppla pa de processer som genom insatser syftar till att ge stod samt
verksamheternas forebyggande arbete. Prioritering av i vilken ordning olika
processer ska kartlaggas har dock ibland styrts av andra behov vilket medfér
att det aven finns beslutade processer inom omradet stodprocesser och inom
det forebyggande arbetet.

Socialforvaltningen publicerar I6pande (pa botwebb) arbetet med
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processkartlaggning. Publiceringen sker med utgangspunkt i startmodellen for
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Startmodellen med alla
publicerade processer nas via: https://botwebb.botkyrka.se/sidor/min-
forvaltning/forvaltningar/socialforvaltningen/ledningssystem-for-systematiskt-
kvalitetsarbete.html

Precis som tidigare har det under 2018 varit ett fortsatt fokus pa att kartlagga
processerna for att ta emot och utreda arenden. Inom de allra flesta
verksamheter finns en pagaende processkartlaggning och flera processer borjar
bli klara att besluta, med lite olika lang tidsplan beroende pa
verksamhetsomrade. Inom flera omraden kartlaggs ett antal olika processer
parallellt. Att visualisera processerna skots framforallt av processledare i
verksamheten, vilket vanligtvis varit en kvalitetsledare eller annan utsedd
person. Som stdd i arbetet har verksamhetsutvecklare och jurister pa stod- och
utvecklingsenheten funnits som processhandledare.

Det aterstar fortfarande att visualisera (i vardagens arbete pratar vi om detta
som att vi kartlagger) de allra flesta processerna for beslutade insatser och for
verksamheternas forebyggande arbetet.

Inom omradet barn och unga beskriver verksamheten att ett stort antal
processer inom familjerétt samt for den delen av processen som ror
aktualisering och utredning, ar kartlagda och star infor de sista justeringarna
innan det blir aktuellt for ansvarig chef att besluta om dem. Arbete pagar ocksa
med processen som beskriver vad som hander nar det blir aktuellt med
placering utanfor hemmet.

Utover de resultat som kan ses i form av mer eller mindre fardiga
processkartor har arbetet med processer ocksa lett till konkreta forandringar av
verksamheten. Boenheten lyfter fram att man genom processkartlaggning
upptéckt rutiner som varit i behov av revidering for att kunna anvéndas annu
mer effektivt och for att lattare kunna kommuniceras internt. Man ser dven att
arbetet med processerna lett till en tydligare och mer rattsséker
handlaggningsprocess.

Inom enheten for ekonomiskt bistand har man utifran processerna bland annat
genomfort, respektive arbetat med, féljande:

e Mottagningen genomfor alla nybesok

e Tydligare floden nar arenden fors vidare fran mottagning till dem som
arbetar i utredningsgrupp

e Nar en medborgare gor en ny ansokan efter att tidigare ha varit aktuell
pa enheten, gors ny utredning efter franvaro om 3 manader istéllet for
som tidigare 6 manader. Detta for att sékerstalla att alla stérre
forandringar dokumenteras och tas i beaktan vid vidare handlaggning.

e Hur underlag utformas nér det blir aktuellt med insats mot
sjalvforsorjning”

e Tydliggora vagen mot sjalvforsorjning/flodet for grupperna
arbetssOkande, sjukskrivna, ungdomar, SFI-studerande samt beroende.

Parallellt med verksamhetsprocesserna arbetar processhandledarna dven med
att visualisera forvaltningens stodprocesser. Sarskilt fokus under aret har varit
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pa arendehantering och synpunktshantering.

Hostens arbete med processkartlaggning har ocksa paverkats av
forberedelserna infor starten av socialférvaltningens nya organisation som
trader i kraft 1 mars 2019. Det pagar ett arbete med att se dver startmodellen
och forvaltningens processtruktur for att skapa forutséattningar for att
visualisera hur ett &rende flodar i den nya organisationen.

2.2 Nyaoch reviderade styrdokument
Under halvaret som gatt har socialngmnden beslutat om nya styrdokument.

Pa forvaltningsniva har foljande évergripande rutiner beslutats som bland
annat ror vagledning for arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet:

Rutin for processkartlaggning

Véagledning for att anvanda och forvalta processer

Rutin for att anvanda verktyget Stratsys

Preciserad rutin for hantering av statsbhidrag och projektmedel inom
socialforvaltningen

Processer som géller flera enheter och som blivid kartlagda och beslutade och
darmed ocksa &r styrdokument for verksamheten:

e Avvikelser och lex Sarah processen (stddprocess)
e Overklagan (ar inte ett eget fristdende styrdokument men istallet en pa
forhand framtagen delprocess som koppplas till flera olika processer)

Arbete med att tillgangliggora beslutade styrdokument ingar i
implementeringen av det systematiska kvalitetsarbetet. En del i detta &r ocksa
att socialférvaltningens olika enheter samlar och ser dver sina befintliga
rutiner. Detta arbete ar helt integrerat i arbetet med att kartlagga alla processer,
se mer om detta under rubriken om processer. Inom ramen for arbetet med
processer har en rad rutiner inom enheter, sektioner och arbetsgrupper
reviderats.

Styrdokument som beslutats av respektive verksamhetschefer och som ror hela
enheter:

Socialpsykiatriska enheten (SPE):
e Rutin for restlangder och skulder
Enheten for ekonomiskt bistand:

e Rutin for hantering av arenden som skall fran sektionen for
ensamkommande, via EEB till sektionen for nyanlanda.

e Budget- och skuldradgivning (férebyggande)

e VINR-processen (vald i nara relation)

Utredningsenheten for barn och unga:

Rutin for vardnadsoverflytt enligt 6 kap foraldrabalken.

Rutin for muntlig anmalan i pagaende drenden

Rutin for évervagande, uppfoljning och omprévning av vard

Rutin for handlaggning av arenden avseende vard med stéd av LVU
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Aktuella styrdokument for socialnamndens verksamheter finns tillgangliga pa
kommunens intranét botweb, via startsidan for Ledningssystemet for kvalitet.

| takt med att fler rutiner knyts till kartlagda processer, kommer det att bli
enklare att fa en dverblick och soka efter olika styrdokument pa olika nivaer i
organisationen.

2.3 Avvikelser inklusive lex Sarah

Syftet med lex Sarah och 6vriga avvikelser &r att brister ska rattas till och att
verksamheten ska utvecklas. Utredningen som gors av varje rapport ska ge en
forklaring till varfor det blev fel och hur vi undviker att det upprepas, en
larande organisation. Tanken &r att hitta systemfel, inte att hitta syndabockar.
Alla ar skyldiga att rapportera och det &r viktigt att ansvariga i verksamheterna
kan motivera och uppmuntra detta. Information om lex Sarah ska ges varje ar
samt for nyanstéllda. Mycket finns att vinna i verksamheterna med en I6pande
dialog om avvikelser, missférhallanden och atgarder.

Lex Sarah

Under andra halvaret 2018 har det kommit in 18 lex Sarah-rapporter (att
jamfora med 20 rapporter under forsta halvaret). Sammantaget har det alltsa
kommit in 38 rapporter under hela 2018 (att jamféra med 32 rapporter under
hela 2017).

Den enhet som rapporterat tatast ar utredningsenheten for barn och unga som
svarar for 14 av 18 rapporter. Ovriga tva rapporter har kommit fran
socialpsykiatriska enheten samt en fran enheten for ekonomiskt bistand och en
fran boenheten. Fordelningen av rapporter mellan olika enheter Gverenstammer
i huvudsak med hur det sett ut under hela aret 2018 och dven 2017. Det ar
naturligtvis omojligt att bedéma hur manga rapporter som respektive enhet
"borde" gora for att man ska kunna sdga att denna del av avvikelsehanteringen
fungerar val. En samlad bedomning ar anda utifran andra underlag att fler
enheter skulle ha kunnat gora (fler) rapporter. Inom vuxenheten och boenheten
har man haft sarskild dialog och information om detta under perioden.

Av de rapporter som kommit fran utredningsenheten for barn och ungdom &ar
det fyra rapporter som géller utredningssektionen norr, fyra som géller
mottagningssektionen, tre som galler utredningssektionen séder, tva som géller
familjehemssektionen och en som géller sektionen for familjeratt.

En Overvégande del av rapporterna beskriver situationer dar det funnits brister
i antingen dokumentation eller utredningsférfarande. Vissa rapporter beskriver
aven rena misstag i form av bortglémda beslut, kommuniceringar och dylikt.
Denna 6versiktliga bild av innehallet i rapporterna éverenstammer ocksa med
hur det sett ut de senaste aren. For en mer detaljerad bild av lex Sarah under
forsta halvaret 2018 hanvisas till Kvalitetsberattelse for 2017/2018.

Samtliga rapporter som kommit in under andra halvaret 2018 ar fortfarande
under utredning.

Fardigstallda utredningar under andra halvaret 2018
Under andra halvaret 2018 har 15 lex Sarah-utredningar gjorts klara och
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beslutats. Da det funnits en anhopning av arenden sedan tidigare har det lett till
att samtliga fardiga och beslutade utredningar galler rapporter som kommit in
under 2017 eller forsta halvaret 2018.

Atta av de utredningar som beslutats under perioden har anmélts till
inspektionen for vard och omsorg (1VO) da utredningen lett fram till ett beslut
om att det ror sig om ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for
allvarligt missforhallande. Fyra av dessa rapporter har behandlats i samma
utredning da det gallt samma handelseforlopp. | dessa drenden har IVO
aterkopplat till enheten och 6nskat mer preciserade atgardsforslag for att
undvika ytterligare missforhallanden. Tre av de 15 avslutade utredningarna har
inte bedomts som missforhallande eller pataglig risk for missforhallande pa
sadant satt som kravs for att omfattas lex Sarah.

Slutsatser och atgarder

En avgorande del av arbetet med lex Sarah och avvikelser handlar om att
atgarder ska genomforas for att de handelser som lett fram till
missforhallanden inte ska upprepas. Sadana atgarder sker ibland direkt i
samband med att ett missforhallande upptéacks, ibland under tiden arendet
utreds. Utredningen kan ocksa konstatera att andra atgérder eller forandringar
skulle kunna paverka situationen positivt eller sa kan utredningen leda fram till
beslut om att ytterligare atgarder behovs. | det senare fallet kan atgarderna
foljas upp av dem som gjort utredningen.

| tre av de 14 fardigbehandlade lex Sarah-utredningarna beslutades inte om
nagra sarskilda atgarder, utéver de som redan vidtagits. | atta av 14
fardigbehandlade lex Sarah utredningar beslutades om ytterligare atgarder for
att sékerstalla att det som skett inte ska upprepas. Alla utredningar pekar ocksa,
mer eller mindre uttalat, pa behovet av fortsatt systematiskt kvalitetsarbete.

Av de utredningar som avslutats med forslag pa atgarder kan man konstatera
att det i manga fall vore bra med storre tydlighet i organisationen nar det galler
vilka chefsroller som ansvarar for vilka arbetsuppgifter. Ett aterkommande
inslag i en majoritet av utredningarna &r bristande dokumentation samt i vissa
fall &ven vissa brister i utredningsforfarandet.

Andra sammanfattande slutsatser som kan dras &r att det finns ett fortsatt
behov av fokus pa att dokumentationsforeskrifter efterfoljs samt pa att atgarder
genomfors for att forbattra rattssakerheten inom enheterna. Detta
forbattringsarbete kraver utéver fokus pa dokumentation aven atgarder for att
sékerstélla en enhetlig handlaggning, beddmning och beslutsfattande. |
samband med den kommande omorganisationen kan beslutade lex Sarah-
utredningarna med fordel anvandas som underlag for att se var osakerheter och
risker finns i utgangslaget. Tidigare lex Sarah-rapporter och utredningar ligger
aven till grund for det forbattringsarbete som skett nar det géller arkivhantering
och gallring, detta projekt avslutades under 2018 och beskrivs mer under
rubriken "Ovriga underlag” langre fram i denna kvalitetsberattelse.

Exempel pa hur utredningsenheten for barn och unga arbetar for att ta vara pa
erfarenheter fran utredning av rapporterade lex Sarah:

e Tar fram checklista for vad en utredning kring barns behov ska
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innehalla.

e De som arbetar med att ta emot och aktualisera barns behov har,
tillsammans med de som utreder barns behov, planerat hur en
utredningsplan ska formuleras och anvandas samt hur
skyddsbeddmningar ska goras.

e Atgardsplanen for hur verksamheten ska utreda och godkanna de jour-
och familjehem dér barn och unga placeras har bland annat lett till att
de som arbetar med placerade barn fatt ett tydligare uppdrag och att de
kommer in tidigare i processen da en placering &r pa gang.

e Flera lex Sarah-rapporter har handlat om brister i rattssékerhet, bland
annat att fel delegat tagit beslut, att beslut inte dokumenterats pa ratt
sétt 0.s.v. som en konsekvens av detta har verksamhetssystemet
Procapita justerats sa att det inte langre gar att vélja "fel” delegat
kopplat till ett beslut.

e De som arbetar med insatser till barn och unga kommer att fa mer
information och utbildning avseende dokumentation och
genomforandeplaner.

Avvikelser

Avvikelser som uppstar i den egna verksamheten rapporteras av medledare.
Under perioden 1 juli till 31 december 2018 har det sammantaget kommit in 65
avvikelser (jamfort med 42 avvikelser forsta halvaret 2018).

16 av avvikelserna handlar om utredningsenhetens verksamhet (barn och
unga). De tre mest rapporterade omradena ar uppféljning som inte skett i tid,
akter som har forsvunnit och fel eller bristande information till den enskilde.
Exempel pa hur verksamheterna arbetar for att ta vara pa erfarenheter fran
utredning av rapporterade avvikelser ar hur de som arbetar med utredning av
barns behov tagit fram en checklista som beskriver vad gruppledare ska ha koll
pa i arendegangen, saval under utredning som i verkligheten.

Inom enheten for ekonomiskt bistand har det under halvaret inkommit 26
rapporterade avvikelser. Flertalet av avvikelserna inom enheten for ekonomiskt
bistand ror brister i att rutiner inte foljts. Over halften av de rapporterade
héndelserna visar att handlaggning av arenden utforts for sent eller att fel eller
sena utbetalningar av ekonomiskt bisténd skett. Aterkommande &r att
socialsekreterare upplever slarv och bortglomda moment pa grund av hog
arbetsbelastning. Exempel pa andra typer av avvikelser ar att handlingar
tappats bort, att intern samverkan inte fungerat, administrativa brister och
beslut som inte meddelats den anstkande.

Av de 23 avvikelser som rapporterats av verksamheten som arbetar med vard
och stédsamordning till personer med psykisk funktionsnedsattning har 13 av
dessa handlat om att man inte har lyckats verkstalla beslut om boendestdd
inom tre manader. Atgérderna har varit att anstalla vikarie somt se Gver
arbetssattet, vilket &r en pagaende atgard aven for 2019. Verksamheten ser en
markant 6kning av nya drenden och behdver darfor ocksa se Gver om man kan
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och ska arbeta pa ett annat satt for att mota framtida behov. Ovriga avvikelser
handlar framférallt om brister i samverkan, bade internt och externt. Interna
brister handlar om drendeéverlamning mellan medledare och externa brister
om langa vantetider hos polis och raddningstjanst samt svarigheterna med
samverkan kring enskilda individer med primarvarden.

Ovriga verksamheter inom socialférvaltningen har inte rapporterat ndgra
avvikelser under perioden, fordelning sag ungefar likadan ut under forra
perioden/aret. For mer detaljer om de avvikelser som kom in forsta halvaret
2018 hanvisas till Kvalitetsberattelsen 2017/2018. Bertrda verksamheter ar
medvetna om att foérdelningen av rapporterade avvikelser mellan olika enheter
i sig ar ett utvecklingsomrade.

2.4 Synpunkter och klagomal

| enlighet med det systematiska kvalitetsarbetet &r kommunen skyldig att ta
emot och utreda klagomal och synpunkter som ror kvalitet i kommunens
verksamhet (SOSFS 2011:9 s.7). Néar en sadan synpunkt/klagomal kommer in
till kommunen vidarebefordras den till berérd verksamhetschef. Denne ordnar i
sin tur sa att uppgiftslamnaren far svar, respons eller bekraftelse inom tva
arbetsdagar, forutsatt att fragan inte ar av mer omfattande eller komplicerad
karaktar. Vid sadana tillfallen kan det kréavas att fragan hanteras vidare dven pa
annat satt. Det forekommer ocksa att synpunkter som rér myndighetsutévning
och kommer fran den som &rendet ror, hanteras och dokumenteras i
verksamhetssystemet (Procapita).

Sammantaget har det kommit in fyra synpunkter och klagomal som registrerats
i arendehanteringssystemet Lex under andra halvaret 2018. Samtliga ror
enheten for ekonomiskt bistand och handlar om klagomal eller synpunkter i
enskilda arenden. Tva av dessa handlar om att e-tjansten for ansékan om
ekonomiskt bistand inte fungerat vilket fatt till f6ljd att en person inte kunnat
ansoka. En av de fyra synpunkterna handlar om att en kallelse skickats ut till
fel person. Den sista handlar om hur den som ldmnat synpunkten uppfattar att
enhetens ekonomiskt bistands forhallningssatt ar till klienter med psykisk
funktionsnedséattning. Samtliga synpunkter ar besvarade inom skalig tid.

Nedan beskrivs hur verksamheterna arbetat med synpunkter och klagomal som
kommit in pa olika sétt under perioden. For en beskrivning av de synpunkter
som kom in under forsta halvaret 2018, se Kvalitetsberattelsen 2017/2018.

Barn och unga:

Under perioden har det kommit in ett fatal synpunkter och klagomal till
utredningsenheten for barn och unga. Dessa ror genomgaende klagomal och
missnoje pa hur vi handlagt drendet fran dem som &rendet rér. Det har ocksa
kommit in synpunkter/klagomal pa att forvaltningen inte bedriver en 6ppen
forskola pa finska. Socialndmnden har fattat beslut att forvaltningen ska starta
en filial for dppen forskola 2019 under forutsattning av beviljade bidrag.

Ekonomiskt bistand:

Under 2018 har det i likhet med tidigare ar, kommit in flera synpunkter fran
Klienter eller anhoriga till klienter, som géller att man énskar byta handl&ggare.
Dessa har behandlats genom att gemensamt mote bokats in med handlaggare
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och narmsta chef for att utreda vari missnojet bestar. Det har framst gallt
negativa beslut for klienten och inte handldggarens agerande. En del av dessa
synpunkter har dokumenterats i respektive klients journal.

Flera synpunkter har kommit in i form av att medborgare kontaktar en chef da
de inte ar néjda med de besked/beslut de fatt rérande sin boendesituation. |
dessa fall har aktuell chef kunnat konstatera att handlaggningen ar korrekt men
att bostadsmarknaden &r anstrangd och att flera medborgare har svart att l6sa
sin boendesituation.

Synpunkter har dven kommit in nar det galler budget- och skuldradgivning.
Dessa har rort uppfattade brister i tillganglighet och handl&dggning. Alla
synpunkter har hanterats direkt av sektionschef och det har resulterat i néjda
synpunktslamnare.

Under sommaren kom synpunkter fran medborgare kring att vi brast i
tillganglighet da vi kopplade semesterlediga handlaggares telefoner till
gruppnummer. Detta ledde till att det blev svart att na fram pa saval telefontid
som journummer.

Socialpsykiatri:

Det har kommit in synpunkter pa att informationsspridningen om exempelvis
planerade aktiviteter pa dagverksamheten "Bryggan" behéver forbattras.
Synpunkterna har kommit in via Inflytanderadet. Enheten har ocksa fatt berém
for kvaliteten i insatsen Vard- och stodsamordning savél via
samverkanspartners inom landstingets psykiatri som via brukarrevisionen och
Riksforbundet for social och mental hdlsa (RSMH). Inom vissa verksamheter
finns ocksa andra satt att ta emot synpunker fran brukare som sedan hanteras
inom ramen for tex en bostad med sérskild service (mer om detta finns i
Patientsakerhetsberéattelsen). Det forekommer att synpunkter som &r
personrelaterade och avser myndighetsutévning har dokumenterats i
verksamhetssystemet Lifecare, det har bland annat gallt synpunkter pa enskilda
medarbetare och 6nskemal om att byta kontaktperson.

Vuxenenheten:

| flera fall, i pagaende arenden, framkommer synpunkter och klagomal pa att
man inte far beslut om HVB-vard utan istallet bereds plats i 6ppenvard. Aven
anhoriga har synpunkter pa att vi inte sjalvklart placerar pa institution for att
bryta pagaende missbruk. Dessa synpunkter och klagomal fors in i
verksamhetssystemet och handléggs enligt rutiner for bifall och avslag.

2.5 Revisioner, granskningar och tillsyner

Inspektion av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har skett nar det géller
ej verkstallda beslut inom sektionen ARB, enheten for ekonomiskt bistand.
Arbete for att komma till ratta med det som kommit fram vid inspektionen
pagar.

Brister i arbetsmiljon kan pa sikt paverka kvaliteten i verksamhet som riktar
sig till enskilda. Kartlaggning av arbetsmiljon inom sektionen for sérskilt
boende inom enheten for socialpsykiatri, har genomforts av Previa. Resultatet
anvands till att ta fram handlingsplaner for omraden dar arbetsmiljon behover
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forbéttras.

En brukarrevision inom socialpsykiatri genomfordes forsta halvaret 2018, efter
en omorganisation av boendestddet, dar bl.a. formella krav pa kompetensen
inforts som ett led i att uppna en hogre kvalitet. Revisionen har genom en
kvalitativ studie undersokt bade forandringen och insatsen i sig. Resultaten
redovisades i en rapport i slutet av forsta halvaret och har legat till grund for
utvecklingsarbete under hosten 2018. Resultaten var genomgaende positiva,
75% far det stod de vill ha och hela 90% menar att de blivit mer sjalvstandiga
tack vare boendestodet. Den sammantagna bilden &r att klienterna tycker att
boendestddet blivit battre efter forandringen. Utifran brukarrevisionen
identifierades utvecklingsomraden pa en workshop dar bade brukare och
personal deltog. Ett prioriterat omrade &r att forbattra informationen om
boendesttdet infor start av insatsen och vilken slags hjalp kan man fa via
insatsen boendestdd.

2.6 Statsbhidrag

Verksamheterna inom socialndmndens ansvarsomrade har fatt del av olika
statsbidrag for att anvanda under halvaret som gatt. Dessa bidrag anvands pa
olika satt for att utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Till flera av dessa statsbidrag hér uppmaningar och/eller krav pa att ta fram
olika typer av handlingsplaner. Den mest omfattande handlingsplanen rér
”Uppdrag psykisk halsa”, de planerade aktiviteterna i Botkyrka féljer av analys
och aktiviteter pa lansniva. Det handlar bade om férebyggande och framjande
arbete och om tillgéngliga tidiga insatser och stod till utsatta grupper. Vidare
finns satsningar for att 6ka enskildas delaktighet och rattigheter samt
satsningar for att utveckla ledning, styrning och organisation i arbetet for att
minska psykisk ohélsa.

De flesta statshidrag som anvands under andra halvaret 2018 soktes och
beviljades tidigare under aret, eller aret innan. I listan nedan &r det endast
statshidragen for vélfardsteknik respektive minskad segregation som togs emot
under andra halvaret. Bada dessa statsbidrag har sokts av andra namnder och
socialforvaltningen har sedan i nasta skede fatt del av medel pa olika sétt.

Utover det som listas nedan atersoks statsbidrag inom omradet
flyktingmottagande samt statsbidrag via lansstyrelsen for satsning pa
personligt ombud, det senare handlar om 604.800 kr.

Alla statsbidrag nedan &r knutna till olika krav och maste anvandas pa de satt
och under den tidsperiod som star i aktuellt regeringsbeslut och anvisningar
fran socialstyrelsen, annars aterkravs medlen. For respektive bidrag finns en
utsedd ansvarig i Botkyrka, som tar fram ett forslag till intern fordelning
utifran forutsattningarna i utlysningen och i forekommande fall andra
kompletterande stéllningstaganden i Botkyrka. Den interna fordelningen
beslutas av socialchef, om inte annat anges.

e Statsbidrag for 6kad bemanning inom den sociala barn och
ungdomsvarden 2.334.133 kronor for 2018. Regeringen avser att
avsatta samma summa varje ar under perioden 2016-2019, under
forutsattning att riksdagen godkénner detta, samt en mindre summa ar
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2020. Projektansvarig ar Verksamhetschef for utredningsenheten barn
och unga.

e Statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i néra relationer
och stod till valdsutsatta kvinnor och barn m.m. 283.524 kronor for
2018. Projektansvarig ar samordnare for arbetet mot vald i néra relation
och hedersrelaterat vald och fortryck

e Statsbidrag knutna till "Uppdrag Psykisk Hélsa” 3.174.063 kronor samt
162.500 kronor for 2018, den lagre summan avser satsning pa
ungdomsmottagningar. Regeringen har tidigare férmedlat att man avser
att avsatta samma summa varje ar under perioden 2016-2020, under
forutsattning att riksdagen godkénner detta.
Projektansvarig/kontaktperson: Verksamhetsutvecklare vid stod- och
utvecklingsenheten samt sektionschef vid resursenheten for barn och
unga, for satsningen pa ungdomsmottagningar.

e Statsbidrag for att starka insatserna for barn och unga med psykisk
ohdlsa 708.544 kronor for 2018. Satsningar i kommunen avser
kompetensutveckling till personer som mater dessa barn samt
forstarkningar till den befintliga satsningen "Trampolinen”.

e Statsbidrag for arbetet med att motverka hemléshet, 1.013.120 kronor.
Socialforvaltningen har gjort en fordjupad analys av hemléshet i dialog
med andra férvaltningar, medlen anvands i forsta hand till atgarder for
akut hemldsa.

e Statshidrag fran Brottsforebyggande radet (BRA) for att utvardera
lokalt brottsférebyggande arbete, 250.000 kr. Bidraget anvands for att
med stod av FoU Sodertorn utvérdera effekter av det
valdsforebyggande programmet Mentors in violence prevention
(MVP).

e Statsbidrag till véalfardsteknik, 2.138.036 kronor, togs emot av vard-
och omsorgsnamnden andra halvaret 2018. Medlen avser atgarder och
insatser till enskilda inom socialtjénst, stéd och service till
funktionshindrade samt kommunal hélso- och sjukvard. Av dessa
medel anvands ca 600 000 kronor till satsningar inom socialndmndens
ansvarsomrade.

e Botkyrka kommun har centralt ansokt om statsbidrag fran Delegationen
mot segregation (Delmos) och fran Tillvéxtverket, for att minska
segregationen i kommunen. Dessa medel anvénds huvudsakligen for att
forma och utveckla ett valdspreventivt center. Arbetet har letts av
kommunledningsforvaltningen, planer finns pa att det valdspreventiva
centret ska Gverga till att ligga inom socialndmndens ansvarsomrade.
Det finns fortsatta mojligheter till statshidrag inom detta omrade.

2.7 Brukarundersdkningen

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan 2003 arligen genomfort
brukarundersokningar. Syftet &r att fa kannedom om vad de individer som
besoker socialférvaltningen anser om bland annat bemdétande och
tillgdnglighet. Socialforvaltningen anvander SKL:s nationella brukarenkater
som omfattar olika verksamhetsomraden och malgrupper. Inom
socialforvaltningen har det under 2018 gjorts tre olika brukarundersékningar
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med SKL’s enkater.

1. Undersokningen inom individ- och familjeomsorgen riktar sig till
myndighetsutévande omraden, i betydelsen att det handlar om de
verksamheter som tar emot och utreder behov. Det omfattar social
barn- och ungdomsvard, ekonomiskt bistand samt missbruks- och
beroendevard. Sjalva undersokningen utgar fran fem kvalitetsomraden:
information, delaktighet, bemétande, forandring och tillgéanglighet.

2. Brukarundersokning funktionshinder riktar sig till vuxna personer med
funktionsnedséttning som har insatser inom boendestdd, sysselsattning
eller boende sarskild service enligt SoL.

3. Nytt for 2018 var undersékningen om ensamkommandes
boendesituation som féljer upp hur ensamkommande barn fran 13 ar
och uppat upplever sin boendesituation samt hur de upplever det stod
som ges for att klara ett sjalvstandigt liv.

Digitalt genomférande

2018 anvandes ett webenkatverktyg som SKL erbjuder och som innebar att
undersokningen sker digitalt. Matningen skedde under 3 veckor i september
och oktober. Genomforandet skiljer sig at mellan enkaterna. For
undersokningen inom individ och familjeomsorgen ska svarslanken delas ut till
samtliga i den valda malgruppen som besoker socialforvaltningen under
matperioden. Undersokningarna inom funktionshinderomradet och om de
ensamkommandes boendesituation riktar sig till samtliga som har en pagaende
insats.

Att genomforandet i ar skedde pa ett nytt satt och endast digitalt kan vara en
anledning till att svarsfrekvensen generellt var 1ag pa hela socialférvaltningen.
Inom flera omraden var den under 50 %, vilket gor att det &r svart att analysera
resultatet och dess koppling till kvaliteten pa verksamheten. Antalet utdelade
enkater (digitala lankar) har ocksa varit lagt.

Andra faktorer har ocksa paverkat antalet svar. Det handlar tex om att
vuxenenheten hade klart farre inbokade besok an vanligt under just de veckor
som undersokningen pagick, detta pa grund av att fem av tio handlaggare var
pa olika utbildningar under den perioden. Flera av de inbokade besoken
uteblev ocksa.

Nagra kommentarer fran verksamheterna om genomfdrandet ar att det tidigare
sattet med pappersenkater hade varit enklare. Det handlar om att manga av de
som svarar saknar bade svenska spraket och teknisk kunskap. Den digitala
enkaten utfors pa svenska, daremot finns det en kompletterande éversattning i
pappersform pa sju olika sprak.

Socialforvaltningen planerar en 6versyn kring pa vilket satt vi bast fangar
brukares och klienters uppfattning om de verksamheter de moter, deras
uppfattning om vilka effekter som rad, stod och insatser har, samt hur vi kan
anvanda resultaten till att utveckla verksamheten pa basta sétt.

For fler detaljer om arets undersokningar se garna vidare via www.kolada.se
eller bland mal och malsatta matt for 2018.
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2.8 Oppnajamforelser och annan jamférande statistik

Forvaltningen lamnar saval manadsvis som arsvis uppgifter till Statistiska
centralbyran (SCB) pa olika nivaer. Till kommun-och landstingsdatabasen
levererar forvaltningen resultat pa nyckeltal som ingar i Kommunens kvalitet i
korthet (KKIK) och andra jamfoérande matt. Syftet ar att vi ska kunna jamfora
oss med andra kommuner 6ver tid. Enligt RKA (Radet for framjande av
kommunala analyser) ar malsattningen att fanga in brukarnara objektiva
kvalitetsindikatorer som kan komplettera andra kvalitetsmatningar inom
individ- och familjeomsorgen som Socialstyrelsen och SKL gor. Resultatet
fran dessa olika kallor finns pa www.kolada.se

Flera matt fran den offentliga statistiken, inte minst brukarundersokningar,
utgor grund for mal och malsatta matt for socialnamnden.

2.9 Riskanalyser och egenkontroller

Forvaltningens olika enheter har gjort riskbeddmningar med anledning av att
man star infor en ny organisation. Nagra exempel pa sadant som lyfts fram i
dessa presenterades i den forra kvalitetsberattelsen fran halvarsskiftet 2018.
Alla riskbedémningar som ror den nya organisationen hanteras vidare inom
ramen for ett sarskilt projekt.

Inom ramen for internkontrollen granskas olika delar av verksamheten inom
socialndmndens ansvarsomrade, internkontrollen féljs upp enligt en sarskild
plan och aterges inte har.

Enheten for ekonomiskt bistand anvander ocksa en egen matris for manatliga
avstamningar av nyckeltal avseende aterbesck, e-ansokningar, vantetid till
budget- och skuld, &rendefléde, remisser m.fl.

Risk- och konsekvensanalys har ocksa gjorts i mottagningen for ekonomiskt
bistand, denna riskanlys handlar om koneskvenser av att ta over det
overgripande ansvaret for det vrakningsférebyggande arbetet under perioden
september 2018- september 2019.

Enheterna inom socialférvaltningen planerar och féljer upp sin verksamheten
med en rad egenkontroller, knutna till identifierade risker, dessa kontroller fors
successivt in i Stratsys.

| tabellen som féljer nedan &r dessa egenkontroller grupperade och numrerade
med underrubriker. Siffran 4 respektive 7 just fore rubriken foljer med fran
numrering av malomraden i Stratsys, av tekniska skal har vi tyvarr inte lyckats
sortera bort denna siffra har i Kvalitetsberéattelsen och ber lasaren ha
Overseende med detta.

4 Mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjalvstandigt liv

Egenkontroll Enheter som omfattas av egenkontrollen
Behandlingstid barn och unga Uppfdljning *Socialnéamnden

efter 2017 ars internkontroll: Stickprov bland

paborjade barn och ungdomséarenden som « Utredningsenheten

har en intern insats, forsta halvaret. Varje « Resursenheten

arende bedoms utifran antal dagar fran
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Egenkontroll

Enheter som omfattas av egenkontrollen

beslut till uppstartsméte samt antal dagar
mellan férsta, andra och tredje motet med
behandlare. Om uppstartsmétet ager rum 90
dagar eller senare efter att beslut fattats
beddms det som daligt. Hansyn tas till om
brukaren sjalv stallt in motet.

Rapportering av ej verkstéllda Kontroll av att
forvaltningen verkstéller fattade beslut inom
lagstadgad tid. Genomfors kvartalsvis
genom uppféljning av ej verkstéllda beslut.

*Socialnamnden

» Enhet Ekonomisk Bistand (EEB)
« Utredningsenheten

* Vuxenenheten

« Socialpsykiatriska enheten

* Boenheten

7 Effektiv organisation

Egenkontroll

Enheter som omfattas av egenkontrollen

Arbetsmiljoarbete Skyddsrond, utférd
branddvning

Risk for skador hos personal

*Socialndmnden

» Enhet Ekonomisk Bistand (EEB)
« Utredningsenheten

« Vuxenenheten

* Resursenheten

« Socialpsykiatriska enheten

* Boenheten

 Stdd- och utvecklingsenheten

« Ekonomienheten

Attestering Kontroll att ratt person har
attesterat fakturan
Redovisas arligen

*Socialndmnden

» Enhet Ekonomisk Bistand (EEB)
« Utredningsenheten

* Vuxenenheten

» Resursenheten

« Socialpsykiatriska enheten

* Boenheten

 Stdd- och utvecklingsenheten

« Ekonomienheten

Forvaltning av egna medel Effektueringen
gors pa ratt satt och att attestlistan ar
underskriven av rétt personer.

*Socialndmnden

» Enhet Ekonomisk Bistand (EEB)
« Socialpsykiatriska enheten

Utbetalningar av ekonomiskt bistand
Sakerstélla korrekta berékningar och
utbetalningar av ekonomiskt bistand.

*Socialndmnden

» Enhet Ekonomisk Bistand (EEB)
« Utredningsenheten

« Vuxenenheten

* Boenheten

Forebygga behov hos barn och unga

Egenkontroll

Enheter som omfattas av egenkontrollen

Kraftsamling - uppfoljining av atgarder fran

*Socialndmnden

Kvalitetsberattelse 2018, Socialnamnden, 2018

20(31)




Egenkontroll

Enheter som omfattas av egenkontrollen

2017 ars kontroll Styrgruppen for
Kraftsamling bor sékerstélla att det finns
representanter i alla lokala
samverkansgrupper. Styrgruppen behdver
hitta former och arbets-satt for att fa
samverkan pa lokal niva att fungerar sa som
beskrivs i styrdokumentet (eller &ndra
styrdokumentet). Aven kontroll av antal
genomférda moéten per LSG.

* Resursenheten

Narvaro i Kraftsamlingsledningsstruktur De
lokala samverkansgruppernas (LSG) ar
grunden fér samarbete mellan
socialférvaltningen och
utbildningsfdérvaltningen. Kontroll av att minst
5 moéten genomforts per geografiskt omrade.
Narvaro minst 80 procent per
deltagare(férvaltning)

*Resursenheten

Ge stod och vard till vuxna

Egenkontroll

Enheter som omfattas av egenkontrollen

Antal egna uppséagningar Antal
kontraktsinnehavare som sager upp kontrakt
for att det hittat eget boende.

*Boenheten

» Bosektionen
 Sektionen for nyanlanda

Granska dokumentation Resursenhetens
dokumentationen granskas med hjalp av
checklista. Ta fram checklista.

*Resursenheten

* Familjestdd
« Natverk och vald i néra relation

Loggkontroll HSL Kontroll i Procapita, HSL
modul att obehdriga inte ar inne i arenden.
Rutin finns. Redovisas i patientberéttelsen.

eSocialpsykiatriska enheten

« Sarskilt boende

Nya lagenheter Antal nya lagenheter

*Bosektionen

Overtagna kommunkontrakt Antal
kommunkontrakt som Gvergatt till
forstahandskontrakt mellan brukaren och
bostadsbolaget.

*Bosektionen

Skydda och ge stdd till barn och unga

Egenkontroll

Enheter som omfattas av egenkontrollen

Granska dokumentation Den egna
dokumentationen granskas med hjélp
checklista. Ta fram checklista.

*Resursenheten

 Oppenvard

* Familjestdd

« Néatverk och vald i nara relation
» Trampolinen
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Utreda barn och ungas behov

Egenkontroll Enheter som omfattas av egenkontrollen
Avslutade utredningar Kontroll av att vi «Utredningsenheten

avslutar utredningar inom 120 dagar, enligt

lagen. Alternativt fattar beslut om férlangd « Familjehemssektionen

utredning. « Utredningsektion norr

« Utredningsektion soder
« Ensamkommande Sektionen

Dokumentation UE Stickprovskontroll av eUtredningsenheten
dokumentationen i &renden.
Mall behéver tas fram. « Familjeratt

« Familjehemssektionen

« Utredningsektion norr

« Utredningsektion soder

« Mottagningssektionen

« Ensamkommande Sektionen

Ekonomiskt bistédnd - kontroll av beslut *Ensamkommande Sektionen
Séakerstélla korrekta berékningar och

utbetalningar av ekonomiskt bistand

Sarskild rutin finns.

Kontrakterade familiehem/jourhem (barn och «Utredningsenheten
unga) Kontroll av att forvaltningen har utrett
kontrakterade familjehem/jourhem. « Familjehemssektionen

Mall for arbetet ska tas fram. « Ensamkommande Sektionen
10 stickprov, 4 ganger/ar

Utreda vuxnas behov

Egenkontroll Enheter som omfattas av egenkontrollen

Aktgranskning Journalgranskning av *Enhet Ekonomisk Bistand (EEB)
dokumentation i &renden.
Finns gemensam checklista eller bor dettas . \ottagningssektionen

fram? «EEB 1
*EEB 2
« Arbete Rehabilitering Botkyrka (ARB)

Aktualiseringar Kontrollera flédet av eSocialpsykiatriska enheten
inkommande arenden.

« Utredningssektionen

Utredningstid Andel utredningar som &r klara eUtredningssektionen
inom 120 dagar

2.10 Ovrig uppféljning, utredningar och andra underlag

De utredningar med mera som lyfts fram och kort sammanfattas hér ar valda
utifran att det finns mer eller mindre tydliga kopplingar till kvalitet och
kvalitetsarbete inom socialndmndens ansvarsomrade under den aktuella
perioden. UtOver det som beskrivs har har ett antal uppdrag och rapporter
presenterats i anslutning till delarsredovisning och arsredovisning 2018. Det
finns ocksa kommundvergripande utredningar och nya styrdokument som
paverkar kvalitet och innehall i socialnamndens verksamheter.
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Mikro- och makroplaster

Socialnamnden har svarat pa en remiss om ett program for mikro- och
makroplaster 2018. Remissen detaljerar de storsta problemomraden som galler
utslapp av mikro- och makroplaster samt de planerade atgéarderna for att
minska utslapp av plasterna inom kommunen. Socialndmnden kommer att
arbeta for att i s& stor man som majligt genomfora dessa atgarder. Atgarderna
handlar om att inkdpsrutiner uppdateras for att gora klart att engangsprodukter
i plast samt produkter som innehaller primar mikroplast ska undvikas.

Geografisk placering av FoU Sodertérn (SN/2018:430)

FoU-Sodertorn dgs gemensamt av kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge,
Nacka, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Stdertélje, Tyres6 och Varmdo. Under
andra halvaret 2018 har det beslutats att FoU Sodertorn ska fa en ny geografisk
placering infor arsskiftet 2018/2019. Under ett antal ar har FoU-Sodertorn haft
sin geografiska plats i Tumba, den nya platsen blir istéllet i Haninge. Botkyrka
kommuns socialnamnd kommer att kvarsta som ansvarig kommun, med fullt
arbetsgivaransvar for medarbetarna inom FoU Sodertorn, fram till att nagot
annat har beslutats. Férhoppningen &r att den geografiska nérheten till annan
FoU-verksamhet i Haninge ska bli en styrka samtidigt som flytten I6ser ett
lokalproblem i Tumba.

Granskning av Kommunens arbete for att motverka och hantera hot och vald
mot anstéllda och fértroendevalda (SN/2018:456)

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC
genomfort en granskning av kommunens arbete for att motverka och hantera
hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda. Revisionsfragan som besvaras
ar huruvida kommunstyrelsen och ndmnderna bedriver ett tillrackligt arbete
med att forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstéllda och
fortroendevalda. Revisorernas identifierar ett flertal brister och gor den
sammanfattande bedémningen att kommunstyrelsen och ndmnderna endast
delvis bedriver ett tillrdckligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera
hot och vald mot anstéllda och fértroendevalda. Vidare lamnar revisorerna
rekommendationer nar det géller hur situationen kan forbattras. Bedomningen
som géller socialndmnden &r bland annat att ndmnden har sékerstéllt att det
finns forebyggande sakerhetsrutiner for att sa langt som majligt undvika hot
och vald samt att namnden har rutiner for hur anstéllda ska hantera uppkomna
situationer. Socialférvaltningen avvaktar ocksa den revision av den
overgripande sdkerhetspolicyn som kommer att ske centralt i kommunen samt
forordar en resurs som helt eller delvis arbetar férvaltningsdvergripande med
fragor kring hot och vald. Revisorerna konstaterar ocksa att kommunen inte
har nagra sarskilda riktlinjer avseende hot och vald mot fortroendevalda och
ser behov av tydliga rutiner for hur fortroendevalda ska hantera situationer som
avser hot och vald. Kommunledningsforvaltningen arbetar med att ta fram en
struktur for forebyggande personsékerhet for fortroendevalda.

Informationshanteringsplan SN/2018:38

Socialnamndens informationshanteringsplan ska vara ett aktuellt och levande
dokument och uppdateras dérfor regelbundet. En ny version togs fram under
2018. Informationshanteringsplanen ar ett verktyg for att halla ordning och
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overblick éver kommunens allménna handlingar. En
informationshanteringsplan har tva syften dels att beskriva hur handlingar ska
hanteras utifran diarieforing, bevarande och gallring samt nar de ska
arkivlaggas och overforas till kommunarkivet. Denna hantering géller
handlingar oavsett om de &r i pappersform, digitalt eller i annat format.

Konsekvenser av att hemsjukvard inte kommunaliseras SN/2018:254

Socialnamnden och Vard- och omsorgsnamnden har som en del i att fora fram
risker for 6kade kostnader framover, fatt i uppdrag av kommunfullméktige att
utreda vilka konsekvenser som kan uppsta da hemsjukvarden inte
kommunaliseras samt vilka eventuella atgarder som behover vidtas.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har utrett arendet och redogor i
utredningen for varfor kommunal hemsjukvard 2020 &annu inte avtalats i
Stockholms 1&n och vilka konsekvenser det kan medféra. | utredningen
presenteras forslag pa atgarder for att forbattra befintliga arbetssatt och
samverkan med andra aktorer for att motverka eventuella negativa
konsekvenser som kan folja av att hemsjukvarden inte kommunaliseras.

Ett ordnat mottagande (SOU 2018:22) SN/2018:230

Under hosten har kommunstyrelsen lamnat in Botkyrka kommuns remissvar pa
utredningen Ett ordnat mottagande — gemensamt ansvar for snabb etablering
eller atervandande. | remissvaret staller sig Botkyrka kommun positiv till
utredningen, men anser att ett antal synpunkter behdver beaktas. Forslagen har
goda forutséttningar att framja en jamnare fordelning, mindre omflyttning och
snabbare etablering for nyanldnda. De som framst gynnas ar dock de
nyanlanda med majlighet till en normal arendegdng och goda forutséttningar
att komma i arbete. Overlag &r forutsattningarna for ett lyckat inforande av
forslaget att kommuner erbjuds full ekonomisk kompensation, regelbundna
samrad mellan kommun och stat samt att Migrationsverket och 6vriga statliga
insatser Klarar av sina ansvarsdelar i det tidiga skedet. Botkyrka kommun anser
ocksa att forslaget om att begransa majligheten till eget boende fortsatt
behover utredas da forslagen till atgarder inte kan styrkas ge den dnskade
effekten, men att det ar positivt att atgarder gors.

Hemldshet

Den nationella kartldggningen av hemldshet 2017 visade att det, ndr matningen
gjordes i Botkyrka kommun, fanns 139 hemldsa personer enligt
Socialstyrelsens definition av akut hemldshet. 2018 har ingen kartlaggning av
hemldsheten gjorts, daremot en sammanstéllning och analys utifran tidigare
underlag fran olika hemléshetskartlaggningar. Underlaget till analysen har
kompletterats med nationella rapporter och utredningar for att ge en
sammanfattande bild av Botkyrkabornas hemldshetssituation. Den bild som
framtrader stammer med den nationella bilden av hemldshet, dar manga av de
akut hemlosa har forsorjningsstod och svart att komma in pa den reguljara
bostadsmarknaden.

Den rapport om hemldsheten i Botkyrka som socialforvaltningen tagit fram
och som presenteras for socialnamnden i borjan av 2019 foreslar hur arbetet
for de akut hemldsa i Botkyrka, kan ga vidare. Forslaget gar ut pa att en
overgripande strategi tas fram pa kommunniva, for att jobba med en langsiktig
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forandring for kommunens hemldsa invanare, dar barnperspektivet kraver
sarskild uppmarksamhet. | detta arbete deltar garna socialforvaltningen
tillsammans med andra inom kommunen. Rapporten férordar dven
forvaltningsévergripande riktlinjer for handlaggning av boende med tydliga
Kriterier.

Fram till forra aret gjordes det tva hemldshetskartlaggningar per ar inom
Socialforvaltningen i Botkyrka kommun. Ett forslag i rapporten om hemldshet
ar att man istéllet foljer utvecklingen for de akut hemldsa pa arsbasis via
socialforvaltningens verksamhetssystem. Detta som komplement till den
omfattande nationella kartlaggningen som gérs ungefar vart femte ar. Den
forandring som foreslas grundar sig i att det inte gar att se att tatare
kartlaggningar i enk&tform ger béttre effekt for att minska hemldsheten.

Arkivprojekt

Under 2018 har det arkivprojekt som startade inom socialférvaltningen 2017
avslutats. Projektet som inleddes med en nulégesbeskrivning kom till med
anledning av att flera tidigare lex Sarah rapporter och utredningar rort brister i
hanteringen av forvaltningens akter. Nulagesbeskrivningen 2017 pekade pa
stora brister i forvaltningens arbete med arkiv och gallring. Det géllde bade
rutiner och informationshanteringsplan for arkiv och gallring men ocksa sjélva
arkivlokalens organisation och struktur, samt socialférvaltningens akter i
kommunarkivet.

En projektanstalld arkivarie har tillsammans med férvaltningens arkivassistent
och en visstidsanstélld assistent genomfort ett stort forbattringsprojekt. Delarna
i projektet har varit foljande:

e Ca 27 000 akter att gatts igenom i socialforvaltningens arkiv och i
kommunarkivet, for att identifiera vad som ska gallras eller rensas och
sparas. De handlingar som ska bevaras har sedan arkiverats enligt en
upprattad arkivfoérteckning, eller éverforts till kommunarkivet.

e En rutinbeskrivning for forvaltningens arkivhantering har skapats och
aven en ny och uppdaterad informationshanteringsplan.

e Forvaltningens arkivrum har omorganiserats och kodlas har installerats,
sd att endast behdriga har tillgang till arkiven.

Slutresultatet av projektet ar att forvaltningen nu har god kontroll 6ver
handlingar och arkiv, samt att det finns en struktur for hur detta ska
uppratthallas fortsattningsvis.
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3 Analys — atgarder

Analys av kvaliteten och de atgarder som knutits till resultatet av dessa
analyser, presenteras har utifran olika delar i verksamheten.

Mottagning, Barn och Unga:

Verksamheten har haft problem att halla 14-dagarsregeln i
forhandsbedémningar och dessutom haft ett internt arendeflode som visat sig
otydligt och osékert i praktiken. Kvaliteten har ocksa utmanats av att det varit
oklart vad som ska inga i en forhandsbedomning, ndgot som fort med sig att
flodet mellan dem som tar emot &renden och dem som utreder stundtals
forsvarats, detta har aven omfattat jourdarenden. Det har samtidigt funnits en
stor vilja att 16sa de identifierade bristerna. Nya arbetssétt och interna floden
har inforts. Detta har bland annat lett till att de orosanmélningar som inte leder
till atgard nu avslutas inom 14 dagar.

Utredning, Barn och Unga:

Pa grund av volymokningar samt komplexa och tidskravande &renden, har
verksamheten inte fullt ut lyckats 6ka barnens delaktighet i utredningarna. De
metoder och arbetssatt som tagits fram for att sékerstalla att sa sker, har &nnu
inte fatt faste och blivit ett naturligt forhallningssatt i arbetet. Utredningar och
6vrig dokumentation ar delvis allt for omfattande och irrelevanta, e orsak till
detta ar sannolikt att allt for lite tid laggs pa analys och bedémning. Det finns
aven en tendens att det tar for lang tid innan verkstélligheten (insatsen)
kommer igang och att uppfoljning och analys ibland ar bristféllig. Det ar ocksa
en allvalig brist att det forekommer att beslutsunderlag saknas i vissa &renden.
Vidare har verksamheten svart att fa till SIP-méten i alla de drenden dér det ar
aktuellt, och nar man far till sadana maéten brister anda samverkan manga
ganger med barnpsykiatrin. Tydliga styrkor &r att verksamheten minskar
antalet utredningar som tar lang tid. Man ser resultat av atgarder kring hur vi
hanterar dokumentationen, samt att kvaliteten i vara LV U-utredningar, som
tidigare varit foremal for granskning, forbattrats saval innehallsmassigt som ur
rattssakerhetssynpunkt. Personalsituationen ar relativt stabil,
arbetsbelastningen upplevs generellt inte lika tung som tidigare.

Familjehem, barn och unga:

Inom den sektion som arbetar med placeringar inom familjehem har det funnits
stora svarigheter att fa till en rattssaker handlaggning under perioden, vilket
innebdr att verksamheten inte foljer de lagar och riktlinjer som reglerar vad
som géller nér barn &r placerade i jour- och familjehem. Personalsituationen
har varit svarhanterlig da omsattningen under flera ar varit hog. Under aret har
verksamheten &ven genomfort en omfattande psykosocial
arbetsmiljokartlaggning. Bedémningen ar att det kommer att ta tid innan
arbetssétt, rutiner och riktlinjer som ska gélla fér handlaggningen ar
implementerat och val férankrad. Verksamhetens mal att 6ka samarbetet med
skolan for familjehemsplacerade barn har inte fullféljts och getts konkret
inramning, varfor skolsituationen och uppfoljningen av skolresultat fortfarande
ar bristféllig. Styrkorna kan sammanfattas med att det nu ar tydligt vad som
brister samt att det finns en konkret atgardsplan. Personalsituationen har ocksa
stabiliserats under aret, vilket ar en forutsattning for att insatserna ska fa faste.
Tendensen &r god, verksamheten bedémer att man far successivt battre kontroll
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over aktuella &renden. En bidragande orsak till detta ar att man har tydliggjort
de olika uppdragen inom sektionen och vilka medledare som ansvarar for vad.
Den &ndring som genomférts och som innebér att ansvariga inom
utredningssektionerna dppnar de nya utredningar som behdvs for barn som
placeras i familjehem, har som helhet lett till att arbetet inom sektionen blivit
mer fokuserat.

Familjeratt:

Det har varit langa vantetider for samarbetssamtal under perioden, samt langa
utredningstider i faderskapsutredningar. Det har ocksa funnits oklarheter nar
det galler utredningar av sarskild forordnad vardnadshavare (sfvh). For att
hantera dessa kvalitetsbrister har verksamheten bland annat infort digital
tidsbokning for samarbetssamtal vilket okar tillgangligheten och minskar
vantetiderna. Vidare finns nu en tydlig rutin nér det galler sfvh, vilket avsevart
forbattrat forutsattningarna for denna handlaggning. Andra styrkor ar de
processer som nu &r kartlagda, 6kad narvaro i olika externa natverk och en ny
chef inom sektionen.

Ensamkommande barn och unga: Den verksamhet som handl&gger &renden
for ensamkommande barn och unga har successivt minskat under aret. Mycket
har handlat om att komma ikapp med den rattssakerhet som slépat efter sedan
hosten 2015. De utmaningar som géller for arbetet med jour- och familjehem
géller dven placeringar for dessa ungdomar. Det som brustit har réttats till och
omplaceringar har regelbundet gjorts till godkanda alternativ hem. En avsevard
styrka nar det galler kvaliteten i stodet som erbjuds denna malgrupp ar den
stora kunskap som finns bland medlederna. De som arbetar med detta deltar i
natverk i lanet, ar uppdaterade om kunskapslédget och om lagar och
forordningar.

Insatser till barn och unga:

I den verksamhet som genomfor beslutade insatser till barn och unga har det
under perioden funnits behov av att 6ka kvaliteten nar det géller att
dokumentera samt att utveckla hur man dokumenterar for att na
kvalitetskraven. Det finns fortsatt behov av att bevaka detta.

En styrka ar att verksamheten resurssétter de uppdrag som utredningsenheten
ger, trots personalbrist. For att lyckas med detta har man dels fatt kopa in
konsultstdd, dels 6kat samverkan mellan olika sektioner. En viktig faktor &r
ocksa successiv kompetensutveckling i linje med medborgarnas forandrade
behov.

Forebyggande arbete for barn och unga:

De forebyggande verksamheterna levererar dver forvantan i fornallande till de
politiska malen och det uppdrag som namnden gett avseende utékningen av det
valdsforebyggande arbetet. Verksamheten har ocksa bidragit till att
forvaltningen kunnat genomféra ndmndens uppdrag kring HBTQ-uppdrag.

Ekonomiskt bistand — mottagning, utredning och stod till egen
forsorjning.

Enheten for ekonomiskt bistand har haft fortsatt lagre personalomsattning an
tidigare ar och de rekryteringar som behdéver goras, gors i god tid. Det
resulterar i kontinuitet for medborgarna och rattssdker handlaggning. Det har
aven fort med sig att man har kunnat fokusera mer pa metodutveckling och
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arbete med sina processer. Vidare har medledarna en bred utbildningsbakgrund
och ledningsgruppen ar fortsatt stabil och har htg kunskapsniva inom
sakomradet. Medarbetarna ar delaktiga och oradda i de forandringar som gjorts
kring exempelvis digitalisering. Dessa faktorer bedéms ha bidragit till enhetens
goda resultat i medarbetarundersokningen (hoga varden for "Hallbart
medarbetarindex”, HME). Under det senaste halvaret har enheten dock haft
farre timanstallda som har kunnat starka upp i perioder av hog arbetsbelastning
samtidigt som kvalitetsledaren har tillfalligt andra arbetsuppgifter i samband
med planeringen for den nya organisationen. Sammantaget paverkar detta
forutsattningarna att hoja kvaliteten i arbetet. Budget- och skuldradgivningen
ar fortsatt underbemannad med lang k6 som foljd.

Tekniken kring e-tjansten for att ansoka om ekonomiskt bistand har inte alltid
fungerat vilket inneburit hojd arbetsbelastning fér dem som arbetar i
receptionen. Forsenad utveckling av automatisering har ocksa fort med sig viss
stagnation i arbetet med denna typ av effektivisering.

Under sommaren fanns brister i tillganglighet gentemot medborgarna da
bemanningen i mottagningen blev allt for begrénsad i samband med att
semestrar och sjukskrivningar sammanféll. Under denna period infordes nya
rutiner fOr gruppnummer som tyvarr visade sig leda till minskad tillganglighet
via telefon. Under ett par veckors tid tog det upp till sju arbetsdagar istéllet for
det malsatta fem dagarna, innan en ansékan blev handlagd.

Hela verksamheten med ekonomiskt bistand ar kanslig for perioder av hogt
arendeinflode, langvariga sjukskrivningar och semesterperioder. Det ar svart
att 6ka kvaliteten ytterligare med befintlig bemanning. Verksamheten &r ocksa
kanslig for yttre faktorer som t ex ndr samverkanspartner organiserar om.

Boenheten — mottagning, utredning och stéd till nyanldénda samt boende
med kommunkontrakt

Under perioden har enheten arbetat med rutiner och processer for att na
rattssakerhet i myndighetsutévningen. Fokus har under perioden varit pa nagra
av enhetens grunduppdrag (stod till egen forsorjning, stod for att den enskilde
ska kunna konvertera kommunkontrakt sa att man star for dem sjalv). For att
na kvalitet i det stod som erbjuds behdvs aven samarbete med andra aktorer,
exempel pa detta ar samarbete med kommunens halsokommunikatorer.

Vuxenenheten — mottagning, utredning och 6ppenvard till personer med
beroendeproblematik

Under aret som gatt har en senior socialsekreterare samt sex socialsekreterare
med I&ng erfarenhet slutat. Atta av tio socialsekreterare inom enheten har
anstallts under perioden. For att hantera denna situation har man fatt anlita
flera konsulter varav ett par inte hallit mattet nar det galler dokumentation.
Detta har dven inneburit att man varit tvungna att prioritera introduktion av
nyanstallda och mycket tid har gatt at till kompetenshojande atgarder.
Samtidigt har antalet ans6kningar/anmalningar varit ca 20 % hogre &n 2017.
De nya medarbetarna har trots detta tagits emot pa ett tillfredsstallande satt. En
reviderad introduktionsplan har varit en bidragande orsak till det goda
resultatet, i planen ingar aven kunskap om HBTQ-fragan. Enheten bedémer att
utéver dokumentationsbrister sa ar kvaliteten god bade inom
myndighetsutévning och inom den behandlande delen av verksamheten.
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Rapportering och annat arbete med avvikelser behdver dock utvecklas inom
samtliga delar av verksamheten, for detta finns en fastlagd planering.

Vuxen, Enheten for socialpsykiatri

Verksamheten bedomer att kvaliteten &r hog nar det galler att utveckla arbetet
med stod av kunskapsbaserade metoder och brukarinflytande/delaktighet i
insatsplanering och genomférande. Detta galler sarskilt inom vard- och
stodsamordning/boendestdd. Utredningstiderna halls inom de ramar man
faststéllt. Under den aktuella perioden har dock ett antal insatser inom
boendestdd/vard- och stédsamordning inte kommit igang inom tre manader.

Verksamheten har under senaste aret utvecklat insatsen "social kontaktperson"
genom att félja upp och utbilda dessa kontaktpersoner.

Under perioden har det visat sig att vissa konsulter som arbetat i verksamheten
brustit nar det galler dokumentation. Det har inneburit merarbete for ordinarie
handlaggare och chef for att sakerstélla rattssdker dokumentation efter att
konsulten slutat sitt uppdrag. Det har dock inte inneburit annan fara for nagon
klient vare sig fysiskt eller psykiskt. Dokumentationen ar ocksa mer generellt
bristfallig inom vissa delar av verksamheten och behdver forbattras.

Rapportering och annat arbete med avvikelser behdver ocksa utvecklas inom
samtliga delar av verksamheten. Mycket arbete med processkartlaggning
aterstar. Brister och avvikelser rapporteras inte systematiskt, det finns stora
skillnader nér det géller detta mellan sektionerna.
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4 Sammanfattande beddmning

Kvaliteten i socialférvaltningens verksamheter bedéms variera i allt for hog
grad for att helt sammanfattas i en beddmning. Nedan sammanfattas i den grad
som det bedéms meningsfullt.

I verksamheter som tar emot och utreder barn och ungas behov pekar det
systematiska kvalitetsarbetet pa brister samtidigt som det ocksa bekraftar att
det forbattringsarbete som genomforts har haft har tydligt positiv effekt. | flera
avseenden har kvaliteten forbattrats under perioden. Prioriteringen har varit att
Oka rattssékerheten i handlaggningen och halla sig inom lagar och foreskrifter.
Utvecklingsarbetet handlar ocksa om den mer svarbedémda nivan i
handlaggningen i dvrigt; bemotande, kvalitet i utredning och uppféljning,
delaktighet, transparens och tillganglighet.

Verksamheten pekar vidare pa att man behéver forandra sina arbetssatt sa att
barns (och foraldrars) delaktighet 6kar och blir en mer naturlig del. Det &r
ocksa viktigt att anpassa nivan i utredningarna till deras olika syften samtidigt
som dokumentationen maste bli mer enhetlig. Det faktum att drenden dar
insatser avslutats inte regelmassigt ateraktualiseras i nya utredningar pekar
ocksa pa att kvaliteten i insatserna ar god. En styrka i det forebyggande arbetet
for barn och unga ar att det féljer som en rod trad, fran éppna forskolan och
foraldrastodsprogram (ABC) till valdsforebyggande arbete i bade de yngre
aren (Taget) och for de aldre barnen (MVP).

En sammanfattande beddmning av kvaliteten i de verksamheter som riktar sig
till vuxna skulle ocksa bli mycket svartolkad, detta beror framst pa att saval
mottag och utredning som stdd och insatser i hog utstrackning ar
malgruppsanpassat eller anpassat efter enskildas olika behov. For vissa
malgrupper/behov ar kvaliteten hdg och stabil i de forsta delarna av processen,
men utmanas av olika skal i de senare delarna, dar insatser tar vid. FOr andra
malgrupper/behov ar det snarast tvartom. | takt med att det systematiska
kvalitetsarbetet utvecklas &r ambitioner att dessa bedémningar ska kunna vila
pa sakrare grund.

Verksamheten som hanterar ekonomiskt bistand foljer i stor utstrackning lagar,
forordningar och politiska mal. Arbetet med att utveckla metoder for att fa fler
forsorjningsstodstagare ut i egen forsérjning pagar. En mojlig vag for att
undvika behov av att 6ka bemanningen, samtidigt som kvaliteten uppréatthalls,
ar om det sker en snabb utveckling och implementering av automatisering for
att pa sa satt frigora resurser for omprioriteringar.

Verksamheten som tar emot och utreder stod till personer med psykisk
funktionsnedsattning upplever att man genom IBIC att man fatt battre verktyg
for att framja en rattssaker handlaggning utifran den enskildes behov. Néar det
galler de verksamheter som genomfor insatser till denna malgrupp finns
forbattringsomraden nar det géller dokumentation, sarskilt inom ramen for
insatsen bostad med sérskild service. Brukarnas delaktighet och inflytande
bedoms vara stor, inte minst utifran ambitionen att ta tillvara resultat fran
genomforda brukarrevisioner.

Verksamheten som hanterar olika former av boende éven till andra malgrupper
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an personer med psykisk funktionsnedséattning beddmer att processarbetet givit
dem battre verktyg for att sdkerstélla handldggning och uppféljning av insatser.

Den verksamhet som utreder och ger olika former av stdd till nyanlanda har
ocksa utvecklat sitt kvalitetsarbete och sina processer under aktuell period.

Verksamheten som moter malgrupper med beroendeproblematik har haft ett
anstrangande ar nar det galler personalomsattning och rekrytering inom
utredningssektionen. Trots dessa utmaningar visar verksamheten goda resultat
nar det galler insatser for att bryta klienters missbruk. Man har ocksa god
kunskap om vad som behovs for att fortsétta utveckla verksamheten for att
erbjuda god kvalitet, sa langt det ar mojligt har verksamheten tillgodosett
brukarnas behov av skydd, stdéd och behandling.

Arbetet for att hantera konsekvenser av vald och att ge stod till dem som
utsatts utmanar manga verksamheter inom forvaltningen. Kunskap om hur
detta kan goras pa bésta satt byggs successivt och forhoppningar finns att
kvaliteten ska fortsatta att utvecklas i den nya organisation som implementeras
2019 samt inom ramen for ett valdspreventivt centrum.

Avslutning

Syftet med ledningssystemet formuleras i inledning till denna
kvalitetsberattelse i termer av att verksamhetens kvalitet ska sékras. Detta ska
man gbra genom att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvéardera och
forbattra verksamheten. Kvalitetsberattelsen pekar sasmmantaget pa att
kvalitetsarbetet i 6kande grad ar systematiskt. Processkartlaggningar och
verksamheternas genomgang av olika styrdokument pekar tillsammans med
riktade insatser och handlingsplaner inom valda omraden pa ett allt mer
tdckande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Att man arbetar
systematiskt betyder dock inte sjalvklart att man nar malet, sarskilt inte inom
en viss tid.

Fragan som kvarstar ar om verksamheterna inom socialnamndens
ansvarsomrade har en god kvalitet, enligt den definition som dven den
formulerades i inledningen till denna kvalitetsberattelse. | korthet handlar det
om att lagar och foreskrifter ska féljas och att lokala politiskta mal ska nas.
Verksamheterna &r éverens om att man tagit flera viktiga steg i riktning mot
god kvalitet enligt denna definition under aret som gatt. Fortfrande aterstar
dock vissa delar innan det ar mojligt att sammanfatta med att kvaliteten &r god
enligt alla delar i denna definition. Genom att omvarlden och behoven standigt
andras kommer systematiskt kvalitetsarbete for att nd malen dessutom alltid att
behdvas, och utgor ocksa en del av den lagstiftning verksamheterna maste
folja.

Bedomningen av verksamheternas kvalitet inom socialndmndens
ansvarsomrade maste dessutom ses i relation till omfattande och komplexa
behov. Nar dessa behov Gverstiger det som verksamheten har mojlighet att
mota, utgor det en svaghet i organisationen och ett hot mot rattssakerhet och
kvalitet ur flera perspektiv. Dessa utmaningar beskrivs mer ingaende i Mal och
internbudget samt i den arliga Omvarldsanalysen.
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Aktuella lagar, forordningar, foreskrifter etc.

Alkoholférordning (2010:1636)

Alkohollag (2010:1622)

Allmanna rad om Ekonomiskt bistand

Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Arkivlagen (1990:782)

Basal hygien i vard och omsorg

Begravningslag (1990:1144)

Behorighet att utfdra vissa arbetsuppgifter i socialtjanstens barn- och ungdomsvard

Bidragsbrottslag (2007:612)

Bostad med sarskild service for barn eller ungdomar enligt LSS

Bostad med sarskilds service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS
Brottsbalken (1962:700)

Dataskyddsférordningen (GDPR)/ EU:s férordning 2016/679

Delgivningslagen (2010:1932)

Diskrimineringslagen (2008:567)

Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av Sol, LVU, LVM och LSS

Dublinférordningen/EU:s férordning (343/2003)

Europaparlamentets och radets direktiv 2004/38/EG av den 29 april 2004 om unionsmedborgare och deras familjemedlemmars
ratt att fritt rora sig och uppehalla sig inom medlemsstaternas territorier

FN:s konvention om barns rattigheter

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Folkbokforingslagen (1991:481)

Fordraget om Europeiska unionen (EU- fordraget)

Fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget)

Forordning (1996:1357) om statlig ersattning for halso- och sjukvard till asylsokande

Forordning (2001:976) om utbildning, forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg for asylsékande barn m.fl.
Forordning (2006:467) om verkstallighet av vardnadsavgéranden

Forordning (2007:662) om extra ersattning till kommuner 2007-2009 for att paskynda utlanningars etablering pa
Forordning (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa flyktingar

Forordning (2018:10) om ersattning till kommuner efter evakueringar till Sverige

Forordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade

Forordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten

Forordningen (2002:1118) om statlig ersattning for asylsékande m.fl.

Forordning (2018:152) om statsbidrag till socioekonomiskt eftersatta kommuner

Forordning (2018:151) om statsbidrag till kommuner med socioekonomiskt eftersatta omraden
Forordning (2018:111) om statsbidrag till kommuner med svag bostadsmarknad

Forordning (2018:118) om statsbidrag till kommuner och landsting for att minska och motverka segregation
Forvaltningslag (2017:900)

Forvaltningsprocesslagen (1971:291)

Foraldrabalken (1949:381)

Foraldraledighetslag (1995:584)
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Handlaggning av arenden som galler barn och unga

Handlaggning av darenden som galler unga lagévertradare

Hem for vard eller boende

Hem for vard eller boende

Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

Jordabalken (1970:994)

Kommunallag (2017:725)

Kommunens skyldighet att [amna uppgifter om statistik om stdd och service till vissa funktionshindrade
Konventionen mellan Sverige, Danmark, Finland, Island och Norge om nordiska medborgares ratt att anvanda sitt eget sprak i
annat nordiskt land av den17 juni 1981

Lag (2018:1289) om adoption i internationella situationer

Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning

Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare

Lag (2013:407) om haélso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nodvandiga tillstand
Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for bosattning

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag

Lag (2018:9) om bistand till enskilda efter evakueringar till Sverige

Lagen (1930:173) om berdkning av lagstadgad tid

Lagen (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare (LUL)

Lagen (1975:689) om tystnadsplikt for vissa tolkar och Gversattare

Lagen (1982:316) med forbud mot konsstympning av kvinnor

Lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)

Lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard

Lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard

Lagen (1991:483) om fingerade personuppgifter

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen angaende skydd for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande
frineterna

Lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.(LMA)

Lagen (1995:479) om nordisk konvention om socialt bistand och sociala tjanster

Lagen (1996:1620) om offentligt bitrade

Lagen (1998:1656) om patientnamndsverksamhet m.m.

Lagen (1998:603) om verkstallighet av sluten ungdomsvard (LSU)

Lagen (1999:997) om sarskild foretradare for barn

Lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten

Lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem

Lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldanda invandrare

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Lex Sarah

Lotteriférordning (1994:1451)

Lotterilag (1994:1000)

Offentlighets- och sekretessforordningen (2009:641)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Patientdatalagen (2008:355)

Personalens kompetens vid handlaggning och uppfdljning av arenden som avser personer med funktionshinder
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Polislagen (1984:387)

Regeringsformen (1974:152)

Radets direktiv 2003/109/EG av den 25 november 2003 om varaktigt bosatta tredjelandsmedborgares stallning
Rattegangsbalken (1942:740)

Réattshjalpslagen (1996:1619)

Sambolag (2010:800)

Samordning av insatser for habilitering och rehabilitering

Skadestandslagen (1972:207)

Skollagen (1986:110)

Socialférsakringsbalken (2010:110)

Socialndmndens ansvar fér barn och unga i familjehem eller hem for vard eller boende
Socialnamndens ansvar for vissa fragor om vardnad, boende och umgange
Socialndmndens ansvar vid behov av ny vardnadshavare

Socialndmndens handldggning av drenden om adoption

Socialnamndens skyldighet att fora forteckning éver barn som vistas i familjehem eller annat enskilt hem
Socialndmndens utredning och faststallande av faderskap

Socialnamndens utredning och faststallande av foraldraskap

Socialndmndernas skyldighet att Iamna statistiska uppgifter

Socialndmndernas skyldighet att Iamna statistiska uppgifter om ekonomiskt bistand
Socialndmndernas skyldighet att Idmna statistiska uppgifter om insatser fér barn och unga
Socialtjanstférordningen (2001:937)

Socialtjanstlagen (2001:453) (Sol)

Spellagen (2018:1138)

Spraklagen (2009:600)

Stodboende

Tillampning av lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

Undantag pa kravet pa legitimation for vikarie pa anstallning som sjukskoterska
Utlanningsforordningen (2006:97)

Wienkonventionen om diplomatiska férbindelser av den 18 april 1961

Vald i nara relationer

Aktenskapsbalken (1987:230)

Arvdabalken (1958:637)
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1 God kvalitet

Socialtjanstlagen (SoL) 3 kap § 3 sdger: ” Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet.
For utférande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och
sakras.” Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 6 innehaller
motsvarande bestammelse. Kravet pa god kvalitet galler bade enskild och offentlig verksamhet
inom socialtjansten.

Pa nationell niva, dar kraven pa kvalitet bland annat formulerats i lagar, foljs kvaliteten upp via
tillsyner och 6ppna jamforelser mm. Pa den lokala nivan i kommunen kompletteras
kvalitetskraven med lokala politiska prioriteringar och kvalitetsmatt i verksamheterna. Ut6ver
detta har brukare och kommunmedborgare givetvis egna uppfattningar om vad som ar god
kvalitet — det senare foljs upp via synpunktshantering, brukarundersokningar och
avvikelsehantering.

Kommunen véager samman den nationella lagstiftningen och den lokala politikens egna
ambitioner i mal och styrdokument for att leda verksamhetens inriktning och utveckling.
Ledningssystemet for kvalitet finns beskrivet i ett sadant styrdokument och anger hur det
systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas. | socialndmndens och de olika enheternas
verksamhetsplaner beskrivs aktiviteter som syftar till att uppfylla lokala politiska mal och
prioriteringar samt aktiviteter som syftar till att utféra det grunduppdrag som socialndmnden har
fatt fran kommunfullméaktige. Socialndmndens grunduppdrag speglar det faktum att
verksamheten styrs av lagar och foreskrifter.

Syftet med ledningssystemet for kvalitet ar att genom systematiskt och fortlpande arbete
utveckla och sékra verksamhetens kvalitet genom att planera, leda, kontrollera, félja upp,
utvardera och forbattra verksamheten. Ambitionen &r att skapa en larande organisation som har
en struktur for att arbeta med forbattringar och standig utveckling.

1.1 Sammanfattande definition av kvalitet

Med kvalitet avses att de krav och mal uppfylls som galler for verksamheten enligt;

e lagar och foreskrifter
o foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade
e beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter
Utover detta definieras kvalitet ocksa som maluppfyllelse utifran lokalt politiskt prioriterade
omraden.

1.2 Kvalitetsberattelsen i sitt sammanhang

Kvalitetsberattelsen dr en sammanfattning av kvalitetsarbetet. Vissa omraden redovisas dven mer
fordjupat for socialndmnden i separata rapporter. Kvalitet utifran Halso- och sjukvardslagen
(HSL) redovisas i ndmndens patientsakerhetsberéttelse.

Uppfoljningar av socialforvaltningens verksamhet sker i delarsuppféljningar och i samband med
arsredovisningen. Kvalitetsberattelsen kompletterar uppféljningen av socialforvaltningens
verksamhetsplan och internkontrollplanen och &r precis som patientsakerhetsberattelsen och
personalberattelsen bilaga till arsredovisningen. Kvalitetsberattelsen ar 2018 tas fram i samband
med halvarsskiftet for att 6ka mojligheterna att vaga in 6vergripande kvalitetsaspekter nar mal,
budget och internkontroll planeras for ar 2019. Berattelsen fokuserar féljaktligen pa andra
halvaret 2017 samt forsta halvaret 2018.

| kvalitetsberattelsen presenteras resultatet av forvaltningens arbete med avvikelser inklusive lex
Sarah, samt andra delar av forvaltningens egenkontroll. Har finns ocksa korta referenser till olika
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granskningar och rapporter samt till de arliga brukarundersékningarna och annan jamférande
statistik. En sammantagen analys av kvaliteten i socialférvaltningens verksamhet innebdr att det
som lyfts fram i kvalitetsberattelsen maste vagas samman med sadant som redovisas pa annat
satt, framforallt i arsredovisningen. Aven forvaltningens omvérldsanalys kan ses som en del av
den samlade kvalitetsredovisningen da trender i var omvarld utgor problem, méjligheter och
risker — utifran hur var egen verksamhet ser ut och utvecklas.

Under 2018 pagar ett arbete med att gora barande delar av ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete enkelt sékbart via kommunens intranat. Successivt kommer alla styrdokument
(riktlinjer, rutiner m.m.) och processer att aterfinnas dar. Det galler dven aktuell sammanstéllning
av de lagar och foreskrifter som styr socialndmndens verksamheter samt beskrivning av vilka
dessa verksamheter ar. En reviderad sammanstallning av aktuella lagar och foreskrifter finns
ocksa som bilaga till kvalitetsherattelsen.
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2 Kvalitetsarbetet under aret som gatt

Nar omvarlden utmanar och de botkyrkabor som soker stod fran socialtjansten har allt svarare
problem och storre fysiska och psykiska behov, stéller det ocksa nya krav pa hur stod och
insatser ska utformas.

| en verksamhet med hdga krav pa rattssakerhet samtidigt som praktiken ska vara evidensbaserad
sker kvalitetsarbetet pa flera olika satt parallellt.

Inom de enheter dar personalomséttningen ar hog har fokus under aret som gatt legat pa att
introducera nya medarbetare samt att se till att grundldggande rutiner i arbetet foljs. Samtidigt
har alla enheter inom forvaltningen pa olika satt arbetat med fa ordning och reda pa rutiner och
andra styrdokument, inklusive att revidera och ta fram nya nar det behovs, samt att kartldgga och
utveckla processer och fléden.

For dem som arbetar med vuxna med psykisk funktionsnedséttning har kvalitetsarbetet under
aret som gatt i hog grad praglats av att man implementerat ett systematiskt arbetssatt for att
beskriva individens nulage, mal och resultat. Arbetssattet kallas IBIC (Individens behov i
centrum) och utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i
dagliga livet. Handl&ggare och utférare anvénder en internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa (ICF) som gemensamt tankesétt och sprak. Till
detta utvecklingsarbete har under aret hort omfattande utbildningsinsatser. Aven andra enheter
har prioriterat kompetensutveckling, inom enheter som riktar sig till barn och unga har det
framforallt handlat om utbildningar kring handlaggning och dokumentation, inte minst nér det
géller LVU-utredningar och genomférandeplaner.

Forutom grundlaggande utbildningar och arbete for att uppratthalla kompetens och kvalitet har
kvalitetsarbetet under aret som gatt ocksa fokuserat pa omraden dar tidigare revisioner och
avvikelser pekat pa brister. Det handlar exempelvis om familjehemssektionen inom
utredningsenheten for barn och unga, dar en tidigare granskning (PWC 2016) pekade pa brister
och dar rapporterade avvikelser har bekréftat samma sak. Flera atgarder har vidtagits under aret
som gatt och aktiviteterna har knutits till kartlaggning och utveckling av hur arenden ska floda
mellan olika sektioner. Ett annat viktigt utvecklingsomrade inom denna enhet har varit att
genomfora férhandsbedémningar och beslut inom lagstadgad tid.

Kvalitetsarbetet har under aret aven handlat om att utveckla samarbetet med andra forvaltningar
och med externa aktorer samt med att forbereda for mer systematisk uppféljning. Exempel pa
sadana satsningar finns inom resursenheten for barn och unga som under aret som gatt arbetat
aktivt med att utveckla samarbetet med utbildningsférvaltningen, polisen, olika féreningar m.m.

Processer

Flera av de processer som visar hur vuxna medborgares behov hanteras fran aktualisering till
beslut &r i det ndrmaste kartlagda, det galler sérskilt forsorjningsstod, missbruk och beroende,
VIiNR (véld i néra relation) och budget- och skuldradgivning. Aven processer inom ramen for
familjeratt ar val kartlagda. | samband med kartlaggningen gar man igenom styrdokument
(riktlinjer och rutiner) samt checklistor osv. | detta arbete har olika verksamheter hunnit olika
langt. Néar det galler vuxna med behov av stod utifran psykisk funktionsnedsattning har
verksamheten inte fokuserat pa sjalva kartlaggningen under aret som gatt, daremot har man
arbetat aktivt med olika rutiner. Utredningsenheten for barn och unga lyfter ocksa fram gallring
och revidering av rutiner som en positiv del av processkartlaggningen.

Inom vissa verksamheter har processkartlaggningen tydligt fort med sig att verksamheten i
praktiken utvecklat en mer enhetlig, och darmed mer rattsséker, handlaggning. Det géller
exempelvis budget- och skuldradgivning samt utredningar som rér barn och unga.

| det senare fallet har det varit aktuellt att se 6ver flera floden mellan olika sektioner.
Utredningsenheten for barn och unga har genom detta foréndrat sitt arbetssatt for att ta emot nya
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arenden och gjort om joursystemet inom utredningssektionerna for att tydliggora och forenkla
arendefloden. Utvecklingsarbetet pagar fortfarande och innebéar bland annat att man ser 6ver
beddmningar av arendens prioritet och allvarlighetsgrad i samband med floden mellan sektioner.

Ett annat exempel pa att arbetet med processkartlaggningen fort med sig 6kad rattssakerhet kan
man finna i samband med kartldggning av processen for behov av bostad med kommunkontrakt,
hér har verksamheten uppmérksammat behov av att revidera den inbordes ordningen for vissa
aktiviteter i beslutsprocessen. Inom ramen for processkartlaggningen har verksamheten utvecklat
arbetet tillsammans med forvaltningens jurist och I1T-sektion sa att processen nu ar rattssaker.

Det aterstar fortfarande att processkartlagga de flesta beslutade insatser som socialférvaltningen
utfér med samma metod och verktyg som anvéants for processen aktualisering-utredning-beslut.
Insatser i form av rad och stod aterstar ocksa att processkartlagga pa detta sétt. Detta arbete ar av
storsta vikt for att sa snart som majligt lanka samman alla delar i processerna med individens
fokus.

Parallellt med processkartlaggning av verksamhetsprocesser arbetar forvaltningen med
kartlaggning av olika stodprocesser. det handlar om allt fran processen for arendehantering,
inklusive hur drenden tas fram och lyfts till socialndmnden, till processerna for avvikelser och
lex Sarah, for att hantera statsbidrag, alkoholtillstand, 1T-bestallningar osv.

En genomférandeplan for arbetet med processorienteringen inom socialndmndens
ansvarsomrade har tagits fram och beslutats av styrgruppen fér medborgarprocessen "Ett
sjalvstandigt liv" (tillsammans med vard- och omsorgsforvaltningen och delar av
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen. Socialforvaltningen har ocksa tagit fram
flera véagledningsdokument for dem som pa olika sétt har olika uppdrag att stodja
processkartlaggning och forvaltning av processkartor. Dessa vagledningar kompletterar
kommunledningsfdérvaltningens véagledningar och anvisningar.

Medledares delaktighet i kvalitetsarbetet

De som arbetar inom socialforvaltningen har under aret som gatt varit involverade i allt fran
riskbedémningar till processkartlaggning och med att ta fram nya rutiner och arbetssatt.
Medledare ingar i samverkansgrupper bade internt och externt och arbetar sjalvstandigt med
verksamhetsutveckling utifran olika uppdrag. Enheten for ekonomiskt bistand har exempelvis en
arbetsgrupp som arbetar med tillganglighet. Ett annat exempel ar grupper for att samordna
utredning/uppféljning med insatser for att satta individers behov i centrum i arbetet for att ge
stod och vard till personer med psykiska funktionsnedséattningar.

Andra forum for att ta tillvara idéer, svara pa fragor och formedla information ar
medarbetarsamtal, APT, sektionsmoten och moten for gruppledare.

2.1 Nyaoch reviderade styrdokument

Under aret som gatt har socialnamnden beslutat om nya styrdokument. Hit hor en reviderad
delegationsordning samt en ny informationshanteringsplan. Pa forvaltningsniva har
styrdokument for arbetet mot vald i nara relation uppdaterats med rutiner vid barnmisshandel och
rutinen for Lex Sarah har reviderats.

Arbete med att tillgangliggora beslutade styrdokument ingar i implementeringen av det
systematiska kvalitetsarbetet. En del i detta ar ocksa att socialforvaltningens olika enheter samlar
och ser dver sina befintliga rutiner. Detta arbete ar helt integrerat i arbetet med att kartlagga alla
processer, se mer om detta under rubriken om processer ovan. Inom ramen for arbetet med
processer har en rad rutiner inom enheter, sektioner och arbetsgrupper reviderats.

Styrdokument som beslutats av respektive verksamhetschefer och som ror hela enheter:
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Den socialpsykiatriska enheten (SPE) har under aret som gatt tagit fram och reviderat
styrdokument pa enhetsniva:

Overgripande rutin for socialpsykiatrins verksamhetsomrade
Barnperspektiv

Kompetenshjulet

Orosanmélan

Forebygga och hantera hot och vald

Suicidnéra brukare

Samtycke

Kontaktforsok och avbrott i verkstéalligheten

Utredningsenheten for barn och unga har tagit fram nya styrdokument pa enhetsniva:

e Placering av barn utanfor det egna hemmet

e Rutin for umgéngesbegransning och hemlighéllande av vistelseort enligt 14 § L\VU

Rutin for registerkontroll fran misstanke- och/ eller belastningsregistret vid rekrytering av
personal till socialtjansten

Rutin for begéran av handlingar fran klient

Rutin for aktrensning

Rutin vid inkommen anmélan/anskan

Rutin for faxhantering

Rutin for traningslagenhet

Rutin gallande samverkan socialtjanst och skola gallande placerade barn och ungdomar

Forutom rutinerna ovan har enheten for ekonomiskt bistand tagit fram en ny rutin for tillfalliga
boenden tillsammans med Boenheten.

Alla aktuella styrdokument for socialndmndens verksamheter kommer successivt att finnas
tillgangliga pa kommunens intranat via startsidan for Ledningssystemet for kvalitet. Detta satt att
presentera ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete kommer att lanseras under hdsten
2018.

Styrdokument som tagits fram eller reviderats pa andra sétt eller av andra i kommunen &r ocksa
centrala for namndens verksamheter, exempel fran aret som gatt ar styrdokument for
“Kraftsamling” som uppdaterats genom ett samverkansbeslut mellan socialférvaltningen och
utbildningsforvaltningen. Vidare kan ndmnas att en samverkansdverenskommelse mellan
Botkyrka kommun och Polisen, som har betydelse inte minst for arbetet med barn och unga,
lagts fast genom beslut centralt i kommunen.

| takt med att fler rutiner knyts till kartlagda processer, kommer det att bli enklare att fa en
overblick och soka efter olika styrdokument pa alla olika nivaer i organisationen.

2.2 Avvikelser inklusive lex Sarah

Lex Sarah

Totalt har det under andra halvaret 2017 och forsta halvaret 2018 kommit in 33 lex Sarah-
rapporter. 12 rapporter kom in under andra halvaret 2017 och 20 under forsta halvaret 2018 (att
jamfora med att det under forsta halvaret 2017 ocksa kom in 20 rapporter)

Utredningsenheten for barn och ungdom svarar for 23 av de 33 rapporter som kommit in. Ovrig
fordelning ar fem rapporter fran enheten fér ekonomiskt bistand, fyra rapporter fran
socialpsykiatriska enheten samt en rapport fran boenheten. De rapporter som kommit fran
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utredningsenheten for barn och unga ar jamnt foérdelade mellan de olika sektionerna, med viss
overvikt for utredningssektionen Soder och Familjehemssektionen.

En dvervéagande del av rapporterna som kommit in beskriver situationer dér det funnits brister i
antingen dokumentation eller utredningsforfarande. Vissa rapporter beskriver dven rena misstag,
exempelvis i form av bortgldmda beslut, kommuniceringar och dylikt.

Tre av de rapporter som kommit in under perioden har anmalts till inspektionen for vard och
omsorg (IVO) da det som rapporterats bedémts vara en pataglig och allvarlig risk for
missforhallande.

24 av de 33 rapporter som kommit in under perioden &r fortfarande under utredning. 9
utredningar har fardigstallts och beslutats under perioden.

| tva av de 9 avslutade utredningarna har den slutliga bedémningen blivit att det som rapporterats
inte varit ett missforhallande eller pataglig risk for missforhallande pa ett sadant sétt som foljer
av Lex Sarah. | de 7 aterstaende utredningarna visade utredningen att det var fraga om ett
missforhallande eller pataglig risk for missférhallande i lagens mening.

En avgdrande del av arbetet med alla avvikelser, inklusive lex Sarah, handlar om att atgarder ska
genomforas for att handelser som foranlett missforhallanden inte ska upprepas. Sadana atgarder
sker ibland direkt i samband med att ett missforhallande upptacks eller under tiden drendet
utreds. Utredningen kan ocksa konstatera att andra atgarder eller forandringar kan antas paverka
situationen positivt eller sa kan utredningen leda fram till beslut om att ytterligare atgarder ska
vidtas. | det senare fallet kan atgarderna foljas upp av dem som gjort utredningen.

| tre av de 9 fardigbehandlade lex Sarah utredningarna beslutades inte om nagra sarskilda
atgarder, utéver de som redan vidtagits — kompletterat med fortsatt arbete inom ramen for
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. | 6 av arets 9 fardigbehandlade lex Sarah
utredningar beslutades om atgarder for att sékerstalla att det som skett inte ska upprepas.

De rapporter som kommit under perioden satter ljuset pa flera olika omraden déar det finns behov
av forbattringar. Det géller &ven de rapporter som avslutas med ett beslut om att det som
rapporterats inte utgjort nagot missforhallande enligt lex Sarah.

Samtliga fardigstallda rapporter galler utredningsenheten for barn och unga férutom en som
galler enheten for ekonomiskt bistand. De handelser som utretts har olika karaktar men ett
aterkommande drag &r att man uppmarksammar brister nar det géller innehall i utredningar som
gjorts samt bristande dokumentation.

De slutsatser som kan dras av det som rapporterats samt av de slutférda utredningarna &r att det
finns ett fortsatt behov att fokusera att dokumentationsforeskrifter efterfoljs samt att atgarder
genomfors for att forbattra rattssdkerheten inom enheterna. Detta forbattringsarbete kraver utover
fokus pa dokumentation aven atgarder for att sékerstalla en enhetlig handlaggning, bedomning
och beslutsfattande. Som en del i en av utredningarna har exempelvis utredningsenheten for barn
och unga fatt i uppdrag att kartlagga vilka resurser som kravs for att kunna sakerstalla ett mer
rattssékert forfarande.

Socialnamnden har under aret som gatt dven tagit del av en lex Sarah utredning som gjorts av ett
foretag som varit ansvarigt for ett jourhem dar en féralder plus dennes barn varit placerade pa
namndens uppdrag. Utredningen skedde som en féljd av att socialsekreterare fran Botkyrka
formedlat oro for att foralder och barn inte fatt del av insats i jourhemmet med tillracklig
kvalitet. Foretagets utredning pekar dock pa att det inte skett nagra missforhallanden enligt lex
Sarah, man beslutar trots det om ett antal atgéarder for att undvika att missforhallanden ska ske i
fortsattningen, atgarderna handlar bland annat om béattre kommunikation och samverkan.
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Avvikelser

Sammantaget for socialnamndens samtliga verksamheter har det under aret som gatt inkommit
74 avvikelser vilket ar en minskning fran foregaende redovisning. Andra halvaret 2017 inkom 33
och forsta halvaret 2018 inkom 41 (som jamforelse kan noteras att forsta halvaret 2017 inkom 20
st.).

22 av dessa ror socialpsykiatrins omrade. Avvikelserna handlar bland annat om bortglomd
medicin och felmedicinering samt om brister i bemdtandet mot brukare. Framforallt handlar
avvikelserna om brister i samverkan internt men sarskilt externt. Majoriteten galler
samverkansbrister med sjukhus och primarvard. Exempelvis handlar det om att sjukhus skickar
brukare till boendet utan att informera boendepersonal innan, att personal pa sjukhuset inte gar
att na pa telefon men dven att medicin inte skickats med fran sjukhus etc. Utifran avvikelserna
kan slutsatsens dras att det finns ett primart behov av att skapa battre samarbetet mellan
sjukvarden och kommunen for att undvika situationer som kan fa negativa konsekvenser for den
enskilde.

17 avvikelser ror utredningsenheten for barn och unga. Samtliga handlar om brister i rutiner eller
att rutiner saknas. Exempelvis handlar det om orosanmélaningar har hamnat pa fel stélle,
utredningar som inte lyfts till namnd och oavslutade uppdragsutredningar. Det pagar ett
omfattande arbete med att kartlagga processer, uppratta och ga igenom rutiner. Utifran
avvikelserna kan man se att kartlaggning och implementering fortséattningsvis behdvs.

33 ror enheten for ekonomiskt bistand. Pa liknande satt som for utredningsenheten ror flertalet
brister i att rutiner inte foljts. Flera av dem handlar d&ven om att den nya e-tjansten kranglat vilket
medfort att ansokningar bland annat forsvunnit. Nagot som ocksa ofta kommer fram i
rapporterade avvikelser ar att socialsekreterare upplever slarv och bortglomda moment pa grund
av hog arbetsbelastning. Exempel pa innehall &r att hantering av ansékningar har dragit ut pa
tiden och felaktiga utbetalningar har gjorts.

2.3 Revisioner, granskningar och tillsyner

Arbetsmiljoverket har granskat den fysiska arbetsmiljon i ”Bryggans” lokal i Norsborg
(sysselsattning for personer inom socialpsykiatrins malgrupp). Brister i akustik noterades, samt
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4ven fuktskador. Atgarder for att forbattra arbetsmiljon dar pagar.

En brukarrevision inom boendestdd/vard- och samordning for vuxna med psykisk
funktionsnedsattning har genomforts. Rapporten fran denna revision har nyligen kommit och
forbattringsforslag ska arbetas fram tillsammans med berdrda brukare och vard- och
stddsamordnare under hosten.

2.4 Statsbidrag

Verksamheterna inom socialnamndens ansvarsomrade har fatt del av olika statsbidrag for att
anvanda under aret som gatt. Dessa bidrag anvands pa olika satt for att utveckla kvaliteten i
verksamheterna.

Till flera av dessa statsbidrag hér uppmaningar och/eller krav pa att ta fram olika typer av
handlingsplaner. Den mest omfattande handlingsplanen rér ”"Uppdrag psykisk halsa”, de
planerade aktiviteterna i Botkyrka foljer av analys och aktiviteter pa lansniva. Det handlar bade
om forebyggande och framjande arbete och om tillgangliga tidiga insatser och stod till utsatta
grupper. Vidare finns satsningar for att 6ka enskildas delaktighet och réttigheter samt satsningar
for att utveckla ledning, styrning och organisation i arbetet for att minska psykisk ohélsa.

Senare under 2018 finns mojlighet for kommunen att anséka/rekvirera dven andra statsbidrag
som helt eller delvis ror socialnamndens ansvarsomrade. Det handlar exempelvis om 2.138.036
kronor till valfardsteknik, for atgarder och insatser till enskilda inom socialtjanst, stod och
service till funktionshindrade samt kommunal hélso- och sjukvard. Flera andra statshidrag kan
ocksa ansokas fran Delmos och Tillvéxtverket for att minska segregationen.

Listan nedan innehaller sadana bidrag som socialndgmnden tagit stallning till att ansoka om, eller
att rekvirera, och som enbart ror Botkyrka kommun. Fokus &r pa statsbidrag som ar beviljade for
att anvandas 2018 om inte annat anges. Ut6ver det som listas nedan atersoks statsbidrag for
flyktingmottagandet samt statsbidrag via lansstyrelsen for satsning pa personligt ombud, det
senare handlar om 604.800 kr.

Alla statsbidrag nedan &r knutna till olika krav och maste anvandas pa de satt och under den
tidsperiod som star i aktuellt regeringsbeslut och anvisningar fran socialstyrelsen, annars
aterkravs medlen. For respektive bidrag finns en utsedd ansvarig i Botkyrka, som tar fram ett
forslag till intern fordelning utifran forutsattningarna i utlysningen och i forekommande fall
andra kompletterande stallningstaganden i Botkyrka. Den interna férdelningen beslutas av
socialchef, om inte annat anges.

e Statshidrag for 6kad bemanning inom den sociala barn och ungdomsvarden 2.334.133
kronor. Regeringen avser att avsatta samma summa varje ar under perioden 2016-2019,
under forutsattning att riksdagen godkanner detta, samt en mindre summa ar 2020.
Projektansvarig ar Verksamhetschef for utredningsenheten barn och unga.

e Statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nara relationer och stod till
valdsutsatta kvinnor och barn m.m. 283.524 kronor. Projektansvarig ar samordnare for
arbetet mot vald i nara relation och hedersrelaterat vald

e Statsbidrag knutna till "Uppdrag Psykisk Hélsa” 3.174.063 kronor samt 162.500 kronor,
den lagre summan avser satsning pa ungdomsmottagningar. Regeringen avser att avsatta
samma summa varje ar under perioden 2016-2020, under forutsattning att riksdagen
godkanner detta. Projektansvarig/kontaktperson: Verksamhetsutvecklare vid stéd- och
utvecklingsenheten samt sektionschef vid resursenheten for barn och unga, for satsningen
pa ungdomsmottagningar.

e Statsbidrag for att stirka insatserna for barn och unga med psykisk ohélsa 708.544
kronor. Satsningar i kommunen avser kompetensutveckling till personer som moter dessa
barn samt forstarkningar till den befintliga satsningen ”Trampolinen”.

e Statsbidrag for arbetet med att motverka hemléshet, 1.013.120 kronor.
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Socialforvaltningen kommer att gora en fordjupad analys av hemldshet i dialog med
andra forvaltningar, medlen anvands i forsta hand till atgarder for akut hemlgsa. Om
medlen inte anvants enligt malen for bidraget kan kommunen bli aterbetalningsskyldig.

e Statsbidrag fran Brottsforebyggande radet (BRA) for att utvardera lokalt
brottsforebyggande arbete, 250.000 kr. Bidraget anvénds for att med stod av FoU
Sodertdrn utvardera effekter av det valdsforebyggande programmet Mentors in violence
prevention (MVP).

2.5 Brukarundersokningen

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan 2003 arligen genomfort
brukarundersokningar. Syftet ar att fa kannedom om vad de individer som besoker
socialforvaltningen anser om bland annat bemdétande och tillganglighet. Sedan 2015 anvéander
socialférvaltningen SKL:s nationella brukarenkéter for individ- och familjeomsorgen och
funktionsnedsattningsomradet for att kunna jamfora resultaten med andra kommuner i landet.
Resultatet fran 2017 ars brukarundersokningar har redovisats for socialndmnden.

I undersokningen riktad till de individer som besoker verksamheter som utreder och fattar beslut
om bistand inom individ- och familjeomsorg, svarade 87 procent att de sammantaget ar mycket
nojda eller ganska ndjda med det stod de far fran socialtjansten i kommunen. Detta kan jamforas
med 83 procent for hela landet. Inom omradet funktionsnedsattning finns ingen sadan
sammanfattande fraga i SKL"s enkat. For dem som bor i bostad med sarskild service eller har
andra insatser i form av vard- och stddsamordning/boendestdd ar svarsfrekvensen relativt 1ag
men de som svarar ar 6verlag relativt positiva. Inom omradet sysselsattning for denna malgrupp
ar svarsfrekvensen hogre (68%) och 92 % av de som svarat trivs med sin sysselsattning. For fler
detaljer se garna vidare via www.kolada.se eller bland de malsatta matt som foreslas for mal och
budget 2019.

Infér 2018 ars nationella brukarundersokningar planerar socialforvaltningen att dven delta i en
undersokning riktad till alla ensamkommande barn utifran deras boende (inte enbart till de som
besoker myndighetskontoret under undersokningsperioden sa som fallet varit hittills).

Forvaltningen planerar ocksa en éversyn over de olika undersokningar som gors for att fanga
brukare och klienters uppfattning om de verksamheter de moter och de effekter som rad, stod
och insatser har.

Se ocksa vidare under rubriken ”Revisioner m.m” om den genomférda brukarrevisionen inom
boendestod/vard- och samordning.

2.6 Oppnajamforelser och annan jamforande statistik

Forvaltningen lamnar savéal manadsvis som arsvis uppgifter till Statistiska centralbyran (SCB) pa
olika nivaer. Till kommun-och landstingsdatabasen levererar forvaltningen resultat pa nyckeltal
som ingar i Kommunens kvalitet i korthet (KKIK) och andra jamforande matt. Syftet &r att vi ska
kunna jamfora oss med andra kommuner Gver tid. Enligt RKA (Radet for framjande av
kommunala analyser) ar malsattningen att fanga in brukarnara objektiva kvalitetsindikatorer som
kan komplettera andra kvalitetsmétningar inom individ- och familjeomsorgen som
Socialstyrelsen och SKL gor. Resultatet fran dessa olika kallor finns pa www.kolada.se

Flera matt fran den offentliga statistiken, inte minst brukarundersokningar, utgor grund for mal i
"Mal och budget" for socialnamnden.

2.7 Ovrig uppfoljning, utredningar och andra underlag

Riskanalyser
Forvaltningens olika enheter har gjort riskbedomningar med anledning av att man star infor en
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ny organisation. Exempel pa sadant som lyfts fram i dessa ar risker for kompetensbrist inom
omradet missbruk och beroende for vuxna nar aktualisering, utredning, beslut samt uppfoljning
kommer att delas upp i olika kluster och en stor del av personalen ar oerfaren. Andra risker som
lyfts fram inom verksamhet riktad till vuxna handlar om att mottagning respektive utredning av
forsorjningsstod inte langre kommer att vara samlokaliserat eller ha samma chef. Alla
riskbedémningar som rér den nya organisationen hanteras vidare inom ramen for ett sarskilt
projekt, med sarskilt utsedda projektledare.

Sektionen som arbetar med relationsvald (VinR) inom enheten for ekonomiskt bistand har
tillsammans med resursenheten for barn- och unga gjort en riskanalys med avseende pa att man
aven ska utreda drenden utifran de individer som utdvar vald. Utredningsenheten for barn och
unga har &ven gjort en risk- och konsekvensanalys i samband med att man dndrade sitt arbetssatt
inom enheten.

Egenkontroll och internkontroll

Inom ramen for internkontrollen granskas olika delar av verksamheten inom socialndmndens
ansvarsomrade, internkontrollen foljs upp enligt en sarskild plan och aterges inte har.

Enheterna inom socialforvaltningen planerar och foljer ocksa sjalva upp verksamheten med en
rad egenkontroller, knutna till identifierade risker, dessa kontroller fors successivt in i Stratsys.

Synpunkter och klagomal

I enlighet med det systematiska kvalitetsarbetet &r kommunen skyldig att ta emot och utreda
klagomal och synpunkter som ror kvalitet i kommunens verksamhet (SOSFS 2011:9 s.7). Nar en
sadan synpunkt/klagomal inkommer till Botkyrka kommun vidarebefordras den till berérd
verksamhets chef. Denne ordnar i sin tur sa att uppgiftslamnaren far svar, respons eller
bekraftelse inom tva arbetsdagar, forutsatt att fragan inte ar av mer omfattande eller komplicerad
karaktar. Vid sadana tillfallen kan det krévas att fragan hanteras vidare dven pa annat satt.

Socialnamnden i Botkyrka har under andra delaret 2017 och forsta delaret 2018 sammantaget
tagit emot 19 synpunkter. 7 av dessa har inkommit till kommunens centrala
synpunktshanteringssystem och resterande 12 synpunkter har kommit genom epost direkt till
medarbetare, fran medborgare genom 1VVO och pa andra satt. Samtliga synpunkter ar diarieforda
i &rendehanteringssystemet (Lex) och har framférallt kommit in via e-post och
synpunktsblankett.

De flesta synpunkter berér flera omraden samtidigt, exempelvis klagomal pa fattat beslut och
synpunkt pa handlaggare i samma drende. 12 av synpunkter ar direkt kopplade till enskilda
arenden och har kommit fran den som arendet galler eller den enskildes nérstaende. Av dessa 12
handlar 4 av dem om placering och samordning av insatser inom omradet barn och unga. 9 st. ror
vuxna, framforallt ekonomiskt bistand och synpunkter pa handlaggare eller beslut. 8 st. ror
socialforvaltningen organisation sa som klagomal pa lokaler och enskilda medarbetare. Det
forekommer ocksa klagomal som ror sophantering vid boenden som socialférvaltningen ansvarar
for.

Det forekommer ocksa att synpunkter som ror myndighetsutévning och kommer fran den som
arendet ror, hanteras och dokumenteras i verksamhetssystemet (Procapita). Forvaltningens rutin
for synpunktshantering ar i behov av revidering och flera enheter beskriver att arbetet med att
hantera och dokumentera inkomna synpunkter och klagomal systematiskt ar ett
forbattringsomrade.

Enheten for ekonomiskt bistand har under aret som gatt arbetat strukturerat med
synpunktshantering. Generellt sett har man inom enheten noterat en minskning nér det galler
klagomal om tillganglighet samt bemotande. Det har kommit in flera synpunkter fran klienter,
eller anhoriga till klienter, som handlar om att man 6nskar byta handlaggare. Sadana synpunkter
har behandlats genom att man bokat in gemensamma moten med handl&ggare och narmsta chef
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for att utreda vad i missnojet bestar. Det har framst gallt negativa beslut for klienten och inte
handlaggarens agerande. Klienten har i majoriteten av fallen fatt behalla sin handlaggare och
uppmanats aterkomma om man &r fortsatt missnojd.

Nagra synpunkter har ocksa kommit in till enheten for ekonomiskt bistand fran andra aktorer. |
ett fall resulterade synpunkterna i att verksamheten rapporterade egna avvikelser om att en
gallande rutin for inbokat méte hade frangatts. Ytterligare en synpunkt gallde att ordningsvakt
finns stationerad i receptionen och att detta kan leda till k&nsla av obehag hos klienterna. Andra
synpunkter bestar av berom, exempelvis har de personliga ombuden framfért berém som ror
samarbete, tillgdnglighet och lyhordhet.

Inom forvaltningens vuxenenhet (missbruk och beroende) noterar man att de synpunkter som
kommit in har handlat om att verksamheten inte klarat att halla kontaktl6ftet och att man varit
sen med aterkoppling i ett par fall.

Inom enheten for socialpsykiatri har de synpunkter som kommit in handlat om brister i
information och oro vid byte av personal. Enheten har ocksa tagit emot berém for kvaliteten i
insatserna vard- och stddsamordning och IPS.

I anslutning till forvaltningens arbete med barn och unga har ett mindre antal synpunkter kommit
in. De har handlat om missnoje med att det varit svart att fa tag i sin” socialsekreterare samt i
nagot fall missndje kring hur arbetet bedrivs i en utredning. Det har ocksa kommit in synpunkter
om att det saknas oppen forskola pa finska. Foraldrar till barn som inte kunnat slussas ut till
annan skola fran " Trampolinen” har framfort klagomal till bade socialférvaltningen och
utbildningsforvaltningen, den sist ndmnda har arbetat med problemen.

Ovrig uppféljning

Under varen 2018 féljes den Gverenskommelse upp som Botkyrka, tillsammans med Huddinge
kommun, har med Brottsofferjouren. Man kunde konstatera att det &r farre personer som soker
stod fran Brottsofferjouren senaste aret vilket sannolikt beror pa att polisen inte langre
rutinmassigt staller fragor om detta. Det sags som ett utvecklingsomrade att sprida kunskap pa
olika satt om mojligheten att fa stod via Brottsofferjouren.

Etablering Sodertorn &r ett samarbete mellan kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge,
Nacka, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sodertélje, Tyresoé och Varmdo. Syftet ar att arbeta
kunskapsutvecklande och samverka for att hitta gemensamma I6sningar, samordningsvinster och
synergieffekter i fragor som ror nyanlanda vuxna personer med uppehallstillstand och deras
familjersamt ensamkommande barn och ungdomar, bade asylsékande och med
uppehallstillstand. En ledningsgrupp fattar dvergripande beslut om verksamheten och faststaller
arligen verksamhetsplanen for kommande ar. Botkyrka kommun &r for narvarande vardkommun
for Etablering Sodertérn. Efter en uppfdljande undersokning har ledningsgruppen under aret som
gatt beslutat att revidera sin samverkanséverenskommelse. Forandringen innebar framforallt
fortydliganden kring mandat och beslutsfattande.
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3 Analys — atgarder

Né&r verksamheterna analyserar kvaliteten i den egna verksamheten blir det tydligt att
bedémningarna paverkas av olika aspekter av bemanning, arbetsbelastning och
personalomsattning. Enheten for ekonomiskt bistand noterar, pa liknande satt som
utredningsenheten for barn och unga, att man har farre vakanser an tidigare ar och att
personalomsattningen minskat. Allt detta &r sadant som kan lyftas fram som en styrka for
kvaliteten. Bada dessa enheter lyfter dock aven fram utmaningen med en stor andel
nyutexaminerade medarbetare, ofta med begransad erfarenhet fran yrket. Utredningsenheten for
barn och unga noterar att flera ars prioritering av personalsituation (inklusive introduktion av nya
medarbetare) och arbetsbelastning inneburit att stabiliteten i arbetsgrupperna blivit battre. Hog
arbetsbelastning aterkommer dock som en sarskild utmaning for kvaliteten fran flera olika
enheter.

Inom dvriga verksamheter som arbetar med utredning, beslut och uppféljning for vuxna noteras
fortfarande en hog personalomsattning som, sérskilt nar den kombineras med sjukskrivningar
och/eller generellt hog arbetsbelastning, utmanar kvaliteten. Risker som knyts till hdg
personalomsattning ar glapp i informationsoverforing, langa vantetider for klienter och att
uppféljningar inte kan ske i den omfattning som 6nskas. | forlangningen kan detta leda till
rattssakerhetsbrister. De verksamheter som arbetar med att utfora insatser noterar en mer positiv
situation nar det géller personalomsattning.

Utover det som ndmnts ovan beskriver verksamheterna féljande styrkor, svagheter, mojligheter
och hot for kvaliteten;

Styrkor

Engagerade arbetsgrupper med hdg ambitionsniva, inte minst nar det géller viljan att varna
rattssakerhet lyfts fram som en styrka inom alla forvaltningens enheter.

Stabila ledningsgrupper med hog kunskapsniva inom sina sakomraden ar styrkor som lyfts fram
inom framforallt ekonomiskt bistand och utredningsenheten for barn och unga.

Sarskilt utredningsenheten for barn och unga ser forvaltningens centrala resurser som en styrka
for verksamheterna, inte minst det juridiska stodet.

Enheten for ekonomiskt bistand lyfter ocksa fram oraddhet infor forandringar (exempelvis
digitalisering) som styrka och att man har ett strukturerat arbetssatt med fungerade rutiner och
riktlinjer.

Botkyrka kommun &r ett polisiart prioriterat omrade, detta starker forvaltningens majlighet att
samarbeta med polisen i det brotts- och valdsforebyggande arbetet.

Svagheter

Flera enheter saknar kvalitetsledare, antingen tillfalligt eller pa langre sikt. Detta uppfattas som
en svaghet i organisationen.

Arbetet med avvikelser och synpunkter kan bli battre pa flera satt och dven det sétt forvaltningen
hittills arbetat for att ge stod till anhoériga.

Relativt stora geografiska/lokalmassiga avstand mellan olika arbetsgrupper, eller mellan
arbetsgrupp och narmaste chef, uppfattas som en svaghet. Ett verkligt problem blir detta om
olika arbetsgrupper/sektioner utvecklar olika kultur och har svag samsyn, nagot som bland annat
kan visa sig nér det blir dags att revidera rutiner i arbetet med processkartlaggningen.

Det finns brister i handldggning nar det galler barn som placeras i jourhem och familjehem, det
férekommer att barn blir kvar omotiverat lange i jourhem och det finns réattssakerhetsproblem i
var handlaggning nér det géller familjehem (atgarder pagar). Aven inom de sektioner som
arbetar med att ta emot nya drenden som géller barn och unga finns idag svagheter i
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handlaggningen, det har bland annat visat sig att det tar for lang tid innan beslut fattas ("14-
dagarsregeln”).

Mojligheter

Stark vilja att arbeta med kvalitetsfragor och forhoppningar om att den nya organisationen ska
gynna ett systematiskt kvalitetsarbete genom en samlad strategi inom forvaltningen, mer
samarbete och vidare kompetens. Andra férvantningar pa den nya organisationen handlar om
béattre samverkan med brukaren i centrum och att arbetet ska bli mer resurseffektivt.

| de delar dar svagheter ar identifierade och det finns pagaende utvecklingsarbete for att hantera
det man sett, uppfattar enheterna sjalva utvecklingsarbetet som majligheter. Ett exempel pa
sadana majligheter kan vara planer for att komma tillratta med brister i dokumentation.

Ett mer systematiskt kvalitetsarbete utgér en mojlighet for alla enheter inom forvaltningen, fler
kartlagda processer inklusive uppdaterade och latt tillgangliga styrdokument ar viktiga delar i
detta.

De som arbetar med att ge stod till vuxna med psykisk funktionsnedsattning ser flera mojligheter
framdver att erbjuda individanpassade insatser och ett mer flexibelt boendestod, detta beror inte
minst pa det behovscentrerade arbetssattet med stod av IBIC. | arbetet med barn och unga utgor
”Signs of safety” att barns natverk mobiliseras i hogre utstrdckning och férvaltningen soker
I6sningar internt, snarare an i externa placeringar. Det medfor aven att forvaltningen 6kar
transparensen i arbetet gentemot barn och foraldrar, vilket 6kar rattssdkerheten.

Inom framforallt omradet ekonomiskt bistand ser man mojligheter med bland annat digitalisering
och med att anstélla socialsekreterare med annan utbildningsbakgrund an socionomer.

Hot

Fortsatt hog personalomsattning och/eller hog arbetsbelastning utgér hot mot verksamhetens
kvalitet oavsett om orsakerna &r extern konkurrens, interna forandringar eller oférmaga att
behalla kompetens inom befintlig organisation.

Andra hot som i olika grad lyfts fram fran enheterna inom socialférvaltningen &r att vi arbetar
med flera olika parallella verksamhetssystem samt saval egna som externa samverkansaktorers
besparingskrav.

Né&r omvarlden utmanar och behoven blir storre och allt mer komplexa uppfattar flera att aven
vart beroende av andra forvaltningar, myndigheter, organisationer och digitala system kan utgéra
ett hot mot kvaliteten i de insatser vi formar utfora.

Sammanfattande bedémning:

| stora delar av forvaltningens verksamhet bedoms kvaliteten vara god. | de delar d&r mer
omfattande brister finns s& arbetar man systematiskt for att forbattra situationen.

Kvaliteten i verksamheten har i flera avseenden forbattrats under det senaste aret, inte minst till
foljd av ett aktivt arbete dar medledare varit delaktiga.

Kvaliteten utmanas av hog personalomsattning. Nivan pa dokumentationen behover ocksa hojas.
Vid de enheter/sektioner ddar dokumentationen varit i fokus har kvaliteten i detta avseende blivit
battre.

Mer tid behover laggas pa systematiskt kvalitetsarbete med tydligare strategier och prioriteringar
— i dessa delar satter verksamheten stort hopp till den nya planerade organisationen.

Arbetssétt som IBIC for vuxna och Signs of Safety for barn, har bidragit till den positiva
utvecklingen av kvaliteten i flera verksamheter. Interna uppfoljningar i samband med insatser till
familjer och barn pekar pa god kvalitet. Samtidigt brister forvaltningen fortfarande i
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handlaggningen kring framforallt familjehem.

Arbetet for att hantera konsekvenser av vald och ge stod till dem som utsatts utmanar manga
verksamheter inom forvaltningen. Samtidigt utgor barande delar av det forebyggande arbetet
mot vald en forbild bade nationellt och internationellt.

Den sammanfattande bedémningen av verksamhetens kvalitet maste ses i relation till omfattande
och komplexa behov. Nér dessa behov dverstiger det som verksamheten har méjlighet att mota,
utgor det en svaghet i organisationen och ett hot mot réattssakerhet och kvalitet ur flera
perspektiv. Dessa utmaningar beskrivs mer ingaende i forslaget till Mal och budget samt i den
arliga Omvarldsanalysen.
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Socialnamnden
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Patientsakerhetsberattelse 2018, inklusive Patientsaker-
hetsplan 2019 (SN 2019:46)

Beslut

Socialndmnden godkanner Patientsékerhetsberattelsen 2018, inklusive Pati-
entsakerhetsplan 2019

Sammanfattning

Botkyrka kommun &r huvudman for den kommunala hélso- och sjukvarden.
Inom socialnamndens ansvarsomrade galler detta ansvar sarskilda boende-
former inom socialpsykiatrin upp till sjukskoterskeniva. Patientsékerhetsbe-
rattelsen 2018 &r en del av arets redovisning.

Av patientsakerhetsberattelsen framgar att malen i patientsakerhetsplanen
2018 har implementerats i verksamheterna i stor utrdckning genom att man
reviderat och tagit fram tydliga rutiner. Detta ger 6kad patientsédkerhet inom
foljande omraden: vardhygien, dokumentation och lakemedelshantering.
Kompetensutveckling bedrivs genom motiverande samtal och sérskilda mo-
deller och arbetssétt som stodjer ett sjalvstandigt liv och satter individens
behov i centrum. Detta bidrar till att patienten ska kunna vara delaktig och
ha inflytande i sin egen vard.

Planeringen for 2019 bygger pa fortlopande systematiskt kvalitetsarbete ge-
nom att uppdatera, fortydliga riktlinjer, rutiner och dokument samt férankra
dessa. Atgarder &r ocksa planerade utifrén bland annat forbattringsomraden
som lyfts i lakemedelsgranskningen som skett under hosten 2018 samt nar
det géller processkartlaggning i patientarbetet.
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Socialférvaltningen

2019-01-24 Dnr SN/2019:46
Referens Mottagare
Johanna Forssell Socialndmnd

Patientsakerhetsberattelse 2018, inklusive Patientsaker-
hetsplan 2019

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner Patientsékerhetsberéattelsen 2018, inklusive Pati-
entsékerhetsplan 2019

Sammanfattning

Botkyrka kommun ar huvudman for den kommunala hélso- och sjukvarden.
Inom socialndmndens ansvarsomrade galler detta ansvar sarskilda boende-
former inom socialpsykiatrin upp till sjukskoterskeniva. Patientsékerhetsbe-
rattelsen 2018 &r en del av arets redovisning.

Av patientsakerhetsberattelsen framgar att malen i patientsakerhetsplanen
2018 har implementerats i verksamheterna i stor utrdckning genom att man
reviderat och tagit fram tydliga rutiner. Detta ger 6kad patientsédkerhet inom
foljande omraden: vardhygien, dokumentation och lakemedelshantering.
Kompetensutveckling bedrivs genom motiverande samtal och sérskilda mo-
deller och arbetssétt som stodjer ett sjalvstandigt liv och satter individens
behov i centrum. Detta bidrar till att patienten ska kunna vara delaktig och
ha inflytande i sin egen vard.

Planeringen for 2019 bygger pa fortldpande systematiskt kvalitetsarbete ge-
nom att uppdatera, fortydliga riktlinjer, rutiner och dokument samt férankra
dessa. Atgarder &r ocksa planerade utifrén bland annat forbattringsomraden
som lyfts i lakemedelsgranskningen som skett under hdsten 2018 samt nar
det géller processkartldggning i patientarbetet.

Charlotte Lagerkvist
T.f. Socialchef Lena Makinen
Medicinskt ansvarig ssk

Bilaga: Patientsakerhetsberéttelse 2018, inklusive Patientsakerhetsplan 2019
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BOTKYRKA KOMMUN 2019-01-25
Socialférvaltningen

Inledning

Kommunfullméktige och kommunstyrelsen i Botkyrka kommun &r huvudman fér den kommunala hélso-
och sjukvarden. Enligt hélso- och sjukvardslagen & kommunen vardgivare 2 kap. 3§ 2017:30. Detta i
enlighet med Halso- och sjukvardslagens (HSL) bestammelser om vardgivares skyldigheter inom
sarskilda boendeenheter. Den kommunala halso- och sjukvarden bestar av basal hemsjukvard och
hemrehabilitering inklusive basal habilitering det vill sdga de skyldigheter som vardgivare har enligt
hélso- och sjukvardslag (HSL). Patientsékerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar
att bedéma hur det systematiska patientsakerhetsarbetet har bedrivits i verksamhetens olika delar, och att
informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3

Sammanfattning av patientsékerhetsarbete 2018

Den kommunala hélso- och sjukvarden bestar av sarskilda boendeformer inom socialpsykiatrin upp till
sjukskaterskeniva. Varje boende/ enheter omsatter sina egna lokala mal utifran socialnamndens och
socialforvaltningens mal. Malen utifran patientsakerhetsplanen 2018 har implementerats i stor
utrdckning dar man genomfort ett storre arbete med att tydligt skriva rutiner. Vilket ger 6kad
patientsakerhet inom foljande omraden: vardhygien, dokumentation och ldakemedelshantering.
Kompetensutveckling bedrivs d&ven genom motiverande samtal, ett sjalvstandigt liv och individens
behov i centrum. Detta mojliggor att patienten ska kunna vara delaktig och ha inflytande i sin vard.
Enheternas/ verksamheternas kvalitetsarbete och projektarbete kan inte alltid métas med kvantitativa
resultat.

Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 8, och SOSFS 2011:9, 3 kap. 18

De gemensamma mal och strategier for sakerhetskultur och patientsékerhetsarbetet &r att varje patient
ska kdnna sig trygg och saker med kontakten i verksamheten, likasa ska varje medledare kunna utféra
sitt arbete under sadana forutsattningar att en god och séker hélso- och sjukvard kan tillhandahallas.

Patientsakerhetsplan for 2018 (hamtad fran 2017 patientsakerhetsarbete)

e Fortsatta att identifiera de viktigaste patientprocesserna, verksamheten kommer att infora ett
digitalt ledningssystem under 2018

o Kvalitetssakra verksamheten genom att fortydliga rutiner nar det géller lakemedelshanteringen
och riktlinjer samt férankra dessa.

o Atgirda forbattringsomréaden utifran lakemedelsgranskningarna utférd av farmaceut pé varje
boende

e Arbeta med utvecklings- och forbattringsomraden som framkommit i patientsékerhetsberattelsen
for 2017

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

SFS 2010:695,3 kap. 98, SOSFS 2011:9, 7 kap. 28, p 1. HSLF-FS 2017:30, HSLF-FS 2017:40 och
HSLF-FS 2017:80

I socialndmndens ledningssystem for kvalitet finns riktlinjer, rutiner och dokument som anger hur
arbetet pa enheterna ska foljas upp och hur resultat ska rapporteras till socialforvaltningen och
socialnamnden Gver aret.

Medledare som utfor arbete i enlighet med det kommunala halso- och sjukvardsansvaret enligt 2017:30
(HSL) (HSV) omfattar verksamhetschef VVC, medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS, sektionschef SC,
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enhetschef EF och sjukskoterska SSK. Aven delegerad omsorgsmedledare kan utfora hélso- och
sjukvardsarbete pa uppdrag av legitimerade sjukskoterskor medledare.

Ansvarsomradena ovan finns beskrivna i riktlinjen om ledningssystem for kvalitet inom socialnamnden.
Verksamhetschef och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar for att riktlinjer och rutiner
géllande patientsakerhet finns tillgangliga i Botkyrka kommuns ledningssystem for kvalitet.

Ovriga stodfunktioner foér socialforvaltningens patientsakerhetsarbete &r:

o Samverkansoverenskommelser med Psykiatri Sydvést och Botkyrka kommun
Apoteket AB
Vard- och omsorgsforvaltningen (VOF)
Samverkan med FoU Sodertorn utifran forskning och utveckling.
Tandvardsenheten HSNF SLL

Struktur for uppfoljning/utvardering
SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §

Medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS har féljt upp verksamhetens arbete utifran ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete genom att:

« Strukturerade fragor om hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits i verksamheten som ar besvarad
av sektionschef och verksamhetschef.

« Granskning av patientjournal utfors av medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS.

e Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering, sa kallad apoteksgranskning som utfors av
farmaceut, har genomforts pa samtliga enheter. Handlingsplaner med forbattringsatgarder har
redovisats farmaceut.

e Redovisning av rutiner som sjukskéterskorna utarbetat och som MAS tagit del av och godként.

Hur patientsékerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgarder som genomforts for 6kad
patientsakerhet

SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2. HSLF-FS och HSLF-FS 2017:67

o Sektionschef med kompetens inom halso- och sjukvard har haft alla legitimerade sjukskoterskor
understalld sig.

e Verksamheten har arbetat med att uppratta lokala rutiner som galler for halso- och sjukvarden, en
hélso-och sjukvardsparm ar framtagen som ska finnas pa varje enhet.

o MAS- riktlinjen for lakemedelshantering ar kand i verksamheten och legitimerad personal har
gjort vissa lokala rutiner; rutin for medicinskap, rutin for 6verlamnade av lakemedel fran
medledare med delegering.

 Olika ansvarsomraden har inforts for sjukskoterskorna. En sjukskoterska har haft ansvar for att
arbeta med hélso- och sjukvardsdokumentationen som efter avslutat uppdrag inom enheten har
fort vidare detta till sjukskoterskorna genom regelbundna méten med verksamhetssystemets
representant fran 1T for att diskutera dokumentationsfragor gemensamt.

e Under hosten har systematiskt kvalitetsutveckling skett utifran teamarbete med MAS,
systemutvecklare inom IT och sjukskdterskorna for att sékerstélla och uppdatera
patientjournalsystemet utifran krav fran socialstyrelsens riktlinje Koder ur Klassifikation av
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vardatgarder (KVA) som blir obligatorisk att rapportera till Socialstyrelsens halsodataregister.
Detta arbete kommer att implementeras under varen 2019. Dessa vardatgarder utgar fran
Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa (ICF). Genom att infora detta
kommer man kunna folja vilka vardatgarder som utférs i kommunerna av legitimerad personal.

Tva sjukskoterskorna har genomgatt instruktorsutbildning for forsta hjalpen i psykisk hélsa.
Instruktorerna pabdrjade utbildning for medledare inom enheterna men fick pausas under hésten
for att den ena sjukskoterskan avslutade sin anstélining. Ny plan ar nu framtagen for att fortsétta
med utbildningarna och innan starten kommer en av sjukskéterskorna genomga en utbildning for
att kunna bli instruktor. Dérefter fortsatter utbildningar av medledare under 2019.

Kvalitetsgranskning och egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 28, 7 kap. 2 8 p2, SOSFS 2010: 659. HSLF-FS 2017:16. HSLF-FS: 2017:37
Kvalitetsgranskningar och uppféljning av egenkontroller &r viktigt for att MAS ska kunna vara delaktig
och kontrollera kvalitet samt patientsakerhet, utifran sitt ansvarsomrade och uppdrag av namnd.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska genomfor granskning av dokumentationen av hélso- och
sjukvardsjournalen. Verksamheten behéver fortsétta att arbeta med att utveckla, forbattra
dokumentationen och genomfdra egenkontroller av journalgranskning sa att arbetet gar framat.

Loggkontroller & genomférda varje kvartal under 2018. Inga anmarkningar.

Sjukskaterskorna har utvecklat kunskapstester utifran lakemedelshantering gallande lagstiftning
som genomfors med medledare innan delegeringar ges for att sakerstalla medledarnas kompetens
inom lakemedelshantering. FOr att ge medledarna forutséttningar har ett utbildningsmaterial
tagits fram som ar anpassat for verksamheten och som ska vara tillgangligt for personalen.
Sjukskoterskan som ansvarar for tva boenden pa Tumbatorg har provat materialet under borjan
av 2018 och detta har nu implementerats pa samtliga boenden.

Foreskrifterna om basala hygienrutiner i vard och omsorg syftar till att férebygga och forhindra
smittspridning och infektioner inom vard och omsorg. Foreskrifterna galler i situationer da
medledarna har fysisk kontakt med patienter eller personer som far insatsen sarskild boendeform.
Vardrelaterade infektioner ar en risk for patientsikerheten och det ar viktigt att verksamheten har
bra rutiner for detta och att personalen har kompetens inom omradet. Verksamheten behdver
utforma lokala rutiner kring vilka vardsituationer personalen ska tillampa basal vardhygien.

Kunskapen om begreppet egenvard, egenvard med praktisk hjalp och nér det &r halso- och
sjukvard behover fortydligas i verksamheten. Ansvaret for att bedoma nar halso- och
sjukvardsatgard kan vara egenvard har legitimerad personal enligt HSLF-FS 2017:16.
Bedomningen ska goras i samrad med patienten och utifran dennes fysiska och psykiska halsa
samt med hénsyn till livssituationen i 6vrigt. Bedomningen ska dokumenteras och foljas upp.
Brister i egenvarden raknas inte som vardavvikelser men ska rapporteras till behandlande
legitimerad personal enligt blanketten "rapport om brister/risker gallande egenvard”. Om det
skulle intraffa nagot allvarligt nar det galler egenvard eller egenvard med praktisk hjélp ska detta
rapporteras enligt bestdmmelserna om Lex Sarah. Verksamheterna saknar i dag skriftliga rutiner
for hur man ska hantera brister i egenvarden vilket behdver forbattras och utvecklas.
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o Lakemedelshantering i verksamheten &r ett riskomrade for patientsakerheten. Det ar viktigt att
verksamheten foljer MAS riktlinje for lakemedelshantering som &r framtagna och att extern
kvalitetsgranskning gors arligen for att sékra hela lakemedelsprocessen.

e Extern granskning &r gjord i verksamheten av farmaceut pa sju verksamheter under slutet av
2018, atgardsforslag finns framtagna som verksamheten ska atgarda i rimlig tid under varen
2019.

e Lokala rutiner for lakemedelshantering finns, syfte med lokala rutiner &r att beskriva arbetsséatt
for hur lakemedelshanteringen gar till i verksamheten. De lokala rutinerna ar kanda och
tillgangliga for all personal i verksamheten. Lokala granskningar sker av MAS.

Vardavvikelser
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § SOSFS 7 kap. 2 § p 50ch HSLF-FS 2017:14

Verksamheten har arbetssatt for att hantera vardavvikelser som intraffar. Den som upptéacker en handelse
kontaktar sjukskoterskan om vidtar nodvandiga atgarder. Verksamheten har ett systematiskt
kvalitetsarbete for att arbeta med avvikelser och arbetsséttet ar en integrerad del i utvecklingsarbetet och
tas upp som sarskild punkt pa APT.

Under 2018 har 13 vardavvikelser rapporterats in varav 6 handlar om medicinavvikelser ex.
overlamnandet av fel dos. Dessa avvikelser har skett under semesterperioder da verksamheten har en lag
bemanning och vikarier pa plats. Verksamheten behdver starka utbildning och information om
medicinhanteringen. | avvikelse uppstod nar medledare saknade utbildning av hantering av lift. Detta har
atgardats med utbildning av liftar pa boendet. Ett system fér vardavvikelsehantering och uppféljning av
inrapporterade vardavvikelser finns med Psykiatrin Sydvast och delvis aven med Beroendevarden. 6 av
13 vardavvikelser har handlat om kommunikationsbrister mellan olika vardgivare. Forstarkning av
samverkan mellan olika vardgivare behéver genomforas.

Riskhantering pa individniva fungerar och genomfors i verksamheten. Riskhantering och analys
genomfors alltid vid forandringsarbete och organisationsforandring.

Vardavvikelser och Lex Maria 2018

Lakemedel Samverkan Hjalpmedel Lex Maria
6 6 1 0

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7 kap. 3 § p 3och HSLF-FS 2017:41

Att ha patienten i fokus utifran det halsoframjande, funktionsbevarande och riskférebyggande arbetet ar
prioriterat for att sa langt det gar méjliggora patientfokuserat vélbefinnande och att patienten kanner
delaktighet.

Samverkan ar avgorande och en viktig del for att patienter ska kunna fa adekvat vard och fungerande
insatser. Behovet &r sarskilt uttalat for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, schizofreni
och missbruk.

Verksamheten har identifierat dessa samverkansprocesser som ar viktiga for att forebygga vardskador:

6 [9]



BOTKYRKA KOMMUN 2019-01-25
Socialférvaltningen

e Vid in- och utskrivningar fran slutenvarden framfor allt da patienten har pagaende medicinsk
behandling. Samverkan sker utifran 6verenskommelse Psykiatri sydvast och Botkyrka kommun.
Syftet &r att fa till en tydlig ansvarsfordelning oberoende huvudman for att sékerstalla for
patienten.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9,5kap. 18 7kap28p 4

Sjukskdterskor foljer fortldpande upp delegeringar med samtliga medledare inom sarskilda boenden.
Verksamheten foljer fortlopande upp vardavvikelser, risk for vardavvikelser och vardskador pa APT,
Vid behov bemannas boendena upp med medledare for att undvika vardavvikelser, risk for
vardavvikelser samt vardskador.

Individuella riskanalyser ska finnas for varje enskild patient vilka foljs upp kontinuerligt pa brukar/
patientgenomgangar. Detta &r ett fortldpande och standigt pagaende arbete.

Hantering av klagomal och synpunkter pa varden
SOSFS 2011:9,5kap. 38, 7 kap 2 § p 6, samt 68
Klagomal/ synpunkter pa varden som eventuellt inkommer fran patienten eller narstaende/ god man foljs

upp genom aterkoppling till patienten och/ eller narstaende av chef for boendet i samverkan med
sjukskoterskorna.

Ett kvalitetssystem for dokumentering av klagomal/ synpunkter pa varden skulle underlatta
sammanstéllning, analys och genom att fa ut statistik. Sammanstallningen av synpunkter och klagomal
pa varden ar bristfallig och ar ett utvecklingsomrade.

Pa varje boende finns en brevlada upphangd med synpunktskort dér patienten eller narstaende/ god man
kan skriva ner sina vard och omsorgssynpunkter/ klagomal till ansvarig chef. Brevladan &r last och toms
av chef minst varannan vecka. Aterkoppling sker antingen enskilt eller lyfts i samband med husméte
beroende pa vilken slags synpunkt eller klagomal som inkommit till boendets chef.

Inga synpunkter eller klagomal pa halso- och sjukvarden i Botkyrka Kommun har inkommit till
patientnamndensforvaltning (SLL) 2018.

Samverkan med patienter och narstaende/ god man
SFS 2010:659 3 kap. 4 8

Verksamheten har regelbundet olika métesforum som till exempel resursméten, husméten och
anhorigdagar for att fanga upp synpunkter fran patienter och narstaende/ god man. Verksamhetschefen
har regelbundna moten med ett s.k. Inflytanderad som har bildats av narstdende/ god man- och
patientrepresentanter. Inflytanderadet har méjligheter att lamna in synpunkter och foresla forbattringar
pa verksamhetens utveckling.

Resultat
SFS 2010:659, 3 kap. 108 p 3
e Varje patient tas upp i brukargenomgang minst 3— 4 ggr/ ar.
e Alla medledare har utbildats i Motiverande samtal (MI) och Ett sjalvstandigt liv (ESL) och det
sker kontinuerliga utbildningar i dessa metoder for att inte tappa kompetensen.
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e Delegeringsuthildningar sker fortldpande utifran lakemedelshanteringen.

e Verksamheten har genomfort riskanalyser pa varje enskild patient. Riskanalyserna forvaras i
brukarparmen pa boendet och foljs upp kontinuerligt i samband med brukargenomgang.

e Basala hygienrutiner ska foljas men verksamheten behdver 6kad kompetensen i &mnet. En
inventering av behov av arbetsklader har paborjats.

 Riskanalyser har genomforts vid nutrition och atgard ar att samverka med dietist. Samt se 6ver
maltidsordningen pa boendena.

Patientsakerhetsplan utifran dvergripande mal och strategier for kommande ar 2019

o Fortlopande systematisk kvalitetssakra verksamheten genom att uppdatera, fortydliga riktlinjer,
rutiner och dokument samt forankra dessa.

o Atgérda forbattringsomréaden utifran lakemedelsgranskningen som skett under hsten 2018.

e Fortsatta att identifiera de viktigaste processerna i patientarbetet.

e Fortsatt arbete med att forbattra dokumentationen genom att ta fram “att gora” listan i
patientjournalen for att sakerstélla att vardatgarder blir utforda.

e Implementering-, registrering enligt socialstyrelsens riktlinjer utifran koder ur Klassifikation av
vardatgarder (KVA) som &r obligatoriska att rapportera till Socialstyrelsens halsodataregister.
Registrering sker via hélso- och sjukvardens journalsystemet procapita.

e Implementera halsoplaner for samtliga patienter for att kunna sékerstélla genomférandeplaner for
att sékerstalla god och saker vard- och omsorg.

e Egenkontroll av basala hygienrutiner, tydliggéra hygienombudens roll och framtagande av
hygienparm for egenkontroller. Implementera foljsamhet utifran basala vardhygienrutiner. Inféra
e-utbildning i basala hygienrutiner.

e Fortsatt arbete med kompetensutveckling/ utbildningar runt delegering av lakemedel.

e Utbilda inom suicidprevention/ Mental Helat Firt Aid MHFA

e Samverkan med olika vardgivare behdver tydliggoras och sakerstéllas sa att inte
patientsakerheten dventyras.
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Lagar och forfattningar

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ordination och hantering av ldkemedel i hélso- och
sjukvarden (HSLF: 2017:37)

Halso- och sjukvardslag (2017:30) kap 5 §1 om krav pa god och saker vard

Halso- och sjukvardsforordningen (2017:80)

Patientsékerhetslag (SFS 2010: 659)

Patientdatalagen (2008:355)

Patientsakerhetsforordningen (2010:1369) kap 7 halso- och sjukvardspersonalens skyldighet
Bedomning om en halso- och sjukvardsatgard kan utforas som egenvard (HSLF-FS 2017:16)
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om delegering av arbetsuppgifter (SOSFS 1997:14)
Patientdatalagen (SFS 2008:355)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om journalféring och behandling av personuppgifter i
hélso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40)
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Socialnamnden
2019-02-19

4
Uppfdljning av internkontroll 2018 (SN 2019:54)

Beslut

Socialnd&mnden godkénner uppfdljningen av internkontrollplan 2018 och
vidtagna atgarder fran uppféljning internkontrollplan 2017,

Socialnamnden antar forslaget till atgarder samt att folja upp status pa dessa
i samband med delarsrapportering till namnden.

Sammanfattning

Internkontrollplanen for 2018 innehaller kontrollmoment inom omradena
ekonomi, upphandling, HR och verksamhet.

Uppfdljningen inom ekonomi visar pa brister i foljsamhet till beslutade ruti-
ner och riktlinjer. Uppfdljningen inom verksamhet visar pa ett blandat resul-
tat. Inom kanda omraden far forvaltningen daligt resultat och atgarder fore-
slas pa dessa omraden. Uppfdljningen inom HR visar pa behovet av att im-
plementera rutiner. Kontrollerna inom upphandling visar pa brister som kan
gora kommunen skadestandsskyldig och atgarder har redan vidtagits. Dar
forvaltningen funnit en avvikelse vid kontrollen finns dven forslag till tgar-
der. Forvaltningen har fortfarande en atgard kvar att vidta utifran uppfolj-
ningen fran 2017 ars internkontrollplan. Forvaltningen behover utse beho-
riga bestallare for inkop.

Dnr SN/2019:54
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Socialférvaltningen

Ekonomienheten 2019-01-24 SN/2019:54
Referens Mottagare
Ulrika Hage, Ekonomienheten Socialndmnden

Sara Andersson, Stod och utvecklingsenheten

Uppfdljning av internkontroll 2018

Forslag till beslut

Socialndamnden godkanner uppfoljningen av internkontrollplan 2018 och vid-
tagna atgarder fran uppféljning internkontrollplan 2017.

Socialnamnden antar forslaget till tgarder samt att folja upp status pa dessa i
samband med delarsrapportering till namnden.

Sammanfattning

Internkontrollplanen for 2018 innehaller kontrollmoment inom omradena eko-
nomi, upphandling, HR och verksamhet.

Uppfoljningen inom ekonomi visar pa brister i foljsamhet till beslutade rutiner
och riktlinjer. Uppfoljningen inom verksamhet visar pa ett blandat resultat.
Inom kanda omraden far férvaltningen daligt resultat och atgarder foreslas pa
dessa omraden. Uppfoljningen inom HR visar pa behovet av att implementera
rutiner. Kontrollerna inom upphandling visar pa brister som kan géra kommu-
nen skadestandsskyldig och atgarder har redan vidtagits. Dar forvaltningen
funnit en avvikelse vid kontrollen finns dven forslag till tgarder. Forvalt-
ningen har fortfarande en atgard kvar att vidta utifran uppféljningen fran 2017
ars internkontrollplan. Forvaltningen behdver utse behdriga bestallare for in-

kop.
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Bilaga:

Uppfdljning internkontroll 2018 — Socialndmnden SN/2019:54

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter
Direkt - Sms 0734-218555 - E-post malin.malm.bengtsson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



_nET HAR AR

Uppfoljning internkontroll 2018

Socialnamnden
Dnr: SN/2019:54

BOTKYRKA
KOMMUN




BOTKYRKA KOMMUN 2019-02-05
Socialférvaltningen

Innehall
1. Uppfoljning av intern KONIOLL.......cooiiiiiiiiiiiiiee ettt sttt 3
2. Forteckning 6ver kontrollmoment 0Ch TeSUIAL..........c.ooiiiiiiiiiiiieieeee e 4
3. Kontrollomrade EKOMOIMI .......oouiiuiiiiiiieiieiieiiee sttt ettt ettt et s bt et et e eae et e sbeeneenee 5
3.1.  Ramavtal med rangordiing ..........coceeriiiieiiiriiiene ettt ettt sttt 5
320 KOTENANEEIINE. ¢e.teeiieiie ettt ettt a e e et et et e bt et e e s bt e satesaeeeateenbeesbeeebeesaeeemteemteenseenbeenbeas 5
TR JO U o3 o) B2 4 16 1 DR 0T {01 0 o PSSR 6
I 2 V' - 1 -1 FO OSSR URU USRS 7
3.5, Direktupphandling........cccoo ettt sttt ettt e bt e st e e et e b ebeeneeas 7
T T ) 3 (1T 0L 11 (0 ) o USRS 8
TR B 1 1 01 e | <P 9
4. Kontrollomrade HR .......c.oooiiiiiiiiieiieceeeee ettt ettt et e st e et e e te e te e st e snteenbeenseenseeneas 10
4.1.  Rekrytering och lagefterlevnad ............ccooiiiiiiiiiii e 10
4.2, LONECPTOCESSEIL AEEST. . eeeuviieiiierrieeitieesteeesteeesteestteessseessseeesseessseeassseesssesassssenssessssseesssessssesessseessseesnsseenns 10
T B 1113 o1 101503 o OSSPSR 11
4.4, RENADIIIETING ..coeeeeiieiiieie ettt ettt ettt et e bt e s bt e sateeateenbe e bt e sbeesaeeemteenbeenbeenseas 11
5. Kontrollomrade VErkSamRet ............ccooouiiuiiiiiiiiee ettt ettt ettt e e eeeeesaeeneeneeas 12
5.1, PersonuppgiftSfOrtECKNING. ......ccveiiiiiieiieiiete et ettt e et e e saestaesebessbeesbeessaeseessnensnennns 12
5.2 SKIELESS . utteutietie ettt et et ettt ettt ettt e et et et e s ht e ettt et e e bt e bt e h e e h b e enbeen bt e st e bt e nheeenteeabeenbeenteeteeeneeenrennne 13
5.3. Dokumentation i INAIVIAATENAEN .....c...eiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt 13
5.4.  Kontroll av genomfOrandeplaner...........c..ccverierieiieiiieeiieeseesieesrestesreeseesseesseessaesssessseesseesseesseesssesssensns 13
5.5.  Lex Sarah redovisade avvikelSer 0Ch TapPOIeT........cc.eviiviiririiriinieieeeteeet et 14
5.6.  Lex Sarah — rapportera misstankta avviKeISET ........cueeiuieiiiiiiiiierieeie et 14
5.7.  Lex Sarah uppfoljning om beslutade QtGArder..........cceecviiiiiiiiiiieeiie e e 15
5.8, Lex Sarah utredningStid.........ccccverciiiciiiiieiieriereeste e ete et e e et esae b e e b e e b e eseestaessaessbeerseessaeseeneaensreaens 15
5.9, UtredningStid DAL ......couiiiiieiieiieie ettt ettt et h e sttt e bt et e e s bt e satesateente e teeebeeeneeeneeenes 15
5.10. UtredNINgStid VUXNA ..c.eviiiiiieiiie et eeiieeteeeteeesiteesteeeebeessseeesseeesssaeessseessseesssseessseesssseessseesssseenssessseen 16
5.11. FOrhandShedOmMNING .........cccveieiiiiiieiieiies e sttt ettt et e steestaestaeesbeesbeesseesteesssessseasseesseesssesssesssesssensseens 16
512, OVEIVAGANACN. .......oeoeeeieeeieteeeeceeeeeeee et s s e e eae s s s s s ees s nanesaeen 17
6. KONtrOIOMIAE IT .....ooiiiiieie ettt ettt sttt e bt e bt e s bt e saeeeabeembeeabeenbeesbeesaeesnsesnneens 17
6.1, InformationSSAKEINEE .......cc.oiuiiiiiieie ettt ettt 17
7. Uppfoljning av beslutade tgArder fran 2017 ........ccoovvveciieiieierieeie et ettt see et seesseesraesnseenseens 18
7.1.  Kontrollomrade ekonomi/upphandling ...........ccccceviiiiiiiiiiiiiieee ettt 18
8 T B (1) A OO OO TP P PP RUPRPP 18
71,2, KOTHRANEEIINE. ......iiiieiiiciiecie ettt et e st e b e et e e bt esteestaestbessseesseesseesseessseassaasseasseessaesssesssesssenssenns 18
A8 O T A o) (<) 121 5 (o ) USSP 18
T LA, RAMAVEAL ...eiiiiii ettt ettt b e bt e st ettt e bt e s bt bt e s et e e bt e be e be e bt e aeeeaee 19
7.1.5.  UpphandlingSTOrmi........ccceceiiiiiiiiieiieiesiesit ettt ettt e staesaeseseesbeesbeesseessaesssessseesseessaesssesssesssenssenns 19
7.2, Kontrollomrade HR ......cccooiiiiiiiiiie ettt sttt ettt b e 19
7.2.1.  Rekrytering/lagefterlevnad ............ccooiiiiiiiiiii e 19
7.2.2.  Loneadministrativ process - Ersittning till uppdragstagare ...........ccceeeveeveevierieeieenieenreeneesne v e 20
7.2.3. RENADIILETING ..e.vveevieiieiieeite ettt ettt ettt et et e seaesatessteesseesseesseasssesnseenseanseenseessaesssennsennsenns 20
7.3, Kontrollomrade VErkSamRet ............coouiiiiiiiiiiieie ettt ettt sttt beesaee e 20
7.3.1.  Delegation, anmélan och AndamalSenlighet .............cceeeiiiiiiiiiciiiecie e 20
T.3.20  SEKIELESS .ttt ettt ettt ettt ettt ettt e h e s h e ea e et e bt e bt e e bt s at e ea bt et e bt e s beeshaesateeateens 20
7.3.3.  KIaftSAMIING ....cccvieiieiiesiie ettt ettt e e st e staessbe et e e ba e seessnessseenseenseessaensaessneenseenseens 21
7.3.4.  Overvigande av vérd for barn och unga placerade i HVB eller i familjehem................ccovovueunene. 21
7.3.5.  Genomforandet av brukarundersOKNING ..........c.cccvieriierieiieiie et et eseesresreeereereesseesreesenesssessseens 22
7.3.6. Interna SAmMVETKANSTULINET ......c..cooiiiiiiieiiitie et ettt ettt ettt ettt et et sat et be e enee 22
7.3.7.  Behandlingstider barn 0Ch UNGa ............ccciiiiiiiiiiiieiee ettt st e 22

2[23]



BOTKYRKA KOMMUN 2019-02-05
Socialférvaltningen

1. Uppfoljning av intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel
och skador.

Varje ndmnd har en skyldighet att styra och f6lja upp den interna kontrollen inom
nidmndens ansvars och verksamhetsomréde'. Féranleder uppfoljningen av foregiende
ars internkontrollplan behov av justering av innevarande &rs internkontrollplan kan en
reviderad plan antas 1 samband med att ndmnden beslutar om denna uppfdljning.
Resultatet av uppfoljningen ska, med utgangspunkt fran antagen plan, beslutas av
ndmnden 1 samband med att ndmnden beslutar om arsredovisningen. Uppfdljningen ska
goras 1 den omfattning som faststillts 1 internkontrollplanen. I uppf6ljningen ska dven
resultatet av kommunstyrelsens overgripande granskning och som berdr nimnden inga.
Néamnden ska samtidigt med att rsredovisningen ldmnas till kommunstyrelsen,
rapportera resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen inom namnden till
kommunstyrelsen. Genomford uppf6ljning ska skriftligen rapporteras till nimnden
oavsett utfall. Rapporten ska innehalla omfattning av utférd uppfoljning, utfallet och
eventuellt vidtagna atgéarder. Rapporten ska ocksd vid behov innehélla forslag pd
atgirder for forbattringar. Syftet med att omedelbart rapportera brister r att man inom
forvaltningen omgdende ska kunna vidta atgérder for att komma till ritta med de brister
som har uppméarksammats. Brister som noteras ska omedelbart bli foremal for utredning
och dokumenteras.

Denna rapport omfattar uppfoljning av Socialnimndens internkontrollplan 2018 och
uppfoljning av beslutade atgirder utifrdn uppfoljning av Socialndmndens
internkontrollplan 2017°. I rapporten beskrivs varje kontrollmoment samt forslag pa
atgérder 1 de fall resultatet varit daligt eller ok, men behdver forbéttras. Uppfoljningen av
internkontrollen rapporteras i samband med Socialndmndens arsredovisning 2018.

Forandringar i rutiner, delegationsordning samt framtagna atgarder med anledning av
uppfoljningen av internkontrollplanen 2018 ska kommuniceras tydligt och forankras i
verksamheterna for att uppna onskat resultat 2019.

! Botkyrka kommuns - Reglemente for internkontroll, Ordn nr 0-4-10a 2016-11-01 samt Tillimpningsanvisningar till
reglemente for internkontroll, Ordn nr 0-4-10a bilaga 2016-11-01

2 Internkontrollplan 2018 — Socialnimnden, SN/2017:1

3 Uppfoljning av internkontroll 2017 — Socialnimnden, SN/2016:1 2018-03-08
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2. Forteckning 6ver kontrollmoment och resultat

Omrade

Kontrollmoment Resultat

Fkonomi

Ramavtal med rangordning

Korthantering

Upphandlingsform

Ramavtal

Direktupphandling

Representation

Statsbidrag

HR

Rekrytering och lagefterlevnad

Loneprocessen

Introduktion

Rehabilitering

Arbetsmiljo

Verksambhet

Personuppgiftsforteckning

Sekretess

Dokumentation i individdrenden

Kontroll av genomférandeplaner

Lex Sarah redovisade avvikelser och rapporter

Lex Sarah — chefsstdd vid rapport

Lex Sarah — uppf6ljningstid beslutade atgirder

Lex Sarah — utredningstid

Utredningstid barn

Utredningstid vuxen

Forhandsbedémning

Overviganden

IT

EINNNIwwNNNNww

Informationssdkerhet

1 daligt

2 ok, men behover forbattras

3 bra

2019-02-05
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3. Kontrollomrade Ekonomi

3.1. Ramavtal med rangordning
Kontrollmoment: Att rangordning i ramavtalen f6ljs

Resultat: daligt (1)

Socialforvaltningen har haft stora svérigheter att f6lja rangordningen i ramavtal
framforallt avseende bemanning. Vid kontrollen som utforts av upphandlingsenhetens
avtalscontroller s hade forvaltningen pd den sammantagna bedomningen for kvartal 1—
3 endast 12 procents foljsamhet. Forvaltningen har under hosten vidtagit atgirder vilket
innebdr att alla avrop frdn bemanningsavtalen sker av professionella upphandlare pé
upphandlingsenheten for att sékerstilla att rangordningen foljs och dokumenteras pa ett
korrekt sétt.

Kontroll utford av: Peter Lindell, avtalscontroller pa upphandlingsenheten,
kommunledningsforvaltningen

Kommunledningsforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
e Upphandlare pa upphandlingsenheten hanterar samtliga avrop fran
bemanningsavtalen under en 6verenskommen period (redan paboérjad 1 dialog
mellan socialndmnden och upphandlingsenheten).

Socialforvaltningens forlag till atgarder:
e Upphandlare pa upphandlingsenheten fortsétter vara stdd till socialférvaltningen
ndr det giller avrop fran bemanningsavtalen.

3.2. Korthantering

Kontrollmoment: Att kontrollera att det till varje faktura finns bifogat samtliga kvitton,
att moms 4r ritt avdragen och att regelverk foljs.

Resultat: daligt (1)

Av totalt 91 fakturor avseende betalkort sd har 47 fakturor granskats, 4 procent av
fakturorna saknade ett kvitto. En forbattring jaimfort med 2017 d& 12 procent saknade
kvitton. P4 13 procent av dem granskade fakturorna sa har korrekt momsavdrag inte
gjorts.

Kontrollmomentet omfattar dven foljsamhet till géllande regelverk kring avtalstrohet,
denna del av kontrollmomentet visar ett daligt resultat da de flesta inkdp som gjorts med
kort avser inkOp dir ramavtal finns, detta géller frimst boenden inom Socialpsykiatriska
enheten som ocksa dr dem som har flest betalkort men dven FoU Sodertorn. Storre
inkop med betalkort har minskat nagot jamfort med tidigare ar. Enligt géllande
regelverk sé far betalkort inte anvindas for att kringgd att handla fran
ramavtalsleverantorer. Om inkOp gors utanfor ramavtal sa ska en avvikelsekommentar
finnas i en permanent anteckning eller pd bifogat underlag.
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Brister finns dven i ar i de underlag som bifogas till fakturorna, det saknas bland annat
information om initialer och fodelsear pa den/de brukare som inkdpen avser, det &r
obligatoriska uppgifter som ska finnas med till varje kvitto. En av avvikelserna ar
ink&p av smorgéstarta dér det angetts att det avser matprogrammet for brukare inom
socialpsykiatriska enheten. Ytterligare avvikelser dr inkop av kaffebrdd till husméten
som sker regelbundet.

Kontroll utférd av: Ulrika Hage, redovisningsekonom/controller pa socialforvaltningen

Socialforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
e Informationsinsats till kortinnehavare och ansvariga chefer om gillande
regelverk
e Informera berord chef ndr avvikelse fran regelverket upptécks
e Vid aterkommande avvikelser sd ska medledare frantas betalkortet

3.3. Upphandlingsform
Kontrollmoment: Att direktupphandling inte sker ndr formaliserad upphandling kravs.

Resultat: ok, men maste forbattras (2)

Avvikelse noteras pd 21 procent for de tre forsta kvartalen 2018. Avvikelse bestdr av
inkdp av en bemanningstjénst fran Socialpoolen med ett belopp pd 6ver 900 tkr for
perioden. Namnden har inte haft mojlighet att vidta atgiarder dé avvikelser inte har
kunnat identifieras vid kvartalsuppfoljningar. Upphandlingsenheten har identifierat att
kvartalsuppfoljning inte &r relevant for detta kontrollmoment déa avvikelsen identifieras
pé arsbasis och dérfor har det hér kontrollmoment tagits bort i internkontrollplanen for
2019.

Chefer 1 verksamheten upplever att det dr svért att veta om de direktupphandlingar som
gors kommer att overskriva troskelvardet under en fyradrsperiod dé troskelvérdet avser
hela kommunens inkdp fradn en och samma leverantor.

Kontroll utférd av: Peter Lindell, avtalscontroller pa upphandlingsenheten,
kommunledningsforvaltningen

Kommunledningsférvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
e Saknas

Socialforvaltnings forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
e Uppdatering av delegationsordningen med avsnitt om upphandling for att
sdkerstilla ansvar inom socialndmnden.
e Socialndmnden ska inte gora egna upphandlingar utan att upphandlingsenheten
konsulterats.
e Vid aterkommande avvikelser sd ska medledare frantas rétten att géra inkdp
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3.4. Ramavtal
Kontrollmoment: Att ramavtalen anvinds.

Resultat: ok, men behover forbattras (2)

Registeranalys och genomgéang av totalt 6066 fakturor konterade pa konto-grupp 46, 60,
61, 64, 65, 70, 72, 74 samt 75. Delkontroller gors av upphandlingsenheten varje kvartal.
Avvikelse fran kontrollmélet finns da inkop har gjorts av icke avtalad leverantdr.
Foljsamheten uppgér till 87 procent for kvartal 1-3 som dr dem kvartal som &r
granskade for 2018.

Ytterst dr det ett chefsansvar att se till att verksamheten gor sina inkop hos
ramavtalsleverantorer. Eventuella undantag kan forekomma om ramavtalsleverantor inte
kan leverera da ska det dokumenteras genom en avvikelsekommentar och hanteras via
uppfoljning av kontrollmomentet som utférs av upphandlingsenheten.

Kontroll utférd av: Peter Lindell, avtalscontroller pad upphandlingsenheten,
kommunledningsforvaltningen

Kommunledningsforvaltningen forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
e Ramavtalen ska anvindas
e Inkopssystem ska implementeras under 2019

Socialforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
e Behoriga bestillare utses inom socialférvaltningen
e Uppdatering av delegationsordningen med avsnitt om upphandling for att
sdkerstélla ansvar inom socialndmnden
e Behoriga bestillare utses inom socialforvaltningen
e Vid aterkommande avvikelser sa ska medledare frantas ritten att géra inkop

3.5. Direktupphandling

Kontrollmoment: Att krav pa dokumentationsplikt for direktupphandlingar 6ver 100 000
kronor uppfylls.

Resultat: daligt (1)

Kontroll av fakturerade belopp 6verstigande 100 000 kronor upp till 500 000 kronor
(upphandlingspliktigt totalt belopp) i transaktionslistan for kvartal 1 har jaimforts mot
listan pd genomforda direktupphandlingar som gjorts i direktupphandlingsverktyget i
TendSign.

Kontroll utférd av: Peter Lindell, avtalscontroller pa upphandlingsenheten,
kommunledningsforvaltningen

Kommunledningsforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
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e Forvaltningen behdver sikerstilla att det finns medledare som har genomgatt
utbildning i direktupphandling och att rutiner finns for ink6p som omfattas av
direktupphandling.

Socialforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:

e Medledare som enligt delegation far gora inkop for belopp mellan 100 000 —
500 000 kronor ska gé utbildning i direktupphandlingsverktyget som hélls av
upphandlingsenheten

e Forankra rutiner for ink0p som omfattas av direktupphandling

e Socialforvaltningen ska inte gora egna direktupphandlingar utan att
upphandlingsenheten konsulterats

e Vid aterkommande avvikelser s& ska medledare frantas rétten att géra inkop

3.6. Representation

Kontrollmoment: Att belopp, momsavdrag, uppgifter om syfte och deltagare
overensstimmer med gillande regler.

Resultat: daligt (1)

Kontroll har genomforts av totalt 50 fakturor som avser kontrollen representation for
kvartal 1-4 under 2018, dessa har slumpats fram genom en slumpgenerator. Kontrollen
innefattar representationskonton pa 711 samt konto for utbildning/konferenser pa 765.
Av de 50 kontrollerade fakturorna sé var det 40 procent som inte uppfyllde kraven pa
bifogad information. Information som saknas &r syfte, fullstindiga namn pé samtliga
deltagare, program for utbildningar och planeringsdagar.

I kontrollen ingér ocksa att kontrollera att ratt momsavdrag &r gjort. Pa de fakturor som
saknade deltagare och avsdg maltid sa dr det inte mdjligt att avgdra om korrekt
momsavdrag har gjorts. Fakturor dir alla uppgifter om deltagare finns med har korrekt
momsavdrag gjorts.

En faktura har attesterats felaktigt av budgetansvarig eftersom den budgetansvarige
sjalv deltagit sé borde fakturan attesterats av overordnad.

Redovisningsenheten inom kommunledningsforvaltningen har utfort kontrollen for de
tre forsta kvartalen. De kontrollerade 30 fakturor av de totalt 50 fakturorna och
konstaterade avvikelser pd 18 av dem. Forutom tidigare ndmnd information som saknas
pé fakturorna sd har andra avvikelser framkommit som att uppvaktning av 30-aring och
60-aring skett trots att det inte medges 1 kommunens riktlinjer, endast 50-aring fér
uppvaktas enligt skatteverkets regler som vi foljer. Medledare bjuds pé arbetslunch trots
att det inte ska forekomma, forekommer det s ska medledarna formansbeskattas och
sarskilt konto anvéndas.

Kontrollen for kvartal 4 har genomforts av ekonomienheten inom socialfoérvaltningen.
Den omfattar 20 fakturor och resultatet av granskningen visar en stor forbéttring mot
tidigare kvartal. En av dem 20 fakturorna som kontrollerats var felaktigt konterad som
planeringsdag, lunchen borde konterats pa 7461 som ska anvédndas for maltider som ska
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forménsbeskattas. I ovrigt sa saknade tre fakturor fullstindiga namn pé de som
uppvaktats eller deltagit.

Enligt géllande budget och attestreglemente sa dr beslutsattestanten ansvarig for att
korrekt information bildggs fakturan som avser representation innan beslutsattest sker.

Kontroll utférd av: Suzana Milosavljevic, ekonomiassistent, klf och Ulrika Hage
redovisningsekonom/controller, socialférvaltningen

Kommunledningsforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:

Lisa och sitta sig in 1 de riktlinjer/anvisningar som har tagits fram av kommunen. Det
finns bra och nyttig information p4 Botwebb om man &r oséker. Det dr dven viktigt att
kontrollera att man anvént rétt konto i samband med kontering

Socialforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
e Utbilda och informera om géllande riktlinjer for representation
e Se Over processen for hantering av dessa fakturor for att sdkerstilla att kraven pa
information uppfylls
e Aterkoppla avvikelser till berdrda chefer
e Vid aterkommande avvikelser s kan medledare frantas réitten att gora inkop

3.7. Statsbidrag

Kontrollmoment: Att det finns dokumenterade uppdaterade rutiner for ansékan av olika
statsbidrag.

Resultat: bra (3)

Socialforvaltningen har en samordnad rutin for statsbidrag. Rutinen {oljs, vilket bland
annat innebdr att verksamhetsutvecklare varje manad kollar socialstyrelsens lista dver
statsbidrag mojliga for kommuner att soka. Att ta fram en egen lista pa alla statsbidrag
som dr mojliga att soka vore en orimlig och onddig atgard for socialforvaltningen. Det
finns ocksé en preciserad rutin for hantering av statsbidrag 1 verksamheterna, har finns
forbéttringsbehov nér det géller hur kostnader konteras pa projekt m.m.

Ovriga iakttagelser: Vid arsbokslutet sa uppticktes brister avseende uppfoljning av
statsbidragen. Varje statsbidrag tilldelas ett unikt projektnummer och har en utsedd
budgetansvarig som ansvarar for projektet i sin helhet. Bristerna bestar framst i att
kostnader inte konterats pa projektet och darfor har inte statsbidragen anvénts pa det sitt
som planerats. I vissa projekt s& kommer aterbetalning av statsbidraget att behdva goras
dé det inte far anvdndas ndstkommande ar.

Kontroll utférd av: Johanna Forssell, verksamhetsutvecklare, socialférvaltningen och

Ovriga iakttagelser Ulrika Hage, redovisningsekonom/controller, socialférvaltningen

Kommunledningsforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
e Inga atgirder nodvéandiga
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Socialforvaltningens forslag till atgarder utifran évriga iakttagelser:
e Forankra preciserad rutin for hantering av statsbidrag
e Uppstartsmoten med alla berérda medledare vid varje ansokt statsbidrag
e Tiatare uppfoljningar och rapportering till ndmnd 1 samband med ordinarie
ekonomisk rapportering
e Kontinuerlig dialog med berérda om statsbidrag inte utnyttjats

4. Kontrollomrade HR

4.1. Rekrytering och lagefterlevnad

Kontrollmoment: Kontroll av utdrag ur belastningsregistret genomfors fore anstéllning
for befattningar dér detta krévs. Kontrollen hanteras i enlighet med géillande rutin och
informationshanteringsplan: utdrag registreras eller noteras och utdraget sparas eller
gallras.

Resultat: daligt (1)

Kontrollen har gjorts pa 12 externt rekryterade medledare som omfattas av kravet om
registerkontroll innan anstéllning. Av dessa har 5 utdrag innan anstéllning gjorts, 4 r
osdkert om det skedde fore anstéllning och 3 har det inte skett ndgot utdrag alls. Rutin
har under éret funnits men inte helt efterlevts. Anledning dr oklar men den hoga
personalomséttning och externa krav pa sabbare rekryteringsprocesser kan antas ha
paverkat resultatet. Rutinen har efter kontroll fortydligats ytterligare.

Kontroll utférd av: Sofie von Jungmeister, HR-ansvarig, socialforvaltningen

Socialforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
e Enskilda samtal kommer att hallas med de chefer dér kontroll inte genomforts
for att sékerstélla att kompetens och resurser dr tillrdckliga.
e Eventuellt arbetsrittsliga pafoljder om kontroll forsummats trots kompetens och
resurser

4.2. Loneprocessen attest

Kontrollmoment: Franvaro och registrerad tid for timavlonade attesteras korrekt i
l6nesystemet.

Resultat: daligt (1)

Foljande avvikelser har registrerats: 11 attesttillfdllen mellan januari och november. Av
dessa var 4 av 11 grona, 36% (05 oattesterade transaktioner eller pAminnelser). 2 av 11
tillfallen gula, 18% (69 oattesterade transaktioner eller pdminnelser) samt 5 av 11
tillfallen roda, 45%.

Kontroll utford av: Selin Goker, HR-controller, kommunledningsforvaltningen
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Kommunledningsforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
Forvaltningen fortsatter att pdminna berorda chefer om status gillande antal oattesterade
transaktioner. Finns stor forbattringspotential kring rutinen att attestera transaktioner
(chefer).

Socialforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
e Obligatoriskt utbildningstillfélle i 16neattestering for forvaltningens samtliga
chefer samt eventuellt enskilt stod vid dterkommande brister
e Eventuellt arbetsrittsliga pafoljder om uppgiften férsummats trots kompetens
och resurser
e Stoppdatum for medledares rapportering innan stoppdatum for chefsattest i
l6nesystemet

4.3. Introduktion
Kontrollmoment: Nya ledare deltar i kommungemensamma introduktionsblock.

Resultat: ok, men behdver forbattras (2)

0 chefer som anstilldes mellan 2016-01-01 och 2018-06-30 har gétt samtliga
introduktionsblock. 1 har ej genomgétt introduktionsblock sedan anstédllningsdatum
(10%). 6 av 10 har genomgétt tva eller fler introduktionsblock sedan anstdllningsdatum
(60%). 3 av 10 har genomgétt ett introduktionsblock sedan anstillningsdatum (30%).

Kontrollen utford av: Selin Goker, HR-controller, kommunledningsforvaltningen

Kommunledningsférvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:

Ny rutin tilldmpas fran och med ht 2018 dér introduktionsblock har avvecklats och
ersatts av en heldagsutbildning for nya chefer (Vilkomstdag) samt en Botkyrka som
plats-busstur. HR pé forvaltningen behdver forankra den nya rutinen hos cheferna.

Socialforvaltningens forslag till atgard utifran kontrollmomentet:
e HR fortydligar att de kommungemensamma utbildningarna dr obligatoriska och
foljer upp nirvaron 16pande under dret. Dessa har tidigare delvis varit valbara
varfor chefer som anstillt nya chefer séllan kan ha missat forandringen.

4.4. Rehabilitering
Kontrollmoment: Rehabiliteringsinsats gors vid upprepad korttidsfranvaro.

Resultat: daligt (1)
Det saknas dokumentation i Adato vid upprepad korttidsfranvaro i mer dn hilften av

fallen. Rutin f6ljs inte.

Kontrollen utford av: Selin Goker, HR-controller, kommunledningsforvaltningen
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Kommunledningsforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet: Under
hosten 2018 startar pilotprojektet Arbetsmiljo och hélsa i fokus, som syftar till att
minska korttidsfranvaron. En rehabledare fran Hélsosupporten har bland annat i uppgift
att f0lja upp att rehabiliteringsinsatser sker 1 syfte att stotta chefer i sitt systematiska
rehabiliteringsarbete.

Socialforvaltningens forslag till atgard utifran kontrollmomentet:

e Ytterligare utbildningsinsats i systemverktyget genomfors under aret. (Viktigt att
notera ir att kontrollmomentet inte talar om antalet ¢j genomforda
rehabiliteringar utan méter endast brister i rutinefterlevnad avseende
dokumentation.)

e Koppling mellan hilsosupporten och systemverktyget Adato s& drenden som
avslutas hos hélsosupporten avslutas dven in Adato

4.5. Arbetsmiljo
Kontrollmoment: Arlig kartliggning av arbetsmiljén genomfors

Resultat: bra (3)

3 av 4 granskade verksamheter har skickat in samlad dokumentation och analys av arlig
kartldaggning — underlaget ”Riskbeddmning och uppféljning”. 1 av 4 har ej svarat.
Forvaltningen har forbattrat sitt resultat jamfort med foregéende ér.

Kontroll &r utférd av: Selin Goker, HR-controller, kommunledningsforvaltningen
Kommunledningsférvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
Fortsitta med befintliga arbetssétt och rutiner. Fortsatta kommunikationsinsats med

chefer. Fortsatta utbildningsinsatser enligt Suntarbetsliv arbetsmiljoarbete.

Socialforvaltningens forslag till atgard utifran kontrolimomentet:
e Inga atgirder nodvéndiga.

5. Kontrollomrade Verksamhet

5.1. Personuppgiftsforteckning
Kontrollmoment: Att aktuell personuppgiftsforteckning finns (arlig uppdatering)
Resultat: Bra (3)
Aktuell personuppgiftsforteckning finns. Denna beslutades av socialnimnden den 12 juni 2018.
Personuppgiftsforteckningen har kontrollerats i oktober 2018 och det bedomdes att inga dndringar
behovde goras. Forteckningen uppdateras lopande vid forandringar.

Kontroll utférd av: Jennifer Gavin, jurist, socialforvaltningen
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Socialforvaltningens forslag till atgéard utifran kontrollmomentet:
e Inga atgirder nodvéindiga

5.2. Sekretess
Kontrollmoment: Obehoriga handlaggare tar del av nimndens drenden i ndmndens verksamhetssystem

Resultat: ok, men behover forbéttras (2)

Granskningen har genomforts genom 10 stickprov frén fyra tillfdllen under aret inom
socialforvaltningens samtliga enheter. Tre avvikelser har framkommit, dessa har rapporterats till berérda
chefer for vidare bedomning.

Kontroll utférd av: Jennifer Gavin, jurist, socialférvaltningen

Socialforvaltningens forslag till atgard utifran kontrollmomentet:
e Revidera rutinen for loggkontroll

5.3. Dokumentation i individarenden
Kontrollmoment: Bedémning av dokumentation

Resultat: ok, men behover forbéttras (2)

Genom Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stdd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) finns tydliga bestimmelser kring hur
dokumentationen i individdrenden ska ske. Dessa &r vél forankrade i verksamheten. Trots detta visar
granskning genom stickprov att dokumentationen brister inom samtliga verksamheter. Forvaltningsjurist
har tagit fram en gemensam checklista for kontroll av dokumentation i individdrenden. Checklistan har
dock inte pé ett tillfredstidllande sitt implementerats 1 verksamheten.

Ovriga iakttagelser: Det pagar ett utvecklingsarbete gillande dokumentation inom samtliga enheter.
Infor 2019 bor dven stickprov kontinuerligt ske inom ramen for verksamheternas egenkontroll med hjilp
av den framtagna checklistan.

Kontroll utférd av: Jennifer Gavin, jurist, socialférvaltningen

Socialforvaltningens forslag till atgard utifran kontrollmomentet:

e Implementera den framtagna checklistan
e Informera berdrda verksamheter om hur kontrollen av dokumentation fortsattningsvis ska ske

5.4. Kontroll av genomférandeplaner
Kontrollmoment: Kontroll av genomforandeplaner

Resultat: ok, men behover forbéttras (2)

13 [23]



BOTKYRKA KOMMUN 2019-02-05
Socialférvaltningen

Granskning har genomf0rts pd resursenheten dér resultatet visar att 84 % av klienterna har en aktuell
genomforandeplan. Granskning har genomforts pa socialpsykiatriska enheten dér resultatet visar att 75
% av klienterna har en aktuell genomforandeplan. Granskning pd vuxenenheten har inte kunnat
genomforas da det inte varit mdojligt att f4 fram data. Detta beror pa att genomforandeplaner skrivs av
externa vardgivare och diarmed inte forvaras i socialforvaltningens verksamhetssystem.

Kontrollen utford av: Jennifer Gavin, jurist, socialférvaltningen

Socialforvaltningens forslag till atgard utifran kontrolimomentet:
o Inga forslag till atgérder nodvéndiga

5.5. Lex Sarah redovisade avvikelser och rapporter
Kontrollmoment: Att alla sektioner redovisar inkomna avvikelser och rapporter.

Resultat: ok, men behover forbattras (2)

Fyra av fem verksamhetsomrdden har inom socialforvaltningen har redovisat avvikelser under 2018. En
av de fyra har endast rapporterat en avvikelse. Resterande tre verksamhetsomraden har redovisat 16pande
under aret.

Kontrollen utford av: Sara Andersson, verksamhetsutvecklare, socialférvaltningen

Socialforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
e Informera ansvariga verksamhetschefer om resultatet och ge dem i uppdrag att arbeta med
fortsatt implementering under 2019.

5.6. Lex Sarah - rapportera misstankta avvikelser

Kontrollmoment: Att medarbetare upplever stdd att rapportera misstidnkta avvikelser och
missforhallanden.

Resultat: bra (3)

En enkédtundersokning gick under hosten 2018 ut till 340 medledare 1 socialforvaltningen for att
undersdka huruvida de upplever stdd frén sin ndrmsta chef att rapportera misstidnkta missforhéllanden
enligt lex Sarah. 244 personer besvarade enkiten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa ca 72%. Urvalet
respondenter dr de medledare som arbetar narmast klienterna exempelvis socialsekreterare,
boendestddjare etc.

70% svarade att de kénner stod frin sin ndrmsta chef vid hindelse av att rapportera misstiankt
missforhallande. 5% svarade att de inte upplevde stdd fran sin ndrmsta chef och 25% kénde sig osdkra

pa om de kénde stod fran sin ndrmsta chef att anmala misstankta missforhallanden enligt lex Sarah.

Kontrollen utford av: Sara Andersson, verksamhetsutvecklare, socialforvaltningen

Socialforvaltningens forslag till atgéarder utifran kontrollmomentet:
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e Inga atgirder nodvéndiga

5.7. Lex Sarah uppféljning om beslutade atgarder
Kontrollmoment: Beslutade atgérder ska vidtas inom 3 manader fran beslut.

Resultat: bra (3)
Forvaltningen har granskat 12 beslutade atgirder och dessa ar vidtagna och uppfoljda inom utsatt tid.

Kontrollen utford av: Sara Andersson, verksamhetsutvecklare, socialférvaltningen

Socialforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
e Inga atgirder nodvéndiga

5.8. Lex Sarah utredningstid
Kontrollmoment: Lex Sarah-utredningar ska slutféras inom 2 manader fran rapporten inkom.

Resultat: daligt (1)

Vid uppfoljningen av kontrollmomentet lex Sarah utredningstid visar det sig att férvaltningen inte
uppnar utsatt mal pa 2 ménader. Det &r ett sndvt satt mal som inte dr gorligt 1 forhallande till
utredningsprocessen varfor oversyn om rimlig utredningstid pabdrjats. Sedan tidigare har ytterligare
personalresurser tillsats for att minska utredningstiderna. Detta har gett viss effekt men kan inte matas
annu.

Kontrollen utford av: Viktor Gornitzka, juristhandlaggare och Sara Andersson, verksamhetsutvecklare,
socialforvaltningen

Socialforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
e Det pagér en sirskild utredning av lex Sarah-processen for att ta fram forslag pé specifika
atgarder med uttryckligt fokus pé utredningstiderna.

5.9. Utredningstid barn
Kontrollmoment: Utredningstid ska inte 6verstiga 120 dagar

Resultat: ok, men behover forbéttras (2)

72% av alla utredningar inom barn och unga beslutas inom 120 dagar. Under perioden 2016 till 2018 har
andelen barnutredningar dir utredningstiden dr hogst 120 dagar okat stabilt pd hela utredningssektionen.
Under hosten 2018 gjordes flera insatser komma i fas med bland annat skrivarvecka vilket resulterat i att
en nedatgaende trend vant upp under hosten.

Kontrollen utford av: Ulrika Hage, redovisningsekonom/controller och Sara Andersson,
verksamhetsutvecklare, socialforvaltningen
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Socialforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
e Fortsitta arbeta for att utredningarna ska sammanstillas inom lagstadgad tid i den nya
organisationen.

5.10. Utredningstid vuxna
Kontrollmoment: Utredningstid ska inte 6verstiga 60 dagar.

Resultat: ok, men behover forbéttras (2)

42 % av alla vuxenutredningar med beroendeproblem dverstiger 60 dagar. Vuxenenheten ndr inte sitt
atagande pa 60 dagars utredningstid. Mest beror det pé att vissa utredningar “slépat efter” vad géller att
avslutas i rdtt tid. Detta handlar inte bara om ldnga ledtider i utredningarna utan &r mest beroende pa den
hdga personalomséttningen.

Kontrollen utford av: Ulrika Hage, redovisningsekonom/controller, Sara Andersson,
verksamhetsutvecklare, socialforvaltningen

Socialforvaltningens forslag till atgéarder utifran kontrolimomentet:
e Enhetschef dterkopplar ménadsvis till alla handldggare som har utredningar som overstigit 60
dagar genom kontroller i verksamhetssystemet.

5.11. Forhandsbeddmning
Kontrollmoment: Férhandsbedomningar for barn och unga gors inom 14 dagar.

Resultat: ok, men behdver forbattras (2)

V1 har inhdmtat information om aktualiseringar pd mottagningsenheten under perioden 2018-01-01 till
2018-12-31 avseende anmilan for barn och unga och jamfort aktualiseringsdatum med beslutsdatum for
inledd utredning pd behandlade aktualiseringar. Vi har 4ven inhdmtat samma information pé
aktualiseringar som dir beslut fattats att ej inleda utredning. Fram till juli 2018 fanns stora problem med
sena forhandsbedomningar dérfor har jimforande siffra skaffats fran 2017 for att kunna se om en
forbéttring skett. Under 2017 var 37% av forhandsbedomningarna med beslut att ej inleda utredning sena
jamfort med 2018 dir nivén dr nere pa 16%. Vilket innebér en markant forbattring frén foregaende ar.
En 6gonblicksbild av aktuell situation pd mottagningsenheten har ocksé inhdmtats pa de ej behandlade
drenden som ligger 6ppna fram till dagens datum 2018-01-16. Av dessa var 26% sena. Detta kan
hénvisas till att jul och nyérshelg inneburit véldigt f4 arbetsdagar och 1ag bemanning vilket gjorde att
mottaget halkade efter. De haller f6r ndrvarande pé att arbeta ikapp. De fordandrade rutinerna pa
mottagsektionen har gett ett mycket forbéttrat resultat pd andelen forhandsbeddmda aktualiseringar.
Oavsett beslutsform dr 87 % av alla aktualiseringar forhandsbedomda inom 14 dagar under 2018.

Kontrollen utford av: Christoffer Hell, kvalitetsledare, socialforvaltningen
Socialforvaltningens forslag till atgéarder utifran kontrollmomentet:
e Alla férhandsbedomningar som Overstiger 14 dagar ska rapporteras och f6ljas upp av
ledningsgruppen
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512.  Overvidganden
Kontrollmoment: Overviiganden for placerade barn gérs var 6:e manad

Resultat: daligt (1)

Stickprov: Lista pa insatser med alla pagéende placeringar, som varit pdgaende i minst sex ménader togs
fram av objektspecialist. Totalt fanns 206 stycken aktuella. Var tionde drende plockades ut for
granskning av Kvalitetsledare pd utredningsenheten. Hélften av kontrollerade drenden var dvervégda i
tid och beslut fanns registrerat korrekt i procapita. Ytterligare 25 % av drendena var dvervigda i tid men
saknade beslutsammare i Procapita. De dterstaende 25% var 6vervigda sent.

Jamfort med foregdende kontroll under 2017 dr detta en stor forbéttring. Det har ocksé under 2018 pagatt
en stor genomlysning av placeringar utanfor hemmet, frimst jour och familjehemsplaceringar. Detta har
resulterat i en atgérdsplan och att fokus pa dvervdgande blivit battre.

Familjehemssektionen har ocksa fatt utbildningar i handlédggning och dokumentation samt i procapita
och de har under vérterminen haft procapita utbildaren pa plats en dag i veckan for stottning. Arbete med
processkartlaggning av placering utanfor hemmet har skett under aret och kommer bli ytterligare stod for
handldggarna att gora ritt niar den blir klar.

Kontrollen utfoérd av: Christoffer Hell, kvalitetsledare, socialforvaltningen

Socialforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:
o Fortsitta att folja atgirdsplanens olika delar
e Varje handliggare ska uppritta arshjul for att bittre planera sina dverviganden
e Gruppledare skall vid avstimningsmdten kontrollera och sédkerstélla att handlaggare dverviger
vérden i tid
e Slutfora processkartliggningen av placering utanfor hemmet for att underlatta for
handldggningen

6. Kontrollomrade IT

6.1. Informationssakerhet

Kontrollmoment: Att verksamhetssystem inom kommun ar
informationssdkerhetsklassade i enlighet med verktyget KLASSA

Resultat: ok, men behdver forbattras (2)
Alla system klassades 2017 och uppfoljning gjordes i oktober 2018. Beslut togs att klassa om alla system
2019. En ytterligare anledning &r den lagregleringen GDPR kommit.

Kontrollen utford av: Eva Thede, sektionschef IT, socialférvaltningen

Socialforvaltningens forslag till atgarder utifran kontrollmomentet:

17 [23]



BOTKYRKA KOMMUN 2019-02-05
Socialférvaltningen

e Skapa skriftlig rutin kring hur klassningar ska genomf6ras nir vi implementerar nya
system/tjanster och vilka roller som ska vara delaktiga i klassningen.

7. Uppfoljning av beslutade atgarder fran 2017

7.1. Kontrollomrade ekonomi/upphandling
7.1.1. Attest
2017 ars granskningsresultat: bra (3)

Beslutad atgard: Fortsitta ha genomgang av gillande budget och attestreglemente med
alla nya chefer dé det visar sig ha ett gett bra effekt pa arets resultat.

Uppfoljning atgéard: Under dret har utbildning getts till samtliga chefer som nyanstillts.
Utbildningar kommer fortsétta att ges till alla nyanstillda budgetansvariga eller de som
tidigare haft en annan roll men som far en ny roll med budgetansvar. Avvikelser som
upptéckts vid granskning av attest under aret har berérd chef informerats om.

7.1.2. Korthantering
2017 ars granskningsresultat: bra (3)

Beslutad atgard: Informera ytterligare i berdrda verksamheter om att stora inkdp av mat
ska ske via Martin & Servera och mjolk pa Arla som kommunen har ramavtal med. Om
mindre inkdp av skafferivaror behdver goras sé ska det goras hos MatHem som vi har
ramavtal med for detta. Rutin for inkop behover forankras.

Uppfdljning atgard: Flertalet moten har genomforts med budgetansvariga inom
framforallt socialpsykiatriska enhetens sédrskilda boenden for att gé igenom géllande
rutiner och riktlinjer. Férankring hos medledare for att sékerstélla att dem handlar varor
frdn ramavtalsleverantor nédr sddan finns har ocksé genomforts.

Information har forankrats om att avvikelser ska dokumenteras 1 permanent anteckning
pé fakturan eller skrivas pd bifogat underlag, avvikelsen ska innehélla information om
varfor varan eller tjansten inte kunnat inhandlas hos ramavtalsleverantér. Rutinen har
forankrats under aret ute 1 verksamheterna.

7.1.3. Representation
2017 ars granskningsresultat: daligt (1)

Beslutad atgard: Aterkoppla resultatet av uppfoljningen till berdrda chefer och
informera om kraven pa information som maste finnas till samtliga fakturor som avser
representation. Att se dver processen for hantering av dessa fakturor for att sidkerstélla
att kraven pa information uppfylls.

Uppfoljning atgérd: Stora informationsinsatser har genomforts for budgetansvariga
under aret och genomgéng av resultatet av uppfoljningen av kontrollmomentet
representation som genomforts av redovisningsenheten pa
kommunledningsforvaltningen har skett varje kvartal.
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Rutinen for hantering av fakturor som ska konteras pa konton for representation och
ovriga fortroendekénsliga konton som utbildning/konferenser och resor har setts 6ver
och reviderats. Revideringen innebér att ekonomiassistenterna skickar fakturor som
avser ovanstdende till budgetansvariga utan att kontera eller mottagningsattestera. De
skriver en tydlig anteckning om vad som méste bifogas och skrivas i en permanent
anteckning for att fakturan ska uppfylla kraven for dessa konton. Budgetansvarig
skickar sen tillbaka fakturan till ekonomiassistenten som kontrollerar att all information
finns med och konterar och mottagningsattester. Fakturan skickas sen tillbaka till
budgetansvarig for beslutsattest och betalning.

7.1.4. Ramavtal
2017 ars granskningsresultat: ok, men behover forbittras (2)

Beslutade omedelbar atgard: Bemanningstjénster ska avropas fran ramavtal och avtal med leverantdrer
som inte dr ramavtalade ska avslutas. Kontroll av avtal for skrivare och kopiatorer behdver goras sa att
bevakning av hyres-/leasing perioder inte forlings med automatik. (Canon och Office)

Beslutad atgard: Kommunens risk for skadestindskrav frin upphandlade leverantdrer som inte far
bestdllningar enligt ingdngna ramavtal 6kar om inte avrop sker frdn upphandlade leverantorer. Utbilda
personal som genomfor bestédllningar at verksamheten. Ytterst ett chefsansvar att se till att verksamheten
foljer géllande ramavtal. Eventuella undantag kan forekomma om ramavtalsleverantor inte kan leverera
dé ska det dokumenteras och delges ansvarig upphandlare for ramavtalet.

Uppfoljning atgéard: D4 det hir har varit ett stort bekymmer inom socialférvaltningen
under de senaste tvd aren sa har vi numera en éverenskommelse med
upphandlingsenheten att alla avrop som avser bemanningstjénster ska ske av
upphandlare pa upphandlingsenheten. Vi har ocksé aterkommande under aret haft
informationsinsatser kring att vi miste bli mer avtalstrogna inom forvaltningen 6ver lag.
En utbildning for alla assistenter ute i verksamheten har under hdsten hallits av
upphandlingsenheten.

7.1.5. Upphandlingsform
2017 ars granskningsresultat: ok, men behover forbittras (2)

Beslutad atgard: For direktupphandlingar ska den nya direktupphandlingsmodulen
anvindas. Utbildning i1 verktyget genomfors under varen 2018 pa respektive enhet med
de som genomfor inkdp.

Uppfoljning atgéard: Informationsinsatser har genomforts pa ledningsgrupper om att alla
som ska gora direktupphandlingar som dr mellan 100 000 — 500 000 kr méste goras 1
upphandlingsverktyget TendSign. Alla som ska gora en direktupphandling ansvarar for att
anmala sig till ett utbildningstillfdlle for att kunna gora upphandlingen pa ett korrekt sétt sa
att dokumentationen finns i TendSign vid uppf6ljning av internkontroll. Det finns
utbildningstillfillen upplagda pa Botwebb som alla kan anméila sig till.

7.2. Kontrollomrade HR
7.2.1. Rekrytering/lagefterlevnad
2017 ars granskningsresultat: ok (2)
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Beslutad atgard: Implementera ny rutin.
Uppfoljning atgard: Den nya rutinen har flertalet tillféllen under dret kommunicerats ut till cheferna.

7.2.2. Loneadministrativ process - Ersattning till uppdragstagare
2017 ars granskningsresultat: ok (2)

Beslutad atgard: Att dverga till att registrera erséttningar till uppdragstagare i
forvaltningens verksamhetssystem istillet for direkt i Ionesystemet samt skapa en
integration mellan verksamhetssystemet och l6nesystemet.

Implementering av nytt lonesystem péagdr, nar nya lonesystemet dr pa plats under hosten
2019 sa kan arbetet paborjas med att skapa en integration. Vid dvergang till att
registrera i verksamhetssystemet kommer processen forbittras genom att en insats inte
kommer att kunna avslutas utan att erséttningen avslutas forst samt att beslutsattest for
alla ersattningar kommer att ske i verksamhetssystemet. Idag saknas integration vilket
innebadr att ersdttning kan fortsétta betalas ut i I1onesystemet dven om en insats ar
avslutad i verksamhetssystemet

Uppfdljning atgard: Inga atgirder har genomforts under 2018 d4 upphandlingen av nytt
l6nesystem blivit forsenad pd grund av dverprovning.

7.2.3. Rehabilitering
2017 ars granskningsresultat: ok (2)

Beslutad atgard: Folj upp nyttjandet av systemstdd 18pande. Utbilda de fétalet chefer som missat
tillfillena under 2017 samt erbjud extra stodinsatser till chefer i behov av detta.

Uppf6ljning &tgird: Internkontrollmomentet hanteras i bade 2018 och 2019 érs
internkontrollarbete och f6ljs upp arligen. De chefer som inte utbildats 2017 har 1
enlighet med atgérderna utbildats under varen 2018.

7.3. Kontrollomrade verksamhet
7.3.1. Delegation, anmalan och andamalsenlighet
2017 ars granskningsresultat: ok, men behover forbittras (2)

Beslutad atgard: De beslut som inte anmiélts blir nu anmélda.

Uppfdljning atgard: Resultatet for kontrollmomentet Delegation, anmalan och
andamalsenlighet var i 2017 &rs internkontrollplan att flja upp foljsamhet till géllande
delegationsordning och regler for anmélan vad géller personaladministrativa beslut. Vi
kontrollen upptécktes att tvd av fyra beslut anmélts till ndmnd varfor resultatet av
granskningen var 2 (ok, men behdver forbittras). Som atgérdsforslag beslutades att
dessa beslut skulle anmélas till ndrmaste ndmndssammantriade efter att detta uppstétt
vilket gjorts. Inga ytterligare atgirder krivs.

7.3.2. Sekretess

20 [23]



BOTKYRKA KOMMUN 2019-02-05
Socialférvaltningen

2017 ars granskningsresultat: bra (3)

Beslutade atgarder: Rutin for loggkontroll bor ses dver for att béttre ta fram underlag
for granskning.

Uppfoljning atgéard: Rutinen for loggkontroll har setts dver. Rutinen bor dock
ytterligare revideras och implementeras i verksamheten. Detta kommer att ske under
fosta kvartalet 2019. Inga ytterligare atgirder krévs.

7.3.3. Kraftsamling
2017 ars granskningsresultat: daligt (1)

Beslutad atgard: Denna kontroll bygger pa att forvaltningarna ir dverens om den
organisation och det arbetssétt som beskrivs i styrdokumentet. Om det strategiska,
lokala arbetet ska planeras i den lokala samverkansgruppen ar rekommenderas att
fortsatt kontroll av att métena genomfors. Styrgruppen for Kraftsamling bor sékerstélla
att det finns representanter 1 alla lokala samverkansgrupper. Styrgruppen behover hitta
former och arbetssitt for att fa samverkan pa lokal niva att fungera s som det beskrivs i
styrdokumentet (eller dndra 1 styrdokumentet).

Uppf6ljning atgéard: Samtliga samverkansformer som ska fungera; dvs ledningsgrupp,
lokala samverkansgrupper och kontaktpersonerna ute pa skolorna. Ledningsgruppen
foljer arbetet och socialférvaltningen har representanter i alla lokala samverkansgrupper
(LSG) samt utsedda kontaktpersoner till skolorna. Dé socialfoérvaltningens resurser pa
ledningsniva &dr begriansade antalsmédssigt har LSG Hallunda/Norsborg och Alby/Fittja
slagits ihop till LSG norr pa forsok. Tumba LSG forskola har inga representanter och
det har dven varit svart att fa till en fungerande LSG grundskola i Tumba, da det varit
svart for rektorerna att prioritera.

7.3.4. Overvagande av vard for barn och unga placerade i HVB eller i
familjehem

2017 ars granskningsresultat: daligt (1)

Beslutad atgard: Aterkommande avstimningar mellan gruppledare och medarbetare for
att sdkerstélla att varden dvervigts 1 tid, vilket redan ar redan infort. Fortsatt uppf6ljning
genom interntrollen, vilket forvaltningen har foreslagit nimnden att besluta i
internkontrollplanen for 2018.

Under 2017 har det framkommit att det finns problem pa familjehemssektionen, fran sa
vél chefen och medarbetarna som fran lex Sarah-rapporter och uppfoljningar. Ett arbete
pagar for att komma till riatta med detta. Darfor foreslas endast de tva atgérderna ovan.

Uppfoljning atgéard: Kontroll av dokumentation i drenden f6ljs upp enligt 2018 ars
internkontrollplan. Genomforande av egenkontroll av tider fran beslut till uppstartsmote
samt kontroll av intervall mellan de kommande métena har inte praktiskt gétt att f6lja
upp. Det krévs att varje socialsekreterare for egen statistik vilket vare sig ar tillforlitligt
eller praktiskt mojligt. Forbattringsomradet dr vél kidnt inom verksamheterna och det
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pagar i det dagliga arbetet samtal i gemensamma forum som syftar till att samverka mer
effektivt for snabbare verkstéllande av insatser. Under 2019 kommer
socialforvaltningen att genomga en omorganisation dér fokus pa samverkan for
medborgarens bista ér centralt, varfor arbetet med forkortning mellan beslut och
uppstartsmote kommer att fortsétta. Inga ytterligare dtgirder foreslas.

7.3.5. Genomférandet av brukarundersokning
2017 ars granskningsresultat: ok, men behover forbittras (2)

Beslutad atgard: Rutin finns men det finns ett fortsatt behov av att utveckla arbetet med
verksamheterna kring brukarundersokningen for att 6ka antalet svar. Forvaltningen
kommer dven att se 6ver bade form, innehéll och omfattning av kommande
brukarundersokningar.

Uppfdljning atgard: 2018 anvindes ett webenkatverktyg som SKL erbjuder vilket
innebér att undersokningen sker digitalt. Inga pappersenkiter erbjods, utan
mélsittningen var att samtliga som berordes av enkiten skulle {4 en svarslénk.
Verksamheterna har involverats och tillfragades om vilken langd pa svarsperioden de
foredrog for att dels kunna fa fler svar och dels for att kunna planera de bésta
forutséttningarna for att géra undersokningen samtidigt som ordinarie verksamhet
fortloper. Detta skedde i god tid innan undersdkningen genomfordes. Tidigare har egna,
lokala frdgor anvints i1 brukarunders6kningen, dessa togs bort under 2018 {or att
undersokningen skulle kunna goras mer effektivt. Forvaltningen har dven sett dver
omfattningen, sa till vida att endast de undersdokningar som SKL erbjuder har gjorts. Det
har inneburit till exempel att Socialpsykiatrins myndighetshandldggare och
resursenheten inte omfattats av undersokningen.

7.3.6. Interna samverkansrutiner
2017 ars granskningsresultat: Ej bedomt

Beslutad atgard: Rutiner och processer for samverkan kommer att dokumenteras i
ledningssystemet for kvalitet. Bristande samverkan kan leda till stora konsekvenser
bade for individen och for organisationen. Forvaltningen har inte hittat nagot bra sitt att
folja upp detta inom ramen for internkontrollen men arbete pdgar for att forbéttra den
interna samverkan, bland annat genom processorienteringen och den nya
organisationen. Inga ytterligare atgérder foreslés.

Uppfdljning atgéard: Kontrollmomentet Anvandningen av befintliga samverkansrutiner i
2017 &rs internkontrollplan kunde inte fullt ut genomforas varfor resultat inte kunde
redovisas. Kontrollen forsokte genomforas genom att ta reda pa vilka skriftliga interna
samverkansrutiner som fanns inom forvaltningarna men att fa fanns nedskrivning. Inom
arbetet med att processkartliggning av arbetsflode inom socialforvaltningens
verksamhet ingér att redovisa vem som ansvarar for vilket moment och nir samverkan
eller samarbete ska ske. Av den anledningen finns det ingen nddvéndighet i att
ytterligare klargdra hur intern samverkan ska komma att ske. Inga fler atgirder
nddvéndiga.

7.3.7. Behandlingstider barn och unga
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2017 ars granskningsresultat: daligt (1)

Beslutad atgard: 1 internkontrollplanen for 2018 foreslar forvaltningen att
kontrollmomentet som rér dokumentation av drenden som kommer att omfatta detta
utvecklingsomrade. Utdver det foreslds en fortsatt egenkontroll av tider fran beslut till
uppstartsmote samt kontroll av intervall mellan de kommande métena.

Uppfoljning atgéard: Kontroll av dokumentation i drenden f6ljs upp enligt 2018 ars
internkontrollplan. Genomforande av egenkontroll av tider frén beslut till uppstartsmote
samt kontroll av intervall mellan de kommande md&tena har inte praktiskt gatt att folja
upp. Det krévs att varje socialsekreterare for egen statistik vilket vare sig ar tillforlitligt
eller praktiskt mojligt. Forbéttringsomradet &dr vél ként inom verksamheterna och det
pagar i1 det dagliga arbetet samtal 1 gemensamma forum som syftar till att samverka mer
effektivt for snabbare verkstéllande av insatser. Under 2019 kommer
socialforvaltningen att genomgé en omorganisation dar fokus pa samverkan for
medborgarens bésta r centralt, varfor arbetet med forkortning mellan beslut och
uppstartsmote kommer att fortsétta. Inga ytterligare dtgirder foreslas.
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Attestforteckning inklusive beloppsgranser 2019 (SN
2019:53)
Beslut

Socialnd&mnden beslutar att anta forvaltningens forslag till Attestforteckning
2019 for ny organisation fran 1 mars inklusive beloppsgréanser for fakturor i
ekonomisystemet Visma Inkdp och faktura samt manuella utbetalningar.

Arendet

Inom ramen for socialndmndens och verksamhetens budgetram samt enligt
reglementet fér budgetansvar och attest, faststaller ndmnden attestlista for
2019 inklusive beloppsgranser for fakturor i Visma Inkdp och faktura och
manuella betalningar.

Beloppsgranser och ansvar framgar av Attestlista 2019 inklusive belopps-
granser for fakturor i Visma Inkdp och faktura. Beslutsattestanter ska arlig-
en ldmna namnteckningsprov for manuella betalningar.

Attestlistan galler fran 1 mars 2019 da ny organisation trader i kraft. Attest-
listan innehaller befattningar och beloppsgranser for respektive ansvarskod.



TIJANSTESKRIVELSE

Socialférvaltningen

Ekonomienheten 2019-01-31
Referens Mottagare
Ulrika Hage Socialndmnden

Attestforteckning inklusive beloppsgranser 1 mars 2019

Beslut

Socialndmnden beslutar att anta forvaltningens forslag till Attestforteckning
2019 for ny organisation fran 1 mars inklusive beloppsgréanser for fakturor i
ekonomisystemet Visma Inkdp och faktura samt manuella utbetalningar.

Arendet

Inom ramen for socialndmndens och verksamhetens budgetram samt enligt
reglementet for budgetansvar och attest, faststaller ndmnden attestlista for 2019
inklusive beloppsgrénser for fakturor i Visma Inkdp och faktura och manuella
betalningar.

Beloppsgranser och ansvar framgar av Attestlista 2019 inklusive beloppsgran-
ser for fakturor i Visma Inkdp och faktura. Beslutsattestanter ska arligen lamna
namnteckningsprov for manuella betalningar.

Attestlistan galler fran 1 mars 2019 da ny organisation trader i kraft. Attestlis-
tan innehaller befattningar och beloppsgranser for respektive ansvarskod.

Charlotte Lagerkvist Malin Malm Bengtsson
Tf Socialchef Ekonomichef
Bilaga:

Attestforteckning inklusive beloppsgranser 1 mars 2019

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter
Direkt - Sms 0734-218555 - E-post malin.malm.bengtsson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Attestforteckning inklusive beloppsgrénser SN/2019:53 190301

Socialforvaltningens forteckning 6ver ansvarskoder, befattningar, organisation samt or-
dinarie ersattares befattning. Dar angiven erséattares befattning inte ar specificerad gar
automatiskt verordnad in som attestant.

Attestforteckning inklusive beloppsgranser

88 Socialférvaltningen
Ansvarskod Befattning Organisation Ordinarie ersattare Attestbelopp
8g*! Forvaltningsdirektdr | Socialférvalt- IFO Chef Barn 3000 000 kr

ningen IFO Chef Vuxen

Ekonomichef
Verksamhetschef SUE

8801 Central férvaltning
Ansvarskod Befattning Organisation | Ordinarie ersattare Attestbelopp
88014000 N&mndsekreterare N&mnden 150 000 kr
88014100 Forvaltningsdirektor Forvaltningsledning 3000 000 kr
88014110 HR-ansvarig Forvaltningsledning HR 150 000 kr
88015 Stod och utveckling
Ansvarskod Befattning Organisation Ordinarie ersattare Attestbelopp
88015* Verksamhetschef Stod och utveckl- | Ekonomichef 1 000 000 kr

ing
88015100 Verksamhetschef SUE 1 000 000 kr
88015110 Tillstdndshandlaggare 150 000 kr
88015120 Foreningsbidraghandléggare 700 000 kr
88015130 Etableringsstrateg 150 000 kr
88015400 Enhetschef IT 700 000 kr
88015410 Ekonomiadministrator 10 000 kr
88016 Ekonomienheten
Ansvarskod Befattning Organisation Ordinarie ersattare Attestbelopp
88016* Ekonomichef Ekonomienheten | Verksamhetschef SUE 1 000 000 kr
88016000 Ekonomichef 1 000 000 kr
88016200 Ekonomichef (Lokaler) 2 000 000 kr
88016300 Ekonomichef (Lokaler investeringar) 2 000 000 kr
88* Controller/redovisningsansvarig 500 000 kr
88420000 Ekonomiadministrator (balanskonton) Bokforingsorder
8804 Forskning och utveckling
Ansvarskod Befattning Organisation Ordinarie ersattare Attestbelopp
88040000 FoU Enhetschef Forskning och ut- | Forskningsledare 250 000 kr

veckling

L Alla ansvar som bérjar med dessa siffror




BARN

881
Ansvarskod | Befattning Organisation Ordinarie ersattare | Attestbelopp
881* | IFO Chef BARN IFO Chef Vuxen 1 000 000 kr
88100000 | IFO Chef Barn 1 000 000 kr
8811 | Verksamhet Barn 1
Ansvarskod | Befattning Organisation Ordinarie ersattare | Attestbelopp
8811* | Verksamhetschef Barn 1 IFO Chef 600 000 kr
88110000 | Verksamhetschef Barn 1 600 000 kr
88111000 | Enhetschef Forebyggande 1 250 000 kr
88112000 | Enhetschef Forebyggande Barn 2 250 000 kr
88113000 | Enhetschef Mottagning Barn 250 000 kr
88114000 | Enhetschef Familjehem 250 000 kr
88115000 | Enhetschef Familjeratt 250 000 kr
8812 | Verksamhet Barn 2
Ansvarskod | Befattning Organisation Ordinarie ersattare | Attestbelopp
8812* | Verksamhetschef Barn 2 IFO Chef 600 000 kr
88120000 | Verksamhetschef Barn 2 600 000 kr
88121000 | Enhetschef Utredning Barn 250 000 kr
88122000 | Enhetschef Oppenvérd Barn 250 000 kr
88123000 | Enhetschef Utredning Unga 250 000 kr
88124000 | Enhetschef Oppenvérd Unga 250 000 kr
8813 | Verksamhet Barn 3
Ansvarskod | Befattning Organisation Ordinarie ersattare | Attestbelopp
8813* | Verksamhetschef Barn 3 IFO Chef 600 000 kr
88130000 | Verksamhetschef Barn 3 600 000 kr
88131000 | Enhetschef Utredning Familj 1 250 000 kr
88132000 | Enhetschef Utredning Familj 2 250 000 kr
88133000 | Enhetschef Oppenvérd Familj 250 000 kr




VUXEN

882
Ansvarskod | Befattning Organisation Ordinarie ersattare | Attestbelopp
882* | IFO Chef VUXEN IFO Chef Barn 1 000 000 kr
88200000 | IFO Chef Vuxen 1 000 000 kr
8821 | Verksamhet Vuxen 1
Ansvarskod | Befattning Organisation Ordinarie ersattare | Attestbelopp
8821* | Verksamhetschef Vuxen 1 IFO Chef 600 000 kr
88210000 | Verksamhetschef Vuxen 1 600 000 kr
88211000 | Enhetschef Forebyggande Vuxna 250 000 kr
88212000 | Enhetschef Mottagning Vuxna 250 000 kr
88213000 | Enhetchef Utredning Boende 250 000 kr
88214000 | Enhetschef Bosattning 250 000 kr
88215000 | Enhetschef SABO 1 250 000 kr
88216000 | Enhetschef SABO 2 250 000 kr
88217000 | Enhetschef SABO 3 250 000 kr
8822 | Verksamhet Vuxen 2
Ansvarskod | Befattning Organisation Ordinarie ersattare | Attestbelopp
8822* | Verksamhetschef Vuxen 2 IFO Chef 600 000 kr
88220000 | Verksamhetschef Vuxen 2 600 000 kr
88221000 | Enhetschef Utredning Vuxen 250 000 kr
88222000 | Enhetschef Oppenvérd Vuxen 250 000 kr
88223000 | Enhetschef VoSS 1 250 000 kr
88224000 | Enhetschef VoSS 2 250 000 kr
8823 | Verksamhet Vuxen 3
Ansvarskod | Befattning Organisation Ordinarie ersattare | Attestbelopp
8823* | Verksamhetschef Vuxen 3 IFO Chef 600 000 kr
88230000 | Verksamhetschef Vuxen 3 600 000 kr
88231000 | Enhetschef Ekonomiskt bistand 1 250 000 kr
88232000 | Enhetschef Ekonomiskt bistand 2 250 000 kr
88233000 | Enhetschef Aktivitetshuset 1 250 000 kr
88234000 | Enhetschef Aktivitetshuset 2 250 000 kr
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Omvarldsanalys 2020-2023 (SN 2019:73)

Beslut

Socialndmnden godkanner Omvérldsanalys 2020-2023 som tagits fram ge-
mensamt for Medborgarprocessen: Att mota Botkyrkabornas behov av stéd
for att leva ett sjalvstandigt liv

Sammanfattning

Varje ar gors omvarldsanalyser i kommunen och i respektive forvaltning. |
ar har forvaltningarna som delar pa ansvaret for Medborgarprocessen "Att
mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjalvstandigt liv” tagit
fram en gemensam omvaérldsanalys. Efter beslut i respektive namnd anvénds
omvarldsanalyserna i den fortsatta verksamhetsplaneringen. Manga av de
forutséttningar, forandringar och trender som beddéms som viktiga for soci-
alnamnden fran 2020 och framat, och som darfor finns med i Medborgar-
processens omvarldsanalys, har pekats ut i saval nationella som kommuno-
vergripande analyser. Barande delar dverensstammer dessutom med det som
lyftes fram forra aret, och pekar pa fortsatt stora utmaningar och dilemman
dar komplexiteten dkar. Forutom 6vergripande forutsattningar och trender
redovisas i omvarldsanalysen ocksa mer omfattande férandringar hos andra
huvudman samt nya lagar och foreskrifter som kan komma att paverka verk-
samheterna.

For att nd beslutade mal kommer betydande effektiviseringar och vél av-
végda prioriteringar att behdvas de kommande aren. Tillitsbaserad styrning
och forebyggande arbete lyfts fram pa ett tydligare satt an i tidigare om-
varldsanalyser. Ett satt att skapa forutsattningar for sjalvstandighet, integri-
tet och livskvalitet for medborgaren handlar om att ta till-

vara digitaliseringens mojligheter och anpassa service och tjanster efter
medborgarens behov.

Dnr SN/2019:73
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Referens Mottagare
Johanna Forssell Socialndmnd

Omvarldsanalys 2020-2023

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner Omvérldsanalys 2020-2023 som tagits fram ge-
mensamt for Medborgarprocessen: Att mota Botkyrkabornas behov av stéd
for att leva ett sjalvstandigt liv

Sammanfattning

Varje ar gors omvarldsanalyser i kommunen och i respektive forvaltning. |
ar har forvaltningarna som delar pa ansvaret for Medborgarprocessen "Att
mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjalvstandigt liv” tagit
fram en gemensam omvaérldsanalys. Efter beslut i respektive namnd anvénds
omvarldsanalyserna i den fortsatta verksamhetsplaneringen. Manga av de
forutsattningar, forandringar och trender som beddéms som viktiga for soci-
alnamnden fran 2020 och framat, och som darfor finns med i Medborgar-
processens omvarldsanalys, har pekats ut i savél nationella som kommuno-
vergripande analyser. Barande delar 6verensstammer dessutom med det som
lyftes fram forra aret, och pekar pa fortsatt stora utmaningar och dilemman
dar komplexiteten dkar. Férutom évergripande forutsattningar och trender
redovisas i omvarldsanalysen ocksa mer omfattande férandringar hos andra
huvudman samt nya lagar och foreskrifter som kan komma att paverka verk-
samheterna.

For att nd beslutade mal kommer betydande effektiviseringar och vél av-
vagda prioriteringar att behdvas de kommande aren. Tillitsbaserad styrning
och forebyggande arbete lyfts fram pa ett tydligare satt an i tidigare om-
varldsanalyser. Ett satt att skapa forutsattningar for sjalvstandighet, integri-
tet och livskvalitet for medborgaren handlar om att ta till-

vara digitaliseringens mojligheter och anpassa service och tjanster efter
medborgarens behov.

Charlotte Lagerkvist
Tf. Forvaltningschef Johanna Forssell
Verksamhetsutvecklare

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post johanna.forssell@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Bilaga: Omvérldsanalys 2020-2023, Medborgarprocessen: Att mota Botkyr-
kabornas behov av stod for att leva ett sjalvstandigt liv.

Expedieras till

Kommunledningsférvaltningen, Annette Odalen
Verksamhetschefer Socialforvaltningen
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Socialférvaltningen & Vard- och omsorgsférvaltningen

Sammanfattning

Varje ar gors en omvarldsanalys i kommunen och i respektive forvaltning. | ar har
forvaltningarna som delar pa Medborgarprocessen ”Att mota Botkyrkabornas behov av stod for
att leva ett sjalvstandigt liv” tagit fram en gemensam omvaérldsanalys.

Arets omvérldsanalys pekar pa forvantat samre ekonomiska forutséttningar for kommuner, sé
ocksa for Botkyrka. Detta samtidigt som kommunen star infor en 6kande andel barn, unga och
aldre som traditionellt medfér 6kade utgifter for valfarden. Aven det 6kade antalet asylsokande
och nyanlanda i kommunen innebdr ett tryck pa bostader, forskolor, skolor, socialtjanst och vard
och omsorg. Tillsammans med den komplexitet och de utmaningar som sarskilt ror medborgares
behov av stod for att leva ett sjalvstandigt liv gor detta att betydande effektiviseringar kommer
att krévas.

For att nd vara mal kommer vél avvagda prioriteringar behévas de kommande aren. Andra
évergripande omraden som lyfts fram ar rekryteringslage och kompetensforsorjning. Analyserna
pekar pa att medborgarna har nya och hogre krav pa vélfarden och att de som far del av vara
insatser och stod ofta staller hogre krav pa tillganglighet, delaktighet och involvering samtidigt
som vi gar mot ett starkare individfokus. Vidare lyfter vi fram att ett satt att skapa forutsattningar
for sjalvstandighet, integritet och livskvalitet for medborgaren handlar om att ta

tillvara digitaliseringens mojligheter och anpassa service och tjanster efter medborgarens behov.

Manga av de forutsattningar, forandringar och trender som bedéms som viktiga for
medborgarprocessen har redan pekats ut i saval nationella som kommundévergripande analyser
och overensstammer dessutom med det som lyftes fram forra aret i analyser samt i mal och
budget. Detta innebér dock inte p& ndgot sétt att utmaningarna ar mindre aktuella. Arets
omvarldsanalys for denna medborgarprocess pekar pa fortsatt stora utmaningar och dilemman.
Det ar darfor viktigt att ndmnderna ser 6ver de mojligheter som finns och &r innovativa for att
hitta nya l6sningar.

Trender och medskick som uppmarksammas i arets omvarldsanalyser &r:

Boende och bostadsbrist - Bostadsbristen ar stor och utmanar pa olika satt i manga av de
grupper som har behov av stod till ett sjalvstandigt liv. For att kunna tillgodose behov av
bistandsprovade boendeplatser kravs ocksa samarbete mellan olika medborgarprocesser.

Fran bidrag till arbete — Egen forsorjning ar en annan viktig del av ett sjalvstandigt liv. Manga
Botkyrkabor kommer att ha svart att med egen kraft na egen forsorjning under de narmaste aren
och satsningar pa sarskilt utsatta grupper kommer att vara fortsatt viktiga.

Vald och kriminalitet — Antalet valdsarenden ar hogt och behovet av forebyggande arbete
kommer att vara fortsatt angelaget samtidigt som den skada vald och kriminalitet medfor
kommer att pragla och utmana manga verksamheter inom medborgarprocessen.

Psykisk ohalsa - Psykisk ohélsa &r ett omfattande problem och flera trender i anslutning till detta
ar sérskilt oroande.
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Digitalisering och valfardsteknik - FOr att mota medborgarnas behov och krav for att leva ett
sjalvstandigt liv behover vi anvanda valfardsteknik och ta vara pa digitaliseringens majligheter.

Medledare med ratt kompetens - For att tillgodose brukares behov maste det finnas medledare
med ratt kompetens och erfarenhet. Av olika skal &r detta en utmaning i flera av
medborgarprocessens verksamheter, dessutom ar det en utmaning vi delar med andra kommuner.

Forenkla och férebygga - Flera utredningar och forum problematiserar och for dialog om
framtidens socialtjanst. Att forenkla dokumentationen inom myndighetsutévningen ar
nddvéndigt. Ett mycket starkare inslag av tillitsbaserad styrning och ledning kan utgdra en viktig
del av en I6sning pa de olika problem och hinder som i dag begransar medledarens
handlingsutrymme och verksamheternas utveckling och darmed ocksa kvaliteten pa
vélfardstjansterna.

Komplexitet och dilemman - Komplexiteten i enskilda arenden blir allt tydligare och staller
stora krav pa varje enskild medledare. Ett mer Gvergripande exempel pa dilemma &r okade
effektiviseringskrav samtidigt som behoven okar till foljd av externa faktorer - sarskilt nar
modeller for 16sningar saknas. For att hantera denna komplexa utmaning maste vi ha mal som
faktiskt handlar om kvalitet, vi maste ha metoder for att identifiera medborgarens behov och
jobba processinriktat utifran dessa. En forutsattning ar ocksa att vi skapar verkligt
handlingsutrymme fér medledarskap.
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Inledning

Vard- och omsorgsforvaltningen, socialforvaltningen samt delar av arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen har gemensamt ansvar for den medborgarprocess som
kommunfullmaktige valt att kalla "M6ta Botkyrkabornas behov av stdd for att leva ett
sjalvstandigt liv”. Denna medborgarprocess star infor en rad utmaningar, men ocksa majligheter.
Mojligheterna handlar om digitala lsningar och valfardsteknik som tillfredsstéller bade sociala
och fysiska behov samt boenden som majliggor ett mer sjalvstandigt liv for vara
kommuninvanare. Det handlar ocksa om medledare med rétt kompetens och formaga samt om
flexiblare arbetssatt. For att verksamheterna ska kunna moéta Botkyrkabornas behov av stod for
att leva ett sjalvstandigt liv &r det viktigt att vi tar tillvara dessa mojligheter samtidigt som vi
planerar for hur vi ska hantera alla utmaningar pa béasta satt. De forvaltningar som har ansvar for
denna medborgarprocess bidrar givetvis dven till andra av kommunens medborgarprocesser, men
karnan av de uppdrag som forvaltningarna utfor enligt lagar, foreskrifter och reglemente ar
samlat inom medborgarprocessen "Mdéta Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett
sjalvstandigt liv”. | den fortsatta texten skriver vi enbart "Medborgarprocessen” nar vi syftar pa
just denna process.

Verksamheterna som utfor aktiviteter inom medborgarprocessen finns till for Botkyrkas
medborgare som &r i behov av skydd, stod, vard och omsorg. Namnderna med ansvar for denna
medborgarprocess har tillsammans, enligt socialtjanstlagen, ett sarskilt ansvar for barn och unga,
aldre, personer med funktionsnedséttning, personer med missbruk och beroende, personer som
vardar eller stodjer narstaende, brottsoffer och skuldsatta personer. Socialnamnden erbjuder
ocksa pa olika satt skydd, stod, vard och omsorg med ett helhetsperspektiv till de medborgare
som exempelvis ar valdsutsatta eller ekonomiskt utsatta. \Vard- och omsorgsnamndens
verksamhet stodjer de medborgare som har behov av omsorg till féljd av alder eller
funktionsnedsattning. Nar det i detta dokument star “socialtjansten” avses sadana verksamheter

som regleras av socialtjanstlagen, oavsett vilken forvaltning det galler.

For att sakerstalla god kvalitet, saval i egen som i extern verksamhet, krévs systematiskt
kvalitetsarbete. Okade krav kommer dven fran de som far del av vara insatser, och fran deras
anhoriga. Det kan handla om krav pa att utféra insatserna pa ett annat satt eller mer frekvent &n
tidigare. For att klara av omvarldens forvantningar pa att kommunen ska kunna erbjuda vard och
omsorg till personer med stora och omfattande behov och samtidigt anvanda vara resurser
effektivt, maste vi definiera vad vi ska erbjuda och pa vilka villkor. En del i detta &r att utveckla
en personcentrerad vard med hélsoframjande och funktionsbevarande arbetssatt. En annan del
utgdrs av samverkan. Genom ett ndrmare samarbete med andra kan forvaltningarnas resurser
anvandas till det som ger storst varde for medborgarna. Det handlar inte minst om samarbete
med kommunens ideella organisationer. | forlangningen behéver kommunen som helhet,
tillsammans med externa aktorer i kommundelarna, ta ansvar for att skapa ett anpassat och
hallbart samhéllsarbete.

Medskick

Manga av de forutsattningar, forandringar och trender som bedéms som viktiga for
medborgarprocessen har redan pekats ut i saval nationella som kommunévergripande analyser
och overensstammer dessutom med det som lyftes fram forra aret i analyser samt i mal och
budget. Detta innebér dock inte p& ndgot sétt att utmaningarna ar mindre aktuella. Arets
omvarldsanalys for denna medborgarprocess pekar pa fortsatt stora utmaningar och dilemman
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samtidigt som den pekar pa vikten av att ta vara pa de mojligheter som finns samt att vara
innovativa nar det géller nya l6sningar.

Flera av de medskick som lyfts fram i kommunledningsférvaltningens planeringsforutsattningar
for 2020 har direkt baring pa den medborgarprocess som ar i fokus hér. Det handlar inte minst
om demografi, att sociala och ekonomiska klyftor maste 6verbryggas och att de medborgare vi
moter upplever otrygghet. Hit hor ocksa psykisk ohalsa som ett vaxande folkhalsoproblem samt
hoga trosklar till arbetslivet - och for att fa en bostad.

Kommunledningsforvaltningens samlade rekommendationer infor flerarsplanering for 2020-
2023 presenteras i form av fem medskick i kommunens omvarldsanalys:
e En forsvagad arbetsmarknad och offentlig ekonomi ar att véanta
Behovet av kommunens verksamheter 6kar snabbare an vara intakter
Manga nya Botkyrkabor med svarighet till forscrjning
Drivkrafterna for 6kad social polarisering blir fortsatt starka
Tillit och trygghet allt viktigare for social sammanhallning

Alla dessa medskick har direkt paverkan pa medborgarprocessen om att méta Botkyrkabornas
behov av stod for att leva ett sjalvstandigt liv. | medborgarprocessens omvarldsanalys lyfter vi
sarskilt fram det som dessa medskick pekar pa i de avsnitt som rér dvergripande
forutsattningarna. Det finns &ven tydliga kopplingar till kommunledningsférvaltningens
medskick i de mer specifika trenderna.

Kommunledningsforvaltningen utvecklar ocksa kommunens hallbarhetsutmaningar i sex kapitel
som man menar har olika relevans for olika medborgarprocesser. Den utmaning som man menar
har sarskild relevans for medborgarprocessen om att méta behov av stod for sjalvstandigt liv har
man valt att kalla "Halsa &r allt”. Denna hallbarhetsutmaning ar ocksa val representerad i
medborgarprocessens omvarldsanalys genom bade 6vergripande forutséttningar och specifika
trender, inte minst trenden som rér psykisk ohélsa och de ojamlika villkor som 6vriga trender
pekar pa. Utmaningarna i anslutning till konjunkturutveckling & ekonomi, befolknings-
utveckling samt klimatsmart samhalle & miljosmart livsstil galler alla medborgarprocesser. De
forstnamnda avspeglas tydligt i medborgarprocessens 6vergripande forutsattningar. Utmaningen
kring klimat och miljé behdver tydliggéras mer inom medborgarprocessen, de exempel som lyfts
fram i kommunens omvarldsanalys om hur verksamheter paverkades under sommarens
varmebolja leder till eftertanke.

Nar det galler dvriga hallbarhetsutmaningar har kommunledningsférvaltningen inte pekat pa att
de skulle ha sarskild relevans for Medborgarprocessen for sjalvstandigt liv. Den avgrénsningen
bedéms dock inte som rimlig fran Medborgarprocessens perspektiv. Uppgiften att méta
Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjalvstandigt liv ar i hog grad paverkad aven av
foljande hallbarhetsutmaningar:
e  Tillit for sammanhallning
Relevans genom bland annat ansvariga namnders uppdrag att pa demokratins och solidaritetens grund
frdmja méanniskornas trygghet, jamlika levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Uttryckt inte
minst genom uppdraget att halla samman arbetet mot segregation och vald m.m.
e  Utbildning &r grunden
Relevans genom bland annat satsningar pa minskad problematisk skolfranvaro, pa oppen férskola, pa
arbetslivsinriktad rehabilitering, Individual education and support (for personer med psykisk
funktionsnedsattning inte minst) m.m.

6[
21]



BOTKYRKA KOMMUN 2019-02-04
Socialférvaltningen & Vard- och omsorgsférvaltningen

e Arbete r egenmakt
Relevans genom uppdraget att ge stod till egen foérsérjning samt Individual placement and support (jamfor
ovan) samt insatsen daglig verksamhet m.m.

e Hallbar boendesituation for Botkyrkaborna
Relevans genom att ett tryggt boende ar en viktig grund for ett sjélvstandigt liv och att ansvaret for nya
grupper och uppgifter som en konsekvens av strukturell hemldshet och brist pa bostader ligger inom denna
medborgarprocess. Uttryckt inte minst genom en rad utmaningar knutna till boende i kommunen for
Botkyrkabor med olika behov m.m.

Nojda medborgare

Under de senaste aren har Botkyrkas dldre medborgare varit mindre néjda med vard och omsorg
jamfort med andra aldre medborgare i 6vriga lanet. Detta kan till viss del forklaras med att
Botkyrkabor generellt upplever att de har samre halsa jamfort med 6vriga lanet. Resultatet fran
senast arets brukarundersékningar for aldre visar dock att Botkyrkaborna blir allt mer néjda.
Detta ar ett resultat av gediget arbete inom alla verksamheter. Det ar viktigt att verksamheter
riktade till aldre fortsatter att arbeta vidare med den modell for sjalvbestdmmande som tagits
fram for att fortydliga valmojligheterna for medborgarna. Samtidigt som verksamheterna
fortsatter att arbeta med bemétandefragor och vardegrunden.

Det finns ocksa insatser inom socialtjansten dar det inte ar rimligt att forvanta sig en nojd
medborgare i betydelsen att personen i fraga ar n6jd med det beslut eller insats man far,
atminstone inte pa kort sikt. Samtidigt bygger mycket av det sociala arbetet pa ett gott
bemotande, pa att skapa forutsattningar for medborgarens delaktighet och sjalvstandighet.

Det &ar darfor viktigt att fortsatta satsningar pa utokad delaktighet, exempelvis inom den sociala
barn- och ungdomsvarden. Andra satsningar som bidrar till 6kad kompetens for att méta
medborgare i olika livssituationer, med olika erfarenheter och férvantningar, bor ocksa kunna
bidra till mer néjda medborgare. Exempel kan vara den kompetens som socialférvaltningen
bygger kring HBTQ-fragor, att individens behov systematiskt satts i centrum genom
bedémningsinstrumentet ”IBIC” och genom brukarrevisioner som anvands inom
socialpsykiatrin. Medborgarens perspektiv dr ocksa den barande idén och utgangspunkten i den
organisationsforandring som socialforvaltningen star infor.

Olika satt att kunna ta kontakt bidrar troligen till 6kad n6jdhet och digitaliseringen &r ett av
verktygen for detta. Samtidigt kan vi inte blunda for att det finns krafter som verkar i motsatt
riktning. Om valdet fortsatter att oroa, om bostadsbrist och sociala klyftor 6kar och
socialtjanstens resurser for att méta allt mer komplexa behov minskar. Da utmanas medborgares
nojdhet rimligen pa allvar och det blir svarare att ge saddant stod som bidrar till att medborgare
blir ndjda. Verksamheterna behdver vara flexibla och kreativa for att forma processer sa att vi
kan tillgodose medborgarnas behov pa ett sadant satt som de &r néjda med, nya arbetssatt stéller
krav pa bade intern och extern samverkan.

Vuxen och aldre

Begreppet aldre kommer inte sjalvklart att innebara detsamma i framtiden som det gor idag.
Dessutom kan aldre personer ha behov av flera sociala insatser, utover traditionell &ldreomsorg.
Utredaren for utredningen ”Framtidens socialtjanst — en dversyn av socialtjanstlagen” har (i ett
tillaggsdirektiv) fatt ett fortydligat uppdrag att analysera och beakta vilken funktion en
sérreglering for aldre skulle ha. Utredaren ska se dver och analysera for- och nackdelar med att
tillhandahalla insatser inom aldreomsorgen och 6vriga insatser riktade till aldre enligt en
sarlagstiftning istallet for enligt socialtjanstlagen. Utifran denna analys ska utredaren ta stallning
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till huruvida en sadan sarlagstiftning ar motiverad. Resonemang om en sarlagstiftning for aldre
Okar risken for stuprorstdnkande och det ar viktigt for kommunen att folja och bevaka resultat av
denna utredning.

Overgripande forutsittningar
Ekonomi

Allt fler analyser pekar sammantaget pa forvantat samre ekonomiska forutsattningar for
kommuner, s& ocksa for Botkyrka. Detta samtidigt som kommunen star infor en 6kande andel
barn, unga och aldre som traditionellt medfér 6kade utgifter for vélfarden. Aven det okade
antalet asylsokande och nyanlanda i kommunen innebér ett tryck pa bostéader, forskolor, skolor,
socialtjanst samt vard och omsorg. Nya krav i lagar, foreskrifter med mera, bidrar ocksa
tillsammans med nya maéjligheter (ny teknik, nya metoder, ny kunskap) till att verksamhetens
ambitioner hojs. Det finns anledning att paminna sig om att all ny teknik inte leder till minskade
kostnader, inte ens pa sikt. Med nya tekniska mojligheter kommer nya majligheter att méta fler
och mer komplexa behov — behov vi inte alltid tidigare kunde erbjuda l6sningar for. Detta &r
trender som ar valdigt tydliga inom hélso- och sjukvard men de finns ocksa inom socialtjansten.

Tillsammans med den komplexitet och de utmaningar som sarskilt rér medborgares behov av
stod for att leva ett sjalvstandigt liv gor detta att betydande effektiviseringar kommer att kravas.
For att nd lokala politiska mal och lagstiftningens intentioner kommer vél avvagda prioriteringar
behdvas de kommande aren. Samtidigt som bade behov och mojligheter att tillfredsstalla
behoven okar — sa dkar kostnaderna for den redan befintliga vélfarden. Den demografiska
utvecklingen dar relativt farre medborgare kommer att vara i yrkesverksam alder spar pa denna
utveckling, bade nar det galler 6kade behov av valfardstjanster och nar det galler minskade
skatteintakter. Detta for med sig stora krav pa effektiviseringar, omprioriteringar och nya satt att
ge valfardstjanster. Sveriges kommuner och landsting (SKL) sammanstéller regelbundet de
ekonomiska konsekvenserna av denna utveckling for Sveriges kommuner.

Till nationella satsningar knyts ofta olika typer av statsbidrag. Utifran regeringens
budgetproposition ar det vanligt med olika typer av nationella 6verenskommelser. Dessa pekar ut
hur statshidrag ska fordelas och anvandas kommande ar inom bland annat socialnamndens och
vard- och omsorgsnamndens ansvarsomraden. Som en konsekvens av det oklara laget nationellt
ser denna process nagot annorlunda ut i &r. Flera statsbidrag som socialnamnden respektive vard-
och omsorgsnamnden fatt del av under de senaste aren har sedan tidigare aviserats upphéra, eller
minska, fran 2019 och framat. Det handlar exempelvis om bidrag for arbetet med vald i nara
relation och for 6kad bemanning inom aldreomsorgen. Andra statsbidrag har tillkommit pa
senare tid och mer talar for att de kommer att fortsatta, det handlar exempelvis om statsbidrag for
att minska segregation och hemlgshet.

Socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen har rutiner for att halla kunskapen om
aktuella statshidrag uppdaterad. Det kan dock noteras att flera statsbidrag och projektmedel soks
i konkurrens och att forutsattningarna for att ta del av medlen, och behalla dem, inte

alltid sjalvklart 6verensstammer med lokala mal och prioriteringar i kommunen. Det betyder i
praktiken att det inte ar effektivt for forvaltningarnas verksamheter att alltid soka alla bidrag.

8
21]



BOTKYRKA KOMMUN 2019-02-04
Socialférvaltningen & Vard- och omsorgsférvaltningen

Digitalisering och IT-sdkerhet

Socialtjansten och halso- och sjukvarden &r valfardsomraden dar digitaliseringen bar med sig
stora mojligheter, inte minst nér det galler sjalvstandighet, delaktighet och inflytande. For att
mota behov inom malgrupperna behéver fler av forvaltningarnas tjanster digitaliseras och
automatiseras. For att det ska fungera i praktiken behdvs resurser och kompetens bade inom
verksamheter som kanner medborgares behov och inom stdd- och ledningsfunktioner. Ett tydligt
exempel ar att ny teknik i form av kameratillsyn, robotar och sensorer maste goras tillgangliga pa
ett enklare satt an idag. En aldre person borde till exempel enkelt kunna vélja om tillsyn pa
natten ska ske av en manniska pa plats eller av en kamera, utan att det ska kravas olika
samtycken beroende pa vald insats.

Mycket talar for att utvecklingen far kraft forst nar det finns forum och funktioner for
samordning av dessa resurser och kompetenser. Kommunens dvriga system maste ocksa stodja
utvecklingen. Vard- och omsorgsforvaltningens, arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningens samt socialforvaltningens verksamheter och tjanster hanterar i
hog grad personuppgifter och maste darfor hanteras i system som ar sakra for sadan
informationsbearbetning. Som det ser ut idag kan inte sadan information hanteras i Botkyrka
kommuns allmanna IT miljé (mail, chatt, utskrift osv) det géller &ven lagring av information i
datorer, telefoner och annan digital utrustning. Forvaltningarna behover ocksa stod i form av
teknisk kompetens for att driva sjalva utvecklingsarbetet inom digitaliseringen, i dessa fragor
behodver forvaltningarna i kommunen samarbeta for att utnyttja resurserna effektivt.

En utmaning i arbetet ar att balansera skydd for personlig integritet, kvalitet, sékerhet och
effektivitet. Ansvaret for regelverket runt detta ligger pa staten och SKL. Berdrda forvaltningar
behover halla sig uppdaterade och informerade om vad som sker inom befintlig lagstiftning. Det
ar ocksa viktigt att folja lanets arbete dar kommunerna dven arbetar med en digital agenda
tillsammans med l&nsstyrelsen och landstinget. | takt med att verksamheterna blir allt mer
digitaliserade och kraven pa informationssakerhet 6kar behover manga medledare ocksa mer
kunskap om hur man pa ett sékert satt hanterar information som kommer fran medborgare.
Medarbetarnas digitala kompetens och tillgang till digitala verktyg behdver oka.

En stor utmaning ar att parallellt med dkad digitalisering kunna mota de malgrupper som har lag
teknisk kunskap, begransade sprakkunskaper och/eller olika funktionsnedsattningar. Alla har inte
heller ekonomiska mojligheter att halla en teknisk utrustning uppdaterad. Digitala tjanster maste
kunna erbjudas pa flera olika sprak. Manga kommunala webbplatser har information pa lattlast
svenska eller pa teckensprak. Botkyrka kommun har endast 6vergripande kommunal information
i de formaten. Specifik information om funktionsnedséattnings- och dldreomsorgens stéd och
service saknas i format anpassade till olika funktionsvariationer och sprak. Vi behdver anpassa
var information efter medborgarnas forutsattningar och behov pa ett béattre satt &n vi gor idag.

Pa nationell niva samlas strategier for att anvanda digitala verktyg och utbyta information digitalt
inom ramen for E-halsa. Malet ar att vard och omsorg som helhet ska fungera och forbattras med
hjalp av:

»  verktyg som utgér frdn individens behov

«  e-tjanster som forenklar for bade individer och medledare

« administrativa stod for att bendmna, méta och folja upp samma typ av information.
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Mycket talar for att det skulle vara en styrka om det fanns nagon med helhetsansvar for att
samordna kommunens digitalisering, inklusive vélfardsteknologi.

Befolkningsprognos, flyktingstrommar och volymutveckling

Antalet dldre i Botkyrka Okar stadigt kommande ar. | takt med denna utveckling bedéms
efterfragan pa vard- och omsorgsinsatser 6ka for personer dver 80 ar, men framforallt i gruppen
over 90 ar. Okningen inom de aldre aldersgrupperna for med sig ett 6kat behov av hemtjénst,
dels till foljd av att antalet brukare blir fler, dels som en konsekvens av att behovet av
omvardnad och service ar mer omfattande for denna grupp. Sammantaget kommer behovet av
bade aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning att oka i takt med att vara
medborgare blir fler och lever langre.

Befolkningsprognoser for kommunen paverkas ocksa i hog grad av flyktingfragor och annan
invandring, nagot som i sin tur paverkas av lagar, regler och av hur inte minst Migrationsverket
tolkar dessa regelverk. Manga av det stora antal flyktingar som sokte asyl i Sverige 2016 har fatt
beslut, de som fatt uppehallstillstand har fatt detta under begransningslagen och har darmed
begransade majligheter till familjeaterforening. Ett domstolsbeslut nyligen gav dock ett barn réatt
till familjeaterforening (uppehallstillstand for familjemedlemmar som har anknytning) trots
begransningslagen, vilket kan komma att paverka flera fall framover. Flera av de
ensamkommande barnen har ocksa rétt till familjeaterforening. Denna grupp har ofta sma
mojlighet till bostad och inkomst och kan behtva forsorjningsstod.

En relativt stor andel av lanets asylstkande ar bosatta i Botkyrka. Det ar rimligt att forvénta sig
att ett relativt stort antal manniskor aven framéver kommer att valja att bosatta sig pa egen hand i
kommunen. Aven i detta sammanhang &r det viktigt att komma ihag att volymutveckling och
behov av tjanster fran kommunen paverkas av fler faktorer an antal personer i olika
aldersgrupper. Mycket talar for att de flyktingar som kommer att komma till Botkyrka ocksa bar
med sig svara erfarenheter och har stort behov av stod av olika slag. Flyktingar &r aven en av de
grupper dar den psykiska ohalsan ar relativt hog. Andelen kvotflyktingar 6kar ocksa av de
nyanlanda som anvisas till kommunen, dessa flyktingar har generellt stérre behov av initialt stéd
och flera har stora vardbehov.

Arbetsmarknadsdepartementet lyfter fram att andelen som arbetar eller studerar efter avslutad
etablering Okat dver tid.
https://www.regeringen.se/490685/globalassets/regeringen/dokument/arbetsmarknadsdepartementet/arbetsmarknads
laget-31-januari-20182 Trots denna positiva utveckling maste kommunen rakna med att dven
fortsattningsvis behdva ge stdd till nyanlanda efter avslutad etablering.

De tidigare ensamkommande barn som sokt uppehallstillstand for gymnasiestudier kommer aven
de att under sin studietid ha svart med bostad och férsorjning. Sverige och inte minst Stockholm
har aven en vaxande grupp individer som fatt avslag pa sin asylansokan, men inte frivilligt
atervant. Dessa ungdomar ror sig mellan europeiska lander och ar mycket utsatta for att hamna i
kriminalitet eller m&nniskohandel.

Regeringens utredning om mottagande av asyls6kande har varit pa remiss under hosten 2018
och forandringar foreslas till 2020 (blir sannolikt senarelagt). Om utredningens forslag gar
igenom skulle det bland annat betyda att kommuner tar 6ver ansvar for asylboenden, vilket kan
betyda att Botkyrka behover planera for betydligt fler boenden. Utredningen innehaller samtidigt
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ett forslag om begransning av méjlighet att bosatta sig pa egen hand. Det ar dock i nulaget
mycket oklart i vilken form och nér nya regler kan inféras. FOrutsattningarna att mota flyktingars
behov paverkas inte bara av volym, resurser och komplexitet i de fragor man moter. Det
paverkas ocksa av hur man forstar sitt uppdrag. Det finns olika satt att beskriva detta och mycket
talar for att det som bland annat beskrivs som interkulturalitet behdver konkretiseras for att
kunna gora de avtryck i mottagandet som avses.

Det 6kade flyktingmottagandet innebar ocksa att fler personer behover stéd och omsorg nar man
har en funktionsnedséttning eller ar aldre. Redan idag finns behov av kunskap om andra
diagnoser och problem &n tidigare, i de verksamheter som ger detta stdd och denna omsorg.
Efterfragan pa vard och omsorg pa fler sprak an svenska och finska 6kar ocksa. Detta galler
framforallt i kommundelarna Alby, Fittja, Hallunda och Norsborg. Det &r en stor utmaning att
forandra arbetssatt sa att alla individer far sina behov tillgodosedda. Samtidigt inbjuder
utmaningen till att anvanda befintliga och kommande sprakresurser hos medledare pa ett battre
satt.

Den internationella flyktingkrisen fortsatter trots ett minskat antal asylsékande i Europa och
Sverige. Verksamheterna maste vara anpassningsbara och snabbt kunna stélla om till andrade
forutsattningar for att kunna erbjuda ett bra mottagande for alla enskilda individer samt ge
medledare goda forutséttningar i det dagliga arbetet.

Generationsskifte pa arbetsmarknaden och fortsatt hog personalomsattning

Sammantaget pekar analysen pa ett fortsatt problematiskt rekryteringsléage inom flera
verksamheter, nar det géller att nd nya medledare med relevant utbildning och erfarenhet. Detta
paverkar forutsattningarna pa olika satt och analysen forvantas gélla hela planperioden. Den
stora bristen pa handlaggare inom berérda omraden marks i alla delar av landet. Detta driver upp
saval 1oner som personalomsittning i Botkyrka kommun, och i férlangningen éven
sjukfranvaron. Vi kan dock se att situationen har stabiliserats ndgot i de verksamheter som
utvecklat introduktionen av nya medledare, uthildning och administrativt stod. Manga medledare
har dock en allt for hog arbetsbelastning och det ar ur arbetsmiljohanseende viktigt att fa ner
antalet drenden per handlaggare. Detta behov star dock i viss motséttning till olika
effektiviseringskrav och utmaningen blir inte mindre av att merparten av verksamheternas arbete
ar lagstyrt med mycket begransade majligheter att paverka det totala antalet arenden lika val som
tyngden och komplexiteten i de &renden som kommer in till verksamheterna.

Sveriges akademiker, SACO, beskriver i sin rapport ”Framtidsutsikter” en arbetsmarknad med
manga nyexaminerade men utan konkurrens om jobben. Anledning till detta antas vara en hog
personalomsattning i kommunala verksamheter och att flera kommuner under de senaste aren
utokat sina verksamheter. Konkurrensen kan paverkas av regionala skillnader eller sektor, men
prognosen for aren 2017 - 2022 bedoms relativt saker. For Botkyrka kommun innebar detta
fortsatt konkurrens om resurserna pa arbetsmarknaden och behov av annu mer fokus pa att
behalla den redan anstéllda och hogt eftertraktade arbetskraften.

Kompetensforsorjning ar en utmaning ocksa i de personalintensiva dygnet-runt-verksamheterna.
Verksamheterna ser svarigheter att attrahera och behalla medledare med ratt kompetens, ett
problem vi delar med hela lanet. For att lyckas rekrytera behdver vi vara en attraktiv arbetsgivare
med konkurrenskraftiga I6ner, god arbetsmiljé och bra formaner.
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Verksamheterna beskriver ocksa att nya medledare i flera avseenden utgdr en ny generation —
med nya krav och nya forvantningar. Detta utmanar de som redan arbetat ett tag och tillhér en
annan generation. Det kravs bade nyfikenhet och mojligheter till utveckling i en organisation
som behdver vara 6ppen for vad nya medledare har med sig. Samtidigt som det uppmarksammar
o0ss pa behov av att ta tillvara erfarenhet och kunskap hos dem som arbetat langre med
socialtjanstens utmaningar.

Nya lagar och foreskrifter

Nya lagar och foreskrifter paverkar forutsattningarna for namnderna med &garansvar for
medborgarprocessen att utfora sitt uppdrag. Vissa forandringar kommer att fa direkta
konsekvenser for saval verksamhetens utformning som ekonomi — nu och i framtiden. Andra
forandringar handlar &nnu sa lange om att forvaltningarna behover bevaka utvecklingen.
Ytterligare andra forandringar som redan skett ar svara att forutse konsekvenserna av da det inte
ar sjalvklart hur de nya reglerna ska tillampas i praktiken. Nedan féljer en redogorelse for de nya
lagar och foreskrifter som forvantas paverka hur socialnamnden och/eller vard- och
omsorgsnamnden utfor sitt uppdrag.

Forandringar som bedéms ha stor inverkan pa nagon av nimndernas uppdrag

Nedanstaende forandringar bedéms ha stor och direkt inverkan pa socialnamndens och/eller
vard- och omsorgsnamndens uppdrag. Dessa forandringar kommer darfor krava storre
utvecklingsarbete inom atminstone nagon av forvaltningarna.

Andringar i lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

En utredning med 6versyn av insatser enligt LSS och assistanserséttning har genomforts och
resultatet presenterades den 10 januari 2019. Utredningen foreslar att staten ska ansvara for
insatsen personlig assistans medan kommunerna ska vara huvudman for de nya LSS-insatser
som foreslas. Utredningen foreslar tre nya LSS-insatser. En av dem benamns personlig service
och boendestdd och ska ge stdd till den som bor i en annan bostad an grupp- eller servicebostad.
Stodet kan exempelvis innebéra praktisk hjalp i hemmet, ledsagning och stdd vid foraldraskap.
En annan ny insats som foreslas benamns forebyggande pedagogiskt stod och riktar sig till
personer med stor och varaktig psykisk funktionsnedsattning med behov av personligt stéd av ett
begransat antal personer som har ingaende kunskaper om honom eller henne och
funktionsnedséttningen. Den tredje nya insatsen bendmns personligt stod till barn och syftar till
att barn med funktionsnedséttning och deras familjer ska fa insatser som ar mer andamalsenliga
an de insatser som finns i dag. Den nya lagen om st6d och service till vissa personer med
funktionsnedsattning forslas av utredningen trada i kraft den 1 januari 2022. Det oklara politiska
laget gor att det inte gar att bedoma hur en regering kommer att ta emot utredningen det ar darfor
av storsta vikt att bevaka handelseférloppet.

Ny socialtjanstlag 2020

En 6versyn av socialtjanstlagen har paborjats som syftar till att skapa en socialtjanst som séatter
individen i centrum och ger ménniskor lika mdjligheter och rattigheter. Utredningstiden har
forlangts och kompletterats med ett utvidgat uppdrag avseende socialndmndens mojligheter att
delegera beslutanderatt i arenden om LU och LVM. Detta ar fragor som socialndmnden
behover bevaka. Vidare behover konsekvenserna av de kommande férandringarna som foreslas
analyseras av forvaltningen infor ikrafttradandet.
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Barnkonventionen blir lag 2020

En annan kommande och omfattande lagférandring ar 2020 handlar om att barnkonventionen ska
inkorporeras i svensk lag. I huvudsak innebér lagforslaget att kompetensen om barnkonventionen
ska hojas inom samtliga myndigheter. Alla myndigheter som ar centrala for att sarstélla barnets
rattigheter far i uppdrag att gora den egna verksamheten kand, tillganglig och anpassad for

barn. Nér barnkonventionen &r en lag forutsatter det att tillamparen har kunskap om
konventionen och om hur den ska tolkas och tillampas. Detta forutsatter utbildning och
kompetensutveckling om konventionens praktiska tillampning. Barnkonventionen som lag
starker barnens rattigheter och det kommer att paverka hela socialtjansten, inte minst i fragor
som ror boende.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tradde ikraft den 1 januari
2018 och ersatte da lagen om kommunens betalningsansvar. Detta innebar en forandrad
planeringsprocess vid utskrivning dar socialtjanst och den dppna halso- och sjukvarden blir
huvudansvariga for samordning av processen vid utskrivning. Betalningsansvaret blir kvar pa
kommunerna dock ges utrymme i lagen om att landsting och kommuner kan inga
dverenskommelser nar betalningsansvaret ska borja gélla. Stockholms lans landsting har ingatt
en dverenskommelse med Stockholms lans kommuner déar de tidigare bestammelserna om
fristdagar innan betalningsansvaret borjar galla tillampas. Det innebér alltsa att
betalningsansvaret trader in efter fem arbetsdagar (somatisk och geriatrisk vard) respektive 30
arbetsdagar (psyKkiatrisk vard) efter att slutenvarden har underréttat berérda enheter i kommunen
om att medborgaren &r utskrivningsklar. Om kommuner och landsting inte ingar nagon
overenskommelse ar fristen innan betalansvaret trader in tre kalenderdagar. Overenskommelsen
galler till och med den 31 december 2019 dock med mdjlighet till forlangning sex manader i
taget. Detta &r en fraga som forvaltningarna behéver bevaka framaéver.

Forandringar som bedéoms paverka nagon av nimndernas uppdrag

Ny spellag, 1 januari 2019

En ny spelreglering ska inforas som ska tillampas pa spel om pengar och vinster med ett varde i
pengar. Den nya spellagen ska vara en ramlag och grundas pa ett licenssystem. Socialnamndens
delegationsordning maste ses dver med anledning av detta. Lagen innebar att spelbolag fran
andra lander kan soka licens for att arbeta lagligt i Sverige. Detta medfor att fler bolag kommer
att konkurrera pa den svenska marknaden. Initialt kan det bli mer aggressiv marknadsforing nar
antalet aktorer 6kar. Forandringen ska ses i ljuset av att spelberoende likstalldes med andra
substansberoenden 1 januari 2018. Kommunerna ska erbjuda stdd och behandling for dem som
soker vard for spelberoende/missbruk. En storre spelmarknad med fler aktorer kan medfora att
fler drabbas av spelberoende och darmed ocksa fler anhoriga som kan behova stéd av kommunen

Andringar i lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak, 1 januari 2019

Andringarna innebar bland annat att kommuner och landsting ska anta mal och riktlinjer for sitt
minoritetspolitiska arbete, att informationsskyldigheten for forvaltningsmyndigheter ska
tydliggoras, att innebdrden av samrad enligt lagen ska fortydligas och att
forvaltningsmyndigheter ska beakta barns och ungas mojligheter till inflytande i fragor som
berdr dem.

Nya regler i lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, 1 januari 2019
Andringarna innebar att upphandling av vélfardstjanster upp till troskelvardet pa 750 000 euro (7
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113 450 kronor) kommer att omfattas av farre och mer flexibla regler an tidigare. En ny
mojlighet att reservera kontrakt till vissa organisationer infors ocksa.

Genomforande av webbtillganglighetsdirektivet, 1 januari 2019

Ny lag om tillganglighet till digital offentlig service. Lagen genomfér Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillganglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer. Enligt den foreslagna lagen ska digital
service som tillhandahalls av en offentlig aktér genom en teknisk losning som star under
aktorens kontroll vara tillganglig i enlighet med tillganglighetskraven i foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen. Darutover ska aven digital service som tillnandahalls av en
offentlig aktdr genom en teknisk l6sning som star under tredje parts kontroll, sa langt det ar
mojligt, uppfylla samma krav.

Forbud mot erkédnnande av utlandska barnéktenskap, 1 januari 2019

Andringar i lagen om vissa internationella rattsforhallanden rorande ktenskap och
formynderskap. Lagandringarna innebar skérpta regler for erkdnnande av utldéndska
barnéktenskap genom att det infors en ny huvudregel om att inga utlandska barnaktenskap ska
erkannas i Sverige. Forbudet ska galla oavsett parternas anknytning hit nér dktenskapet ingicks
eller deras alder vid tidpunkten for erkdnnandeprévningen. Undantag ska aldrig kunna goras om
nagon av parterna fortfarande ar under 18 &r. Andringarna syftar till att sikerstalla att alla som
befinner sig i Sverige skyddas mot barndktenskap och till att motverka férekomsten av
barnaktenskap har i landet genom att tydligt ange att sddana aktenskap inte accepteras.

Andringar i vissa bestammelser om ranta for kommuner, 1 januari 2019

Andringar i lagen (2005:807) om ersattning for viss mervardesskatt for kommuner, landsting,
kommunalférbund och samordningsforbund, forkortad LEMK. Andringarna innebér att ranta
enligt lagen ska beraknas dagligen och att kostnadsranta ska beraknas pa samma satt som
intaktsranta i skatteforfarandelagen (2011:1244) om en kommun har begért omprévning av ett
ersattningsbeslut enligt vilket kommunen efter en ansokan fatt ersattning enligt LEMK men
ratteligen skulle ha gjort avdrag for den ingdende skatten enligt mervardesskattelagen
(1994:200). Syftet med andringarna ar bl.a. att undanréja kommuners réantekostnader i dessa
fall.

Starkt rattssakerhet i de allméanna forvaltningsdomstolarna, 1 mars 2019

Forslag till andringar i bl.a. lagen om allmdnna forvaltningsdomstolar och
forvaltningsprocesslagen. Forslaget innebér att ratten till muntlig férhandling i forvaltningsratten
fortydligas och forstarks, att det infors mer flexibla regler om rattens sammanséttning, att
mojligheterna att 6verlamna mal fran en obehdrig domstol utokas samt att det infors
kompetenskrav for tolkar och Gversattare. Forslaget syftar till att effektivisera processen i de
allménna forvaltningsdomstolarna och starka rattssédkerheten.

Andring av 6vergangsbestammelsen for behdrighet inom socialtjanstens barn- och
ungdomsvard, 1 juli 2019

Den 1 juli 2014 infordes krav pa behorighet for att fa utfora vissa uppgifter inom socialtjanstens
barn- och ungdomsvard. For att utféra uppgifterna ska socialndmndens handlaggare ha
exempelvis socionomexamen. Enligt en 6vergangsbestammelse far dock en handlaggare fram till
den 30 juni 2019 utféra sadana uppgifter &ven om han eller hon inte &r exempelvis socionom.
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Andring av évergangsbestammelserna foreslés trada i kraft den 1 juli 2019. Det innebér att en
handlaggare, som anstallts fore den 1 juli 2014, for att utféra vissa uppgifter inom socialtjansten
som ror barn och unga ska anses vara behoérig for detta till och med den 30 juni 2022.

Skarpt reglering for brott mot fértroendevalda, 1 juli 2019

Det infors en sarskild straffskarpningsgrund i 29 kap. 2 § brottsbalken for brott som begatts mot
en person pa grund av att han eller hon utdvat ett uppdrag som fortroendevald i stat, kommun
eller landsting, eller som begatts mot en narstaende till en sadan person pa grund av
fortroendeuppdraget.

Foraldrapenning for fler familjekonstellationer och reserverad grundniva, 1 juli 2019
Andringar i socialforsékringsbalken och foraldraledighetslagen gallande foréldrapenning.

Informationsutbyte vid samverkan mot terrorism, 1 november 2019

Forandringar i socialtjanstlagen och offentlighets- och sekretesslagen for att 6ka
informationsutbytet mellan socialtjansten och Polismyndigheten, inklusive Sékerhetspolisen. De
andringar om utredningen foreslar ar att infora en sekretessbrytande bestaimmelse som innebar
att Polismyndighetens mojlighet att lamna uppgifter inom ramen for det férebyggande arbetet
mot terrorism till socialtjansten utvidgas. Vidare foreslas det inforas en sekretessbrytande
bestammelse som utvidgar socialtjanstens mojlighet att till polis och sakerhetspolis utlamna
uppgifter som kan kopplas till viss brottslig verksamhet eller terroristbrott.

Andringar i lagen om uppehallstillstand

Lagen om uppehallstillstand for gymnasiestudier ger tidigare ensamkommande barn en ny
mojlighet till uppehallstillstdnd. Lagen &r dock svar att tyda. | Botkyrka &r det ett 30-tal
ungdomar som sokt, men gruppen ar rorlig 6ver lanet. De ungdomar som far tillfalligt
uppehallstillstand for gymnasiestudier kommer fortsatt att behdva stod, inte minst nar det géller
skolval och i manga fall bostad och forsorjning.

Mer omfattande forandringar hos andra huvudman och myndigheter

Psykiatrin inom landstinget har genomfort en stor omorganisation med avsikt att tydligare
specialisera varden. Korta vardtider, stangning av allméanpsykiatriska mottagningar och
vardprogramsbehandling gor det svarare for socialtjanstens malgrupp att fa tillgang till hjalp nar
de inte passar in i dessa mallar. Forsakringskassan stramar ocksa at sina tjanster, lattare psykisk
ohdlsa ger inte sjukpenning och arbetsmarknaden passar inte for de svaga. Motsvarande behov
av samverkan med andra fran socialtjanstens perspektiv, samtidigt som verksamheterna
signalerar om bristande forstaelse eller begransade uppdrag fran kommunens samverkanspartners
galler ocksa landstingets barnpsykiatri och inom missbruksvard/samsjuklighet.

Sammantaget betyder detta att socialtjansten far ta ansvar nar manniskor inte passar in nagon
annanstans. Nar andra huvudman gor besparingar, snavar in sina malgruppsdefinitioner och
specialiserar sig avbordar de sig det egna ansvaret och hénvisar till socialtjanstens yttersta
ansvar. Handlaggare i kommunen lamnas genom detta alltmer ensamma med mycket svara
arenden. Verksamheterna ser inga tecken pa att dessa forandringar skulle vara tillfalliga, istéllet
ar det trender som kan paverka kommunens uppdrag och verksamheter under lang tid framéver.

Ett annat exempel pa hur férandringar hos en annan myndighet paverkar kommunen &r den
forstarkning som polisen gjort i omradet och som tydliggjort behovet av samordning
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myndigheterna emellan. Satsningen pa Youth Advocate Programmes (YAP) och Mentors in
Violence Prevention (MVP) fortgar inom medborgarprocessen och utvecklas vidare under 2019.
Det finns inte nagonting som talar for att behov av dessa satsningar ar tillfalliga.

Ytterligare ett exempel pa hur beslut hos andra leder till férandrade forutsattningar i kommunen
ar det som blir féljden av Hogsta forvaltningsdomstolens och Forsékringskassans beddmningar
inom personlig assistans. Genom detta har manga kommuner fatt betydande kostnadsokningar
for personlig assistans nar man fatt ta kostnader som staten tidigare har tagit. Lagstiftningen &r
otydlig och 6ppnar for olika tolkningar. Oversynen av insatser inom LSS som vi beskrivit ovan
foreslar bland annat staten som ensam huvudman for personlig assistans. Det nationella
parlamentariska laget gor det dock svart att forutse vilka forandringar som kan bli aktuella
framover. Vi behover darfor uppmarksamt folja vad som hénder och ha beredskap for snabbt
andrade forutsattningar for den har verksamheten.

Idag ansvarar Stockholms lans landsting for hemsjukvarden, forutom i Norrtalje kommun.
Under 2017 utredde Storsthim (tidigare KSL) och landstinget gemensamt fragan om
kommunalisering av hemsjukvarden. Malet med forandringen var att na 6kad helhetssyn och en
samordnad vard och omsorg. Arbetet med fragan om kommunalisering av hemsjukvarden i hela
Stockholms I&n ar tillsvidare vilande. Ett fortsatt arbete kravs for att hitta samarbetsformer och
samverkan med landstinget, i synnerhet med oppenvarden dar den néra varden sker. Detta ar ett
annat omrade som Socialférvaltningen och Vard- och omsorgsforvaltningen behover bevaka
utvecklingen av.

Nya ansvar och granser
| sparen av Okat behov av samverkan och samarbete foljer mer eller mindre utvecklade idéer om
att fortydliga och till och med flytta ansvar mellan huvudman. Inte séllan handlar det om att
samla ett delat ansvar hos en huvudman. Detta &r fragor som det ar angelaget for kommunen att
folja, bade nar det galler innehall i eventuella férslag som kan komma att lyftas under
planperioden och nar det galler finansiering. Det handlar om sadant som:

e Ansvar for personlig assistans dar ansvaret idag delas mellan kommuner och férsékringskassan.

e  Ansvar for missbruksvérd och behandling, dér insatser fran kommun respektive landsting idag allt for ofta
saknar samordning.

e Ansvar for stodet till barn och unga. Idag en vélként otydlig grans nar det galler ansvar mellan kommun
och barnpsykiatri samtidigt med stora behov av multiprofessionellt samarbete mellan férskole- och
elevhélsa, socialtjanst, barn- och ungdomspsykiatri och i forkommande fall polis. Behov av samverkan
dven med andra delar av halso- och sjukvérd for barn och unga samt med féreningslivet.

e Ansvar for ekonomiskt bistand till arbetslgsa. Arbetsformedlingen och kommunerna, ger idag stod till
arbetslosa medborgare, som manga génger dven har andra forsorjningshinder.

e  Ansvar for dldre multisjuka. Samordning och samverkan mellan kommun och landsting behdver utvecklas.

Trender

Flera av de utmaningar som socialférvaltningen samt vard- och omsorgsforvaltningen pekade pa
infor budgetaret 2018 ligger kvar och kommer sannolikt att kvarsta under 6verskadlig tid. Hit hor
inte minst boendefragor, fragor om egen forsérjning samt det oroande valdet. Inom ramen for det
stdd som forvaltningarna redan ger till dem som behover stdd for att leva ett sjalvstandigt liv
sker ocksa forandringar som kan tolkas som trender. Det handlar om 6kade behov av stod inom
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kanda omraden - aldreomsorg, missbruk, funktionsnedséattning, budget- och skuld, kriminalitet
bland barn- och unga osv.

Boende

Ett tryggt boende &r en viktig grund for ett sjalvstandigt liv. Samtidigt ar det fortfarande en stor
brist pa bostader. De som star utanfor bostadsmarknaden blir sannolikt ocksa fler under
kommande ar, trots att bostadsbyggandet forvantas 6ka. Hyrorna for nya bostader ar hoga vilket
leder till att manniskor med mindre resurser kommer att ha fortsatt svart att fa ett eget
bostadskontrakt. En annan bidragande orsak ar sannolikt att det blir fler personer kommande ar i
de grupper som har svarast att fa egen bostad, det géller inte minst unga nyanlanda Botkyrkabor.
De upprustningar som nu sker i manga bostadsomraden byggda inom miljonprogrammet leder
aven de till hyreshéjningar, nagot som for med sig forandrade villkor for manga som har behov
av ekonomiskt bistand. I denna grupp finns redan idag manga som lever med osékra
boendeforhallanden och har en svag hemkansla. Bostadsbrist leder vidare till trangboddhet och
till att fler skuldsatter sig. Andra konsekvenser kan bli att kommunen tvingas till fler dyra
externa insatser.

En annan viktig trend kopplad till boende handlar om att &ldre ménniskor ofta 6nskar att bo kvar
hemma sa lange som majligt, denna trend har uppméarksammats tidigare och allt tyder pa att den
fortsatter. En konsekvens av denna trend blir att flytt till vard- och omsorgsboende sker forst nar
den enskilde har behov av mer omfattande omvardnad. Innebdrden av skélig levnadsniva vad
galler behov av vard- och omsorgsboende har forskjutits vilket medfor att malgruppen som
beviljas vard- och omsorgsboende har forandrats till att ha mer omfattande behov &n tidigare.
Den framsta anledningen till att sarskilt boende beviljas &r att den enskilde antingen har behov av
vardinsatser dygnet runt till f6ljd av langvariga fysiska sjukdomar, har behov av tillsyn och
annan hjalp dygnet runt till foljd av demenssjukdom eller har behov av palliativ vard i livets
slutskede. Samtidigt 6kar behov och 6nskemal om olika mellanboendeformer, sdsom
seniorboende och trygghetsboende, fér medborgare som inte uppfyller kraven for att beviljas
vard- och omsorgshoende men som alltjamt upplever ensamhet och otrygghet.

Det finns ocksa stora behov av olika typ av profilboenden dar personal har kompetens att
tillgodose Botkyrkabornas behov av olika kombinationer av psyKkiatriskt, somatiskt, socialt stdd
samt beroendevard. | dag finns inga profilboenden i kommunen, istéllet kdper vard- och
omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen boendeplatser utanfér kommunen for att kunna
erbjuda ratt kompetens nar sadana behov blir tydliga. Namnderna stravar efter att i den man det
ar mojligt erbjuda plats inom kommunen at brukare som idag bor i boenden utanfér kommunen.
De flesta brukare onskar bo kvar i Botkyrka kommun och det finns &ven uppenbara ekonomiska
fordelar for ndmnderna att erbjuda boende i egen regi. En forutsattning for att kunna genomfora
detta &r dels att kommunen har boenden att erbjuda, dels att medledare i kommunen har den
sarskilda kompetens som kravs. For att kunna tillgodose behov av bistandsprovade boendeplatser
I krédvs samarbete mellan olika medborgarprocesser. Samtidigt &r bostadsbristen stor och detta
utmanar pa olika sétt i manga av de grupper som har behov av stad till ett sjalvstandigt liv.

Hemldshet

Heml6shet och utestangning fran bostadsmarknaden har framforallt strukturella orsaker, utéver
det som redan beskrivits ovan kan ocksa namnas hdga krav for att bli godkand som hyresgast.
Sammantaget kan inte bristen pa bostader ses som en “socialtjanstfraga”. Bostadsfragan ar dock
ett av flera omraden dar socialtjansten har fatt ansvar for nya grupper och nya uppgifter pa grund
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av den strukturella heml6sheten och bristen pa bostader. Hemldshet drabbar Botkyrkabor i alla
aldrar och i manga olika grupper.

En vanlig forklaring till att just barnfamiljer star utan bostad &r att de aldrig kommit in pa
bostadsmarknaden. Det finns omfattande inslag av att vara inneboende eller att ha
andrahandskontrakt inom denna grupp. Dessa familjer hyr ofta rum eller lagenhet pa en vaxande
svart bostadsmarknad. Dessa boendeformer Gkar risken for att man flyttar ofta, saknar en
stadigvarande adress och inte kan tillgodogora sig familjepolitiska stdd, som bostadsbidrag. Foér
barn i familjer som tvingas att flytta ofta blir det ocksa svarare att uppratthalla narhet till vanner
och skolgangen blir latt drabbad. | sparen av att barns ratt starks pa olika sétt i lagar och
foreskrifter blir boendefragor sannolikt &nnu mer angelagna. Det finns en stor risk att den svarta
andrahandsmarknaden fortsatter att véxa och att allt fler barnfamiljer darfor tvingas att vanda sig
till socialtjansten for hjalp.

Det gér aven att se tendenser till att hemldsheten 6kar bland vara éldre medborgare. Detta beror
delvis pa en allt hardare bostadsmarknad dar individer med laga inkomster, i detta fall laga
pensioner, fortare slas ut samt en 6kande grad av psykisk ohélsa hos vara éldre.

Allt fler manniskor utan andra sociala problem vander sig till socialtjansten for att fa bistand till
olika former av akuta och tillfalliga boenden. Med begransade resurser dventyrar en sadan
utveckling socialtjanstens majligheter att fullgora sitt uppdrag inom andra omraden. Samtidigt ar
hemldshet i kombination med andra problem nagot som gor utsatta manniskor an mer utsatta —
och utmanar socialtjanstens sammantagna mojligheter att ge stod till sjalvstandigt liv.

Fran bidrag till arbete

Egen forsorjning ar en viktig del av ett sjalvstandigt liv. Vagen till egen forsorjning ser olika ut
for olika manniskor, manga Botkyrkabor kommer att ha svart att med egen kraft na egen
forsorjning under de narmaste aren och satsningar pa sarskilt utsatta grupper kommer att vara
fortsatt viktiga. Aven detta beskrivs mer ingéende i kommunens omvérldsanalys.
Verksamheterna inom socialforvaltningen noterar ocksa sarskilt att manga unga vuxna i
Botkyrka saknar egen forsorjning, trots att ungdomsarbetsldsheten sjunker i lanet. | kommunen
finns en rad satsningar for att hjalpa méanniskor att finna sin egen vag och skapa forutsattningar
som stérker den enskildes resurser. Det kommer sannolikt att finnas ett stort behov av sadana
satsningar dven kommande ar.

Daglig verksamhet

For de individer som har ratt till daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service (LSS)
uppstar andra utmaningar. Antalet sddana insatser dkar och individer tenderar att stanna allt
langre i denna insats. | Botkyrka kommun har platserna, i befintliga lokaler, 6kat med i snitt 10—
20 platser per ar under lang tid. Samtidigt som fler far ratt till daglig verksamhet far manga
avslag pa, eller indragen, sjuk- och aktivitetsersattning. Efter sadana besked visar det sig ofta att
bade halsan och inkomsterna hos individen forsamras.

| omvérlden ser vi att allt fler kommuner anlitar privata aktorer inom daglig verksamhet.
Botkyrka har &nnu inte tillampat lagen om valfrihet (LOV) och/eller lag om offentlig
upphandling (LOU) for dessa insatser, men intresset for att fa in fler aktorer vaxer. Daremot ar
samverkan med den idéburna sektorn redan av stor betydelse i kommunen. Privata aktorer skulle,
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precis som civilsamhallet, kunna bidra till en 6kad individanpassning, innovation och
metodutveckling. Men LOV innebér ocksa risker. Det kan handla om lag beldggningsgrad
kombinerat med hoga kostnader for lokaler, personal och évrig drift, beroende pa hur
forfragningsunderlagen ar utformade. Det staller mycket hoga krav pa bestéllaren — pa samma
séatt som det gor i avtalen i form av individuella- offentliga partnerskap (10P).

Vald och kriminalitet

Oroande &r att antalet valdsarenden ar fortsatt hogt. Verksamheterna uppméarksammar mer grovt
vald i samhallet och noterar att detta inte minst paverkar barn och unga. VVald mot barn upptacks
och anmals ocksa i hdgre grad. Samtidigt utfors en rad framjande och forebyggande insatser som
t.ex. valdsforebyggande arbete i skolorna, foraldrastodsprogram, familjebehandling, en sarskild
mottagning for vald i nara relation mm. Forutom den skada vald och kriminalitet medfor for
barn, familjer och andra vuxna, okar kostnaderna markant och paverkar samtliga verksamheter.

Det kommer under 6verskadlig tid att vara viktigt att ur kommunens perspektiv félja statistik och
andra uppgifter om vald och kriminalitet. Det behdvs ocksa en vaksamhet for vad det &r som
mats och med vilka syften olika uppgifter presenteras. Den nationella strategin for att forebygga
och bekadmpa vald spanner dver den kommande tioarsperioden. | kommunen pagar planering for
ett valdspreventivt center for att samla kompetens kring dessa fragor. Den skada vald och
kriminalitet medfér kommer att pragla och utmana manga verksamheter inom
medborgarprocessen.

PsyKisk ohilsa

Psykisk ohélsa ar ett omfattande problem och flera trender i anslutning till detta &r sarskilt
oroande for nyanlénda, kvinnor, &ldre samt hos barn och unga. Det handlar bland annat om mer
komplex psykisk ohélsa hos foraldrar och andra vuxna i barns narhet men ocksa om generellt
mer psykisk ohalsa. Verksamheterna noterar ocksa en mer problematisk skolfranvaro — med
kombinationer av psykisk ohdalsa och sociala problem. Ett annat exempel ar ensamkommande
barn med tillfalliga uppehallstillstand och risk for avslag, och dér risker for missbruk,
prostitution osv. ar omfattande. Det ar ocksa ett stort och vaxande problem med psykisk ohélsa
hos aldre, ofta kopplat till demens. Detta problem har blivit synligt de senaste aren. Dessa
trender utmanar verksamheterna pa flera satt under dverskadlig tid framover.

Tillitsbaserad styrning, forenkla och forebygga

Flera utredningar och forum problematiserar och for dialog om framtidens socialtjanst. Att
forenkla dokumentationen inom myndighetsutévningen ar nddvandigt och ndgot som lyfts i fler
och fler sammanhang. | detta arbete finns mycket att inspireras av fran Tillitsdelegationen (SOU
2018:47). Tillitsdelegationen som tillsattes under 2016 har som mal att styrningen av den
offentliga forvaltningen i hdgre utstrackning ska baseras pa tillit. Medarbetarnas kunskap och
erfarenhet ska battre tas tillvara s att valfardstjansterna genererar storre nytta och kvalitet for
medborgarna. Tillitsbaserad styrning kréver forandringar i organisationen/ledarskapet,
malstruktur och kultur. Det racker inte att byta begrepp som medarbetare till medledare, att ha
medborgarens fokus som ledstjarna och att kartlagga vara processer. En grundlaggande
utgangspunkt i Tillitsdelegationens utredning ar att ett mycket starkare inslag av tillitshaserad
styrning och ledning kan utgdra en viktig dellésning pa de olika problem och hinder som i dag
begransar medledarens handlingsutrymme och verksamheternas utveckling och darmed ocksa
kvaliteten pa vélfardstjansterna.

19
[21]



BOTKYRKA KOMMUN 2019-02-04
Socialférvaltningen & Vard- och omsorgsférvaltningen

Medledarnas kunskap och erfarenhet maste tas battre tillvara sa att valfardstjansterna genererar
storre nytta och kvalitet for medborgarna.

Nar man har tillit till professionen borde mindre resurser behdva laggas pa kontroll, sarskilt om
denna kontroll 6kar kraven pa den typ av dokumentation som mer stressar den enskilde
handlaggaren, jamfort med vad kontrollen skulle 6ka rattssédkerheten for den enskilde. Nar vi
med intresse foljer dessa trender bor vi dock bevaka sa att inte viktiga delar av det sociala arbetet
gar forlorade i var iver att forenkla. Utredning av behov maste kanske inte vara en
transportstracka som &r béttre ju kortare den ar.

Forebyggande arbete far en mer framskjuten roll

Enligt rapporten En forebyggande socialtjanst behdver former och arbetssatt for socialtjanstens
medverkan i samhallsplaneringen utvecklas och etableras. Rapporten pekar pa att kommunen bér
ta ett Overgripande och aktivt ansvar for att samordna det férebyggande arbetet i kommunen och
for socialtjanstens medverkan i samhallsplaneringen (SOU 2018:32). Forebyggande insatser far
héar en mycket framtradande roll. SKL betonar ocksa forebyggande arbete (Framtidens
utmaningar och socialtjanstens organisering — forslag till en forandrad

socialtjanst). Manga menar att kommunerna kan och bor intensifiera arbete med forbyggande
innehall for att vanda pa negativa spiraler. Omraden som missbruk, psykisk ohélsa, elevhalsa,
och ungdomsmottagningar ar exempel dar forebyggande arbete redan ar viktigt men ocksa kan
utvecklas.

Ett annat omrade dar forebyggande arbete utgor sjalva kérnan ar stodet till anhoriga. Sadant stod
har varit lagstadgat sedan lange men manga kommuner lever inte upp till lagens intentioner.
Socialstyrelsen och Riksrevision (Stddet till anhdriga omsorgsgivare, RiR 2014:9) har granskat
kommunernas och landstingens insatser och har kommit fram till att det ar brattom att lagen blir
mer tydlig. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) menar att om en tillsyn skulle genomforas
skulle den forsvaras av att den valda regleringen ar en ramlagstiftning och att stodet
huvudsakligen ges som service, som inte dokumenteras. Man har uppmanat regeringen att se
over lagstiftningen och en forhoppning ar att detta ska uppmarksammas av den pagaende
utredningen om den framtida socialtjanstlagen. Utveckling av férebyggande verksamhet pa alla
nivaer (samhallsniva, strukturell niva, rationell niva och individuell niva) lyfts fram infor den
nya, framtida socialtjanstlagen.

For att kunna tillgodose behov och samtidigt vara resurseffektiva kommer vi att behéva 6ka var
kunskap om risk- och skyddsfaktorer for att arbeta proaktivt. Att ha tidigare och mer
lattillgangliga insatser kommer att bli allt viktigare. En viktig forutsattning for detta kommer
sannolikt att vara forenklad bistandsbedémning.

Komplexitet och dilemman

Socialtjansten ar “det yttersta skyddsnatet” och da vara medborgare har alltmer komplexa behov
av stod och omsorg okar ocksa komplexiteten i vara insatser. Hur erbjuder vi pa basta satt
hemtjénst eller boendestdd till en person som ar bostadslés? Vard- och omsorgsboende till en
individ med pagaende missbruk? Stad till livsstilskriminella?

Antalet dldre med demenssjukdom, psykisk ohalsa, missbruksproblematik, utvecklingsstrning
eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning dkar. Det galler aven antalet aldre med mer &n en
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diagnos, sa kallat multisjuka. En forutsattning for att vi ska kunna tillgodose dessa brukares
behov ar att vi utifran medborgarprocessen samordnar stodet till den enskilde.

Forutom den komplexitet som blir allt tydligare i enskilda arenden och som stéller stora krav pa
varje enskild medledare finns det anledning att i en omvérldsanalys &ven lyfta fram den
komplexitet som i hogre grad bottnar i att dven olika delar av kommunens verksamhet har olika
uppdrag, fokus och kompetens. Ibland ar det tydligt att inte ens lagstiftningen inom olika
omraden pekar at samma hall. Nar sadana dilemman skjuts langre ner i organisationerna skapar
det onddiga konflikter i en redan komplex arbetssituation och de som i slutdnden blir lidande ar
medborgarna. Ett exempel pa nar lagstiftningen pekar at olika hall inom olika omraden ar nar det
galler papperslosa personer dar kommunen bara kan ge nodbistand till vuxna personer men
samtidigt har ansvar for att barn i kommunen inte far illa. Andra exempel &r utmaningar som
finns nar det géller att samverka mellan missbruksvard och stod vid psykisk ohélsa — och
skillnader nér det galler vad som kan erbjudas till dessa grupper om det &r vuxna eller barn och
unga som behover stod. Samtidigt som dessa dilemman blir tydliga for dem som arbetar med att
ge olika typ av vard och stod sa dkar bade krav och behov av just samverkan mellan olika
enheter.

Andra utmaningar som speglar komplexiteten ar:

e Behov av dagverksamhet for &ldre som okar i takt med att manniskor lever langre, samtidigt som helt andra
forutsattningar kréavs for att tillgodose behov av dagverksamhet hos dem som ar multisjuka och fysiskt
nedsatta.

e Allt grovre vald i yngre aldrar

e Fler unga som har problem att hitta ratt i sitt sokande efter konsidentitet. Kommunen behéver i olika
sammanhang och dokument vara 6ppna och tydliga infor att det finns fler kdnsuttryck &n kvinnor/mén och
flickor/pojkar.

e  Hur ménniskor bildar familj och vilka man betraktar som familj férandras snabbt och skiljer sig alltmer
frén lagstiftningens syn pa familj. T ex okar antalet barn som tillkommer genom surrogatarrangemang.
Sverige ligger idag pa en global fjardeplats vad géller surrogatarrangemang per capita. Uppskattningsvis
har 150 — 180 barn i Sverige tillkommit genom surrogat i &r, vilket ar fler an de barn som adopterats till
Sverige. Ett annat exempel ar frdgan om hur manga vardnadshavare ett barn ska ha, en friga som féljer av
det 6kande antalet “stjarnfamiljer”. Det har stéller storre krav pa familjerattens kompetens i att hantera
alltmer komplexa drenden dér det annu inte finns tydliga riktlinjer.

Overgripande dilemma

Ett mer dvergripande dilemma ar 6kade effektiviseringskrav samtidigt som behoven okar till
foljd av externa faktorer - sérskilt ndr modeller for 16sningar saknas. Tillitsbaserad styrning
och medledarskap utgor majligheter nér vi star infor detta dilemma och maste balanseras nar
vi samtidigt gar mot en allt mer centraliserad organisation med uttalad ekonomistyrning.

For att hantera denna komplexa utmaning maste vi ha mal som faktiskt handlar om kvalitet,
vi maste ha metoder for att identifiera medborgarens behov och jobba processinriktat utifran
dessa. En forutsattning ar ocksa att vi skapar verkligt handlingsutrymme for medledarskap.

21
[21]



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2019-02-19

7

Kompetensforsdrjningsplan 2020-2023, Socialférvaltningen
(SN 2019:74)

Beslut

Socialndmnden godké&nner Kompetensforsorjningsplan 2020 - 2023 for so-
cialférvaltningen

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har beslutat (KS§ 202, 2017-10-09 KS/2016:364) om en
arlig kompetensforsarjningsplanering som en del av mal- och budgetproces-
sen. Tidigare har extra medel for kompetensutveckling (kompetensfonden)
och l6nesatsningar beslutats efter att ordinarie budget beslutats och férdelats
till namnderna. For att kunna bedoma behoven av savél kompetensutveckl-
ing som l6nebildning samt andra viktiga delar i kompetensforsorjningen
inom respektive forvaltning bor behoven 6vervégas i ett stdrre samman-
hang. Av den anledningen ska varje namnd arligen ta fram en kompetens-
forsorjningsplan med utgangspunkt fran medborgarprocessernas omvarldsa-
nalyser. Namndernas kompetensforsorjningsplaner utgor en del av underla-
get till analysdagarna fér kommunens mal- och budgetprocess.

I den bifogade planen finns beskrivning av nuldge samt analys av framtida
behov och forslag pa insatser nar det géller allt fran personalomsattning,
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1. Inledning

Kommunstyrelsen har (KS§ 202, 2017-10-09 KS/2016:364) beslutat om en ar-
lig kompetensforsorjningsplanering som en del av mal- och budgetprocessen.

Tidigare har extra medel for kompetensutveckling (kompetensfonden) och 16-
nesatsningar beslutats efter att ordinarie budget beslutats och fordelats till
namnderna. For att kunna bedéma behoven av saval kompetensutveckling som
I6nebildning samt andra viktiga delar i kompetensforsorjningen inom respek-
tive forvaltning bor behoven Gvervégas i ett storre sammanhang. Av den anled-
ningen ska varje namnd arligen ta fram en kompetensforsorjningsplan med ut-
gangspunkt fran medborgarprocessernas omvarldsanalyser. Arbetet med att ta
fram kompetensforsorjningsplanerna ska félja tidplanen for namndernas arliga
arbete med mal och budget. Namndernas kompetensforsérjningsplaner formar
underlag till analysdagarna for kommunens mal- och budgetprocess.

2. Tidplan — kompetensforsorjningsplan - mal och budget
Tid Aktivitet

Okt Mall kompetensforsorjningsplan utskick till HR forvaltning
17 okt Workshop Cesam (fackliga parters medskick)

Jan - feb Samverkan och ndmndbeslut resp. forvaltning

27 feb Sista dag inlamning kompetensforsorjningsplan, HR-chef

5-7mars  Analysdagar — kompetensforsorjningsbehov/lI6nesatsningar
April Ev. fordjupningsuppdrag i forutsattningarna mal och budget
April Spug (samordning- och processutvecklingsgrupp) — fordjupning

av forslag utifran analysdagarnas underlag och askanden utover
ram (kompetens utv. och lénesatsningar)

Maj SGO (strategisk grupp organisationsutveckling) — berett forslag
Juni Utskott Botkyrka som organisation - dskanden utéver ram (anses
da overlamnat till budgetberedningen)
Aug Utskott Botkyrka som organisation - avstdmning eventuella po-
litiska uppdrag
Aug Forvaltningsberedning — ev. tjansteskrivelser politiska uppdrag
Sept Inldmning av ev. tjansteskrivelser till budgetberedning
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3. Mal for kompetensforsorjning Botkyrka kommun, utdrag ur
”Mal och budget 2018 med flerarsplan 2019 - 2021”

3.1 Politisk inriktning

Botkyrkaborna har rétt att forvanta sig att den kommunala verksamheten bed-
rivs effektivt och med medborgarens fokus sa att vi pa bade kort och lang sikt
uppnar basta mojliga kvalitet med hansyn till dagens och morgondagens resur-
ser. Alla ska fa ett vanligt, respektfullt och sakkunnigt bemdtande i sina kon-
takter med kommunens anstallda. Ingen ska sarbehandlas eller diskrimineras.

Organisation och metoder, grundade pa vetenskap och beprovad erfarenhet,
ska kontinuerligt kunna anpassas till samhéllsutvecklingen och férandrade
uppgifter. Var organisation ska vara larande och innovativ. Den ska framja
samspelet mellan olika verksamheter. Kommunens anstéllda i allméanhet och
cheferna i synnerhet ska spegla befolkningssammanséttningen.

Vi ska knyta till oss och behalla kompetent personal. Kommunen ska vara en
foredomlig arbetsgivare som erbjuder goda villkor och en bra arbetsmiljé, som
tar tillvara de anstélldas engagemang, kompetens och kreativitet och som litar
pa medarbetarnas formaga att tillsammans forbattra verksamheterna. Det ska
finnas goda mojligheter att utvecklas inom den kommunala organisationen.
Alla anstéllda som dnskar det ska erbjudas heltidsanstallning. Antalet timan-
stéllningar och andra visstidsanstéllningar ska minimeras.

For att behalla handlingsfriheten och sakra verksamhetens kvalitet och omfatt-
ning ar det nédvandigt att kommunens ekonomi &r stabil, under kontroll och
langsiktigt balanserad. Resurser ska fordelas efter behov. Genom framfarhall-
ning, tidiga insatser och forebyggande arbete undviker vi framtida kostnadsok-
ningar, motverkar social utsatthet och varnar var gemensamma miljé. En vél
planerad forsorjning med andamalsenliga lokaler &r centralt for en effektiv re-
sursanvandning.



3.2 Malomrade 7 - Effektiv organisation

Botkyrka kommun attraherar, rekryterar, utvecklar och behaller ratt kompetens
pa ratt plats och i ratt tid for verksamhetens behov.

Kommundvergripande mal
Malsatta matt (procent) Utfall 2018 Mal 2019  Mal 2023

Personalomséttning (antal nyan-  14/13 Minskar 12/10
stallda/ avslutade under aret i %

av antalet anstéllda) ska minska.

(Kalla: Beslutsstod glik)

Frisknérvaron for medledare i 92/96 Okar 97/97
Botkyrka ska 6ka (%) kvin-
nor/méan. (Kalla: Beslutsstod glik)

Botkyrka kommuns genomsnitt- 79 Okar 84
liga niva pa SKLs HME index

(hallbart medarbetar-engage-

mang) ska Oka. (Kalla: Medarbetar-

undersokning 2017)

Socialférvaltningens mal
Malsatta matt (procent) Utfall 2018 Mal 2019  Mal 2023

Personalomsattning - antal nyanstéllda ~ 14/16 18/15 12/10
till Socialforvaltningen fran externt

under aret i % av antalet an-stéllda

minskar. /

Personalomséttning, antal avslutade

fran Socialférvaltningen till externt

under aret i % av antalet anstéllda

minskar.

(Kalla: Beslutsstod glik)

Frisknarvaron for medarbetare vid so- 93 93 97
cialforvaltningen i Botkyrka ska 6ka.
(Kalla: Beslutsstod qlik)



Socialférvaltningens genomsnittliga 76 81 84
niva pa ett hallbart medarbetarengage-

mang, HME-index, ska 6ka.

(Kalla: Medarbetarundersékning)

Socialférvaltningens genomsnittliga Ej métt 2018 76 80
niva pa Ledarskapsindex ur medarbe-

tarundersokningen ska 6ka.

(Kalla: Medarbetarundersgkning)

4. Omvaérldsanalys i relation till socialforvaltningens verk-
samhet

4.1 Arbetsmarknad
Socialsekreterare

Enligt Statistiska centralbyrans Arbetskraftsbarometer 2018 &r arbetsgivarnas
upplevda tillgang pa socionomarbetskraft under 2018 mer balanserad &n tidi-
gare ar och att tillgangen pa arbetskraft for gruppen nyexaminerade stabilise-
rats. Samma barometer beskriver ocksa att det finns for fa yrkeserfarna socio-
nomer for att uppna en arbetsmarknad i balans dar dven tillgangen pa ny ar-
betskraft ar balanserad och/eller god. Ar 2016 fanns enligt SCB 50 400 utbil-
dade socionomer i aldern 16-74 ar pa arbetsmarknaden. Av dessa var 16% ca
8000 personer, dver 60 ar. Antalet examinerade socionomer ar 2017/18 var 1
899. Under kommande ar kommer antalet pensionsavgangar att 6verstiga anta-
let nyexaminerade och arbetsmarknaden kan darfor forutsattas vara i fortsatt
obalans med fortsatt brist pa erfaren arbetskraft.

Aven Sveriges akademiker, SACO, beskriver i sin rapport ”Framtidsutsikter”
en arbetsmarknad med manga nyexaminerade men utan konkurrens om jobben.
Anledning till detta antas vara en hdg personalomsattning i kommunala verk-
samheter och att ett flertal kommuner under de senaste aren utékat sina verk-
samheter. Konkurrensen kan paverkas av regionala skillnader eller sektor,
men prognosen for aren 2017 - 2022 beddéms ha en mycket 1ag osakerhet.

For socialforvaltningen i Botkyrka innebér detta en fortsatt kamp om resur-
serna pa arbetsmarknaden och ett uttkat fokus pa att behalla den redan an-
stéllda och hogt eftertraktade erfarna arbetskraften.

Chefer



Chefer med bade erfarenhet av socialt arbete och ledarskap har lange varit
svara att rekrytera. Under ar 2017- 2018 upplevs dessa svarigheter ha forvar-
rats och mojligheterna att attrahera och rekrytera erfarna chefer ar sma, speci-
ellt inom myndighetssidan.

4.2 Demografi och 6kade behov

Kommunens demografi och 6kade behov samt dess paverkan pa Socialforvalt-
ningen beskrivs mer ingaende i Socialforvaltningens omvarldsanalys. Samtliga
demografiska forandringar, déaribland fortsatt tillstromning av nyanlanda, en
Okad andel kvotflyktingar, fordndrat ansvar vid mottagande av asylsokanden,
en vaxande malgrupp unga utan uppehallstillstand och en fortsatt global flyk-
tingkris har samtliga en paverkan pa kompetensforsorjningen under kommande
period. Socialférvaltningen behtver snabbt kunna ratta verksamhet och insat-
ser efter nya malgrupper och politiska beslut. Att klara av att mota en forander-
lig omvarld ar en av nycklarna for att lyckas attrahera, rekrytera, behalla och
utveckla medledare kommande period.

4.3 Politiska beslut
Beslut pa riksniva

Féljande politiska beslut (mer utforligt beskrivna i Socialfoérvaltningens om-
varldsanalys) forvéntas fattas under perioden: Ny socialtjanstlag 2020, Barn-
konventionen blir lag 2020, Ny spellag, 1 januari 2019, Andringar i lagen om
uppehallstillstand. Samtliga lagandringar kan forvéntas ha paverkan pa Social-
forvaltningens verksamhet kommande period. Kompetensutveckling kan be-
hova genomforas for att kunna méta nya malgrupper och ett utokat antal an-
stéllda tillsattas for att hantera en 6kad mangd arenden.

Heltid som norm

Alla anstéllda som dnskar det ska inom planperioden erbjudas heltidsanstall-
ningar. Inom socialforvaltningen ar 10 personer anstallda tillsvidare pa en
lagre tjanstgoringsgrad dn 100%. Av dessa tillhor 4 personer FoU vilket &r en
enhet driven och finansierad av flertalet sodertornskommuner. Ansvaret for en-
heten kommer vid arsskiftet 2019 att dverga till Haninge kommun. Med 6vriga
6 deltidsanstallda pagar lépande dialog om tjanstgéringsgrad och 2 6nskemal
om Okad tjanstgoring har anmalts under 2018.

Effektivisering

Vi ar fortfarande inne i en hdgkonjunktur men ser &nda att skatteunderlaget
minskar, samtidigt som befolkningen c¢kar. Forvaltningen star ar 2019 infor
ekonomiska effektiviseringar som under kommande planperiod kommer att
fortsatta och dessutom forvantas 6ka. Detta stéller stora krav pa att effektivi-
sera all verksamhet sa att Socialforvaltningens uppdrag kan fullféljas med bi-
behallen kvalitet trots minskade anslag och resurser.

Beslut om inrattande av ny organisation



Socialndmnden beslutade i juni 2018 att genomfdra en fordndring av befintlig
organisation med syfte att medborgaren i Botkyrka ska uppfatta socialtjansten
som tydlig, forutsdgbar, lattillganglig och utformad efter individens behov.
Malen for den nya organisationen ar en socialtjanst som &r enhetlig, flexibel
och har en logisk organisationsstruktur som gynnar samarbete och samverkan
dar rollen som chef/ledare/medarbetare ar tydlig och definierad. Det ska finnas
ett tydligt processtank och en naturlig samverkan mellan barnsidans och vux-
ensidans olika enheter. I projektet ny organisation har bland annat Socialfor-
valtningens titlar, chefs- och ledningsstruktur, tjansteférdelning, lokaler, chefs-
tathet samt arbetsmetoder setts dver och justerats. Samtliga genomforda juste-
ringar forvantas bidra langsiktigt och positivt i forvaltningens kompetensfor-
sorjningsprocess.

Kompetensférsorjning beviljade medel utbver ram

Ytterligare ett politiskt beslut som paverkar kompetensforsorjningen ar den ny-
ligen fastslagna justeringen av kompetensforsorjningsmedel utdver budget.
Dessa dskade i kompetensforsorjningsplan 2019-2022. Socialférvaltningens
tilldelade medel justerades infor arsskiftet 2018-2019 med ett resultat 400 tkr
lagre an tidigare utlovat. Foérandringen att sénka tilldelat belopp fér kommande
ar med kort varsel ger stora ekonomiska konsekvenser i verksamheterna. Ut-
bildningar for det kommande aret har redan bokats in. Uthildningskostnaden
behdver da hanteras inom befintlig budget och de insatser som bedémts néd-
vandiga kommer alla inte kunna genomforas.

4.4 Digitalisering

Digitaliseringen inom forvaltningen &r ett prioriterat omrade fér kommande
period. Forvaltningens ledning har digitaliseringsfragan i fokus och raknar med
att darigenom kunna skapa effektiviseringar av verksamheten. For att starka
kompetensforsérjningen inom Socialforvaltningen behéver organisationens
medledare och chefer en utokad kunskap i de digitala verktyg som idag eller
under kommande period kommer finnas aktuella. Férvaltningens chefer och
medledare behdver dven ges tid och majlighet till omvérldsbevakning av omra-
det for att hitta nya digitala l6sningar.

5. Nulage och analys av framtida behov

5.1 Attrahera/rekrytera

En hog personalomséttning bidrar till instabila arbetsgrupper dér kompetens
och erfarenhet inte ar konstant. Medledare behdver standigt rekryteras och sko-
las in i verksamheten vilket ar bade tids- och resurskravande. En hog personal-
omsattning forsvarar aven mojligheterna till langsiktigt utvecklings- och for-
andringsarbete och har en negativ inverkan pa rattssakerheten da kunskap for-
svinner nar handlaggare byts ut under pagaende arende.



Personalomséttningen for socialforvaltningen har under aret 2018 stabiliserats
nagot. Det ar framst antalet nyrekryteringar som minskat jamfort med forega-
ende ar. En forklaring till detta ar att socialforvaltningen under ar 2018 inte
gjort nagot utdkande av tjanster och att en av forvaltningens enheter avvecklats
under aret med konsekvensen att medarbetarna dar flyttats dver till annan en-
het och darigenom tackt vakanser. Antalet avslut ligger i linje med foregaende
ar och siffran ar fortsatt hogre an forvaltningens mal som ar 2018 var 15% (an-
tal avslutade fran Socialforvaltningen till externt under aret i %).

Personalomséattning socialférvaltningen per ar

Personal- Bdrjat antal
omsattning
(Ny)

2018 13,6% 66

2017 24,0% 111

2016 31,4% 136

2015 24,5% 100

2014 19% 75

Personalom- Slutat

sattning
(Slutat)
16,4%
16,8%
25,2%
16,2%

12,2%

antal

80
77
109
66

48

An-
stallda
(nov.
aret in-
nan)
487

459
433
408

394

Personalomséttningen for ar 2018 varierar nagot mellan forvaltningens olika
verksamheter. Samtliga verksamheter har minskat sin personalomsattning for
bade avslut och nyanstallningar fran foregaende ar.

Personalomsattning socialférvaltningen 2018 per verksamhet

Centralt
Boenheten

Enheten for ekono-
miskt bistand

Perso- Borjat an-
nalom-  tal
sattning
(Ny)
12,2% 6
4,2% 1
11,4% 8

Perso-
nalom-
satt-
ning
(Slu-
tat)
14,6%

8,3%

12,9%

Slutat antal

An-
stallda
nov.
aret in-
nan

41
24

70




Utredningsenheten 14,8% 21 204% 29 142

Vuxenenheten 20% 5 20% 5 25
Resursenheten 7,5% 6 15% 12 80
Socialpsykiatriska en- 18,9% 20 16,2% 17 105
heten
Socialforvaltningen 135% 66 16,4% 80 487
totalt

Malséttningen for de kommande fyra aren ar en fortsatt minskad personalom-
sattning som sedan tillats vara konstant. Detta forvantas bidra till att bade kva-
litén i arbetet och rattssédkerheten att 6ka.

Socialforvaltningens storsta yrkeskategori &r socialsekreterare. Personalomsatt-
ningen for denna grupp var under ar 2018 17% nyanstallda och 18,2% externa

avgangar. Omsattningen for denna personalkategori ligger hogre an Socialfor-

valtningens totala personalomséttning och den &r dven hogre én forvaltningens
mal for personalomsattning for aret.

Under ar 2018 har 9 personer anstallda pa chefsniva valt att avsluta sia anstall-
ning inom Socialforvaltningen. 2 chefer har rekryterats in externt och ytterli-
gare 2 medarbetare har rekryterats internt for att paborja en chefskarriar inom
forvaltningen. Resterande vakanser har under aret hanterats genom att férordna
upp en medarbetare ur gruppen for ett kortsiktigt tillférordnat chefsansvar, el-
ler genom att sla samman tva mindre arbetsgrupper och ge en befintlig chef ut-
okat ansvar i vantan pa rekrytering. Socialforvaltningen ser stora utmaningar i
att hitta lampliga kandidater till vakanta chefstjanster och antalet inkomna an-
sokningar som uppfyller behorighetskraven ar lagt. Under aret har forvalt-
ningen utvecklat ett samarbete med en extern leverantor for att sékerstélla att
de mest svarrekryterade annonserna nar ut till intressanta och intresserade kan-
didater. Detta samarbete har genererat ett 6kat antal ansokningar jamfort med
annonseringar enbart via kommunens hemsida och via kostnadsfria kanaler.
Detta samarbete genererar ett battre kandidatinfléde och en 6kad synlighet for
Socialforvaltningen i Botkyrka och darigenom kortare rekryteringstider och en
mer stabil verksamhet. Dessa fordelar berdknas tdcka den kostnadsékning sam-
arbetet medfor.

5.3 Arbetsmiljo (fysisk, social, organisatorisk)

Sjukfranvaron var under ar 2018 7%. Sjukfranvaron har ar 2018 tkat nagot i
jamforelse med forvaltningens totala sjukfranvaro 2017 (6,1%). Okningen &r
inte tillrackligt stor eller tydlig inom vare sig nagon enskild verksamhet eller
inom de olika tidsspannen for sjukskrivning for att en djupare analys ska kunna



genomforas. Daremot kan ett antagande goéras om att den omfattande omorga-
nisation som pagatt under aret kan vara en bidragande orsak till uppgangen i
siffrorna.

Socialforvaltningens resultat for HME, hallbart medarbetarengagemang, som
mats arligen var for ar 2018 liksom for ar 2017 76. Forvaltningens mal for aret
var att na 80 och ar 2019 na malet 81. Pagaende omorganisation kan antas ha
paverkat mojligheten att na uppsatt mal men forvantas samtidigt skapa forut-
sattningar till att na malen kommande period.

Forhoppningen ar att kommunen implementerar systemstodet Stratsys Arbets-
miljo under 2019 for att ge chefer ett verktyg att battre kunna félja upp insatser
inom arbetsmiljé. Kommunens incidentrapporteringssystem for arbetsskador,
tillbud, forbéattringsforslag och riskobservationer (KI1A) togs i drift strax fore
sommaren 2018 och detta forvéntas pa sikt skapa battre mojligheter att syste-
matiskt utreda, genomfora och félja upp insatser for och med vara medledare.

5.4 Avslut/pensionsavgangar
Pensionsprognos 2018 fast anstallda:

 Organisation Bristyrke '613r |62ar |633r 643r 65&r  66ar |
Totalt 12 9 10 10 4 2
Nej 9 5 7 7 3 1
Socialférvaltningen  Ja 3 4 3 3 1 1

Under den kommande 4-arsperioden kommer 13 socialsekreterare, en medle-
darkategori definierad som bristyrke i kommunen, att uppna pensionsalder. For
en personalgrupp motsvarande dagens storlek kommer pensionsavgangar att
under kommande 4-arsperiod bidra till ca 3 % av personalomsattningen for av-
slut.

5.5 Extratjanster

Socialforvaltningen har under ar 2018 erbjudit plats for 4 st. extratjanster. (Ex-
tratjanster ar en arbetsmarknadspolitisk insats genomford av arbetsfor-
medlingen). Av dessa har 3 platser utnyttjats. Socialforvaltningens tjanster kra-
ver till storsta del hogskoleutbildning. Endast ett fatal administrativa tjanster
finns dar krav pa hogskoleutbildning saknas. For att mojliggora fortsatt anstall-
ning for individer med extratjanst behver vakans inom dessa uppsta, indivi-
den vidareutbildas eller redan besitta efterfragad utbildningsniva. Arbetsfor-
medlingen har i slutet av 2018 meddelat att de infor stopp av anvisning till ex-
tratjanster fran och med 1 januari 2019. Detta innebér att inga ytterligare indi-
vider kan paborja en extratjanst. Det fattas inte heller beslut om forlangning av
extratjanst. Inga pagaende extratjanster avbryts i fortid. Beslutet har fattats mot



bakgrund av minskade forvaltningsanslag for insatser for arbetslésa under
2019 i storleksordningen 4,5 miljarder kronor.

5.6 Aterrapportering kompetensférsorjning, beviljade medel utéver ram
2018 (Dnr KS/2017:451)

Socialforvaltningen beviljades 2 400 000 kronor ar 2018 for fortsatt implemen-
tering av IBIC samt uppdragsutbildning i Socialratt. Under aret har utbildning i
Socialratt via Orebro universitet genomforts till en kostnad om 420 000 kr
samt fortsatt implementering av socialstyrelsens metodverktyg IBIC till en
kostnad av 1 937 000.

5.7 Kompetensférsorjning - foreslagna medel 6ver ram 2019 — 2022 (Dnr
KS/2018:311)

Socialforvaltningen har av kommunfullméaktige, med utgangspunkt i askanden
I kompetensforsorjningsplan 2019-2022 beviljats 10 000 000 kronor

(2 500 000 kronor/ar). Medlen har justerats till 2 000 000 kronor 2019 i sam-
band med prioriteringar inom budgetarbetet. Medlen beviljades for utbild-
ningsinsatser beskrivna i Socialférvaltningens kompetensforsorjningsplan
2019-2022. Dessa kan kort sammanfattas i: kompletterande uppdragsutbild-
ningar for icke-socionomer, IBIC- individens behov i centrum, HBTQ-
certifiering av forvaltningens verksamheter, eventuella behov av kompetensho-
jande insatser i samband med ny organisation samt systematiskt uppféljnings-
arbete.

Ar 2019 dmnar socialférvaltningen férdela medlen for kompetenshdjande in-
satser till ovan beskrivna aktiviteter. Utover dessa ser forvaltningen ett behov
av att oka kompetensen och utbilda medledare inom Suicidprevention, tryggare
barn- En metod for att stétta familjer vid valdsarenden, samt uppdragsutbild-
ningar pa avancerad niva. Till dessa utbildningar 6nskar Socialforvaltningen
maojlighet att omfordela delar av de beviljade medlen.

Ett ytterligare effektiviseringskrav kommande period kan paverka behovet av
utbildning. Behovet att hitta nya metoder for att skapa en effektivare organisat-
ion kan dock pa kort sikt generera 6kade kostnader.

5.8 Statliga bidrag

Socialndmndens verksamheter har under perioden tilldelats statsbidrag for 6kad
bemanning inom den sociala barn och ungdomsvarden 2 334 133 kronor for 2018.
Den tidigare regeringen avsag att avsatta samma summa varje ar under perioden
2016-2019, under forutsattning att riksdagen godkénner detta, samt en mindre
summa ar 2020. Narmare uppgifter for vad som ska galla 2019 finns inte annu for
kommunen att ta del av. Projektansvarig ar Verksamhetschef for utredningsen-
heten barn och unga. Summan finansierar i dagslaget 4 heltidstjanster inom utred-



ningsenheten for barn och unga. Skulle detta statshidrag upphtdra kommer verk-
samhetens resultat att bli negativt med samma summa till dess att medledarantalet
justerats.

Awven andra erhallna statshidrag under 2018 har anvénts for mer eller mindre till-
falliga 6kningar av forvaltningens medledarantal. Det handlar exempelvis om
statsbidrag fran Lansstyrelsen for Personligt ombud samt statsbidrag inom ramen
for dverenskommelsen ”"Uppdrag psykisk hélsa”. En dversikt over alla statsbidrag
som namnden fatt del av under 2018 finns i Kvalitetsberattelsen 2018, som lyfts
till socialnamnden i samband med Arsredovisningen i februari 2019.

6. Insatser utifran identifierade behov

6.1 Attrahera/rekrytera

Socialférvaltningen har, som ovan ndmnt, inlett ett samarbete med ett externt
annonseringsbolag for att fa hjalp med malgruppsanpassning och synlighet av
forvaltningens annonser. Detta arbete planeras fortsatta och eventuellt utveck-
las for att ytterligare starka arbetsgivarvarumaérket och attrahera kandidater un-
der kommande period.

Socialférvaltningen planerar &ven att delta vid Socionomdagarna 2019. Detta
ar en arbetsmarknadsmaéssa for yrkesverksamma socionomer. Medverkan be-
star i att vi genomfor forelasningar samt bemannar en monter i masshallen.

6.2 Kompetens

For att mota radande marknadsutmaningar har Socialforvaltningen anstallt per-
sonal med annan hogskoleutbildning &n Socionom. Detta géller enbart inom
verksamheter dar socionomutbildning inte &r ett lagkrav, ex. inom enheten for
ekonomiskt bistand. Detta har visat sig vara en val fungerande strategi och ar-
betsgrupper dar detta testats har kunnat minska antalet vakanser och darigenom
paverka arbetsbelastning, sjukfranvaro och bromsa ytterligare personalomsatt-
ning. Dessa medarbetare forses med pabyggnadsutbildningar for att na upp till
kompetenskraven inom verksamheten.

6.3 Arbetsmiljo

Den 1 mars 2019 trader Socialforvaltningens nya organisation i kraft. Den nya
organisationen kommer att ha en 6kad chefstathet for att ge battre forutsatt-
ningar for ett gott ledarskap och en nara, tillganglig chef. Roller och ansvar for
chefs- och arbetsledande funktioner har fortydligats. De nya arbetsgrupperna ar
dimensionerade efter arendemangd och flodet mellan de olika verksamheterna
har fortydligats. En flytt till nya lokaler samt renovering/verksamhetsanpass-
ningar av de lokaler som kommer finnas kvar inom forvaltningen genomfors.



Samtliga atgarder genomfors med syfte att ge en positiv effekt bland annat pa
personalomsattning, arbetshelastning, sjukfranvaro och arbetsmiljo.

6.5 Kompetensforsorjning, behov utéver budgetram

Socialforvaltningen har inga ytterligare behov av medel utéver tidigare dskan-
den och eventuell omfdrdelning. Dessa beskrivs i stycke 5.7.

7. Lonebildning

7.1 Nulége och analys av framtida behov

Socialforvaltningen ser som ovan beskrivet fortsatt stora utmaningar att rekry-
tera kompetenta medledare och chefer. Rekryteringslaget for erfarna medle-
dare bedoms under kommande period som fortsatt svart. Till detta tillkommer
ett antal pensionsavgangar bland forvaltningens mest erfarna medledare inom
bristyrkeskategorin. For att skapa stabila arbetsgrupper dar kompetens och er-
farenhet sakerstaller rattssékerhet och medborgarens fokus behdver forvalt-
ningens mest erfarna medledare prioriteras sarskilt.

For att behalla attraktionskraft och kunna méta oss med konkurrenterna pa den
allt tuffare marknad som rader behover aven forvaltningens chefsloner hojas.
Vi ser idag stora utmaningar i att tillsatta kompetenta chefer pa samma eller
lagre I6neniva som chefen som slutat haft. Detta ger en paverkan pa total 16ne-
budget under aret och férvaltningen maste rakna med viss l6neglidning i sam-
band med nyrekrytering av chefer for att lyckas tillsétta uppkomna vakanser.
For att inte riskera att tappa befintliga chefer skulle en l16nesatsning, utover
satsning vid nyrekrytering, behdva goras. Marknaden har under de senaste aren
drivit upp socialsekreterarlonerna i en betydligt snabbare takt &n chefslonerna.
Pa grund av detta har gapet mellan dessa grupper minskat. Vi ser idag utma-
ningar i att motivera chefer till ett storre ansvar an seniora kollegor utan chefs-
ansvar da loneskillnaden for dessa bada grupper inte motsvarar det kade an-
svaret. Detta paverkar aven var mojlighet att rekrytera erfarna medarbetare in-
ternt till att paborja chefskarriarer.

7.2 Aterrapportering l6nebildning/satsningar, beviljade medel utéver ram
2018 (Dnr KS2017:497)

Nedan medel beviljades;

Befattningsgrupp och férvaltning Fordelning till I6nedversyn 2018 inkl.
PO-palégg, kostnad tot 12 manader




Socialsekreterare, soc 1741 177 Kr

Bistandshandlaggare, vof 258 823 kr
Barnskotare, uf 4 mnkr
Summa totalt: 6 mnkr

Medel som Socialforvaltningen fatt del av har anvénts for att hoja lonerna for
forvaltningens socialsekreterare med anstallningstid dver tva ar, AID 351010,
som pa grund av ckade ingangsloner och en hard konkurrens pa marknaden ut-
satts for negativ I6neglidning.

7.3 Lonebildning/satsningar, féreslagna medel utéver ram 2019 (Dnr
KS/2018:313)

Socialforvaltningen har for ar 2018 tilldelats medel for sarskilda lonesatsningar
for Socialarbetare, socialsekreterare och nyanstallda socialsekreterare,

1 300 000 kronor inkl. PO- avgifter. Dessa medel kommer att anvéndas i det
fortsatta arbetet att félja med radande marknadslage, bibehalla konkurrenskraft
och utjamna osakliga I6neskillnader som foljt pga. 16neglidning inom medle-
darkollektivet.

7.4 Statliga bidrag, [6ner

Socialforvaltningen kommer eventuellt att ansoka om statliga medel under
kommande period men detta har &nnu inte genomforts.

7.5 Insatser utifran definierade behov - I6nebildning/satsningar

Socialforvaltningens ledningsgrupp arbetar I6pande med att sakerstalla en stra-
tegisk och langsiktig l16nebildning for forvaltningens medarbetare. Sarskilda
I6nesatsningar har genomforts under de senaste aren med syfte att korrigera en
ojamn och felaktig I6nestruktur samt att skapa konkurrenskraftiga erbjudanden
vid nyrekrytering. Detta arbete fortsatter under ar 2019-2023 med fokus pa att
behalla de erfarna medarbetare som &r hogst eftertraktade pa marknaden.

I I6nekartlaggningen som genomférdes under vintern 2018 — 2019 har inga
oskéliga l6neskillnader funnits.

7.6 Lonebildning/satsningar, behov utéver budgetram ar 2020
Socialférvaltningen askar 1 000 000 kronor utover befintlig ram for att justera
I6nen for erfarna medledare med mangarig kompetens inom forvaltningens
mest svarrekryterade yrken.



For att korrigera Socialforvaltningens 34 befintliga chefsloner till en attraktiv
och konkurrenskraftig niva skulle sarskilda medel om 2 000 000 kronor for ar
2019 behovas.

8. Onskvarda kommundévergripande insatser

En fortsatt 6versyn och utveckling av kommunens anstéllningserbjudande vore
onskvart. Det ar viktigt att vi har mojlighet att erbjuda ratt sorts formaner och
villkor for de medledare vi 6nskar attrahera. Pensionsvaxling som forman ar
bra och attraktivt for vissa malgrupper, men det ar inte sjalvklart det som kan
antas locka yngre arbetskraft till kommunen. Det sammanlagda anstéllningser-
bjudandet behover rikta sig till samtliga medledarkategorier och tilltala oavsett
alder, kon, bostadsort etc.

Kommunen behdver dven vidareutveckla och starka det centrala arbetsmiljoar-
betet. En langsiktig och god kompetensforsorjning bygger pa lag personalom-
sattning och ett villkor for detta ar att medledarna trivs pa sina arbetsplatser
och ges mojlighet att vara och verka i en fysisk och psykosocialt god arbets-
miljo.

Ytterligare ett 6nskemal ar tydligare struktur och planering vid implementering
av nya system och arbetssétt for kommunens chefer. For att lyckas i uppdraget
att utveckla det kommundvergripande stodet till cheferna behéver de utbild-
ningar som halls planeras med verksamhetsperspektiv och god framférhall-
ning. Att kréva obligatorisk ndrvaro vid olika utbildningar &r bara halva l6s-
ningen, att se till narvaro mojliggérs genom framférhallning ar den andra hal-
van.
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Avgift for registrering av lotterier samt kontrollantarvode
for registreringslotterier (SN 2019:75)

Beslut

Socialnamnden foreslar kommunfullméktige att faststélla avgift for registre-
ring av lotterier med 0 kr samt att kontrollantarvodet for registreringslotte-
rier &r 3 % (inklusive sociala avgifter) av lotteriets berdknade omsattning,
dock hogst 4000 kr.

Arendet

Fran och med 2019-01-01 galler en ny lag for lotterier — spellagen
(2018:1138). I och med att spellagen tradde i kraft upphorde lotterilagen att
gélla. Forandringen medfor for kommunens del att kommunen endast ansva-
rar for sa kallade registreringslotterier. Dessa lotterier kan anordnas av en
ideell forening eller ett registrerat trossamfund efter registrering hos kom-
munen. En registrering ska avse en viss tid. Registrering far beslutas for
hogst fem ar at gangen. Kommunen far forena en registrering med villkor
for hur spelverksamheten ska bedrivas.

Det ar mycket fa arenden det rér sig om for Botkyrka kommuns del. Nér lot-
terilagen gallde kom det in farre &n ett arende per ar.

Kommunen har enligt 20 kap 1 8 spellagen rétt att ta ut avgift for registre-
ringen. Nar den tidigare lotterilagen géllde var avgiften for registreringen
300 kr enligt ett beslut i kommunfullmaktige 1995-02-23. Socialférvalt-
ningen foreslar att avgiften nu blir 500 kr. Som jamforelse kan namnas att
Huddinge kommuns avgift for registreringen var 1000 kr nar lotterilagen
gallde medan Tyresd kommun inte tog ut nagon avgift alls.

For dessa registreringslotterier ska kommunen enligt 18 kap 10 8 spellagen
forordna en kontrollant. Kommunen ska faststalla arvodet till kontrollanten.
Arvodet ska betalas av den som har registrerats for att tillhandahalla lotte-
riet.

Nar lotterilagen gallde var kontrollantarvodet 3 % (inklusive sociala avgif-
ter) av lotteriets berdknade omsattning, dock hogst 4000 kr. Socialforvalt-
ningen foreslar ingen andring har utan att kontrollantarvodet ar detsamma
som tidigare.

Dnr SN/2019:75
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Socialférvaltningen
Stod- och utvecklingsenheten

2019-02-04 SN/2019:75
(SUE)
Referens . Mottagare
Goran Ohman Socialndmnden

Avgift for registrering av lotterier samt kontrollantarvode for
registreringslotterier

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslar kommunfullmaktige att faststalla avgift for registre-
ring av lotterier med 500 kr samt att kontrollantarvodet for registreringslotte-
rier &r 3 % (inklusive sociala avgifter) av lotteriets berdknade omsattning, dock
hogst 4000 kr.

Arendet

Fran och med 2019-01-01 galler en ny lag for lotterier — spellagen
(2018:1138). I och med att spellagen tradde i kraft upphorde lotterilagen att
gélla. Forandringen medfor for kommunens del att kommunen endast ansvarar
for sa kallade registreringslotterier. Dessa lotterier kan anordnas av en ideell
forening eller ett registrerat trossamfund efter registrering hos kommunen. En
registrering ska avse en viss tid. Registrering far beslutas for hogst fem ar at
gangen. Kommunen far férena en registrering med villkor for hur spelverk-
samheten ska bedrivas.

Det ar mycket fa arenden det ror sig om for Botkyrka kommuns del. Nér lotte-
rilagen gallde kom det in farre &n ett arende per ar.

Kommunen har enligt 20 kap 1 § spellagen ratt att ta ut avgift for registre-
ringen. Nar den tidigare lotterilagen géllde var avgiften for registreringen

300 kr enligt ett beslut i kommunfullmaktige 1995-02-23. Socialférvaltningen
foreslar att avgiften nu blir 500 kr. Som jamforelse kan namnas att Huddinge
kommuns avgift for registreringen var 1000 kr ndr lotterilagen gallde medan
Tyres6 kommun inte tog ut nagon avgift alls.

For dessa registreringslotterier ska kommunen enligt 18 kap 10 8 spellagen
forordna en kontrollant. Kommunen ska faststélla arvodet till kontrollanten.
Arvodet ska betalas av den som har registrerats for att tillhandahalla lotteriet.
Naér lotterilagen gallde var kontrollantarvodet 3 % (inklusive sociala avgifter)
av lotteriets berdknade omsattning, dock hogst 4000 kr. Socialférvaltningen fo-
reslar ingen andring hér utan att kontrollantarvodet ar detsamma som tidigare.

Charlotte Lagerkvist
Tf socialchef

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 072-524 39 30 - Sms - E-post goran.ohman@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 206 07 - Webb www.botkyrka.se
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2019-02-19 Dnr SN/2019:77

9

Policy for arbetsintegrerade sociala foretag, yttrande for
AVUX/2018:71 (SN 2019:77)

Beslut

Socialndmnden avger sitt yttrande till Arbetsmarknads och utbildningsfor-
valtningen.

Arendet

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen énskar synpunkter pa
forslag till policy for arbetsintegrerade sociala foretag (ASF). Policyn syftar
till att tydliggora en sammanhallen riktning i kommunen kring samarbete
med och utveckling av ASF.

Policyn anger att Botkyrka kommun ska
- ha ett 6ppet och positivt forhallningssatt gentemot ASF
- framja ASF, bade i dess roll som sjalvstandig samhallskraft
och som leverantor av arbetstillfallen och arbetsframjande insatser.
- verka for att 6ka kunskapen om ASF och dess villkor genom att synliggora
dem saval internt i kommunen som externt.
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Socialférvaltningen

2019-01-29 Dnr SN/2019:77
Referens Mottagare
Emma Westergren Styrelse/namnd

Policy for arbetsintregrerade sociala foretag, yttrande for
AVUX/2018:71

Forslag till beslut

Socialndmnden avger sitt yttrande till Arbetsmarknads och utbildningsfor-
valtningen.

Arendet

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen dnskar synpunkter pa
forslag till policy for arbetsintegrerade sociala foretag (ASF). Policyn syftar
till att tydliggora en sammanhallen riktning i kommunen kring samarbete
med och utveckling av ASF.

Policyn anger att Botkyrka kommun ska
- ha ett 6ppet och positivt forhallningssatt gentemot ASF
- framja ASF, bade i dess roll som sjalvstandig samhallskraft
och som leverantor av arbetstillfallen och arbetsframjande insatser.
- verka for att 6ka kunskapen om ASF och dess villkor genom att synliggéra
dem saval internt i kommunen som externt.

Socialndmnden stéller sig generellt positiva till ASF. Socialndmnden kan
konstatera att den har typen av foretagande som policyn beskriver, inte alltid
innebdr ett steg till annat jobb, utan att det ibland bli en i raden av praktik-
platser med fortsatt behov av ekonomiskt bistand. Policyn bor tydliggora att
det finns ett behov av att beskriva mal, syfte och uppféljning nar de sociala
foretagen anvands for personer som exempelvis behover arbetstréaning. ASF
behover ocksa ha egen kompetent personal som &r van vid uppfoljningar
och utvarderingar da de ofta méter personer som &r i rehabilitering och ar-
betstraning.

Vidare anser socialndmnden att det i samverkan med ASF bor tydliggoras
att det behdvs en bredd bland de sociala foretagen, sa att olika intresseomra-
den och behov kan tillgodoses.

Charlotte Lagerqvist
T.f Socialdirektor

Expedieras till
Registrator AVUX

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestdk /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08.530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post emma.westergren@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



Policy for arbetsintegrerande

soclala foretag

Diarienummer: AVUX/2018:71

Dokumentet ar beslutat av: Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnéamnden
Dokumentet beslutades den: xxx

Dokumentet géaller for: samtliga néamnder, bolag och stiftelser

Dokumentet géller till den: 23 februari 2023

Strateqi
Program
Plan
Policy
Riktlinjer
Regler

BOTKYRKA
KOMMUN

=)
W



Dokumentansvarig ar: Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

For revidering av dokumentet ansvarar: Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

For uppfdljning av dokumentet ansvarar: Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen
Relaterade dokument: Strategi for arbetsmarknad- naringsliv och idéburen sektor (KS/2016:275), Overens-
kommelsen Botkyrka, idéburna organisationer och Botkyrka kommun for ett socialt, ekonomisk, och ekolo-
giskt hallbart Botkyrka (AVUX/2016:55, KS/2016:639)



Inledning

Botkyrka kommun vill medverka till att mgjliggora en inkluderande arbets-
marknad som tar till vara pa allas erfarenheter, kunskaper och forutsittningar.
Kommunen ska sérskilt framja arbete for personer som stir utanfor arbets-
marknaden och som &r i behov av individuellt anpassade vagar till arbete, stu-
dier eller sysselséttning'.

Policyn utgéar frdn grundsynen att véart samhélle ekonomiskt dr organiserad i tre
sektorer; det privata niringslivet, den offentliga sektorn och den idéburna sek-
torn. For Botkyrka kommun dr det viktigt att dessa tre sektorer samarbetar med
varandra for en hallbar utveckling av lokalsamhaillet. Arbetsintegrerande soci-
ala foretag har visat sig vara framgangsrika i att tillgodose viktiga behov i form
av delaktighet och inkludering pa arbetsmarknaden som ett komplement till of-
fentlig verksamhet och det privata niringslivet.

Denna policy ska ses som ett tillagg till Strategi for arbetsmarknad- naringsliv
och idéburen sektor och Overenskommelsen Botkyrka, idéburna organisat-
ioner och Botkyrka kommun for ett socialt, ekonomisk, och ekologiskt hallbart
Botkyrka. For att uppna de mél och visioner som satts upp i strategin anger
denna policy hur Botkyrka kommun ska forhalla sig till och samarbeta med ar-
betsintegrerande sociala foretag.

Syfte med policyn

Det primira syftet med denna policy ér att tydliggéra Botkyrka kommuns vil-
jeinriktning nér det géller samarbete med och utveckling av arbetsintegrerande
sociala foretag.

Genom att stodja utveckling av arbetsintegrerande sociala foretag bidrar kom-
munen till en varierad arbetsmarknad som speglar Botkyrkabornas behov sé att
fler individer kan komma i arbete. Policyn forvintas langsiktigt bidra till att nd
de kommunala héllbarhetsmélen i samverkan med civilsamhaéllets organisat-
ioner och aktorer pa platsen Botkyrka, samt stirka kommunens langsiktiga mal
kring arbete och foretagande.

Definition - vad ar ett arbetsintegrerat socialt féretag?

I detta dokument kommer vi fortséttningsvis att anvéinda begreppet ASF nér vi
avser arbetsintegrerande sociala foretag.

Policyn utgar frdn den av Regeringen antagna definitionen av ASF%:
”Arbetsintegrerande sociala foretag dr foretag som driver niringsverksamhet
(producerar och séljer varor och/eller tjdnster) med dvergripande &ndamal att
integrera minniskor som har stora svérigheter att f& och/eller behdlla ett arbete,

! Strategi for niringsliv, arbetsmarknad och idéburen sektor (KS/2016:275)
2 Handlingsplan for arbetsintegrerande sociala foretag 2010-04-22 Dnr N2010/1894/ENT



1 arbetsliv och samhille, som skapar delaktighet for medarbetarna genom
dgande, avtal eller pd annat vl dokumenterat sétt, som i huvudsak aterinveste-
rar sina vinster i egna eller liknande verksamheter och som ar organisatoriskt
fristdende fran offentlig verksamhet.”

Det som kdnnetecknar ASF é&r att de har dubbla afférsidéer. Dels producerar
och séljer de varor och tjanster, dels tillhandahéller de, arbetstillfdllen, praktik,
arbetstrining, rehabilitering, med mera till Arbetsformedlingen och kommuner.

Policy gallande ASF

e Botkyrka kommun ska ha ett 6ppet och positivt forhallningssétt gentemot
ASF.

e Botkyrka kommun ska frémja ASF, bade i dess roll som sjélvstandig sam-
hillskraft och som leverantor av arbetstillfallen och arbetsfrimjande insat-
ser.

e Botkyrka kommun ska verka for att 6ka kunskapen om ASF och dess vill-
kor genom att synliggéra dem sdvil internt i kommunen som externt.

Samverkan

For att nd framgéng 1 arbetet med att frimja ASF behover det bedrivas med ut-
gangspunkt i ett helhetsperspektiv. Det kan dstadkommas genom att Botkyrka
kommuns fackforvaltningar strdvar a4t samma héll och arbetar for en bra sam-
verkan och kommunikation i fragan.

Det ar av stor vikt att dven utveckla samarbetet mellan néringslivet och ASF,
for att nd mélen om en breddad arbetsmarknad. Vidare bor samverkan kring
stdd och utveckling av ASF ske i samarbete med Arbetsformedlingen, Samord-
ningsforbundet Huddinge Botkyrka Salem samt dvriga relevanta aktorer.

BOTKYRKA
KOMMUN

U

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Besok Munkhittevigen 45
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“I‘ Socialnamnden
2019-02-19 Dnr SN/2019:33
10
Revidering av delegationsordning for socialnamnden (SN
2019:33)
Beslut

Socialnd&mnden godké&nner forslaget om ny delegationsordning.

Arendet

Socialnamndens delegationsordning har behov av att revideras pa grund av
Socialforvaltningens nya organisation. De foreslagna andringarna framgar
av bilaga "Omvandlingstabell 6ver &ndringar i delegationsordningen”

Bilagor

Senast beslutad delegationsordning

Omvandlingstabell 6ver andringar i delegationsordningen
Forslag till delegationsordning februari 2019
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Socialférvaltningen

2019-01-28 Dnr SN/2019:33
Referens Mottagare
Jennifer Gavin, forvaltningsjurist Socialnamnden

Revidering av delegationsordning for socialnamnden

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner forslaget om ny delegationsordning.

Arendet

Socialnamndens delegationsordning har behov av att revideras pa grund av
Socialforvaltningens nya organisation. De foreslagna andringarna framgar
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REVIDERING AV DELEGATIONSORDNING | SAMBAND MED OMORGANISATION

OVERGRIPANDE FORANDRINGAR

Nuvarande lydelse

Ersatter tidigare lydelse

Forvaltningsdirektor

Socialchef

Enhetschef

Sektionschef

Forste socialsekreterare

Gruppledare

Nuvarande beteckning Tidigare Andring Kommentar
beteckning

B2 AVTAL

B.2.2 NY! NY! Andrad i enlighet med
KS
delegationsordning

B.2.3 NY! NY! Andrad i enlighet med
KS
delegationsordning

B3 EKONOMI OCH

UPPANDLING

B.3.3 NY! NY! Andrad i enlighet med
KS
delegationsordning

B.3.4 NY! NY! Andrad i enlighet med
KS
delegationsordning

B.3.5 NY! NY! Andrad i enlighet med
KS
delegationsordning

B.3.6 NY! NY! Andrad i enlighet med
KS
delegationsordning

B.3.7 NY! NY! Andrad i enlighet med
KS
delegationsordning

B.3.8 NY! NY! Andrad i enlighet med
KS
delegationsordning

B.3.9 NY! NY! Andrad i enlighet med
KS
delegationsordning

B.3.10 NY! NY! Andrad i enlighet med
KS
delegationsordning

B.3.11 NY! NY! Andrad i enlighet med
KS
delegationsordning

B.3.14 NY! NY!

Familjeratt

E.3.2 E.3.2 Andrade paragrafer Tidigare paragrafer
var fel.

F1 HANDLAGGNING

AV ENSKILDA




ARENDEN - VUXNA,

UTREDNING

F.1.1 NY! Lagt till beslut om att Motsvarande

inleda utredning saknades innan.

F2 EKONOMISKT

BISTAND

F.2.1 F.2.1 Sprakliga och

redaktionella &ndringar.

F.2.2 F.2.6 Ny rubrik Alla beslut enligt 4
kap. 1 8 SoL ligger
samlade

F.2.3 F.2.13 Alla beslut enligt 4
kap. 1 8 SoL ligger
samlade

F.2.4 NY! NY! Alla beslut enligt 4
kap. 1 8 SoL ligger
samlade

F.2.5 F.2.7 Forste socialsekreterare Alla beslut enligt 4

delegation upp till 30.000 | kap. 1 § SoL ligger
samlade

F.2.6 F.2.8 Forste socialsekreterare Alla beslut enligt 4

delegation upp till en kap. 1 § SoL ligger
manad, enhetschef upp till | samlade
tre manader sedan utskott.

F.2.7 NY! NY! Alla beslut enligt 4
kap. 1 § SoL ligger
samlade

F.2.8 F.2.9 Sprakliga och Alla beslut enligt 4

redaktionella andringar. kap. 1 § SoL ligger
samlade

F.2.9 F.2.11 Forste socialsekreterare Alla beslut enligt 4

enligt riktlinjer, avslag kap. 1 8 SoL ligger
tillagt med delegation fér | samlade
socialsekreterare

F.2.10 F.2.10 Lagt all delegation pa Alla beslut enligt 4

utskott kap. 1 8 SoL ligger
samlade

F.2.11 F.2.12 Lagt till avslag pa Alla beslut enligt 4

socialsekreterare kap. 1 8 SoL ligger
samlade

F.2.12 F.2.2 Alla beslut enligt 4
kap. 1 8 SoL ligger
samlade

F.2.13 F.2.3 Alla beslut enligt 4
kap. 1 § SoL ligger
samlade

F.2.14 F.25 Givit enhetschef Alla beslut enligt 4

delegation att fatta beslut | kap. 2 § SoL ligger
om bifall upp till 20.000 samlade
samt avslag. Bifall 6ver
20.000 pa utskott.
F.2.15 F.2.14 Socialassistent delegation | Alla beslut enligt 4

istallet for
socialsekreterare

kap. 2 8 SoL ligger
samlade




F.2.16 F.2.4 Givit enhetschef Alla beslut enligt 4
delegation istéllet for kap. 2 8 SoL ligger
utskott samlade

F.2.17 F.2.15

F.2.18 F.2.16

F.2.19 F.2.17

F3 BESLUT OM

BISTAND

F.3.1 F.3.1 Tagit bort
organisationsspecifikation

F.3.2 F.3.2 Tagit bort
organisationsspecifikation

F.3.3 F.3.4 Tagit bort
organisationsspecifikation
och lagt till kommentar om
att YAP och
brottsofferstdd innefattas i
detta beslut

F.3.4 F.3.4 Tagit bort indelning
mellan inom och utom
ramavtal och hojt
delegationen till
enhetschef

F.3.3 NY! Lagt till beslut om bistand
i form av boendest6d.

F.3.7 F.3.7 Tagit bort
organisationsspecifikation

F4

BOENDE/PLACERING

F.4.1 F.4.1 Tagit bort
organisationsspecifikation
och istéllet angivit
besluten utifran internt och
externt boende. Andrat
delegation sa att
socialsekreterare fattar
beslut om internt boende
och enhetschef om externt.

Borttagen 4.2.2 Borttagen och ihopslagen
med ovanstaende.

4.4.2 NY!

F.4.3 F.4.3 Tagit bort stodboende

F.4.4 NY! Lagt till beslut om
stodboende for
malgruppen 18-21 ar.

F.4.5 F.4.4 Tagit bort
organisationsspecifikation

F.4.6 NY! Lagt till beslut om bistand
i form av internt
stddboende med delegat
enhetschef

F.4.7 F.4.5 Tagit bort

organisationsspecifikation
samt lagt till kommentar




om att beslutet ska foregas
av ett avslag enligt 4 kap.
18§ SoL

F.4.8 F.4.7 Tagit bort
organisationsspecifikation

F.4.9 F.4.8 Malgruppsbeskrivning
borttagen. Delegation
utifran inom och utan
ramavtal.

F5 LVM

F.5.6 NY! Tillagd, saknades innan.

F7

ERSATTNING/ARVODE

F.7.1 F.7.1 Tagit bort

organisationsspecifikation
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BOTKYRKA KOMMUN 2019-02-05
Socialférvaltningen

Allmanna férutsattningar for delegation

Inledning

Socialnamndens beslutanderatt framgar av kommunallagen och av socialndmndens reglemente som beslutas av
kommunfullméktige. Foreskrifter om delegering av drenden inom en namnds verksamhetsomrade finns i
kommunallagen 6 kap. 37-39 88§ samt 7 kap. 5-8 §§. Med de forbehall som anges i kommunallagen (2017:725)
delegerar socialndmnden inom ramen fér namndens forvaltningsomrade beslutanderatten i denna
delegationsordning angivna drenden.

| arenden av principiell natur far beslutanderatten inte delegeras. Detta framgar av 6 kap. 38 § och 7 kap 5 §.
Delegeringsforbudet avser foljande slag av arenden:

1. arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av ndmnden i dess
helhet eller av fullmaktige har dverklagats,

3. arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre
vikt,

4. arenden som vackts genom medborgarférslag och som lamnats 6ver

till ndmnden, eller

5. arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Att fatta beslut pa delegation

Socialnamnden har enligt 6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § kommunallagen ratt att uppdra at presidiet, utskott, ledamot,
ersattare eller anstalld att besluta pa namndens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden. Delegering
av beslutanderatt kan inte ske till ndgon utanfér den kommunala organisationen. Detta innebér t.ex. att en
uppdragstagare eller konsult inte kan erhalla delegation av namnden.

Med delegationsbeslut menas ett beslut som faller inom ramen for en ndmnds behérighet och som
namnden har valt att verlata till ndgon annan att avgora. Beslutanderatten har foljaktligen delegerats och
mottagens som ska fatta beslut i ndmndens stélle kallas ”delegat”.

Att fatta beslut med stod av delegeringsbestammelser innebar att besluta at namnden och beslutet géller saledes
som ndmndens beslut. N&r beslutet &r fattat med stod av delegationsbestdmmelserna ar arendet avgjort och kan
endast andras av hogre instans efter ett dverklagande i lagstadgad ordning. Namnden kan dock nar som helst
aterkalla en delegation. Det kan goras generellt eller i ett sarskilt arende. Namnden kan &ven genom eget handlande
foregripa ett beslut i ett enskilt arende av den som fatt delegeringen genom att sjélv ta 6ver och besluta i arendet.
Det kan tankas forekomma nar ett arende oférmodat har fatt en principiell vikt och det darfor ar pakallat att
namnden sjalv beslutar i arendet.

Ett beslut som fattats av en tjansteman utan delegering i &rendet saknar laga verkan, vilket innebér att beslutet inte
géller.

Skillnad mellan delegering och ren verkstallighet

Med beslut i en delegationsordning avses endast beslut i kommunallagens mening. Kénnetecknande for ett
kommunalt beslut &r primart att det finns alternativa l6sningar samt att beslutsfattaren maste gora vissa
sjalvstandiga dvervaganden och bedémningar.

Avgoranden som inte ar att betrakta som beslut i kommunallagens mening kategoriseras istéllet som ren
verkstallighet. Inom den kommunala verksamheten har man valt att se beslut av rutinméssig karaktér som
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regelmassigt fattas av olika tjansteman, i kraft av deras tjansteanstélining, som ren verkstéllighet. Vidare har stora
delar av verksamheten inom den interna kommunala organisationen bedémts som verkstallighet.

Gransen mellan delegering och ren verkstéllighet har betydelse for fragan om beslut kan 6verklagas genom
laglighetsprévning eller forvaltningsbesvéar samt om besluten maste anmalas till namnden eller inte.

Vidaredelegation

Enligt kommunallagen ar s.k. vidaredelegation tillaten. Detta innebar att forvaltningsdirektér kan bemyndigas att
uppdra at nagon annan att fatta beslut pa namndens véagnar. Vidaredelegation ar dock bara tillaten i ett steg, vilket
innebar att den som mottar en vidaredelegation fran forvaltningsdirektor inte kan delegera vidare beslutanderatten.

Notera att endast forvaltningsdirektor kan bemyndigas att vidaredelegera beslutanderdtt fran namnden och
rattigheten maste utnyttjas pa ett sddant satt att namnden alltid har vetskap om vem som har rétt att fatta beslut i en
viss kategori av drenden. Om vidaredelegation ar tillaten ska detta framga av delegationsordningen.

Bradskande arenden

Av 6 kap. 39 § KL féljer att namnden &ger ratt att delegera bradskande arenden till ordféranden eller annan
ledamot. En forutsattning for delegation ar dock att det inte gar att vanta med beslutet till namndens nésta
sammantrade och att det ror sig om arenden som absolut maste avgoras skyndsamt.

Jav
Delegat far inte fatta beslut i sidana arenden vari delegaten kan anses javig. Se 6 kap. 28-32 88 KL Beslut i arende
dar delegat kan anses javig ska av delegaten héanskjutas till Gverordnad.

Anmalan av delegationsbeslut

N&mnden har det yttersta ansvaret for de uppgifter som dverlamnats till ndmnden av kommunfullméktige via
reglemente. Beslut som fattas med stod av delegation ska darfor anmalas till namnden. Detta framgar av 6 kap. 40
8 och 7 kap. 8 8 KL. Namnden bestdmmer sjalv nar och hur denna anmalningsskyldighet ska fullgdras.
Bestammelsen géller beslut som har fattats med stod av delegation enligt 37 §. Av delegationsordningen framgar
de beslut som socialndmnden bestadmt ska anmalas till den.

Anmadlan innebdr att den tjansteman som fattat beslut delger namnden sitt beslut. Anmalan har ett informations-
och kontrollsyfte. Vidare ar det nédvandigt att beslut anméls for att beslutet ska vinna laga kraft. Klagotiden dver
delegationsbeslut borjar 16pa nar protokoll 6ver beslutet tillkannagivits pa kommunens anslagstavla.

Delegater inom organisationen

Socialdirektor &r den hogsta delegaten. Dérefter kommer IFO-chef, verksamhetschef, enhetschef, férste
socialsekreterare, socialsekreterare och socialassistent. Utdver detta sa finns ytterligare delegater sdsom
forvaltningsjurist, registrator, kommunarkivarie, alkoholhandlaggare och medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS).

Under rubriken "delegat” i delegationsforteckningen anges alltid lagsta beslutsniva. Detta betyder att 6verordnad

chef upp till socialdirektér har motsvarande beslutanderatt. Ratten for viss tjansteman (befattning) att fatta beslut
med stod av delegeringsbestammelser omfattar dven forordnad vikarie.
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Lagforteckning

2019-02-05

Lag/férordning

Forkortning

Arkivlag (1990:782)

Alkohollagen (2010:1622) AlKL
Bidragsbrottslagen (2007:612)

Brottsbalken (1962:700) BrB
Forordning om offentligt bitrdde (1997:405)
Forvaltningslagen (2017:900) FL
Foraldrabalken (1949:381) FB
Hemvarnsférordningen (1997:146) HemvarnsF
Kommunallagen (2017:725) KL
Kdorkortsforordningen (1998:980)

Lag med sarskilda bestammelser om unga LuL
lagovertradare (1964:167)

Lag med sérskilda bestammelser om vard av unga | LVU
(1990:52)

Lag om anordnande av visst automatspel

(1982:636)

Lag om bostadsanpassningsbidrag (1992:1574)

Lag om handel med vissa receptfria lakemedel
(2009:730)

Lag om mottagande av asylsokande m.fl. LMA
(1004:137)

Lag om offentligt bitrédde (1996:1620)

Lag om offentlig upphandling (2007:1091) LOU
Lag om stdd och service till vissa LSS
funktionshindrade (1993:387)

LLag om vard av missbrukare i vissa fall LMA
(1988:870)

Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400) OSL

Patientsékerhetslagen (2010:659)

Smittskyddslag (2004:168)

SmittskyddsL

Socialforsékringsbalken (2010:110)

SFB

Socialtjinstférordningen (2001:937) SoF
Socialtjanstlagen (2001:453) SoL
Spellag (2018:1138)

Tobakslagen (1993:581)

Tryckfrihetsférordningen (1949:105) TF
Arvdabalken (1958:637) AB
Aktenskapsbalken (1987:230) AktB
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Begransningar i delegationsratten

2019-02-05

Bendmning

Beskrivning

Delegationsforbud

Enligt 6 kap. 38 § KL samt 10 kap. 5 § SoL rader
delegationsforbud for vissa typer av enskilda
arenden. FOr dessa drenden maste beslut fattas av
socialndmnden.

Begransad delegation

| vissa typer av enskilda &renden kan
beslutanderétten, enligt 6 kap. 37 § KL, 10 kap. 4
§ SoL delegeras till sarskilt utskott som bestar av
ledamoter eller ersattare i namnden. | dessa
arenden foreligger sa kallad begransad
delegation. Beslut i dessa typer av &renden kan
saledes inte delegeras till tjansteman.

Kompletterande beslutsratt

| vissa drenden enligt lagen med sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVVU) och lagen
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) finns
en i lagen direkt angiven réatt for namndens
ordforande eller av ndmnden férordnad ledamot
att fatta beslut. | dessa fall foreligger sa kallad
kompletterande beslutsratt

Delegationsforbud

Av 10 kap 5 § socialtjanstlagen e contrario rader det férbud mot delegering for vissa typer av enskilda arenden,
dvs beslut maste fattas av namnden i sin helhet. Dessa drenden ar:

2kap.38FB

Overflyttning/mottagande av faderskapsutredning

2 kap. 7 och 9 88 FB

Beslut om nedldggning av faderskapsutredning

2kap.9§FB Beslut att inte pabdrja faderskapsutredning

6 kap. FB Anmalan/ansokan till domstol ifrdga om vardnad
och férmyndarskap,

7 kap.78FB Godkannande av avtal om underhallsbidrag i
form av engangsbelopp

5kap 2 § SoL Forbud att utan socialndmndens medgivande ta

emot andras underariga barn for vistelse som inte
ar tillfallig.

Vidare har det av praxis uttalats att det for foljande beslut rader forbud mot delegering enligt 6 kap. 38 och 7 kap. 5

8:

14§1pLVU

Beslut om umgangesbegrénsning

14§2pLVU

Beslut om hemlighallande av vistelseort
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1483 stLVU

Overvagande av beslut enligt ovanstéende
punkter

Begransad delegation

Enligt 6 kap. 41 § KL far namndens beslutanderatt delegeras till utskott. Enligt 10 kap. 4 § socialtjanstlagen kan
vissa typer av drenden delegeras till namndens utskott. Vika dessa drenden ar framgar nedan:

6 kap. 6 § SoL Medgivande att underarig tas emot for
stadigvarande vard och fostran i enskilt hem som
inte tillnor hens foréldrar eller vardnadshavare

6 kap. 8 § SoL Overvigande om vard fortfarande behgvs for

underarig som med stod av SoL vardas i annat
hem &n det egna

6 kap. 12 § SoL

Medgivande att ta emot ett utlandskt barn for
framtida adoption

6 kap. 13 § SoL

Aterkallande av medgivande enligt 6 kap. 12 §
SoL

6 kap. 14 § SoL

Proévning om adoptionsforfarandet far fortsatta

9 kap. 3 8 SoL Fora talan om aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL

48LVU Beslut om ansdkan till forvaltningsratten om vard
enligt LVU

68LVU Beslut om omedelbart omhandertagande enligt
LVU

983stLVU Upphdrande av omedelbart omhéandertagande da
det inte langre finns skl

1181stLVU Beslut om hur varden ska ordnas och var den
unge ska vistas

1182stLVU Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem
under vardtiden

1382stLVU Overvigande om vérd med stod av 2 § LVU
fortfarande behdvs

218§ LVU Beslut om att varden med stod av LVU ska
upphora

2281stLVU Beslut om kontaktperson eller behandling i 6ppna
former enligt 22 § LVU

2283stLVU Provning om beslut enligt 22 § 1 st LVU
fortfarande behdvs

2283stLVU Beslut om att férebyggande insats enligt 22 § 1 st
LVU ska upphéra

24 § LVU Beslut om ansokan till forvaltningsratten om
flyttningsforbud

268 1stLVU Overvagande om flyttningsforbud fortfarande
behdvs

26 82stLVU Beslut om att flyttningsférbud ska upphdra

27 §LVU Beslut om tillfélligt flyttningsforbud
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4381st1pLVU

Beslut om begéran om bitrade for att genomféra
ldkarundersokning

4381st2pLVU

Beslut att begéran polismyndighetens bitrédde for
att genomfora beslut om vard enligt LVU eller
omhéndertagande med stod av LVU

11§ LVM Beslut att ansoka till forvaltningsratten om vard
med stdd av LVM
138§ LVM Beslut om att omedelbart omhanderta med stod

av LVM.

Kompletterande beslutanderatt
For att kunna fatta snabba beslut nar sa erfordras finns en direkt i lag angiven sa kallad kompletterande

beslutanderatt (10 kap. 6 8 SoL och 6 kap. 39 § KL). Detta ar inte delegation utan en laglig direkt beslutanderatt
om beslut vid bradskande situationer enligt LVU och LVM. Den kompletterande beslutanderatten kan utdvas av

ordférande eller annan ledamot eller tjinsteman som av ndmnden forordnats dartill. Vid ett forordnande ges en

namngiven person en beslutsratt. Férordnade politiker och tjansteman, se bilaga 1. For att vara behorig att fatta
beslut enligt kompletterande beslutsratt maste ledamoten vara ordinarie ledamot i socialnamnden. Vid forordnade
ska den kompletterande beslutsréatten endast utdvas nar ndmndens/utskottets beslut inte kan avvaktas. Beslutet ska

anmaélas vid sociala utskottets ndsta sammantrade.

Kompletterande beslutsrétt galler for foljande beslut:

68LVU Beslut om omedelbart omhandertagande

98LVU Beslut om upphdrande av omedelbart
omhandertagande

118 LVU Beslut om hur varden ska ordnas och var den
unge ska vistas under vardtiden samt beslut om
att den unge far vistas i sitt eget hem under
vardtiden

148p1-2LVU Beslut om umgangesbegrénsning och
hemlighallande av vistelseadress

27§ LVU Beslut om tillfélligt flyttningsforbud

4381stlpLVU Begéran om bitrade av polis for att genomfora
lakarundersokning

138§ LVM Beslut om omedelbart omhéndertagande

| foljande fall har nagon ledamot eller tjansteman som namnden forordnat tillagts kompletterande beslutanderétt:

43§1st2p LVU

Begaran om bitréde av polis for att genomféra
beslut om vard eller omhandertagande med stod
av LVvU
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1. Inom ndgmndens forvaltningsomrade
2. Kopplat till budgetram inom eget
verksamhetsomrade

1. Socialdirektor
2. Verksamhetschef

BOTKYRKA KOMMUN 2019-02-05
Socialférvaltningen
Grupp Arende Lagrum Delegat Kommentar
A BRADSKANDE ARENDEN
1 Beslut & namndens véagnar i arenden som ar s 6 kap 39 § 1. Socialndmndens Anmals till ndamnd eller till
bradskande att namndens eller utskottens beslut | KL ordforande utskott om
inte kan avvaktas 2. Némndens 1:a vice ursprungsdelegationen ligger
ordforande pa utskott
3. Némndens 2:a vice
ordférande
4. Ordftrande i
ndmndens utskott
5. l:avice ordforande i
namndens utskott
6. 2:avice ordforande i
ndmndens utskott
B FORVALTNINGSOVER-
GRIPANDE
B1 ALLMANNA HANDLINGAR
1 Mindre rutinmassiga &ndringar i ndmndens Arkivansvarig Anméls till némnd
informationshanteringsplan
2 Fullgdra arkivredogdrarskapet for Arkivansvarig Anmals till namnd
socialndmndens arkivbildning
3 Myndighetens skriftliga beslut om att inte lamna | 2 kap. 14 § 1. Verksamhetschef/ Anméls till némnd
ut handling till enskild eller annan myndighet TF, 6 kap 1- forvaltningsjurist
samt beslut om forbehall i samband med att 5 88, 6 kap. Beslut om att 1amna ut
handling utldamnas 682st, 10 2. Socialdirektdr/forvaltn | handling fattas direkt av den
kap. 4 § och ingsjurist tjdnsteman som forvarar
1. lenskilt arende 13-1488§ handlingen. Om hinder for
2. | 06vriga arenden OSL utldmnande finns ska
tjnsteman végra
utldmnande. Beskedet kan
lamnas muntligt. | samband
med att tjansteman nekar
utldmnande ska denne
upplysa om rétten till ett
skriftligt beslut fran
myndigheten.
4 Beslut att lamna ut uppgifter for 12 kap. 6 8, | Socialdirektor Anmals till namnd
forskningsandamal och i utbildningssyfte 19kap. 14 §
OSL
5 Overklagande av annan myndighets beslut i 2 kap. 15§ | Enhetschef
arende om utldmnande av allmén handling TF
B2 AVTAL
1 Teckna avtal & namndens vagnar Anmals till namnd
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Teckna och séga upp 6vriga avtal upp till ett
varde av tjugofem miljoner kronor (25 000 000)
kronor, vid varje enskilttillfalle.

Socialdirektor

Behorigheten omfattar avtal
som inte &r kopplat till
offentlig upphandling sésom
exempelvis samarbetsavtal
med kommuner, landsting
och deldgda bolag. Belopp
under etthundra tusen kronor
(100 000) kronor utgdr
verkstéllighet.

Anméls till ndmnd

Teckna och séga upp 6vriga avtal upp till ett
vérde av en miljon (1 000 000) kronor, vid varje
enskilttillfalle.

Verksamhetschef

Behorigheten omfattar avtal
som inte &r kopplat till
offentlig upphandling sésom
exempelvis samarbetsavtal
med kommuner, landsting
och deldgda bolag. Belopp
under ett hundra tusen
kronor (100 000) kronor
utgor verkstallighet.

Anmals till namnd

EKONOMI OCH UPPHANDLING

Bemyndiga och utse budgetansvariga och
beslutsattestanter for socialforvaltningen

Socialdirektor

Bemyndigande ska ske
utifran gallande reglemente
for budgetansvar och
internkontroll. Beslut om att
utse andra attestanter &n
beslutsattestanter, t.ex. &r en
verkstallighetsatgard

Anmals arligen till namnden
i samband med bokslut

Utse delegat att 6ppna anbud

1kap. 20§
LOU,
kommunens
upphandlin

gspolicy

Socialdirektor

Minst tva sarskilt utsedda
personer ska utses inom
forvaltningen.

Anmals till ndmnd.

Avrop av varor och tjanster utifran upphandlade
avtal (ramavtal)

LOU

Socialdirektor,
Verksamhetschef,
Enhetschef

Avrop forutsatter att
planerad bestéllning ryms
inom ramen for egen budget,
dvs. medelstrackning finns
for avsett andamal.

Avrop av varor och tjanster utifran upphandlade
avtal (ramavtal) under 45 000 kronor

LOU

Behorig bestallare

Behorig bestéllare far pd
uppdrag av budgetansvarig
chef genomféra avrop i
enlighet med
upphandlingsenhetens
rutiner

Pabdrja upphandling av varor och tjanster upp till
ett varde av tio miljoner (5 000 000) kronor, vid
varje enskilt upphandlingstillfélle

LOU

Socialdirektor

Behdrigheten innefattar
ratten att initiera
upphandling.

Anméls till ndmnd

Genomfora upphandling av varor och tjanster till
ett varde av tio miljoner (5 000 000) kronor, vid
varje enskilt upphandlingstillfalle

LOU

Socialdirektor

Behorigheten innefattar
ratten att godkénna
forfragningsunderlag, fatta
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tilldelningsbeslut och att
teckna avtal efter avslutad
upphandling. Anskaffning av
varor och tjanster ska ske
med stéd av kommunens
upphandlingspolicy och
genomforas av
Upphandlingsenheten.

Pabdrja upphandling av varor och tjanster upp till
ett varde av tre miljoner (3 000 000) kr, vid varje
enskilt upphandlingstillfalle

LOU

Socialdirektor

Behorigheten innefattar
ratten att initiera
upphandling.

Anmals till namnd.

Genomftra upphandling av varor och tjanster till
ett varde av tre miljoner (3 000 000) kr, vid varje
enskilt upphandlingstillfalle

LOU

Socialdirektor

Behdrigheten innefattar
ratten att godkénna
forfragningsunderlag, fatta
tilldelningsbeslut och att
teckna avtal efter avslutad
upphandling. Anskaffning av
varor och tjénster ska ske
med stdd av kommunens
upphandlingspolicy och
genomfdras av
Upphandlingsenheten.

Paborja upphandling av varor och tjanster upp till
ett varde av en miljon (1 000 000) kronor, vid
varje enskilt upphandlingstillfalle

LOU

Socialdirektor
Verksamhetschef
Enhetschef

Behorigheten innefattar
ratten att initiera
upphandling.

10

Genomftra upphandling av varor och tjanster till
ett varde av en miljon (1 000 000) kronor, vid
varje enskilt upphandlingstillfélle

LOU

Socialdirektor
Verksamhetschef

Behorigheten innefattar
ratten att godkénna
forfragningsunderlag, fatta
tilldelningsbeslut och att
teckna avtal efter avslutad
upphandling. Anskaffning av
varor och tjanster ska ske
med stdd av kommunens
upphandlingspolicy och
genomfdras av
Upphandlingsenheten.

11

Genomfora direktupphandling av varor och
tjanster om kommunens samlade inkdp inom
omradet understiger ett varde av 587 000 kronor
under en normal avtalstid om maximalt 4 ar.

LOU

Socialdirektor
Verksamhetschef

Behorigheten innefattar
ratten att genomfora en
direktupphandling da inte
avtal finns for avrop.
Anskaffning av varor och
tjanster under de i
upphandlingslagstiftningen
faststallda troskelvérdena for
direktupphandling ska ske
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med stod av kommunens
regler for direktupphandling.
Sedan den 1 januari 2019
finns sarskilda regler for
direktupphandling av vissa
sociala tjanster. Kontakta
Upphandlingsenheten for
mer info.

12 Fatta beslut om avsteg fran kommunens policy, LOU Socialdirektor Férvaltningschef ansvarar
riktlinjer och regler avseende for att fatta beslut om avsteg
upphandling/anskaffning fran inkops- och

upphandlingspolicy,
riktlinjer och regler samt
faststalld stédprocess for
inkdps- och
upphandlingsverksamheten.
Séadana avsteg ska
rapporteras till nAmnd och
Upphandlingsenheten pa
Kommunledningsférvaltning
en.
Anméls till ndmnd

13 Beslut om avskrivning av fordringar Redovisnin 1. Verksamhetschef Anméls till némnd

1. upp till 30.000 inom eget gsL 2. Socialdirektor
verksamhetsomréade
2. Ovrigt
14 Beslut om eftergift av ersattningsskyldighet 9kap.48 | Verksamhetschef Anmals till ndamnd
SoL

Avser ersattningsskyldighet
enligt 8 kap. 1 8 samt 9 kap.
1-2 88 SoL

15 Fordelning av utgiftsposter utifran riksnorm IFO-chef

B4 BEHORIGHET | SYSTEM

1 Beslut om behdrighet i verksamhetssystemet till Socialdirektor Anmals till ndmnd
dvriga forvaltningar vid behov

2 Beslut om behdrighet i ekonomisystem Ekonomichef Anmals till namnd

B5 PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

1 Beslut om att ingd personuppgiftsbitradesavtal for | GDPR | Socialdirektor Anmals till namnd
nadmndens rékning

2 Beslut om att bifalla den registrerades begéran Art. 15 | Socialsekreterare Verkstallighetsatgard (ska
om bekraftelse pa huruvida personuppgifter som GDPR inte anmalas till ndmnden).
ror honom eller henne haller pa att behandlas,
tillgang till personuppgifterna och information Rapporteras till
om andamal m.m. med behandlingen. ("Rétt till dataskyddsombud.
information”).

3 Beslut om att helt eller delvis avsla begaran fran Art. 15 | Verksamhetschef Anmals till ndamnd
en registrerad om att fa information om huruvida GDPR

personuppgifter som rér honom eller henne héller
pa att behandlas, fa tillgang till personuppgifterna
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och information om d&ndamal m.m. med
behandlingen. (”Rétt till information”).

4 Beslut om att bifalla den registrerades begéran Art 16 | Socialsekreterare Verkstallighetsétgérd (ska
om att f& felaktiga personuppgifter som ror GDPR inte anmalas till ndmnden).
honom eller henne réttade eller ofullstdndiga
personuppgifter kompletterade. ("Rétt till Rapporteras till
réattelse”). dataskyddsombud.

5 Beslut om att helt eller delvis avsla den Art. 16 | Verksamhetschef Anméls till namnd
registrerades begaran om att f& felaktiga GDPR
personuppgifter som rér honom eller henne
rattade eller ofullstandiga personuppgifter
kompletterade. ("Rétt till rattelse™).

6 Beslut om att bifalla den registrerades begéran Art. 17 | Socialsekreterare Verkstallighetsatgard (ska
om att fa sina personuppgifter raderade. ("Ratt till GDPR inte anmalas till ndmnden).
radering”).

Rapporteras till
dataskyddsombud.

7 Beslut om att helt eller delvis avsla den Art. 17 | Verksamhetschef Anmals till ndmnd
registrerades begéran om att fa sina GDPR
personuppgifter raderade. ("Ratt till radering”). Rapporteras till

dataskyddsombud.

8 Beslut om att bifalla den registrerades begéran Art. 18 | Socialsekreterare Verkstallighetsatgard (ska
om att begrdnsa personuppgiftsbehandling. ("Rétt GDPR inte anmalas till ndmnden).
till begransning av behandling”).

Rapporteras till
dataskyddsombud.

9 Beslut om att helt eller delvis avsla den Art. 18 | Verksamhetschef Anméls till némnd.
registrerades begaran om att begransa GDPR
personuppgiftsbehandling. ("Rétt till begransning
av behandling”).

10 Underratta varje mottagare till vilken Art. 19 | Socialsekreterare Verkstallighetsétgérd (ska
personuppgifterna har ldmnats ut om réttelser GDPR inte anmalas till ndmnden).
eller radering av personuppgifter eller
begransningar av behandling, om inte detta visar Rapporteras till
sig vara omdjligt eller medfor en oproportionell dataskyddsombud.
anstrangning. Informera den registrerade om
dessa mottagare pé den registrerades begaran.

11 Beslut om att i enlighet med den registrerades Art. 21 | Socialsekreterare Verkstallighetsatgard (ska
invandningar sluta behandla den registrerades GDPR inte anmalas till ndmnden).
personuppgifter.

Rapporteras till
dataskyddsombud.

12 Beslut om att fortsétta behandling av Art. 21 | Verksamhetschef Anmals till ndmnd.
personuppgifter trots den registrerades GDPR
invandningar pa grund av for kommunen
beréttigade skl for behandlingen som véger
tyngre &n den registrerades intressen, rattigheter
och friheter eller om det sker for faststéallande,
utévande eller forsvar av rattsliga ansprak. ("Rétt
att gora invandningar™).

13 Anmalan av personuppgiftsincident till Art. 33 Dataskyddsombud Rapporteras till namnd.
Datainspektionen GDPR

14 Informera personer som drabbas av Art 34 Verksamhetschef Verkstallighetsatgard (ska
personuppgiftsincident GDPR inte anmalas till ndmnden).

Rapporteras till
dataskyddsombud.
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B6 OMBUD OCH OFFENTLIGA
BITRADEN
1 Fdra ndmndens talan, samt bemyndiga ombud att Socialdirektor/forvaltningsjuris | Behorigheten inbegriper
fora namndens talan i mal och arenden vid allmén t ratten att fatta beslut om att
domstol eller forvaltningsdomstol samt nationella inleda rattsliga forfaranden,
sdval som internationella myndigheter utféra och bevaka ndmndens
talan i rattsprocesser,
overklaga saval dom som
beslut samt avge yttrande i
rattsprocesser.
Delegatens behdorighet
inbegriper &ven rétten att
befullmaktiga ombud, i
enskild drende, motsvarande
den behorighet som foljer av
till delegaten delegerat
bemyndigande
2 Anmalan om behov av offentligt bitréde 3 8 lagen Socialsekreterare
om
offentligt
bitréde
3 Avvisande av ombud 98FL Verksamhetschef
B7 OVERKLAGANDE, RATTELSE OCH
OMPROVNING
1 Overklagande och yrkande om inhibition nar Delegaten i ursprungsarendet | Arenden av principiell
forvaltningsrétt eller kammarréatt andrat betydelse ska dock beslutas
nadmndens beslut och detta ursprungligen fattats av namnd
av delegaten
2 Omproévning av beslut som delegat fattat 37-38 8§ Delegat i ursprungsérendet
FL
3 Rattelse av beslut som delegat har fattat 36 § FL Delegat i ursprungsérendet
4 Prévning av om 6verklagande kommit in i ratt tid |45 8§ FL Forvaltningsjurist, Verkstallighetsatgard
samt beslut om avvisning av fér sent inkommen ndmndsekreterare,
dverklagan i arenden dér det dverklagande utskottssekreterare
beslutet fattats av ndmnden eller utskott
5 Provning av om overklagande kommit in i ratt tid |45 § FL Delegat i ursprungsarendet Verkstallighetsatgard
samt beslut om avvisning av for sent inkommen
Overklagan i drenden som delegat har fattat
B8 YTTRANDE OCH ANMALNINGAR TILL
ANDRA MYNDIGHETER
1 Yttrande till domstol Delegat i ursprungsérendet Forutsatter ett tidigare beslut
2 Beslut om att fora talan om erséttning hos 9kap.38 | Utskott Delegationsforbud enligt 10
forvaltningsratt om aterkrav enligt 9 kap. 1 8 SoL | SoL kap. 4 § SoL, avser bistand

enligt 4 kap. 1 8 SoL som
betalats ut obehdrigen eller
med for hogt belopp samt
avgifter enligt 8 kap. 1 §
SoL. Talan ska véckas inom
tre ar fran det att

14 [33]




BOTKYRKA KOMMUN
Socialférvaltningen

2019-02-05

kommunens kostnader
uppkom.

3 Beslut i fréga om att Iamna yttrande éver remiss Socialdirektor Behorigheten avser endast
yttrande 6ver remiss som
inte &r av principiell
beskaffenhet for ndmnden

4 Beslut om polisanmélan rérande brott som 10 kap. 18 | Verksamhetschef Galler exempelvis, hot mot

hindrar ndamndens verksamhet § OSL eller misshandel av
socialndmndens anstallda
eller skadegorelse mot
ndmndens egendom.

5 Beslut om polisanmélan om misstanke om 68 Enhetschef

bidragsbrott bidragsbrott
slagen

6 Beslut om framstéllan om 6verflyttning av &rende | 2 a kap. 10- | Enhetschef Anmals till ndmnd

till annan kommun, beslut i friga om mottagande | 11 8§ SoL
av drenden fran annan kommun, ansékan till

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) da

mottagande kommun inte samtycker till

overflyttning samt yttrande till IVO i dessa

arenden

7 Avge yttrande med anledning av klagan dver 13 kap. 18 | Socialdirektor Anmals till namnd

delegats beslut (laglighetsprévning) KL

8 Avge yttrande i &rende om antagning till 58§ Socialdirektor Anmals till ndmnd

hemvérnet hemvérnsF
(1997:146)

9 Avge yttrande i kdrkortsarende 3 kap. 8 8, 5 | Socialsekreterare

kap. 2 §
KorkortsF,

10 Avge yttrande till allman domstol i brottmal Enhetschef Efter begaran fran domstol

11 Avge yttrande Over ansokan om réttshjélp genom |3 § lagen Enhetschef

offentligt bitrdde samt yttrande Gver om

kostnadsrakning offentligt
bitrdde samt
78
forordninge
nom
offentligt
bitréder

12 Anmalan till 6verformyndaren om behov av god |5 kap. 3 8§ 1 | Enhetschef

man/forvaltare samt om detta inte langre p SoF
foreligger
13 Anmalan enligt smittskyddslagen 6 kap. 12 § | Enhetschef
smittskydds
L
B9 LEX SARAH/LEX MARIA
1 Ta emot, besluta om och utreda 14 kap. 5-6 | Chef stdd- och Anmals till ndmnd
missforhallande/risk for missforhallande enligt 88 SoL, 24 | utvecklingsenheten
bestammelserna om lex Sarah c-d 8§ LSS
2 Beslut om att anmala ett allvarlig missforhallande | 14 kap. 7 § | Chef stod- och Anmals till namnd
eller risk for allvarligt missforhallande till SoL utvecklingsenheten
Inspektionen for vard och omsorg (1VO)
3 Beslut om att anméla handelser som medfort eller |3 kap.58 | MAS Anmals till namnd
kunnat medfora allvarlig vardskada (lex Maria) patientsaker
hetslagen
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C PERSONALARENDEN
C1l ANSTALLNING
1 Beslut om anstéllning av medarbetare inom det Néarmsta chef Géller inom beslutad
egna ansvarsomradet budgetram och avser alla
anstéliningsformer.
2 Inrattande av ny tjanst samt indragning av Verksamhetschef Efter samrad med HR och
befattning inom socialférvaltningen socialdirektor
3 Beslut om fortsatt anstéllning efter uppnéadd Nérmsta chef
pensionsalder
Cc2 LONESATTNING
1 Lonesattning vid sa kallat “kvarkop” Socialdirektor Efter samrad med HR
2 Lonesattning av medarbetare Né&rmsta chef Efter samrad med HR och
med beaktande av
kommunens I6nepolicy
3 Bevilja Ionetillagg for specificerad och Néarmsta chef Efter samrad med HR och
tidsbegransad arbetsuppgift med beaktande av
kommunens Iénepolicy
4 Bevilja dvertidsersattning Né&rmsta chef
5 Bevilja ersattning for friskvard Nérmsta chef
C3 ARBETSTID
1 Beslut om andrad sysselsattningsgrad Nérmsta chef
2 Bevilja medarbetare ratt att arbeta pa distans upp Né&rmsta chef
till sex méanader per beslutstillfalle
3 Beordra Overtids- /fyllnadstjanstgoring Nérmsta chef
Cc4 LEDIGHET
1 Beviljande av semester 6 kap. 27 § | Narmsta chef
AB
2 Bevilja lagstadgad ledighet Nérmsta chef Efter samrad med HR.

En medarbetare har rétt till
annan ledighet &n semester.
For vissa typer av ledigheter
har medarbetaren aven ratt
till erséttning.
Foraldraledighet ar den
vanligaste anledningen till
tjanstledighet. En anstalld
har ocksa ratt att vara
tjanstledig for att exempelvis
studera eller starta foretag.
Det kan harutover finnas
ytterligare rétt till ledighet
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och ersattning enligt
géllande kollektivavtal eller
h&ngavtal. Utdver vad som
ovan har angivits innefattar
ratten till "lagstadgad
ledighet” tjanstledighet for:
- Militértjanstgoring
- Vard av narstaende
- Franvaro nar den
anstallde anses som
smittbarare enligt
smittskyddslagen
- Vissa
foreningsuppdrag
- Svenskundervisning
for invandrare
- Fackligt
fortroendeuppdrag
- Tréngande
familjeskal

Bevilja tjanstledighet utover lagstadgad ledighet

Narmsta chef

Beslut fattas i samrad med
HR

Bevilja ledighet for enskild angeldgenhet med
bibehallen 16n

Néarmsta chef

Under ledighet for enskilda
angelégenheter kan
medarbetare om synnerliga
skal finns, medges behalla
I6nen under sammanlagt
hogst tio (10) arbetsdagar
per kalenderér. Som
synnerliga skal ska anses
nara anhdorigs svarare
sjukdom eller bortgang,
begravning och gravséttning
av urna samt bouppteckning
efter sddan anhérig. Med
néra anhorig avses
exempelvis make, maka,
registrerad partner, sambo,
barn, féraldrar, syskon,
svérforaldrar, barnbarn samt
mor- och farforéldrar. Vid
barns svarare sjukdom utges
forman enligt momentet
endast om medarbetaren
saknar rétt till ersattning
enligt
socialférsakringsbalken.

C5

OMPLACERING, ARBETSRATTSLIGA
ATGARDER OCH AVSLUT AV
ANSTALLNING

Beslut om omplaceringsérenden inom egen enhet

Néarmaste chef

Efter samr&d med HR

Beslut om omplacering till annan enhet inom
forvaltningen

Socialdirektor

Efter samrad med HR

Bevilja uppsagning pa egen begéran

Néarmsta chef
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Sverige som genomfors som en del av
fortroendeuppdrag i namnden

4 Bevilja forkortad uppségningstid for medarbetare Néarmsta chef

5 Beslut om fortida avslut av visstidsanstéallning Nérmsta chef Efter samréd med HR

6 Varsel och besked om anstéllningens upphdrande, Né&rmsta chef Efter samrad med HR
till tidsbegrénsad anstélld medarbetare

7 Bevilja omstallningsformaner enligt Socialdirektor Efter samréd med HR
omstallningsavtal (KOM-KL foér medarbetare hos
kommunal arbetsgivare) vid 6vertalighet

8 Disciplinpaféljd i form av skriftlig varning 118 AB Narmsta chef Efter samrad med HR

9 Avstangning av medarbetare 108 AB Socialdirektor Efter samrad med HR

10 Uppsagning fran arbetsgivarens sida 33§ HOK | Socialdirektor Efter samrad med HR

11 Avskedande av medarbetare 18 § LAS Socialdirektor Efter samrad med HR

C6 RESOR, KONFERENSER

1 Beslut ifraga om medarbetares tjansteresor Socialdirektor Beslut maste foregas av
utanfor Europeiska unionen (EU) och Europeiska samrad med budgetansvarig.
samarbetsomradet (EES)

Reserapport ska lamnas till
den som fattat beslut om
resan senast tvd manader
efter resans slut. Den som
fattat beslut om resan avgor
om en reserapport dven ska
avlaggas till ndmnden.
Beslut om medarbetares
tjénsteresor inom EU och
EES beddéms som
verkstallighet och fattas av
nérmsta chef.

For beslut i fraga om
forvaltningschefens
tjansteresor utanfér EU och
EES se KF
delegationsordning D 21.

2 Beslut om medarbetares och forvaltningschefens Néarmsta chef Beslut maste foregas av
tjansteresor inom Europeiska unionen (EU) och samrad med budgetansvarig.
Europeiska samarbetsomradet (EES)

Reserapport ska lamnas till
den som fattat beslut om
resan senast tvd manader
efter resans slut. Den som
fattat beslut om resan avgor
om en reserapport dven ska
avléggas till ndmnden.

3 Beslut om fértroendevaldas tjansteresor inom Socialdirektor Beslut ska tas i samrad med

namndordféranden.

Reserapport ska lamnas till
den som fattat beslut om
resan senast tva manader
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efter resans slut. Den som
fattat beslut om resan avgor
om en reserapport ska
avléggas till ndmnden.

ateranskaffning av stulen eller skadad personlig

4 Delta i utbildning, konferens och Né&rmsta chef
planeringsaktivitet
5 Egen medverkan/deltagande i konferens, Nérmsta chef
utbildning — och planeringsaktivitet med egna
enheten, dar Gvernattning ingar
6 Bevilja medarbetare rétt att anvanda egen bil i Néarmsta chef Beslut fattas utifran de
tjinsten samt godk&nna milerséttning och i riktlinjer som anges i
forekommande fall fast bilersattning samt kommunens resepolicy.
erséattning for parkeringsavgift
Cc7 FORHANDLINGSSKYLDIGHET
1 Samverkan/forhandling inom eget ansvarsomrade | 11-14 samt | Narmsta chef Reglerna om
38 88 MBL forhandlingsskyldighet
enligt 11-14 och 38 §§8 MBL
innebdr att
arbetstagarorganisationerna
har medinflytande i fragor
som arbetsgivaren ensam
beslutar om. Arbetsgivaren
ska exempelvis pa eget
initiativ genomfora
forhandling med de
kollektivavtalsbarande
arbetstagarorganisationerna
(s.k primér
forhandlingsskyldighet)
innan beslut fattas om
viktigare forandringar av
verksamheten. Det ska dock
noteras att kommunen har
tecknat ett samverkansavtal
som fortydligar och delvis
modifierar tilldmpning av
MBL.
2 Samverkan/férhandlingar som beror fler 11-14 samt | Verksamhetschef Lokalt samverkansavtal
verksamhetsomraden inom férvaltningen 38 8 MBL
3 Samverkan/forhandlingar i Socsam 11-14 samt | Socialdirektor Lokalt samverkansavtal
38 § MBL
C8 OVRIGT
1 Beslut om bisyssla 3kap.88 | Narmsta chef Beslut fattas i enlighet med
AB kommunens policy for
bisysslor
2 Traffa/ingd kollektivavtal, beslut i arbetsrattsliga Socialdirektor I samrad med HR
tvister samt beslut om sérskild avtalspension
3 Tréffa 6verenskommelse med anstélld om Socialdirektor I samrdd med HR
avgangsvederlag upp till ett belopp motsvarande
maximalt tolv (12) manadsl6ner
4 Beslut rérande arbetsmiljofragor och Socialdirektor Anmals till namnd
arbetsmiljéorganisation
5 Beslut att utse brandskydds- och Socialdirektor Anmadls till ndmnd
sékerhetsansvarig inom varje verksamhet/enhet
6 Beslut om ersattning till medarbetare for Socialdirektor Efter samrad med jurist och

forsakringssamordnade
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egendom, i de fall dar det kan antas att ersttning
skulle ha ldamnats av kommunens
ansvarsforsakring, om det inte hade varit for att
ersattningsbeloppet ryms inom kommunens
sjélvrisk

7 Fdra ndmndens talan, samt bemyndiga ombud att Ifrdgavarande delegation
fora ndmndens talan infor domstol och andra inskrénker inte den allméanna
myndigheter i personal — och arbetsréttsliga delegationen att fora
arenden kommunens talan enligt A3

8 Beslut om minnesgava Nérmsta chef

9 Bestalla foretagshalsovérdsinsatser Nérmsta chef

10 Beslut om avskrivning av 16neskuld

- Upp till 10.000 - Verksamhetschef
- Over 10.000 - Socialdirektor

D TILLSTANDSHANDLAGGNING

D1 SERVERINGSTILLSTAND

1 Beslut i arenden rorande serveringstillstand 8kap.28 | Namndens presidium Anmals till namnd
rérande alkoholdrycker for visst tillfalle AlkL

2 Beslut om utvidgning av serveringstillstand till att | 8 kap. 14 § | Namndens presidium Anmals till ndmnd
gélla dven uteservering AlkL

3 Beslut om utvidgning av serveringstillstand, dock |8 kap. 2§, | Alkoholhandlaggare Anmals till namnd
inte uteservering 8 kap. 14 §

AlkL

4 Beslut om tillfalligt serveringstillstand till 8kap.28 | Ordf, 1:e vice ordf, 2:e vice Anmals till ndmnd
allménheten AlkL ordf

5 Beslut om tillfalligt serveringstillstand till slutna |8 kap. 2§ | Alkoholhandlaggare Anmals till namnd
séllskap AlkL

6 Beslut om stadigvarande tillstand att bedriva 8 kap.48 | Namndens presidium Anmals till ndmnd
cateringverksamhet for slutna séllskap AlkL

7 Beslut om att godké&nna lokal dar servering dger |8 kap. 4§ | Alkoholhandlaggare Anmals till namnd
rum vid cateringverksamhet AlkL

8 Beslut om tillstand for anordnande av 8 kap. 2 §, 8 | Alkoholhandlaggare Anmals till némnd
provsmakning av spritdrycker, vin, starkol, eller | kap. 6 §
andra jasta alkoholdrycker vid arrangemang AlkL
riktade till allmé&nheten

9 Beslut om sarskilt tillstdnd for provsmakning av | 8 kap. 14 § | Namndens presidium Anmals till ndmnd
egentillverkade alkoholdrycker AlkL

10 Beslut om sarskilt tillstand for flera 8 kap. 14 § | Ndmndens presidium Anmals till namnd
tillstindshavare att utnyttja ett gemensamt AlkL
serveringsutrymme

11 Beslut om &ndring av serveringstid 8kap.19 8§ 1) Ordf, 1:e vice ordf, 2:e | Anmals till ndmnd

1) inom normtid AlkL vice ordf
2) utom normtid 2) Né&mndens presidium

12 Beslut om tillfalligt utdkad serveringstid till 8 kap. 19 § | Alkoholhandlaggare Anmals till ndmnd
allménheten AlkL

13 Beslut om aterkallelse av serveringstillstand 9 kap. 18 § | Ndmndens presidium Anmals till namnd

AlkL

14 Beslut om aterkallelse av serveringstillstand nar | 9 kap. 18 § | Alkoholhandlaggare Anmls till namnd

agarbyte skett och det gamla bolaget inte langre | 1 p AlkL
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har tilltréde till lokalerna eller nér restaurangen
upphdr med sin verksamhet eller nér bolaget sjélv
begar aterkallelse

15 Beslut om att meddela tillstindshavare varning 9 kap. 17 § | Namndens presidium Anmals till ndmnd
AlkL
16 Beslut om forbud eller inskrankning av 3 kap. 10 § | Ndmndens presidium Anmals till ndamnd
forséljning av alkoholdrycker for visst tillfalle 2 st AlkL
17 Beslut om att meddela tillstdndshavare en erinran | 9 kap. 17 § | Alkoholhandlaggare Anmals till ndmnd
AlkL
18 Beslut med anledning av ansokan fran konkursbo |9 kap. 12 § | Alkoholhandlaggare Anstkan ska behandlas med
om att fa fortsatta rérelsen AlkL fortur
Anmadls till ndmnd
19 Begéran om bitréde av polismyndighet vid tillsyn |9 kap. 98 | Alkoholhandlaggare Anmals till némnd
AlkL
D2 LOTTERIER
1 Registrering av lotterier 6 kap. 98 | Alkoholhandldggare Anmals till ndmnd
SpelL
D3 YTTRANDE/OVERKLAGANDE
1 Yttrande till Spelinspektionen SpelL Alkoholhandléaggare Anmals till ndmnd
2 Yitrande angaende anordnande av visst Lag om Alkoholhandlaggare Anmals till namnd
automatspel (forstréelsespel) anordnande
av visst
automatspel
(1982:636)
3 Yttrande till domstol i ett dverklagningsarende 10 kap. 18 | Ordf, 1:e vice ordf, 2:e vice Vid bradska da ett
AlkL ordf presidiebeslut inte kan
avvaktas
4 Provning av ett 6verklagande inkommit i ratt tid |45 § FL Alkoholhandléaggare Anmals till ndmnd
och avvisande av ett dverklagande som inkommit
for sent
5 Overklaga/begira inhibition till kammarratt eller |10 kap. 1 § | Ordf, 1:e vice ordf, 2:e vice Anmals till namnd
Hogsta forvaltningsdomstol AlkL ordf
E HANDLAGGNING AV ENSKILDA
ARENDEN — BARN OCH UNGA
El UTREDNING
1 Beslut om att inleda utredning 11 kap. 18 | Socialsekreterare
SoL
2 Beslut att inleda utredning om faststéallande av 2kap.18 | Socialassistent
faderskap/foraldraskap FB
3 Beslut att inleda utredning om faststéllande av 2kap.18 | Familjerattssekreterare
faderskap nar faderskapspresumtionen ifragasatts | FB
4 Beslut att ateruppta nedlagd faderskapsutredning |2 kap. 1 § Enhetschef
FB
5 Beslut om att utredning inte ska inledas eller att | 11 kap. 2 § | Forste socialsekreterare
inledd utredning ska l&aggas ned SoL
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6 Beslut om att utredning inte ska foranleda atgard |11 kap. 1 § | Forste socialsekreterare
SoL
7 Beslut om férlangning av utredningstid 11 kap. 2 8§ | Enhetschef
SoL
8 Beslut om uppféljning efter att utredning avslutas | 11 kap. 4 a | Enhetschef
utan beslut om insats § SoL
9 Beslut om uppféljning av ett barns situation efter | 11 kap 4 b § | Enhetschef
placering i familjehem eller HVB upphor SoL
10 Beslut om medgivande till en viss atgard mot den | 6 kap. 13a | Utskott Det géller barnpsykiatrisk
ena vardnadshavarens samtycke §FB och psykologisk behandling
(HSL), behandling i 6ppna
former samt utseende av en
kontaktperson eller familj
enligt SoL. Varden ska
krévas for barnets basta
E2 FASTSTALLANDE AV
FORALDRARSKAP
1 Godkéannande av lkap.48 | Socialassistent
faderskaps/foraldraskapsbekraftelse for FB och 1
sammanboende kap 9 § FB
2 Godkéannande av 1lkap.48 | Familjerattssekreterare
faderskaps/foraldraskapsbekraftelse for icke FB och 1
sammanboende kap 9 § FB
3 Beslut om réattsgenetisk undersékning 2kap.68 | Familjeréttssekreterare
FB
4 Beslut att vacka och fora barnets talan i mal om |3 kap. 5§ | Familjerattssekreterare
faderskap FB
E3 VARDNAD, BOENDE, UMGANGE
1 Beslut om att utse utredare i mal och arenden om |6 kap. 19 § | Enhetschef
vardnad, boende och umgénge 3stFB
2 Godké&nnande/ resp. inte godkénnande av 6 kap. 17 a | Familjeréttssekreterare
foraldrars avtal géllande vardnad, boende och §FB
umgénge
3 Godkannande av underhéllsbidrag for framtiden |7 kap. 78 | Familjerattssekreterare Endast om underhallet
om betalningsperioderna dverstiger mer an tre FB kommer att verstiga
manader underhallsstodet och i fall
foraldrarna sjélva ar éverens
om underhallet och inte
kommer att ansdka om
underhallsstod samt i de fall
nar forlangt underhallsstod
inte utgar.
4 Utse umgéangesstod 6 kap. 15 ¢ | Familjerattssekreterare
§FB
5 Fora talan om rétt till umgénge med annan &n 6 kap. 15 a | Familjerattssekretare
foralder § 2stFB
6 Erbjuda och genomftra samarbetssamtal 6 kap. 18 § | Familjeréttssekreterare
2stFB
7 Avge yttrande till Tingsratten infér beslut om 6 kap. 15 ¢ | Familjerattssekreterare
umgangesstod §FB
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8 Lamna upplysningar till Tingsrétten betréffande | 6 kap. 19 § | Familjerattssekreterare Avser enbart uppgifter fran
vardnad, boende och umgénge 2stFB socialregistret.
9 Utredning till Tingsratten i mal och arenden om | 6 kap. 19 §, | Familjerattssekreterare
vardnad, boende och umgénge 3stFB
10 Upplysningar och yttrande till ratten i mal och 6 kap 20 §, | Familjerattssekreterare
arenden om vardnad, boende och umgénge 2stFB
E4 ADOPTION
1 Utse utredare i adoptionsérenden 4 kap. 14 § | Enhetschef
FB
2 Avge yttrande till Tingsratten géllande adoption |4 kap. 15§ | Familjeréttssekreterare
FB
3 Medgivande till adoption 6 kap. 12 § | Utskott
SoL
4 Aterkallelse av medgivande till adoption 6 kap. 13 § | Utskott
SoL
5 Inte ldamna samtycke till att adoptionsforfarandet |6 kap. 14 § | Utskott
far fortsétta SoL
6 Samtycke till att adoptionsforfarandet far fortsitta | 6 kap. 14 § | Familjerattssekreterare
SoL
ES5 PLACERINGAR
1 Godkéannande av jourhem 6 kap. 6 8 3 | Utskott
st
2 Medgivande till placering 6 kap. 68 | Utskott Avser privatplacering
SoL
3 Beslut om tillféllig placering i jourhem 4Kkap.18 Enhetschef Beslutet galler i max 4
SoL Socialsekreterare socialjour manader. Fortsatt beslut tas
av utskott.
4 Beslut om fortsatt placering i jourhem 4kap.18 | Utskott
SoL
5 Beslut om placering i familjehem 4kap.18§ | Utskott Beslutet innebar dven
SoL godkénnande av
familjehemmet
6 Beslut om placering i stédboende 4kap.18 |Enhetschef
SoL
7 Overvigande av vard for barn upp till 18 &r som |6 kap. 8§ | Utskott Overvigandet ska ske 6
ar placerade utanfor det egna hemmet SoL manader efter att placeringen
har inletts. Galler &ven
privatplaceringar.
8 Beslut om upphdrande av placering i familjehem |4 kap.18 | Forste socialsekreterare
SoL
E6 BESLUT OM BISTAND
1 Beslut om bistand i form av 6ppna insatser for 3 kap. 6a8§ | Utskott
barn som fyllt 15 &r utan vardnadshavarens SoL
samtycke
2 Beslut om bistand i form av traningslagenhet 4kap.18 |Enhetschef Foregas av remiss till
SoL prioritetsgruppen
3 Beslut om bistand &t barn och unga i form av vard | 4 kap. 1 § 1) Enhetschef Avtalssekreterare ansvarar

i HVB
1) upp till 4.000 kr/dygn
2) Ovrigt

SoL

2) Verksamhetschef

for tecknande av avtal
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4 Beslut om ekonomiskt bistand i samband med 4Kkap.18 1) Forste Galler endast akut bistand
utredning, placering och utslussning SoL socialsekreterare som inte kan avvakta beslut
1) upp till 2.500 2) Enhetschef fran EEB.
2) upp till 4.000 3) Verksamhetschef
3) upp till 6.000 4) Utskott Enligt kommunens riktlinjer
4) Ovrigt for ekonomiskt bistand kan
undantag goras for
umgangesresor for foraldrar
upp till ett ar efter att
placeringen har inletts
5 Beslut om bistand i form av 4 kap. 18 | Forste socialsekreterare Galler &ven férordnande och
kontaktperson/kontaktfamilj, sarskilt kvalificerad | SoL entledigande
kontaktperson och YAP
6 Beslut om bistand i form av personligt 4Kkap.18 1) Socialsekreterare Vardplan ska vara godkénda
stod/Gppenvard SoL 2) Forste av forste socialsekreterare
1) internt socialsekreterare
2) externt inom ramavtal 3) Enhetschef
3) externt utom ramavtal
7 Beslut om bistand i form av strukturerad 4kap. 18 1) Socialsekreterare Avtalssekreterare svara for
dppenvard SoL 2) Forste tecknande av avtal
1) internt socialsekreterare
2) inom ramavtal 3) Enhetschef Med strukturerad 6ppenvard
3) utom ramavtal avses ett program déar man &r
inskriven under en period,
exempelvis behandlade
skola, hemmabaserad vard
och liknande
8 Beslut att utse en viss person att medverka vid 6 kap. 16 ¢ | Socialsekreterare Galler &ven entledigande
umgange (umgangesstod) 3stFB
9 Beslut om upphorande av bistdnd i formav HVB |4 kap. 1§ | Forste socialsekreterare
SoL
E7 LVU
1 Beslut om att ansoka hos forvaltningsrétten om 48LVU Utskott
vard med stod av LVU
2 Beslut om omedelbart omhéndertagande 68LVU Utskott Kompletterande beslutsratt
for ordférande, vice
ordforande eller ledamot i
utskott som ndmnden
forordnat. Beslutet ska
anmalas vid nésta
utskottssammantréde
3 Beslut att hos forvaltningsratten begara forlangd |8 § LVU Forste socialsekreterare
tid for ansokan om vard med stod av LVU
4 Beslut om upphdérande av omedelbart 98LVU Utskott Kompletterande beslutsratt
omhandertagande for ordférande, vice
ordforande eller ledamot i
utskott som ndmnden
forordnat. Beslutet ska
anmalas vid nésta
utskottssammantréde
5 Beslut om hur varden ska ordnas och var den 11 § 1 och 3 | Utskott Kompletterande beslutsratt
unge ska vistas under vardtiden st LVU for ordférande, vice

ordforande eller ledamot i
utskott som ndmnden
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forordnat. Beslutet ska
anmalas vid nasta
utskottssammantrade

Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem
under vardtiden

1182o0ch3
st LVU

Utskott

Kompletterande beslutsratt
for ordforande, vice
ordforande eller ledamot i
utskott som namnden
forordnat. Beslutet ska
anmalas vid nasta
utskottssammantrade

Beslut rérande den unges personliga forhallanden
i den man det inte &r att hanfora till 11 8 1 och 2
stLVU

1184st
LVU

Forste socialsekreterare

Exempelvis beslut om
utlandsvistelse under
pagaende LVU-vard eller
kortare vistelse utanfor
familjehem eller HVB.

Overvigande om vard med stod av 2 § LVU
fortfarande behdvs

138§ 1st
LVU

Utskott

Overvigande enligt 13 §
LVU ska ske minst var sjatte
manad. Ett dvervagande ar
inte ett beslut. Om den unge
varit placerad i samma
familjehem i minst tre ar ska
det sarskilt 6vervagas om det
finns skél att ansoka om
overflyttning av vardnad
enligt fordldrabalken

Omprévning om varden med stod av 3 § LVU
fortfarande behovs

13§2st
LVU

Utskott

Omprdvning ska ske minst
var sjatte manad. Varden ska
&ven omprévas om den
enskilde, om hen fyllt 15 ar,
eller vardnadshavarna begar
det.

10

Beslut om hur ratt till umgange med den unge ska
utdvas nar dverenskommelse inte kan nas med
foralder eller vardnadshavare

1482stlp
LVU

Socialnamnden,
socialndmndens ordférande

Delegationsforbud. |
bradskande fall kan
kompletterande beslutsratt
ges enligt Al. Beslutet ska
anmaélas vid nésta
ndmndsammantrade

11

Beslut om att den unges vistelseort inte ska rojas
for foralder eller vardnadshavare

1482st2p
LVU

Socialnamnden,
socialnamndens ordférande

Delegationsforbud. |
bradskande fall kan
kompletterande beslutsratt
ges enligt Al. Beslutet ska
anmaélas vid nésta
ndmndsammantrade

12

Overvigande om beslut om
umgangesbegransning eller hemlighéllande av
vistelseort

14§ 3 st
LVU

Socialndmnden

Delegationsforbud.
Overvigandet ska ske var
tredje ménad

13

Beslut om att vard enligt LVU ska upphéra

2181st
LVU

Utskott

Vérden kan upphora pé
grund av alder, pa grund att
den inte langre behovs.
Beslutet kan &ven fattas
inom ramen for en
omprévning.

14

Beslut om regelbunden kontakt med sarskilt
utsedd kontaktperson eller behandling i 6ppna
former

2281 st
LVU

Utskott

15

Provning av om beslut om férebyggande insats
ska upphora

2283st
LVU

Utskott

Ska ske var sjatte manad
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16 Beslut att hos forvaltningsréatten ansdka om 248 LVU | Utskott
flyttningsforbud
17 Overvagande om flyttningsférbud fortfarande 268 1st Utskott Overvagande ska ske ar
behovs LVU tredje manad.
18 Beslut om att flyttningsférbud ska upphdra 26 §2 st Utskott
LvU
19 Beslut om tillfalligt flyttningsforbud 278 LVU | Utskott Kompletterande beslutsratt
for ordférande, vice
ordforande eller ledamot i
utskott som ndmnden
forordnat. Beslutet ska
anmaélas vid nésta
utskottssammantréde
20 Beslut om att tillfalligt flyttningsforbud ska 3082st Utskott Kompletterande beslutsratt
upphdra LvU for ordforande, vice
ordférande eller ledamot i
utskott som ndmnden
forordnat. Beslutet ska
anmalas vid nésta
utskottssammantréde
21 Beslut om umgangesbegransning efter beslutom |31 8 LVU | Utskott
flyttningsfoérbud eller tillfalligt flyttningsforbud
22 Beslut om ldkarundersokning, att utse ldkare samt | 32 8 LVU | Forste socialsekreterare Anmals vid nésta
plats for lakarundersokning utskottssammantréde
23 Beslut om polishandrackning for att genomféra [428 1p Utskott Kompletterande beslutsratt
lakarundersdkning LvU endast for ordférande.
Beslutet ska anmalas vid
nésta utskottssammantréde
24 Beslut om polishandrdckning for att genomféra  |4382p Utskott Kompletterande beslutsratt
beslut om vard eller omhandertagande med stod | LVU for ordforande, vice
av LVU ordférande eller annan
ledamot i utskott eller
tjinsteman som ndmnden
forordnat, se bilaga.
ES8 YTTRANDE OCH ANMALNINGAR TILL
ANDRA MYNDIGHETER
1 Beslut att polisanmala/inte polisanméla brott mot | 12 kap. 10 8§ | Forste socialsekreterare Beslut om att inte
underarig samt vissa grovre brott SolL, 10 polisanmala ska anmalas till
kap. 21-23 nésta utskottssammantrade
88 OSL
2 Beslut om att anméla till dverférmyndaren om 5 kap. 3 8 3 | Enhetschef Avser all slags egendom
forhallande betraffande forvaltningen av p SoF inkl. ATP
underarigs egendom
3 Framstéllan till domstol om behov av 5kap.28 | Socialsekreterare
malsdgarbitrade for underaring SoF
4 Beslut om framstallan till forsékringskassan om | 106 kap. 6- | Administrativ sekreterare Anmadlan till
andring av betalningsmottagare for barnbidrag 7 8§ SFB forsakringskassan ska goras
omgaende vid placeringar,
omplaceringar samt vid
aterflytt till eget hem
5 Beslut om framstallan till CSN om &ndring av 2 kap. 33 § | Administrativ sekreterare

betalningsmottagare for studiehjalp

studiestodsf
drordningen
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6 Underréttelse till forsakringskassan om attbarn |2 § Administrativ sekreterare Underréttelse ska ske
med underhallsstod placerats i familjehem eller | forordning omgéaende nér barnet
HVB om placeras i familjehem,
underhallsst jourhem eller HVB samt dé
od, 11 8 lag placering upphor
om
underhallsst
od
7 Begdran till aklagarmyndigheten om forande av | 31 § LuL Enhetschef
bevistalan
8 Yitrande till aklagarmyndigheten 118 LuL Forste socialsekreterare
9 Yttrande till aklagarmyndigheten med anledning |31 § LuL Enhetschef
av eventuell utredning betraffande misstankt
under 15 ar
10 Yttrande till passmyndigheten vid utfirdande av |3 § 2 st Enhetschef Géller vid utfardande av
pass utan vardnadshavarens samtycke passF pass utan vardnadshavarens
medgivande
11 Yttrande i samband med omedelbar 5kap.58 |Enhetschef
iktenskapsskillnad AktB
12 Utredning och yttrande till ratten i namn drende | 45-46 88 Familjerattssekreterare
namnL
E9 ERSATTNING/ARVODE
1 Beslut om ersattning till familjehem (arvode, 1) Forste Galler aven erséattning till
omkostnadsersattning samt erséttning for férlorad socialsekreterare sérskilt férordnad
arbetsinkomst) 2) Enhetschef vardandshavre/tidigare
1) enligt SKL:s rekommendationer samt familjehem. Beslut om
socialndmndens beslut om forlorad arbetsinkomst avser
familjehemsarvode for personer dver 18 6 manader.
ar
2) Ovrigt
2 Beslut om ersattning till sarskilt férordnad Enhetschef For ersattningsniva — se
vardnadshavare som inte varit socialndmndens beslut
familjehemsforalder 120924.
Omkostnadsersattning kan
beviljas vid behov.
3 Beslut om arvode och omkostnadserséattning till 1) Forste Grundkostnad och
kontaktfamilj socialsekreterare grundarvode avser en helg
1) enligt SKL:s rekommendationer om 2) Forste per manad
grundkostnad och grundarvode socialsekreterare
2) enligt SKL:s rekommendationer om 3) Enhetschef Géller &ven grundutrustning
grundkostnad och grundarvode samt 4) Utskott
tillaggskostnad och férhojt arvode
3) upp till ett totalt belopp pa 10.000
kr/manad
4) Ovrigt
4 Beslut om arvode till kontaktperson och 1) Forste Enligt SKL:s
umgangesstod socialsekreterare rekommendationer for ar
1) enligt SKL:s rekommendationer 2) Forste 2015 s ligger spannet
2) ovrigt upp till ett totalt belopp pa 4.000 socialsekreterare mellan 371-2040 kr/manad.
kr/ménad 3) Enhetschef
3) &vrigt upp till ett totalt belopp pa 7.000 4) Utskott
kr/manad
4) dvrigt
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5 Beslut om omkostnadserséttning till 1) Forste Enligt SKL:s
kontaktperson och umgéangesstod socialsekreterare | rekommendationer for ar
1) enligt SKL:s rekommendationer 2) Forste 2015 sé ligger spannet
2) Ovrigt upp till ett totalt belopp pé 2.500 socialsekreterare | mellan 371-1483 kr/ménad
kr/ménad 3) Enhetschef
3) ovrigt upp till ett totalt belopp pa 4.000 4) Utskott
kr/manad
4) Ovrigt
6 Beslut om arvode och omkostnadserséttning till 1) Forste
sarskilt kvalificerad eller organiserad socialsekreterare
kontaktperson 2) Enhetschef
1) upp till ett totalt belopp pa 5.000 3) Utskott
kr/manad
2) upp till ett totalt belopp pa 10.000
kr/manad
3) Ovrigt
7 Beslut om ersattning fran foraldrar vars barn ar 8 kap. 1 8 2 | Enhetschef
under 18 ar och far vard i annat hem an det egna | st SoL, 6
kap. 2-3 88
SoF
F HANDLAGGNING AV ENSKILDA
ARENDEN — VUXNA
F1 UTREDNING
1 Beslut om att inleda utredning 11 kap. 1 8 | Socialsekreterare
SoL
2 Beslut att utredning inte ska inledas eller laggas | 11 kap. 1 8 | Enhetschef
ner SoL
F2 EKONOMISKT BISTAND
1 Beslut i férsorjningsstddsarenden 4 kap. 1 och
38§ SoL
1) Socialassistent
1) enligt riksnorm 2) Socialsekreterare
2) over riksnorm och enligt riktlinjer 3) Socialassistent
3) under riksnorm och enligt riktlinjer
4) avslag 4Kkap. 48 4) Socialassistent
5) med villkor om kompetenshéjande | SoL 5) Socialsekreterare
atgarder
6) vagran av eller nedséattning av 4kap.58§ 6) Enhetschef
fortsatt férsorjningsstod SoL
2 Livsforing i 6vrigt 4kapl§ Socialassistent
SoL
Beslut om bistand for livsforing i dvrigt (faktiska
kostnader enligt riktlinjer for barnomsorg,
hemtjanst, lakarvard inkl medicin,
sjukvardsavgift, akut tandvérd, glasdgon)
3 Beslut om bistand for livsforing i ovrigt; Ovrigt |4 kap. 1§ 1) Socialsekreterare
1) upp till 3.000 kr SoL 2) Forsta socialsekreterare
2) upp till 10.000 kr 3) Utskott
3) mer an 10.000 kr 4) Socialsekreterare

4) avslag
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4 Akut tandvard 4Kkap.18 1) Socialassistent
SoL 2) Forsta
Beslut om bistdnd for akut tandvard socialsekreterare
1) upp till 3000 kr 3) Utskott
2) upp till 30.000 kr 4) Socialassistent
3) Ovrigt
4) avslag
5 Tandvard 4kap. 18 1) Forste
SoL socialsekreterare
Beslut om bistand for livsforing i 6vrigt till 2) Utskott
nodvandig tandvard (ej akut under 3000)
1) upp till 30.000
2) Ovrigt
6 Hyresskuld 4kap.18 1) Forste socialsekreterare
SoL 2) Enhetschef
Beslut om bistand for livsforing i dvrigt till 3) Utskott
hyresskuld
1) upp till en méanad
2) upp till tre manader
3) Ovrigt
7 El-skuld 4kap. 18§ 1) 1:e socialsekreterare
SoL 2) Enhetschef
Beslut om bistand for livsforing i 6vrigt till
el-skuld
1) Upp till 3000 kr
2) Over 3000 kr
8 Flyttkostnader 4kap. 18§ 1) Enhetschef
SoL 2) Utskott
Beslut om bistand for livsforing i dvrigt till
flyttkostnader
1) upp till 15.000 kr
2) Ovrigt
9 Hemutrustning 4Kkap.18 1) Forste socialsekreterare
SoL 2) Enhetschef
Beslut om bistand for livsforing i 6vrigt till 3) Socialsekreterare
hemutrustning
1) enligt riktlinjer
2) Ovrigt
3) avslag
10 Saneringskostnader 4kapl8§ Utskott
SoL
Beslut om bistand for livsforing i dvrigt till
saneringskostnader
11 Begravningskostnader 4kap. 18§ 1) Socialsekreterare
SoL 2) Utskott
Beslut om bistand for livsforing i 6vrigt till 3) Socialsekreterare

begravningskostnader
1) enligt handlaggningsrutiner
2) Ovrigt
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3) avslag
12 Beslut om ekonomiskt bistand i samband med 4Kkap.18 1) Socialsekreterare
utredning, placering eller omplacering SoL 2) Enhetschef
1) upp till 3.000 3) Verksamhetschef
2) upp till 5.000 4) Utskott
3) upp till 6.000
4) bvrigt
13 Aterkrav 4 kap. 1 § SoL 4kap.18 |Socialsekreterare Exempelvis forskott pa
Beslut om ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL, 9 kap. forman. Besluten ska
SoL med aterkrav 28 1stSoL innehalla uppgift om
aterbetalningsplikten
14 Beslut 4 kap. 2 8 SoL 4Kkap 28§ 1) Enhetschef
Beslut om ekonomiskt bistand enligt 4 kap 2 § SoL 2) Utskott
SoL 3) Enhetschef
1) upp till 20.000
2) Ovrigt
3) avslag
15 Fritidspeng 4kap?28§ Socialassistent Se kommunens riktlinjer for
SoL ekonomiskt bistand
Beslut om fritidspeng till barn som lever i familjer
som &r langvarigt bistandsberoende
16 Aterkrav 4 kap. 2 § SoL 4kap.28 | Enhetschef Besluten ska innehalla
SoL, 9 kap. uppgift om
Beslut om ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 2 § Sol 2 § 1 st SoL aterbetalningsplikten
med aterkrav
17 Beslut enligt LMA 183p 17 |Socialassistent
och 18 8§
Beslut om bistand till asylsokande (dagersattning | LMA (SFS
och sdrskilt bidrag) 1994:971)
18 Beslut om nedséttning av dagersattning till 10 § LMA | Enhetschef
asylsokande (SFS
1994:971)
19 Aterkrav 9kap.18 | Enhetschef Detta galler oriktiga
SoL uppgifter eller utbetalning
Beslut om att aterkrava ekonomiskt bistand enligt 4 med for hogt belopp
kap. 1 § SoL
F3 BESLUT OM BISTAND
1 Beslut om bistand i form av kontaktperson 4kap.18 |Socialsekreterare
SoL
2 Beslut om bistand i form av sysselsattning for 4kapl8§ Socialsekreterare
personer med psykiska funktionshinder SoL
3 Beslut om bistand i form av boendestdd 4kap.18 |Socialsekreterare
SoL
4 Beslut om intern 6ppenvard 4kap.18 |Socialsekreterare Avser dven YAP och
SoL brottsofferstdd
5 Beslut om extern 6ppenvard 4 kap. 18 | Enhetschef
SoL
6 Beslut om bistand i form av formedling avegna |4 kap. 18§ | Enhetschef
medel SoL
7 Beslut om att 6verta kostnad for vard efter villkorlil 4 kap. 1 § 1) Enhetschef
frigivning och for kontraktsvard SoL 2) Verksamhetschef

a) inom ramavtal
b) utom ramavtal
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F4 BOENDE/PLACERING
1 Beslut om bistand i form av akut boende 4kap.18 1) Socialsekreterare Galler ej sarskilt boende
1) internt SoL 2) Socialsekreterare
2) externt upp till en manad 3) Enhetschef
3) externt mer 4n en manad
2 Beslut om bistand i form av skyddat boende 4kap.18 |Enhetschef
SoL
3 Beslut om bistand i form av HVB 4kap. 18§ 1) Enhetschef OBS! Avgiftsbeslut enligt 8
1) inom ramavtal SoL 2) Verksamhetschef kap. 1 § SOL. Aven personer
2) utom ramavtal utan missbruk innefattas
4 Beslut om bistand i form av stédboende 4kap. 18 1) Enhetschef Avser malgruppen 18-21 ar.
1) inom ramavtal SoL 2) Verksamhetschef
2) utom ramavtal
5 Beslut om bistand i form av traningslangenhet 4 kap. 18 | Enhetschef
SoL
6 Beslut om bistand i form av internt stodboende 4kap.18 |Enhetschef
SoL
7 Beslut om boende i kommunkontrakt 4kap.28 |Enhetschef Foregas av avslag enligt 4
SoL kap. 1 8 SoL
8 Beslut om bistand i form av familjehem 4Kkap.18 1) Enhetschef
(organiserade) SoL 2) Verksamhetschef
1) inom ramavtal
2) utom ramavtal
9 Beslut om bistand i form av sérskilt boende 4kap. 18§ 1) Enhetschef Avgiftsbeslut fattas enligt 8
1) inom ramavtal SoL 2) Verksamhetschef kap. 2 8 SoL
2) utom ramavtal
F5 LVM
1 Beslut om att inleda utredning om det finns skl fo{ 7 § LVM Enhetschef
tvangsvard
2 Beslut om att utredning inte ska inledas elleratt |7 § LVM Enhetschef
inledd utredning ska laggas ner alternativt 6verga i
en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
3 Beslut om vilken tjansteman som ska vara 88 LVM Socialsekreterare
kontaktman
4 Beslut om lakarundersokning, utse lakare samt 98LVM Socialsekreterare Beslut om
undersokning lakarundersokning fattas om
en sédan inte dr uppenbart
obehdvlig
5 Beslut om omedelbart omhéndertagande 138§ LVM | Utskott Kompletterande beslutsratt
for ordforande, vice
ordforande eller annan
ledamot i utskott som
namnden forordnat. Beslutet
ska anmdlas vid nésta
utskottssammantréde
6 Beslut om upphdérande av omedelbart 18b 8§ Utskott Kompletterande beslutsratt
omhandertagande LVM for ordforande, vice
ordférande eller annan
ledamot i utskott som
ndmnden forordnat. Beslutet
ska anmélas vid nésta
utskottssammantréde
7 Beslut om att begéra polishandréackning for att foral 458 1 p Ordfdrande, 1:a vice ordférande| Anmadls till utskott
en person med missbruk till 1akarundersdkning LVM 2:a vice ordférande
8 Beslut om att begéra polishandrackning for 4582p Enhetschef Anmals till utskott
installelse vid vardinstitution LVM
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9 Yitrande till klagare vid atalsprovning 46 § LVM | Enhetschef
F6 YTTRANDE OCH ANMALNINGAR TILL
ANDRA MYNDIGHETER
1 Yitrande till allmén domstol da den som begatt |31 kap. 2 8 | Enhetschef
brottslig garning kan bli féremal for LVM-vard | BrB
2 Dddsboanmalan 20 kap. 8 a | Handlaggare for dédsboanmalan
§ AB
3 Beslut om att underratta forsdkringskassa om att | 107 kap. 5 § | Socialassistent
ndmnden ska uppbara ersattning enligt SFB
socialforsakringsbalken
4 Beslut om anmélan till férsékringskassan om att
ndmnden ska uppbdra sjukpenning for den som
bereds vérd i sadant HVB eller familjehem enligt
SoL som ger vard och behandling for personer meg
missbruk.
F7 ERSATTNINGAR/ARVODE
1 Beslut om arvode och omkostnadserséttning till 1) Socialsekreterare
kontaktperson 2) Enhetschef
1) enligt SKL:s rekommendationer
2) ovrigt
2 Beslut om egenavgift vid stod- och hjélpinsatser avkap. 1 § Socialsekreterare Nér beslut om avgift fattas
behandlingskaraktar nar bistand ges i form av plats| SoL, 6 kap. kan avgiften variera mellan
p& HVB-hem eller familjehem 18 SoF 0 kr och maxbelopp
3 Beslut om avgift for sérskilt boende, service och |8 kap. 2§ | Socialsekreterare Ej HVB
omvérdnad SoL
4 Beslut om nedsattning eller befrielse fran avgift |8 kap. 2§ | Socialsekreterare Prévning av
inom psykiatriverksamhet SoL forbehallsbelopp
5 Jamning av avgift for service, omvardnad samt 8 kap. 4-9 | Socialsekreterare Prdvning av
boende inom psykiatri 8§ SoL forbehallsbelopp
F8 OVRIGT
1 Upplysningar i vapenérende Socialsekreterare Uppgifter far endast lamnas
ut om den enskilde
samtycker
2 Beslut om rekvisition av utdrag ur 6 8 lagom | Socialsekreterare
belastnings/misstankeregistret belastningsr
egister och
58om
misstankere
gistret
3 Beslut om avskrivning av hyresskuld upp till 5.000 Verksamhetschef Anmals till namnd

kr
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Bilaga 1: Forordnade i arenden enligt LVU (1990:52) och LVM (1988:870)
Forslag till beslut

Socialndmnden forordnar

I ndmndens vuxenutskott
ordférande Ingalill Adelly, 1:e vice ordférande Martina Styffe samt 2:e vice ordférande Michael Hansen samt

i namndens barnutskott
ordférande Elisabeth Uddén, 1:e vice ordférande Niklas Gladh samt 2:e vice ordférande Yngve R K Jonsson

att fatta beslut enligt 6 § 2 st, 11 § 1 och 2 st, 27 1 st § och 43 8§ LVU samt 13 § LVM i de fall beslut inte kan
avvaktas.

pa socialforvaltningens verksamhet IFO barn

Verksamhetschefer: Jenny Torpman Fredriksson, Katarina Lindstrom, Goran Térnblom

Enhetschefer: Elisabeth Sédergvist, Monita Gandsjo, Karin Ask Campbell, Jenny Vallin, Carolina Olsson,

Forsta socialsekreterare: Patricia Lantto, Jeanette Bagger, Maria Kéhn, Staffan Eriksson, Eva Nylén, Emma
Winbladh, Stephanie Hansson, Anita Jalkegard, Malin Celepli, Kadir Yilmaz, Christine Bender, Lotta Fredriksson,
Johan Lindgren, Petra Tastekin, Therese Ornborg, Susanne Taborsak

socialsekreterare pa socialjouren Frida Bergén, Mats Erkers, Annika Frisk, Helena Holm, Lovisa Lindgren, Jens
Lundberg Elisabeth Moback Ostergren, Leena Bergell, Angeta Borg Bucknell, Britt-Louise Ebbersten, Helga
Einarsdottir, Jill EIfstrom, Christer Hammar, Margaretha Kindstedt, Pia Kjellbom, Magnus Nilsson, Eva Olanders,
Maria Mistander, Patric Nasstrom, Pernilla Lilja

att begdra polishandrackning enligt 43 8§ 1 st p 2 LVU i de fall beslut inte kan avvaktas
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Allmanna férutsattningar for delegation

Inledning

Socialnamndens beslutanderatt framgar av kommunallagen och av socialndmndens reglemente som beslutas av
kommunfullméktige. Foreskrifter om delegering av drenden inom en namnds verksamhetsomrade finns i
kommunallagen 6 kap. 37-39 88§ samt 7 kap. 5-8 §§. Med de forbehall som anges i kommunallagen (2017:725)
delegerar socialndmnden inom ramen fér namndens forvaltningsomrade beslutanderatten i denna
delegationsordning angivna drenden.

| arenden av principiell natur far beslutanderatten inte delegeras. Detta framgar av 6 kap. 38 § och 7 kap 5 §.
Delegeringsforbudet avser foljande slag av arenden:

1. arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av ndmnden i dess
helhet eller av fullmaktige har dverklagats,

3. arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre
vikt,

4. arenden som vackts genom medborgarférslag och som lamnats 6ver

till ndmnden, eller

5. arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Att fatta beslut pa delegation

Socialnamnden har enligt 6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § kommunallagen ratt att uppdra at presidiet, utskott, ledamot,
ersattare eller anstalld att besluta pa namndens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden. Delegering
av beslutanderatt kan inte ske till ndgon utanfér den kommunala organisationen. Detta innebér t.ex. att en
uppdragstagare eller konsult inte kan erhalla delegation av namnden.

Med delegationsbeslut menas ett beslut som faller inom ramen for en ndmnds behérighet och som
namnden har valt att verlata till ndgon annan att avgora. Beslutanderatten har foljaktligen delegerats och
mottagens som ska fatta beslut i ndmndens stélle kallas ”delegat”.

Att fatta beslut med stod av delegeringsbestammelser innebar att besluta at namnden och beslutet géller saledes
som ndmndens beslut. N&r beslutet &r fattat med stod av delegationsbestdmmelserna ar arendet avgjort och kan
endast andras av hogre instans efter ett dverklagande i lagstadgad ordning. Namnden kan dock nar som helst
aterkalla en delegation. Det kan goras generellt eller i ett sarskilt arende. Namnden kan &ven genom eget handlande
foregripa ett beslut i ett enskilt arende av den som fatt delegeringen genom att sjélv ta 6ver och besluta i arendet.
Det kan tankas forekomma nar ett arende oférmodat har fatt en principiell vikt och det darfor ar pakallat att
namnden sjalv beslutar i arendet.

Ett beslut som fattats av en tjansteman utan delegering i &rendet saknar laga verkan, vilket innebér att beslutet inte
géller.

Skillnad mellan delegering och ren verkstallighet

Med beslut i en delegationsordning avses endast beslut i kommunallagens mening. Kénnetecknande for ett
kommunalt beslut &r primart att det finns alternativa l6sningar samt att beslutsfattaren maste gora vissa
sjalvstandiga dvervaganden och bedémningar.

Avgoranden som inte ar att betrakta som beslut i kommunallagens mening kategoriseras istéllet som ren
verkstallighet. Inom den kommunala verksamheten har man valt att se beslut av rutinméssig karaktér som
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regelmassigt fattas av olika tjansteman, i kraft av deras tjansteanstélining, som ren verkstéllighet. Vidare har stora
delar av verksamheten inom den interna kommunala organisationen bedémts som verkstallighet.

Gransen mellan delegering och ren verkstéllighet har betydelse for fragan om beslut kan 6verklagas genom
laglighetsprévning eller forvaltningsbesvéar samt om besluten maste anmalas till namnden eller inte.

Vidaredelegation

Enligt kommunallagen ar s.k. vidaredelegation tillaten. Detta innebar att forvaltningschef kan bemyndigas att
uppdra at nagon annan att fatta beslut pa namndens véagnar. Vidaredelegation ar dock bara tillaten i ett steg, vilket
innebar att den som mottar en vidaredelegation fran forvaltningschef inte kan delegera vidare beslutanderéatten.

Notera att endast forvaltningschef kan bemyndigas att vidaredelegera beslutanderatt fran namnden och réattigheten
maste utnyttjas pa ett sddant satt att namnden alltid har vetskap om vem som har rétt att fatta beslut i en viss
kategori av drenden. Om vidaredelegation ar tillaten ska detta framga av delegationsordningen.

Bradskande arenden

Av 6 kap. 39 § KL féljer att namnden &ger ratt att delegera bradskande arenden till ordféranden eller annan
ledamot. En forutsattning for delegation ar dock att det inte gar att vanta med beslutet till namndens nésta
sammantrade och att det ror sig om arenden som absolut maste avgoras skyndsamt.

Jav
Delegat far inte fatta beslut i sidana arenden vari delegaten kan anses javig. Se 6 kap. 28-32 88 KL Beslut i arende
dar delegat kan anses javig ska av delegaten héanskjutas till Gverordnad.

Anmalan av delegationsbeslut

N&mnden har det yttersta ansvaret for de uppgifter som dverlamnats till ndmnden av kommunfullméktige via
reglemente. Beslut som fattas med stod av delegation ska darfor anmalas till namnden. Detta framgar av 6 kap. 40
8 och 7 kap. 8 8 KL. Namnden bestdmmer sjalv nar och hur denna anmalningsskyldighet ska fullgdras.
Bestammelsen géller beslut som har fattats med stod av delegation enligt 37 §. Av delegationsordningen framgar
de beslut som socialndmnden bestadmt ska anmalas till den.

Anmadlan innebdr att den tjansteman som fattat beslut delger namnden sitt beslut. Anmalan har ett informations-
och kontrollsyfte. Vidare ar det nédvandigt att beslut anméls for att beslutet ska vinna laga kraft. Klagotiden dver
delegationsbeslut borjar 16pa nar protokoll 6ver beslutet tillkannagivits pa kommunens anslagstavla.

Delegater inom organisationen

Socialchefen &r den hogsta delegaten. Darefter kommer verksamhetschefer, sektionschefer, grupp-ledare,
socialsekreterare och socialassistent. Utover detta sa finns ytterligare delegater sasom forvaltningsjurist, registrator,
kommunarkivarie, alkoholhandldggare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Under rubriken "delegat” i delegationsforteckningen anges alltid lagsta beslutsniva. Detta betyder att 6verordnad

chef upp till socialchef har motsvarande beslutanderatt. Ratten for viss tjansteman (befattning) att fatta beslut med
stdd av delegeringsbestammelser omfattar dven férordnad vikarie.
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Lag/férordning

Forkortning

Arkivlag (1990:782)

Alkohollagen (2010:1622) AlKL
Bidragsbrottslagen (2007:612)

Brottsbalken (1962:700) BrB
Forordning om offentligt bitrdde (1997:405)
Forvaltningslagen (2017:900) FL
Foraldrabalken (1949:381) FB
Hemvérnsférordningen (1997:146) HemvérnsF
Kommunallagen (2017:725) KL
Kdorkortsférordningen (1998:980)

Lag med sarskilda bestdmmelser om unga LuL
lagovertradare (1964:167)

Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga | LVU
(1990:52)

Lag om anordnande av visst automatspel

(1982:636)

Lag om bostadsanpassningsbidrag (1992:1574)

Lag om handel med vissa receptfria lakemedel
(2009:730)

Lag om mottagande av asylsokande m.fl. LMA
(1004:137)

Lag om offentligt bitrédde (1996:1620)

Lag om offentlig upphandling (2007:1091) LOU
Lag om stod och service till vissa LSS
funktionshindrade (1993:387)

Lag om vard av missbrukare i vissa fall LMA
(1988:870)

Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400) OSL

Patientsékerhetslagen (2010:659)

Smittskyddslag (2004:168)

SmittskyddsL

Socialforsakringsbalken (2010:110)

SFB

Socialtjanstférordningen (2001:937) SoF
Socialtjanstlagen (2001:453) SoL
Spellag (2018:1138)

Tobakslagen (1993:581)

Tryckfrihetsforordningen (1949:105) TF
Arvdabalken (1958:637) AB
Aktenskapsbalken (1987:230) AktB
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Benamning

Beskrivning

Delegationsforbud

Enligt 10 kap. 5 § SoL rader delegationsforbud
for vissa typer av enskilda arenden. For dessa
arenden maste beslut fattas av socialngmnden.

Begransad delegation

| vissa typer av enskilda &renden kan
beslutanderatten, enligt 10 kap. 4 § SoL delegeras
till sarskilt utskott som bestar av ledamoter eller
ersattare i namnden. | dessa arenden foreligger sa
kallad begransad delegation. Beslut i dessa typer
av arenden kan saledes inte delegeras till
tjAnsteman.

Kompletterande beslutsratt

| vissa drenden enligt lagen med sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVVU) och lagen
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) finns
en i lagen direkt angiven réatt for namndens
ordforande eller av ndmnden férordnad ledamot
att fatta beslut. | dessa fall foreligger sa kallad
kompletterande beslutsratt

Delegationsforbud

Av 10 kap 5 § socialtjanstlagen e contrario rader det férbud mot delegering for vissa typer av enskilda arenden,
dvs beslut maste fattas av namnden i sin helhet. Dessa drenden ar:

2 kap. 38 FB

Overflyttning/mottagande av faderskapsutredning

2 kap. 7 och 9 88 FB

Beslut om nedldggning av faderskapsutredning

2kap.9§FB Beslut att inte pabdrja faderskapsutredning

6 kap. FB Anmaélan/ansokan till domstol ifrdga om vardnad
och férmyndarskap,

7 kap.78FB Godkannande av avtal om underhallsbidrag i
form av engangsbelopp

5kap 2 § SoL Forbud att utan socialndmndens medgivande ta

emot andras underariga barn for vistelse som inte
ar tillfallig.

Vidare har det av praxis uttalats att det for foljande beslut rader forbud mot delegering enligt 6 kap. 38 och 7 kap. 5

8
1481plLVU Beslut om umgdangesbegrénsning
1482pLVU Beslut om hemlighallande av vistelseort
148 3stLVU Overvigande av beslut enligt ovanstiende
punkter
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Begransad delegation

Enligt 6 kap. 41 § KL far namndens beslutanderatt delegeras till utskott. Enligt 10 kap. 4 § socialtjanstlagen kan
vissa typer av drenden delegeras till namndens utskott. Vika dessa drenden ar framgar nedan:

6 kap. 6 § SoL Medgivande att underarig tas emot for
stadigvarande vard och fostran i enskilt hem som
inte tillnor hens foréldrar eller vardnadshavare

6 kap. 8 8 SoL Overvagande om vard fortfarande behovs for

underarig som med stod av SoL vardas i annat
hem &n det egna

6 kap. 12 § SoL

Medgivande att ta emot ett utlandskt barn for
framtida adoption

6 kap. 13 § SoL

Aterkallande av medgivande enligt 6 kap. 12 §
SoL

6 kap. 14 § SoL

Proévning om adoptionsférfarandet far fortsatta

9 kap. 3 8 SoL Fora talan om aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL

48LVU Beslut om ansdkan till forvaltningsratten om vard
enligt LVU

68LVU Beslut om omedelbart omhandertagande enligt
LVU

983stLVU Upphdrande av omedelbart omhéandertagande da
det inte langre finns skél

1181stLVU Beslut om hur varden ska ordnas och var den
unge ska vistas

1182stLVU Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem
under vardtiden

1382stLVU Overvigande om vérd med stod av 2 § LVU
fortfarande behdvs

218§ LVU Beslut om att varden med stod av LVU ska
upphora

2281stLVU Beslut om kontaktperson eller behandling i 6ppna
former enligt 22 § LVU

2283stLVU Provning om beslut enligt 22 § 1 st LVU
fortfarande behdvs

2283stLVU Beslut om att férebyggande insats enligt 22 § 1 st
LVU ska upphéra

24 § LVU Beslut om ansokan till forvaltningsratten om
flyttningsforbud

2681stLVU Overvigande om flyttningsforbud fortfarande
behdvs

26 82stLVU Beslut om att flyttningsforbud ska upphdra

27 §LVU Beslut om tillfélligt flyttningsforbud

4381st1pLVU

Beslut om begéran om bitrade for att genomféra
ldkarundersokning
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4381st2pLVU

Beslut att begéran polismyndighetens bitréade for
att genomfora beslut om vard enligt LVU eller
omhéndertagande med stod av LVU

11§ LVM Beslut att ansoka till forvaltningsratten om vard
med stdd av LVM
138§ LVM Beslut om att omedelbart omhanderta med stod

av LVM.

Kompletterande beslutanderatt
For att kunna fatta snabba beslut nar sa erfordras finns en direkt i lag angiven sa kallad kompletterande

beslutanderatt (10 kap. 6 § SoL och 6 kap. 39 § KL). Detta &r inte delegation utan en laglig direkt beslutanderatt
om beslut vid bradskande situationer enligt LVU och LVM. Den kompletterande beslutanderatten kan utévas av

ordférande eller annan ledamot eller tjinsteman som av namnden forordnats dartill. Vid ett forordnande ges en

namngiven person en beslutsratt. Férordnade politiker och tjansteman, se bilaga 1. For att vara behorig att fatta
beslut enligt kompletterande beslutsrétt maste ledamoten vara ordinarie ledamot i socialnamnden. Vid forordnade
ska den kompletterande beslutsratten endast utdvas nar ndmndens/utskottets beslut inte kan avvaktas. Beslutet ska

anmalas vid sociala utskottets nasta sammantrade.

Kompletterande beslutsrétt géller for féljande beslut:

68LVU Beslut om omedelbart omhéndertagande

98LVU Beslut om upphdrande av omedelbart
omhéndertagande

118 LVU Beslut om hur varden ska ordnas och var den
unge ska vistas under vardtiden samt beslut om
att den unge far vistas i sitt eget hem under
vardtiden

148p1-2LVU Beslut om umgangesbegrénsning och
hemlighallande av vistelseadress

27§ LVU Beslut om tillfélligt flyttningsforbud

4381stlpLVU Begéran om bitrade av polis for att genomfora
ldkarundersokning

13§ LVM Beslut om omedelbart omhandertagande

| foljande fall har nagon ledamot eller tjansteman som namnden forordnat tillagts kompletterande beslutanderétt:

43§1st2p LVU

Begaran om bitréde av polis for att genomféra
beslut om vard eller omhandertagande med stod
av LVvU

7 [30]



BOTKYRKA KOMMUN 2019-02-05
Socialférvaltningen

8 [30]



1. Inom ndgmndens forvaltningsomrade
2. Kopplat till budgetram inom eget
verksamhetsomrade

1. Socialchef
2. Verksamhetschef

BOTKYRKA KOMMUN 2019-02-05
Socialférvaltningen
Grupp Arende Lagrum Delegat Kommentar
A BRADSKANDE ARENDEN
1 Beslut & namndens véagnar i arenden som ar s 6 kap 39 § 1. Socialndmndens Anmals till ndamnd eller till
bradskande att namndens eller utskottens beslut | KL ordforande utskott om
inte kan avvaktas 2. Némndens 1:a vice ursprungsdelegationen ligger
ordforande pa utskott
3. Némndens 2:a vice
ordférande
4. Ordftrande i
ndmndens utskott
5. l:avice ordforande i
namndens utskott
6. 2:avice ordforande i
ndmndens utskott
B FORVALTNINGSOVER-
GRIPANDE
B1 ALLMANNA HANDLINGAR
1 Mindre rutinmassiga &ndringar i ndmndens Arkivansvarig Anméls till némnd
informationshanteringsplan
2 Fullgdra arkivredogdrarskapet for Arkivansvarig Anmals till namnd
socialndmndens arkivbildning
3 Myndighetens skriftliga beslut om att inte lamna | 2 kap. 14 § 1. Verksamhetschef/ Anméls till némnd
ut handling till enskild eller annan myndighet TF, 6 kap 1- forvaltningsjurist
samt beslut om forbehall i samband med att 5 88, 6 kap. Beslut om att 1amna ut
handling utldamnas 682st, 10 2. Socialchef/forvaltning | handling fattas direkt av den
kap. 4 § och sjurist tjdnsteman som forvarar
1. lenskilt arende 13-1488§ handlingen. Om hinder for
2. | 06vriga arenden OSL utldmnande finns ska
tjnsteman végra
utldmnande. Beskedet kan
lamnas muntligt. | samband
med att tjansteman nekar
utldmnande ska denne
upplysa om rétten till ett
skriftligt beslut fran
myndigheten.
4 Beslut att lamna ut uppgifter for 12 kap. 6 8, | Socialchef Anmals till namnd
forskningsandamal och i utbildningssyfte 19kap. 14 §
OSL
5 Overklagande av annan myndighets beslut i 2 kap. 15§ | Sektionschef
arende om utldmnande av allmén handling TF
B2 AVTAL
1 Teckna avtal & namndens vagnar Anmals till namnd
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personuppgifter som rér honom eller henne

B3 EKONOMI OCH UPPHANDLING

1 Bemyndiga och utse budgetansvariga och Socialchef Bemyndigande ska ske
beslutsattestanter for socialférvaltningen utifran gallande reglemente

for budgetansvar och
internkontroll. Beslut om att
utse andra attestanter &n
beslutsattestanter, t.ex. &r en
verkstallighetsatgard
Anmals arligen till nAmnden
i samband med bokslut
2 Utse delegat att 6ppna anbud 1 kap. 20 8 | Socialchef Minst tva sarskilt utsedda
LOU, personer ska utses inom
kommunens forvaltningen.
upphandlin
gspolicy Anmals till ndmnd.
3 Beslut om avskrivning av fordringar Redovisnin 1. Verksamhetschef Anmals till namnd
1. upp till 30.000 inom eget gsL 2. Socialchef
verksamhetsomrade
2. Ovrigt
4 Beslut om eftergift av ersattningsskyldighet 9kap.48 | Verksamhetschef Anmals till ndmnd
SoL
Avser ersattningsskyldighet
enligt 8 kap. 1 § samt 9 kap.
1-2 8§ SoL

B4 BEHORIGHET | SYSTEM

1 Beslut om behdrighet i verksamhetssystemet till Socialchef Anmals till ndmnd
ovriga forvaltningar vid behov

2 Beslut om behdrighet i ekonomisystem Ekonomichef Anmals till namnd

B5 PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

1 Beslut om att inga personuppgiftshitradesavtal for | GDPR | Socialchef Anmals till namnd
nadmndens rékning

2 Beslut om att bifalla den registrerades begéran Art. 15 | Socialsekreterare Verkstallighetsétgérd (ska
om bekraftelse p& huruvida personuppgifter som GDPR inte anmalas till ndmnden).
ror honom eller henne héller pa att behandlas,
tillgang till personuppgifterna och information Rapporteras till
om andamal m.m. med behandlingen. ("Raitt till dataskyddsombud.
information”).

3 Beslut om att helt eller delvis avsla begaran fran Art. 15 | Verksamhetschef Anmals till ndmnd
en registrerad om att fa information om huruvida GDPR
personuppgifter som rér honom eller henne haller
pa att behandlas, fa tillgang till personuppgifterna
och information om andamal m.m. med
behandlingen. ("Rétt till information”).

4 Beslut om att bifalla den registrerades begéran Art 16 | Socialsekreterare Verkstallighetsétgérd (ska
om att f& felaktiga personuppgifter som ror GDPR inte anmalas till ndmnden).
honom eller henne réttade eller ofullstandiga
personuppgifter kompletterade. ("Rétt till Rapporteras till
réattelse”). dataskyddsombud.

5 Beslut om att helt eller delvis avsla den Art. 16 | Verksamhetschef Anméls till namnd
registrerades begaran om att fa felaktiga GDPR
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rattade eller ofullstdndiga personuppgifter
kompletterade. ("Rétt till rttelse”).

féra namndens talan i mal och arenden vid allméan
domstol eller forvaltningsdomstol samt nationella
sdval som internationella myndigheter

6 Beslut om att bifalla den registrerades begéran Art. 17 | Socialsekreterare Verkstallighetsétgérd (ska
om att fa sina personuppgifter raderade. ("Ritt till GDPR inte anmalas till ndmnden).
radering”).

Rapporteras till
dataskyddsombud.

7 Beslut om att helt eller delvis avsla den Art. 17 | Verksamhetschef Anméls till namnd
registrerades begaran om att fa sina GDPR
personuppgifter raderade. ("Ratt till radering”). Rapporteras till

dataskyddsombud.

8 Beslut om att bifalla den registrerades begéran Art. 18 | Socialsekreterare Verkstallighetsatgard (ska
om att begrénsa personuppgiftsbehandling. ("Rétt GDPR inte anmalas till ndmnden).
till begransning av behandling”).

Rapporteras till
dataskyddsombud.

9 Beslut om att helt eller delvis avsla den Art. 18 | Verksamhetschef Anmals till ndmnd.
registrerades begéran om att begransa GDPR
personuppgiftsbehandling. ("Ratt till begransning
av behandling”).

10 Underratta varje mottagare till vilken Art. 19 | Socialsekreterare Verkstallighetsatgard (ska
personuppgifterna har lamnats ut om réattelser GDPR inte anmalas till ndmnden).
eller radering av personuppgifter eller
begransningar av behandling, om inte detta visar Rapporteras till
sig vara omojligt eller medfor en oproportionell dataskyddsombud.
anstrangning. Informera den registrerade om
dessa mottagare pa den registrerades begéran.

11 Beslut om att i enlighet med den registrerades Art. 21 | Socialsekreterare Verkstallighetsatgard (ska
invéndningar sluta behandla den registrerades GDPR inte anmalas till ndmnden).
personuppgifter.

Rapporteras till
dataskyddsombud.

12 Beslut om att fortsétta behandling av Art. 21 | Verksamhetschef Anmals till ndmnd.
personuppgifter trots den registrerades GDPR
invandningar pé grund av for kommunen
berattigade skél for behandlingen som véger
tyngre &n den registrerades intressen, rattigheter
och friheter eller om det sker for faststéllande,
utévande eller forsvar av rattsliga ansprak. ("Ratt
att gora invéndningar™).

13 Anmalan av personuppgiftsincident till Art. 33 Dataskyddsombud Rapporteras till nd&mnd.
Datainspektionen GDPR

14 Informera personer som drabbas av Art 34 Verksamhetschef Verkstallighetsatgard (ska
personuppgiftsincident GDPR inte anmalas till ndmnden).

Rapporteras till
dataskyddsombud.

B6 OMBUD OCH OFFENTLIGA
BITRADEN

1 Fora ndmndens talan, samt bemyndiga ombud att Socialchef/forvaltningsjurist Behorigheten inbegriper

ratten att fatta beslut om att
inleda rattsliga forfaranden,
utféra och bevaka némndens
talan i rattsprocesser,
overklaga sdval dom som
beslut samt avge yttrande i
rattsprocesser.
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Delegatens behdrighet
inbegriper &ven rétten att
befullméktiga ombud, i
enskild arende, motsvarande
den behdrighet som foljer av
till delegaten delegerat
bemyndigande

2 Anmalan om behov av offentligt bitrédde 3 8 lagen Socialsekreterare
om
offentligt
bitréde
3 Avwvisande av ombud 98FL Verksamhetschef
B7 OVERKLAGANDE, RATTELSE OCH
OMPROVNING
1 Overklagande och yrkande om inhibition nar Delegaten i ursprungsarendet | Arenden av principiell
forvaltningsrétt eller kammarrétt andrat betydelse ska dock beslutas
ndmndens beslut och detta ursprungligen fattats av ndmnd
av delegaten
2 Omprévning av beslut som delegat fattat 37-38 8§ Delegat i ursprungsérendet
FL

3 Rattelse av beslut som delegat har fattat 36 §FL Delegat i ursprungsarendet

4 Provning av om 6verklagande kommit in i ratt tid |45 8§ FL Forvaltningsjurist, Verkstallighetsatgard

samt beslut om avvisning av fér sent inkommen namndsekreterare,
dverklagan i arenden dér det dverklagande utskottssekreterare
beslutet fattats av ndmnden eller utskott
5 Prévning av om 6verklagande kommit in i ratt tid |45 8§ FL Delegat i ursprungsérendet Verkstallighetsatgard
samt beslut om avvisning av fér sent inkommen
dverklagan i drenden som delegat har fattat
B8 YTTRANDE OCH ANMALNINGAR TILL
ANDRA MYNDIGHETER
1 Yttrande till domstol Delegat i ursprungsarendet Forutsatter ett tidigare beslut
2 Beslut om att fora talan om erséttning hos 9kap.38 | Utskott Delegationsforbud enligt 10
forvaltningsratt om aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL | SoL kap. 4 § SoL, avser bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL som
betalats ut obehdrigen eller
med for hogt belopp samt
avgifter enligt 8 kap. 1 §
SoL. Talan ska vackas inom
tre ar fran det att
kommunens kostnader
uppkom.

3 Beslut i fraga om att lamna yttrande Gver remiss Socialchef Behorigheten avser endast
yttrande éver remiss som
inte &r av principiell
beskaffenhet for ndmnden

4 Beslut om polisanmélan rérande brott som 10 kap. 18 | Verksamhetschef Galler exempelvis, hot mot

hindrar ndmndens verksamhet § OSL eller misshandel av

socialndmndens anstallda
eller skadegorelse mot
ndmndens egendom.
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5 Beslut om polisanmélan om misstanke om 68 Sektionschef
bidragsbrott bidragsbrott
slagen
6 Beslut om framstéllan om dverflyttning av drende | 2 a kap. 10- | Sektionschef Anméls till némnd
till annan kommun, beslut i friga om mottagande |11 88 SoL
av drenden fran annan kommun, ansékan till
Inspektionen for vard och omsorg (1VO) da
mottagande kommun inte samtycker till
overflyttning samt yttrande till IVO i dessa
arenden
7 Avge yttrande med anledning av klagan dver 13 kap. 18 | Socialchef Anméls till namnd
delegats beslut (laglighetsprévning) KL
8 Avge yttrande i &rende om antagning till 58 Socialchef Anmals till namnd
hemvérnet hemvarnsF
(1997:146)
9 Avge yttrande i korkortsarende 3 kap. 8 8, 5 | Socialsekreterare
kap. 2 §
KérkortsF,
10 Avge yttrande till allman domstol i brottmal Sektionschef Efter begéran fran domstol
11 Avge yttrande 6ver ansokan om réattshjalp genom | 3 § lagen Sektionschef
offentligt bitrade samt yttrande dver om
kostnadsrakning offentligt
bitrdde samt
78§
forordninge
nom
offentligt
bitréder
12 Anmalan till 6verférmyndaren om behov av god |5 kap. 3 § 1 | Sektionschef
man/forvaltare samt om detta inte langre p SoF
foreligger
13 Anmalan enligt smittskyddslagen 6 kap. 12 § | Sektionschef
smittskydds
L
B9 LEX SARAH/LEX MARIA
1 Ta emot, besluta om och utreda 14 kap. 5-6 | Chef stdd- och Anmals till ndamnd
missforhallande/risk for missforhallande enligt 88 SoL, 24 | utvecklingsenheten
bestammelserna om lex Sarah c-d 88 LSS
2 Beslut om att anmala ett allvarlig missforhallande | 14 kap. 7 § | Chef stdd- och Anmals till namnd
eller risk for allvarligt missforhallande till SoL utvecklingsenheten
Inspektionen for vard och omsorg (1VO)
3 Beslut om att anméla handelser som medfort eller | 3kap.58 | MAS Anmals till ndmnd
kunnat medfdra allvarlig vardskada (lex Maria) patientsaker
hetslagen
C PERSONALARENDEN
C1l ANSTALLNING
1 Beslut om anstéllning av medarbetare inom det Néarmsta chef Géller inom beslutad
egna ansvarsomradet budgetram och avser alla
anstéliningsformer.
2 Inrattande av ny tjanst samt indragning av Verksamhetschef Efter samrad med HR och
befattning inom socialférvaltningen socialchef
3 Beslut om fortsatt anstéllning efter uppnéadd Nérmsta chef

pensionsélder
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Cc2 LONESATTNING
1 Lonesattning vid sa kallat ”kvarkop” Socialchef Efter samrad med HR
2 Lonesattning av medarbetare Né&rmsta chef Efter samrad med HR och
med beaktande av
kommunens Iénepolicy
3 Bevilja l6netillagg for specificerad och Né&rmsta chef Efter samrad med HR och
tidshegransad arbetsuppgift med beaktande av
kommunens lénepolicy
4 Bevilja dvertidsersattning Nérmsta chef
5 Bevilja ersattning for friskvard Né&rmsta chef
C3 ARBETSTID
1 Beslut om dndrad sysselsattningsgrad Né&rmsta chef
2 Bevilja medarbetare ratt att arbeta pa distans upp Néarmsta chef
till sex manader per beslutstillfalle
3 Beordra Overtids- /fyllnadstjanstgoring Né&rmsta chef
C4 LEDIGHET
1 Beviljande av semester 6 kap. 27 § | Narmsta chef
AB
2 Bevilja lagstadgad ledighet Nérmsta chef Efter samrad med HR.

En medarbetare har rétt till
annan ledighet an semester.
For vissa typer av ledigheter
har medarbetaren aven ratt
till erséttning.
Foréldraledighet ar den
vanligaste anledningen till
tj&nstledighet. En anstalld
har ocksa ritt att vara
tjanstledig for att exempelvis
studera eller starta foretag.
Det kan héarutover finnas
ytterligare rétt till ledighet
och ersattning enligt
gallande kollektivavtal eller
héngavtal. Utbver vad som
ovan har angivits innefattar
ratten till "lagstadgad
ledighet” tjanstledighet for:
- Militartjanstgoring
- Vard av narstaende
- Frénvaro nar den
anstéllde anses som
smittbérare enligt
smittskyddslagen
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- Vissa
foreningsuppdrag

- Svenskundervisning
for invandrare

- Fackligt
fortroendeuppdrag
- Tréngande
familjeskal
3 Bevilja tjanstledighet utover lagstadgad ledighet Nérmsta chef Beslut fattas i samrad med
HR
4 Bevilja ledighet for enskild angeldgenhet med Né&rmsta chef Under ledighet for enskilda
bibehallen 16n angelégenheter kan
medarbetare om synnerliga
skal finns, medges behalla
I6nen under sammanlagt
hogst tio (10) arbetsdagar
per kalenderér. Som
synnerliga skal ska anses
nara anhdorigs svarare
sjukdom eller bortgang,
begravning och gravsattning
av urna samt bouppteckning
efter sddan anhérig. Med
néra anhorig avses
exempelvis make, maka,
registrerad partner, sambo,
barn, foraldrar, syskon,
svérforaldrar, barnbarn samt
mor- och farforéldrar. Vid
barns svarare sjukdom utges
forman enligt momentet
endast om medarbetaren
saknar rétt till erséttning
enligt
socialférsakringsbalken.
C5 OMPLACERING, ARBETSRATTSLIGA
ATGARDER OCH AVSLUT AV
ANSTALLNING
1 Beslut om omplaceringsérenden inom egen enhet Né&rmaste chef Efter samrad med HR
2 Beslut om omplacering till annan enhet inom Socialchef Efter samrad med HR
forvaltningen
3 Bevilja uppsagning pa egen begéran Né&rmsta chef
4 Bevilja forkortad uppségningstid fér medarbetare Nérmsta chef
5 Beslut om fortida avslut av visstidsanstallning Né&rmsta chef Efter samrad med HR
6 Varsel och besked om anstéllningens upphdérande, Nérmsta chef Efter samrad med HR
till tidsbegransad anstalld medarbetare
7 Bevilja omstallningsformaner enligt Socialchef Efter samrad med HR
omstéllningsavtal (KOM-KL for medarbetare hos
kommunal arbetsgivare) vid dvertalighet
8 Disciplinpaféljd i form av skriftlig varning 11§ AB Narmsta chef Efter samrad med HR
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Avstangning av medarbetare

108 AB

Socialchef

Efter samrad med HR

10

Uppsagning fran arbetsgivarens sida

33 8§ HOK

Socialchef

Efter samrad med HR

11

Avskedande av medarbetare

18 § LAS

Socialchef

Efter samrad med HR

C6

RESOR, KONFERENSER

Beslut ifriga om medarbetares tjansteresor
utanfor Europeiska unionen (EU) och Europeiska
samarbetsomradet (EES)

Socialchef

Beslut maste foregas av
samrad med budgetansvarig.

Reserapport ska lamnas till
den som fattat beslut om
resan senast tvd manader
efter resans slut. Den som
fattat beslut om resan avgor
om en reserapport dven ska
avléggas till ndmnden.

Beslut om medarbetares
tjénsteresor inom EU och
EES bedéms som
verkstéllighet och fattas av
nérmsta chef.

For beslut i fraga om
forvaltningschefens
tjansteresor utanfér EU och
EES se KF
delegationsordning D 21.

Beslut om medarbetares och férvaltningschefens
tjansteresor inom Europeiska unionen (EU) och
Europeiska samarbetsomradet (EES)

Narmsta chef

Beslut maste foregés av
samrad med budgetansvarig.

Reserapport ska lamnas till
den som fattat beslut om
resan senast tva manader
efter resans slut. Den som
fattat beslut om resan avgor
om en reserapport dven ska
avlaggas till ndmnden.

Beslut om fértroendevaldas tjansteresor inom
Sverige som genomfors som en del av
fortroendeuppdrag i namnden

Socialchef

Beslut ska tas i samrad med
namndordfdranden.

Reserapport ska lamnas till
den som fattat beslut om
resan senast tva manader
efter resans slut. Den som
fattat beslut om resan avgor
om en reserapport ska
avldggas till ndmnden.

Delta i utbildning, konferens och
planeringsaktivitet

Néarmsta chef

Egen medverkan/deltagande i konferens,
utbildning — och planeringsaktivitet med egna
enheten, dar Gvernattning ingar

Narmsta chef
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6 Bevilja medarbetare rétt att anvanda egen bil i Néarmsta chef Beslut fattas utifran de
tjdnsten samt godk&nna milerséttning och i riktlinjer som anges i
forekommande fall fast bilersattning samt kommunens resepolicy.
erséttning for parkeringsavgift

Cc7 FORHANDLINGSSKYLDIGHET

1 Samverkan/forhandling inom eget ansvarsomrade | 11-14 samt | Narmsta chef Reglerna om

38 88 MBL forhandlingsskyldighet
enligt 11-14 och 38 §§ MBL
innebdr att
arbetstagarorganisationerna
har medinflytande i fragor
som arbetsgivaren ensam
beslutar om. Arbetsgivaren
ska exempelvis pa eget
initiativ genomfora
forhandling med de
kollektivavtalsbarande
arbetstagarorganisationerna
(s.k primér
forhandlingsskyldighet)
innan beslut fattas om
viktigare forandringar av
verksamheten. Det ska dock
noteras att kommunen har
tecknat ett samverkansavtal
som fortydligar och delvis
modifierar tillampning av
MBL.

2 Samverkan/férhandlingar som beror fler 11-14 samt | Verksamhetschef Lokalt samverkansavtal
verksamhetsomraden inom forvaltningen 38§ MBL

3 Samverkan/forhandlingar i Socsam 11-14 samt | Socialchef Lokalt samverkansavtal

38 § MBL

C8 OVRIGT

1 Beslut om bisyssla 3kap.88 | Narmsta chef Beslut fattas i enlighet med

AB kommunens policy for
bisysslor

2 Traffa/inga kollektivavtal, beslut i arbetsrattsliga Socialchef | samrad med HR
tvister samt beslut om sérskild avtalspension

3 Tréffa dverenskommelse med anstélld om Socialchef | samrad med HR
avgangsvederlag upp till ett belopp motsvarande
maximalt tolv (12) manadsl6ner

4 Beslut rérande arbetsmiljofragor och Socialchef Anmals till namnd
arbetsmiljéorganisation

5 Beslut att utse brandskydds- och Socialchef Anmals till néamnd
sékerhetsansvarig inom varje verksamhet/enhet

6 Beslut om ersattning till medarbetare for Socialchef Efter samrad med jurist och
ateranskaffning av stulen eller skadad personlig forsakringssamordnade
egendom, i de fall dar det kan antas att ersattning
skulle ha ldmnats av kommunens
ansvarsforsakring, om det inte hade varit for att
erséattningsbeloppet ryms inom kommunens
sjélvrisk

7 Fora ndmndens talan, samt bemyndiga ombud att Ifrdgavarande delegation

fora namndens talan infér domstol och andra
myndigheter i personal — och arbetsréattsliga
arenden

inskranker inte den allménna
delegationen att fora
kommunens talan enligt A3
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8 Beslut om minnesgava Né&rmsta chef
9 Bestalla foretagshalsovardsinsatser Narmsta chef
10 Beslut om avskrivning av 16neskuld
- Upp till 10.000 - Verksamhetschef
- Over 10.000 - Socialchef
D TILLSTANDSHANDLAGGNING
D1 SERVERINGSTILLSTAND
1 Beslut i arenden rorande serveringstillstand 8 kap.28 | Namndens presidium Anmals till ndmnd
rérande alkoholdrycker for visst tillfalle AlkL
2 Beslut om utvidgning av serveringstillstand till att | 8 kap. 14 § | Namndens presidium Anmals till namnd
gélla &ven uteservering AlkL
3 Beslut om utvidgning av serveringstillstdnd, dock |8 kap. 2 §, | Alkoholhandlaggare Anmals till ndmnd
inte uteservering 8 kap. 14 §
AlkL
4 Beslut om tillfalligt serveringstillstand till 8kap.28 | Ordf, 1:e vice ordf, 2:e vice Anmals till namnd
allménheten AlkL ordf
5 Beslut om tillfalligt serveringstillstand till slutna |8 kap. 2§ | Alkoholhandlaggare Anmals till némnd
séllskap AlkL
6 Beslut om stadigvarande tillstand att bedriva 8kap.48 | Namndens presidium Anmals till namnd
cateringverksamhet for slutna séllskap AlkL
7 Beslut om att godké&nna lokal dér servering dger |8 kap. 4§ | Alkoholhandlaggare Anmals till ndmnd
rum vid cateringverksamhet AlkL
8 Beslut om tillstand for anordnande av 8 kap. 2 §, 8 | Alkoholhandlaggare Anmals till namnd
provsmakning av spritdrycker, vin, starkol, eller | kap. 6 §
andra jasta alkoholdrycker vid arrangemang AlkL
riktade till allménheten
9 Beslut om sarskilt tillstand for provsmakning av | 8 kap. 14 § | Namndens presidium Anmals till namnd
egentillverkade alkoholdrycker AlkL
10 Beslut om sarskilt tillstand for flera 8 kap. 14 § | Namndens presidium Anmals till ndmnd
tillstandshavare att utnyttja ett gemensamt AlkL
serveringsutrymme
11 Beslut om andring av serveringstid 8kap. 19§ 1) Ordf, 1:e vice ordf, 2:e | Anmals till ndmnd
1) inom normtid AlkL vice ordf
2) utom normtid 2) N&mndens presidium
12 Beslut om tillfalligt utdkad serveringstid till 8 kap. 19 § | Alkoholhandlaggare Anmals till namnd
allménheten AlkL
13 Beslut om aterkallelse av serveringstillstand 9 kap. 18 § | Ndmndens presidium Anmals till némnd
AlkL
14 Beslut om aterkallelse av serveringstillstand nar | 9 kap. 18 § | Alkoholhandlaggare Anmals till namnd
agarbyte skett och det gamla bolaget inte langre |1 p AlkL
har tilltrade till lokalerna eller nér restaurangen
upphdr med sin verksamhet eller nér bolaget sjélv
begar aterkallelse
15 Beslut om att meddela tillstindshavare varning 9 kap. 17 § | Ndmndens presidium Anmals till némnd
AlkL
16 Beslut om forbud eller inskrankning av 3 kap. 10 § | Ndmndens presidium Anmals till namnd
forsaljning av alkoholdrycker for visst tillfalle 2 st AIKL
17 Beslut om att meddela tillstandshavare en erinran | 9 kap. 17 § | Alkoholhandlaggare Anmals till ndmnd
AlkL

18 [30]




BOTKYRKA KOMMUN
Socialférvaltningen

2019-02-05

18 Beslut med anledning av ansokan fran konkurshbo |9 kap. 12 § | Alkoholhandlaggare Ansokan ska behandlas med
om att fa fortsatta rérelsen AlkL fortur
Anmdls till ndmnd
19 Begéran om bitrade av polismyndighet vid tillsyn |9 kap. 9§ | Alkoholhandlaggare Anmals till ndmnd
AlkL
D2 LOTTERIER
1 Registrering av lotterier 6 kap. 98 | Alkoholhandldggare Anmals till ndmnd
SpelL
D3 YTTRANDE/OVERKLAGANDE
1 Yttrande till Spelinspektionen SpelL Alkoholhandlaggare Anmals till namnd
2 Yitrande angaende anordnande av visst Lag om Alkoholhandlaggare Anmals till némnd
automatspel (forstréelsespel) anordnande
av visst
automatspel
(1982:636)
3 Yttrande till domstol i ett 6verklagningsarende 10 kap. 18 | Ordf, 1:e vice ordf, 2:e vice Vid bradska da ett
AlkL ordf presidiebeslut inte kan
avvaktas
4 Provning av ett 6verklagande inkommit i ratt tid |45 8§ FL Alkoholhandlaggare Anmals till namnd
och avvisande av ett 6verklagande som inkommit
for sent
5 Overklaga/begéra inhibition till kammarratt eller |10 kap. 1 § | Ordf, 1:e vice ordf, 2:e vice Anmals till ndamnd
Hogsta forvaltningsdomstol AlkL ordf
E I:lANDLAGGNING AV ENSKILDA
ARENDEN — BARN OCH UNGA
El UTREDNING
1 Beslut om att inleda utredning 11 kap. 1 8 | Socialsekreterare
SoL
2 Beslut att inleda utredning om faststéllande av 2kap.18§ | Socialassistent
faderskap/foraldraskap FB
3 Beslut att inleda utredning om faststallande av 2kap.18 | Familjerittssekreterare
faderskap nar faderskapspresumtionen ifragasatts | FB
4 Beslut att ateruppta nedlagd faderskapsutredning |2 kap. 1 § Sektionschef
FB
5 Beslut om att utredning inte ska inledas eller att | 11 kap. 2 § | Gruppledare
inledd utredning ska laggas ned SoL
6 Beslut om att utredning inte ska foranleda atgard |11 kap. 1 § | Gruppledare
SoL
7 Beslut om férlangning av utredningstid 11 kap. 2 8 | Sektionschef
SoL
8 Beslut om uppféljning efter att utredning avslutas | 11 kap. 4 a | Sektionschef
utan beslut om insats 8§ SoL
9 Beslut om uppféljning av ett barns situation efter | 11 kap 4 b § | Sektionschef
placering i familjehem eller HVB upphor SoL
10 Beslut om medgivande till en viss atgard mot den | 6 kap. 13a | Utskott Det géller barnpsykiatrisk
ena vardnadshavarens samtycke 8FB och psykologisk behandling
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(HSL), behandling i 6ppna
former samt utseende av en
kontaktperson eller familj
enligt SoL. Varden ska
krdvas for barnets basta

E2 FASTSTALLANDE AV
FORALDRARSKAP
1 Godkéannande av lkap.48 | Socialassistent
faderskaps/foréldraskapsbekraftelse for FB och 1
sammanboende kap 9 § FB
2 Godkéannande av lkap.48§ |Familjerattssekreterare
faderskaps/foraldraskapsbekraftelse for icke FB och 1
sammanboende kap 9 § FB
3 Beslut om réattsgenetisk undersékning 2kap.68 | Familjeréttssekreterare
FB
4 Beslut att vacka och fora barnets talan i mal om |3 kap. 58 | Familjerattssekreterare
faderskap FB
E3 VARDNAD, BOENDE, UMGANGE
1 Beslut om att utse utredare i mal och arenden om | 6 kap. 19 § | Sektionschef
vardnad, boende och umgénge 3stFB
2 Godké&nnande/ resp. inte godk&nnande av 6kap 68, |Familjeréttssekreterare
foraldrars avtal géllande vardnad, boende och 14a§2st,
umgénge 1582stFB
3 Godkannande av underhallsbidrag for framtiden |7 kap. 78 | Familjerattssekreterare Endast om underhallet
om betalningsperioderna dverstiger mer &n tre FB kommer att dverstiga
manader underhallsstodet och i fall
fordldrarna sjélva dr dverens
om underhallet och inte
kommer att ansdka om
underhallsstod samt i de fall
nar forlangt underhallsstod
inte utgar.
4 Utse umgangesstod 6 kap. 15 ¢ | Familjerattssekreterare
§FB
5 Fora talan om rétt till umgénge med annan &n 6 kap. 15a | Familjerattssekretare
foralder § 2stFB
6 Erbjuda och genomféra samarbetssamtal 6 kap. 18 § | Familjeréttssekreterare
2stFB
7 Avge yttrande till Tingsratten infor beslut om 6 kap. 15 ¢ | Familjerattssekreterare
umgangesstod §FB
8 Lamna upplysningar till Tingsratten betraffande | 6 kap. 19 § | Familjerattssekreterare Avser enbart uppgifter fran
vardnad, boende och umgénge 2stFB socialregistret.
9 Utredning till Tingsratten i mal och drendenom | 6 kap. 19 §, | Familjerattssekreterare
vardnad, boende och umgénge 3stFB
10 Upplysningar och yttrande till ratten i mal och 6 kap 20 §, | Familjeréttssekreterare
arenden om vardnad, boende och umgénge 2stFB
E4 ADOPTION
1 Utse utredare i adoptionsérenden 4 kap. 14 § | Sektionschef
FB
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2 Avge yttrande till Tingsrétten géllande adoption | 4 kap. 15 8 | Familjeréttssekreterare
FB
3 Medgivande till adoption 6 kap. 12 § | Utskott
SoL
4 Aterkallelse av medgivande till adoption 6 kap. 13 § | Utskott
SoL
5 Inte ldamna samtycke till att adoptionsférfarandet |6 kap. 14 § | Utskott
far fortsétta SoL
6 Samtycke till att adoptionsforfarandet far fortsitta | 6 kap. 14 § | Familjerattssekreterare
SoL
E5 PLACERINGAR
1 Godké&nnande av jourhem 6 kap. 6 8 3 | Utskott
st
2 Medgivande till placering 6 kap. 68 | Utskott Avser privatplacering
SoL
3 Beslut om tillfallig placering i jourhem 4kap.18 | Sektionschef Beslutet galler i max 4
SoL Socialsekreterare socialjour manader. Fortsatt beslut tas
av utskott.
4 Beslut om fortsatt placering i jourhem 4kap.18 | Utskott
SoL
5 Beslut om placering i familjehem 4kap.18§ | Utskott Beslutet innebar dven
SoL godkénnande av
familjehemmet
6 Beslut om placering i stédboende 4kap.18 | Sektionschef
SoL
7 Overvigande av vard for barn upp till 18 &r som |6 kap. 8§ | Utskott Overvigandet ska ske 6
ar placerade utanfor det egna hemmet SoL manader efter att placeringen
har inletts. Galler &ven
privatplaceringar.
8 Beslut om upphdrande av placering i familjehem |4 kap.18 | Gruppledare
SoL
E6 BESLUT OM BISTAND
1 Beslut om bistand i form av 6ppna insatser for 3kap. 6a8§ | Utskott
barn som fyllt 15 &r utan vardnadshavarens SoL
samtycke
2 Beslut om bistand i form av traningslagenhet 4kap.18 | Sektionschef Foregas av remiss till
SoL prioritetsgruppen
3 Beslut om bistand &t barn och unga i form av vard | 4 kap. 1 § 1) Sektionschef Avtalssekreterare ansvarar
i HVB SoL 2) Verksamhetschef for tecknande av avtal
1) upp till 4.000 kr/dygn
2) dvrigt
4 Beslut om ekonomiskt bistand i samband med 4kap. 18§ 1) Gruppledare Galler endast akut bistand
utredning, placering och utslussning SoL 2) Sektionschef som inte kan avvakta beslut

1) upp till 2.500
2) upp till 4.000
3) upp till 6.000
4) Ovrigt

3) Verksamhetschef
4) Utskott

fran EEB.

Enligt kommunens riktlinjer
for ekonomiskt bistand kan
undantag goras for
umgangesresor for foraldrar
upp till ett ar efter att
placeringen har inletts
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5 Beslut om bistand i form av 4kap.18 | Gruppledare Galler &ven férordnande och
kontaktperson/kontaktfamilj, sarskilt kvalificerad | SoL entledigande
kontaktperson och YAP

6 Beslut om bistand i form av personligt 4kap.18 1) Socialsekreterare Vardplan ska vara godkénda
stod/Gppenvard SoL 2) Gruppledare av gruppledare

1) internt 3) Sektionschef
2) externt inom ramavtal
3) externt utom ramavtal
7 Beslut om bistand i form av strukturerad 4kap. 18 1) Socialsekreterare Avtalssekreterare svara for
oppenvard SoL 2) Gruppledare tecknande av avtal

1) internt 3) Sektionschef

2) inom ramavtal Med strukturerad 6ppenvard

3) utom ramavtal avses ett program déar man &r
inskriven under en period,
exempelvis behandlade
skola, hemmabaserad vard
och liknande

8 Beslut att utse en viss person att medverka vid 6 kap. 16 ¢ | Socialsekreterare Galler &ven entledigande
umgange (umgangesstod) 3stFB

9 Beslut om upphorande av bistand i formav HVB |4 kap. 1§ | Gruppledare

SoL

E7 LVU

1 Beslut om att ansdka hos forvaltningsréatten om 48LVU Utskott
vard med stod av LVU

2 Beslut om omedelbart omhéndertagande 68LVU Utskott Kompletterande beslutsratt

for ordférande, vice
ordforande eller ledamot i
utskott som ndmnden
forordnat. Beslutet ska
anmaélas vid nésta
utskottssammantréde

3 Beslut att hos forvaltningsratten begara forlangd |8 § LVU Gruppledare
tid for ansokan om vard med stod av LVU

4 Beslut om upphdérande av omedelbart 98LVU Utskott Kompletterande beslutsratt
omhandertagande for ordforande, vice

ordforande eller ledamot i
utskott som ndmnden
forordnat. Beslutet ska
anmaélas vid nésta
utskottssammantréde

5 Beslut om hur varden ska ordnas och var den 11 § 1 och 3 | Utskott Kompletterande beslutsratt
unge ska vistas under vardtiden stLVU for ordforande, vice

ordférande eller ledamot i
utskott som ndmnden
forordnat. Beslutet ska
anmalas vid nésta
utskottssammantréde

6 Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem 11 8 2 och 3 | Utskott Kompletterande beslutsratt
under vardtiden st LVU for ordférande, vice

ordforande eller ledamot i
utskott som namnden
forordnat. Beslutet ska
anmalas vid nasta
utskottssammantrade

22 [30]




BOTKYRKA KOMMUN
Socialférvaltningen

2019-02-05

7 Beslut rérande den unges personliga forhallanden |11 § 4 st Gruppledare Exempelvis beslut om
i den man det inte ar att hanfora till 118 1 och2 | LVU utlandsvistelse under
st LVU pagdende LVU-vard eller
kortare vistelse utanfor
familjehem eller HVB.
8 Overvigande om vard med stod av 2 § LVU 138 1st Utskott Overvigande enligt 13 §
fortfarande behdvs LvU LVU ska ske minst var sjatte
manad. Ett 6vervagande ar
inte ett beslut. Om den unge
varit placerad i samma
familjehem i minst tre ar ska
det sarskilt vervagas om det
finns skal att anstka om
overflyttning av vardnad
enligt fordldrabalken
9 Omprovning om varden med stod av 3 § LVU 13§2st Utskott Omprévning ska ske minst
fortfarande behévs LvU var sjatte manad. Vérden ska
aven omprévas om den
enskilde, om hen fyllt 15 r,
eller vardnadshavarna begar
det.
10 Beslut om hur ratt till umgange med den unge ska | 14 8 2 st 1 p | Socialndmnden, Delegationsforbud. |
utévas nar dverenskommelse inte kan nas med LvU socialndmndens ordférande bradskande fall kan
foralder eller vardnadshavare kompletterande beslutsratt
ges enligt Al. Beslutet ska
anmaélas vid nésta
ndmndsammantrade
11 Beslut om att den unges vistelseort inte ska rojas | 14 8 2 st 2 p | Socialndmnden, Delegationsforbud. |
for foralder eller vardnadshavare LvU socialndmndens ordférande bradskande fall kan
kompletterande beslutsratt
ges enligt Al. Beslutet ska
anmalas vid nésta
ndmndsammantréde
12 Overvigande om beslut om 14§ 3 st Socialndmnden Delegationsforbud.
umgangesbegransning eller hemlighéllande av LvU Overvigandet ska ske var
vistelseort tredje manad
13 Beslut om att vard enligt LVU ska upphéra 2181st Utskott Vérden kan upphora pé
LVU grund av alder, pa grund att
den inte l&ngre behdvs.
Beslutet kan &ven fattas
inom ramen for en
omprévning.
14 Beslut om regelbunden kontakt med sarskilt 22 81st Utskott
utsedd kontaktperson eller behandling i 6ppna LVvU
former
15 Proévning av om beslut om forebyggande insats 22 83 st Utskott Ska ske var sjatte manad
ska upphora LvU
16 Beslut att hos férvaltningsratten ansdka om 248 LVU | Utskott
flyttningsfoérbud
17 Overvigande om flyttningsforbud fortfarande 26 § 1st Utskott Overvigande ska ske ar
behdvs LVU tredje manad.
18 Beslut om att flyttningsforbud ska upphéra 2682 st Utskott
LvU
19 Beslut om tillfalligt flyttningsforbud 278 LVU | Utskott Kompletterande beslutsratt

for ordférande, vice
ordforande eller ledamot i
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utskott som namnden
forordnat. Beslutet ska
anmalas vid nasta
utskottssammantrade

20 Beslut om att tillfalligt flyttningsforbud ska 3082st Utskott Kompletterande beslutsratt
upphora LvU for ordférande, vice
ordforande eller ledamot i
utskott som ndmnden
forordnat. Beslutet ska
anmalas vid nésta
utskottssammantréde
21 Beslut om umgéngesbegransning efter beslutom |31 8 LVU | Utskott
flyttningsforbud eller tillfalligt flyttningsforbud
22 Beslut om lakarundersokning, att utse lakare samt | 32 8 LVU | Gruppledare Anmals vid nasta
plats for lakarundersokning utskottssammantréade
23 Beslut om polishandrackning for att genomféra  |4281p Utskott Kompletterande beslutsratt
ldkarundersdkning LvU endast for ordforande.
Beslutet ska anmalas vid
nésta utskottssammantréde
24 Beslut om polishandrackning for att genomféra |[4382p Utskott Kompletterande beslutsratt
beslut om vard eller omhéandertagande med stod | LVU for ordforande, vice
av LVU ordférande eller annan
ledamot i utskott eller
tjdnsteman som namnden
forordnat, se bilaga.
ES8 YTTRANDE OCH ANMALNINGAR TILL
ANDRA MYNDIGHETER
1 Beslut att polisanmala/inte polisanmaéla brott mot | 12 kap. 10 § | Gruppledare Beslut om att inte
underarig samt vissa grovre brott SolL, 10 polisanméla ska anmalas till
kap. 21-23 nésta utskottssammantrade
§8 OSL
2 Beslut om att anméla till dverférmyndaren om 5 kap. 3 8 3 | Sektionschef Avser all slags egendom
forhallande betraffande forvaltningen av p SoF inkl. ATP
underdrigs egendom
3 Framstéllan till domstol om behov av 5kap.28 | Socialsekreterare
malsagarbitrade for underaring SoF
4 Beslut om framstallan till férsakringskassan om | 106 kap. 6- | Administrativ sekreterare Anmalan till
andring av betalningsmottagare for barnbidrag 7 88 SFB forsakringskassan ska goras
omgaende vid placeringar,
omplaceringar samt vid
aterflytt till eget hem
5 Beslut om framstallan till CSN om &ndring av 2 kap. 33 § | Administrativ sekreterare
betalningsmottagare for studiehjalp studiestodsf
6rordningen
6 Underréttelse till forsakringskassan om attbarn (2 § Administrativ sekreterare Underréttelse ska ske
med underhallsstod placerats i familjehem eller | forordning omgaende nar barnet
HVB om placeras i familjehem,
underhallsst jourhem eller HVB samt dé
od, 11 8 lag placering upphor
om
underhallsst
od
7 Begdran till aklagarmyndigheten om forande av | 31 § LuL Sektionschef

bevistalan
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8 Yitrande till aklagarmyndigheten 118 LuL Gruppledare
9 Yttrande till aklagarmyndigheten med anledning |31 § LuL Sektionschef
av eventuell utredning betraffande misstankt
under 15 ar
10 Yttrande till passmyndigheten vid utfardande av |3 8§ 2 st Sektionschef Galler vid utfardande av
pass utan vardnadshavarens samtycke passF pass utan vardnadshavarens
medgivande
11 Yttrande i samband med omedelbar 5kap.58 | Sektionschef
iktenskapsskillnad AktB
12 Utredning och yttrande till ratten i namn drende | 45-46 88§ Familjerattssekreterare
namnL
E9 ERSATTNING/ARVODE
1 Beslut om ersattning till familjehem (arvode, 1) Gruppledare Galler aven erséattning till
omkostnadsersattning samt erséttning for férlorad 2) Sektionschef sarskilt forordnad
arbetsinkomst) vardandshavre/tidigare
1) enligt SKL:s rekommendationer samt familjehem. Beslut om
socialndmndens beslut om forlorad arbetsinkomst avser
familjehemsarvode for personer dver 18 6 manader.
ar
2) ovrigt
2 Beslut om erséttning till sérskilt férordnad Sektionschef For ersattningsniva — se
vardnadshavare som inte varit socialndmndens beslut
familjehemsforalder 120924.
Omkostnadserséttning kan
beviljas vid behov.
3 Beslut om arvode och omkostnadserséattning till 1) Gruppledare Grundkostnad och
kontaktfamilj 2) Gruppledare grundarvode avser en helg
1) enligt SKL:s rekommendationer om 3) Sektionschef per manad
grundkostnad och grundarvode 4) Utskott
2) enligt SKL:s rekommendationer om Galler aven grundutrustning
grundkostnad och grundarvode samt
tillaggskostnad och forhojt arvode
3) upp till ett totalt belopp pa 10.000
kr/manad
4) Ovrigt
4 Beslut om arvode till kontaktperson och 1) Gruppledare Enligt SKL:s
umgangesstod 2) Gruppledare rekommendationer for ar
1) enligt SKL:s rekommendationer 3) Sektionschef 2015 s ligger spannet
2) ovrigt upp till ett totalt belopp pa 4.000 4) Utskott mellan 371-2040 kr/manad.
kr/manad
3) &vrigt upp till ett totalt belopp pa 7.000
kr/manad
4) Ovrigt
5 Beslut om omkostnadsersattning till 1) Gruppledare Enligt SKL:s

kontaktperson och umgangesstod
1) enligt SKL:s rekommendationer
2) Ovrigt upp till ett totalt belopp pa 2.500
kr/manad
3) Ovrigt upp till ett totalt belopp pé 4.000
kr/manad
4) bvrigt

2) Gruppledare
3) Sektionschef
4) Utskott

rekommendationer for ar
2015 sa ligger spannet
mellan 371-1483 kr/méanad
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6 Beslut om arvode och omkostnadsersattning till 1) Gruppledare
sarskilt kvalificerad eller organiserad 2) Sektionschef
kontaktperson 3) Utskott
1) upp till ett totalt belopp pé 5.000
kr/manad
2) upp till ett totalt belopp pa 10.000
kr/manad
3) Ovrigt
7 Beslut om ersattning fran foraldrar vars barn &r 8 kap. 182 | Sektionschef
under 18 ar och far vard i annat hem an det egna | st SoL, 6
kap. 2-3 §§
SoF
F HANDLAGGNING AV ENSKILDA
ARENDEN — VUXNA
F1 UTREDNING
1 Beslut att utredning inte ska inledas eller I1dggas | 11 kap. 1 8 | Sektionschef
ner SoL
F2 EKONOMISKT BISTAND
1 Beslut i &renden som om forsorjningsstod 4 kap. 1 och | Socialassistent
3 8§ SoL
a) Socialsekreterare
a) enligt riksnorm b) Socialsekreterare
b) &ver riksnorm och enligt riktlinjer c) Socialsekreterare
c) underriksnorm och enligt riktlinjer
- Socialsekreterare
- Avslag 4kap. 48§ - Socialsekreterare
- Med villkor om kompetenshdjande SoL
atgarder
- Sektionschef
- Végran av eller nedséttning av fortsatt
forsérjningsstod 4kap.58§
SoL
2 Beslut om ekonomiskt bistand i samband med 4Kkap.18 1) Socialsekreterare
utredning, placering eller omplacering SoL 2) Sektionschef
1) upp till 3.000 3) Verksamhetschet
2) upp till 5.000 4) Utskott
3) upp till 6.000
4) bvrigt
3 Beslut om ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § 4kap.18 |Socialsekreterare Exempelvis forskott pa
SoL med aterkrav SoL, 9 kap. forman. Besluten ska
28 1stSoL innehalla uppgift om
aterbetalningsplikten
4 Beslut om ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 2 § 4 kap.28 | Utskott Besluten ska innehalla
SoL med aterkrav SoL, 9 kap. uppgift om
28 1stSoL aterbetalningsplikten
5 Beslut om ekonomiskt bistand enligt 4 kap 2 § 4kap28§ Utskott
SoL SoL
6 Beslut om bistand for livsforing i dvrigt (faktiska |4 kap 1 § Socialassistent
kostnader enligt riktlinjer fér barnomsorg, SoL
hemtjanst, lakarvard inkl medicin,
sjukvardsavgift, akut tandvard, glasdgon)
7 Beslut om bistand for livsforing i dvrigt; nodvandig 4 kap. 1 § 1) Sektionschef
tandvard (ej akut) SoL 2) Utskott
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1) upp till 30.000

2) Ovrigt
8 Beslut om bistand for livsforing i 6vrigt; vid 4kap.18 1) Sektionschef
hyresskuld SoL 2) Utskott
1) upp till tre manader
2) Ovrigt
9 Beslut om bistand for livsforing i dvrigt; 4kap. 18§ 1) Sektionschef
flyttkostnader SoL 2) Utskott
1) upp till 15.000 kr
2) ovrigt
10 Beslut om bistand for livsforing i dvrigt; 4kapl8§ 1) Sektionschef
saneringskostnader SoL 2) Utskott
1) upp till 20.000 kr
2) Ovrigt
11 Beslut om bistand for livsforing i 6vrigt; - 4kap.18 1) Sektionschef samt av
hemutrustning SoL verksamhetschef utsedd
1) enligt prislista handlaggare
2) Ovrigt 2) Utskott
12 Beslut om bistand for livsforing i 6vrigt; 4kap. 18§ 1) Socialsekreterare
begravningskostnader SoL 2) Utskott
1) enligt handlaggningsrutiner
2) Ovrigt
13 Beslut om bistand for livsforing i ovrigt; Ovrigt |4 kap. 1§ 1) Socialsekreterare
1) upp till 3.000 kr SoL 2) Sektionschef samt av
2) upp till 10.000 kr verksamhetschef utsedd
3) mer &n 10.000 kr handlaggare
4) avslag 3) Utskott
4) Socialsekreterare
14 Beslut om fritidspeng till barn som lever i familjer | 4 kap 2 § Socialsekreterare Se kommunens riktlinjer for
som &r langvarigt bistandsberoende SoL ekonomiskt bistand
15 Beslut om bistand till asylsokande (dagersattning |18 3 p 17 | Socialsekreterare
och sarskilt bidrag) och 18 88
LMA (SFS
1994:971)
16 Beslut om nedséttning av dagersattning till 10 § LMA | Sektionschef
asylstékande (SFS
1994:971)
17 Beslut om att aterkrava ekonomiskt bistand enligt 4 9 kap. 1§ | Sektionschef Detta galler oriktiga
kap. 1 8§ SoL SoL uppgifter eller utbetalning
med for hogt belopp
F3 BESLUT OM BISTAND
1 Beslut om bistand i form av kontaktperson 4 kap. 18 | Socialsekreterare Galler VE, SPE
SoL
2 Beslut om bistand i form av sysselsattning for 4kapl8§ Socialsekreterare SPE
personer med psykiska funktionshinder SoL Omfattar ej beslut enligt
LSS
3 Beslut om intern 6ppenvard 4kap.18§ |Socialsekreterare VE
SoL
4 Beslut om extern dppenvard 4 kap. 18 | Socialsekreterare VE
1) inom ramavtal SoL
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2) utom ramavtal

5 Beslut om bistand i form av formedling avegna |4 kap.18§ | Sektionschef
medel SoL
6 Beslut om att 6verta kostnad for vard efter villkorli 4 kap. 1 § 1) Sektionschef VE
frigivning och for kontraktsvard SoL 2) Verksamhetschef
a) inom ramavtal
b) utom ramavtal
F4 BOENDE/PLACERING
1 Beslut om bistand i form av akut boende 4kap.18 1) Sektionschef SPE, Galler ej sarskilt boende
1) upp till en ménad SoL socialsekreterare VE
2) mer &n en manad 2) Utskott
2 Beslut om bistand i form av akut boende 4kap. 18§ 1) Socialsekreterare EEB, sektionen for
1) upp till tre ménader SoL 2) Sektionschef nyanlanda
2) mer an tre manader
3 Beslut om bistand i form av HVB eller stodboende| 4 kap. 1 § 1) Sektionschef OBS! Avgiftsbeslut enligt 8
1) inom ramavtal SoL 2) Verksamhetschef kap. 1 § SOL. Aven personer
2) utom ramavtal utan missbruk innefattas
4 Beslut om bistand i form av traningslangenhet 4kap.18 | Sektionschef VE, SPE
SoL
5 Beslut om boende i kommunkontrakt 4 kap.28 | Sektionschef Boenheten
SoL
6 Beslut om bistand i form av familjehem 4kap. 18§ 1) Sektionschef VE
(organiserade) SoL 2) Verksamhetschef
1) inom ramavtal
2) utom ramavtal
7 Beslut om bistand i form av sarskilt boende for 4 kap. 18 | Socialsekreterare SPE. Omfattar inte beslut
psykiskt funktionshindrade, service och omvardnag SoL enligt LSS eller beslut om
HVB. Avgiftsbeslut fattas
enligt 8 kap. 2 § SoL
F5 LVM
1 Beslut om att inleda utredning om det finns skél f6| 7 § LVM Sektionschef
tvangsvard
2 Beslut om att utredning inte ska inledas elleratt |7 § LVM Sektionschef
inledd utredning ska laggas ner alternativt dverga i
en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
3 Beslut om vilken tjansteman som ska vara 88 LVM Socialsekreterare
kontaktman
4 Beslut om lakarundersokning, utse lakare samt 98LVM Socialsekreterare Beslut om
undersokning lakarundersokning fattas om
en sadan inte ar uppenbart
obehévlig
5 Beslut om omedelbart omhéndertagande 138 LVM | Utskott Kompletterande beslutsratt
for ordforande, vice
ordférande eller annan
ledamot i utskott som
namnden forordnat. Beslutet
ska anmdlas vid nésta
utskottssammantréde
6 Beslut om att begéara polishandrackning for att fora| 458 1 p Ordférande, 1:a vice ordférande, Anmaéls till utskott
en person med missbruk till 1akarundersdkning LVM 2:a vice ordférande
7 Beslut om att begdra polishandréckning for 4582p Sektionschef Anméls till utskott
instéllelse vid vardinstitution LVM
8 Yttrande till klagare vid &talsprévning 46 § LVM | Sektionschef
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F6 YTTRANDE OCH ANMALNINGAR TILL
ANDRA MYNDIGHETER
1 Yitrande till allmén domstol da den som begéatt |31 kap. 2 § | Sektionschef
brottslig garning kan bli féremal for LVM-vard | BrB
2 Dddshoanmalan 20 kap. 8 a | Handlaggare for dodshoanmalan
§ AB
3 Beslut om att underratta férsakringskassa om att | 107 kap. 5 § | Socialassistent
namnden ska uppbara ersattning enligt SFB
socialférsakringsbalken
4 Beslut om anmalan till férsékringskassan om att
namnden ska uppbara sjukpenning for den som
bereds vard i sddant HVB eller familjehem enligt
SoL som ger vard och behandling for personer meg
missbruk.
F7 ERSATTNINGAR/ARVODE
1 Beslut om arvode och omkostnadserséttning till 1) Socialsekreterare Galler VE, SPE
kontaktperson 2) Sektionschef
1) enligt SKL:s rekommendationer
2) Ovrigt
2 Beslut om egenavgift vid stdd- och hjalpinsatser aykap. 1 § Socialsekreterare Nér beslut om avgift fattas
behandlingskaraktar nar bistdnd ges i form av plats| SolL, 6 kap. kan avgiften variera mellan
pa HVB-hem eller familjehem 1§ SoF 0 kr och maxbelopp
3 Beslut om avgift for sérskilt boende, service och |8 kap. 28 | Socialsekreterare Ej HVB
omvardnad SoL
4 Beslut om nedsattning eller befrielse fran avgift |8 kap.2§ | Socialsekreterare Provning av
inom psykiatriverksamhet SoL forbehallsbelopp
5 Jamning av avgift for service, omvérdnad samt 8 kap. 4-9 | Socialsekreterare Prévning av
boende inom psyKkiatri 88 SoL forbehallsbelopp
F8 OVRIGT
1 Upplysningar i vapen arende Socialsekreterare Uppgifter far endast lamnas
ut om den enskilde
samtycker
2 Beslut om rekvisition av utdrag ur 6 8§ lagom | Socialsekrereterare
belastnings/misstankeregistret belastningsr
egister och
5§om
misstankere
gistret
3 Beslut om avskrivning av hyresskuld upp till 5.000 Verksamhetschef BoE Anmals till ndmnd

kr
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Bilaga 1: Forordnade i arenden enligt LVU (1990:52) och LVM (1988:870)
Forslag till beslut

Socialndmnden forordnar

I némndens vuxen- och ungdomsutskott
ordférande Ingalill Adelly, 1:e vice ordférande Elisabeth Uddén samt 2:e vice ordférande Ellen Nilsson samt

i néamndens barn- och familjerattsutskott
ordférande Goran Larsson, 1:e vice ordférande Martina Styffe samt 2:e vice ordférande Yngve Jonsson

att fatta beslut enligt 6 § 2 st, 11 § 1 och 2 st, 27 1 st § och 43 8§ LVU samt 13 § LVM i de fall beslut inte kan
avvaktas.

pa socialférvaltningens utredningsenhet barn och unga 0-20 ar

verksamhetschef Goran Térnblom,

sektionschef Karin Ask Campbell, Monita Gandsjo, Elisabeth Séderqvist och Jenny Vallin

gruppledare Ingegerd Forsén, Marie Boeke, Azra Bonney, Bitte Engzell, Lotta Fredriksson, Anita Jalkegard, Teija
Renko, Staffan Eriksson,

socialsekreterare pa socialjouren Frida Bergén, Mats Erkers, Annika Frisk, Helena Holm, Lovisa Lindgren, Jens
Lundberg Elisabeth Mobéck Ostergren, Leena Bergell, Angeta Borg Bucknell, Britt-Louise Ebbersten, Helga
Einarsdottir, Jill Elfstrom, Christer Hammar, Margaretha Kindstedt, Pia Kjellbom, Magnus Nilsson, Eva Olanders,
Maria Mistander, Lars Cronstrand, Patric Nasstrom, Clara Dencker

att begéara polishandréckning enligt 43 8§ 1 st p 2 LVVU i de fall beslut inte kan avvaktas
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11
Rapportering av ej verkstallda beslut, kvartal 4 2018 (SN
2019:23)
Beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Socialnd&mnden &r enligt 16 kap. 6 f § socialtjanstlagen skyldig att rappor-
tera gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader. Namnden ska
aven fortsétta att rapportera ett ej verkstallt beslut till dess att beslutet ar
verkstallt, sd kallad aterrapportering.

Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (1VO), kommu-
nens revisorer och kommunfullméktige. Som en yttersta konsekvens om be-
slut ej verkstallts i tid kan IVO ga till férvaltningsratten och ans6ka om att
den domer ut en sérskild avgift till kommunen. Rapporteringen ska ske en
gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO. Dessa uppgifter
finns aven att tillga for namndens ledaméter under sammantradet samt hos
namndsekreteraren.
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Socialférvaltningen

2019-01-29 Dnr SN/2019:23
Referens Mottagare
Viktor Gornitzka, handlaggande jurist Socialnamnden

Rapportering enl 16 kap 8 SoL av ej verkstéllda beslut enl 4
kap 18 SoL och 28 f § LSS, kvartal 4 2018

Forslag till beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Socialnd&mnden &r enligt 16 kap. 6 f § socialtjanstlagen skyldig att rappor-
tera gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader. Namnden ska
aven fortsétta att rapportera ett ej verkstallt beslut till dess att beslutet ar
verkstallt, sd kallad aterrapportering.

Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (1VO), kommu-
nens revisorer och kommunfullméktige. Som en yttersta konsekvens om be-
slut ej verkstallts i tid kan 1VO ga till forvaltningsratten och anséka om att
den doémer ut en sérskild avgift till kommunen. Rapporteringen ska ske en
gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO. Dessa uppgifter
finns aven att tillgd for namndens ledamaéter under sammantradet samt hos
namndsekreteraren.

Aterrapportering av ej verkstéallda beslut fran kvartal 2, 2018

Beslut om kontaktfamilj beviljat 180206 har inte verkstallts pa grund av att
lamplig uppdragstagare inte kunnat hittas.

Aterrapportering av ej verkstallda beslut kvartal 3, 2018

Beslut om insatsen kontaktperson beviljat 180417 har inte verkstallts da
lamplig kontaktperson inte kunnat hittas.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 076-115 01 63 E-post viktor.gornitzka@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Beslut om insatsen traningslagenhet beviljat 180504 har inte verkstallts da
den enskilde inte kunnat uppvisa nykterhet tillrackligt lange for att insatsen
ska kunna verkstallas.

Beslut om insatsen personligt stod beviljat 180514 har verkstéllts 181102

Beslut om insatsen kontaktperson beviljat 180611 har inte verkstallts da den
enskilde tackat nej till erbjuden kontaktperson.

Beslut om insatsen personligt stod beviljat 180616 har avsluats utan verk-
stallighet da beslutet registrerats felaktigt.

Nya beslut som ska rapporteras som ej verkstallda for kvartal 4, 2018
Beslut om sarskilt boende beviljat 180710 har verkstéllts 181219.

Beslut om tréningslagenhet beviljat 180727 har ej verkstéllts. Den enskilde
star i ko till insatsen.

Beslut om tréningslagenhet beviljat 180101 har ej verkstéllts. Bestéllning
hade inte skickats och den enskilde star nu i k6.

Beslut om boendestdd fattat 180925 har ej verkstallts. Den enskilde har bo-
satt sig utanfér kommun och det har varit svart att tillsatta resurser utifran
detta.

Beslut om kontaktperson fattat 180802 har verkstallts 181218.

Beslut om Y AP Stddperson enligt 4 kap 1 8 SoL beviljat 180905 har ej
verkstallts pa grund av avsaknad av lamplig stodperson.

Sarskilt om beslutstypen ekonomiskt bistdnd med villkor, 4 kap 4 § SoL

Socialférvaltningen har tidigare rapporterat som ej verkstéllt ett flertal be-
slut av typen ekonomiskt beslut med villkor om praktik/kompetenshdjande
verksamhet enligt 4 kap 4 § SoL. Anledningen till detta &r att beslutet legat
till grund for remittering till ARB-hélsa dar det ofta uppstatt ko innan insat-
sen har kunnat paborjas.

Efter kontakt med IVVO har vi konstaterat att da beslutet &r ekonomiskt bi-
stand med villkor ska sjélva insatsen anses vara det ekonomiska bistandet
och remitteringen ar att anses som ett uppstéllt villkor. Detta innebér att det
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i dagslaget inte verkar finnas nagon skyldighet for socialforvaltningen att
rapportera in denna typ av beslut. Med det sagt &r det sjalvklart viktigt att
socialforvaltningen alltjamt arbetar for att de enskilda som erbjuds remitte-
ring till ARB-hélsa inte ska behdva vanta langre &n nddvandigt pa detta.

Expedieras till
Kommunens revisorer
Kommunfullmaktige
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12
Forvaltningschefen informerar - muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialchef Marie Lundqvist informerade om aktuella fragor
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2019-02-19 SN 2019:11

13

Samordningsforbundet for Botkyrka, Huddinge och Salem
(SN 2019:11)

Det finns inga arenden att redovisa
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14
Anmalan av Delegationsbeslut (SN 2019:14)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anmals till ndmnden.

Socialdirektor
Ansodkan om antagning i hemvéarnet SN 2019:80

Ansdkan om antagning i hemvarnet SN 2019:85
Avskrivning av l6neskuld (SN 2019:86)

Alkoholhandlaggare
Beslut om tillfalligt tillstand enl. 8 kap 2 § alkohollagen for servering av al-

koholdrycker till slutet sallskap
Café Stinsen, Xenter restaurang 2019-01-19, 2019-02-02, 2019-03-14
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15
Anmalningséarenden (SN 2019:12)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Dessa arenden anmals till namnden:

Lokalresursplan 2019 med behov for 2020-2027 Socialndmnden SN
2019:55
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