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Tid 2017-10-16, K1 18:30
Plats Alytus

Arenden

Justering

1 Information fran forvaltningen
2 Ekonomisk manadsuppfoljning- handlingarna skickas ut separat

3 Aterrapportering av namnduppdrag- maltidssituationen inom vard- och omsorgs-
boende

4  Svar pa revisionsrapport- Styrning och ledning av hemtjanstverksamheten

5 Yttrande 6ver remiss-" Forslag till dverenskommelse om bibehallet kostnadsan-
svar vid flyttning till sarskilt boende mellan kommunerna i Stockholms lan™

6 Namnduppdrag- Vad innebér det att aldras for dem som tillhdr LSS-malgrupper
7 Anmélningsérenden
8 Delegationsbeslut

9  Arenden frén dialogforum
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10 Ansokan om bostadsanpassningsbidrag- handlingarna delas ut pa gruppmotet

Tuva Lund (S)

Ordférande
Kerstin Frimodig
Namndsekreterare

Gruppmdéten:
S, V och MP: Traffas i Alytus kl 18.00 16 oktober
Ovriga partier: Traffas i Helges lokaler 17.30 16 oktober
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Vard- och omsorgsnamnden
2017-10-05 Dnr von/2017:3

1
Information fran forvaltningen(von/2017:3)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsférvaltningen noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning

Information fran verksamheterna- Djamila Ben Alell och Laila Holmstrom
informerar om arbetet med tillganglighet och delaktighet pa sina gruppbo-
stader

Information fran forvaltningschefen
-investeringar och byggprojekt

Information om forberedelser infor inforandet av lagen samverkan vid ut-
skrivning fran sluten halso- och sjukvard (von/2017:87)

Information om forberedelserna infor kommunaliseringen av basal hem-
sjukvard (von/2017:87)
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vard- och omsorgsforvaltningen

2017-09-20
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Information fran forvaltningen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsférvaltningen noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning

Information fran verksamheterna- Djamila Ben Alell och Laila Holmstrom
informerar om arbetet med tillganglighet och delaktighet pa sina gruppbo-
stader

Information fran forvaltningschefen
-investeringar och byggprojekt

Information om forberedelser infor inférandet av lagen samverkan vid ut-
skrivning fran sluten hélso- och sjukvard (von/2017:87)

Information om forberedelserna infor kommunaliseringen av basal hem-
sjukvard (von/2017:87)

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 Sms-070-8861488- E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden
2017-10-05

3

Aterrapportering av namnduppdrag- maltidssituationen
inom vard- och omsorgsboende(von/2017:86)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner rapporten Maltidssituationen-
Aterrapportering av namnduppdrag som svar pa namndens uppdrag.

Sammanfattning

Pa uppdrag av vard- och omsorgsnamnden har forvaltningen genomlyst hur
man arbetar med att optimera maltidsmiljon pa kommunens vard- och om-
sorgshoenden, och utifran det tagit fram rekommendationer for hur arbetet
kan utvecklas. Rekommendationerna géller saval maten och tillagningen
som fysiska resurser och personalaspekter.

Genomlysningen och forslag till utvecklingsomraden redovisas i tjansteskri-
velsens bilaga Maltidssituationen-Aterrapportering av namnduppdrag.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2017-09-21 Dnr von/2017:86
Referens Mottagare
Petra Oxonius Vard- och omsorgsnamnden

Aterrapportering av naimnduppdrag — méltidssituationen
inom vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner rapporten Maltidssituationen-
Aterrapportering av namnduppdrag som svar p& namndens uppdrag.

Sammanfattning

Pa uppdrag av vard- och omsorgsnamnden har forvaltningen genomlyst hur
man arbetar med att optimera maltidsmiljon pad kommunens vard- och om-
sorgsboenden, och utifran det tagit fram rekommendationer for hur arbetet
kan utvecklas. Rekommendationerna galler savéal maten och tillagningen
som fysiska resurser och personalaspekter.

Genomlysningen och forslag till utvecklingsomraden redovisas i tjansteskri-
velsens bilaga Maltidssituationen-Aterrapportering av namnduppdrag.

Arendet

| samband med ndmndsammantrédet i april 2017 gav namnden forvaltning-
en i uppdrag att genomlysa hur man arbetar med att optimera maltidsmiljon
pa forvaltningens vard- och omsorgshoenden. Genomlysningen skulle resul-
tera i rekommendationer for hur arbetet kan utvecklas, med sarskilt fokus pa
anvandandet av mottagningskoken pé avdelningarna. Rekommendationerna
skulle berdra saval maten och tillagningen som fysiska resurser och perso-
nalaspekter.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet som redovisas i rappor-
ten.

Vikten av maltidssituationen

Saval kvaliteten pa maten som sjalva maltidsmiljon paverkar de boendes na-
ringsintag och i forlangningen saval halsa som vélbefinnande. Det ar darfor
viktigt att det inom forvaltningen finns kunskap om vad som ger en bra mal-
tidssituation och hur upplevelsen av maltiden kan forbattras. Som en del i
detta utser forvaltningens kost- och maltidsenhet kostombud pa alla vard-

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 Sms-0734-218562- E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2017-09-21 Dnr von/2017:86

och omsorgsboenden som uthildas i kostrelaterade fragor. Sedan varen 2017
anlitar forvaltningen aven regelbundet en extern forelédsare som utbildar
ombuden och enhetscheferna i maltidsmodellen FAMM (Five Aspects Meal
Model). I korthet innebar FAMM att maltidssituationen ses ur ett helhets-
perspektiv dar bestandsdelarna utgérs av betydelsen av rummet, métet, pro-
dukten, styrsystemet och stdamningen. FAMM dr tankt att fungera som ett
verktyg for att lattare identifiera de olika delar som paverkar maltidssituat-
ionen, for att vid behov kunna forbattra dem.

Fortsatt arbete

Utbildningen i FAMM ger 6kad forstaelse for maltidssituationen och ny
viktig kunskap kopplad till den, satsningen kommer darfor att fortga under
hosten 2017 och varen 2018 i form av workshops.

Kvaliteten pa maten och maltiderna i kommunens vard- och omsorgsboen-
den forbattras kontinuerligt genom synpunkter och brukarrad. Férvaltningen
gor regelbundna uppfoljningar av maten, livsmedelskvaliteten, hur maltiden
satts samman med hénsyn till aptitlighet i utseende, lukt och smak, samt av
maltidsmiljon. Arbetet med detta kommer dven att fortsatta framéver.

Bilaga
Rapport: Maltidssituationen-Aterrapportering av namnduppdrag

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef
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Maltidssituationen
Aterrapportering av namnduppdrag




Bakgrund

Uppdrag

Vard- och omsorgsforvaltningen fick i april 2017 i uppdrag av vérd- och omsorgsndmnden
att genomfora en genomlysning av hur forvaltningen arbetar for att optimera maltidsmiljon
pa kommunens vard- och omsorgsboenden. Enligt uppdraget skulle sérskilt fokus ligga pa
anvandandet av mottagningskdken péd avdelningarna, med utgangspunkt i maten,
tillagningen, fysiska resurser och personalaspekter.

Inledning

Kvaliteten pd maten och maltidsmiljon péverkar de boendes ndringsintag och 1
forldngningen savil hélsa som vélbefinnande. Det dr dérfor viktigt att det inom
forvaltningen finns kunskap om vad som ger en bra maltidssituation och hur upplevelsen av
maltiden kan forbattras. Nedan beskrivs hur forvaltningen arbetar i frdgan idag och vilka
satsningar vi bedomer behdver goras framover.

Resultat av genomférd genomlysning

Tillagningskok och mottagningskok

I Botkyrka kommun finns i dagsldget tvé tillagningskdk — pa4 Tumba vard- och
omsorgsboende och pa Tornet — och pa varje avdelning finns ett mottagningskok. I
tillagningskoken lagas lunch och middag, med undantag for potatis, ris och pasta, som alltid
lagas 1 respektive mottagningskok. Utover lunch och middag, lagas och serveras dven
frukost, mellanmél och fika pa varje vard- och omsorgsboende.

Mottagningskoken anvénds dir det ar lampligt lokalmaissigt, utifran varje enhets
forutséttningar och de lagkrav som styr tillagningen av mat for dldre.

Naringsberdkning och anpassning av kost

Ett gott ndringstillstdnd &r en forutsittning for en god livskvalitet, for att forebygga
sjukdom och for att eventuell medicinsk behandling ska fa basta mojliga effekt. Dérfor ér
ritt mat och néring dven en viktig patientsdkerhetsfrdga. Samtidigt medfor dldern i ménga
fall svarigheter att dta, minskad matlust och sdmre néringsupptagningsféorméiga som gor det
extra viktigt att maten bereds pé ritt sétt. For att forhindra undernéring bland de boende
genomfors dirfor en rad preventiva insatser pd forvaltningens véard- och omsorgsboenden.
Exempel pa sddana insatser dr att ndringsvérdet 1 lunch och middag alltid berdknas enligt
livsmedelsverkets rekommendationer och att alla boende végs kontinuerligt for att kunna
ingripa 1 tid vid viktminskning.

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhéttevagen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 |
Bankgiro 624-1061
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P& varje boende finns dven samarbetsteam bestdende av olika yrkesfunktioner som l6pande
foljer upp de boendes hilsa. Vid symtom pa undernéring kan teamet besluta att sétta in
specialkost eller ndringsdryck. Exempel pé specialkost som kan séttas in vid dessa tillfallen
ar medicinsk kost (glutenfri, laktosfri, allergianpassad, gallkost etc.), energi- eller proteinrik
kost, och kost som &r konsistensanpassad.

Utover specialkost vid undernéring, eller risk for sddan, tillagar koken den kost den boende
efterfragar. Det kan handla om vegetarisk kost, trosanpassad kost, eller kost som pé annat
satt anpassats efter speciella onskemal. Det dr viktigt att varje boende dr ndjd med maten
och kéinner att synpunkter och 6nskemal ger effekt.

Kostombud

Vid varje vard- och omsorgsboende finns utsedda kostombud som genomgatt omfattande
utbildningsinsatser inom mat och nutrition med inriktning mot dldre. Ombudens funktion &r
att 1 samarbete med enhetschefen utgora en ldnk mellan kost- och maltidsenheten, de
boende, sjukskoterskor och dietister. Som ett led 1 detta har kostombuden 16pande kontakt
med kokspersonalen och ansvarar dven for att utbilda ovrig personal pa boendet i kost- och
maltidsfragor.

Utbildning

Utbildning i nutrition och méaltidssituation har visat sig kunna minska eventuell undernéring
eller ofrivillig viktnedging, sérskilt om forandringen uppmérksammas pa ett tidigt stadium.
En viktig del av forvaltningens arbete med att forbéttra maltidssituationen har dérfor varit
att utbilda kostombud och chefer i nutritions- och méltidsfragor. Satsningar som har gjorts
har bland annat gillt: ndringsbehov, portionering, ndringsberikning, frukostar och
mellanmal, olika typer av kost (normalkost och energirik kost), konsistensanpassning vid
tugg- och sviljsvérigheter, livsmedelshygien, upprittande av maltidschecklista och
genomgang av fordndringsarbete och egenkontrollprogrammet. For flera av ovanstdende
kompetenshdjande utbildningar for kostombud och enhetschefer har externa foresldsare
anlitats. Utbildningarna har skett i sdvil teoretisk som praktisk form.

Utover detta har dven fyra av forvaltningens kockar nyligen genomgatt en kurs i
specialkost.

Five Aspects Meal Model (FAMM)

Som en del i att ldra sig mer om maltidssituationen och olika mojligheter att forbéttra den,
anlitas dven en extern foreldsare som tillsammans med forvaltningens dietist genom{or
utbildning i maltidsmodellen FAMM. Modellen ér ursprungligen framtagen for att
restauranggisten ska uppleva ndjdhet och kdnna sig bekvdm under méltiden, 1 syfte att géra
varje mote med gisten lyckat. Modellen bygger pé ett helhetsperspektiv av:

3[5]
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e Rummet (ljus, ljud, farg, form och rekvisita)

e Motet (mellan méanniskor, brukare och personal)

e Produkten (mat, dryck, njutning och fest)

e Stimningen (méltiden som helhet, atmosfar, service och kénsla)

e Styrsystemet (ekonomi, hygien, naringsvirde och koncept)

FAMM iér tinkt att fungera som ett verktyg for att littare identifiera de olika delar som
paverkar maltidssituationen, for att vid behov kunna forbattra dem.

Uppfoljning och egenkontrollprogram

Kvaliteten pd maten och maltiderna i kommunens vard- och omsorgsboenden forbattras
kontinuerligt genom synpunkter och brukarrad. Forvaltningen gor regelbundna
uppfoljningar av maten, livsmedelskvaliteten, hur maltiden sitts samman med hénsyn till
aptitlighet i utseende, lukt och smak, samt av maltidsmiljon.

Varje enhet som tillverkar eller distribuerar mat maste ha ett egenkontrollprogram som &r
godkédnt av miljo- och hilsoskyddsndmnden och som f6ljer livsmedelslagstiftningen.
Egenkontrollen &r kokets verktyg for att kvalitetssdkra maten och for att visa
tillsynsmyndigheten att verksamheten foljer gillande lagar och regler. Det dr dven ett
verktyg fOr att garantera att forvaltningens brukare inom dldreomsorgen far mat som
hanterats och tillagats pa rétt sitt, for att ge godare mat och mininera risken for
livsmedelsrelaterade besvér. Egenkontrollprogrammet ska innehalla riktlinjer och rutiner
kring genomforande och kontroll av foljande omréden:

Personalhygien och personalutbildning

Rengoring av lokal, inredning och utrustning
Skadedjurskontroll

Forpackningsmaterial for livsmedel

Kvalitetskontroll av varor

Temperatur pa ankommande varm, kyld och fryst mat
Lufttemperaturer 1 kyl- och frysutrymmen

Upptining och nedkylning

Spérbarhet av olika livsmedel

Riskanalys och kritiska synpunkter (HACCP")
Korrigerande atgérder

Revision av egenkontrollprogrammets innehall och funktion

1 HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) &r en standardiserad arbetsmetod som beskriver hur man systematiskt kartligger, bedémer och kontrollerar faror

i livsmedelsproduktionen med syfte att livsmedel ska vara sikra for konsumenten

4 [3]
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Forebyggande arbete

Idag gors dven en hel del forebyggande arbete inom forvaltningens vird- och
omsorgsboenden, i samrad mellan ldkare, vardcentraler, farmaceuter, MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska), sjukskodterskor och ansvariga enhetschefer. Arliga
lakemedelsgenomgéangar genomfors efter vilka eventuella justeringar utifran brukarnas
behov av medicinering kan goras. Vid boendegenomgangar kopplas dven
munhilsobedémning ihop med den totala omvéardnaden kring respektive brukare da dven
tandhilsa kan paverka aptit och kostintag.

Hur arbetet ytterligare ska utvecklas kring maltidssituationen

Forvaltningen ser FAMM som ett véldigt anvéndbart verktyg ur manga olika perspektiv
och har darfor valt att fortsétta utbildningssatsningen under hdsten 2017 och véren 2018 i
form av workshops. Fokus ligger pd hur dukningen kan se ut och hur maten kan serveras
samt pa hur detta i sin tur paverkar doft och utseende. I planeringen av méaltidssituationen
kommer samarbetsteamet dven att se dver den ergonomiska miljon for de boende.

For att 6ka forstaelsen bland brukare och personal kommer koket ta fram bilder pa hur
respektive matrétt ska se ut.

5[]
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Vard- och omsorgsnamnden
2017-10-05 Dnr von/2017:131

4

Svar pa revisionsrapport- Styrning och ledning av hem-
tjdnstverksamheten(von/2017:131)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens svar pa revisionsrap-
porten i enlighet med tjansteskrivelse daterad 2017-09-12.

Sammanfattning

Revisionsforetaget PwC har pa uppdrag av Botkyrka kommuns fértroende-
valda revisorer granskat vard- och omsorgsnamndens styrning och ledning
av hemtjanstverksamheten. Granskningen har genomforts med utgangspunkt
i foljande sex kontrollmal:

e  Att malarbetet dr kant och tillampas

Riktlinjer for styrning, ledning och uppf6ljning fran namnd till utforare
Arbetet mellan fortroendevalda och tjansteman

Uppfoljning av ekonomi och kvalitet

Tydlig myndighetsutévning och regelbunden uppféljning av beslut
Tydlighet hos utféraren hur bistandsbeslut ska genomforas.

PwC konstaterar i sin rapport att det finns brister inom flera omraden och
lamnar utifran det ett antal rekommendationer till namnden. 1 tjansteskri-
velse daterad 2017-09-12 bemoter vard- och omsorgsforvaltningen fram-
forda rekommendationer och Iamnar sina synpunkter pa rapporten.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2017-09-12 Dnr von/2017:131
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Barbare Huskaj

Svar pa revisionsrapport Styrning och ledning av hem-
tjdnstverksamheten

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens svar pa revisionsrap-
porten i enlighet med tjansteskrivelse daterad 2017-09-12.

Sammanfattning

Revisionsforetaget PwC har pa uppdrag av Botkyrka kommuns fortroende-
valda revisorer granskat vard- och omsorgsnamndens styrning och ledning
av hemtjanstverksamheten. Granskningen har genomforts med utgangspunkt
i foljande sex kontrollmal:

e Attt malarbetet ar kéant och tillampas

Riktlinjer for styrning, ledning och uppféljning fran namnd till utforare
Arbetet mellan fértroendevalda och tjanstemén

Uppfdljning av ekonomi och kvalitet

Tydlig myndighetsutévning och regelbunden uppféljning av beslut
Tydlighet hos utféraren hur bistandsbeslut ska genomforas.

PwC konstaterar i sin rapport att det finns brister inom flera omraden och
lamnar utifran det ett antal rekommendationer till namnden. | tjansteskri-
velse daterad 2017-09-12 bemoter vard- och omsorgsfarvaltningen fram-
forda rekommendationer och lamnar sina synpunkter pa rapporten.

Arendet

Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC granskat
vard- och omsorgsnamndens styrning och ledning av hemtjanstverksamhet-
en.

Granskningen har genomforts med utgangspunkt i foljande sex kontrollmal:
Att malarbetet ar kant och tillampas inom organisationen

Riktlinjer for styrning, ledning och uppfoljning fran namnd till utforare
Arbetet mellan fortroendevalda och tjansteman

Uppfoljning av ekonomi och kvalitet

Tydlig myndighetsutévning och regelbunden uppféljning av beslut
Tydlighet hos utforaren hur bistandsbeslut ska genomforas.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 Sms-0734-218562- E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2017-08-30 Dnr von/2017:131

Forvaltningens svar pa revisionsrapporten

Forvaltningen valkomnar att en revision av hemtjanstverksamheten har ge-
nomfoérts och instdammer i flera av de rekommendationer som framfors i
rapporten. Da PwC inte ger nagra specifika direktiv om vad i rapporten de
onskar fa synpunkter pa, har forvaltningen valt att framst bemota framforda
rekommendationer. For att fortydliga for lasaren redovisas dven vilket eller
vilka kontrollmal som ligger till grund for den framférda rekommendation-
en. Sist har forvaltningen valt att ta upp nagra 6vriga synpunkter pa rappor-
ten, detta sker under rubriken Allménna synpunkter.

Mal och styrande dokumentation

Kontrollmal
e Det finns tydliga mal som &r kanda och tillampas inom organisationen.

e  Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for hur styrning,
ledning och uppféljning ska fungera i samtliga led fran namnden till ut-
forare.

Rekommendationer

e At fortsatta det inplanerade arbetet med att fortydliga och strukturera
namndens mal. Samt aven att fortydliga namndens maluppfyllelse i
bokslutsdokument.

o Atttillse att verksamhetsplan upprattas sarskilt for sektion myndighet

Forvaltningens svar

Forvaltningen instammer med rapportens papekande om behovet av att for-
tydliga och strukturera namndens mal. Som PwC noterar i rapporten har en
oversyn av malarbetet infor 2018 pabdrjats. Sedan rapportens framtagande
ar denna dversyn aven genomford, vilket resulterat i farre mal, presenterade
pa ett tydligare satt. Forandringen gor det lattare att fa 6verblick Gver namn-
dens totala maluppfyllnad och underlattar tillampningen av malen inom or-
ganisationen.

Vad galler PwC:s papekande att Myndighet inte har nagon verksamhetsplan
och att detta &r en stor brist, kan vi tyvarr konstatera att det har skett ett
misstag fran forvaltningens sida. Myndighet har redan en framtagen verk-
samhetsplan, men till f6ljd av missforstand har denna plan inte natt PwC in-
for revisionen. Nér detta val uppdagats har dokumentet i efterhand skickats
till kommunens revisorer for kdnnedom.
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Myndighetsutdvning och utférande

Kontrollmal

e  Det finns en tydlig myndighetsutévning (bistandsbedémning) som ut-
formar tydliga insatser till utforaren. Denna myndighetsutévning inne-
fattar tydliga mal samt regelbunden uppfdljning av beslut.

e  Det finns en tydlighet hos utféraren avseende hur bistandsbesluten ut-
fors. Detta innebér att det finns genomférandeplaner som har tydliga
mal och som f6ljs upp.

Rekommendationer
e  Att utveckla mélarbetet i de individuella besluten for brukare

e Attt korta ner langden pa bistandsbesluten

Forvaltningens svar

Forvaltningen delar PwC:s asikt om behovet av att utveckla malarbetet i de
individuella besluten for brukarna. Vi konstaterar ocksa att en forutsattning
for att vi ska fa fungerande genomférandeplaner ar att malen &r relevanta
och tydliga. For att komma till ratta med detta kommer vi under resterande
del av 2017 och framéver, att arbeta med tydlighet i beslut och bestallning i
sambland med drendedragningar och vid den fortsatta implementeringen av
IBIC".

| rapporten skriver PwC att de anser att langa beslut inte &r att foredra da det
forsvarar den enskildes rehabilitering och gor det mindre kostnadseffektivt
for kommunen. Anledningen till att vi i forvaltningen valt att ha langre be-
slut ar for att 6ka tryggheten hos vara brukare. Att rutinmassigt fatta korta
beslut nar ingen forandring kan ses inom Gverskadlig tid, ar inte i medbor-
garnas basta intresse. Vi ifragasatter ocksa att ett langt beslut likstalls med
avsaknad av uppfoljning. Enligt gallande rutiner inom hemtjansten ska upp-
foljning av insatser ske vid forandrat behov hos den enskilde (saval 6kat
som minskat behov), oavsett hur langt beslut den enskilde har. Langden pa
beslutet &r darmed irrelevant.

Nér det galler beslut om hemtjénst, arbetar férvaltningen dock sedan en tid
tillbaka med att alla nya brukare och brukare som skrivs ut fran sjukhus in-
ledningsvis far kortare beslut som f6ljs upp inom 14 dagar. Denna férand-

! Individens behov i centrum.
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ring har gjorts for att vi har sett att manga brukare till en borjan behéver fler
timmar men att dessa efter hand kan minskas nagot.

Ovrigt

PwC framfor ytterligare tva rekommendationer som inte tydligt har kopp-
ling till kontrollmalen och, som PwC sjélv konstaterar, ligger utanfor revis-
ionsfragan.

Rekommendationer
e  Att utveckla riktlinjer for sarskilt boende och korttidsboende

e  Att se dver hanteringen av bomtid

Forvaltningens svar

Da fragan om sarskilt boende och korttidsboende inte ar foremal for revis-
ionen véljer PwC att inte ga djupare in pa detta amne. Det ar darfor svart att
fa klarhet i pa vilket sétt revisorerna anser att riktlinjerna bor utvecklas.

Fragan om sa kallad bomtid tas upp som en 6vrig punkt da PwC under in-
tervjuerna kommit fram till att férvaltningen saknar mojlighet att mata bom-
tiden. Av erfarenhet fran tidigare granskningar menar utredarna att bomtiden
kan uppga till cirka tio procent av den totala hemtjéanstinsatsen i kommunen.
Forvaltningen valjer hér att gora ett fortydligande om bomtiden och dess in-
nebord. Bomtid ar nagot mer eller mindre ofrankomligt inom hemtjansten,
daremot kan dessa bortfall hanteras pa olika satt. Enligt gallande rutin bor
personalen antingen ga till nasta brukare eller dgna sig at administration i
form av att dokumentera eller uppdatera genomférandeplaner. Vi ser darfor
inte bomtiden som en effektivitetsforlust i den mening som PwC tolkar den.

Allmé&nna synpunkter

Slutligen vill forvaltningen framfdra nagra synpunkter pa 6vriga delar av
rapporten.

Personalomséattning

Som underlag for revisionen redovisas i rapporten statistik 6ver Myndighets
och hemtjanstens personalomséttning. Forvaltningen vill har patala att be-
greppet personalomséttning vanligtvis avser tillsvidareanstalld personal,
medan arsarbetare innebar antalet heltidssysselsatta, oavsett anstallnings-
form. Att jamfora timvikarier med arsarbetare blir darfor missvisande da
timvikarier inkluderas i begreppet arsarbetare. Om PwC istallet har en annan
definition pa ovanstaende begrepp borde detta ha framgatt av rapporten.
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Nyckeltal

| rapporten redovisas nyckeltal dver kostnaden for &ldreomsorgen, antal be-
viljade timmar inom hemtjansten, och brukares ndjdhet inom hemtjénsten.
Botkyrka jamfors i tabellen med Haninge, Huddinge, l&anet och riket som
helhet. Som granskaren mycket riktigt papekar ar denna typ av statistik ett
trubbigt instrument som kraver noggrann analys. Vi saknar den analysen.

Vi stéller oss dven tveksamma till urvalet av jamforelsekommuner och kan
konstatera att om jamforelsen exempelvis géllt Sodertélje, som pa manga
satt ar jamforbart med Botkyrka, skulle resultatet ha sett helt annorlunda ut.
Aven ett langre tidsperspektiv skulle ha gett en mer réttvisande bild.

ADL-bedémningar

PwC foreslar att forvaltningen i hogre utstrackning anvander sig av ADL-
bedémningar som underlag vid bistandsbeslut, sarskilt vid nya arenden.
Med ett tydligare samarbete mellan rehabiliteringspersonal och handlaggare
anser PwC att enskilda individer skulle ges storre mojligheter att bli sjalv-
standiga och darmed behéva mindre stod fran kommunen.

Forvaltningen ser positivt pa denna metod och valkomnar dess anvandande
vid beddmningen av behov av bistand. Som PwC aven papekar, kompliceras
dock fragan av att hemsjukvarden i Stockholms lan inte &r kommunaliserad
och att det darmed ar landstinget som ansvarar for rehabilitering och even-
tuella ADL-bedémningar. Vard- och omsorgsforvaltningen har framfort
onskemal till Stockholms lans landsting om att dven rehabiliteringspersonal
ska finnas pa plats vid dessa beddmningar, men tyvarr utan storre resultat.
PwC:s forslag att anvanda underlag fran kommunens rehabiliteringspersonal
vid bistandsbeddmningen, trots att halso- och sjukvardsansvaret i ordinart
boende inte ligger pa forvaltningen, skulle krava en rejal utokning av antalet
arbetsterapeuter och fysioterapeuter i en sa stor forvaltning som var.

Vid handelse av att en kommunalisering av hemsjukvarden sker framover,
kommer daremot kommunen att ha helt andra méjligheter i denna fraga.

Uppdelning av arenden

PwC foreslar att Myndighet delar upp arenden efter brukares fodelsedatum
istallet for utifran var brukaren bor. Pa detta sétt anser utredarna att en jam-
nare fordelning av arenden kommer till stand. Fram till ar 2016 fordelades
arenden pa Myndighet just utifran fodelsedatum. Anledningen till att for-
valtningen valt att istallet ga over till en omradesindelning ar for att minska
handlaggarnas restid och for att forbattra samarbetet med vardcentralen.
Denna typ av fordelning underlattar dven vid franvaro bland handlaggarna
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da det till varje omrade finns knutet ett antal handlaggare. Antalet handléag-
gare per grupp anpassas efter antalet brukare inom det specifika omradet.
Om arendeméangden av nagon anledning blir ojamn, kan indelningen juste-
ras genom att omradet tillfalligt utokas eller minskas, precis som ar fallet
vid indelning efter fodelsedatum.

Genomfdrandeplanen

PwC patalar i rapporten att det forekommer att genomférandeplaner saknar
underskrift. Med anledningen av det vill férvaltningen fortydliga att med-
verkan vid framtagningen av en genomfdrandeplan &r frivillig. Det ar darfor
inget krav pa varken den enskilde brukaren eller dess anhérige att under-
teckna genomforandeplanen.

Genomforandeplanen ar ett viktigt verktyg for att beslutade insatser ska ut-
foras i enlighet med brukarens 6nskemal. Forvaltningen har darfor valt att
inrdtta ett mal for 2018 som mater andelen genomfdérandeplaner som upprat-
tats i tid.

Bilagor
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2. Revisionsrapport- Styrning och ledning av hemtjanstverksamheten

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Kommunens revisorer









WWW.pwcC.se

Revisionsrapport

Projektledare
Tommy Nyberg

Projekt-
medarbetare

Per Larsson

Juni 2017

pwec



Styrning och ledning av hemtjanstverksamheten

Innehall

SamMMaNfatiNING c..ceeeieiieineieiieiecieterietessecessecesscessecsssessssessssessssessssessssesses 3

REKOMMENAALIONET .........eiiiiiieeee e nnenne 4
1. | 590 T 00 V0 4 U
1.1 BaKGIUNG ... 5
1.2. REVISIONSKITTEIIET ...t 5
1.3. REVISIONSTIAGA ..ottt re e 5
1.4. KONTIOIMA 1.ttt 5
15. AVGFANSIING .. eeeiitiit ettt e e e e e e b e e s asb e e e e s annne e e e e e 6
1.6. IMIBEOD. .. 6
2. [0) o511 VT 1 10) 1 JU N 7
2.1 PEISONAL ...t 7
2.2. Jamforelse NYCKEItal...........c..vvvviiiie e 7
3. Iakttagelser och bedOmMNIngar ........ccceeeeiieiieiiniieiiniieiieceeceeceaenes 10
3.1. Mal och styrande doKUmMENtation .............cceeeeeiciiecieece e 10
3.1.1. MAl- 0CH SEYFAOKUMENT..........coooveeiitecticieeeeeete ettt st e st este st sa e stesresaeneas 10
3.1.2. L 1 =T [ VT o T U SR 11
3.1.3. ] S T 0 1= SR 11
3.1.4. RUTINEE <.t r e e ne e re e re e 12
3.1.5. B} A (=7 1 0 PP PP PPRRTRN 12
3.1.6. = T=To o] .01 o 11 oo SRR 12
3.2. Rollfordelning och uppfoljning ........ccceoveiiiiiiii e 13
3.2.1. o] 1§ 0] o [=1 1 011 oo SRS 13
3.2.2. Kontroll av ekonomi 0Ch KVAlItet ...........cccoeiiiiiiiiie e 14
3.2.3. INTErN KONTION ... s 16
3.2.4. = T=To [o] .01 o 1 oo SRR 16
3.3. Myndighetsutdvning och UtFOrande .............cooovvveiiiiiiee e 16
3.3.1. o1 Vo =] FY T SR 17
3.3.2.  Malskrivningar i DIStANASDESIULEN ...........ccveviviieiieeee ettt 17
3.3.3. Uppfoljningar av DeSIUL............oooiiiii e 17
3.3.4. (€T aTo ap) (o] = UaTo (=T o] F= 1 1= PR 18
3.35. 2 7=To o] 0 01 1] oo RSP UPROPR 18
3.4. (0 To | ST SRROPRTRSO 19
3.4.1. Resursfordelning/ersattningsmodell ... 19
3.4.2. 270] 1 011 o RPN 19
3.4.3. ADL-DEABMNINGAL ...ttt bbb b e 20
3.4.4. Rehabiliterande fOrnAIININGSSALL...........cccoviveiiiieieicieectee et e 20
Juni 2017 lav22

Botkyrka kommun
PwC



Styrning och ledning av hemtjanstverksamheten

3.4.5. 0] o] oo =1 T aTo [ \VAF: U= g Lo [=] o 1RSI 20
Bilaga 1- Intervjuade och granskad dokumentation .......ccccceeecreciecrecnecss 21
0 =T U =T [ ST 21
Granskad dOKUMENTALION .........coiiiiiiiiiiie ettt 21
Juni 2017 2av22

Botkyrka kommun
PwC



Styrning och ledning av hemtjanstverksamheten

Sammanfatining

P& uppdrag av Botkyrka kommuns fortroendevalda revisorer har PwC granskat Vard- och
omsorgsnamndens styrning och ledning av hemtjanstverksamheten. Efter genomférd
granskning ar var sammanfattande beddmning att Vard- och omsorgsnamnden i nuléget
delvis sékerstaller en &ndamalsenlig styrning och ledning av hemtjanstverksamheten.
Hemtjanstverksamheten har de senaste tva aren genomfort, och har dven inplanerat bety-
dande utvecklingsarbete vilket vi anser vara mycket positivt. Vi har for granskningen iakt-

tagit ett antal utvecklingsomraden som vi rekommenderar Vard- och omsorgsnamnden
tar i beaktande. Vad galler ekonomisk styrning och uppféljning ser vi detta som ett om-
rade som fungerar tillfredsstallande.

Utifran de revisionsfragor granskningen baseras pa grundar sig bedomningen ovan pa

foljande bedémningar:

Kontrollmal

Kommentar

Det finns tydliga mal som dar
kdnda och tillimpas inom orga-
nisationen.

Delvis uppfyllt: Vi bedomer att namnden
samt verksamheten har évergripande mal som
foljs upp. Daremot anser vi att det dvergri-
pande malarbetet kan utvecklas. Enligt inter-
vjuer kommer ett malarbete att ske under 2018
med bl. a implementering av mal i verksam-
hetssystem.

Vi saknar en verksamhetsplan med mal for
sektion myndighet.

Det finns riktlinjer, rutiner och
tillhorande system for hur styr-
ning, ledning och uppféljning
ska fungera i samtliga led fran
ndmnden till utforare.

Delvis uppfyllt: Det finns grundlédggande
riktlinjer, rutiner och system for verksamhet-
en.

Kvalitetsredovisningen indikerar att hemtjans-
ten har som utvecklingsomrade att personal i
delar inte kanner till rutiner och arbetar enligt
rutiner.

Det finns en tydlig rollfordelning
mellan fortroendevalda och
tjidnstemdn samt en fungerande
kommunikation mellan de olika
nivderna i organisationen.

Det sker en strukturerad upp-
foljning och kontroll av ekonomi
och kualitet.

Juni 2017
Botkyrka kommun
PwC

Uppfyllt: Vi bedomer att rollférdelningen
mellan fértroendevalda och tjansteman funge-
rar val. Vi bedomer &ven att kommunikationen
mellan olika nivaer inom organisationen fun-
gerar tillfredsstallande.

Uppfyllt: Vi anser att kommunen har en tyd-
lig och bra uppféljning av ekonomi och budget.
Var bedomning ar att den ekonomiska styr-
ningen via budgetuppfdljningar med progno-
ser ar god, samt att bra stéd finns for chefer att
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utdva sitt budgetansvar.

Det finns en tydlig myndighets-
utévning (bistandsbedémning)
som utformar tydliga insatser
till utforaren. Denna myndig-
hetsutovning innefattar tydliga
madl samt regelbunden uppfolj-
ning av beslut.

Ej Uppfyllt.

Vi bedomer att det pa flera omraden sdsom
uppfoéljningar och malskrivningar saknas en
strukturerad myndighetsutévning. Malen ar
inte individuella och manga nya arenden foljs
inte upp tillrackligt fort. Var bedémning ar
darfor att det saknas en tydlig bistandsbedom-
ning.

Det finns en tydlighet hos utfora-
ren avseende hur bistandsbeslu-
ten utfors. Detta innebdr att det
finns genomforandeplaner som
har tydliga mal och som foljs
upp.

Rekommendationer

Ej Uppfyllt

Vi beddmer att det saknas tydliga genomfo-
randeplaner samt att dessa inte foljs upp i till-
racklig omfattning. DA bistandsbeslut inte har
en tydlighet blir det dock svart med tydliga
genomfdrandeplaner.

Under granskningen har vi identifierat foljande omraden vi rekommenderar Vard- och

omsorgsnamnden att beakta:

o Att fortsatta inplanerade arbetet med att fortydliga och strukturera namndens mal.
Samt dven att fortydliga namndens maluppfyllelse i bokslutsdokument.

o Tillse att verksamhetsplan uppréattas sarskilt for sektion myndighet.

o Utveckla malarbetet i de individuella besluten for brukare. Ett tydligare satt att
skriva individuella mal gagnar brukarna och skulle underlatta uppféljningen mar-
kant, bade av brukarens insatser och halsa men &ven for verksamheten som en-
klare kan folja upp insatsernas effektivitet.

o Merparten av bistandsbesluten ar generellt sett langa, foretradesvis 12 manader.
Vi anser langa bistandsbeslut ofta inte gynnar den enskildes mojlighet till rehabili-
tering samt kommunens kostnadseffektivitet. Forskning pa rehabiliteringsomradet
visar att arenden déar brukaren far insatser for forsta gangen, uppmater storst for-
battringar om insatser och uppfoéljningar gérs under de 3-4 forsta manaderna.

o Aven om var granskning avgransas till hemtjansten sa rekommenderar vi att rikt-
linjer som ror sarskilt boende samt korttidsboende utvecklas. Nuvarande riktlinjer
ger inte tillrackligt tydliga linjer for handlaggarna vilket ger risker for godtyckliga

beslut.

o Var granskning har inte som fokusomrade haft bomtid, men av intervjuerna fram-
gar att detta sannolikt ar ett problem &aven i Botkyrka kommun. Vi uppmanar
namnden att hantera detta omrade. Vid vara tidigare granskningar i andra kom-
muner ser vi att bomtiden uppgar till ca 10 % av den totala hemtjanstinsatsen i
kommunen. Detta betyder att betydande effektivitetsvinster kan géras om detta

hanteras.

Juni 2017
Botkyrka kommun
PwC
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Om inte vard och omsorgsnamnden sakerstéllt en andamalsenlig styrning och ledning av
hemtjanstverksamheten finns en risk att den enskilde brukaren gar miste om de insatser
denne har réatt till. Det kan leda till en forsamrad livssituation/livskvalitet for den enskilde
samt 6kad belastning/oro for anhoriga. For kommunen leder aven eventuella brister i
ledning och styrning till 6kade kostnader, exempelvis personalkostnader.

Vard och omsorgsnamnden har ett ansvar for att planera sin verksamhet och for att forse
kommunfullméktige med tillforlitliga underlag for langsiktig planering och prioriteringar.
Hemtjanst ar en viktig verksamhet som med sin omfattning paverkar invanarna och
kommunens ekonomi i stor utstrédckning, och det ar betydelsefullt att det finns en fram-
forhallning i planeringen.

Revisorerna har med hansyn till vasentlighet och risk valt att granska Botkyrka kommuns
hemtjanstorganisation.

1.2. Revisionskriterier

Enligt 4 kap 1 8§ Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
kan fa den tillgodosedda pa annat séatt ratt till bistdnd av vard- och omsorgsnamnden for
sin forsorjning och livsforing i évrigt. Den enskilde ska genom bistand tillforsakras en
skélig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter
att leva ett sjalvstandigt liv. Insatser fran hemtjansten ska ges for att det ska vara mojligt
for denne att bo kvar i det egna hemmet. Hemtjanst ges till méanniskor som pa grund av
sjukdom, fysiska, psykiska och/eller sociala funktionshinder eller annan orsak behéver
stod och hjalp i den dagliga livsféringen.

1.3. Revisionsfraga
Revisionsfragan som granskningen ar avsedd att besvara ar:

Sdkerstdller Vard- och omsorgsnamnden en adndamalsenlig styrning och
ledning av hemtjanstverksamheten?

1.4. Kontrollmal
FOr besvarandet av revisionsfragan kommer foljande kontrollmal att vara vagledande:

° Det finns tydliga mal som ar kédnda och tillampas inom organisationen.

. Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for hur styrning, ledning
och uppfoljning ska fungera i samtliga led fran namnden till utforare.

. Det finns en tydlig rollférdelning mellan fortroendevalda och tjansteman samt
en fungerande kommunikation mellan de olika nivaerna i organisationen.

. Det sker en strukturerad uppfdljning och kontroll av ekonomi och kvalitet.

Juni 2017 5av 22
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. Det finns en tydlig myndighetsutévning (bistdndsbeddmning) som utformar
tydliga insatser till utféraren. Denna myndighetsutdvning innefattar tydliga
mal samt regelbunden uppféljning av beslut.

. Det finns en tydlighet hos utforaren avseende hur bistandsbesluten utfors.
Detta innebar att det finns genomférandeplaner som har tydliga mal och som
foljs upp.

1.5. Avgransning
Granskningen avgransas till Vard och omsorgsnamndens ansvar avseende hemtjanst.

1.6. Metod

Dokumentgranskning har bl. a skett av mal och budget, riktlinjer, redovisningar, intern-
kontroll och rutiner. I granskningen ingar d&ven genomgang av Vard- och omsorgsnamn-
dens protokoll avseende ar 2015 till och med april 2017.

Intervjuer har skett med ett urval fortroendevalda och tjansteman. Utforligare forteckning
av granskade dokument samt intervjuade personer finns i bilaga 1.

Som en del av underlaget for att bedéma rattssakerheten i handlaggningen har en stick-
provsgranskning av totalt 15 d&renden genomférts. Fokus i denna granskning ligger pa bi-
stdndsbesluten samt utredningen bakom beslutet samt kopplad genomférandeplan till
detta arende.

Vidare har en mindre 6versiktlig statistisk jamforelse gjorts med liknande kommuner.

Juni 2017 6 av 22
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2, Organisation

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for den kommunala halso- och sjukvarden.

Vard- och omsorgsforvaltningen lyder under Vard- och omsorgsnamnden, och ger stod
och service till aldre samt personer med funktionsnedséttning och deras anhoriga enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
halso- och sjukvardslagen (HSL).

Forvaltningen ar uppdelad i tre verksamheter:

- Aldreomsorg. Ansvarar bl. a for hemtjanst, vard- och omsorgsboenden samt
dagverksamhet.

- Omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Ansvarar for insatser
enligt LSS.

- Myndighet, vard- och omsorgsforvaltningen. Myndighet handlagger ansok-
ningar och fattar beslut om stod fran aldreomsorgen, stod enligt LSS, avgifter samt
bostadsanpassningsbidrag.

De beviljade insatserna utférs till storsta delen av forvaltningens egna utforarverksamhet-
er. Botkyrka kommun tillampar inte valfrihet inom @ldreomsorgen enligt Lagen om valfri-
het (LOV).

2.1. Personal

Enligt statistik fran Vard- och omsorgsforvaltningen, som presenteras nedan, hade avdel-
ningen myndighet en personalomsattning pa ca 28 procent under 2016. Som jamforelse
hade hemtjansten ca tre procents omsattning.

Hemtjansten Myndighet

Arsarbetare 218,7 39
Timvikarier 306 5
Personalomsattning 20161 3,30% 27,90%

Enligt intervjuer har situationen pa myndighet varit anstrangande med en sadan hog per-
sonalomsattning. Det framférs att situationen nu stabiliserats men att arbetsmarknaden
inom omradet generellt &r svar med en brist pa erfarna handlaggare.

2.2, Jamforelse nyckeltal

For att satta Botkyrkas dldreomsorgsverksamhet i ett sammanhang visas tva diagram dar
kommunen jAmfors med ett rikssnitt av alla Sveriges kommuner, ett snitt av Stockholms
lans kommuner samt grannkommunerna Haninge och Huddinge. Man bor dock beakta

1 Personalomséttning egen uppsagning i relation till tillsvidareanstallda totalt
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att enbart statistik ar ett trubbigt verktyg som behdover tillforas ytterligare information for
att visa en rattvisande bild av verkligheten. Nedan statistik ingar inte i ndgon beddémning.

Vid redovisning och jamforelser av kommuners verksamhetskostnader anvands ofta en
nettokostnadsavvikelse mellan kommunens redovisade kostnader och en modellerad
standardkostnad baserad pa kommunens struktur (andel &ldre som bor i kommunen etc.).
Vardet ger en indikation pa om en kommun har hogre eller lagre kostnader &n de som
motiveras av kommunens struktur2.

Den tillgangliga statistiken fran SKL visar att Botkyrka kommun under 2015 hade hogre
kostnader dn vad kommunens struktur enligt kostnadsutjamningssystemet motiverar. Det
kan exempelvis bero pa att kommunen har en hogre ambitionsniva gallande aldreomsor-
gen och véljer att lagga fler resurser pa verksamheten, alternativt har verksamheten en
lagre effektivitet som 6kar kostnader.

Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%)
20,0

15,3

15,0 12,2 Alla kommuner

10,0 6,9 m Stockholms l&ns kommuner

5,0 14 I . ® Haninge
0.0 B Huddinge

50 - 2015 ® Botkyrka

-48
-10,0

Sett till beviljade hemtjansttimmar per person for de som &r 6ver 65 ar ligger Botkyrka
kommun hdgst bland jamforelsekommunerna enligt 2015 ars statistik fran Socialstyrel-
sen.

Beviljade/beraknade hemtjansttimmar per manad och person
65+ med hemtjanst i ordinart boende, antal

40
38

36 m Stockholms lans kommuner

36 35
34
34 32 ® Haninge
32 ® Huddinge
30 Botkyrka
28

2015

38
m Alla kommuner

2 Strukturen enligt det kommunala kostnadsutjamningssystemet. Kommunens kostnader jamfors
med en utréknad kostnad kommunen borde ha enligt kostnadsutjamningssystemets variabler.
Sedan kan kommunen naturligtvis vélja att ha en hogre eller lagre ambitionsniva an dessa.
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Socialstyrelsen gor varje ar en undersokning av aldres uppfattning om kvaliteten i hem-
tjansten. For 2016 ligger Botkyrka under jamférda kommungrupper nar det kommer till
brukares ndjdhet. Daremot 6kade Botkyrkas resultat under 2016 med fem procentenheter
jamfort med aret innan.

Brukarbeddmning hemtjanst &ldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

100 o1 88 89 86

80 & m Alla kommuner
60 m Stockholms lans kommuner
40 ® Haninge
20 ® Huddinge

0 Botkyrka

2016
Juni 2017 9av 22

Botkyrka kommun
PwC



Styrning och ledning av hemtjanstverksamheten

3. Iakttagelser och bedomningar
Nedan presenteras iakttagelser och bedomningar for respektive kontrollmal i tre delar,

dar tva kontrollmal redogors for i varje del. En sammanstéllning av enskilda kontrollmals
bedomningar aterfinns i den inledande sammanfattningen.

3.1. Mal och styrande dokumentation

Kontrollmal:

- Det finns tydliga mal som dr kdnda och tillimpas inom organisationen.

- Det finns riktlinjer, rutiner och tillhorande system for hur styrning, ledning
-och uppfoljning ska fungera i samtliga led fran ndmnden till utforare.

Kommunfullmaktige i Botkyrka har formulerat sex 6vergripande malomraden for vision-
en om ett hallbart Botkyrka. Namnderna preciserar i sin tur kommunfullmaktiges mal och
ekonomiska ramar, men beslutar ocksa om egna mal och ataganden kopplade till kom-
munfullmaktiges mal.

Under 2017 sker en omarbetning av Botkyrka kommuns malstruktur vilka uppges kom-
mer att implementeras infor 2018 ars malarbete.

3.1.1. Mal- och styrdokument
Namndplan

I Mal och internbudget for 2017 beskriver namnden initialt sin malbild fér namndens
verksamhet uppdelat i fyra utvecklingsomraden; omsorgstiden, kvaliteten, bostaderna och
maten.

Vidare presenteras namndens mal och ataganden for aret mer i detalj. Totalt raknar vi att
namnden har 18 mal for 2017, som exempelvis beror att brukare ska ha okat inflytande
och delaktighet i hur insatserna utfors utifran beviljat stod, eller att Botkyrkaborna ska
vara friskare och ma béattre. Malen har baring mot kommunfullmaktiges dvergripande
omraden, men har anpassats till namndens verksamhet. Méatbara indikatorer listas for
respektive mal.

Liknande uppléagg hade ndmndens ettarsplan for 2016, forutom att internbudget present-
eras separat.

Maluppféljningen i 2016 ars bokslut gors av respektive malomrade med en initial farg-
markering som indikerar maluppfyllelse kompletterat med text som gor vidare analys.

Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen foljer i stort namndsplanens struktur och beskriver hur férvaltningen
inom aldreomsorg planerar att driva verksamheten under aret. I verksamheten beskrivs
hur verksamheten avser uppna namndens mal.
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Kompletterat finns arsplaner for aldreomsorgen vilket ar ett arshjul for hur kvalitetsar-
betet ska bedrivas utifran indelningen brukare, medarbetare, mal, ekonomi och egenkon-
troller.

Verksamhetsplan- sektion hemtjinst

Pa sektionsniva har sedan hemtjansten en verksamhetsplan med liknande struktur som
namndsplanen.

Det saknas en verksamhetsplan for sektion myndighet. Under faktagranskningen ansags
daremot att verksamhetsplan finns.

3.1.2. Utredningar
Genomlysning av hemtjinsten

Pa uppdrag av vard- och omsorgsnamnden genomforde forvaltningen under borjan av
2016 en genomlysning av hemtjansten. Genomlysningen initierades med anledning av en
lagre upplevd néjdhet bland brukare av hemtjanst i Botkyrka, i jamfdrelse med lanet och
ovriga kommuner i landet. Genomlysningen genomférde bland annat en processkartlagg-
ning fran att brukaren ansoker om insatser till att brukaren far sina insatser tillhanda-
hallna. Vidare har modellen for ersattning till utforare analyserats. Enkater har skickats ut
till brukare och fragor har stallts till chefer och personal for att inhamta synpunkter. Re-
sultatet av synpunkterna har sedan diskuterats genom dialogméten med samtliga hem-
tjanstenheter.

Genomlysningen resulterar i en analys av resultaten tillsammans med 38 rekommendat-
ioner for verksamheten. Rekommendationerna berér bl. a dndringar i ersattning som ges
till utforare, att rikta insatser at enheter med storst behov samt att samverkan behdver
utvecklas och utdkas mellan bistdndshandlaggare och hemtjanstutforare. En sammanfat-
tande slutsats som genomlysningen betonar &r att ge brukare och dess narstaende storre
mojligheter att paverka de insatser brukaren tar del av.

Plan for att forbittra hemtjiéinsten

Utifran genomlysningen av hemtjansten samt de rekommendationer som gavs utarbeta-
des en plan for att forbattra hemtjansten. Utifran de 38 rekommendationerna som gavs i
genomlysningen har planen identifierat 13 forbattringsomraden. Planen anger aven hur
forbattringsarbetet 6vergripande skall redovisas samt foljas upp.

Vidare innehaller respektive forbattringsomrade ett mal som 6nskas uppnas, aktiviteter
som skall genomféras, ansvarsférdelning, tidsplan och metod for hur aktivitetens mal
skall féljas upp, exempelvis genom brukarundersokning.

3.1.3. Riktlinjer
Handliggning

Forvaltningen har "riktlinjer for handlédggning enligt socialtjanstlagen” vilka beslutades av
Vard- och omsorgsnamnden i juni 2016. Riktlinjerna anges vara en vagledning infor be-
slut och inbegriper tolkningar av lagtexter, forfattningar, domar och utlatanden fran Soci-
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alstyrelsen eller Justitiecombudsmannen. Riktlinjerna ska inte utgéra nagon ram for vad
den enskilde kan anstka om utan ska en vagledning infor beslut. Bland annat anges vad
namnden anser vara rimligt avseende hemtjanst och dess insatser. | var genomgang av
riktlinjer finns i manga delar utforliga beskrivningar av insatser och hur dessa skall be-
domas. Vad galler sarskilt boende och korttidsboende ser vi att det saknas en tydlighet.

Utforande

Riktlinjerna till hemtjansten vad galler utférandedelen beskrivs i dess uppdragsbeskriv-
ning. Det framgar inte huruvida uppdraget beslutades av namnden men det reviderades
senast under 2017. Dokumentet beskriver dversiktligt hemtjanstens uppdrag och de olika
insatser som detta inbegriper.

3.1.4. Rutiner

Skriftliga rutiner finns pa de olika verksamheterna som vi infor granskningen tagit del av,
bl. a lathundar och mallar fér genomférandeplaner och annan dokumentering.

Myndighetsavdelningen har bl. a en beskrivning av handlaggningsprocessen som ska un-
derlatta ett gemensamt arbetssatt inom avdelningen for att uppna en rattsséker hantering
av handlaggningsprocessen. Enligt rutinen skall uppféljning av beslut goras vid behov,
men minst en gang per ar och detta skall dokumenteras i journalen. Enligt rutinen skall
processen foljas upp minst en gang per ar i samband med uppfoéljning av ledningssystemet
infor verksamhetsberéattelsen.

Enligt intervjuer delar handlaggarna upp arenden mellan sig efter var i kommunen bruka-
ren bor, d.v.s. efter omrade. Enligt intervju ligger handlaggarnas arendemangd i snitt pa
126 stycken. Varje vecka sker arendedragningar dar handlaggare diskuterar aktuella aren-
den och hur de ska uppna likvéardiga bedémningar.

3.1.5. System

Namnden har sedan 2012 ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som ar
framtaget i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter. Ledningssystemet ska utgora ett
stod for ledning och dven medarbetare i deras forutsattningar att halla en god kvalitet i
verksamheten. Ett ledningssystem ska ge verksamheten st6d i det dagliga arbetet med att
planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra kvaliteten.

Enligt intervjuer finns ledningssystemet pa intranéatet. Enligt intervju pagar det ett ut-
vecklingsarbete att integrera malarbetet i kvalitetsledningssystemet, bl. a med hjélp av
molntjansten Stratsys som ar anpassat for verksamhetsstyrning.

Enligt intervjuer pagar en implementering av IBIC (individens behov i centrum) inom
forvaltningen. Det ar ett systematiskt arbetssatt med den enskilde dar bl. a nulage, mal
och resultat beskrivs med strukturerad dokumentation.

3.1.6. Bedomning

Vi bedémer att namnden samt verksamheten har évergripande mal som f6ljs upp. Déare-
mot anser vi att det 6vergripande malarbetet kan utvecklas. Malen & manga och det ar
svart att se en tydlig logik i hur malarbetet presenteras.
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Gallande presentationen av maluppfyllelsen i arsbokslut ar det generellt svart for en la-
sare att fa en klar uppfattning om samt 6verblick rérande namndens totala maluppfylinad,
da ingen sammanstallning gérs. Namnden presenterar indikatorer samt analys men en
lasare som inte ar insatt i verksamheten hade uppskattat en tydligare struktur i presentat-
ionen av malen med uppfylinad, analys, nyckeltal och férdjupning som ar enklare att folja.
Vi rekommenderar att namnden gor en 6versyn av hur malen presenteras, struktureras
och foljs upp for att efterstrava en storre tydlighet samt underlatta beddmning av malupp-
fyllelse.

Vi noterar samtidigt att det pagar ett malarbete, bade inom forvaltningen med implemen-
tering av stodjande system och arbetssatt som Stratsys och IBIC, men dven i kommunen
som helhet, vilket vi anser vara positivt.

Vi saknar en verksamhetsplan for sektion myndighet vilken ar en férutsattning for att
namnden ska fa en uppfattning om hur sektionen avser bedriva sin verksamhet under
kommande ar. Under faktagranskningen ansags att en verksamhetsplan finns. Vi tolkar
det som att verksamhetsplanen for sektion myndighet da ingar i nagon av évriga verk-
samhetsplaner, for sektion hemtjanst eller aldreomsorgen som helhet. Vi anser dock att
ett viktigt omrade som myndighetsutdvningen bor ha en egen verksamhetsplan.

Det finns grundlaggande riktlinjer, rutiner och system for verksamheten. Exempelvis
finns det en redovisning av hemtjanstinsatser som bl.a. stdd och social tid. Kvalitetsredo-
visningen indikerar att hemtjansten har som utvecklingsomrade att personal i delar inte
kanner till rutiner och arbetar enligt rutiner.

Vi beddmer handléggarnas genomsnittliga arendeméngd vara rimlig.

3.2. Rollfordelning och uppfoljning

Kontrollmal:

- Det finns en tydlig rollfordelning mellan fortroendevalda och tjdnstemdn
samt en fungerande kommunikation mellan de olika nivderna i organisation-
en.

- Det sker en strukturerad uppfoéljning och kontroll av ekonomi och kvalitet.

3.2.1. Rollfordelning

Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning &ar senast reviderad i november 2016
och anger lagsta beslutsniva. I intervjuer beskrivs rollférdelningen mellan fortroendevalda
och tjanstemaén vara tydlig. Intervjuade representanter fran namnden ar som regel nojda
med forvaltningens underlag och att de ges tillfredsstallande svar pa sina fragor. Forvalt-
ningsledningen anser att namnden anger riktningen for verksamheten, medan tjanste-
mannen anger hur inriktningen ska forverkligas pa ett bra satt. Namnden &r bl. a med och
formulerar mal i verksamhetsplanen medan forvaltningen beskriver hur de skall uppnas.

Under intervjuer ndmns att uppslutningen nar kontaktpolitiker bjudits in av verksamhet-
en varit varierande.
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Kommunikation mellan olika nivaer i verksamheten

Enheterna pa hemtjansten har koordinatorer vars uppgift bl. a ar att planera, bemanna
och verkstélla beslut inom hemtjansten som kommer fran myndighetsavdelningen. Koor-
dinatorerna far besluten frdn handlaggarna samtidigt som dessa skickas till enhetschefer-
na, och lagger in beslutet i planeringstjansten Laps Care. Enhetschef och koordinatorer
arbetar enligt intervju gemensamt med att planera och félja upp planeringen.

Handlaggare har manatliga avstamningar med enhetschefer tillsammans med koordina-
torer dar fragor rérande besluten och dess utférande tas upp, exempelvis om det finns
forsvarande omstandigheter att utfora insatserna i enlighet med besluten. Ut6ver avstam-
ningarna finns kontinuerlig kontakt dver telefon mellan handlaggare och koordinatorer.
Enligt intervjuuppgifter anser bade handlaggare och utforare att kommunikationen fun-
gerar val.

3.2.2. Kontroll av ekonomi och kvalitet
Uppfoljningsprocessen for ekonomi

Vard- och omsorgsforvaltningen har en dokumenterad beskrivning av uppféljningspro-
cessen for ekonomi och ettarsplan for 2017. | den beskrivs den uppféljning av ekonomi
som genomfors inom forvaltningen, vilka bestar av:

- Budgetuppfolining med prognos genomfors 10 ggr/ar och lamnas in av enhetsche-
fer for att godkannas av respektive sektionschef. Till denna uppféljning finns en
manatlig tidsplan. Varje sektionschef ska analysera sina enheters prognoser innan
sektionschefens totala prognos lamnas vidare till verksamhetschefen.

- Uppfoliningsdialoger kopplat till prognoserna genomfors 7 ggr/ar déar verksam-
hetschefen traffar foérvaltningschefen, ekonomichefen samt controller for att dis-
kutera prognoserna med analyser.

- Delars- respektive bokslutsdialog genomfors vid varje tertials bokslut dar aven
verksamhetsmal gas igenom.
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Figur 1: Oversikt prognosuppfoljning och dialoger 20173

Manadsuppfoljnings-
dialoger 77 ggr/ar

Manadsupp-
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dialoger 2 budget

ggr/ar & (prognos)
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dialog 1
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Enligt intervju genomfors ett introduktionsprogram for alla nya chefer for att utbilda i
ekonomiprocessen och de system som anvands, bland annat programmet Beslutsstod.
Namnden tar del av ekonomiska prognoser vid boksluten.

Under intervjuer uppges fran samtliga chefsnivaer att uppfoljningsprocessen avseende
ekonomi samt prognos ar tydlig och arbetssattet ar val forankrat i organisationen. Pro-
gnoserna upplevs vara traffsakra och enligt intervjuer kdnner enhetschefer en tilltro till
uppfoljningsprocessen och att de far ratt stod av ekonomifunktionen. Sektionschefer kan-
ner sig trygga med enhetschefernas prognoser och pa lednings- och namndsniva kanner
aven de sig néjda med det arbete som lagts ner pa ekonomiprocessen, och att hemtjansten
har en budget i balans.

Uppfoljning av kvalitet

Vard- och omsorgsforvaltningen tar sedan 2012 fram en arlig kvalitetsredovisning. Redo-
visningen presenterar bl. a forvaltningens resultat utifran matningar som gjorts pa lokal,
regional och nationell niva samt aven jamforelser med lanet och riket.

Brukares nojdhet avseende hemtjansten redovisas med flera nyckeltal kopplat till en kor-
tare analys. Aven en intern kvalitetskontroll genomférs pa samtliga enheter dar 2016 ars
kontroll genomférdes med att samtliga medarbetare fatt svara pa en enkaét. | enkéten
stalldes fragor om huruvida verksamhetens rutiner ar kanda och om man arbetar i enlig-
het med dem. | hemtjansten var svarsfrekvensen 46 % av personalen, vilket 1ag under
flera andra verksamheter inom forvaltningen. Hemtjénsten fick ett sammanlagt resultat
pa 71 % (utifran ett poangsystem), vilket var lagst av samtliga verksamheter. I redovis-
ningen presenteras aven resultatet fran medarbetarenkéaten som genomférs varje ar.

3 Hamtad ur Vard- och omsorgsforvaltningens beskrivning av uppféljningsprocessen for ekonomi
och ettarsplan for 2017
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Slutligen presenteras forbattringsaktiviteter for olika verksamheter, varav aldreomsorgen
anger i 2016 ars redovisning bl. a:

. Fortsatt utveckling av planering och 6ka personalkontinuiteten inom hem-
tjanst

. Fortsatta implementeringen av vardighetsgarantierna hos medarbetare och
brukare

° Fortsatta implementeringen av anhdrigperspektivet

Vidare finns en kvalitetschef som bl. a samordnar kvalitetsarbetet pa forvaltningen,
framst pa en strategisk niva for att stotta verksamheterna.

Enligt genomforda intervjuer rapporterar enhetschefer in en del kvalitetsmatt i samband
med den manadsvisa ekonomiska uppféljningen, bl. a avseende personalkontinuitet, till-
ganglighet och brukartid. Det uppges att uppféljningen av kvaliteten ar ett fortsatt ut-
vecklingsomrade pa strategisk niva och att processer for detta ar under uppbyggnad.

3.2.3. Intern kontroll

I namndens internkontrollplan fér 2017 ingar kontrollmoment kopplade till ekonomi, HR
och IT. Det saknas kontrollmoment kopplat till kvalitet i verksamheten.

Enligt intervju har hela Botkyrka kommun genomgaende dessa kontrollmoment i respek-
tive ndmnds interkontrollplan.

3.2.4. Bedomning

Vi beddmer att rollférdelningen mellan fortroendevalda och tjansteman fungerar val. Vi
bedomer aven att kommunikationen mellan olika nivaer inom organisationen fungerar
tillfredsstallande. Vi ser positivt pa den stodjande roll koordinatorerna har till enhetsche-
ferna inom hemtjansten.

Vi anser att kommunen har en tydlig och bra uppféljning av ekonomi och budget. Var be-
domning ar att den ekonomiska styrningen via budgetuppféljningar med prognoser ar
god, samt att bra stod finns for chefer att utéva sitt budgetansvar.

Internkontrollplanerna saknar kontrollomraden som beror verksamheten myndighetsut-
ovning, vilket vi anser vara en vasentlig del av den interna kontrollen. Som exempel pa
omraden som bor foljas upp arligen, rérande myndighetsutévning, &r genomforandepla-
ners kvalitet samt bistandsbeslutens mal och uppféljning.

3.3. Myndighetsutovning och utforande

Kontrollmal:

- Det finns en tydlig myndighetsutovning(bistandsbedémning) som utformar
tydliga insatser till utforaren. Denna myndighetsutévning innefattar tydliga
mal samt regelbunden uppfoljining av beslut.

- Det finns en tydlighet hos utforaren avseende hur bistandsbesluten utfors.
Detta innebdr att det finns genomférandeplaner som har tydliga mdal och

som foljs upp.
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3.3.1. Iakttagelser

Bistandsbesluten i Botkyrka beviljas normalt sett for 12 manader. Fardtjanstarenden be-
viljas for 24 manader. Var arendegranskning visar pa att det saknas uppfoljning i manga
arenden. Detta bekréaftas ocksa i intervjuer med handlaggare.

Forvaltningen har sedan hosten 2016 borjat anvanda s.k. hemgangsteam, vilka bidrar med
stod och hjalp till brukaren i upp till tva veckor vid 6vergangen fran sjukhus till hemmet. |
samband med dessa arenden har man kortare beslutstid pa insatserna vilket anses vara
mycket positivt.

3.3.2. Malskrivningar i bistandsbesluten

Var genomgang av arenden har strackt sig till att granska 15 arenden/bistandsbeslut. Var
arendegranskning visar att det saknas tydliga malformuleringar i bistandsbesluten. Av-
saknaden av rutiner innebér brister vad galler malformuleringar i bade bistandsbeslut och
genomforandeplaner, som ar en direkt koppling till bistandsbesluten. Manga genomfo-
randeplaner saknar mal 6verhuvudtaget. Vad vill man med insatsen och vad ar malet for
brukaren med insatsen? Det gar inte heller att mata om man klarat av de mal man satt

upp.

Rutiner kring tidsbegransade beslut ar att merparten av besluten satts med 12 manaders
beslut. | vissa fall gors uppféljning efter en manad. Detta ar i enskilda arenden dar det
bedoms att detta behdvs. Oftast i samband med att de kommer hem fran sjuk-
hus(hemtagningsteam) och skall fa en insats och att man tror pa en snar battring. | sam-
band med att beslutet ar pa vag mot avslut skall en uppfoljning goras och ett nytt beslut
fattas. Detta gors dock inte i tillracklig omfattning, enligt de handlaggare vi intervjuat.

Intervjuer visar pa att handlaggarna upplever att det ar tidsmassigt langa beslut och att de
inte foljer upp beslut som en féljd av denna tidssattning. Dessutom patalas att de beslut
dar uppfoljning prioriteras ar beslut dar det behdvs mer tid. De beslut dar handlaggaren
inte far nagra signaler ar de inte sakra pa att man foljer upp i tillracklig omfattning. Det
finns da sma eller inga majligheter till férandring av den enskildes situation.

Var granskning av namndsprotokoll visar att det under 2015 till och med april 2017 inte
redovisats nagra beslut eller ndgon information som rér uppféljning av detta omrade till
fortroendevalda. Det gar inte heller att utlasa att det stéllts nagra fragor eller krav till for-
valtningen pa uppféljning av detta omrade.

3.3.3. Uppfoliningar av beslut
Vid vara samtal och intervjuer bekréaftas de slutsatser som vi dragit i nedanstadende redo-
visning.

Merparten av de intervjuade bistandshandlaggarna har patalat att de inte hinner med
uppfoljningar i tillrdcklig utstrackning i sitt arbete.

Socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 2014:5 och SOSFS 2014:6 papekar att uppfoljningar
och omproévningar av arenden kan och skall géras da forhallanden andras som paverkar
hjalpbehovet. Da inga forandringar av brukarens behov forvantas skall en uppféljning
goras minst en gang per ar. Intervjuerna och arendegranskningen har visat att Botkyrka
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kommun inte helt féljer de krav pa uppféljningar som Socialstyrelsen i allmanna rad upp-
tar for bistdndshandlaggning inom aldreomsorgen.

Enligt de intervjuade gors uppfoljning som pakallats av anhoriga eller personal. Detta sker
oftast i samband med stérre hjalpbehov. De uppféljningar som skall géras i den ordinarie
verksamheten, vilken inte sarskilt pakallats gors i mer begransad omfattning.

I samband med att vissa nya arenden pabdrjas gors kortare uppféljningar inom en manad.
Darefter gors rutinmassigt inga uppfoljningar forrén bistandsbeslutet behover fornyas.

3.3.4. Genomforandeplaner

Enligt Socialstyrelsens allmanna rad skall alla verkstéallighetsbeslut, dvs. de bistandsbeslut
som verksamheterna skall verkstélla, innehalla en genomférandeplan. Dessa uppfoljning-
ar har sin grund i Socialtjanstlagen 4 kap 68. Denna plan skall innehalla en redovisning av
hur verksamheten tanker utfora bistandsbeslutet. Planen skall fattas i samrad med den
enskilde eller om den enskilde inte ar kapabel att fatta beslut, deras anhdriga eller utsedd
god man. Den skall vidare redovisa mal for insatsen. Denna genomforandeplan skall se-
dan féljas upp av namnden. Den skall alltid vara paskriven av den enskilde eller anhoriga.

Intervjuerna och stickprovsgranskningen av 15 individuella &renden visar att genomfo-
randeplaner &r av mycket skiftande kvalitet. Rutinen &r att det skall finnas en genomfo-
randeplan inom tva veckor efter det att ett beslut paborjats. Genomforandeplaner i utfo-
rarverksamheten (hemtjanst-sarskilt boende) maste enligt de intervjuade utvecklas. Dels
saknas struktur i hur genomférandeplaner skrivs och dels skiljer det valdigt mycket i in-
nehall mellan de olika genomférandeplanerna. Var arendegenomgang visar att det ibland
saknas mal for insatserna helt medan det i andra drenden ar mal som ar svara eller omoj-
liga att folja upp. Forvaltningen har tagit fram en mall for genomférandeplaner men var
granskning visar att mallen i en del planer inte anvants.

Enligt rutinen i Botkyrka skall genomférandeplanerna foljas upp var sjatte manad. Vi har i
vart urval inte kunnat se att planerna har foljts upp i enlighet med rutinen. Enligt inter-
vjuerna patalas att genomférandeplaner foljs upp. Den internkontrollplan som finns re-
dovisar att en kontroll skall géras en gang per ar om rutiner foljs.

3.3.5. Bedomning

Mal i bistandsbesluten saknar en tydlighet och vi anser att malarbetet maste forandras.
Idag ar merparten av malen av en valdigt svepande och generell karaktar. Malen saknar
en tydlig individuell pragel.

Detta &r ett vanligt problem i flera kommuner och handlaggarna maste fa tid att utveckla
detta arbete. Ett tydligare satt att skriva individuella mal gagnar brukarna och skulle un-
derlatta uppfoljningen markant. Det blir ocksa mycket lattare for forvaltningsledning och
politisk ledning att gora stickprov i verksamheten och kontrollera efterlevnaden av bi-
stdndsbesluten.

Var erfarenhet fran ett flertal granskningar ar att malarbetet maste prioriteras for att det
skall utvecklas. IBIC &r ett positivt utredningsinstrument som med stor sannolikhet
kommer att forbattra utredningarna. Det r dock i sig inget instrument som innebér tyd-
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liga mal. Vara intervjuer visar att det idag finns mycket utvecklingsmajligheter for namn-
den vad géaller malbeskrivning for individer.

Bistandsbesluten ar satta pa en lang tid, merparten ar foretradesvis 12 manader. Detta
anser vi vara en handlaggningsmetod som inte gynnar den enskildes mojlighet till rehabi-
litering samt kommunens kostnadseffektivitet. Forskning pa rehabiliteringsomradet visar
att arenden dar brukaren far insatser for forsta gangen, uppmater storst forbattringar om
insatser och uppfoéljningar gérs under de 3-4 forsta manaderna.

Var bedomning ar att en utgangspunkt i att man skall bevilja, och &ven ha en generos
forsta beddmning kan vara bra ur ett trygghetsperspektiv for den enskilde. Dock kan kon-
sekvenserna for den enskilde och fér omsorgsnamnden i kostnader bli betydande om upp-
foljningen for nya beslut har brister. Handlaggarnas uppféljning av bistandsbesluten blir
svarare med rutiner som innebér att man fattar langa beslut. Namnden bor 6vervaga om
denna rutin snarast skall &ndras.

Var bedomning ar att kvaliteten pa genomforandeplanerna bor forbéattras och tecken att
dessa f6ljs upp saknas. Vi uppmanar ndmnden att inféra tydliga rutiner for detta.

3.4. Ovrigt
Nedan redogdr vi for iakttagelser och reflektioner som inte faller under granskningens
avgransning och darmed inte underlag for beddmning, men som vi anser angeléaget att ta

upp.

3.4.1. Resursfordelning/ersdttningsmodell

Vard- och omsorgsforvaltningen har ett dokument som beskriver forvaltningens budget-
process for 2017. Syftet med dokumentet beskrivs vara att tydliggéra roll- och ansvarsfor-
delning mellan ekonomifunktionen och forvaltningens chefer och budgetansvariga samt
aven mellan olika organisatoriska nivaer.

Vidare beskrivs i dokumentet bade den évergripande budgetprocessen samt internbud-
getprocessen i detalj inkluderat tidsplan for de olika stegen.

Resursférdelningen till utférarna sker idag enligt anslagsfinansiering, vilken bl. a baseras
pa volymuppskattningar. Darefter far respektive sektion en budget for aret som de har att
forhalla sig till. I plan for att forbattra hemtjansten ar ersattningsmodellen ett av omra-
dena och inriktningen dar &r att férdela resurser efter den tid som enheterna faktiskt ut-
for.

Vi ser positivt pa att forvaltningen ser 6ver ersattningsmodellen for att i hogre utstréack-
ning ersatta den faktiskt utférda tiden. Vi ser det som viktigt att en ersattningsmodell
skapar incitament for utforare att, med ett rehabiliterande forhallningssétt, arbeta for att
konsekvent minska brukares hjalpbehov och i forlangningen dven deras behov av insatser.
Sadana incitament 6kar bade brukarnas valbefinnande och kostnadseffektiviteten i verk-
samheten.

3.4.2. Bomtid

Det finns sannolikt regelbunden bomtid inom kommunen. Med bomtid avses tid som for-
svinner i samband med att insatser inte kan genomféras for att den enskilde inte vill, kan
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eller har mojlighet att fa insatsen. Vi uppmanar namnden att hantera detta omrade. Vid
vara tidigare granskningar i andra kommuner ser vi att bomtiden uppgar till ca 10 % av
den totala hemtjanstinsatsen i kommunen. Detta betyder att betydande effektivitetsvins-
ter kan goras om detta hanteras. Var granskning har inte tagit upp detta omrade men av
intervjuerna framgar att detta sannolikt ar ett problem aven i Botkyrkas kommun. Dock
kan forvaltningen, enligt intervjuerna, inte mata denna bomtid idag.

Vi uppmanar darmed namnden att hantera omradet bomtid.

3.4.3. ADL-bedomningar

Var bedémning ar att namnden i hogre utstrackning bor arbeta med ADL-bedémningar
4som underlag vid bistdndsbeslut. Speciellt viktigt anser vi detta vara vid nya arenden. Vi
anser vidare att ett tydligare samarbete mellan rehabiliteringspersonal och bistandshand-
laggare skulle gynna enskilda individer och deras mdjlighet att bli mer sjalvstandiga i
samband med att behov uppkommit som innebar att de behovt hjélp fran kommunen.
Detta i sin tur far enligt var bedomning sannolikt en positiv konsekvens pa behovet av
sarskilda boendeplatser i kommunen.

3.4.4. Rehabiliterande forhallningssdtt

Var genomlysning visar pa att namnden idag inte tillrackligt utnyttjar mojligheterna till
ett rehabiliterande arbetssétt och forhallningssétt. Ett helhetsgrepp om detta bor tas fran
namndens sida da all forskning visar pa att detta ar ett av fA omraden dar man pa allvar
kan paverka insatserna pa, ett for brukaren positivt satt, som innebar minskat behov av
hjalp for den enskilde. Effekten blir ocksa minskade kostnader inom verksamheten. En
komplikation ar att Stockholm inte har ansvar for hemsjukvard men trots detta ser vi
stora mojligheter for namnden att paverka bade kvalitet for individen och kostnader for
nadmnden om man i stdrre utstrdckning anvander sig av rehabiliterande insatser i nya
arenden.

Vi vill patala mojligheten att anvanda underlag fran arbetsterapeuter och sjukgymnaster i
samband med hantering av bistandsbeslut. Detta &r ett viktigt underlag for att bistands-
handldggarna skall kunna hitta “ratt” bistandsbeslut och minimera insatser i ordinért bo-
ende. Vara intervjuer visar att aktivitetsbeddmningar i vissa arenden anvands idag men vi
vill patala att det skall anvandas i alla nya arenden.

3.4.5. Uppdelning av drenden

Att handlaggare delar upp arenden efter var i kommunen brukaren bor ar ett satt att ar-
beta. Ett annat vanligt satt ar att dela upp arenden ar efter brukares fodelsedatum, vilket
enligt var erfarenhet brukar ge en mer jamn fordelning som ar mer paverkbar an brukare
omradesindelningen, dar arendemangderna kan fluktuera i hogre utstrackning.

4 ADL ar en forkortning av Aktiviteter i det Dagliga Livet och en ADL-bedémning beskriver och ger
ett matt p& en persons férmaga att klara av de grundlaggande och vardagliga aktiviteterna i livet
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Bilaga 1- Intervjuade och granskad

dokumentation

Intervjuade
Vard- och omsorgsnamnden

Ordforande

Vice ordférande

Vard- och omsorgsforvaltningen

Forvaltningschef

Ekonomichef

Controller ekonomi

Kvalitetschef

Verksamhetschef samt sektionschef myndighet
Senior handlaggare myndighet

Gruppintervju med fyra handlaggare myndighet
Tf sektionschef hemtjénsten

Gruppintervju tre enhetschefer hemtjansten

Gruppintervju med fyra koordinatorer hemtjansten

Granskad dokumentation

Namndsplaner/ettarsplaner 2014-2016 samt mal och internbudget 2017
Verksamhetsberattelser samt verksamhetsplaner aldreomsorg 2014-2016/2017
Internkontrollplaner 2014-2017

Delegationsordning samt 6vergripande riktlinjer

Arsredovisning samt kvalitetsredovisning 2014-2016

Verksamhetsplan samt verksamhetsberéattelser hemtjanst 2015-2016

Rutiner pa sektionsniva

Protokoll Vard- och omsorgsnamnden 2015-april 2017
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BOTKYRKA KOMMUN

Vard- och omsorgsnamnden

11]

2017-10-05 Dnr von/2017:110

5

Yttrande 6ver remiss-" Forslag till 6verenskommelse om
bibehallet kostnadsansvar vid flyttning till sarskilt boende
mellan kommunerna i Stockholms lan"(von/2017:110)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden antar yttrande daterat 2017-09-21 som kom-
munens svar pd remiss ~ Forslag till dverenskommelse om bibehéllet kost-
nadsansvar vid flyttning till sérskilt boende mellan kommunerna i Stock-
holms lén (KSL/14/0057-70)".

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden ser inte ndgot behov av en dverenskommelse
avseende flytt till sdrskilt boende i annan kommun. Det frimsta skélet till
det &r att vi anser att nuvarande lagstiftning ar fullt tillrdcklig da den som
vill flytta till en annan kommun ansoker i den kommunen pa samma premis-
ser som den som bor i kommunen. Detta och fler synpunkter fran forvalt-
ningen framgér av yttrande daterat 2017-09-21.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2017-06-13 Dnr von/2017:110
Referens Mottagare
Jenny Torpman-Fredriksson Vérd- och omsorgsndmnden

Yttrande 6ver remiss — "Forslag till 6verenskommelse om bibehallet
kostnadsansvar vid flyttning till sarskilt boende mellan kommunerna i
Stockholms lan” (KSL/14/0057-70)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden antar yttrande daterat 2017-09-21 som kom-
munens svar pa remiss ” Forslag till overenskommelse om bibehéllet kost-
nadsansvar vid flyttning till sérskilt boende mellan kommunerna i Stock-
holms lén (KSL/14/0057-70)".

Sammanfattning

Viard- och omsorgsndmnden ser inte ndgot behov av en dverenskommelse
avseende flytt till sirskilt boende 1 annan kommun. Det framsta skélet till
det &r att vi anser att nuvarande lagstiftning ar fullt tillrdcklig da den som
vill flytta till en annan kommun ansoker i den kommunen pa samma premis-
ser som den som bor i kommunen. Detta och fler synpunkter fran forvalt-
ningen framgér av yttrande daterat 2017-09-21.

Arendet

Vard- och omsorgsndmnden har fatt i uppdrag att yttra sig dver KSL’s re-
miss ” Forslag till 6verenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flytt-
ning till sédrskilt boende mellan kommunerna 1 Stockholms lan”. KSL 6ns-
kar svar pa om kommunen é&r principiellt intresserad av en dverenskom-
melse kommunerna emellan och vill &ven ha kommentarer kring kommu-
nens behov av och strategi for utbyggnaden av sirskilda boenden, (SABO).

Forvaltningen har berett drendet.

Overenskommelsen i korthet

Personer 1 behov av sérskilt boende med heldygnsomsorg har enligt 2a kap.
8 § socialtjénstlagen (SoL) ritt att ansdka om plats i annan kommun. Kom-
munen dit personen onskar flytta utreder d4 ansdkan och fattar beslut.
KSL:s forslag till 6verenskommelse innebér ett avsteg frdn denna paragraf.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms:-070 - 285 0254- E-post jenny.torpman@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2017-06-13 Dnr von/2017:110

Niér en person ansoker om plats i en annan kommun 1 lénet, foreslas istillet
utflyttningskommunen besluta och behalla ansvaret sa linge den enskilde
behdver insatser. Kommunerna forbinder sig ddrmed att vid flytt, inte be-
gira overflyttning av ansvaret fran utflyttningskommunen till inflyttnings-
kommunen enligt 2a kap 10 § SoL.

Forvaltningens synpunkter pa forslaget framgér ur yttrande daterat 2017-09-
21.

Bilagor

1. Remiss: Forslag till 6verenskommelse om bibehéllet kostnadsansvar vid
flyttning till sérskilt boende mellan kommunerna i Stockholms lén

2. Overenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flyttning till sirskilt
boende mellan kommunerna i Stockholms 1dn

3. Yttrande 6ver remiss: Forslag till 6verenskommelse om bibehallet kost-
nadsansvar vid flyttning till sirskilt boende mellan kommunerna i Stock-
holms lén

Pia Bornevi
Forvaltningschef

Expedieras till
Kommunerna i Stockholms ldn, KSL
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Vérd- och omsorgsférvaltningen

2017-09-21

Referens Mottagare

Jenny Torpman Fredriksson KSL
REMISS
2017-05-10

KSL/14/0057-70

Yttrande over forslag till 6verenskommelse om bibehallet
kostnadsansvar vid flyttning till séarskilt boende mellan kom-
munerna i Stockholms lan

Svar pa KSL:s framforda fragor

Ar er kommun principiellt intresserad av/ser behov av en dverenskommelse
mellan kommunerna avseende flytt till sarskilt boende i annan kommun?
Botkyrka kommun ser inte ndgot behov av en 6verenskommelse avseende flytt
till sérskilt boende i annan kommun. Den lagstiftning som redan finns ar enligt
oss fullt tillracklig nar det géller brukarnas behov och 6nskemal om att flytta
till annan kommun. Det &r viktigt att det ar mojligt for en person att flytta fran
en kommun, och aven fran myndighetsutdvningen i denna kommun, till en
annan om 6nskemal finns, vilket vi anser att forslaget i viss man forsvarar.
Som vi ser det skulle féreslagen 6verenskommelse istéllet innebdra en liknande
situation som att ha personer externt placerade, vilket ar nagot férvaltningen
redan idag arbetar hart for att minska.

Vi befarar aven att 6verenskommelsen kan gora det svarare, och mer re-
surskravande, for bistandshandlaggarna att folja upp insatsen, och det finns
aven en viss risk for konflikter kommuner emellan.

Vidare ser vi att inrapporteringen av ej verkstallda beslut till VO kommer att
bli svar om ursprungskommunen inte far tydlig information om verkstallighet i
mottagarkommunen. Om mottagarkommunen inte verkstaller i tid, kan ur-
sprungskommunen eventuellt &ven riskera vite, speciellt om den s6kande véljer
att soka till annan kommun pa grund av att det saknas lediga platser i hem-
kommunen (om brukaren vill vélja plats istallet for att hanvisas till ett boende
inom kommunens ramavtal). Detta kan eventuellt komma att resultera i juri-
diska tvister med de boenden som kommunen har ramavtal med.

Forslaget skulle dven gora det svarare att berakna behovet av egna platser om
rorligheten mellan kommunerna 6kar och det &r inte sékert att syftet gallande

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-53061000

Direkt - Sms - E-post
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mer rationell anvandning uppfylls da vi inte kommer kunna styra till vilka
kommuner personer kommer att vilja anséka om boende.

Vi menar att det redan idag gar att samverka nar nagon ansoker om boende i
annan kommun utan att utflyttningskommunen behaller kostnadsansvaret, spe-
ciellt om det finns behov av att fylla platser. Alternativet finns &ven att avtala
om att kopa platser i en kommun som har svart att fylla sina interna platser.

Nér det galler syftet att underlatta for brukaren att anséka om plats i annan
kommun sa hjalper vi redan idag till med detta.

Botkyrka kommun har framférallt problem med att vi har for fa interna platser
och det ar inte manga som ansoker om boende i Botkyrka fran andra kommu-
ner. Vi ser inte att 0verenskommelsen skulle underlatta flyttning mellan kom-
muner ndgot namnvart da det fortfarande ar sa att personen ska ha behov av
boende och finns det behov kan mottagningskommunen inte avsla enligt nuva-
rande lagstiftning.

KSL:s kansli har med stéd av en arbetsgrupp tagit fram bifogade forslag till
dverenskommelse. Ar 6verenskommelsen relevant for er kommun? Har ni
forslag till andringar eller tilldgg i ndgon/ndgra av 6verenskommelsens
paragrafer?

Utifran ovanstdende svar anser vi inte att éverenskommelsen &r relevant for
Botkyrka kommun.

Nedanstdende text ir svar pa 6nskemélet om kommentarer gillande
kommunens behov av och strategi for, utbyggnad av SABO:

For det fortsatta arbetet inom detta omrade &r vi tacksamma om ni tar er tiden att
utveckla era svar och garna kommentera kommunens behov av och strategi for,
utbyggnad av SABO.

Botkyrka kommun har tagit fram en boendeplan for 2017-2020. Utifran planen
kan vi konstatera att det finns manga olika faktorer som kan paverka det fram-
tida behovet av vard- och omsorgsboenden och gruppboenden. Utvecklingen
av medicintekniska hjalpmedel, forskning och utveckling, férebyggande och
hélsoframjande insatser och tillgangen till fler mellanboenden for aldre ar
nagra av dessa. Aven nya diagnoser, mangfald, dndring i lagstiftningen och
behov av boende for personer med komplex problematik (som &ldre med be-
hov av stéd fran socialpsykiatrin) ar faktorer som paverkar platsbehovet. Men
oavsett de osékerhetsfaktorer som finns kan vi konstatera att det pa sikt kom-
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mer att behdvas fler vard- och omsorgsboenden och gruppboenden. Detta sam-
tidigt som vissa av kommunens lokaler & gamla och i behov av renovering.

Ett problem i kommunen &r brist pa byggklar mark, varfér behov av nya boen-
den alltid ska finnas i atanke vid planering for hur Botkyrkas mark ska anvan-
das. Darmed ar samverkan mellan kommunens olika forvaltningar en forutséatt-
ning for god planering.

Mellan ar 2011 och 2016 har antalet brukare med beslut om vard- och om-
sorgshboende Okat med i snitt 11 brukare per ar. Det utgoér en sammanlagd ut-
veckling pa 13 procent. Under samma period har befolkningen i aldersgruppen
65 ar och uppat, okat med 14,2 procent. Det innebér att besluten om vard- och
omsorgsboende utvecklar sig i en lagre takt &n befolkningsutvecklingen. Pro-
gnosen for behovet av vard- och omsorgsplatser under kommande planperiod
baseras pa befolkningsutvecklingen och insatshistorik. Utifran befolkningsut-
vecklingen &r det rimligt att anta en 6kning med cirka 10 brukare per ar medan
insatshistoriken visar en prognostiserad 6kning med cirka 13 brukare per ar.
Detta motsvarar ett nytt vard- och omsorgsbhoende var femte ar.

Tva nya boenden, varav ett i extern regi, dar Botkyrka kommun kopt alla plat-
ser, har Gppnat respektive kommer att 6ppna under 2017. Ytterligare tva nya
vard- och omsorgsboenden ar planerade till 2020. Tillsammans forvantas det
medfdra att vi till slutet av planperioden ska kunna méta behovet av platser
inom kommunen.

Namnden kommer fortsatta att omvarldsbevaka forandringar som kan paverka
boendeplanen i framtiden. For narvarande ar befolkningsutvecklingen och in-
satshistoriken den storsta indikatorn pa hur behovet av platser kommer att se ut
i framtiden.
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KSL KOMMUNERNA | STOCKHOLMS LAN

Kommunstyrelser i Stockholms lans
kommuner

Forslag till 6verenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid
flyttning till sarskilt boende mellan kommunerna i Stockholms lan

KSL:s styrelse beslutade den 25 februari 2016 att uppdra till KSL:s kansli att redovisa
hur en 6verenskommelse gallande &dldres flyttning till sarskilt boende (SABO) mellan
kommunerna skulle kunna utformas. Syftet ska vara att kommunerna kan kdpa platser
av varandra och den placerande kommunen behaller ett langsiktigt betalningsansvar.
Detta som en del i att kunna klara den utbyggnad av sarskilt boende som behévs och
darmed ocksa oka valfrineten for de aldre.

En arbetsgrupp med representation fran KSL, Solna, Stockholm, Vallentuna, Botkyrka
och Nacka har med hjalp av en konsult som anlitats av KSL tagit fram ett forslag till en
Overenskommelse.

KSL:s styrelse skickar nu ut forslaget till dverenskommelse pa remiss till
kommunstyrelserna i alla lanets kommuner. I slutet av dokumentet finns nagra fragor
som vi vill att ni besvarar i remissvaret.

Bakgrund

Tidigare fanns en liknande 6verenskommelse i lanet om bibehallet ansvar for
ursprungskommunen vid flytt till sérskilt boende i annan kommun. Overenskommelsen
upphorde att galla i samtliga kommuner i lanet vid arsskiftet 2013/2014.

Antalet aldre personer i Stockholmsregionen 6kar, och darmed 6kar behoven av sarskilt
boende. 2016 bodde nastan 16 000 personer Gver 65 ar pa sarskilt boende i Stockholms
lan. Ar 2015 var det narmare 400 personer som sokte plats pé ett sarskilt boende med
heldygnsomsorg fran en kommun i lanet till en annan av lanets kommuner. Det &r svart
for kommunerna att planera fér och budgetera. Detta gor att det finns ett behov av en
utdkad samverkan mellan kommunerna i denna fraga.

Innehall och malgrupp

Malgruppen for 6verenskommelsen ar personer som bor i en kommun i lanet (i ordinart
boende eller i sarskilt boende) och vill anstka om plats i sarskilt boende i en annan av
lanets kommuner.

Socialtjanstlagen ger den enskilde ratt att ansdka om sarskilt boende till annan
kommun enligt 2a kap. 8 § SoL. Det innebar att den kommun som far ansokan utreder,
fattar beslut och ansvarar for insatsen.

Den foreslagna nya éverenskommelsen innebar ett avsteg fran ansvarsférdelningen
enligt SoL. Den skulle innebara att utflyttningskommunen fattar bistdndsbeslut, samt
behaller ett 1angsiktigt ansvar bade for kostnad och myndighetsutdvning sa lange den
enskilde har behov av insatsen.

Inflyttningskommunen formedlar sedan plats p4 samma villkor som om den s6kande
var kommuninvanare, dvs platser som formedlas till sokande fran
utflyttningskommunen &r de som drivs i inflyttningskommunens egen regi eller som

KOMMUNFORBUNDET STOCKHOLMS LAN, BOX 38145, 100 64 STOCKHOLM
BESOKSADRESS: SODERMALMSALLEN 36, STOCKHOLM
08-615 94 00 INFO@KSL.SE KSL.SE ORG NR 222000-0448
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inflyttningskommunen upphandlat enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) eller lagen
om offentlig upphandling (LOU).

Idag finns en mojlighet att begéra dverflyttning av ansvaret enligt socialtjanstlagen (2
kap. 10 a §) fran utflyttningskommunen till inflyttningskommunen om den enskilde till
exempel véljer att folkbokfdra sig i den nya inflyttningskommunen. Med denna
overenskommelse skulle denna mojlighet avtalas bort.

Fragor att besvara
Nedan foljer de fragor som vi ber er besvara i denna remiss:

e Arer kommun principiellt intresserad av/ser behov av en 6verenskommelse
mellan kommunerna avseende flytt till sérskilt boende i annan kommun?
JA/NEJ

Motivera gérna svaret

e KSL:s kansli har med stdd av en arbetsgrupp tagit fram bifogade forslag till
dverenskommelse. Ar dverenskommelsen relevant for er kommun? Har ni
forslag till andringar eller tillagg i ndgon/nagra av 6verenskommelsens
paragrafer?

e Har ni andra synpunkter/férslag rorande samverkan om sarskilt boende mellan
kommunerna i Stockholms 1&n?

For det fortsatta arbetet inom detta omrade &r vi tacksamma om ni tar er tiden att
utveckla era svar och gédrna kommentera kommunens behov av och strategi for,
utbyggnad av SABO.

Svarsperiod
KSL 6énskar f& kommunernas svar senast den 31 augusti 2017 till registrator@ksl.se

Fragor och information
Fragor med anledning av detta besvaras av Anna Nerelius, anna.nerelius@ksl.se

Med vanlig halsning

KOMMUNFORBUNDET STOCKHOLMS LAN

Mats Gerdau Madeleine Sjostrand
Ordférande Forbundsdirektor
Bilaga

Forslag till 6verenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flyttning till sarskilt
boende mellan kommunerna i Stockholms Ian

2(2)
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Overenskommelse om bibehillet kostnadsansvar vid flyttning till sirskilt
boende mellan kommunerna i Stockholms léin

1. Inledning

1.1 Sammanfattning av 6verenskommelsen

Personer i behov av séarskilt boende med heldygnsomsorg har ratt att ansoka om plats i annan
kommun enligt 2a kap. 8 § socialtjanstlagen (Sol). Kommunen dit personen onskar flytta utreder
ansokan och fattar beslut.

Denna 6verenskommelse innebar ett avsteg fran SoL. Nar en person anséker om plats i annan
kommun i lanet, fattar utflyttningskommunen beslut och behaller ansvaret sa lange den enskilde
behover insatsen. Kommunerna forbinder sig att, vid flyttning enligt 6verenskommelsen, inte begara
overflyttning av ansvaret fran utflyttningskommunen till inflyttningskommunen enligt 2a kap 10 §
Sol.

De personer som soker plats i sarskilt boende med heldygnsomsorg i annan kommun i lanet ska
informeras om bada s6kvagarna, men kommunerna ska verka for att flyttningar sker enligt
overenskommelsen. Den enskilde erbjuds samma kvalitet i handlaggning och insats vid ansékan
enligt overenskommelsen, som vid en ansdkan enligt 2 a kap 8 § SoL.

1.2 Parter
Parter i denna dverenskommelse &r kommunerna i Stockholms lan.
1.3 Malgrupp

Malgruppen ar personer som bor i en kommun i lanet (i ordinart boende eller i sarskilt boende) och
vill ans6ka om plats i sarskilt boende med heldygnsomsorg i en annan av lanets kommuner.

1.4 Bakgrund

Antalet dldre personer i Stockholmsregionen okar, och darmed 6kar behoven av sarskilt boende.
Nadrmare 400 personer sokte 2015 plats pa sarskilt boende med heldygnsomsorg fran en kommun i
lanet till en annan av ldanets kommuner. Det ar svart fér kommunerna att planera for och budgetera.
Detta gor att det finns ett behov av en utékad samverkan mellan kommunerna i denna fraga.

1.5 Syfte
Syfte med 6verenskommelsen ar att

e underlatta flyttning mellan kommunerna i Stockholms lan fér personer i behov av sarskilt
boende

e kommunerna ska kunna méta behov av boendeplatser

o ¢ka mangfalden av boenden i lanet

e Dbidra till att platserna anvands rationellt



e minska den ekonomiska risken fér kommunerna att starta nya boenden
e minska konkurrensen mellan kommunerna om platsbrist uppstar i regionen
e forenkla for den s6kande att ansoka till en annan kommun i lanet

1.6 Definitioner

Utflyttningskommun — den kommun dar personen ar bosatt nar hen gor sin ansékan om sarskilt
boende i annan kommun och ar bosatt fram till flytten.

Inflyttningskommun — den kommun dit personen ansdker om att flytta eller har flyttat.

Sarskilt boende— boende (enligt 5 kap. 5 § 2 st SolL) som ar bemannat dygnet runt, kan ocksa
kallas vard- och omsorgsboende.

2. Overenskommelsens grundférutsittningar

Socialtjanstlagen ger den enskilde ratt att ansdka om sarskilt boende med heldygnsomsorg till annan
kommun enligt 2a kap. 8 §. Det innebar att den kommun som far ansékan utreder, fattar beslut och
ansvarar for insatsen. Denna 6verenskommelse innebér ett avsteg fran ansvarsférdelningen enligt
Sol.

Overenskommelsen innebér att utflyttningskommunen fattar bistandsbeslut, samt behaller ett
langsiktigt ansvar bade for kostnad och myndighetsutdvning sa lange den enskilde har behov av
insatsen.

Kommunerna forbinder sig att avsta fran att begéra 6verflyttning av ansvaret fran
utflyttningskommun till inflyttningskommun enligt 2a kap 10 § Sol sa lange den enskilde, som fatt
beslut enligt dverenskommelsen, behdver insatsen. Detta galler oavsett folkbokforing.

Om 6verenskommelsen skulle sdgas upp av nagon part kvarstar ansvaret for individbeslut fattade
enligt verenskommelsen sa lange den enskilde behover insatsen.

Kommunerna ska verka for att flyttning sker enligt 6verenskommelsen.

Anpassningar av kommunernas handlaggningsrutiner, riktlinjer, verksamhetssystem samt avtal med
leverantorer/boenden kan behova goéras for att dverenskommelsen ska fungera pa det satt som
avses.

3. Processen
3.1 Ansokan och handlaggning

Den enskilde och/eller ndrstdende informeras muntligt och skriftligt om de bada sékvagarna och
skdlen for 6verenskommelsen. Om en ansdkan gors direkt till inflyttningskommunen hanvisas till
utflyttningskommunen enligt 6verenskommelsen.

| informationen till skande ingar att den sékande bor vara fortsatt folkbokford i
utflyttningskommunen. Darigenom kommer utflyttningskommunen, som har det fortsatta ansvaret,
uppbira skatt och statsbidrag. Overenskommelsen géller dock oavsett folkbokféring.

Nar utflyttningskommunen bifallit ansékan tar handldaggaren kontakt med inflyttningskommunen och
begar plats.



3.2 Férmedlande av plats

Nar en erbjuden plats har accepterats av den sékande skriver utflyttnings- och inflyttningskommunen
ett individavtal. | individavtalet ska framga kostnad for platsen samt vad som géller ansvarsférdelning
mellan kommunerna.

Inflyttningskommunen formedlar plats pa samma villkor som vid en ansdkan till kommunen enligt 2a
kap 8 § Sol, dvs pa motsvarande satt som om s6kande vore kommuninvanare.

Inflyttningskommunen férmedlar plats enligt sina rutiner. Om inflyttningskommunen tillampar
valfrihet enligt LOV i sarskilt boende géller valfriheten pa samma satt for den enskilde nar plats har
begarts enligt 6verenskommelsen.

3.3 Verkstallighet

Utflyttningskommunen, som fattat bistandsbeslutet, har ansvar for verkstalligheten och rapporterar i
forekommande fall ej verkstallt beslut till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Om sokande endast vill ha plats i skt kommun och erbjudande om plats drojer meddelas detta i
samband med rapportering till IVO. Det medfor inte vite i och med att sokande avstar fran
erbjudande om plats i utflyttningskommunen.

Om s6kande behover plats i sarskilt boende omgaende och inte kan védnta pa ledig plats i sokt
kommun erbjuder hemkommunen plats inom den egna kommunen. Sékande kan fortsatta vanta pa
onskad plats och byta boende nér plats erbjuds.

4. Platser i sarskilt boende
4.1 Platser som omfattas

Platser som formedlas till skande fran utflyttningskommunen ar de som drivs i
inflyttningskommunens egen regi eller som inflyttningskommunen upphandlat enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) eller lagen om offentlig upphandling (LOU). Profilboenden for t ex sprak,
religion, kultur omfattas av dverenskommelsen om de ar upphandlade enligt LOV eller LOU eller drivs
i egen regi av inflyttningskommunen.

4.2 Platser som inte omfattas

Om ansokan géller plats pa sarskilt boende dar utflyttningskommunen har LOV-platser i sarskilt
boende i den 6nskade inflyttningskommunen ar inte denna éverenskommelse tillamplig. Ansékan
hanteras da enligt utflyttningskommunens LOV- rutin.

Boende for specifika behov dar kommunerna idag kdper enstaka platser ingar inte i
overenskommelsen. Vid behov av sadana platser far utflyttningskommunen avtala direkt med
boendet om kop av plats. Det kan exempelvis handla om personer med frontallobsdemens, psykisk
sjukdom eller yngre somatiskt sjuka.



5. Ersattningar och avgifter

Utflyttningskommunen ersatter inflyttningskommunens kostnad for plats enligt samma villkor som
inflyttningskommunen ersatter boendet genom sina avtal eller intern ersattning.

Utflyttningskommunen har det fortsatta myndighetsansvaret och debiterar den enskilde avgift enligt
utflyttningskommunens regler.

Om inflyttningskommunen tillampar nivagraderad ersattning gér utflyttningskommunen
nivabedomning i samrad med inflyttningskommunen, sa att bedémningen blir gjord enligt
inflyttningskommunens regler.

6. Ansvarsfragor

Inflyttningskommunen ansvarar for krav och villkor for kvalitet och innehall i boendet i samband med
upphandling eller pd annat satt.

Inflyttningskommunen ansvarar for verksamhetsuppfoljning/tillsyn av boendet.

Utflyttningskommunen ansvarar for myndighetsutévning och féljer upp det individuella beslutet for
den person som flyttat.

Inflyttningskommunen utser ansvarig MAS.
Inflyttningskommunen har ansvar for avvikelsehanteringen enligt gdllande lagar och foreskrifter.

Inflyttningskommunen ska informera utflyttningskommunen om avvikelser som galler en person som
utflyttningskommunen har myndighetsansvar for.

Utflyttningskommunen ansvarar for fardtjanstutredningar och riksfardtjanst.

7. Kontaktperson

Varje kommun/stadsdel i Stockholms stad utser en kontaktperson for 6verenskommelsen som ar
sarskilt insatt i Overenskommelsen och kan rada och informera berérda handlaggare och chefer.

Kontaktpersonen tar emot information kring 6verenskommelsen och ansvarar for att sammanstalla
uppfoéljning av dverenskommelsen. Se punkt 9.

8. Giltighetstid

Denna 6verenskommelse borjar galla den 1 januari 2018 och galler till dess att dverenskommelsen
sags upp eller omférhandlas.

Kommunens beslut om antagande ar att likstallas med undertecknande av 6verenskommelsen.
Protokollsutdrag skickas till KSL.

Uppsagningstiden ar pa sex manader fran att uppsagning inkommit. Uppségning av
overenskommelsen gors skriftligt till KSL som snarast meddelar 6vriga kommuner.



9. Uppfdljning av 6verenskommelsen

Erfarenheter fran 6verenskommelsen f6ljs upp en gang per ar av KSL i samarbete med kommunerna.

Kommunerna ska framférallt limna uppgifter om:

e Antalet ansokningar som kommer till kommunen fran lanets 6vriga kommuner bade enligt
overenskommelsen och enligt SoL 2 a kap 8 §.

e  Fran vilka kommuner ansokningarna inkommit
e Hur manga platser som férmedlats
e Hur manga beslut som fattats enligt 6verenskommelsen



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]

h omsorgsférvaltningen Vard- och omsorgsnamnden

2017-10-03 Punkt nr von/2017:184/

Referens Mottagare

Namnduppdrag- Vad innebar det att aldras for dem som
tillhér LSS-malgrupper

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda hur vard-
och omsorgsnamnden kan mota behov och énskemal hos &ldre som tillhor
LSS malgrupper infor individernas aldrande och alderdom. | uppdraget in-
gar att inventera hur manga aldre det ror, vilka behov de har, hur vi moter
deras behov idag och forslag pa hur vi ska méta deras behov pa bésta satt
framover.

Motivering

| takt med framsteg inom omsorgens utférande som t ex utformande av rét-
tighetslagen LSS (1993) och forskning blir fler personer som tillhér LSS
malgrupper aldre och aldre. Det &r en positiv utveckling. Nar LSS- lagen
skrevs for dver 20 ar sedan sa var den valdigt inriktad pa arbetslivet med in-
satser om bostad och daglig verksamhet, men det finns lite tankar kring vad
som &r ett normalt aldreliv.

Under intradagarna 2017 beréttade Conny som bor i en gruppbostad om hur
han tyckte det var att ga i pension. Han lyfter fram att det ar viktigt att sé-
kerstalla att personen forstar vad pensionering innebar. Han har arbetskam-
rater som trodde att pensionering innebar att de misskots sig och att det var
darfor var de tvungna att sluta med sin dagliga verksamhet. En annan fraga
som han tankte mycket pa ar vad ska man nu géra om dagarna? Och han har
en radsla om att bli ensam och isolerad. Pa gruppbostaden sa &r de flesta av
hans grannar pa daglig verksamhet och det ar ocksa mindre personal till-

ganglig.

Att forhallandena andras &r positivt men kommunen behéver fundera kring
hur vi kan mota behovet om éldreliv for personer som tillhér LSS malgrup-
per. Direkt efter pensionering sa brukar man tala om att man kommer in i
den tredje aldern och den brukar beskrivas som en tid for sjalvforverkli-
gande och da man far tid att gora allt det dar som man inte hinner under ar-



BOTKYRKA KOMMUN 2[2]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2017-10-03 Dnr von/2017:184

betslivet. Vad har den enskilda for tankar kring sin alderdom och vad man
vill géra nar man blir pensionar? Hur kan kommunen stodja vara medbor-
gare att fa ma bra pa alderns host? Hur kan stodet kommunen ger bidra till
ett normalt aldreliv och vad innebar det? Hur paverkar det vardagen i
gruppbostaden? Behovs det nya former av moétesplatser med sysselsattning
for aldre som tillhér LSS malgrupper?

Nar man sedan gar in i den sa kallade fjarde aldern och kan behdva mer om-
sorg utifran sitt aldrande utdver de insatser man har via LSS. Nya kunskaper
behover tillforas inte minst for att kunna skilja ut vad som ar normalt ald-
rande och vad som kan ha andra fysiska och psykiska grunder. Att bo kvar i
sitt boende eller flytta till ett anpassat aldreboende blir en aktuell fraga. Vad
finns for kompetensbehov for personalen?

Vard- och omsorgsnamnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag
att utreda:

Hur kan vard- och omsorgsnamnden mota behov och énskemal hos éldre
som tillhér LSS malgrupper infor individernas aldrande och alderdom? |
uppdraget ingar att inventera hur manga aldre det ror, vilka behov de har,
hur vi méter deras behov idag och forslag pa hur vi ska mota deras behov pa
basta sétt framdover.

Uppdraget ska aterrapporteras vid namnden i juni.



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Vard- och omsorgsnamnden
2017-10-05 Dnr von/2017:177

7

Anmalningséarenden(von/2017:177), von/2017:2,
von/2017:97

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att namnden tagit del av
arendena.

Sammanfattning

Socialndmnden:

SN § 74 2017-05-22- Remissvar- Promemoria med forslag om andrade
overgangsbestammelser for den forslagna lagen om samverkan vid utskriv-
ning fran halso- och sjukvard, von/2017:97

Tekniska ndmnden:

TEN § 102 Information angaende Allégardens om- och tillbyggnad,
von/2017:177

Kommunala pensionarsradet
Protokoll 2017-09-06
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vard- och omsorgsforvaltningen

2017-09-20 Dnr von/2017:2
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Anmalningséarenden 2017

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att nAmnden tagit del av
arendena.

Sammanfattning

Socialnamnden:

SN § 74 2017-05-22- Remissvar- Promemoria med foérslag om andrade
overgangsbestammelser for den forslagna lagen om samverkan vid utskriv-
ning fran hélso- och sjukvard, von/2017:97

Tekniska ndmnden:

TEN § 102 Information angaende Allégardens om- och tillbyggnad,
von/2017:177

Kommunala pensionérsradet
Protokoll 2017-09-06

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 Sms-070-8861488- E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG

Socialnamnden
2017-05-22

§74

Remissvar - Promemoria med forslag om andrade over-
gangsbestammelser for den foreslagna lagen om samver-
kan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (prop.
2016/17:106) Dnr S2017/01662/FS (SN 2017:80)

Beslut

Socialnamnden antar forslaget till svar som sitt eget och éverlamnar det till
socialdepartementet.

Sammanfattning

Genom 6versand remiss onskar regeringen Botkyrka kommuns synpunkter
pa forslaget om andrade Gvergangshestammelser for den foreslagna lagen
om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Svaret ska
vara Socialdepartementet tillhanda senast den 2 juni 2017.

Socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden har uppdragits att svara pa
remissen for Botkyrka kommuns rakning. Socialforvaltningen har samratt
med vard- och omsorgsférvaltningen som delar socialférvaltningens upp-
fattning i drendet och Gverlater till socialnamnden att svara pa remissen. So-
cialnamnden tillstyrker forslaget om andrade 6vergangsbestammelser.

Dnr /SN 2017:80



'!xﬁ@af BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 1[2]
\lll\ Socialférvaltningen
2017-04-27 Dnr SN/2017:80
Referens Mottagare
Jennifer Gavin Socialndamnden

Remissvar — Promemoria med forslag om andrade over-
gangsbestammelser for den foreslagna lagen om samver-
kan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard (prop.
2016/17:106), Dnr. S2017/01662/FS, SN dnr. 2017:80

Forslag till beslut

Socialndmnden antar forslaget till svar som sitt eget och dverlamnar det till
socialdepartementet.

Sammanfattning

Genom 6versand remiss dnskar regeringen Botkyrka kommuns synpunkter
pa forslaget om andrade Gvergangshestammelser for den foreslagna lagen
om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Svaret ska
vara Socialdepartementet tillhanda senast den 2 juni 2017.

Socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden har uppdragits att svara pa
remissen for Botkyrka kommuns rakning. Socialforvaltningen har samratt
med vard- och omsorgsforvaltningen som delar socialforvaltningens upp-
fattning i arendet och dverlater till socialndmnden att svara pa remissen. So
cialnamnden tillstyrker forslaget om andrade 6vergangsbestammelser.

Arendet

Av socialdepartementets promemoria foreslas 6vergangsbestammelsen i la-
gen om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard for pa-
tienter som vardas i sluten psykiatrisk vard upphéavas. Kommunens betal-
ningsansvar for patienter som vardas i sluten psyKkiatrisk vard foreslas in-
trada 30 dagar efter det att en underréttelse om att en patient ar utskriv-
ningsklar har skickats. Andringarna av évergangsbestammelserna foreslas
trada i kraft den 2 januari 2018.

Botkyrka kommun, genom socialndmnden, stéller sig positiv till upphéavan-
det av 6vergangshestammelsen for den nya lagen om samverkan vid ut-
skrivning fran hélso- och sjukvard. Botkyrka kommun, genom socialndmn-
den, kan inte se att forslaget skulle innebara nagra negativa foljder och till-
styrker darmed forslaget.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 615 72 / Sms-0734-21 85 22 - E-post ase.linnerback@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2017-04-27 Dnr SN/2016:199

Marie Lundquist
Socialchef

Expedieras till
Socialdepartementet



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[1]

Tekniska namnden
2017-09-18

§ 102
Information angaende Allégardens om- och tillbyggnad (TEF/2015:27)

Beslut
Tekniska nd&mnden noterar informationen till protokollet.

Tekniska namnden anmaler informationen till vard- och omsorgsnamnden,
utbildningsndmnden samt kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Bakgrund

Arbetsprocessen for att fa igang byggnationen av vard- och omsorgsboendet
Allégarden har varit mycket modosam. | den kortaste beskrivningen ar laget
sadant att nuvarande omvardnadsarbeten enbart bedrivs fér de boenden som
har mycket starka skél. Samtidigt har byggprojektet behdvt starta om under
2016 av marknadsskaél. Parallellt med att upphandlingen behdvde géras om
2 ganger under 2016, revs vissa lokaler for att paskynda tidsplanen for reno-
veringen och ombyggnaden.

Vintern 2017 startade var upphandlade entreprendr sina arbeten med projek-
teringen. Dessa byggnationer har dessvarre varit nédvéandiga att avbryta.
Detta som en foljd av komplexa markférhallanden och att byggentrepreno-
ren ansag att den sammantagna byggkostnaden behdvde 6ka med 25-30
procent. Tillaggskostnader i sadan omfattning &r inte forenligt utifran Lagen
om offentlig upphandling. En annan omstandighet som bidrog till att kom-
munen godkande avbrytandet av byggproduktionen var att ge entreprenéren
okade forutsattningar for att klara tidsplanen for Tumba vard- och omsorgs-
boende eftersom det var samma entreprendr for bada dessa byggnationer.

Arendet

Tekniska forvaltningen redogor for drendet i en tjansteskrivelse daterad
2017-09-13

Expedieras till

Vard -och omsorgsnamnden
Utbildningsndmnden
Kommunstyrelsen



TJANSTESKRIVELSE 11[2]

Tekniska forvaltningen

lokalforsorjning och fastighet 2017-09-13 Dnr TEF/2015:27
Referens Mottagare

Asa Engwall Tekniska ndmnden

Jonny Wilbacher Vard- och omsorgsnamnden

Utbildningsndmnden

Information angaende Allégardens om- och tillbyggnad
Forslag till beslut
Tekniska nd&mnden noterar informationen till protokollet.

Tekniska namnden anmaler informationen till vard- och omsorgsnamnden,
utbildningsndmnden samt kommunstyrelsen.

Arendet
Bakgrund

Arbetsprocessen for att fa igang byggnationen av vard- och omsorgsboendet
Allégarden har varit mycket médosam. | den kortaste beskrivningen &r laget
sadant att nuvarande omvardnadsarbeten enbart bedrivs fér de boenden som
har mycket starka skél. Samtidigt har byggprojektet behdvt starta om under
2016 av marknadsskal. Parallellt med att upphandlingen behdvde géras om 2
ganger under 2016, revs vissa lokaler for att paskynda tidsplanen for renove-
ringen och ombyggnaden.

Vintern 2017 startade var upphandlade entreprendr sina arbeten med projekte-
ringen. Dessa byggnationer har dessvarre varit nodvandiga att avbryta. Detta
som en foljd av komplexa markférhallanden och att byggentreprendren ansag
att den sammantagna byggkostnaden behdvde 6ka med 25-30 procent. Till-
aggskostnader i sadan omfattning ar inte forenligt utifran Lagen om offentlig
upphandling. En annan omstandighet som bidrog till att kommunen godkénde
avbrytandet av byggproduktionen var att ge entreprendren 6kade forutsattning-
ar for att klara tidsplanen for Tumba vard- och omsorgshoende eftersom det
var samma entreprenor for bada dessa byggnationer.

Laget idag

Tekniska forvaltningen har, efter ovanstaende avbrytande, anlitad en kon-
struktionsbyra for att fordjupa utredningen utifran entreprendrens pastaenden
om brister i konstruktionen for en pabyggnad samt grundforhallanden

under den tankta pabyggnaden. Konstruktéren konstaterar i sitt forsta utlatande
att befintliga barande véaggar klarar en lastokning fran pabyggnaden.

TEKNISKA FORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter
Direkt 0733-836027 - E-post jonny.wilbacher@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Tekniska forvaltningen
lokalférsérjning och fastighet 2017-09-13 Dnr TEF/2015:27

Lastokningen som avser sjélva grunden kontrolleras for narvarende av geotek-
niker med hansyn till sattningar. Resultatet fran denna &r inte helt klar men
bedémningen &r att om grunden ska forstarkas genom palning, bedoms till-
kommande kostnader uppga till cirka 1 mkr.

Tekniska forvaltningen har Iatit géra en mindre undersokning for att undersoka
potentiell tillganglig byggkapacitet under 2018. Fem av tio foretag svarar att
kapacitet finns for storre renoveringsprojekt under 2018.

Kommunens politiska investeringsrad informerades om projektets status vid
mote den 6 september 2017. Investeringsradets bedémning nar det géaller be-
slutsgangen i detta drende var att nytt politiskt beslut enbart ska ske om Allé-
garden inte kan byggas om enligt tidigare politiskt beslut. Utredningarna stod-
jer att ombyggnaden av Allégarden kan fortsatta enligt gallande politiskt be-
slut.

Ny tidplan

Konsekvenserna av beslutet blir att fardigstallande av ombyggnaden beréknas
vara Klar i sin helhet i slutet av 2018. Detta innebar en férsening av den ur-
sprungliga fardigstéllandetiden med 6 manader.

Mojligheten finns att fardigstélla en del (30 lagenheter) vid en etappindelning.

Konsekvenser for forskolan

Konsekvensen for utbildningsndmnden ar att utbyggnaden av forskolan Kungs-
tdppan, som ar en av de 13 forskolor som ska ersattas med en helt ny byggnad,
ar svar att genomfora. Detta utifran verksamhetsdrivande namndens program
pa grund av Kungstappans tomt och att angéringen ar bristfallig.

Asa Engwall Jonny Wilbacher
forvaltningschef byggprojektledare
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BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1[8]

Kommunala pensionarsradet

2017-09-06
Plats och tid Alytus, kl 16:00-17:15
Beslutande Jean-Pierre Zune, PRO Norra Bot-
kyrka, vice ordférande
Anny Mejdahl (S) Anders Magnusson (SPF Bot-
kyrka) )
Helle Larsson (M) Ann-Margret Ornberg (SPF
Grodinge)
Eddy Kristiensen (MP) § 29-34 Gary Hjelm (SPRF)
Karin Recksén (PRO Tullinge) Rolf Garneij (S) tj ers. § 28
Siv Persson Trogen (S) tj ers. Gudrun Carlsson (PRO Tumba)
tj ers.
Ersattare Rolf Garneij (S) § 29-34, Ewonne Ekmyr-Goransson (KD), Stig
Bjernerup (L), Jens Vollmer (SPF Botkyrka) Margareta Stahlberg
(SPF Grodinge)
Ovriga deltagande Christina Almqvist och Kerstin Frimodig
Utses att justera Anders Magnusson

Plats och tid for justering  KKommunalhuset 14 september 2017

Sekreterare

Paragrafer 28 - 34

Kerstin Frimodig

Ordférande

Justerare

Jean-Pierre Zune
PRO Norra Botkyrka

Anders Magnusson, SPF Bot-

kyrka
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkannagivits genom anslag.
Namnd Sammantradesdatum
Kommunala pensionirsradet 2017-09-06
Anslaget den Nedtas den
2017-09-14 2017-10-06

Underskrift

Forvaringsplats for protokollet

Vérd- och omsorgsforvaltningen




BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 2[8]
Kommunala pensionarsradet

2017-09-06

§28
Genomlysning av vard- och omsorgsboende

Beslut

Kommunala pensionirsradet noterar till protokollet att man tagit del inform-
ationen

Sammanfattning

Christina Almqvist, kvalitetschef pd vard- och omsorgsforvaltningen, in-
formerar om forvaltningens genomlysning av vard- och omsorgsboenden.

Presentationen finns i1 drende von/2017:52.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 3[8]
Kommunala pensionarsradet

2017-09-06

§ 29
Aktuellt fran organisationerna

Gudrun Carlsson, PRO Tumba, informerar om att foreningen under somma-
ren har spelat boule och visat hur man spelar detta, bland annat p4 Hagelby.
Foreningen arbetar pa att formulera sitt handlingsprogram och har ocksa
deltagit 1 en resa till Vilnius.

Karin Recksén, PRO Tullinge, informerar om att de haller pa att komma
igdng med hostens cirklar. De arbetar med att fa ut PRO-bladet digitalt och
med att fa fler frivilliga till de praktiska aktiviteterna.

Jean-Pierre Zune, PRO Norra Botkyrka, informerar om att féreningen haller
pa att dra igang terminen och att de nésta gang ska fa ett besok av Anders
Magnusson frdn SPF Botkyrka. Vidare informerar Jean-Pierre om att PRO
Norra Botkyrka har haft inbrott i sin lokal. I samorganisationen si organise-
ras det infor kongressen samt arbetas med foreningens tidning.

Anders Magnusson, SPF Botkyrka, informerar om att féreningen héller pa
att dra igdng aktiviteter infor hosten med bland annat ett samarbete med se-
niorhet. SPF Botkyrkas damer kom tvd 1 forbundsmaésterskapen i Boule.

Ann-Margret Ornberg, SPF Grddinge, informerar om att foreningen precis
fatt ut sitt program och snart ska starta med hostens aktiviteter.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 4[8]
Kommunala pensionarsradet

2017-09-06

8§30
Vard- och omsorgsnamndens budget

Beslut

Kommunala pensionérsradet bordlagger drendet pa grund av att foredrags-
hallaren ej hade mojlighet att nédrvara.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 5[8]
Kommunala pensionarsradet

2017-09-06
§31
Seniorveckan 2017
Beslut
Kommunala pensionirsradet noterar till protokollet att man tagit del inform-
ationen

Sammanfattning

Jean-Pierre Zune och Anders Magnusson informerar om seniorveckans pro-
gram.

Programmet finns 1 drende von/2017:52.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 6[8]
Kommunala pensionarsradet

2017-09-06
§32
Anmalningsérenden
Beslut
Kommunala pensionérsradet noterar till protokollet att man tagit del av
arendena.

Sammanfattning

Inbjudan till inflytanderad for dldreomsorgen delas ut pa sammantrédet och
laggs till anmélningsdrendena.

Jean-Pierre Zune, PRO Norra Botkyrka, for till protokollet att Gary Hjelm
och Anders Magnusson varit mote for Nestor respektive Stockholms ldns

landstings samverkansméte med de kommunala pensionérsraden och att
motesarvode utgar for dessa.

Nestor- Minnesanteckningar Seniorrddet 2017-05-11

Stockholms ldns landstings samverkansmote med de kommunala pension-
arsraden- minnesanteckningar och presentationer 2017-06-01

Inbjudan inflytanderad for dldreomsorgen, von/ 2017:8



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 7[8]
Kommunala pensionarsradet

2017-09-06

8§33
Revidering av arendelistan

Beslut

Kommunala pensionirsradet godkinner drendelistan med foljande dndring:
“punkten "Gode min och forvaltare stryks frin listan samt punkten ”Ar-
betsgrupp dldreboende” ldggs till.

Bjuda in respektive namndordforande till Kommunala pensionérsradet
Pensionsfragor

Svensk standard SIS

Aldrande for personer inom LSSs personkrets

HBTQ-certifiering av vard- och omsorgsboenden

Aldrediskriminering

Ritten till tandvardsstod

Arbetsgrupp dldreboende



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 8[8]
Kommunala pensionarsradet
2017-09-06

§ 34
Ovriga fragor

Thomas Karlsson (TUP) delar ut en broschyr om en ny typ av rullatorer for
vidare spridning till intresserade i pensionérsorganisationerna.



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]

Vard- och omsorgsnamnden

i

2017-10-05 Dnr von/2017:1

8

Delegationsbeslut(von/2017:1), von/2017:159,
von/2017:161, von/2017:164, von/2017:165, von/2017:166

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att ndmnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande

och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-

namnden.

Sektionschef
G 5: Beslut om skriftlig varning enligt AB § 11 von/2017:164

G 5: Beslut om skriftlig varning enligt AB § 11 von/2017:165
G 5: Beslut om skriftlig varning enligt AB § 11 von/2017:166
C 3: Yttrande till IVO, anmélan mobila teamet, von/ 2017:159

Delegationsbeslut fattade av handlaggare for LSS; SFB och SOL, 2017-05-
31, 2017-06-01- 2017-06-30, 2017-07-01- 2017-07-31



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 2[2]
Vard- och omsorgsnamnden

2017-10-05 Dnr von/2017:1
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BOTKYRKA KOMMUN TIANSTESKRIVELSE

vard- och omsorgsforvaltningen

2017-09-01
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut 2017

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att nAmnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande
och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-

namnden.

Sektionschef

G 5: Beslut om skriftlig varning enligt AB § 11 von/2017:164
G 5: Beslut om skriftlig varning enligt AB § 11 von/2017:165
G 5: Beslut om skriftlig varning enligt AB § 11 von/2017:166
C 3: Yttrande till VO, anmélan mobila teamet, von/ 2017:159

Delegationsbeslut fattade av handlaggare for LSS; SFB och SOL, 2017-05-

31, 2017-06-01- 2017-06-30, 2017-07-01- 2017-07-31

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 Sms-070-8861488- E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se

11]

Dnr von/2017:1



Vérd- och omsorgsférvaltningen

Myndighet

Referens
Janna Karlsson

2017-09-06

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Beslut LSS SFB, augusti 2017

1[2]

Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | K6n
Osterlund, Lotta 20170802 Avslag Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2010 Man
Hogberg, Lisette 20170804 Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1963 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170804 Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1965 Man
Sadek, Gloria 20170809 Avslag Bitrdde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1987 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170807 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1982 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170814 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1987 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170815 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1988 Man
Osterlund, Lotta 20170821 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1991 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170817 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1949 Man
Osterlund, Lotta 20170821 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1950 Man
Osterlund, Lotta 20170816 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1953 Man
Osterlund, Lotta 20170816 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1953 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170814 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldnekostnader 1955 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170822 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1986 Man
Osterlund, Lotta 20170814 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1989 Man
Stenram, Ragna 20170809 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1954 Man
Osterlund, Lotta 20170828 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1990 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170809 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2005 Man
Osterlund, Lotta 20170811 Avslag tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1980 Man
Alm, Lisa 20170824 Bifall Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2012 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva | 20170823 Bifall Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2009 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170831 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1951 Kvinna
Silfver, Tomas 20170801 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2000 Man
Kurtanovic, Ismeta 20170801 Bifall Bitrdde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1976 Kvinna
Doudnik, Anna 20170808 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1999 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170831 Bifall Bitrdde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1980 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva | 20170823 Bifall Bitrdde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1995 Man
Kannerberg, Minette 20170831 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1998 Man
Osterlund, Lotta 20170801 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1992 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170829 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1983 Man
Osterlund, Lotta 20170830 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1964 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170831 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1985 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170823 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1995 Man
Hogberg, Lisette 20170804 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1963 Kvinna
Elmi, Fowsia 20170817 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1970 Man
Silfver, Tomas 20170825 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1992 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva | 20170816 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1996 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva | 20170823 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1995 Man
Osterlund, Lotta 20170814 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1989 Man
Osterlund, Lotta 20170814 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1955 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170815 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1950 Man
Osterlund, Lotta 20170816 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1951 Man
Osterlund, Lotta 20170816 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1953 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170816 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1953 Man
Osterlund, Lotta 20170816 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1953 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170816 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1974 Man
Osterlund, Lotta 20170816 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2011 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170817 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1949 Kvinna
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Osterlund, Lotta 20170821 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1950 Man
Osterlund, Lotta 20170831 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1949 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170831 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1953 Man
Doudnik, Anna 20170811 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2003 Kvinna
Alm, Lisa 20170822 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2001 Kvinna
Silfver, Tomas 20170821 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 Kvinna
Doudnik, Anna 20170802 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2011 Man
Jonsson, Maria 20170828 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 Man
Doudnik, Anna 20170828 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2003 Man
Silfver, Tomas 20170801 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Man
Sadek, Gloria 20170821 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1956 Man
Vergara Robello, Sergio 20170828 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1944 Kvinna
Silfver, Tomas 20170828 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1992 Man
Osterlund, Lotta 20170809 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2005 Man
Osterlund, Lotta 20170804 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2006 Man
Forvaltningsratt 20170801 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2011 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170801 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2000 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170801 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2000 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170828 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1990 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170808 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1978 Man
Stenram, Ragna 20170811 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1981 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170816 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2009 Kvinna
Alm, Lisa 20170803 Bifall tillf utok Korttidsvistels enligt 9 § 6 LSS 1998 Kvinna
Osterlund, Lotta 20170809 Bifall tillfallig utdk Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2005 Man
Osterlund, Lotta 20170804 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1985 Man
Osterlund, Lotta 20170801 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1986 Man




Vérd- och omsorgsférvaltningen

Myndighet

Referens
Janna Karlsson

2017-09-06

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Beslut SOL under 65 ar, augusti 2017

1[1]

Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kon
Santander Jimenez, Nadja 20170821 | Avslag Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1953 Kvinna
Sadek, Gloria 20170815 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1957 Kvinna
Sadek, Gloria 20170821 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1957 Man
Abel, llona 20170808 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1966 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170804 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1978 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170804 | Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SoL 1963 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170830 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1977 Kvinna
Sadek, Gloria 20170807 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1987 Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20170822 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1988 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170823 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1995 Kvinna
Sadek, Gloria 20170821 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170817 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1954 Kvinna
Abel, llona 20170823 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1954 Man
Osterlund, Lotta 20170818 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man
Sadek, Gloria 20170814 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1956 Man
Sadek, Gloria 20170802 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1957 Kvinna
Sadek, Gloria 20170809 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1958 Man
Abel, llona 20170807 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1959 Man
Elmi, Fowsia 20170816 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Man
Kurtanovic, Ismeta 20170830 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1960 Man
Kurtanovic, Ismeta 20170830 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Man
Stenram, Ragna 20170811 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1961 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170801 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1962 Man
Stenram, Ragna 20170814 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1965 Man
Abel, llona 20170801 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1965 Man
Osterlund, Lotta 20170801 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1966 Kvinna
Abel, llona 20170808 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1966 Kvinna
Abel, llona 20170823 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1968 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170804 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1974 Man
Hogberg, Lisette 20170830 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1974 Man
Osterlund, Lotta 20170816 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1991 Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20170814 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1953 Kvinna
Stenram, Ragna 20170817 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man
Kurtanovic, Ismeta 20170830 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170802 | Bifall Turbundna resor enligt 4kap, 2 § SolL 1986 Man
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Nilsson, Lisa 20170814 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170830 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1942 Man
Kecibas, Elin 20170809 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170815 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Sepulveda Macias, Priscylla 20170814 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Man
Josefsson, Kristian 20170810 Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Thorstensson, Henrik 20170802 Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170815 Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170809 Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Thorstensson, Henrik 20170816 Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Josefsson, Kristian 20170817 Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Thorstensson, Henrik 20170825 Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Josefsson, Kristian 20170810 Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Man
Josefsson, Kristian 20170816 Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Man
Josefsson, Kristian 20170809 Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170823 Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170817 Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Man
Thorstensson, Henrik 20170814 Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20170807 Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170815 Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Man
Thorstensson, Henrik 20170817 Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Man
Josefsson, Kristian 20170809 Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1923 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170823 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Man
Kecibas, Elin 20170803 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Afram, Natalie 20170821 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ Sol 1928 Man
Kecibas, Elin 20170824 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Saifouri, Fenek 20170808 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Eriksson, Josefine 20170816 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Man
Eriksson, Josefine 20170823 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Man
Afram, Natalie 20170808 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Pernu, Marjo 20170814 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Man
Afram, Natalie 20170829 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170803 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Saifouri, Fenek 20170802 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Afram, Natalie 20170825 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Afram, Natalie 20170824 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170810 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Luomala Tommi 20170828 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Luomala Tommi 20170830 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Lundberg, Linn 20170816 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170803 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Saifouri, Fenek 20170809 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170816 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
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Kecibas, Elin 20170823 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
Ghookas, Roland 20170829 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20170811 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 Kvinna
Kecibas, Elin 20170831 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1952 Man
Luomala Tommi 20170814 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1917 Kvinna
Afram, Natalie 20170829 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1917 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170818 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1919 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170825 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1919 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170808 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1919 Kvinna
Afram, Natalie 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 Man
Afram, Natalie 20170821 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Man
Saifouri, Fenek 20170822 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1922 Man
Eriksson, Josefine 20170821 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170814 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170809 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Josefsson, Kristian 20170816 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Josefsson, Kristian 20170823 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Eriksson, Josefine 20170818 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170825 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1922 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1923 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170803 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1923 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170807 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170816 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Man
Bergkvist, Martin 20170818 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Afram, Natalie 20170814 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170822 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Kvinna
Kecibas, Elin 20170815 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170801 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170828 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170811 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Man
Eriksson, Josefine 20170822 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Man
Saifouri, Fenek 20170830 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Man
Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Man
Ghookas, Roland 20170822 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Eriksson, Josefine 20170818 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Luomala Tommi 20170829 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Saifouri, Fenek 20170821 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Thorstensson, Henrik 20170822 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170804 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170817 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Luomala Tommi 20170816 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Kecibas, Elin 20170803 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Bergkvist, Martin 20170814 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Haddad, Tibelya 20170809 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170814 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170801 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170816 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170803 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Siwertz, Jenny 20170829 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
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Luomala Tommi 20170817 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Saifouri, Fenek 20170822 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Lundberg, Linn 20170816 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Lundberg, Linn 20170828 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Kecibas, Elin 20170808 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170828 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man

Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man

Nilsson, Lisa 20170814 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man

Nilsson, Lisa 20170822 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170811 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170823 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man

Santander Jimenez, Nadja 20170811 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Saifouri, Fenek 20170804 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man

Thorstensson, Henrik 20170831 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Siwertz, Jenny 20170829 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Afram, Natalie 20170829 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Luomala Tommi 20170829 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Kecibas, Elin 20170818 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170803 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man

Nilsson, Lisa 20170830 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170828 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170821 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Afram, Natalie 20170815 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170808 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170809 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Luomala Tommi 20170817 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170804 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170807 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Saifouri, Fenek 20170815 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Man

Luomala Tommi 20170830 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Man

Josefsson, Kristian 20170816 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170808 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170802 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Luomala Tommi 20170801 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man

Luomala Tommi 20170815 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170817 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170825 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170818 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man

Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Siwertz, Jenny 20170829 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Afram, Natalie 20170808 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Saifouri, Fenek 20170802 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170801 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Sanchéz, Gabriella 20170830 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Afram, Natalie 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Man

Kecibas, Elin 20170807 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man

Thorstensson, Henrik 20170801 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man

Kecibas, Elin 20170808 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man

Eriksson, Josefine 20170814 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man

Josefsson, Kristian 20170807 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
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Santander Jimenez, Nadja 20170803 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Saifouri, Fenek 20170802 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Man
Afram, Natalie 20170831 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Lundberg, Linn 20170823 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Pernu, Marjo 20170824 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Afram, Natalie 20170824 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170815 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Saifouri, Fenek 20170816 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Luomala Tommi 20170815 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Afram, Natalie 20170825 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Thorstensson, Henrik 20170829 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Luomala Tommi 20170807 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170824 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Luomala Tommi 20170822 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Afram, Natalie 20170808 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Afram, Natalie 20170823 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170823 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170831 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Sanchéz, Gabriella 20170830 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Kvinna
Ghookas, Roland 20170803 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Kvinna
Afram, Natalie 20170821 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Kvinna
Luomala Tommi 20170814 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170803 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Kecibas, Elin 20170808 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Man
Bergkvist, Martin 20170822 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Luomala Tommi 20170802 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man
Afram, Natalie 20170831 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Saifouri, Fenek 20170817 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Man
Josefsson, Kristian 20170807 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Man
Nilsson, Lisa 20170818 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170831 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Man
Sepulveda Macias, Priscylla 20170831 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Josefsson, Kristian 20170818 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170817 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Afram, Natalie 20170815 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Afram, Natalie 20170828 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170821 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Saifouri, Fenek 20170804 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Man
Pernu, Marjo 20170818 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Man
Thorstensson, Henrik 20170824 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Man
Saifouri, Fenek 20170817 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Lundberg, Linn 20170828 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170807 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Saifouri, Fenek 20170804 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Siwertz, Jenny 20170829 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Thorstensson, Henrik 20170825 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Lundberg, Linn 20170823 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
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Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Saifouri, Fenek 20170802 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Saifouri, Fenek 20170828 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Sepulveda Macias, Priscylla 20170803 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Luomala Tommi 20170830 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Eriksson, Josefine 20170818 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Saifouri, Fenek 20170809 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Kecibas, Elin 20170803 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Man
Lundberg, Linn 20170815 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Man
Afram, Natalie 20170831 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170825 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Saifouri, Fenek 20170822 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Man
Nilsson, Lisa 20170828 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Man
Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Man
Luomala Tommi 20170821 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170816 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Ghookas, Roland 20170814 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Luomala Tommi 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Saifouri, Fenek 20170816 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20170828 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Kvinna
Kecibas, Elin 20170809 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Kvinna
Lundberg, Linn 20170815 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170818 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Haddad, Tibelya 20170821 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
Thorstensson, Henrik 20170825 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Man
Lundberg, Linn 20170816 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170808 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Man
Luomala Tommi 20170811 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Kvinna
Siwertz, Jenny 20170829 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Man
Siwertz, Jenny 20170829 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Kvinna
Afram, Natalie 20170814 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Kvinna
Ahman, Vanessa 20170815 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Man
Nilsson, Lisa 20170803 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Sepulveda Macias, Priscylla 20170804 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Man
Thorstensson, Henrik 20170802 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170831 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Man
Thorstensson, Henrik 20170802 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Afram, Natalie 20170814 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Pernu, Marjo 20170817 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170804 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Man
Siwertz, Jenny 20170829 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Kvinna
Lundberg, Linn 20170828 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170803 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Kvinna
Pernu, Marjo 20170829 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Man
Thorstensson, Henrik 20170802 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Kvinna
Luomala Tommi 20170802 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170831 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
Afram, Natalie 20170809 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170802 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Man
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Kecibas, Elin 20170831 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Man
Haddad, Tibelya 20170814 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170803 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1952 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170801 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SolL 1920 Man
Thorstensson, Henrik 20170810 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SolL 1930 Man
Thorstensson, Henrik 20170810 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170809 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1938 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170807 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1941 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170824 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1919 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170828 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Man
Thorstensson, Henrik 20170802 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Man
Josefsson, Kristian 20170821 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170831 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170825 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Osterlund, Lotta 20170808 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170803 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Thorstensson, Henrik 20170815 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Thorstensson, Henrik 20170829 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Thorstensson, Henrik 20170831 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170808 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Man
Thorstensson, Henrik 20170802 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170802 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170823 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170828 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170830 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Man
Thorstensson, Henrik 20170829 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Man
Kecibas, Elin 20170803 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Saifouri, Fenek 20170807 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man
Afram, Natalie 20170808 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1950 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170821 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170803 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20170808 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170830 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Man
Josefsson, Kristian 20170830 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Man
Thorstensson, Henrik 20170802 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170802 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170822 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170830 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Thorstensson, Henrik 20170825 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170823 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170814 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Pernu, Marjo 20170829 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Man
Bergkvist, Martin 20170807 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Kecibas, Elin 20170829 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Afram, Natalie 20170828 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170810 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Lundberg, Linn 20170828 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170830 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Saifouri, Fenek 20170808 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Haddad, Tibelya 20170814 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Afram, Natalie 20170810 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
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Afram, Natalie 20170811 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Afram, Natalie 20170821 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Afram, Natalie 20170811 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170818 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Bergkvist, Martin 20170814 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170831 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Eriksson, Josefine 20170821 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Saifouri, Fenek 20170823 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Lundberg, Linn 20170831 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Afram, Natalie 20170818 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Luomala Tommi 20170817 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170807 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170803 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Lundberg, Linn 20170831 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Afram, Natalie 20170831 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170823 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20170802 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170810 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170802 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Sepulveda Macias, Priscylla 20170814 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Man
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