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1
Information fran férvaltningen(von/2020:5)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av informationen.

Sammanfattning

Information fran omsorgsdirektdren
Aterrapportering av ordférandeuppdrag om sociala aktiviteter

Uppfdljning av uppdrag i mél och budget: sprakkompetens- HR-chef Asa Olsen

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-08-27 Dnr von/2020:5
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vérd- och omsorgsforvaltningen

kerstin.frimodig@botkyrka.se

Information fran forvaltningen

Diarienummer: von/2020:5

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av informationen.

Sammanfattning

Information fran omsorgsdirektoren
Aterrapportering av ordférandeuppdrag om sociala aktiviteter

Uppfoljning av uppdrag i mél och budget: sprakkompetens- HR-chef Asa Olsen

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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3
Forhojd attestratt ekonomichef(von/2020:213)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkdnner att ekonomichefen far 15 miljoner kronor i
attestrétt for utbetalning av hemtjénsterséttning.

Sammanfattning

Ekonomichefen pa vard- och omsorgsforvaltningen foreslas fa ett undantag fran
maxbeloppsgrinsen for attest som beslutats 1 ”Riktlinje for budgetansvar, attest,
redovisning och internkontroll”(KS/2019:644) for att kunna hantera utbetalningar av
hemtjansterséttning till utforarna. For att utforna ska fa sin erséttning i rétt tid, krévs att
attest sker ombedelbart. Undantaget fran maxbeloppet géller endast utbetalning av
hemtjansterséttning och med ett maxtak pa 15 miljoner kronor per utbetalning som
betalas ut en gang varje ménad. Undantaget frdn maxbeloppsgrinser géller tillsvidare.
Samrad har skett med ekonomidirektoren som tillstyrker forslaget till beslut.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 112]

Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-08-21 Dnr von/2020:213
Referens_. Mottagare
Jacob Ostervall Vard- och omsorgsndmnden

jacob.ostervall@botkyrka.se

Forhojd attestratt: ekonomichef

Diarienummer: von/2020:213

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkdnner att ekonomichefen far 15 miljoner kronor i
attestritt for utbetalning av hemtjénsterséttning.

Sammanfattning

Ekonomichefen pa vard- och omsorgsforvaltningen foreslas fa ett undantag fran
maxbeloppsgransen for attest som beslutats 1 “Riktlinje for budgetansvar, attest,
redovisning och internkontroll”(KS/2019:644) for att kunna hantera utbetalningar av
hemtjanstersattning till utférarna. For att utforna ska fa sin ersittning 1 rétt tid, kravs att
attest sker ombedelbart. Undantaget fran maxbeloppet géller endast utbetalning av
hemtjénsterséttning och med ett maxtak pa 15 miljoner kronor per utbetalning som
betalas ut en gang varje ménad. Undantaget frdn maxbeloppsgréinser géller tillsvidare.
Samrdd har skett med ekonomidirektdren som tillstyrker forslaget till beslut.

Arendet

Botkyrka kommun tog 2019 fram en ny “Riktlinje for budgetansvar, attest, redovisning
och internkontroll”. Riktlinjen beslutades av kommunfullméktige den 17 december
2019 (KS/2019:644). I den nya riktlinjen sétts beloppsgrinserna utifrén
organisationsstrukturen och de nya riktlinjerna innebér att den maximala
beloppsgransen for beslutsattest for ekonomichefen péd vard- och omsorgsforvaltningen
ar 250 tusen kronor. I det fall undantag frén beloppsgrinserna behover goras ska dessa
motiveras och beslutas av respektive ndmnd i samrad med ekonomidirektoren.
Undantaget fran maxbeloppsgriansen géller tillsvidare. Maxbeloppet i riktlinjerna kan
justeras 1 samband med att kommunstyrelsen beslutar om maxbelopp fér kommande &r.

Forvaltningen har under 2020 succesivt gétt over till en ersattningsmodell f6r hemtjinst
for att forbereda sig pa inforandet av valmojlighet inom hemtjénsten 2021. Lopande
utbetalning av hemtjénsterséttning varierar frin manad till médnad mellan 11 och 13
miljoner kronor och beloppets storlek beror pa antalet beviljade hemtjanstbeslut aktuell
manad. D4 volymerna snabbt kan fordndras bade uppat och nerat foreslas
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ekonomichefen fa ett undantag frdn maxbeloppet for att hantera utbetalningar av
hemtjanstersattning. Undantaget foreslas vara pa max 15 miljoner kronor per manad.
Utbetalning kommer ske med tvé transaktioner varje manad, maxbeloppet géller de
bada transaktionernas sammanlagda belopp. Undantaget fran maxbeloppsgrénsen géller
endast for utbetalningar av erséttning hemtjénst. Samréad har skett med
ekonomidirektdren som tillstyrker forslaget till beslut.

For att utbetalning av ersittning ska kunna betalas ut i ritt tid krdvs det att attesten av
utbetalningen kan goras omedelbart, darfor foreslas att ekonomichefen ges ett undantag
avseende den maximala beloppsgriansen for utbetalning av hemtjénsterséttning.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet kommer inte medfora nagra ekonomiska konsekvenser.

Petra Oxonius

Omsorgsdirektor

Expedieras till

Kommunledningsforvaltningen
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Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-06-05 Dnr von/2020:160
Referens Mottagare
Frida Petersson Vérd- och omsorgsnimnden

frida.petersson@botkyrka.se

Uppdragsbeskrivhing hemtjanst i egen regi

Diarienummer: von/2020:160

Forslag till beslut

1. Véard- och omsorgsndmnden godkinner uppdragsbeskrivningen for
hemtjanst 1 egen regi.

2. Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att uppdragsbeskrivningen for
hemtjdnst i egen regi géller fran och med den 1 september 2020.

Sammanfattning

Vid inforandet av 6kade valmojligheter 1 Botkyrka kommun &r det viktigt att stélla
samma krav for samtliga hemtjénstutforare oavsett regiform. For de externa
hemtjanstutforarna finns kraven reglerade i upphandlingsdokument och avtal.
Uppdragsbeskrivningen riktar sig till Botkyrka kommuns egen hemtjinst och syftet med
den &r att alla hemtjdnstutforare ska ha samma uppdrag och stillda krav oavsett
regiform. Uppdragsbeskrivningen bidrar dven till att jamforelser och uppf6ljning av alla
hemtjénstverksamheter kan ske pa ett likartat sitt.

Arendet

I maj 2019 beslutade kommunfullméktige att inféra 6kade valmojligheter inom
hemtjdnsten i Botkyrka kommun. Upphandlingen av externa hemtjénstutforare dr nu
klar och i januari 2021 ska utférarna vara redo att ge brukarna omsorg utifran
bistandsbesluten. I upphandlingen av hemtjinst har krav stéllts pd den kvalitet som
hemtjanstutforarna ska leverera.

Vid inférandet av 6kade valmgjligheter dr det viktigt att stidllda krav for samtliga
hemtjdnstutforare dr samma oavsett regiform. For de externa hemtjénstutforarna finns
kraven reglerade 1 upphandlingsdokument och avtal. Uppdragsbeskrivningen riktar sig
till Botkyrka kommuns egen hemtjénst och syftet med den ér att alla hemtjénstutforare
ska ha samma uppdrag och stillda krav oavsett regiform.
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Forvaltningen kommer att f6lja upp varje hemtjanstverksamhet utifrén kraven i
uppdragsbeskrivningen och stéllda krav som ér reglerade 1 upphandlingsdokument och
avtal. Att dd alla utforare, oavsett regiform, omfattas av samma uppdrag och stéllda krav
medfor att uppfoljning kan ske pd samma sétt. Detta underlittar ocksé for jamforelser
mellan verksamheterna.

Uppdragsbeskrivningens innehéll

Kraven 1 uppdragsbeskrivningen utgér i huvudsak fran lagar, foreskrifter och
kommunens styrdokument. Av uppdragsbeskrivningen framgar vilka krav som stills pé
hemtjanstutforaren och vad som utgor god kvalitet 1 omsorgen. Nedanstdende omrdden
finns med:

Ledningssystem for kvalitet samt att det ska innehalla: samverkan, synpunkter
och klagomal, rapporteringsskyldighet (lex Sarah), sammanstillning av risker,
synpunkter och klagomal, egenkontroll, dokumentation av kvalitetsarbetet och
kvalitetsberittelse.

Organisation och styrning baserat pa kompetens och erfarenhet hos ledning och
personal, bemanning, anhdriganstéllning, introduktion, verksamhetslokal,
arbetskldder, mutor och gdvor samt god man, forvaltare eller annan foretrddare.

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning och hur hemtjinsten ska arbeta
med foljande omraden utifran den: sammantaget njd med tjénsten,
sjalvbestimmande, tillgdnglighet och bemotande.

Haélso- och sjukvard utifran: rutin for kontakt med hélso- och sjukvard, basala
hygienrutiner, smittskydd, hjdlpmedel, munhélsa, egenvérd, rehabilitering,
aktiviteter och forebyggande insatser, palliativ omsorg och vard i livets
slutskede samt vid dodsfall.

Skyldigheter kring uppdraget sdsom: verkstilla bistandsbeslut, kapacitet, byte av
insats, fordndrat behov, brukare som skrivs ut fran sjukhus, hemgangsteam och
egen tid.

Val och byte av utforare.

Arbetssitt sdsom: Individens behov 1 centrum (IBIC), kontaktman och
kontinuitet, anhdrigstdd samt vald 1 néra relationer.

Social dokumentation och forvaring.

Digitala system och vilfardsteknik sdsom: anvdndning av digitala system, IT-
utrustning, IT-system, inloggning, utbildning och support, informationssékerhet,
hantering av personuppgifter, fordndringar samt valfardsteknik.

Trygghet och sikerhet sdsom: trygghetslarm, provlarmning,
dokumentationsoverforing mellan utforare, nyckelhantering, identifikation, nar
brukaren inte dppnar, egna medel, skyddsétgérder, kris och beredskap.

Mat och méltider sdsom: matleverans och matlagning och livsmedelshantering.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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e Information och marknadsforing sasom: information om valmojligheter,
information till brukarna och marknadsforing.

e Insyn, tillsyn och uppfdljning.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Genom att uppdragsbeskrivningen medfor att alla hemtjénstutforare har samma uppdrag
och stéllda krav oavsett regiform bidrar den till att hdja kvaliteten inom hemtjénsten i
kommunen. Vidare skapar den en mgjlighet for forvaltningen att f6lja upp varje
hemtjanstverksamhet utifrdn kraven. Vid en uppfdljning av kvaliteteten identifieras
aven att ekonomiska resurserna anvénds pa ett effektivt sétt for att nd god kvalitet.

Omsorgsdirektor Kvalitetschef
Petra Oxonius Christina Almqvist
Bilaga

Uppdragsbeskrivning hemtjinst

Expedieras till

Vérd- och omsorgsndmnden

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
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Uppdrag

Hemtjénsten ska ge service- och omvérdnadsinsatser till de brukare oavsett alder som fatt
beslut om hemtjdnstinsatser enligt socialtjanstlagen frdn myndighet, vard- och
omsorgsforvaltningen. Hemtjinstens verksamhet ska bedrivas under dygnets alla timmar och
insatserna ska utféras med god kvalitet i brukarens ordindra hem. Beroende pa vilka insatser
utifran behov som brukaren har fatt beslut om, ger hemtjénsten stod enligt socialtjdnstlagen i
form av:

e Serviceinsatser (sdsom att skaffa varor och tjinster, att bereda méltider, att
tvitta och att stdda)

e Personlig omvérdnad (sdsom att tvitta sig, klé sig, att dta och dricka samt
skota toalettbehov)

e Halso- och sjukvardsinsatser som beddms som egenvérd

e Ledsagning (for att exempelvis delta 1 kultur-och fritidsaktiviteter, frisor,
fotvérd, behandlingar eller 1dkarbesok)

e Ledsagarservice (for personer med allvarlig synnedséttning oavsett alder
samt for personer under 65 med funktionsnedséttning for till exempel sociala
dndamal)

e Avldsning av anhorig

e Trygghetslarm

[ uppdraget ingér dven att utfora egen tid, en timme per ménad, till samtliga brukare
over 65 ar som &r beviljade hemtjanst enligt 4 kapitlet 1 § socialtjdnstlagen.

Finskt forvaltningsomrade

Botkyrka kommun &r en finsk forvaltningskommun, det betyder att kommunen bedriver ett
sarskilt arbete for att frimja finska. Hemtjinsten har utifran det som uppdrag att forsoka
tillgodose behovet av finsksprakiga medarbetare 1 storsta mdjliga mén for de personer som
onskar tala finska.

Lagar, forordningar och foreskrifter

Verksamheten ska utforas och bedrivas i enlighet med socialtjanstlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljolagen, dataskyddsforordningen och 6vriga, vid varje tillfille,
tillaimpliga lagar. Verksamheten ska f6lja befintlig, och kommande lagstiftning och andra for
verksamheten aktuella gédllande foreskrifter och allménna rad.

Sarskilt viktiga delar inom gallande socialtjanstlag

Vardegrund

Den nationella viardegrunden for dldreomsorgen éterfinns i1 5 kapitlet 4 § socialtjanstlagen.
Virdegrunden innebir att omsorgen ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv
och kinna vélbefinnande. Brukarna ska ges trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra. Vidare ska brukarna, sé langt det &r mojligt,
kunna vilja nir och hur stdd och hjilp i hemmet samt annan léttdtkomlig service ska ges.
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Hemtjénsten ska ha en tydlig virdegrund samt bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom
verksamheten.

Frivillighet och sjalvbestdmmande

Verksamheten ska bedrivas med fokus pa frivillighet och sjélvbestimmande, detta aterfinns i
socialtjénstlagens portalparagraf 1 kapitlet 1 §. Verksamheten ansvarar for att se till att det vid
erforderliga tillfdllen alltid finns ett giltigt samtycke fran brukaren samt att samtycket
dokumenteras enligt géllande bestammelser.

Ledningssystem for kvalitet

Hemtjansten ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som motsvarar kraven
1 Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2011:9. Med stdd av ledningssystemet ska hemtjinsten
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera samt forbattra verksamheten. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.

Enhetschef ska sdkerstélla att verksamhetens personal arbetar i1 enlighet med de processer och
rutiner som ingdr i ledningssystemet. Detta sikerstiller att alla arbetar pé ett likartat sétt.
Enhetschef ansvarar for utbildningsinsatser eller andra atgérder som behdver vidtas for att
sdkerstélla att processer och rutiner foljs.

Ledningssystem for kvalitet ska innehalla nedanstaende delar:

e Samverkan
Samverkan kan ske inom den egna verksamheten, till exempel mellan olika enheter
eller andra organisatoriska delar, och mellan olika personalgrupper. Det ska genom
processerna och rutinerna dven sékerstillas att samverkan mdjliggdérs mellan
vérdgivare eller andra verksambheter.

¢ Synpunkter och klagomal
Hemtjénsten ska dokumentera och behandla alla inkomna synpunkter skriftligt.
Hemtjénsten ska arbeta systematiskt med de synpunkter som inkommit frdn brukare
och anhdriga. Aterkoppling till brukare eller anhdriga ska ske inom tio dagar.
Hemtjénsten ska pa begdran av ansvarig i kommunen nér som helst kunna redovisa
vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits med
anledning av dessa.

e Rapporteringsskyldighet —lex Sarah
Av processerna och rutinerna ska det framgéa hur hemtjansten hanterar
rapporteringsskyldighet. Hemtjdnsten ska ha rutiner for lex Sarah och se till att all
personal ar vil fortrogna med rutinen.

e Sammanstillning av risker, rapporter, synpunkter och klagomél
Hemtjénsten ska sammanstélla inkomna rapporter, klagomal och synpunkter for att
kunna se om det finns monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet. Hemtjdnsten ska fortlopande utfora riskanalyser for att bedoma om det finns
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risk for att hindelser skulle kunna intridffa 1 verksamhet en som kan medfora brister 1
verksamhetens kvalitet.

e Egenkontroll
Hemtjansten ska fortlopande utdva egenkontroll, det vill sdga undersoka den
verksamhet som bedrivs. Egenkontrollen ska géras med den frekvens och i den
omfattning som krdvs for att hemtjénsten ska kunna sékra verksamhetens kvalitet.

e Dokumentation av kvalitetsarbetet
Hemtjénsten ska dokumentera arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla
och sikra verksamhetens kvalitet. Kravet pa dokumentation omfattar alla delar av det
systematiska kvalitetsarbetet, sdvél ledningssystemets grundliggande uppbyggnad
som det systematiska forbattringsarbetet.

e Kbvalitetsberittelse
Hemtjénsten ska dokumentera sitt kvalitetsarbete i en arlig kvalitetsberéttelse.
Kvalitetsberéttelsen ska omfatta hur hemtjinsten arbetat med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Organisation och styrning

Enhetschef
Hemtjinsten ska ha en utsedd enhetschef som ansvarar for den dagliga driften. Enhetschefen

ska finnas 1 verksamheten och vara tillgénglig i sddan omfattning som kravs for uppdraget (se
punkt Bemanning).

Formell kompetens och erfarenhet
Enhetschef ska ha:

¢ Ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rad.

e Dokumenterad relevant utbildning om minst 180 hdgskolepoing. Aldre relevant
hogskoleutbildning, som tidigare omfattade ett ldgre antal podang, kommer ocksé att
godkénnas.

e Minst 24 manaders sammanhingande praktisk erfarenhet av arbetsledning (ekonomi-,
personal- och verksamhetsansvar) inom vérd- och omsorgsverksamhet under heltid,
eller minst 24 manaders sammanhingande praktisk erfarenhet av
bistindshandldggning med ndgon form av arbetsledningsansvar inom dldreomsorg
under heltid. Erfarenheten ska vara forvirvad under de senaste tio aren.

e Datorvana, det vill séga att sjidlvstandigt kunna arbeta med en dator och kunna hantera
information via kommunens verksamhetssystem.

e Eftersom arbetet innebédr mycket dokumentation och kontakter med brukare och
anhoriga ska enhetschef ha goda kunskaper i det svenska spréaket 1 tal och skrift.

Personal

Enhetschef ansvarar for att personalen kontinuerligt far nddvindig kompetensutveckling for
att vid varje tillfélle vara lampade att utfora sina arbetsuppgifter. Hemtjénsten ska ha rutiner
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for att fortlopande kontrollera att den bemanning som behdvs for att utféra uppdraget finns
och att personalen har den kompetens som krivs for att utféra uppgifterna.

Formell kompetens

Minst 50 procent av personalen ska ha relevant utbildning. Relevant utbildning innebér att ha
slutfort gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram eller motsvarande. Enhetschef svarar for
att personal som saknar formell utbildning far tillricklig, reell kompetens for sina
arbetsuppgifter.

Sprakkunskaper

All personal ska behidrska det svenska spraket pa ett sddant sétt att de kan ta emot
instruktioner, samtala med brukarna, anhoriga och 6vrig personal, samt gora den
dokumentation som krivs. Det innebiar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio
eller svenska som andra sprak grundliggande niva. Hemtjdnsten ska erbjuda sérskilda insatser
for personal som behover utveckla sina sprakkunskaper i svenska.

Hemtjénsten ska s ldngt som mojligt sdkerstélla att samtal kan ske pé ett sprak som brukaren
forstar och vid behov tillhandahalla tolk. Hemtjansten ansvarar for att kunna erbjuda
sprakstod pa minoritetsspraken samt pa teckensprék utifrdn de behov brukarna har.

Bemanning

Enhetschef ska sdkerstilla att verksamheten 4r bemannad érets alla dagar med sadan
kompetens och sddan personalstyrka att brukarna alltid tillférsikras en god omsorg.
Hemtjinsten ska sikerstélla att det finns en tydligt utpekad verksamhetsansvarig chef pa plats
1 verksamheten 08.00-17.00, alla vardagar, samt att det dr tydligt vem som har motsvarande
ansvar under 6vrig tid. Det ska vara kint for personal, brukare och anhoriga vem denne
person Ar.

Bemanningen maste alltid vara sadan att brukaren tillforsikras insatser av god kvalitet utifrdn
hens individuella behov. Detta kan innebédra krav pa 6kad personalstyrka vid okat
omsorgsbehov, till exempel vid omsorg i livets slutskede. Hemtjansten ska folja
Arbetsmiljoverkets gillande foreskrifter. Ansvaret for arbetsmiljon &r arbetsgivarens och kan
inte delegeras, enbart uppgifter kopplat till arbetsmiljoarbetet kan fordelas.

Enhetschef ska vidta atgérder sa att lagar och regler géllande rast, arbetspassens langd,
dygnsvila och veckovila hélls. Enhetschef ska dven informera sin personal om de lagar och
avtal som reglerar de anstélldas réttigheter och skyldigheter.

Anhoriganstallning

Personal som anstills far inte vara anhorig eller nirstdende till brukaren. Som anhorig och
nérstdende raknas person inom familjen eller bland de ndrmaste sldktingarna, eller annan
person som brukaren anser sig ha en néra relation till dir beroendestillning kan uppsta.

Introduktion

Enhetschef ska tillse att nyanstéllda medarbetare far introduktion och ska ha en skriftlig rutin
for introduktion av nyanstillda. Enhetschef ska sdkerstilla att nyanstilld personal far ett
individuellt utformat introduktionsprogram samt introduktion av erfaren personal. Med
nyanstdlld personal avses béde tillsvidareanstéllda och tidsbegrinsat anstillda.
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Verksamhetslokal

Hemtjénsten ska ha en lokal som dr anpassad till verksamheten och foljer Arbetsmiljoverkets
foreskrifter kring arbetsplatsens utformning. I lokalen ska dokumentation, nycklar och annat
finnas som ror de brukare som omfattas av verksamhetens uppdrag. Hemtjansten ska folja
gillande bestimmelser och allménna rdd om systematiskt brandskyddsarbete.

Arbetsklader

Hemtjénsten ska folja foreskrifter fran Arbetsmiljoverket och foreskrifter fran Socialstyrelsen.
Hemtjénsten ska tillhandahalla arbets- och skyddsklédder till personalen samt att de tvéttas pa
ett sadant sétt att hygienkraven uppfylls. Med arbetskldder menas kortdrmad 6verdel och en
underdel.

Mutor och gavor

En arbetstagare eller den som utfor uppdrag kan domas for mottagande av muta om hen tar
emot gava, 16fte om géva eller begir en otillborlig formén for att utfora sitt arbete, detta foljer
av 10 kapitlet 5 § Brottsbalken. Det géller dven efter det att anstdllningen har upphort,
exempelvis mottagande av formén genom testamente.

Inom véard- och omsorgsomrédet stélls sdrskilt hoga krav pé detta och utrymmet for att ta
emot gavor ar mycket litet. Undantagsvis kan gévor sdsom en enklare blomma, kakor eller
choklad accepteras, 1 dessa fall ska den enklare gdvan gé till arbetsplatsen kollektivt och inte
till enskilda anstillda.

Enhetschef ansvarar for att all personal &r informerad om férbud mot att ta emot géva eller
forman. Enhetschef ansvarar dven for att vidta atgdrder om personal bryter mot detta férbud.

God man, forvaltare eller annan foretradare

Hemtjénstens personal fir inte ha uppdrag som forvaltare, god man eller annat uppdrag for
brukare som far insatser fran verksamheten. Om hemtjénsten uppmarksammar att brukaren
har behov av god man eller forvaltare ska detta anmalas till bistdndshandléggare.

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning

Sammantaget noéjd med tjansten

Alla personer som fér dldreomsorg i Botkyrka kommun har ritt att leva ett vérdigt liv och
kdnna vilbefinnande. Hemtjdnsten ska méta Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett
sjdlvstindigt liv. Hemtjinsten ska vdrna och respektera brukarens ritt till privatliv och
kroppslig integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet. Personalen ska respektera brukarens
privata sfér, ha ett bra bemotande, anpassa sitt arbetssétt, planering och genomforandet av
insatser utifran individens behov. Brukarens sammantagna ndjdhet méts 1 Socialstyrelsens
nationella brukarundersdkning for dldre.

Sjalvbestammande
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Hemtjénsten ska inom ramen for uppdraget och utifrén beslutet utforma insatserna
tillsammans med brukaren 1 enlighet med géllande lagar och foreskrifter. Hemtjénsten ska
tillgodose brukarens dnskemédl och ge brukaren mdjlighet att paverka och bestimma over sitt
eget liv och sin egen tillvaro. Brukaren ska ges inflytande dver insatsernas utformning och ha
mojlighet att paverka tider for nir insatserna ska utforas. Brukarens mgjlighet till
sjalvbestimmande mats 1 Socialstyrelsens nationella brukarundersékning for éldre.

Tillganglighet

Hemtjénstens verksamhet ska vara nibar via telefon och e-post for savil brukare, anhoriga
som bistandshandldggare och andra utforare under den tid verksamheten har ansvar att utféra
insatser. Hemtjénsten ska sékerstélla att det r latt for brukaren, anhoriga/legala foretradare att
komma i kontakt med hemtjdnstpersonalen, enhetschef och andra nyckelpersoner i
organisationen. Hemtjénsten ska sdkerstélla att information ges pa ett tydligt sétt sa att
brukaren och anhoriga/legala foretrddare forstdr. Hemtjinsten ska sikerstilla att brukaren
eller anhoriga/legala foretrddare ska fa svar eller aterkoppling pa sin fraga sé snart som
mojligt, dock senast inom tva vardagar. Brukaren ska ha kinnedom om hur hen kan komma i
kontakt med hemtjdnsten. Hur brukaren upplever tillgdnglighet méts 1 Socialstyrelsens
nationella brukarundersdkning for dldre.

Bemotande

Verksamheten ska sdkerstélla att brukaren och anhdriga/legala foretrddare bemots med
vardighet och integritet. Bemotandet ska baseras pé hélsofrimjande forhallningssatt,
personcentrerat och behovsorienterat arbetssitt med individens behov i centrum. Hur brukaren
upplever bemoétande mits i Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning for dldre.

Halso- och sjukvard

Rutin for kontakt med hélso- och sjukvard

Det ar Region Stockholm (tidigare Stockholms lidns landsting) som 4r ansvarig for hélso- och
sjukvérdsinsatser for personer i ordindrt boende med hemtjinstinsatser 1 Botkyrka kommun.
Det innebdr att inga insatser delegeras till hemtjénstpersonal. Detta kan dock komma att
andras om ansvaret for hemsjukvarden gar 6ver till kommunen.

Hemtjénsten ansvarar for att upprétta rutin for kontakt med hélso- och sjukvérd nér brukarens
tillstand kraver det. Rutinerna ska vara kinda, lattillgangliga, &andamalsenliga och ska
tillimpas 1 det praktiska arbetet.

Basala hygienrutiner

Hemtjénsten ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i1 vard och omsorg samt de
rutiner och handlingsprogram som finns hos Smittskydd och Vardhygien i Region Stockholm.
Egenkontroll av hygienrutiner ska ingd i1 ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Hemtjansten ansvarar for att upprétta rutiner som sékerstiller en god hygienisk standard samt

en god och siker omsorg med minimal risk for spridning av smitta. Enhetschef ansvarar {or
att personalen har kunskap om basala hygienrutiner och smittskydd.
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Hjalpmedel
Hemtjénsten ansvarar for de arbetstekniska hjdlpmedel som personalen dr 1 behov av for att

kunna utfora sina arbetsuppgifter. Regionen ansvarar for personligt utprovade hjdlpmedel som
brukaren har behov av.

Enhetschef ansvarar for att upprétta rutiner for hjdlpmedel och sdkerstilla att personalen far
kontinuerlig utbildning i forflyttningsteknik.

Munhalsa

Brukare med varaktigt behov av omfattande vird- och omsorgsinsatser har ritt till
uppsokande verksamhet och nédvindig tandvéard. Om ett sadant behov uppstar ska brukarens
bistandshandlaggare kontaktas for utfirdande av tandvérdsstodsintyg.

Regionen har avtal med olika foretag av munhélsobedomningar. Det dr endast det
tandvérdsforetag som har avtal inom respektive kommuns geografiska omrdde som ska
anlitas. Hemtjdnsten ska folja avtal som ér gillande kring munhélsobeddémningar och
uppsokande verksamhet. Hemtjénsten ska bland annat planera munvardsutbildning
tillsammans med tandvardpersonalen sé att omsorgspersonal ska kunna delta i1 aktuella
utbildningar. Hemtjinsten ansvarar fOr att uppratta rutiner for att sékerstélla en god och siker
munhélsa.

Egenvard

Grundforutsattningen for egenvard &r att brukaren kan ansvara for sin egenvérd efter en
enklare instruktion. Om brukaren pé grund av sin funktionsnedsittning méste ha praktisk
hjélp med egenvéard kan arbetsuppgiften overlétas till omsorgspersonal, uppgiften ska inte
vara mer krévande 4n att en enklare instruktion/utbildning fran brukaren eller vardgivaren ska
rcka.

Vid egenvard gor behandlande legitimerad yrkesutdvare inom hélso- och sjukvérden, inom
sitt ansvarsomréade, en beddomning om en hélso- och sjukvérdsatgird kan utforas som
egenvérd eller egenvdrd med hjilp. Egenvirdsbedomningen 1 sig dr att betrakta som hélso-
och sjukvard, medan en arbetsuppgift som utfors som egenvérd inte ir att betrakta som hélso-
och sjukvard. Om en brukare behdver stod eller hjdlp med egenvérd ska insatsen sokas hos
bistdndshandldggare. Hemtjénsten ansvarar for att upprétta rutiner for att sdakerstilla
patientsikerheten i samband med egenvérd.

Atgirder som kriver behdrig personal, viss sjukvérdsutbildning eller mer omfattande
instruktion eller handledd tridning betraktas som sjukvard och ansvaret ligger kvar hos hilso-
och sjukvarden.

Rehabilitering, aktiviteter och férebyggande insatser

Regionen har ansvaret for rehabiliteringsinsatser for de som bor i ordinért boende.
Hemtjansten ska ha ett rehabiliterande och forebyggande arbetssitt. Brukaren ska uppmuntras
till aktivitet, stdttas och motiveras till att gora det som hen kan gora sjdlv for att 1 sa stor
utstrackning som mojligt vara delaktig i sina vardagssysslor. Syftet ar att bibehalla eller
forbattra brukarens funktionsforméga och aktivitetsformaga samt ge forutséttningar for en
meningsfull vardag.
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Palliativ omsorg och vard i livets slutskede

Nir en brukare dr under palliativ vard ska hemtjdnsten ha ett nidra samarbete med den
vardgivare som ansvarar for beslut om den palliativa varden. Néar en brukare som &r under
palliativ vérd har beviljats hemtjdnstinsatser ska hemtjansten kunna utfora palliativ omsorg
och ha kunskap kring symtomlindrande omsorg, vélbefinnande och livskvalitet for brukaren.
Brukare som vérdas i livets slutskede ska tas om hand pa ett ménskligt och vérdigt sitt och fa
basal palliativ vard. Om medarbetare anstidllda under HSL (Hélso- och sjukvardslagen)
beslutar om vak, ska hilso- och sjukvardspersonalen se till att det finns personal till vaket.

Vid dodsfall

Hemtjénsten ska ha en skriftlig rutin for hur verksamheten ska agera om personalen i
samband med en insats finner brukaren avliden.

Skyldigheter kring uppdraget

Verkstalla bistandsbeslut

Nir en brukare fatt ett beslut om hemtjénstinsatser skickar bistindshandldggaren en
bestéllning till den hemtjdnstutforare som ska utfora insatserna. Hemtjinsten ska ta emot
bestillningar mellan klockan 08.00 och 17.00 helgfria vardagar samt verkstélla beslutet inom
24 timmar. Om brukaren skrivs ut fran sjukhus, se avsnitt Brukare som skrivs ut fran sjukhus.

Kapacitet

Antalet totalt beviljade hemtjansttimmar i Botkyrka kommun kan variera dver tid, vilket
innebdr att de 6kar eller minskar beroende pa édndrade bistdndsbeslut for enskilda brukare.
Totalt antal beviljade hemtjansttimmar uppdateras utifran besluten (nya, fordndrade eller
avslutade beslut). Det totala antalet timmar fordelas pa hemtjanstutférarna utifrdn den andel
de har. En ging per ménad far utféraren information om hur minga timmar deras andel
omfattar for tillfallet.

Niér en utforare har uppnétt sitt maximala antal timmar kan utféraren inte ta emot ytterligare
brukare forrdn det finns ledig kapacitet, det vill séga lediga timmar. Om en utforare inte har
tillrackligt antal lediga timmar som den brukare som star forst i kon har beviljats, far utféraren
Overstiga sin andel med 200 timmar per manad.

Brukaren ska alltid kunna fa alla sina insatser utférda av en och samma utforare dven om
utokade insatser/timmar Overstiger den procentuella volymen vald utforare har. I dessa fall
kan det forekomma skillnad i det procentuella forhillandet mellan utférarna oavsett regiform.
Under den tid som en utforare av det har skilet overstiger sin kapacitet kan utféraren inte ta
emot nya brukare.

Utforaren far inte tacka nej till befintliga brukare som fér ett utokat/minskat bistind som

hamnar 6ver/under géllande procentsats for utforaren.
Byte av insats
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Planeringen av utfoérandet av insatser och dess utformning gors i samrad med brukaren. For att
Oka brukarens upplevelse av inflytande kan hen byta serviceinsatser inom ramen for sitt
beslut. Tidsramen ska vara densamma.

Bistdndshandldggaren skriver den samlade tiden for de beviljade serviceinsatserna i beslutet.
Det dr den sammanlagda tiden per manad som anges i bestillning samt beslut. Det ar upp till
hemtjdnsten att fordela och planera tiden sa den ricker till samtliga beviljade insatser.

Forandrat behov

Hemtjédnsten ska tillgodose en brukares oforutsedda, utokade behov av stod och omsorg som
inte omfattas av bistandsbeslutet eller 1 vintan pa ett sddant. Sddana oforutsedda behov kan
uppsta vid till exempel akut sjukdom eller olycksfall och ska utforas &ven om hemtjansten
ndtt sitt eventuella kapacitetstak.

Om ett akut behov av insatser uppkommer kan bistdndshandléggaren i sdrskilda fall formedla
beslutet via telefon till hemtjdnsten och det ska dé verkstillas skyndsamt.
Bistdndshandldggaren ska sedan skicka en aktuell bestéllning omgaende, senast tre (3)
vardagar efter samtal.

For att sdkra en god omsorg om brukaren och trygga att brukarens behov sdkerstills utifran
bistandsbeslutet krivs att hemtjédnsten omgéende rapporterar till bistdndshandlédggaren nar
brukarens behov fordndras. Detta kan gélla vid tillfélliga fordndringar, men dven da brukarens
behov fordndrats i sddan grad att bistdndsbeslutet kan behdva omprdovas. Forandringen av
brukarens behov ska framgé av den sociala dokumentationen. Det ingar ocksa 1 hemtjénstens
uppdrag att omgdende meddela bistdindshandlédggaren om en brukare som far hjilp har avlidit
eller dr inlagd pé sjukhus.

Brukare som skrivs ut fran sjukhus

Brukaren ska kunna aterga till sitt hem och fa bibehallen eller utdkad hemtjédnst efter
utskrivning fran sjukhus. Om behovet dr oférandrat ska hemtjansten kunna utféra insatserna
samma dag om sjukhuset kontaktar enheten innan klockan 11:00 pé en vardag. Har behovet
Okat ska hemtjansten kunna ta emot brukaren inom 24 timmar pa vardagar, efter kontakt med
handliggare. Ar brukaren helt ny ska hemtjénsten dven kunna ta emot brukaren inom 24
timmar, efter kontakt med handldggaren, om sjukhuset ordnat alla hjalpmedel samt dvriga
hemsjukvérdsatgirder som primérvarden/Oppenvarden ansvarar for i hemmet.

Hemgangsteam

Botkyrka kommun har ett hemgangsteam som hjélper personer som dr éver 65 ar, med behov
av extra stod i hemmet efter att ha vistats pa sjukhus och kénner stor oro och osikerhet for att
komma hem. Malet med insatsen ar att brukaren ska kénna sig trygg hemma och klara sig
sjalv s mycket som mojligt. Hemgangsteamet ger forutsittning for samordnade insatser vid
forandrade behov upp till tio (10) vardagar efter sjukhusvistelsen. Teamet arbetar vardagar
dagtid och ovrig tid utfors de beviljade insatserna av den ordinarie hemtjinsten (nattetid av
hemtjénst inom egen regi). Detta kan innebéra att hemgéngsteamet utfor alla insatser mellan
klockan 8 och 17 pa vardagar under som mest tio (10) dagar. Den ordinarie hemtjinsten far
l6pande information av teamet till dess att hemgangsteamets stdd avslutas och hemtjénsten tar
over fullt ut.

Egen tid
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Den brukare som dr 65 ar eller dldre och har fétt beslut om hemtjénst ska kunna fa s kallad
"egen tid" om hen vill. Egen tid innebdr att brukaren far en timme extra i ménaden
tillsammans med sin kontaktman. Tiden &r kostnadsfri for brukaren och kréver inget
bistandsbeslut. Vad brukaren gor under sin egen tid bestimmer brukaren sjélv. Syftet med
egen tid &r att brukaren ska fa tid for social samvaro i lugn och ro, utan avbrott for vanliga
insatser som till exempel stid, tvitt eller inkop. Brukaren har mgjlighet att spara sin
“egentidstimme” under som mest tre manader och kan dé lagga ihop sparade timmar och
anvinda dem under ett och samma tillfélle.

Val och byte av utforare

Val av utforare

Samtliga brukare har ritt att vélja den hemtjénstutforare (extern eller egen regi) de dnskar.
Har den valda utforaren ledig kapacitet far brukaren vald utfoérare. Har den valda utféraren
inte ledig kapacitet tilldelas brukaren en annan utférare med ledig kapacitet, samtidigt som
brukaren har mojlighet att stélla sig i ko till vald utforare. Utforare fér inte tacka nej till
brukare som tilldelats dem om ledig kapacitet enligt procentsatsen finns. Om en brukare inte
vill eller kan vélja tilldelas hen den utférare som har storst ledig kapacitet.

Byte av utférare

Brukaren har ndr som helst rétt att byta, eller stélla sig i ko, till en annan hemtjanstutforare.
Om brukaren onskar vélja en annan utforare ska hen ta kontakt med sin bistaindshandlaggare.
Om vald utforare har ledig kapacitet informerar bistaindshandldggaren den ursprungliga
utforaren och den nya utféraren om bytet. Om den utforare som brukaren vill byta till inte har
ledig kapacitet stéller bistdindshandldggaren brukaren 1 ko till vald utforare. Nér den valda
utforaren har ledig kapacitet meddelar bistindshandlédggaren den ursprungliga utféraren och
den nya utforaren om bytet.

Uppsédgningstiden dr fem (5) vardagar, vilket innebir att den ursprungliga utforaren far
ersittning till dess att bytet av utforare dr genomfort eller maximalt under uppségningstiden
(fem vardagar). Infaller sista dag for uppsidgningstiden pa en helgdag dger utférarbytet rum
ndrmast foljande vardag. Utforarbyte sker under dagtid mellan klockan 08.00 och 17.00.

Arbetssatt

Individens behov i centrum (IBIC)

Botkyrka kommun arbetar utifrdn IBIC (individens behov i centrum) vilket ska préagla
hemtjanstens arbete. Ett individuellt och behovsinriktat arbetssitt ska ligga till grund for
bemotande av brukaren och planering av verksamheten. Att arbeta behovsinriktat innebér att
insatser utfors med fokus pa individens behov, med viss flexibilitet och med en lyhordhet
infor andra behov som behdver uppmérksammas och tillgodoses.

I enlighet med IBIC ska personal inom verksamheten dokumentera utifran ICF (International
Classification of Functioning, Disability and Health) ett internationellt facksprak utvecklat av
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WHO (World Health Organization). Hemtjansten ska arbeta med individuella mél enligt
IBIC. Dessa mal ska framga av genomforandeplan och utgé fran bestillningen.

Kontaktman och kontinuitet

Kontaktman dr den av hemtjénstens medarbetare som har ett extra ansvar for samordning av
brukarens stdd och hjdlp. Hemtjdnsten ska sdkerstdlla att brukaren har en kontaktman och, vid
behov, har mdjlighet till att byta kontaktman. Kontaktmannen ska personligen presenteras for
brukaren i samband med att insatsen verkstills. Hemtjénsten ska sékerstélla att samtliga
brukare far information om vem som é&r deras kontaktman. En skriftlig rutin for
kontaktmannens uppdrag ska finnas.

Hemtjénsten ansvarar for att:

e S4 fa personer som mdjligt dr inblandade 1 omsorgen sé att brukaren far insatser
utforda av personal som hen kédnner igen.

e Insatserna planeras sé att de utfors efter brukarens behov, vanor och rutiner oberoende
av vem som utfor dem och nér de utfors.

e Informera brukaren om den planerade tiden foréndras eller om det kommer nagon
annan personal dn vad som planerats.

e Brukaren far en utsedd kontaktman och har ritt att byta kontaktman nir 6nskemal
finns.

e Ha rutin for hur brukaren kan byta kontaktman.

e Ha rutin for hur information till brukaren vid byte av tid och/eller personal ska
ga till.

Anhorigstod

Anhoriga dr en viktig resurs 1 all omsorg och de ska kédnna att de vid behov kan fa stod.
Hemtjinsten ska arbeta for att ha en nira samverkan med anhdriga. Anhoriga ska bemotas
med respekt och kidnna delaktighet. For anhorigas trygghet dr det viktigt att de kdnner
fortroende for hemtjénstpersonalen, ledningen och den verksamhet som hemtjdnsten bedriver.

Hemtjénsten ansvarar for att:

¢ Den anhorige kinner sig vilkommen att vara delaktig i omsorgen om brukaren
samtycker till det.

e Informera om och férmedla kontakt med Botkyrka kommuns anhorigstod vid behov.

e  Mojliggora att kontaktman regelbundet kontaktar anhdrig 4ven om inga séirskilda
héndelser har intréffat, om brukaren samtycker till det.

Vald i nara relationer

Hemtjénsten ska vara uppmarksam pa om brukaren kan vara utsatt for hot och/eller vald.
Personalen ska ha kunskap om bemdtande och forhallningssétt for dessa situationer samt
kdnnedom om vilket stéd och skydd som finns. Hemtjdnsten ska ha en skriftlig rutin for att
uppmérksamma hot och véld i nira relationer.

Social dokumentation och forvaring
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Social dokumentation

Hemtjénsten ansvarar for att dess personal har kunskaper om och att dokumentation ska ske i
enlighet med socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2014:5). Uppmirksamma sérskilt vad som anges 1 7 kapitlet 3 § socialtjdnstlagen betréffande
dokumentation 1 enskild verksamhet.

All omsorgspersonal ska fora anteckningar 1 journal, sé att det 4r mdjligt att ga tillbaka 1
dokumentation for att kunna f6lja hindelser av vikt och avvikelser i férhdllande till
genomforandeplanen. All dokumentation ska ske utifrdn IBIC.

Syftet med all dokumentation &r att gora insatserna tydliga for brukaren eller hens
stallforetradare, att vara ett arbetsredskap for personalen samt att kunna f6lja upp att brukaren
far de insatser som hen har rétt till. Vidare ska dokumentationen vara ett arbetsredskap samt
mojliggora systematisk uppfoljning.

Det ska finnas fungerande arbetssitt for informationsdverforing mellan olika
personalkategorier och arbetspass samt mellan Botkyrka kommuns hemtjdnst inom egen regi
och extern hemtjdnstutforare. Utforaren atar sig att kontakta berorda utforare som utfor
insatser hos brukaren vid handelser av vikt. Hemtjénsten atar sig dven att skicka en kopia pa
all dokumentation i samband med héndelse av vikt till berdrda utforare. Detta ska ske via
meddelandefunktionen 1 verksamhetssystemet. Mottagen dokumentation ska laggas in 1
brukarens sociala journal. Hemtjénsten ansvarar for att ha tydliga rutiner for att sdkra
informationsdverforingen.

Hemtjansten ska vidare informera bistdndshandldggaren om avvikelser frdn bestéllning,
fordndringar 1 brukarens omsorgsbehov eller andra viktiga fordndringar i dennes situation,
som kan foranleda behov av atgirder fran bistdndshandldggaren.

Genomférandeplan

Hemtjinsten ska ha rutiner for hur genomforandeplaner uppréttas och hélls aktuella.
Hemtjénsten ansvarar for att:

e Tillsammans med brukaren omsétta uppdragen i en genomforandeplan.

e Genomforandeplanen ska vara upprittad inom en ménad fran det att insatsen
verkstéllts.

e Tillsammans med brukaren och/eller hens foretradare planera for utforandet av
insatser.

e [ samrdd med brukaren revidera genomforandeplanen vid férdndrade insatser,
onskemal och behov.

e Tillsammans med brukaren folja upp genomforandeplanen vid behov, men som minst
en gang per ar.

e Uppritta en ny genomfoérandeplan vid forandringar som ar mer bestdende édn 14 dagar
(storre som mindre).

e Det i genomforandeplanen framgar hur brukaren har utvat inflytande vid planeringen
och vilka andra personer som deltagit.

e Brukaren ska fa ett exemplar av genomforandeplanen.
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Brukarens individualitet ska synas i plan, genomforande och uppfoljning samt i den l6pande
dokumentationen. Brukaren ska ha ritt att ta del av innehdllet i den dokumentation som géller
hen.

Forvaring

Dokumentation om brukare ska forvaras och gallras 1 enlighet med géllande lagstiftning och
intentioner i arkivlagen och dataskyddslagstiftning. Hemtjénsten ska dokumentera i enlighet
med socialtjdnstlagens krav.

All dokumentation som ror brukaren ska forvaras pa ett betryggande sitt sé att obehdriga inte
fér tillgéng till den. Originalhandlingar ska skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp.
Hemtjansten ska, 1 samband med att insats ska inledas, inhdmta samtycke fran brukaren att
hemtjdnsten kan lamna 6ver original eller kopior av dokumentationen som ror brukaren till
vard- och omsorgsforvaltningens myndighet 1 samband med individuppfoljning, eller nir
Myndighet begér det.

Nir ett drende har avslutats 1 verksamheten och slutanteckning gjorts ska den sociala
journalen och den senaste genomforandeplanen skrivas ut och tillféras brukarens utforarakt.
Utforarakten fér sparas hos hemtjdnsten i hogst tvd ménader och ska dérefter Gverforas till
personakten, som finns hos Myndighet. Utforarakten ska rensas. Det r av stor vikt att
enheterna skickar inaktuella och avslutade utforarakter i tid och rutinméssigt till Myndighet.
Detta for att sdkerstélla att all social dokumentation sammanfors 1 samma akt.

Digitala system och valfardsteknik

Anvandning av digitala system

Hemtjénsten ska anvinda sig av kommunens verksamhetssystem, Procapita, Lifecare och
Phoniro Care. Hemtjinstens uppdrag ges via verksamhetssystemen, och det dr ocksa dér
hemtjénsten dokumenterar sitt uppdrag. I sitt uppdrag ska hemtjansten anvénda sig av
nedanstdende systemmoduler:

Procapita

Systemstdd for att verkstilla insats, skapa genomforandeplan, 14sa och skriva social journal
samt frAnvarorapportera.

Lifecare utforare

Systemstdd for att verkstilla insats, skapa genomforandeplan, ldsa och skriva social journal,
franvarorapportera, administrera baspersonal samt manadsrapportera.

Lifecare meddelande

Systemstdd for sdker kommunikation mellan hemtjinsten och andra verksamheter inom vard-
och omsorgsforvaltningen i Botkyrka kommun.

Lifecare planering
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Systemstdd for brukares besoksplanering och schemaldggning av hemtjinstens personal.

Phoniro Care

Systemstdd for uppfoljning av bestillda och utforda insatser samt administration av anviandare
och mobiltelefoner.

Lifecare mobil hemtjanst (LMHT)/Lifecare mobil omsorg (LMO)

En mobilapplikation for insatsrapportering, ldsa och skriva social journal, ldsa
genomfdrandeplan. Atkomst till brukarnas personuppgifter och annan relevant information.

IT-utrustning

Hemtjénsten ansvarar for datorer och mobiltelefoner som tillhandahélls av forvaltningen.
Om datorer eller mobiltelefoner inte hanteras aktsamt bekostas nyinkop av respektive
hemtjénstgrupp. Forvaltningens IT-funktion tillhandahéller och ansvarar for datorutrustning,
ndtverk, mobiltelefoner, programvaror och relevant kringutrustning.

Hemtjénstens mobiltelefoner ska anvdndas for kommunens insatsregistrering, social
dokumentation samt digital nyckelhantering. Den mobiltelefonmodell som ska anvédndas
bestdms av forvaltningens I'T-funktion, detta for att sdkerstilla att den dr kompatibel med
Botkyrka kommuns IT-system.

Hemtjinsten ansvarar for samtliga abonnemangs- och trafikkostnader samt kostnader for
mobiltelefoner. Hemtjansten kommer att informeras om fordndrade villkor.

Arbete 1 kommunens IT-system och applikationer innebér en dataférbrukning som uppskattas
till 5GB per ménad i anslutning pa minst 5 Mbit/s.

IT-system

For att forvaltningen ska kunna ge support installeras kommunens Mobile Device
Management (MDM-verktyg) pa hemtjénstens mobiltelefoner for administration av
kommunens applikationer. Forvaltningens IT-funktion ansvarar for att hemtjénsten far
tillgdng till kommunens IT-system och applikationer som é&r relevanta for utférandet av
insatsen.

Inloggning

For dtkomst till kommunens IT-system ansvarar hemtjinsten for bestillning av behdrigheter
enligt gillande rutiner. Hemtjénsten ansvarar for att sdkerstélla att medarbetare kan logga in i
kommunens IT-system och anvinder dessa enligt gillande rutiner.

Utbildning och support

Forvaltningens IT-funktion ansvarar for att tillhandahélla och uppdatera lathundar, rutiner och
utbildningsmaterial till samtliga medarbetare. Hemtjinsten ska ombesorja att medarbetare har
kunskap 1 och kan anvéinda kommunens IT-system och applikationer. Detta genom att folja
upp att alla medarbetare genomfor sina utbildningar.

Forvaltningens IT-funktion ansvarar for andra linjens support nér det géller
forvaltningsspecifika IT-system.
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Hemtjénsten ansvarar for att:
e Bestilla nya, dndra och avsluta behorigheter for tillgang till kommunens IT-system
och applikationer for alla medarbetare 1 sin organisation enligt férvaltningens rutiner.
e Bestilla ny, dndring och avslut av anvédndare till mobiltelefoner och abonnemang.
Sdkerstilla att endast behoriga anviandare har tillgang till systemen.
Administrera mobiltelefoner enligt kommunens rutiner.
Folja forvaltningens rutiner for support och felanmaélan.
Utbilda anvéndare 1 sin organisation.
Delta i informationsmdten som anordnas av forvaltningens IT-funktion och sprida
vidare informationen/kunskap/rutiner till den egna organisationen.

Informationssakerhet

Hemtjénsten ansvarar for att sdkerstélla att personalen anvander kommunens IT-system och
applikationer enligt Botkyrka kommuns styrdokument. Hemtjénsten ska kontinuerligt f6lja
upp och kontrollera behorigheter och anvéndaraktiviteter i kommunens IT-system.

Logguppfoljning ska ske regelbundet och anvidndas for att folja upp vem som har last, sparat,
felmarkerat och begirt utskrift. Forvaltningens IT-funktion bistar med loggrapport enligt
faststélld rutin.

Da mobiltelefonen anvinds for att hantera kénslig information ska den forvaras pa ett sékert
satt som skyddar mot stold. Mobiltelefonen ska skyddas med en pinkod. Om mobiltelefonen
blir stulen eller borttappad ska den sparras hos mobiloperatéren samt avregistreras i
kommunens IT-system.

Hantering av personuppgifter

Botkyrka kommuns vérd- och omsorgsndmnd &r personuppgiftsansvarig for den behandling
av personuppgifter som utfors inom ndmndens verksamheter.

For den praktiska hanteringen &r varje enhetschef for sig ansvarig for den
personuppgiftsbehandling som utfors inom respektive enhet.

Férandringar

Hemtjénsten ska vara medveten om att fordndringar inom IT sker I6pande. Botkyrka kommun
ansvarar for att 16pande informera om fordndringar. Hemtjénsten ska skyndsamt anpassa sig
till nya arbetssétt och digitala verktyg. Hemtjdnsten ska i god tid meddela
organisationsfordndringar eftersom detta kan komma att paverka kommunens IT-system.

Valfardsteknik

Hemtjénsten ska sékerstélla att kompetens inom vélfardsteknik finns i verksamheten i syfte att
skapa ett stod som bidrar till 6kad trygghet, delaktighet och sjdlvstindighet hos brukaren. Om
Botkyrka kommun infor och tillhandahaller vélfardsteknik ansvarar hemtjénsten for att
anvinda den. I Botkyrka kommun erbjuds trygghetskamera till brukare med insatsen tillsyn
nattetid. Denna insats genomfors i nuldget i egen regi men detta kan komma att férindras om
trygghetskamera dven kommer att erbjudas dagtid.
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Trygghet och sdkerhet

Trygghetslarm

Trygghetslarmen i Botkyrka kommun gar till en larmmottagning, som efter kontakt med
brukaren, tar kontakt med hemtjénsten som besvarar larmet omgdende. Hemtjénsten ska sta
for utryckning och atgiarder med anledning av larm alla veckodagar och vara pé plats hos
brukaren inom 30 minuter efter besvarande av larm fran larmcentralen.

Kommunens larmgrupp svarar for brukarens larmutrustning, det vill séga for teknik,
installation, service, och uppkoppling av trygghetslarm hos brukaren till larmcentral.

Provlarmning

Nar en brukare bade har trygghetslarm och andra hemtjénstinsatser ska hemtjansten hjélpa
brukaren att genomfOra provlarmning en gang per ménad samt att anméla eventuella problem
med trygghetslarmet till kommunens larmgrupp. Nér en brukare enbart har insatsen
trygghetslarm och inga andra hemtjédnstinsatser, kontrolleras och sédkerstélls larmets funktion
regelbundet av kommunens larmgrupp. Larmgruppen kontaktar brukaren vid behov av
eventuell provlarmning.

Dokumentationséverforing mellan utférare

Botkyrka kommuns hemtjanst som &r verksam under nétterna (23.00-06.59) kallas
nattpatrullen. Nattpatrullen ansvarar for att utfora hemtjanstinsatser och besvara trygghetslarm
nattetid. Det ska finnas trygga och fungerande arbetssétt for informationséverféring mellan
nattpatrullen och hemtjdnsten. Hemtjénsten kontaktar nattpatrullen, och tvartom, for
informationsdverforing vid hindelser av vikt. Hemtjénsten skickar dven en kopia pa all
dokumentation avseende hédndelsen till nattpatrullen, och tvirtom. Informationséverforingen
ska ske via meddelandefunktionen i1 verksamhetssystemet. Mottagen dokumentation ska
laggas in 1 brukarens sociala journal.

Hemtjansten och nattpatrullen ansvarar for att ha tydliga rutiner for att sdkra
informationsdverforingen.

Nyckelhantering

Hemtjénsten ska ha siker forvaring och sékra rutiner for hantering av brukarens nycklar. Det
ska finnas tydliga rutiner for utlimning, kvittens och aterlamning av nycklar. Vid eventuell
forlust av nyckel ska hemtjénsten ombesorja och bekosta lasbyte sa snart detta ar praktiskt
mojligt. Hemtjénsten ansvarar for eventuella kostnader som drabbar brukaren pa grund av
lasbyte som fororsakats av personal.

I Botkyrka kommun finns ett digitalt nyckelsystem. Hos de brukare som har digitala las
installerade ska hemtjdnsten anvénda den tillhandahallna programvaran till mobiltelefon, for
att Oppna hos brukaren. Det digitala nyckelsystemet bidrar till en sdkrare hantering av
brukarnas nycklar, men fungerar dven som en ID-handling for personal hos brukarna.
Identifikation

Hemtjansten ansvarar for att anstillda alltid bér identifikation pa ett sadant sétt att den ar
synlig for brukaren. Identifikationen ska innehélla foto och namn pé den anstillde, uppgift om
vilken hemtjanstutforare personen ér anstélld av samt telefonnummer till utforaren.

19 [23]



BOTKYRKA KOMMUN 2020-09-14
Vard- och omsorgsforvaltningen

Nar brukaren inte 6ppnar

Hemtjénsten ansvarar for att det finns rutiner for nér en brukare inte 6ppnar dorren vid
Overenskommen tid samt att rutinerna &r vil forankrade hos all berord personal.

Egna medel

Huvudregeln ér att brukaren sjilv bar ansvar {for sin ekonomi. Brukaren, dennes
stallforetradare med fullmakt eller god man ska darfor i mojligaste mén skota hanteringen av
brukarens privata medel. Om hemtjansten uppmérksammar att brukaren har svarigheter att
hantera sin ekonomi pa egen hand, och saknar hjélp av stillforetrddare med fullmakt eller god
man, ska omedelbar kontakt tas med bistdndshandldggare for att meddela behovet.

I avvaktan pa att god man tillsdtts far hemtjénsten i nodfall tillfalligt hjdlpa brukaren med
ekonomiska géromal for att hen inte ska hamna i en svar ekonomisk situation. Ansvaret for
sddana insatser ligger pa enhetschef som ska ha rutiner for sparade kvitton och ordnad
dokumentation for insatser av denna typ. De pengar som hanteras ska i mgjligaste mén
begrédnsas och sa fi personer som mojligt ska ha tillgang till brukarens privata medel.

Skyddsatgarder

En atgérd dr en skyddsétgird under foljande forutsittningar: brukaren samtycker till dtgérden,
syftet med atgirden ir att skydda, stodja, hjilpa eller aktivera brukaren. Syftet med atgidrden
fir inte vara att kompensera for personal eller brister 1 verksamheten.

Skyddsétgarder ska in i det ldngsta undvikas men maste ibland {4 forekomma. Hemtjdnsten
ska arbeta aktivt med att forebygga och undvika de situationer som kan leda till att
skyddsatgédrder anvédnds. En skyddsatgédrd kan endast genomforas om brukaren samtycker och
forstar den. Hemtjénsten ansvarar for att upprétta rutiner for hur dokumentation och
beslutsprocessen kring skyddsétgérder hanteras. Hemtjinsten étar sig att folja socialstyrelsens
meddelandeblad och géllande lagstiftning.

Kris och beredskap

Botkyrka kommun ansvarar for att tillgodose brukarnas behov dven under ho6jd beredskap,
krig, katastrof, kris/samhéllsstorning eller annan extraordinér hiandelse. Detta ansvar framgar
av vard- och omsorgsndmndens krisplan. Hemtjénsten ska i hindelse av hojd beredskap eller
annan allvarlig handelse 1 fredstid inordna verksamheten under kommunens krisledning.

Mat och maltider

Hemtjansten ska striava efter att ge varje brukare med beslut om maltidsstod positiva
matupplevelser. Alla brukare med beslut om hemtjénstinsatser dér ett behov av méltidsstod
framkommer ska ha en individuell planering av hur insatserna praktiskt ska genomforas
géllande mat, maltid och nutrition i sin genomf6randeplan.

Brukaren viljer sjédlv vad och nir hen vill 4ta men hemtjénsten ska stréva efter att erbjuda
goda och villagade méltider som foljer Livsmedelsverkets rekommendationer. Beviljade
insatser for mat och méltider ska f6ljas och dokumenteras i genomforandeplanen. Brukaren
ska ha mojlighet att f4 den mat hen behover, till exempel specialkost och konsistensanpassad
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mat. Hemtjédnsten ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om forebyggande av
och behandling vid underniring (SOSFS 2014:10) samt Socialstyrelsens kunskapsstod ” Att
forebygga och behandla undernéring”.

Skriftlig rutin ska finnas for hur personalen ska agera vid exempelvis aptitloshet, ofrivillig
viktforandring hos brukare eller om brukaren inte verkar tillgodogora sig tillrackligt med
néring. Rutinen ska bland annat innehélla hur kontakt tas med brukarens vérdgivare eller
primérvard for vidare utredning samt hur utforaren forebygger undernéring.

Matleverans och matlagning

Om matlador levereras hem till brukaren ska detta ske minst en géng i veckan. Matlddorna
ska levereras i den temperatur som livsmedelsverket kraver. Brukaren ska kunna vélja mellan
flera olika ritter. Maten ska kunna anpassas efter brukarens behov géllande allergi, sdrskilda
medicinska, religiosa eller etiska skél.

I det fall brukaren ar beviljad matlagning ska personalen ha baskunskaper i matlagning for att
kunna tillaga enkla, aptitliga och niringsméssigt bra méltider utifrdn brukarens behov och
onskemal. Brukaren avgér sjédlv vad hen vill dta. Hemtjinsten ska ha rutiner for
livsmedelshygien. Personalen ska ha grundldggande kunskaper 1 matlagning och néringslara.

Livsmedelshantering

Hemtjénsten ska 1 all livsmedelshantering folja géllande livsmedelslagar och férordningar och
ha dokumenterade rutiner. Personalen ska ha grundlaggande matlagningskunskaper och ha
adekvata kunskaper 1 livsmedelshygien och néringsldra. Inom varje verksamhet ska det finnas
utsedd personal som har matfragor som sitt ansvarsomréde.

Information och marknadsforing

Information om valmaéjligheter

Bistandshandlaggaren ska ldmna information till brukaren om samtliga utforare av hemtjanst.
Malsadttningen ar att varje brukare eller dennes foretradare ska kunna gora ett eget val.
Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, littforstaelig och lattillganglig.
Bistandshandldaggaren har en neutral och végledande roll for att hjélpa brukaren i valet av
hemtjénstutforare. Hemtjinsten ska ldmna uppgifter och i1 6vrigt vara behjilplig sé att
kommunen och bistandshandldggaren kan fullgdra informationsansvaret. Hemtjansten
garanterar att informationen om verksamheten dr korrekt.

Information till brukarna

Brukare ska fa skriftlig information frdn hemtjdnsten nér stddet startar och vid behov, till
exempel vid fordndringar i verksamheten. Informationen ska innehalla kontaktuppgifter till
kontaktman och enhetschef, information om mdojligheten att ldmna synpunkter och annat som
beddms nodvindigt att veta kring hemtjanstutféraren och insatserna. Hemtjénsten ska ge
saklig och korrekt information om den egna verksamheten.

Marknadsforing
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Hemtjénstens marknadsforing av verksamheten ska ske enligt god marknadsforingssed med
respekt for brukare och 6vriga hemtjinstutforare. Det ar inte tillatet att rikta sig direkt till
potentiella brukare genom oanmélda hembesdk, telefonkontakt, besok pa sjukhus,
telefonsamtal, post, sms, sociala medier eller e-post. Hemtjansten fér inte ge potentiella
brukare erbjudanden i form av gavor, bonusar eller liknande.

Insyn, tillsyn och uppfoéljning

Uppfoljning

Vard- och omsorgsndmnden har det dvergripande ansvaret for att f6lja upp de verksamheter
som utfor hemtjinst i Botkyrka kommun. Kommunen genomfor darfor olika typer av
uppfoljningar och kontroller sdsom uppfdljningar pa individniva, brukarundersékningar,
administrativa och ekonomiska uppfoljningar, kvalitetsuppfoljningar samt uppfoljningar av
avvikelser, synpunkter och klagomal.

Hemtjinsten ska medverka i nimndens uppfoljningar av hemtjinsten. Foretrddare for
kommunen som ansvarar for uppfoljning har ritt att gora oanmélda och anméilda besok. De
har ocks4 ritt att ta del av den dokumentation och de underlag som kréivs for att kunna f6lja
upp att uppdraget efterlevs och att brukarna far den hjélp de har beviljats. Vid féranmélda
uppfoljningsbesdk ska enhetschef, eller dess ersdttare, samt minst en representant ur
personalen finnas pa plats for att svara pa uppfoljningsansvarigs fragor.

Hemtjansten kommer f4 ta del av sitt resultat efter genomf{ord uppfoljning. Om en avvikelse
eller brist uppticks ska den analyseras och dtgirdas skyndsamt eller inom given tidsram,
beroende pd dess omfattning. Enhetschefen ansvarar for att ta fram en atgérdsplan som
beskriver hur bristerna ska rittas till som dversénds till uppféljningsansvarig inom angiven
tidsram. Uppfoljningsansvarig bedomer i forsta steg om atgardsplanen ér tillracklig och foljer
1 nésta steg upp att dtgirder vidtagits.

Nedan beskrivs virdering, atgird och sanktionsméjligheter kopplat till kommunens
uppfoljning.

Virdering Atgird Sanktion
1. Tillfredstdllande Ingen atgéird kravs. Ej aktuellt.
Samtliga krav uppnés.

Systematik i utférandet och
rutiner finns samt anvands.

22 [23]



BOTKYRKA KOMMUN 2020-09-14
Vard- och omsorgsforvaltningen

2. Med anmdrkning 1. Dialog Ej aktuellt.
Négot eller ndgra krav 2. Anmérkningarna f6ljs upp

uppnas bara delvis. Bra vid nésta uppfoljning.

kvalitet men systematik 1 3. Anmérkning som inte

utforandet och rutiner atgérdas 1 tid blir "Med

saknas. avvikelse”.

3. Med avvikelse 1. Dialog Ej aktuellt.
Négot eller ndgra krav 2. Krav pa skriftlig

uppnas ej. Fel och brister i atgdrdsplan inom given

storre omfattning. tidsplan.

3. Atgirdsplanen ska
godkénnas av vérd- och
omsorgsforvaltningen.

4. Avvikelsen ska vara
atgdrdad inom fyra veckor.
5. Avvikelser som inte
atgdrdats 1 tid blir "Med
allvarlig avvikelse”.

4. Med allvarlig avvikelse 1. Dialog Arendet gar till ndimnd for
Ett flertal krav uppnas e;j. 2. Omedelbar réttning och beslut.
Stora brister, ingen en atgdrdsplan for att
systematik och/eller allvarlig | avvikelsen inte ska
kritik frdn kommunens upprepas.
uppfoljare och/eller 3. Atgérdsplanen och dess
verksamhetens genomforande ska
tillsynsmyndighet. godkénnas av vérd- och
omsorgsforvaltningen.

Informationsmoten och utbildningar

Hemtjansten ska sikerstélla att personalen genomgatt de utbildningar som kommunen
tillhandahaller och som é&r obligatoriska. Vidare ska hemtjénsten delta pd de mdten som
anordnas av central forvaltning och som vénder sig till utforare av hemtjanst. Hemtjansten
star for sina egna personalkostnader i samband med méten och utbildning.
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5
Revidering av avgifter inom vard- och omsorg(von/2020:159)

Forslag till beslut

1.Vérd- och omsorgsndmndens forslag till kommunfullméktige:

1. Kommunfullméktige antar Riktlinjer for avgifter inom vérd och omsorg i
Botkyrka kommun.

2. Kommunfullméktige beslutar att Riktlinjer for avgifter inom vard och omsorg i
Botkyrka kommun géller fran och med 2021-01-01.

3. Kommunfullmiktige ger vdrd- och omsorgsndmnden mandat att drligen besluta
om hdgsta avgift och forbehéllsbelopp/minimibelopp som ska goras pd grund av
forandringar i prisbasbeloppet.

4. Kommunfullméktige ger vard- och omsorgsndmnden mandat att justera
procentsatser i avgiftsnivaer inom ramen for maxtaxan samt mandat att arligen
justera kostavgifterna inom vard- och omsorgsboende, korttidsboende,
dagverksamhet och matldda i ordindrt boende med utgangspunkt i kommunens
sjdlvkostnader.

2.Vard- och omsorgsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen

Motivering

Utover att ligga i linje med géllande lagstiftning sa bygger det framtagna forslaget till
nya avgifter inom dldreomsorgen pé ett antal viktiga principer; det ska framja béttre
hilsa, bidra till 6kad jamlikhet och det ska vara begripligt sdvél som upplevas rimligt av
Botkyrkaborna. Det dr viktiga utgangspunkter nir kommuner ska bygga ett
avgiftssystem som ska vara hallbart, rattvist och godtagbart.

Botkyrkabor ska aldrig behdva minska eller avstd frén hjdlp pd grund av kostnaden utan
har alltid rétt att ha en viss del av sina inkomster innan avgift tas ut. Kommunen ska
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sjalvklart bara ta ut avgifter som motsvarar sjilvkostnaderna fér omsorgen. Aven om
forslaget innebér vissa avgiftshojningar for till exempel maten, sa dr det fortfarande sa
att kommunen inte fullt ut tar avgifter for vad det faktiskt kostar.

Syftet dr att sénka avgiften for den som har lite hjilp, och att de Botkyrkabor som har
mojlighet att betala maxtaxan ska gora det. Ingen betalar mer an maxavgiften for sina
insatser, och alla far behalla tillrickligt for de normala levnadsomkostnaderna.

Forslaget innebér ldgre trosklar in i omsorgen vilket ar viktigt utifran ett
hilsoperspektiv. I dagslédget har Botkyrka hogre avgifter for de personer som har fa
insatser, vilket riskerar att manniskor avvaktar for lange med att ansoka om omsorg. Det
ar belagt att tidigare insatser ofta innebér att individen far ett friskare liv med battre
livskvalitet. Forslaget innebar ocksa att avgiften for trygghetslarm tas bort for de
Botkyrkabor som redan har hemtjinst — vilket ocksé ar viktigt utifrén ett hilso- och
trygghetsperspektiv.

Maxtaxan &r ett hogkostnadsskydd som innebir att det finns ett tak for den avgift som
tas ut for omsorgen. Vi foreslar en anpassning av maxtaxan sd att den ligger pa samma
nivd som ovriga kommuner pa Sodertdrn som t ex Huddinge, Haninge, Salem, Nykvarn
och Sodertilje. Forslaget innebdr att de pensiondrer som har ekonomisk mdjlighet att
betala lagstadgad maxtaxa far gora det.

Det ar ocksa sa att nimnden arligen kommer att justera avgifterna efter prisutveckling,
vilket gor att Botkyrkaborna kommer ha en bra forutsédgbarhet och slippa tvira kast
géllande avgifterna.

Sammantaget tycker vi i mittenmajoriteten att forvaltningens forslag till nya riktlinjer
fangar viktiga principer gillande avgifter och att avgifternas utformning och niva &r
rimlig och héllbar.
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-07-01 Dnr von/2020:159
Referens Mottagare
Frida Petersson Vérd- och omsorgsnimnden

frida.petersson@botkyrka.se

Revidering av avgifter inom vard och omsorg

Diarienummer: von/2020:159

Forslag till beslut

1.Véard- och omsorgsndmndens forslag till kommunfullméaktige:

1. Kommunfullméktige antar Riktlinjer f6r avgifter inom vard och omsorg 1
Botkyrka kommun.

2. Kommunfullméktige beslutar att Riktlinjer for avgifter inom vérd och omsorg 1
Botkyrka kommun géller fran och med 2021-01-01.

3. Kommunfullméktige ger vard- och omsorgsndmnden mandat att arligen besluta
om hogsta avgift och forbehallsbelopp/minimibelopp som ska goras péa grund av
forandringar i1 prisbasbeloppet.

4. Kommunfullméktige ger vard- och omsorgsndamnden mandat att justera
procentsatser i avgiftsnivder inom ramen for maxtaxan samt mandat att arligen
justera kostavgifterna inom véard- och omsorgsboende, korttidsboende,
dagverksamhet och matlada i ordindrt boende med utgangspunkt i kommunens
sjdlvkostnader.

2.Vard- och omsorgsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sammanfattning

Kommunernas rétt att ta ut avgifter for omsorg styrs av socialtjdnstlagen. Brukaren ska
aldrig behdva minska eller avsta fran hjilp pa grund av kostnaden utan har alltid rétt att
ha kvar ett minimibelopp innan avgift tas ut. Ddrutdver finns en maxtaxa som innebar
att brukaren aldrig kan betala mer 4n maxavgift for sina insatser.

Forslaget till nya riktlinjer for avgifter inom véard och omsorg innebér en anpassad
maxtaxa, fler avgiftsnivaer, att trygghetslarm blir kostnadsfritt for brukare med annan
hemtjénst samt att avgiften for kost dr sa nara kommunens sjdlvkostnad som mojligt.
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Syftet &r att det blir en lagre avgift vid lite hjélp och att de brukare som har mojlighet att
betala lagstadgad maxtaxa far gora det.

Arendet

Bestimmelser om kommunernas rétt att ta ut avgifter for hemtjénst, dagverksamhet och
sarskilt boende finns 1 8 kapitlet socialtjénstlagen.

Av lagen framgar att:

e avgifterna ska vara skiliga

e avgifterna inte far 6verstiga kommunens sjdlvkostnader

e avgifterna fir differentieras med hénsyn till den enskildes ekonomiska
forhdllanden

e avgifterna for hemtjénst och dagverksamhet per manad far uppga till hogst en
tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp

e avgifterna for bostad i sirskilt boende (som avses i 5 kapitlet 5 § andra och
tredje styckena eller 7 § tredje stycket och som inte omfattas av 12 kapitlet
jordabalken) per méanad far uppga till hogst en tolftedel av 0,5539 prisbasbelopp

e den enskilde ska forbehéllas tillrickliga medel for sina normala
levnadsomkostnader (férbehallsbelopp)

Minimibelopp, forbehallsbelopp och avgiftsutrymme

Vilken avgift brukaren ska betala riknas fram utifrdn inkomst, boendekostnad och vilka
insatser hen &r beviljad. Brukaren kan aldrig betala mer &n maxavgift for de insatser
som dr beviljade oavsett hur ménga insatser, hur stor inkomst eller formogenhet hen har.
Déremot kan brukaren betala en ligre avgift beroende pa inkomst, boendekostnad och
vissa Ovriga kostnader.

Minimibelopp ér ett lagstadgat belopp som ska tidcka normalkostnaderna for personliga
behov. Minimibeloppet utgr frin Konsumentverkets berdkningar av skiliga
levnadskostnader. Innan avgift faststills ska den enskilde garanteras en viss del av sina
inkomster. Detta kallas forbehallsbelopp och dr summan av minimibeloppet, eventuella
tilligg och bostadskostnaden. Forbehéllsbeloppet dras av fran den sammanlagda
inkomsten efter skatt och summan kallas {for avgiftsutrymme. Det dr avgiftsutrymmet
som avgor vilken avgift brukaren ska betala for de beviljade insatserna. Finns det inte
nagot avgiftsutrymme tas det inte ut nagon avgift.

Detta innebér att personer som dr beviljade insatser inom omsorgen i ndgon form inte
ska behova minska eller avstéd fran insatser pa grund av kostnaden.

Maxtaxan

Den 1 juli 2016 gjordes en éndring 1 8 kapitlet 5 § socialtjdnstlagen som reglerar bland
annat avgifter for hemtjénst. Andringen innebér att kommunerna ges méjlighet att hoja
taket for maxtaxan inom omsorgen till hogst en tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp. Nér
lagéndringen trddde i kraft valde Botkyrka kommun att inte gora nagra &dndringar utan
beholl den tidigare maxtaxan pé en tolftedel av 0,48 prisbasbelopp. Det innebér att
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Botkyrka kommuns maxtaxa for avgifter ar 2020 dr 1892 kronor per minad. Om
kommunen valt den hogre procentsatsen hade maxtaxan for ar 2020 istéllet varit 2125
kronor per ménad.

Staten har beslutat att i enlighet med kommunala finansieringsprincipen minskas
anslaget for kommunalekonomisk utjdmning till landets kommuner till f6ljd av hojt
avgiftstak. Mot bakgrund av detta foresldr vard- och omsorgsforvaltningen en hojning
av maxtaxan till en tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp vilket ar 2020 ar 2125 kronor per
ménad.

Majoriteten av Sodertornskommunerna (Haninge, Huddinge, Nykvarn, Salem,
Sodertélje och Tyreso) har en maxtaxa pa 2125 kronor per ménad ar 2020.

Trygghetslarm, avgiftsnivier och timtaxa

Trygghetslarmet kostar 175 kronor per paborjad ménad (ar 2020) {for brukaren. Avgiften
for trygghetslarmet innefattas idag 1 maxtaxan men ingar inte 1 avgiften for hemtjinst
utan tillkommer utdver denna.

For att kommunens medborgare ska kunna behalla sin sjdlvstindighet och fa en 6kad
livskvalitet samt ett minskat vardberoende, ar det viktigt att skapa mojligheter for
medborgarna att kunna ta emot hjilp fran hemtjdnsten i ett tidigt skede. Med anledning
av det foreslas en forandring 1 avgifterna dar trygghetslarmet blir helt kostnadsfritt for
den som &r beviljad annan hemtjénst.

Av samma anledning som ovan har ett férslag pa en utdkning av avgiftsnivaer fran fem
till sex nivaer tagits fram. Forslaget dr anpassat efter en hdjning av maxtaxan samt att
det ska bli mer formanligt att just ta emot hjélp i ett tidigt skede.

I forslaget tas den nuvarande timtaxan (250 kronor per timme), som idag finns f6r den
som &r beviljad under tva timmar hemtjénst, helt bort. Anledningen till detta &r att det
inte dr optimalt att tilldmpa tva typer av avgiftssystem (timtaxa och nivaer). Istdllet har
niva 1 fordndrats och fatt en lagre avgift (se bilagor "Nuvarande avgifter 2020 samt
“Forslag pa nya avgifter for 20217).

Trots utdkning av avgiftsnivéer, avskaffande av timtaxan samt hdjning av maxtaxan har
Botkyrka rent generellt mer generdsa avgifter dn dvriga Sodertérnskommuner.

Kostavgift pa vard- och omsorgsboende och korttidsboende

Under ar 2020 har kommunen inte gjort ndgon hdjning av kostavgiften péd véard- och
omsorgsboende eller korttidsboende utan de nuvarande avgifterna baseras pa 2019 érs
uppgifter. Enligt utrdkning som gjorts frén forvaltningens ekonomienhet har kommunen
idag kostnader for kost pa 124,52 kronor per person och dygn pa vard- och
omsorgsboende och korttidsboende. Da avgiften baseras pa uppgifter for 2019 tar
kommunen under 2020 istillet ut 99,4 kronor per person och dygn.
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Da skillnaden mellan den kostnad kommunen har ritt att ta ut enligt lag (sjdlvkostnad)
och den avgift den enskilde har idag dr s pass stor (25,12 kronor) foreslér vérd- och
omsorgsforvaltningen att hojningen till sjdlvkostnadspris sker successivt. For 2021
foreslas darfor en hojning av kostavgiften med 10,41 kronor, det vill séga till 109,81
kronor per person och dygn.

Viktigt att ta 1 beaktande &r att alla personer som bor pd vard- och omsorgsboende eller
vistas pa korttidsboende far ett tilligg for fordyrad kost till sitt forbehallsbelopp. Detta
kan medfora att omsorgsavgiften blir ldgre for den enskilde.

Kostavgift p4 dagverksamhet

Under ar 2020 har kommunen inte gjort ndgon hdjning av kostavgiften pa
dagverksamhet utan den nuvarande avgiften baseras pa 2019 ars uppgifter. Enligt
utrdkning som gjorts fran forvaltningens ekonomienhet har kommunen kostnader for
kost pa 69,41 kronor per person och dag pa dagverksamhet. D& avgiften baseras pa
uppgifter for 2019 tar kommunen under 2020 istéllet ut 62 kronor per person och dag.

Da skillnaden mellan kommunens sjilvkostnad och den avgift den enskilde har idag ar
sa pass stor (7,41 kronor) foreslar vard- och omsorgsforvaltningen att hdjningen till
sjdlvkostnadspris sker successivt. For 2021 foreslds diarfor en hojning av kostavgiften
med 3 kronor, det vill sdga till 65 kronor per person och dag.

Matlada och matleverans i ordinéirt boende

Under ar 2020 har kommunen inte gjort ndgon hdjning av avgiften for matlada utan den
nuvarande avgiften baseras pa 2019 ars uppgifter. Avgiften for en matlada i Botkyrka ar
faststélld till 49 kronor 2019.

I oktober 2017 beslutade vard- och omsorgsndmnden att infora kylda matlddor inom
hemtjansten vilket genomfordes i september 2018. Brukare som bestéller matlador far
idag veckovisa leveranser med kylda matlddor frén en leverantor. Botkyrka kommun
betalar idag 55,79 kronor per matlada till leverantoren (57,71 kronor per matlada fran
och med 1 september 2020). Kommunen gér pa grund av detta med en forlust
omfattande 6,79 kronor per matlada (8,71 kronor per matlada frdn och med 1 september
2020).

Medborgare som inte har insatsen matldda fran kommunen har pa grund av ovanstaende
hogre levnadskostnader da deras mat inte subventioneras pa samma sétt som for
medborgare med insatsen matldda. For att alla medborgare ska bli lika behandlade samt
for att kommunen ska kunna matcha sitt sjalvkostnadspris for matldda foreslas att en
avgift for leveransen av matlddan tas ut av den enskilde. Idag &r detta avgiftsfritt.

Forslag ér att avgiften for matleveransen motsvarar en timmes hemtjanst och utgar fran
avgiftsnivéerna. Det innebir att en del medborgare som &r beviljad annan hemtjanst inte
kommer att paverkas ekonomiskt utan att det ryms inom den befintliga avgiftsnivin. For
andra medborgare som &r beviljad annan hemtjénst kan det innebéra att de hamnar i en
hogre avgiftsniva dn vad de har idag. For medborgare som endast har insatsen matlada
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idag tillkommer en avgift for leveransen motsvarande avgiftsniva 1 enligt det nya
forslaget pa utformning av avgiftsnivéerna.

Omsorgsavgifterna forindras

Omsorgsavgifterna ir konstruerade sa att de ska rdknas om med f6réndrat prisbasbelopp
arligen. Den 1 januari varje ar gors det i Botkyrka kommun. For att inte behova ta upp
detta drende 1 kommunfullméaktige arligen bér kommunfullmiktige ge ndmnden i
mandat att besluta om hogsta avgift och forbehallsbelopp/minimibelopp som justerats
utifrdn fordndringar i prisbasbeloppet enligt 1 kapitlet 6 § lagen om allmén forsdkring
(1962:381).

Kommunfullméktige bor 4ven ge ndmnden i mandat att justera procentsatser i
avgiftsnivaer inom ramen for maxtaxan samt ge nimnden i mandat att arligen justera
kostavgifterna inom vard- och omsorgsboende, korttidsboende, dagverksamhet och
matldda i ordinirt boende med utgangspunkt i kommunens sjilvkostnader.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Da de nya avgifterna strikt foljer géllande lagstiftning och arligen justeras utifran
prisbasbeloppet sikerstills korrekta avgifter. For brukarna innebér det att avgiften hojs
nagot arligen istéllet for att det som tidigare skett storre hojningar med viss
oregelbundenhet. For vard- och omsorgsndmndens del leder det till korrekta avgifter
som motsvarar sjdlvkostnaderna och att ingen medborgare forfordelas utan alla blir
likabehandlade. Att de nya avgifterna delas in i sex nivaer istdllet for fem innebér att
vissa brukare far en ldgre avgift medan andra far en hogre. Exakt hur avgifterna faller ut
ar svart att bedoma dé avgifter beslutas utifrén varje brukares individuella ekonomiska
situation, beviljade hjélp och savél brukare som omfattning av hjélp fordndras dver tid.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilagor

1. Riktlinjer for avgifter inom vérd och omsorg i Botkyrka kommun.
2. Nuvarande avgifter 2020.
3. Forslag pa nya avgifter for 2021.

Expedieras till

Kommunfullmiktige
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1. Allmant

Avgifter for hemtjanst, dagverksamhet och sérskilt boende regleras 1
8 kapitlet socialtjanstlagen (SoL). Avgifter enligt LSS regleras i §§18-20 lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Av lagen framgér att:

- avgifterna ska vara skéliga

- avgifterna inte far 6verstiga kommunens sjalvkostnader

- avgifterna far differentieras med hinsyn till den enskildes ekonomiska
forhallanden

- den enskilde ska forbehdllas tillrackliga medel for sina normala
levnadsomkostnader (forbehallsbelopp).

Riktlinjer for avgifter inom vard och omsorg géller for beslut som fattats enligt
SoL och LSS av vard- och omsorgsndmnden. Avgifterna justeras arligen efter
prisbasbeloppet som faststélls av regeringen.

2. Avgiftsunderlag

2.1 Berdkning av inkomst

Med avgiftsunderlag avses den nettoinkomst som den enskilde kan antas
komma att fa under de nérmaste tolv ménaderna. Vid berdkning av inkomst
fordelas nettoinkomsten med lika belopp per manad.

Foljande inkomster anvénds vid berdkning av avgiftsunderlaget:

- garantipension

- tillaggspension (fore detta ATP, allmén tilldggspension)
- delpension

- efterlevandepension

- skattepliktig livrdnta

- premiepension

- sérskilt pensionstillskott

- statliga avtalspensioner

- kommunala pensioner

- privata pensionsforsékringar

- utlandspensioner

- sjukpenning och fordldrapenning

- sjuk- och aktivitetsersattning (fore detta sjukbidrag och fortidspension)
- arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod

- den skattepliktiga delen av vardbidrag

- inkomst av tjinst



- rinteinkomster (per den 31 december aret innan)

- utdelning av aktier och dvriga vardepapper (per den 31 december éret
innan)

- inkomst av ndringsverksamhet.

Formogenhet paverkar inte avgiftsunderlagets storlek.

For att underlétta administrationen dr avdrag for kyrkoavgift schabloniserad.
Det innebér att samtliga brukare, oavsett om de dr medlemmar i ndgon form av
trossamfund eller inte, far ett avdrag som motsvarar avgiften for den som ar
medlem i Svenska kyrkan.

2.2 Berdkning av boendekostnad

Boendekostnad dr det den enskilde betalar for sitt boende. Alla har mojlighet
att ansdka om bostadsbidrag/tilldgg for sin boendekostnad. Ansdkan gor hos
Forsédkringskassan respektive Pensionsmyndigheten. Om ansdkan beviljas
laggs det beviljade beloppet till den enskildes nettoinkomst.

Om en enskild inte uppger sin faktiska boendekostnad pé de blanketter som
ligger till grund for avgiftsberdkningen, kommer kommunen att anta att
boendekostnaden &r noll kronor.

2.3 Boendekostnad i villa

Vid berdkning av boendekostnad i villa anvinds de schabloner som
Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten anvénder vid beslut om
bostadstillagg.

Upprikning av virme- och driftkostnad sker drligen enligt Forsékringskassans
schablon. Kostnaderna riknas ut pa foljande stt:

- Schablon multiplicerat med bostadsytan enligt fastighetstaxeringsbeslut
ar lika med varmekostnaden

- Schablon multiplicerat med bostadsytan enligt fastighetstaxeringsbeslut
ar lika med driftskostnaden

- 70 procent av rintekostnaden

- 70 procent av tomtrittsavgift

- géllande fastighetsavgift pa taxeringsvirdet.

2.4 Boendekostnad i bostadsratt
Vid berdkning av boendekostnaden i en bostadsrétt ingar foljande poster:

- 70 procent av rintekostnaden
- aktuell manadsavgift till bostadsrattsforeningen.



2.5 Berdkning av makars, registrerade partners och sambors inkomster
och boendekostnader

Makar och registrerade partners inkomster rdknas samman och delas pé
hélften. Boendekostnaden fordelas med hélften var. Sambors inkomster rdknas
var for sig. Boendekostnaden fordelas med hélften var.

2.6 Forbehallsbelopp

I lagstiftningen finns ett nationellt faststillt belopp som den enskilde ska ha rétt
att ha kvar av sina egna medel innan kommunen far ta ut avgift, ett sa kallat
forbehallsbelopp. Forbehallsbeloppet bestér dels av ett faststillt minimibelopp
dels av den faktiska boendekostnaden.

2.6.1 Minimibelopp

Minimibeloppet ska ticka normalkostnader for livsmedel, klader, skor, fritid,
hygien, dagstidning, telefon, TV-avgift, hemforsakring, 6ppen hélso- och
sjukvard, tandvéard, hushallsel, férbrukningsvaror, resor, mdbler, husgerad,
samt ldkemedel. Kostnaderna for dessa saker utgér frin Konsumentverkets
berékningar.

Beloppets niva bestims genom prisbasbeloppet som arligen faststélls av
regeringen (enligt lagen om allmén forsakring).

Minimibeloppet ska vid behov faststéllas till en hogre niva (individuellt
tilldgg). Detta géller om den enskilde pa grund av sérskilda omstdndigheter har
behov av ytterligare medel. Kostnaden ska avse ett inte ovdsentligt belopp och
vara av varaktig karaktdr. For personer under 61 ar boér minimibeloppet vara
minst 10 procent hdgre da matkostnaden enligt Konsumentverkets berdkningar
ar hogre.

Nar det géller barnfamiljer, ska barnens forbehéllsbelopp bestimmas utifran
Konsumentverkets berdkningar for olika &ldersgrupper. Fran
forbehallsbeloppet dras barnbidrag och eventuellt underhallsbidrag av och den
summa som blir kvar dr det forbehéllsbelopp som faststills for barnet.

Kommunen ansvarar for att utreda om en enskild dr i behov av ett hogre
minimibelopp. Denna provning ska ske individuellt, den enskilde méste dock
vara behjélplig med att lamna uppgifter till grund for prévningen.

Minimibeloppet kan ocksa faststillas till en ldgre niva (individuellt avdrag).
Det intraffar nir sadana saker som ska tdckas av minimibeloppet ingar i
avgiften for bostad i sirskilt boende.



3. Avgifter

3.1 Maxavgift

I lagstiftningen finns en faststélld hogsta avgift for hemtjénst, dagverksamhet
och omsorg, en sa kallad maxavgift eller maxtaxa. Den maximala avgiften som
kan tas ut uppgar till en tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp. Detta géller oavsett
om personen bor i eget eller sirskilt boende och dr ensamstaende eller
sammanboende.

Avgiften for trygghetslarm ingér i maxavgiften och larmet &r dven helt
kostnadsfritt for den som &r beviljad annan hemtjanst. Beslut pa
ledsagarservice eller avlosning av anhorig dr avgiftsbefriade upp till 15 timmar
per manad, timmar utdver dessa debiteras enligt gdllande maxtaxa.

3.2 Avygift for bostad som inte omfattas av hyreslagen

Det finns en hogsta avgift for bostad som inte omfattas av hyreslagen.
Avgiften far da inte Overstiga en tolftedel av 55,39 procent av prisbasbeloppet.

3.3 Avgiftsutrymme

Forbehéllsbeloppet rdknas ut genom att bostadskostnaden, minimibeloppet
samt eventuellt individuellt tilligg och/eller avdrag ldggs ihop. Fran den
sammanlagda inkomsten efter skatt, inklusive eventuellt bostadstilldgg, dras
sedan forbehallsbeloppet bort. Kvarvarande dr det avgiftsutrymme som den
enskilde har. Avgiften kan dock som mest uppgé till en tolftedel av 0,5392
prisbasbelopp (maxavgiften).

I de fall avgiftsutrymmet &r negativt tas ingen hemtjédnst- eller omsorgsavgift
ut. Kommunen har dock ingen skyldighet att jimka eller betala ut medel till en
enskild for att hen ska né upp till forbehéllsbeloppet.

En enskild som inte ndr upp till forbehéllsbeloppet kan ansdka om
forsorjningsstod hos socialforvaltningen 1 kommunen, eller
dldreforsorjningsstdod hos Pensionsmyndigheten om den enskilde dr 6ver 65 ar.

Avgiftsutrdkningen dr individuell vilket gor att makar, registrerade partners
och sambors kan ha var sin avgift om bada ar beviljade bistand.



4. Avgift for hemtjanstinsatser och/eller dagverksamhet

Niva 1

2

3

4

5

Antal beviljade 0-2
hemtjansttimmar/mén

3-8

9-20

21-30

31-49

50-

Och/eller
dagverksamhet
(dagar/vecka)

2-3

4-5

Hogsta avgift = 7%
procent av
prisbasbeloppet

15 %

28 %

34 %

40 %

53,92 %

Nar den enskilde blir beviljad olika former av insatser ligger dessa till grund
for vilken avgiftsnivd hen kommer att tillhora. Nivaerna dr i forsta hand till for

att bestimma avgiftstaket.

Insatserna handlar dels om hjélp 1 hemmet, dels om dagverksamhet. En person
som till exempel ar beviljad 4 timmar hemtjénst per manad och som gar pa

dagverksamhet 2-3 dagar per vecka hamnar i niva 3. Personen ska da som mest

betala 28 procent av prisbasbeloppet 1 avgift. Den som dr beviljad 35 timmar
hjilp 1 hemmet och dagverksamhet 3 dagar 1 veckan, hamnar 1 nivad 5 och ska
ddrmed som mest betala 40 procent av prisbasbeloppet i avgift. Det d&r med
andra ord alltid den hogsta nivén av insatser som géller.

4.2 Paborjad och avslutad hemtjanst samt uppehall
Avgift tas ut fran och med den dag hemtjinsten paborjas till och med den dag

hemtjansten avslutas.

Vid planerad sjukhusvistelse och franvaro som meddelats 24 timmar innan,
kan avdrag goras pa hemtjanstavgiften. Detsamma géller om hemtjénsten av

nagon anledning inte utfort en insats. Vid franvaro som inte meddelats till

hemtjénsten senast dagen innan gors inget avdrag av hemtjénstavgiften med

undantag for akuta sjukdomsfall som leder till sjukhusvistelse.

Avdrag gors inte vid tillfallig franvaro fran dagverksamhet.

4.4 Trygghetslarm

Avgiften for trygghetslarm tas ut for varje paborjad kalendermanad.

4.5 Servicehus

Den som bor pa servicehus betalar en servicehusavgift som ar hogst en

tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp.




4.6 Matlada

Den som ir beviljad matldda betalar en faststélld avgift per matldda. Insatsen
ger rtt till ett individuellt tillagg till forbehillsbeloppet.

Konsumentverket berdknar arligen livsmedelskostnaden (rdvarukostnaden) for
olika aldersgrupper. D4 det ar ravarukostnaden som avses for livsmedel i
minimibeloppet, ar fardiglagad mat som levereras hem till den enskilde
exempel pa en situation dé hen har rtt till ett individuellt tilligg.

Det individuella tilldgget tas fram genom att skillnaden mellan den faktiska
matkostnaden for huvudmalet och Konsumentverkets ravarukostnad berdknas.

4.7 Leverans av matlada som insats

Den som ér beviljad leverans av matlada betalar en avgift for insatsen enligt
avgiftsniva.

4.8 Matavgift vid dagverksamhet

Den som vistas pa dagverksamhet betalar en avgift for frukost, lunch och
eftermiddagskaffe. Det individuella tilldgget for maten sker pd samma sitt som
vid matlada (se avsnitt 4.6 Matléda).

5. Avgift i sarskilt boende

5.1 Omsorgsavgift

Den som bor i sérskilt boende i form av vird- och omsorgsboende betalar en
omsorgsavgift som dr hdgst en tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp.

Forutom omsorgsavgift betalar hen avgift f6r mat och hyra.

5.2 Kostavgift

Avgiften avser alla méltider och ska jimforas med Konsumentverkets hela
ravarukostnad (se avsnitt 4.6 Matlada). Mellanskillnaden tillférs som ett
individuellt tillagg.

5.3 Hyra
Hyra for lagenheten pé vard- och omsorgsboendet debiteras varje manad.

5.5 Uppehall

Vid frénvaro under ett eller flera dygn reduceras matavgiften med hel avgift
per dygn. I vissa fall kan kostavdrag for del av dag goras. For att {4 avdrag for



detta behover boendet meddelas fem (5) dagar i1 forvig att maltid ts pa annan
plats. Avdrag kan ges for lunch och/eller middag. Vid franvaro fran lunch
reduceras avgiften med 40 procent av en dygnsavgift. Vid franvaro for middag
reduceras dygnsavgiften med 30 procent. Hyra och omsorgsavgift reduceras
déremot inte.

5.6 Transport till barhus

Vid de fall bisdttning av avliden person inte kan ske av begravningsentreprenor
direkt fran det sérskilda boendet, ordnar kommunen transport till barhus eller
annan sarskild lokal for forvaring fram till biséttningen. Kommunen tar dé ut
en sjilvkostnadsavgift for detta.

5.7 Jamkning vid flytt till sarskilt boende

Vid flytt till sérskilt boende kan den enskilde drabbas av dubbla
boendekostnader. I de fall en enskild inte klarar av att betala for detta och
saknar realiserbara tillgangar (aktier, bankmedel, fonder, obligationer, vissa
pensionsforsékringar, bil, konst, smycken med mera), motsvarande minst ett
basbelopp, kan omsorgsavgiften jimkas 1 hogst tre minader. Den dubbla
boendekostnaden maste styrkas genom uppvisande av kvitto pa betald hyra
eller avgift. For att utreda om en enskild har tillgdngar, har kommunen rétt att
begéra in sddana uppgifter av den enskilde.

5.8 Makar och registrerade partners

Nir ena parten flyttar in pa ett vard- och omsorgsboende berdknas avgiften pa
det sétt som dr mest formanligt for bagge parter.

5.9 Avgift vid korttidsboende
Vid korttidsboende betalas en avgift for omvérdnad och en avgift for kost.

6. Avgifter enligt LSS

6.1 Avgift for korttidsvistelse LSS

Vid korttidsvistelse utanfor det egna hemmet samt vid ldger- och
kollovistelser, tas avgift ut for kost.

6.2 Avgift vid boendeplacering

Avgift for kost tas ut fran de brukare som inte sjélva betalar direkt till boendet.
Utover kost kan avgift for boende tas ut om det inte finns ett hyreskontrakt
mellan brukaren och boendet.



6.3 Ersattning fran foraldrar till placerade barn

I de fall barn och ungdomar under 18 &r inte bor i1 fordldrahemmet &r
fordldrarna skyldiga att i skilig omfattning bidra till kommunens kostnad for
omvardnaden. Kommunen far da ta ut underhdllsbidrag som avser
barnet/barnen.

7. Parboendegaranti

I Botkyrka kommun finns det méjlighet for makar, registrerade partners och
sambor att fortsitta bo tillsammans nér ena parten inte ldngre klarar av att bo 1
det egna hemmet. En partner kan flytta med till ett vard- och omsorgsboende
daven om hen inte sjdlv har samma stora hjalpbehov. Avgift tas ut enligt
faststélld taxa.

8. Debitering

Debitering sker en ménad i efterskott. Mindre belopp faktureras inte ménadsvis
utan samlas thop under tre ménader med bevakning pé upp till ett &r.

9. Overklagan

Enligt 8 kapitlet 2 § SoL har den enskilde ritt att 6verklaga beslut som ror
avgifter eller forbehallsbelopp hos allmén forvaltningsdomstol. Beslut enligt 8
kapitlet 1 § SoL kan dock inte dverklagas.

Overklagan ska stillas till forvaltningsritten, men skickas till vard- och
omsorgsforvaltningen. Overklagan ska ha inkommit till kommunen inom tre
veckor efter det att den enskilde tagit del av beslutet. Vard- och
omsorgsforvaltningen kan omprova beslutet om nya uppgifter framkommit.
Oavsett om det sker en dndring av beslutet eller inte dversdnder handlaggaren
overklagan till forvaltningsritten.
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Forslag pa nya avgifter for 2021

Hemtjanst och dagverksamhet
Niva 1 2 3 4 5 6

Antal beviljade 0-2 3-8 9-20 [21-30 [31-49 |50-
hemtjansttimmar per
ménad

Och/eller 1 2-3 4-5
dagverksamhet (dagar
per vecka)

Hogsta avgift = 7% 15 % 28 % 34 % 40 % 53,92 %
procent av
prisbasbeloppet
Hogsta avgift per 276 kr  |591kr |1104 kr |[1340 kr | 1577 kr |2125 kr
manad *

Viard- och omsorgsboende

Kostavgift Omsorgsavgift
3294 kr per minad 2125 kr per manad*
Korttidsboende

Kostavgift Omsorgsavgift

110 kr per dygn 71 kr per dygn*

Servicehusavgift: 2125 kr per manad*
Kostavgift dagverksamhet: 65 kr per dag
Matlada: 49 kr per lada

Trygghetslarm: 175 kr per manad

* Omsorgsavgifterna riknas om med forindrat prisbasbelopp arligen. Detta innebir att detta
exempel for hogsta avgift per manad kommer att forédndras nagot for 2021.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 076-115 01 69 - Sms 076-115 01 69 - E-post frida.petersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Nuvarande avgifter 2020

Hemtjanst och dagverksamhet
Niva 1 2 3 4 5

Antal beviljade 1-4 5-10 11-25 [26-49 |50-
hemtjansttimmar per
mdnad

Och/eller 1 2-3 4-5
dagverksamhet (dagar
per vecka)

Hogsta avgift = 13 % 26 % 32 % 38 % 48 %
procent av
prisbasbeloppet
Hogsta avgift per 512 kr 1025 kr 1261 kr | 1498 kr | 1892 kr
manad

Viard- och omsorgsboende

Kostavgift Omsorgsavgift

2982 kr per minad 1892 kr per manad
Korttidsboende

Kostavgift Omsorgsavgift

96 kr per dygn 63 kr per dygn

Servicehusavgift: 1892 kr per manad
Kostavgift dagverksamhet: 62 kr per dag
Matlada: 49 kr per lada

Trygghetslarm: 175 kr per manad

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 076-115 01 69 - Sms 076-115 01 69 - E-post frida.petersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Riktlinjer for ersattning till hemtjanstutforare(von/2020:158)

1. Véard- och omsorgsndmnden godkédnner riktlinjer for ersittning till
utforare inom hemtjinst.

2. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att riktlinjer for ersattning till
utforare inom hemtjénst géller frdn och med den 1 januari 2021.

Sammanfattning

Vid inférandet av 6kade valmojligheter i Botkyrka kommun har erséttningen till
hemtjansten setts Gver och ett timbaserat ersittningsystem har tagits fram. Det nya
ersittningsystemet innebdr att alla hemtjénstutforare oavsett regiform ersitts pa samma
sétt. For att tydliggora hur erséttningen till hemtjénstutforarna regleras har riktlinjer for
ersittning arbetats fram

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-06-25 Dnr /von/2020:158
Referens Mottagare
Frida Petersson Vérd- och omsorgsndmnden

frida.petersson@botkyrka.se

Riktlinjer for ersattning till utforare inom hemtjanst

Diarienummer: von/2020:158

Forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden godkanner riktlinjer for ersittning till
utforare inom hemtjanst.

2. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att riktlinjer for ersittning till
utforare inom hemtjinst géller fran och med den 1 januari 2021.

Sammanfattning

Vid inférandet av 6kade valmojligheter i Botkyrka kommun har erséttningen till
hemtjansten setts Gver och ett timbaserat ersittningsystem har tagits fram. Det nya
ersittningsystemet innebdr att alla hemtjénstutforare oavsett regiform ersitts pd samma
sétt. For att tydliggora hur erséttningen till hemtjénstutforarna regleras har riktlinjer for
ersittning arbetats fram.

Arendet

I maj 2019 beslutade kommunfullméktige att inféra 6kade valmdjligheter inom
hemtjdnsten i Botkyrka kommun. Med anledning av detta har vérd- och
omsorgsnamnden haft i uppdrag att se Over nuvarande hemtjanstersittning infor 2020.
Upphandlingen av externa hemtjénstutforare ar nu klar och 1 januari 2021 ska utforarna
vara redo att ge brukarna omsorg utifrdn bistdndsbesluten.

Erséttningen till hemtjénsten faststills arligen 1 Mal och internbudget. Botkyrka
kommun har tagit fram ett timbaserat ersattningssystem for hemtjanst.
Hemtjénstutforare far ersittning for brukarens beviljade tid minus planerad franvaro.
For brukare som bor i glesbygd! kompletteras grunderséttningen med ett
glesbygdstilligg per timme. Det timbaserade ersittningssystemet giller for hemtjanst

' T Botkyrka kommun bor de allra flesta brukarna i tétort. For brukare boende i glesbygd kompletteras
grunderséttningen per beviljad timme med ett glesbygdstilldgg. Indelning mellan tétort och glesbygd gors
utifrén Statistiska Centralbyrans nyckelkodlista.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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enligt socialtjanstlagen i form av serviceinsatser och personlig omvardnad men dven
insatser som ledsagning, avlosning i hemmet, egenvérd, egen tid och matleverans i
ordindrt boende. Insatsen trygghetslarm ersitts med en fast ménadserséttning for varje
brukare som har larm. Insatsen matlada ersitts per levererad matlada utifran maxbelopp
som drligen faststélls av vard- och omsorgsnamnden.

Niér beslut om hemtjénstinsatser fattas gor bistdndshandldggaren en berdkning av hur
mycket tid de beslutade insatserna tar att utféra hos brukaren. Den sammanlagda tiden
ligger sedan till grund for utforarens ersittning och brukarens avgift.

Det nya ersittningsystemet innebdr att alla hemtjdnstutforare oavsett regiform ersétts pa
samma sitt. For att tydliggora hur ersdttningen till hemtjénstutférarna regleras har
riktlinjer for erséttning tagits fram.

Riktlinjernas innehall

I riktlinjerna for erséttning till hemtjénstutforarna framgér for vilka omréden det utgér
ersittning. Nedanstaende omraden finns med:

e Ersittning dag/kvill/helg
e Ersittning natt

e Trygghetslarm

Matlada och matleverans
Egen tid

Oplanerad frdnvaro
Avslutad bestillning

Byte av utforare
Forandrade insatser
Utskrivning frén sjukhus
Extra besok (besok som utfors utanfor bestdllningen)
Dubbelbemanning
Utbetalning och fakturering

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Genom riktlinjerna for ersdttning till hemtjanstutforarna blir det tydligt hur ersittningen
regleras och det forebygger oklarheter och eventuella missforstdnd mellan Myndighet
och hemtjénstutforarna kring vilken ersittning som ska utga. Riktlinjerna bidrar dven till
att forvaltningen har storre kontroll pa sin ekonomi.

Omsorgsdirektor Kvalitetschef

Petra Oxonius Christina Almqvist

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Bilaga

Riktlinjer for erséttning till utférare inom hemtjéanst.

Expedieras till

Vard- och omsorgsndamnden

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
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Riktlinjer for ersattning till utforare inom

hemtjanst
Galler fran och med 2021-01-01

/’,ﬁ‘y’? Aq .

LANGT I
i

TGOS

Diarienummer: Von 2020:158

Dokumentet ar beslutat av: Vard- och omsorgsndmnden
Dokumentet beslutades den: 2020-09-21

Dokumentet galler for: VVard- och omsorgsnamnden
Dokumentet galler till den: Tillsvidare

Strategi
Program
Plan
Policy
Riktlinjer
Regler

BOTKYRKA
KOMMUN

®

f




Dokumentet ersétter:

Dokumentansvarig ar: Central férvaltning, Kvalitet och utredning

For revidering av dokumentet ansvarar: Central forvaltning, Kvalitet och utredning
For uppfoljning av dokumentet ansvarar: Central forvaltning, Kvalitet och utredning
Relaterade dokument:



Innehallsforteckning

Timbaserat ersattningssystem for hemtjanstutforare ........... 4
Brukarens avgift.........ccccoooiiiirr
Ersattning till utforare ..o 4
[STECF= 1 g 1T To E53 o X1 Lo o o
Ersattning dag/kvall/helg.........cccoeiiiiiiimmmniicerr e
Ersattning natt ...
Trygghetslarm ... e
Matlada och matleverans ..........ccccccceeriiisienncsseee s
Egen tid ...
Oplanerad fraNVAro .........cccvveccccceeeee e
Avslutad bestallning .........ccoccmiiiiiiii e ———
Byte av utforare...........cccocceicieeeeeeeceee e
Forandrade inSatSer.........ccccvveiiiiiiininierrr e
Utskrivning fran SjuKhUS ...
Extra besok (besdok som utfors utanfor bestallningen)...................
Dubbelbemanning........ccccciimiinniirr -
Utbetalning och fakturering..........cccoooiiiiiiiiinnninniiies



Timbaserat ersattningssystem for hemtjanstutforare

Botkyrka kommun har ett timbaserat ersittningssystem for hemtjénst i ordinért boende.
Systemet innebar att hemtjanstutforare far ersittning for brukarens beviljade tid, minus
planerad franvaro. For brukare som bor i glesbygd! kompletteras grundersattningen med ett
glesbygdstilligg per timme. Det timbaserade ersittningssystemet giller for hemtjénst 1 form
av serviceinsatser och personlig omvardnad men dven insatser som ledsagning, avlosning i
hemmet, egenvérd, egen tid och matleverans i ordindrt boende.

Nar beslut om hemtjénstinsatser fattas gor bistindshandlédggaren en berdkning av hur mycket
tid de beslutade insatserna tar att utfora hos brukaren. Vid berékning av tid ska
berdkningsunderlaget i verksamhetssystemet anviandas. Nér bestéllningen skickas till
hemtjanstutforaren bifogas berdkningsunderlaget. Tiden ligger sedan till grund for utforarens
ersattning och brukarens avgift.

Brukarens avgift

Vilken avgift brukaren ska betala for sina hemtjinstinsatser baseras pa den tid som
bistandshandlidggaren har bedomt att insatserna kommer att ta att utfora. Avgiften kan inte bli
hogre dn den som har faststillts i avgiftsbeslutet, ddremot kan den i vissa fall bli ligre till
foljd av exempelvis franvaro.

Ersattning till utforare

Ersattningsbelopp

Erséttningsbelopp ar den erséittning hemtjanstutforaren far och ar faststélld till en summa per
beviljad timme. I erséttningsbeloppet ingar kostnader for bland annat personal, administration,
lokalhyra, moétestider och forflyttningstider. Utdver ersédttningen tillkommer
momskompensation for externa utforare. Momskompensationen ar baserad pa Botkyrka
kommuns momsavdrag for hemtjanst.

Ersattning dag/kvéll/helg

Hemtjanstutforaren far samma erséttning per timme oavsett om insatsen utfors dag, kvill eller
helg. Detta géller besok som pabdrjas frdn och med klockan 07.00 och till och med klockan
22.59. Tiden riknas ihop per bestillning och manad. Darefter berdknas ersittningen utifran
den sammanlagda tiden multiplicerat med ersittningsbeloppet per timme.

Ersattning natt

Insatser som péborjas frdn och med klockan 23.00 och till och med klockan 06.59 ridknas som
nattinsatser. Hemtjénstutforaren fir dven i detta fall erséttning per timme, men
ersattningsbeloppet nattetid skiljer sig fran ersittningsbeloppet for dag, kvill och helg. 1

!'T Botkyrka kommun bor de allra flesta brukarna i titort. Fér brukare boende i glesbygd kompletteras
grunderséttningen per beviljad timme med ett glesbygdstilldgg. Indelning mellan titort och glesbygd gors utifran
Statistiska Centralbyrans nyckelkodlista.



motsats till vid vriga tider ges hdr dock inget glesbygdstillagg. Den beviljade tiden raknas
ihop per bestdllning och ménad. Darefter berdknas erséttningen utifrdn den sammanlagda
tiden multiplicerat med erséttningsbeloppet per timme. Tiden for nattbesdken riknas ihop
med Ovrig utford tid och ligger till grund for brukarens avgift.

Exempel: Besok som paborjas klockan 06.55 och avslutas klockan 07.10 ersétts som natt.
Besok som pdborjas klockan 22.55 och avslutas klockan 23.15 ersitts som dag/kvill/helg.

Trygghetslarm

Utforare dagtid (klockan 7.00-22.59) far en fast manadserséttning for varje brukare som har
trygghetslarm. For utforare nattetid ingar ersittningen i faststilld nattersittning. Det utgar
ingen erséttning for larmutryckningar.

Matlada och matleverans

Hemtjéanstutforaren ersétts per levererad matldda utifran ett maxbelopp som arligen faststills
av vard- och omsorgsndmnden. Utforaren ansvarar for att rapportera antal matlador per
brukare i efterhand. For att rétt ersattning ska utga till utforaren och en korrekt avgift till
brukaren, ska matlddorna frdn foregaende manad rapporteras senast den femte vardagen i
efterfoljande manad. Hemtjanstutforaren ersitts 4ven med en schablontid per brukare for
sjdlva matleveransen.

Egen tid

Den brukare som &r 65 ar eller dldre och har beslut om hemtjinst har rétt till s& kallad "egen
tid”. Egen tid innebar att brukaren far en timme extra i manaden tillsammans med sin
kontaktman. Erséttning for egen tid utgéar per brukare och ménad. Brukaren har mojlighet att
spara sin “egentidstimme” under som mest tre ménader och kan dé lagga ihop sparade timmar
och anvinda dem under ett och samma tillfille (se "Byte av utforare” nedan). Egentiden &r
kostnadsfri for brukaren och kraver inget bistdndsbeslut. En registrering gors dock i
verksamhetssystemet for att ersattning ska kunna utga till hemtjénstutforaren.

Oplanerad franvaro

Franvaro innebér att brukaren av ndgon anledning inte dr nirvarande och kan motta den
beslutade hjilpen fran hemtjénstutforaren. Franvaro och orsak till franvaron ska direkt
registreras 1 verksamhetssystemet av enhetschef/behorig administratdr. Erséttning vid
oplanerad franvaroperiod, till exempel vid sjukhusvistelse, utgar for max fem (5)
kalenderdagar fran anmélningsdatum. Erséttningsdagarna borjar riknas fran dagen efter
anmélningsdagen. Ersittningen géller for hela dygn.

Erséttningen for frdnvaroperioden ar beviljade timmar delat pd en ménad bestaende av trettio
(30) dagar multiplicerat med antal dagar for frdnvaro (max fem dygn) multiplicerat med
timersittningen. Om franvaroperioden har anmélts till utféraren mer dn fem kalenderdagar i
forvdg ses frdnvaron som planerad och ddrmed utgér ingen ersdttning till utforaren.

Avslutad bestillning



Nir en bestdllning avslutas och brukaren inte ska ha fortsatta hemtjinstinsatser utgér ingen
ersittning dagen efter avslutsdatum.

Byte av utforare

Brukaren har nér som helst rétt att byta, eller stélla sig i ko, till en annan hemtjinstutforare.
Uppségningstiden dr fem (5) vardagar, vilket innebar att den ursprungliga utféraren far
ersittning till dess att bytet av utforare dr genomfort, eller maximalt under uppsédgningstiden
(fem vardagar). Infaller sista dag for uppsidgningstiden pa en helgdag dger utforarbytet rum
ndrmast foljande vardag. Utforarbyte sker under dagtid mellan klockan 08.00 och 17.00.

Brukare som har sparade egentidstimmar (max tre manader) och sedan byter
hemtjénstutforare har inte rétt att ta ut sina timmar efter bytet.

Forandrade insatser

Nir ett bistandsbeslut fattas som innebdr forandrade insatser i bestillningen for en brukare
med pégaende insatser, géller den fran bestéllningens startdatum. Hemtjanstutféraren far
ersdttning utifrdn den nya bestdllningen, oavsett om insatserna har minskats eller 6kats i
jamforelse med den gamla bestidllningen. De nya insatserna ska verkstillas inom 24 timmar
helgfria vardagar och for akuta drenden redan samma dag.

Exempel: En brukare har pdgaende insatser som innebér tre besok om dagen. Brukaren vill
minska pé hjdlpen och endast fa ett besok per dag. De nya insatserna ska gilla frén den 11
november. Bistdndshandldggaren lagger en ny bestédllning frén det datumet, som skickas till
utforaren den 10 november. Utforaren ska dé verkstilla bestéllningen fran den 11 november.

Utskrivning fran sjukhus

Nér en brukare ar utskrivningsklar fran sjukhus meddelar bistandshandldggaren
hemtjénstutforaren vilken dag hemtjénstinsatserna ska piborjas. Om brukaren av ndgon
anledning inte skrivs ut enligt planering utan blir kvar pa avdelningen utgér ersittning pa
samma sdtt som vid oplanerad franvaro.

Extra besok (besdk som utfors utanfor bestéallningen)

Hemtjinstutforaren ska tillgodose brukarens eventuella oforutsedda, utokade behov av stod
och omsorg som inte omfattas av bistdndsbeslutet. Detta giller dven brukarens behov i vdntan
pa ett bistdndsbeslut. Sddana oforutsedda behov kan uppsta vid till exempel akut sjukdom
eller olycksfall. Om ett akut behov av insatser uppkommer kan bistdndshandldggaren 1
sarskilda fall formedla beslutet via telefon till utféraren. Beslutet ska da verkstillas
skyndsamt. Bistdndshandldggaren ska sedan skicka en aktuell bestdllning omgdende, senast
tre (3) vardagar efter samtal, for att ersattning ska kunna utgé samt for att brukarens avgift ska
bli korrekt.



Dubbelbemanning

Dubbelbemanning genererar extra tid vid utférandet av insatserna pd grund av att det dr tvd
personer som behdvs vid vissa moment. Tiden for dubbelbemanning ridknas ithop med 6vrig
tid f6r hemtjénst per manad och ligger till grund for erséttning till hemtjénstutforaren.
Dubbelbemanningen 14ggs dock inte till tiden som ligger till grund for brukarens avgift, det
vill sdga brukarens avgift pdverkas inte av om insatsen utfors med enkel- eller
dubbelbemanning. For brukare som bor i glesbygd kompletteras inte grundersittningen for
dubbelbemanning med ett glesbygdstilldgg per timme.

Utbetalning och fakturering

Avstamningsperioden for ersittning dr hel kalendermanad. Erséttning for beviljad tid (minus
planerad franvaro), trygghetslarm, egen tid och matlada féregdende ménad ersitts samtidigt i
efterskott. Utbetalning och utbetalningsunderlag ska vara utféraren tillhanda senast den tionde
vardagen i ménaden efter avstimningsperioden.
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Yttrande over revision: Granskning av forsaljning av av
verksamhet inklusive interkommunala
ersattningar(von/2020:176)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkanner forvaltningens svar pa
revisionsrapporten i enlighet med tjansteskrivelse daterad 2020-08-21.

Sammanfattning

PWC har pa uppdrag av kommuens fortroendevalda revisorer granskat forséljning av
verksamhet och interkommunala erséttningar. Forvaltningen uppfyller eller uppfyller
delvis de kontrollmoment som ingétt i granskningen. Férvaltningen har vidtagit atgirder
pa de punkter 1 revisionen dér granskningen ansags vara delvis uppfylld.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-08-21 Dnr von/2020:176
Referens_. Mottagare
Jacob Ostervall Vard- och omsorgsndmnden

jacob.ostervall@botkyrka.se

Yttrande over revision: Granskning av forsaljning av
verksamhet inklusive interkommunala ersattningar

Diarienummer: von/2020:176

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkanner forvaltningens svar pa
revisionsrapporten 1 enlighet med tjansteskrivelse daterad 2020-08-21.

Sammanfattning

PWC har pé uppdrag av kommuens fortroendevalda revisorer granskat forséljning av
verksamhet och interkommunala erséttningar. Forvaltningen uppfyller eller uppfyller
delvis de kontrollmoment som ingétt i granskningen. Férvaltningen har vidtagit atgiarder
pé de punkter i revisionen dér granskningen ansags vara delvis uppfylld.

Arendet

PWC genomforde under juni 2020 en granskning av forsdljning av verksamhet
inklusive interkommunala erséttningar pd uppdrag av kommunens fortroendevalda
revisorer. Granskningen syftade till att bedoma om den interna kontrollen éar tillrdcklig
och om uppgifterna ar aktuella fullstindiga och rittvisande. For att undersoka det har
stickprovskontroller ur bokforingen tagits och fyra revisionsfragor har stillts till de
granskade ndmnderna:

e Finns styrande och stodjande dokument avseende processen kring forséljning av
verksamhet som omfattar prisséttning, fakturering, redovisning och avstdmning?

¢ Finns rutiner och kontroller som sékerstiller att utforda tjanster faktureras?

¢ Finns rutiner och kontroller som sékerstiller att fakturering sker enligt faststéllda
och aktuella taxor och/eller avtal?

¢ Finns rutiner for andaméilsenlig betalningsbevakning?

Den sammanfattande revisionella beddmning ar att forvaltningen i allt visentligt
sdkerstéllt att den interna kontrollen &r tillrdcklig vad géller rutiner for fakturering
avseende sald verksamhet samt att uppgifterna ar aktuella, fullstindiga och réttvisande.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-08-21 Dnr von/2020:176

Pé tre av revisionsfrdgorna ansdgs kontrollmomenten delvis uppfyllda. Nedan redogors
de vidtagna atgirder som gjorts utifran revisionens synpunkter.

Yttrande Over revisionsrapporten

Revisionsfraga 2 & 3: Finns det rutiner och kontroller som siikerstiller att alla
utforda tjanster faktureras samt att fakturering sker enligt faststillda och aktuella
taxor och eller/avtal?

Revisionen fann dessa fragor som delvis uppfyllda. Forvaltningen har goda rutiner vad
det géller fakturering av avgifter och taxor till brukare, och att detta sker enligt
faststéllda och aktuella taxor eller avtal.

Déremot finns manuell hantering 1 de fall det finns forsdljning av platser. Dessa
faktureringar gors av flera personer i forvaltningen och dér finns risk att de kan missa
att fakturera eller att fel pris faktureras. Genomforda stickprov pavisade dock inga
sadana brister pa vard- och omsorgsforvaltningen.

Efter genomford revision har ett arbete pabdrjats av forvaltnings ekonomienhet i
samarbetet med myndighet for att se Gver rutiner och samla processen kring fakturering
av platser och tjanster till myndighet. Arbetet med detta berdknas slutféras under 2020.

Revisionsfriga 4: Finns det rutiner for indamalsenlig betalningsbevakning?

Revisionen fann denna fraga som delvis uppfylld pa grund av att vard- och
omsorgsforvaltningen saknar en skriftlig rutin for betalningsbevakning. Vérd- och
omsorgsforvaltningens betalningsbevakning sker i forsta hand av kommunens centrala
redovisningsenhet. Forvaltningens ekonomienhet har paborjat ett arbete med att ta fram
en rutin for andamalsenlig betalningsbevakning arbetet berdknas slutféras under 2020.

Petra Oxonius

Omsorgsdirektor

Bilagor

1.Remiss over revisionsskrivelse: Granskning av forséljning av verksamhet inkl.
interkommunala ersdttningar

2. Revisionsskrivelse- Granskning av forséljning av verksamhet inkl. interkommunala
erséttningar

3.Revisionsrapport - Granskning avseende forsiljning av verksamhet inkl.
interkommunala ersattningar

Expedieras till

Kommunledningsforvaltning

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Kommunledningsférvaltningen

2020-06-22 Dnr KS/2020:381
Referens Mottagare
Kommunledningsforvaltningen Utbildningsndmnden
Kommunstyrelsen Vérd- och omsorgsndmnden

Arbetsmarknads- och
Vuxenutbildningsndmnden
Socialndmnden

Yttrande over Revisionsskrivelse

Kommunledningsforvaltningen 6nskar yttrande 6ver ” Granskning av
forsdljning av verksamhet inkl. interkommunala ersittningar ”
Namnderna ska ha ldmnat sitt yttrande till registrator
Kommunledningsforvaltningen senast 5 oktober 2020

Med vénliga hélsningar
Registrator

Kommunledningsfoérvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post jesper.dahi@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



Botkyrka kommun Revisionsskrivelse
Revisionen 2020-06-08

Utbildningsndmnden

Vérd- och omsorgsnamnden
Arbetsmarknads- och utbildningsnamnden
Socialndmnden

Granskning av férsiljning av verksamhet inkl. interkommunala ersittningar
PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun
genomfort en granskning avseende forséljning av verksamhet inkl.
interkommunala ersdttningar. Syftet med granskningen har varit att bedéma den
interna kontrollen avseende rutinerna for fakturering avseende séld verksamhet 4r
tillracklig och om uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullsténdiga och
rattvisande.

Utifran genomf6rd granskning 4r vr sammanfattande revisionella bedomning att
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden, Socialnimnden,
Utbildningsndmnden samt Vard- och omsorgsndmnden i allt vdsentligt sikerstallt
den interna kontrollen ar tillrécklig vad géller rutiner for fakturering avseende sald
verksamhet samt att uppgifterna i redovisningen &r aktuella, fullstindiga och
rattvisande.

Bedomningen baseras pa en sammanvigning av revisionsfrdgorna i granskningen,
vilka framgdr av bifogad revisionsrapport.

Féljande revisionsfrdgor och bedomningar bildar underlag for den &vergripande
bedémningen.

Revisionsfraga 1: Finns det styrande och stodjande dokument avseende
processen kring forsiljning av verksamhet som omfattar prissiittning,
Jfakturering, redovisning och avstimning?

Revisionsfrdgan bedoms vara uppfylld.

Det finns kommundvergripande styrande dokument avseende
forséljningsprocessen samt namndspecifika stddjande dokument. Omfattningen av
forséljning av verksamhet varierar mellan de granskande nimnderna, vilket dven
medfor att antalet stodjande dokument varierar mellan nimnderna.

Revisionsfraga 2 och 3: Finns rutiner och kontroller som sikerstiller att alla
utforda tjinster faktureras samt att fakturering sker enligt faststillda och
aktuella taxor och/eller avtal?

Revisionsfrdgorna bedoms vara delvis uppfyllda.

Granskningen har visat att in-tékter fran forsédljning av verksamhet utgor en
relativt liten del av de granskade ndmndernas totala intikter och risken bedoms
darmed som l4g. Detta bekriftas av att enbart en av de fyra granskade ndmnderna
har kontrollmoment kring detta i sina internkontrollplaner.



Botkyrka kommun Revisionsskrivelse
Revisionen 2020-06-08

Utbildningsnémndens intékter frdn forsiljning av verksam-het dr avsevirt hogre
Jjamfort med de dvriga naimndernas och var bedomning ir att nimnden dérfor har
fler dokumenterade rutiner och kontroller avseende detta.

Vissa moment i fakturerings-processen sker manuellt av en enskild medarbetare.
Detta medfor en risk for att utforda tjanster inte faktureras och/eller att fakturering
sker felaktigt. Genomforda stickprovskontroller har dock inte visat pa nagra storre
avvikelser. Att samtliga forvaltningar som omfattas av granskningen ménadsvis
foljer upp resultat mot budget kan till viss del minska risken.

Revisionsfraga 4: Finns det rutiner for en indamdlsenlig betalningsbevakning?

Revisionsfrdgan bedoms vara delvis uppfylld.

Betalningsbevakningen genomfors centralt av kommun-ledingsforvaltningens
redovisningsenhet i samrad med respektive naimnd. I de fall nimnden har en mer
aktiv roll i betalningsbevakningen finns dven nimndspecifika rutiner och
kontroller. Granskningen har dock visat att Vard- och omsorgsnimnden helt
saknar skriftliga rutiner for betalningsbevakning, vilket vi anser att de bor ha.

Revisorerna oversander rapporten till utbildningsnamnden, vard- och
omsorgsnamnden, arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden samt
socialndmnden for svar. Svaret stélls till kommunens revisorer och ska vara
revisorerna tillhanda senast den 2020-10-31.

For kommunens revisorer

Lennart Lindstrom engt Ericson
Ordforande Vice ordforande

For kdnnedom
Kommunfullméktiges presidium
Kommunledning

Politiska sekreterare



Granskning avseende forsaljning
av verksamhet inkl.
Interkommunala ersattningar

Botkyrka kommuns revisorer

Juni 2020

Magdalena Bergfors
Hugo Horstmann

Revisionsrapport
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P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC genomfort en gransk-
ning avseende forséaljning av verksamhet inkl. interkommunala ersattningar. Syftet med gransk-
ningen har varit att beddma den interna kontrollen avseende rutinerna for fakturering avseende
sald verksamhet ar tillracklig och om uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstandiga och rattvi-
sande.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning att Arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsnamnden, SocialnAmnden, Utbildningsnamnden samt Vard- och omsorgs-
namnden i allt vasentligt sékerstallt den interna kontrollen ar tillrécklig vad géller rutiner for fakture-
ring avseende sald verksamhet samt att uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstandiga och
rattvisande.

Foljande revisionsfragor och bedomningar bildar underlag fér den 6vergripande bedémningen.

Revisionsfragan bedéms vara uppfylld.

Det finns kommundvergripande styrande dokument avseende forsaljningsprocessen samt namnd-
specifika stddjande dokument. Omfattningen av forsaljning av verksamhet varierar mellan de
granskande ndmnderna, vilket &ven medfor att antalet stddjande dokument varierar mellan ndmn-
derna.

Revisionsfragorna bedoms vara delvis uppfyllda.

Granskningen har visat att in-tékter fran forsaljning av verksamhet utgor en relativt liten del av de

granskade namndernas totala intakter och risken bedéms darmed som Iag. Detta bekréaftas av att
enbart en av de fyra granskade namnderna har kontrollmoment kring detta i sina internkontrollpla-
ner.

Utbildningsnamndens intakter fran forsaljning av verksam-het ar avsevart hogre jamfort med de
ovriga namndernas och var bedémning ar att namnden darfor har fler dokumenterade rutiner och
kontroller avseende detta.

Vissa moment i fakturerings-processen sker manuellt av en enskild medarbetare. Detta medf6r en
risk for att utforda tjanster inte faktureras och/eller att fakturering sker felaktigt. Genomférda stick-
provskontroller har dock inte visat pa nagra storre avvikelser. Att samtliga forvaltningar som omfat-
tas av granskningen manadsvis foljer upp resultat mot budget kan till viss del minska risken.

Revisionsfragan bedéms vara delvis uppfylld.

Betalningsbevakningen genomfors centralt av kommun-ledingsforvaltningens redovisningsenhet i
samréd med respektive nAmnd. | de fall namnden har en mer aktiv roll i betalningsbevakningen
finns aven namndspecifika rutiner och kontroller. Granskningen har dock visat att Vard- och om-
sorgsndmnden helt saknar skriftliga rutiner for betalningsbevakning, vilket vi anser att de bor ha.

.

pwc



pwc

Det finns flera vasentliga intéktsstrommar kopplat till Botkyrka kommuns verksamhetsintékter, dar-
ibland intakter fran forsaljning av verksamhet och konsulttjanster. Forsaljning av verksamhet kan
exempelvis forekomma inom skolverksamheterna och inom vard- och omsorgsverksamheterna.
Utifrdan genomford risk och vasentlighetsanalys har de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka
kommun beslutat att genomfora en granskning av ovanstaende intaktsprocess.

Granskningen syftar till att bedéma om den interna kontrollen avseende rutinerna fér fakturering
avseende sald verksamhet &r tillracklig och om uppgifterna i redovisningen &r aktuella, fullstandiga
och rattvisande. Revisionsfragor:

e Finns det styrande och stddjande dokument avseende processen kring forséljning av verk-
samhet som omfattar prissattning, fakturering, redovisning och avstamning?
e Finns rutiner och kontroller som sékerstéller att alla utférda tjanster faktureras?

e Finns rutiner och kontroller som sékerstéller att fakturering sker enligt faststallda och aktu-
ella taxor och/eller avtal?

e Finns det rutiner fér en andamalsenlig betalningsbevakning?

¢ Lagen om kommunal bokféring och redovisning
e Kommunallagen

e Radet for kommunal redovisnings rekommendationer

Avgransning sker enligt syfte och revisionsfragor. Granskningsobjekt &r utbildningsnamnden, vard-
och omsorgsnamnden, arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden och socialnamnden.

Granskningen har genomfoérts genom dokumentstudier (styrande och stédjande dokument), beslut,
rutingenomgangar, stickprovskontroller samt intervjuer med berorda tjansteman. Intervjuade per-
soner har fatt mojlighet att sakgranska rapporten. Féljande funktioner har intervjuats inom ramen
for granskningen:

e Socialdirektor

e Chef for stdd- och utvecklingsenheten vid Socialférvaltningen

e Controller vid Socialférvaltningen

e Forvaltningschef for Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen

e Ekonomi- och kvalitetschef fér Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

e Omsorgsdirektor

e T.f. ekonomichef for Vard- och omsorgsférvaltningen

e Utbildningsdirektor

e Ekonomichef vid Utbildningsforvaltningen



Denna granskning omfattar forséljning av verksamhet inklusive interkommunala erséttningar som
uppgar till for verksamheterna vasentliga belopp. Granskningen innefattar férsaljning av konsult-
tjanster, entreprenaduppdrag och dylikt. Exempel pa intakter som omfattas av granskningen &r
interkommunala ersattningar for vard- eller elevplatser, forsaljning av hemtjanst till annan kommun
samt ersattningar for administrativa tjanster till kommunala foretag, I6nehantering och inkdpssam-
arbeten. Aven forséaljning av tjanster i form av specialuppdrag, exempelvis ersattning for foredrag,
tillifalliga externa utbildningsinsatser, ekonomisk eller juridisk radgivning till kommunala foretag
omfattas av granskningen. Normalt redovisas dessa intékter i kontoklass 36.

Finns det styrande och stédjande dokument avseende processen kring férséljning av verksamhet
som omfattar prissattning, fakturering, redovisning och avstamning?

| riktlinje for budgetansvar, attest, redovisning och intern kontroll (KF 2019-12-17) féreskrivs att
namnderna och styrelsen kontinuerligt ska halla sig underrattad om intakternas utveckling. Det
anges vidare att den lI6pande redovisningen i kommunen ska goéras i enlighet med Lagen om
kommunal bokféring och redovisning (LKBR) och normgivande rekommendationer fran Radet for
kommunal redovisning (RKR). Avsteg fran lagen och rekommendationer vid sarskilda skal ska
beslutas av kommunfullméaktige.

Enligt riktlinjen har kommunstyrelsen ansvar for att organisation och rutiner utformas sa att en
tillforlitlig redovisning framjas. Kommunstyrelsen har dven det 6vergripande ansvaret for att se till
att det finns en god intern kontroll och ska ta fram kommundvergripande anvisningar. Namnderna
ansvarar for att bokforing och redovisning inom sitt ansvarsomrade ar korrekt och gors enligt
lagstifning, normering och kommunens riktlinjer. Varje ndamnd ansvarar for att det inom sitt
verksamhetsomrade finns aktuell kunskap om gallande moms- och skattefragor. | detta ingar att
uppratta rutiner for korrekt hantering. Namnderna har aven det yttersta ansvaret fér den interna
kontrollen inom sina respektive verksamhetsomraden. Namnden ska som grund for sin styrning
gora dokumenterade risk- och vasentlighetsbedémningar.

Av riktlinje for budgetansvar, attest, redovisning och intern kontroll framgar att huvudregeln vid
internprissattning ska vara att den baseras pa sjalvkostnad och inte genererar 6ver- eller
underskott for debiterande enhet eller verksamhet. Interna prislistor eller motsvarande underlag
ska vara klara och utskickade till mottagaren senast 30 september aret innan aktuellt budgetar.
Interna arsfakturor t.ex. hyror, ska skickas senast 31 januari aktuellt budgetar.

Riktlinjen stipulerar att alla inbetalningar till Botkyrka kommun som huvudregel ska betalas in via
kommunens plus- eller bankgiro. Generellt stélls kundfakturor ut i samband med utférd prestation
och ska ske utan dréjsmal. Botkyrka kommun tillampar 30 dagars betaltid. Manuella inbetalningar
pa kommunens plus- eller bangiro istéllet for kundfakturering och kontant betalning ska inte
forekomma.

Riktlinje for budgetansvar, attest, redovisning och intern kontroll anger att kontanta medel sa langt
som mojligt ska undvikas. Vid kontanthantering ska samtliga in- och utbetalningar bokféras i
kommunens ekonomisystem. Lan ur kontantkassorna far inte forekomma. Betalningsanvisningar i
pappersform t.ex. maltidskuponger och rabattkuponger far inte tas emot som betalningsmedel och
inte heller utlandsk valuta och checkar. Kassaregister ska som huvudregel anvandas vid all slags
kontantférsaljning med undantag om forsaljningen ar av sé ringa omfattning att anskaffning av
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kassaregister inte ar kostnadsmassigt foérsvarbart. Kortbetalning via betalterminal ska erbjudas
som betalningssatt vid de verksamheter som har omfattande forséaljning. Méjligheten att anvanda
Swish som betalningssatt paborjades succesivt under 2019. Forsaljningsintékter ska som
huvudregel redovisas minst en gang i veckan. Vid stor omfattning pa forsaljningen ska intakterna
redovisas senast dagen efter. Om forséljningen &r av sa ringa omfattning att bankning eller
héamtning varje vecka inte ar kostnadmassigt forsvarbart kan redovisning goras mer séllan &n en
gang per vecka. Namnden ansvarar for att upprétta rutiner kring detta.

Utdrag fran ekonomisystemet per 2019-12-31 visar att Arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
namndens intakter for forsaljning av verksamhet uppgar till 4 517 tkr under aret. | intervju framfors
att intékterna i synnerhet avser interkommunala ersattningar for vuxenutbildning. Huvudsakligen ar
det avtal som ligger till grund for intékterna forvaltningen far genom forsaljning av verksamhet.

En uppréttad rutinbeskrivning, Arshjul Vux, anvands som rsplanering fér vuxenutbildning i vilken
olika moment finns angivna t.ex. framtagande av fakturaunderlag, kontroll och kontering av SFI
halvarsvis. Forvaltningen uppger att dokumentet sakerstéller att fakturering sker och att det sker
enligt faststéllda avtal. | dvrigt saknar néamnden namndspecifika riktlinjer avseende forséljning av
verksamhet.

I intervju framférs att forsaljningsverksamheten inom forvaltningen ar av valdigt ringa art och att
styrande dokument saledes inte har uppréttats i nagon stérre omfattning. Den storsta andelen av
intakterna fran forsaljning uppges vara forsknings- och utvecklings till andra kommuner foljt av
avgifter for dodsbohandlaggning. Vi har, genom utdrag frdn ekonomisystemet per 2019-12-31,
bekraftat att intakter fran forsaljning av verksamhet endast uppgick till 954 tkr under aret. Av dessa
motsvarar intakter for forskning och utveckling 516 tkr, vilket avser forsknings- och utvecklings-
verksamhet som, enligt uppgift, har avvecklats 2020-02-01.

Det finns upprattade riktlinje for avgifter inom socialnamndens verksamhetsomrade, Utokade hand-
laggningsrutiner for avgifter inom socialtjansten fr.o.m. 2018-05-01, antagha av Socialnamnden
2018-04-24. | riktlinjerna framgar vad avgifter ska utga fran, hur avgifter ska beraknas, maxtaxa
och hur debitering ska ske. Vid Socialnéamndens sammantrade 2020-01-28 8§ 7 antog Socialnamn-
den justering av avgifter for psykiskt funktionsnedsatta utifrdn 2020 ars prisbasbelopp som galler
fran 2020-01-01. Det finns dven en samlad dokumenterad rutin for egenavgifter (den avgift kom-
munen kan ta ut av den enskilde for en tjanst) inom Socialndmndens verksamhetsomraden fram-
tagen av forvaltningen. Den beskriver vilka utgangspunkter som finns for uttag av olika avgifter, hur
de ska beraknas och gallande kravhantering. For respektive rubrik finns aktivitet beskriven och
vem som ansvarar for respektive aktivitet.

Det finns en lathund fér dédsbohandlaggning framtagen av férvaltningen 2017-05-12. | lathunden
beskrivs arendegang for dédsbohandlaggning vid olika scenarion. En rutinbeskrivning har aven
uppréattats for foraldraavgifter for placerade barn och unga inom Socialférvaltningen 2019-02-15. |
rutinbeskrivningen beskrivs forutsattningar for debitering av foraldraavgift, de olika stegen som ska
ske i handlaggningen inklusive berékning, beslutsfattande och debitering. For respektive rubrik
finns aktivitet beskriven och vem som ansvarar for respektive aktivitet.

Vidare har vi tagit del av en rutin for hantering av restlangder och skulder for socialpsykiatriska
enheten, framtagen av férvaltningen 2018-01-25.

Utdrag fr&n ekonomisystemet per 2019-12-31 visar att Utbildningsnamndens intakter fran forsalj-
ning av verksamhet uppgar till cirka 172 mnkr under aret. | intervju uppges att majoriteten av dessa
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intakter, cirka 124 mnkr, styrs av avtal mellan kommunerna i Storstockholm rérande interkommunal
erséttning for gymnasieplatser. Den 6vriga delen géller framst interkommunal erséattning for grund-
skola och forskola, cirka 27 mnkr och styrs av skollagen.

Fran och med 1 januari 2016 galler ett nytt samverkansavtal om gymnasieskolan som samtliga
kommuner i Stockholms lan samt Habo kommun har antagit. | arbetet med att ta fram ett nytt
samverkansavtal gjordes en 6versyn av prislistan och en ny modell fér upprékning togs fram. Vi
har tagit del av prislistan.

Riktlinjer for placering i férskola, allman férskola, fritidshem och pedagogisk omsorg antogs 2020-
02-18 av Utbildningsnamnden. Riktlinjerna anger bl.a. avgiftsforeskrifter.

Vi har aven tagit del av en rutinbeskrivning, Faktura och administrativ hantering fér gymnasiet, som
togs fram av forvaltningen 2020-04-27. | rutinbeskrivningen anges hur uppléagg ska ske i det
systemverktyg som anvands fér administration. Det finns &ven information om bl.a. vilka
prisuppgifter som ska tillampas, underlag som kan hamtas fran systemet, fakturering och
avstamning.

Forvaltningen har uppréttat rutiner for inpendlare avseende grundskola, grundsérskola och
kommungemensamma grupper samt forskola. Rutinerna anger bl.a. hur fakturering ska goras, hur
eleven registreras i systemverktyget och hur avstdmning ska ske.

Vi har vidare tagit del av en lathund for manatlig fakturakorning for barnomsorgsavgifter och en
rutin infor barnomsorgsfakturering.

Utdrag fran ekonomisystemet per 2019-12-31 visar att Vard och omsorgsnamndens intakter fran
forsaljning av verksamhet uppgar till 1 004 tkr under aret. Enligt genomford intervju ar interkommu-
nal ersattning valdigt ovanlig nar det galler namndens verksamhetsomraden. Det uppges finnas ett
enda sadant exempel som regleras genom sarskilt avtal.

Véard och omsorgsnamnden har antagit riktlinjer for avgifter inom vard och omsorg i Botkyrka
kommun 2018-02-20. | riktlinjerna framgar vad avgifter ska utga fran, hur avgifter ska berédknas,
maxtaxa och hur debitering ska ske.

Vi bedomer att revisionsfragan ar uppfylid.

Var granskning har visat att det finns kommunévergripande styrande dokument avseende forsalj-
ningsprocessen. Det finns dessutom namndspecifika stddjande dokument. Omfattningen av for-
saljning av verksamhet varierar mellan de granskande namnderna, vilket &ven medfor att antalet
stodjande dokument varierar mellan ndmnderna.

Finns rutiner och kontroller som sékerstaller att alla utférda tjanster faktureras?

Finns rutiner och kontroller som sakerstaller att fakturering sker enligt faststallda och aktuella
taxor och/eller avtal?



For att kunna bedéma om uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstandiga och réattvisande har
stickprovskontroller genomférts. Atta kundfakturor per namnd, totalt 32 fakturor, har kontrollerats.
Stickprovskontrollerna visar inte pa nagra stérre avvikelser. For en fullstandig genomgéng av
stickprovskontrollerna se hilaga 1 Stickprovskontroll.

| intervjuerna framkommer att fakturering sker genom att ett fakturaunderlag skapas av respektive
forvaltning. Detta bekraftas i flertalet férvaltningsspecifika rutiner. Kommunévergripande rutinbe-
skrivning finns dven pa kommunens intranat. For att fa behdrighet till kommunens faktureringsmo-
dul som finns i ekonomisystemet behdéver behorig bestallare anmala detta till systemforvaltare pa
kommunledningsforvaltningen via blankett. Nar fakturaunderlag &r upprattat skickar férvaltningen
e-post till kommunledingsforvaltningens redovisningsenhet med information om antalet fakturor
och belopp for varje faktureringstillfalle. Detta e-postmeddelande inklusive eventuella bilagor
skickas darefter till redovisningsenheten vid kommunledningsforvaltningen. Vid kontraktsfakture-
ring, som innebar att samma belopp ska faktureras med ett visst intervall, gér aktuell férvaltning
andringar och avslut direkt i ekonomisystemet. Kommunens utskriftsleverantér av kundfakturor ar
Tieto, men kommunledningsforvaltningen skriver aven ut fakturor i vissa fall. Fakturor till kunder
med skyddad identitet och kreditfakturor faktureras manuellt av redovisningsenheten vid kommun-
ledningsférvaltningen.

Utbildning for vuxna uppges i intervju vara den storsta andelen av intakter fran forsaljning av
verksamhet och da framforallt interkommunala ersattningar. Ett excel-dokument finns som
administratorer anvander som underlag for fakturering av vuxenutbildning. Fakturering gors sedan i
ett systemverktyg kvartalsvis eller arsvis. Vi har tagit del av excel-listan avseende fakturering for
varterminen 2019. Rutinbeskrivningen och Arshjul Vux (beskrivet under revisionsfraga 1) uppges
sakerstélla att fakturering av vuxenutbildning sker och att den éverensstammer med avtal. Vi har
inte tagit del av ytterligare dokumenterade rutinbeskrivningar for fakturering av vuxenutbildning
eller annat intaktsomrade.

Gallande daglig verksamhet kontaktar Vard- och omsorgsforvaltningen Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltningen om majlighet att kdpa en plats inom daglig verksamhet. En dialog
fors over vilka resurser och behov deltagaren har samt eventuell praktik innan avtal skrivs.
Botkyrka kommun har uppréttat avtal med tre andra kommuner gallande daglig verksamhet.
Likaledes finns avtal for ett projekt inom vilket Botkyrka kommun erbjuder konsulttjanster inom
omradet.

Det framfors i intervju att handlaggare som arbetar med fakturering pa forvaltning kan tacka upp for
varandra vid franvaro. Det &ar verksamheten som skéter uppféljningen som ligger till grund for
fakturering som sker fran forvaltningens ekonomifunktion. Enligt intervju gors uppféljningar av
intakter mot budget tertialvis (delar 1, delar 2 och arsredovisning). Vid avvikelser uppges en mer
fordjupad uppfdljning goéras.

Det finns inga kontrollmoment i Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens
internkontrollplaner 2019 och 2020 som kan kopplas till att tillse att alla utforda tjanster
faktureraseller for att tillse att fakturering sker enligt faststallda och aktuella taxor och/eller avtal.
Enligt genomférda intervjuer bedéms det inte vara ett stort riskomrade.

Vi har tagit del av en rutinbeskrivning, "Utbildning Visma 3/10 2017”, dar de olika stegen for att
registrera kundfakturor framgar.

Den storsta delen av intakterna fran forsaljning av verksamhet 2019 bestod av forsknings- och
utvecklingsutbildning. Processen beskrivs i intervju som att kommuner bokar in sig pa utbildningar
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och faktureras av Socialforvaltningen utifran deltagarlista och ett fast pris per utbildningsplats i
efterhand.

Enligt genomférd intervju motsvarar dodsbohandléggningen en stor andel av intakterna for
forséljning av verksamhet. Férvaltningen har en handlaggare som administrererar faktureringen av
dessa avgifter. Handlaggaren informerar 6vriga medarbetare inom forvaltningen om lagkrav och
andra aspekter som ar relevanta for processen. Det uppges finnas beredskap om handlaggaren
skulle vara franvarande p.g.a. exempelvis sjukdom. Det finns en prislista for dodsboavgifter som
handlaggaren anvander for att faststalla avgifter vid fakturering och arbetar via
verksamhetssystemet dar Gvriga relevanta underlag finns att tillga. Vi har tagit del av lathund for
dédsbohandlaggningen.

Forvaltningen fakturerar &ven personer som ar placerade pa sarskilda boenden kostnader for mat
och eventuella omsorgskostnader. Via blankett anges den placerades behov som fungerar som
underlag for fakturering. Hyran betalas direkt till boendet. Det ar en administratér som via
verksamhetssystemets avgiftsmodul faststéller den avgift som ska debiteras. Fakturering sker
manadsvis i efterskott. Om behoven for en placerad &ndrats ar ansvarig handlaggare yttest
ansvariga att fAnga upp detta och meddela administrator pa forvaltningen. | de av Socialnamnden
beslutade riktlinjerna, som namns ovan, anges att om nagot forhallande som paverkar avgiftens
storlek har andrats ska kommunen andra avgiften och fran nar andringen av avgiften ska galla. Det
anges aven sarskilda bestammelser for olika avgiftsomraden inom Socialndamndens
ansvarsomraden. Vidare anges att debitering sker en manad i efterskott och att mindre belopp inte
faktureras manadsvis utan samlas ihop under tre manader med bevakning upp till ett ar. Det har
aven av forvaltningen upprattats en samlad dokumenterad rutinbeskrivning fér egenavgifter (den
avgift kommunen kan ta ut av den enskilde for en tjanst) inom socialndmndens verksamhetsomra-
den. Den beskriver vilka utgangspunkter som finns for uttag av olika avgifter, hur de ska beréknas
och géllande kravhantering. | rutinbeskrivning fér egenavgifter anges att om avgiften &r lagre én
100 kr for en manad sa debiteras avgiften forst nar den uppgar till totalt 200 kr.

| rutinbeskrivning for foraldraavgifter for placerade barn och unga inom Socialférvaltningen anges
ett systemverktyg som anvands fér handlaggningen inklusive skapande av debiteringsbelopp. Filen
skickas till kommunledningsforvaltingen som skickar ut fakturor en gang i manaden.

Det finns inga kontrollmoment i Socialndmndens internkontrollplaner 2019 som kan kopplas till att
tillse att alla utférda tjanster faktureras eller att fakturering sker enligt faststéllda och aktuella taxor
och/eller avtal. | Socialndmndens internkontrollplan 2020 anges en risk vara att debitering av
ersattningar och avgifter inte alltid éverensstdmmer med fattade myndighetsbeslut. Sannolikheten
bedomdes som stor och konsekvensen som kannbar. Kontrollmoment under aret anges vara
stickprov pa avgifter manadsvis, men antalet stickprov och ansvarig utférare anges inte. Enligt
uppgift har inga kontroller genomféras vid tiden fér granskningen eftersom férvaltningen har behévt
prioritera atgarder med anledning av Covid-19.

Det uppges att inkomna intakter [6pande kontrolleras mot budget. Intékter for foraldraavgifter
uppges vara svarare att erhalla an andra intakter.

Avseende interkommunal ersattning for gymnasieskola uppges att ett systemverktyg anvands, som
ar gemensamt for kommunerna inom Storstockholmsregionen. Genom systemverktyget gors
manadskorningar for vad kommunen ska erhalla fran repektive betala till andra kommuner. Antal
elever och val av program styr vilken ersattning som ska erhallas respektive betalas. Det framfors
att det ar ovanligt med elever fran andra delar av landet, men att det kan forekomma. | de fall
elever kommer fran en kommun utanfor Storstockholmsregionen ska det finnas ett avtal med
hemkommunen. Utbildningsforvaltningen har en anstélld som stammer av erhallna intakter mot
utfallet av korningar fran systemverktyget. Det finns &ven en controller pa forvaltningen som
arbetar specifikt med interkommunala ersattningar avseende gymnasieskola.
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| de fall det sker férandringar avseende elevunderlaget, t.ex. att en elev avslutar sin utbildning, for
gymnansieskola justeras det av anstélld pa gymnasieledningen i systemverktyget. | systemet finns
kontroller kopplade till folkbokféring som signalerar om en elev byter hemkommun. Beredskap vid
franvaro av controllern som arbetar med interkommunal erséttning for gymnasieskola uppges
finnas pa kort sikt.

| rutinbeskrivningen Faktura och administrativ hantering for gymnasiet, som vi har tagit del av,
beskrivs vilken prislista som galler i olika fall for interkommunal ersattning fér gymnasieplatser.
Vidare anges de fasta rapporter som kan erhallas fran systemverktyget. Rapporterna hamtas
manatligen, skrivs under av ekonomichef och ekonomiassistent samt skickas till
kommunledningsforvaltningen som underlag till bokférings- och betalfiler som skapas samtidigt.

Enligt samma rutinbeskrivning stams intakter foér gymnasieplatser en av mot underlag fran
ekonomisystemet varje manad.

For interkommunal ersattning avseende grundskola, grundsérskola och férskola anvands ett
systemverktyg . Hemkommunens skolpeng "féljer med” eleven till den kommun dar eleven gar i
skolan och utbildningsforvaltningen stammer av hemkommunens bidragsbelopp. Kérningar
genomférs manadsvis infor fakturering pa samma satt som for gymnasieskolan. Beredskap finns
pa motsvarande satt for den controller som arbetar med interkommunal erséttning for grundskola.
Fakturering och uppféljning sker manadsvis.

Vi har tagit del av rutinbeskrivningar for fakturering av inpendlare for grundskola och férskola. |
rutinbeskrivningen anges att fakturering till andra kommuner for inpendlare ska géras en gang i
manaden enligt 6verenskommelse med den andra kommunen. Vi noterar att rutinbeskrivningarna
ar daterade efter att var granskning pabérjats. Enligt uppgift har rutinerna funnits sedan tidigare,
men har sammanstallts for att underlatta granskningen. | rutinbeskrivningarna anges att en
avstamning i systemverktyget mot Skatteverkets uppgifter for uppdatering av
folkbokforingsuppgifter ska gora varje vecka. En gang i manaden ska en lista tas ut fran
systemverktyget for att se vilka inpendlare som finns och var eleverna ar folkbokférda. Det finns
enligt rutinbeskrivningen avtal som ska fyllas i av foréldrar, rektorer och beréd kommunen for att
sakerstélla att den andra kommunen betalar fér platsen. Den betalande kommunen kan gora detta
antingen genom sin resursfordelning eller via manuell faktura. Redovisningsenheten vid
kommunledningsférvaltningen och ekonomistdd vid utbildningsférvaltningen ska stdmma av hur
inbetalningar ska konteras. Déarefter stammer ekonomistdd vid utbildningsforvaltningen av
inbetalningar mot lista fran systemverktyget. Rutinbeskrivningen for inpendlare till forskola
Overensstdmmer med den for grundskola.

| rutin for fakturering inpendlare avseende grundsarskola och kommungemensamma grupper
anges att fakturering precis som for inpendlare fér grundskola och forskola ska ske en gang i
manaden enligt 6venskommelse med den andra kommunen. Vi noterar att rutinbeskrivningarna ar
daterade efter att var granskning paborjats. Enligt uppgift har rutinerna funnits sedan tidigare, men
har sammanstallts for att underlatta granskningen. Foér grundséarskola ska belopp faktureras enligt
den kdépande kommunens prislista eller enligt dvenskommelse med kommunen. For
kommungemensamma grupper faktureras den kdpande kommunen enligt avtal. | likhet med
fakturering for inpendlare kan hemkommun vélja att betala via faktura eller resursférdelning. Varje
manad sker en kontroll av vilka inpendlare som finns och var de ar folkbokforda. Controller har ett
exceldokument dér elever, skola, kommun och belopp att fakturera fylls i. Om en ny elev
tillkommer i listan fran resursférdelning kontaktar controller samordnare for verksamhetsomradet
som sedan skrver ett avtal med den képande kommunen.

Avseende avgifter star forskoleavgift for den storsta andelen av intakter foljt av fritidshemsavgifter.
Aven for intakter avseende avgifter sker fakturering méanatligen. | Riktlinjer fér placering i férskola,
allméan forskola, fritidshem och pedagogisk omsorg anges att maxtaxa tillampas for bade forskole-
och fritidshemsavgifter. Avgifterna beraknas utifrdn vardnadshavarnas gemensamma skattepliktiga
inkomst. Riktlinjerna anger att vid forandrade familjeforhallanden berédknar kommunen ny inkomst
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fran och med datum for férandringen av folkbokféringen. Inkomst ska uppges av vardnadshavare i
Botkyrka kommuns e-tjanst. Om vardnadshavare har oreglerade skulder for tidigare avgifter anges
i riktlinjer att dessa aktualiseras och kontakt tas med socialtjansten. Vi har vidare tagit del av en
rutinbeskrivning infor barnomsorgsfakturering och en lathund fér manatlig fakturakérning avseende
barnomsorgsavagifter.

Aterrapportering till Utbildningsndamnd avseende intékter inklusive helarsprognoser gors
manadsvis. Att prognostisera de interkommunalersattningarna for gymnasieskola for andra
halvaret beskrivs som svar, eftersom de bygger pa de val som gymnasieeleverna gor.

Det finns inga kontrollmoment i Utbildningsndmndens internkontrollplan 2020 som kan kopplas till
att tillse att alla utforda tjanster faktureraseller for till att tillse att fakturering sker enligt faststéllda
och aktuella taxor och/eller avtal.

Gallande avgifter for brukare gors en inkomstprévning av brukaren som grund for avgiften enligt
genomford intervju. Det framfors att det finns rutiner for avgiftshandlaggare som ar inlagda i
systemverktyget som anvéands for handlaggningen. Det finns en beredskap vid handlaggares
eventuella franvaro.Férandringar som paverkar fakturering, t.ex. brukares férandrade behov, stams
av varje manad mellan verksamhet och forvaltning for att sékerstalla korrekt fakturering.
Fakturering sker pa manadsbasis och for de allra flesta verksamheterna i efterskott.

| de av Vard- och omsorgsnamnden beslutade riktlinjerna som ndmns ovan anges sarskilda
bestammelser for olika avgiftsomraden inom Socialnamndens ansvarsomraden. Vidare anges att
debitering sker en manad i efterskott och att mindre belopp inte faktureras manadsvis utan samlas
ihop under tre manader med bevakning upp till ett ar. Beloppsgrans fér vad mindre belopp innebar
finns dock inte angivet.

Uppfoljining av forsaljningsintakter mot budget och prognos sker manatligen.

Det finns inga kontrollmoment i Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan 2019 och 2020
som kan kopplas till att tillse att alla utférda tjanster faktureras eller for att tillse att fakturering sker
enligt faststallda och aktuella taxor och/eller avtal.

Vi bedomer att revisionsfragorna ar delvis uppfyllda.

Granskningen har visat att det till viss del finns rutiner och kontroller som sékerstaller att alla ut-
forda tjanster faktureras samt att fakturering sker enligt faststéllda och aktuella taxor och/eller av-
tal.

Intakter fran forsaljning av verksamhet utgor en relativt liten del av de granskade namndernas to-
tala intakter och risken bedoéms darmed som |&g. Detta bekraftas av att enbart en av de fyra grans-
kade namnderna har kontrollmoment kring detta i sina internkontrollplaner.

Utbildningsnamndens intakter fran forsaljning av verksamhet ar avsevart hogre jamfort med de
évriga namndernas och var bedémning ar att nAmnden darfor har fler dokumenterade rutiner och
kontroller avseende detta.

Vissa moment i faktureringsprocessen sker manuellt av en enskild medarbetare. Detta medfor en
risk for att utforda tjanster inte faktureras och/eller att fakturering sker felaktigt. Genomférda stick-
provskontroller har dock inte visat p& nagra storre avvikelser. Att samtliga férvaltningar som omfat-
tas av granskningen manadsvis féljer upp resultat mot budget kan till viss del minska risken.
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Finns det rutiner for en &ndamalsenlig betalningsbevakning?

Betalningsbevakning skots centralt i kommunen. Vi har tagit del av en skriftlig rutin for den centrala
betalningsbevakningen. Redovisningsenheten vid kommunledningsforvaltningen skickar ut pamin-
nelsefakturor och inkassokrav samt i tillampliga fall vidarebefordrar fakturan till Kronofogdemyn-
digheten. Vissa forvaltningar har godkant att kommunledingsforvaltningens redovisningsenhet
skickar ut pAminnelse utan att kontakta forvaltningen, andra férvaltningar vill forst godkanna detta.
Generellt for samtliga forvaltningar ar dock att kommunledingsforvaltningens redovisningsenhet
alltid stammer av med forvaltningen innan en faktura skickas vidare till Kronofogdemyndigheten.
Paminnelse skickas som regel ut efter cirka sju kalenderdagar fran forfallodagen. Paminnelser och
inkassobrev skickas ut tva ganger i veckan. Betalningsbevakningen sker genom att restlangder
skickas till forvaltningen som sedan skickar tillbaka arendet till kommunledningsforvaltningen for
atgard. Bokforingsmassiga avskrivningar gors av kommunledingsforvaltningens redovisningsenhet.

Alla fakturor som skickas till kund ett bankgiroinbetalningskort med ett OCR-tvingande bankgiro-
nummer. Det innebar att kunden inte kan genomfdra betalningen utan att ange OCR-numret. Inbe-
talningsfiler hamtas dagligen fran Bankgirocentralen och inléasning av filerna gors i kundreskontra-
modulen. | de fall inbetalningar avvisas i den automatiska processen, kontrolleras beloppet och
registreras manuellt.

| intervju anges att betalningsbevakning fér Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningens
kundfakturor sker av kommunledingsférvaltningens redovisningsenhet.

Enligt intervju &r det administratorer p& Socialférvaltningen och i vissa fall medarbetare pé boen-
den som erhaller/tar fram restlangder och géar igenom dessa varannan eller var tredje manad. Som
stdd i detta arbete finns en kravhandlaggare pa kommunledningsforvaltningens redovisningsenhet.
Controller pa forvaltningen uppges aven bista i hanteringen.

En rutin fér hantering av restlangder och skulder for socialpsykiatriska enheten har upprattats. |
rutinbeskrivningen anges bl.a. hur uttag av restlangd ska ske, hur restlangden ska hanteras och
bokféringsmassig avskrivning av fordran. For respektive rubrik finns aktivitet beskriven samt vem
som ansvarar for respektive aktivitet. Det finns &ven referenser till relevanta delar i namndens de-
legationsordning och mall for tjansteskrivelse av avskrivning av fordran.

Vi har aven tagit del av en dokumenterad rutinbeskrivning kring egenavgifter som har ett avsnitt
om kravhantering. Det anges att om en placerad inte betalar egenavgift i enlighet med fattat beslut
ar utgdngspunkten att kravatgarder alltid ska vidtas. Restlangder for egenavgifter ska gas igenom
kontinuerligt avseende HVB-placeringar, sarskilt boende och korttidsboende. Darefter gérs sam-
manstallning av skulder per person och brev skickas till den placerade med anmodan att betala
skulderna. Om personen inte betalar trots anmodan utreds betalningsférmaga pa nytt och i tillamp-
liga fall skickas arendet till forvaltningsratten. | de fall SocialnAmnden far ratt av forvaltningsratten
éverlamnas arendet till kravhandlaggare pa kommunledningsférvaltningen som skickar inkasso-
brev och darefter vid behov arendet vidare till Kronofogdemyndigheten. Om Socialnémnden inte
far ratt i forvaltningsratten avskrivs drendet.
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Kravhantering rérande foraldraavgifter for placerade barn och unga inom socialférvaltningen besk-
rivs i sarskild rutinbeskrivning. Processen for kravhantering rérande dessa avgifter ar snarlik den
som beskrivits i stycket ovan avseende egenavgifter.

Enligt genomford intervju far Utbildningsforvaltningen restlangder fran kommunledingsforvaltning-
ens redovisningsenhet. Gallande avgiftsintékter har en kontroll implementerats genom vilken
handlaggare undersoker om privatpersoners avgifter baserats pa korrekt inkomst de senaste tre
aren via Skatteverket. Om en privatperson betalat en for 1ag avgift, t.ex. for forskola, skickar
forvaltningen en tillaggsfakturering. Om privatpersonen istéllet betalt en for hdg avgift gors en
aterbetalning.

Vard- och omsorgsforvaltningen har enligt genomférda intervjuer rutiner for att folja upp om nagon
inte betalar sina omsorgsavgifter. | de fall avskrivning &r ndédvéandig fattas beslutet om detta av
Vard- och omsorgsnamnden. Vi har dock i var granskning inte tagit del av nagra skriftliga rutiner.

Vi bedomer att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Var granskning har visat att det finns rutiner for en andamalsenlig betalningsbevakning. Betal-
ningsbevakningen genomférs centralt av kommunledingsforvaltningens redovisningsenhet i sam-
rad med respektive namnd. | de fall nAmnden har en mer aktiv roll i betalningsbevakningen finns
aven namndspecifika rutiner och kontroller. Granskningen har dock visat att Vard- och omsorgs-
namnden helt saknar skriftliga rutiner for betalningsbevakning, vilket vi anser att de bor ha.
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Syftet med denna granskning ar att bedéma om den interna kontrollen avseende rutinerna for fak-
turering avseende sald verksamhet ar tillracklig och om uppgifterna i redovisningen ar aktuella,
fullstdndiga och rattvisande.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning att Arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsnamnden, Socialndmnden, Utbildningsnamnden samt Vard- och omsorgs-
namnden i allt vasentligt sékerstallt den interna kontrollen ar tillrécklig vad géller rutiner for fakture-
ring avseende sald verksamhet samt att uppgifterna i redovisningen &r aktuella, fullstandiga och
rattvisande.

Var granskning har visat att det finns kommunévergripande styrande dokument avseende forsalj-
ningsprocessen och att det dessutom finns ndmndspecifika stédjande dokument. Omfattningen av
forséljning av verksamhet varierar mellan de granskande namnderna, vilket aven medfér att antalet
stédjande dokument, skriftliga rutiner och antalet kontroller varierar mellan némnderna. | intervju-
erna framkommer att betalningsbevakningen genomférs centralt av kommunledingsfoérvaltningens
redovisningsenhet i samrad med respektive namnd. Vi har i var granskning inte tagit del av skrift-
liga rutiner for den centrala betalningsbevakningen. | de fall némnden har en mer aktiv roll i betal-
ningsbevakningen finns ndmndspecifika rutiner och kontroller. | granskningen har vi utfort stick-
provskontroller for att beddma om uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstdndiga och rattvi-
sande. Kontrollerna har inte visat pa nagra storre avvikelser.

Beddmningen har gjorts utifran de revisionsfragor som presenteras pa kommande sida.
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Revisionsfraga

Kommentar

Finns det styrande och stodjande
dokument avseende processen kring
forsaljning av verksamhet som om-
fattar prissattning, fakturering, redo-
visning och avstamning?

Finns rutiner och kontroller som
sakerstaller att alla utférda tjanster
faktureras samt att fakturering sker
enligt faststéllda och aktuella taxor
och/eller avtal?

Uppfylid

Det finns kommundévergri-
pande styrande dokument
avseende forsaljningsproces-
sen samt nAmndspecifika
stddjande dokument. Omfatt-
ningen av forsaljning av verk-
samhet varierar mellan de
granskande namnderna, vil-
ket &ven medfor att antalet
stddjande dokument varierar
mellan ndmnderna.

Delvis uppfylld

Granskningen har visat att in-
takter fran forsaljning av
verksamhet utgor en relativt
liten del av de granskade
namndernas totala intakter
och risken bedéms darmed
som l&g. Detta bekraftas av
att enbart en av de fyra
granskade namnderna har
kontrollmoment kring detta i
sina internkontrollplaner.

Utbildningsndmndens intakter
fran forsaljning av verksam-
het &r avsevart hogre jamfort
med de 6vriga néamndernas
och var bedémning &r att
namnden darfoér har fler do-
kumenterade rutiner och kon-
troller avseende detta.

Vissa moment i fakturerings-
processen sker manuellt av
en enskild medarbetare.
Detta medfor en risk for att
utférda tjdnster inte fakture-
ras och/eller att fakturering
sker felaktigt. Genomférda
stickprovskontroller har dock
inte visat pa nagra storre av-
vikelser. Att samtliga forvalt-

000
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Finns det rutiner for en andamalsen-
lig betalningsbevakning?

ningar som omfattas av
granskningen manadsvis fol-
jer upp resultat mot budget
kan till viss del minska risken.

Delvis uppfylld

Betalningsbevakningen ge-
nomfors centralt av kommun-
ledingsférvaltningens redo-
visningsenhet i samrad med
respektive namnd. | de fall
namnden har en mer aktiv roll
i betalningsbevakningen finns
aven namndspecifika rutiner
och kontroller. Granskningen
har dock visat att Vard- och
omsorgsnamnden helt saknar
skriftliga rutiner for betal-
ningsbevakning, vilket vi an-
ser att de bor ha.

00O




For att kunna bedéma om uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstandiga och réattvisande har
stickprovskontroller genomférts. Atta kundfakturor per namnd, totalt 32 fakturor, har kontrollerats.

Att levererad vara eller tjanst stam-
mer med avtalade villkor

Att verifikationen uppfyller kraven i
den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och kommu-
nens regler

Att betalning sker vid ratt tidpunkt i
enlighet med kommunens regler

Att bokforing sker vid ratt tidpunkt
och i ratt redovisningsperiod

Att levererad vara eller tjanst stam-
mer med avtalade villkor

Att verifikationen uppfyller kraven i
den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och kommu-
nens regler

Att betalning sker vid rétt tidpunkt i
enlighet med kommunens regler

Att bokforing sker vid ratt tidpunkt
och i ratt redovisningsperiod

Sex av atta granskade fakturor be-
doms korrekta avseende avtalade
villkor. For de 6vriga tva fakturorna
har vi antingen inte tagit del av av-
tal/faktureringsunderlag eller sa
framgar det inte tydligt pa fakturan
vad den avser.

Samtliga granskade fakturor be-
doéms uppfylla kraven i den kommu-
nala redovisningslagen, god redo-
visningssed och kommunens regler.
Samtliga granskade fakturor be-
doéms ha betalts i enlighet med
kommunens regler.

Sex av atta granskade fakturor be-
doms vara korrekt hanterade avse-
ende tidpunkt och redovisningspe-
riod. Tva granskade fakturor avser
2019, men har registrerats under
2020. Beloppen for dessa tva faktu-
ror bedoms dock inte uppgar till
vasentliga belopp.

Samtliga granskade fakturor be-
doéms korrekta avseende avtalade
villkor.

Samtliga granskade fakturor be-
doéms uppfylla kraven i den kommu-
nala redovisningslagen, god redo-
visningssed och kommunens regler.
Samtliga granskade fakturor be-
doéms ha betalts i enlighet med
kommunens regler.

Samtliga granskade fakturor be-
doéms vara korrekt hanterade avse-
ende tidpunkt och redovisningspe-
riod.

Delvis uppfylit

Uppfylit

Uppfylit

Delvis uppfylit

Uppfylit

Uppfylit

Uppfyllt

Uppfylit



Att levererad vara eller tjanst stam-
mer med avtalade villkor

Att verifikationen uppfyller kraven i
den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och kommu-
nens regler

Att betalning sker vid ratt tidpunkt i
enlighet med kommunens regler

Att bokforing sker vid ratt tidpunkt
och i ratt redovisningsperiod

Att levererad vara eller tjanst stam-
mer med avtalade villkor

Att verifikationen uppfyller kraven i
den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och kommu-
nens regler

Att betalning sker vid rétt tidpunkt i
enlighet med kommunens regler

Att bokforing sker vid ratt tidpunkt
och i ratt redovisningsperiod

Tre av atta granskade fakturor be-
doms korrekta avseende avtalade
villkor. For évriga fem fakturorna har
vi enbart tagit del av aggregerat
underlag som inte gar att harleda till
ett specifikt underlag.

Samtliga granskade fakturor be-
doéms uppfylla kraven i den kommu-
nala redovisningslagen, god redo-
visningssed och kommunens regler.
Samtliga granskade fakturor be-
doms ha betalts i enlighet med
kommunens regler.

Sex av atta granskade fakturor be-
doms vara korrekt hanterade avse-
ende tidpunkt och redovisningspe-
riod. Tva granskade fakturor avser
2019, men har registrerats under
2020. Beloppen for dessa tva faktu-
ror bedoms dock inte uppgar till
vasentliga belopp.

Tre av atta granskade fakturor be-
doéms korrekta avseende avtalade
villkor. For de dvriga fem fakturorna
har vi antingen inte tagit del av av-
tal/faktureringsunderlag eller sa
framgar det inte tydligt pa fakturan
vad den avser.

Samtliga granskade fakturor be-
doéms uppfylla kraven i den kommu-
nala redovisningslagen, god redo-
visningssed och kommunens regler.
Samtliga granskade fakturor be-
doéms ha betalts i enlighet med
kommunens regler.

Fem av atta granskade fakturor
beddms vara korrekt hanterade
avseende tidpunkt och redovis-
ningsperiod. Tre granskade fakturor
avser 2019, men har registrerats
under 2020. Beloppen for dessa tva
fakturor bedéms dock inte uppgar till
vasentliga belopp.

Ej bedémt

Uppfyllt

Uppfyllt

Delvis uppfylit

Delvis uppfyllt

Uppfylit

Uppfyllt

Delvis uppfylit



2020-06-08

| | 1
Anders Hagg Magdalena Bergfors

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaternouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun enligt de villkor och under
de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2020-01-20. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Vard- och omsorgsnamnden 2020-09-11 VON/2020-09-21

8
Anmalningsarenden(von/2020:15), von/2020:2, von/2020:7

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden har tagit del av anmélningsdrendena.

Sammanfattning

Foljande drenden anméls till vard- och omsorgsndmnden:

Vird- och omsorgsforvaltningen:
2020-06-03 Forvaltningssamverkan-protokoll
Attestforteckning, von/2020:15

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[1]

Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-08-28 Dnr von/2020:2
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

kerstin.frimodig@botkyrka.se

Anmalningsarenden

Diarienummer: von/2020:2

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av anmédlningsérendena.

Sammanfattning

Foljande drenden anméls till vard- och omsorgsndmnden:

Vird- och omsorgsforvaltningen:
2020-06-03 Forvaltningssamverkan-protokoll
Attestforteckning, von/2020:15

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-06-09 2020:07

Protokoll fran Vard- och omsorgsforvaltningen

2020-06-03, k1. 09.30-11.00

Datum och tid:

Plats: Digitalt mote
Néarvarande:
Fér kommunen Petra Oxonius, ordférande, omsorgsdirektor

Helena Freby, HR-specialist

For Fackférbunden Kommunal: Lena Fjéllborg

1. Val av justerare

Till justerare valdes Lena Fjallborg, Kommunal.

2. Foregaende motesprotokoll
Foregaende moétesprotokoll godkandes och lades till handlingarna.

3. Informationspunkter

e Namndarenden:
1 Information fran forvaltningen
2 Ekonomisk manadsuppféljning
3 Svar pa remiss SOU 2020:01 - Oversyn av yrket personlig assistent
4 Rekvirering av stimulansmedel: Vardens medarbetare
5 Rekvirering av stimulansmedel: Starkt brukarmedverkan
6 Anmalningsarenden

7 Delegationsbeslut

e Lagesrapport fran verksamheten utifran Coronapandemin

Botkyrka Kommun - Kommunledningsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-06-09 2020:07

Arbetsgivaren berattar att antalet smittade har gatt ner och att sjukfranvaron
bland personalen har minskat. Sjukfranvaron kommer fortsatt att féljas upp
under sommaren utifran den franvarostatistik som cheferna rapporterar in.
Tillgangen till skyddsutrustning ar god och resurser finns for att sakra upp
att tillgangen och logistiken kring skyddsutrustning fungerar éver sommaren.

Riskbeddmning har genomforts i verksamheterna inféor sommaren vilket
ocksa innefattar risken for varmebdlja.

Information ges I6pande till alla chefer genom ett s.k. chefsmejl som gar ut 1
gang/vecka fran omsorgsdirektdren. Brevet finns aven pa Botweb.

e Bemanningsfragor, samarbete mellan férvaltningarna

Arbetsgivaren informerar om att de personalférflyttningar som gjorts mellan
forvaltningarna har minskat i omfattning. Ett fatal personer fran daglig
verksamhet ar fortsatt inlanade till verksamhetsomrade gruppbostad t.o.m.
v. 27. Forvaltningen har ocksa fatt [ana in nagon resurs for att fa battre
forutsattningar att hantera tillgangen av skyddsutrustning. Flertalet inlanade
fran daglig verksamhet till vard- och omsorgsboenden har nu atergatt till
ordinarie organisationstillhérighet.

e Personalférandringar — vakanser och pagaende rekrytering gallande
chefstjanster och stédfunktioner

Arbetsgivaren berattar att;

Den vakans som funnits inom har ekonomienheten har tillsatts med en
ekonom internt fran Utbildningsférvaltningen.

For att sékerstalla att vara enhetschefer ska kunna fa sammanhangande
semester har ett antal vikarierande enhetschefer anstallts under sommaren.

Rekrytering av enhetschefer pagar till verksamhetsomrade gruppbostad och
hemtjanst.

e Ekonomi,

Petra Oxonius informerade om effektiviseringsuppdraget 2021. En
genomgang av effektiviseringsplanen gjordes.

4. Arbetsmiljofragor

Utdkad provtagning; Arbetsgivaren informerar om att Region Stockholm
som ansvarar for provtagningen for covid -19 gatt ut med att cheferna kan
anmala medarbetare som ar sjuka fér egenprovtagning. Detta galler alla de
medarbetare som arbetar och méter brukare inom vard- och omsorg. Ovriga
medarbetare hanvisas till samma provtagning som allmanheten.

Botkyrka Kommun - Kommunledningsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Den provtagning som chefen kan anmala till ar for de som ar sjuka. Vill man
som medarbetare ta ett antikroppstest for att se om man varit sjuk, hanvisas
man till 1177.

5. Ovrigt

Fraga fran Kommunal gallande;

- onskemal om att bestka arbetsplatser utifran FHM rekommendationer.

Arbetsgivaren ser inga problem med att Kommunal besdker arbetsplatserna
férutsatt att detta sker utomhus och utifran Folkhdlsomyndighetens riktlinjer. Det
lokala arbetsmiljbarbetet ska dock i forsta hand ske lokalt mellan resp. enhetschef
och via lokalt skyddsombud.

- vilken roll schemaplanerarna inom LSS ha da det framkommit att flera
verksamheter har kvar den funktionen?

Schemaplaneraren ska bista chefen med administrativt stéd men inte ta éver
ansvaret fér schemaldggningen. En utbildning &r framtagen och genomférd fér
cheferna géllande schema och bemanning. Ytterligare stéd kommer att ges.

- Kommunal vill pdminna om de férsékringsinformatérer som finns i
verksamheten och att man med férdel kan anvédnda dom i hégre grad.

Samtliga ovanstaende fragor anses vara samverkade.

6. Utvéardering av motet

Métesdeltagarna var dverens om att det varit ett bra och effektivt méte. Det har
aven fungerat bra tekniskt via Teams.

Petra Oxonius Lena Fjallborg

Ordférande, omsorgsdirektor Kommunal

Botkyrka Kommun - Kommunledningsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Ansvar: Namn:

63010000 Namndsekreterare
63100000 Omsorgsdirektor
63110000 Stéd & Utveckling, IT
63112000 HR

63113000 Ekonomi

63114000 Kvalitet och Utredning
63130000 Fastighet

63131000 Lokalforsorjning
63200000 Myndighet Centralt
63210000 Myndighet Stod
63270000 Myndighet SoL
63280000 Myndighet LSS
63700000 Omsorgschef Sarskilt boende
63730000 VC Vard och Omsorgsboende
63731000 Tunangen Vob
63732000 Tornet

63733000 Strandangsgarden
63734000 Karsdala

63735000 Allegarden
63736000 Silverkronan
63737000 Alby Ang

63739100 Sjukskoterskor
63739200 Rehab

63853000 VC Hemtjdnst
63853100 Alby

63853200 Fittja

63853210 Hallunda

63853320 Norsborg

63853410 Orren

63853420 Grodinge Hemtjanst
63853510 Tumba

63853520 Storvreten
63853610 Akvarellen
63853620 Romossen
63853720 Larmgruppen
63853730 Hemtjanst Natt
63853740 Dagverksamhet

Ordinare attestant
Kerstin Frimodig
Petra Oxonius
Pamela Olave

Anna Casteberg
Anna Casteberg
Christina Almqvist
Anna Casteberg
Nikola Matejic

Maria Jaderlund
Annlouise Féltros
Vanja Petterson
Mikael Holmgren
Ramona Grapenheim
Anders Olsson
Barbare Huskaj

Ase Grahn

Leena Kusipalo
Malin Oscarsson

Pia Asberg
Ann-Christine Ostlund
Ann-Sofie Wahéjervi
Tina Anslin

Anneli Hedlund

Nina Rasanen

Sara Elvér

Maria Eliassson
Alexander Vilafuertes

Nadja Santander Jimenez

Tuire Hattula
Christin Schenk
Cathrine Coulianos
lkram Hassan
Johanna Dalaryd
Johanna Dalaryd
Tuire Hattula
Anette Mejenby
Lena Osterlund

Titel:

Namndsekreterare

Omsorgsdirektor
IT-Samordnare
Ekonomichef
Ekonomichef
Kvalitetschef
Ekonomichef
Lokalsamordnare
Myndighetschef
Enhetschef
Verksamhetschef
Verksamhetschef
Omsorgschef
Verksamhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Verksamhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef

Maxbelopp: Ersattare attestant:

100 000 kr

5000 000 kr Anna Casteberg
100 000 kr Christina Almqvist
250 000 kr Christina Almquvist
250 000 kr Christina Almquvist
250 000 kr Anna Casteberg
250 000 kr
250 000 kr

2 000 000 kr Petra Oxonius
250 000 kr Vanja Pettersson
500 000 kr Mikael Holmgren
500 000 kr Vanja Pettersson

2 000 000 kr Afamia Elkhoury
500 000 kr Jennifer Holm
250 000 kr Susanne Ersson
250 000 kr Hans Nygren
250 000 kr Eija Hattara
250 000 kr Pia Asberg
250 000 kr Elisabeth Hagberg
250 000 kr Jennie Persson
250 000 kr Sara Burenberg
250 000 kr Anneli Hedlund
250 000 kr Tina Anslin
500 000 kr Carin Djaken
250 000 kr Maria Eliasson
250 000 kr Sara Elvér
250 000 kr Nadja Santander Jimenez
250 000 kr Alexander Vilafuertes
250 000 kr Anette Mejenby
250 000 kr Cathrine Coulianos
250 000 kr Christin Schenk
250 000 kr Johanna Dalaryd
250 000 kr Ikram Hassan
250 000 kr Ikram Hassan
250 000 kr Anette Mejenby
250 000 kr Tuire Hattula
250 000 kr Christin Schenk

Titel:

Ekonomichef
Kvalitetschef
Kvalitetschef
Kvalitetschef
Ekonomichef

Omsorgsdirektor
Verksamhetschef
Verksamhetschef
Verksamhetschef
Omsorgschef
Verksamhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Verksamhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef

Maxbelopp:
100 000 kr
5000 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
5000 000 kr
500 000 kr
500 000 kr
500 000 kr
2 000 000 kr
500 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
500 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr
250 000 kr



63800000 Omsorgschef ordinart boende

63740000 VC Gruppbostad
63740200 Albyvagen 9
63740300 Albyvagen 11
63740400 Albyvagen 13
63740500 Anna Maria Roos Vag

63740600 Bergbacken, Dahlstrémsv 2

63740700 Brantabacken 8
63740900 Brantbrink, Dahlstromv 3
63741000 Daldvagen 20
63741300 Grodingevagen 7a 4 trp
63741700 Dynamiten

63741800 Lokes Vag Nb
63742100 Skarpbrunnavagen 11
63742200 Skarpbrunnavagen 13
63742300 Tingstorget

63742400 Stendalsvadgen 61
63742500 Stendalsvidgen 74
63742600 Stendalsvdgen 140
63742700 Storvretsvagen 2A
63742800 Strorvretsvagen 2B
63742900 Skarpbrunnavagen 19
63743200 Lovkojan

63743300 Lugnetsvag

63743400 Sandstugan

63870000 VC Ovrig OF

63870200 Avl. Led.Kont.
63870400 Personlig Assistans 2
63870500 Personlig Assistans 4
63870900 Personlig Assistans 1
63871200 Kortidsvistelse
63871310 Eriksbergs Serviceboende
63871320 Tullinge Serviceboende
63871410 Alby Serviceboende
63871420 Tumba Serviceboende
63871700 Mobila Teamet
63871710 Mobila Teamet Norra
63871720 Mobila Teamet Sédra

Afamia Elkhoury
Jennifer Holm
Annelie Asp
Annelie Asp
Annelie Asp
Susanne Jonsson
Maria Bjornfot
Laila Holmstrom
Susanne Jonsson
Joel Wickstrom
Laila Holmstrom
Laila Holmstrom
Cecilia Brauer
Catrin Karlsson
Catrin Karlsson
Susanne Jonsson
Somaya Aibi
Lovisa Johansson
Lovisa Johansson
Joel Wickstrom
Joel Wickstrom
Catrin Karlsson
Cecilia Brauer
Cecilia Brauer
Somaya Aibi
Carin Djaken
Ahlam Kulhan
Helena Ruschmeyer
Djamila BenAllel
Zandra Zelenka Af Rolén
Kristoffer Hoflund
Marina Palm
Marina Palm
Anna Persson
Anna Persson
Kristina Hasslert
Kristina Hasslert
Kristina Hasslert

Omsorgschef
Verksamhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Verksamhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef

2 000 000 kr Ramona Grapenheim

500 000 kr Anders Olsson
250 000 kr Cecilia Brauer
250 000 kr Cecilia Brauer
250 000 kr Cecilia Brauer
250 000 kr Maria Bjornfot
250 000 kr Susanne Jonsson
250 000 kr Somaya Aibi

250 000 kr Maria Bjornfot
250 000 kr Catrin Karlsson
250 000 kr Somaya Aibi

250 000 kr Somaya Aibi

250 000 kr Annelie Asp

250 000 kr Joel Wickstrom
250 000 kr Joel Wickstrom
250 000 kr Maria Bjornfot
250 000 kr Laila Holmstrom
250 000 kr Laila Holmstrom
250 000 kr Laila Holmstrom
250 000 kr Catrin Karlsson
250 000 kr Catrin Karlsson
250 000 kr Joel Wickstrom
250 000 kr Annelie Asp

250 000 kr Annelie Asp

250 000 kr Lovisa Johansson
500 000 kr Nina Rasénen
250 000 kr Helena Ruschmeyer
250 000 kr Zandra Zelenka Af Rolén
250 000 kr Helena Ruschmeyer
250 000 kr Djamila BenAllel
250 000 kr Kristina Hasslert
250 000 kr Anna Persson
250 000 kr Anna Persson
250 000 kr Marina Palm

250 000 kr Marina Palm

250 000 kr Kristoffer Hoflund
250 000 kr Kristoffer Hoflund
250 000 kr Kristoffer Hoflund

Omsorgschef 2 000 000 kr
Verksamhetschef 500 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Verksamhetschef 500 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr
Enhetschef 250 000 kr



63872000 Kost och Maltid Sarmad John Enhetschef 250 000 kr Ahlam Kulhan Enhetschef 250 000 kr
63873000 Bemaningsenheten Ahlam Kulhan Enhetschef 250 000 kr Djamila BenAllel Enhetschef 250 000 kr
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Vard- och omsorgsnamnden 2020-09-11 VON/2020-09-21
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Delegationsbeslut(von/2020:1), von/2020:15, von/2020:207,
von/2020:220

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av
delegationsbesluten

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden har dverlatit sin beslutanderétt till ordférande och tjadnste-
mén enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning. Beslut som fattas med stod
av delegering ska anmdlas till vird- och omsorgsndmnden.

Omsorgsdirektor/ t.f omsorgsdirektor
C37 Avsked av anstélld, von/2020:207
DN, Attestritt, ekonomichef, von/2020:15

Omsorgschef

C36 Overenskommelse avseende upphdrande av anstillning, von/2020:220

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handldggare for LSS, SFB och SoL; 2020-08-01-2020-08-

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[1]

Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-09-07 Dnr von/2020:1
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

kerstin.frimodig@botkyrka.se

Delegationsbeslut

Diarienummer: von/2020:1

Ledamdter och ersdttare i ndmnden som onskar information om ndgot av de-
legationsbesluten ombeds meddela detta till ndmndsekreteraren innan in-
formationsmétet for oppositionen eller i samband med majoritetsgruppstriffen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av
delegationsbesluten

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden har dverlatit sin beslutanderitt till ordférande och tjanste-
min enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning. Beslut som fattas med stod
av delegering ska anmélas till vard- och omsorgsnamnden.

Omsorgsdirektor/ t.f omsorgsdirektor
C37 Avsked av anstélld, von/2020:207
DN, Attestritt, ekonomichef, von/2020:15

Omsorgschef

C36 Overenskommelse avseende upphdrande av anstillning, von/2020:220

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handldaggare for LSS, SFB och SoL; 2020-08-01-2020-08-

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen
Myndighet 2020-09-02
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vérd- och omsorgsnimnden
Beslut LSS SFB, augusti 2020
Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear | Kon
Avslag pa begaran om
R Avslag Avlosarservice i hemmet | avldsarservice.
Varli, Diana 20200807 enligt 9 § 5 LSS Behovet av sokt insats foreligger 2016 Man
ej.
Avslag pa begdaran om
. Avslag Avlosarservice i hemmet | avldsarservice. .
Holmgren, Mikael 20200806 enligt 9 § 5 LSS Ratten till sokt insats foreligger 1987 Kvinna
ej.
Avslag pa begaran om utokad
bitrade av kontaktperson.
. Avslag Bitrade av kontaktperson | Behovet tillgodoses genom .
Holmgren, Mikael 20200811 enligt 9 § 4 LSS redan beviljad insats bitrade av 2001 Kvinna
kontaktperson med 2 traffar per
manad.
Avslag pa begaran om bostad for
. Avslag Boende barn enligt 9 § 8 | barn och unga. .
Holmgren, Mikael 20200831 LSS Behovet av sokt insats foreligger 2003 Kvinna
ej.
Avslag pa begdran om bostad
. Avslag Bostad med sarsk service | med sarskild service.
Hol Mikael 202 11 1981 M
oimeren, Mikae 02008 enligt 9 § 9 LSS Behovet av sokt insats foreligger 98 an
ej.
Avslag pa begaran om bostad
. Avslag Bostad med sarsk service | med sarskild service. .
202 2 1
Holmgren, Mikael 0200825 enligt 9 § 9 LSS Behovet av sokt insats foreligger 960 Kvinna
ej.
Avslag pa begaran om bostad
. Avslag Bostad med sarsk service | med sarskild service. .
Holmgren, Mikael 20200806 enligt 9 § 9 LSS Ratten till sokt insats foreligger 1987 Kvinna
ej.
Avslag pa ansékan om daglig
. . Avslag Daglig verksamhet enligt | verksamhet.
Bergkvist, Martin 20200806 9§10LSS Ratten till sokt insats foreligger 1980 Man
ej.
. . Delavslag. Avslag pa begdran om
Holmgren, Mikael 20200805 A.vslang Ek.stod enligt 9§ 2 LSS ek.stodsjuklonekostnader for ett 1999 Man
sjuklonekostnader .
visst belopp.
. . Delavslag. Avslag pa begdran om
Holmgren, Mikael 20200813 A.vsla“g Ek.stod enligt 9 § 2 LSS ek.stodsjuklonekostnader for ett 1999 Man
sjuklonekostnader .
visst belopp.
. . Delavslag. Avslag pa begdran om
Holmgren, Mikael 20200813 A.vsla“g Ek.stod enligt 9 § 2 LSS ek.stédsjuklonekostnader for ett 2012 Man
sjuklonekostnader .
visst belopp.
. . Delavslag. Avslag pa begaran om
Holmgren, Mikael 20200827 AVSIa..g Ek.stod enligt 9 § 2 LSS ek.stodsjuklonekostnader for ett 2008 Man
sjuklénekostnader .
visst belopp.
. . Delavslag. Avslag pa begaran om
Holmgren, Mikael 20200827 Atvsla"g Ek.stod enligt 9 § 2 LSS ek.stodsjuklonekostnader for ett 1992 Kvinna
sjuklénekostnader .
visst belopp.




Holmgren, Mikael

20200827

Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS
sjuklénekostnader

Delavslag. Avslag pa begdran om
ek.stédsjuklonekostnader for ett
visst belopp.

1992

21[6]

Kvinna

Holmgren, Mikael

20200827

Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS
sjuklénekostnader

Delavslag. Avslag pa begdran om
ek.stodsjuklonekostnader for ett
visst belopp.

1959

Man

Holmgren, Mikael

20200817

Avslag Ledsagarservice enligt 9 §
3 LSS

Avslag pa begdran om
ledsagarservice.

Behovet av sokt insats foreligger
ej.

2013

Kvinna

Holmgren, Mikael

20200805

Avslag Ledsagarservice enligt 9 §
3 LSS

Delavslag. Avslag pa begdran om
ledsagarservice om 35 tim/man.
Behovet tillgodoses med dem

beviljade 16 timmar per manad.

2001

Man

Holmgren, Mikael

20200806

Avslag Ledsagarservice enligt 9 §
3 LSS

Avslag pa begaran om
ledsagarservice.

Ratten till sokt insats foreligger
ej.

1987

Kvinna

Barhado, llona

20200828

Avslag Ledsagarservice enligt 9 §
3 LSS

Avslag pa begdran om
ledsagarservice med
motiveringen att behovet ar
tillgodosett genom redan
beviljade 15 tim/man.

1995

Man

Redzematovic,
Emina

20200828

Avslag Ledsagarservice enligt 9 §
3 LSS

Avslag pa begdaran om
ledsagarservice med
motiveringen att behovet ar
tillgodosett genom redan
beviljade 10 tim/man.

2006

Man

Barhado, llona

20200813

Avslag Personlig assistans enligt
9§21LSS

Delavslag. Avslag pa begdran om
personlig assistans for
resterande ansokta timmar.
Behovet tillgodoses med de
beviljade 188 tim/man.

1965

Man

Barhado, llona

20200831

Avslag Personlig assistans enligt
98§2LSS

Delavslag. Avslag pa begdran om
personlig assistans for
resterande ansokta timmar.
Behovet tillgodoses med de
beviljade 95 tim/man.

1958

Kvinna

Holmgren, Mikael

20200807

Avslag tillfallig utok Pers ass
enligt 9 § 2 LSS

Delavslag. Avslag pa begaran om
tillf utdk personlig assistans for
resterande ansokta timmar.
Behovet tillgodoses med
beviljade drygt 80 timmar under
den ansokta perioden.

2003

Kvinna

Holmgren, Mikael

20200807

Avslag tillfallig utok Pers ass
enligt 9 § 2 LSS

Delavslag. Avslag pa begaran om
tillf utok personlig assistans for
resterande ansokta timmar.
Behovet tillgodoses med
beviljade drygt 35 timmar under
den ansokta perioden.

2002

Kvinna
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Delavslag. Avslag pa begaran om
tillf utok personlig assistans for
Avslag tillfallig utok Pers ass resterande ansokta timmar.
Barhado, llona 20200817 enligt 9 § 2 LSS Behovet tillgodoses med 2008 Man
beviljade drygt 67 timmar under
den ansokta perioden.
Delavslag. Avslag pa begédran om
tillf utok personlig assistans for
Avslag tillfallig utok Pers ass resterande ansokta timmar.
Barhado, liona 20200814 enligt 9 § 2 LSS Behovet tillgodoses med 1995 Man
beviljade drygt 439 timmar
under den ansokta perioden.
Delavslag. Avslag pa begaran om
tillf utok personlig assistans for
. Avslag tillfallig utok Pers ass resterande ansokta timmar.
Holmgren, Mikael 20200806 enligt 9 § 2 LSS Behovet tillgodoses med 1992 Man
beviljade drygt 3 timmar under
den ansokta perioden.
Delavslag. Avslag pa begdran om
tillf utok personlig assistans for
. Avslag tillfallig utok Pers ass resterande ansokta timmar. .
Hol Mikael 202 1981 K
oimeren, Mikae 0200806 enligt 9 § 2 LSS Behovet tillgodoses med 98 vinna
beviljade drygt 112 timmar
under den ansokta perioden.
Delavslag. Avslag pa begdran om
tillf utok personlig assistans for
Avslag tillfallig utok Pers ass resterande ansokta timmar.
B 202 1 2
arhado, llona 0200817 enligt 9 § 2 LSS Behovet tillgodoses med 008 Man
beviljade drygt 51 timmar under
den ansokta perioden.
Delavslag. Avslag pa begdran om
tillf utok personlig assistans for
Avslag tillfallig utok Pers ass resterande ansokta timmar.
Barhado, liona 20200817 enligt 9 § 2 LSS Behovet tillgodoses med 2008 Man
beviljade drygt 57 timmar under
den ansokta perioden.
Bifall Avldsarservice i hemmet
ikael 202 2
Holmgren, Mikae 0200803 enligt 9 § 5 LSS 009 Man
. Bifall Avlsarservice i hemmet
Holmgren, Mikael 20200803 enligt 9 § 5 LSS 2011 Man
Varli, Diana 20200807 | Bifall Avidsarservice i hemmet 2012 | Kvinna
enligt 9 § 5 LSS
. Bifall Avldsarservice i hemmet .
Holmgren, Mikael 20200817 enligt 9 § 5 LSS 2013 Kvinna
Varli, Diana 20200831 | Bifall Avlbsarservice i hemmet 2014 | Kvinna
enligt 9 § 5 LSS
Vergara Robello, Bifall Bitrade av kontaktperson
Sergio 20200806 enligt 9 § 4 LSS 1969 Man
. Bifall Bitrade av kontaktperson
Holmgren, Mikael 20200811 enligt 9 § 4 LSS 1981 Man
Varli, Diana 20200831 | Bifall Bitrdde av kontaktperson 2007 |Man
enligt 9 § 4 LSS
. . Bifall Bitrade av kontaktperson
Bergkvist, Martin 20200807 enligt 9§ 4 LSS 1974 Man
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. Bifall Bostad med sarsk service
Holmgren, Mikael 20200804 enligt 9 § 9 LSS 1992 Man
. Bifall Bostad med sarsk service .
Holmgren, Mikael 20200818 enligt 9§ 9 LSS 1994 Kvinna
. Bifall Bostad med sarsk service .
Holmgren, Mikael 20200827 enligt 9 § 9 LSS 1998 Kvinna
. Bifall Bostad med sarsk service
Holmgren, Mikael 20200828 enligt 9§ 9 LSS 1983 Man
Bifall Bostad med sarsk service
i 202 12 1
Holmgren, Mikael 02008 enligt 9 § 9 LSS 990 Man
. Bifall Bostad med sarsk service .
Holmgren, Mikael 20200821 enligt 9 § 9 LSS 1985 Kvinna
Vergara Robello, Bifall Daglig verksamhet enligt 9
Sergio 20200831 | ¢4 |55 1995 | Man
Holmgren, Mikael 20200805 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 1992 | Man
§ 10 LSS
Bergkvist, Martin 20200807 | Bifall Daglig verksamhet enligt 3 1974 | Man
§ 10 LSS
Redzematovic, Bifall Daglig verksamhet enligt 9
Emina 20200813 §10 LSS 2001 Man
Holmgren, Mikael 20200817 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 2000 | Kvinna
§ 10 LSS
Holmgren, Mikael 20200827 | Bifall Daglig verksamhet enligt 3 1998 | Kvinna
§ 10 LSS
Holmgren, Mikael 20200811 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 1979 Man
§ 10 LSS
Redzematovic, Bifall Daglig verksamhet enligt 9
Emina 20200817 §10LSS 1999 Man
. Bifall Daglig verksamhet enligt 9
Raiu, Anna 20200821 §10 LSS 1996 Man
Raiu, Anna 20200821 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 1985 | Kvinna
§ 10 LSS
Holmgren, Mikael 20200805 | Difall Ekstod enligt 9§ 2115S 1953 | Kvinna
sjuklénekostnader
Holmgren, Mikael 20200805 | Bifall Ek.stod enligt 9§ 2LSS 1974 | Man
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20200805 | Bifall Ek.stod enligt 9§ 2LSS 1953 | Kvinna
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20200805 | Difall Ekstod enligt 9 § 2115S 1949 | Kvinna
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20200805 B.|faII“Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 1956 Man
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20200805 | Bifall Ekstod enligt9 § 2 LSS 1952 | Kvinna
sjuklénekostnader
Holmgren, Mikael 20200805 | Difall Ekstod enligt 9 § 211SS 1980 | Kvinna
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20200805 | Bifall Ek.stod enligt 9§ 2LSS 1971 | Kvinna
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20200805 | Difall Ekstod enligt 9 § 2115S 2002 | Kvinna
sjuklénekostnader
Holmgren, Mikael 20200805 | Bifall Ek.stod enligt 9§ 2LSS 2005 | Kvinna
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20200805 | Bifall Ekstod enligt9 § 2LSS 2008 | Man
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20200805 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2115S 2008 | Man
sjuklénekostnader
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Holmgren, Mikael 20200810 | Bifall Ekstod enligt 9 § 2115S 1956 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200810 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 21155 2002 |Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200810 | Bifall Ek.stod enligt 9.6 2LSS 2006 | Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20200810 | Bifall Ek.stod enligt 9§ 215S 2003 | Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200810 B.|fa||"Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 2005 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200810 | Difall Ekstod enligt 9§ 215S 2006 | Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20200810 | Bifall Ekstod enligt 9§ 21SS 2005  |Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200810 | Bifall Ekstod enligt9 § 2LSS 2000 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200813 | Difall Ekstod enligt 9§ 211SS 1989 | Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20200813 B.|faII“Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 1995 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200813 | Bifall Ekstod enligt9 § 2LSS 1982 | Kvinna
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20200813 | Difall Ekstod enligt 9 § 2115S 1997 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200813 B.|faI|"Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 1976 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200813 | Difall Ekstod enligt 9 § 2115S 1993 | Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20200813 | Bifall Ek.stod enligt 9§ 21SS 1985 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200813 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2LSS 1997 | Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200813 | Bifall Ekstod enligt 9 § 2115S 1993 | Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20200813 | Bifall Ekstod enligt 9§ 21SS 1992 | Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200827 | Bifall Ek.stod enligt 9.6 2LSS 1991 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200827 | Bifall Ekstod enligt 9 § 2115S 2000 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200827 B.|faII“Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 1999 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200827 | Bifall Ekstod enligt9 § 2LSS 1956 | Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20200827 | Bifall Ekstod enligt 9 § 2115S 1972 |Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200827 B.|faI|"Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 1995 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20200828 | Difall Ekstod enligt 9 § 2115S 1999 | Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20200803 f;fs” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2009 |Man

Holmgren, Mikael 20200803 f;fsa“ Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2011 | Man

Varli, Diana 20200804 féga” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2001 | Man
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Raiu, Anna 20200811 f;f;\ll Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2010 Man

Holmgren, Mikael 20200805 f::” Ledsagarservice enligt 9§ 3 2001 | Man

Verg.ara Robello, 20200803 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 1956 Man

Sergio LSS

Barhado, llona 20200812 E;f;"” Ledsagarservice enligt 9 § 3 1988 | Man

Férvaltningsritt 20200806 | Bifall Personlig assistans enligt 9 2012 |Man
§2 LSS

Barhado, llona 20200813 Bifall Personlig assistans enligt 9 1965 Man
§ 2 LSS

Barhado, llona 20200827 | Bifall Personlig assistans enligt 9 2011 | Kvinna
§ 2 LSS

Barhado, llona 20200831 | Bifall Personlig assistans enligt 9 1958 | Kvinna
§2 LSS

Holmgren, Mikael 20200807 | Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 2003 | Kvinna
9§2LSS

Holmgren, Mikael 20200807 | Bifall tillfallig utdk Pers ass enligt 2002 | Kvinna
9§21LSS

Barhado, llona 20200814 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 1995 Man
9§2LSS

Barhado, llona 20200827 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 1991 Man
9§2LSS

Barhado, llona 20200827 Bifall tillfallig utdk Pers ass enligt 1993 Man
9§21LSS

Barhado, llona 20200817 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 2008 Man
9§2LSS

Holmgren, Mikael 20200806 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 1995 Man
9§2LSS

Barhado, llona 20200817 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 2008 Man
9§21LSS

Barhado, llona 20200817 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 2008 Man
9§2LSS

Holmgren, Mikael 20200806 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 1992 Man
9§2LSS

Holmgren, Mikael 20200806 Bifall tillfallig utdk Pers ass enligt 2007 Man
9§21LSS

Holmgren, Mikael 20200806 | Bitall tillfallig utok Pers ass enligt 1981 | Kvinna
9§2LSS

Holmgren, Mikael 20200811 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 1992 Man
9§21LSS

Barhado, llona 20200824 g'galzl Egl;‘alhg utdk Pers ass enligt 1957 | Kvinna
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Vard- och omsorgsfoérvaltningen
Myndighet 2020-09-02
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vard- och omsorgsnamnden
Beslut SOL under 65 ar, augusti 2020
Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Anledning till avslag Fodelsear | Kén
Delavslag. Avslag pa ans6kan om hemtjanst i
form av stadning varje vecka samt hjalp med
Chamoun, Avslag Hemtjanst enligt 4 | tillredning av frukost, lunch och middag.
Stephani 20200803 kap, 1§ SoL Behovet bedéms tillgodoses genom beviljad 1958 Man
omfattning av hemtjanst i form av inkop
1gg/v, tvatt 2gg/m samt stad var tredje vecka.
Delavslag. Avslag pa ansékan om hemtjanst i
form av stddning varje, ledsagarservice/
promenadstdd 1tim/d samt hjalp med
Chamoun, Avslag Hemtjanst enligt 4 | tillredning av frukost, lunch och middag. .
202 1
Stephani 0200803 kap, 1§ SoL Behovet bedoms tillgodoses genom beviljad 960 Kvinna
omfattning av hemtjédnst i form av inkop
1gg/v, tvatt 2gg/m samt stad var tredje vecka
och ledsagarservice i 15 tim/man.
Avslag pa ansékan om hemtjanst da
Verg.ara Robello, 20200824 Avslag Hemtjanst enligt 4 utre(?lnlngen .|nte kunnat genquoras pga den 1967 Kvinna
Sergio kap, 1§ SoL enskilde har inte medverkat till
utredningen.
Avslag pd ansékan om vard- och
. Avslag Sarskilt boende omsorgsboende. .
Holmegren, Mikael 20200806 enligt 4 kap, 1§ SoL Behovet kan tillgodoses genom utdkade 1966 Kvinna
hemtjdnstinsatser i ordinart boende.
Chamoun, Bifall Boendestdd enligt 4 .
Stephani 20200806 kap, 18 Sol 1975 Kvinna
Bergkvist, Martin 20200813 | Bifall Boendestod enligt 4 1976 | Man
kap, 1§ SoL
Elmi, Fowsia 20200827 | Bifall Boendestod enligt 4 1980 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Elmi, Fowsia 20200819 | Bifall Boendestod enligt 4 1980 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Jaksch, Camilla 20200821 | Bifall Boendestdd enligt 4 1988 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Jaksch, Camilla 20200825 | Bifall Boendestod enligt 4 1991 | Man
kap, 1§ SoL
Verg.ara Robello, 20200827 Bifall Boendestdd enligt 4 1993 Kvinna
Sergio kap, 1§ SoL
Bifall Endast
Ostman, Ylva 20200811 Trygghetslarm enligt 4 kap, 1961 Man
1§ Sol
Verg.ara Robello, 20200831 Bifall Hemtjanst enligt 4 1955 Man
Sergio kap, 1§ SoL
Sadek, Gloria 20200811 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1957 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Chamoun, Bifall Hemtjanst enligt 4
Stephani 20200803 kap, 1§ Sol 1958 Man
Holmgren, Mikael 20200806 | Birall Hemtjanst enligt 4 1958 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bergkvist, Martin 20200807 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1960 | Man
kap, 1§ SoL
Chamoun, Bifall Hemtjanst enligt 4 .
Stephani 20200803 kap, 1§ Sol 1960 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 2[2]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Ostman, Ylva 20200806 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1962 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bergkvist, Martin 20200818 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1972 | Man
kap, 1§ SoL
Barhado, llona 20200826 | Bifall Hemtjanst enligt 4 2003 | Man
kap, 1§ SoL
Barhado, llona 20200827 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1967 | Man
kap, 1§ SoL
Holmgren, Mikael | 20200828 | D'fll Korttidsplats enligt 4 1983 | Man
kap, 1§ SoL
. Bifall Sarskilt boende enligt
Holmgren, Mikael 20200821 4kap, 18 Sol 1959 Man
Jaksch, Camilla 20200825 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1958 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Holmgren, Mikael 20200806 Bifall 'T"rygghe'FsIarm Ink. 1958 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Bergkvist, Martin 20200818 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1972 |Man
hemtjanst enligt 4 kap,




1 BOTKYRKA KOMMUN

1[13]
Vard- och omsorgsférvaltningen
Myndighet 2020-09-02
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vard- och omsorgsnamnden
Beslut SOL éver 65 ar, augusti 2020
Myndighet AO
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Koén
Avslag pa ansdkan om
hemtjanst i form av stadning
samt avlosning i 30 tim/man.
Avslag Hemtjanst enligt 4 Behovet av avlastning,
Benninger, Maria 20200813 g ) g omsorg och service bedoms 1948 Kvinna
kap, 1§ SoL .. .
béast kunna tillgodoses
genom vard- och
omsorgsboende med
heldygnsomsorg.
Avslag pd ansékan om
korttidsboende.
Behovet beddms kunna
Avslag Korttidspl li
Pettersson, Vanja 20200810 vslag Korttidsplats enligt tillgodoses genom 1937 Kvinna
4 kap, 18§ SoL e
hemtjanstinsatser,
trygghetslarm samt teamet
for trygg hemgang.
Avslag pa ans6kan om vard-
. . Avslag Sarskilt boende och omsorgsboende.
Benninger, Maria 20200814 enligt 4 kap, 1§ SoL Behovet av sokt insats 1936 Man
foreligger ej.
Avslag pa ans6kan om vard-
och omsorgsboende.
Behovet beddms kunna
. L tillgodoses genom utdkade
Benninger, Maria 20200805 Avs.lag Sarskilt boende hemtjanstinsatser, 1937 Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL . .
socialsamvaro, tillsyn,
kommunal dagverksamhet
samt 6ppna
dagverksamheter.
Pettersson, Vanja 20200807 Bifall Boendestdd enligt 4 1952 Kvinna
kap, 1§ SoL
. Bifall Dagverksamhet .
Valverde, Linda 20200815 enligt 4 kap, 1§ Sol 1930 Kvinna
Secka, Ebrima 20200807 | Bifall Dagverksamhet 1931  |Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
. Bifall Dagverksamhet
B 202 1
odman, Olivia 0200806 enligt 4 kap, 18 Sol 935 Man
Valverde, Linda 20200814 | Difall Dagverksamhet 1936 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
. . Bifall Dagverksamhet .
Benninger, Maria 20200811 enligt 4 kap, 1§ Sol 1941 Kvinna
. . Bifall Dagverksamhet .
Benninger, Maria 20200826 enligt 4 kap, 1§ Sol 1941 Kvinna
Zamudio, Mariom 20200821 | Bifall Dagverksamhet 1941 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
. Bifall Dagverksamhet
Lundberg, Linn 20200818 enligt 4 kap, 18 Sol 1942 Man
. Bifall Dagverksamhet
Valverde, Linda 20200817 enligt 4 kap, 1§ Sol 1942 Man
. Bifall Dagverksamhet .
Lundberg, Linn 20200825 enligt 4 kap, 18 Sol 1943 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 2[13]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Secka, Ebrima 20200826 | Bifall Dagverksamhet 1945 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
. . Bifall Dagverksamhet .
Benninger, Maria 20200824 enligt 4 kap, 1§ Sol 1951 Kvinna
Bifall Endast
Benninger, Maria 20200818 Trygghetslarm enligt 4 kap, 1934 Man
1§ SoL
Bifall Endast
Bisse, Pierre 20200811 Trygghetslarm enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ Sol
Bifall Endast
Bisse, Pierre 20200806 Trygghetslarm enligt 4 kap, 1938 Kvinna
1§ SoL
Bifall Endast
Benninger, Maria 20200821 Trygghetslarm enligt 4 kap, 1944 Kvinna
1§ SoL
Bifall Endast
Lundberg, Linn 20200826 Trygghetslarm enligt 4 kap, 1946 Kvinna
1§ SoL
Bifall Endast
Benninger, Maria 20200827 Trygghetslarm enligt 4 kap, 1947 Kvinna
1§ SoL
Bifall Endast
Bodman, Olivia 20200810 Trygghetslarm enligt 4 kap, 1948 Kvinna
1§ SoL
Bifall Endast
Benninger, Maria 20200831 Trygghetslarm enligt 4 kap, 1949 Kvinna
1§ SoL
Bifall Endast
Siwertz, Jenny 20200805 Trygghetslarm enligt 4 kap, 1949 Kvinna
1§ SoL
Bifall Endast
Valverde, Linda 20200815 Trygghetslarm enligt 4 kap, 1951 Man
1§ Sol
L Bifall Forenkl.handlaggn.
Bodman, Olivia 20200804 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1928 Man
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Secka, Ebrima 20200827 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1929 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn.
Benninger, Maria 20200831 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1929 Man
Sepulveda Macias, Bifall Forenkl.handlaggn.
Priscylla 20200806 Hemtj. enl 4 kap, 2§ SoL 1930 Man
Sepulveda Macias, Bifall Férenkl.handlaggn. .
Priscylla 20200814 Hemtj. enl 4 kap, 2§ SoL 1930 Kvinna
Bifall Forenkl.handlaggn.
Nuel, Merna 20200827 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1932 Man
. Bifall Forenkl.handlaggn.
Lundberg, Linn 20200825 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1932 Man
Bifall Forenkl.handlaggn.
Hermez, Kara 20200828 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1934 Man
Bifall Forenkl.handlaggn.
Hermez, Kara 20200828 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1934 Man
. . Bifall Férenkl.handlaggn.
Bisse, Pierre 20200812 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1934 Man
Bifall Forenkl.handlaggn. .
Hermez, Kara 20200831 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1934 Kvinna
Hermez, Kara 20200831 Bifall Forenkl.handlaggn. 1934 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 3[13]

Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

Hemtj. enl 4 kap, 2§ SoL

Pernu, Marjo 20200825 E'::'tjféxlnmi?‘;fii:' 1934 | Kvinna
Ghookas, Roland 20200806 5'22';2;”&22”2???)? 1935 | Kvinna
Ghookas, Roland 20200806 Ei:ﬂ't;b;rflnflf;;"‘gfgsi’l' 1935 | Kvinna
Nuel, Merna 20200817 E'i'::'t;é;sl";';;?:‘;?ii:' 1935 | Man
Ghookas, Roland 20200803 E':f:t;b;ﬁ”:'lg:‘;fgsi‘ 1937 | Kvinna
Benninger, Maria 20200831 Eii:ir']'t;f:l”fg:g?iit' 1937 | Man
Riggio, Lilia 20200817 E';i'tfogslnj'kr;i”‘;?iit 1937 | Kvinna
Siwertz, Jenny 20200812 E'::'t;fsl”:'g:gfii? 1937 | Man
Bodman, Olivia 20200805 Ei:?]'t;bgslnmz?gfiﬂ' 1938 | Kvinna
Bodman, Olivia 20200805 EZ?:tfo;:lnkaingEiit 1938 | Kvinna
Benninger, Maria 20200827 E'::'t;éxlnﬁgi?‘;?ii:' 1939 | Kvinna
Benninger, Maria 20200827 Eii;cilqltjlib;slnzlldlf;i?czjfi(gi 1939 Kvinna
Zamudio, Mariom 20200826 E'i:i'tibgslnjlkzz?;?iit' 1939 | Man
Nuel, Merna 20200810 Eizar‘r:ltjlz.berslnzll(llj;?;gfii?. 1940 Kvinna
Bodman, Olivia 20200813 E':ﬂtjfbgslnfl;gi?‘;?gsi‘ 1941 | Man
Bodman, Olivia 20200813 Eiig't;é;;”m:g?iit' 1941 | Man
Pernu, Marjo 20200817 Eiéf;'tiégslnrizzt“;?iit' 1941 | Kvinna
Siwertz, Jenny 20200813 E'::'t;bgslnﬂ;gi?gfiit' 1942 | Man
Bodman, Olivia 20200813 E{i:':"t;b;sl”:'g?’";?gsit' 1942 | Kvinna
Bodman, Olivia 20200813 E'i:iiltjfé;sl";';;:‘;?ii:' 1942 | Kvinna
Benninger, Maria 20200813 Eii;ci:ltjfberslnjll;zz?czifiir[ 1943 Kvinna
Bisse, Pierre 20200814 E'i::t;bgﬁlnfl‘:;:‘;fgsiz‘ 1943 | Kvinna
Nuel, Merna 20200821 Ei:ir']'t;égslnmz?‘;?iit' 1943 | Kvinna
Benninger, Maria 20200831 Ei;?:t;b;slnrll'(zz?gfiit' 1943 Kvinna
Ghookas, Roland 20200831 Bifall Forenkl.handlaggn. 1945 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 4[13]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Hemtj. enl 4 kap, 2§ SoL
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Pernu, Marjo 20200825 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1945 Kvinna
. Bifall Hemtjanst enligt 4
Lundberg, Linn 20200831 kap, 1§ Sol 1922 Man
Lundberg, Linn 20200817 | ifall Hemtjanst enligt 4 1923 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20200824 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1923 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bodman, Olivia 20200812 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1924 | Man
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20200826 | ifall Hemtjanst enligt 4 1924 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200828 | Difall Hemtjanst enligt 4 1924 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20200804 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1925 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200806 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1925 | Man
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20200803 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Se'pulveda Macias, 20200810 Bifall Hemtjanst enligt 4 1928 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20200814 Bifall Hemtjanst enligt 4 1928 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20200805 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1928 | Man
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20200831 | ifall Hemtjanst enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20200831 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Secka, Ebrima 20200827 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Se_pulveda Macias, 20200818 Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Mustafa, Amal 20200819 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1930 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20200821 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1930 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200819 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1930 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20200810 Bifall Hemtjanst enligt 4 1930 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20200818 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1930 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200821 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1930 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Valverde, Linda 20200815 Bifall Hemtjanst enligt 4 1930 Kvinna
kap, 1§ SoL
Valverde, Linda 20200824 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20200814 Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 Man
Priscylla kap, 1§ SoL
Karlstrém, Josefin 20200810 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Secka, Ebrima 20200807 Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 5[13]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20200813 | Difall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL
. Bifall Hemtjanst enligt 4 .
Lundberg, Linn 20200817 kap, 1§ Sol 1932 Kvinna
Benninger, Maria 20200824 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 |Kvinna
kap, 1§ SoL
Mustafa, Amal 20200827 | Difall Hemtjanst enligt 4 1932 |Man
kap, 1§ SoL
. Bifall Hemtjanst enligt 4
Siwertz, Jenny 20200818 kap, 1§ SoL 1933 Man
Bodman, Olivia 20200810 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Man
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20200811 | Difall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200819 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20200827 | Difall Hemtjanst enligt 4 1933 | Man
kap, 1§ SoL
. . Bifall Hemtjanst enligt 4
Benninger, Maria 20200825 kap, 1§ Sol 1934 Man
Secka, Ebrima 20200831 | ifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Man
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20200824 | Difall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200818 Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 Man
kap, 1§ SoL
Bodman, Olivia 20200807 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Valverde, Linda 20200805 | Difall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20200803 Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200804 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Karlstrom, Josefin 20200814 | Difall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bodman, Olivia 20200806 | Difall Hemtjanst enligt 4 1935 | Man
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20200803 | Difall Hemtjanst enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20200810 Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 Kvinna
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20200819 | ifall Hemtjanst enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20200825 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200811 Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20200827 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200810 | Difall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Valverde, Linda 20200814 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Karlstrom, Josefin 20200827 Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 Kvinna
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200810 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20200824 Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20200806 | Difall Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20200819 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20200804 Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 Man
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20200824 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 | Man
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20200824 | Difall Hemtjanst enligt 4 1938 | Man
kap, 1§ SoL
Se'pulveda Macias, 20200813 Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 Man
Priscylla kap, 1§ SoL
Mustafa, Amal 20200825 | Difall Hemtjanst enligt 4 1939 | Man
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20200805 | ifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Man
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20200811 Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20200819 | Difall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20200828 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200831 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1940 | Man
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20200812 | ifall Hemtjanst enligt 4 1940 | Man
kap, 1§ SoL
Se'pulveda Macias, 20200812 Bifall Hemtjanst enligt 4 1940 Man
Priscylla kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20200827 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200811 | Difall Hemtjanst enligt 4 1941 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200826 | Difall Hemtjanst enligt 4 1941 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200817 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20200820 Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 Kvinna
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20200821 Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20200805 | Difall Hemtjanst enligt 4 1941 | Kvinna
kap, 1§ SoL
. Bifall Hemtjanst enligt 4
Lundberg, Linn 20200818 kap, 1§ SoL 1942 Man
Lundberg, Linn 20200825 | Difall Hemtjanst enligt 4 1942 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20200827 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20200831 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 |Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200805 Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 Kvinna
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
kap, 1§ SoL
Karlstrom, Josefin 20200811 | Difall Hemtjanst enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20200803 | ifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200814 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20200826 | Difall Hemtjanst enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20200825 Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200831 | Difall Hemtjanst enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200821 | Difall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200813 | Difall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20200824 | Difall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20200812 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1945 | Man
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20200814 | ifall Hemtjanst enligt 4 1945 | Man
kap, 1§ SoL
Secka, Ebrima 20200826 | Difall Hemtjanst enligt 4 1945 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20200806 | Difall Hemtjanst enligt 4 1946 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20200828 | ifall Hemtjanst enligt 4 1946 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20200824 | Difall Hemtjanst enligt 4 1946 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200818 Bifall Hemtjanst enligt 4 1946 Man
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20200813 | Difall Hemtjanst enligt 4 1946 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20200826 | Difall Hemtjanst enligt 4 1946 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Secka, Ebrima 20200831 | ifall Hemtjanst enligt 4 1946 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Karlstrom, Josefin 20200828 | Difall Hemtjanst enligt 4 1946 | Man
kap, 1§ SoL
T Bifall Hemtjanst enligt 4 .
Riggio, Lilia 20200817 kap, 18 Sol 1947 Kvinna
Benninger, Maria 20200826 | Difall Hemtjanst enligt 4 1947 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20200825 | Difall Hemtjanst enligt 4 1947 | Man
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20200804 Bifall Hemtjanst enligt 4 1947 Man
kap, 1§ SoL
Bodman, Olivia 20200810 | ifall Hemtjanst enligt 4 1947 | Man
kap, 1§ SoL
Bodman, Olivia 20200812 | ifall Hemtjanst enligt 4 1947 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200824 Bifall Hemtjanst enligt 4 1947 Man
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20200805 Bifall Hemtjanst enligt 4 1947 Man
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200831 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20200821 | ifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200813 | ifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20200831 | Difall Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Mustafa, Amal 20200827 Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200813 | ifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Karlstrom, Josefin 20200813 | Difall Hemtjanst enligt 4 1948 | Man
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20200820 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1949 | Man
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20200826 | Difall Hemtjanst enligt 4 1949 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20200825 | ifall Hemtjanst enligt 4 1949 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200827 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1949 | Man
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20200827 | Difall Hemtjanst enligt 4 1949 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20200810 | Difall Hemtjanst enligt 4 1950 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200807 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1950 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20200814 | Difall Hemtjanst enligt 4 1951 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200806 Bifall Hemtjanst enligt 4 1952 Man
kap, 1§ SoL
Secka, Ebrima 20200831 | Difall Hemtjanst enligt 4 1952 |Man
kap, 1§ SoL
Sadek, Gloria 20200804 | Difall Hemtjanst enligt 4 1952 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Barhado, llona 20200820 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1952 | Kvinna
kap, 1§ SoL
I Bifall Hemtjanst enligt 4 .
Riggio, Lilia 20200811 kap, 18 Sol 1952 Kvinna
Mustafa, Amal 20200831 Bifall Hemtjanst enligt 4 1952 Kvinna
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20200817 | ifall Hemtjanst enligt 4 1953 | Man
kap, 1§ SoL
Valverde, Linda 20200815 | Difall Hemtjanst enligt 4 1953 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200831 Bifall Hemtjanst enligt 4 1953 Man
kap, 1§ SoL
Karlstrom, Josefin 20200812 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1953 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200821 | Difall Hemtjanst enligt 4 1953 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200828 Bifall Hemtjanst enligt 4 1954 Kvinna
kap, 1§ SoL
Sepulveda Macias, 20200806 Bifall Hemtjanst enligt 4 1954 Kvinna
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet
Priscylla kap, 1§ SoL
Secka, Ebrima 20200812 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1954 | Man
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20200806 Bifall Hemtjanst enligt 4 1954 Kvinna
kap, 1§ SoL
. . Bifall Hemvardsbidrag .
Benninger, Maria 20200827 enligt 4 kap, 2 § Sol 1941 Kvinna
. . Bifall Hemvardsbidrag
Benninger, Maria 20200828 enligt 4 kap, 2 § Sol 1944 Man
Benninger, Maria 20200817 Bifall Korttidsplats enligt 4 1925 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200828 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1925 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200818 | Difall Korttidsplats enligt 4 1934 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200820 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1935 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200827 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1941 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200819 | ifall Korttidsplats enligt 4 1942 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200813 | ifall Korttidsplats enligt 4 1942 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200827 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1944 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200824 Bifall Korttidsplats enligt 4 1950 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200820 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1950 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200805 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1953 | Kvinna
kap, 1§ SoL
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20200803 4 kap, 1§ Sol 1931 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20200825 4 kap, 1§ Sol 1935 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20200806 4 kap, 1§ Sol 1936 Kvinna
Bi L -
Benninger, Maria 20200811 4'@;’5;;5';!{ boende enligt 1940 | Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20200818 4 kap, 1§ Sol 1942 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20200818 4 kap, 1§ Sol 1943 Man
Benninger, Maria 20200820 E'E'L’Sigsgt boende enligt 1944 | Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20200821 4 kap, 1§ Sol 1945 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20200806 4 kap, 1§ Sol 1951 Man
Lundberg, Linn 20200831 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1922 |Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Lundberg, Linn 20200817 | Bifall Trygghetslarm Inkl, 1923 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Lundberg, Linn 20200824 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1923 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Bodman, Olivia 20200812 Bifall Trygghetslarm Inkl. 1924 Man




BOTKYRKA KOMMUN 10 [13]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
hemtjanst enligt 4 kap,
Zamudio, Mariom 20200826 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1924 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200828 Bifall .'I'“rygghe'FsIarm Ink. 1924 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Ghookas, Roland 20200804 | Bifell Trvgghetslarm Inkl. 1925 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200806 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1925 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Bisse, Pierre 20200803 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1928 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Se_pulveda Macias, 20200810 Bifall _T"rygghet_slarm Inkl. 1928 Kvinna
Priscylla hemtjanst enligt 4 kap,
Se.pulveda Macias, 20200814 Bifall .'I'“rygghet.slarm Inkl. 1928 Kvinna
Priscylla hemtjanst enligt 4 kap,
Nuel, Merna 20200805 | Bifall Trvgghetslarm Inkl. 1928 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Pernu, Marjo 20200831 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1928 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Se.pulveda Macias, 20200818 Bifall .'I'“rygghe'FsIarm Inkl. 1929 Kvinna
Priscylla hemtjanst enligt 4 kap,
Mustafa, Amal 20200819 | Bifall Trvgghetslarm Inkl. 1930 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Zamudio, Mariom 20200821 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1930  |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200819 Bifall .'I'“rygghe'FsIarm Ink. 1930 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Zamudio, Mariom 20200818 | Bifell Trvgghetslarm Inkl. 1930 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200821 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1930 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Valverde, Linda 20200815 Bifall "I'"rygghe'FsIarm Ink. 1930 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Valverde, Linda 20200824 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1931 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Se.pulveda Macias, 20200814 Bifall .'I'“rygghe'FsIarm Inkl. 1931 Man
Priscylla hemtjanst enligt 4 kap,
Karlstrom, Josefin 20200810 | Bifall Trvgghetslarm Inkl. 1931 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Bisse, Pierre 20200813 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1932 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Siwertz, Jenny 20200827 | Bifall Trvgghetslarm Inkl, 1932 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Lundberg, Linn 20200817 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1932 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200824 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1932 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Mustafa, Amal 20200827 | Bifall Trvgghetslarm Inkl. 1932 |Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Siwertz, Jenny 20200818 | Bifall Trygghetslarm Inkl 1933 |Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Bodman, Olivia 20200810 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1933 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Bisse, Pierre 20200811 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1933 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200819 Bifall Trygghetslarm Inkl. 1933 Kvinna
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
hemtjanst enligt 4 kap,
Bisse, Pierre 20200827 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1933 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Hermez, Kara 20200828 Bifall .'I'“rygghe'FsIarm Ink. 1934 Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200825 Bifall _T"rygghet_slarm Inkl. 1934 Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Bisse, Pierre 20200824 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1934 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Bodman, Olivia 20200807 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1934 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Valverde, Linda 20200805 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1934 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Hermez, Kara 20200803 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1934 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Karlstrom, Josefin 20200814 | Bifall Trvgghetslarm Inkl. 1934 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Bodman, Olivia 20200806 | Bifall Trygghetslarm Inkl 1935 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Hermez, Kara 20200803 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1935 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Nuel, Merna 20200810 | Bifall Trvgghetslarm Inkl. 1935 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Lundberg, Linn 20200819 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1935 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Lundberg, Linn 20200825 Bifall .'I'“rygghe'FsIarm Ink. 1935 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200811 Bifall _T"rygghet_slarm Ink. 1936 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Nuel, Merna 20200827 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1936 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200810 Bifall "I'"rygghe'FsIarm Ink. 1936 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Valverde, Linda 20200814 | Bifall Trygghetslarm Inkl 1936 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200810 | Bifall Trygghetslarm Inkl, 1937 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Nuel, Merna 20200824 | Bifall Trvgghetslarm Inkl. 1937 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Bisse, Pierre 20200806 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1937 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Pernu, Marjo 20200824 | Bifall Trygghetslarm Inkl, 1938 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Bi | .
Pernu, Marjo 20200824 ifall Trygghetslarm Inkl 1938 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Se.pulveda Macias, 20200813 Bifall .'I'"rygghet.slarm Inkl. 1939 Man
Priscylla hemtjanst enligt 4 kap,
Ghookas, Roland 20200805 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1939 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Bisse, Pierre 20200811 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1939 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Zamudio, Mariom 20200819 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1939 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Zamudio, Mariom 20200828 | Bifall Trvgghetslarm Inkl. 1939 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200831 Bifall Trygghetslarm Inkl. 1940 Man
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Myndighet
hemtjanst enligt 4 kap,
Bisse, Pierre 20200812 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1940 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Pernu, Marjo 20200827 Bifall .'I'“rygghe'FsIarm Ink. 1941 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200811 Bifall _T"rygghet_slarm Inkl. 1941 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200826 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1941 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200817 Bifall "I'“rygghe'FsIarm Ink. 1941 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Hermez, Kara 20200820 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1941 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Zamudio, Mariom 20200821 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1941 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Lundberg, Linn 20200818 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1942 |Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Lundberg, Linn 20200825 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1942 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Afram, Natalie 20200827 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1942 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Afram, Natalie 20200831 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1942 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200805 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1942 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Karlstrém, Josefin 20200811 Bifall .'I'“rygghe'FsIarm Ink. 1943 Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Bisse, Pierre 20200803 | Bifell Trvgghetslarm Inkl. 1943 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200814 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1943 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Zamudio, Mariom 20200826 | Bifall Trvgghetslarm Inkl. 1943 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200813 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1944 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Bisse, Pierre 20200824 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1944 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Secka, Ebrima 20200826 | Bifall Trvgghetslarm Inkl. 1945 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Nuel, Merna 20200806 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1946 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200818 Bifall .'I'“rygghe'FsIarm Ink. 1946 Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Nuel, Merna 20200813 | Bifell Trvgghetslarm Inkl. 1946 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Secka, Ebrima 20200831 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1946 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200826 Bifall "I'“rygghe'FsIarm Ink. 1947 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Nuel, Merna 20200825 | Bifell Trvgghetslarm Inkl. 1947 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Bodman, Olivia 20200810 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1947 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Bodman, Olivia 20200812 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1947 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200824 Bifall Trygghetslarm Inkl. 1947 Man
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Myndighet
hemtjanst enligt 4 kap,
Hermez, Kara 20200805 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1947 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200831 Bifall .'I'“rygghe'FsIarm Ink. 1948 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Afram, Natalie 20200821 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1948 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200813 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1948 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Hermez, Kara 20200831 Bifall "I'“rygghe'FsIarm Ink. 1948 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200813 | Bifall Trvgghetslarm Inkl. 1948 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Karlstrom, Josefin 20200813 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1948 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Hermez, Kara 20200820 | Bifall Trvgghetslarm Inkl. 1949 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Zamudio, Mariom 20200825 | Bifall Trygghetslarm Inkl 1949 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200827 | Bifall Trygghetslarm Inkl, 1949  |Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Zamudio, Mariom 20200827 | Bifall Trvgghetslarm Inkl. 1949 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200807 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1950 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Bisse, Pierre 20200814 Bifall .'I'“rygghe'FsIarm Ink. 1951 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200806 Bifall _T"rygghet_slarm Ink. 1952 Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Valverde, Linda 20200815 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1953 | Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200831 Bifall "I'"rygghe'FsIarm Ink. 1953 Man
hemtjanst enligt 4 kap,
Karlstrém, Josefin 20200812 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1953 |Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200821 | Bifall Trygghetslarm Inkl, 1953 | Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Benninger, Maria 20200828 | Bifall Trysghetslarm Ikl 1954 | Kvinna

hemtjanst enligt 4 kap,
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