'!ﬁ*@"fi BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[21]
\“h Socialférvaltningen
- Utbildningsfdrvaltningen Reviderad 20120620

Styrdokument for samverkan mellan forskola/skola
och socialtjanst till stod for barn som far illa eller ris-
kerar att fara illa

SOCIALFORVALTNINGEN, UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 618 85 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2 [21]
Socialférvaltningen
Utbildningsférvaltningen 2012-06-20

Styrdokument for samverkan mellan
forskola/skola och socialtjanst till stod for barn

som far illa eller riskerar att fara illa ........................... 1
INIEdNING ..o —————— 5
Foljande dokument ar ett stod for samverkan ..........cccevvvvviiinnnnnnnns 5
(= 2211 [ 1] 3 Vo 5
Vilka barn Menar Vi? .......ccccccccmnnnnnnnnnnsnsnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 5
Utgangspunkter for var samverkan ..........cccceccvemmmmmnninnssssssssseessnens 6
Lagen stodjer var samverkan.........cccccceerinninmnsinsssssssssssssssssssssens 6
Definitioner av centrala begrepp.......cccccrrriiiiissmmmmnnrnnnsscssseeeeee e 7

Har féljer beskrivningar av nagra viktiga och gemensamma
begrepp som finns i styrdokumentet...........cccovvviviiii, 7
S F= 1001 V7=T4 - Lo 7
SAMEYCKE .o 7
Foraldrar och barn ..., 7
Riskfaktor och skyddsfaktor..............uueeeeiiiiiiiiiii e, 8
Framjande INSatSEer .........uueiiiiii i 8
FOrebyggande iNSatSEr.......cccoeiiiiiieeieiceeeeeeeeeeeeee e 8
Beslutade och behandlande insatser...........oocccvieeeeiiiiiiiiiineee. 9
Samarbetsomraden och laseinstruktioner ............cccoecniiiiienniniinnes 9

Dokumentet beskriver hur férskola/skola och socialtjanst
samarbetar kring enskilda barn och barn i grupp. Samarbetet

1. Samverkan vid framjande och férebyggande arbete for
barn och féraldrar innan problem har uppstatt eller innan

problemen kraver beslutade insatser.........ccccccvvvvvvviiiiiiiiieeeene. 9
2. Samverkan vid begynnande oro for enskilt barn eller barn i
Lo (U] o o T PP 9
3. Samverkan i samband med ait férskolan/skolan anmaler
oro for ett barn till socialtjansten. ... 9
4. Samverkan i samband med att barnets situation utreds av
SOCIAJANSIEN. oo 9
5. Samverkan i samband med att barnet har en beslutad och
behandlande insats fran socialtjansten...........cccoccocceiiiiennine 9

Dokumentet avslutas med en beskrivning av hur samverkan
kommer att féljas upp av socialférvaltningen och

utbildningsfOrvaltningen...........cooo oo 9

1 Samverkan vid framjande och forebyggande arbete for
barn och foraldrar innan problem har uppstatt.................... 10
Framjande foraldrastod ...........ccccoiiiiiismmmmnninnsscse e 10
Information om féraldrastédsprogram..........cccuveeeeeeeeiiiiiiiiinenn. 10

Forskolan/skolan informerar fordldrar om resursenhetens
LT Y (o= 1 == 1 = 10



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 3 [21]

Socialférvaltningen
Utbildningsférvaltningen 2012-06-20
Informationen syftar till att underlatta for féraldrar att sjélva ta
kontakt med socialtjansten och att méjliggéra fér foéraldrar och
barn i Botkyrka kommun att pa ett enkelt satt fa tillgang till stéd
(o Te] 4 IRT=T 4V (o 10
Faltforlagt socialt arbete i vara skolomraden.........ccccevveeiiiciinnneens 10
2 Samverkan vid begynnande oro for enskilt barn eller barn
i for att forhindra negativ utveckling ...................cccccccs 11
Skolans elevhalsoarbete.............corninrninnin 11
JANToE=Ugo KT o] foTo | r=1 0 NPT PPPI 11
Sa stodjer forskola/skola och socialtjanst barn i ett forebyggande
och tidigt SKede......ccceiiiiiiiiirerrr e ———— 12
Resursenhetens serviceinsatsSer ........cooeeeeeeeeeeiiiieieieeeeeeeeeeee, 12
Tillgang till KONSUIEALION ......eeeeiiieiee e 12
Direktkontakt tas med sektionschefer pa resursenheten .......... 13
3 Samverkan i samband med att forskolan/skolan anmaler
oro for ett barn till socialtjansten ..........cccoooooommniiiiniiiicinnes 13
0] =] (o] - 13
£ Qo ] - 1 14
Kontaktperson fran utredningsenheten pa varje skola.............. 14
Konsultation vid Or0......ccoooeieiiiieeceeccceceeeceeeeeeeeeeee e 14
Forskolan/skolan anmaler Sin Oro .......cccccvvvimvssssssssssssssssssssssssssnn 15
VA Te IF=Ta T F=1F=T g o] 42 1o (o T 15
Vid akut oro for ett barn géller féljande..........cccccoovviiiiiiieennnn. 16
- Ta direkt kontakt med mottagningsgruppen pa
utredningsenheten och anmal er oro. ........ccoevvvvvvvevveeeennnenn. 16
- Informera inte féraldrarna i det akuta skedet.................... 16
Mottagningsgruppens Uppgifter ......ovvvvvviveeiieeiiieeeeeeeee 16
SOCIAlJOUIEN. ... 16
Gemensam planering av anmalningsSmote .........ccuuvvvemmnnnnnssnnnnnnnnn 16
Sa gar socialtjansten vidare med anmalan..........cccccccrriiriiiiinncens 17
Socialtjansten aterkopplar till forskolan/skolan.......cc.c.ccceeecieneees 17
DY g E=Tod4q T g T L] 14T ) (=, 17
4 Samverkan i samband med att barnets situation utreds av
socialtjansten........cuuiiiiiiiiieeesis s ————————————— 17
Utredning inleds.........oociimmmiiiiinceeess s 17
Samtycke till samverkan.........ccccviiiiiiiiimmnr e ———— 18
Forskolan/Skolan referens i barnets utredning........ccccccoeiiiiiinneees 18
Instruktioner till konsultationsdokumentet............ccccvvevviiiennneee. 18
Fakta Barns behov i centrum (BBIC) ........ccovviiiimmmmmmnnnnssssssssssssnnnnn 18
Gemensamt mote om BBIC med familjen..........ccoeeecmmmriiiniiciinnnnns 19
Stod till barnet under pagaende utredning.........cccccccerrrrrnissisnnneens 19
Socialtjansten aterkopplar till forskolan/skolan.......cc.ccccceeecicnnees 19

Om ny oro uppstar under pagaende utredning.......cccccvreeiiiiinneens 19



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE
Socialférvaltningen
Utbildningsférvaltningen 2012-06-20

5 Samverkan i samband med att barnet har en beslutad och

behandlande insats fran socialtjansten..........cccccveeenrnneen. 20
Forskolan/skolan medverkar i barnets insats........cccccvieiiiiiiinnens 20
Barn som placeras ..o 20
Barn som flyttar hem fran placering i familjehem/institution....... 20
Annan samverkan Kring barn ... 20

Barnets plan mellan kommun och landsting .........ccccccoviiinnnee. 20

Kvalitetssakring och uppfoljning av ny samverkan............. 21

4 [21]



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 5[21]
Socialférvaltningen
Utbildningsférvaltningen 2012-06-20

Inledning

Foljande dokument ar ett stéd for samverkan

Det hidr dokumentet riktar sig till dig som arbetar inom forskola, skola, skol-
barnomsorg och socialtjdnst. Du arbetar exempelvis som socialsekreterare,
larare, forskolldrare, barnskotare, fritidspedagog, personal inom elevhélsan,
sektionschef eller skolledare.

Dokumentet r ett stod i ditt dagliga arbete. Det reglerar hur vara tva forvalt-
ningar, utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen samverkar kring
barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Bakgrund

Socialndmnden och barn- och ungdomsnamnden fick i flerarsplanen 2008-
2011 i uppdrag att kraftsamla kommunens olika verksamheter for att bli
bittre pa att uppmérksamma och hjdlpa barn som far illa eller riskerar att fara
illa. T uppdraget har det ingatt att ta fram kommuné&vergripande rutiner for
samverkan mellan forskola/skola och socialtjidnst kring enskilda barn nir ett
barn aktualiseras eller dr aktuellt pa socialtjdnsten.

Uppdraget kopplar till det kommunovergripande kommunfullmiktiga malet:
- Barn och ungdomar har goda uppvixtvillkor i Botkyrka (mal 6).

Vilka barn menar vi?

Barn som gar i forskola, forskoleklass, skola ak 1-9, gymnasieskola och skol-
barnomsorg.

Med barn och unga som far illa avser vi 1
e barn som inte far sina behov tillgodosedda inom familjen

¢ barn och ungdomar som utsitts for psykiskt eller fysiskt vald, sexu-
ella overgrepp, krinkningar, fysisk eller psykisk forsummelse

e barn och unga med ett socialt nedbrytande beteende, som missbruk,
kriminalitet eller annat sjdlvdestruktivt beteende

' Vi anvinder samma definition som Rikspolisstyrelsen, Socialstyrelsen och Myndigheten fér skolutveckling gemensamt
anvénder sig av (ur Strategi for samverkan, 2007).
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¢ barn som utsitts for mobbing, hot, vald och andra 6vergrepp fran
jamnariga

e barn och ungdomar som har allvarliga relationsproblem i forhallande
till sin familj och omgivning

e clever dir stora svarigheter i skolsituationen har uppstatt.

Ett barn som fyllt 15 ar har ritt att sjdlv fora sin talan i mal och drenden en-

ligt socialtjanstlagen SoL och lagen med sirskilda bestimmelser om vard av
unga LVU. Detta dr utgangspunkten nir samverkan mellan skola och social-
tjanst ror barn som fyllt 15 ar.

Utgangspunkter for var samverkan
Foljande utgangspunkter préaglar vart samarbete:

1. Visamarbetar kring barn som forskolan/skolan kénner oro for. I sam-
verkan far barn tidiga insatser.

2. Vistodjer barnet med utgangspunkt i “barnets bésta” sasom det finns
beskrivet i barnkonventionen och i socialtjinstlagen och pa basta sitt
med barnets behov i centrum.

3. Vi- forskola/skola och socialtjdnst dr samarbetspartners med storsta
mojliga dppenhet. Forskolan/skolan &r en viktig resurs till socialtjdns-
tens arbete med barn som far illa eller riskerar att fara illa da barnet
vistas stor del av sin tid i forskola/skola.

Lagen stodjer var samverkan

Myndigheter har en allmén lagstadgad skyldighet att samverka med stod av 6
§ forvaltningslagen. Polis, forskola och skola, socialtjdnst och hélso- och
sjukvard har en sarskild skyldighet att samverka i fragor som ror barn som far
illa eller riskerar att fara illa *.

5 kap 1 § socialtjinstlagen

Socialndmnden ska i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa
samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som berérs. Ifraga
om utlimnande av uppgifter giller de begrinsningar som foljer av 15 kap.
denna lag och av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Ndmnden ska
aktivt verka for att samverkan kommer till stand. Lag (2009:496).

2 Ibid sid. 13.
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Definitioner av centrala begrepp

Hir foljer beskrivningar av nagra viktiga och gemensamma begrepp som
finns 1 styrdokumentet.

Samverkan

Med samverkan menar vi nidr nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser,
kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att
genomfijra3

Samtycke

Socialstyrelsen definierar samtycke som en “frivillig, sirskild och otvetydig
viljeyttring genom vilken en person som tillfragats om nagot, efter att ha fatt
information, godtar det fragan giller.” Inom socialtjidnsten och hélso- och
sjukvard krévs samtycke for att fa tillgang till information och for behandling
av personuppgifter. Samtycket kan vara skriftligt, muntligt eller presumerat.
Ett samtycke kan ges av en person/patient eller av legal stillforetrddare (t.ex.
vardnadshavare for ett barn). Personen kan nir som helst aterkalla sitt sam-
tycke. Samtycket géller tillgang till specificerad information och kan gilla for
en eller flera informationsmottagare.

Forildrar och barn

For att vardnadshavaren ska kunna fullgora sitt ansvar (enligt 6 kap. 11 § FB)
maste fordldrarna fa del av viss information om sitt barn fran t.ex. skola, hil-
sovard och socialtjanst. Vardnadshavare har déarfor som regel ritt att ta del av
dven sekretessbelagda uppgifter som ror deras barn. Denna ritt for vardnads-
havaren att ta del av uppgifter om barnet tunnas emellertid ut i takt med att
barnet blir dldre och bestimmanderitten flyttas 6ver pa den unge sjédlv. Nir
barnet har natt en viss mognad och utveckling i 6vrigt anses fordldrarna dér-
for inte ldngre kunna ta del av personliga forhallanden rorande barnet t.ex.
vad barnet har berittat for en likare eller en socialsekreterare. Nagon alders-
grins finns inte angiven, eftersom hénsyn maste tas till barnets mognad och
utveckling i 6vrigt, nagot som inte enbart kan bedomas med ledning av bar-
nets alder. Det kan dock finnas vissa undantagsfall da det av hénsyn till bar-
nets bésta kan vara befogat att inte ldmna ut vissa uppgifter till fordldrarna
dven om det dr fraga om ganska sma barn dvs. barn som inte har natt en sa-
dan mognad att de fatt ett integritetsskydd mot fordldrarna. I offentlighets-
och sekretesslagen finns déarfor en regel (12 kap. 3 § OSL) som innebir att
sekretess for uppgift till skydd for en underarig géller dven i forhallande till
vardnadshavaren om det kan antas att den underarige lider betydande men om

? Tbid. Enligt Boklund, A (1995), s. 47
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uppgiften r6js for vardnadshavaren. Denna undantagsregel avser i forsta hand
fall ddr barn och vardnadshavare star i motsatsforhallande till varandra och
dér det oavsett barnets alder 4r till skada for barnet att uppgifterna ldmnas till
vardnadshavaren.

Den som lamnar ut sekretessbelagda uppgifter behover alltsa dven gora en
bedomning av den unges integritetsskydd och i vissa fall inhdimta samtycke
aven fran den unge innan uppgifter limnas ut. Uppgifter som rér ungdomar
fran 18 ars alder kan inte limnas utan samtycke.

Riskfaktor och skyddsfaktor

Det finns olika faktorer som avgor barn levnadsforhallanden. Vissa faktorer
Okar risken for en ogynnsam utveckling och social utsatthet hos barn. En risk-
faktor definieras som en social, psykologisk, medicinsk eller biologisk faktor
som kan leda till problem for hilsan, utveckling, anpassning eller beteende.
Oftast dr det méngden av olika riskfaktorer som okar risken for olika problem
och utsatthet, snarare in en speciell riskfaktor.

Skyddsfaktorer hos barnet och i barnets miljo har en omvind effekt. De b1drar
till att stirka det positiva och minskar risker och neutralisera riskfaktorer *,

Framjande insatser

Med frimjande insatser avses generella insatser som riktar sig till alla. De
syftar till att stdrka médnniskors sociala och fysiska vilbefinnande i syfte att
framja och behalla det sunda och positiva. Exempel pa frimjande insatser &r
fraimjande forildrastodsprogram for alla fordldrar, Livskunskap SET (social-
och emotionell trdning), och samtalsgrupper och dvningar for ungdomar 1
syfte att ta till vara deras styrkor.

Frimjande insatser 1 forskolan/skolan &r reglerat genom obligatorisk plan mot
diskriminering och kriankande behandling.

Férebyggande insatser

I hidlsofrimjande arbete anvinds begreppet prevention. Det preventiva arbetet
indelas i olika nivaer.

Med forebyggande insatser (primdr prevention) menas insatser till alla al-
ternativt riktade insatser till grupper i riskzon 1 syfte att forhindra uppkoms-
ten av sociala, psykiska och fysiska problem. Exempel pa forebyggande in-
satser inom det hir omréadet #r filtforlagt socialt arbete och Orebro Prevent-
ionsprogram (OPP) pa fordldraméten, som syftar till att behalla forildrars re-
striktiva syn pa ungdomsdrickande dven da deras barn &r i tonaren.

* Ibid sid. 33.
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Forebyggande insatser 1 forskolan/skolan ér reglerat genom obligatorisk plan
mot diskriminering och krinkande behandling.

Forebyggande insatser (sekunddr prevention) dr riktade insatser i ett tidigt
skede for att hindra en negativ utveckling eller allvarliga konsekvenser av so-
ciala, psykiska eller fysiska problem. Exempel pa forebyggande insatser dr
gruppverksamhet for barn till missbrukande forédldrar,

fordldraradslag for berorda foréldrar och fordldrastodsprogram for foraldrar
till barn med beteendeproblem.

Tidiga insatser dr ett annat begrepp som ocksa anvinds i betydelsen insatser
for barn i ett tidigt skede av en ogynnsam utveckling. Malgruppen for tidiga
insatser dr barn som riskerar att fara illa.

Beslutade och behandlande insatser

En beslutad och behandlad insats har foregatts av en utredning enligt social-
tjanstlagen. Insatsen dr individuellt provad och det har gjorts en beddmning
av behovet av insatsen. Socialtjdnsten ansvarar for att dokumentera insatsen
och folja upp insatsen. Exempel pa en sadan insats dr placering i familjehem.

Samarbetsomraden och laseinstruktioner

Dokumentet beskriver hur forskola/skola och socialtjdnst samarbetar kring
enskilda barn och barn i grupp. Samarbetet beskrivs i foljande fem avsnitt:

1. Samverkan vid frimjande och forebyggande arbete for barn och forildrar
innan problem har uppstatt eller innan problemen kréver beslutade insat-
ser..

2. Samverkan vid begynnande oro for enskilt barn eller barn 1 grupp.

3. Samverkan i samband med att forskolan/skolan anméler oro for ett barn
till socialtjdnsten.

4. Samverkan i samband med att barnets situation utreds av socialtjinsten.

5. Samverkan i samband med att barnet har en beslutad och behandlande in-

sats fran socialtjansten.

Dokumentet avslutas med en beskrivning av hur samverkan kommer att fol-
jas upp av socialforvaltningen och utbildningsférvaltningen.
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1 Samverkan vid framjande och forebyggande arbete for
barn och foraldrar innan problem har uppstatt

Insatser kan ges till barn och deras fordldrar i ett frimjande syfte for att stirka
det sunda och positiva eller i ett forebyggande syfte for att forhindra att pro-
blem uppstar (primdrprevention). Detta avsnitt beskriver hur forskolan/skolan
och socialtjansten i samverkan bidrar till att barn och foréldrar far tillgang till
fraimjande och forebyggande insatser.

Framjande foraldrastod

I samverkan mellan forskola/skola och socialtjidnst finns fordldrastdd som rik-
tar sig till alla forédldrar i Botkyrka kommun med barn 0-17 ar. Fordldrastodet
syftar till att stdrka forédldrarna 1 sin fordldraroll samt anknytningen mellan
fordldrar och barn.

Information om féraldrastédsprogram

Respektive enhet planerar sjilv dialogen med forildrarna med stod av fram-
taget material och den kommunikativa plattform som utarbetas 1 samverkan
med forvaltningarnas kommunikatorer. Exempel ér foldrar, affischer, inbju-
dan och information via forskolans eller skolans webb, powerpoint-
presentationer samt underlag som kan anvindas i veckobrev till foréldrar.

Forskolan/skolan informerar fordldrar om resursenhetens serviceinsat-
ser

Forskolans och skolans ledning informerar forildrar om aktuella forédldra-
stodsprogram och vilka serviceinsatser socialtjinsten erbjuder (se mer under
avsnitt 2). Det sker i samband med att

- I samband med att barn introduceras till forskolan
- Lopande vid behov da barn skrivs in pa forskolan
- I samband med terminsstart informeras forédldrar av skolledningen.

Informationen syftar till att underlétta for fordldrar att sjidlva ta kontakt med
socialtjansten och att mojliggora for fordldrar och barn i Botkyrka kommun
att pa ett enkelt sétt fa tillgang till stod och service.

Faltforlagt socialt arbete i vara skolomraden

Socialtjanstens uppsokande arbete riktar sig till barn och ungdomar som kan
riskera att utveckla sociala problem. Det filtforlagda arbetet bedrivs dagar
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och kvillar och sker i ungdomars egna miljoer exempelvis pa fritidsgardar,
pa skolor och i kommundelarnas centrum. Omradessekreterarna genomfor
fraimjande och forebyggande insatser 1 skolmiljon. Exempelvis kan de stodja
skolans drogpreventiva arbete.

2 Samverkan vid begynnande oro for enskilt barn eller barn i for att for-
hindra negativ utveckling

I foljande avsnitt beskrivs hur forskola/skola och socialtjdnst samverkar for
att gemensamt agera i ett tidigt skede av en ogynnsam utveckling. Samverkan
avser ndr barn borjar visa tecken och signaler pa att de dr i svarigheter. Per-
sonal 1 forskola och skola behdver ha en sérskild blick for riskfaktorer och ut-
satthe;jt for att kunna se och stddja dessa barn. Tidig upptéckt dr ett nyck-
elord”.

Nedan beskrivs forst skolans elevhilsoarbete, f6ljt av en beskrivning av hur
skola och socialtjinst samverkar for att stodja barn 1 ett forebyggande och ti-
digt skede for att forhindra att problem far allvarliga konsekvenser (sa kallat
sekundir prevention).

Skolans elevhilsoarbete

Elevhilsan ska bidra till att skapa miljoer som framjar elevers lirande, ut-
veckling och hilsa. Den ska stddja elevernas utveckling mot utbildningens
mal. Malet for elevhilsan dr att skapa en positiv lirandesituation. Elevhilsan
omfattar medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska in-
satser. Elevhilsan finns for elever 1 forskoleklassen, grundskolan, grund-
sirskolan, sameskolan, specialskolan, gymnasieskolan och gymnasiesérsko-
lan.

Atgardsprogram

Rektor ansvarar for att genomfora en utredning om det finns signaler pa att
elev kan vara i behov av sirskilda stodatgirder for att na malen for utbild-
ning. Rektor ansvarar for att utredningen utfors. Arbetsprocessen beskrivs 1
fem steg:

- att uppmérksamma

- att utreda

- att dokumentera

- att atgédrda (och f6lja upp)
- att utvirdera.

> Ur Strategi for samverkan (2007) sid. 35.
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Forskolechef har ansvar for att barn i behov av sirskilt stod far detta tillgodo-
sett.

Sa stodjer forskola/skola och socialtjanst barn i ett féorebyggande och
tidigt skede

Resursenhetens serviceinsatser

Barn och forildrar kan fa stod av socialtjdnsten i ett forebyggande och tidigt
skede av sociala problem. Resursenheten erbjuder serviceinsatser. I samver-
kan med forskolan/skolan kan barn och fordldrar fa tillgang till dessa pa na-
got av foljande sitt:

- Forskolan/skolan hianvisar fordldrar att sjalva ta kontakt med social-
tjanstens serviceinsatser pa resursenheten.

- Forskolechef/rektor eller elevhilsoteam kontaktar resursenheten och
aktualiserar behov av serviceinsatser.

Har ar en lank till resursenhetens insatser:
http://helgonet.botkyrka.se/forvaltningar/soc/-resursenhetenre/

Fakta serviceinsatser
Fraga: Vad ir skillnaden mellan forebyggande, tidiga serviceinsatser och be-
slutade individuellt provade insatser?

Svar: Serviceinsatser dr generella insatser som riktas till grupper (t ex skol-
klasser eller grupper av fordldrar), familjer eller enskilda individer i alla ald-
rar. Initiativ till insatsen tas av personen sjdlv eller av t ex en rektor. De

som tar del av insatserna registreras inte i socialregistret. Ingen dokumentat-
ion av insatsen sker och insatserna foljs inte upp. Insatsen &dr begrinsad i om-
fattning.

Beslutade insatser (kallas dven i dokumentet for beslutade och behandlande
insatser) har foregétts av en utredning enligt socialtjanstlagen. Utredningen
foranleds av en anmilan om oro eller en ansokan fran vardnadshavarna till ett
barn eller barnet sjilv. Socialtjinsten har direfter utrett behovet och gjort en
individuell provning och bedomning av behovet av insatsen. Personer som
blir foremal for utredning och beslutade insatser aterfinns i socialregistret
och socialtjansten har dokumentations- och uppf6ljningsansvar.

Tillgang till konsultation

Vid osédkerhet pa om barnets situation, tecken och signaler pa svarigheter &dr
av det slaget att forskolan/skolan ska gora en anmélan om oro, kan kontakt-
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personerna ge konsultation och vara behjilpliga i att bedoma graden av oro.
Se mer i avsnitt tre.

Direktkontakt tas med sektionschefer pa resursenheten

Vid behov av socialtjianstens forebyggande och tidiga serviceinsatser kontak-
tar forskolan/skolan sektionscheferna. Kontakt tas frimst med sektionschefen
i lokala samverkansgruppen i det egna forskole/skolomradet.

Sektionscheferna pa resursenheten ansvarar for att lotsa till rétt insats samt
leder och fordelar socialtjidnstens serviceinsatser inom féljande sektioner:

- Sektionen for forebyggande arbete (gruppinsatser och faltforlagt soci-
alt arbete).

- Sektionen for dppenvard (ex. stod vid missbruk pa MiniMaria).

- Sektionen for familjestod (gruppverksamhet for barn till forédldrar
med utvecklingsstorning/intellektuella svarigheter.)

- Sektionen for ndtverk och familjevald (stodjande och radgivande sam-
tal och kvinnoradgivningen).

Telefonnummer till resursenhetens sektionschefer

e Sektionen for forebyggande arbete 530619 28
e Sektionen for 6ppenvard 530 622 26
e Sektionen for familjestod 530617 26
e Sektionen for nitverk och familjevald 530 623 61

Fakta lokal samverkansgrupp
Fraga: Vad dr en lokal samverkansgrupp?

Svar: I varje skolomrade finns en lokal samverkansgrupp som leder samver-
kan mellan skola och socialtjdanst i det egna omradet. I varje lokal samver-
kansgrupp deltar rektorer och sektionschefer fran utredningsenheten och re-
sursenheten.

3 Samverkan i samband med att forskolan/skolan anmaler
oro for ett barn till socialtjansten

Forskola
Forskolan har mojlighet att konsultera socialtjinsten vid

tveksamhet om ett barn far illa eller riskerar att fara illa
e osikerhet pa om det ska goras en anmélan eller inte
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e osikerhet pa om det ar tillrickligt med forebyggande och tidiga ser-
viceinsatser fran socialtjanstens resursenhet (se mer avsnitt tva).

Kontaktpersoner finns inte for varje enskild forskola. Forskolechef tar direkt-
kontakt med mottagningsgruppen pa deras ordinarie telefontider eller med
sektionschef pa utredningsenhetens mottagningsgrupp norr eller sdder.

Konsultationen sker anonymt. Om barnets namn eller andra uppgifter uppges
som kan identifiera barnet, dr det inte ldngre en anonym konsultation.

Skolan
Kontaktperson fran utredningsenheten pé varje skola

Varje skola har en eller flera utsedda kontaktpersoner fran utredningsenheten.
Kontaktpersonerna deltar regelbundet pa skolornas elevhilsoteam i syfte att
ta emot orosanmilningar och ge konsultation kring enskilda barn/grupper el-
ler klasser och foreteelser.

Konsultation vid oro
Skolan har mojlighet att konsultera socialtjansten vid

tveksamhet om ett barn far illa eller riskerar att fara illa

osidkerhet pa om det ska goras en anmélan eller inte

osidkerhet pa om det ar tillrdckligt med forebyggande och tidiga ser-
viceinsatser fran socialtjanstens resursenhet (se mer avsnitt tva).

Konsultationen kan ske i samband med kontaktpersonens/-ernas besok pa
elevhilsoteamen. Skolan kan ocksa ta direktkontakt med mottagningsgruppen
pa deras ordinarie telefontider.

Konsultationen sker anonymt. Om barnets namn eller andra uppgifter uppges
som kan identifiera barnet, dr det inte ldngre en anonym konsultation.

Fakta kontaktperson

Kontaktpersonerna arbetar som mottagande socialsekreterare pa utrednings-
enhetens mottagningsgrupp. Mottagningsgruppen tar emot orosanmélningar
pa barn som riskerar att fara illa eller far illa, samt ansokningar om stod fran
forédldrar och unga.
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Anmalningsplikt for de som arbetar med barn

Personal och verksamheter som i sin yrkesutdvning kommer i kontakt med
barn och ungdomar som missténks fara illa eller far illa dr enligt lag skyldig
att gora en anmélan till socialtjdnsten.

Misstankarna om att ett barn far illa behover inte vara bekriftade.

“Myndigheter vars verksamhet beror barn och ungdom samt andra myn-
digheter inom héilso- och sjukvarden, annan rdttspsykiatrisk undersoknings-
verksamhet, socialtjinsten och kriminalvarden dr skyldiga att genast anmdila
till socialndmnden om de i sin verksamhet fdr kinnedom om ndgot som kan
innebdira att socialndmnden behover ingripa till ett barns skydd. Detta giller
dven dem som dr anstillda hos sadana myndigheter. Sidan anmdilnings-
skyldighet gdller ocksa dem som dr verksamma inom yrkesmdissigt bedriven
enskild verksamhet som beror barn och unga eller annan yrkesmdssigt bedri-
ven enskild verksamhet inom hdlso- och sjukvarden eller pa socialtjdnstens
omrade. ”

(14 kap. 1 § socialtjinstlagen)

Forskolan/skolan anmaler sin oro

Nir forskolan/skolan i sin verksambhet dr orolig for att ett barn far illa eller
riskerar att fara illa, anmiler forskolan/skolan sin oro till socialtjdnsten.

e Forskolan anméler direkt till mottagningsgruppen pa ordinarie tele-
fontider (se nedan) och till socialjouren pa 6vriga tider

e Skolan anmadler i forsta hand till sina kontaktperson/-er pa mottag-
ningen inom utredningsenheten. Det sker i samband med kontaktper-
sonernas besok pa elevhilsoteamen. Skolan kan ocksa anmila pa mot-
tagningsgruppens ordinarie telefontider (se nedan) och till socialjou-
ren pa ovriga tider.

I forsta kontakten samrader forskola/skolan med socialtjinsten om barnet be-
hover skyddas.

Vid anméalan om oro

1. Anmadl skriftligt. Anvédnd checklistan for anmilan (se bilaga).

2. Nir anmilan faxas, ring och meddela att den &r pa viag. Socialtjansten
bekriftar till forskolan/skolan att anmilan dr mottagen.
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3. Vid akut oro - anmdl forst muntligt och komplettera sedan med den
skrivna anmélan. Se mer instruktioner nedan.

Vid akut oro f6r ett barn galler féljande

Om forskolan/skolan misstianker att ett barn utsétts/ har utsatts for sexuella
overgrepp, barnmisshandel eller hedersrelaterat vald inom familjen och vald i
ndra relation géller foljande:

- Ta direkt kontakt med mottagningsgruppen pa utredningsenheten och
anmil er oro.

- Informera inte fordldrarna i det akuta skedet att ni har anmailt till so-
cialtjdnsten. Socialtjansten behover gora en riskbeddmning om barnet be-
hover skyddas.

- Socialtjansten gor en bedomning av hur akut situationen dr.

- Socialtjiansten gor en planering av vilka atgédrder som behover vidtas for
att skydda barnet.

Mottagningsgruppens uppgifter

Telefon Fax
Mottagningssektion Norr 0-20 ar 530 622 55 530 622 88
Mottagningssektion Sodra 0-20 ar 530 619 05 530618 16
Telefontider
mandag 8.30- 18.00
tisdag - torsdag 8.30 —16.00
fredag 8.30 — 14.00
Lunch alla dagar mellan 12.00 - 13.00
Socialjouren

Telefon 778 48 60, alt 010-564 64 67, 010-564 64 67

Gemensam planering av anmalningsmote

Vi samarbetar kring orosanmélan och forskola/skola och socialtjdnst planerar
och genomf6r gemensamma anmélningsmoten med familjen. Detta géller inte
vid akut oro (se mer nedan). Moétet ldggs upp utifran situation och familjens
behov.

Anmilningsmétet planeras av ansvarig socialsekreterare pa mottagnings-
gruppen och forskolechef/rektor eller av dessa utsedd person. Ansvarig soci-
alsekreterare kontaktar forskolan/skolan och gor en gemensam planering av
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vem som bjuder in familjen till motet
vem som leder motet
e Jokal for motet.

Pa motet redogor forskolan/skolan for sin oro for barnet och 6verlamnar sin
anmdlan till socialtjinsten.

Sa gar socialtjansten vidare med anmalan

Inom tre veckor fran det att skolan har anmalt sin oro bedomer socialtjansten
om det &r sannolikt att barnet behover skydd eller stod fran socialtjénsten.
Det sker inom ramen av en sa kallat forhandsbedomning. Om det &r sannolikt
att barnet behover stod inleds en utredning enligt socialtjdnstlagen 11 kap. 1,
28.

Socialtjansten aterkopplar till féorskolan/skolan

Forhandsbedomningen avslutas med beslut om att inleda utredning eller inte
pa barnet. Ansvarig socialsekreterare pa mottagningsgruppen informerar for-
skolan/skolan om beslutet, om fordldrarna har gett sitt samtycke.

Vi efterstrivar ett samtycke fran fordldrarna, Om de inte ger sitt samtycke
kan socialtjédnsten inte informera forskolan/skolan om beslutet med hinsyn
till sekretess.

Ansoékningsmote

Om forskolan/skolan kdnner oro och nir familjer sjidlva dr motiverade till
stod fran socialtjansten, tar forskolan/skolan initiativ till ett ansokningsmote
med socialsekreterare fran mottagningsgruppen pa utredningsenheten. Motet
syftar till att erbjuda familjen en egen kontakt med socialtjdansten for att
sjalva ansoka om individuellt provade insatser. Ansdkningsmétet bygger pa
att fordldrar dr motiverade och positiva till att ta emot stod.

4 Samverkan i samband med att barnets situation utreds av
socialtjansten

Utredning inleds

Om socialtjidnsten bedomer att anmélan kan foranleda en atgérd fran social-
tjansten inleder socialtjdnsten en utredning pa barnet. Utredningen syftar till
att bedoma barnets behov av insatser. Utredningen ska vara klar inom fyra
manader. Utredningstiden kan forldangas av sirskilda skal.
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Fakta utredning
Fraga: Nir inleder socialtjinsten utredning?

Svar: Om socialtjdnsten tror det dr sannolikt att barnet eller barnets forédldrar
kan komma att behdva stod fran socialtjianstens sida, mot bakgrund av den in-
formation som har kommit fram 1 forhandsbedomningen och i1 anmélan, in-
leds en utredning.

Samtycke till samverkan
Ansvarig socialsekreterare fragar fordldrarna om de samtycker till att social-

tjanst och forskolan/skola samverkar under tiden barnets utredning pagar.
Samtycket géller

- samverkan vid stodinsatser under pagaende utredning
- socialtjansten far informera skolan om vad utredningen leder fram till.

Forskolan/Skolan referens i barnets utredning
Vid utredning av ett barns behov av skydd eller stod fran socialtjénsten, och

for bedomning av barnets behov av insatser, far socialtjansten konsultera
sakkunniga och ta de kontakter som behovs (11 kap. 2 § socialtjdnstlagen).

Forskolan/Skolan har stor kdinnedom om barnet och dr en viktig kontakt i ut-
redningen.

Forskolan/Skolan ombeds fylla i ett konsultationsdokument enligt BBIC
(barns behov 1 centrum).

Ansvarig socialsekreterare kontaktar forskolechef/rektor. Konsultationsdo-
kumentet skickas till forskolechef/rektorn pa barnets forskola/skola..

Instruktioner till konsultationsdokumentet

- Dokumentet fylls i av den eller dem som har bist kunskaper om barnets forskolesituation
och forskoleklassituation.

- For barn i skolan, utga fran elevens senaste skriftliga omdome, individuell utvecklings-
plan, eventuellt atgdrdsprogram och franvarostatistik.

- Fyll 1 uppgifterna manuellt i dokumentet.

- Skicka inte med nagra bilagor.

- Skicka dokumentet till ansvarig socialsekreterare med posten.

Fakta Barns behov i centrum (BBIC)
Barns behov i centrum (bendmns BBIC) ir ett strukturerat
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och enhetligt dokumentationssystem for socialtjdnstens
insatser for barn. For att arbeta med BBIC behovs kun-
skap och en licens som kommuner far genom ett avtal
med Socialstyrelsen. Botkyrka &r en licenserad kommun.
Syftet med BBIC dr att

stdarka barnperspektivet
Oka delaktigheten for barn, unga och deras familjer
samt

¢ skapa enhetlighet 6ver landet och forbittra och
behélla kvaliteten i den sociala barn- och ung-
domsvarden.

Systemet gor det mojligt att utreda, planera och f6lja upp
insatser strukturerat, med barnets behov i centrum. Med
BBIC blir det tydligare for socialtjansten vad barn beho-
ver. Det blir ocksa tydligare for barn och forildrar vad
socialtjdnsten gor.

Lids mer pa
http://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic.

Gemensamt moéte om BBIC med familjen

Nir forskolan/skolan har 1imnat uppgifter om ett barn i BBIC dokumentet,
har forskolan/skola och socialtjidnst ett gemensamt mote med familjen. Motet

syftar till att ga igenom de uppgifter som lamnats.

Stéd till barnet under pagaende utredning

Socialtjinsten kan besluta om att ge barnet en stodinsats under pagaende ut-
redning. Forskola/skola och socialtjinst kan ocksa planera pa vilket sitt de
kan stodja barnet om forildrarna har gett sitt samtycke till samverkan.

Socialtjansten aterkopplar till féorskolan/skolan

Utredningen avslutas med en bedomning av barnets behov av insatser fran
socialtjansten. Ansvarig socialsekreterare informerar om utredningen leder
till en insats for barnet eller inte, om fordldrarna har samtyckt till det. Om
fordldrarna inte ger sitt samtycke informeras enbart om att utredningen &dr av-

slutad.

Om ny oro uppstar under pagaende utredning

Om det uppstar ny oro for barnet under en utredning, eller om det tillkommer

nya och kompletterande uppgifter till den gamla anmilan, gor forsko-
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lan/skolan en ny anmadlan till socialtjansten. Kompletterande uppgifter under
pagaende utredning kan lamnas muntligt.

5 Samverkan i samband med att barnet har en beslutad och
behandlande insats fran socialtjansten

Forskolan/skolan medverkar i barnets insats

Nir socialtjdnsten avslutar sin utredning av barnets sociala situation med be-
slut om insats fran socialtjinsten 6, bedomer socialtjansten om forsko-
lan/skolan kan stodja barnet i insatsen och vara behjilplig for att 6ka malet
med insatsen.

Nir forskolan/skolan édr delaktig vid en insats beskrivs verksamhetens del och
ansvar i BBIC:s genomforande plan. Socialtjinsten ansvarar for att f6lja
upp beslutade insatser och for dokumentationen.

Skolan godkinner att barnet vid behov kan genomfora sin insats pa skoltid.
Skolan ger vid behov stdd till barnet for att ta igen forlorad undervisning.

Barn som placeras

Om barnet blir omedelbart placerat pa annan ort enligt lagen om sérskild vard
av unga (LVU), informerar socialtjansten snarast forskolechef/rektorn om att
barnet inte kommer till forskolan/skolan pga. placering.

Nir ett barn placeras 1 familjehem eller institution informerar ansvarig social-
sekreterare om annan skolplacering och kontaktuppgifter till den nya skolan.

I avvaktan pa att barnets placeras, bedomer socialtjansten om det finns behov
av ett samarbeta kring barnet.

Barn som flyttar hem fran placering i familjehem/institution

Nir en placering av ett barn i familjehem eller pa institution upphor, kan bar-
net vara i behov av fortsatt stod och insatser pa hemmaplan. Socialtjénst och
skola samverkar och planerar for barnets insatser pa hemmaplan och infor
skolgang pa hemskolan.

Annan samverkan kring barn
Barnets plan mellan kommun och landsting

% Socialstyrelsen anvinder begreppet behandlande insats for beslutade insatser vilket ocksa anvinds i dokumentet.
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Barnets plan dr en gemensam planering for barn och deras familjer som har
kontakt med flera verksamheter inom kommun och landsting samtidigt, t ex
forskola/skola, habilitering, barnpsykiatri, socialtjdnst, barnhélsovard.

Kvalitetssakring och uppfoljning av ny samverkan

De lokala samverkansgrupperna ansvarar for att folja upp att och hur styrdo-
kumentet anvidnds i sina verksamheter. Styrdokumentet revideras arligen i
samband med ordinarie kvalitetsredovisning och arsbokslut inom utbild-
ningsforvaltningen och socialforvaltningen.

Bilagor:
Checklista for anmaélan av oro

Blankett for vardnadshavares samtycke till samverkan med forskolan/skolan



