u‘;@‘?{ BOTKYRKA KOMMUN KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA 1[2]
l‘h Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
2019-10-03
Tid 2019-10-10, k1. 19:00
Plats Kommunhuset, plan 2 i konferensrum 2:3 Stange

Arenden

Justering

1 Information fran Arbetsformedlingen, informationsérende
2 Slutrapport BASUN, informationsirende

3 Rapport feriepraktik 2019, informationsédrende

4 Information om sfi, informationsarende

5 Remiss - Stockholm stads néringslivspolicy

6 Rattelse sammantriddesordning 2020

7 Overforing av ansvar for niringslivsfragor och social ekonomi frén arbetsmark-
nads- och vuxenutbildningsndmnden till kommunstyrelsen

8 Anmilningsidrende

9 Delegationsbeslut



BOTKYRKA KOMMUN KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
2019-10-03

Oktobersammantridet har vi i kommunhuset, plan 2 i konferensrum Stange.
Gruppmoétena borjar 18:30.

Kaffe/te och smorgés kommer att serveras i anslutning till dessa.
Sammantradet borjar kl. 19:00.

Vinligen meddela franvaro till annette.westerberg@botkyrka.se

Véilkorpna!
Leyla Oztiirk Annette Westerberg
ordforande namndsekreterare
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1
Information fran Arbetsformedlingen

Beslut
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av informat-
ionen.
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2
Slutrapport BASUN (AVUX/2019:60)

Beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av informat-
ionen.



Slutrapport BASUN

Intern analys av arbetet och resultaten okt 2016 —
juni 2019
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Sammanfattning

BASUN-projektet kan efter 3 ar visa pd véldigt goda resultat — med 538 in-remitterade
ungdomar och ett resultat pa 70% av avslutade ungdomar som gétt till arbete eller studier. Det
som projektet kan konstatera efter denna period &r att ungdomar som stér 14ngt frén
arbetsmarknaden 1 forsta hand behover individuellt fokus. Detta kan 6versittas i tid per ungdom
som i vanliga fall inte &r tillrdcklig. Tid som ger mdjlighet att faktiskt bygga ett fortroende, fa
forstaelse for individuella forutséttningar, 6nskemal och behov, samt genom det 6kade
fortroendet dven kunna stélla krav. Det individuella fokuset ses &ven som mdjligheten till att
erbjuda sa mycket stod som mgjligt pa en och samma plats.

Kommunens samlokalisering med Arbetsférmedlingen och méangfalden av tillgdngliga insatser
genom olika funktioner inom projektet har varit avgérande for projektets lyckosamma resultat.
Projektet kan dven konstatera utifran deltagarnas feedback att det goda bemdtandet och
verksamhetens flexibilitet var faktorer som 6kade fortroendet savél som utfallet. En
nyckelmening 1 detta sammanhang har varit att andamalet styr verksamheten och inte tvartom —
vilket innebar att metoder kan utvecklas och/eller fordndras om detta medverkar till andamaélet.
Den samlade kompetensen inom projektgruppen och dess paverkan pa ungdomarna kan
tydligast ses 1 olika funktioners involvering med samma deltagare bade individuellt och i grupp,
samt 1 de samlade bedomningarna som gjordes veckovis genom drendedragningar med samtliga
funktioner representerade.

Samverkan har genomsyrat BASUN under dessa ar och den har inte varit begrénsad till
samverkan mellan kommunen och Arbetsformedlingen, &ven om just den samverkan varit den
mest patagliga.

Samtidigt som BASUN nu kan visa véldigt goda resultat s har det inte varit en helt problemfri
resa. Projektet har sdvél organisatoriskt som metodmaéssigt genomgétt kontinuerliga
fordndringar under dessa tre &r — med ett antal projektledarbyten, tvd dndringsansdkningar till
radet for Europeiska socialfonden (ESF) och en stor budgetforidndring i jamforelse med
ursprungsansokan. Verksamheten har fordndrats bade vad giller omfattning av forvéntat
deltagande, som 1 sig paverkade budgeten, men ocksa i arbetsfordelningen inom
projektgruppen.

Det som bor framforas hér ér att en del av utmaningarna ér naturliga och ofrdnkomliga medan
andra mojligtvis kunde ha motverkats genom tidiga proaktiva atgérder. Foljande sammanfattar
de forutsdttningar som rddde nér projektet dntligen kom in i en stabil och dynamisk fas:

1- En storre dmsesidig forstaelse av relationen med ESF-radet. For projektet innebar detta,
genom bl.a. nytillkomna erfarenheten, en storre forstaelse for ESF:s
finansieringsmodell, projektlogik, deltagarredovisning och en god samt konstruktiv
dialog med handldggare vad géller projektets utmaningar. Viktigt att notera har ar att
erfarenheten av ESF-projekt inom den ansvariga forvaltningen for projektet inte var stor
vid start.
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2- En synkroniserad styrgrupp med tydlig gemensam vision och tydligt delegerat mandat
till projektledare vad giller verksamhet och personal, bade kommunens och
Arbetsformedlingens.

3- En tydligt definierad och forankrad méalgruppsdefinition och modell. Férankring géller
samtliga interna och externa intressenter.

4- Tydlig och relevant uppfoljningsmodell med kontinuerlig uppdatering till styrgrupp och
projektgrupp.

5- Stabila och dterkommande foretagssamarbeten.

6- Tydliga samarbetsformer mellan bl.a. Jobbcenter, Arbetsformedlingen och
socialtjdnsten.

Projektet hade dven en stor utmaning vad géller jimstalldhetsmélet om att f4 in 60% tjejer. Det
finns manga anledningar och analyser man kan géra om detta men framforallt kan projektet
konstatera tva faktum. Det ena dr att malet var vél hogt uppsatt och att férdelning 60/40(%) inte
speglar mélgruppens konsfordelning hos in-remitterade parter, framforallt Arbetsformedlingen
som utgjorde den storsta. For att fortydliga sa dr andelen tjejer inom malgruppen 16 — 24 ar
som &r inskrivna i program pa Arbetsformedlingen ca 40% och har varit det under hela
projektperioden. Det andra dr att medvetet riktade insatser for att fa in fler tjejer ger resultat.
Insatser kan vara kommunikativa och/eller incitamentgrundade.

Vad giller arbetet med sociala klausuler inom offentlig upphandling sé& kan projektet inte péastd
att det resulterat i ett stort utfall vad géller antalet ungdomar som faktiskt fick arbete via dessa
under projektperioden. Daremot sa har projektet och kommunen under projektperioden testat
och kontinuerligt utvarderat orsakerna och mojligheterna i arbetet med dessa. Detta innebér att
Botkyrka kommun har goda forutsittningar att fortsdtta arbetet med sociala klausuler och
utifrén erfarenhet och lardomar utveckla mer effektiva arbetssétt inom omrédet.

Slutligen sa vill projektet tacka samtliga involverade parter for goda intentioner, goda
samarbeten, och goda resultat som 1 forsta hand gynnat Sveriges framtid. Ett speciellt tack
riktas till BASUN:s projektgrupp som utgjort den enskilt viktigaste framgéngsfaktorn.
Engagemanget, mingfalden, den lokala forankringen och utvecklingsbenégenheten hos denna
grupp har gjort de goda resultaten mojliga.
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Projektidé och forvantade resultat

Nedan inledning redogor for projektets syfte och dvergripande projektmél, delmal och avsedda
forviantade resultat som projektet tog fram vid ans6kan varen 2015 och de fordndringar av mal
och malgrupp som skett under projekttiden.

Syfte

ESF-projektet BASUN syftar till:

Att bidra till att sanka ungdomsarbetslosheten till regiongenomsnittet.
Att bidra till en jimstélld och tillgénglig arbetsmarknad.

Att skapa “en vig in” for individen till alla insatser som kommunen och Arbetsféormedlingen
har att erbjuda. Genom stddet frén att delta i programmet ska individen uppna battre sjélvbild,
stegforflyttning, motivation och sociala fardigheter for att klara av en praktikplats, ett arbete
eller studier.

Individniva

Att unga tjejer och killar inom maélgruppen i1 Botkyrka kommun har samma magjligheter till stod
och hjdlp att {4, finna och behalla ett arbete, detta genom tillgang till en sammanhallen kedja av
insatser. Darmed forbéttras mojligheterna till sjalvforsorjning och en 6kad delaktighet 1
samhdllet.

Organisationsnivd

Att kommunens forvaltningar har en hallbar samverkan internt och mellan kommun, stat,
arbetsgivare och civilsamhéllet. Genom denna samverkan arbetar kommunen
jamstilldhetsintegrerande med en sammanhéllen kedja av insatser for malgruppens etablering
pa arbetsmarknaden och 6kad effektivisering for att forbattra malgruppens mojligheter till
sjalvforsorjning och delaktighet i samhéllet.

Samhdillsniva

Att utanforskap, bidragsberoende och socioekonomiska skillnader bland unga tjejer och killar
minskar i Botkyrka genom att mdojligheterna till malgruppens sjilvforsorjning och dkade
delaktighet 1 samhallet forbattras.

Basun har forutom ovanndmnda 6vergripande tre mal dven sex projektmél med tillhérande
delmal.
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Projektmal 1

Andelen unga tjiejer och killar som stdr ldangt frdn arbetsmarknaden ska ha minskat med 60
procent under projektperioden genom att projektet bidragit till att skapa en sammanhdallen
kedja av insatser for att underlitta vigen till arbete eller studier.

I projektet Gversattes ovanndmnda mal till att andelen ungdomar som efter avslutad insats gar
vidare till arbete och studier ska omfatta 60 procent. Da andelen ar starkt kopplad till
volymmalen sa var uppfoljningen av sdvil volymmal som resultatmalen en av verksamhetens
viktigaste mitnings indikatorer. Volymmalet fordndrades under resans gang frén 1065 for att i
slutdndan landa pa 465 enligt ESF:s godkdnda deltagare.

Delmail
1.1 BASUN- projektet ska uppnd lika goda resultat for sina deltagare oavsett kén, kommundel
och funktionsnedsdttning.

Projektmal 2

Vid projektavslut finns en hallbar, personoberoende och forankrad samverkansmodell kring
malgruppen och projektets insatser, arbetssdtt och metoder, som inkluderar kommunens
ordinarie verksamhet (Jobbcenter), Arbetsformedlingen, arbetsgivare och civilsamhdillet.

Projektmal 3
Vid projektavslut finns en hallbar, personoberoende och forankrad samverksmodell for sociala
klausuler i upphandling, som medfér 6kade maojligheter till anstdillning for malgruppen.

Projektmal 4

Vid projektavslut har projektet bidragit till att utjimna den ojdmstdllda resursfordelningen
mellan unga tjejer och killar som star langt frdan arbetsmarknaden.

Delmal

4.1 Unga tjejer och killar som deltar i projektet ska fa likvirdig service, bemétande och
mojligheter.

4.2 Minst 60 % av deltagarna i projektet dr tjejer.

Projektmal 5

Projektets insatser ska vara individanpassade och tillgdngliga for alla inom mdlgruppen
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell ldggning eller dalder.

Projektmal 6
Att satsade resurser dr dterbetalade till samhdllet inom 30 manader.

6 [24]



BOTKYRKA KOMMUN 2019-10-03
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen Dnr: AVUX/2019: 60

Malgrupp

Malgruppen som identifierades vid ansdkan var unga kvinnor och mén fran Botkyrka kommun
i dldern 15 - 24 &r som star langt fran arbetsmarknaden.

Definitionen av unga som dr ”langt fran arbetsmarknaden” togs fram i projektet under 2017 och
definierades enligt foljande:

1) enlighet med Arbetsformedlingens definition har varit arbetslosa i minst 90 dagar och ingar
ddrmed 1 Arbetsformedlingens UGA eller JOB.

2) Ungdomar som star helt utanfor systemet och inte aterfinns i Arbetsformedlingens eller
socialtjénstens register s.k. morkertalet. For aldrarna 1619 sa giller detta de ungdomar som
omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret.

3) Saknar gymnasieutbildning dvs. saknar gymnasiebehorighet (examen).

4) Uppbar forsorjningsstod.

5) Har en funktionsnedsittning som medfor en nedsatt arbetsformaga. En funktionsnedséttning
innebdr 1 detta fall en kodad funktionsnedsittning.

6) Inte kan tillgodogora sig insatser i ordinarie verksamhet. Detta géller ungdomar som inte ar
med i program UGA eller JOB men dir Arbetsférmedlingen eller annan remitterande part med
gedigna och utifran projektplanen relevanta argument bedomer att personen ér i behov av ett
stod som den remitterande parten inte kan erbjuda 1 sin ordinarieverksamhet. Beddmningen bor
ske 1 dialog med en medarbetare frain BASUN.

Malgruppen har fordndrats sedan ansdkan och omfattade efter forsta dndringsansdkan dven
ungdomar frdn Arbetsformedlingens etableringsprogram. Detta da projektet sdg ett stort virde 1
att faktiskt agera for alla ungdomar som stér langt ifrdn arbetsmarknaden i kommunen. Det
projektet kan konstatera 1 efterhand ar att ungdomar fran etableringen, ungdomar med kodad
och icke kodad funktionsnedsittning, ungdomar med missbruksproblematik och ungdomar i
kriminalitet utgjorde de mest resurskriavande och utmanande subgrupperna. Orsakerna till detta
varierar for respektive grupp.

Projektets resultat, mal och indikatorer

De faktiska resultat som projektet uppnatt under projekttiden beskrivs i féljande avsnitt. Bade
kvantitativa och kvalitativa resultat — sddana som t.ex. nya kunskaper och férandringar i
attityder, riktlinjer och arbetssétt. Resultaten beskrivs i forhdllande till projektmalen.

Resultat for projektmal 1 och 4

Vid ansOkningstillféllet var Botkyrka kommuns 6vergripande mal att sénka
ungdomsarbetslosheten till regiongenomsnittet. Frén ar 2015 ska samtliga 756 arbetslosa
ungdomar ha minskat till 423 arbetsldsa ungdomar vid projektslut ar 2019. I maj 2019 var det
337 arbetslosa ungdomar i Botkyrka.
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Projektets volymmal for ungdomar motsvarande 465 ungdomar overtraffades med ett resultat
motsvarande 538 ungdomar.

Vad giller resultatmélet sa avslutades under projektperioden 693 ungdomar! frn programmet —
varav 259 tjejer och 434 killar. Av dessa har 366 personer (38% tjejer och 62% killar) gétt till
arbete och 123 personer till studier (45% tjejer och 55% killar). 70,5% av de ungdomar som
avslutade programmet har alltsa gétt vidare till arbete eller studier. Vilket far ses som ett
mycket gott resultat. Av de ungdomar som gatt till arbete &r konsfordelningen jamn, dvs.
ungefar 50/50. Medan av de tjejer som har avslutat programmet ar det en ndgot hogre andel
tjejer (34%) som viljer att studera jimfort med motsvarande andel killar (28%). Det motsvarar
nationella studier om att tjejer som grupp generellt &r ndgot mer motiverade att studera vidare
an killar. Kanske beror det pa att tjejer som grupp presterar bittre i skolan och ddrmed dr dven
motiverade att studera ldngre.

Att antalet som avslutades &r storre dn antalet in-remitterade enligt ovan beror pa att projektet
vid start hade utmaningar med att fa narvarounderskrifter fran ungdomar vilket resulterade i att
samtliga in-remitterade deltagare inte kunde tillgodordknas. Dessa deltagare omfattades dock i
antalet avslutade deltagare.

En 4R-analys? av projektets resursfordelning visade att antalet veckor som ungdomen ir
inskriven 1 projektet inte skiljer sig markbart mellan tjejer och killar. Det &r killarna som har
behovt langst stod av projektet men eftersom det handlar om nagra fa individer gér det inte att
dra nagra storre slutsatser.

Det goda resultatet verifieras ocksa genom att méita antal ungdomar 1 Arbetsformedlingens
Jobbgaranti — som har minskat fran 250 personer 2016 till ca 125 personer i mars 2019. Vilket
innebdr en halvering under perioden. Arbetsformedlingen foljer &ven upp omséttning av
inskrivna ungdomar i Jobb- och utvecklingsgarantin (UGA). 2016 var omséttningen 8,6% och
2019 13,2% vilket dr mycket positivt. I mars 2019 var ungdomar 16 - 24 &r registrerade 1
arbetsmarknadsprogram (arbetslosa langre an 3 manader) 3,2% jamfort med 5,7% &r vid
samma period &r 2017. Langtidsarbetslosheten gick generellt ner i hela regionen mellan 2015
och 2019 men BASUN-projektets padverkan kan bekréftas genom jamforelse med
regionssnittet. Botkyrka lag i mars 2019 pa endast 0,5 procentenheter 6ver Stockholmsregion.
Detta kan jamforas med 2,6 procent dver regionssnittet i mars 2015. Differensen dr s pass liten
att malet far ses som uppfyllt.

Under projektperioden oktober 2016 till och med mars 2019 har som ovan ndmnts enligt SCB:s
siffror 538 ungdomar varit inskrivna i BASUN, varav 39,5% tjejer och 60,5% killar. Ddrmed
har projektet inte nétt jamstélldhetsmélet om 60% tjejer och 40% killar — som syftade till att
utjimna den historiskt sett ojdmstillda resursfordelningen mellan langtidsarbetsldsa tjejer som
killar. En orsak till att projektet inte nddde upp till jamstélldhetsmalet dr att kunskapen om
varfor detta projektmal och vilka dtgirder som d& behdvdes goras saknades initialt hos personal
pa Arbetsformedlingen och projektmedarbetare 1 Botkyrka kommun. Med kontinuerligt och
systematiskt arbete och med stod av aktivitetsplanen for de horisontella principerna har dock
insatsen intensifierats under senare delen av projektperioden och det har avspeglat sig positivt i

! Utskrivna fran projektet under perioden oktober 2016 — juli 2019, p.g.a. arbete/studier eller annan orsak. Kélla SCB.
2 En jamstilldhetsanalys gjord med 4R-metoden — syftet dr att kartligga och analysera bl.a. resursfordelning ur ett
jamstélldhetsperspektiv.
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volymmalet. Personalomsittning har varit hog bdde inom kommunen och hos
Arbetsformedlingen. En lardom dr att jamstélldhets- och likabehandlingsarbete med
specialinriktade insatser maste ske kontinuerligt for att en reell forandring ska kunna ske.

Projektets delmal for jamstélldhet syftade dven till att ge unga tjejer och killar likvérdig service,
bemotande och majligheter. Darfor har projektet arbetat med metoden genushanden.
Projektmedarbetarna har utbildats i metoden och jadmlikt bemdtande for att tillgodose maélets
syfte. Kontinuerliga uppfoljningar av BASUN-deltagarnas val av arbete har dock visat pa att
projektet inte lyckats med att bryta kdnsbundna yrkesval — tjejer och killar viljer fortfarande
konsstereotypiska yrken. Arbetet med genushanden har lett till en stérre medvetenhet bland
projektmedarbetarna men méanga upplever att metoden inte bidrar till att &ndra unga vuxnas
attityder och ddrmed bryta kdnsstereotypa val. Projektmedarbetarna upplever dven att det &r en
utmaning att dndra pa arbetsgivares forutfattade meningar om vem de vill anstilla.
Anvindandet av metoden har lett till 6kad kunskap och medvetenhet bland medarbetarna vad
géller normkritisk vigledning och den konssegregerade arbetsmarknaden. Men for att dndra
attityder och yrkesval langsiktigt krdvs det att samtliga medarbetare anvénder sig av
genushanden under en ldngre tid och mer systematiskt vid varje méte med ungdomen och
arbetsgivare.

Utvérderarna frdn Oxford Research har genom fokusgruppsintervjuer fingat deltagarnas
upplevelser och uppfattning av bemdétandet och véigledningen som projektets medarbetare gett
dem. Fokusgruppsintervjuerna visar pé att ungdomarna inte upplever ndgra skillnader i
bemotande utifran bakgrund sasom kon, funktionsnedséttning, etnisk bakgrund osv. De
upplever att alla fatt lika bra bemdtande. Men det framkommer dven tydligt att killar fortsatt &r
intresserade av traditionellt manliga arbeten, exempelvis lagerarbete och IT, och tjejer av
traditionellt kvinnliga arbeten sdsom att arbeta i butik. Dock anser ungdomarna inte att
BASUN-medarbetarna paverkat deras yrkesval.

Vad det géller projektets tillganglighet for kommunens alla kommundelar kan vi se att andelen
inskrivna ungdomar har varit jimnt fordelat mellan norra och sddra Botkyrka i forhallande till
befolkningen och arbetslosheten. D4 arbetslosheten bland unga i norra Botkyrka &r hogre an 1
de sddra delarna, sa har dven projektet haft en ndgot storre andel ungdomar fran norra. Vi kan
diarmed se att BASUN har uppfyllt mélet att ge likvardig insats oavsett
kommundel(norra/sddra).

Att f6lja upp resultat for gruppen unga med funktionsnedsittning dr en utmaning. Delmal 1.1
sattes darfor upp med ambitionen att metodutveckla och forsoka folja s.k. jamlikhetsdata. Men
eftersom gruppen med dokumenterad funktionsnedséttning varit liten sa ar det svért att dra
nagra storre statistiska slutsatser. Det krdvs en dokumenterad diagnos for att
Arbetsformedlingen ska kunna koda individen i sitt handldggningssystem som en person med
en funktionsnedsittning som medfor en nedsatt arbetsformaga. Ménga unga inom BASUN:s
malgrupp har ingen sddan funktionsnedsattningskodning av olika skél — de saknar en diagnos
eller medicinsk utredning, eller har inte hunnit fa en sadan. Inte heller kan kommunens
Jobbcenter registrera en funktionsnedsattning 1 sitt handldggningssystem Accorda utan en
dokumenterad diagnos. Trots detta har projektmedarbetare upplevt att en funktionsnedséttning
utan diagnos varit en vanligt forekommande orsak till den ungas utmaningar att komma ut i
arbete eller studier. Det bekréftar den bild som kommunen och Arbetsférmedlingen hade redan
vid Analys- och planeringsfasen.
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Men de unga med dokumenterad funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga och
som fatt SIUS-programmet beviljat inom BASUN har varit totalt 16st — varav 2 tjejer och 14
killar. Ndgra djupare analyser av gruppens resultat och konsskillnader dr inte mojliga eftersom
gruppen dr for liten. Men konsfordelningen speglar det kommunen och Arbetsformedlingen
visste redan vid Analys- och planeringsfasen, dvs. att fler killar har dokumenterade
funktionsnedséttningar och far dirmed fler insatser som t.ex. sddana som SIUS-programmet.
Forklaringen till konsskillnaderna enligt flera svenska och internationella studier ar att
kriterierna for en diagnos av en neuropsykiatrisk funktionsnedsittning utgar ifran killars mer
utdtriktade symptom, vilka oftare uppméarksammas som problematiska av omgivningen, medan
tjejers svarigheter ofta tar sig andra uttryck. Tjejer ar alltsa underdiagnostiserade och far ofta
sina diagnoser senare i livet.

Enligt SIUS-konsulenten i projektet har ovan grupp haft stora behov av stdd och nagra har fatt
atervinda till BASUN for ytterligare stod p.g.a. sina utmaningar ute i arbete eller studier. I
mars 2019 var 6 av dessa unga ute 1 arbete. Nigra har fatt arbetstrining istdllet och andra har
efter ett tag fatt skrivas ut till annan insats dd BASUN visat sig inte leda individen vidare till
arbete eller studier. Totalt har en person gatt vidare till studier.

Resultat for projektmal 2

Arbetsformedlingen

Samverkan med de olika aktérerna har varierat bade vad giller typ men dven 1 omfattning. Den
tydligaste och mest strukturerade samverkan anser projektet var den mellan kommunens
Jobbcenter och Arbetsformedlingen. Samlokaliseringen och att Arbetsformedlingen faktiskt var
en del av projektet underléttade naturligtvis detta. De for verksamheten viktigaste
samarbetsomradena med Arbetsformedlingen anser vi vara:

- In-remittering: Arbetsformedlingens in-remittering utgjorde under hela
projektperioden en avgorande majoritet av deltagarvolymen, vilket var forvantat.
Viktigt att understryka dr samtidigt samlokaliseringens roll i detta och den goda
relationen med Arbetsformedlingen pd handldggarniva sédvil som beslutfattande niva.
Aven dppenheten vad giller att testa olika metoder och 4ndra uppligg var en viktig
faktor. Hir bor ocksa ndmnas en annan typ av in-remittering dar ungdomar fran
morkertalet pd plats kunde skriva in sig pd Arbetsformedlingen for att pa sa sitt kunna
ta del av det stod som myndigheten kan erbjuda. Hér visade samlokaliseringen igen vara
av stort vérde.

- Myndighetsutovning och beslutfattande: Myndighetsutdvningen, som krévs for den
formella delen av arbetslosheten, 1 kombination med resterande projektmedarbetares
coachande var vildigt viktigt. Detta dd denna myndighetsutovning dr avgorande vad
giller ersittning och information om forutséttningar, samt mojligheter for individen.
Vad giller beslutfattande sa sdg projektet ett enormt virde gentemot deltagare som
snabbt kunde 2 beslut om till exempel praktik, subventionerad anstéllning,
utbildningskontrakt, arbetsmarknadsutbildningar etc. Arbetsgivararbetet blev mer
effektivt med nojda kunder dé beslut om anstillning som annars kunde ta flera veckor
ordnades fram pa plats.
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- Tillgang till viktiga funktioner: att projektet hade en SIUS-konsulent med fokus pa
ungdomar med funktionsnedsittning, samt under perioder kundresurser med fokus pa
ungdomar frén etableringsprogrammet, 6kade verksamhetens tillgdnglighet och bidrog
diarmed till tilltro att ungdomar oavsett utmaningar kunde fa hjélp frain BASUN.
Arbetsformedlarnas kunskap och navigeringsmdjligheter internt vad géller insatser som
bl.a. specialistteam, arbetsmarknadsprogram, goda relationer med samhall etc. utgjorde
en effektivitetsaspekt som i forsta hand gynnade ungdomarna.

De overgripande slutsatserna av kommunens samarbete med Arbetsformedlingen ér att detta
samarbete bidrog till en avsevird nedkortning av processtiderna for ungdomarna, samt en 6kad
trovirdighet till sdvil Arbetsformedling som kommun vad giller tillgédnglighet och kénsla av att
faktiskt f4 samlat stod pa en plats. En viktig lirdom utifran samarbetet med Arbetsformedlingen
ar att samarbetet optimerades nédr personal frdn Arbetsformedlingen kunde arbetsledas av
projektledare vilket 6kade kédnslan av gruppkénsla.

Socialforvaltningen och andra kommunala aktorer

Resultaten for samverkan inom kommunens egna organisation, forvaltningar och olika
verksamheter emellan, kan sammanfattas i ett stirkt varumérke och informationsspridning,
samt en direkt och indirekt in-remittering av ungdomar. Vad géller Socialforvaltningen (till
storsta del enheten for ekonomiskt bistand) ddremot sa var samarbetet bredare utifrédn de
kompletterande och korrelerade uppdragen. Samarbetet med Socialforvaltning innebar ett stort
Omsesidigt viarde for bada parter och kan i grunden jaimforas med Arbetsformedlingen men i
mindre skala. Omradena som nimndes ovan vad géller in-remittering, myndighetsutévning och
beslutfattande, samt tillgang till viktiga funktioner géller d&ven for Socialférvaltningen. Viktigt
att veta dr samtidigt att angeldgenheten och komplexiteten hos de individer som samarbetet
med Socialforvaltningen berorde var relativ storre. [ jamforelse med Arbetsformedlingen sa
innebar avsaknaden av en samlokalisering med Socialforvaltningen naturligtvis att samarbetet
inte hade samma effektivitet 1 processer. Detta forsokte projektet arbeta med genom att stirka
kontakten med sdvil chefer som handldggare, vilket var vildigt utvecklande for samarbetet.

Civilsamhillet

Under projektperioden hdosten 2016 t.o.m. hosten 2017 provade projektet uppsdkande
verksamhet i syfte att hitta malgruppen ungdomar som varken &r inskrivna pa
Arbetsformedlingen eller i Botkyrka kommuns egna verksamheter. En del av det arbetet skedde
1 samverkan med Ungdomens hus i Fittja, Albys Hjérta och Musikhuset i Norsborg, samtliga
drivs av foreningslivet och med ett brett foreningsnétverk. I syfte att nd projektets
jamstélldhetsmal har ocksé kontakt tagits med foreningar som bland annat Kvinna till Kvinna
och Tjejzonen. Projektet provade nagra aktiviteter men utan gemensam projektfinansiering var
det svart for organisationerna att l&ngsiktigt bidra till BASUN.

Vid ansokan till ESF-rddet hosten 2015 var intentionen att projektet d&ven skulle samverka med
civilsamhillets organisationer i Botkyrka. Den tolkning som ESF-radet gjorde av regelverket
vid den tiden var att samarbete maste ske genom kop av tjanster, enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU). For detta andamél var varken kommunen eller de tillfragade
organisationerna intresserade att utfora uppdrag utifran bestéllning av tjénster. Den
ersittningsmodellen &r inte kompatibel med arbetssétt och samverkan med civilsamhéllet.
Samverkan med civilsamhéllets organisationer har istéllet skett i andra informella former och
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med stdd av ordinarie verksamhet. Organisationer har bland annat bidragit med
géstforeldsningar inom olika fokusomraden.

Om ovan kan inrymmas inom ramen for formella samarbeten med civilsamhéillet sa har
projektet som en del av utvecklingen ndrmat sig civilsamhéllet informellt med goda resultat.
Vid konstaterandet av svérigheterna ovan och med den nedskirning som gjordes inom
projektgruppen dir ansvarig person for samverkan med civilsamhéllet avslutades sa fordelades
ansvaret mellan de befintliga projektmedarbetarna utifrdn omrade, lokalférankring och tydliga
mal. Malen var att stiarka varumérket genom att stirka fortroendet och niarvaron pé olika
motesplatser/forum samt fa in ungdomar som star utanfor savil kontakter med socialtjédnsten
som Arbetsformedlingen, d.v.s. morkertalet. Detta kombinerades med tydlighet gentemot
berdrda aktorer vad géller omfattning av stod samt en specificering av projektets malgrupp.
Arbetssittet gav tydliga resultat i form av 6kning i antalet ungdomar fran morkertalet, 6kning i
kontakttillfallen fran fordldrar, socialtjansthandlaggare, omradessekreterare, studie- och
yrkesvégledare och andra relevanta personer frdn Botkyrka kommun, samt andra kommuner
som hort talas om BASUN och som efterfragade insatser for ungdomar. Andra samarbeten med
civilsamhillet borjade dven utvecklas i form av inbjudningar av ungdomar och personal till
event, som aktorer som exempelvis Changers Hub, The Good Talents och ABF holl, samt in-
remittering av ungdomar frin dessa aktorer. Projektet borjade ocksa titta ndrmare pa
verksamhet som bedrivs av dessa aktorer med koppling till projektets mal och bokade in
aktiviteter for deltagarna. Aktiviteter som till exempel en ledarskapsutbildning som Changers
Hub holl for BASUN samt en digital CV skrivningsverkstad som holls av Fanzingo vid ett
antal tillfallen. Projektet kan i efterhand konstatera att den goda dialogen med civilsamhéllet
som fortloper i sig ar véldigt vardefull, eftersom verksamheter for unga sidana som BASUN ér
1 stort behov av den lokala forankringen.

Resultat projektmal 3

Under projektet har en modell for sociala klausuler for BASUN utarbetats med detaljerade
ansvarsomraden for respektive roll i projektet.

Arbetet med de sociala klausulerna har varit stabilt och pagatt under hela projekttiden. Under
projekttiden har framst tva sirskilda kontraktsvillkor utvecklats; dialogkrav och numerira krav.
Dialogkrav innebér att antagen leverantor ska ata sig att fora en dialog med projektets
arbetsgivarkoordinator for att identifiera sysselsdttningsmdjligheter i leverantérens verksamhet.
Numerira krav innebdr att leverantoren ar skyldig att ata sig att anstilla eller erbjuda
praktikplats for ett i forvig angett antal platser och méanader. Erfarenheterna fran projektet har
tydliggjort flera utvecklingsomrdden som behdver utvecklas for en lyckad implementering av
sociala klausuler.

Under projekttiden har endast ett fatal unga Botkyrkabor frdn malgruppen kommit ut i arbete
via avtal med sociala klausuler. Arbetet med sociala klausuler 4r en lang process och en modell
som tar ldng tid att implementera. Det ar viktigt att utveckla den langsiktiga planeringen for
anskaffning. Den planerade anskaffningen bor planeras pa minst tre ars sikt for att medborgare
ska kunna rustas och eventuellt utbildas for de kommande upphandlingarna och
investeringarna. Mélgruppen maéste utvidgas till att inkludera samtliga medborgare som
behdver hjélp for att komma in pa arbetsmarknaden, sdsom unga, vuxna, dldre,
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funktionsnedsatta och nyanldnda. En bredare rekryteringsbas dr en forutséttning for
matchningen till de upphandlade kontrakten.

Under projekttiden har Botkyrka kommun dven ingétt som partner i ett transnationellt
metodutvecklingsprojekt. Sysselsdttning genom offentlig upphandling ar ett trearigt projekt
som leds av Upphandlingsmyndigheten och finansieras av Europeiska socialfonden. De
lardomar som kommit fram i BASUN har tagits vidare till detta projekt.

En potential som behover analyseras vidare dr att anvdnda reserverad upphandling som verktyg
for sysselsittningskrav — vilket inte provades under projektperioden eftersom projektet inte
hade en malgrupp som limpade sig for detta. Enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) far
en upphandling reserveras for leverantorer vars framsta syfte dr social och yrkesmaéssig
integration av personer med funktionsnedsittning eller av personer som har svart att komma in
pa arbetsmarknaden.

Sociala krav har under BASUN-projektet stillts foretradesvis i manligt kodade branscher som
innehéaller mojlighet till kvalitetshdjande arbetsuppgifter. Det dr nddvéndigt att fortsétta att
utveckla arbetet med att hitta arbetskraftsintensiva branscher som ér tillgéingliga for alla och
icke-diskriminerande. En tdnkbar mojlighet ér att utbetala bonus for det fall antagen leverantor
anstéller fran det underrepresenterade konet pd arbetsplatsen, under forutséttning att
kandidaterna har likartad kompetens. Bonus kan vara kostnadsdrivande i det korta perspektivet.

Arbetssatt

Foljande avsnitt beskriver projektets huvudsakliga arbetssitt och metoder, samt utbildningar
och andra aktiviteter som anvants. Har lyfts sarskilt de arbetssitt och metoder som gjorde
skillnad och ledde fram till 6nskade resultat i projektet.

BASUN-modellen

BASUN-modellen bygger pa en sammanhallen kedja av insatser och samverkan mellan
Arbetsformedlingen och olika verksamheter i kommunen. Huvudsakliga delar i modellen ér
samlokalisering, gemensamma utgangspunkter avseende arbetssitt och bemdtande,
individanpassat stod, utveckla metoder i arbetsgivar- och matchningsarbetet, samt att
verksamheten kvalitetssdkras genom att planera, f6lj upp och utvérdera insatser tillsammans.

Genom stdd 1 langre processer ska ungdomen fa kunskap och insikt om sig sjélv och diarigenom
skapa en bittre sjalvbild, motivation och sociala fardigheter som krévs for att klara av en
praktikplats, ett arbete eller studier. Ungdomen kan vara inskriven i BASUN upp till sex
manader, med mdjlighet till forléngning. Processen sammanfattas av foljande delar; fanga upp,
individuellt fokus, matchning och uppfoljning.

Fanga upp

Processen inleds med en fas som projektet kallat ”fanga upp” — dar ungdomen in-remitteras av
Arbetsformedlingen, Socialforvaltningen eller annan kommunal verksamhet som varit 1 kontakt
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med ungdomen (t.ex. Kultur- och fritidsférvaltningen), eller s& dyker ungdomen upp hos
Jobbcenter och BASUN pa eget initiativ da hen hort talas om verksamheten och det stodd som
finns att tillgad. Men huvudsakligen in-remitteras ungdomen fran Arbetsformedlingen.

Aven civilsamhillet bidrar med att hinvisa ungdomar till BASUN. Samverkan med
civilsamhéllets organisationer beskrivs mer utforligt i tidigare resultatanalys for att uppna
projektmal 2.

Inskrivningen av ungdomen till BASUN efterfoljs av ett trepartssamtal mellan
arbetsformedlare, coachande pedagog och deltagaren — som tillsammans skapar en individuell
planering for ungdomen utifrén behov, dnskemaél och forutsittningar.

Individuellt fokus

Nasta fas 1 modellen fokuserar pé individens behov och forutséttningar. Samtliga
projektmedarbetare arbetar tillsammans for att 6ka forutsdttningarna for ungdomen att g
vidare till arbete, studier eller praktik. I denna del kan man sédga att insatskedjan dr som
tydligast. Pé aktivitetsniva innebér denna fas:

- Individuella motiverings- och vigledningssamtal med coachande pedagoger och
arbetsformedlare.

- Eventuellt stod med administrering kring ersdttningar och kontakt med myndigheter.

- Nar fortroendet byggts upp kopplar coachande pedagoger och arbetsformedlare pa
eventuella interna insatser som SIUS-programmet, riktade samtal med
arbetsgivarekoordinator och studie- och yrkesvégledare. Projektet hade frén start en
heltidsanstilld studie- och yrkesvégledare for att i slutet endast ha en pé deltid. Vilket
berodde pa budgetfordandring, svarighet i att rekrytera en studie- och yrkesvigledare,
samt ett pabdrjat samarbete med kommunens vigledningsenhet som minskade behovet
av en heltidsanstélld studie-och yrkesvigledare i projektet. Dock kan detta ha paverkat
resultatet av antal unga som valt att studera vidare istéllet for att soka sig till arbete. |
den hir fasen kan dven deltagarna végledas och stottas till externa insatser inom till
exempel varden eller specifika insatser for exempelvis missbruk etc.

- Gruppaktiviteter dr d&ven en betydande del av denna fas och genomsyras av 7TJUGO-
metoden och de horisontella principerna. Coachande pedagoger, arbetsformedlare och
arbetsgivarkoordinatorer ansvarar tillsammans for planering och utférande av
aktiviteterna. Har har det skett en utveckling under projekttiden dar coachande
pedagogerna var funktionen som frin borjan ansvarade for gruppaktiviteterna.
Forandringens utgangspunkt var att nyttja spetskompetens som andra funktioner besitter
och pa sa sitt dels variera innehdllet 1 aktiviteterna och samtidigt nyttja kompetensen
inom projektgruppen pa ett effektivt sétt. Gruppaktiviteterna har planerats pa ett sétt
som kombinerar ett standardiserat innehall, som projektmedarbetarna har kompetens
for, samt med en flexibel del dér kreativitet och dnskemal fran ungdomar tagits tillvara
pa. Gruppaktiviteterna har dven bestatt av foreldsningar, workshops och andra
aktiviteter med externa aktorer.

- Gemensamma drendedragningar en gang i veckan dér samtliga medarbetare deltar ar
ocksé en vildigt viktig del av denna fas och ett arbetssitt som utvecklats under hela
projektperioden. Arendedragningarna ger en samlad bild av var deltagaren befinner sig i
processen ut till arbete eller studier och medarbetarna kan tillsammans hitta kreativa
l6sningar for att fa deltagaren snabbt ut till arbete eller studier.
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Ut-matchning

Arbetsgivarkoordinatorer, SIUS-konsulent och studie- och yrkesvigledare har huvudansvaret
for matchning av deltagare ut 1 arbete och studier, men arbetet sker i néra samarbete med
arbetsformedlarna och coachande pedagogerna. Har omfattas dven arbetet med sociala
klausuler. Det &dr arbetsformedlarnas roll att besluta om praktikavtal eller anstidllningsstod samt
informerar arbetsgivaren om beviljat stod.

Forstéelsen av varje individs specifika forutsittningar, behov och 6nskemal ar avgdrande for att
kunna matcha rétt, men ocksé for att mottagande skolor och arbetsplatser ska fa ett fortroende
for projektet. Transparens Okar trovardigheten och mojligheten till att matcha ut ungdomar som
kanske behdver en langre startstriicka eller extra stdd. Det dr viktigt att komma ihag att det inte
gar att agera som ett bemannings- eller rekryteringsforetag nir man stéttar 1dngtidsarbetslosa
ungdomar ut i arbete. Man riskerar d& ohallbara anstillningar eller studieval och ndr endast
kortvariga resultat. Langsiktigt innebér det att ungdomar kommer tillbaka med ytterligare
kéinsla av misslyckande och mindre fortroende for verksamheten. Dessutom viljer arbetsgivare
och andra mottagande platser att inte fortsédtta samarbeta p.g.a. av bristande fortroende och lag
tilltro till verksamhetens arbetssétt.

Projektet har utgatt fran SE-metoden i arbetsgivararbetet dér uppdraget ar att finna, f4 och
behalla arbetet. Langden 1 denna process kan skilja sig avsevart fran individ till individ
beroende pé forutsittningar. En SIUS-konsulent kan exempelvis arbeta med en ungdom med
funktionsnedséttning i upp till tva ar medan en arbetsgivarekoordinator som arbetar utifran
samma metod avslutar efter en ménad.

Uppfoljning

Uppfoljningsfasen ér dven en del 1 processen som utvecklats under projekttiden. Uppfdljningen
var till en borjan begréinsad till vissa individer for att senare omfatta samtliga individer och
mottagande platser, med variation i uppfoljningsperiodens lingd. Huvudsyftet med
uppfoljningen ar att sdkerstilla en hallbar matchning, men &ven for att ge ungdomar och
mottagande platser en trygghetskénsla.

Viktigt att notera &r att en styrka i BASUN-modellen &r dess flexibilitet. Projektet hade
exempelvis vid start en mélbild om att ungdomar skulle delta pa aktiviteter pa heltid och det
fanns en uppfattning om att arbetsgivarkoordinatorer endast hade ett matchningsuppdrag. Hér
har det dock skett fordndringar och projektet har lagt en mer realistisk ambitionsniva vad géller
tid per ungdom for deltagande i aktiviteter i BASUN:s lokaler. Arbetsgivarkoordinatorernas
roll har dven fordndrats under projekttiden. Under den sista halva av projektet holl
arbetsgivarkoordinatorerna mer individuella samtal med ungdomarna och gruppaktiviteter med
direktkoppling till arbete. Orsaken bakom den fordndringen har med att gora att projektet ville
tillvarata deras spetskompetens béttre men dven for att hallbar matchning av ungdomar
forutsétter en mer djupgaende forstaelse av individernas forutséttningar. Dessa forandringar
innebar dock ingen storre forédndring i sjdlva modellen, de var mdjliga att géra inom ramen for
samma modell.

Grunden i ovan process dr att individen alltid ska ha en huvudsaklig kontaktperson — som 1
BASUN varit den coachande pedagogen. Coachande pedagogen arbetar 1dngsiktigt och har en
den starkaste relationen och det storsta fortroendet gentemot individen. Resterande funktioner
agerar som ansvariga for insatser och har alltid en god dialog med coachande pedagog for att
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sdkerstdlla relevanta atgérder. Att samtliga funktioner befinner sig pa samma plats och att flera
funktioner héller gruppaktiviteter gor att gransdragningen suddas ut och arbetet utgar istéllet
frén ett ungdomsperspektiv, samt att projektet i sin helhet uppfattas som ett team.

Metoder och utbildningar

7tjugo

BASUN arbetar utifran 7TJUGO-metoden i sina gruppaktiviteter och vid det individuella
arbetet med deltagarna. Samtliga projektmedarbetare har vid borjan av sin anstéllning tagit del
av 2-dagars handledarutbildning i metoden.

7TIJUGO édr en metod som frimjar egenmakt. Behovet av att ha kontroll 6ver och kunna
paverka det som hander en sjélv dr allmdnmaénskligt. Ingen vill bli utlimnad till andra att
bestimma Over en. Detta dr grundbulten 1 egenmaktstédnkandet. Fragan om egenmakt hanger
néra thop med den enskilde ungdomens avsaknad av, eller tillgang till, sjdlvkansla och ddrmed
formaga att sjélv vilja och kunna paverka den egna vardagen. Syftet och malsdttningen med
7JTUGO ér att forhdja ungdomarnas sjélvbild och tron pé att de kan lyckas med det de vill
foreta sig, s att de kdnner sig styrkta att ta ansvar for sitt eget liv. De ska fa kunskaper som
forhojer mojligheten att forstd manniskors beteenden, tankar och kénslor utifran olika
situationer och forutsittningar, for att ocksa stdrka bilden av sig sjilv tillsammans med andra.
Metoden innehaller gruppaktiviteter pa heltid kombinerat med individuella samtal under cirka
atta veckor, med mojlighet till flexibilitet 1 utforandet diar pedagogen kan vilja bort och ldgga
till dvningar utifrdn egen planering.

Ovningarna handlar bl.a. om:

e Trygghet i gruppen — skapa en gemensam plattform som gruppen utgar ifran hela
kurstiden.

e Medvetandegora varje individs roll 1 ett storre sammanhang.

e Virdet av att umgas och samarbeta med sin omgivning utifran nya kunskaper om
kommunikation, respekt och lyhdrdhet.

e Bygga upp sin sjélvbild och vilka processer som praglar manniskor och det egna
beteendet och om hilsa.

e Synliggorande om vad som inverkar den egna individen och att skapa storre inflytande
over sina egna beslut.

¢ Individens egna grénser.

e Fokus och energi pé varje individs framtid.

MI

Projektmedarbetarna har dven gétt utbildning 1 motiverande samtal (MI) som &r en
samtalsmetod som har mélet att 6ka en persons vilja till fordndring utifrdn antagandet att en
stark motivation med stérre sannolikhet leder till en beteendeforandring. Metoden har
utvecklats utifran klinisk forskning och ér en evidensbaserad metod for att hjélpa ménniskor att
fordandra nagot.
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MI 6kar mgjligheten att:
e Bygga upp en god relation med ungdomen.
Oka den inre motivationen till forindring.
Hjélpa till med att ta steg pd vdg mot en fordndring.
Bearbeta tveksamheter och hinder.
Snabbare na resultat med kortare och mer tillfredstidllande insatser.

MI-metoden har anvénts av framfor allt de coachande pedagogerna men dven av
arbetsgivarkoordinatorerna och arbetsférmedlarna i coachande och végledande samtal med
ungdomen (bade individuellt och i grupp).

SE-metoden

I arbetet med att stotta ungdomar och arbetsgivare vid anstdllning eller praktik har
arbetsgivarkoordinatorerna och arbetsféormedlarna anvént sig av Supported Employment (SE).
SE dr en metod for arbetslivsinriktad rehabilitering dar mélgruppen oftast dr personer med
funktionsnedsdttning som stir langt ifrdn arbetsmarknaden. Syftet &r att individen ska stottas 1
att finna, fa och behalla ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Arbetsgivarkoordinatorerna
och arbetsformedlarna har tagit del av en utbildning 1 metoden under 2 heldagar.

Genushanden och integrering av horisontella principer

Vid projektstart blev BASUN utvald av ESF-radet till ett s.k. strategiskt projekt i regionen for
arbetet med framfor allt jimstélldhetsintegrering men dven for integrering av de ovriga
horisontella principerna (icke-diskriminering och tillgénglighet). BASUN erbjods darfor
handledningsstdd under 2016 av ESI-support for att fordjupa och utveckla arbetet med att
integrera de horisontella principerna i projektets samtliga delar. Kontigo, som var den
upphandlade aktor for uppdraget ESI-support, har héllit i ett antal workshops och granskat
projektets fordndringsteori, mél och indikatorer, handlingsplan for integrering av horisontella
principer, samt ovriga styrdokument for projektet. Det stodet upplevde projektet som
utvecklande och drev arbetet med horisontella principer med en starkare intensitet och
professionalitet. Tyvédrr avvecklades stodet pé initiativ av ESF-radet.

BASUN har arbetat med att integrera de horisontella principerna i projektets samtliga faser.
Under Analys- och planeringsfasen tog projektgruppen fram en handlingsplan tillsammans med
Utvecklingsledare fran kommunens Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltning
(sakkunnig inom omradet) — som syftade till att projektets jamstélldhets- och tillgdnglighetsmaél
skulle uppnés. Handlingsplanen dr utformad med stod av MUMS-metoden. MUMS ir en
checklista for planering och organisering av utvecklingsarbete och bygger pa fyra strategiska
framgangsfaktorer for jaimstélldhetsintegrering:

Mal och annan styrning
Utbildning

Metoder och arbetssétt
Stod och samordning

Projektgruppen fann metoden(checklistan) anvéndbar for att planera och organisera arbetet med
samtliga horisontella principer. Handlingsplanen innehdll konkreta aktiviteter sasom
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utbildning, metodutveckling, handledning, resultatuppfoljning m.m. Aktiviteterna planerades
l6pande genom hela projektperioden och var en del av ordinarie verksamhet.

I enlighet med handlingsplanen skulle projektledningen &ven utfora en s.k. 4R-analys och
planera projektets budget ur ett jamstilldhetsperspektiv under Analys- och planeringsfasen.
Tyvérr utfordes aldrig en sddan analys av den forsta projektledningen. Istéllet utfordes 4R-
analysen 1 projektets avslutningsfas for att kommunen och Arbetsférmedlingen skulle kunna ta
med sig lardomar till implementering av projektet i ordinarie verksamhet.

Projektet har dven integrerat de horisontella principerna i projektmélen och i
resultatuppfoljningen. Projektledningen har tillsammans med Utvecklingsledare forsokt att
utveckla en uppfoljning av s.k. jamlikhetsdata. Projektet har lyckats att folja juridiskt kén och
kommundel (socioekonomisk bakgrund), samt till viss utstrickning dven funktionsnedséattning.
Lardomar har implementerats i ordinarie verksamhet och kommer att spridas i kommunen. Men
registrering och uppfoljning av jamlikhetsdata behdver vidareutvecklas och blir for kommunen
ett framtida utvecklingsarbete.

Samtliga BASUN-medarbetare har tagit del av en grundutbildning(heldag) i jimstélldhet och
likabehandling, samt utbildning i jimlikt bemé6tande och metoden genushanden.
Grundutbildning i jadmstdlldhet och likabehandling har Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningens Utvecklingsledare hallit kontinuerligt under hela projekttiden —
sa snart en ny projektledare eller projektmedarbetare borjat i projektet. Grundutbildningen har
gett projektmedarbetarna grundliggande kunskap om genus, jadmstilldhet, diskriminering,
intersektionalitet, normkritik, och diskrimineringslagen. Darutdver har samtliga
projektmedarbetare genomgatt fordjupningsutbildning i jadmlikt bemdtande och metoden
genushanden. Fordjupningsutbildningen har syftat till att f4 projektmedarbetare att beméta och
vagleda ungdomarna normkritiskt och pé sa sitt bidra till att fordndra attityder och beteende for
att bryta den kdnssegregerade arbetsmarknaden. Genom jamlikt bem&tande och med stod av
metoden genushanden ska tjejer och killars forutséttningar 6ka pa arbetsmarknaden eftersom
ungdomens val av arbete breddas — sd att individen till storre utstrdckning ska undvika
konsstereotypa val och béttre matcha arbetsmarknadens behov. Metoden kan dessutom
anvindas i dialog med arbetsgivare for att &ven dé tinka bortom normer och se till att
arbetsgivare ser kompetensen och inte konet vid rekrytering.

Genushanden ér en checklista som ursprungligen har tagits fram av en vardcentral 1 Skane 1
syfte att 6ka kvaliteten i varden for kvinnor och mén. Aven projektet Jamstlld viigledning som
pagick 2014 — 2015 1 Norrbotten har vidareutvecklat metoden — projektet drevs av Winnet
Norrbotten i samverkan med Arbetsformedlingen och Lansstyrelsen i Norrbottens 14n. Inom det
projektet utvecklades genushanden for att 3 arbetsformedlare att pa ett systematiskt satt med
stod av checklistan vigleda arbetssdkande kvinnor och mén till att géra mindre konsbundna
yrkesval. Att béttre matcha arbetsmarknadens behov av kompetens istillet for att 1ata
konstereotypa val styra den arbetssokandes jobbsokningsprocess.

Under hela projekttiden har utvecklingsledaren frdn kommunen fungerat som
metodutvecklings- och projektstod, framfor allt inom arbetet med de horisontella principerna.
Utvecklingsledaren har hallit i workshops och kontinuerligt handlett projektmedarbetare och
projektledare for att utveckla metoden genushanden och systematisera arbetet med
jamstélldhet, likabehandling och tillgénglighet.
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Med stod av genushanden vigleder alltsa medarbetarna normkritiskt. Metoden é&r ett stod for att
undvika normféllor och konsstereotypa val av arbete och studier. Den pdminner medarbetaren
om att vara uppmérksam pé sina egna fordomar och visa ungdomen pa alternativ till stereotypa
val. Den ér dven ett stod vid arbetsgivarkontakter — for att utmana traditionella forestéllningar
om vem som dr mest ldmpad for arbetet. Pa sa sétt kan medarbetarna aktivt och systematiskt
bryta monster och bli medvetna om forutfattade meningar som de sjilva och andra bér pa, vad
giller kon, funktionsnedséttning och annan bakgrund. Genom arbetsséttet frimjar kommunens
och arbetsformedlingens medarbetare aktivt jamstélldhet och likabehandling, samt bidrar till att
bryta den konssegregerade arbetsmarknaden.

For att ytterligare fordjupa medarbetarnas kunskap om forekomst av och mekanismer bakom
diskriminering och forhéllningssitt till att aktivt bidra till icke-diskriminering har
projektgruppen dven gétt utbildning i interkulturellt forhallningssétt och en utbildning i att
forsta och bemota manniskor med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Utbildningen i interkulturellt forhallningssdtt var en heldagsutbildning som Méngkulturellt
centrum holl for samtliga projektmedarbetare. Utbildningen syftade till att forstirka ytterligare
arbetet med genushanden och ge tips pd hur projektet kan ténka vid planering av aktiviteter och
annat praktiskt i sin verksamhet — for att vara inkluderande for fler och for att sdkerstélla att
diskriminering inte sker i motet mellan unga kommunmedborgare och projektets medarbetare.
Utbildningen utgick fran ett intersektionellt perspektiv — vilket innebér att man tar stéllning till
alla diskrimineringsgrunder och dven fler sociala kategorier niar man tittar pa risker for
diskriminering och tips pé ett mer interkulturellt forhallningssatt.

Heldagsutbildningen i att forstd och beméta méinniskor med neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar bestod av:

e (Genomgang av de utmaningar som finns vid autism och adhd med koppling till
bemotande.
Oversikt 6ver vanlig tilliggsproblematik och annan psykisk ohilsa.
RA&d f6r hur man skapar ett bra mote och etablerar en relation.
Samtalsmetodik — skapa fungerande och konstruktiv kommunikation.
Informella kartldggningar — att tillsammans med klienten undersdka styrkor och
svérigheter.

Utbildningen resulterade 1 att projektmedarbetarna fick en djupare forstéelse och konkreta rad
for planering och utférande av individuella moten med deltagare 1 malgruppen som har
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Tillsammans med Utvecklingsledare tog
projektmedarbetarna dven fram ett underlag for en checklista som kan fungera som stod vid
motet med deltagaren. Detta for att underlitta arbetet med de unga som tillhdr malgruppen och
Oka forutséttningar for att ge ratt stod ut till arbete eller studier.
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Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Foljande avsnitt sammanfattar hur projektet arbetat med spridning och péverkansarbete — i
vilka sammanhang erfarenheter och resultat fran projektet spridits under hela projektperioden.

Projektet har i borjan av Genomforandefasen tagit fram en kommunikationsplan som
kontinuerligt reviderats under projekttiden, framfor allt vid byte av projektkommunikator och
projektledare. Kommunikationsplanen har genomsyrats av framfor allt ett jimstélldhets- och
tillgdnglighetsperspektiv. Med stod av Utvecklingsledare har kommunikatérerna planerat
kommunikationen sé att den &dr inkluderande och normkritisk.

Kommunikations- och spridningsarbetet kan delas upp i tva delar — en kontinuerlig och en i
form av punktinsatser.

Det kontinuerliga spridningsarbetet har bestétt av:

- Kommunpolitisk pdverkan genom i forsta hand Botkyrka kommuns Arbetsmarknad-och
vuxenutbildningsndmnd. Detta omfattar kontinuerlig redovisning av resultat samt
politikerbesok.

- Forst och frimst kommunikation via deltagare sjdlva dér deltagare 1 projektet eller de
som &r pa vég att avsluta sin tid i projektet uppmuntras till att informera vénner, bekanta
och familj om BASUN, samt att sprida information om verksamheten i sociala medier.
Har bor understrykas att denna typ av spridning/kommunikation kan anses som den
enskilt viktigaste metoden med utfall som speglas 1 in-remittering och starkt varumérke
hos ungdomar i kommunen.

- Deltagande i kommundelarnas nitverksgruppstraffar (Hallunda/Norsborg, Alby, Fittja,
Tumba/Tullinge) dér lokala aktorer tréffas for att informera, diskutera och hitta
l6sningar pa lokala utmaningar.

- Naérvaro pa kommunens olika métesplatser och olika event eller konferenser.

- Naérvaro och kommunikation via sociala medier (Facebook och Instagram).

- Det kontinuerliga arbetsgivararbetet genom bearbetning av nya foretag och
bibehéllandet samt utveckling av befintliga samarbeten.

Projektets lardomar vad géller denna typ av kommunikation kan sammanfattas till att
kontinuitet dr viktigare &n omfattning och att resultatet av denna typ av arbete inte alltid &r
kortsiktig utan bor ses utifran ett langsiktigt perspektiv genom fortroendeskapande och
nitverkande internt och externt.

Punktinsatser under projekttiden:

- Presentation av BASUN for ESF:s strukturfondspartnerskap

- Spridningskonferens.

- Botkyrka kommun har informerat om BASUN:s arbetssétt vid Lénsstyrelsens konferens
Stockholm den 20 februari 2019.

- Almedalen sommaren 2019 tillsammans med Upphandlingsmyndigheten.

- Presentation for samordningsférbundet (Botkyrka, Huddinge och Salem) vid 3 tillfdllen.

- Mottagande av studiebesok av bl.a. Socialforvaltningen Botkyrka, ESF-projekteten
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HUVAS, Map 2020 och Etableringslyftet etc.

- Tidningsartiklar bade vid projektstart och innan spridningskonferens.

- Tackannons till foretagen som anstéllt unga frain BASUN.

- 4 BASUN filmer som spridits och kommer att fortsétta spridas.

- Trycksaker sadana som t-shirtar, trojor, vattenflaskor, broschyrer, affischer, och roll-ups
etc.

- Studiebesok till bl.a. projektet SUVAS, Campus Nykoping, och Telge Tillvaxt m.fl.

- Regional konferens for erfarenhetsutbyte mellan BASUN, SUVAS, HUVAS och
Map2020 mars 2017.

Uppfoljning och utvardering

I det hér avsnittet sammanfattas hur externa utvérderare konkret bidragit till projektarbetet och
hur projektgruppen sjilva arbetat kontinuerligt med uppf6ljning och utviardering under
projekttiden.

Utvérderargruppen Oxford Research har f6ljt den utvirderingsplan som de tog fram och
presenterade 1 augusti 2016. Enligt planen skulle utvéarderingen ligga till grund for ldrande bade
under projektgenomforandet och efter avslutat projekt.

Under projektets Analys- och planeringsfas formulerades projektets logik och projektledningen
fick stod med att formulera malséttningar och fordndringsteori, samt att sdkra forutsittningar
for uppfoljning och utvérdering av effekter och resultat. Utvirderarna arbetade med denna typ
av stod under perioden mars — maj 2016. Utvéarderarnas roll under Analys- och planeringsfasen
var till stor del processtddjande.

Under projektets Genomforandefas har utviarderarna dvergatt till en utvirderande roll, men
fortfarande med tydliga processtodjande inslag i form av stod vid implementeringsworkshops,
deltagande i moéte hos ESF-radet och deltagande i styrgruppsméten. Utvérderarna har arbetat
med att kontinuerligt analysera orsaker till varfor resultat och ldge ser ut som de gor
(kvalitativt) och méta vad som faktiskt utforts (kvantitativt).

Utvirderingsaktiviteter som genomforts under hela perioden i form av observationer, ndrvaron
pa moten, sammanstéllning av projektets kvantitativa datainsamling, den samhallsekonomiska
analysen, samt intervjuer med savél deltagare, som det operativa projektteamet,
samverkansparterna och arbetsgivare.

Oxford Research har skrivit tre rapporter — som bestétt av tva delrapporter och en slutrapport.
Internt har projektet arbetat med uppfoljning av nyckeltal kontinuerligt, minst varje manad for
hela projektgruppen. Nyckeltalen som anvénts har varit antal in varav tjejer/killar och vilken

instans de kommit ifran, hur manga som ldmnat och av dessa hur manga som gatt till arbete och
studier. Detta for att kunna fira framgéngar och prioritera insatser.
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Projektet har &ven manadsvis foljt upp gentemot styrgrupp vad géller framf6rallt ovanndmnda
nyckeltal, samt personalfrdgor och ekonomi. Verksamhetschefen pa Jobbcenter har i sin tur
rapporterat till férvaltning och ndmnd.

Uppf6ljning gentemot projektgrupp och styrgrupp har utvecklats under resans gang beroende
pa projektledare och efterfragan fran styrgrupp.

Projektledare har tillsammans med utvecklingsledare haft stdende méten minst ménadsvis for
att folja upp projektmaélen systematiskt enligt den interna uppfoljningsplan som skapades i
Analys- och planeringsfasen. En storre uppf6ljning och analys av resultat har d&ven utforts i
oktober varje projektar. D& har 4ven mer djupgaende jdmstilldhets- och jimlikhetsanalyser
utforts.

En uppfoljning gentemot ESF-radet dgde naturligtvis ocksd rum med ett uppligg som
fordndrades utifran behov och aktualitet.

Anvandande av resultat

Nedan beskrivs i korthet hur projektresultat kommer att anvéndas i ordinarie verksamhet nu nér
projektet avslutats.

BASUN har implementerats 1 samband med projektavslut. Implementeringen omfattar
metoderna, funktionerna och samlokaliseringen med Arbetsformedlingen. Dessutom sa
kommer BASUN som ordinarie verksamhet dven omfatta det kommunala aktivitetsansvaret
och en uppdelning kommer dga rum for att sikerstilla korrekt uppfoljning. Denna uppdelning
kommer innebira att verksamheten delas upp till BASUN 16 — 19ar (det kommunala
aktivitetsansvaret) och BASUN 20 — 294r. Anledningen till dldershojningen var att
forvaltningen ansag att den effektivitet som BASUN visat bor tillgéngliggoras for fler.
Arbetsformedlingen har dven beslutat att stanna kvar i samverkansformen BASUN men med en
andring 1 personalkonstellation utifran deras nya uppdrag, och kommer ddrmed finnas kvar med
en arbetsformedlingshandlaggare och tre SIUS-konsulenter.
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Kommentarer och tips

Slutligen foljer ndgra tips som BASUN:s projektledningen vill bidra med till ESF-radet och
framtida projekt.

Tipsen till framtida projekt foljer i punktform:

Inhdmtning av kunskap om ESF-projekt, dess finansieringsmodell, nodvandig
administration och grunduppdrag i tidigt skede bdddar vigen for en god planering.
Anvind ESF-handléggare till hjilp sa mycket som mojligt 1 borjan och héll en 6ppen
dialog.

Vid val av deltagarfinansiering, se till att forsta hur detta fungerar och vad det innebar

pa operativ niva.

Ju langre man kommit med férdndringsteori, och grundidé for genomforande desto

lattare gér det att paborja genomforandefas och dérefter utveckla.

Ambitionsnivan for projektmalen bor vara vl genomtinkt och genomforbar. Detta dels

for att hédlla en hog engagemangsniva i gruppen men ocksé for att undvika storre

andringsansokningar.

En tydligt formulerad malgruppsdefinition, malbild och modell &r av stor vikt, det &r

aven forankringen av dessa tva till samtliga intressenter i tidigt skede. Eventuella

andringar i ndgon av dessa bor snabbt kommuniceras till intressenter.

Sakerstill kontinuerligt att projektgruppen ér forankrade 1 mal, ESF-logik och

projektlogik i allmédnhet. Ett metodutvecklingsprojekt innebér per definition

kontinuerlig fordndring, vilket projektledare och projektgrupp boér paminna sig om hela
tiden och inte fastna i ett forvaltningstank. Ett satt att formulera det ar att lata &ndamaélet
styra verksamheten och inte tvdartom. Metoder som anvénds idag behdver inte fungera
nista ar.

Sammansvetsad styrgrupp med tydlig bild av projektet och dess dndamal, tydligt

mandat och tydlig delegation av mandat till projektledare dr av stor vikt och speglas 1

hela projektgruppen.

En projektstart innebér alltid en etableringsfas, detta bor speglas i malsdttningen for den

initiala perioden.

Péborja implementeringsplaneringen sa tidigt som mojligt och bédda for den genom

kontinuerligt paverkansarbete.

Sékerstill att all samverkan med andra aktorer inte stannar pd dvergripande niva utan

forankras pa den operativa nivan. Med ett okej pa beslutfattande niva s har man

mojlighet att sjdlv paverka den operativa genom att skapa relationer mellan
projektgrupp och exempelvis handldggare.

Oavsett mélgrupp fokusera pa hur verksamheten pa bésta sétt dr flexibel och kan

forhalla sig till individuella skillnader 1 forutséttningar och behov. Ingen malgrupp ér

homogen.

Vilméende personal dr en garant for kontinuerligt engagemang och dirmed goda

resultat.

Vad giller samverkan sa foljer nedan ett antal tips for en lyckad sadan:

1- En definierad samverkan dar &ndamaélet varit tydligt och dmsesidigt gynnsamt. Ett
tydligt exempel pé detta dr samverkan mellan frimst Arbetsformedlingen,
socialtjinsten, och det kommunala aktivitetsansvaret diar &ndamaélet i forsta han varit
in-remittering av malgruppen och dialogen kring gemensamma ungdomar.
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Naturligtvis sa gynnas samtliga parter bade individuellt och verksamhetsmaissigt nér
en ungdom ldmnar dessa insatser for att ga vidare till arbete eller studier. Ytterligare
exempel pa sddan samverkan dr den mellan arbetsgivare, Arbetsformedlingen och
kommunen, dédr samhéllsnytta och kompetensforsorjningsbehov gétt hand i hand.
En kombination av dvergripande och operativ samverkan for att sdkerstélla utfall.
Pé dvergripande niva kan beslut fattas och pa sikt &ven implementeras, men en
snabbare och mer kvalitativ implementering av samverkan sker bést nér den
operativa nivan &r involverad.

Samverkan som langsiktig investering. Viss typ av samverkan innebdér inte direkta
resultat utan kan ge resultat pé langre sikt. Ett typexempel pd detta for BASUN har
varit samarbetet med civilsamhillet och samarbetet med Kultur-och
fritidsforvaltningen genom deltagande och inbjudan till olika forum, méten och
event. Genom att bjuda in och nérvara pa deras aktiviteter, d&ven nir syftet inte ar
direkt kopplat till projektets specifika mél sa har BASUN lyckats stirka fortroendet
for projektet och dirmed varumirket i kommunen. I konkreta resultat kan vi efter tre
ar se ett okat flode av ungdomar frdn morkertalet samt en allméin god uppfattning
om BASUN och dess arbete.

Relevanta forvantningar. Lova inte mer dn vad du kan leverera.

Projektet vill 4ven gora ett medskick till ESF-radet och framtida projekt, med fokus pa
utvecklingsomréden. Vi ser subgrupper med stort behov av ytterligare skriddarsydda insatser
och dessa dr ungdomar i kriminalitet, nysvenska ungdomar, ungdomar med icke kodad
funktionsnedsédttning (dnnu mer komplext fér ungdomar som inte vuxit upp i Sverige), samt
ungdomar med missbruksproblematik. Varje en av dessa subgrupper har specifika utmaningar
som behover specifika/skraddarsydda 16sningar. BASUN kommer fortsétta att arbeta med dessa
ungdomar och samarbete kring dem med relevanta instanser, men ser att metoder kring arbetet
med dessa bor utvecklas d&nnu mer pé lokal samt nationell niva, och att lirdomar om goda
resultat bor spridas.

2019-10-03
Dnr: AVUX/2019: 60
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® Sammanfattning &

Malgrupp for Feriepraktik i Botkyrka kommun dr ungdomar 16—18 ar som é&r folkbokforda i kommunen.
Malséttning for 2019 var att erbjuda upp till 1350 ungdomar feriepraktik.

Totalt sokte 1570 (1545)' ungdomar inom malgruppen en feriepraktikplats. Samtliga sdkande blev
erbjudna feriepraktik varav 1283 (1300) jobbade. Nagot fler har hoppat av innan start jimfort med
foregaende ar. En forsta analys av enkdtundersokningar samt svar fran ungdomar som avbdjt sin
praktikplats visar att avhoppen framst ar en f6ljd av god tillgdng pd dvriga sommarjobb, praktikperioden
sammanfaller med planerad semester, samt upplevd lag 16n inom insatsen.

Totalt har platstillgangen varit god och har detta ar 6verstigit mélet pa 1350 platser.

Feriepraktik har fortsatt vara ett gemensamt atagande for kommunens forvaltningar, dock med reviderat
krav pd malsatta mitt for forvaltningarna. Fordndrade ekonomiska fOrutséttningar inom kommunen
paverkade 1 sin tur forvaltningarnas mojlighet till att anordna 1000 platser. En minskning av kommunala
platser med ca 18% jamfort med aret innan kunde kompenseras tack vare etablerade samarbeten med
aktorer inom civilsamhille och naringsliv.

Samarbetet med idéburna organisationerna kring att moéta behov for de prioriterade malgrupperna
avseende ungdomar med sirskilda behov fortsatte vara aktuellt under 2019. En effektiv samarbetsmodell
som for denna méalgrupp har inneburit 6kat handledarstdd i mindre grupper dér dessa ungdomar varit
inkluderade, samt skrdddarsydda arbetsuppgifter utifrdn den enskilde ungdomens forutséttningar.

Genom ett gemensamt arbete mellan kommunen och civilsamhéllet mjliggors ett inkluderande arbete och
skapas forutsittningar for ett héllbart Botkyrka. Det goda samarbetet med nidringslivet foregdende ar
fortsatte dven 1 ar, vilket mdjliggjorde fler arbetsplatser och har fortsatt visa gott resultat bade i kvalitet av
arbetsplatser samt viss mdjlighet till fortsatt anstillning efter avslutad praktikperiod.

Feriepraktiken har under 2019 fortsatt sitt kvalitets-och utvecklingsarbete. Detta har omfattat utveckling
av det forberedande arbetet av ungdomar samt handledare, men dven etableringen och utvecklingen av
samarbeten inom kommunen och med externa aktorer. Resultatet av detta arbete speglas tydligast 1 6kad
ndjdhet bland ungdomarna, och handledare samt genom stirkta samarbeten med mottagande
verksamheter.

1 Siffran inom parentes anger utfall 2018
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¥ Utvirdering Feriepraktik 2019 =
Uppdrag och forutsittningar

Feriepraktik 1 Botkyrka ar ett politiskt uppdrag fran kommunfullméktige dédr utformning och malgrupp
beslutas av Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndimnden. Kommunfullméktigesbeslut om uppdrag,
mal och inriktning tas 1 november om nédstkommande arsverksamhet. Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen har det samordnande ansvaret. Feriepraktikinsatsen dr omfattande i sin
karaktédr bade nir det giller det stora antalet ungdomar som omfattas samt avsatta ekonomiska medel for
uppdraget.

2017 utformades uppdraget till att sérskilt prioritera ungdomar med sirskilda behov, férutom den
volymen om mélsittning av 1350 platser?.

Malsdttningen for feriepraktik detta ar var att erbjuda 1350 kvalitativa platser till ungdomar skrivna i
kommunen och fédda ndgon gang under kalenderar 2001, 2002, 2003. Feriepraktiken pagick mellan mitten
av juni till mitten av augusti.

Varje ungdom fick arbeta 1 tre veckor, 6 timmar om dagen. Lon for feriepraktik lag pa 65 kr/timme inkl.
semesterersattning. Feriepraktikanterna var berattigade till sjuklon frén och med tredje arbetsveckan, samt
ob-tilldgg for kvélls- och helgarbete. Arbetsuppgifter och arbetstider planerades i enlighet med géllande
arbetsmiljoregler.

Mal och syfte

Botkyrka kommuns feriepraktiksatsning ska ha en utformning och ett innehdll som garanterar varje
ungdom en meningsfull praktikperiod.

Genom att ungdomar redan under gymnasietiden erbjuds mdjlighet att fi arbetslivserfarenhet genom
feriepraktik stirks deras mdjligheter for ett framtida intrdde pa arbetsmarknaden.

Feriepraktik stérker individens ekonomiska egenmakt och demokratiska mgjligheter att vara delaktiga i
samhillsutvecklingen. Feriepraktiksatsningen ligger i linje med kommunens strategi for ett jamlikt
Botkyrka.

Organisation och budget

Uppdraget for Feriepraktiken samordnas pa Jobbcenter Botkyrka. De personalresurser som avsitts dr en
processledare som arbetar heltid och en administratdr pd halvtid. Dessutom tillkommer resurser fran
ordinarie bemanning fran forvaltningen for kommunikation, utdkat stéd for ungdomar med sérskilda
behov och administration.

2019 &rs feriepraktikinsats hade vid 4rets ingang en budget pa 11 700 tkr®. De storsta posterna ir 16n till
feriepraktikanter samt kvalitetshdjande insatser. Fran 2018 skots 10neregistrering av Jobbcenter istéllet for
kommunens l6neenhet. Detta har medfort att medel pd drygt 70 tkr har frigjorts och kunnat anvindas i
kvalitetshgjande syfte.

2 (Dnr. AVUX/2016:90)
32018 ar feriepraktik hade likvardig budget om 11 700 tkr. Ingen |6neupprikning har skett for feriepraktiklén infér 2019, se
dven sidan 12.
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En slutgiltig ekonomisk rapportering sker i samband med ordinarie arsbokslut for arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen.

Malgrupp 2019
Ansokningstid

3503 ungdomar, 1836 pojkar och 1667 flickor, med kommuntillhérighet i Botkyrka, har haft mojlighet att
sOka till arets feriepraktik.

Under ansokningstiden sokte 1570 (1538) ungdomar inom malgruppen till kommunens feriepraktik.
Konsfordelningen dr 737 pojkar och 833 flickor. Ungdomarna sdkte via en webbaserad tjidnst pa
sommarjobbsportalen.

Utdver dessa fick dven sérskoleelever fodda -00 och folkbokforda i kommunen mojlighet till feriepraktik.
En viktig insats som motverkar utanforskap inom denna mélgrupp samt framjar ungdomarnas chanser att
snabbare etablera sig pa arbetsmarknaden.

2019 prioriterades ett attiotal (113) ungdomar av Socialtjdnsten och studievégledare, 1 enlighet med satta
kriterier fOr prioritering.

Den prioriterade gruppen bestir av gymnasieelever med funktionsnedséttning (neuropsykiatrisk eller
kognitiv) som gor att de behover sirskilt stod, samt ensamkommande flyktingungdomar aktuella hos
Socialtjansten 1 Botkyrka, och ungdomar som har en social faktor som socialtjénsten bedomer sérskilt
angeldgen att beakta. Ett tjugotal ensamkommande blev 1 ar aktuella for prioritering till feriepraktiken,
varav 4 till meningsfull sysselsdttning med stimulansbidrag. Meningsfull sysselsédttning med
stimulansbidrag ér en alternativ insatsform f6r ensamkommande ungdomar som saknar arbetstillstdnd. Ett
mobilt expertisstdd som Daglig verksamhet detta &r erbjudit har haft en betydande funktion for stod kring
denna malgrupp.

En tydlig utmaning vad géller malgruppen dr ungdomar som innehar en kodad funktionsnedsittning som
ungdomen inte informerar om, varken till sin skola eller vid ans6kan om ferieplats. D4 dessa inte omfattas
av prioriteringsinsatser vid matchning s uppkommer istillet ovintade utmaningar fér handledarna under
praktikperioden.

Matchning och anstillning

Matchningsarbetet startar i borjan av mars med en kartliggning av inkomna ansékningar och platser. For
feriepraktiken finns en prioriteringsordning for vilka ungdomar som erbjuds en plats i forsta och andra
hand.

Under matchningsperioden, som pagick mellan mars-maj ménad, blev samtliga 1570 s6kande erbjudna
feriepraktik. I matchningen togs hénsyn till arbetsplatsernas och ungdomarnas 6nskemaél, behov och
forutséttningar 1 mojligaste mén.

Fler ungdomar har under 2019 hoppat av innan start jamfort med foregdende ar. En forsta analys av
enkdtundersokningar samt svar frdn ungdomar som avbdjt sin praktikplats visar att avhoppen framst ar en
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foljd av god tillgang pa 6vriga sommarjobb, praktikperioden sammanfaller med planerad semester, samt
upplevd lag 16n inom insatsen.

Efter sommarens slut blev antalet ungdomar som genomfort sin feriepraktik 1283, 602 pojkar och 681
flickor. En fordelning per dlder och kommundel i1 forhallande till malgruppen ser ut pa foljande sétt:

Fodelsear Malgrupp Sokande Jobbat
Pojkar | Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor

2001 602 530 185 214 138 172

2002 587 548 244 290 201 236

2003 647 589 303 325 258 270
Konsfordelning | 1836 1667 732 829 597 678
Summa 3503 1561 1275

Exkl. 9 sdrskoleelever f6dda 2000 | Exkl. 8 sarskoleelever fodda 2000

Kommundel Sékande Jobbat

Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor
Grodinge 92 75 17 26 14 24
Norsborg 777 764 329 (+4) 398 (+3) 267 (+4) 339 (+3)
Tullinge 428 357 174 170 141 129
Tumba 459 404 186 (+1) 206 (+1) 154 (+1) 164
Uttran 80 67 18 26 16 20
Ovriga 8 3 5 2
Koénsfordelning 1836 1667 732 (+5) 829 (+4) 597 (+5) 678 (+3)
Summa 3503 1561 (+9) 1275 (+8)

Sdrskoleelev fodda 2000 visas inom parantes ().

Ett tiotal ungdomar som skulle gd i sommarskola fick mgjlighet till en omplacering mot ett skriftligt intyg
fran skolan. Pa sa sétt mdjliggjorde vi att dessa ungdomar béde fOrbdttrar sina betyg och far en
sysselsittning under sommaren.

Inom den prioriterade gruppen fick ett flertal ungdomar med funktionsnedsittning placeringar utifran
individuella behov och forutséttningar. Ett sétt att mojliggora utdkat handledarstod for dessa ungdomar
har varit att formalisera det befintliga samarbetet med civilsamhillet (se sid 10) och pa sa sitt
kvalitetssdkra platserna utifran de individuella behoven.
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Arbetsgivararbete 2019

Med ambitionen att kunna erbjuda kvalitativa feriepraktikplatser som garanterar varje ungdom en
meningsfull praktikperiod har ett omfattande arbete for att etablera och uppritthélla kontakt med
arbetsgivare genomforts infor sommaren 2019.

Kvalitetsaspekten har varit sirskilt angeldgen 1 forhéllande till ungdomar med sérskilda behov.

Infér sommaren 2019 anméldes 1380 (1425) platser totalt inom 24 olika arbetsomrdden. Platserna
anordnades inom kommunens forvaltningar, kommunala bolag, forenings- och néringsliv. Oavsett var
ungdomen placeras, star platsanordnare for handledning inom egen budgetram.

Som arbetsgivare har Botkyrka kommun personal- och arbetsmiljoansvar. Feriepraktikanter omfattas av
kommunens forsdkringar. Anstillningsvillkor regleras i kommunens kollektivavtal.

Feriepraktikanter ska inte ersdtta ordinarie personal. Det dr ett enklare arbete som ska ske under
handledning. P& grund av lagstadgade krav finns ocksé restriktioner pa arbetets beskaffenhet och pa
arbetstid.

Feriepraktik inom kommunens forvaltningar

Hosten 2014 togs beslut i Kommunledningsgruppen om ett gemensamt ansvarstagande f{or
tillhandahallande av Feriepraktikplatser och en férdelning av 1000 platser inom kommunens forvaltningar.
Enligt beslutet fordelas 1000 platser inom fOorvaltningarna, utifrén varje forvaltnings forutsattningar att ta
emot feriepraktikanter.

Infor 2019 beslutade Kommunfullméktige att ta bort namndernas malsatta métt om antal feriepraktikanter.
Enligt beslutet skulle Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden “folja utvecklingen i sérskild
ordning.” Det dr dock inte helt klarlagt vad det i praktiken skulle innebéra for anordnande av platser infor
kommande érs feriepraktik, varvid detta behover f6ljas upp noggrant infér 2020.

Fordandrade ekonomiska forutsittningar for kommunens forvaltningar, otydlig process kring gemensamt
atagande, och forsenade upphandlingar med sociala klausuler, ledde bland annat till att farre anméls 1 ar
jamfort med 2018.

Botkyrka kommun Anmiilda platser 2018 | Anmiilda platser 2019
avux 93 27

klf 40 40

kof 224 174

sbf 43 17

SoC 9 2

tef 446 284

uf 60 123

4 https://botkyrka.se/download/18.42bdc55c167c5e8706bad4e/1545390763996/0000%20KF%20Protokoll%202018-12-

18.pdf
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vof | 90 \ 160
Summa | 1005 \ 827

I samarbetet med Stiftelsen Fanzingo anordnade Kultur- och fritidsférvaltningen 174 platser.

Viktigt att nimna att ett flertal organisationer som forra aret inrdknades 1 Kultur- och fritidsforvaltningens
(kof) statistik har vi nu valt att lyfta ur forvaltningens utfall da dessa organisationer har verkat inom ramen
for uppdragets Idéburet offentligt partnerskap. For organisationer som ABF Botkyrka Salem, Botkyrka Vi
Unga, samt Byggnadsforeningen Heijmdal har det inneburit en finansiering frin Avux sida for extra
personalresurs och didrmed utdkat handledarstod for feriepraktikanter med sérskilda behov. Dessa
organisationer anmalde 72 platser som kommer att presenteras inom ramen for foreningarnas atagande
2019.

Feriepraktik inom privata foretag

Feriepraktikens syfte &r att erbjuda meningsfull sysselsittning till ungdomar under sommarlovet och
diarmed bidra till att introducera och stirka ungdomens entré till arbetslivet pd jamlika villkor. En viktig
roll 1 detta arbete har féreningar och néringsliv.

Genom dessa samarbeten skapas forutsittningar for att vi med bibehallen kvalité ska kunna nd malet.
Tillsammans stirker och utvecklar vi Botkyrkas ungdomars maojligheter till delaktighet och inflytande i
lokalsambhéllet, viktiga forutséttningar for ett hallbart Botkyrka.

Infor 2017 genomfordes en analys av kommunens samarbete med nédringsliv kring feriepraktik.
(AVUX/2015:130). Ambitionen var att effektivisera samarbetsmetoder som skulle 6ka det totala antalet
platser med bibehallen kvalitet. I analysen framgick ocksa vikten av att sérskilja pa feriepraktikplatser
med handledning dar alder och regelverk sdtter begriansningar 1 forhallande till regelrdtta sommarjobb.

Samarbetet med néringsliv fick 2017 en ny utformning, med utgangspunkt i premisser som har géllt for
samarbetet med kommunala verksamheter och idéburna organisationer.

Bland annat har det inneburit att Botkyrka kommun tecknar anstéllningsavtal med och har det yttersta
arbetsgivaransvaret for feriepraktikanten. Platsanordnare inom niringslivet ansvarar for att ta fram
kvalitativa platser med god handledning. Enligt modellen stod foretagen for 16n till handledare, medan
Botkyrka kommun finansierade 16n till feriepraktikanter.

Analysen har visat att feriepraktik 1 ndringsliv innebar kvalitativa platser utifran att man tar emot det antal
ungdomar som man anser sig ha mojlighet att erbjuda en bra praktikperiod till. Man erbjuder platser utifran
ett genomtdnkt koncept dar ungdomarna blir en viktig del.

En positiv effektiv har varit att platser hos privata aktorer genererar i storre utstrickning mojlighet for
ungdomarna att fa fortsatt anstdllning efter sin feriepraktik. Exempelvis har butiker Netonnet i Slagsta,
Dollarstore i Segeltorp och Pressbyran i Tumba anstéllt feriepraktikanter efter avslutad praktikperiod detta
ar.

I arbetet kring platsanskaffning har kommunikation varit ett viktigt strategiskt verktyg som mojliggjort
maluppfyllelse och arbetsplatsernas delaktighet i uppdraget.
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Platstraffar med interna och externa aktorer genomfordes, likasa deltagande vid evenemang som
Naringslivskontoret anordnat for externa aktorer, s& som mingeltriffar och Businessfrukost med
foretagarna Botkyrka-Salem. Vid evenemangen holls presentation om Feriepraktik.

Foretagarnas egna nyhetsblad anvindes for informationsspridning till privata foretag.
Feriepraktik inom idéburna organisationer

Samarbetet med idéburna organisationer vad géller ferieungdomar och i1 synnerhet de med sérskilda behov
striacker sig flera ér tillbaka genom olika former vilket har varit nddvéndigt for att vi ska erbjuda kvalitativa
och meningsfulla arbetsuppgifter.

Infor 2018 fordjupades samarbetet med idéburna organisationer kring att mota behov for de prioriterade
malgrupperna avseende ungdomar med sérskilda behov. Detta samarbete formaliserades genom Idéburet
offentligt partnerskap (IOP), med grund 1 att kommunen och idéburna organisationer tillsammans ska
verka for att stirka och utveckla Botkyrkas ungdomars mojligheter till delaktighet och inflytande i
lokalsamhéllet.

Genom IOP mojliggors ett inkluderande arbete och det skapas forutsdttningar for ett hallbart Botkyrka.
Overenskommelsen bygger pa att parterna tillsammans ansvarar for att forberedelse, genomforande och
kvalitetsuppfdljning gors och utvecklas. Utgidngspunkten &r att effektivisera arbetet kring ungdomar med
sarskilda behov och pa sé sitt skapa forutsattningar for dem att slutfora sin feriepraktik med goda resultat.

Organisationer som detta ar har verkat inom ramen for IOP bidrog med 183 kvalitativa platser varav 50
platser for ungdomar med sirskilda behov. Atagandet kring ungdomar med sérskilda behov innebér dkat
handledarstdd, mindre grupper av feriepraktikanter ddr dessa ungdomar varit inkluderade, samt
skraddarsydda arbetsuppgifter utifran den enskilde ungdomens forutséttningar.

12 organisationer har verkat inom ramen for IOP 1 samarbetet med feriepraktiken. Dessa dr Hela
Minniskan Huddinge-Botkyrka-Salem, Studieframjandet Stockholms lidn, Inanna Familjeforeningen,
Assyrien Kulturcenter Botkyrka, Hyresgistforening Alby, Teater Carpa EF, Botkyrka Kvinnoresurscenter,
Botkyrka Pingstforsamling-Second Hand, ABF Botkyrka-Salem, The Good Talents och Verdandi.

Likvirdig erséittningsmodell

Idéburna organisationer som verkat inom IOP-ramen for feriepraktik har fatt ersittning i form av
handledarstod frdn kommunen. Den idéburna organisationen bidrar med personal, lokaler och volontérer
och andra resurser. Hur medfinansieringen ser ut avgors parterna emellan.

Ersdttningsmodellens schablon har varit foljande:
* 1-10 deltagare - 40 000 kr
* 1120 deltagare - 80 000 kr
+  Over 21 deltagare - 120 000 kr

Det har varit betydelsefullt att ersdttningsmodellen &r enkel och pé forhand tydlig, sa att ett tagande inte
innebédr 6kade administrativa kostnader for den idéburna organisationen som gor en stor frivilliginsats.
Samma skidl géller for kommunadministrationen, erséttningsmodellen ska inte generera extra
administrativa resurser.
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Partnerskap kommer att avslutas hosten 2019 med en gemensam utvardering. Den kunskap och erfarenhet
som utvecklats i samverkan mellan den idéburna organisationen och Botkyrka kommun kommer tas
tillvara for vidareutveckling av feriepraktik. Vid workshop som kommer att hallas hésten 2019 kommer
nya forslag att presenteras for idéburna organisationer.

Sammanstillning av platsanmélningar

Drygt 500 platser har detta ar anordnats genom samarbetet med aktdrer inom civilsamhille och néringsliv.

Organisation Anmiilda platser 2018 Anmiilda platser 2019
Botkyrka kommun 1005 827

Kommunala bolag och stiftelser 139 198

Foreningar 159 240

Socialt foretag 47 43

Privata foretag 69 69

Ovriga 6 2

Totalt 1425 1379

@ Kvalitetsarbete 2019

En drivkraft i utvecklingsarbetet &r att skapa forutséttningar for och frimja ungdomarnas integration, 6kad
kunskap och etablering pa arbetsmarknaden. Att satsa pa att bygga och uppratthalla goda relationer med
interna och externa arbetsplatser, och att ge ungdomarna utrymme att kunna utvecklas och visa sina
fardigheter, ger mervirde &t bada parter.

Underlag som vi dessutom tagit hinsyn till 1 kvalitetsarbetet 2019 dr Kommunledningsforvaltningens
”Omvdrldsanalys 2020-2023° samt rapport “Strategin for ett jimlikt Botkyrka™ som beskriver
kommunens strategiska arbete for ett interkulturellt Botkyrka.

For att mojliggora uppfoljningen av insatser och utvecklingsarbetet s arbetar feriepraktiken med
utvdrderingsenkéter for ungdomar och handledare. Syftet med detta &dr att synliggdra kvalitet och
identifiera faktorer som har paverkat, samt kunna se hur resultaten ser ut 1 forhallande till uppdraget och
politiska mélen.

Samverkan

Feriepraktiken har under aret uppmuntrat till 6kad samverkan bland de mottagande parterna. Denna
uppmuntran har varit i form av forslag pa handledartraffar och i méten med idéburna organisationer, om
att exempelvis skapa gemensamma projekt for ungdomarna, utbyta erfarenheter och samarbeta med
varandra dver sektorsgranserna.

5 file:///C:/Users/dagazj/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/7NQY4900/Omvirldsanalys%202020-2023.pdf
6 file:///C:/Users/dagazj/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/7NQY4900/Strategi%20jimlikt%20Botkyrka.pdf
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Utfallet av detta har varit vildigt positivt dar vi i efterhand kan se tydliga lyckosamma exempel pa denna
samverkan. Ett av dessa exempel dr gemensamma studiebesok som anordnats av Verdandi, Assyrien
kulturférening och Inanna.

Samverkan med idéburna organisationer har dessutom genererat i1 flertal anstéllningar efter avslutad
feriepraktik. I detta fall 4r vért att nimna foreningen Verdandi och idrottsforeningen Spear.

Ett annat sédant exempel ér feriepraktikanternas arbete inom projektet “Lésa dger’’, en insats som har haft
en positiv inverkan pa barn med ldssvarigheter. Ett viktigt koncept som Utbildningsforvaltningen ansvarar
for med avsikt att forebygga och minska lassvarigheter hos barn och unga i kommunen.

Feriepraktikanternas bidrag i detta projekt har handlat om att genom ett vilgenomténkt och pedagogiskt
uppldgg inspirera barn med ldssvarigheter att vilja ldsa for att utvecklas 1 spraket och ddrmed fa battre
resultat i skolan.

En synergieffekt har i detta ssmmanhang varit att sammanforande av olika verksamheter for ungdomar
frén olika kommundelar, och med olika bakgrund och forutséttningar narmare varandra. Ungdomarna fick
mojlighet att verka som inspiratorer for varandra samt ambassadorer for sina intresse- och arbetsomraden.

Handledning

Handledare roll &dr att genom sin yrkesskicklighet och formaga ldra ut och stimulera till en god
arbetsprestation hos ungdomarna i gruppen. Handledarens ansvar ligger i att genom en god planering och
bra introduktion skapa goda forutsittningar for en meningsfull praktikperiod. Handledaren dr den forsta
riktiga kontakten med yrkeslivet och kan 1 stort sétt paverka ungdomarnas bild av yrket, arbetslivet och
kommunen som varumirke och arbetsgivare.

Helena Rojas, utvecklingschef pa Kommunledningsforvaltningen, presenterade kommunens arbete for ett
hallbart Botkyrka under handledartriffarna. Detta med syfte att implementera kommunens interkulturella
arbete 1 handledaruppdraget.

Utviirdering av handledarnas nojdhet

Aterkoppling frén arbetsplatser som tagit emot feriepraktikanter ér en viktig del i utvecklingsarbetet.
Enkéten skickades till 176 handledare pa 157 arbetsplatser, varav 61% svarade. Detta dr 6kning med 14%
jamfort med foregdende ar.

Fragor som skulle besvaras handlade bland annat om handledarroll, kvalitet 1 arbetsuppgifterna,
handledartraff, kommunikation och samarbete.

En stor majoritet av dem som svarat anser att feriepraktiken &r en viktig investering som ger ungdomarna
mojlighet att f4 kinnedom om riktiga arbetslivet och komma nérmare arbetsmarknaden.

Det har framkommit blandade synpunkter kring matchning och atagande. Omognad och ovilja hos
feriepraktikanter att engagera sig i sin feriepraktik, samt begriansade resurser inom forvaltningarna att

7 https://www.youtube.com/watch?v=M7Y4u3qI8BM
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kunna anordna meningsfulla platser, har i viss utstrdckning negativt paverkat forutséttningar for att kunna
erbjuda ungdomarna meningsfull praktikperiod.

Det ar viktigt att varje forvaltning bidrar med det antal platser som man beddmer dr mojlig med bibehallen
kvalitet. En dialog behover ske med varje forvaltning Gver optimalt antal platser.

Feriepraktikanter

Som ett led 1 Feriepraktikens syfte att forbereda for yrkeslivet har avtalsskrivningarna 1 ar forstiarkts med
inspirationsforeldsning kring motivation, langsiktighet och arbete dir man sérskilt pekade pé
arbetsgivarens perspektiv, hur man marknadsfor sig vid en jobbintervju samt lyckas behalla sitt arbete.

Utviirdering av feriepraktikanternas nojdhet

Med syfte att fa hogre svarsfrekvens och ddrmed mojliggéra en mer kvalitativ analys av enkétsvaren
gjordes utskicket till feriepraktikanter via sms vid tre olika tillfdllen sista praktikveckan.

Enkiten skickades till 1283 feriepraktikanter varav 740 svarade. Det blev en svarsfrekvens pa 58 % (58%)
Feriepraktikanterna kunde svara pa fragor kring ndjdhet, information, handledning, introduktion,
arbetsuppgifter, m fl.

Feriepraktiken hade for 2019 ett mal pd 75% ndjdhet bland ferieungdomarna. Enkédtundersokningen visade
ett resultat motsvarande 85 % vilket dr vildigt positivt.

Vi ser 6kningen som ett resultat av arets satsningar, framst vad géller:

- Fortsatt kvalitetssatsning pd informationstillfallen fér ungdomar och handledare

- Synergier av feriepraktikens ingang i ungdomsenheten dir arbetet med feriepraktiken far en storre
ungdomskontext och mer stottning

- Regelbundna besok hos arbetsplatser under sommarperioden

- Forstéarkt stod och forstirkta samarbeten 1 arbetet med ungdomar inom de prioriterade grupperna

- Haér ser vi samarbetet med daglig verksamhet och foreningslivet som tydligt kvalitetshdjande

- Fortsatt konceptutveckling i hela feriepraktiksprocessen och inte minst matchningsarbetet

Av enkétsvaren framgdr att det finns ett visst missndje kring 16n, arbetsuppgifter, samt information infor
och under feriepraktiken.

* Utvecklingsarbete 2020

En rad kvalitetsatgdrder behover vidtas infor kommande ar for att effektivisera och kvalitetssdkra
uppdraget ytterligare.

Lon for feriepraktik
Lon for feriepraktik foljer kollektivtal sa kallade BEA-avtalet. Med en mélsittning pa 1350 platser och en

budgetram pé 11,7 mkr har det inte funnits ndgot utrymme for en arlig lonedkning med 2,5%. Antal platser,
16n, kvalitet samt ekonomi dr fyra parametrar som samspelar och paverkar varandra. Ytterligare hojning
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av 1on skulle ha inneburit en hogre kostnad och ett eventuellt underskott 1 budget. I &terrapportering av
beredningsuppdrag® kring justering av feriepraktiklén for 2017 och framat, foreslds att 1onejustering bor
ske arligen for att inte urholka feriepraktiklonen. Da budgetramen till storsta delen bestar av 16nekostnader
ar det darfor av vikt att dven pris- och 16neupprikning sker for feriepraktikens budgetram. Alternativet ar
ndamnden beslutar om en minskad malséttning av antalet platser.

Mojlighet till 16nerevision behover ses over infor 2020 och séttas i relation till den malsittning som
kommer att gélla kommande ar.

Gemensamt dtagande

Effektiviseringskrav inom kommunen och ett gemensamt dtagande utan malsatta matt har resulterat i farre
antal platser inom kommunens forvaltningar jamfort med aret innan.

For att kunna genomfora Feriepraktiken med bibehéllen kvalitet och med tydliga tidsramar dr det av
yttersta vikt att politiken beslutar om riktlinjer och forutséttningar i god tid. Likasa krivs

ett tydliggérande kring processen gillande platsanmilan och atagande mellan Jobbcenter och Ovriga
forvaltningar inom kommunen. Det dr ocksa fortsatt stor betydelse att kommunledningsgruppen ansvarar
for att samordning och beslut kan ske 1 ett tidigt skede av processen. Den volym och det kvalitetsarbete
som gors vid framtagande av platser och matchning kréver skarpa krav pa tidsplanering och logistik.

Ett forslag infor kommande ar r att varje forvaltning utser en kontaktperson som i sin samordnade roll
ska se till att platser anméls enligt malsdttningen och inom tidsramen, samt fora kontinuerliga samtal med
feriepraktikteamet kring den operativa delen inom insatsen.

For att nd de mélséttningar som feriepraktiksatsningen syftar till 4r kvalitén 1 de feriepraktikplatser som
erbjuds avgdrande. I linje med detta foreslér vi ett reviderat ansvarstagande for kommunens forvaltningar
2020. Forslaget ér foljande:

Forvaltning Botkyrka kommun 2020
AVUX 35
KLF 50
KOF 180
SBF 50
SOC 5
TEF 300
UF 120
VOF 160
Botkyrka kommun 900

& Avux/2016:90 Aterrapportering av beredningsuppdrag — Justeringar i forvaltningens arbete med feriepraktikhantering 2017
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IOP Feriepraktik

Det finns ett behov av att tydliggora den befintliga ersittningsmodellen och forutséttningarna for att
kunna ingé ett partnerskap inom IOP Feriepraktik. Syftet med detta partnerskap kommer fortsétta handla
om att mota behov for de prioriterade mélgrupperna avseende ungdomar med sirskilda behov.
Prioritering av ungdomar till feriepraktik

Arbetet med ungdomar med sérskilda behov behdver belysas ytterligare infor 2020. En dialog med
Studievigledare och Socialtjansten kommer att genomforas under hosten 2019 i syfte att effektivisera
ytterligare arbetet kring denna malgrupp.

Undersokning av mojlighet till digitalisering av tidrapportering

Feriepraktiken kommer under kommande period undersoka mojligheten till att digitalisera ungdomarnas
tidsrapportering. Detta inom ramen for det fortsatta utvecklings- och effektiviseringsarbetet.
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5

Remiss - Stockholm stads naringslivspolicy
(AVUX/2019:66)

Beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden godkénner yttrandet och
overldmnar yttrande som Botkyrka kommuns svar pé remissen Néringslivs-
policy for Stockholms stad.

Sammanfattning

Botkyrka kommun har ldmnats mojlighet att besvara Stockholm stads re-
miss om ny néringslivspolicy. Arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
ndmnden svarar pa remissen for Botkyrka kommuns rikning.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden ar positiv till forslaget till
Stockholm stads néringslivspolicy. Arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
ndmnden stodjer den Gvergripande inriktningen och ser positivt pa att
Stockholms stad pd ett tydligt sétt definierar genomforandeansvar och kon-
kreta atgérder.

Vi skulle ddremot 6nska en tydligare koppling till grannkommunerna och
betydelsen av samarbete och samverkan for att stirka ndringslivsarbetet i
Stockholm och i forléngningen i regionen och hela landet. Nér nya foretag
startas 1 Stockholm gynnar det ocksd grannkommunerna. Det som é&r bra {or
Stockholm, gynnar d&ven Botkyrka kommun i det ldngre perspektivet — och
vice versa. Vi menar att denna dynamik med fordel kan vara tydligare i en
policy for Sveriges huvudstads naringslivsarbete.



'!% BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[3]

W

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

2019-09-18 Dnr AVUX/2019:66
Referens Mottagare
Hanna Wallinder Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

Yttrande remiss - Stockholm stads naringslivspolicy

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden godkénner yttrandet och
overldmnar yttrande som Botkyrka kommuns svar pé remissen Néringslivs-
policy for Stockholms stad.

Sammanfattning

Botkyrka kommun har ldmnats mgjlighet att besvara Stockholm stads re-
miss om ny ndringslivspolicy. Arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
ndmnden svarar pa remissen for Botkyrka kommuns rdkning.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden dr positiv till forslaget till
Stockholm stads néringslivspolicy. Arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
ndmnden stodjer den 6vergripande inriktningen och ser positivt pa att
Stockholms stad pa ett tydligt sétt definierar genomforandeansvar och kon-
kreta atgérder.

Vi skulle ddremot 6nska en tydligare koppling till grannkommunerna och
betydelsen av samarbete och samverkan for att stirka ndringslivsarbetet 1
Stockholm och i férldngningen i regionen och hela landet. Nér nya foretag
startas 1 Stockholm gynnar det ocksa grannkommunerna. Det som &r bra for
Stockholm, gynnar d&ven Botkyrka kommun i det ldngre perspektivet — och
vice versa. Vi menar att denna dynamik med fordel kan vara tydligare i en
policy for Sveriges huvudstads néringslivsarbete.

Arendet

Stockholms stad har pa uppdrag av Kommunstyrelsen och Stockholm Busi-
ness Region tagit fram ett forslag till en stadsovergripande néringslivspo-
licy. Arbetet har dven skett 1 samverkan med berérda ndmnder och bolags-
styrelser. Policyn ska bland annat vara ett strategiskt verktyg for att n tva
kommunfullméktigemal som é&r relaterade till omradet. Det &r i1 forsta hand
ett internt dokument for Stockholm stad och de anstéllda i stadens verksam-
heter.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post hanna.wallinder@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Staden ska enligt forslaget stirka niringslivsarbetet inom fyra fokusomra-
den:

1. Stimulera tillvixt och foretagsamhet

2. Forbittra service, tillgédnglighet och myndighetsutdvning
3. Attraktivare miljoer och béttre framkomlighet

4. Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden svarar pa remissen for Bot-
kyrka kommuns rikning.

Synpunkter

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden i Botkyrka kommun &r po-
sitiv till forslaget till Stockholm stads néringslivspolicy och de valda fokus-
omradena. Vi delar manga av Stockholms utmaningar och ar positiva till att
ndringslivsperspektivet ska stirkas pa den kommunodvergripande nivan,
framfor allt 1 planering och stadsutveckling, kombinerat med ett tydligt ge-
nomforandeansvar och konkreta atgérder.

Forstark betydelsen av det regionala tillvéxtarbetet 1 policyn. Stockholm é&r
en snabbt vixande storstadsregion som fér en allt viktigare betydelse for sa-
val narliggande kommuner, som for hela landet. Vikten av samverkan med
och mellan olika aktdrer samt god planering i samarbete med narliggande
kommuner ar av storsta betydelse for ett bra foretagsklimat och en positiv
néringslivsutveckling. Till delar saknar vi betydelsen av sddan bred samver-
kan for tillvaxt och utveckling. Det giller ocksé perspektiv pa den dynamik
som uppstar och det beroendeférhallande som rader mellan nérliggande
kommuner och Stockholm nir Stockholms néringsliv utvecklas eller ett
renodlat verksamhetsomrade helt fordndras och i1 forldngningen paverkar na-
ringslivet i Stockholms yttre stadskdrnor eller nérliggande kommuner. Det
ar emellertid positivt att Stockholm lyfter fram att man avser intensifiera ar-
betet med att 6ka antalet arbetsplatser 1 Stockholms sédra delar.

Att arbeta strategiskt med tillvixtsegment &r ritt men det finns fler 4n 5-50
I forslaget till policy gér det vidare att ldsa att Stockholm ser storst potential
1 form av nya arbetstillfdllen hos de redan befintliga foretagen med 5-50 an-
stallda. Vi har ungefar liknande situation i Botkyrka och forstar denna prio-
ritering 1 fraga om potential. Var bedomning &r dock att nyforetagandet,
andra tillvaxtsegment bland mikroféretagen, nya etableringar och éldre och
storre foretag likvil dr viktiga for en hallbar och langsiktig tillviaxt. De nya
och unga foretagen ér strategiska och stir for en vixande del av sysselsitt-
ningen, ocksé i Stockholm. I policyn saknar vi perspektiv kring dynamiken
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mellan olika typer av foretag samt deras betydelse for det niringslivets to-
tala utveckling.

Samtidigt kan vi konstatera att de foreslagna atgidrderna i policyn i hog grad
har fokus pé entreprenorskap och att det finns ett uttalat fokus pa ytterstads-
delar. Det ar glddjande. I Botkyrka har vi ldnge gjort sérskilda satsningar for
att stimulera entreprendrskap hos unga och kvinnor. I en tid dé vi ser att ny-
foretagandet avtar, och da sirskilt kvinnors entreprendrskap, ar det Botkyrka
kommuns uppfattning att det ar ett sirskilt viktigt omrade att lyfta fram —
ocksa 1 Stadens néringslivspolicy.

Marie-Louise Khan-Tamakloe Gustav Fridlund
Arbetsmarknadsdirektor Néringslivschef

Expedieras till

Stockholms stad
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2019:66
Referens Mottagare
Hanna Wallinder, Arbetsmarknads- och Kommunstyrelsen Stockholm Stad
vuxenutbildningsforvaltningen Diarienummer KS 2019/273

Yttrande over remiss av Naringslivspolicy for Stockholms
stad

Sammanfattning

Botkyrka kommun har ldmnats mojlighet att besvara Stockholm stads remiss
om ny néringslivspolicy. Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden sva-
rar pa remissen for Botkyrka kommuns rékning.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden ar positiv till forslaget till
Stockholm stads néringslivspolicy. Arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
ndmnden stodjer den overgripande inriktningen och ser positivt pa att Stock-
holms stad pé ett tydligt sitt definierar genomforandeansvar och konkreta t-
garder.

Vi skulle diaremot 6nska en tydligare koppling till grannkommunerna och bety-
delsen av samarbete och samverkan for att stirka néringslivsarbetet i Stock-
holm och 1 férldngningen i regionen och hela landet. Néar nya foretag startas 1
Stockholm gynnar det ocksa grannkommunerna. Det som &r bra for Stock-
holm, gynnar dven Botkyrka kommun 1 det ldngre perspektivet — och vise
versa. Vi menar att denna dynamik med fordel kan vara tydligare i en policy
for Sveriges huvudstads néringslivsarbete.

Arendet

Stockholms stad har pa uppdrag av Kommunstyrelsen och Stockholm Business
Region tagit fram ett forslag till en stadsdvergripande niringslivspolicy. Arbe-

tet har dven skett i samverkan med berérda nimnder och bolagsstyrelser. Poli-

cyn ska bland annat vara ett strategiskt verktyg for att na tvd kommunfullmak-

tigemal som &r relaterade till omradet. Det dr i forsta hand ett internt dokument
for Stockholm stad och de anstéllda i stadens verksamheter.

Staden ska enligt forslaget stiarka naringslivsarbetet inom fyra fokusomraden:

Post Botkyrka kommun, - Besodk - Kontaktcenter
Direkt - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Stimulera tillvéxt och foretagsamhet

Forbéttra service, tillgdnglighet och myndighetsutovning
Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet

Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

PO

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden svarar pd remissen for Bot-
kyrka kommuns rékning.

Synpunkter

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden i Botkyrka kommun &r positiv
till forslaget till Stockholm stads néringslivspolicy och de valda fokusomra-
dena. Vi delar minga av Stockholms utmaningar och &r positiva till att ni-
ringslivsperspektivet ska stirkas pad den kommundvergripande nivan, framfor
allt 1 planering och stadsutveckling, kombinerat med ett tydligt genomf6rande-
ansvar och konkreta atgirder.

Forstark betydelsen av det regionala tillvaxtarbetet i policyn

Stockholm &r en snabbt véxande storstadsregion som fér en allt viktigare bety-
delse for savél nirliggande kommuner, som for hela landet. Vikten av samver-
kan med och mellan olika aktorer samt god planering i samarbete med nérlig-
gande kommuner ar av storsta betydelse for ett bra foretagsklimat och en posi-
tiv ndringslivsutveckling. Till delar saknar vi betydelsen av sadan bred samver-
kan for tillvaxt och utveckling. Det giller ocksé perspektiv pa den dynamik
som uppstér och det beroendeforhallande som rader mellan nérliggande kom-
muner och Stockholm nér Stockholms néringsliv utvecklas eller ett renodlat
verksamhetsomrade helt fordndras och i forlangningen paverkar néringslivet i
Stockholms yttre stadskdrnor eller narliggande kommuner. Det dr emellertid
positivt att Stockholm lyfter fram att man avser intensifiera arbetet med att 6ka
antalet arbetsplatser 1 Stockholms sddra delar.
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Att arbeta strategiskt med tillvaxtsegment ar ratt men det finns fler an 5-50

I forslaget till policy gar det vidare att ldsa att Stockholm ser storst potential 1
form av nya arbetstillfdllen hos de redan befintliga foretagen med 5-50 an-
stdllda. Vi har ungefér liknande situation i Botkyrka och forstar denna priorite-
ring 1 frdga om potential. Vir bedomning &r dock att nyforetagandet, andra till-
vaxtsegment bland mikroforetagen, nya etableringar och dldre och storre fore-
tag likvél dr viktiga for en hallbar och langsiktig tillvéxt. De nya och unga 6-
retagen &r strategiska och star for en vixande del av sysselséttningen, ocksa 1
Stockholm. I policyn saknar vi perspektiv kring dynamiken mellan olika typer
av foretag samt deras betydelse for det ndringslivets totala utveckling.

Samtidigt kan vi konstatera att de foreslagna atgidrderna i policyn i hog grad
har fokus pé entreprendrskap och att det finns ett uttalat fokus pé ytterstadsde-
lar. Det dr glddjande. I Botkyrka har vi ldnge gjort sérskilda satsningar for att
stimulera entreprendrskap hos unga och kvinnor. I en tid da vi ser att nyforeta-
gandet avtar, och da sérskilt kvinnors entreprendrskap, dr det Botkyrka kom-
muns uppfattning att det &r ett sdrskilt viktigt omrade att lyfta fram — ocksa i
Stadens néringslivspolicy.
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Stockholms stads naringslivspolicy

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att foresld att kommunfullméktige
beslutar foljande.

1. Stockholms stads néringslivspolicy, 1 enlighet med bilaga 1,
godkénns.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge alla
bolagsstyrelser inom koncernen i uppdrag att anta
Stockholms stads ndringslivspolicy, i enlighet med bilaga 1.

3. Samtliga nimnder och bolagsstyrelser ska implementera
Stockholms stads ndringslivspolicy i samband med
upprittande av verksamhetsplaner och budget for
kommande ér.

Sammanfattning

Enligt det uppdrag som gavs 1 kommunfullméktiges budget 2019
har kommunstyrelsen tillsammans med Stockholm Business Region
AB och 1 samverkan med beroérda ndmnder och bolagsstyrelser tagit
fram ett forslag till en stadsdvergripande niringslivspolicy.
Stockholms stads néringslivspolicy syftar till att vigleda stadens
niringslivsarbete och vara ett strategiskt verktyg for att verka for
kommunfullméktiges mal Stockholm dr en hdllbart vixande och
dynamisk storstad med hog tillviixt samt att Stockholm ska ha
Sveriges bdsta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt néiringsliv. Den ér 1 forsta hand ett internt
dokument for Stockholms stad och mélgruppen é&r framst anstillda i
stadens egna verksamheter.

Forslaget till ndringslivspolicy ldgger fast stadens dvergripande
inriktning, definierar ansvarsomrdden och ska ge tydlig vdgledning
och ldgga grunden for 6kad insikt och kunskap hos stadens
medarbetare om néringslivets betydelse. Fyra fokusomriden har
definierats dar staden behdver stirka sitt niringslivsarbete:

1. Stimulera tillvéxt och foretagsamhet

2. Forbattra service, tillgdnglighet och myndighetsutovning

3. Attraktivare miljoer och béttre framkomlighet
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4. Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

Bakgrund

Kommunstyrelsen fick i kommunfullméktiges budget 2019 i
uppdrag att tillsammans med Stockholm Business Region AB och i
samverkan med berérda namnder och bolagsstyrelser ta fram en
néringslivspolicy.

Stadsledningskontoret har under varen 2019 i samarbete med
Stockholm Business Region AB tagit fram ett forslag till
néringslivspolicy for Stockholms stad. Policyn har utarbetats i
dialog med representerar fran berdérda ndmnder och bolagsstyrelser
samt stadens styrgrupp for niringslivsfragor. Arbetet har utgatt fran
tidigare genomforda forstudier och rapporter, styrdokument som
berdér omradet samt utarbetats parallellt med revidering av Vision
2040.

Utgangspunkter i arbetet

Stockholmsregionen spelar 1 kraft av sin storlek och sin stora
kunskapsstock en avgorande roll for tillvéxten i hela landet.
Stockholms stad har ett starkt naringsliv och &r en attraktiv plats att
verka pd som foretagare. Néringslivet dr diversifierat och bestar av
en méangfald av branscher dér drygt 80 procent av Sveriges samtliga
nédringsgrenar finns representerade. Totalt finns ca 83 000
arbetsstédllen med drygt 680 000 arbetstillféllen 1 staden. De flesta
foretag dr sma, ca 45 procent har 1-4 anstéllda. Endast ett 40-tal
foretag har 6ver 1 000 anstdllda, samtidigt dr dessa foretag mycket
viktiga for arbetsmarknaden da de star for en fjardedel av jobben i
Stockholm.

Den goda konjunkturen i Stockholm har de senaste dren varit en
drivande motor i en den regionalt starka arbetsmarknaden. Aven om
néringslivet pa de flesta omréden i nuldget bedoms ha en god
utveckling kommer konjunkturen forr eller senare att mattas av.
Sveriges och dirmed Stockholms ekonomi ar starkt beroende av hur
varldsekonomin utvecklas. Det mesta pekar pa att den svenska
ekonomin &r pa vig in i en avmattningsfas, men enligt
Konjunkturinstitutet vintas hogkonjunkturen trots det besta de
ndrmaste tva ren. Den inhemska konjunkturen har drivits av en stor
efterfragan pa nya bostdder och bostadsinvesteringarna har legat pa
historiskt hoga nivéer. Sedan inledningen av 2018 har
bostadsinvesteringarna minskat betydligt och nedgédngen véntas
fortsdtta under 2019. Staden maste ha beredskap for att ekonomin
kommer att mattas av och att den regionala arbetsmarknaden och
néringslivet stir infor svérare ekonomiska tider. For att frimja
sysselséttning och kunna mdta néringslivets behov inte minst i
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tuffare ekonomiska tider, behdver stadens néringslivsfrimjande
arbete véssas ytterligare.

Att Stockholm har ett gott foretagsklimat &r centralt for att
befintliga foretag ska kunna verka och vixa samt att nya foretag vill
etablera sig 1 Stockholm. Enligt Svenskt Néringslivs ranking har
foretagsklimatet forsdmrats pa senare ar. Stockholms stad ligger bra
till i rankingen i1 de delar av undersdkning som bygger pa statistik
om marknadsforsorjning, kommunalskatt, entreprenader, andel i
arbete, foretagande och nyforetagsamhet. I den del av rankingen
som baseras pa enkétsvar kopplat till bland annat attityder, service
och tillimpning av lagar och regler presterar Stockholm mycket
samre. En annan viktig indikator ar uppfoljningen av stadens
myndighetsutdvning och service gentemot foretag. Nojdheten med
stadens sammantagna myndighetsutévning dkade ar 2018 fran NKI
71 till NKI 74 (n6jd-kund-index). Samtidigt finns det nagra
verksamhetsomraden dér resultaten ligger pa en alltfor lag niva och
har gjort det under en lang tid. Malbilden for staden bor vara att
samtliga omraden ska ha "Hogt” 1 betygsskalan, vilket motsvarar
resultat 6ver 70. For att Stockholm ska vara den mest attraktiva
staden for inhemska och internationella foretag att etablera sig i
kréavs det att ndringslivsperspektivet dr en naturlig del av stadens
arbete och att staden agerar réttssékert, effektivt och proaktivt i
kontakterna med néringslivet. Stadens medarbetare har central
betydelse for ett gott foretagsklimat och behover fa en djupare
forstaelse for ndringslivets betydelse. Servicefaktorer som
tillgédnglighet, attityder, réttssédkerhet, kompetens och bemoétande
behover ses over och utvecklas kontinuerligt. En annat viktigt
utvecklingsomrade &r att gora stadens information lattillganglig och
begriplig.

Aven om tillviixten i Stockholms stad &r god ser forutsittningar
olika ut runt om 1 staden. Stadens arbetstillfallen koncentreras
framst till innerstaden och Kista. Sedan ar 2018 har den sa kallade
arbetsplatskvoten som méter kvoten mellan natt- och dagbefolkning
minskat i hela ytterstaden med undantag av Kista. Ett viktigt mal ar
att minska dagens regionala obalans av arbetsplatser med en stor
koncentration i innerstaden och norrort. For en jimlik utveckling
kravs insatser som kan locka foretag och institutioner att etablera
sig dir marknadsforutséttningar och god tillgénglighet finns i sodra
Stockholm. En stor potential for kontor finns i1 innerstadsnéra
stadsutvecklingsomraden som Soderstaden, Liljeholmen, Alvsjo
och Arstaberg. For stadsbyggandet #r det viktigt att skapa blandade
stadsmiljoer med attraktiva lokaler i goda ldgen i hela staden.
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Arbetsformedlingens prognos for 2019 visar att arbetsmarknaden 1
Stockholm fortsitter att utvecklas starkt med en hog efterfragan pé
arbetskraft. Samtidigt finns flera stora utmaningar, s& som den
regionala kompetensbristen. Det rader en obalans mellan
arbetsgivarnas efterfrdgan och arbetskraftsutbudets kompetens.
Fortsatt har ocksd méinga inskrivna arbetslosa en svag position pa
arbetsmarknaden. Stockholms stad maste bli &nnu béttre 1 arbetet
med att oka tillgdngen till kompetens pé arbetsmarknaden och en
viktig del ar att utveckla samverkan med niringslivet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets avdelning for kvalitet
och stadsutveckling och staben i samarbete med Stockholm
Business Region AB.

Arendet

Naringslivspolicyn syftar till att vigleda stadens néringslivsarbete
och vara ett strategiskt verktyg for att uppfylla kommunfullméktiges
mal:

- En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
- Stockholm har Sveriges bdsta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt néiringsliv

Naringslivspolicyn ska bidra till att staden utvecklar organisation
och arbetssitt for att bli mer niringslivsfrimjande och att
forstaelsen for néringslivets betydelse och naringslivsfragor kar
inom staden. Policyn &r i forsta hand ett internt dokument for
Stockholms stad och malgruppen ér framst anstillda i stadens egna
verksamheter.

De dvergripande mélen for stadens naringslivsarbete specificeras i
fokusomraden som syftar till att fa nya foretag att starta och
befintliga foretag att véxa, vilket i sin tur leder till 6kad tillvdxt och
nya arbetstillfallen. Utgdngspunkterna ér foljande:

Stadens organisation och arbetssétt ska vara néringslivsfraimjande
och forstéelsen for néringslivets forutsittningar och behov ska vara
hog 1 stadens verksamheter. Hela Stockholm ska kunna erbjuda
trygga, vilfungerande och innovativa miljder for foretagande.

Intern samverkan ska 6ka for att staden ska kunna vara proaktiv,
smidig och serviceinriktad i relationerna med néringslivet.
Kommunikation och kontaktvégar ska utvecklas for att skapa
tydliga ingangar, béttre service och effektivare myndighetsutovning.
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Néringslivsperspektivet ska stirkas i stadsutveckling for att
sdkerstdlla att ndringslivets behov tas med 1 ett tidigt skede 1
planeringsprocessen och ges goda forutsittningar att langsiktigt
verka 1 staden.

Naringslivet ska ses som mojliggorare i arbetet med att uppfylla
stadens mal kring platssamverkan, integration och hallbarhet.
Langsiktiga samarbeten ska finnas kring
kompetensforsorjningsfragor.

Fokusomraden

Policyn pekar ut fyra fokusomraden dér insatser bedoms ha positiv
effekt for ett vixande néringsliv med fler arbetstillfallen och ett
inkluderande samhélle. Fokusomradena ar valda utifran att insatser
inom dessa omraden bedoms gora storsta nytta och/eller att
niringslivsperspektivet behover forstirkas inom dessa omraden. For
vart och ett av de fyra fokusomradena beskrivs utgdngspunkter,
onskad effekt, dtgiirder, samt samordning och organisation.

Fokusomrade 1 - Stimulera tillvéxt och féretagsamhet
Fokusomrédet beskriver vikten av att goda forutséttningar for
foretagande for en ekonomiskt och socialt héllbar utveckling.
Staden ska genomsyras av en forstdende och tillmdtesgaende
instéllning som stimulerar foretagande, entreprendrskap och
innovationer och som erbjuder motesplatser for dialog. Staden ska
framja en Okad tillvixt genom att underlétta for ndringslivets
etablering och tillhandahélla en tydlig serviceprocess, for bade stora
och sma foretag.

Fokusomréade 2 - Férbéttra service, tillgdnglighet och
myndighetsutbvning

Fokusomradet beskriver att niringslivsperspektivet ska vara en
naturlig del av stadens arbete och att alla stadens medarbetare ska
agera naringslivsfrimjande. Fokusomrddet handlar om att férenkla
och fortydliga processer och arbetssitt kring myndighetsutdvning,
kommunikation, kontaktvégar, regelverk och digitalisering.
Samverkan &r en central del for de nimnder som ansvarar for
myndighetsutovning inom sina respektive verksamheter inom
staden. Samsyn, helhetsgrepp och kunskap om andra ndmnders
tillstdndsprocesser ska finnas.

Fokusomréade 3 - Attraktivare miljéer och béttre framkomlighet
Fokusomradet beskriver vikten av att ndringslivets behov tas med
tidigt 1 stadsplaneringen och stadsutvecklingsprocesserna. Staden
behover verka for en attraktiv stadsmiljo med god framkomlighet
dér fragor som beror foretagens vardag och narmiljo ar prioriterade.
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Trygghet och platssamverkan dr ocksa viktiga delar. Stockholm ska
vara en vaxande och attraktiv stad som lockar méanniskor, foretag
och besokare fran hela véarlden. Staden behdver en god
tillgénglighet for bade medborgare och foretag for att ge alla
mojlighet att utvecklas.

Fokusomrade 4 - Oka tillgangen till arbetskraft med relevant
kompetens

Fokusomradet beskriver hur god samverkan med néringslivet ar av
vikt fOr att for att mdta niringslivets behov av utbildning och
kompetens. Det handlar om att erbjuda attraktiva och relevanta
utbildningar, att skapa forutsittningar for en god matchning och att
kunna sdkerstilla att kompetens finns.

Ansvarsfordelning och samordning

Naringslivspolicyn pekar ut ansvarsfordelning for det kommunala
néringslivsuppdraget och hur samverkan i staden ska oka.
Utgangspunkten &r att samtliga nimnder och bolagsstyrelser ska
bidra till kommunfullméktiges mal att Stockholm ska vara en
hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt samt ha
Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv.

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret leda och
samordna stadens strategiska néringslivsarbete, klargdra ansvar
samt folja upp arbetet. Kommunstyrelsen ska dven foresla storre
satsningar. En styrgrupp for néringslivsfragor under
stadsdirektorens ledning ska leda stadens strategiska
néringslivsarbete med representanter fran relevanta nimnder och
bolag.

Huvudansvar for stadens néringslivsuppdrag ligger pa Stockholm
Business Region AB. Bolaget ska samordna och utveckla regionen
tillsammans med néringslivet och investerare. Vidare ska bolaget
leda, stodja, samordna och utveckla stadens néringslivsarbete med
berdrda ndmnder och bolagsstyrelser.

Samtliga nimnder och bolagsstyrelser har uppdraget att sékerstélla
att deras arbetssétt genomsyras av ett naringslivsperspektiv samt att,
inom ramen for sina budgetuppdrag, méta kommunstyrelsen och
Stockholm Business Region AB i néringslivsfragor som beror deras
verksamhet.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
I linje med det uppdrag som formulerats i kommunfullméaktiges
budget har stadsledningskontoret tillsammans med Stockholm
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Business Region AB och i samverkan med berérda nimnder och
bolagsstyrelser tagit fram ett forslag till niringslivspolicy for
staden. Arbetet med att ta fram policyn har utgétt fran
kommunfullméktiges mal att Stockholm ska vara en hallbart
viaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt samt ha Sveriges
bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
ndringsliv.

Ett starkt foretagsklimat dr avgorande for en viaxande stad och
bidrar till jobb, d6kad skattekraft och béttre valfdard. Naringslivet dr
ocksé centralt for att Stockholms stad ska klara av att méta de
utmaningar som staden och regionen star infor, inte minst for att
hitta l6sningar for en ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt hallbar
stad. For foretagen géller det mer 4n ndgonsin att snabbt kunna
omprova och forbéttra sin verksamhet for att vara
konkurrenskraftiga. Kommuner behdver folja med i utvecklingen.
Maénga av de myndighetskontakter och fragor som foretagen moter i
sin vardag, inte minst avseende myndighetsutdvning, dr inom
stadens radighet. Manga ganger handlar det om enkla atgédrder men
som for en enskild foretagare kan vara avgorande. Okad
samordning och samverkan inom stadens verksamheter ar av stor
betydelse for att framja naringslivet i Stockholm. Arbetet med
policyn har utgatt fran hur staden kan forbéttra intern organisation
och interna processer for att mota foretagens behov av rittsséker,
effektiv och proaktiv drendehantering och service.

For att stadens verksamheter ska bli effektivare och béttre mota
néringslivets behov behdver ett antal utmaningar 16sas. En
utmaning ar att det saknas en gemensam syn kring ansvar och
mandat mellan nimnder och bolagsstyrelser. Det géller inte minst
ansvarsfordelningen och prioriteringarna i de naringslivsrelaterade
uppdrag som spanner over flera nimnder och bolag.
Naringslivpolicyn strivar efter att mota behovet av en tydligare
rollférdelning. Stockholms stad som organisation ska uppfattas som
trovérdig, kompetent och losningsorienterad och det ska finnas
langsiktiga forutsittningar for nédringslivet att vixa och utvecklas.
Enklare regelverk kring tillstdndsfragor och tydliga kontaktvigar ar
av vikt for att skapa en positiv instéllning till stadens
myndighetsutovning. En tydlig férdelning av ansvar for
néringslivsfrdgorna inom staden ska ocksd bidra till att gora stadens
medarbetare medvetna om sin egen roll for att forbattra stadens
foretagsklimat.

Den interna samordningen dr central for att ndringslivet ska uppfatta
staden som effektiv och serviceinriktad. Stadens ndamnder och bolag
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ar idag organiserade pa olika sitt. En del arbetar utifran en
geografisk indelning och andra mer utifran verksamhetsomraden.
Stadens ndmnder och bolag méaste Gverbrygga skillnader i
organisation och utveckla samverkan for att naringslivet ska
uppleva staden som en part. Staden ska ha tydliga kontaktvégar in
for att gora det enkelt for foretagen och uppfattas som samordnad
och koordinerad.

Genom att etablera en gemensam plattform, tydliggdra
ansvarsfordelning och forbéttra forutsittningarna for samverkan i
staden &r ndringslivspolicyn ett strategiskt bidrag till att
foretagsklimatet kan utvecklas och stirkas. Néringslivspolicyn ska
utgora ett stod for nimnders och bolagsstyrelsers arbete och pekar
ut behovet av utvecklingsarbetet for att nd stadens malsattningar
inom néringslivsuppdraget. Utvecklingen av niringslivsarbetet
enligt kommunfullmiktiges mal ska konkretiseras i nimndernas och
bolagsstyrelsernas verksamhetsplaner. Dir det finns behov av extra
samordningsinsatser ska sirskilda handlingsplaner tas fram.
Handlingsplaner tas fram i samverkan med kommunstyrelsen och
Stockholm Business Region AB.

Stadens néringslivspolicy syftar till att forbéttra stadens
organisation och processer och har utgétt fran ett stadsdvergripande
perspektiv. Branscher, riktade satsningar mot prioriterade grupper
och anpassade insatser eller samordning baserat pa lokala behov
lyfts inte fram eller pekas ut i policyn men ar viktigt for stadens
arbete for ett béttre foretagsklimat med majligheter for alla att starta
och driva foretag. Detta arbete ska lyftas fram i nimnders och
bolagsstyrelsers verksamhetsplaner eller i de sérskilda
handlingsplanerna. I det arbetet kommer arbetet med att verka for
okad jamstélldhet och Agenda 2030:s globala mal tydligare
synliggoras.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige godkénner
Stockholms stads ndringslivspolicy, i enlighet med bilaga 1 samt att
Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge alla bolagsstyrelser inom
koncernen 1 uppdrag att anta policyn. Samtliga ndmnder och
bolagsstyrelser ska implementera Stockholms stads
ndringslivspolicy 1 samband med uppréittande av verksamhetsplaner
och budget for kommande ar.

Magdalena Bosson Jonas Lauri
Stadsdirektor Tf. avdelningschef
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Bilaga
1. Stockholms stad niringslivspolicy
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Stockholm ska ha Sveriges basta
foretagsklimat 2025 och ett
internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv

Inledning

Ambitionen med stadens nédringslivsarbete &r att Stockholm ska ha
Sveriges bésta foretagsklimat ar 2025 och ett internationellt
konkurrenskraftigt néringsliv.

Ett gott foretagsklimat dr avgorande for en véxande stad och bidrar
till fler jobb, okad skattekraft och 6kad vélfard. En positiv spiral
skapas ndr innovativa och foretagsamma ménniskor startar nya eller
utvecklar befintliga foretag som 1 sin tur leder till fler arbetstillfallen
och 1 forlangningen till skatteintdkter for att finansiera stadens
vélfardsatagande. Foretagande ger individer mojlighet till egenmakt
och forsorjning samt bidrar till levande och trygga stadsdelar for
alla som bor och vistas dar. Naringslivet spelar en ocksa viktig roll 1
den lokala stadsutvecklingen.

For att Stockholm ska vara den mest attraktiva staden for inhemska
och internationella foretag att etablera sig 1 krdvs det att
néringslivsperspektivet och insikten om foretagens betydelse for
staden och dess villkor ar en naturlig del av stadens arbete. Stadens
agerande gentemot foretagen har betydelse for foretagens
forutsittningar att vixa samtidigt som staden dr beroende av
néringslivets mojligheter att skapa arbetstillfdllen. Att starta och
driva foretag ska vara enkelt och staden ska agera réttssékert,
effektivt och proaktivt i kontakterna med néringslivet.

Alla stadens instanser ska vara vilkomnande till foretagande och
staden ska ge likvirdigt bemotande och service till alla foretag,
stora som smé men behdver anpassa sin information och rddgivning
utifrdn kundens behov. Stadens medarbetare ska verka med ett
néringslivsperspektiv oavsett funktion i staden och ha en
tillmotesgdende och problemldsande instillning till foretagens
etablering och utveckling. Naringslivsperspektivet ska genomsyra
stadens arbetssitt ddr medvetenheten om var och ens bidrag och
ansvar ar tydliga. Stadens medarbetare ska vara mojliggorare och
trygga 1 att kunna vara rddgivande till foretagen. Oavsett ett positivt
eller negativt myndighetsbeslut ska det formedlas pa ett
serviceinriktat och informativt sitt samt s snabbt som mgjligt.
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I kommunkoncernen Stockholms stad ldgger nédringslivspolicyn
grunden for ett gemensamt utvecklingsarbete. Samtliga nimnder
och bolagsstyrelser ska bidra till kommunfullméktiges mal att ha
Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt ndringsliv. Stockholm stad ska dven vara
ledande 1 genomférande av FN:s 17 globala mal f6r héllbar
utveckling enligt Agenda 2030. Bland hallbarhetsmalen finns flera
som dr relevanta for ndringslivsutvecklingen i1 Stockholm. Bland
annat mal 8 som handlar om att verka for en varaktig, inkluderande
och héllbar ekonomisk tillvixt och mél 9 som handlar om
innovationskraftens betydelse for hdllbar samhallsutveckling.
Policyn ska bidra till stadens arbete for att uppnéd dessa mal.

Bakgrund

Stockholm har ett starkt nédringsliv och &r en attraktiv plats att verka
pa som foretagare. Néringslivet dr diversifierat och bestar av en
mangfald av branscher dir drygt 80 procent av ndringsgrenarna
finns representerade. Totalt finns cirka 83 000 arbetsstéllen med
drygt 680 000 arbetstillfillen i Stockholm. De flesta foretagen ar
sma, cirka 45 procent har 1 till 4 anstillda. Endast ett 40-tal foretag
har over 1 000 anstéllda, samtidigt ar dessa foretag mycket viktiga
for arbetsmarknaden da de star for en fjardedel av jobben 1
Stockholm.

Ett vixande ndringsliv dr en forutsittning for att Stockholm ska vara
en stark tillvixtregion, vilket i sin tur ger forutsittningar for en
fortsatt god vélfard och ett bra liv i alla delar av Stockholm. Staden
har hoga ambitioner och kommunfullméktiges mal for den vixande
staden dr hogt stdllda. Néringslivet ska ses som en viktig part for att
uppfylla mdlen men ocksa en viktig mdjliggorare for bland annat
den teknikutveckling som behdvs for att bemata flera av de
utmaningar staden stdr infor. Naringslivet dr ocksa en viktig
forutséttning for att utveckla stadens verksamhet och Stockholms
stad som organisation, bland annat som leverantor och utforare av
kommunal kdrnverksamhet som skola, férskola och dldreomsorg
samt olika byggaktorer for bostider, arbetsplatser, infrastruktur och
samhéllsfastigheter i stadsplaneringen.

Syfte och omfattning

Naéringslivspolicyn syftar till att lagga fast en gemensam riktning
for stadens ndringslivsarbete for stadens ndmnder och
bolagsstyrelser. Policyn &r i forsta hand ett internt dokument for
Stockholms stad och malgruppen &r alla medarbetare i stadens egna
verksamheter. Genom att etablera en gemensam plattform,
tydliggora ansvarsfordelning och forbéttra forutsiattningarna for
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samverkan i staden dr ndringslivspolicyn ett strategiskt bidrag till att
foretagsklimatet kan utvecklas och stirkas. Néaringslivspolicyn
pekar pd behovet av utvecklingsarbete for att nd stadens
malséttningar inom néringslivsuppdraget.

Naringslivspolicyn definierar inriktning och ansvarsomraden for
stadens ndringslivsarbete. Policyn syftar till att tydliggdra hur
samordning och samverkan ska ske for att alla gemensamt ska
kunna bidra till ett béttre foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt ndringsliv

Policyn beslutas av kommunfullméktige och forvaltas av
stadsledningskontoret. Uppdateringar genomfors och beslutas vid
behov 1 samband med stadens arliga budget.

Utvecklingen av néringslivsarbetet enligt kommunfullméktiges mél
ska konkretiseras i nimndernas och bolagsstyrelsernas
verksamhetsplaner. Naringslivspolicyn utgor ett stod for ndimnders
och bolagsstyrelsers arbete. Dér det finns behov av extra
samordningsinsatser ska sérskilda handlingsplaner tas fram.
Handlingsplaner tas fram i samverkan med kommunstyrelsen och
Stockholm Business Region.

Mal

Néringslivspolicyn végleder och fungerar som ett strategiskt
verktyg for stadens ndringslivsarbete och bidrar till 6kad
méaluppfyllelse av kommunfullméktiges mal:

- En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt.
- Stockholm har Sveriges bdsta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt ndringsliv.

De 6vergripande mélen for stadens naringslivsarbete specificeras i
fyra fokusomraden som syftar till att fi nya fOretag att starta och
befintliga foretag att véxa, vilket i sin tur leder till 6kad tillviaxt och
nya arbetstillfdllen.

Stadens organisation och arbetssitt ska vara nédringslivsfrimjande
och forstéelsen for néringslivets forutsittningar och behov ska vara
hog 1 stadens verksamheter. Hela Stockholm ska erbjuda trygga,
valfungerande och innovativa miljoer for foretagande.

Intern samverkan ska 6ka for att staden ska vara proaktiv, smidig
och serviceinriktad i relationerna med néringslivet. Kommunikation
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och kontaktvégar ska utvecklas for att skapa tydliga ingdngar, bittre
service och effektivare myndighetsutovning.

Naringslivsperspektivet ska stdrkas 1 stadsutveckling for att
sakerstilla att ndringslivets behov tas med 1 ett tidigt skede i
planeringsprocessen och ges goda forutséttningar att langsiktigt
verka 1 staden.

Naéringslivet ska ses som mdjliggorare i arbetet med att uppfylla
stadens mal kring platssamverkan, integration och héllbarhet.
Langsiktiga samarbeten ska finnas kring
kompetensforsorjningsfragor.

Naringslivspolicyns fyra fokusomraden

Fyra fokusomraden har definierats dir staden behover stirka sitt
néringslivsarbete. Fokusomrédena &r valda utifran att insatser har
beddms gora storsta nytta, fa bast effekt och att
néringslivsperspektivet behover forstirkas inom dessa omriden.

Fokusomrédena ér:
1. Stimulera tillvixt och foretagsamhet
2. Forbattra service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning
3. Attraktivare miljoer och battre framkomlighet
4. Oka tillgéngen till arbetskraft med relevant kompetens

Nedan beskrivs de fyra fokusomradena tillsammans med
utgdngspunkt, onskad effekt, dtgarder, samordning och
organisation.

1. Stimulera tillvaxt och foretagsamhet

Stockholm ar Sveriges tillvixtmotor och foretagens roll for att
skapa arbetstillfdllen dr avgorande for en fortsatt positiv tillvéxt. I
Stockholm finns generellt goda forutséttningar for foretagande men
dessa varierar 1 viss utstrickning for olika grupper och 1 olika delar
av staden. For att fler foretag ska kunna startas och vixa ar det
darfor viktigt att staden bidrar med langsiktiga och goda
forutsdttningar for foretagande i hela Stockholm.!

Foretagande ger egenmakt och forsorjning till individer som startar
och driver foretag, skapar arbetstillfdllen och bidrar till levande och
trygga stadsdelar for alla som bor och vistas dér. Foretag producerar
varor och tjénster som levererar samhéllsnytta och genererar
skatteintdkter som mojliggor valfard. Att frimja goda

! Foretagande i en stad for alla, delrapport frain Kommissionen for ett socialt
hallbart Stockholm, sid. 52
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forutséttningar for foretagande dr darfor avgorande bade for en
ekonomiskt och socialt hallbar utveckling.?

Smaforetagen utgor 99,4 procent av samtliga foretag 1 Sverige. Det
finns 6ver en miljon sméforetag. Fyra av fem jobb skapas i1 foretag
med farre 4n 50 anstéllda.? For att foretag ska satsa i Stockholm,
behovs en forstdende och tillmotesgéende instdllning frén stadens
sida som stimulerar foretagande, entreprendrskap och innovationer
och som erbjuder métesplatser for branschdialog. Det sker en snabb
utveckling av det svenska néringslivet som kommer stilla
ytterligare krav pé ett flexibelt och gynnsamt foretagsklimat som
bejakar innovationer och digitaliseringens mdjligheter. Stockholm
ska vara en stad som erbjuder goda mojligheter for fler att starta
foretag och uppmuntrar till innovationer och hallbar tillvaxt.

Stadens ndmnder och bolag gor éarligen inkép av varor, tjédnster och
entreprenader for stora belopp. Stadens verksamheter dr beroende
av en mangfald av foretag som ser staden som en attraktiv
affarspartner och som véljer att delta i upphandlingar. Genom god
konkurrens erhéller staden bista mojliga service och nytta for
stockholmarnas skattepengar.

Storst potential i form av nya jobb finns idag hos de redan befintliga
foretagen 1 Stockholm. Flertalet av de tillvixtskapande foretagen ar
smé med 5 till 50 anstéllda. Att géra det enklare for Stockholms
foretagare 4r av vikt for 6kad tillviixt och fler arbetstillfillen. Aven
nya foretagsetableringar, liksom nyforetagare dr viktiga for 6kad
tillvaxt.

Onskad effekt

Nya foretag startas och befintliga foretag véixer, och ddrmed skapas
tillvaxt 1 form av nya arbetstillfdllen. Med fler ménniskor i arbete
som klarar sin egen forsorjning skapas ett inkluderande Stockholm
for alla. En 6kad tillvixt bidrar ocksa till ett starkt internationellt
konkurrenskraftigt néringsliv.

Atgiirder
e Frimja nyforetagande och entreprenorskap for att bidra till

Okad tillvaxt samt ett inkluderande samhélle.
Genomforandeansvar:
Stockholm Business Region i samverkan med

2 Foretagande i en stad for alla, delrapport fran Kommissionen for ett socialt
héllbart Stockholm.
3 SCB, Rapport vilfardsskaparna, Foretagarna sid 6.
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kommunstyrelsen, stadens bostadsbolag samt dvriga berorda
ndmnder och bolag.

e Friamja sméiforetagande med fokus pd ytterstadsstadsdelarna
for att skapa ett inkluderande Stockholm for alla.
Genomforandeansvar:

Stockholm Business Region i samverkan med
kommunstyrelsen, stadens bostadsbolag samt Gvriga berdrda
ndmnder och bolag.

e Tillhandahélla en tydlig serviceprocess genom hela staden
for foretag som vill etablera eller omlokalisera sig 1
Stockholm.

Genomforandeansvar:

Stockholm Business Region i samverkan med
kommunstyrelsen, exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden, stadsbyggnadsndmnden och
trafikndmnden samt 6vriga berérda nimnder och bolag.

e Tillhandahalla en central funktion for lokal
néringslivsutveckling for att méta tillvaxt- och
utvecklingsfrégor 1 stadsdelarna.
Genomforandeansvar:

Stockholm Business Region

Samordning och organisation

Kommunstyrelsen leder och samordnar stadens strategiska
néringslivsarbete. Stockholm Business Region leder tillvéxt- och
utvecklingsarbetet av lokal niringslivsutveckling. Arbetet sker 1
samverkan med stadsdelsndmnderna och former f6r denna
samverkan ska inréttas.

Vid storre etableringar eller omlokaliseringar av foretag ska staden
samordnas for att gemensamt och tidigt mota aktuella foretag. For
att utveckla en tydlig och sammanhéngande servicekedja kravs ett
samarbetsforum som bestér av berdrda naimnder. Stockholm
Business Region ansvarar for stadens arbete med
etableringsforfragningar och ska tillhandahélla en funktion som
etableringsansvarig. Arbetet sker i nidra samverkan med
kommunstyrelsen samt med berdrda nimnder och bolag. Former for
samverkan och tydliga granssnitt mellan Stockholm Business
Region och berérda namnder och bolagsstyrelser ska upprittas.
Samarbetsformer och granssnitt ska vara situationsanpassade.
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Stockholm Business Region leder arbetet med nyforetagande och
entreprenorskap 1 samverkan med berérda ndmnder och
bolagsstyrelser. Samverkansformer for arbetet ska upprittas. Aven
arbetet med att stimulera sméforetag drivs fran Stockholm Business
Region i samverkan med berdrda parter inom staden.

Olika foretag har olika behov, bade utifrén sin storlek, geografiska
placering, bransch etc. For en del foretag dr ndrmiljon en viktig
fraga, medan andra snarare behover fokusera pé att 16sa
kompetensforsorjningsfragor. For att mota foretagens behov
behover olika samarbetsforum mellan staden och néringslivet
finnas.

2. Forbattra service, tillganglighet och
myndighetsutovning
Stadens medarbetare har genom sitt uppdrag, bemdétande och
arbetssitt en viktig roll for att Stockholms stad ska upplevas
nédringslivsvénlig av nédringslivet. Myndighetsutdvning, bemoétande,
tillhandahallande av service, digital infrastruktur och tjanster ska
kdnnetecknas av hog kvalitet och effektivitet. Plattformar for god
dialog och tydlig information ska finnas och regelverket ska vara
enkelt att forstd och efterleva. Kommunikationen med staden ska
vara effektiv, begriplig och tillgdnglig.

Den vanligaste kontakten mellan kommunen och foretagen sker vid
tillstdndsans6kningar och tillsyn. Foretagens verksamhet paverkas
ddrmed av flera forvaltningar inom den kommunala organisationen,
inte minst vad géller myndighetsutdvning. Kommunens service ar
en av flera viktiga delar av hur niringslivet uppfattar
foretagsklimatet. Stockholm genomfor darfor arligen en
kundundersdkning (N§jd kund index - NKI) for att ta reda pd vad
foretagen tycker om den kommunala myndighetsutdvningen.
Malbilden for staden &r att samtliga myndighetsomraden ska ha
”hogt” 1 betygsskalan dvs. 6ver 70 och uppat. Arbetet med att
utveckla stadens myndighetsutovning ar en central del som ska
utvecklas dér servicefaktorer som tillgénglighet, attityder,
rittssdkerhet, kompetens och bemdtande behdver ses Gver.

En viktig del i stadens service till foretag dr att géra information
lattillgdnglig och begriplig. For att forenkla for foretagarna ska
kontaktvédgarna in till staden vara smidiga och tydliga. For att uppna
detta kravs det bland annat att foretagare inte hinvisas runt i sina
kontakter med staden utan hamnar rétt och fér tillgéng till den
information de behover. Staden ska ha tydliga regelverk och interna
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processer som dr transparenta och tydliga for att kunna moéta
foretagens behov.

Det ska vara enkelt for foretag att delta 1 stadens upphandlingar och
ha en god insyn i stadens inkOpsarbete. Foretag ska enkelt kunna fa
en samlad bild av inkdpsbehoven i stadens olika verksamheter.
Staden ska 1 sitt inkOpsarbete ta tillvara foretagens idéer och
potential for utveckling av verksamheten. Nya tekniska losningar
och arbetssitt ska uppmuntras sa att kvaliteten i stadens
verksamheter kontinuerligt kan utvecklas. For att 6ka kunskapen
om nya losningar ska staden anvénda olika former for
marknadsdialog och innovationsvénlig upphandling.

Staden ska samverka med externa aktrer sdsom
intresseorganisationer och ha ett regionalt samarbete nér det giller
ndringslivsfragor. Dialogen ska stirkas med andra kommuner 1
regionen samt med Region Stockholm.

Onskad effekt

Staden ér lyhord infor foretagens behov och har en forstéelse for
foretagarnas vardag. Det finns en god samverkan internt inom
néringslivsfrdgorna 1 hela staden. Staden é&r tillgénglig och
serviceinriktad i sin kontakt med foretag som pé ett enkelt satt kan
kontakta staden. Andamalsenliga kontaktviigar ér etablerade och bra
digitala 16sningar finns att tillgd. Staden har en god samverkan med
andra kommuner och regionen.

Atgiirder
e Erbjuda god service, effektivitet och réttssdkerhet i all

kontakt med foretag och entreprendorer.
Genomforandeansvar:
Alla ndmnder och bolagsstyrelser.

e Vidareutveckla stadens myndighetsutévning och oka
samverkan inom staden for att 6ka kundndjdheten och uppna
ett resultat pa minst 70 1 NKI {or alla berérda ndmnder.
Genomforandeansvar:

Milj6- och hilsoskyddsnamnden, servicendmnden,
socialndmnden, stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden 1
samverkan med kommunstyrelsen och Stockholm Business
Region.

e Forenkla for foretagare genom att tillhandahdlla enkla och
om mojligt digitala verktyg.
Genomforandeansvar:
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Kommunstyrelsen, servicenimnden, Stockholm Business
Region samt dvriga berérda ndmnder och bolagsstyrelser.

e Tillhandahédlla tydliga kontaktvigar for att underlétta for
néringslivet.
Genomforandeansvar:
Stockholm Business Region i samverkan med berdrda
ndmnder och bolag.

e Sikerstilla att stadens medarbetare har god kunskap om
foretagens vardag och processen for tillstindsgivning.
Genomforandeansvar:

Milj6- och hélsoskyddsnamnden, servicendmnden,
socialnimnden, stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden 1
samverkan med kommunstyrelsen och Stockholm Business
Region.

Samordning och organisation

Samverkan &r en central del for de nimnder som ansvarar {for
myndighetsutdvning inom sina respektive verksamheter 1 staden.
Samsyn, helhetsgrepp och kunskap om andra nimnders
tillstdndsprocesser ska finnas si att staden uppfattas som en part
gentemot néringslivet. For att stirka stadens interna samverkan bor
samverkansforum finnas som okar kunskapen om foretagens behov
vid kontakt med staden.

Genom att tidigt mdta foretag som har komplexa drenden som berdr
flera myndighetsomraden inom staden ska snabbare hjilp kunna
erbjudas. Syftet &r att underldtta och forenkla dialogen mellan
staden och fOretagen i starten av tillstindsprocessen vilket ger
forutséttningar for en smidigare drendehantering genom hela
etableringen. Genom detta 6kar ockséd kompetensen hos stadens
medarbetare kring tillstindsprocessen och foretagen ges en samlad
bild av stadens myndighetsutovning.

3. Attraktivare miljoer och battre framkomlighet
Stockholm ska vara en vixande och attraktiv stad som lockar
ménniskor, foretag och besokare fran hela vérlden. For att
astadkomma detta behovs ett 6kat byggande som skapar en
sammanhallen stad for allas behov. Staden behdver en god
tillgénglighet for bade medborgare och foretag for att ge alla
mojlighet att utvecklas. Det dr viktigt att ndringslivets behov
analyseras och tas med tidigt i stadsplaneringen och
stadsutvecklingsprocessen. Tidig planering kan bidra till en béttre
arbetsplatsbalans och ndringslivets behov kan tas till vara for att ge
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foretagen en chans att véixa och skapa arbetstillféllen 1 hela
Stockholm. Denna planering syftar ocksa till att sidkerstilla
forutséttningarna for befintligt niringsliv. Staden behdver forbittra
sin ldngsiktiga planering utifran prognoser kring hur néringslivet
utvecklas.

Forutsittningarna och villkoren for foretagare ser olika ut runt om 1
Stockholm. For att foretag ska kunna starta, verka och véxa kravs
stabila grundforutsittningar pa platsen. For att uppna detta behover
stadens verksamheter samverka och ha en langsiktighet 1 det
gemensamma arbetet. Foretag som verkar pa olika platser forvintar
sig att den dagliga driften i stadsmiljon, sdsom renhéllning,
parkering, skyltning, snérdjning, klotter och trygghets- och
sdkerhetsfrdgor, ska fungera vél och pa ett likvardigt sétt i hela
staden.

Staden ska intensifiera arbetet med platssamverkan som syftar till
att skapa trygga och attraktiva offentliga platser 1 Stockholm. I
platssamverkan ingar att aktorer inom en geografiskt avgriansad
plats samlas kring gemensam problemformulering, tydliga mal och
aktiviteter for att nd mélen. Naringslivet har en viktig roll i
platssamverkan, bade i1 problemformulering och vid aktiviteter for
att nd malen.

Nir foretag véljer en plats for sin verksamhet finns det ett antal
faktorer som &r sérskilt intressanta, framst tillgdnglighet genom god
tillgang till kommunikationer, marknader och arbetskraft. Staden
behover sdkerstilla att foretagen ges langsiktiga forutsittningar,
rittvisa spelregler och en kommunal grundservice som inte skiljer
sig beroende pd plats. Staden efterstrdvar en funktionsblandad
bebyggelse med arbetsplatser, bostdder och service inom samma
omraden. Det finns dven behov av renodlade verksamhetsomraden
med mojlighet till littare industri och stérande verksamheter. |
stadens senaste dversiktsplan pekas tio omrdden ut som renodlade
verksamhetsomrdaden.* Dessa omraden ska innehélla for staden
strategiskt viktiga verksamheter samt vara strategiskt placerade ur
ett logistikhdnseende.

I samband med att staden vixer blir framkomlighet en allt viktigare
friga for stadens niringsliv. Enligt stadens framkomlighetsstrategi
ar det viktigt att skilja mellan olika typer av fordonstrafik. Manga
transporter dr nodvéandiga for stadens funktion och behover darfor
framjas 1 enlighet med stadens framkomlighetsstrategi.

4 Oversiktsplan for Stockholms stad 2018, sid. 60-61.
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Nyttotrafiken &r prioriterad.’ Transporter innebar miljoutmaningar
vilka behover motas med fossilfria tekniker som elektrifiering och
biobréinslen samt smartare transportldsningar. Transportvolymerna
kan ddmpas med digitalisering och smart stadsplanering. Ett
effektivare trafiksystem leder till mindre utslapp och kortare restider
vilket gynnar dynamiken pé arbetsmarknaden och néringslivets
transporter.

Stockholm &r gynnat vad géller antalet arbetsplatser. Det finns fler
arbetsplatser dn forvéarvsarbetande, vilket innebér en storre
inpendling &n utpendling. Arbetsplatser dr ett viktigt medel for att
utveckla staden 1 ett langsiktigt perspektiv. Stockholms arbetsplatser
ar dock inte jamnt fordelade 6ver staden. Cirka tvd tredjedelar av
arbetsplatserna finns 1 innerstaden trots att bara en tredjedel av
invanarna bor dér. En undersokning av kontorsmarknaden 1
Stockholm visar att den 1 hog grad &r intresserad av centrala lagen
med hog tillgénglighet till kollektiva fardmedel och ett rikt handels-
och serviceutbud. Séledes 4r Stockholms kontorsmarknad idag, 1
huvudsak, koncentrerad till innerstaden och Kista samt till
grannkommuner som Solna och Sundbyberg. Obalansen beror
framst pa tillgangen till battre kommunikationer bland annat med
ndrheten till Arlanda, Kistas utveckling samt tillgang till attraktiv
byggbar mark. Detta gor att dven dagbefolkningen blir snedfordelad
inom staden och att underlaget for lokal handel och service ges
olika forutsittningar.

Staden har under en léngre tid arbetat med att 6ka attraktiviteten i
soderort vilket har lett till en positiv utveckling. Det planeras ocksd
ett antal stora infrastruktursatsningar som kan skapa bittre
forutséttningar for arbetsplatsbalans och befolkningsutveckling 1 de
sodra delarna av staden.®

Onskad effekt

Staden erbjuder trygga, vélfungerande, kreativa och innovativa
miljoer for att driva foretag 1 hela Stockholm. Det finns effektiva
processer och tillgéng till mark och lokaler for foretag som vill
etablera sig eller védxa i Stockholm samt for foretag som behover
omlokalisera sin verksamhet. Staden har en vélfungerande och
sammanhéllen service till dessa foretag. Via platssamverkan stirks
omraden for 6kad attraktivitet och i stadsplaneringsprocessen ges
foretagen langsiktiga forutsittningar att driva sin verksambhet.

5 Stockholms stads framkomlighetsstrategi, sid. 5
¢ Oversiktsplan for Stockholms stad 2018, sid 59
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Atgiirder
e Stérka foretagarperspektivet i stadens strategiska

trygghetsarbete och sikerstilla goda forutsittningar for
foretagande 1 hela staden.

Genomforandeansvar:

Stadsdelsndmnderna i samverkan med kommunstyrelsen
fastighetsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden,
Stockholm Business Region och stadens fastighetsbolag.

e Beakta néringslivets behov vid storre infrastruktursatsningar
samt i1 planering av stadens trafikmiljo.
Genomforandeansvar:

Kommunstyrelsen, exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden och trafikndmnden.

e Virna stadens renodlade verksamhetsomriaden och ge dessa
langsiktiga forutsittningar for utveckling.
Genomforandeansvar:

Kommunstyrelsen, exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden, miljo- och hélsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden,
stadsdelsndmnderna, Stockholm Business Region,
Stockholm Vatten och Avfall och fastighetsbolagen.

o Beakta néringslivets forutsittningar vid utveckling av ytor
ndra eller 1 Stockholms verksamhetsomriden.
Genomforandeansvar:

Exploateringsnimnden, stadsbyggnadsndamnden och
trafikndmnden 1 samverkan med Stockholm Business
Region.

e Involvera det lokala niringslivet 1 arbetet med
platssamverkan.
Genomforandeansvar:
Stadsdelsndmnderna och trafikndmnden i samverkan med
kommunstyrelsen och Stockholm Business Region.

e Intensifiera det strategiska arbetet for att 6ka antalet
arbetsplatser, sdrskilt 1 stadens sddra delar, 6versiktsplanens
fokusomraden, stadens renodlade verksamhetsomraden och 1
omraden som domineras av bostider.
Genomforandeansvar:

Stockholm Business Region i samverkan med
kommunstyrelsen, exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsndmnden.
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e Ta med néringslivsperspektivet tidigt i plan- och
stadsutvecklingsprocesserna.
Genomforandeansvar:
Exploateringsnimnden och stadsbyggnadsndmnden i
samverkan med kommunstyrelsen och Stockholm Business
Region.

Samordning och organisation

Ansvaret for stadsbyggnad och utveckling ligger hos de tekniska
ndmnderna och Stockholm Business Region bidrar med
néringslivsperspektivet i den tidiga stadsutvecklingsprocessen.
Samverkansforum mellan berdrda ndmnder och bolagsstyrelser
behover skapas och sérskild hinsyn ska tas till stadens utpekade
renodlade verksamhetsomridden ddr manga parter behdver samverka
for att uppna en grundniva for att direfter kunna ga vidare med
utveckling 1 dessa omrdden. En samordnare {for stadens renodlade
verksamhetsomriden ska finnas hos Stockholm Business Region.

En tydlig kontaktvég for foretagen in till staden gillande frdgor som
ror stadsmiljon 1 deras ndromrade ska finnas hos respektive
stadsdelsndmnd. I de fall dd frigorna inte beror stadsdelens
ansvarsomrade hanteras fragorna av ansvarig nimnd.

4. Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens
Stockholms stad ska bidra till att 6ka tillgangen till kompetens pa
arbetsmarknaden. En viktig forutsattning for foretagens tillvaxt och
utveckling r tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens. En
fungerande kompetensforsorjning bidrar ocksa till 6kad vélfard och
en socialt hllbar stad.

Det ska finnas ett attraktivt utbud av utbildningar inom alla nivéer
for snabb etablering pa arbetsmarknaden och for att tillgodose
néringslivets behov av réitt kompetens. Att mota utmaningen om
kompetensforsorjning ér ett gemensamt dtagande for manga aktorer.
Tillsammans med staden behdver néringslivet involveras i
utformningen av utbildningar och arbetsmarknadsinsatser. Det bor
ske 1 ett tidigt skede for att matchningen ska bli s bra som mojligt,
speciellt inom yrkesgymnasium och vuxenutbildning. Samverkan
mellan néringsliv, universitet, skola, vuxen- och
arbetsmarknadsutbildning &r viktigt for att sdkerstilla en vél
fungerande och langsiktig kompetensforsorjning. Att redan tidigt i
grundskolan fora in utbildning om entreprendrskap ar ett viktigt
steg for att fler ungdomar ska bli intresserade av och fa kunskap om
att driva eget foretag.
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Efterfragan pa arbetskraft och befintlig kompetens matchar inte
varandra. For att mota néringslivets behov av rétt kompetens
behover olika arenor och plattformar finnas mellan staden och
ndringslivet. Stockholms stads integrationspakt dér niringslivet och
staden verkar gemensamt for ett inkluderande och hallbart samhélle
ar en sddan arena. Det behdvs ocksa forum dér staden tillsammans
med nédringslivet planerar och utformar utbildningar dér det finns
mojligheter till arbete. Staden ska vara involverad vid nya
foretagsetableringar for att kunna fanga upp behovet av kompetens
sa tidigt som mojligt 1 etableringsprocessen.

For att naringslivet 1 Stockholm ska vara internationellt
konkurrenskraftigt ar specialiserade foretag som verkar hogt upp i
de globala véardekedjorna viktiga. For dessa foretag ar
kompetensforsorjningen avgorande. Staden har en roll 1 att bidra till
att sikerstilla att kompetens finns pa plats for sdvél foretag som
offentlig sektor. Stockholms stads ambition att mota de stora
samhéllsutmaningarna dr hog. De 16sningar som behdvs ska vara
héllbara och utnyttja digitaliseringens mdjligheter och kriaver
hogkvalificerad arbetskraft. Kompetensforsorjningen ar redan idag
ar en av de viktigaste parametrarna vid foretags val av ort for
investeringar.

Nar Stockholm lyckas attrahera kunskapsintensiva foretag och deras
investeringar foljer positiva samhéllsekonomiska effekter i form av
arbetstillfillen, skatteintdkter och tillvixt. Konkurrensen om
talangerna &r i allt hogre grad global och det ar viktigt att Sverige
inte hamnar efter utan skapar 16sningar bade regionalt och inte
minst nationellt kring regelverken for att frimja
arbetskraftsinvandring. Stockholm ska vara en av vérldens mest
attraktiva regioner att etablera sig i - for utlandsk hogkvalificerad
arbetskraft, forskare och studenter. Det dr avgérande for stadens
vélstand hur vil staden kan fylla pa den inhemska
kompetensforsorjningen med utldndska talanger inom bristyrken.

Onskad effekt

Stockholm ska vara en attraktiv stad som lockar ménniskor och
foretag att arbeta, leva och verka i. Det ska vara enkelt att flytta till
och arbeta i1 Stockholm. Naringslivet och staden ska ha langsiktiga
samarbeten och ndringslivet ska erbjudas tydliga kontaktvigar vid
efterfrdgan av kompetens. Det ska vara enkelt for niringslivet att
hitta kompetens. Staden har en god samverkan med berorda aktorer
bade inom staden och externt. En strategi som visar pd samverkan
och processer for hur staden arbetar med kompetensforsorjnings-
frdgorna ska finnas.
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Atgiirder
e Oka dialog och samverkan i staden géllande
kompetensforsorjningsfrdgorna.
Genomforandeansvar:
Kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden.

e Oka samverkan mellan niringslivet och stadens
yrkesutbildningar, bade inom ungdomsgymnasium och
vuxenutbildning, for att mota néringslivets behov av
utbildning och kompetens.

Genomforandeansvar:
Arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden.

e Utveckla nya och befintliga forum mellan staden och
ndringslivet for att tillgodose niringslivets behov av
kompetens vid nya foretagsetableringar.
Genomforandeansvar:

Stockholm Business Region i samverkan med
arbetsmarknadsndmnden.

e Verka for enklare regler och smidigare processer for
arbetskraftsinvandring for att fler talanger ska soka sig till
Stockholm.

Genomforandeansvar:
Stockholm Business Region i samverkan med
kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden.

Samordning och organisation

Samverkan &r en central del mellan ber6rda nimnder och
bolagsstyrelser samt med naringslivet for att utveckla arbetet med
kompetensforsorjningsfrdgorna i staden. Arbetsmarknadsndmnden
och utbildningsndmnden har ett gemensamt atagande for att det ska
finnas ett attraktivt och relevant utbud av utbildningar inom alla
nivaer som kan tillgodose néringslivets behov. Samverkan mellan
ndmnderna ska intensifieras for att utforma en plan for hur staden
ska arbeta med kompetensforsorjningsfragorna. Dialogen med
néringslivet bor ske 1 ett tidigt skede 1 utformningen av utbildningar
och arbetsmarknadsinsatser, speciellt inom yrkesgymnasium och
vuxenutbildning.

Arbetsmarknadsndmnden ska vara involverad vid nya
foretagsetableringar till staden for att mota upp behovet av
kompetens sé tidigt som mdjligt i etableringsprocessen. Ndmndens
samarbete med Stockholm Business Region ska déarfor stirkas.
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Ansvarsfordelning for det kommunala
naringslivsuppdraget

Samtliga nimnder och bolagsstyrelser ska bidra till
kommunfullmiktiges mal att ha Sveriges basta foretagsklimat och
ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv.

Genom néringslivspolicyn har staden en gemensam bild av
ambitionerna for stadens naringslivsarbete och uppdraget att
tillsammans utveckla forutséttningarna for att Stockholms stad ska
vara en naringslivsfrimjande organisation. Stadens nimnder och
bolagsstyrelser har ett gemensamt ansvar 1 genomforandet av
stadens niringslivspolicy.

Kommunstyrelsen genom stadsledningskontoret leder och
samordnar stadens strategiska néringslivsarbete, klargor ansvar, har
uppfoljningsansvar samt foreslar om storre satsningar. En styrgrupp
for naringslivsfragor under stadsdirektorens ledning leder stadens
strategiska néringslivsarbete med representanter fran relevanta
ndmnder och bolag. Huvudansvar for stadens niringslivsuppdrag
ligger p& Stockholm Business Region. Bolaget ska samordna och
utveckla regionen tillsammans med néringslivet och investerare.
Stockholm Business Region fyller en viktig funktion i att leda,
stodja, samordna och utveckla stadens néringslivsarbete med
berérda nimnder och bolagsstyrelser.

Samtliga nimnder och bolagsstyrelser har en viktig uppgift i att
sdkerstélla att deras arbetssitt genomsyras av ett
niringslivsperspektiv samt att, inom ramen for sina budgetuppdrag,
mota kommunstyrelsen och Stockholm Business Region i
néringslivsfrdgor som beror deras verksamhet.
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Genomfdrande och uppfoljning

Néringslivspolicyn ér ett maldokument som &r 1angsiktigt och
stadsovergripande. Policyn utgar fran kommunfullmaktiges méal om
att Stockholm ska vara en hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvéxt, ett gott foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt néringsliv och definierar inriktning och
ansvarsomraden for stadens niringslivsarbete. Policyn syftar till att
tydliggora hur samordning och samverkan ska ske for att alla
gemensamt ska verka for att uppnéd kommunfullméktiges mal.

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for implementering av
néringslivspolicyn. Implementeringen gors inom ramen for
ordinarie planering och uppfoljning av verksamheten. Policyns fyra
fokusomraden ska vigleda ndmnder och bolagsstyrelser i hur
arbetet i ordinarie verksamhet ska bidra till att nd stadens mal. I
verksamhetsplanerna ska nimnder och bolagsstyrelser precisera hur
de arbetar med att nd kommunfullméktiges mal i enlighet med
néringslivspolicyn. Dir det finns behov av extra
samordningsinsatser ska sirskilda handlingsplaner tas fram.
Handlingsplaner tas fram 1 samverkan med kommunstyrelsen och
Stockholm Business Region.

Den ordinarie uppf6ljningen i tertialrapporter och
verksamhetsberittelser utgor stadens uppfdljning av
verksamheternas insatser for att nd malen. Vid behov kan
kommunstyrelsen uppmana och anmoda ndmnder och
bolagsstyrelser att vidta atgéarder for att uppna malen.

Stockholms stads niringslivspolicy géller tills vidare.
Uppdateringar av policyn kan vid behov beslutas i samband med
stadens arliga budget.
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
2019-10-03 Dnr AVUX/2019:10

6
Rattelse sammantradesordning 2020 (AVUX/2019:10)

Beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden godkédnner réttelsen av
sammantradesordningen for 2020.

Arendet

I september fattade arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden beslut
om datum for sammantraden for 2020. Datum for april ménad blev fel, det

ska vara 16 istéllet for 23. Foljande sammantridesordning foreslds gilla for
2020:

* torsdag 23 januari

* torsdag 13 februari

* torsdag 12 mars

* torsdag 16 april

* torsdag 14 maj

* torsdag 11 juni

* torsdag 27 augusti

* torsdag 10 september
* torsdag 15 oktober

* torsdag 19 november
* torsdag 10 december
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Referens Mottagare

2019-09-26 Dnr AVUX/2019:10

Annette Westerberg Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

Sammantradesordning 2020

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden godkédnner réttelsen av
sammantradesordningen for 2020.

Arendet

I september fattade arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden beslut
om datum for sammantrdaden for 2020. Datum for april manad blev fel, det
ska vara 16 istillet for 23. Féljande sammantriadesordning foreslas gélla for
2020:

* torsdag 23 januari

* torsdag 13 februari

* torsdag 12 mars

* torsdag 16 april

* torsdag 14 maj

* torsdag 11 juni

* torsdag 27 augusti

* torsdag 10 september
* torsdag 15 oktober

* torsdag 19 november
* torsdag 10 december

Marie-Louise Khan-Tamakloe
Arbetsmarknadsdirektor

Bilaga
1. Sammantrddesordningen avun 2020, med datum for nimndsammantré-
den, ordférandeberedningar och oppositionsberedningar 2020.

Expedieras till

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post /HandlaggareEpost/

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Kommunledningsforvaltningen
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Sammantradesplan 2020

@3\{ BOTKYRKA KOMMUN

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

naden

Forvalt.mngs- Deadline mfo.r ordfo- Ordférandeberedning Deadline u}for nimnd- Oppositionsberedning Nimndsammantride**
beredning randeberedning sammantride

Mandag o . Maéndag . Maéndag .
09:00 - 09:30 Maéndag 12:00 16:00 - 17:30 Onsdag 12:00 15:00 - 16:00 Torsdag 19:00
En méndag i ma- 6 januari 13 januari 15 januari 20 januari 23 januari
naden

E:dren;mdag tmas oy januari 4* februari 5 februari 10 februari 13 februari
En mandag i md- 24 februari 3* mars 4 mars 9 mars 12 mars
naden

En méandag i ma- T . . .
naden 30 mars 7* april 8 april 14 april 16 april

En méandag i ma- . T . . .
naden 27 april 5* maj 6 maj 11 maj 14 maj

En méandag i ma- . L Lo . .
naden 25 maj 1 juni 3 juni 8 juni 11 juni

E: dr;lr?ndag ! ma- 10 augusti 17 augusti 19 augusti 24 augusti 27 augusti
E: dr;lr?ndag 1 ma- 24 augusti 31 augusti 2 september 14 september 10 september
E; d?lfndag tma- i Hg september 6 oktober 7 oktober 12 oktober 15 oktober
E;ldren;mdag 13 1) november 9 november 11 november 9 november 19 november
En méndag i ma- 23 november 1 december 2 december 7 december 10 december

* Avvikande dag
** Lokal 2:3 i kommunhuset dr bokad vid varje nimndsammantréde
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Overféring av ansvar for naringslivsfragor och social eko-
nomi fran arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden
till kommunstyrelsen (AVUX/2019:70)

Beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens forslag till kommunstyrel-
sen:

Kommunstyrelsen forslag till kommunfullméktige:

1. Kommunfullmiktige godkdnner dverforing av ansvar for ndringslivsen-
heten och ndringslivsfragorna och social ekonomi fran arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsndmnden till kommunstyrelsen frdn och med 2020-
01-01.

2. Kommunfullmiktige faststéller reviderat reglemente for arbetsmark-
nads- och vuxenutbildningsndmnden. Reviderat reglemente trader i kraft
2020-01-01.

3. Omfordelning av medel hanteras inom ramen for mal och budget 2020
med flerdrsplan 2021-2024.

Arendet

Ansvaret for fridgor rorande néringsliv och social ekonomi organiserades
under arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden i samband med att
Botkyrka kommun gick 6ver till ett processorienterat arbetssétt ar 2016/
2017.

Syftet med organiseringen var att fa en néra organisatorisk koppling till hu-
vudprocessen Mojliggora arbete och foretagande for medborgarna, som
drivs av forvaltningsdirektéren for arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
forvaltningen.
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Kommunen har dock konstaterat att frigor rorande néringsliv och social
ekonomi &r av sadan strategisk och namndoverskridande karaktér att de
lampligen bor organiseras inom kommunstyrelsens ansvar. Darigenom
skapas ocksé basta mojliga forutséttningar att koordinera och samordna fra-
gorna och fi ytterligare kraft i utvecklingen av dessa samhallsviktiga omra-
den.

Nar det géller omradet social ekonomi innebér forandringen en Gvergéng av
ansvar och budget. Det medel som kommer foras 6ver, fran arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsndmnden till kommunstyrelsen, dr 0.9 mkr. Detaljer
aterfinns 1 bilaga "Redovisning av budget” under rubriken ”Social eko-
nomi”.

Nar det géller Naringslivsenheten innebir fordndringen en verksamhetso-
vergang som inbegriper fyra tjdnster, verksamhet och budget. De medel som
kommer f6ras over, fran arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden till
kommunstyrelsen, dr 6,4 mkr. Detaljer aterfinns i bilaga "Redovisning av
budget” under rubriken ”Naringslivsenheten”.

Kommunens néringslivsrad och rad for civilsamhallesfragor ligger 1 dagsla-
get under kommunstyrelsen. Det administrativa ansvaret for ndringslivsradet
ligger dock idag hos arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen
men kommer att foras Gver till kommunledningsférvaltningen.

Forandringen foreslas trada ikraft 2020-01-01 och omfordelning av budget-
medel foreslds hanteras inom ramen for budgetberedningen infor Mal och
budget 2020 med flerérsplan 2021-2024.

I och med de organisatoriska fordndringarna, nimnda ovan, behdver regle-
menten for arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden.
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens reglementen foreslas revideras genom att
foljande text tas bort:

Némnden ska kunskaps- och kompetensmassigt stodja kommunstyrelsen i den stra-
tegiska utvecklingen, sérskilt inom foljande omraden:

- Sysselséttning och néringsliv
- Entreprenorskap
- Social ekonomi

Némnden ska ansvara for och samordna kommunens operativa verksamhet med:

- Naringslivsservice och etablering av nya foretag i kommunen
- Entreprendrskap
- Social ekonomi

Formuleringar éndras pé foljande sétt:
Nuvarande formulering
Néamnden ska vidare:

1. verka for 6kat samarbete mellan nédringsliv och utbildning,

Ny formulering
Niamnden ska vidare:

1. verka for fortsatt samverkan mellan naringsliv, utbildning och arbete,
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Referens Mottagare
Annette Westerberg Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

Overféring av ansvar for naringslivsfragor och social eko-
nomi fran arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden
till kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens forslag till kommunstyrel-
sen:

Kommunstyrelsen forslag till kommunfullméaktige:

1. Kommunfullmiktige godkdnner dverforing av ansvar for ndringslivsen-
heten och ndringslivsfragorna och social ekonomi fran arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsndmnden till kommunstyrelsen fran och med 2020-
01-01.

2. Kommunfullmiktige faststéller reviderat reglemente for arbetsmark-
nads- och vuxenutbildningsndmnden. Reviderat reglemente trader i kraft
2020-01-01.

3. Omfordelning av medel hanteras inom ramen for mal och budget 2020
med flerdrsplan 2021-2024.

Arendet

Ansvaret for fragor rérande néringsliv och social ekonomi organiserades
under arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden i samband med att
Botkyrka kommun gick 6ver till ett processorienterat arbetssétt ar 2016/
2017.

Syftet med organiseringen var att fa en ndra organisatorisk koppling till hu-
vudprocessen Mojliggora arbete och foretagande for medborgarna, som
drivs av forvaltningsdirektoren for arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
forvaltningen.

Kommunen har dock konstaterat att frigor rorande néringsliv och social
ekonomi r av sddan strategisk och nimnddverskridande karaktér att de

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post annette.westerberg@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[3]
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

2019-10-03 Dnr AVUX/2019:70

lampligen bor organiseras inom kommunstyrelsens ansvar. Dérigenom
skapas ocksé basta mojliga forutséttningar att koordinera och samordna fra-
gorna och fA ytterligare kraft i utvecklingen av dessa samhaéllsviktiga omra-
den.

Nar det géller omradet social ekonomi innebér foérandringen en 6vergéng av
ansvar och budget. Det medel som kommer foras over, frén arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsndmnden till kommunstyrelsen, dr 0.9 mkr. Detaljer
aterfinns 1 bilaga "Redovisning av budget” under rubriken ”Social eko-
nomi”.

Nar det géller Naringslivsenheten innebir fordndringen en verksamhetso-
vergdng som inbegriper fyra tjdnster, verksamhet och budget. De medel som
kommer f6ras over, fran arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden till
kommunstyrelsen, dr 6,4 mkr. Detaljer dterfinns 1 bilaga "Redovisning av
budget” under rubriken ”Naringslivsenheten”.

Kommunens néringslivsrad och rad for civilsamhallesfragor ligger 1 dagsla-
get under kommunstyrelsen. Det administrativa ansvaret for ndringslivsradet
ligger dock idag hos arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen
men kommer att foras dver till kommunledningsforvaltningen.

Fordndringen foreslas trida ikraft 2020-01-01 och omf6rdelning av budget-
medel foreslds hanteras inom ramen for budgetberedningen infor Mal och
budget 2020 med flerarsplan 2021-2024.

I och med de organisatoriska fordndringarna, nimnda ovan, behdver regle-
menten for arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens reglementen foreslas revideras genom att
foljande text tas bort:

Néamnden ska kunskaps- och kompetensmassigt stodja kommunstyrelsen i den stra-
tegiska utvecklingen, séarskilt inom foljande omraden:

- Sysselséttning och néringsliv

- Entreprendrskap

- Social ekonomi

Némnden ska ansvara for och samordna kommunens operativa verksamhet med:
- Naringslivsservice och etablering av nya foretag i kommunen
- Entreprenorskap
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- Social ekonomi

Formuleringar dndras pé foljande sétt:

Nuvarande formulering

Némnden ska vidare:

1. verka for 6kat samarbete mellan nédringsliv och utbildning,

Ny formulering
Némnden ska vidare:
1. verka for fortsatt samverkan mellan naringsliv, utbildning och arbete,

Marie-Louise Khan-Tamakloe
Arbetsmarknadsdirektor

Bilaga
1. Forslag till reviderat reglemente arbetsmarknads- och vuxenutbild-

ningsndmnden
2. Redovisning av budget

Expedieras till
Kommunledningsforvaltningen
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REGLEMENTE FOR ARBETSMARKNADS- OCH
VUXENUTBILDNINGSNAMNDEN

Utbver bestammelserna om en ndmnd i kommunallagen och det som s&gs om
verksamheten i berdrda forfattningar ska féljande géalla for arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsnamnden.

Namndens verksamhetsomrade
§1

Namnden har till uppgift att vara huvudman fér vuxenutbildningen inklusive
svenskundervisning for invandrare samt yrkeshdgskoleutbildningar,
kvalificerade yrkesutbildningar och annan eftergymnasial utbildning. Namnden
ar ocksa huvudman for anlaggningen Xenter.

Dessutom ska ndmnden ha huvudansvaret for kommunens
arbetsmarknadsatgarder och samordna sadana atgarder inom
namndorganisationen samt ha ansvaret for samhallsorientering enligt lagen
om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.

Namnden ar vidare utférare av daglig verksamhet enligt lagen om stéd och
service till vissa personer med funktionsnedsattning.

Namnden ansvarar for kommunens aktivitetsansvar for ungdomar.



2019-xx-xx
Ersatter
2017-01-01

BOTKYRKA KOMMUN Ordn nr
Forfattningssamling sid  2(7)

Namnden ska vidare:

1 verka for fortsatt samverkan mellan néaringsliv, utbildning och arbete,
2 avge yttranden i arenden som hor till namndens verksamhetsomrade,

3 folja utvecklingen inom sitt ansvarsomrade och framfora sina synpunkter
till berérda myndigheter om namnden anser det pakallat,

4  delta i utvecklingen av kommunens omradesarbete.

Namnden ska dessutom i egenskap av personalmyndighet for
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen besluta i personalérenden
inom ramen fér lag och avtal samt av kommunstyrelsen angivna
riktlinjer/policy. Undantag galler for arenden dar beslutsratten avilar
kommunstyrelsen. Vidaredelegation fran namnden till tjanstemén ska framga
av en delegationsforteckning. Namnden ansvarar for att férteckningen halls
aktuell. Arbetsuppgifter inom arbetsmiljoomradet enligt arbetsmiljélag och
tillampliga foreskrifter delegeras till forvaltningschef.

Namnden beslutar om férandringar av sin férvaltningsorganisation.

Namnden ar registeransvarig for de personregister som namnden for i sin
verksamhet.

Namnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande
forfattningar, de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
bestdmmelserna i detta reglemente.

Delegering fran kommunfullmaktige

§2

Namnden far faststalla avgifter inom sitt verksamhetsomrade under
forutsattning att fragan om avgiftsuttag ar av mindre kommunalekonomisk

betydelse och inte av principiell beskaffenhet.

Namnden ska pa det satt som fullméaktige beslutar rapportera till fullmaktige
hur fullméktiges delegering utnyttjats.
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Sammanséttning
38§

Namnden bestar av elva ledamoéter och elva ersattare. Mandatperioden ar fyra
ar raknat fran och med den 1 januari aret efter det ar da val av
kommunfullméktige har agt rum.

Kommunfullméktige utser ordférande, 1:e vice ordférande och 2:e vice

ordférande som tjanstgor under den |6pande mandatperioden.

Kallelse till sammantradena
84
Ordféranden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats fér samman-
tradet samt en foredragningslista.

Kallelsen ska pa ett lampligt satt tillstallas varje ledamot och ersattare senast
sju dagar fore sammantradesdagen.

Kallelsen bor atféljas av forslag till beslut och handlingar som ger information
om arendena pa foredragningslistan. Tillagg till féredragningslistan ska till-
stéllas ledamoter och erséttare senast tre dagar fore sammantradet. Ett
arende som inte tagits med pa foredragningslistan far tas upp till avgérande pa
sammantrade endast om alla ledamoéter ar ense om detta.

| undantag far kallelse ske pa annat satt.

Nar varken ordforanden eller en vice ordférande kan kalla till ssmmantrade,
ska den till aldern aldste ledamoten gora det.
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Forhinder att delta i ett sammantrade
85

En ledamot som inte kan delta i ett sammantrade eller i en del av ett
sammantrade, ska snarast anmala det till nAmndens sekreterare.

Erséattarnas tjanstgoéring
§6

Om en ledamot inte kan delta i ett sammantrade ska en ersattare tjanstgora i
ledamotens stélle.

En ledamot som kommer under ett pagaende sammantrade har ratt att
tjanstgbra &ven om en erséttare har tratt in i ledamotens stélle.

Om inte erséttarna valjs proportionellt ska erséttarna tjanstgora i den
turordning som fullméaktige faststaller.

En ersattare som har borjat tjanstgora har dock alltid foretrade oberoende av
turordningen. Om styrkebalansen mellan partierna skulle paverkas av detta far
en ersattare som kommer under pagaende sammantrade trada in i stallet for
en ersattare langre ner i turordningen. En ersattare som inte tjanstgor har ratt
att delta i 6verlaggningarna.

§7

En ledamot, erséttare eller anstalld som &r javig i ett arende far inte delta eller
narvara vid handlaggningen av arendet i namnden. Den som kan antas vara
javig i ett arende ska sjalvmant ge det till kdnna.

En ledamot eller en ersattare som har avbrutit sin tjanstgtring pa grund av jav
i ett arende far ater tjanstgora, sedan arendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjanstgéringen en gang under ett sammantrade
pa grund av annat hinder an jav, far ater tjanstgora bara om ersattarens
intrade har paverkat styrkebalansen mellan partierna.
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Ersattare for ordforanden
88

Om varken ordféranden eller en vice ordférande kan delta i ett helt samman-
trade eller i en del av ett sammantrade utser namnden en annan ledamot att
leda sammantradet. Fram till dess fullgor den till ldern aldste ledamoten
ordférandens uppgifter.

Om ordféranden pa grund av sjukdom eller av annat skal &ar hindrad att
fullgéra uppdraget for en langre tid far namnden utse en annan ledamot att
vara ersattare for ordféranden. Ersattaren fullgér ordférandens samtliga
uppagifter.

Justering av protokoll
§9
Protokollet justeras av ordféranden och minst en ledamot.

Namnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart.
Paragrafen bor redovisas skriftligt innan namnden justerar den.

Reservation, sarskilt yttrande och protokollsanteckning
§10

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera
reservationen ska ledamoten gora det i form av en skriftlig reservation.
Reservationen ska lamnas till namndens sekreterare fore justering av
protokollet.

En ledamot och en ersattare har ratt att lamna ett sarskilt yttrande. Leda-
moten/ersattaren ska innan sammantradet avslutas anmala att ett yttrande
kommer att avges och yttrandet ska lamnas till sekreteraren fére protokolls-
justeringen. Dessutom har en ledamot och en erséattare ratt att i protokollet fa
intaget en kort meningsyttring (protokollsanteckning).
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Ordfoérandens uppgifter
§11

Utover vad som foreskrivs i kommunallagen och i dvriga delar av detta regle-
mente om ordférandens uppgifter, ska namndens ordférande:

1 representera namnden vid uppvaktningar hos myndigheter och vid andra
liknande tillfallen,

2 ansvara for beredningen av de arenden som namnden ska behandla och
lagga fram forslag till beslut,

3 varatillganglig for allmanheten i rimlig omfattning,

4 bevaka att ndAmndens uppgifter fullgors.

Foretrada namnden
8§12

Namnden far, utan sarskilt bemyndigande av kommunfullmaktige, sjalv eller
genom ombud féra kommunens talan i mal och arenden som faller inom
namndens verksamhetsomrade. Namnden far i sddana mal, med for
kommunen bindande verkan, traffa dverenskommelse och sluta avtal.

§13
Med den behérighet och de begransningar som kommunfullmaktige faststaller

och/eller som féljer av lag, har namnden ocksa ratt att inom eget
verksamhetsomrade avskriva fordran.

Namndens forvaltning

§14

Namnden bitrads av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen som
lyder under namnden.

2019-xx-xx
Ersatter
2017-01-01
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Sarskilda bestammelser
815

Namnden ska samarbeta med de kommunala namnder och andra
myndigheter som ar berdérda av namndens verksamhet.

§16

Skrivelser fran namnd och andra handlingar som ska skrivas under av
foretradare fér namnden undertecknas pa det satt som namnden bestammer.

Delgivning med ndmnden sker med ordféranden eller med den eller de som
namnden utser.

2019-xx-xx
Ersatter
2017-01-01



Social ekonomi 2017 2018 2019 2020 Kommentar Beslut
Budgetens framvaxt
Namndens medskick till kommunstyrelsens
Personalresurs 400 400 400 400 Social ekonomi flyttas fran KLF till AVUX (ramokning) budgetberedning 2017-08-24
Changers hub 650 650 650 0 Tilldggsbudget 2017 for 3 ar (ingen utékning av ram) KS/2017:286 (separat) tidsatt 2017-2019
Personalresurs utdkning 200 200 200
Valfria IOP 800 800 800 Ramokning (1000 tkr), varav 200 tkr for personal och 800 tkr for IOP.
Hela manniskan 310 310 310 Specifikt IOP KS till AVUX. Foljde med ramen 2018 till 2019 (ramdkning) Internbudget 2018
The good talents (Exp Botkyrka) 250 250 250 250 Kompletterande info fran Jens pa KLF.
Ospecificerat 60 60 60 60 Kompletterande info fran Jens pa KLF.
Total ram social ekonomi 1360 2670 2670 2020
varav personalkostnader 400 600 600 600
ram for IOP 960 2070 2070 1420
Flytt av budgetmedel
Social ekonomi 2017 2018 2019 2020
Budgetram brutto 2020
Avtal éverflyttat till Néringslivsenheten
IOP Changers hub -650 -650 -650 0 Avtal och finansiering I6per ut 2019-12-31
IOP The good talents -250 -500 -500 -300
Klump (Upplev Botkyrka) -500 -500 -500 -500 Uppdragsavtal (ej ett IOP)
Avtal som kvarstar inom AVUX ér 2020
Kvinna Botkyrka -400 Avtal I6per ut 2020-12-31
Kvinna norra Botkyrka -150 Avtal I6per ut 2020-12-31
Underfinansiering inom Avux 240 Underskott under 2020 inom Avux som far tackas inom Avux ram
Budgetram netto
Personal 600
IOP Hela méanniskan 310 Avtal I6per ut 2019-12-31
Summa 910
Naringslivsenheten 2017 2018 2019 2020
Budget inkl IOP
Ovriga intédkter 0
Personal 3106 Fyra tjanster
Lokaler 174
I0P och uppdrag
IOP Changers hub 650 650 650 0 Avtal I6per ut 2019-12-31
IOP The good talents 250 500 500 300 Avtal I6per ut 2020-06-30 (lagre belopp 2020)
Uppdrag Klump (Upplev Botkyrka) 0 0 500 500 Ett uppdrag (ej IOP) inom kommunkoncernen
Ovriga kostnader 2308
Summa budgetram 7 238 6388

Lista over avtal med finansiering utanfor AVUX

Arsbelopp

Avtal Typ 2019 Avtalsslut Motpart Part inom Botkyrka
Klump (AVUX/2017:40 Uppdrag 500 2019-12-31 Upplev Botkyrka AB Naringslivsenheten
Changers hub I0P 650 2019-12-31 Changers hub Naringslivsenheten
The good talents 10P 500 2020-06-30 The good talents AB Naringslivsenheten
Hela méanniskan I0P 310 2019-12-31 Hela Manniskan Huddinge-Botkyrka-Salem Jobbcenter/socialférvaltningen
Kvinna Botkyrka 10P 400 2020-12-31 Botkyrka Folkhogskola Jobbcenter

Hela Manniskan Huddinge-Botkyrka-Salem

Studieférbundet Bilda Ost
Kvinna norra Botkyrka 10P 150 2020-12-31 Verdandi Botkyrkakresten Jobbcenter

Summa 2510
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Anmalningsarende (AVUX/2019:71)

Beslut
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av anmaél-
ningsdrendena.

Arendet

Foljande drenden anmals till arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmn-
den:

Lista med synpunkterfor avux 201901 - 201908

Rapport - Social integration mellan nya och etablerade svenskar, 2019
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1. INLEDNING

Som en del av en globaliserad vérld férandras Sverige. Idag bestar drygt tjugo procent av Sveriges
befolkning av personer med utlandsk bakgrund (utlandsfédda eller med tvé utlandsfédda foraldrar).

Botkyrka, Haninge och Sédertdlje @r alla kommuner som préglas av en méangfald, men ocksé av en
segregation i den mening att utlandsfédda och svenskfédda kommunmedborgare ftill méngt och
mycket lever i parallella varldar med en begransad interaktion med varandra. Kompis Sverige har
tilsammans med Arbetsmarknads- och Vuxenutbildningsférvaltningen i Botkyrka kommun,
Socialférvaltningen i Haninge kommun, och Samordningsférbundet i Sédertdlje initierat en
kartlaggning med malsattningen att synliggéra problemomraden och utvecklingsméijligheter for
dkad social integration mellan nya och etablerade svenskar i kommunerna. Kartlaggningen har
finansierats av Delegationen mot segregation.

Syftet med denna kartlaggningen har varit att samla vardefull kunskap fér att végleda arbetet med
att 6ka den sociala integrationen mellan nya och etablerade svenskar framgent genom att
kartlagga hur segregationen ser ut, vilka insatser som gdrs fér att motverka segregation samt att
underséka kommuninvénarnas attityder till social integration.

Kartlaggningen genomférdes under perioden 2018-09-01 - 2019-01-31 och har, baserat p& 450
telefonintervjuer och 26 djupintervjuer, undersékt barriégrer samt mojligheter fér fler méten mellan
nya och etablerade svenskar utifrén ett tydligt mélgruppsfokus. Resultaten fran dessa har under
2019 sammanstdallts till denna rapport.




2. SAMMANFATTNING

Var kartlaggning visar att Botkyrka, Haninge och Sédertalje ar segregerade kommuner som praglas
av tydliga skillnader mellan kommundelar. Andelen utlandsfédda varierar kraftigt mellan
kommunens olika delar. Bostadsbesténd och inkomstnivaer féljer ett tydligt ménster, dar hyresratter
(oftast kommunalt agda) dominerar i omrdden med en stor andel utlandsfédda, samtidigt som de

genomsnittliga inkomstnivéerna i dessa omraden ar betydligt lagre an i dvriga kommundelar, i vissa
fall 30-40% lagre.

Nya och etablerade svenskar i dessa kommuner méter ofta varandra, men umgds inte. Bara drygt
halften av svenskfédda som bor i omrdden som praglas av stor méngfald uppger att de
regelbundet umgds med utlandsfédda. Samtidigt visar resultaten av véra undersékningar att béda
dessa grupper vill lara kanna varandra i stérre utstrackning @n vad de gér idag. 2 av 3 svenskfédda
vill lara kanna fler utlandsfédda och lika manga utlandsfédda vill 1ara kénna fler svenskfédda.
Orsaker till att s& andé inte sker uppges bland annat vara pé bristen p& naturliga métesplatser och
tid samt p& osdkerhet, blyghet och sprakbarriarer.

Det finns ett flertal goda exempel pd insatser som p& olika satt framjar nya svenskars etablering
samt verkar integrationsfrémjande, b&de i kommunal regi samt i civilsamhallet. Medan kommunala
insatser fokuserar mycket pé& sprék, bostad och insatser fér att ka méjligheterna till arbete och
studier utgér civilsamhallet ett viktigt komplement till den kommunala verksamheten genom att
skapa méotesplatser for spréktraning, fritidsaktiviteter och insatser fér specifika grupper, 1. ex.
kvinnor som inte ar delaktiga i samhallet. Manga integrationsfrémjande insatser har dock en relativt
ensidig inrikining p& gruppen utlandstédda eller nyanlénda, vilket indikerar att synen pé
segregationen som relationell @nnu inte f&tt faste i tillrackligt stor utstrackning for att pé allvar
kunna bryta befintliga strukturer.

Den generella bilden bland etablerade svenskar ar att ansvaret fér integrationen férst och framst
ligger p& myndighets- och politisk nivd, och till viss del aven p& dem som &r nya i Sverige. Men fér
att insatser fran den politiska nivén ska f& dnskad effekt méste det ftill ett skat engagemang bland
etablerade svenskar fér att i vardagen méta och inkludera manniskor med en annan bakgrund.

En viktig slutsats ar att behovet av olika typer av métesframjande insatser ar stort. Eftersom viljan
att métas finns, ar det viktigt att dessa insatser fokuserar pd att bryta de barriérer som finns hos
b&da mélgrupperna. Detta kan bland annat ske genom skapandet av fler naturliga métesplatser
som ar attraktiva fér badda malgrupperna och genom att erbjuda aktiviteter med en tydlig
malsattning att nd saval nya som etablerade svenskar.



3. METOD, URVAL OCH BEGREPP

Kartlaggningen genomférdes med sarskilt fokus pé& tre kommuner; Botkyrka, Haninge och
Sédertalje. Huvuddelen av kartlaggningens bidrag utgérs av information om hur nya och etablerade
svenskar sjalva upplever sin situation och férhaller sig till varandra. Denna information har hamtats
direkt frén malgrupperna pé& tvé olika satt; en undersdkning via telefon som genomférts av Novus
samt djupintervjuer som genomtérts av Kompis Sverige

Novus har p& uppdrag av Kompis Sverige genomfért totalt 450 telefonintervjuer med personer
bosatta i Botkyrka, Haninge och Sédertalje kommun. Undersdkningen har fokuserat p& omraden
som praglas av en hég mangfald. De intervjuade har varit personer i &ldrarna 16 ar eller aldre,
bosatta i omraden i kommunerna som definierats som sarskilt utsatta. Halften av de intervjuade har
varit svenskfédda och halften utlandsfédda. Bland de utlandsfédda representeras 57 olika
nationaliteter. Deltagarfrekvensen har varit 10,2%.

Kompis Sverige har aven genomfért djupintervjuer med det dvergripande syftet att underséka hur
nya och etablerade svenskar sjalva upplever sin situation med fokus p& det egna sociala natverket
och avsaknaden av umgénge med den andra malgruppen. Vi har ocksé fragat om sociala
aktiviteter, féreningsengagemang, samt potentiella upplevda begransningar i livssituation som
hindrar/férsvarar egen delaktighet i social integration. Intervjupersonerna har valts ut utifrén att
samtliga angett att de ej regelbundet umgds med personer frédn den andra mélgruppen. Detta
innebdr att samtliga intervjuade personer utifrén Kompis Sveriges definition av social integration ej
ar socialt integrerade.

Totalt har 26 personer intervjuats under perioden 2018-09-01 - 2018-12-30. Av dessa har 13 varit
etablerade svenskar och 13 nya svenskar. En god spridning finns nar det kommer till kén, &lder,
kommun, kommundel, samt boendeform.

Begreppsdefinitioner

Ny svensk: utlandsfédda individer som ej talar flytande svenska och ofta saknar ett socialt
kontaktn&t som innehaller etablerade svenskar.

Etablerad svensk: individer som talar s& gott som flytande svenska och som ofta har ett socialt
kontaktnat som innehaller andra etablerade svenskar.

Kompis Sverige betraktar segregation som ett relationellt begrepp och en strukturell fréga som
berér en hel kommuns system, vilket innebar att en kommun ska betraktas som segregerad som
helhet och inte endast enskilda omraden. Forskningen beskriver generellt sett ocksd segregation
som nagonting relationellt, och understryker att inte endast de fattiga har ndgonting att férlora pé
att segregationen dkar, utan att alla i samhallet paverkas negativt.

Kompis Sverige definierar social integration som etablerandet av sociala kontakter sdsom vénner,
familj, relation p& arbetsplatsen mellan nya och etablerade svenskar och utgar frén idén att social
integration &r en tvévagsprocess som for att den ska fungera kréaver delaktighet fran saval nya som
etablerade svenskar.



4, OM KOMMUNERNA

| Botkyrka, Haninge och Sédertdlje finns ett antal gemensamma namnare vad galler saval
demografi, existerande analyser som goda exempel pé& integrationsframjande verksamhet. Har fsljer
en sammanfattning av lagesbild utifran vér kartlaggning.

| Botkyrka, Haninge och Sédertdlje finns invénare med ursprung som speglar hela varlden. Manga
kommuninvanare, sérskilt i Botkyrka och Sédertalje, har i flera generationer bakét en slékthistoria av
invandring.

Stora skillnader mellan kommundelar

Kommunerna préglas av tydliga skillnader mellan kommundelar dar andelen utlandsfédda varierar
kraftigt mellan kommunens olika delar. Bostadsbesténd och inkomstnivéer féljer ett tydligt monster,
dar hyresratter (oftast kommunalt dgda) dominerar i omrdden med en stor andel utlandsfédda,
samtidigt som de genomsnittliga inkomstnivéerna i dessa omraden ar betydligt lagre @n i évriga

kommundelar, i vissa fall 30-40% lagre.

kommunfakta, 2018)

kommunfakta, 2018)

Botkyrka Haninge Sddertilje
Folkmingd 93 000 89 989 97 381

(kalla: Botkyrka kommuns (kalla: Haninge kommuns [Kalla: Sodertalje kommuns

kommunfakta, 2019) kommunfakta, 2018) komm unfakta, 2018)
Andel 42%, 27% 39%
utrikesfodda [K&lla: Botkyrka kemmuns [K&lla: Haninge kommuns [Kalla: 5CB, 2017]

Kommundel med
hogst respektive
lagst andel
utrikesfodda

Fittja (65%)
Gradinge (14%)

(kalla: Botkyrka kommuns
statistikportal, 2016)

lordbro (53%)

Dalard (7%)

Statistik fran Linda Kollberg,
statistiker pd Haninge kommun.
Frén 2017.

Sodertélje tatort (44%)

Enhérna (12%)

Statistik fran Magnus Lundin,
statistiker pa Sodertdlje kemmun.
Frén 2017.

Kommundel med
hdgst respektive

Tullinge (340 000 kr)
Fittja (195 100 kr)

Dalard (390 690 kr)
lordbro (226 788 kr)

Enhirna (341 455 kr)
Sodertélje tatort (253 631

flerbostadshus: 43%

(kalla: Botkyrka kommuns
omradesfakta, 2018)

flerbostadshus: 25% (kalla:

Haninge kommuns kommunfakta,
2018)

Ia gst [Kalla: Botkyrka kommuns Statistik frén Linda Kollberg, :r} - g
i omradesfakta, 2016) tatistik iH k . tatistik fram Magnus Lundin,
arsmedelinkomst :r:r:szl:,:;_lj AeS Kommun statistiker pa Sodertdlje kemmun.
Frén 2016.
Smahus: 36% Smahus: 41% smahus: 40%
Bostadsratter i Bostadsratter i Bostadsritter i
Fordelning flerbostadshus: 21% flerbostadshus: 30% flerbostadshus: 12%
boendeformer Hyresratter i Hyresratter i Hyresratter i

flerbostadshus: 42%
Statistik fram Magnus Lundin,
statistiker pa Sodertdlje kemmun.
Fran 2017,

Férdelning hdgsta
utbildningsniva

Grundskola: 20%

Gymnasial utbildning:

43%
Eftergymnasial
utbildning: 32%

(kalla: Botkyrka kommuns
omradesfakta, 2016)

Grundskola: 16%
Gymnasial utbildning:
49%

Eftergymnasial
utbildning: 31% (kana:

Haninge kormmuns kommunfakta,
2018)

Grundskola: 20%
Gymnasial utbildning: 44%
Eftergymnasial utbildning:
32%

Statistik fran Magnus Lundin,
statistiker pa Sodertdlje kemmun.
Frén 2017.
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Analyser kring segregation

Kartlaggningen har undersdkt vilka analyser som kommunerna sjélva gjort kring segregation och
dess orsaker samt hur vi kan bryta segregation. Har en sammanfatining av olika insikter och
slutsatser.

Storstockholmsregionen ar segregerad i den mening att det finns stora skillnader i livsvillkor mellan
kommundelar, kommuner och stadsdelar. Flyttningar och valen som sker p& bostadsmarknaderna,
dar férutsattningarna att géra val pé bostadsmarknaden blir alltmer ojamlika fér olika grupper i takt
med att inkomstskillnader och kostnader f6r att bo &kar, ar nyckelfaktorer som driver segregation. |
Botkyrka och Sédertdlje ar bostadssegregationen extra tydlig. Nyanlédnda som flyttar in i stadsdelar
dar arbetsléshet och ekonomisk utsatthet @r utbredd fér ingen bra start i sitt nya land och riskerar
mer sannolikt att sj@lva hamna i och inte kunna ta sig ur ett ekonomiskt utanférskap (Linn Karlsson,
strateg Sédertalje kommun, januari 2019).

En av huvudférklaringarna till bostadssegregationen ar enligt kommunerna sjalva den sé& kallade
EBO-lagen (Lagen om eget boende), som givit nyanlanda personer ratt att bosatta sig dar de sjalva
vill. Detta har lett till att ménga nya svenskar valt att bosatta sig hos slaktingar och andra landsman
som redan bor i kommunen, vilket férstarkt segregationen och i ménga fall ocksé skapat en extrem
trdngboddhet (Boverket, Rapport Boendesituationen fér nyanlanda, 2015).

En annan utmaning kommunerna pekar pé& ar att boende i omréden med hég andel utlandsfédda
tenderar att flytta darifrén mojlighet ges, vilket ocks& bidrar till att férstarka segregation mellan
dessa omréden och andra omréden.

Haninge kommun har méanga stora bostadsprojekteringar p&d géng i t.ex. Vega, Vasterhaninge,
Tungelsta och Jordbro f6r att méta invénarnas véxande behov av bostdder. Ett satt kommunen
arbetar fér att bryta segregationen i Haninge ar att skapa en fértatning av bostadshus i kommunen,
och aktivt bygga bort glesomraden, skapa en tydligare identitet, och battre tillgang ftill regional
service, vard och utbildning (Haninge kommun, Utvecklingsprogram fér den regionala stadskarnan
Haninge, Kommunfullmaktige 2011-02-07).

Inflyttningen fran utlandet vantas ligga pd ungefdr samma nivé som de senaste tio &ren men
sammansattningen kommer se olika ut mellan &ren, med t.ex. en hégre andel kvotflyktingar.
Kommunerna férvantar sig en fortsatt hég anhérig- och arbetskraftsinvandring, dar manga
nyanldnda innebar ett fortsatt behov av att fokusera p& ingéngar till arbetsmarknaden.

Kommunernas ekonomiska férutsattningar spds bli magrare kommande &r dar kommunerna
forutspér att en férsvagad arbetsmarknad och offentlig ekonomi ér att vanta. Kommunerna behdver
darfér planera fér gradvis magrare tider, séval fér kommunerna som fér organisationer och
kommunmedborgarna. Risken fér sémre hushallsekonomi  férutspds  bli  stérst  for  de
kommunmedborgare som nyligen kommit in p& arbetsmarknaden (Se bl.a.: Strategi och Budget
2019-2020 Haninge kommun, Kommunstyrelsen Haninge kommun, faststalld 2018-10-22).



Integrationsframjande aktiviteter

Det finns ett flertal goda exempel pé& insatser som pd olika satt framjar nya svenskars etablering
samt verkar integrationsframjande, b&de i kommunal regi samt i civilsamhéallet.

Kommunala insatser fokuserar generellt p& att ge nya svenskar goda férutsattningar till etablering,

med fokus pé& sprak, bostad, och att 6ka majligheter ftill jobb och vidare studier.
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Civilsamhallet utgér ett viktigt komplement till den kommunala verksamheten genom att skapa
motesplatser for spraktraning, fritidsaktiviteter och insatser fér specifika grupper, t. ex. kvinnor som
inte &r delaktiga i samhallet. | kommunerna finns ett rikt utbud av olika organisationer s& som
idrottstéreningar, religidsa samfund, ekonomiska féreningar med tydliga sociala syften, samt
kulturféreningar.

Maijoriteten av insatser vi traffat p& som verkar med ett uttryckt integrationsfrémjande fokus, har

generellt en relativt ensidig inriktning p& gruppen utlandsfédda eller nyanlénda. Detta indikerar att
synen pé& segregationen som relationell @nnu inte fatt faste i ftillréckligt stor utstrackning fér att pé
allvar kunna bryta befintliga strukturer.
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5. Hur star det till med den sociala
integrationen?

Vi har latit Novus genomféra telefonintervjuer med svenskfédda och utlandsfédda i omréden som
praglas av hég mangfald i Botkyrka, Haninge och Sédertdlje. Utéver detta har vi gjort djupintervjuer
med nya och etablerade svenskar boende i kommunerna. Detta avsnitt redovisar resultatet och det
samlade intrycket baserat p& dessa bada underssékningar.

En stor andel svenskfédda umgas inte regelbundet
med utlandsfédda

Av samtliga 236 ftillfragade svenskfédda personer i telefonintervjuerna anger 56% att de
regelbundet umgds med personer som ar utlandsfédda. Av de 214 tillfrdgade utlandsfédda anger
nastan 80% att de regelbundet umgds med personer som ar fédda i Sverige.

Umgas du regelbundet med personer som Umgas du regelbundet med personer som
inte dr fodda i Sverige dr fodda i Sverige

mla mJa
39% el el
H Vet g H Vet gj

BAS: Fodd i Sverige
(n=236)

BAS: Inte fodd i Sverige
(n=214)

Noterbart ar att detta ar personer som bor i omrédden dér den demografiska sammansattningen
borde ge férutsattningar fér umgdange i vardagen dé& det bor saval manga svenskfédda som
utlandsfédda dar. Trots det &r det framférallt en stor andel svenskfédda som inte umgds med
utlandsfédda.

Vidare visar Novus-undersdkningen att det ar p& arbetsplatsen de flesta umgés med personer med
en annan bakgrund. Bland utlandsfédda som regelbundet umgéas med svenskfédda gér halften det
pé& jobbet medan motsvarande siffra for svenskfédda ar cirka en tredjedel. Endast en fjgrdedel av
de som regelbundet umgds med personer frén den andra gruppen gér det pé fritiden, genom
aktiviteter/féreningar eller som vanner.

Denna bild bekraftas aven i djupintervjuerna. En majoritet av etablerade svenskar anger att de
regelbundet ser vad de uppfattar vara nya svenskar nar de gér och handlar mat, samt runt om i sitt
bostadsomréde. De har darmed en viss kontakt med nya svenskar, men umgds inte med nya
svenskar privat eller i en kollegial kontext p& arbetsplatsen.

"Jag har ju personer jag jobbar med som har en invandrarbakgrund. Men jag umgés inte med

négon som &r ny i Sverige.”

Etablerad svensk man, 45 ar, Jarna, Sédertalje
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Manga vill umgas mer med personer med en annan

bakgrund

Séval svenskfédda och utlandsfédda vill i hégre utstrackning @n vad de gér idag umgds med
varandra: Nastan sju av tio svenskfédda uppger att de skulle vilja lara kanna fler personer som inte
ar fédda i Sverige, likasd anger nastan sju av tio utlandsfédda att de skulle vilja lara kanna fler
personer som ar fédda i Sverige. Det finns ett samband mellan utbildningsbakgrund och vilja att
lara kénna personer frén den andra gruppen. Hos bade nya och etablerade svenskar vill personer
med hég utbildningsnivéd i hégre utstrackning lara kénna personer fran den andra gruppen, an de
med ingen eller grundladggande utbildningsniva.

Skulle du vilja ldra kdnna fler personer
som inte &r fodda i Sverige?

Skulle du vilja ldra kdnna fler personer
som dr fodda i Sverige?

mla mJa
® Nej W Nej
H Vet g H Vet g

BAS: Fodd i Sverige
{n=236)

BAS: Inte fodd i Sverige
(n=214)

"Ja. Att traffa nya ménniskor &r ju
trevligt alltid. Tréffa ndgon som kommer
ifrén ett helt annat stélle mdste ju vara
roligt. De flesta med samma bakgrund
har ju gjort samma sak. Det kénns som
att det kan vara valdigt kul att traffa
nédgon annan, jag tror att det &r smart
fér mig som méanniska att géra det.
Férsté& vart ménniskor kommer ifrén. Min
pappa var militér, chef fér en svensk
insats utomlands. Han sa att det &r svart
att férsté hur det egentligen é&r i
verkligheten, nér man ser p& TV om ett

land.”

Etablerad svensk man, 45 ar,

"Jag har tv& grannar som ér svenska. Jag
ser dem pé balkongen réka cigaretter,
sedan gdr de in direkt. De ser trevliga ut
men vi pratar inte. | mitt hus ménga
halsar inte. Jag tycker om att séga hej
till alla. Jag sa till min dotter férut jag
tycker om min granne mycket. Det skulle

vara bra om min granne ville komma
hem till mig och dricka kaffe. Vi kunde
prata med varandra.”

Ny svensk kvinna, 58 ar, Haninge
bott i Sverige i 30 ar

Samtliga nya svenskar som deltog i djupintervjuerna vill géarna lara kanna etablerade svenskar.
Primara anledningar fér detta ar att de vill ha majlighet att dva p& att prata svenska, ha vénner att
gora saker med, samt battre férstd hur det svenska samhallet fungerar och vad fér olika saker som
man kan gdra hér i Sverige. Samtliga har ocksé svarat att de tycker integration é&r viktigt.
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Sa varfér umgas vi inte mer med varandra?

Trots att tv& av tre ftillfrdgade uppger att de vill umgdas med fler personer med en annan bakgrund
an deras egen sd sker det inte. Fér att f& en dkad férstaelse pd vad detta kan bero pd har vi i
djupintervjuerna fokuserat pd att identifiera behov av insatser som kan framja fler méten mellan
manniskor.

Brist pa naturliga métesplatser och brist pa tid
En tydlig férklaring ar att det saknas naturliga métesplatser dar nya och etablerad svenskar méts i
vardagen. Aven om man bor i samma omré&den sa tillbringar stérre delen av sin tid pa olika platser.
Nya svenskar som laser p& SFI (Svenska fér invandrare) traffar enbart andra nya svenskar i skolan.
De som har jobb traffar svenskfédda dar, men steget frén att vara kollegor fill att umgés privat ar
langt.
B "Gér inga svenskar i skolan”
Har inte den naturliga kontakten .
. Utlandsfodd person
med dem

Svenskfodd person

"Jag har inte varit i ett sammanhang

dér jag har tréffat ménniskor med
utléndsk bakgrund”
Svenskfodd person

” o
Jag umgéds bara med svenska personer

pé jobbet”

Utlandsfsdd person

| telefonintervjuerna undersdktes &ven féreningsengagemanget bland kommuninvéanarna.
Féreningslivet beskrivs ofta om en viktig del av integrationen d& det mojliggér méten kring
gemensamma intressen dar t. ex. sprak kanske spelar mindre roll @n i andra sammanhang. Ungefar
3 av 10 uppger att de &r aktiva i ndgon férening, men det finns stora skillnader mellan svenskfédda
och utlandsfédda bade nar det galler féreningsengagemang. Bland svenskfédda ar det cirka 40%
vanligare att vara aktiv i en férening &n bland utlandstfédda. Det finns @ven skillnader i vilken typ av
férening man ar aktiv i. Féreningar som &ar vanligare hos nya svenskar ér religidsa samfund
och kulturféreningar och hos etablerade svenskar &r det idrottstéreningar, fritidstéreningar t.ex.
joktférening samt hyresgast- eller bostadsrattsféreningar. S& dven om féreningsengagemanget
bidrar till integration ska féreningsengagemang per se inte ses som en indikator pd& social
integration. Till detta ska aven laggas att flera av de civilsamhallesorganisationer vi traffat som
bedriver ett uttalat integrationsarbetet har ett relativt ensidigt fokus p& gruppen nya svenskar. Om
verksamheter enbart lockar nya svenskar kan det i vérsta fall snarare férvarra segregationen genom
att inte heller fritidsaktiviteterna bidrar till méten mellan nya och etablerade svenskar.

Aven tidsbrist ar en mycket vanligt fésrekommande anledning till varfér etablerade svenskar inte
traffar nya kompisar eller engagerar sig i féreningsliv i allmanhet. Aven bland nya svenskar ar
upplevd brist pé& ledig tid en tydlig barriar dar runt halften upplever att all deras tid gar &t till att ta
hand om sitt hem och sin familj, studera svenska, och i n&gra fall till att arbeta och studera svenska
samtidigt. Ingen ledig tid finns i deras liv just nu.
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Osidkerhet, blyghet och sprakliga barriarer

Majoriteten av den nya svenskar vi tréffat berattar att de uppfattar etablerade svenskar som snélla
men svara att f& kontakt med, och uttrycker en osakerhet kring sin egen férméga att tala svenska
dar de ar raddda att sprakférbristningar kommer utgéra en barriar vid kontakt med etablerade
svenskar. Alla intervjuade vill samtidigt mycket gérna traffa etablerade svenskar, just for att fé
mdjligheten att prata svenska med ndgon som talar spraket perfekt.

Flera av de nya svenskarna vi djupintervjuat upplever det som laskigt att initiera kontakt med
etablerade svenskar d& de kanner sig radda fér att bli avvisade. De vet inte hur de ska géra fér att
skapa kontakt utan att det kanns obekvamt eller konstigt. De konversationer som de intervjuade fér
med etablerade svenskar leder aldrig till vénskapsrelationer, troligtvis hanger detta ihop med att de
ager rum genom myndighetskontakter, med larare, eller genom korta konversationer i t.ex.
matbutiken eller i trapphuset.

"Jag é&r blyg. Jag ténker om jag gdr nédgonstans att de
"Spréket &r en barriar. "De”

kanske undrar varfér jag ar dar. Jag gillar egentligen inte

sociala medier, jag tycker det ér ytligt. Jag vill tréffa pratar endast med varandra. |

ménniskor pd riktigt. P& tdget hér alla sitter med lphones mitt hus bor tvd svenskar, dem

och tittar p& dem. Jag férstér inte. Jag behéver riktiga har jag ganska bra kontakt

med och koll p&. Men jag

mdnniskor. Men personer har kanske &r rédda fér att bli

kompisar med andra, frén lénder de hért saker om p& TV. kénner ingen av de andra i

Jag tror inte svenskar &r rasister, men de ér lite rédda.” huset. Jag ser dem aldrig, och

de séger inte hej p&d samma

Ny svensk man, 33 ér, Uttran, Botkyrka satt. ”

bott tvé ar i Sverige, Etablerad man, 41 ar,

Flertalet av de etablerade svenskar som djupintervjuats ger uttryck fér att det ar svart som vuxen
etablerad svensk att lara kénna nya vénner generellt, och att det &r en faktor som kan vara
begransande fér nya saker man vill ta sig an i livet. De sociala kontaktytor som skulle kunna
mojliggéra att nya kompisrelationer skapas &r féreningsliv, arbetsplats, eller andra av tredje part
arrangerade sociala sammanhang.

En handfull av de intervjuade nya svenska kvinnorna har bott i Sverige i tiotals &r. De berattar att de
inte ar helt bekvéma med att réra sig utanfér geografiska omréden de kanner till vilket tycks utgéra
en begransande faktor i deras liv generellt. Kvinnorna har spenderat stérre delen av sin tid i Sverige
i hemmet med ett starkt fokus p& att ta hand om sin familj. Detta har enligt dem sjalva medfért att
de talar mycket lite svenska och inte kanner nagra etaberade svenskar. Dessa kvinnor kommer
sannolikt inte sjalva att uppsséka ett socialt sammanhang dar de kan lara kanna etablerade
svenskar.

"Jag pratar bara svenska i klassrummet i skolan. P& rasterna vi pratar faktisk arabiska.”

Ny svensk kvinnaq, 51 ar, Ronna, Sédertdlje, bott sex ar i Sverige
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Vad ar I6sningen och vems &r ansvaret?

Att bryta segregationen &r en gemensam utmaning och ett gemensamt ansvar fér hela samhdallet.
Alla paverkas negativt av segregationens konsekvenser; direkt eller indirekt. P& individniva ar det
sarskilt ménniskor i omrédden med socioekonomiska utmaningar som drabbas. Segregationen bidrar
till ojamlikhet inom s&val utbildning, arbetsmarknad, hélsa och demokrati och ékar aven risken for
att manniskor hamnar i eller drabbas av kriminalitet. De ekonomiska kostnader som kommer av
segregation betalas gemensamt via skatter och avgifter. Det innebdr att aven de som redan ar
etablerade har ett egenintresse i att segregationen bryts, aven om de inte upplever sig drabbade
av segregationens negativa effekter i sin vardag.

Maijoriteten av de etablerade svenskar vi djupintervjuat ser att [dsningen pd integrationen férst och
framst ligger pd en myndighets- och politisk nivd, och fill viss del ocksd p& dem som &r nya i
Sverige. Ett flertal lyfter att vi som land har ett stort ansvar att valkomna de manniskor som vi sléppt
in och som nu &r har, och att det nu ar var skyldighet att ge dem goda férutsattningar till etablering
och ett gott liv har i Sverige.

"Integrationsfrégan ar jatteviktig. Jag tror inte att jag ér en del av I6sningen dock. Det &r

strukturellt. Boende. Skolor. Det handlar om stora strukturer och system.”
Etablerad kvinna, 39 ar, Rosenlund, Sédertilje

Det finns helt klart mycket fér det offentliga att arbeta med fér att minska segregationen i
kommunerna och 6ka den sociala integrationen. Fér att bryta bostadssegregation kan politiken
verka fér att bostadsomréden préglas av en stérre mangfald. Fér att sanka trésklarna Hill
arbetsmarknaden fér nya svenskar kan staten erbjuda arbetsgivare incitament s& som
subventionerade anstallningar av nyanlanda.

Men, fér att dessa typer av insatser ska f& énskad effekt méste ocksd vi samhallsmedborgare ta vért
ansvar pé& individnivd. Med det argumenterar vi fér att social integration endast kan astadkommas
nar vi som samhéllsmedborgare ser det som sjalvklart att i var vardag méta och inkludera ménniskor
fran andra bakgrunder an var egen. Detta géller saval i skolan som pd arbetsplatsen, i lekparken,
pé idrottsplatsen eller hemma i bostadsomradet.

"Fokus p& gemensamma aktiviteter tror jag &r bra. Tror mycket p& att f&
ménniskor att métas i grannskapet. Min kompis bor i ett omréde i
Flemingsberg som har en mycket stark granngemenskap. Jag vet att det bor

b&de nya och etablerade svenskar dér. Det ér ju toppen!”
Etablerad kvinna, 31 ar, Hamringe, Botkyrka
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Aven om de flesta etablerade svenskar vi intervjuat tror att de sjalva kan géra saker for att bidra
positivt till en fungerande integration ser de &nda oftast ansvaret som ndgon annans. En slutsats av
detfta &r att engagemanget hos etablerade svenskar fér att méta och lara kanna nya svenskar
maste bli stérre - en avgérande faktor om vi ska skapa ett inkluderande samhalle p& riktigt. En
nyckel fér att lyckas med detta tycks ligga i att mer strukturerat arbeta med att férlagga
integrationsframjande métesskapande verksamhet pé& platser dar etablerade svenskar naturligt
vistas; s& som skolor, idrottsféreningar, intresseorganisationer, och i det egna bostadsomrédet.

"Jag tror att jag é&r en del av I6sningen - det &r vi ju alla. Men jag tror att om jag och min kille i

var vardag skulle bli pushade till att tréffa en ny svensk sé skulle det bli svart. Men om vi p&
négot naturligt sétt; kanske behéver eldsjélar ordna “naturliga métesplatser”. Sé ja, jag ér en

del av I6sningen, men jag har inte huvudansvaret. Det har nog politiker, och kommunen. Men
ocksd organisationer kan jobba mer aktivt fér att appellera till utlandstédda. Men dé krévs det
ju ndgon som samordnar det.”

Etablerad kvinna, 33 ar, Vasterhaninge, Haninge

Det ar har civilsamhéllets viktiga roll kommer in genom att skapa férutsattningar fér socialt
natverkande som stracker sig langre an véra egna etablerade kontaktnat. Detta genom att
tillhandahalla fysiska motesplatser och fylla dem med innehéll som lockar saval nya som etablerade
svenskar. Civilsamhallet har ocksé helt andra férutsattningar att bygga upp ett fértroende dé det
inte agerar i en politiker- eller myndighetsroll. Fér att fullt ut ta fillvara den majlighet som
civilsamhallet erbjuder kravs dock mer av samverkan med offentlig och privat sektor och inte minst
langsiktighet. Stora, standigt narvarande samhéllsutmaningar kan inte 16sas genom att sténdigt
starta upp nya projekt som sedan rinner ut i sanden nar projekttiden ar slut. Vi efterlyser darfér skad
styrning mot beprévade och bevisat effektiva metoder samt en tydligare och 6kad l&ngsiktighet i
saval finansiering som andra typer av stéd.

"Om vi inte lyckas integrera de

Y ' ’ o md&nniskor och den potential som
Utan integration, och att vi f&tt - j o
. X _ kommit till Sverige kommer vi bli ett
lara oss om nya kulturer, sé skulle vi ‘ _ .
_ . fattigt land. Vi kommer ha r&d med
sitta hemma och &ta falukorv...Jag R o '
) . _ var vélférd om vi gér det, och vi
anser att det &r genom integration ;
. e kommer inte ha rdd med den om vi
man lér sig att anpassa sig till nya

inte gér det.”
Etablerad man, 73 ar,
Tullinge, Botkyrka

idéer och ser nya sétt att géra
saker p&. Nya satt att utvecklas.
Det &r viktigt. Genom integration
lar man sig ndgot nytt varje dag,
vare sig man vill eller inte.”
Etablerad man, 27 ar,

Handen, Haninge
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BIDRAGIT | ARBETET MED KART-
LAGGNINGEN:

Anders Bergqvist, Svenska kyrkan i Haninge
Ann-Mari Rudolf, Réda Korsets Botkyrkakrets
Birgitta Paulander, Samspréak/Sédertalje kommun
Broula Oussi, Hovsj6 forum

Camilla Craas, Verdandi Botkyrka

Camilla Johansson, Stockholmsidrotten
Caroline Nilsson, Svenska kyrkan i norra Botkyrka
Cecilia Léfqvist, Haninge bostader

Elof Hansjons, Sédertalje kommun

Embla Ausinsch Kullberg, War Child

Eva Ahlberg, Haninge kommun

Fayyad Assali, Basun/Botkyrka kommun
Gunilla Bondesson, Botkyrka kommun
Helena Dahlin Kassé, Haninge kommun
Helena Rojas, Botkyrka kommun

Jessica Tanzili, Haninge kommun

Joel Jorquera Cordova, ABF Haninge

Jonas Storm, Haninge kommun

Justina Meyer, Bla vagen i Jordbro

Kjell Sjundemark, Samordningsférbundet i Sédertalje
Linda Folke, Botkyrka kommun

Linda Kollberg, Haninge kommun

Linn Karlsson, Sédertalje kommun

Lumnije Mehmeti, Botkyrka kommun

Magnus Béath, Verdandi

Magnus Lundin, Sédertalje kommun

Mats Wahlman, Hela méanniskan i Tumba
Mikael Morberg, Mke, Fittja

Peder Johnson, Friskis & Svettis Sodertalje
Rita De Castro, Botkyrka kommun

Sophia Lévgren, Hyresgastférenigen
Therese Reisenbichler, Bl& vagen
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

2019-10-03 Dnr AVUX/2019:3
9
Delegationsbeslut (AVUX/2019:3)
Beslut
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av delegat-
ionsbesluten.

Sammanfattning

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden som styrelse beslutar i stort
om verksamhetens mal, inriktning och kvalitet samt 1 drenden i 6vrigt som
ar av principiell natur. Andra drenden delegeras till forvaltningschefen som 1
sin tur delegerar vidare till verksamhetschefer, rektorer med flera.

Foljande listor 6ver delegationsbeslut har ldmnats in:

Daglig verksamhet september 2019
Forvaltningskontoret september 2019
Jobbcenter september 2019
Vuxenutbildningen september 2019



.\w@&?f BOTKYRKA KOMMUN ANMALAN AV DELEGATIONSBESLUT
l‘h Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen
Daglig verksamhet 2019-09-30

Delegationsbeslut September 2019

Inldmnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00
den 2:a i manaden efter beslutsméanaden.

Delega-
Besluts- tions- Diarie-
datum punkt Beslut nummer Delegat
2019-09-03 F5 Avtal kopt plats 2019:31 Yvonne Lundén
Vikariat arbetshand-
2019-09-17 Cl ledare Tove Virtanen

Yvonne Lundén
Verksamhetschef
Daglig verksamhet


mailto:arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen ANMALAN AV DELEGATIONSBESLUT

Foérvaltningskontoret
2018-09-30

Delegationsbeslut september 2019

Inldmnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00
den 2:a i manaden efter beslutsménaden.

Delega-
Besluts- tions- Diarie-
datum punkt Beslut nummer | Delegat
Beslut om att inte 1dmna Marie-Louise Khan-
2019-09-03 B7 ut allmén handling 2019:67 Tamakloe

Marie-Louise Khan-Tamakloe
Arbetsmarknadsdirektor


mailto:arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se

BOTKYRKA KOMMUN

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

Jobbcenter

Delegationsbeslut September 2019

ANMALAN AV DELEGATIONSBESLUT

2019-09-30

Inldmnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00
den 2:a i manaden efter beslutsménaden.

Delega-
Besluts- tions- Diarie-
datum punkt Beslut nummer Delegat
2019-09-02 Cl Anstdllning Projektledare BAS | ArbP/2019:54 Carl Smiding
Anstillning Projektekonom
2019-09-24 | Cl1 BAS ArbP/2019:55 Jorgo Mosali
Tt Enhetschef for enheten
2019-09-06 C20 Vuxna och Stod ArbP/2019:58 Carl Smiding
Kerstin Berglund

Verksamhetschef Jobbcenter
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Arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsforvaltningen

Botkyrka Vuxenutbildning 2019-10-01

Delegationsbeslut september 2019

Inldmnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00
den 2:a i manaden efter beslutsméanaden.

Delega-
Besluts- tions- Diarie-
datum punkt Beslut nummer | Delegat
18 yttrande betréffande
2019-09-01 - gymnasial vuxenutbildning
2019-09-30 F2 i annan kommun Luljeta Spahijaj
48 yttrande betriffande
2019-09-01 - grundldggande vuxenut-
2019-09-30 F2 bildning i annan kommun Niklas Almqvist
2019-09-01 - 27 yttrande betraffande SFI
2019-09-30 F2 i annan kommun Niklas Almqvist
F4 Anstillning, vikariat, re-
2019-09-23 ceptionist, deltid Luljeta Spahijaj
F 4 Anstdllning, vikariat
2019-09-13 skoladministrator, heltid Luljeta Spahijaj
2019-09-01 - F1 Antagning till gymnasial
2019-09-30 vuxenutbildning Luljeta Spahijaj
2019-09-01 - F1 Antagning till grundlédg-
2019-09-30 gande vuxenutbildning Niklas Almqvist

Chanette Andersson
Verksamhetschef
Botkyrka Vuxenutbildning
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