BOTKYRKA KOMMUN KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Miljo- och halsoskyddsnamnden

2015-09-03

Tid Mandagen den 21 september 2015 kl:18:30

Plats Tumba kommunalhus, lokal 2, plan 2

Arenden

Justering

1 Information Serviceunderstkning 2015, N6jd-Kund-Undersokning

2 Yttrande Gver namndinitiativ — att paborja regelbunden tillsyn av
insamlingsstationerna for forpackningar

3 Remiss — Statligt forslag till aldersgrans for anvandning av kosme-
tiska solarier

4 Sammantradesordning 2016

5 Enhetschefen/miljoenheten informerar

6 Delegationslista

7 Delarsrapport 2 2015 — Miljo- och halsoskyddsnamnden

8 Yttrande till Lansstyrelsen angaende tillsyn enligt lagen om all-

manna vattentjanster for Skanssundets Samfallighetsforening

9 Ev. tillkommande drenden

Gruppsammantraden
S, V och MP —kl. 18:00, konferensrum 2, plan 2, kommunalhuset, Tumba.

M, C, TUP, KD och FP - Kl. 18:00, konferensrum Munkhéttan, Miljoenheten plan 3, kom-
munalhuset, Tumba.

Kaffe och smorgas fran kl. 17:30, Helges restaurang, kommunalhuset, plan 2.

Anmal ev. forhinder till Karina Wallenius, tel. 08-530 612 43, e-post
karina.wallenius@botkyrka.se
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Miljo- och halsoskyddsnamnden
2015-09-21
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Redovisning av Serviceundersékning 2015,
NOjd-Kund-Undersdkning om féretags uppfattning om
kommunens service under 2014

Forslag till beslut

Miljo- och halsoskyddsndmnden har tagit emot information om féretagens be-
tyg pa kommunens myndighetsservice.

Sammanfattning

Botkyrkas NKI &r 72 och det & kommunens hdgsta resultat hitintills, Bot-
kyrka kliver fram rejalt fran NKI 66. Vart resultat ligger nu en bra bit 6ver
medelbetyget for Sveriges kommuner som ar NKI1 68. Botkyrkas mal ar ett
NKI 75 ar 2017.

Undersokningen mater flera aspekter av var service. Var kompetens och vart
bematande far sarskilt hoga betyg. For att ytterligare forbattra vart betyg ska
vi forbattra var effektivitet t ex var handlaggningstid.

Arbetet med att forbattra foretagslotsning via webben kommer att vara
centralt framdver. Idag ar foretagarens och medborgarens forvantan att alla
arenden med myndigheter kan skotas helt digitalt.
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Samhallsbyggnadsférvaltningen

2015-08-13 Dnr sbf/2015:267
Referens Mottagare
Susanne Ek Miljo- och halsoskyddsnamnden

Susanne Rosqvist

Redovisning av Serviceundersdkning 2015,
NOjd-Kund-Undersoékning om féretags uppfattning om
kommunens service under 2014

Forslag till beslut

Miljo- och halsoskyddsndmnden har tagit emot information om foretagens
betyg pa kommunens myndighetsservice.

Sammanfattning

Botkyrkas NKI &r 72 och det & kommunens hdgsta resultat hitintills, Bot-
kyrka kliver fram rejalt fran NKI 66. \Vart resultat ligger nu en bra bit dver
medelbetyget for Sveriges kommuner som ar NKI 68. Botkyrkas mal ar ett
NKI 75 ar 2017

Undersokningen mater flera aspekter av var service. Var kompetens och vart
bematande far sarskilt hoga betyg. For att ytterligare forbattra vart betyg ska
vi forbattra var effektivitet t ex var handlaggningstid.

Arbetet med att forbattra foretagslotsning via webben kommer att vara
centralt framdver. Idag ar foretagarens och medborgarens forvantan att alla
arenden med myndigheter kan skotas helt digitalt.

Fortsatt hojt NKI

Botkyrkas NKI &r 72 och det & kommunens hdgsta resultat hitintills, Bot-
kyrka kliver fram rejalt fran NKI 66. Vart resultat ligger nu en bra bit 6ver
medelbetyget for Sveriges kommuner som ar NKI 68.

Undersokningen mater flera aspekter av var service. Var kompetens och vart
bemaotande far sarskilt hoga betyg, For att ytterligare forbattra vart betyg ska
vi forbattra var effektivitet t ex var handlaggningstid.

Botkyrka har satt upp som mal att vi ska bli kanda i regionen for var goda
service till foretag. Kommunens mal ar ett NKI 75 ar 2017, det ar ett hogt
betyg och ambitiost mal. Vi vill underlatta for smaforetagare att starta och
utveckla foretag samt locka etablering och investering till Botkyrka. Det ar
bra for Botkyrkaborna. Det kommundvergripande projektet inleddes 2014
och omfattar miljo- och livsmedelstillsyn, serveringstillstand, markuppla-

Samhallsbyggnadsfdrvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 612 31/ Sms-0761 15 00 67 - E-post susanne.ek@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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telse, bygglov, brandtillsyn och naringslivsenhetens lotsning. Projektet leds
av en styrgrupp med kommundirektéren som ordférande.

Hur har betyget for kommunens olika tillsynsmyndigheter utvecklats?
Miljo- och halsoskydd, bygglov, markupplatelse och Sédertérns brandfor-
svarsforbund har alla klivit fram rejélt och har ett battre betyg jamfort med
matningen 2013. Verksamheten med serveringstillstand har backat margi-
nellt fran en hog niva.

Vad har vi gjort annorlunda som gett oss battre betyg?

Resultatet NKI 72 har getts i den lI6pande utvéarderingen av var service under
2014. Under 2014 etablerades en satsning pa service till foretag under nam-
net "Projekt NK1 75”. Alla som jobbar med tillsyn och tillstand for foretag
har antagit utmaningen att ge god service till foretagen och I6pande forbattra
servicen. Fokus ska vara problemltsning och vi lotsar ratt i organisationen.
Foretagaren ska alltid fa ett professionellt bemétande.

Alla handlaggare och chefer har fatt en gedigen utbildning i kommunikation
och service under varen 2015 och det tror vi kommer att ge ytterligare en
positiv effekt pa foretagens upplevelse av var service.

Vad kommer vi att gora for att na vart mal NKI 75 ar 2017?

Arbetet med att forbattra foretagslotsning via webben kommer att vara
centralt framdver. Idag ar foretagarens och medborgarens forvantan att alla
arenden med myndigheter kan skétas helt digitalt. Var information via web-
ben ska gora det enkelt att gora rétt och vara en vég in for foretagen. Bot-
kyrka kommer som ett led i detta att delta i SKL’s utveckling av nya e-
tjanster som skapar en genvag for foretag att pa smartaste satt fa de nodvan-
diga tillstdnden. Forst ut ar en genvag for restaurangforetagare.

Dessutom kommer arbetet med att forbattra var kommunikation och service
till foretag i moten, samtal och skriftlig kommunikation att fortsatta.

Vi behover ocksa jobba med att korta handlaggningstiderna i olika drenden
fran idé till start for foretagaren. En del i detta ar att férenkla beslutvagarna
inom kommunen t ex genom en éversyn av vara delegationer.
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Bilaga 1
Serviceundersokning 2015, N6jd-Kund-Index undersdkning om foretags-
uppfattning om kommunens service under 2014

Expedieras till
Bygglovsenheten
Gata- park enheten
Miljéenheten
Naringslivsenheten
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SWECO ﬁ

Sustainable engineering and design
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Stockholm ﬁ
The Capital of Scandinavia  Serviceundersokningen 2015 — foretags uppfattning om kommunernas service under 2013 SW ECO

Innehall

e Bakgrund

* NO§jd-Kund-Index metod
* Resultat

e 2015 ars undersokning
 Nasta steg

Stockholm Business Alliance (SBA) 2
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e Bakgrund

* NOjd-Kund-Index metod
e 2015 ars undersokning
* Resultat

* Nasta steg

Stockholm Business Alliance (SBA) 3
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Bakgrund

« Ett av kommunens naringspolitiska mal ar att erbjuda naringslivet en god
grundlaggande service. God kvalitet och hdg service i myndighetsutovning ar
sarskilt centralt for att skapa goda relationer mellan féretag och kommuner.

«  Serviceunderstkningen fangar upp synpunkter och identifierar mojliga
forbattringsomraden

* Tanken &r att I6pande folja upp hur kommunens service till naringslivet
utvecklas genom ett N6jd-Kund-Index (NKI).

«  Serviceunderstkningen genomfordes under varen 2015 for femte gangen
sedan 2007 bland SBA:s drygt 50 medlemskommuner. Sedan 2011 genomfor
aven Sveriges Kommuner och Landsting (skl) undersékningen for ytterligare
147 kommuner i landet. Skl:s undersdkning gar under namnet Insikt.

« | denna rapport finns vissa jamforelsematt fran Insikts totalt 199 kommuner.

Stockholm Business Alliance (SBA) 4
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Fem myndighetsomraden

«  Bygglov (Ansdkningar om bygglov enligt Plan- och bygglagen. Arenden som enbart avser
bygganmalan ingar dock inte.)

- Markupplatelser (Tillfallig upplatelse av kommunens mark for t ex forsaljning, uteservering
etc. Markforsaljning och arrenden ingar inte.)

«  Miljotillsyn (Denna kategori innehaller en rad olika typer av arenden som galler tillsyn eller
kontroll mot verksamhet och anlaggningar inom samtliga lagstiftningsomraden som miljo-
och halsoskyddet omfattar. Omfattar aven livsmedelstilisyn)

*  Brandtillsyn (Tillsyn enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) eller lagen om brandfarliga
och explosiva varor (LBE). Daremot inte arenden som enbart galler inskickade
brandskyddsredogorelser.)

«  Serveringstillstand/tillsyn (Nyansokningar, agarskiften och utredning av ev. brister enligt

alkohollagen samt I6pande tillsyn i form av oanmalda besdk. Stadigvarande och tillfalliga
tillstand for servering till allmanheten.)

Stockholm Business Alliance (SBA) 5
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Sex serviceomraden

Unders6kningen omfattar sex aspekter som speglar de mest vasentliga delarna av kommunernas
service i myndighetsarenden. Varje serviceomrade mats med ett antal fragor.

» Tillganglighet
e Information
« Bemoétande
 Kompetens
* Rattssakerhet

. Effektivitet

Stockholm Business Alliance (SBA) 6
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« Bakgrund

NOjd-Kund-Index metod

e 2015 ars undersokning
* Resultat

* Nasta steg

Stockholm Business Alliance (SBA) 7
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NKI-modellen

Indikator Serviceomrade Helhetsomdodme

Delfraga

Delfraga Tillganglighet
Delfraga

Delfraga

Delfraga Information
Delfraga

Tre delfragor:

Delfraga Hur n6jd var du med forvalt-
Delfraga Bemotande ningen i sin helhet?
Delfraga

Hur val uppfyllde forvaltningen
dina forvantningar?

NKI —

Delfraga
Delfraga Kompetens Tank dig en perfekt forvaltning.
Delfraga Hur nara ett sadant idel kom
forvaltningen?

Delfraga

Delfraga Effektivitet
Delfraga

Delfraga

Delfraga Rattssakerhet
Delfraga

Stockholm Business Alliance (SBA) 8
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Serviceomradena plottas in i en prioriteringsmatris efter betyg
och effekt pa N6jd-Kund-Index

Serviceomraden Prioriteringsmatris
Tillganglighet Hogt
betyg
Information
Bevara Forbattra
om mojligt
Bemotande ﬁ
Lag HOg
effekt effekt
Kompetens
Lagre - Prioritera - Serviceomraden med
prioritet <::J lagt betyg och hog
Effekiivitet effekt pa NKI prioriteras
Lagt
be
Rattssakerhet o

Stockholm Business Alliance (SBA) 9
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« Bakgrund

* NOjd-Kund-Index metod
* Resultat

* Nasta steg

« Bilagor

Stockholm Business Alliance (SBA) 10
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2014-15 ars undersdkning

Faktainsamlingen gjordes av Sweco Strategy AB under varen 2014 till varen 2015 och avser

kontakter med kommunen under ar 2014.

e Urval: 436 st
* Antal svar: 211 st varav 171 st foretag
* Andel svarande: 61%

Over- Svar
Arenden Urval| tackning|  Netto totalt

Svar
foretag

2007 2009 2011 2013 2014-15 2014-15 2014-15 2014-15 2014-15 2014-15

Brandtillsyn 79 83 88 56 82 81 14 67 47
Bygglov 86 41 93 34 131 99 25 74 41
Markupplatelse 4 30 26 29 71 56 7 49 27
Miljétillsyn 29 297 95 150 172 162 34 128 78
Seneringstillstand 14 39 23 39 46 38 8 30 18
Botkyrka 212 490 325 308 502 436 88 348 211

Stockholm Business Alliance (SBA)

32

35

13

74

17

171

Svar
(%9

2014-15
70,1%
55,4%
55,1%
60,9%
60,0%

60,6%

11



Stockholm

®
Serviceundersokningen 2015 — féretags uppfattning om kommunernas service under 2014 SW E CO ﬁ

Jamforelse med tidigare ars undersokningar

Bland SBA:s kommuner har serviceundersokningen genomférts vartannat ar sedan 2007.
Myndighetsomraden, serviceomraden, fragor och principer for insamling och analys har varit
desamma varje gang. | och med 2015 ars undersokning har nagra férandringar genomforts.

. Detta ar fanns for forsta gangen en fraga om i vilken egenskap de svarande 2007
hade varit i kontakt med kommunen — som foretradare for féretag, annan 2009
verksamhet eller som privatperson. 2011

«  Enfraga har formulerats om . "Hur nojd var du med var formaga att hjalpa till att 2013
I6sa dina problem?” har andrats till "Hur nojd var du med var formaga att ge rad
och vagledning?”.

T

[TTTTTTTT]

. Helhetsomdomet (NKI) beraknas nu for alla som har svarat pa minst en av de
tre fragorna som ligger till grund for NKI. Tidigare ar har NKI beraknats for de
som aven svarat pa 75 % av ovriga fragor i enkéaten.

T

T

. Betygsindex for de sex serviceomradena beraknades tidigare med en
matematisk modell dar samtliga delfragor i respektive avsnitt ingick. Fr.o.m.
2015 anvands istallet fragan for det sammanfattande betyget for varje
serviceomrade. Aven for de effektmatt som anvands i prioriteringsmatriserna
anvands fr.o.m. detta ar en nagot forenklad metod. Dessa férandringar beror
pa en anpassning till skl:s webbverktyg.

(111l &

I

Stockholm Business Alliance (SBA) 12
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« Bakgrund
* NOjd-Kund-Index metod

e 2015 ars undersokning

e Resultat

* Nasta steg

Stockholm Business Alliance (SBA) 13
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Kommunens arenden 2007-2015

Andel kontakter per myndighetsomrade

Insikt 2015

= Brandtillsyn

= Bygglov

» Markupplatelse
= Miljétillsyn

= Serveringstillstand/tillsyn

Stockholm Business Alliance (SBA)
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Om de svarande

Kon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Brandtillsyn

Bygglov

Markupplatelse

Miljetillsyn

Serveringstillstand/tillsyn

Samtliga

= Man

Insikt = Kvinna

Stockholm Business Alliance (SBA) 15
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Om de svarande

Antal anstallda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Brandtillsyn

Bygglov

Markupplatelse

Miljétillsyn

Serveringstillstand/tillsyn

Samtliga

Insikt

Stockholm Business Alliance (SBA)

= 0 anstéllda
m1-5

= 6-10

= 11-50

= 51-100

= 101 eller fler
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Om de svarande

Bransch

- DR
Markupplatelser 46 1“““
- 7 7 7 [ [ [T [ /|

= Jordbruk

® Industri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Serveringstillstand/tillsyn 100
= Transporter 0 magasinering

= Hotell, restuarang, underhalining
= Skola, vard, omsorg

= Foretagstjanster (konsulter m.m.)

e NIRRT T ..,

Stockholm Business Alliance (SBA) 17
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Om de svarande

Huvudsakligt kontaktsatt

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Brandtillsyn n 77 (

Markupplatelser

Miljétillsyn
= Telefon
Serveringstillstand/tillsyn
® E-post
Samtliga = Brev

= Personligt mote
= E-tjanst

Insikt = Annat satt

Stockholm Business Alliance (SBA)
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Om de svarande

Blev du i forvag informerad om vilka tjdnster som ingick i avgiften?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Serveringstillstand/tillsyn a5 = Ja, fick fullstandig information
Samtliga m Ja, fick viss information

= Nej, inte alls

Stockholm Business Alliance (SBA) 19
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Om de svarande

Hur rimlig anser du att avgiften for hanteringen av ditt arende var?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
' i i i i i i i i i i
severngunsanas | N I N ...
. = Ganska rimlig

= Varken rimlig eller orimlig
m Ganska orimlig

= Helt orimlig

e e e e e e

Stockholm Business Alliance (SBA) 20
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Om de svarande

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma myndighetsomrade?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Brandtillsyn

Bygglov

Markupplatelser

Miljétillsyn

Serveringstillstand/tillsyn

Samtliga

Insikt

Stockholm Business Alliance (SBA)

m Ja, fran flera andra
kommuner

m Ja, frdn en kommun

= Nej

21
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Om de svarande

Har du varit i kontakt med oss i dennatyp av &renden tidigare?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | | | | | | | |
Brandtillsyn 58

Bygglov
Markupplatelser
Miljtillsyn
Serveringstillstand/tillsyn
Samtliga = Ja, flera ganger

® Ja, en gang

Insikt = Nej

Stockholm Business Alliance (SBA) 22
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Om de svarande

Hur utfoll arendet for dig? — tillstdnd/anmalan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | | | | | | | |
Brandtillsyn 77

Bygglov

Markupplatelser

Miljotillsyn

Serveringstillstdnd/tillsyn

” T [—

m Delvis positivt

= Negativt

z EmIE -

Stockholm Business Alliance (SBA) 23
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Om de svarande

Hur utfoll &rendet for dig? — tillsyn

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| i i | | | | | | |
Brandtillsyn 56 7

Bygglov

Markupplatelser

Miljotillsyn

Serveringstillstand/tillsyn _ .
= Ej Forelaggande/atgard

behdvde ej vidtas
Samtliga

m Forelaggande/atgard
behovde vidtas

= Vet gj
Insikt

Stockholm Business Alliance (SBA) 24
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HELA KOMMUNEN

Stockholm Business Alliance (SBA) 25
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Foretag och 6vriga kundkategorier

Kundkategori
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ | I I I I I | | | Detta ar fanns for forsta gangen
en fraga om i vilken egenskap de
svarande hade varit i kontakt
med kommunen — som
foretradare for foretag eller
annan verksamhet.

Brandtillsyn 68 04 28

Bygglov

Fokus i denna redovisning ar
riktat mot féretagskunder, men
svaren fran ovriga berors pa de
inledande sidorna i varje avsnitt.

Markupplatelser

Miljétillsyn

Serveringstillstand/tillsyn = Foretag

= Privatperson
= |deell férening

Samtllga ] Offent"g

Stockholm Business Alliance (SBA) 26
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NKI hogst hittills

Botkyrka kommun. N6jd-Kund-Index (NKI) 2007 - 2015

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Insikt 2013

2007 2009 2011 2013 Foretag Alla

2014-15 kundkategorier

2014-15

Antal svar 119 305 192 130 171 211 35039

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Stockholm Business Alliance (SBA)
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NKI for olika kundkategorier

Botkyrka kommun. N6jd-Kund-Index (NKI) 2014-15

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Foretag Privatperson Forening Offentlig Samtliga

Antal svar 171 5 17 18 211

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Stockholm Business Alliance (SBA) 28
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Betygsindex per serviceomrade

Botkyrka kommun. Betygsindex per serviceomrade 2014-15

100

90

80 76— 77
73 74 0 72 73 74 71 73

2 70 70

70

60

50

40

30

20
m Foretag 2014-15

m Alla kundkategorier 2014-15
m Insikt 2015

10

Information  Tillganglighet Bemdtande Kompetens Rattssékerhet  Effektivitet

Stockholm Business Alliance (SBA) 29
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Andel laga och hoga NKI

Botkyrka kommun. Procentuell férdelning av NKI pa laga, medelhdga och héga omdémen 2014-15

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Beddmningen av kommunens
service gors pa en tio-gradig
skala dar 1 &r lagsta betyg
och 10 &r hogsta. Pa en tio-
gradig svarsskala brukar 1-4
betraktas som underk&nt och
8-10 som hdga betyg.

Brandtillsyn

Bygglov

Markupplatelsearende Det kan darfor vara intressant

att se hur spridningen av
helhetsomddmet ser ut — hur
andelen laga och hoga betyg
ser ut for olika
myndighetsomraden.

Milj6-, halsoskydds- eller livsmedelstillsyn |

Serveringstillstand/tillsyn
mLaga
" Medel

Samtliga i
= Hoga
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Balansmatt for NKI och serviceomrade

Botkyrka kommun. Balansmatt 2014-15

Bedomningen av kommunens service gors pa en tio-gradig skala dar 1 &r lagsta betyg och 10 &r
hogsta. Pa en tio-gradig svarsskala brukar 1-4 betraktas som underkant och 8-10 som hoga betyg.

Balansmattet i diagrammet visar andelen hoga betyg (8-10) minus andelen laga betyg (1-4). Staplarna
visar med hur manga procentenheter hoga betyg dverstiger andelen laga. Ju hdgre varde desto battre.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
-10%
-20%
-30%
-40%

NKI Tillgdnglighet Information Bemétande Kompetens Réattssakerhet Effektivitet
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NKI per myndighetsomrade

Botkyrka kommun. N6jd-Kund-Index (NKI) per myndighetsomrade 2007 - 2015

100
90
80
70
60
50 2007
40 2009
30 2011
m 2013
20
m2014-15
10
m Insikt 2015
0
Brandtillsyn Bygglov Mark- Miljo- Serveringstillstand Samtliga
upplatelse 0 halsoskydd
Brand Bygg Mark Miljé Serv Svarande
2007 37% 41% 2% 14% 7% 119
2009 17% 8% 6% 61% 8% 305
2011 27% 29% 8% 29% 7% 192
2013 18% 11% 9% 49% 13% 130
2014 16% 26% 14% 34% 9% 171
Insikt 2015 8% 14% 9% 59% 10% 35 039

Stockholm Business Alliance (SBA)
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Prioritera effektivitet

Betygsindex
100
Bevara Forbéttra
om mojligt
90 |
80 |
Bemot.
Tillg. ’Komp. *
¢ Info.
atts. & Effekt.
70 |
60 |
Lagre
o prioritet | | ‘ Prioritera
0 0,5 1 15 2 21 3
Effektmatt Kommunens medelindex

och medeleffekt
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NKI efter den svarandes kon

Hela kommunen jamfort med Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20
m2014-15

10
= Insikt 2014-15

Man Kvinna Uppgift saknas Samtliga

2014-15 74% 26% 0% 171
Insikt 2014-15 2% 28% 33173

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter foretagsstorlek (antal anstallda)

Hela kommunen jamfort med Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0 1-5 6-10 11-50

2013 48% 17% 19%
2014-15 9% 35% 16% 18%
Insikt 2014-15 0% 43% 19% 24%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m 2013
m2014-15

m Insikt 2014-15

101-

8%
14%
9%

Uppgift
saknas

2%
3%

Samtliga

130
171
28104
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NKI efter bransch

Hela kommunen jamfort med Insikt

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Jordbruk  Industri  Transport  Handel Hotell, Skola, Foretags/  Annat Samtliga
rest etc vard tjanster
omsorg
2013 1% 25% 2% 18% 20% 8% 2% 23% 130
2014-15 0% 24% 5% 15% 35% 6% 4% 11% 171
Insikt 2014-15 5% 20% 3% 13% 34% 6% 4% 17% 32433

Stockholm Business Alliance (SBA)

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

=2013
m2014-15
m Insikt 2014-15

36



Stockholm

L)
The Capital of Scandinavia Serviceundersokningen 2015 — foretags uppfattning om kommunernas service under 2014 SW E CO ﬁ

NKI efter tidigare kontakt med andra kommuner liknande arenden

Hela kommunen jamfort med Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10 m2014-15

= Insikt 2014-15

Ja, fran flera andra Ja, frAn en kommun Nej Uppgift saknas Samtliga
kommuner

2014-15 26% 14% 54% 6% 171
Insikt 2014-15 22% 15% 63% 32735

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter tidigare kontakt i liknande arenden

Hela kommunen jamfort med Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20 m 2013

m2014-15

10
m Insikt 2014-15

Ja, flera ganger Ja, en gang Nej Uppgift saknas Samtliga
2013 52% 14% 35% 0% 130

2014-15 46% 8% 38% 8% 171
Insikt 2014-15 52% 13% 34% 32642

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 38
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NKI efter huvudsakligt kontaktsatt

Hela kommunen jamfort med Insikt

100
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2013
2014-15
Insikt 2014-15

Stockholm Business Alliance (SBA)

Telefon E-post
16% 15%
16% 18%
21% 20%

Brev Personligt
mote
12% 42%
11% 43%
12% 44%

E-tjanst

0%
1%
1%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Annat sétt Uppgift
saknas

2% 13%

1% 11%

2%

Samtliga

130
171
31968

m 2013
m 2014-15
m Insikt 2014-15
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NKI efter information om vilka tjanster som ingick i avgiften

Hela kommunen jamfort med Insikt
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2013
2014-15
Insikt 2014-15

Ja, fick
fullstandig
information

35%
30%
36%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Ja, fick viss Nej, inte alls Vet gj
information
28% 24% 10%
22% 28% 13%
27% 24% 13%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Uppgift saknas Samtliga

3% 130
7% 171
34312

m 2013
m2014-15
= Insikt 2014-15
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NKI efter installningen till avgiften

Hela kommunen jamfort med Insikt

100

90

Helt rimlig Ganska Varkenrimlig Ganska  Helt orimlig Vet e]

rimlig eller orimlig orimlig
2013 17% 25% 13% 15% 10% 17%
2014-15 23% 18% 16% 12% 9% 16%
Insikt 2014-15 13% 24% 20% 18% 11% 13%

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m 2013

m2014-15

= Insikt 2014-15

Uppgift Samtliga

saknas
3% 130
6% 171

34567
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NKI efter till arendets utfall vid tillstand/anmalan

Hela kommunen jamfort med Insikt
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10

Positivt

2013 62%
2014-15 68%
Insikt 2014-15 2%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Delvis positivt Negativt
20% 9%
14% 6%
17% 6%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m2013
m2014-15
m Insikt 2014-15
Vet gj Samtliga
9% 79
12% 115
6% 21683
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NKI efter till arendets utfall vid tillsyn

Hela kommunen jamfort med Insikt
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Stockholm Business Alliance (SBA)

Forelaggande/atgarder Ej Forelaggande/atgarder

behdvde vidtas behdvde ej vidtas

43% 40%
27% 54%
34% 55%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m 2013
m2014-15

= Insikt 2014-15

Vet e] Samtliga
17% 84
19% 115
10% 17517
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Tillganglighet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 — Delfraga E har storst effekt pa betygsindex for tillganglighet.
Bevara Forbattra Betyget ar idag strax under medelbetyget for
9 | om mdjligt A .
c tillganglighetsavsnittet.
8 2 * A E
L 4
7 |
6 |
5 |
4 |
Tillganglighet Medelvarde
3 F A ...méjligheten att komma i kontakt med réatt person(er) pa telefon? 7,4
B ...mojligheten att komma i kontakt med ratt person(er) pa e-post? 7,8
2 r C ...mojligheten att fa traffa ratt person (er)? 7.9
D ...mgjligheten att direkt hamta blanketter och informationsmaterial pa hemsidan? 7,7
1 F Lagre E ...mdjligheten att anvanda e-tjanster for ditt arende? 7,5
0 prioritet Prioritera F ...totalt sett med tillgangligheten? 7,6,
0 1 2

4
Effektt

Stockholm Business Alliance (SBA) 44
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Information

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Bevara

Forbattra
om mgjligt

' Lagre
prioritet

Prioritera

Stockholm Business Alliance (SBA)

Effekt

4

Delfraga B har storst effekt pa betygsindex for information. Betyget
ar idag i nivd med medelbetyget for informationsavsnittet.

Information Medelvarde
A ...hur viinformerade om de lagar och regler som géller for ditt &rende? 7.4
B ...hur vi informerade om processen och rutinerna fér ditt &rende? 7,4|
C ...hur viinformerade om vad som férvantades for dig? 7,5|
D ...hur viinformerade om mdjligheten att 6verklaga beslut? 7,3
E ...var skriftliga information? 7,7
F ...informationen pa var w ebplats? 7.4
G ...totalt sett med informationen 7,5,
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BemoOtande

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Stockholm Business Alliance (SBA)

Bevara

W)

Forbattra
om mojligt

Lagre
prioritet

Prioritera

0

4
Effekt

Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for bemotande.
Betyget ar idag 6ver medelbetyget for bemo6tandeavsnittet.

Bemdtande Medelvarde
A ...var attityd mot dig? 7,9
B ...vart engagemang i ditt &rende? 7,6
C ...vart sétt att kommunicera med dig? 7,8
D ...den lyhérdhet somvi visade 7,6
E ...totalt sett med bemdtandet? 7,8,
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Kompetens

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10
Bevara Forbattra
9 I om mgjligt
B A
g | &€ D &
* .
7 -
6 -
5 -
4 |
3 |
2 |
L Lagre
0 prioritet Prioritera
0 4
Effekt

Stockholm Business Alliance (SBA)

Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for kompetens. Betyget
ar idag over medelbetyget for kompetensavsnittet.

Kompetens Medelvéarde
A ...var kunskap om lagar och regler? 8,1
B ...var kunskap om &mnesonradet? 8,0
C ...var kunskap om foretagens villkor och forutséttningar? 7,6
D ...var formaga att forsta dina problem? 7,5
E ...var formaga att ge rad och vagledning? 7,8
F ...totalt sett med kompetensen? 7,9,
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Rattssakerhet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 Bevara Forbattra Delfraga B och C har storst effekt pa betygsindex for
9 | om méjligt rattssakerhet. Betyget ar idag i nivA med medelbetyget for
rattssakerhetsavsnittet.
g8 | A B
* A aue
7 -
6 |
5 -
4 |
3 -
2 | Rattsséakerhet Medelvarde
A ...tydligheten i de lagar och regler som géller for ditt &rende? 7,6
1 B ...det satt som vi motiverade vara staliningstaganden/ beslut? 7,6
ngrg Priori C ...mdjligheten att framfora klagomal eller lamna synpunkter 7,5
0 prioritet rioritera D ...totalt sett med rattssakerheten? 7.6,
0 1 2

4
Effekt

Stockholm Business Alliance (SBA) 48
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Effektivitet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10 Bevara Eorbttra Delfraga C har storst effekt pa betygsindex for effektivitet. Betyget
9 | om majligt ar idag i nivd med medelbetyget for effektivitetsavsnittet.
g | B A C
— * <
7 -
6 -
5 -
4 -
3 -
5 | Effektivitet Medelvéarde
A ..tiden for handlaggningen av ditt &rende? 7,4
1| B ...formagan att halla 6verenskomna tidsramar? 7,6
Lé’}gr'e o C ...rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende? 7,5
0 prioritet Prioritera D ...totalt sett med effektiviteten? 7.4,
0 1 2

4
Effekt
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Rekommendationer

« Botkyrka har denna gang manga bygglovsarenden jamfért med 2013 och jamfort
med Insikt. Det kan vara negativt for kommunens NKI med tanke pa att
bygglovshanteringen ofta har lagre NKI. Har far ocksa bygglovshanteringen ett NKI
som &r betydligt lagre an for évriga myndighetsomraden.

« NKI ar dock hogst hittills med 72. Det ar aven over riksgenomsnittet pa 68.

» Foretagen ger hogre omdémen an de féreningar och offentliga verksamheter som
ocksa ingar i undersokningen.

« En forbattring av betyget for effektivitet har storst effekt pA NKI och bor darfor
prioriteras, men aven bemotande ar en viktig aspekt pa servicen.

« Svarande som haft kontakt med andra kommuner i liknande arenden ger lagre betyg
an mindre erfarna kunder. Samma sak géller svarande som haft kontakt med
kommunen tidigare.

« Utfallet av arendet — positivt eller negativt besked — i tillstandsarenden paverkar
starkt helhetsbedémningen.

Stockholm Business Alliance (SBA) 50
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BRANDTILLSYN

Stockholm Business Alliance (SBA) 51
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NKI hogst hittills

Botkyrka kommun — brandtillsyn. N6jd-Kund-Index (NKI) 2007 - 2015
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10

2007 2009 2011 2013 Foretag Alla Insikt 2013
2014-15 kundkategorier
2014-15

Antal svar 42 53 53 26 32 47 3749

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI for olika kundkategorier

Botkyrka kommun — brandtillsyn. N6jd-Kund-Index (NKI) 2014-15
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10

0

Foretag Privatperson Foérening Offentlig Samtliga

Antal svar 32 0 2 13 47

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 53
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Betygsindex per serviceomrade

Botkyrka kommun — brandtillsyn. Betygsindex per serviceomrade 2014-15

100
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90 89 89 88
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m 2014-15
m Alla kundkategorier 2014-15
m Insikt 2015

10

Information  Tillganglighet Bemd&tande Kompetens Rattssakerhet  Effektivitet

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 54
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Balansmatt for NKI och serviceomrade

Botkyrka kommun brandtillsyn. Balansmatt 2014-15

Beddmningen av kommunens service gors pa en tio-gradig skala dar 1 ar lagsta betyg och 10 ar
hogsta. Pa en tio-gradig svarsskala brukar 1-4 betraktas som underkant och 8-10 som hoga betyg.

Balansmattet i diagrammet visar andelen hoga betyg (8-10) minus andelen laga betyg (1-4). Staplarna
visar med hur manga procentenheter hoga betyg dverstiger andelen laga. Ju hdgre varde desto battre.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
-10%
-20%
-30%
-40%

NKI Tillganglighet Information Bemdtande Kompetens Rattssakerhet Effektivitet
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Prioritera effektivitet

Betygsindex
100
Bevara Forbattra
om mojligt
I Bemot.
90 . °
Komp.
. TIiI%.RattS' & Effekt.
¢ Info.
80
70 |
Lagre
prioritet Prioritera
60 L |
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
Effektmaétt Kommunens medelindex

och medeleffekt

Stockholm Business Alliance (SBA) Betygsindex avser brandtillsynsarenden for kommunen. Effektmétten bygger p& samtliga svar for brandtillsynséarenden i Insikt. 56
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NKI efter den svarandes kon

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt
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Man Kvinna Uppgift saknas

2014-15 66% 34% 0%
Insikt 2014-15 7% 23%

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga

32
3574

m2014-15

= Insikt 2014-15
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NKI efter foretagsstorlek (antal anstallda)

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt
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79
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6-10 11-50

2013 23% 23% 27%
2014-15 3% 25% 19% 28%
Insikt 2014-15 0% 29% 20% 32%

Stockholm Business Alliance (SBA)

51-100

12%
16%
9%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter bransch

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt

100
90
80
70 77 77 75
60 67
50
40
30
|
20 2013
[ | -
10 2014-15
0 # Insikt 2014-15
Jordbruk  Industri  Transport Handel Hotell, Skola, Foretags/ Annat Samtliga
rest etc vard tjanster
omsorg
2013 0% 19% 8% 19% 8% 31% 0% 15% 26
2014-15 0% 19% 16% 16% 13% 22% 16% 0% 32
Insikt 2014-15 1% 22% 4% 21% 26% 9% 2% 16% 3491

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 59
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NKI efter tidigare kontakt med andra kommuner i liknande arenden

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt
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Ja, frén flera andra Ja, frdn en kommun Nej Uppgift saknas Samtliga
kommuner

2014-15 13% 16% 69% 3% 32
Insikt 2014-15 14% 13% 73% 3522

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter tidigare kontakt i liknande arenden

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

2013
2014-15
Insikt 2014-15

Stockholm Business Alliance (SBA)

75

Ja, flera ganger

85%
56%
48%
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4%
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15%

Nej

12%
38%
37%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter huvudsakligt kontaktsatt

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt
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Stockholm Business Alliance (SBA)

E-post Brev Personligt

23% 12%
9% 6%
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46%
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E-tjanst
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1%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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wInsikt 2014-15
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NKI efter information om vilka tjanster som ingick i avgiften

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Ja, fick
fullstéandig
information
2013 46%
2014-15 28%
Insikt 2014-15 36%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Ja, fick viss Nej, inte alls Vet g] Uppgift saknas
information
15% 31% 0% 8%
22% 28% 16% 6%
26% 24% 14%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga

26
32
3680

m 2013
m2014-15

= Insikt 2014-15
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NKI efter installningen till avgiften

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt

100

90

80

70

65

75

60

50

49

40

30

=2013

20

m2014-15

10

m Insikt 2014-15

Helt rimlig Ganska Varkenrimlig Ganska

rimlig eller orimlig

2013 27% 42% 4%
2014-15 28% 22% 22%
Insikt 2014-15 16% 26% 20%

orimlig

15%
3%
12%

Helt orimlig

0%
3%
6%

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Vet €]

4%
19%
21%

Uppgift
saknas

8%
3%

Samtliga

26
32
3696
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NKI efter till &rendets utfall vid tillstAnd/anmalan

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

2013
2014-15
Insikt 2014-15

Stockholm Business Alliance (SBA)

Positivt

71%
7%
74%

22
Delvis positivt Negativt Vet g
29% 0% 0%
15% 0% 8%
18% 4% 4%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga

14
13
1494

m 2013

m2014-15
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NKI efter till arendets utfall vid tillsyn

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 m2013
0 m2014-15
Forelaggande/atgarder Ej Forelaggande/atgarder Vet gj Samtliga
behdvde vidtas behdvde ej vidtas
2013 60% 40% 0% 20
2014-15 37% 56% 7% 27
Insikt 2014-15 48% 44% 7% 2876

Stockholm Business Alliance (SBA)

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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Tillganglighet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 — Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for tillganglighet.
Be"a;a o'r:no:rt]’g_tltiri Betyget &r idag strax under medelbetyget for
S o Fe oa Fa tillganglighetsavsnittet.
8 I 3 1- L 3
7 |
6 |
5 |
4 — ,
Tillganglighet Aedelvéarde
3 | A ...mojligheten att komma i kontakt med réatt person(er) pa telefon? 7,9
B ...mdjligheten att komma i kontakt med rétt person(er) pa e-post? 8,4
2 | C ...mdjligheten att fa traffa ratt person (er)? 8,2
D ...mgjligheten att direkt hamta blanketter och informationsmaterial p4 hemsidan? 8,0
1+ Lagre E ...mdjligheten att anvanda e-tjanster for ditt arende? 7.9
0 prioritet Prioritera F ...totalt sett med tillgéngligheten? 8,1,
0 1 2 4
Effektt
Medelvardet avser brandtillsynsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for brandtillsynsarenden i Insikt.
Stockholm Business Alliance (SBA) 67
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Information

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 o s o . s . .
Bevara Forbéttra Delfraga F har storst effekt pa betygsindex for information. Betyget
9 | B 3 qg A . om mdjligt ar idag strax under medelbetyget for informationsavsnittet.
Py ¢ ¢ -
8 e
7 |
6 |
5 -
4 Information Aedelvarde
A ...hur viinformerade om de lagar och regler som géller for ditt arende? 8,5
3 | B ...hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt &rende? 8,4
C ...hur viinformerade om vad som férvantades for dig? 8,5
2 | D ...hur viinformerade om mdjligheten att dverklaga beslut? 8,0
E ...var skriftliga information? 8,2
1 Lagre F ...informationen pa var w ebplats? 8,2
0 prioritet Prioritera G ...totalt sett med informationen 8,4,
0 1 2 4
Effektt

Medelvardet avser brandtillsynsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for brandtillsynsarenden i Insikt.
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BemoOtande

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10
Bevag Cl p A

Forbattra

9 — 55— — —-

| Lagre
prioritet

om méjligt

Prioritera

Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for bemdétande. Alla

betyg ar hdga och i nivd med medelbetyget for
bemotandeavsnittet. Alla fragor far hoga betyg.

0 1 2

Medelvardet avser brandtillsynsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for brandtillsynsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

4
Effektt

Bemdtande Aedelvarde
A ...var attityd mot dig? 9,1
B ...vart engagemang i ditt &rende? 8,9
C ...vart sétt att kommunicera med dig? 9,0
D ...den lyhérdhet somvi visade 8,9
E ...totalt sett med bemétandet? 9,0,
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Kompetens

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Bevara ii D E
,‘

L 2

| Lagre
prioritet

Forbéttra

——————————om-méjligh

Delfraga E har storst effekt pa betygsindex for kompetens. Betyget
ar idag i nivd med medelbetyget for kompetensavsnittet. Alla

Prioritera

fragor far hdga betyg.
Kompetens JAedelvarde
A ...var kunskap om lagar och regler? 9,2
B ...var kunskap om &mnesonradet? 9,1
C ...var kunskap om foretagens villkor och forutsattningar? 9,0
D...var férmaga att forsta dina problem? 8,9
E ...var formaga att ge rad och vagledning? 9,0
F ...totalt sett med kompetensen? 9,0,

0 1

4
Effektt

Medelvardet avser brandtillsynsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for brandtillsynsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

70



Stockholm

Serviceundersokningen 2015 — féretags uppfattning om kommunernas service under 2014

SWECO ﬁ

Rattssakerhet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Bevara

Forbattra
C om mojligt

' Lagre
prioritet

Prioritera

0

4
Effektt

Delfraga C har storst effekt pa betygsindex for rattssakerhet.
Betyget ar idag i niva med medelbetyget for
rattssakerhetsavsnittet.

Medelvardet avser brandtillsynsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for brandtillsynsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

Rattssakerhet Aedelvarde

A ...tydligheten i de lagar och regler som géller for ditt &rende? 8,6

B ...det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/ beslut? 8,7

C ...mdjligheten att framféra klagomal eller lamna synpunkter 8,6

D ...totalt sett med réttssakerheten? 8,6,
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Effektivitet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10 ° .. o . .. .
Bevara Forbattra Delfraga C har stdrst effekt pa betygsindex for effektivitet. Betyget
9 | B A C om mojligt ar idag strax under medelbetyget for effektivitetsavsnittet.
&
8 -
7 -
6 -
5 |
4 |
3 |
5 Effektivitet Aedelvérde
I A ..tiden for handlaggningen av ditt &rende? 8,7
1| B ...férmagan att halla 6verenskomna tidsramar? 8,6
Lagre o C ...rutinerna kring handlaggningen av ditt arende? 8,5
o LPprioritet Prioritera D ...totalt sett med effektiviteten? 8,5,
0 1 2 4
Effekit

Medelvardet avser brandtillsynsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for brandtillsynsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA) 72
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Rekommendationer

* NKI for brandtillsynen blev 83 i denna métning. Det ar hogst hittills och dver
riksgenomsnittet for detta myndighetsomrade.

« Foretagen ar nagot mer tillfreds &n offentlig verksamhet.
« Hogst betyg kommer fran skola, vard, omsorg.
« Svarande som haft kontakt med kommunen tidigare ger lagre betyg &n nya kunder.

« Brandtillsynen har manga personliga moéten med kunderna, nagot som ar gynnsamt
for helhetsbetyget.

« Utfallet av arendet — forelaggande eller att inga atgarder har behovt vidtas — i
tillsynsarenden paverkar helhetsbedomningen.

Stockholm Business Alliance (SBA)
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BYGGLOV

Stockholm Business Alliance (SBA) 74
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NKI &r hogre an 2013, men fortfarande lagt

Botkyrka kommun — bygglov. Nojd-Kund-Index (NKI) 2007 - 2015

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

2007 2009 2011 2013 Foretag Alla Insikt 2013
2014-15 kundkategorier
2014-15

Antal svar 48 22 57 14 35 41 6435

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 75
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NKI for olika kundkategorier

Botkyrka kommun — bygglov. Nojd-Kund-Index (NKI) 2014-15
100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Foéretag Privatperson Foérening Offentlig Samtliga

Antal svar 35 0 5 1 41

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 76
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Betygsindex per serviceomrade

Botkyrka kommun — bygglov. Betygsindex per serviceomrade 2014-15

100

90

80

70

60

50
40
30
20
m2014-15

m Alla kundkategorier 2014-15
m Insikt 2015

10

Information  Tillganglighet Bemd&tande Kompetens Rattssakerhet  Effektivitet

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 77
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Balansmatt for NKI och serviceomrade

Botkyrka kommun bygglov. Balansmatt 2014-15

Bedomningen av kommunens service gors pa en tio-gradig skala dar 1 &r lagsta betyg och 10 &r
hogsta. Pa en tio-gradig svarsskala brukar 1-4 betraktas som underkant och 8-10 som hoga betyg.

Balansmattet i diagrammet visar andelen hoga betyg (8-10) minus andelen laga betyg (1-4). Staplarna
visar med hur manga procentenheter hoga betyg dverstiger andelen laga. Ju hdgre varde desto battre.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
° 12% -

0% — -

17%

-10% 3%
20% -22%
-30%
-40%
NKI Tillganglighet Information Bemoétande Kompetens Rattssékerhet Effektivitet

Stockholm Business Alliance (SBA) 78
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Prioritera effektivitet

Betygsindex
70
Bevara Forbéttra
om mojligt
60
Komp.
¢ Info.
L § Tillg.
4 Bemot.
Ratts. .
50
& Effekt.
Lagre
prioritet Prioritera
40 . ‘
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
Effektmatt Kommunens medelindex

Stockholm Business Alliance (SBA)

och medeleffekt

Betgsindex avser bygglovsarenden for kommunen. Effektméatten bygger pa samtliga svar for bygglovsarenden i Insikt.

79



Stockholm

L)
The Capital of Scandinavia Serviceundersokningen 2015 — foretags uppfattning om kommunernas service under 2014 SW E CO ﬁ

NKI efter den svarandes kon

Bygglov jamfért med bygglov Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10 m2014-15

= Insikt 2014-15

Man Kvinna Uppgift saknas Samtliga

2014-15 89% 11% 0% 35
Insikt 2014-15 84% 16% 6158

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter foretagsstorlek (antal anstallda)

Bygglov jamfért med bygglov Insikt

100

90

80

70

60 63
59

50

40

30

20

10

0 1-5 6-10 11-50 51-100

2013 50% 7% 14% 7%
2014-15 9% 23% 14% 23% 3%
Insikt 2014-15 0% 31% 15% 26% 10%

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

101-

21%
26%
18%

Uppgift
saknas

0%
3%

Samtliga

14
35
5360

m 2013

m2014-15

m Insikt 2014-15
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NKI efter bransch

Bygglov jamfért med bygglov Insikt

100
90
80
70
60 /
61 61
50
40
30
20
10
0
Jordbruk  Industri  Transport Handel Hotell, Skola, Foretags/  Annat Samtliga
rest etc vard tjanster
omsorg
2013 0% 64% 0% % 0% 0% % 21% 14
2014-15 0% 51% 3% 14% 6% 0% 14% 9% 35
Insikt 2014-15 1% 37% 3% 9% 6% 2% 12% 29% 5854

Stockholm Business Alliance (SBA)

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m 2013
m2014-15
® Insikt 2014-15

82



Stockholm

L)
The Capital of Scandinavia Serviceundersokningen 2015 — foretags uppfattning om kommunernas service under 2014 SW E CO ﬁ

NKI efter tidigare kontakt med andra kommuner i liknande arenden

Bygglov jamfért med bygglov Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

m2014-15
10

m Insikt 2014-15

Ja, fran flera andra Ja, frdn en kommun Nej Uppgift saknas Samtliga
kommuner

2014-15 57% 9% 34% 0% 35
Insikt 2014-15 43% 15% 42% 6086

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter tidigare kontakt i liknande arenden

Bygglov jamfért med bygglov Insikt

100
90
80
70
60 64 65
50
50
40
30
20
10
0
Ja, flera ganger Ja, en gang Nej Uppgift saknas Samtliga

2013 43% 21% 36% 0% 14

2014-15 49% 6% 43% 3% 35

Insikt 2014-15 54% 13% 33% 6072

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m 2013
m2014-15
= Insikt 2014-15
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NKI efter kontaktséatt

Bygglov jamfért med bygglov Insikt

100

90

80

70
67

60

50

51

40

30

20

10

Personligt E-tjanst

mote

Telefon E-post Brev
2013 0% 0% 0% 0% 0%
2014-15 9% 49% 20% 6% 0%
Insikt 2014-15 18% 37% 20% 20% 1%

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Annat satt
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35
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= 2013
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m Insikt 2014-15
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NKI efter information om vilka tjanster som ingick i avgiften

Bygglov jamfért med bygglov Insikt

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Ja, fick Ja, fick viss Nej, inte alls Vet g Uppgift saknas
fullstéandig information
information
2013 14% 71% 14% 0% 0%
2014-15 23% 26% 31% 20% 0%
Insikt 2014-15 30% 29% 28% 12%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga

14
35
6288

m2013
m2014-15

= Insikt 2014-
15
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NKI efter installningen till avgiften

Bygglov jamfért med bygglov Insikt
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60 |60
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10

m Insikt 2014-15

Ganska
rimlig

Helt rimlig

2013 0% 36%
2014-15 20% 14%
Insikt 2014-15 15% 28%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Ganska
orimlig

Varken rimlig Helt orimlig

eller orimlig

36% 14% 14%
11% 14% 20%
23% 15% 8%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Vet ]

0%
20%
10%

Uppgift
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0%
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Samtliga

14
35
6370
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NKI efter till arendets utfall vid tillstand/anmalan

Bygglov jamfért med bygglov Insikt

100
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21 m 2013

10
m2014-15

Positivt Delvis positivt Negativt Vet gj Samtliga

2013 64% 29% 7% 0% 14
2014-15 57% 23% 17% 3% 35
Insikt 2014-15 75% 15% 7% 4% 6169

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 88
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Tillganglighet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 — Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for tillganglighet.
Bevara orbattra Betyget ar idag under medelbetyget for tillganglighetsavsnittet.
9 | om mojligt
81
7 | * B
C F o
6 A
L 4
5 |
4 Tillganglighet Medelvéarde
A ...mgjligheten att komma i kontakt med réatt person(er) pa telefon? 55
3 F B ...mojligheten att komma i kontakt med ratt person(er) pa e-post? 6,4
5 C ...mdjligheten att fa traffa ratt person (er)? 6,2
D ...mgjligheten att direkt hamta blanketter och informationsmaterial pa hemsidan? 7,2
1 .. E ...mdjligheten att anvanda e-tjanster for ditt arende? 6,0
Lagre
prioritet Prioritera F ...totalt sett med tillgangligheten? 5,9,
0 I
0 1 2

4
Effektt

Medelvardet avser bygglovsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger p& samtliga svar for bygglovsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA) 89
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Information

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10 o P o . . . .
Bevara Férbittra Delfraga E och F har storst effekt pa betygsindex for information.
9 | om majligt Betyget ar idag over medelbetyget for informationsavsnittet.
8 |
7| P F
L 2 6|8 ¢
6 [ ‘ *
5 Information Medelvarde
A ...hur vi informerade om de lagar och regler som géller for ditt &rende? 5,6
ol B ...hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt &rende? 5,8
3 | C ...hur viinformerade omvad som férvantades for dig? 59
D ...hur viinformerade om mdjligheten att 6verklaga beslut? 6,6
20 E ...var skriftliga information? 6,6
1 | F ...informationen pa var w ebplats? 6,5
0 tig:ﬁet Prioritera G ...totalt sett med informationen 6,2,
0 1 2 3 4

Effektt

Medelvardet avser bygglovsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger p& samtliga svar for bygglovsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA) 90
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BemoOtande

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10 o s o . s s
Bevara Forbattra Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for bemdtande.
9 | om méjligt Betyget ar idag dver medelbetyget for bemotandeavsnittet.
8 -
7 -
g A
B
6 L 4 Db
L 4
5 |
4
Bemotande Medelvarde
3 | A ...var attityd mot dig? 6,1
B ...vart engagemang i ditt &rende? 5,6
2 |
C ...vart sétt att kommunicera med dig? 6,1
1 F . D ...den lyhérdhet somvi visade 55
Lagre
prioritet Prioritera E ...totalt sett med bemétandet? 5,8,
0
0 1 2

4
Effektt

Medelvardet avser bygglovsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger p& samtliga svar for bygglovsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA) 91
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Kompetens

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10
Bevara Foérbattra
9 I om mgjligt
8 |
7 " B
I L 4
C 5 *
6 [ & *
5 |
4 |
3 |
2 |
Ly Lagre
0 prioritet Prioritera
0 4
Effektt

Delfraga E har storst effekt pa betygsindex for kompetens. Betyget
ar idag strax under medelbetyget for kompetensavsnittet.

Medelvardet avser bygglovsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger p& samtliga svar for bygglovsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

Kompetens Medelvéarde
A ...var kunskap om lagar och regler? 6,9
B ...var kunskap om @mnesonradet? 6,7
C ...var kunskap om foretagens villkor och forutséattningar? 6,0
D ...var formaga att forsta dina problem? 5,8
E...var formaga att ge rad och vagledning? 6,2
F ...totalt sett med kompetensen? 6,3,
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Rattssakerhet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 o s o . s . .
Bevara Férbattra Delfraga C har storst effekt pa betygsindex for rattssakerhet.
9 | om mojligt Betyget ar idag under medelbetyget for rattssékerhetsavsnittet.
8 |
7 I A B c
* o
6 | L 4
5 -
4 |
3| Rattssakerhet Medelvarde
5 | A ..tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende? 6,4
B ...det satt som vi motiverade vara stéliningstaganden/ beslut? 6,2
1 Lagre C ...mdjligheten att framfora klagomal eller lamna synpunkter 6,0
0 prioritet Prioritera D ...totalt sett med rattssakerheten? 6,0,
0 1 4
Effektt

Medelvardet avser bygglovsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger p& samtliga svar for bygglovsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)
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Effektivitet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 Bevara Férbattra Delfraga C har storst effekt pa betygsindex for effektivitet. Betyget
9 | om méjligt ar idag strax over medelbetyget for effektivitetsavsnittet.
8 |
7 |
6 | B c
5 A L 3
4
4 |
3 Effektivitet Medelvarde
A ...tiden for handlaggningen av ditt &rende? 4,5
27 B ...formagan att halla 6verenskomna tidsramar? 53
1 | C ...rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende? 51
Lagre N
prioritet Prioritera D ...totalt sett med effektiviteten? 4.9,
0 I I
0 1 2

4
Effektt

Medelvardet avser bygglovsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger p& samtliga svar for bygglovsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA) 94



Stockholm

®
Serviceundersokningen 2015 — féretags uppfattning om kommunernas service under 2014 SW E CO ﬁ

Rekommendationer

« Botkyrka hade denna gang manga bygglovsarenden.

* NKI &r hoégre an 2013, NKI 50 mot NKI 38. Detta ar dock fortfarande klart under
riksgenomsnittet for Insikt. Det ar aven klart lagre &nh kommunens resultat 2009 och
2011.

« Var tredje svarande ger betyg 1-4 pa den tiogradiga skalan — svar i den delen av
svarsskalan brukar betecknas som underkant.

» Alla betygsindex ar lagre ar riksgenomsnittet. LAgst &r omdomet for effektivitet.
« Effektivitet bor framst forbattras i syfte att hoja NKI for bygglovshanteringen.
* Nio av tio svarande ar man.

« Svarande som inte haft kontakt med andra kommuner i liknande arenden ger lagre
betyg an mer erfarna kunder.

« Kannedom om vilka tjanster som ingar i avgiften samt installningen till avgiften har
samband med helhetsomddmet.

Stockholm Business Alliance (SBA) 95
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MARKUPPLATELSE
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NKI hogst hittills och 6ver riksgenomsnittet for forsta gangen

Botkyrka kommun — markupplatelser. N6jd-Kund-Index (NKI) 2007 - 2015

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

2007 2009 2011 2013 Foretag Alla Insikt 2013
2014-15 kundkategorier
2014-15

Antal svar 3 17 8 12 13 27 3195

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 97
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NKI for olika kundkategorier

Botkyrka kommun — markupplatelse. N6jd-Kund-Index (NKI) 2014-15

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

Féretag Privatperson Foérening Offentlig Samtliga

Antal svar 13 4 8 2 27

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 98
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Betygsindex per serviceomrade

Botkyrka kommun — markupplatelser. Betygsindex per serviceomrade 2014-15

100

90

80

70

60

50

40

30

20 m2014-15

10 m Alla kundkategorier 2014-15

m Insikt 2015

Information  Tillganglighet Bemdotande Kompetens Rattssakerhet  Effektivitet

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 99
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Balansmatt for NKI och serviceomrade

Botkyrka kommun markupplatelser. Balansmatt 2014-15

Bedomningen av kommunens service gors pa en tio-gradig skala dar 1 &r lagsta betyg och 10 &r
hogsta. Pa en tio-gradig svarsskala brukar 1-4 betraktas som underkant och 8-10 som hoga betyg.

Balansmattet i diagrammet visar andelen hoga betyg (8-10) minus andelen laga betyg (1-4). Staplarna
visar med hur manga procentenheter hoga betyg dverstiger andelen laga. Ju hdgre varde desto battre.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% . .
-10%
-20%
-30%
-40%

NKI Tillganglighet Information Bemétande Kompetens Réattssakerhet Effektivitet

Stockholm Business Alliance (SBA) 100
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Prioritera bemotande

Betygsindex
100
Bevara Forbattra
om mojligt
90 |
80 |
€ Info. ¢ Effekt.
70 |
4 TiIIg.’Komp_
Ratts. Bemot.
L g
60 |
50 |
Lagre
40 prioritet Prioritera
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
Effektmatt Kommunens medelindex

och medeleffekt

Stockholm Business Alliance (SBA) Betygsindex avser markupplatelsearenden for kommunen. Effektmétten bygger pa samtliga svar for markupplatelsearenden i Insikt. 101
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NKI efter den svarands kon

Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

m2014-15
10

m Insikt 2014-15

Man Kvinna Uppgift saknas Samtliga

2014-15 7% 23% 0% 13
Insikt 2014-15 74% 26% 2959

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter foretagsstorlek (antal anstallda)
Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt
100
90
80
70
60
50
40
30
20 m2013
m2014-15
10
= Insikt 2014-15
0
0 1-5 6-10 11-50 51-100 101- Uppgift Samtliga
saknas
2013 67% 0% 8% 0% 25% 0% 12
2014-15 15% 15% 8% 15% 8% 31% 8% 13
Insikt 2014-15 0% 41% 18% 26% 6% 9% 2546

Stockholm Business Alliance (SBA)

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter bransch

Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt

100
90
80
76
60 63 64
50
40
30
20
10
0
Jordbruk  Industri  Transport Handel Hotell, Skola, Foretags/ Annat  Samtliga
rest etc vard tjanster
2013 0% 33% 0% 8% 0% om3%9 8% 50% 12
2014-15 0% 46% 0% 8% 15% 8% 8% 15% 13
Insikt 2014-15 1% 26% 2% 14% 32% 1% 5% 20% 2926

Stockholm Business Alliance (SBA)

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

= 2013
m2014-15

= Insikt 2014-15
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NKI efter tidigare kontakt med andra kommuner i liknande arenden

Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10 m2014-15

= Insikt 2014-15

Ja, fran flera andra Ja, frdn en kommun Nej Uppgift saknas Samtliga
kommuner

2014-15 23% 23% 54% 0% 13
Insikt 2014-15 28% 14% 58% 2913

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter tidigare kontakt i liknande arenden

Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt

100

90

80

70

60

50
51

40

30

20

10

m 2013
m2014

0

=2014-15

Ja, flera ganger Ja, en gang Nej Uppgift saknas

2013 33% 8% 58% 0%
2014-15 46% 8% 46% 0%
Insikt 2014-15 53% 12% 34%

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga

12
13
2914
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NKI efter kontaktséatt

Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt

100

90

80

70

67

70

60 65

50

40

30

20

10

Telefon E-post Brev Personligt E-tjanst
mote

2013 25% 25% 25% 8% 0%
2014-15 31% 46% 15% 8% 0%
Insikt 2014-15 33% 29% 17% 17% 2%

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Annat satt

0%
0%
3%

Uppgift
saknas

17%
0%

Samtliga

12
13
2838

m 2013

m2014-15
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NKI efter information om vilka tjanster som ingick i avgiften

Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt

100
90
80
70 77
60 62 65
50 54
40
30
20
10
0
Ja, fick Ja, fick viss Nej, inte alls Vet gj Uppgift saknas Samtliga
fullsténdig information
information
2013 42% 17% 33% 8% 0% 12
2014-15 15% 38% 38% 8% 0% 13
Insikt 2014-15 41% 26% 22% 11% 3114

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m2013

m2014-15

= Insikt 2014-15
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NKI efter installningen till avgiften

Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt
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10

2013
2014-15
Insikt 2014-15

Stockholm Business Alliance (SBA)

81
71
61
57
39
Helt rimlig Ganska Varkenrimlig Ganska  Helt orimlig Vet gj Uppgift Samtliga
rimlig eller orimlig orimlig saknas

25% 25% 0% 0% 17% 33% 0% 12

8% 15% 31% 15% 8% 23% 0% 13

22% 28% 18% 13% 8% 11% 3155

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m 2013
m2014-15

= Insikt 2014-15
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NKI efter till arendets utfall vid tillstand/anmalan

Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt

100

90

80

70

60

50
51

40

30

20 m2013

20
m2014-15

10

= Insikt 2014-15

Positivt Delvis positivt Negativt Vet €] Samtliga

2013 64% 9% 9% 18% 11
2014-15 7% 8% 0% 15% 13
Insikt 2014-15 76% 15% 6% 4% 3044

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 110
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Tillganglighet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 — Delfraga B har storst effekt pa betygsindex for tillganglighet.
Bevara Forbattra Betyget ar idag dver medelbetyget fér tillganglighetsavsnittet.
9 | om mgjligt
8 |
7 B
D E A *
6 . c®
&
5 |
4 | Tillgadnglighet Medelvarde
A ...mbjligheten att komma i kontakt med réatt person(er) pa telefon? 6,2
3 r B ...mdjligheten att komma i kontakt med rétt person(er) pa e-post? 6,4
5 | C ...mojligheten att fa traffa réatt person (er)? 55
D ...mdjligheten att direkt hamta blanketter och informationsmaterial p& hemsidan? 6,1
1F Lagre o E ...mdjligheten att anvanda e-tjanster for ditt &rende? 6,0
0 prioritet Prioritera F ...totalt sett med tillgangligheten? 6,0,
0 1 2

4
Effekt

Medelvardet avser markupplatelsedrenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for markupplatelsearenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA) 111
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Information

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10 o . o . e .
Bevara Forbattra Delfraga E har storst effekt pa betygsindex for information. Betyget
9 | om mdjligt ar idag 6éver medelbetyget for informationsavsnittet.
8 I E
DA c gF
7 *—0‘ . **
6 |
5 | Information Medelvarde
4 | A ...hur viinformerade om de lagar och regler som géller for ditt &rende? 6,6
B ...hur viinformerade om processen och rutinerna for ditt arende? 6,8
3 C ...hur viinformerade om vad som férvantades for dig? 6,7
D ...hur vi informerade om mdjligheten att dverklaga beslut? 7,0
2| E ...var skriftliga information? 7,6
1 Lagre F ...informationen pa var w ebplats? 7,0
0 prioritet Prioritera G ...totalt sett med informationen 76,
0 1 2

4
Effekt

Medelvardet avser markupplatelsedrenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for markupplatelsearenden i Insikt.
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BemoOtande

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Medelvardet avser markupplatelsedrenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for markupplatelsearenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

Bevara

C
° e

O

Forbattra
om mojligt

' Lagre
prioritet

*-

Prioritera

0

4
Effekt

Delfraga D har storst effekt pa betygsindex for bemétande.
Betyget ar idag under medelbetyget for bemotandeavsnittet.

Bemdtande Medelvarde
A ...var attityd mot dig? 6,5
B ...vart engagemang i ditt &rende? 6,6
C ...vart sétt att kommunicera med dig? 6,9
D...den lyhérdhet som vi visade 6,2
E ...totalt sett med bemdtandet? 6,6,
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Kompetens

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 Bevara Férbattra Delfraga E har storst effekt pa betygsindex for kompetens. Betyget
9 | om méjligt ar idag over medelbetyget for kompetensavsnittet.
8 | AB £
»
7 |

(@

5 -

4 | Kompetens Medelvarde
A ...var kunskap om lagar och regler? 7,5

3 r B ...var kunskap om &mnesonmradet? 7,4

o | C ...var kunskap om foretagens villkor och forutsattningar? 6,1
D ...var formaga att forsta dina problem? 6,1

1+ Lagre E...var formaga att ge rad och vagledning? 7,1

0 prioritet ‘ Prioritera F ...totalt sett med kompetensen? 7,1

0 1 2

4
Effekt

Medelvardet avser markupplatelsedrenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for markupplatelsearenden i Insikt.
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Rattssakerhet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Bevara

@]

Forbattra
om mgjligt

| Lagre

prioritet

Prioritera

Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for rattssakerhet.
Betyget ar idag under medelbetyget for rattssakerhetsavsnittet.

0

4
Effekt

Medelvardet avser markupplatelsedrenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for markupplatelsearenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

Rattssakerhet Medelvarde

A ...tydligheten i de lagar och regler som géller for ditt &rende? 6,2

B ...det satt som vi motiverade vara staliningstaganden/ beslut? 6,7

C ...mdjligheten att framféra klagomal eller lamna synpunkter 7,1

D ...totalt sett med réattssékerheten? 6,9,
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Effektivitet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Bevara

2 2
lg)

Forbéattra
om mgjligt

| Lagre
prioritet

Prioritera

0

4
Effekt

Delfraga C har storst effekt pa betygsindex for effektivitet. Betyget

ar idag under medelbetyget for effektivitetsavsnittet.

Effektivitet Medelvéarde
A ..tiden for handlaggningen av ditt &rende? 7,8
B ...formagan att halla 6verenskomna tidsramar? 8,1
C ...rutinerna kring handlaggningen av ditt arende? 7,3
D ...totalt sett med effektiviteten? 7,6,

Medelvardet avser markupplatelsedrenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for markupplatelsearenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)
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Rekommendationer

« Markupplatelser far gott betyg denna gang. NKI 73 ar dver riksgenomsnittet och &r
aven hogre an vid tidigare ars matningar for Botkyrka.

« Emellertid ar de féreningar som aven ingar i undersokningen betydligt mer kritiska
an foretagen.

« Bemotande och effektivitet &r de servicefaktorer som framst boér utvecklas i syfte att
hdja helhetsomdomet.

« Svaren ar for fa for mer omfattande analys. Resultaten for hela Insikt kan ge en bild
av hur foretagen ser pa myndighetsomradet i riket som helhet.

Stockholm Business Alliance (SBA) 117
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MILJO- OCH HALSOSKYDDSTILLSYN

Stockholm Business Alliance (SBA) 118
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NKI rekordhogt

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) 2007 - 2015
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10

2007 2009 2011 2013 Foéretag Alla Insikt 2013
2014-15 kundkategorier
2014-15

Antal svar 20 184 60 67 74 78 18093

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 119
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NKI for olika kundkategorier

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) 2014-15
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0

Foretag Privatperson Forening Offentlig Samtliga

Antal svar 74 1 1 2 78

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 120
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Betygsindex per serviceomrade

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Betygsindex per serviceomrade 2014-15

100

90
84 83 85 85 83 83 83 83

80

70
60
50
40
30
20
m2014-15

m Alla kundkategorier 2014-15
m Insikt 2015

10

Information  Tillganglighet Bemotande Kompetens Rattssakerhet  Effektivitet

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 121
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Balansmatt for NKI och serviceomrade

Botkyrka kommun milj6- och halsoskyddstillsyn j. Balansmatt 2014-15

Beddmningen av kommunens service gors pa en tio-gradig skala dar 1 ar lagsta betyg och 10 ar
hogsta. Pa en tio-gradig svarsskala brukar 1-4 betraktas som underkant och 8-10 som hoga betyg.

Balansmattet i diagrammet visar andelen hoga betyg (8-10) minus andelen laga betyg (1-4). Staplarna
visar med hur manga procentenheter hoga betyg dverstiger andelen laga. Ju hdgre varde desto battre.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
-10%
-20%
-30%
-40%

NKI Tillganglighet Information Bemdtande Kompetens Rattssakerhet Effektivitet
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Prioritera rattssakerhet och effektivitet

Betygsindex
100
Bevara Forbattra
om mojligt
90
Bemot.
2
¢ Y9 & Effekt.
T\ IlllJ.
80 ® Ratts.
¢ Info.
70
Lagre
prioritet Prioritera
60 | | | | |
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
Effektmatt

Stockholm Business Alliance (SBA)

Kommunens medelindex
och medeleffekt
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NKI efter den svarandes kon

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt

100

90

80

70

60
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40
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10

Man Kvinna

2014-15 68% 32%
Insikt 2014-15 66% 34%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Uppgift saknas

0%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga

74
17087

= 2014-15

m Insikt 2014-15
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SWECO ﬁ

NKI efter foretagsstorlek (antal anstallda)

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt
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90

80

86

70

60

50

40

30

20

10

2013 52%
2014-15 14% 39%
Insikt 2014-15 0% 49%

Stockholm Business Alliance (SBA)

69

6-10 11-50 51-100

18% 21% 4%
16% 15% 3%
19% 21% 5%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

101-

3%
11%
6%

Uppgift
saknas

1%
3%

Samtliga

67
74
13830

m 2013

m2014-15

= Insikt 2014-15
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SWECO ﬁ

NKI efter bransch

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt
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90

80
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Jordbruk

2013 1%
2014-15 0%
Insikt 2014-15 8%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Transport Handel Hotell, Skola,
rest etc vard
omsorg
1% 22% 24% 4%
3% 19% 47% 3%
3% 15% 33% 8%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Foretags/  Annat Samtliga
tjanster

1% 24% 67

0% 11% 74

2% 14% 16853

m 2013
m2014-15
m Insikt 2014-15
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NKI efter tidigare kontakt med andra kommuner i liknande arenden

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

m2014-15

10
= Insikt 2014-15

Ja, fran flera andra Ja, fran en kommun Nej Uppgift saknas Samtliga
kommuner

2014-15 16% 12% 58% 14% 74
Insikt 2014-15 15% 14% 71% 16868

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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SWECO ﬁ

NKI efter tidigare kontakt i liknande arenden

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Ja, en gang

Ja, flera ganger

2013 49% 12%
2014-15 41% 11%
Insikt 2014-15 52% 13%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Nej Uppgift saknas

39% 0%
34% 15%
35%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga

67
74
16806

m2013
m2014-15
= Insikt 2014-15
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NKI efter huvudsakligt kontaktsatt

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt

100
90
80
70
60
50
40
30
20 ®2013
10 m2014-15
= Insikt 2014-15
0
Telefon E-post Brev Personligt E-tjanst Annat satt Uppagift Samtliga
mote saknas
2013 10% 7% 13% 54% 0% 1% 13% 67
2014-15 16% 4% 5% 54% 1% 1% 18% 74
Insikt 2014-15 18% 13% 10% 57% 1% 1% 16524

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 129
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SWECO ﬁ

NKI efter information om vilka tjanster som ingick i avgiften

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Ja, fick
fullstandig
information
2013 31%
2014-15 34%
Insikt 2014-15 35%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Ja, fick viss Nej, inte alls Vet g
information
27% 24% 15%
18% 23% 12%
28% 24% 13%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m 2013

m2014-15

m Insikt 2014-15

Uppgift saknas Samtliga

3% 67
14% 74
17734
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NKI efter installningen till avgiften

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30
m 2013

20
m2014-15

10
= Insikt 2014-15

Helt rimlig Ganska Varkenrimlig Ganska  Helt orimlig Vet g] Uppgift Samtliga
rimlig eller orimlig orimlig saknas

2013 12% 18% 13% 19% 13% 21% 3% 67
2014-15 23% 19% 16% 9% 4% 15% 14% 74
Insikt 2014-15 10% 22% 20% 21% 13% 14% 17825

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 131
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NKI efter till arendets utfall vid tillstand/anmalan

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt

100

90

80

70

60

50 54

40
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20

=2013

10 m2014-15

= Insikt 2014-15

Positivt Delvis positivt Negativt Vet g Samtliga

2013 52% 23% 10% 16% 31
2014-15 68% 10% 0% 23% 40
Insikt 2014-15 65% 20% 6% 9% 8093

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 132
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SWECO ﬁ

NKI efter till arendets utfall vid tillsyn

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt

100
90
80
70
60
50
40
30
20 m 2013
10 m2014-15
m Insikt 2014-15
0
Forelaggande/atgarder Ej Forelaggande/atgarder Vet g Samtliga
behdvde vitas behévde ej vitas
2013 42% 38% 20% 55
2014-15 25% 56% 19% 59
Insikt 2014-15 33% 57% 10% 13375

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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SWECO ﬁ

Tillganglighet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Bevara
- B

C

>

%o

Forbattra
om mojligt

A 4

| Lagre
prioritet

Prioritera

Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for tillganglighet.

Betyget &r idag i nivd med medelbetyget for
tillganglighetsavsnittet.

0

Stockholm Business Alliance (SBA)

Vikt

Tillgadnglighet Medelvarde
A ...mbjligheten att komma i kontakt med rétt person(er) pa telefon? 8,6
B ...mdjligheten att komma i kontakt med rétt person(er) pa e-post? 8,4
C ...mojligheten att fa traffa rétt person (er)? 8,9
D ...mdjligheten att direkt hamta blanketter och informationsmaterial p& hemsidan? 8,2
E ...mdjligheten att anvanda e-tjanster for ditt &rende? 8,4
F ...totalt sett med tillgangligheten? 8,5,
134



Stockholm

®
Serviceundersokningen 2015 — féretags uppfattning om kommunernas service under 2014 SW ECO ﬁ

Information

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 o s o . s . .
Bevara Forbéttra Delfraga F har storst effekt pa betygsindex for information. Betyget
9 |4 q E . om mojligt ar idag i nivd med medelbetyget for informationsavsnittet.
8 R D ‘ 4
L 4
7 |
6 |
S | Information Medelvarde
a | A ...hur vi informerade om de lagar och regler som géller for ditt &rende? 8,0
B ...hur viinformerade om processen och rutinerna for ditt arende? 8,2
3+ C ...hur vi informerade om vad som férvantades for dig? 8,2
5 | D ...hur vi informerade om méjligheten att dverklaga beslut? 7,6
E ...var skriftliga information? 8,3
1} . F ...informationen p& var w ebplats? 8,1
Lagre
0 prioritet Prioritera G ...totalt sett med informationen 8,1
0 1 2 3 4
Vikt

Stockholm Business Alliance (SBA) 135
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BemoOtande

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 o s o . P s

Bevara Forbattra Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for bemaotande.

9 C om mgjligt Betyget ar idag over medelbetyget for bem6tandeavsnittet, men
* alla betyg ar mycket hoga.
8 |
7 |
6 |
5 |
4 |
Bemdtande Medelvarde
3+ A ...var attityd mot dig? 8,8
5 B ...vart engagemang i ditt arende? 8,5
C ...vart sétt att kommunicera med dig? 8,5

1} . D ...den lyhordhet somvi visade 8,6

Lagre

prioritet Prioritera E ...totalt sett med bemétandet? 8,7,
0

0 1 2 3 4
Vikt

Stockholm Business Alliance (SBA) 136
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Kompetens

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 Bevara Férbattra Delfraga D har storst effekt pa betygsindex for kompetens. Betyget
9 | Al g8 om méjligt ar idag strax under medelbetyget for kompetensavsnittet.
C D
®! 10
8 (&
7 -
6 |
5 -
4 | Kompetens Medelvarde
A ...var kunskap om lagar och regler? 8,5
3 r B ...var kunskap om @mnesonradet? 8,4
5 C ...var kunskap om foretagens villkor och forutséattningar? 8,1
D ...var formaga att forsta dina problem? 8,2
1 Lagre E...var férmaga att ge rad och vagledning? 8,4
0 prioritet Prioritera F ...totalt sett med kompetensen? 8,5,
0 1 2

Vikt

Stockholm Business Alliance (SBA) 137
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Rattssakerhet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 Bevara Forbattra Delfraga B har storst effekt pa betygsindex for rattssakerhet.
9 | om méjligt Betyget ar idag i niva med medelbetyget for
A CB s . .
rattssakerhetsavsnittet.
8 %
7 -
6 |
5 -
4 -
3 r Rattssakerhet Medelvarde
5 | A ...tydligheten i de lagar och regler som géller for ditt &rende? 8,1
B ...det satt som vi motiverade vara staliningstaganden/ beslut? 8,2
1} Lagre C ...mdjligheten att framféra klagomal eller lamna synpunkter 8,3
0 prioritet Prioritera D ...totalt sett med réttssékerheten? 8,2,
0 1 2

Vikt

Stockholm Business Alliance (SBA) 138
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SWECO ﬁ

Effektivitet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10

Bevara

w
>

9 |

Forbattra
C  om mojligt

' Lagre
prioritet

\ 4

Prioritera

0 1 2

Stockholm Business Alliance (SBA)

Vikt

4

Delfraga C har storst effekt pa betygsindex for effektivitet. Betyget

ar idag i nivd med medelbetyget for effektivitetsavsnittet.

Effektivitet Medelvarde

A ...tiden for handlaggningen av ditt &rende? 8,6

B ...formagan att halla dverenskomna tidsramar? 8,7

C ...rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende? 8,6

D ...totalt sett med effektiviteten? 8,5,
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 . .
Botkyrka kommun  Botkyrka kommun Botkyrka kommun Botkyrka kommun  Botkyrka kommun
uppgift saknas Hélsoskydd Livsmedel Miljoskydd miljo-, halsoskydds-
Iivsmeeglezelgtillsyn
Antal svar 4 6 53 11 74

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar krévs for att resultat ska redovisas. 140
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd betygsindex

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15

100
80 80 w8l .80 Zomm 81
80
70
60
50
40 = TILLGANGLIGHET
30 u INFORMATION
20 u BEMOTANDE
m KOMPETENS
10 ; "
B RATTSSAKERHET
0 ®u EFFEKTIVITET
Botkyrka kommun Botkyrka kommun Botkyrka kommun Botkyrka kommun Botkyrka kommun
uppgift saknas Halsoskydd Livsmedel Miljoskydd miljo-, hélsoskydds-
eller

livsmedelstillsyn

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar krévs for att resultat ska redovisas. 141
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SWECO ﬁ

Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter kon

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Stockholm Business Alliance (SBA)

Uppgift saknas Man

m Botkyrka kommun
= Botkyrka kommun
= Botkyrka kommun

m Botkyrka kommun

82 82 82

Kvinna

uppgift saknas
Hélsoskydd
Livsmedel
Miljoskydd

m Botkyrka kommun miljé-, halsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga

142



Stockholm

The Capital of Scandinavia Serviceundersokningen 2015 — foretags uppfattning om kommunernas service under 2014

SWECO ﬁ

Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter foretagsstorlek

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Uppgift
saknas

0 anstallda 1-5

11-50 51-100 101-

m Botkyrka kommun  uppgift saknas
m Botkyrka kommun  Halsoskydd

m Botkyrka kommun  Livsmedel

m Botkyrka kommun  Miljoskydd

m Botkyrka kommun miljo-, halsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga
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SWECO ﬁ

Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter bransch

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Stockholm Business Alliance (SBA)

Uppgift Jordbruk Industri  Tran-

saknas

sporter

m Botkyrka kommun
= Botkyrka kommun
m Botkyrka kommun

m Botkyrka kommun

Handel Hotel och Skola, Foretags- Ovrigt
restaurang Vvard, tjanster
omsorg

uppgift saknas
Halsoskydd
Livsmedel
Miljoskydd

m Botkyrka kommun miljo-, halsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtlliga
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SWECO ﬁ

Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter tidigare kontakt med

andra kommuner i liknande arenden

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Uppgift saknas

Ja, fran flera andra Ja, frdn en kommun Nej
kommuner

m Botkyrka kommun  uppgift saknas
m Botkyrka kommun  Halsoskydd

m Botkyrka kommun  Livsmedel

m Botkyrka kommun  Miljoskydd

m Botkyrka kommun milj6-, hélsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga
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SWECO ﬁ

Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter tidigare kontakt med

kommunen i liknande arenden

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Uppgift saknas

Ja, flera ganger Ja, en gang Nej

m Botkyrka kommun  uppgift saknas

= Botkyrka kommun  Hélsoskydd

m Botkyrka kommun  Livsmedel

m Botkyrka kommun  Miljoskydd

m Botkyrka kommun miljo-, hélsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga
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SWECO ﬁ

Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter huvudsakligt kontaktsatt

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15

100
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40
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10

0

Stockholm Business Alliance (SBA)

Telefon

E-post Brev

m Botkyrka kommun
m Botkyrka kommun
m Botkyrka kommun

m Botkyrka kommun

Personligt E-tjanst Annat satt
mote

uppgift saknas
Halsoskydd
Livsmedel
Miljoskydd

m Botkyrka kommun miljo-, hélsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter information om tjanster
som ingick i avgiften
Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

83 81 8381

Uppgift saknas Ja, fick Ja, fick viss Nej, inte alls Vet g Samtliga
fullstandig information
information

m Botkyrka kommun  uppgift saknas
= Botkyrka kommun  Hélsoskydd

m Botkyrka kommun  Livsmedel

m Botkyrka kommun  Miljoskydd

m Botkyrka kommun milj6-, halsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar krévs for att resultat ska redovisas. 148
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter installning till avgiften

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Uppgift  Heltrimlig Ganska Varkeneller Ganska Heltorimlig Vetej samtliga
saknas rimlig orimlig

m Botkyrka kommun  uppgift saknas
m Botkyrka kommun  Halsoskydd

m Botkyrka kommun  Livsmedel

m Botkyrka kommun  Miljoskydd

m Botkyrka kommun milj6-, hélsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar krévs for att resultat ska redovisas. 149
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SWECO ﬁ

Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter utfall vid tillstand

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15
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10

0

Stockholm Business Alliance (SBA)

Positivt Delvis positivt

m Botkyrka kommun
= Botkyrka kommun
= Botkyrka kommun

m Botkyrka kommun

Negativt Vet gj

uppgift saknas
Hélsoskydd
Livsmedel
Miljoskydd

m Botkyrka kommun milj6-, halsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga
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SWECO ﬁ

Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter utfall vid tillsyn

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15
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0

Stockholm Business Alliance (SBA)

87
84 84
Forelaggande Ej forelaggande Vet gj
m Botkyrka kommun  uppgift saknas
= Botkyrka kommun  Hélsoskydd
m Botkyrka kommun  Livsmedel
m Botkyrka kommun  Miljéskydd

m Botkyrka kommun miljo-, hélsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Medelvarde per fraga och verksamhet 2014-15

Botkyrka kommun Botkyrka kommun Botkyrka kommun Botkyrka kommun
Héalsoskydd Livsmedel Miljéskydd Miljo totalt

TILLGANGLIGHET
...mdjligheten att komma i kontakt med rétt person(er) pa telefon? 8,7 7,7 8,6
...mdjligheten att komma i kontakt med ratt person(er) pa e-post? 8,7 8,0 8,4
...mdjligheten att fa traffa ratt person (er)? 9,0 8,6 8,9
...mdjligheten att direkt hamta blanketter och
informationsmaterial p& hemsidan? 8,4 8,4 8,2
...mdjligheten att anvénda e-tjanster for ditt arende? 8,4 8,3 8,4
...totalt sett med tillgéangligheten? 8,7 8,2 8,5
INFORMATION
...hur vi informerade om de lagar och regler som galler for ditt &rende? 7,9 7,7 8,0
...hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt &rende? 8,1 7,9 8,2
...hur vi informerade om vad som forvantaes for dig? 8,2 7,6 8,2
...hur vi informerade om méjligheten att éverklaga beslut? 7,5 7,2 7,6
...var skriftliga information(beslutsunderlag,
blanketter, broschyrer m.m)? 8,4 7,7 8,3
...informationen pa var webplats? 8,0 8,3 8,1
...totalt sett med méjligheten att komma i kontakt med oss? 8,1 7,6 8,1
BEMOTANDE
...var attityd mot dig? 8,7 8,9 8,8
...vart engagemang i ditt &rende? 8,5 8,5 8,5
...vart satt att kommunicera med dig? 8,6 8,2 8,5
...den lyhddhet som vi visade 8,6 8,3 8,6
...totalt sett med bemétandet? 8,6 8,7 8,7
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Medelvarde per fraga och verksamhet 2014-15

Botkyrka kommun Botkyrka kommun Botkyrka kommun Botkyrka kommun
Halsoskydd Livsmedel Miljoskydd Milj6 totalt8,5

KOMPETENS
...var kunskap om lagar och regler? 8,5 8,4 8,5
...var kunskap om amnesomradet? 8,5 8,3 8,4
...var kunskap om foretagens villkor och forutsattningar? 7,9 8,3 8,1
...var formaga att forsta dina problem? 8,1 8,1 8,2
...var formaga att ge rad och vagledning? 8,4 8,6 8,4
...totalt sett med kompetensen? 8,5 8,3 8,5
RATTSSAKERHET
...tydligheten i de lagar och regler som géller for ditt &rende? 8,2 7,8 8,1
...det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/ beslut? 8,1 8,5 8,2
...mdjligheten att framféra klagomal eller lamna synpunkter 8,3 7,7 8,3
...totalt sett med rattssakerheten? 8,2 8,0 8,2
EFFEKTIVITET
...tiden fér handlaggningen av ditt &rende? 8,7 8,6 8,6
...formégan att halla 6verenskomna tidsramar? 8,7 8,4 8,7
...ruinerna kring handlaggningen av ditt arende? 8,6 8,1 8,6
...totalt sett med effektiviteten? 8,6 8,2 8,5

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 153
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Rekommendationer

« NKI for miljotillsynen blev rekordhogt. NKI 81 ar avsevart hogre an tidigare, da
helhetsbetyget har legat kring 61-66.

» Alla betygsindex ar héga.

« Rattssakerhet och effektivitet, men dven bemotande, ar de omraden som har storst
samband med NKI och bor om mgjligt hojas ytterligare. Det bor dock betonas att

betygen redan ar mycket goda.

« Svarande som haft kontakt med kommunen flera ganger tidigare ger aningen lagre
betyg an nya kunder.

« Andelen negativa besked i tillstandsfragor och tillsynsarenden dar atgarder har
behovts vidtas ar lagre &n i riket som helhet. Det ar gynnsamt for NKI.

« Alla typer av miljoarenden far goda betyg — livsmedelstillsyn, miljoskydd och 6vriga.
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SERVERINGSTILLSTAND/TILLSYN
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NKI har sjunkit gradvis till riksgenomsnittets niva

Botkyrka kommun — serveringstillstand/tillsyn. N6jd-Kund-Index (NKI) 2007 - 2015
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2007 2009 2011 2013 Foéretag Alla Insikt 2013
2014-15 kundkategorier
2014-15

Antal svar 6 29 18 11 17 18 3567
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NKI for olika kundkategorier

Botkyrka kommun — serveringstillstand/tillsyn. N6jd-Kund-Index (NKI) 2014-15

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0
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Antal svar 17 0 1 0 18
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Betygsindex per serviceomrade

Botkyrka kommun — serveringstillstand/tillsyn. Betygsindex per serviceomrade 2014-15
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Balansmatt for NKI och serviceomrade

Botkyrka kommun serveringstillstand/tillsyn. Balansmatt 2014-15

Bedomningen av kommunens service gors pa en tio-gradig skala dar 1 &r lagsta betyg och 10 &r
hogsta. Pa en tio-gradig svarsskala brukar 1-4 betraktas som underkant och 8-10 som hoga betyg.

Balansmattet i diagrammet till hdger visar andelen hoga betyg (8-10) minus andelen laga betyg (1-4).
Staplarna visar med hur manga procentenheter hoga betyg dverstiger andelen laga.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
-10%
-20%
-30%
-40%

NKI Tillganglighet Information Bemoétande Kompetens Rattssakerhet Effektivitet
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Prioritera rattssakerhet, effektivitet och bemoétande

Betygsindex
90
Bevara Forbattra
om mojligt
80 |
Bemot.
L
¢ Tillg.
& Effekt
‘Komp.
70 |
0[ Ratts.
Info.
60 |
Lagre
50 prioritet Prioritera
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
Effektmait Kommunens medelindex

Stockholm Business Alliance (SBA)

och medeleffekt

Betygsindex avser serveringstillstand/tillsyn for kommunen. Effektméatten bygger p& samtliga svar for serveringstillstand/tillsyn i Insikt.
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NKI efter den svarandes kon

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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10 m2014-15

m Insikt 2014-15

Man Kvinna Uppgift saknas Samtliga

2014-15 88% 12% 0% 17
Insikt 2014-15 69% 31% 3395
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NKI efter foretagsstorlek (antal anstallda)

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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Stockholm Business Alliance (SBA)
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NKI efter bransch

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt

100
90
80
70 75 77
60 67 65
50
40
30
20
m2013
10 m2014-15
0 = Insikt 2014-15
Jordbruk  Industri  Transport Handel Hotell, Skola, Foretags/ Uppgift Samtliga
rest etc vard tjanster saknas
omsorg
2013 0% 0% 0% 18% 73% 0% 0% 9% 11
2014-15 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 17
Insikt 2014-15 0% 1% 0% 1% 93% 0% 0% 3% 3309
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NKI efter tidigare kontakt med andra kommuner i liknande arenden

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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10

= Insikt 2014-15

Ja, fran flera andra Ja, frdn en kommun Nej Uppgift saknas Samtliga
kommuner

2014-15 29% 24% 47% 0% 17
Insikt 2014-15 19% 19% 62% 3346
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NKI efter tidigare kontakt i liknande arenden

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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2013 18% 45%
2014-15 47% 6%
Insikt 2014-15 52% 14%

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att

Nej

36%
41%
34%

resultat ska redovisas.
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NKI efter huvudsakligt kontaktsatt

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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2013 82%
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0%
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0%
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NKI efter information om vilka tjanster som ingick i avgiften

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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Stockholm Business Alliance (SBA)

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

55
Ja, fick Ja, fick viss Nej, inte alls Vet gj Uppgift saknas Samtliga
fullstdndig information
information
45% 27% 9% 18% 0% 11
41% 24% 35% 0% 0% 17
49% 23% 18% 10% 3496

m 2013
m2014-15
m Insikt 2014-15
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NKI efter installningen till avgiften

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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Insikt 2014-15 14% 26% 19% 21%
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NKI efter till &rendets utfall vid tillstAnd/anmalan

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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NKI efter till arendets utfall vid tillsyn

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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2013 0% 67% 33% 6
2014-15 20% 80% 0% 10
Insikt 2014-15 18% 66% 17% 1266
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Tillganglighet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10 Delfraga A och C har storst effekt pa betygsindex for tillganglighet.
. Bevara Or':n"j:rt:gjtlti;"’; Betyget ar idag dver medelbetyget for tillganglighetsavsnittet.
C
B D A
8l o ¢ &
7 L
6 |
5 |
Tillganglighet Medelvarde
40 A ...méjligheten att komma i kontakt med ratt person(er) pa telefon? 7,9
3 F B ...mdjligheten att komma i kontakt med ratt person(er) pa e-post? 7.8
C ...mdjligheten att fa traffa ratt person (er)? 8,2
2 D ...mgjligheten att direkt hamta blanketter och informationsmaterial pa hemsidan? 7,7
I — E ...mdjligheten att anvanda e-tjanster for ditt arende? 7,3
Lagre
0 prioritet Prioritera F ...totalt sett med tillgangligheten? 7,8,
0 1 2

4
Effekt

Medelvardet avser serveringstillstdnd/tillsyn for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for serveringstillstand/tillsyn i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA) 171



Stockholm

Serviceundersokningen 2015 — féretags uppfattning om kommunernas service under 2014

SWECO ﬁ

Information

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10
Bevara Forbattra
9 om mdjligt
8| A m E
D ¢ ' F
7 ” ‘
6 |
5 |
4 |
3 |
2 |
L Lagre
0 prioritet Prioritera
0 1 2 4
Effekt

Delfraga E och F har storst effekt pa betygsindex for information.
Betyget for F ar idag lagst och under medelbetyget for
informationsavsnittet.

Medelvardet avser serveringstillstdnd/tillsyn for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for serveringstillstand/tillsyn i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

Information Medelvarde
A ...hur viinformerade om de lagar och regler som géller for ditt &rende? 7,4
B ...hur viinformerade om processen och rutinerna for ditt arende? 7,3
C ...hur viinformerade om vad som férvantades for dig? 7,3
D ...hur vi informerade om mdjligheten att dverklaga beslut? 6,9
E ...var skriftliga information? 7,3
F ...informationen pa var w ebplats? 6,9
G ...totalt sett med informationen 7,1,
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BemoOtande

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 Bevara Forbatira Delfraga D har storst effekt pa betygsindex for bemétande.
g9 | om méjligt Betyget &r idag i nivd med medelbetyget for bemotandeavsnittet.
A
8 | B oC D
* 5 ¢
7 -
6 |
5 -
4 R i
Bemdtande Medelvarde
3 | A ...var attityd mot dig? 7.9
B ...vart engagemang i ditt &rende? 7.4
2 C ...vart sétt att kommunicera med dig? 7,4
1 D ...den lyhérdhet somvi visade 7,5
Lagre )
prioritet Prioritera E ...totalt sett med bembtandet? 7,9,
0
0 1 2

4
Effekt
Medelvardet avser serveringstillstdnd/tillsyn for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for serveringstillstand/tillsyn i Insikt.
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Kompetens

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 Bevara Férbattra Delfraga E har storst effekt pa betygsindex for kompetens. Betyget
9 | om méjligt ar idag i nivd med medelbetyget for kompetensavsnittet.
B
8 | c A D . E
7+ &
6 |
5 |
4 | Kompetens Medelvarde
A ...var kunskap om lagar och regler? 7,4
3+ B ...var kunskap om &mnesomradet? 7,6
5 | C ...var kunskap om féretagens villkor och forutsattningar? 7,1
D ...var formaga att forsta dina problem? 7,3
1+ Lagre E...var formaga att ge rad och vagledning? 7,4
0 prioritet Prioritera F ...totalt sett med kompetensen? 7,5
0 1 2

4
Effekt

Medelvardet avser serveringstillstand/tillsyn for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for serveringstillstand/tillsyn i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA) 174



Stockholm

Serviceundersokningen 2015 — féretags uppfattning om kommunernas service under 2014

SWECO ﬁ

Rattssakerhet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Bevara

>

@]

Forbattra
om mdjligt

| Lagre

prioritet

Prioritera

Delfraga C har storst effekt pa betygsindex for rattssakerhet.

Betyget ar idag i niva med medelbetyget for
rattssakerhetsavsnittet.

0

4
Effekt

Medelvardet avser serveringstillstdnd/tillsyn for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for serveringstillstand/tillsyn i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

Rattssakerhet Medelvéarde

A ...tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende? 7,3

B ...det satt som vi motiverade vara staliningstaganden/ beslut? 7,1

C ...mdjligheten att framféra klagomal eller lamna synpunkter 7,0

D ...totalt sett med réattssékerheten? 7,1,
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Effektivitet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Bevara

@®

>

Foérbattra
om mojligt

| Lagre

prioritet

Prioritera

Delfraga C har storst effekt pa betygsindex for effektivitet. Betyget

ar idag strax under medelbetyget for effektivitetsavsnittet.

0

4
Effekt

Medelvardet avser serveringstillstand/tillsyn for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for serveringstillstand/tillsyn i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

Effektivitet Medelvarde

A ...tiden for handlaggningen av ditt &rende? 7,6

B ...formagan att halla 6verenskomna tidsramar? 7,1

C ...rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende? 7,1

D ...totalt sett med effektiviteten? 7,5,
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Rekommendationer

« NKI 73 for serveringstillstand ar i jamnhojd med genomsnittet for landet (Insikt).
Jamfort med 2011 och 2013 innebar det dock en liten tillbakagang.

« Trots att helhetsbetyget ar i niva med Insikt &r de flesta betygsindex lagre.
» Prioritera rattssékerhet, effektivitet och bemétande for att ytterligare héja NKI.

« Svaren ar for fa for mer omfattande analys. Resultaten for hela Insikt kan ge en bild
av hur foretagen ser pa myndighetsomradet i riket som helhet.
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Bakgrund

N6jd-Kund-Index metod

2015 ars undersokning

Resultat

 Nasta steg
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NOjd-Kund-Index i forbattringsarbetet

Rekommendationer

ARl o \ « Integrera NKI i det

overordnade
Standiga forbattringsarbetet
férbattringar

» Ta fram en aktivitets- och
handlingsplan (utifran NKI)

K Genomférande / « Satt upp (nedbrutna) NKI-mal
av atgarder

Mal inom SBA; NKI 75

Stockholm Business Alliance (SBA) 179
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Miljo- och halsoskyddsnamnden
2015-09-21

2

Yttrande 6ver namndinitiativ - att pabérja regelbunden tillsyn av
insamlingsstationer for forpackningar

Forslag till beslut
Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutar att:

Namndinitiativet anses vara besvarat.

Sammanfattning

Miljoenheten genomfor grundlig arlig tillsyn alla atervinningsstationer

(AVS) med hjalp sommarjobbare som kontrollerar att behallarna inte &r
overfulla, att omradet ar stadat, facken inte ar blockerade och att informations-
skyltar om sorteringen finns. Darutdver handlaggs periodisk tillsyn, ca 3-5
klagomalsarenden arligen. Miljoenheten bedomer att den tillsyn som bedrivs pa
AVS ir tillracklig for att fullgdra namndens tillsynsansvar.
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BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1(2)

Samhaéllsbyggnadsférvaltningen

Milienheten 2015-09-02
Referens Mottagare
David Ekberg Miljo- och halsoskyddsndmnden

Yttrande 6ver namndinitiativ - att pabérja regelbunden tillsyn av
insamlingsstationer for forpackningar

Forslag till beslut
Miljoenhetens forslag till Miljo- och halsoskyddsndmnden:

- Namndinitiativet anses vara besvarat.

Sammanfattning

Miljoenheten bedriver en regelbunden tillsyn av alla atervinningsstationer
(AVS) med hjalp sommarjobbare. Dérutéver handlaggs &rligen ca 3-5
klagomalséarenden. Miljéenheten bedomer att den tillsyn som bedrivs pa
AVS ar tillracklig for att fullgora namndens tillsynsansvar.

Arendet

Tullingepartiet har yrkat att Milj6- och hélsoskyddsndmnden uppmanar
miljoenheten att paborja regelbunden tillsyn av insamlingsstationer for
forpackningar. Tullingepartiet anser att det &r rimligt att omprioritera
tillsynen till ett omrade som direkt berér medborgarna pa bekostnad av
annan tillsyn.

Yttrande

Miljoenheten bedriver en regelbunden tillsyn av alla atervinningsstationer
(AVS) med hjalp sommarjobbare. Dar kontrolleras AVS i avseende att
behallarna inte ar 6verfulla, att omradet ar stadat, facken inte &r blockerade
och att informationsskyltar om sorteringen finns. Darutéver handlaggs
arligen ca 3-5 klagomalsarenden. Vid klagomal utfor miljéenheten ofta ett
antal inspektioner vid stationen. Ofta ligger avfall utanfor behallarna, trots
att behallarna & tomma. Det hér sker aven direkt efter stationerna rengjorts
och omradet runtomkring i évrigt ar rengjort.

Miljo- och halsoskyddsndmnden har tilldelats ansvaret att bedriva operativ
tillsyn for att sakerstélla att miljobalkens bestammelser efterlevs. Sadan
tillsyn utdvas direkt gentemot den som bedriver en verksamhet eller vidtar
en atgard. Aven om forpacknings- och tidningsinsamlingen (FTI) ar att

SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN
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beddma som verksamhetsutdvare ar det inte rimligt att stélla dem till svars
for dtgarder som vidtas av privatpersoner, t.ex. nedskrapning®.

FTI har en god egenkontroll, bl.a. kan klagomal pa AVS lamnas direkt till
FTI pé deras hemsida eller genom att ringa. P& vissa AVS dar nedskrépning
varit ett stort problem stadas det varje dag. Med ovanstaende i hanseende
bedémer miljéenheten att den tillsyn som bedrivits p& AVS r tillracklig for
att fullgora det tillsynsansvar som namnden har forfogande over.

Miljoenheten anser inte att fragan ar oviktigt, snarare tvartom. Men den &r
av mer strategisk karaktar. Informationsinsatser ar en vég att ga, men
kommunen kan ocksa genom samrad och samverkansavtal battre planera
insamlingen tillsammans med FTI. Nar det galler miljé- och
halsoskyddsndmndens tillsyn anser miljoenheten att det ar mer effektivt att
lagga resurser pa att sékerstalla att verksamheter namnden har tillsyn éver
har en valdokumenterad avfallshantering. Det minskar risken for att oseridsa
verksamheter utnyttjar atervinningsstationer for sitt avfall.

Som en parantes kan det ndmnas att forandringar i insamlingssystemets
utformning &r att vanta. Det har lange diskuterats att insamlingen &r ologisk
for hushallen, vilket ar en bidragande orsak till att situationen ser ut som den
gor vid atervinningsstationerna. Regeringen har nyligen utsett en utredare
som ska se 6ver hur insamlingen av avfall under producentansvaret ska ga
till. Uppdraget ska vara slutfort den 31 mars 2016. Enligt utredaren Mia
Torpe har regeringen varit tydlig med att hon ska utreda hur och inte om
kommunerna ska ta dver insamlingsansvaret®.

David Ekberg
Miljo- och halsoskyddsinspektor

! Naturvardsverket, 2005, Tillsyn éver producentansvaret for férpackningar och returpapper
Handbok 2005:4

2 Avfall Sverige 2015-08-20
[http://www.avfallsverige.se/nyhetsarkiv/nyhetsvisning/artikel/avfall-sverige-vaelkomnar-
besked-utredare-foer-flytt-av-insamlingsansvar-klar/]
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Miljo- och hélsoskyddsnimnden Namndinitiativ
2015-08-24

Regelbunden tillsyn av insamlingsstationerna for forpackningar

Vid kommunfullmiktiges sammantréde den 16 juni 2015 besvarade Kommunstyrelsens ordférande
Katarina Berggren (S) en interpellation fran Kia Hjelte (M) angéende ordningen runt
insamlingsstationerna for forpackningar. D4 ansvaret for insamlingen ligger pé det privata foretaget
FTI AB faller staidningen runt stationerna utanfér kommunens ansvar. I den efterfoljande debatten
noterade dock Per Borjel (TUP) att ett kommunalt ansvar for tillsyn av stidningen likvél finns
vilket bekriftades av Miljo- och hélsoskyddsndmndens ordférande Elisabeth Nobuoka Nordin
(MP). Nobuoka Nordin meddelade dock samtidigt att denna tillsyn i dagsldget endast genomfors dé
klagomal inkommit.

Nedskrapningen runt insamlingsstationerna ir i ett globalt miljoperspektiv ndrmast en ickefrdga
men istillet i det lokala perspektivet en mycket viktig miljofraga. Den allménna trivseln i
lokalsamhéllet paverkas mycket negativt av att diverse sopor och skrép inte tas om hand. For
medborgaren blir det bilden av ett samhalle i forfall ddr medborgarens ndrmiljo inte prioriteras. De
enskilda medborgarnas drivkraft att sjdlva undvika nedskrapning minskar liksom deras vilja att
anvinda de utstillda insamlingsstationerna.

Som noterats ovan &r inte insamlingen och ddrmed heller inte stidningen ett kommunalt ansvar. For
att stdvja nedskridpningen kan dock kommunen istdllet utoka tillsynen av insamlingsstationerna.
Miljo- och hélsoskyddsforvaltningens resurser for tillsyn dr begrédnsade. En utdkad tillsyn av
forpackningsinsamlingen skulle darfor innebdra en minskad tillsyn pd ndgot annat omrade.
Tullingepartiet anser dock att det 4r en rimlig prioritering att 6ka tillsynen pa ett omrdde som sé
direkt berér medborgarnas ndrmiljo pd bekostnad av andra omraden.

Tullingepartiet yrkar dérfor:

Att Milj6- och hélsoskyddsndmnden uppmanar Miljo- och hilsoskyddsforvaltningen att
paborja regelbunden tillsyn av insamlingsstationerna for forpackningar.

Dick Bergman (TUP)
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Remiss till miljo- och héalsoskyddsndmnden - Statligt férslag
till dldersgrans for anvandning av kosmetiska solarier

Forslag till beslut
Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutar att Iamna foljande svar:

Miljo- och halsoskyddsnamnden &r positiv till att inféra en 18-arsgrans for
anvandning av kosmetiska solarier.

Sammanfattning

Miljo- och halsoskyddsnamnden har for kommunens rakning fatt i uppdrag
att svara pa remissen ~Aldersgriins for anvindning av kosmetiska solarier”
fran miljo- och energidepartementet. Forslaget innebér ett forbud att yrkes-
massigt upplata kosmetiskt solarium till en person som inte har fyllt 18 ar.
Tillsynsmyndigheten ges mojlighet att genomfora kontrollkép av kosmetiska
solarier i syfte att kontrollera att foreskriven lagstiftning foljs.

Den som yrkesmassigt upplater kosmetiska solarier ska bedriva sarskild kon-
troll och ha ett egenkontrollprogram for detta. Stralséakerhetsmyndigheten fo-
reslas fa meddela foreskrifter om anmalningsplikt for kosmetiska solarier. For
att en anmalningsplikt ska foljas foreslas en miljésanktionsavgift. Lagand-
ringarna foreslas trada ikraft 1 juli 2017.

Det finns ett bevisat samband mellan UV-exponering och risken foér hudcan-
cer. Barn och Unga ar extra kansliga. Syftet med lagforslaget ar att skydda
unga personer mot skadlig UV-exponering.

Idag finns ett flertal obemannade kosmetiska solarier. Lagéndringarna innebér
att dessa behdver bemannas for att kunna kontrollera aldern pa de som solar.

Milj6- och halsoskyddsndmnden &r positiv till forslaget att inféra en
18-arsgrans for anvandning av kosmetiska solarier. Det finns dock en 6kad
risk att kosmetiska solarier inte anméls och dérmed inte heller kontrolleras
vilket kan innebéra en risk for kunderna.

Om lagandringarna kommer att innebéra mer tillsynsarbete ar oklart da en del
av de obemannade solarierna dven kan komma att forsvinna. Att utféra kon-
trollkop kan innebdra mer tillsynsarbete. Eventuella merkostnader for kon-
trollkdp kan tackas med tillsynsavgifter. Solarier i Botkyrka betalar i dagsl&-
get en timavgift for tillsynen.
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Samhallsbyggnadsférvaltningen

2015-09-02 Dnr sbf/2015:260
Referens Mottagare
Sofia Sjostedt Miljo- och halsoskyddsnamnden

Remiss till miljo- och halsoskyddsnamnden - Statligt for-
slag till aldersgrans for anvandning av kosmetiska solarier.

Forslag till beslut

Miljoenheten foreslar Miljo- och halsoskyddsnamnden att Iamna foljande
svar:

Miljo- och halsoskyddsnamnden &r positiv till att inféra en 18-arsgrans for
anvandning av kosmetiska solarier.

Sammanfattning

Miljo- och halsoskyddsnamnden har for kommunens rakning fatt i uppdrag
att svara pa remissen ”Aldersgrins for anvindning av kosmetiska solarier”
fran miljo- och energidepartementet. Forslaget innebar ett forbud att yrkes-
massigt upplata kosmetiskt solarium till en person som inte har fyllt 18 ar.
Tillsynsmyndigheten ges mojlighet att genomfora kontrollkdp av kosme-
tiska solarier i syfte att kontrollera att foreskriven lagstiftning foljs.

Den som yrkesmassigt upplater kosmetiska solarier ska bedriva sarskild
kontroll och ha ett egenkontrollprogram for detta. Stralsakerhetsmyndighet-
en foreslas fa meddela foreskrifter om anmalningsplikt for kosmetiska sola-
rier. For att en anmalningsplikt ska foljas foreslas en miljosanktionsavgift.
Lagandringarna foreslas trada ikraft 1 juli 2017.

Det finns ett bevisat samband mellan UV-exponering och risken for
hudcancer. Barn och Unga ar extra kansliga. Syftet med lagforslaget ar att
skydda unga personer mot skadlig UV-exponering.

Idag finns ett flertal obemannade kosmetiska solarier. Lagandringarna inne-
bér att dessa behdver bemannas for att kunna kontrollera aldern pa de som
solar.

Miljo- och halsoskyddsndmnden ar positiv till forslaget att infora en
18-arsgrans for anvandning av kosmetiska solarier. Det finns dock en 6kad
risk att kosmetiska solarier inte anméls och darmed inte heller kontrolleras
vilket kan innebéra en risk for kunderna.

Samhallsbyggnadsfdrvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
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Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Om lagandringarna kommer att innebara mer tillsynsarbete ar oklart da en
del av de obemannade solarierna dven kan komma att forsvinna. Att utfora
kontrollkép kan innebara mer tillsynsarbete. Eventuella merkostnader for
kontrolkop kan tackas med tillsynsavgifter. Solarier i Botkyrka betalar i
dagslaget en timavgift for tillsynen.

Magnus Andersson Ingrid Molander
Samhallsbyggnadschef Miljochef
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1 Sammanfattning

I promemorian foreslds att det i strilskyddslagen (1988:220) inférs
ett forbud mot att yrkesmissigt uppldta kosmetiskt solarium till en
person som inte har fyllt 18 &r. Den som yrkesmissigt uppliter
kosmetiskt solarium ska forvissa sig om att konsumenten har fyllt
18 4r. I anslutning till solariet ska det finnas en klar och tydligt
synbar skylt som upplyser om férbudet.

Tillsynsmyndigheten ges mojlighet att genomfora kontrollkép
av kosmetiska solarier 1 syfte att kontrollera att den som yrkesmis-
sigt uppldter kosmetiska solarier férvissar sig om att konsumen-
terna har uppnitt den 3lder som lagen foreskriver, dvs. 18 &r.
Kontrollkép fir genomféras i syfte att ge underlag for en dialog
mellan tillsynsmyndigheten och den som yrkesmissigt uppliter
kosmetiskt solarium om skyldigheten att forvissa sig om att kon-
sumenten har uppnitt foreskriven ilder. Tillsynsmyndigheten far
endast anlita en person som har fyllt 18 &r {6r att utféra kontroll-
képen. Det som framkommit genom kontrollkép fir inte utgéra
grund for tillsynsmyndigheten att vidta administrativa dtgirder.

Den som yrkesmissigt uppliter kosmetiska solarier ska se till
att personalen fir den information och stéd som den kan behova
for att kunna félja bestimmelserna 1 strilskyddslagen och anslut-
ande foreskrifter.

Den som yrkesmissigt uppldter kosmetiskt solarium ska bedriva
sirskild kontroll och ha ett egenkontrollprogram for detta.

Strilsikerhetsmyndigheten foreslds f4 meddela foreskrifter om
anmilningsplikt fér kosmetiska solarier For att en anmilningsplikt
ska foljas foreslds en miljosanktionsavgift.

Lagindringarna foreslds trida 1 kraft den 1 juli 2017 1 friga om
forbudet och foreslagna skyldigheter och i évrigt den 1 januari
2016. Foreslagna forordningsindringar ska trida i kraft den 1 janu-
ar1 2016.






2 Forfattningsforslag

2.1 Forslag till lag om dndring i stralskyddslagen
(1988:220)

Hirigenom foreskrivs' i friga om strilskyddslagen (1988:220)

dels att nuvarande 5 a § ska betecknas 5b §,

dels att 32 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas sju nya paragrafer, 5a, 14a-14¢c, 31a,
31b och 36 a§§, och nirmast foére 14 a § en ny rubrik av f6ljande
lydelse.

5a§

Med kosmetiskt solarium avses i
denna lag en teknisk anordning
som anvinds eller dr avsedd att
anvindas for att bestrdla ménnis-
kor med ultraviolett strdlning
fran en eller flera strilkillor 1
syfte att géra huden brun.

Aldersgrins for anvindning av
kosmetiskt solarium

14a§

Det ér forbjudet att yrkesmdssigt
ldta ndgon som inte har fyllt 18 dr
att sola i ett kosmetiskt solarium.

! Se Europaparlamentets och ridets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett
informationsférfarande betriffande tekniska standarder och foreskrifter och betriffande
foreskrifter for informationssamhillets tjinster.
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14b§

Den som yrkesmdssigt ldter ndgon
sola i ett kosmetiskt solarium ska

1. forvissa sig om att solaren
har fyllt 18 dr,

2. pd warje stille 1 verksam-
heten dir ett kosmetiskt solarium
uppldts se till att det finnas en
tydlig och klart synbar skylt med
information om forbudet att lita
ndgon som dr under 18 dr att sola
i det, och

3. enligt etr sdrskilt program
for egenkontroll kontrollera verk-
sambeten och svara for att verk-
sambetens personal har nédvin-
diga kunskaper om det som giller
for verksambeten enligt denna lag
eller foreskrifter som meddelats
med stod av lagen.

14c¢c$§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om egenkon-
trollen.
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3la$§

Tillsynsmyndigheten fdr gora kont-
rollkép som syftar till att fa fram
underlag for en dialog med en
verksambetsutovare i fragor som
ror skyldigheten 1 14b § att for-
vissa sig om att en solare har fyllt
18 dr. For ett kontrollkdp far till-
synsmyndigheten inte anlita nd-
gon som dr under 18 dr.

Ett kontrollkdp far genomforas
dven om verksambetsutévaren inte
har underrdttats om det 1 forvig.

Efter ett kontrollkp ska till-
synsmyndigheten underritta verk-
sambetsutdvaren om kipet.

31b§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fir
meddela foreskrifter om bhur kont-
rollkép ska goras.

32§

Tillsynsmyndigheten far medde-
la de foreligganden och forbud
som behdovs i1 enskilda fall for att
denna lag eller foreskrifter eller
villkor som har meddelats med
stdd av lagen skall efterlevas.

Om ndgon inte vidtar en 3t-
gird som dligger honom enligt
denna lag eller enligt foreskrif-
ter eller villkor som har medde-
lats med stdd av lagen eller en-
ligt ullsynsmyndighetens fére-
liggande, fir myndigheten lita

Tillsynsmyndigheten far besluta
om de foreligganden och férbud
som behdvs 1 enskilda fall for att
denna lag eller foreskrifter eller
villkor som har meddelats med
stdd av lagen ska foljas.

Om nigon inte vidtar en it-
gird som den personen dr skyldig
att vidta enligt denna lag eller
enligt foreskrifter eller villkor
som har meddelats med stod av
lagen eller enligt tillsynsmyndig-
hetens foreliggande, fir myndig-
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vidta 3tgirden pd hans bekost- heten besluta att digirden ska
nad. vidtas pa personens bekostnad.
Ett beslut enligt forsta eller
andra stycket fdr inte grundas pa
det som kommit fram genom ett
kontrollkdp enligt 31 a §.

36a§

Till béter eller fangelse 1 hogst sex
madnader déms den som med upp-
sdt eller av oaktsambet bryter mot

forbudet i 14 a §.

Denna lag trider 1 kraft i friga om 14 a, 14b och 36 a §§ den
1juli 2017 och i évrigt den 1 januari 2016.

10
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2.2

Forfattningsforslag

Forslag till forordning om andring i

stralskyddsforordningen (1988:293)

Hirigenom foreskrivs 1 friga om strilskyddsférordningen (1988:293)
dels att 1 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inféras en ny paragraf, 8 ¢ §, och nirmast fére
8 ¢ § en ny rubrik av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1§

Denna férordning ir meddelad

1. med stod av 3 § strilskydds-
lagen (1988:220) i friga om 2 och
48§,

2. med stod av 12 § strélskydds-
lagen i frdga om 5, 6 och 7 §§,

3. med stod av 13 § stralskydds-
lagen i frdga om 8§,

4. med stod av 14 § strdlskydds-
lagen i friga om 8 §,

5. med stod av 15 § strdlskydds-
lagen i friga om 9 och 9 a §§,

6. med stod av 16 § strdlskydds-
lagen i frdga om 10§,

7. med stod av 17 § strdlskydds-
lagen i friga om 9 §,

8. med stod av 18 § strilskydds-
lagen i friga om 11§,

9. med stod av 19 § strilskydds-
lagen i friga om 9 §,

Denna férordning ir meddelad
med stod av

~ 9 kap. 12 § miljobalken i fri-
gaom8c§ 1,

-3 § strilskyddslagen (1988:220)
i friga om 2 och 4 §§,

— 12 § forsta stycket strilskydds-
lagen i friga om 5-7 §§,

— 13 § andra stycket strlskydds-
lagen i friga om 8 §,

— 14 § strdlskyddslagen 1 friga
om 8§,

— 14 ¢ § stralskyddslagen i frd-
gaom8c§ 2,

—15 § strlskyddslagen 1 friga
om 9§ 1och2samt9a s,

— 16 § andra stycker strilskydds-
lagen i friga om 10§,

— 17 § strdlskyddslagen 1 friga
om9 § 3,

— 18 § forsta stycket strilskydds-
lagen 1 frdga om 11 § forsta stycket,

— 19 § strdlskyddslagen 1 friga
om 9§ 4och 5,

2 Senaste lydelse 2013:1044.

11
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10. med stod av 20 § 3 strdl-
skyddslagen i friga om 12 § 1,

11. med stéd av 21§ strdl-
skyddslagen 1 friga om 8 a och
8b§§och12§2,

12. med stod av 22§ strdl-
skyddslagen i friga om 12§3
och 13 § forsta stycket 1,

13. med stod av 22 a § andra
stycket och 27 § andra stycket strdl-
skyddslagen 1 friga om 14a§
forsta stycket,

14. med stod av 25§ strdl-
skyddslagen i fraga om 13 § forsta
stycket 2,

15. med stod av 27§ forsta
stycket strdlskyddslagen i friga
om 14§,

16. med stéd av 29§ strdl-
skyddslagen i frdga om 15 §,

17. med stéd av 30§ strdl-
skyddslagen i friga om 16 §,

18. med stod av 31§ strdl-
skyddslagen i friga om 17§,

19. med stod av 43§ strdl-
skyddslagen 1 friga om 9 och
16 a §S,

20. med stod av 8 kap. 11§
regeringsformen i friga om 20 §,
och

21. i vrigt med stod av 8 kap.
7 § regeringsformen.
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— 20 § forsta stycket 3 strilskydds-
lagen i frigaom 12 § 1,

- 21 § strilskyddslagen 1 friga
om 8aoch 8b§§och12§2,

— 22 § andra stycket strlskydds-
lagen i frdga om 12§ 3 och 13 §
forsta stycket 1,

—222a§ andra stycket strdl-
skyddslagen 1 friga om 14a§
forsta stycket,

278§ andra stycket strdl-
skyddslagen 1 friga om 14a§
forsta stycket,

— 30 § strdlskyddslagen 1 friga
om 16§,

— 31 § tredje stycker strilskydds-
lagen i frigaom 9 § 5 och 17§,

— 43 § strdlskyddslagen 1 friga
om9§5ochli6al,

— 8 kap. 11 § regeringsformen
i frdga om 20 §, och

— 8 kap. 7 § regeringsformen ¢
frdga om dvriga bestimmelser.



Ds

Forfattningsforslag

Kosmetiska solarier

8c§

Strélsikerbetsmyndigheten far med-
dela foreskrifter om

1. att den som yrkesmidssigt
uppldter ett kosmetiskt solarium
till solare ska ha anmdlt sin verk-
sambet till kommunen,

2. egenkontroll enligt 14b §
stralskyddslagen (1988:220), och

3. bur kontrollkép enligt 31 a §
strdlskyddslagen ska goras.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2016.
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Forfattningsforslag Ds

2.3 Forslag till forordning om andring i forordningen
(2012:259) om miljésanktionsavgifter

Hirigenom foreskrivs att det i férordningen (2012:259) om miljs-
sanktionsavgifter ska inféras en ny paragraf, 3 kap. 4 §, av foljande
lydelse.

3 kap.
49

For en dvertridelse av en foreskrift
som Strdlsikerhetsmyndigheten har
meddelat med stod av 8c§ 1
strdlskyddsforordningen (1988:293)
genom att yrkesmdssigt uppldta ett
kosmetiskt solarium till solare
utan att ha anmdlt verksambeten
till kommunen ska en miljésank-
tionsavgift betalas med 3 000 kro-
nor.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2016.
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3 Bakgrund

Regeringen beslutade den 11 december 2008 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att se 6ver lagstiftningen p kirnteknik- och
strdlskyddsomrddet. Utredningen, som antog namnet Strilsiker-
hetsutredningen, ©verlimnade 1 februari 2011 slutbetinkandet
Strdlsikerbet — gillande ritt i ny form” (SOU 2011:18). Betink-
andet har remissbehandlats. Remissvaren och en sammanstillning
av dem finns tillgingliga 1 Miljé- och energidepartementet (dnr
M2011/1095/Ke).

Utredningen limnade 1 slutbetinkandet ett forslag att infora en
18-rsgrins for anvindning av kosmetiska solarier. I mars 2013 be-
girde Miljodepartementet ett kompletterande underlag frin Stril-
sikerhetsmyndigheten angdende &ldersgrinspdverkan pd obeman-
nade solarier (dnr M2013/1724/Ke). Efter beredning inom Reger-
ingskansliet har det sttt klart att utredningens forslag behover
kompletteras med ytterligare bestimmelser om hur ldersgrinsen
ska utformas och uppritthillas.

Miljédepartementet har dirfor tagit fram denna promemoria
med forslag pd hur bestimmelserna om 3ldersgrins fér kosmetiska
solarier ska utformas och hur &ldersgrinsen ska uppritthillas samt
hur tillsynsmyndigheterna ska bedriva tillsyn 6éver solarieverksam-
heter.
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4 Allmanna utgangspunkter

Strilskyddslagens (1988:220) syfte ir att skydda bl.a. minniskor
mot skadlig verkan av strilning. Lagen omfattar bide joniserande
och icke-joniserande strilning samt tekniska anordningar som kan
alstra strdlning, t.ex. solarier.

Det finns ett bevisat samband mellan UV-exponering och risken
fo6r hudcancer. Hudcancer ér nist vanligaste cancerformen i Sverige
och den som 6kar mest. Nir det giller UV-exponering och utveck-
ling av hudcancer dr barn sirskilt utsatta. Barn har kinsligare hud
in vuxna och solexponering och brinnskador ir dirfér extra skad-
ligt under barn- och ungdomséren.

Virldshilsorganisationens organ fér cancerforskning (IARC)
klassar solarier 1 riskgrupp 1 som cancerframkallande f6r minni-
skan och har utfirdat en rekommendation att inféra en 18-8rsgrins
for solning 1 kosmetiska solarier. I betinkandet En nationell can-
cerstrategi for framtiden (SOU 2009:11) anser cancerutredningen
att JARC:s rekommendationer om 8ldersgrins bér foljas.

Aldersgrinser for kosmetiska solarier har inférts 2012 i Finland
och Norge. Aven linder som Belgien, Nederlinderna, Frankrike,
Tyskland, Spanien, Island, Litauen och Storbritannien har infért
ildersgrins for kosmetiska solarier. I &vriga virlden har Brasilien
infort ett totalt forbud mot kosmetiska solarier. I USA har tolv
delstater infort 18-8rsgrins for kosmetiska solarier. I Kanada har
tre provinser infort 19-drsgrins och flera av de dvriga provinserna
har planer pd att inféra en dldersgrins.

Obemannade solarier

Enligt uppgifter frin Strilsikerhetsmyndigheten finns det upp-
skattningsvis 1 700 solarieverksamheter 1 Sveriges kommuner varav
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cirka 700 ir obemannade. Obemannade solarier ir sidana solarier
dir kunderna kan sola utan att det finns personal pa plats.

Kontrollkdp och egenkontroll

Enligt 30 § stralskyddslagen (1988:220) dr det kommuner som har
tillsynsansvar &ver solarieverksamhet inom kommunens grinser.
Regeringen har i propositionen Kontrollkép — &lderskontroll vid
forsiljning av folksl, tobak och receptfria likemedel (prop.
2013/14:56) forslagit att det inférs bestimmelser som ger kom-
munerna mojlighet att genomfora kontrollkép av folksl, tobak och
receptfria likemedel i syfte att kontrollera att den som limnar ut
dessa varor forvissar sig om att mottagaren uppnitt den dlder som
lagen féreskriver, dvs. 18 dr. De forslagna bestimmelserna tridde 1
kraft den 1 maj 2014.

Kontrollkop dr tinkt att gd till s& att en person 6ver 18 ir med
ungdomligt utseende testar om det gir att handla alkohol, tobaks-
varor eller receptfria likemedel utan att behdva visa legitimation.
Syftet med kontrollkopet att f3 till en dialog mellan kommunen
och den som &verldter alkohol, tobak och receptfria likemedel. Me-
toden benimndes forr som s.k. provkép.

Riksdagens ombudsmin (JO) har vid tvd ullfillen, 1996 och
2009, granskat provkop som metod for tillsyn enligt alkohollagen.
Bida fallen gillde tillsyn av folkélstérsiljning. I fallet frén 1996 av-
handlades forutsittningar for brotts- och bevisprovokation och JO
slog d& fast att det inte ir tillitet att utféra provkép med hjilp av
minderdriga (beslut 1996-12-11, dnr 3553-1996).

I beslutet frdn 2009 behandlades principer fér dold myndighets-
utdvning (beslut 2009-12-18, dnr 2972-2009). JO hivdade dir att
en myndighets anvindning av provkép fér dlderskontroll dr att se
som en dold tillsynsmetod och att detta strider mot principen att
dold myndighetsutdvning inte bor forekomma. Metoden bér dir-
for inte anvindas s linge den inte har stod i lagstiftningen, menade
JO. Slutligen anférde JO att detaljhandel med 6l i princip ér en fri
niring och att den direkta tillsynen enligt alkohollagen ska ske ge-
nom s.k. egenkontroll, {6r vilken niringsidkaren sjilv svarar.
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5 Aldersgranser och sanktioner i
annan lagstiftning

5.1 Aldersgranser
Bestimmelser om dldersgrinser

Aldersgrinsen for kép av alkoholdrycker pi Systembolaget ir 20
dr. Enligt 3 kap. 7 § alkohollagen (2010:1622) ir ildersgrinsen vid
detaljhandel med folkdl och servering av alkoholdrycker 18 r. En-
ligt 12 a § tobakslagen (1993:581) fir tobaksvaror inte siljas eller pd
annat sitt limnas ut 1 niringsverksamhet till den som inte har fyllt
18 &r. Aldersgrinsen giller for all férsiljning av tobaksvaror, t.ex.
cigaretter, snus och tobak till vattenpipa, och oberoende av forsilj-
ningssitt. Motsvarande 3ldersgrins, 18 &r, har ocksd uppstillts vid
detaljhandel med receptfria likemedel enligt 12 § lagen (2009:730)
om handel med vissa receptfria likemedel.

Férvissanderegeln

Ett gemensamt krav for bestimmelserna om &ldersgrins ir att den
som siljer eller limnar ut en vara ska forvissa sig om att kunden har
uppnitt bestimd 3lder. T férarbetena uttalas ocks3 att vid tveksam-
het om en kunds 8lder ska legitimation begiras och om legitimation
inte limnas ska forsiljning vigras (jfr 3 kap. 8 § sista stycket alko-
hollagen, 12 § forsta stycket tobakslagen, 12 § andra stycket lagen
om handel med vissa receptfria likemedel och 2 kap. 6 a § andra
stycket lagen (2009:366) om handel med likemedel).
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Rekommendationer

Eftersom det kan vara svirt att enbart med hjilp av utseendet beds-
ma en ung persons dlder rekommenderar Folkhilsomyndigheten
att legitimation bor begiras av alla som ser ut att vara under 25 r
vid  detaljhandel med alkoholdrycker och  tobaksvaror
(Folkhilsomyndigheten, Handbok Alkohollagen och Handbok
Tobakslagen).

Det finns dock varken i alkohollagen eller i tobakslagen nigra
lagstadgade krav pd legitimationskontroll. Senast frigan utreddes
var 1 samband med beredningen av betinkandet om olovlig tobaks-
forsiljning (SOU 2009:23) d& regeringen anférde som argument
mot en lagreglering att rutiner om hur ldersgrinsen sikerstills
limpligen bor behandlas 1 verksamhetens egenkontrollprogram
(prop. 2009/10:207 s. 17).

5.2 Sanktioner

Alkohollagens straffbestimmelse om olovlig dryckeshantering

Den som uppsétligen eller av oaktsamhet siljer eller limnar ut alko-
holdrycker till ndgon som inte har uppnétt foreskriven 8lder gor sig
skyldig till olovlig dryckeshantering (11 kap. 9 § alkohollagen).
Straffskalan for detta ir boter eller fingelse 1 hogst sex manader.
Om girningen ir ringa doms inte till ansvar (11 kap. 10 § alkohol-
lagen).

Att inte forvissa sig om mottagarens dlder vid utlimnande av
alkoholdrycker ir 1 sig inte straffsanktionerat.

Administrativa sanktioner enligt alkobollagen

Om bestimmelserna 1 alkohollagen inte {6ljs vid detaljhandel med
folksl, f&r kommunen férbjuda den som bedriver férsiljningen att
fortsitta verksamheten eller, om forbud ir en alltfor ingripande
dtgird, meddela en varning. Forbud meddelas for en tid av sex
manader eller, vid upprepad eller allvarlig férsummelse, tolv mana-
der riknat frdn det att den som bedriver forsiljningen ftt del av
beslutet (9 kap. 19 § alkohollagen).
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Tobakslagens straffbestimmelse vid forsilining till minderdrig

Den som 1 niringsverksamhet uppsétligen eller av oaktsamhet siljer
eller limnar ut tobaksvaror till den som inte fyllt 18 &r, déms for
olovlig tobaksférsiljning till béter eller fingelse 1 hégst sex ména-
der (27 § forsta stycket och 12 § forsta stycket tobakslagen). Om
girningen ir ringa déms inte till ansvar (27 § tredje stycket tobaks-
lagen). Utrymmet for att bedéma girningen som ringa ir dock
mycket begrinsat eftersom det finns en skyldighet fér den som
limnar ut tobaksvaror i niringsverksamhet att f6rvissa sig om att
mottagaren har uppnétt 18 ars dlder (prop. 1995/96:228 s. 28).

Att inte forvissa sig om mottagarens dlder vid utlimnande av
tobaksvaror ir i sig inte straffsanktionerat.

Administrativa dtgirder enligt tobakslagen

Nir det giller bestimmelserna om detaljhandel f&r kommunen
inom ramen for sin tillsynsverksamhet meddela de foreligganden
och férbud som behovs for att lagen och féreskrifter ska féljas
(20 § andra stycket tobakslagen). Ett beslut om foreliggande eller
forbud fir forenas med vite. Denna bestimmelse ska exempelvis
kunna anvindas fér att vid vite férbjuda en tobakshandlare att silja
till minderdriga (se prop. 1995/96:228 s. 23).

Genom en lagindring 2010 inférdes en stringare sanktionsmoj-
lighet gentemot misskétsamma niringsidkare. Andringen innebar
att det dr mojligt f6r en kommun att, vid allvarliga eller upprepade
dvertridelser av bestimmelserna i tobakslagen, férbjuda en nirings-
idkare att fortsitta forsiljningen eller meddela en varning vid mind-
re allvarliga fall. Ett férbud f&r meddelas fér en tid av hogst sex
ménader (20 a § tobakslagen).

Straffbestimmelser vid forsilining av receptfria likemedel till
minderdrig

Enligt 24 § lagen om handel med vissa receptfria likemedel ir for-
siljning till den som ir under 18 &r straffsanktionerad. Den som
uppsitligen eller av oaktsamhet bryter mot forsiljningsférbudet
déms till boter eller fingelse 1 hogst sex manader. Detsamma giller
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for 6ppenvardsapotekens forsiljning av nikotinlikemedel (se 9 kap.
1 a § lagen om handel med likemedel).

Att inte forvissa sig om mottagarens dlder vid utlimnande av
receptfria likemedel och nikotinlikemedel ir 1 sig inte straffsank-
tionerat.

Administrativa sanktioner vid forsilining av receptfria likemedel till
minderdrig

Likemedelsverket fir meddela de foreligganden och forbud som
behovs for att lagen, eller foreskrifter och villkor som har med-
delats 1 anslutning till lagen, ska f6ljas. Beslutet fir férenas med vite
(19 § lagen om handel med vissa receptfria likemedel).

22



6 Overvaganden och forslag

6.1 Aldersgrins for kosmetiska solarier

Promemorians forslag: Det ir férbjudet att yrkesmissigt upp-
l8ta ett kosmetiskt solarium till ndgon som avser att anvinda
solariet for att gora sin hud brun, om anvindaren inte har fyllt
18 ar.

Den som yrkesmissigt uppliter ett kosmetiskt solarium till
ndgon som avser att anvinda det for att gora sin hud brun ska
forvissa sig om att anvindaren har fyllt 18 &r och p3 varje stille 1
verksamheten dir ett solarium upplits se till att det finns en
tydlig och klart synbar skylt med information om férbudet att
uppléta solariet till den som dr under 18 &r.

Skilen f6r promemorians {6rslag

I slutbetinkandet Strilsikerhet — gillande ritt i ny form (SOU
2011:18) har Strilsikerhetsutredningen foreslagit en 18-8rsgrins
fér anvindning av kosmetiska solarier. Forslaget baseras pd forslag 1
Cancerutredningens betinkande En nationell cancerstrategi for
framtiden (SOU 2009:11) och Virldshilsoorganisationens (WHO)
rekommendationer. Strilsikerhetsmyndighetens vetenskapliga rdd
har i rapporten, Rapport frén SSM:s vetenskapliga rdd om ultravio-
lett strdlning 2008 (2009:18), sirskilt framhdllit att det finns ett
starkt stod for att UV-strilning dr den mest betydelsefulla risk-
faktorn fér utveckling av hudcancer, som for nirvarande 6kar mer
in ndgon annan cancerform i Sverige.
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Cancerutredningen

I Cancerutredningens betinkande anges att forekomsten av
malignt melanom har 6kat mer in femfaldigt under de senaste 50
fren i Sverige, och trenden spds fortsitta. Okningen antas bero pd
férindrade solvanor, men till viss del dven pd forbittrad diagnostik.
Exponering fér solljus, och speciellt solbrinna under barndomen,
ir vil kinda riskfaktorer fér sjukdomen. Enligt utredningen 6kar
anvindning av kosmetiska solarier, speciellt tidigt 1 livet, risken fér
hudcancer.

Den férvintade dkningen av elakartade hudférindringar ir oro-
ande inte minst med hinsyn till den alltjimt allvarliga prognosen
vid malignt melanom. Utvecklingen hiinger samman med att min-
niskor, framforallt barn och unga, 1 6kad utstrickning exponeras
for solen. Enligt Cancerutredningen talar incidensékningen efter ir
2000 for att det behovs fornyade insatser for att forebygga hud-
cancer. For att minska exponering for skadlig UV-strilning har
Cancerutredningen foreslagit att det enligt Virldshilsoorganisatio-
nens rekommendationer inférs en nedre 3ldersgrins, 18 ar, for
solarier.

Virldshdlsoorganisationen och dess organ for cancerforskning

Enligt Virldshilsoorganisationens organ for cancerforskning IARC
(International Agency for Research on Cancer) finns det ett tydligt
samband mellan solarieanvindning i unga &r och hudcancer, frimst
den allvarligaste formen av hudcancer — malignt melanom.

TARC tillkinnagav 2006 att alla dittills tillgingliga undersok-
ningar om solarier och hudcancer kommit fram till ett klart sam-
band mellan anvindning av kosmetiska solarier 1 unga &r och olika
hudcancerformer — frimst den allvarligaste malignt melanom — och
drog fyra tydligt klarlagda slutsatser: (1) risken f6r melanom okar
helt klart vid solarieanvindning 1 tondren och tidig ungdom, (2) sola-
rieanvindning i tondren okar risken for skivepitelcancer, (3) hudens
immunférsvar skadas av solarieanvindning och (4) det finns inga
positiva hilsoeffekter férknippade med att sola solarium.

De slag av strilning som tidigare klassats i IARC:s hogsta risk-
grupp “cancerframkallande hos minniskor” granskades pd nytt av
TARC under 2009 med avseende pd sin cancerrisk och fér att iden-
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tifiera ytterligare cancermekanismer. Resultatet, meddelat av IARC
1 juli 2009, férde upp anvindning av solarier till den hégsta risk-
gruppen. Den vetenskapliga grunden for beslutet var att IARC:s
tidigare dvergripande analys 2006 av data frdn mer in tjugo epide-
miologiska forskningsstudier pavisat en ¢kad melanomrisk med 75
procent nir anvindningen av solarier borjat fére 30 drs dlder. IARC
drog slutsatsen att risken for skivepitelcellscancer dkar vid solarie-
anvindning som bérjat redan 1 tondren. Slutsatsen och beslutaet att
fora upp solarier till den hogsta riksgruppen grundades ocksi pd
experimentell forskning och djurférsék som demonstrerat att alla
slag av ultraviolett strdlning (UVA, UVB och UVC) ir cancerfram-
kallande.

Mot denna bakgrund har Virldshilsoorganisationen rekommen-
derat en nedre ldersgrins (18 &r) for solarier.

EU:s vetenskapliga kommitté

Enligt rekommendationer frin EU:s vetenskapliga kommitté SCCP
(Scientific Committee on Consumer Products) bér UVR-solarier
inte anvindas av individer under 18 ar i syfte att géra huden brun.

Aldersgrinser i andra linder

I Europa har 8ldersgrinser for kosmetiska solarier har inférts i
Belgien, Finland, Frankrike, Island, Litauen, Nederlinderna, Norge,
Spanien, Storbritannien och Tyskland.

I 6vriga virlden har Brasilien infort ett totalt f6rbud mot kos-
metiska solarier. I USA har tolv delstater infért 18-drsgrins for
kosmetiska solarier. I Kanada har tre provinser infért 19-3rsgrins
och flera av de 6vriga provinserna har planer pd att infora dlders-
grins.

En 18-drsgrins bor inforas ocksd i Sverige

Enligt Cancerutredningen bér det 6vervigas att i enlighet med
Virldshilsoorganisationens rekommendationer inféra en lagstift-
ning med en nedre ldersgrins (18 r) for solarier. Detta har for-
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stirkts av att Strilsikerhetsmyndighetens vetenskapliga rdd samt
ett antal internationella och nationella expertorgan ocksi rekom-
menderar en sddan nedre dldersgrins (18 4r) for solarier. Forslaget
har upprepats av Strilsikerhetsutredningen.

Det bor inféras en 18-8rsgrins for anvindning av kosmetiska
solarier.

Utformningen av dldersgrinsreglerna

Aldersgrinser finns dven i annan lagstiftning (se avsnitt 4.1). Enligt
tobakslagen (1993:581) far tobaksvaror inte siljas till den som inte
har fyllt 18 &r. Enligt lagen (2009:730) om handel med vissa recept-
fria likemedel far likemedel inte siljas till den som inte har fyllt 18
3r. Enligt alkohollagen (2010:1622) fir folkol inte siljas till den
som inte fyllt 18 r och spritdrycker fir inte siljas till den som inte
fyllt 20 r.

Det finns stora likheter mellan regleringen av 8ldersgrinser for
kép av tobak, alkohol och receptfria likemedel och den tinkta reg-
leringen av kosmetiska solarier. Syftet r att skydda barn och unga
frin de negativa verkningarna av anvindningen. En 3ldersgrins for
anvindning av kosmetiska solarier syftar till att skydda barn och
unga frin de negativa verkningar som solande 1 tidig &lder kan med-
féra. Aldersgrinsen f6r kosmetiska solarier bér dirfor regleras pa
liknande sitt som ldersgrinserna f6r tobak, alkohol och receptfria
likemedel, nimligen genom att stilla krav pd dem som uppliter
solarier f6r anvindning.

Aldersgrinsen bér utformas som ett forbud att upplita kosme-
tiskt solarium till anvindare som inte har fyllt 18 ir. Med en anvin-
dare avses en person som anvinder eller avser att anvinda solariet
for att gora sin hud brun. Férbudet bor avgrinsas till att gilla dem
som yrkesmissigt uppldter solarier. For att stirka forbudets ge-
nomslagskraft bér det kombineras med en skyldighet for upplta-
ren att forvissa sig om att anvindaren har fyllt 18 &r. Bestimmel-
serna bor inforas 1 strilskyddslagen (1988:220).
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Informationsskyltar

For att ytterligare stirka forbudets genomslagskraft bor det pd
platser dir kosmetiska solarier yrkesmissigt upplits finnas en tyd-
lig och klart synbar skylt med information om férbudet att upplita
solarier till den som inte har fyllt 18 ar. En sidan informationsskyl-
dighet bor inforas.

Strilsikerhetsmyndigheten har med st6d av 20 § strilskyddsfor-
ordningen (1988:293) meddelat foreskrifter "R3d for att skydda
din hilsa” om att affischen ska anslds pd eller intill varje solarium
som uppldts till allminheten, 1 anslutning tll plats dir betalning
eller bokning sker och dir ett f6r kunden individuellt anpassat sol-
ningsschema upprittas. Strilsikerhetsmyndigheten bér ha mojlig-
het att pd liknande sitt meddela foreskrifter om hur informations-
skyldigheten om férbudet ska fullgéras.

6.2 Aldersgrans for personer som saljer
solarietjanster

Promemorians bedomning: Det behover inte inféras ndgot for-
bud f6r personer som ir under 18 &r att silja solarietjinster.

Skilen for promemorians bedomning: Bestimmelser som syf-
tar till att skydda minderdriga 1 arbetslivet finns i 5 kap. arbetsmil-
jolagen (1977:1160). Enligt 5 kap. 3 § forsta stycket arbetsmiljo-
lagen fir en minderdrig inte anlitas for att utféra arbete pd ett sitt
som medfér risk f6r olycksfall eller for 6veranstringning eller an-
nan skadlig inverkan pd den minderdriges hilsa eller utveckling.
Arbetsmiljoverket har beslutat vissa foreskrifter om minderdriga
(AFS 2012:3). Foreskrifterna har meddelats med stéd av 18§
arbetsmiljoférordningen (1977:1166).

Syftet med féreskrifterna ir att forebygga att minderdriga inte
genom sin arbetsmiljo drabbas av ohilsa och olycksfall eller fir
simre forutsittningar att utvecklas eller tillgodogéra sig utbildning.
Arbetsgivaren ska genomféra en undersékning och riskbedémning
med sirskild hinsyn till de arbetsuppgifter som kan komma att ut-
foéras av minderdriga som dnnu inte ir fysiskt och psykiskt mogna.
Undersokningen och riskbedémningen ska ta hinsyn till minder-
drigas fysiska och psykiska mognad, dlder och forutsittningar i

27



Overviaganden och forslag Ds

ovrigt. Vid undersékningen och riskbedémningen fér yngre och
ildre barn ska det bedémas om arbetet kriver stort ansvarstagande
eller ir fysiskt eller psykiskt tungt. Arbetsgivaren ska innan arbetet
paborjas vidta de dtgirder som behovs enligt riskbedémningen och
utford medicinsk kontroll. Arbetsgivaren se till att den minderdriga
fir en introduktion med information om arbetsuppgifterna och
dess risker och férsikra sig om att den minderdriga har forstitt
informationen. Arbetet ska utféras under ledning och tillsyn av en
limplig person som har fyllt 18 dr och har kunskaper om arbetet.
Det ska finnas rutiner f6r hur introduktion och handledning ska gi
ull.

Arbetsmiljéverket har utfirdat allminna rdd om tillimpningen
av foreskrifterna. Foreskrifterna innehiller bestimmelser om bl.a.
farligt arbete, medicinsk kontroll och arbetstider. Vissa arbeten
kan, enligt dessa allminna rdd, innebira en oacceptabel pifrestning
fran psykisk eller social synpunkt. Exempel pd ett sddant arbete kan
vara att arbeta helt ensam utan kontakt med arbetskamrater eller
handledare. I friga om ensamarbete innebir foreskrifterna att min-
derdriga inte far anlitas for riskfyllt eller starkt psykiskt pifrestande
ensamarbete, t.ex. arbete som innebir &verfallsrisk som ensam-
arbete 1 kvillséppna butiker, kiosker eller liknande.

Det finns alltsd regler som syftar till en god arbetsmiljo for
minderdriga. Det har inte kommit fram nigot som tyder pi att
redan gillande bestimmelser ir tillrickliga dven 1 friga om att per-
soner som inte har fyllt 18 ir arbetar med att silja solarietjinster. I
friga om den foreslagna skyldigheten att forvissa sig om att den
som avser att anvinda ett solarium har fyllt 18 ar, blir det viktigt att
all personal ges den utbildning och de andra férutsittningar som
behovs for att pd ett bra sitt genomfora dlderskontrollen.

6.3 Obemannade solarier

Promemorians beddmning: Om de som uppléter solarier inte
pd ndgot annat sitt i4n genom personlig bemanning och kontroll
pa plats kan férvissa sig om att anvindarna har fyllt 18 &r, bor de
foreslagna nya reglerna om &ldersgrins leda till att solarierna
bemannas.
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Skilen fo6r promemorians bedémning: Det finns cirka 700
obemannade solarier 1 Sverige enligt uppgifter frin Stralsikerhets-
myndigheten. Det idr dirfor ett stort antal verksamhetsstillen som
berors av den foreslagna dldersgrinsen fér kosmetiska solarier. En
avvigning maste goras mellan intresset att skydda barn och unga
samt solarieigarnas intresse av att bedriva sin verksamhet p3 ett bra
satt.

Ett krav pd att den som yrkesmissigt uppliter kosmetiska sola-
rier ska forvissa sig om att en kund har fyllt 18 ar f6rutsitter att det
finns ett tillforlitligt sitt att kontrollera dldern pd de kunder som
vill anvinda kosmetiskt solarium for att bli bruna.

Ett sitt att kontrollera &ldern ir att ett passerkort beviljas en
myndig person. Ett annat sitt ir att det finns en teknisk anordning
pa verksamhetsstillet som kan lisa av biometriska kinnetecken.
Biometriska kinnetecken kan exempelvis vara ett fingeravtryck
eller en ansiktsbild. Aldern kan vidare kontrolleras genom att per-
sonal finns pd plats som kontrollerar 8ldern pd kunderna.

En persons identitet kan inte faststillas enbart med att visa upp
ett passerkort som beviljats en myndig person. Det finns inget som
hindrar att ett passerkort ges till en omyndig person som di kan
anvinda kortet for att sola. Vidare kan det ifrdgasittas om tekniska
anordningar som registrerar biometriska uppgifter dr tillrickligt
ullforlitliga for att dldersgrinsen ska uppricthillas. Att samla in,
hantera och registrera biometriska uppgifter sdsom fingeravtryck
eller ansiktsbild kan vidare innebira ett intring 1 skyddet av person-
uppgifter. Det kan alltsd bli svirt att férvissa sig som en solarie-
anvindares dlder pd annat sitt in genom bemanning och personlig
kontroll pd den plats dir anvindningen sker.

Férsiljning av alkohol, tobak och receptfria likemedel sker van-
ligtvis pd stillen dir personal finns nirvarande och vid tveksamma
fall kan kontrollera dldern pd kunderna. Tobaksforsiljning kan vis-
serligen ske genom automater men automaterna ska vara placerade
s& att personal har uppsikt 6ver dem.

En avvigning miste goras mellan intresset att driva niring och
det allminna intresset att skydda barn och ungas hilsa. Ritten att
bedriva niring fir begrinsas endast for att skydda angeligna all-
minna intressen och aldrig i syfte att enbart att ekonomiskt gynna
vissa personer eller foretag. Den foreslagna regleringen av kosme-
tiska solarier kan leda till att niringsidkare miste anstilla personal
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till obemannade solarier eller flytta verksamheten till en plats dir
det finns personal tillginglig. Sammantaget bor dock det starka all-
minna skyddsintresset av barn och ungas hilsa anses viga tyngre in
de nackdelar som regleringen innebir f6r niringsidkarna.

En vil tilltagen 6vergéngsperiod pd tvd ir bor ge niringsidkarna
den tid som de behéver for att vidta de dtgirder som ir nodvindiga
for att kunna folja de nya bestimmelserna.

6.4 Kontrollkép
6.4.1 Maojlighet att genomféra kontrollkop

Promemorians férslag: Tillsynsmyndigheten fir genomféra
kontrollkép for att kontrollera att den som yrkesmissigt upp-
l3ter kosmetiska solarier forvissar sig om att den som avser att
anvinda solariet har fyllt 18 r.

Skilen f6r promemorians forslag

For att tillsynen 6ver 8ldersgrinsen vid yrkesmissig upplitelse av
kosmetiska solarier ska uppritthdllas bor tillsynsmyndigheterna fi
befogenheter som bidrar till effektivare tillsyn.

Enligt 29 § strdlskyddslagen ir det de myndigheter som reger-
ingen bestimmer som utdvar tillsyn ver att lagen och féreskrifter
eller villkor som har meddelas med st6d av lagen foljs. Av 31 §
strilskyddslagen framgdr att den som bedriver en verksamhet som
omfattas av lagen ska pd begiran av tillsynsmyndigheten limna de
upplysningar och tillhandah8lla de handlingar som behévs for till-
synen. Verksamhetsutévaren ska ge tillsynsmyndigheten tilltride
till den anliggning eller plats dir verksamheten bedrivs f6r under-
sokningar och prover i den omfattning som behovs for tillsynen.
Tillsynsmyndigheten fir meddela féreligganden och férbud som
behovs 1 enskilda fall f6r att strilskyddslagen eller foreskrifter med-
delade med stdd av lagen ska foljas. Enligt 33 § strilskyddslagen
kan tillsynsmyndigheten dven forsegla en teknisk anordning eller
anliggning for att férebygga att den brukas olovligen. Enligt 30 §
strlskyddslagen fir regeringen meddela féreskrifter om att den
eller de kommunala nimnder som fullgér uppgifter inom miljs-
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och hilsoskyddsomridet ska utéva tillsyn éver solarieverksamheter
som bedrivs 1 kommunen.

Det ir viktigt att den nu foreslagna ldersgrinsen foljs. For att
sikerstilla att den foljs bor tillsynmyndigheterna kunna bedriva sin
tillsyn pd ett effektivt sitt.

Kontrollkdp som tillsynsmetod

Bestimmelser om kontrollkép har inférts 1 tobakslagen (1993:581),
lagen (2009:907) om handel med vissa receptfria likemedel och
alkohollagen (2010:1622). Dir har tillsynsmyndigheterna fitt moj-
lighet att anvinda sig av metoden kontrollkép.

Kontroll av 8ldersgrins fér kosmetiska solarier bor jimstillas
med den kontroll som férekommer 1 friga om tobak, alkohol och
vissa receptfria likemedel. Ett av huvudsyftena med den tillsyn som
bedrivs dr att skapa en dialog mellan tillsynsmyndigheterna och
niringsidkarna om gillande regelverk och vikten av att f6lja 8lders-
grinsen. Med en mojlighet att gora kontrollkop av solarietjinster
far tllsynsmyndigheten ett bra verktyg i tillsynsarbetet och for
kontakterna med niringsidkarna. Kontrollkép ger ett bittre under-
lag f6r dialog. Regelbundna kontrollkép som foljs upp med utbild-
ning och dterbesdk ger bittre férutsittningar for dldersgrinsen att
fd genomslag 1 praktiken.

Rittssikerbet- och integritetsaspekter pa kontrollkdp som tillsynsmetod

En utgdngspunkt for all myndighetsverksamhet ir att den ska be-
drivas 1 enlighet med lagarna och att myndighetsutévning ska be-
drivas 1 6ppna och f6r medborgarna synliga former. Vissa former av
myndighetsverksamhet, t.ex. i samband med brottsbekimpning,
méste dock — for att vara effektiva — innefatta dolda moment. Det
giller dven f6r metoden med kontrollkdp eftersom den innebir att
en myndighet inleder ett hindelseférlopp i1 ett kontrollsyfte som
kan innefatta ett handlande som kan vara besvirande eller ha en
negativ innebérd for den enskilde eller f6r dennes arbetsgivare.
Hinsyn maéste tas till sdana allminna principer f6r myndighets-
utdévning som indamdlsprincipen, behovsprincipen och proportio-
nalitetsprincipen. Enligt indam8lsprincipen fir ett ingripande mot
en enskild vidtas bara i det syfte som har motiverat den lagstiftning
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som ligger till grund for ingripandet. Behovsprincipen betyder att
en &tgird bara fir vidtas om det finns ett patagligt behov och om
det bedéms att det inte dr mojligt att nd det avsedda resultatet med
andra mindre ingripande dtgirder. Proportionalitetsprincipen kri-
ver att den som beslutar om en 8tgird 1 varje enskilt fall prévar om
dtgirden uppviger det intring eller det men som 4tgirden innebir
for den enskilde.

Kraven pd skydd for enskildas integritet médste vigas in vid be-
démningen av limpligheten att infora kontrollkép som tillsynsme-
tod. En utgdngspunkt vid beddmningen av hur integritetskrink-
ande det kan anses vara att utsittas for ett dolt kontrollkop ir att
den som genomfér kontrollképet bér upptrida som vilken kund
som helst och inte limna ndgra felaktiga eller vilseledande uppgif-
ter. En annan utgdngspunkt {ér avvigningen dr att det inte ir en
privatperson som i forsta hand dr féremdl {6r kontroll utan nir-
ingsidkaren i dennes egenskap av uppldtare av kosmetiskt solarium
samt att kontrollen sker i en verksamhetslokal och inte i nigons
hem eller bostad. Metoden bor ocksd bedomas mot bakgrund av att
tillsynsmyndigheterna redan enligt gillande lagstiftning far bereda
sig tillgdng till niringsidkarens lokaler f6r att utova tillsyn.

Aven om 4tgirden riktas mot niringsidkaren ir det i och for sig
en komplikation att sjilva dtgirden genomférs mot ett butiksbi-
tride som kan vara en ung person utan stdrre arbetslivserfarenhet
och som kan kinna obehag av att utsittas for en smygkontroll.

Integritetsaspekterna miste dock vigas mot behovet av effektiva
kontroll- och tillsynsverktyg och mot vikten fér folkhilsan av en
effektiv begrinsning av tillgingligheten av kosmetiska solarier for
unga. Det ir nu friga om mycket starka folkhilsoskal till f6rman
fér unga som ir en utsatt grupp. Detta gér att dven tgirder som
kan vara integritetskrinkande, och som dessutom innebir ett visst
métt av dold myndighetsutévning och provokation, bér kunna an-
ses vara indamélsenliga, nédvindiga och proportionerliga for att
uppnd det efterstrivade syftet.

Med hinsyn till de avvigningar som maste goras mellan 4 ena
sidan folkhilsoperspektivet, dvs. intresset av en effektiv tillsyn av
3ldersgrinserna, och & andra sidan rittssikerhets- och integritets-
skyddsaspekterna bor vikten av en effektiv tillsyn viga tyngst. Det
bor dirfoér framgd av lagen att tillsynsmyndigheten far genomfora
kontrollkop.
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6.4.2  Forutsattningar for kontrollkop

Promemorians forslag: Kontrollkdp ska syfta till att ge under-
lag for en dialog mellan tillsynsmyndigheten och den som yr-
kesmissigt uppldter kosmetiska solarier om skyldigheten att
forvissa sig om att solarieanvindaren har fyllt 18 4r. Vid kont-
rollkop far tillsynsmyndigheten endast anlita en person som har
fylle 18 &r. Ett kontrollkop fir genomféras utan att niringsid-
karen underrittas 1 férvig om detta. Tillsynsmyndigheten ska
snarast efter genomfort kontrollkép underritta niringsidkaren
om att det har dgt rum. Det som kommit fram genom ett kont-
rollkop fir inte liggas till grund for foreligganden eller forbud.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
fir meddela foreskrifter om genomférandet av kontrollkép.

Skilen for promemorians {6rslag

Enligt 30 § strilskyddslagen (1988:220) och 16 § strilskyddsfor-
ordningen (1988:293) ir det de kommunala miljé- och hilsonimn-
derna som utdver tillsyn éver solarieverksamheter i kommunerna.

Enligt det som féreslds 1 denna promemoria kan tillsynsmyndig-
heten anvinda kontrollkép som tillsynsmetod. Utéver kontrollkop
kan tillsynsmyndigheterna enligt 32 § strilskyddslagen meddela de
foreligganden eller forbud som behovs for att strilskyddslagen ska
foljas. I beslut om féreliggande eller férbud far vite sittas ut. Vid
allvarliga eller upprepade 6vertridelser av lagens bestimmelser kan
tillsynsmyndigheten férbjuda verksamhetsutévaren att anvinda an-
liggningen.

Kontrollkip ska bara anvindas for dialog

Ett kontrollkép enligt forslaget i denna promemoria ir en metod
for att forstirka tillsynen av att niringsidkaren férvissar sig om att
solarieanvindaren har fyllt 18 &r. Kontrollképet bor syfta till att ge
underlag f6r en dialog mellan tillsynsmyndigheten och niringsid-
karen. I dialogen kan tillsynsmyndigheten férvissa sig om att nir-
ingsidkaren forstdtt regelverket och utveckla skilen for forbudet
att upplata solarier till personer som inte har fyllt 18 ir. Vidare kan
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tillsynsmyndigheten informera om riskerna med att inte begira
t.ex. legitimation, dvs. att niringsidkaren genom att inte kontrol-
lera 8ldern kan f3 tll f6ljd att solariet uppléts i strid med férbudet,
vilket ir straffbart enligt den foreslagna 36 a § strilskyddslagen. T
dialogen kan niringsidkaren ta upp eventuella problem med att
uppfylla skyldigheten samt dela med sig av sina erfarenheter.

Syftet med kontrollkép bor vara endast att ge underlag for en
dialog — inte att provocera fram ett brott. For kontrollkép bor till-
synsmyndigheten dirfor inte {3 anvinda sig av ndgon som ir yngre
in 18 4r. Information som kommit fram genom ett kontrollkép,
t.ex. huruvida siljaren gjort en identitetskontroll fér att faststilla
ldern pd en kund, bor inte ligga till grund {6r foreligganden eller
forbud. Niringsidkarens eventuella brist vid ett kontrollkép visar
inte annat dn att man l4tit bli att forvissa sig om &ldern pd nigon
som faktiskt dr over 18 &r.

Underrittelser och uppfolining

Av 31 § strilskyddslagen foljer att den som bedriver verksamhet
dir kosmetiskt solarium upplits ska pd begiran av tillsynsmyndig-
heten limna de upplysningar och handlingar som behévs for
tillsynen. Tillsynsmyndigheten har ocksa ritt att 3 tilleride till den
plats dir verksamheten bedrivs for att utéva tillsynen. Det finns
inte ndgon allmin skyldighet att 1 f6rvig underritta en niringsid-
kare om att myndigheten planerar att genomféra en tillsynsitgird.
En sddan underrittelse i forvig skulle ofta riskera syftet med 3t-
girden.

Det ligger 1 sakens natur att ett kontrollkép miste f& genomfo-
ras utan att niringsidkaren underrittas 1 forvig. Att en myndighet
kan komma oanmild och begira tilltride till lokaler och handlingar
for att utdva sin tillsyn ir emellertid inte samma sak som att hela
tillsynsdtgirden genomférs utan att myndigheterna ger sig till
kinna. I kontrollképets natur ligger dock inte bara att besoket ska
kunna ske oannonserat utan iven att kontrollképet genomférs
dolt. De dolda inslagen ska dock begrinsas i1 s& stor utstrickning
som mojligt. I vissa situationer kan det vara motiverat for tillsyns-
myndigheten att anlita en person frén en annan kommun. Det kan
t.ex. vara friga om en liten kommun dir invinarna kinner varandra
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vil och di kan det vara bittre att anstilla en person frin en annan
kommun. Nigon polishjilp for att genomféra ett kontrollkop
kommer aldrig att aktualiseras, eftersom det skulle omintetgdra
kontrollkdpet och forfela dess syfte.

D3 syftet ir att skapa en bra dialog mellan tillsynsmyndigheten
och niringsidkaren ir det viktigt att f6lja upp ett kontrollkép sd
snart som mojligt. P3 s8 sitt minskar man dven det dolda momentet
1 metoden. Tillsynsmyndigheten bor verviga om den som har ge-
nomfort kontrollképet ska folja med vid uppfoljningen eller inte.
Tillsynsmyndigheten bér ocksd forsikra sig om att dterkoppling till
niringsidkaren utfors pd ett sitt som tar tillborlig hinsyn tll en-
skilda arbetstagare.

Bemyndigande

Utover de forutsitiningar f6r kontrollkép som bor regleras i lag
kan det finnas behov av ytterligare féreskrifter om hur ett kont-
rollkép ska genomforas. Det kan t.ex. gilla bestimmelser om for-
hillandet mellan den person som genomfér kontrollképet och till-
synsmyndigheten eller om krav pd dokumentation. Sddana krav bér
kunna regleras genom féreskrifter pd ligre nivd in i1 lag. Dirfér bor
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer {3 med-
dela foreskrifter om genomférandet av kontrollkop.

6.5 Utbildning och stéd till solariepersonal

Promemorians forslag: Den som yrkesmissigt uppliter kos-
metiskt solarium till personer som avser att anvinda det for att
gora sin hud brun ska ge sin personal den utbildning och det
stdd som den kan behova for att folja strilskyddslagens be-
stimmelser och anslutande foreskrifter.

Skilen for promemorians forslag: Den som yrkesmissigt upp-
l3ter kometiska solarier dr ansvarig for att verksamheten uppfyller
de krav som stills 1 strilskyddslagen och anslutande foreskrifter. I
mdnga fall ir det anstillda som utfor sjilva uppldtelsen. Dirfor ir
det viktigt att personalen har fitt den kunskap och den utbildning
som krivs for att kunna folja strlskyddslagens bestimmelser samt
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anslutande foreskrifter. Personalen behéver ocksd ha kinnedom
om rutiner for att kunna folja reglerna. Det finns tillfillen d& per-
sonalen kan utsittas for pressade situationer som exempelvis nir en
pastridig minderdrig vill anvinda solariet. Personalen bér kunna
hantera konfliktsituationer och ha stéd frin verksamhetsutdvaren
for sitt agerande. Verksamhetsutévarens ansvar for detta bor lyftas
fram och fortydligas i reglerna.

6.6 Egenkontroll

Promemorians forslag: Den som yrkesmissigt uppliter kosme-
tiskt solarium till ndgon som avser att anvinda det for att gora
sin hud brun ska utéva sirskild kontroll (egenkontroll) &ver sin
verksamhet och se till att det finns ett fér verksamheten limp-
ligt egenkontrollprogram.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter om egenkontroll.

Skilen for promemorians forslag: Den som yrkesmissigt upp-
l8ter kosmetiskt solarium bér ha skyldighet att utéva egenkontroll
over verksamheten och ansvara for att det f6r detta finns ett limp-
ligt egenkontrollprogram. Syftet med egenkontrollprogrammet ir, i
likhet med liknande bestimmelser pd andra omrdden sisom vid f6r-
siljning av tobak, folkél eller receptfria likemedel, att programmet
ska vara ett st6d f6r att utforma verksamheten pd ett sddant sitt att
lagen kan foljas. Egenkontrollprogrammet fungerar som en check-
lista for vad som krivs for att verksamheten ska vara vil organise-
rad 1 friga om utbildning, information osv. Egenkontrollprogram-
met ir ocks8 en hjilp 1 kontakterna med tillsynsmyndigheten.

Enligt forslaget 1 denna promemoria ska den som yrkesmissigt
uppldter kosmetiska solarier férvissa sig om att anvindaren har fyllt
18 &r. Rutiner for hur 8ldersgrinsen sikerstills bor limpligen be-
handlas i verksamhetens egenkontrollprogram. Om kunden tvek-
16st dr en person Over dldersgrinsen dr det naturligtvis inte néd-
vindigt med en legitimationskontroll f6r att férvissa sig om &ldern.
I andra fall 4r det enda rimliga férfarandet att begira legitimation
for att forvissa sig om aldern. Det behovs ingen sirskild regel om
legitimationskontroll. Det ricker med kravet att verksamhetsut-
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ovaren ska forvissa sig om att 18-drsdldern ir uppnddd. Hur detta
ar tinkt att sikerstillas — t.ex. vilka rutiner som ska tillimpas — bor
framgg av egenkontrollprogrammet.

Verksamhetsutdvarna behéver vigledning om vad egenkontroll-
programmen bor innehdlla. Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer bor f8 meddela foreskrifter om egenkont-
roll. Sddana féreskrifter bor t.ex. avse vad ett egenkontrollprogram
miste innehilla, t.ex. att det ska innehilla instruktioner f6r hur
niringsidkaren och eventuell personal hiller sig uppdaterad om
regelverket och om de rutiner som ska tillimpas. Ansvar och ruti-
ner for dlderskontroll 1 verksamheten bér sirskilt tas med. Egen-
kontrollprogrammet ska kunna uppvisas f6r tillsynsmyndigheten.

Det bor vara Strilsikerhetsmyndigheten som meddelar de
nirmare foreskrifterna om egenkontroll.

6.7 Straff

Promemorians forslag: Den som uppsitligen eller av oaktsam-
het bryter mot férbudet att yrkesmissigt uppldta ett kosmetiskt
solarium till den som inte har fyllt 18 &r déms till boter eller
fingelse 1 hogst sex mdnader. Ansvar ska inte utdémas om gir-

ningen ir ringa.

Skilen f6r promemorians forslag: Exponering for solljus, och
speciellt solbrinna under barndomen ir vil kinda riskfaktorer for
hudcancer. Det har bevisats att anvindning av solarier, speciellt
tidigt 1 livet, 6kar risken. Skilen f6r det férbud som foreslds 1 denna
promemoria dr starka. Det ir viktigt att dldersgrinsen foljs. Enbart
foreligganden och férbud ir inte tillrickliga for ett sikerstilla att
8ldersgrinsen f6ljs.

Enligt tobakslagen (1993:581), alkohollagen (2010:1622) och
lagen (2009:730) om handel med vissa receptfria likemedel giller
att den som bryter mot de motsvarande férbuden 1 de lagarna ska
domas till boter eller fingelse 1 hégst sex ménader. Som tidigare
nimnt bor dldersgrinsen for kosmetiska solarier regleras pd lik-
nande sitt. Den som uppsitligen eller av oaktsamhet bryter mot
forbudet att yrkesmissigt upplita kosmetiskt solarium till den som
inte har fyllt 18 3r bér dirfér domas till boter eller fingelse 1 hogst
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sex minader. En bestimmelse om att i ringa fall ska det inte démas
till ansvar finns 1 38 § strilskyddslagen.

Den straffbara handlingen ir att vid yrkesmissig uppltelse av
kosmetiska solarier 1ita en person som inte har fyllt 18 ir anvinda
solariet. Ansvarsfrigan méste grundas pd en bedémning 1 varje en-
skilt fall. T praktiken ir det oftast endast den som fysiskt finns pd
plats vid solariet som kan gora en faktisk och individuell bedém-
ning av en kunds 3lder. Det kan behova goras skillnad mellan de fall
d3 den som ir ansvarig f6r verksamheten ocksd i praktiken ir den
som utfér kontrollen och fall d3 en oerfaren yngre anstilld gor
kontrollen. I det senare fallet kan férhillandena vara sddana att en
underdrig tilldts anvinda solariet som en f6ljd av att den ansvariga
verksamhetsutévaren inte har sett till att verksamheten har organi-
serats pd ett sddant sitt att 18-8rsregeln kan uppritthdllas. Verk-
samhetsutdvaren kan 1 ett sddant fall anses ha brutit mot férbudet.
Den allminna medverkansregleringen i 23 kap. brottsbalken om-
fattar dven brott som avses i strilskyddslagen.

Det ir viktigt att innehavaren utbildar och informerar sina an-
stillda om reglerna f6r yrkesmissig upplatelse av kosmetiska sola-
rier, 8lderskontroll och det personliga straffansvar som ligger pd
dem. Detta bor ingd 1 egenkontrollprogrammen. For att under-
stryka detta har det vidare angetts att den som ir ansvarig for verk-
samheten ska svara for att personalen har nédvindiga kunskaper
om de regler som giller. Det ingdr 1 tillsynsmyndighetens tillsyns-
verksamhet att se till att detta krav f6ljs.

6.8 Bemyndiganden till Stralsdkerhetsmyndigheten

Promemorians forslag: Strilsikerhetsmyndigheten fir meddela
foreskrifter om att den som yrkesmissigt uppliter ett kosme-
tiskt solarium till ndgon som avser att anvinda det for att gora
sin hud brun ska ha anmilt sin verksamhet till kommunen.
Strilsikerhetsmyndigheten fir meddela foreskrifter om egen-
kontroll och om hur kontrollkép ska goras.

Skilen fér promemorians forslag: For att underlitta tillsynen
bér verksamhetsutévare som bedriva verksamhet med upplitelse av
kosmetiskt solarium vara skyldiga att anmila sin verksamhet till
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kommunen. Strlsikerhetsmyndigheten bor £8 meddela foreskrifter
om sddan anmilningsplikt.

En niringsidkare som bedriver verksamhet dir kosmetiskt sola-
rium upplits till allminheten ska anmila detta till kommunen.
Detta giller enligt foreskrifter som Strélsikerhetsmyndigheten har
meddelat (SSMFS 2012:5). Ett syfte med anmilan ir att tillsyns-
myndigheten ska i kinnedom om verksamheten.

Strilsikerhetsmyndigeten ansvarar for strilsikerhetsfrigor och
hilsoskydd kopplat till dessa frigor. Strilsikerhetsmyndigheten ir
dirfér bist limpad att meddela foreskrifter om siddana kontrollksp
och sidan egenkontroll som avses i denna promemoria.

6.9 Miljosanktionsavgift

Promemorians forslag: For en overtridelse av en féreskrift om
anmilningsplikt genom att yrkesmissigt uppldta ett kosmetiskt
solarium till solare utan att ha anmilt verksamheten till kommu-
nen ska en miljésanktionsavgift betalas med 3 000 kronor.

Skilen for promemorians forslag: For att underlitta tillsynen
behover tillsynsmyndigheten f3 kinnedom om vilka som yrkesmis-
sigt upplater kosmetiskt solarium till solare. Foreskrifter om an-
milningsplikt har stod 1 9 kap. 12 § miljobalken. For att sikerstilla
att verksamhetsutdvarna lever upp till kravet om anmilan bér
kravet vara sanktionerat med till en miljosanktionsavgift. En sidan
bestimmelse bor dirfér inféras. Avgiften bor vara 3 000 kronor.

6.10 Utbildnings- och informationsinsatser riktade till
myndigheter och verksamhetsutévare

Promemorians beddmning: Mojligheten att genomféra kont-
rollkép som tillsynsdtgird boér kompletteras med utbildnings-
och informationsinsatser till tillsynsmyndigheter och nirings-

idkare.

Skilen for promemorians bedémning: Forslaget om kontroll-
kop innebir att tillsynsmyndigheterna far tillgdng till en ny metod i
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sin tillsyn. For att denna metod ska komma till anvindning s3
snabbt som méjligt och genomforas pd ett rittssikert och likartat
sitt over landet kan det, utdver foreskrifter, behdvas kompletter-
ande utbildningsinsatser till tillsynsmyndigheterna. Aven nirings-
idkarna behéver informeras pd limpligt sitt.

Aterkommande information och diskussion med niringsidkarna
om vikten av att uppritthilla regelverket om &ldersgrinser for
solarieverksamhet dr nodvindig for att det stindigt tillkommer nya
verksamhetsstillen och omsittningen av personal ir hog.

Strdlsikerhetsmyndigheten bor dirfor ges 1 uppdrag att analy-
sera behovet av utbildningar och informationsinsatser och foresld
hur sddana insatser bor genomforas.
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7.1 Anmalningsdirektivet

Grundliggande bestimmelser om varors fria rorlighet finns i artik-
larna 34-37 1 EUF-f6rdraget. Nirmare bestimmelser om nationella
krav som kan innebira handelshinder f6r varor finns bl.a. i Europa-
parlamentets och ridets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om
ett informationsférfarande betriffande tekniska standarder och
foreskrifter (anmilningsdirektivet). Anmilningsdirektivet genom-
fors 1 Sverige med forordningen (1994:2029) om tekniska regler.

Av 6 § forordningen om tekniska regler féljer att forslag till nya
tekniska foreskrifter ska anmilas till Europeiska kommissionen 1
enlighet med anmilningsdirektivet. Tekniska foreskrifter innefattar
tekniska specifikationer, andra krav samt férbud mot tillverkning,
saluféring, import och anvindning av vissa produkter (jfr artikel
1.3 1 anmilningsdirektivet).

Anmilningsdirektivet innehdller bestimmelser som syftar till att
undvika handelshinder p& den inre marknaden. Syftet med den inre
marknaden ir att skapa en miljo som stirker foretagens konkur-
rensformédga. Efter att anmilan kommit in till kommissionen ska
kommissionen underritta vriga medlemsstater om de 6versinda
forslagen. Nir anmilan har gjorts inleds en frysningsperiod om tre
ménader under vilken 6vriga medlemsstater och kommissionen fir
ullfille att granska forslaget till tekniska foreskrifter och mojlighet
att yttra sig. Anmilan hindrar medlemsstaten frin att anta de aktu-
ella bestimmelserna under frysningsperioden.

Forslagen 1 denna promemoria innebir ett forbud att yrkesmis-
sigt uppldta kosmetiskt solarium till den som inte har fyllt 18 &r.
Forbudet paverkar inte varan, dvs. solariet, direkt men kan poten-
tiellt ha en effekt pd saluféringen av kosmetiska solarier. Dessutom
paverkas anvindningen av kosmetiska solarier av férbudet. For-
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slaget bor dirfoér anmilas enligt anmilningsdirektivet. Forbudet ir
icke-diskriminerande d& det triffar sivil nationella niringsidkare
som niringsidkare frin andra medlemsstater. Férbudet ir nddvin-
digt med hinsyn till folkhilsan. Syftet ir att skydda barn och unga
frin de negativa konsekvenserna som solande 1 kosmetiskt solarium
1 ung alder kan medféra senare i livet. Andra mindre ingripande
alternativ, sdsom informationsinsatser, bedéms inte vara tillrickliga
for att uppnd det efterstrivade syftet.

Aven foljande forslag kan piverka anvindningen eller salufor-
ingen av solarier och bor anmalas:

— kravet att ha ett egenkontrollprogram,

— kravet att personal som ansvarar f6r uppldtelse av kosmetiskt
solarium ska ges information och stéd,

—mojligheten {6r tillsynsmyndigheten att anvinda kontrollkép i
sin tillsyn.

7.2 Tjanstedirektivet

Grundliggande bestimmelser om tjinsters fria rorlighet finns 1
artiklarna 56-62 1 EUF-férdraget. Nirmare bestimmelser om
jnster, dit bl.a. uthyrning eller upplitelse av en vara riknas, finns i
Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/123/EG av den 12
december 2006 om tjinster pd den inre marknaden (tjinstedirekti-
vet). Tjinstedirektivets genomférande i Sverige har behandlats 1
promemorian Genomférande av tjinstedirektivet (Ds 2008:75) och
1 en proposition med samma namn (prop. 2008/09:187).

Tjinstedirektivet innehdller bestimmelser som syftar tll att
forenkla férfaranden och formaliteter som ir tillimpliga pd tilltride
till och utévande av tjinsteverksamhet och tjinsteleverantérer som
ska kunna fullgéra vissa foérfaranden och formaliteter samt {3 infor-
mation genom gemensamma kontaktpunkter i medlemsstaterna.
Om medlemsstaterna t.ex. har krav pd tillstdnd f6r att {3 utdva vissa
yanster eller krav pd legitimation, anvindande av viss utrustning
m.m. fir dessa krav inte vara diskriminerande, de m3ste kunna
motiveras av tvingande hinsyn till allminintresset och det efter-
strivade milet ska inte kunna uppnds med en mindre begrinsande
dtgird.
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Enligt punkten 5 andra stycket i artikel 39 ska medlemsstaterna
till kommissionen 6versinda alla férindringar 1 sina krav pa tillfillig
tjinsteverksamhet, inbegripet nya krav och skilen for dessa. Sidana
krav miste vara icke-diskriminerande, nédvindiga och proportion-
erliga. Kommissionen ska underritta ¢vriga medlemsstater om de
oversinda kraven. En sidan 6éversindning ska inte hindra medlems-
staterna frin att anta bestimmelserna. Kommissionen ska dock
varje 4r tillhandahilla analyser och riktlinjer avseende tillimpningen
av bestimmelserna inom ramen f6r direktivet.

Enligt punkten 7 1 artikel 15 ska medlemsstaterna till kommis-
sionen dven anmila alla forslag till nya lagar och andra forfattningar
som innefattar vissa krav som nimns i punkten 2 1 artikel 15 samt
skilen f6r dem. Exempel pd sidana krav ir kvantitativa eller geogra-
fiska begrinsningar, skyldighet for tjinsteleverantorer att ha viss
juridisk form och krav som rér féretagets kapitalinnehav. Kommis-
sionen ska underritta de 6vriga medlemsstaterna om bestimmel-
serna. Anmilan hindrar inte medlemsstaten frin att anta bestim-
melserna. Kommissionen ska dock inom tre ménader frén mottag-
andet av anmilan underséka om kraven ir forenliga med gemen-
skapsritten och vid behov fatta ett beslut om att begira att med-
lemsstaten 1 fraga ska avstd frdn att anta dem eller upphiva dem.

Skilen for att anmila férslagen enligt anmilningsdirektivet gil-
ler dven for att anmila dem enligt tjinstedirektivet.

7.3 Lagspanningsdirektivet

Kosmetiskt solarium ir en produkt som dr harmoniserad under
Europaparlamentets och ridets direktiv 2006 om harmonisering av
medlemsstaternas lagstiftning om elektrisk utrustning inom vissa
spanningsgrinser (ligspinningsdirektivet). Direktivet syftar till att
sikerstilla att nationella sikerhetsbestimmelser inte hindrar den
fria handeln med sidan elektrisk utrustning som omfattas av direk-
tivet.

Ligspinningsdirektivet genomfors i Sverige med bla. férord-
ningen (1993:1068) om elektrisk materiel. Enligt férordningen ska
den som fér anvindning inom landet tillverkar, importerar, upp-
l3ter, salufor eller 6verldter pd annat sitt samt installerar elektrisk
materiel ska svara f6r att materielen uppfyller gillande sikerhets-

43



EU-rattsliga aspekter Ds

krav. Ligspinningsdirektivet innebir att en medlemsstat inte fir
stilla sirskilda sikerhetskrav som kan hindra den fria handeln med
elektrisk utrustning.

Forslaget 1 promemorian syftar till att hindra verksamhetsut-
ovare frin att silja soltid till personer under 18 &r men innebir inte
att det stills krav pd solariet som sidant. Kosmetiska solariean-
liggningar ir fria att sittas ut pd marknaden om de uppfyller kraven
1 harmoniserade standarder.

7.4 Direktivet om medicintekniska produkter

I ridets direktiv 93/43/EEG av den 14 juni 1993 om medicintek-
niska produkter (direktivet om medicintekniska produkter) finns
bestimmelser om medicintekniska produkter. Direktivet genom-
fors 1 Sverige med bl.a. lagen (1993:584) om medicintekniska pro-
dukter. I lagen definieras vilka produkter som omfattas. Medicinskt
solarium, dvs. sidant solarium som anvinds eller ir avsett att an-
vindas for bestrdlning 1 syfte att behandla, férebygga eller motver-
ka sjukdom omfattas av direktivet om medicintekniska produkters
tillimpningsomrade.

Forslaget 1 denna promemoria reglerar inte medicinska solarier
utan endast kosmetiska solarier. Ett kosmetiskt solarium bedéms
inte falla in under direktivets tillimpningsomride.
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3 Ikrafttrédande- och
dvergangsbestammelser

Promemorians forslag: De foreslagna indringarna ska trida 1
kraft den 1 juli 2017 1 frdga om forbudet samt i friga om skyl-
digheterna att forvissa sig om att solaren har fyllt 18 &r, att
informera om férbudet med skylt pd solariestillet och att ha ett
egenprogram och utbilda personal. T 6vrigt ska de foreslagna
indringarna trida i kraft den 1 januari 2016.

Skilen for promemorians forslag: De foreslagna dndringarna
bor trida 1 kraft s3 snart som mojligt.

For att niringsidkarna ska kunna vidta de dtgirder som behdovs
for att leva upp till nya kraven bér det foreslagna férbudet och de
foreslagna nya skyldigheterna bérja gilla den 1 juli 2017. Det ger
niringsidkarna tid att anpassa sin verksamhet, sirskilt nir det giller
obemannade solarier. I 6vrigt bor de foreslagna dndringarna trida i
kraft den 1 januari 2016.
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9 Konsekvensanalys

9.1 Behovsanalys och alternativa l6sningar

Hudcancer ir den nist vanligaste cancerformen 1 Sverige och den
som 6kar mest. Allt fler drabbas av hudcancer och antalet personer
som dor 1 den allvarligaste formen, malignt melanom, ¢kar for varje
dr. I takt med att allt fler drabbas av hudcancer 6kar det minskliga
lidandet och samhillets kostnader. Den kraftiga 6kning som skett
under de senaste dren ir ett tydligt tecken pd att hudcancer inte
bara ir ett utbrett hilsoproblem utan ocksd ett ekonomiskt pro-
blem som méste tas p3 allvar.

Strilskyddslagen (1988:220) syftar till att skydda minniskor
mot skadlig verkan av strilning, sdvil joniserande som icke-joniser-
ande. Lagen ir tillimplig pd bl.a. tekniska anordningar som alstrar
icke-joniserande strilning, t.ex. solarier.

Det finns ett bevisat samband mellan UV-exponering och risken
for hudcancer. Nir det giller UV-exponering och utveckling av
hudcancer dr barn sirskilt utsatta. Barn har kinsligare hud 4dn vuxna
och solexponering och brinnskador till {6ljd av solning ir dirfor
sirskilt skadligt under barn- och ungdomséaren.

Enligt Virldshilsoorganisationens organ foér cancerforskning
IARC (International Agency for Research on Cancer) finns det ett
tydligt samband mellan solarieanvindning i unga &r och hudcancer
och d& frimst den allvarligaste formen malignt melanom. IARC
tillkinnagav 2006 att alla dittills tillgingliga undersékningar kom-
mit fram till ett klart samband mellan anvindning av kosmetiska
solarier 1 unga r och olika hudcancerformer. Insamlad data frin
mer in tjugo epidemiologiska forskningsstudier visade att risken
fér melanom 6kar med 75 procent nir anvindningen av kosmetiska
solarier borjat fore 30 4rs dlder. Vidare visade experimentell forsk-
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ning och djurférsék att alla slag av ultraviolett strilning (UVA,
UVB och UVQ) ir cancerframkallande.

Forskargruppen drog fyra tydligt klarlagda slutsatser, nimligen
att risken fér malignt melanom 6kar helt klart vid solarieanvind-
ning under tondren och upp 1 20-drsdldern, att solarieanvindning i
tondren 6kar dven risken for skivepitelcancer, att hudens immun-
forsvar skadas av solning i solarium och att det finns inga positiva
hilsoeffekter forknippade med att sola i solarium.

De olika typer av strilning, som tidigare klassats 1 IARC:s
hégsta riskgrupp “cancerframkallande hos minniskor”, granskades
pa nytt av IARC under 2009, bl.a. {6r att identifiera ytterligare can-
cermekanismer. Resultatet, meddelat av TARC 1 juli 2009, férde
upp anvindning av solarier till den hégsta riskgruppen.

Virldshilsoorganisation har mot bakgrund av IARC:s slutsatser
rekommenderat en nedre &ldersgrins pd 18 &r fér solning i sola-
rium. Enligt EU:s vetenskapliga kommitté, Scientific Committee
on Consumer Products (SCCP), bér kosmetiska solarier inte an-
vindas av individer under 18 ar i syfte att géra huden brun.

Aldersgrinser for kosmetiska solarier har inforts i Belgien, Fin-
land, Frankrike, Island, Litauen, Nederlinderna, Norge, Spanien,
Storbritannien och Tyskland. I USA har 12 delstater infért en 18-
drsgrins och i1 Kanada har hittills tre provinser infért en 19-3rs-
grins. Brasilien har férbjudit kosmetiska solarier.

I Sverige finns det ett stort antal obemannade kosmetiska sola-
rier som ir littillgingliga f6r unga personer att anvinda. Att inféra
en 3ldersgrins f6r solning i kosmetiska solarier syftar till att skydda
barn och unga frin de negativa verkningarna som solande 1 tidig 3l-
der kan ha. Upplatelse av kosmetiska solarier bor dirfér limpligen
regleras pd liknande sitt som férsiljning av tobak, alkohol och re-
ceptfria likemedel.

Alternativet utebliven reglering

Om en reglering om 4ldersgrins inte kommer till stdnd okar risken
att dagens unga minniskor drabbas av hudcancer 1 vuxen 3lder. Ett
okat antal personer som drabbas av hudcancer leder vidare till att
samhillets kostnader kommer att ¢ka 1 form av direkta kostnader
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som sjukvirdskostander och indirekta kostnader som produktions-

bortfall till {6]jd av dédsfall.

Alternativet informationsinsatser

Ett alternativ till att inféra en 3ldersgrins dr att genom ytterligare
informationsinsatser fi personer under 18 &r att inte sola i solarier.
I en enkitundersdkning 2011 tillfrdgade Strilsikerhetsmyndigheten
16- och 17-3ringar om deras solarievanor. Resultatet visade att 6kad
kunskap om riskerna med att sola solarium inte ledde till minskat
solarieanvindning. Ungdomarna fortsatte att sola i1 kosmetiska
solarier 1 samma utstrickning som férut. Detta alternativ bedoms
dirfér som verkningslost.

Alternativet passerkort

Ett alternativ till kontrollkép och egenkontroll som féreslds idr att
kontrollera 8ldern pid dem som besdker obemannade solarier
genom att utfirda passerkort endast till personer som har fyllt 18
ir. Det finns dock inget som garanterar att ett passerkort inte l8nas
ut till en omyndig person och dirmed bedéms detta alternativ vara
verkningslést.

Teknisk anordning for avlisning av biometriska kinnetecken

Ett annat sitt att kontrollera &ldersgrins ir att koppla tilltridet till
solarier till biometriska kinnetecken, t.ex. ett fingeravtryck eller en
ansiktsbild. For detta krivs det att det finns en teknisk anordning
pd verksamhetsstillet som kan lisa av sddana kinnetecken. Det kan
dock ifrdgasittas om tekniska anordningar som registrerar
biometriska uppgifter ir tillrickligt tllforlitliga fér att en
dldersgrins ska kunna uppritthdllas. En losning som bygger pd
insamling, hantering och registrering av biometriska uppgifter kan
vidare innebira ett intrdng 1 skyddet av personuppgifter. Det ir inte
osannolikt att det kommer ett EU-direktiv om harmoniserade
system for identifiering av personer. Om s3 blir fallet finns risken
att verksamhetsutdévare, som har investerat i anordningar for att
lisa av biometriska kinnetecken, inte uppfyller direktivet och
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dirmed drabbas av ytterligare kostnader for att installera ett nytt,
godkint system. Dirmed beddéms detta alternativ vara inte
tillrickligt tillforlitlig 1 nu liget.

9.2 Samhallsekonomisk analys

I Strilsikerhetsmyndighetens rapport 2014:49 presenteras fore-
komsten av olika hudcancerdiagnoser 1 Sverige 2011 och samhills-
kostnaderna relaterat till dessa diagnoser. Enligt rapporten berik-
nas samhillskostnaderna for hudcancer 3rligen uppg3 till 1,58 mil-
jarder kronor. Det ir en 6kning med 331 miljoner kronor jimfort
med 2005. Direkta kostnader (dvs. sjukvirdskostnader) beriknas
uppgd till 909 miljoner kronor, medan indirekta kostnader (dvs.
produktionsbortfall) beriknas uppgd till 971 miljoner kronor.
Malignt melanom ir den enskilda hudcancerdiagnos som stér for de
storsta samhillskostnaderna, 830 miljoner kronor. Det dr framfor-
allt kostnaderna kopplade till produktionsbortfall vid dédsfall som
bidrar wll att malignt melanom ir den sambhillsekonomiskt mest
belastande hudcancerformen. Andra hudcancerformer stdr dock for
de storsta sjukvirdskostnaderna, 348 miljoner kronor. Detta beror
frimst pd att dessa hudcancertyper sammantaget ir betydligt van-
ligare in malignt melanom.

9.3 Staten

Staten bedéms inte f8 nigra okade kostnader av forslaget. Stral-
sikerhetsmyndigheten foresl3s f ritt att meddela foreskrifter om
anmilningsplikt f6r kosmetiska solarier. Fér att anmilningsplikten
ska foljas foreslds att tillsynsmyndigheterna ska f3 besluta om
miljésanktionsavgift. Enligt strilskyddslagen och strilskyddstor-
ordningen utévar kommunerna tillsyn 6ver kosmetiska solarier.
Foreslaget medfor att mark- och miljodomstolarna kommer att 3
hantera en ny typ av mdl dvs. préva overklaganden av tillsyns-
myndigheternas beslut om miljésanktionsavgift. Enligt uppgifter
frin Strilsikerhetsmyndigheten finns det cirka 1700 kosmetiska
solarier i landet. Det kan dock finnas ett morkertal di vissa kom-
muner uppgett till Strilsikerhetsmyndigheten att det bedrivs sol-
arieverksamheter inom den egna kommunen som inte anmilt sin
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verksamhet. Det dr dirfor svirt att ge en exakt siffra pd antalet nya
mél som varje mark- och miljédomstol kan komma att 13 till f61;d
av forslaget om inférande av miljosanktionsavgift. Det bér dock
inte rora sig om ndgot storre antal nya mél per ar for varje mark-
och miljodomstol.

Regleringen bedéms overensstimma med direktiv och rekom-
mendationer frin EU.

Tidpunkten fér ikrafttridande bedéms inte vara kritisk. Det be-
déms diremot att en dvergdngsperiod ir nodvindig for att verk-
samhetsutdvarna ska f4 tid pa sig att vidta nédvindiga dtgirder for
att anpassa verksamheterna till de krav som stills, sirskilt avseende
obemannade solarier. En 6vergdngsperiod pd tvd ir bedéms vara

ullricklig.

9.4 Kommunerna

Genom forslaget fir Sveriges kommuner mojlighet att genomfora
kontrollkdp som ett led i sin tillsyn &ver solarieverksamheter. En-
ligt 16 a§ strilskyddsforordningen (1988:293) fir kommunfull-
miktige foreskriva om avgift for kostnader for tillsyn av solarie-
verksamhet. Detta innebir att kommunernas miljé- och hilso-
skyddsférvaltningar kan ticka sina eventuella extra kostnader for
kontrollkép med tillsynsavgifter. Kommunerna bedéms dirfor inte
drabbas av extrakostnader med anledning av forslaget.

9.5 Foretag och enskilda

Den foreslagna regleringen kommer att pdverka hela solariebran-
schen, men verksamhetsutévare som driver obemannade kosme-
tiska solarier kommer att drabbas mest. Den féreslagna regleringen
leder till att niringsidkare ska behova anstilla personal, flytta verk-
samheten till en plats dir det finns personal tillginglig eller ligga
ned verksamheten.

For bemannade solarier kommer regleringen medféra 8lders-
kontroll samt minskat kundkrets di personer under 18 4r inte far
erbjudas solarietjinster.

51



Konsekvensanalys Ds

Om regleringen genomfors innebidr en minskning av antalet
solariesalonger att dven leverantorskedjan pdverkas genom att
marknaden for solarier i Sverige minskar.

Antalet foretag som berirs och storleken pd dessa foretag

Efter en enkitundersékning riktad till kommunerna uppskattar
Strdlsikerhetsmyndigheten att det finns cirka 700 obemannade
solarier och 1 000 bemannade solarier i1 Sverige. Bedémningen ir att
den 6vervigande delen ir franchisetagare eller smiféretagare. En-
ligt Svensk Solarieférening finns det ungefir 500 solarieforetag som
har solarieuppldtelse som sin enda verksamhet.

Konsekvenser for solarieigare

For att uppritthdlla 18-drsgrinsen krivs arbetskraft vid de obeman-
nade anliggningarna. D3 6ppettiderna oftast dr generésa kommer
det att krivas en personalstyrka som uppgdr till mer in en heltids-
tjanst.

En sporthallsreceptionist i dldern 18-25 &r har en genomsnittlig
16n pa cirka 21 000 kronor. Att anstilla en sidan pd heltid kostar
cirka 300 000 kronor per &r inklusive férsikringar och arbetsgivar-
avgifter. Ett genomsnittligt obemannat solarium har dppet mellan
07:00 och 23:00, det krivs alltsd cirka 2,5 heltidstjinster for att be-
manna solariet under hela dppethéllandet. Detta ger en totalkost-
nad pd 750 000 kronor plus ersittning for obekvim arbetstid per &r
om samma 6ppettider uppritthills.

For verksamheter som redan ir bemannade tillkommer ingen
kostnad férutom att verksamhetsutévare kommer att behova ligga
ner tid for att ta fram ett egenkontrollprogram, vilket medfor en
okad administrativ kostnad.

Enligt 16 a § strilskyddsforordningen (1988:293) fir kommun-
fullmiktige foreskriva om avgift f6r kostnader for tillsyn av solarie-
verksamhet. Detta innebir att kommunernas miljé- och hilso-
skyddsforvaltningar kan komma att ta ut sina eventuella extra kost-
nader f6r kontrollk6p av solariedgarna. I s fall drabbas inte kom-
munerna men vil solarieigarna av kostnader.
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Verksamhetsutdvarna kommer behéva uppritta egenkontroll-
program. Detta kommer att ta viss tid, men dr emellertid ett en-
gingsarbete. Vidare méste foretagen l16pande genomféra egenkon-
troller for att uppritthilla egenkontrollprogrammet. Detta bedéms
dock som mindre tidkrivande efter att en viss rutin uppntts.
Enligt férslaget kommer Strilsikerhetsmyndigheten att 3 meddela
foreskrifter om egenkontroll och myndigheten kommer att ta fram
material for att underlitta upprittandet av egenkontrollprogram.
Branschen ir i nuliget reglerad genom Strdlsikerhetsmyndighetens
foreskrifter (SSMFS 2012:5), vilket innebir att verksamhetsutov-
arna redan bor ha vissa rutiner for att sikerstilla att nuvarande reg-
ler foljs.

Verksamhetsutdvarna kommer ocksd att behéva informera sin
personal om hur den ska g3 till viga vid dlderskontroll. Detta be-
déms inte som sirskilt tidskrivande.

Verksamhetsutdvarna kommer ocksd att behova ligga tid pd
rekryteringar och administration av personal. Tidsdtgdngen for
detta bedéms variera mycket foér olika verksamhetsutévare. Det
kommer med stor sannolikhet vara stor personalomsittning di
arbetet ir okvalificerat och passar exempelvis studenter och unga
personer i bérjan av arbetslivet.

De kostnader féreslaget innebir bedéms vara 1 huvudsak admi-
nistrativa. En 18-3rsgrins innebir att personal alltid méste vara pd
plats vilket kan innebira minskade 6ppettider. Den del av kund-
kretsen som 1 dag bestdr av minderdriga kommer att falla bort vil-
ket ocksd innebir minskade intikter.

Inverkan pd konkurrens mellan foretagen

En verksamhet som i dag redan ir bemannad kommer ha mojlighet
att snabbare n8 kundkretsen och dirigenom f4 en konkurrensférdel
jimfort med verksamheter som idr obemannade. Verksamheter som
har dels bemanning, dels andra typer av produkter och tjinster in
solarieverksamhet, kommer att ha littare att fortsitta att erbjuda
solariesolning som tjidnst. En del obemannade solarierverksamheter
som inte erbjuder nigon annan typ av tjinst kan komma att sluta
med verksamheten. Fér obemannade verksamheter kan kostnaden
for att man ska kunna ha linga dppettider vara alltfér hog och detta
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kan komma att begrinsa ¢ppettiderna och tillgingligheten, vilket i
slutindan innebir att dessa verksamheter inte kommer att kunna
konkurrera lika vil som verksamheter med lingre ppettider.

9.6 Konsekvenser for uppfyllelse av miljomalen

De nationella miljokvalitetsmilen och generationsmél f6r miljs-
arbetet har beslutats av riksdagen (prop. 2009/10:155, bet.
2009/10:M]JU25, rskr. 2009/10:377).

Siker strdlmiljo ir ett av de 16 miljokvalitetsmilen och innebir
att minniskors hilsa och den biologiska mangfalden ska skyddas
mot skadliga effekter av strilning. En av de indikatorer och bedém-
ningsgrunder som anvinds fér att redovisa resultaten inom omra-
det ir fallen av hudcancer orsakade av ultraviolettstrilning. Medan
stora delar av detta miljokvalitetsmal utvecklas positivt, har antalet
fall av hudcancer ¢kat under lang tid. En av anledningarna till detta
bedéms vara 6kad exponering f6r UV-strilning frin bl.a. solarier.

Den féreslagna regleringen syftar till att minska befolkningens
mojligheter att sola i solarier genom att infoéra 18-3rsgrins. Dirmed
bedéms den foreslagna regleringen att bidra till att miljomalet
Siker stralmilj6 nds.
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10  Forfattningskommentar

Hir kommenteras endast de foreslagna dndringarna i strilskydds-
lagen.

Forslaget till lag om dndring i strilskyddslagen (1988:220)
5a§

I paragrafen, som ir ny, definieras det som i lagen avses med ut-
trycket kosmetiskt solarium. Bestimmelsen omfattar inte medi-
cinskt solarium eller medicinsk solanliggning. Medicinskt solarium
ir ett solarium som anvinds eller ir avsett att anvindas {6r bestril-
ning i syfte att behandla, férebygga eller motverka sjukdom. Enligt
foreskrifter som Strdlsikerhetsmyndigheten har meddelat giller att
en legitimerad likare med specialistkompetens i dermatologi ska
vara knuten till verksamhet dir medicinskt solarium anvinds samt
att likaren ska se till att bestrdlning bara sker pd medicinska indika-
tioner och att goda strilskyddsférhdllanden rider.

14a§

Paragrafen ir ny. En 8ldersgrins fér anvindning av kosmetiska
solarier infors pd s& sitt att det blir forbjudet att yrkesmaissigt
uppléta ett kosmetiskt solarium till en fysisk person som avser att
anvinda solariet {6r att gora sin hud brun, dvs. 1ita nigon som inte
har fyllt 18 4r att sola 1 ett kosmetiskt solarium. Férbudet giller
alltsd endast upplételser till personer som ska anvinda solariet f6r
att sola i det.

Det betyder att utanfér forbudet faller upplitelse (t.ex. uthyr-
ning) till en person som t.ex. ett handelsbolag, en férening eller en
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fysisk person som bedriver verksamhet med egen firma och som 1
sin tur avser att uppldta solariet till andra for solning. Den perso-
nen far dock inte i sin verksamhet géra upplitelser som strider mot
forbudet.

Den som yrkesmissigt siljer soltid kan dock inte silja soltiden
till en vuxen som 1 sin tur lter en medfoljande underdrig sola.
Siljaren har ett ansvar i friga om vilka som solar i solariet. Det
forhillandet att en vuxen kopare l3ter en underdrig utnyttja sol-
tiden — eller, for att 18na ett uttryck frin alkoholomridet, langar
soltid — bor anses vara ett sitt att forséka kringgd férbudet och
alltsd inte accepteras. P4 samma sitt bor det inte accepteras att en
solférening for sina solande medlemmars rikning regelbundet
dterkommande hyr ett solarium eller képer soltider av ndgon som
yrkesmissigt dven till andra siljer soltider i det aktuella solariet.
Aven i en sidan situation bér soltidssiljaren anses vara den som
upplater solariet till de solande.

For att en upplitelse inte ska anses vara en upplitelse till solare
bor det krivas att den person som solariet upplits till kan anses ha
ett sjilvstindigt eget intresse av att forfoga 6ver solariets anvind-
ning, t.ex. genom att 1 egen verksamhet uppléta solariet till andra
for solning. Typfallet kan vara att nigon hyr ett solarium fér att
sjilv bedriva verksamhet med det. Ett annat fall kan vara att en sol-
forening hyr solariet f6r en lingre tidsperiod och sjilvstindigt tar
ansvar for solariets anvindning under hyresperioden. Hyresman-
nen eller solféreningen kan, beroende pd hur de anvinder solariet,
komma att anses yrkesmissigt 1ta andra sola i solariet.

Det avgérande dr vem som faktiskt ansvarar for solariet och dess
anvindning, dvs. har kontroll éver vilka som solar 1 det.

Forbudet giller upplatelse till solare som inte har fyllt 18 ar.

Den som bryter mot foérbudet kan straffas enligt 36 a§. I en
verksamhet dir ett solarium uppldts f6r solning kan allts den som
har eller ska ha faktisk kontroll 6ver vem som solar i solariet gora
sig skyldig till ett brott mot férbudet, om den som solar inte har
fyllt 18 &r. Det blir nédvindigt att kontrollera solarens 8lder.
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14b§

Paragrafen dr ny och kompletterar forbudet i 142§ med hand-
lingsregler riktade till den som yrkesmissigt uppliter ett kosme-
tiskt solarium till solare.

Redan férbudet gor det nédvindigt fér upplitaren att kontrol-
lera solarens dlder. Handlingsregeln 1 forsta punkten innebir ett krav
pd upplitaren att skaffa sig bevisning om solarens &lder. Det blir
alltsd omojligt f6r uppldtaren att komma undan ansvar f6r brott
mot férbudet i 14 a § med en enkel invindning om att uppltaren
inte kinde till att solaren var underdrig. Om omstindigheterna ir
sddana att det finns anledning att inte vara siker p3 att solaren har
fyllt 18 &r — t.ex. ett ungt utseende — miste upplitaren forvissa sig
om detta. Ett limpligt sitt dr att begira att solaren visar giltig legi-
timation. Handlingsregeln innebir att upplitaren ska férvissa sig
om att solaren har fyllt 18 &r. Vid tveksamhet om aldern madste
upplataren alltsd neka solaren att sola i solariet.

Handlingsregeln 1 andra punkten ir riktad till den som yrkes-
missigt upplater ett kosmetiskt solarium. P3 det stille dir solariet
upplits, dvs. dir solning dr avsedd att d4ga rum, méste det finnas en
tydlig information om att det inte ir tillitet att lita personer som ir
under 18 dr att sola i solariet. Informationen ska finnas pd en klart
synbar skylt. Den som kommer till solariet f6r att sola — och inte
har en funktionsnedsittning som gér det svirt att ta del av skyltens
information — ska kunna se informationen utan att behéva leta efter
den. En limplig placering kan vara pd den plats i lokalen dir
bokning och betalning av soltider sker.

Handlingsregeln i tredje punkten innebir att den som yrkesmis-
sigt uppldter kosmetiska solarier till personer som avser att sola 1
det ska utova sirskild kontroll (egenkontroll) éver verksamheten
och se till att det finns ett egenkontrollprogram som ir limpligt f6r
verksamheten. Egenkontrollprogrammet bor ange hur personalen
ska fi information om aktuella bestimmelser och om vilka rutiner
som ska tillimpas vid uppldtelse av solariet. Sirskilt viktigt dr att
det — for den personal som ansvarar f6r det som inom ramen fér
solarieverksamheten sker i den lokal dir solariet finns och har
kontroll éver vilka personer som solar i solariet — finns faststillda
rutiner f6r hur man ska forvissa sig om att den som avser att sola

har fyllt 18 4r.

57



Foérfattningskommentar Ds

14c¢$§

Paragrafen ir ny och innehller ett bemyndigande fér regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer att meddela fore-
skrifter om den egenkontroll som avsesi14 b § 3.

Med stéd av bemyndigandet bor de foreskrifter meddelas som
behévs for att frimja att egenkontrollen och egenkontrollprogram-
met ska bli ett vilfungerande verktyg for verksamhetsutévaren och
ett stdd for myndighetstillsynen. Foreskrifterna kan avse hur
egenkontrollprogrammet ska utformas, t.ex. avseende rutiner for
att férvissa sig om solares dlder.

3la§

Paragrafen, som ir ny, innehdller bestimmelser om kontrollkép av
solarietjinster. Kontrollkdpet dr avsett som en tillsynsmetod for att
ge tillsynsmyndigheten underlag fér en konstruktiv dialog med
verksamhetsutévaren.

Forsta stycket ger, tillsammans med andra stycket, tillsynsmyn-
digheten ett uttryckligt lagstdd for att gora kontrollkop, dvs. att
soka upp verksamhetsutdvaren och képa soltid 1 ett kosmetiskt
solarium utan att vid kdpet behéva upplysa om att det ir friga om
en tillsynsdtgird. Syftet med kontrollképet ska vara att fi fram un-
derlag for en dialog om hur verksamhetsutévaren férvissar sig om
att de som solar i solariet har fyllt 18 &r. Om verksamhetsutévaren
brister 1 kontrollen av solarens ilder, si innebir den bristen 1 sig
inte ett brott mot férbudet 1 14 a § utan ir endast ett tecken pd att
verksamhetsutévaren inte har eller foljer tillrickligt bra rutiner for
att folja handlingsregeln 1 14 b § 1. For att genomféra ett kontroll-
kop far tillsynsmyndigheten inte anlita ndgon som ir yngre in
18 &r. Det betyder att ett kontrollkép aldrig kan ge en situation dir
verksamhetsutévaren bryter mot férbudet. D3 kontrollkdpen ir ett
verktyg for att se till att &ldersgrinsen uppritthdlls, ir det inda-
maélsenligt att den som utfér kontrollkdpet har ett ungdomligt ut-
seende.

Det som kommer fram genom ett kontrollkép kan anvindas av
tillsynsmyndigheten fér en dialog med verksamhetsutévaren om
hur rutinerna kan férbittras och for att reda ut eventuella oklarhe-
ter eller eventuell okunskap om regelverket och vikten av att 18-
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drsgrinsen foljs. Vidare kan tillsynsmyndigheten informera om
riskerna med att inte begira t.ex. legitimation. Det kan i férling-
ningen medfora att upplitelse sker till nigon som ir under 18 ir,
vilket ir straffbart enligt 36 a §. I dialogen kan verksamhetsutéva-
ren ta upp eventuella problem med att uppfylla férvissandekravet
samt dela med sig av sina erfarenheter.

Enligt andra stycker fir ett kontrollkop genomféras utan att
verksamhetsutévaren underrittas 1 férvig. For att kontrollkdpet
som metod ska vara effektiv bor hela képet genomférs utan ate till-
synsmyndigheten ger sig till kinna. Bestimmelsen ger alltsd till-
synsmyndigheten ritt att genomféra kontrollképet dolt for verk-
samhetsutdvaren och den personal som finns dir solariet upplits
for solning.

Enligt tredje stycker ska tillsynsmyndigheten snarast efter ett ge-
nomfért kontrollkdp underritta verksamhetsutévaren om kont-
rollkdpet. Med hinsyn till kontrollképets syfte dr det angeliget att
dialogen med verksamhetsutdvaren sker s snart som mojligt efter
kontrollkopet.

En bestimmelse om att det som kommit fram genom ett kont-
rollkop inte f&r anvindas for andra mer ingripande tillsynsdtgirder
finns 132 § tredje stycket.

31b§

Paragrafen, som ir ny, innebir ett bemyndigande fér regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer att meddela fére-
skrifter om hur kontrollkép ska goras. Sddana foreskrifter kan t.ex.
avse vilka rutiner som ska gilla infér och efter ett kontrollkép och
hur det som kommer fram genom ett kontrollkép ska dterkopplas
till verksamhetsutévaren.

32§

I forsta stycket gors ett par sprakliga moderniseringar. Ordet "med-
dela” ersitts med “besluta om” for att gora tydligt att inte handlar
om normgivning utan om forvaltningsbeslut i det enskilda fallet.
Det omoderna ordet “efterlevas” ersitts med “foljas”. Ingen ind-
ring 1 sak dr avsedd.
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I andra stycket gors sprikliga indringar. Orden ”som 3ligger ho-
nom” ersitts med det modernare och kénsneutrala uttrycket “som
den personen ir skyldig att vidta”. Den person som avses kan vara
en juridisk person och alltsd varken man eller kvinna. Uttrycket
”lata vidta dtgirden pd hans bekostnad” ersitts med “besluta att
Stgirden ska vidtas pi personens bekostnad”. Andringen gors dels
for att gora tydligt att det handlar om ett f6rvaltningsbeslut om att
ndgot ska goras pd nigons bekostnad, dels for att gora texten kons-
neutral.

I paragrafen inférs ett nytt tredje stycke. Ett kontrollkdp enligt
31 a§ dr inte avsett for att f8 ndgon som uppliter solarier att begd
brott eller f6r att tillsynsmyndigheten ska skaffa fram bevisning om
brott. Bestimmelsen innebir att det som kommer fram genom ett
kontrollkép inte fir anvindas av tillsynsmyndigheten f6r att vidta
sddana mer ingripande tgirder som foreligganden och f6rbud. Det
ir det som kommer fram genom kontrollképet som inte far liggas
till grund for ett foreliggande eller forbud. Om tillsynsmyndig-
heten i samband med ett kontrollkép rikar se att nigon annan in
den som gor kontrollképet tilldts sola trots att den personen
uppenbarligen inte har fyllt 18 &r si ir detta nigot som har kommit
fram pd annat sitt in genom kontrollkdpet. S8dana iakttagelser kan
naturligtvis 1 vanlig ordning bli féremal for tillsynsdtgirder.

36a§

Paragrafen dr ny. Enligt paragrafen ir det straffbart att uppsétligen
eller av oaktsamhet bryta mot férbudet 1 14 a § att yrkesmissigt
l8ta ndgon som inte har fyllt 18 &r att sola 1 ett kosmetiskt solarium.

Straffskalan, béter eller fingelse 1 hogst sex manader, ir den-
samma som for motsvarande girningar i lagen (2009:730) om han-
del med vissa receptfria likemedel, se 24 §, tobakslagen (1993:581),
se 27§, och alkohollagen (2010:1622), se 11 kap. 9 §. Det fir av-
goras frin fall till fall vem som kan sigas ha utfért girningen att
yrkesmissigt uppldta kosmetiskt solarium till nigon som inte har
fyllt 18 &r och dirmed anses som girningsman. Avgérande bor vara
vem som inom ramen for den yrkesmissiga verksamheten har det
faktiska ansvaret fér det som hinder i den lokal dir solariet finns
och har den faktiska kontrollen éver vem solar i solariet. Beroende
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pd omstindigheterna kan straffansvaret dirfor avse sdvil nirings-
idkaren som anstilld personal eller enbart en av dem.
Av 38 § framgdr att det i ringa fall inte ska domas till ansvar.
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Betdnkandets lagforslag

Hir dterges Strdlsikerhetsutredningens lagférslag i den del som
avser upplatelse av kosmetiskt solarium. Forslaget ingick 1 ett for-
slag till ett nytt kapitel, 12 kap., om strélsikerhet 1 miljobalken.

12 kap.

378 Den som yrkesmissigt upplter it allminheten att anvind
solarier avsedda att bestrila minniskor med ultraviolett strilning
huvudsakligen i syfte att gora huden brun (kosmetiskt solarium)
far inte upplata dessa till personer under 18 3r.
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Forteckning Over betdankandets
remissinstanser

Riksrevisionen, Svea hovritt (Miljodverdomstolen), Nacka tings-
ritt (miljodomstolen), Vixjo tingsritt (miljodomstolen), Viners-
borgs tingsritt (miljodomstolen), Forvaltningsritten 1 Géteborg,
Domstolsverket, Férsvarsmakten, Myndigheten fér samhillsskydd
och beredskap, Totalférsvarets forskningsinstitut, Socialstyrelsen,
Likemedelsverket, Riksgildskontoret, Arbetsgivarverket, Kammar-
kollegiet, Statskontoret, Linsstyrelsen 1 Uppsala lin, Linsstyrelsen
1 Sédermanlands lin, Linsstyrelsen 1 Kalmar lin, Linsstyrelsen i
Skéne lin, Linsstyrelsen i Hallands lin, Linsstyrelsen 1 Vistman-
lands lin, Linsstyrelsen 1 Visternorrlands lin, Linsstyrelsen 1
Visterbottens lin, Kungliga tekniska hégskolan, Uppsala univer-
sitet, Naturvardsverket, Strilsikerhetsmyndigheten, Lokala siker-
hetsnimnden vid Ringhals kirnkraftverk, Lokala sikerhetsnimn-
den vid Oskarshamns kirnkraftverk, Lokala sikerhetsnimnden vid
Forsmarks kirnkraftverk, Lokala sikerhetsnimnden vid Barsebicks
kirnkraftverk, Statens rdd for kirnavfallsfrigor — Kirnavfallsridet,
Kirnavfallsfonden, Konkurrensverket, Svenska kraftnit, Elsiker-
hetsverket, Statens energimyndighet, Energimarknadsinspektionen,
Vattenfall AB, Arbetsmiljéverket, Sollentuna kommun, Ostham-
mars kommun, Eskilstuna kommun, Flens kommun, Oxelésunds
kommun, Atvidabergs kommun, Gnosjé kommun, Oskarshamns
kommun, Visterviks kommun, Olofstroms kommun, Kivlinge
kommun, Malmé kommun, Trelleborgs kommun, Falkenbergs
kommun, Varbergs kommun, Vinersborgs kommun, Ockerd
kommun, Filipstads kommun, Karlstads kommun, Askersunds
kommun, Karlskoga kommun, Mora kommun, Ornskoldsviks
kommun, Are kommun, Mal§ kommun, Stockholms lins landsting,
Vistra Gotalandsregionen, Orebro lins landsting, Dalarnas lins
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landsting, Visterbottens lins landsting, Sveriges Kommuner och
Landsting, Sveriges advokatsamfund, Svenskt Niringsliv, Svensk
Energi, Landsorganisationen 1 Sverige (LO), Tjinsteminnens Cen-
tralorganisation (TCO), Sveriges Akademikers Centralorganisation
(SACO), Niringslivets regelnimnd, AB SVAFO, Barsebick Kraft
AB, E.ON Kirnkraft Sverige AB, Folkkampanjen mot Kirnkraft-
Kirnvapen, Forsmarks Kraftgrupp AB, Fortum Generation AB,
Greenpeace, Mannheimer Swartling Advokatbyrd, Miljéférbundet
Jordens vinner, Miljdorganisationernas kirnavfallsgranskning,
Miljérorelsens  kirnavfallssekretariat, Miljovinner fér kirnkraft,
Nordiska Kirnférsikringspoolen, OKG Aktiebolag, Regelridet,
Regionférbundet 1 Kalmar lin, Regionférbundet 1 Uppsala lin,
Ringhals AB, Studsvik Nuclear AB, Svensk Kirnbrinslehantering
AB, Svenska Forsikringsférbundet, Svenska Naturskyddsférenin-
gen, Sveriges Energiforeningars Riksorganisation, Westinghouse
Electric Sweden AB.
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“l‘ Miljo- och halsoskyddsnamnden
2015-09-21
4
Sammantradesordning 2016 fér milj6- och halsoskydds-
namnden

Forslag till beslut

Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutar att godkénna féreliggande forslag
till sammantrédesordning for 2016.
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Miljo- och halsoskyddsnamnden
2015-09-01

Mottagare

Miljo- och halsoskyddsndmnden

Sammantradesordning 2016 fér milj6- och halsoskydds-
namnden

25 januari
22 februari
21 mars

25 april

23 maj

13 juni

29 augusti

26 september
24 oktober
21 november

12 december

MILIJO- OCH HALSOSKYDDSNAMNDEN
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - BesOk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Miljo- och halsoskyddsnamnden
2015-09-21

5
Enhetschefen/miljoenheten informerar

Forslag till beslut
Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutar att ndmnden tagit del av informa-
tionen.

Sammanfattning
Miljochefen/medarbetare inom miljéenheten delger aktuell information till
namnden.

1[1]
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Miljo- och halsoskyddsnamnden

2015-09-21

6
Delegationslista

Forslag till beslut

Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutar att godkénna delegationslistan
2015-08-06—2015-09-02.



Delegationslista 2015-08-06 - 2015-09-02
Miljo- och hélsoskyddsnamnden, Botkyrka kommun

Handelsedatum Uppdateringsdatum Handelsenummer Atg Bev. datum Bev. orsak Bev. Handl

Nr  Handl Héandelserubrik Utlatandebeslut Fakt. In/Ut
2015-08-28 (Héandelsedatum) 2015-08-28 (Uppdateringsdatum) 192356

11  Ann-Sofie Beslut/Delegation arlig avgift DBM § 333 --

Gimdalen

Anteckning pa handelsen:

Beslut om fast arlig kontrolltid for livsmedelskontroll, se dok.
Intressent(er) pd handelsen:
Objekttill handelsen:
Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000091 Handlaggare: DAGGIM
~ Arenderubrik: KONTROLL av livsmedelsanlaggning 2015 - Kadir & Hasim HB\Sibylla Tumba TOrg ..
Objekt till &rendet: Objekt: KADIR&HASIM HB\SIBYLLA TUMBA TORG, TUMBA TORG 116, TUMBA CENTRUM 1

2015-08-28 (Handelsedatum) 2015-08-28 (Uppdateringsdatum) 192361

2  Katrin Rundén Beslut/Delegation arlig avgift DBM § 334 --
Anteckning pd hdndelsen:
Beslut om fast arlig kontrolltid for livsmedelskontroll, se dok.
Intressent(er) pa handelsen:
Objekttill handelsen:
Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000774 Handlaggare: KATRUN
~ Arenderubrik: ~ANMALAN om registrering av livsmedelsanlaggning - Amorina Restaurang
Obijekt till arendet: Objekt: RESTAURANG AMORINA HB, FITTJAVAGEN 5, FORBONDEN 4

2015-08-28 (Handelsedatum) 2015-08-28 (Uppdateringsdatum) 192364

3 Katrin Rundén Beslut/Delegation registrering DBM § 335

Sidalav 10



Handelsedatum Uppdateringsdatum Handelsenummer Atg Bev. datum Bev. orsak Bev. Handl
Nr  Handl Héandelserubrik Utlatandebeslut Fakt. In/Ut

Anteckning pa handelsen:
Beslut om registrering av livsmedelsanlaggning. Se dok.

Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000774 Handlaggare: KATRUN
~ Arenderubrik: ANMALAN om registrering av livsmedelsanlaggning - Amorina Restaurang
Objekt till &rendet: Objekt: RESTAURANG AMORINA HB, FITTJAVAGEN 5, FORBONDEN 4
2015-08-28 (Héandelsedatum) 2015-08-28 (Uppdateringsdatum) 192362
11 Ann-Sofie Beslut/Delegation arlig avgift DBM § 336 -
Gimdalen

Anteckning pa handelsen:
Beslut om fast arlig kontrolltid for livsmedelskontroll, se dok.

Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000105 Handlaggare: KATRUN
Arenderubrik:  ANMALAN om registrering av livsmedelsanldggning - Naringsterapeut Anna J Hjelm\Tumba Hélsocenter

Objekt till &rendet: Objekt: NARINGSTERAPEUT ANNA J HIELM\TUMBA HALSOCENTER, GRODINGEVAGEN 49A, DUVAN 24

2015-08-27 (Handelsedatum) 2015-08-27 (Uppdateringsdatum) 192307

44  Alexsandra Beslut/Delegation DBM § 331 --
Hellstén

Anteckning pa handelsen:
Forelaggande om att klara riktvardena for buller fran motorsportbanor.Lagrat under dokumentfliken.

Sida 2 av 10



Handelsedatum Uppdateringsdatum Handelsenummer Atg Bev. datum Bev. orsak Bev. Handl

Nr  Handl Héandelserubrik Utlatandebeslut Fakt. In/Ut
Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000147 Handlaggare: ALHELL
~ Arenderubrik: MiLJOSKYDDSTILLSYN 2015 - MX Stockholmmck
Objekt till arendet: Objekt: MX STOCKHOLM MCK\SANDSBORG, SANDSBORG, STORA URINGE 3:1

2015-08-27 (Héandelsedatum) 2015-08-27 (Uppdateringsdatum) 192328
8  Samy Said Beslut/Delegation DBM § 332

Anteckning p& hdndelsen:
Faststéllande av provtagnings- och métpunkter for Fittja varmeverk.
Intressent(er) pa handelsen:
Objekttill handelsen:
Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000284 Handlaggare: ALHELL
Arenderubrik:  MILJOSKYDDSTILLSYN 2015 - Fittjaverket (S6derenergi AB)
Objekt till arendet: Objekt: SODERENERGI AB\FITTJAVERKET, SIOBODAVAGEN 5, SIOBODA 1
2015-08-26 (Handelsedatum) 2015-08-26 (Uppdateringsdatum) 192288
5  Alexsandra Beslut/Delegation DBM § 330 --
Hellstén

Anteckning pa handelsen:
Forelaggande om forsiktighetsmétt for den anmélda verksamheten. Se under dokumentflik.

Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000688 Handlaggare: ALHELL
. Arenderubrik: ANMALAN av miljofarlig verksamhet - Resurs-Recykling i StockholmAB.
Objekt till arendet: Objekt: RESURS-RECYKLING | STOCKHOLM AB, FINKMOSSVAGEN 50, VARSTA 1:109

2015-08-25 (Handelsedatum) 2015-08-25 (Uppdateringsdatum) 192258

Sida 3av 10



Héandelsedatum Uppdateringsdatum Héandelsenummer Atg Bev. datum Bev. orsak
Nr  Handl Héandelserubrik Utlatandebeslut

154 Sofia Sjostedt Beslut/Delegation (Ekorrvagen 12) DBM § 328

Anteckning pa handelsen:
Uppréttat delegationsbeslut § 328 gallande uppehall i avfallshamtning vilket medges, se dokument.

Bev. Handl

Fakt.

In/Ut

Intressent(er) p& handelsen:
Objekt till handelsen:
Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000003 Handlaggare: DAGSDT

Arenderubrik:  SAMLING av (under 2015) inkomna ansékningar om uppehall i avfallshamtning

Objekt till &rendet: Objekt: AVINGE KVARN 13 (NYBOHAGE), AVINGE KVARN 13 (NYBOHAGE), SNACKSTAVIK 3:110

Objekt: PUPPVAGEN 4, PUPPVAGEN 4, TUMBA 8:328

Objekt: NYPONVAGEN 5, NYPONVAGEN 5, SOLROSEN 5

Objekt: SCHEELEVAGEN 13, SCHEELEVAGEN 13, ENEN STORRE 29
Objekt: FROMTORPSVAGEN 33, FROMTORPSVAGEN 33, ELDTOMTA 1:21
Objekt: BODAVAGEN 4, BODAVAGEN 4, BODA 1:6

Objekt: LILLA SKOGSSJON 7, LILLA SKOGSSJON 7, ISELSTA 1:6

Objekt: VRETA GARDS VAG 49, VRETA GARDS VAG 49, FLUNDRAN 23
Objekt: SORGARDSVAGEN 67, SORGARDSVAGEN 67, NORRVALLA 16
Objekt: SAGVAGEN 7, SAGVAGEN 7, KYRKSTOTEN 9

Objekt: VRANVAGEN 11, VRANVAGEN 11, NARCISSEN 12

Objekt: KLIPPVAGEN 10, KLIPPVAGEN 10, DOLOMITEN 4

Objekt: FORLIKNINGSVAGEN 34, FORLIKNINGSVAGEN 34, ALHAGEN 18
Objekt: KALLARHAGEN 6A, KALLARHAGEN 6A, SIBBLE 1:71

Objekt: RENMOSSVAGEN 14, RENMOSSVAGEN 14, PRASTKRAGEN 5
Objekt: BRONSGJUTARVAGEN 2, BRONSGJUTARVAGEN 2, BRONSGJUTAREN 47
Objekt: SIOBACKEN 9, SIOBACKEN 9, KAGGHAMRA 2:39

Objekt: SIBBLE STRAND 7, SIBBLE STRAND 7, SIBBLE 2:62

Objekt: SOLTORPSVAGEN 13, SOLTORPSVAGEN 13, TUMBA 8:217
Objekt: VINTERVAGEN 15, VINTERVAGEN 15, TULLINGE 16:215

Objekt: GRANSVAGEN 3, GRANSVAGEN 3, TULLINGE 17:86

Objekt: ASHOIDSVAGEN 14, ASHOJDSVAGEN 14, KAGGHAMRA 2:99
Objekt: BLICKAVAGEN 31, BLICKAVAGEN 31, MURGRONAN 9
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Héandelsedatum Uppdateringsdatum Héandelsenummer Atg Bev. datum Bev. orsak

Nr  Handl Héandelserubrik Utlatandebeslut

Obijekt:
Obijekt:
Obijekt:
Objekt:
Objekt:
Objekt:
Objekt:
Objekt:
Objekt:
Objekt:
Objekt:
Objekt:
Objekt:
Objekt:
Objekt:
Objekt:
Obijekt:
Obijekt:
Obijekt:
Obijekt:
Obijekt:
Obijekt:
Obijekt:
Obijekt:
Obijekt:
Obijekt:
Obijekt:
Obijekt:
Obijekt:
Obijekt:
Obijekt:

BROTHAGEN 11, BROTHAGEN 11, BROTHAGEN 1:4
RABYVAGEN 18, RABYVAGEN 18, RABY 1:47
DOVHJORTSVAGEN 6, DOVHIJORTSVAGEN 6, TUMBA 8:399
TEGELVRETSVAGEN 16, TEGELVRETSVAGEN 16, TEGELVRETEN 2:9
RADON 43, RADON 43, NAS 2:43

FRIPARKSVAGEN 4, FRIPARKSVAGEN 4, TULLINGE 20:215
KUNGSDALEN 55, KUNGSDALEN 55, VIADMARKEN 1:27
KASTANJEVAGEN 37, KASTANJEVAGEN 37, TULLINGE 16:334
OSTRA BROTA LINDANGEN 23, OSTRA BROTA LINDANGEN 23, OSTRA BROTA 1:14
RENMOSSVAGEN 3, RENMOSSVAGEN 3, PIONEN 6

NORRGA KVARN 47, NORRGA KVARN 47, NORRGA 2:13
VIOLVAGEN 11, VIOLVAGEN 11, MURGRONAN 4
STORKARRSVAGEN 20, STORKARRSVAGEN 20, VARSTA 1:134
GRODINGE KYRKBY 22, GRODINGE KYRKBY 22, SVALSTA 7:1
KLIPPSTA 3, KLIPPSTA 3, KLIPPSTA 4:2

GRENS VAG 6, GRENS VAG 6, UTTRAN 1:327
SOLBACKSVAGEN 18, SOLBACKSVAGEN 18, TUMBA 7:136
NORRBYVRETSVAGEN 4, NORRBYVRETSVAGEN 4, NORRBYVRET 1:32
SORGARDSVAGEN 9, SORGARDSVAGEN 9, NORRVALLA 78
OSTRA BROTA 22, OSTRA BROTA 22, OSTRA BROTA 1:23
STRANDVAGEN 65, STRANDVAGEN 65, NORRBYVRET 1:23
SALTNAS 5, SALTNAS 5, NAS 1:37

FLOTTBROVAGEN 29, FLOTTBROVAGEN 29, TULLINGE 16:9
SIOVAGEN 10, SIOVAGEN 10, TUMBA 7:22

RABYVAGEN 8, RABYVAGEN 8, RABY 1:52

ODLARSTIGEN 1, ODLARSTIGEN 1, NAS 3:9

LANGUDDEN 12, LANGUDDEN 12, HORNINGSHOLM 2:218
SIBBLE HAGE 9, SIBBLE HAGE 9, SIBBLE 2:80

LILJESTIGEN 8, LILJESTIGEN 8, VILDROSEN 19

TRASTVAGEN 1, TRASTVAGEN 1, VARSTA 1:330

Ekorrvagen 12, EKORRVAGEN 12, TULLINGE 21:297

Bev. Handl

Fakt.

In/Ut
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Handelsedatum Uppdateringsdatum Handelsenummer Atg Bev. datum Bev. orsak Bev. Handl
Nr  Handl Handelserubrik Utlatandebeslut Fakt.  In/Ut
2015-08-25 (Handelsedatum) 2015-08-26 (Uppdateringsdatum) 192260 20150909 Avsluta Katrin
e E— Rundén
1 Katrin Rundén Beslut/Delegation arlig kontrolltid DBM § 329 -
Anteckning pa handelsen:
Andring av arlig kontrolltid pga att verksamheten utormar markning vilket inte fanns med vid beslutet tidigare.
Intressent(er) pd handelsen:
Objekt till handelsen:
Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000773 Handlaggare: KATRUN
~ Arenderubrik: ~ ANDRING av &rlig kontrolltid - Bisi Afrige
Objekt till &rendet: Objekt: BISI AFRIQUE, FREJS VAG 16, FREJA 4
2015-08-24 (Handelsedatum) 2015-08-24 (Uppdateringsdatum) 192146
8  ElnaTopac Beslut/Delegation DBM § 324 --
Anteckning pa handelsen:
Beslut om forelaggande om att atgarda bristfalligt aviopp pa fastighet Ensat 1:65, med adress Brotorpsvagen 15, se dokumnet.
Intressent(er) pé handelsen:
OO K el e
Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000433 Handlaggare: DAGELS
Arenderubrik:  KLAGOMAL pé& avlopp for Brotorpsvagen 15
Objekt till arendet: Objekt: BROTORPSVAGEN 15, BROTORPSVAGEN 15, ENSTA 1:65
2015-08-24 (Handelsedatum) 2015-08-24 (Uppdateringsdatum) 192189
6  Anna-Lena Beslut/Delegation extra avgift DBM § 326 --
Storfeldt

Sida 6 av 10



Handelsedatum Uppdateringsdatum Handelsenummer Atg Bev. datum Bev. orsak Bev. Handl
Nr  Handl Héandelserubrik Utlatandebeslut Fakt. In/Ut

Anteckning pa handelsen:
Beslut om avgift for extra offentlig kontroll.

Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000621 Handlaggare: DAGDLT
~ Arenderubrik: KONTROLL av livsmedelsanlaggning 2015 - Giging Company AB\Phailin Asiafood
Objekt till &rendet: Objekt: GIGING COMPANY AB\PHAILIN ASIAFOOD, TUMBA TORG 113, TUMBA CENTRUM 1

2015-08-24 (Handelsedatum) 2015-08-25 (Uppdateringsdatum) 192203
15 Elna Topac Beslut/Delegation DBM § 327 -

Anteckning pa handelsen:
Beslut om tillstind for avlopp upprattat, se dokumnet.

Intressent(er) pa handelsen:
Obijekt till handelsen:

Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000524 Handlaggare: DAGELS
~ Arenderubrik:  ANSOKAN om tillstdnd for enskild avloppsanléggning pé fastigheten Nas 3:6 (Arvid och Annasvag5)
Objekt till arendet: Objekt: ARVID OCH ANNAS VAG 5, ARVID OCH ANNAS VAG 5, NAS 3:6
2015-08-21 (Handelsedatum) 2015-08-21 (Uppdateringsdatum) 192174
7  Susanne Beslut/Delegation extra kontrollavgift DBM § 325 --
Rosqvist

Anteckning pa handelsen:

Beslut om avgift for extra offentlig kontroll, se dok.
Samtliga avvikelser var atgardade.

Sida 7 av 10



Handelsedatum Uppdateringsdatum Handelsenummer Atg Bev. datum Bev. orsak Bev. Handl
Nr  Handl Handelserubrik Utlatandebeslut Fakt. In/Ut
Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000684 Handlaggare: SUSROS

Arenderubrik:  KONTROLL av livsmedelsanlaggning 2015 - Demmy AB\Pressbyrén Tullinge gérd

Objekt till &rendet: Objekt: DEMMY AB\PRESSBYRAN TULLINGE GARD, ONNEMOVAGEN 95, HANDELSBODEN 1

2015-08-20 (Handelsedatum) 2015-08-20 (Uppdateringsdatum) 192139
13 Elna Topac Beslut/Delegation DBM § 323

Anteckning pa handelsen:
Beslut om tillstand till avlioppsanlaggning pa fastighet Kérrhagen 1:3 uppréttat, se dokumnet.

Arende till handelsen: Diarienr: 2014-000664 Handlaggare: DAGELS

Arenderubrik:  ANSOKAN om tillstdnd for enskild avloppsanlaggning pa fastigheten Karrhagen 1:3 (Karrhagen 7)

Objekt till &rendet: Objekt: KARRHAGEN 7, KARRHAGEN 7, KARRHAGEN 1:3

2015-08-18 (Handelsedatum) 2015-08-18 (Uppdateringsdatum) 192090
2 Katrin Rundén Beslut/Delegation arlig kontrollavgift DBM § 320

Anteckning pa handelsen:
Belslut om fast arlig kontrollavgift for livsmedelskontroll, se dok.

Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000756 Handlaggare: KATRUN
Arenderubrik:  ANMALAN om registrering av livsmedelsanlaggning: Varo Livs AB
Obijekt till arendet: Objekt: VARO LIVS AB\ICA SUPERMARKET SOLBO, BJORKVAGEN 2, MULLVADEN 10

2015-08-18 (Héndelsedatum) 2015-08-18 (Uppdateringsdatum) 192105
3 Katrin Rundén Beslut/Delegation registrering DBM § 321
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Handelsedatum Uppdateringsdatum Handelsenummer Atg Bev. datum Bev. orsak
Nr  Handl Héandelserubrik Utlatandebeslut

Bev. Handl
Fakt. In/Ut

Anteckning pa handelsen:
Beslut om registrering av livsmedelsanléaggning, se dok.

Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000756 Handlaggare: KATRUN
Arenderubrik:  ANMALAN om registrering av livsmedelsanlaggning; Varo Livs AB

Objekt till &rendet: Objekt: VARO LIVS AB\ICA SUPERMARKET SOLBO, BJORKVAGEN 2, MULLVADEN 10

2015-08-12 (Héandelsedatum) 2015-08-12 (Uppdateringsdatum) 191978
3 Katrin Rundén Beslut/Delegation avgift tobak DBM § 317

CAnteckning p handelsen:
Beslut om arlig avgift for tillsyn av forsaljning av tobaksvaror upprittat, se dok.
Intressent(er) pa handelsen:

(Objekttillhandelsen:
Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000726 Handlaggare: KATRUN

~ Arenderubrik: ~ ANMALAN av forsalining av tobaksvaror och folkol - Varg Livs AB\ICA Supermarket Solo
Obijekt till arendet: Objekt: VARO LIVS AB\ICA SUPERMARKET SOLBO, BJORKVAGEN 2, MULLVADEN 10
2015-08-12 (Handelsedatum) 2015-08-12 (Uppdateringsdatum) 191980

5  Katrin Rundén Beslut/Delegation arlig avgift folkol DBM § 318

Anteckning pa handelsen:
Beslut om arlig avgift for tillsyn av folkolsforsaljning uppréttad. Se dok.
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Handelsedatum Uppdateringsdatum Héandelsenummer Atg Bev. datum Bev. orsak Bev. Handl

Nr  Handl Handelserubrik Utlatandebeslut Fakt. In/Ut
Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000726 Handlaggare: KATRUN

~ Arenderubrik:  ANMALAN av férsalining av tobaksvaror och folkdl - Varo Livs AB\ICA Supermarket Soloo
Objekt till arendet: Obijekt: VARO LIVS AB\ICA SUPERMARKET SOLBO, BJORKVAGEN 2, MULLVADEN 10

2015-08-07 (Handelsedatum) 2015-08-07 (Uppdateringsdatum) 191897
13 Elna Topac Beslut/Delegation DBM § 316 --

Anteckning pa handelsen:
Beslut upprattat, tillstand for djurhéllning vid Olberga 17 (Olberga foraldrarkooperativ). Se dokumnet.

Arende till handelsen: Diarienr: 2015-000722 Handlaggare: DAGELS
Arenderubrik:  ANSOKAN om tillstdnd for djurhalining i detaljplanerat omrade - Olberga 17 (Olberga féraldrakooperativ)
Objekt till &rendet: Objekt: OLBERGA SKOLA, OLBERGA 17, OLBERGA 1:28
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Miljo- och halsoskyddsnamnden
2015-09-21

7
Delarsrapport 2 2015 — Miljo- och halsoskyddsnamnden

Forslag till beslut

Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutar godkanna delarsrapport for januari —
augusti 2015.

Sammanfattning

| arets forsta delarsrapport ges en redovisning av namndens ekonomi, verk-
samhetens utveckling och en uppféljning av de ataganden som namnden har
formulerat i ettarsplanen for 2015.

Intakterna beraknas bli hogre &an budgeterat beroende pa att miljéenheten
kommer att lagga mer tid i det interna uppdragsarbetet i exploateringsproces-
sen, eftersom det & manga pagaende planer. Intakten for strategiskt miljoar-
bete pa uppdrag for kIf har ocksa 6kat. Samtidigt beraknas ocksa kostnaderna
Oka, eftersom extra personal tas in for att klara uppdraget.

Prognos 2015

Prognosen beraknas ligga i niva med budget for 2015. Milj6- och halso-
skyddsnamnden beraknas fa ett underskott pa 30 tkr, eftersom kostnaden for
nya lasplattor inte budgeterats. Miljoenhetens verksamhet prognostiseras
ligga inom ram.
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Samhallsbyggnadsférvaltningen

2015-09-21 Dnr sbf/2014:274
Referens Mottagare
Ingrid Molander Miljo- och halsoskyddsnamnden

Delarsrapport 2 2015 - Milj6- och halsoskyddsnamnden

Forslag till beslut

Samhallsbyggnadsforvaltningen foreslar att miljo- och hélsoskyddsnamn-
den beslutar godkanna delarsrapport for januari — augusti 2015.

Sammanfattning

| arets forsta delarsrapport ges en redovisning av namndens ekonomi, verk-
samhetens utveckling och en uppféljning av de ataganden som namnden har
formulerat i ettarsplanen for 2015.

Intakterna beraknas bli hogre &an budgeterat beroende pa att miljoenheten
kommer att l&gga mer tid i det interna uppdragsarbetet i exploateringspro-
cessen, eftersom det & manga pagaende planer. Intakten for strategiskt mil-
joarbete pa uppdrag for kIf har ocksa 6kat. Samtidigt beraknas ocksa kost-
naderna dka, eftersom extra personal tas in for att klara uppdraget.

Prognos 2015

Prognosen beraknas ligga i niva med budget for 2015. Milj6- och halso-
skyddsnamnden beraknas fa ett underskott pa 30 tkr, eftersom kostnaden for
nya lasplattor inte budgeterats. Miljéenhetens verksamhet prognostiseras
ligga inom ram.

Samhallsbyggnadsfdrvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 612 66 Sms-0761 15 01 92- E-post ingrid.molander@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Sammandrag — drift- och investeringsbudget

Driftbudget (i Tkr)
Tkr Bokslut 2014 Utfall aug Budget Prognos  Budgetawvik
2015 2015 2015 2015
Intakter (+) 6478 6 554 6 550 7544 994
Kostnader (-) -16 711 -11 386 -18 296 -19 320 -1 024
Netto (+/-) -10 233 -4 832 -11 746 -11 690 -30
Resultat per verksamhet tkr
Tkr Utfall jan- Budget helar ~ Prognos helar Avvikelse
aug 2015 2015 2015 Budget-
prognos 2015
MHN n&mnden netto: -286 -474 -504 -30
-kostnader -286 -474 -504 -30
Gemensam verksamhet: netto: -2 338 -4 330 -4 053 277
-intakter 342 300 342 42
-kostnader -2 680 -4 630 -4 395 235
Milj6- och halsoskydd netto: -12 -1 386 -1 283 103
-intakter 2623 2650 3052 402
-kostnader -2 635 -4 036 -4 356 -299
Livsmedel netto: 339 -559 -795 -236
-intékter 2136 2 250 2 250 0
-kostnader -1797 -2 809 -3 045 -236
Natur och miljéanalys netto: -1474 -3277 -3352 -75
-intékter 1453 1350 1900 550
-kostnader -2 927 -4 627 -5 252 -625
Naturskola, faltbussen netto: -1 061 -1720 -1789 -69
-kostnader -1 061 -1720 -1789 -69
Summa -4 832 -11 746 -11 776 -30
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Sambhallsbyggnadsforvaltningen/miljdenheten

Kommentar till ekonomiskt utfall delar 2 samt prognos helaret 2015

Intékterna berdknas bli hogre dn budgeterat beroende pé att miljoenheten kommer att lagga mer tid i1 det
interna uppdragsarbetet 1 exploateringsprocessen, eftersom det 4r manga pagaende planer. Intdkten for
strategiskt miljoarbete pa uppdrag for klf har ocksé 6kat. Samtidigt berdknas ocksé kostnaderna dka,
eftersom extra personal tas in for att klara uppdraget.

Prognos 2015

Prognosen beriknas ligga i nivd med budget for 2015. Miljo- och hélsoskyddsndmnden berdknas fa ett
underskott pa 30 tkr, eftersom kostnaden for nya ldsplattor inte budgeterats. Miljoenhetens verksamhet
prognostiseras ligga inom ram.

Namndens mal och ataganden 2015

Malomrade Medborgarnas Botkyrka
Mal 1 Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Namndmal
Medborgarna ska ha goda mojligheter att ta del av kommunens miljoarbete.

Matbart namndmal

Matbart mal Mal Utfall Mal Utfall 2015
2014 2014 2015

Andel uppdaterade 100% 100% 100% arligen

indikatorer i

miljbbarometern

Atagande

Miljo- och halsoskyddsnamnden atar sig att forbattra mojligheterna for barn och unga att ta del av
kommunens miljoarbete.

Kommentar

Genom Faltbussens verksamhet och i samarbete med Naturpedagogiskt centrum inom
utbildningsforvaltningen arbetar enheten med att forbattra mojligheterna for barn och unga att ta del av
kommunens miljoarbete. Eftersom indikatorer och namndmal for Faltbussen finns under malomrade
»vilfdrd och kvalitetet for alla” redovisas deldrets aktiviteter under det malomradet.

Atagande

Miljo- och halsoskyddsnamnden atar sig att driva och delta i natverk med medborgare, foreningar,
organisationer och andra om kommunens miljdarbete.

Kommentar

Miljoenheten driver eller deltar i ett flertal natverk. De viktigaste &r Miljosamverkan Stockholms l&n,
Sodertornsekologerna, Klimat- och energiradgivningen och Sodertorns utvecklingsprogram. Vid
arrangemanget Earth Hour sker ett samarbete med féreningar i kommunen. Beviljade projekt inom
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Sambhallsbyggnadsforvaltningen/miljdenheten

LONA och LOVA som markkalkning och Kyrksjon drivs i natverk med medborgare och foreningar.
Miljoenheten har varit aktiv i alla dessa natverk under delar 2.

Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika forutsattningar och mojligheter

Kommungemensamt mal
N&mndens verksamheter préglas av god service, bra bemdtande och hog tillganglighet i alla kontakter.

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Mal Utfall 2015
2013 2014 2015

Andel av medborgarférslagen
som besvaras av namnden

senast vid tredje 80% 80% 80% arligen
sammantradet frdn att de

inkommer till nd&mnden.

Andel medborgarférslag -
som besvaras av namnden 100% 100% 100% arligen

inom hogst sex manader fran
att det inkommer till
namnden.

Mal 3 Botkyrkaborna ar friskare och mar battre

Namndmal
Minska méngden gifter i Botkyrkas forskolor

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall delar 1 Utfall delar 2
2012 2013 2014 2015 2015

Totalt antal inspektioner enligt 476 451 294 156 276

miljobalken

Totalt antal inspektioner enligt 429 341 442 195 269

livsmedelslagen

Antal inspektioner for extra 49 30 50 30 48
kontroll livsmedelslagen

Antal inspektioner avseende a7 50 33 33 39
forsaljning av folkol-, tobak och
receptfria lakemedel

Atagande

Miljo- och halsoskyddsndmnden bidrar till att minska giftiga @amnen och ohédlsosamma kemikalier i
forskolorna genom att delta i arbetet med kartlaggning och utfasning av dessa i samarbete med
utbildningsndmnden och upphandlingsenheten. Under 2015 ska arbetet planléggas, prioriteringar goras
och arbetet pabdrjas. Stod ges till forskolorna genom information och utbildning av personalen. Stod ges
ocksa till utbildningsnamnden sa att den checklista som anvénds vid barnskyddsronder kompletteras och
omfattas av alla aspekter av en giftfri miljo sa som inredning, lekmaterial, stadning etc och &ven
omfattar tilldtna men kant problematiska kemikalier sa som hormonstdrande &mnen och BPA. Miljo-
och hélsoskyddsnamnden kontrollerar att &mnena fasas ut enligt plan genom ordinarie tillsyn.
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BOTKYRKA KOMMUN 2015-09-10
Sambhallsbyggnadsforvaltningen/miljdenheten

Kommentar

Miljoenheten och utbildningsforvaltningen har traffats och planerat samarbetet om giftfri forskola.
Utbildningsforvaltningen hanvisar till det nyligen framtagna forskole-/ramprogram vid ny-, om- och till
byggnad av forskola”. Dér anges bland annat vikten av att vélja byggmaterial som ar beprovat och idag
betecknat som giftfritt. Vad géller befintliga material kommer barnskyddsrond ta in fragan om giftfri
forskola. Miljoenheten kommer i sin tillsyn folja upp att detta gors. En examensarbetare placerad pa
miljoenheten arbetar under varen och hosten med att kartlagga utrustning som anvands i koken med
avseende pa giftfri forskola. Det sker i samarbete med kostenheten pa utbildningsforvaltningen. En
projektgrupp inom Miljosamverkan i Stockholms lan ar tillsatt, och har startat upp. Dar ingar en
representant fran miljoenheten i Botkyrka. Gruppen kommer att arbeta med att ta fram riktlinjer for
tillsynen.

Malomrade Framtidens jobb
Mal 5 Botkyrka attraherar fler foretag, sarskilt inom miljo, halsa och kreativa naringar.
Matbart namndmal

Nojdkundindex (NKI) for livsmedels- och miljétillsynen ska uppga till 75% ar 2017.

Matbart namndmal Utfall Utfall Mal Utfall Utfall 2015
2011 2013 2015 2014

Nojdkundindex, NKI* i % 61 66 69 81 arligen

Jamférelse: medelvarde NKI 66 65 80 68 ar

samtliga deltagande kommuner % ligen

Kommentar

Kommunens sammanlagda siffra for NKI1 2014 &r 72. Det &r ett sammanréknat resultat av bygglov,
raddningstjanst, markupplatelser, miljotillsyn, livsmedelstillsyn och alkoholtillstand. Det
kommungemensamma malet ar att alla ssmmantaget ska uppnd NKI 75% ar 2017. Miljéenhetens siffra
for 2014 &r 81%.

Atagande

Miljé-och hélsoskyddsnamnden atar sig att genom samarbetsprojekt med samhallsbyggnadsnamnden
och tekniska namnden Oka attraktiviteten inom kommunens foretagsomraden.

Kommentar

Projektet ”Attraktivare verksamhetsomraden” pagar. Arbetet med att utveckla Bovallen fortsétter.
Projektet drivs av mark- och exploateringsenheten och miljéenheten ingar i projektgruppen.
Forbattringsforslag som har tagits fram ar inom belysning, vagar, dagvatten. Det har forankrats genom
dialog vid ett frukostmote pa Bovallen mellan projektgrupp och néringsidkare. Foretagarna hade bjudits
in till motet och 15 stycken kom. Projektet drivs vidare och i nuldget laggs en ekonomisk planering for
atgardsforslagen.

Matbart namndmal
Bereda feriepraktikplatser for ungdomar fran Botkyrka.

! N6jdkundindex enligt den néringslivsundersékning som mater miljotillsynens och livsmedelstillsynens service och gérs av
Stockholm Business Alliance (SBA).
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Sambhallsbyggnadsforvaltningen/miljdenheten

Matbart namndmal Utfall Utfall Utfall Mal Utfall 2015
2012 2013 2014 2015

Antal feriepraktikplatser 3 9 7 10 12

Kommentar

Under sommaren har sommarjobbarna arbetat med praktisk naturvard, kartlaggning av utbudet av
Fairtrade, delat ut information om radon och forebyggande av rattférekomst. Alla atervinningsstationer
har inspekterats.

Malomrade Valfard med kvalitet for alla
Mal 6 Kunskapsresultaten forbattras och skillnader beroende pa kon och social bakgrund minskar.
Namndmal

Genom féltbussens verksamhet stddja larare i samt komplettera och berika den ordinarie NO-
undervisningen.

Kommentar

Faltbussens exkursioner delar 2 har i huvudsak behandlat livet i vattnet . Under perioden har 26
exkursionsdagar genomforts med ca 476 elever fran arskurs fem. Sommarskolan for ak 1-9 har varit med
naturskolan under 6 dagar i juni/juli med totalt 107 elever dar man arbetat med svenska spraket. 3
forskardagar for arskurs 5 med temat ekologi har genomforts. | maj genomfordes en dag for allmanheten
med temat baver och fagelsafari.

Matbart namndmal

Matbart mal Mal Utfall 2013 Mal Utfall 2014 Mal 2015  Utfall 2015
2013 2014

Andel larare som anser att
dagen med Faltbussen

0 0, 0, 0 0, arli
kompletterar och  berikar 75% 92% 75% 100% 95% arligen
undervisningen i NO*

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall delar 1 Utfall delar 2
2012 2013 2014

Antal klasser med 115/117 101/104 100/103 37/38 68/69

Faltbussen/totalt erbjudna antal

klasser

Antal elever/deltagare med 2415 2704 2545 765 1348

Féaltbussen

Malomrade Gron stad i rorelse

Namndmal
Botkyrkas sj0ar, vattendrag och kustvatten ska ha god ekologisk status.
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Sambhallsbyggnadsforvaltningen/miljdenheten

Bevara och utveckla Botkyrkas grona varden.

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall 2015
2012 2013 2014
Antal rastande och hackande arter 15 16 16 arligen

av vadarfaglar i Botkyrka per ar

Andel (%) av de klassade sjoarna i - 44 44 arligen
Botkyrka (totalt 9 st) som uppnar
god ekologisk status (beddéms av
Vattenmyndigheten)

Utfall Andel (%) av de klassade - 0 25% arligen
vattendragen i Botkyrka (totalt 4
stycken) som uppnar god
ekologisk status. Bedoms av
Vattenmyndigheten

MoH mangd totalfosfor i 1510 1116 1061 arligen
Kagghamraans utlopp kg/ar

Atagande

Miljo- och halsoskyddsnamnden atar sig att, under 2015 och 2016 i samarbete med
samhallsbyggnadsnamnden och tekniska ndmnden, ta fram en vattenplan for kommunen.

Kommentar

Arbetet utfors i projektform med deltagare fran miljoenheten och VA-enheten. Rekrytering av en
bitradande projektledare till miljoenheten pagar, liksom upphandling av konsult for forslag till lokala
atgardsprogram. Kart- och matenheten har tagit fram ett digitalt kartmaterial med vattenanknuten
information, inklusive finare upplésning av avrinningsomraden som har levererats fran SMHI.

En delrapportering har skett pa miljé- och hélsoskyddsnamndens aprilsammantrade.

Atagande

Miljo- och halsoskyddsnamnden &tar sig att i samarbete med samhallsbyggnadsnamnden och tekniska
namnden ta fram en férdjupad plan for anpassning till ett forandrat klimat, baserat pa klimat- och
sarbarhetsutredningen fran 2010.

Kommentar

Miljoenheten arbetar tillsammans med 6vriga enheter pa samhallsbyggnadsforvaltningen och
kommunledningsforvaltningen med klimatanpassning enligt Botkyrka kommuns klimatstrategi. Ett
kvitto pa att kommunen arbetar bra med fragan ar en 2:a plats i forsakringsbranschens och IVL’s ranking
av Sveriges kommuner. Rankingen presenterades den 6 maj.

Atagande

Miljo- och halsoskyddsnamnden atar sig att i samarbete med bland andra samhéllsbyggnadsnamnden
och tekniska namnden, ungdomsfullmaktige, markéagare och SRV-atervinning arbeta for att minska
nedskrapning och dumpning av avfall i naturen.
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Kommentar

En stadkampanj har genomforts varen 2015. Botkyrka kommun har samarbetat med Hall Sverige Rent.
Skolor och féreningar har varit aktiva i att delta. Stddkampanjen skedde i gata- parkenhetens regi, och
uppmarksammades i lokalpress.

Atagande

Miljo- och halsoskyddsnamnden atar sig att tillsammans med samhallsbyggnadsnamnden och tekniska
namnden ta fram en atgardsplan for att 6ka det hallbara resandet inom kommunen.

Kommentar

Atgardsplanen har inte paborjats. Botkyrka kommun har gétt in i ett lansévergripande nitverk som nu
ansOker om statliga medel for i forsta hand ett natverk som kallas ResSmart. | forlangningen &r tanken
att natverket ska soka gemensamma medel for hallbart resande projekt.

Malomrade Kultur och kreativitet ger kraft
Mal 10 Kommunen stimulerar kreativitet och entreprencrskap

Atagande

Miljo- och halsoskyddsnamnden atar sig att undersoka mojligheten av att anlita sociala entreprendrer i
naturvardsarbetet.

Kommentar

For narvarande har vi inte hittat en mojlighet att anlita sociala entreprendrer som kan arbeta i
kommunens regi.

Mal 11 Fler Botkyrkabor har majlighet att uppleva och skapa kultur

Namndmal
Kulturvéarden i Botkyrkas natur ska vara tillgangliga, séarskilt i naturreservaten.

Indikatorer

Indikator Kon Utfall 2013  Utfall Utfall
2014 2015

MoH Andelen av de skyddsvarda angs- och | Alla 25av3 dav4 arligen

hagmarker som kommunen har radighet

over* som havdats under aret.

Kommentar: Angs- och hagmarkerna kommer att havdas under sensommar/host.

Malomrade En effektiv och kreativ kommunal organisation
Mal 12 Effektiv organisation med okad kvalitet och ratt kompetens

Namndmal
Tillsynen ska vara effektiv och av god kvalitet.
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Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Utfall 2015
2013 2014
Antal inspektioner per arsarbetare 74 57 arligen

miljébalkstillsyn, per ar (enligt
definition Miljdsamverkan
Stockholms lan)

Jamforelse: medelvarde antal 68 52 arligen
inspektioner per arsarbetare
miljébalkstillsyn, per ar for de
kommuner som rapportar in
statistik till Miljdsamverkan i
Stockholms lan

Antal inspektioner per arsarbetare 88 118 arligen
livsmedelstillsyn, per ar (enligt
definition Miljdsamverkan
Stockholms l&n)

Jamforelse: medelvarde antal 145 145 arligen
inspektioner per arsarbetare
livsmedelstillsyn, per ar for de
kommuner som rapporter in
statistik till Miljdsamverkan i
Stockholms lan

Kommentar: Botkyrka kommun ligger lagre an medelvérdet i lanet av antalet
livsmedelsinspektioner, eftersom inspektdrerna i en del kommuner, som
Stockholm, inte har administrativa uppgifter i sin tjanst.

Mal 13 Fossilbranslefri kommunal organisation senast 2015

Matbart namndmal

Matbart mal Mal Utfall Mal Utfall
2014 2014 2015 2015

Minskad andel ink6pt energi

till kommunens lokaler i form .
av varme och el jamfért med | 12% 10% 16%  Redovisas
2009 ( mal fran €
energieffektiviseringsstrategi

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Utfall 2015
2013 2014

Andel av miljdenhetens
tjansteresor som gors till fots,
med cykel och kollektivtrafik
(mats en gang per ar i oktober)

42% 44% arligen

Ataganden

Under forutsattning att nya medel tillskjuts fran staten fr o m 2015 atar sig miljo- och
halsoskyddsndmnden att leda arbetet med det statliga energieffektiviseringsstddet. Det omfattar
energianvandning i byggnader, transporter, upphandling och samhéllsplanering.
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Kommentar

Fortsatt statliga medel har inte tillskjutits for energieffektivisering. Projektet har pagatt 2010-2014 och
avslutats pa miljoenheten den 31mars. Uppgifter om energianvandning kommer darfor av den
anledningen inte att redovisas i fortsattningen i detta sasmmanhang.
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Miljo- och halsoskyddsnamnden
2015-09-21

8

Yttrande till Lansstyrelsen angaende tillsyn enligt lagen om
allmanna vattentjanster for Skanssundets Samfallighets-
forening

Forslag till beslut

Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutar att skicka tjansteskrivelsen daterad
2015-09-02 som yttrande till Lansstyrelsen.

Sammanfattning

Skanssundets samfallighetsforening har skickat in en begéran till Lansstyrel-
sen om tillsyn enligt lagen om allménna vattentjanster. Foreningen vill att
kommunen ska ansluta kommunalt vatten och avlopp till féreningens fastig-
heter.

Miljoenheten har svarat pa lansstyrelsens fem fragor i tjansteskrivelsen date-
rad 2015-09-02, den ldamnas som yttrande till 1ansstyrelsen.
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Samhallsbyggnadsférvaltningen

2015-09-02 Dnr sbf/2015:259
Referens Mottagare
John Staberg Miljo- och halsoskyddsnamnden

Ulrika Elveskog

Yttrande till Lansstyrelsen angaende tillsyn enligt lagen om
allmanna vattentjanster for Skanssundets Samfallighets-
forening

Forslag till beslut

Miljoenheten foreslar miljo- och halsoskyddsnamnden att skicka
tjansteskrivelsen som yttrande till L&nsstyrelsen.

Sammanfattning

Skanssundets samfallighetsforening har skickat in en begéran till Lanssty-
relsen om tillsyn enligt lagen om allménna vattentjanster. Féreningen vill att
kommunen ska ansluta kommunalt vatten och avlopp till féreningens fastig-
heter.

Sandviken ar ett fritidshusomrade belaget i anslutning till Skanssundet pa
sodra Naslandet. Omradet bestar av totalt 118 fastigheter varav nagra en-
staka bebos permanent. Omradets detaljplan ger en byggratt pa max 40 kvm.
Den lokala tillgangen pa grundvatten ar begransad i omradet och det finns
svarigheter att hantera avloppsfragan.

Svar pa Lansstyrelsens fragor

Lansstyrelsen har bett kommunen att fortydliga ett flertal fragor. Nedan fol-
jer fragorna och kommunens svar.

Kommunens installning till begaran

I kommunens gallande 6versiktplan finns vissa utmarkerade fritidshusomra-
den dar kommunen vill underlatta en omvandling till aretruntboende, genom
att bygga ut kommunalt vatten och avlopp och gora nya detaljplaner. Sand-
viken dr inte nagot av de utpekade omradena.

Idag ar Sandviken ett utpraglat fritidshusomrade med ett fatal permanentbo-
ende. Kommunens instéllning &r att inte forandra den karaktér av fritidshus-
bebyggelse som finns i omradet och darmed behalla den standard som é&r i
omradet.

Samhallsbyggnadsfdrvaltningen
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 616 35 - E-post ulrika.elveskog@botkyrka.se - Org.nr 212000-2882 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2[3]
Samhallsbyggnadsforvaltningen

Dnr sbf/2015:259

Synpunkter pa kravet enligt 6 § lagen (SFS 2006:412) om allmanna vat-
tentjanster och om behov foreligger att ordna vatten och avlopp i ett
storre sammanhang for omradet

Miljo- och halsoskyddsndmnden ser att det finns problem for flertalet fas-
tigheter att ordna en enskild avloppsanlaggning. Vissa fastigheter ar sma
med of6rdelaktiga markforhallandena. Pa grund av férhallandena pa fastig-
heterna, den tata bebyggelsen och den begransade vattentillgangen i omradet
finns det inte mojlighet for alla fastigheter att anlagga ett eget enskilt av-
lopp. Ansckningar fran respektive fastighet maste prévas individuellt. Pa
grund av bristen pa grundvatten ar omradet inte lampligt for en mer omfat-
tande permanent bebyggelse.

Vilka planer och ataganden som kommunen har for omradet vad galler
vatten och avlopp

VA-enheten i kommunen arbetar idag med forberedelser for att ansluta
Kagghamra. Kagghamra ar ett omvandlingsomrade i Botkyrka som ligger
mellan Varsta och Skanssundet. Kagghamra har under arens lopp dvergatt
fran att vara ett fritidshusomrade till att vara ett omrade for aretruntboende.
Kagghamra star darmed forst i tur att fa kommunalt vatten och avlopp.

Det finns idag inga politiska beslut pa att kommunen ska fortsétta att ansluta
fler bostadsomraden, men kommunen kanner till att ett flertal fastighetsa-
gare i bland annat Sandviken &r positiva till en kommunal utbyggnad av vat-
ten och avlopp. Pa grund av det har Tekniska namnden for avsikt att skicka
ut en enkat till ett flertal omraden i kommunen for att se hur stort intresset ar
hos fastighetségarna att ansluta sig till kommunalt vatten och avlopp. Uti-
fran resultatet av enkaten kommer kommunen ta stéllning till hur den fort-
satta utbyggnaden kommer att ske.

Ingar fastigheterna i kommunalt verksamhetsomrade enligt vatten-
tjanstlagen

Nej, fastigheterna i Sandviken ingar inte i nagot kommunalt verksamhets-
omrade.

Redogorelse for forhallandena och vad som hittills gjorts i fragan

1992 beslutade miljé- och halsoskyddsnamnden att inte tillata fler enskilda
avloppsanlaggningar i omradet. Grunden till beslutet var en grundvattenut-
redning som togs fram under 1991. Utredningen slar fast att grundvatten-
bildningen i omradet inte &r sa stor och att grundvattnet inom omradet inte
récker till om huvuddelen av fastigheterna bebos permanent. Grundvattenut-
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taget bor begransas, annars kan det i férlangningen leda till saltvattenin-
trangning.

Det enda undantaget som gjorts i omradet ar foljande arende. 2005 avslog
miljoforvaltningen en ansékan om enskild avloppsanlaggning pa Hornings-
holm 2:174 med motivet att det fanns risk for saltvattenintrangning i brun-
nen. SOkande dverklagade beslutet till Iansstyrelsen vilka avslog det med
samma motivering. Sokande ansokte da om att gora ett avlopp och att an-
vanda sig av avsaltat havsvatten istéllet for grundvatten. Ansokan beviljades
av miljo- och halsoskyddsnamnden 2005 och géllde da for tva fastigheter.

Miljo- och halsoskyddsnamnden upphavde nyligen beslutet fran 1992 for att
mojliggora en individuell prévning av varje anstkan. Inga ansokningar har
annu beviljats i omradet.

Vad som i 6vrigt kan vara av intresse for nu aktuell fraga

Pa grund av bristen pa grundvatten ar omradet inte lampligt for omfattande
permanent bebyggelse med nuvarande va-situation. Enligt 3 kap 1 § miljo-
balken ska markanvandning och samhallsbyggande ske pa ett satt som
sammantaget framjar en langsiktigt god hushallning.

Magnus Andersson Ingrid Molander
Samhallsbyggnadschef Miljochef

Expedieras till

Lansstyrelsen Stockholm, Box 22067, 104 22 Stockholm
miljoskydd.stockholm@Iansstyrelsen.se

Tekniska ndmnden
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Begédran av Skanssundets Samfallighetsforening om tillsyn
enligt lagen om allménna vattentjanster i Botkyrka kommun

Det har kommit en skrivelse till Lansstyrelsen fran Skanssundets
Samfillighetsforening (féreningen) med en begéran om att Botkyrka kommun ska
inrdtta kommunalt vatten och avlopp for foreningens fastigheter.

Nu aktuell begéran bestar av bifogad skrivelse med 9 bilagor.

Remiss
Kommunen f&r hirmed tillfdlle att yttra sig Gver begéran samt att ge f6ljande
fortydliganden: ‘

- kommunens instéllning till begéran

- synpunkter pé kravet enligt 6 § lagen (SFS 2006:412) om allmanna
vattentjanster och om behov foreligger att ordna vatten och avlopp 1 ett storre
sammanhang for omrédet

- vilka planer och dtaganden som kommunen har for omradet vad géller vatten
och avlopp

- ingér fastigheterna i kommunalt verksamhetsomride enl. vattentjanstlagen?

- redogorelse for forhallandena och vad som hittills har gjorts 1 frigan

- vad som i 6vrigt kan vara av intresse for nu aktuell friga

Vi emotser ert svar senast den 24 augusti 2015. Yttrandet dnskas dven som e-post
till: miljoskydd.stockholm@lansstyrelsen.se

Grund for Lansstyrelsen begaran om yttrande

Enligt lagen (SFS 2006:412) om allménna vattentjénster utdvar Linsstyrelsen
tillsynen 6ver kommunens skyldighet enligt 6 § samma lag, att tillgodose behovet
av vattentjinster. Lansstyrelsen far enligt 51 § foreldgga en kommun att fullgdra
sin skyldighet.

Postadress

Besdksadress Telefon E-post/webbplats

Lansstyrelsen Stockholm Hantverkargatan 29 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se

Box 22067

www.lansstyrelsen.se/stockholm

104 22 STOCKHOLM 010-223 11 10
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Kommunen &r enligt 6 § samma lag skyldig att om det med hénsyn till skyddet av
méanniskors hélsa eller miljon behGver ordnas vattenforsorjning eller avlopp i ett
storre sammanhang for ett visst omréde

1. bestimma det verksamhetsomrade inom vilket vattentjansten eller
vattentjdnsterna behéver ordnas, och

2. se till att behovet snarast tillgodoses genom en allmén va-anldggning.

Enligt definitionen i 2 § dr en allmén va-anldggning en va-anldggning over vilken
en kommun har ett réttsligt bestimmande inflytande och som har ordnats och
anvinds for att uppfylla kommunens skyldigheter enligt denna lag.

2(2)

oy .
V2 Z///ff/”%/ oot Swlve Korecsson”

Lena Pettersson

miljoskyddschef Izabela Tyrka Pettersson
miljohandldggare

Bilaga:

Skrivelse inkommen den 27 mars 2015 med begéran om att Lansstyrelsen ska
agera som tillsynsmyndighet i fragan. -
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Lansstyrelsen i Stockholm

Att Ulrika Hapaniemi
Box 22067
104 22 Stockholm

Arende:
Begaran om tillsyn av avlopp enligt § 6 Lagen om allménna vattentjanster

Bakgrund

Skanssundet Samfillighetsférening ligger i Sandvikenomradet inom Néslandet, Botkyrka kommun, Stockholms
lan. Omrédet utgdr den sddra delen av fastigheten Horningsholm 2:44. Det omfattar 118 fritidshus pé en yta av ca
39 ha. Fragan om vatten och avlopp har diskuterats och utretts vid atskilliga tillfillen sedan bérjan av 1990-talet
(se bifogade bilagor). Alla utredningar har i stort sett mynnat ut i samma resultat:

1. Berggrunden i omradet 4r daligt vattenforande enligt SGU (Sveriges Geologiska Undersdkning).

2. De hogre beligna sand- och gruslagren kan genom sin hoga vattengenomslépplighet inte halla kvar négra

storre mangder grundvatten och...

3. De lagre beligna, strandnira sand- och grusavlagringarna utsétts i hog grad for intrangande havsvatten.
4, Vattenforsorjningen kan inte baseras pé enskilda vattentékter for hela omradet.

I omradet finns tvd gemensamma brunnar, inklusive handpumpar till dessa som ingdr i

gemensamhetsanlidggningen.

Totalt i omradet finns 65 avloppsanliggningar anmilda. 42 st stenkistor, 7 st infiltration, 6 st markb4dd, 4 st 2/3
kammarbrunn, 2 st septitank, 4 st annan typ och 44 st hushéll som saknar avlopp. Virt att notera 4r att 87
fastighetséigare beriknas ha vatten indraget. Tvé fastigheter har vattentoalett kopplat till septitank. Ovriga avlopp
avser BDT avlopp, d.v.s. disk, dusch och tvitt-avlopp. Mycket f& uppnar en kvalitetsméssig standard for att

klassas som infiltration och markbédd.

En mangd utredningar och undersdkningar har gjorts for att hitta en langsiktigt acceptabel 18sning pd vatten och
avloppsfragan for omradet, allt fran anslutning till Himmersfjardsverket (Syvab), till att anvinda befintligt vatten
eller att avsalta havsvatten etc., och att uppfora olika typer av gemensamhetsanldggningar. Samtliga dessa har
stupat av olika anledningar och manga synnerligen goda sakskél. Foreningen har ddrfor vid atskilliga tillféllen
uppvaktat ansvariga inom olika avdelningar pd Botkyrka Kommun under de 25 &r som fragan har stotts och
bltts, dock med bristande framgang. Trots medhall fran tjinstemannasidan om det synnerliga behovet av att hitta
en langsiktig 16sning pa VA-frgan, s har alla initiativ till en 1osning stoppats frén den politiska makten. Vi frén




@

foreningen upplever dérfor en moment 22-situation, dér alla anser att det krévs en lﬁsnihg pa VA-problemet, men
att detta blir mycket svart om inte om&jligt om vi inte far ett beslut av Botkyrka Kommun att inrétta kommunalt

vatten och avlopp.

Onskat beslut

Vi har med ovanstiende som grund och beslut vid forra arsstimman fétt de boendes och medlemmarnas samt
styrelsen uppdrag att viinda oss till Lénsstyrelsen med denna skivelse for att fi er hjilp att utfora en tillsyn av
VA i virt omrdde och fa hjilp med pitryckningar pi Botkyrka Kommun for att formd dem att piskynda en
process att inriitta kommunalt vatten och avlopp for Skanssundets Samfillighetsforening. Vi har pratat med
atskilliga andra foreningar i andra kommuner som haft liknande situation som oss, och i samtliga fall har
kommunerna kommit fram till att kommunalt vatten och avlopp varit den enda kvarstiende langsiktiga 16sningen
pa VA-problemet f6r dessa omraden. Négra av dessa exempel &r frdn Arsta Havsbad, Ekero, Dalars och Glado

Kvarn.

Tack pa forhand

d vinliga hilsninga

Ake Halvdanson Micael Vallebo

Hogbergsgatan 81 C Sjodalsbacken 2

118 54 141 61

Stockholm Huddinge

e-mail ake.halvdanson@gmail.com kontoret@huddingetrafikskola.se
mobil 0708-916410 0706-6044010
Bilagef6rteckning:

Detaljplan Sandvikenomradet 980527
Detaljplan Sandvikenomradet 990520

Forslag till VA Sandviken 070424
Grundvattennivan Sandviken 920110
Grundvattennivan SGU 911105

Lokala foreskrifter [orfatmingssamling 081218
Tillstind {6r avioppslésming 051212

Tyréns VA Sandviken 031109, 040510
VAundersékning 031109
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ﬁq Detaljplan Sandvikenomridet 990520.pdf
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'@ Grundvattennivin Sandviken 920210.pdf

T Grundvattenunderstkning SGO 911105.pdf
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'@ Tillsténd f8r aviopp..., 2-174 051212.pdf

X Tyrens VA Sandviken 031109,040510,.pdf
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