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Rapport gallande socialférvaltningens brukarenkat 2013
(SN 2014:35)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen

Sammanfattning

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan 2003 arligen genomfort
en brukarundersokning for att fa kannedom om vad de klienter som besoker
socialforvaltningen anser om bl.a. bemdétande och tillganglighet.

Antalet besvarade enkater i arets matning var 841, vilket ar en minskning
jamfort med forra arets matning. Rapporten behandlar svaren for socialfor-
valtningen totalt exkl. 6ppna forskolan. Totalt svarade da 596 pa enkaten
och den vanligaste respondenten var en kvinna (55 % av de svarande) mel-
lan 25-44 ar (43 % av de svarande) med utlandsk bakgrund (58 % av de
svarande). Forutom fragor om klientens bakgrund stalldes fragor om bemo-
tande, kompetens, delaktighet, tillganglighet (personal/lokaler), klago-
mal/synpunkter, information, integritet, begripligt sprak, diskriminering och
helhetsbedémning av verksamheten. Resultatet visar att forvaltningen far ett
val godkant resultat pa i stort sett alla fragor.

Diskrimineringsdelen &r ny i och med arets enkat och konsekvensen &r dar-
med givetvis att vi ej kan jamfora med tidigare ar. Detta ar ett forsta steg i
att utveckla statistik och indikatorer for diskriminering enligt Botkyrka
kommuns Interkulturella strategi. Jamfort med féregdende ars méatning har
arets totala NKI resultat sjunkit nagot, det gar inte att se nagra skillnader
mellan mén/pojkar och kvinnor/flickor i resultaten. Totalt sett &r en sank-
ning pa tre punkter svarbedémd. Men nar man tittar narmare pa enheterna
visar resultatet att vuxenenheten har tappat sju punkter fran 2012 och enhet-
en for ekonomiskt har tappat femton fran samma period.

Dnr SN/2014:35
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BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE
Socialférvaltningen
2014-02-07
Referens Mottagare
Joachim Heimersson socialndmnden

Staffan Wallier

Socialforvaltningens brukarenkat 2013

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen

Sammanfattning

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan 2003 arligen
genomfort en brukarundersokning for att fa kannedom om vad de
klienter som besoker socialférvaltningen anser om bl.a. bemo-
tande och tillganglighet.

Antalet besvarade enkater i arets matning var 841, vilket ar en
minskning jamfort med forra arets matning. Rapporten behandlar
svaren for socialforvaltningen totalt exkl. dppna forskolan. Totalt
svarade da 596 pa enkéaten och den vanligaste respondenten var en
kvinna (55 % av de svarande) mellan 25—-44 ar (43 % av de sva-
rande) med utl&ndsk bakgrund (58 % av de svarande). Férutom
fragor om klientens bakgrund stalldes fragor om bemotande,
kompetens, delaktighet, tillganglighet (personal/lokaler), klago-
mal/synpunkter, information, integritet, begripligt sprak, diskri-
minering och helhetsbedémning av verksamheten. Resultatet visar
att forvaltningen far ett vél godkant resultat pa i stort sett alla fra-
gor.

Diskrimineringsdelen &r ny i och med arets enkat och konsekven-
sen ar darmed givetvis att vi ej kan jamféra med tidigare ar. Detta
ar ett forsta steg i att utveckla statistik och indikatorer for diskri-
minering enligt Botkyrka kommuns Interkulturella strategi. Jam-
fort med foregaende ars matning har arets totala NKI resultat
sjunkit nagot, det gr inte att se nagra skillnader mellan
man/pojkar och kvinnor/flickor i resultaten. Totalt sett ar en sénk-
ning pa tre punkter svarbedomd. Men nar man tittar narmare pa
enheterna visar resultatet att vuxenenheten har tappat sju punkter
fran 2012 och enheten for ekonomiskt har tappat femton fran
samma period.

Marie Lundqvist
socialchef

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00

Direkt 08-530 62 557 Sms-0761 150203 E-post joachim.heimersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Sammanfattning

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan 2003 arligen genomfort en
brukarundersokning for att fa kinnedom om vad de klienter som besoker soci-
alforvaltningen anser om bl.a. bemétande och tillgdnglighet. Under 2013 revi-
derades enkiten for att pa ett bittre satt kunna f6lja de ataganden som social-
forvaltningen har gentemot socialndmndens mal.

Alla besokare/brukare som besokte socialforvaltningens olika verksamheter
(utredningsenheten, resursenheten, 6ppna forskolan, vuxenenheten, enheten
for ekonomiskt bistdnd, socialpsykiatriska enheten och boenheten) under ett
antal veckor vintern 2013 erbjods att besvara enkiten. Antalet besvarade enké-
ter 1 drets méitning var 841, vilket dr en minskning jamf{ort med forra arets mét-
ning. Rapporten behandlar svaren for socialforvaltningen totalt exkl. ppna
forskolan. Enkéten dr utformad med fasta svarsalternativ dér besokar-
na/brukarna, pd huvuddelen av frdgorna, svarar genom att markera pa en 4-
gradig skala fran 1 (mycket missndjd) till 4 (mycket n6jd). Férutom frigor om
klientens bakgrund stélldes fragor om bemdtande, kompetens, delaktighet,
tillgénglighet (personal/lokaler), klagomal/synpunkter, information, integritet,
begripligt sprik, diskriminering och helhetsbedémning av verksamheten. Aven
fragor om barnperspektiv och skriftliga beslut stilldes i enkaten.

Totalt svarade 596, exklusive 6ppna forskolan, pd enkdten och den vanligaste
respondenten var en kvinna (55 % av de svarande) mellan 25-44 ér (43 % av
de svarande) med utldndsk bakgrund (58 % av de svarande). Resultatet pa fra-
gor med 4-gradig skala (bemdtande, kompetens, delaktighet, tillgédnglighet
klagomal/synpunkter, information, integritet, begripligt sprak) visar att forvalt-
ningen far ett vél godkint resultat pa 1 stort sett alla fragor. Diskrimineringsde-
len &r ny 1 och med arets enkit och konsekvensen ar darmed givetvis att vi ej
kan jimfora med tidigare ar. Detta dr ett fOrsta steg i att utveckla statistik och
indikatorer for diskriminering enligt Botkyrka kommuns Interkulturella stra-
tegi. Resultatet visar att en orsak till diskriminering sticker ut lite fran dvriga
och det dr diskriminering utifrn sprak, 43 procent av de som upplevt diskri-
minering uppger detta som orsak. Jimfort med foregdende ars métning har
arets totala NKI resultat sjunkit nagot, det gar inte att se nagra skillnader mel-
lan mén/pojkar och kvinnor/flickor i resultaten. Totalt sett dr en sdnkning pa
tre punkter svirbedomd. Men nir man tittar nirmare pa enheterna visar resulta-
tet att vuxenenheten har tappat sju punkter frdn 2012 och enheten for ekono-
miskt har tappat femton fran samma period.
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Inledning

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan 2003 arligen genomfort en
brukarundersokning for att fa kinnedom om vad de klienter som besoker soci-
alforvaltningen anser om bl.a. bemétande och tillgdnglighet. Enkéten innehal-
ler dels fragor om klientens bakgrund och dels fragor som har utformats for att
kunna folja de dtaganden som socialforvaltningen har gentemot socialnimn-
dens mal. Sedan 2012 har kommunledningen och socialnimnden utformat nya
mal, forutom socialndmndens nya mal (se nedan) finns det dven ett antal nya
ataganden under varje kommunledningsmaél (se bilaga 1). Under 2013 revide-
rades enkéten fOr att pa ett battre sitt kunna folja de ataganden som socialfor-
valtningen har gentemot socialndmndens mél. Resultaten fran enkéten bor inte
ses som ett absolut matt utan mer som en vigledning for det fortsatta kvalitets-
arbetet inom de olika enheterna och inom socialforvaltningen som helhet.

SN-mél. C1: Ménniskor som beviljas stdd och hjdlp eller som féir en servicein-
sats ska ocksa tycka att de blir hjilpta.

SN-mél. C2: Min och kvinnor och barn moéter en rattssiker verksamhet.

SN-maél. C3: Ett storre och mer varierat utbud av stdd och hjélpinsatser som
invénare kan ta del av utan myndighetsbeslut.

SN mél. F4: Socialforvaltningen samverkar internt och externt kring malgrup-
pers behov och 1 enskilda drenden for att kunna utreda och ge insatser baserade
pé en helhetssyn.

SN mal. F5: En storre andel av forvaltningens insatser dr kunskapsbaserade
och f6ljs upp pa individuell och/eller pa sammanslagen niva.
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Genomforande och enkitens utformning

Alla besokare/brukare som besokte socialforvaltningens olika verksamheter
(utredningsenheten, resursenheten, Oppna forskolan, vuxenenheten, enheten
for ekonomiskt bistand, socialpsykiatriska enheten och boenheten) under ett
antal veckor vintern 2013 erbjdds att besvara enkdten. Som besdkare/brukare
raknades alla klienter som traffade socialforvaltningens personal, socialsekre-
terare, behandlare, boendestddjare etc. Om flera personer i samma familj kom
pa besok gavs alla varsitt exemplar av enkdten (kvinna, man och
barn/ungdomar frén 13 &r och uppat). Alla bokade besok, spontanbesdk, hem-
besdk och jourbesok raknades in. En och samma klient skulle fylla i enkéten
endast en gang under métperioden, dven om klienten gjorde mer &n ett

besok. Undantaget var klienter som besokte flera olika verksamheter under
mitperioden, de skulle dd erbjudas att fylla i en enkét per verksamhet. Antalet
besvarade enkdter i arets mitning var 841, vilket dr en minskning jamfort med
forra drets mitning (figur 1). For de tva senaste aren redovisas i figuren nedan
ocksa antalet besvarade enkéter exklusive 6ppna forskolan.
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Figur 1. Antal inkomna/besvarade enkéter 20042013

Svarsfrekvens

Svarsfrekvenser ér en viktig faktor for en undersoknings kvalitet och generali-
serbarhet. Bortfall av svar ir alltid forenade med osékerhet i resultaten. Ju
lagre svarsfrekvens desto storre risk att speciella grupper blir underrepresente-
rade, en generellt hog svarsfrekvens ar alltid onskvért ur ett kvalitetsperspek-
tiv. Under den aktuella métperioden misslyckades ménga enheter att lamna in
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fullsténdiga uppgifter om antal utlimnade enkéter. Darfor har svarsfrekvensen
for 2013 varit omgjlig att berdkna.

Enkatens utformning

Enkéten ar utformad med fasta svarsalternativ diar besokarna/brukarna, pa
huvuddelen av fragorna, svarar genom att markera pd en 4-gradig skala frén

1 (mycket missndjd) till 4 (mycket ndjd). Enkéten reviderades 2013 i syfte att
fa en tydligare koppling till socialférvaltningens ataganden och de kvalitetsin-
dikatorer som framst tagits fram av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner
och landsting (se bl.a. rapporten God kvalitet i socialtjdnsten: Socialstyrelsen
2010; och/eller Modell for utveckling av kvalitetsindikatorer 1 socialtjénsten:
Socialstyrelsen & SKL 2007). Férutom fragor om klientens bakgrund stélldes
darfor frdgor om bemdétande, kompetens, delaktighet, tillgédnglighet (perso-
nal/lokaler), klagoméal/synpunkter, information, integritet, begripligt sprak,
diskriminering och helhetsbedémning av verksamheten. Aven frigor om barn-
perspektiv och skriftliga beslut stilldes i enkéten (observera att inga kommen-
tarer eller synpunkter som inkommit via enkiten kommer att behandlas i denna
rapport). Utdver svenska har enkdten dven Oversatts till ett flertal olika sprak
vilka r arabiska, engelska, finska, polska och spanska. Pé fragorna om hel-
hetsbeddmning av verksamheten ar det mojligt att berdkna index. Indexresulta-
tet baseras pa tre frdgor och har riknats ut med samma formel som tagits fram
av Statistiska centralbyran (SCB) i deras arbete med ndjd kund index (NKI).
Resultatet frin denna berdkning presenteras som ett index mellan 0-100, ju
hogre virde desto ndjdare brukare. Indexresultaten bor inte ses som ett absolut
matt utan mera som en vigledning till eventuella forbittringsomraden inom
varje verksambhet.

Lasanvisning

For att forenkla presentationen av resultaten i foljande rapport har svaren pa
enkétens 4-gradiga svarsalternativ slagits ihop (dikotomiserats) till positivt
(3+4) och negativt (1+2), denna uppdelning presenteras i de flesta av rappor-
tens tabeller. Detta innebér att nér en siffra sdsom 80 presenteras betyder detta
att 80 procent av de svarande svarat positivt, dvs kryssat 3 eller 4. Observera
att de presenterade tabellerna och rapporten enbart visar/behandlar resultaten
for socialtjinsten totalt, dirmed inte 6ppna forskolan. Enheternas resultat, in-
klusive Oppna forskolan, presenteras i bilaga 2. Observera dven att i presentat-
ionen av resultaten sa dverensstimmer ej totalen med summan av respektive
kon. Detta beror pd att alla respondenter ej har fyllt i fragan om koén. Resulta-
ten bor darfor ldsas som man/pojke, kvinna/flicka och totalt var for sig.
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Resultat

Bakgrundsfragor

Ett antal bakgrundsfragor stélldes i enkdten som berérde kon, alder, ursprung, i
vilken del av kommunen man ar bosatt samt huruvida det var forsta besoket
eller ej. Totalt svarade 596 pa enkéten och den vanligaste respondenten var en
kvinna (55 % av de svarande) mellan 25-44 ar (43 % av de svarande) med
utlindsk bakgrund (58 % av de svarande). Aven om konsfordelning totalt sett
var jamn sé skiljer den sig stort mellan enheterna (se tabell 1).

Tabell 1. Respondenter efter kon och/inom respektive verksamhet

Verksamhet
Total
UE RE VE EEB SPE BOE
Kon Antal 49 48 54 40 62 3 256
Man/pojke | Andel i % 51% 31% 70% 53% 39% 50% 45%
Antal 48 106 23 36 96 3 312
Kvinna/flicka
Andel i % 50% 69% 30% 47% 61% 50% 55%
| Antal 97 154 77 76 158 6 568
Tota
Andel i % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Totalt sett hade 58 procent av de svarande utlindsk bakgrund (se tabell 2).
SCB:s definition av utlindsk bakgrund lyder att en person som ar fodd utom-
lands har utldndsk bakgrund. Detsamma géller person fodd i Sverige vars bada
forédldrar dr fodda utomlands. Person som dr fodd 1 Sverige har svensk bak-
grund om minst en av fordldrarna dr fodd 1 Sverige.

Tabell 2. Respondenter efter kon och utlidndsk eller svensk bakgrund. Socialforvaltningen
totalt exklusive 6ppna forskolan

Bakgrund
Utlandsk Svensk Total
bakgrund | bakgrund
Antal 151 102 253
Man/pojke
Andel i % 60% 40% 100%
Antal 175 132 307
Kvinna/flicka
Andel i % 57% 43% 100%
Antal 326 234 560
Total
Andel i % 58% 42% 100%
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Bemotande

Varje brukare ska bemétas med respekt. Bemotandet ska utgd fran en helhets-
syn ddr brukarens samlade livssituation utgor utgdngspunkten. Alla ska be-
handlas lika, ingen ska sérbehandlas (upplevd diskriminering behandlas sér-
skilt under rubriken Diskriminering). Utifrn detta stélldes en fraiga om bemo-
tande i enkédten. Resultaten visar att 93 procent av de svarande &r positiva till
det bemdtande de far av personalen. Inga skillnader gick att hitta mellan kénen
(se tabell 3). Sett 6ver hela forvaltningen &r det endast enheten for ekonomiskt
bistdnd som sticker ut med en siffra under 90 procent (74 %) pa enkétens friga
om bemotande (i 6vrigt se bilaga 2).

Tabell 3. Ar du néjd eller missndjd med personalens bemotande (obs giller ej personal i re-
ceptionen)? Socialforvaltningen totalt exklusive Oppna forskolan

Positivt Negativt Medel Antal svar

Man 93 7 3,5 254
Kvinna 95 5 3,6 309
Totalt 93 7 3,5 582

Inga signifikanta skillnader hittades mellan konen

Kompetens

En verksamhet med god kvalitet forutsétter att medarbetarna har en god komp-
tetens som kommer brukaren till nytta. Utifran detta stélldes en fraga om per-
sonalens kunskaper i enkédten. Resultaten visar att de svarande dr njda med
personalens kunskaper (tabell 4). Fyra av fem enheter uppvisar ett resultat pa
over 93 procent. Enheten for ekonomiskt bistand visar ett resultat pd 71 pro-
cent som dr ndjda med personalens kompetens (se bilaga 2).

Tabell 4. Ar du néjd eller missndjd med personalens kunskaper (kunnighet/kompetens)? Soci-
alforvaltningen totalt exklusive dppna forskolan

Positivt Negativt Medel Antal svar

Man 92 8 3,5 251
Kvinna 94 6 3,5 310
Totalt 93 7 3,5 578

Inga signifikanta skillnader hittades mellan kdnen

Delaktighet

Brukarens egen 6nskan ska vara en utgdngspunkt 1 forvaltningens arbete och
kommunikationen med brukaren ska préiglas av dialog for att sdkra deras del-
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aktighet. Utifran detta stilldes en frdga om delaktighet i enkéten. Resultaten
visar att de svarande anser att deras delaktighet ar bra. 91 procent av de sva-
rande dr ndjda (se tabell 5). Sett Gver enheterna sd har utdver enheten for eko-
nomiskt bistand, 67 procent, samtliga enheter fatt 6ver 90 procent.

Tabell 5. Ar du néjd eller missndjd med hur personalen tar héinsyn till dina énskemal och
behov? Socialforvaltningen totalt exklusive 6ppna forskolan

Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 90 10 3,4 249
Kvinna 92 8 3,5 307
Totalt 91 9 3,5 573

Inga signifikanta skillnader hittades mellan konen

Tillganglighet (personal)

Vi ska i forvaltningen ha en god tillgdnglighet och det ska vara latt att ta kon-
takt med personalen i vara olika verksamheter. Utifran detta stélldes en fraga
om tillgdnglighet gillande personalen i enkéten. Resultaten visar att antalet
ndjda dr over 90 procent i forvaltningen som helhet (tabell 6). P4 denna fraga
ser vi en storre spridning mellan enheter med resursenheten 1 topp med 100
procent ndjda och savél utredningsenheten som enheten for ekonomiskt bi-
stand med lagre siffror pa 83 respektive 70 procent ndjda (se bilaga 2).

Tabell 6. Ar du ndjd eller missndjd med mojligheterna att fi kontakt med oss? Socialférvalt-
ningen totalt exklusive 6ppna forskolan

Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 92 8 3,4 250
Kvinna 92 8 3,5 303
Totalt 91 9 3,4 573

Inga signifikanta skillnader hittades mellan konen

Tillganglighet (lokaler)

Forutom att latt kunna nd vara medarbetare arbetar vi ocksd med att vara loka-
ler ska ha en god tillgdnglighet for att kunna ge god kvalitet &t brukarna. Uti-
frén detta stélldes en fraga om lokalernas tillgénglighet 1 enkéten. Resultaten
visar att de svarande dr n6jda med lokalernas tillgdnglighet (se tabell 7).
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Tabell 7. Ar du néjd eller missndjd med véra lokalers tillgéinglighet? Socialforvaltningen totalt

exklusive 6

pna forskolan

Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 90 10 3,3 249
Kvinna 92 8 3,4 298
Totalt 91 9 3,4 566

Inga signifikanta skillnader hittades mellan konen

Klagomal/synpunkter

En viktig del 1 vart kvalitetsarbete &r att utreda avvikelser utifran klagomél och
synpunkter. En forutséttning for detta arbete &r att brukaren upplever att det ar
l4tt att lamna klagomal och/eller synpunkter pa var verksamhet. Utifrén detta
stdlldes en friga i enkiten gédllande klagomal/synpunkter. Totalt sett uppvisar
resultaten det ndst ldgsta resultatet i enkédten (se tabell 8). Enhetsvis placerar
sig resursenheten hogst nir vi jimfor mellan enheterna (98 % nojda); enheten
for ekonomiskt bistdnd uppvisar det l4gsta resultatet med 67 procent ndjda (i
ovrigt se bilaga 2).

Tabell 8. Ar du néjd eller missndjd med hur litt det dr (mdjligheterna) att limna klagomal
och/eller synpunkter? Socialférvaltningen totalt exklusive 6ppna forskolan

Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 88 12 3,3 237
Kvinna 89 11 3,3 290
Totalt 88 12 3,3 547

Inga signifikanta skillnader hittades mellan konen

Information

For att brukaren ska fa forstaelse for de beslut vi fattar dr det viktigt att de har
korrekt information om sina réttigheter och skyldigheter i mdtet med oss. Uti-
frén detta stélldes en fraga gillande information i enkdten. Denna fraga har den
procentuellt sett lagsta andelen ndjda med 86 procent (tabell 9). Spridningen pa
antalet procent ndjda inom forvaltningen ligger frén 98 (resursenheten) till 71
(enheten for ekonomiskt bistdnd) (se bilaga 2).
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Tabell 9. Ar du néjd eller missndjd med var information om vilka rittigheter och skyldigheter
du har? Socialforvaltningen totalt exklusive 6ppna forskolan

Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 86 14 3,3 251
Kvinna 87 13 3,3 303
Totalt 86 14 3,3 574

Inga signifikanta skillnader hittades mellan konen

Integritet

En grundforutsittning for att kunna fatta beslut rérande sin egen person ar moj-
ligheten att i lugn och ro kunna tala med personalen. Detta giller &ven for att
kunna behélla sekretess och virna brukarens integritet. Utifran detta stédlldes en
fraga om mojligheten att kunna tala i lugn och ro med personalen i enkéten.
Resultaten visar att 93 procent dr ndjda totalt sett pd forvaltningen (se tabell
10). Enheten for ekonomiskt bistdnd har 80 procent ndjda och 6vriga enheter
ligger alla pa 6ver 90 procent (se bilaga 2).

Tabell 10. Ar du n&jd eller missndjd med dina mojligheter att i lugn och ro kunna tala med
personalen? Socialforvaltningen totalt exklusive dppna forskolan

Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 93 7 3,5 254
Kvinna 94 6 3,6 304
Totalt 93 7 3,6 578

Inga signifikanta skillnader hittades mellan konen

Begripligt sprak

Alla véra brukare ska ha tillgang till och har ratt att forstd vad som stér i vara
skrivna texter. For att brukaren ska kunna vara delaktig kréver de att de kan
folja sitt drende och att de forstdr oss sdvil i tal som 1 skrift, detta pdverkar
ocksa réttssdkerheten positivt. Utifran detta stilldes en fraga om begripligt
sprak i1 enkéten. Resultaten visar totalt sett goda resultat (se tabell 11).
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Tabell 11. T kontakten med oss, tycker du att vart sprak (bade i tal och i skrift) varit enkelt och
begripligt? Socialforvaltningen totalt exklusive 6ppna forskolan

Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 96 4 3,6 252
Kvinna 93 7 3,6 303
Totalt 94 6 3,6 574

Inga signifikanta skillnader hittades mellan konen

Diskriminering

Varje medborgare/brukare ska bemétas med respekt. Bemotandet ska utga fran
en helhetssyn dér brukarens samlade livssituation utgdr utgdngspunkten. Alla
ska behandlas lika, ingen ska sdrbehandlas pd grund av kon, dlder, hudfarg,
nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhorighet, funktions-
hinder, sexuell laggning eller andra individuella drag. Utifran detta stilldes en
fraga om diskriminering i enkédten. Resultaten visar att 7 procent av brukarna
upplever att de blivit diskriminerade i kontakten med socialforvaltningen (se
tabell 12). Enhetsvis har vuxenenheten ldgst andel som upplever sig diskrimi-
nerade pd 1 procent. Enheten for ekonomiskt bistand utmaérker sig dér 20 pro-
cent upplever sig diskriminerade, ingen annan enhet har 6ver 7 procent (1 6v-
rigt se bilaga 2).

Tabell 12. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt pa
vilket sitt de upplevt att de blivit diskriminerade

Utifran Utifran
Utifran | Utifran sexuell etnici- | Utifran | Utifran
Totalt* | kon** alder** | laggning** tet** sprak* | annat**
Man/pojke Antal 19 4 7 2 5 12 8
%inom Kén 8% - - - - - -
Kvinnaf/flicka | Antal 23 4 4 1 3 6 9
% inom Kén 8% - - - - - -
Total Antal 44 8 13 3 8 19 18
% av totalt 7% 18% 30% 7% 18% 43% 41%

Inga signifikanta skillnader mellan konen géllande upplevd diskriminering JA/NEJ.
*Procent i kolumnen réknat pa totala antalet respondenter av brukarenkéten.
** Procent 1 kolumnerna raknat pa totala antalet som upplevt sig diskriminerade
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Det ar tydligt att flertalet brukare, 77 procent, upplever att den som diskrimine-
rar ar den som de har ndrmast kontakt med 1 sitt &rende (se tabell 13).

Tabell 13. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt fran
vem de upplevt sig blivit diskriminerade

socialsekreteraren,
behandlaren eller boen- | Personalen
destddjaren som har fran recept- | Annan
Totalt* | hand om mitt &rende** ionen** Personal**
Antal 19 16 5 4
Man/pojke
%inom Kon 8% - - -
Antal 23 17 5 8
Kvinna/flicka
% inom Kon 8% - - -
Antal 44 34 11 14
Total
% av totalt 7% 7% 25% 32%

Inga signifikanta skillnader mellan kénen géillande upplevd diskriminering JA/NEJ.
*Procent 1 kolumnen réknat pa totala antalet respondenter av brukarenkiten.
** Procent 1 kolumnerna riknat pa totala antalet som upplevt sig diskriminerade

Helhetsbeddomning av verksamheten (NKI)

Socialforvaltningen ska bedriva en verksamhet som hjélper brukaren och bru-
karen ska kunna kédnna sig trygg med detta. Detta méter vi med hjilp av ngjd
kund index (NKI) som ir till for att ge en helhetsbedomning av verksamheten
fran brukarhall. Resultaten visar ett NKI pa totalt 77 1 rets métning. Jamfort
med 2012 &r detta en nedgang med tre punkter savil totalt som pa man/pojke
och kvinna/flicka. Arets resultat ir inda ett godkiint resultat. Tittar man en-
hetsvis ér skillnaden mellan det hogsta och ldgsta NKI-vardet stort med en
spridning pa 32 punkter, resursenheten uppvisar det hdgsta virdet pa 87 och
enheten for ekonomiskt bistand det ldgsta virdet pa 55. (se tabell 14 och 15).
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Tabell 14. NKI Socialforvaltningen (exkl. 6ppna forskolan) totalt och uppdelat pa kon ar
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Inga signifikanta skillnader mellan kdnen 2013

Tabell 15. Socialforvaltningen totalt (exkl. 6ppna forskolan) och enheternas NKI-vérde totalt

samt uppdelat pa kon

Totalt Man Kvinna

2011 | 2012|2013 2011|2012 |2013] 2011 |2012|2013
Soc (exkl. OF) 79 80 | 77 | 76 | 79 | 76 81 80 | 77
Ue 70 73 72 70 71 72 70 73 71
Re 90 8 | 87 | 8 | 83 | 87 91 88 | 87
Ve 77 87 | 80 | 72 | 8 | 81 87 89 | 80
Eeb 67 70 | 55 | 63 | 69 | 55 71 70 | 56
Spe 83 82 | 78 | 82 | 84 | 78 83 81 | 79
Boe 76 73 * 75 | 77 * 76 65 *
OF 92 93 | 90 | 89 | 90 | 86 93 93 | 90

Inga signifikanta skillnader mellan kdnen pa nédgon av enheterna 2013
*For fa respondenter for att berdkna index

Barnperspektiv

Socialforvaltningen ska ha ett barnperspektiv i all handldggning. Utifran det
stdlldes en frdga om huruvida brukaren anser att vi tar hinsyn till deras barns
behov i kontakten med oss. Resultaten visar att forvaltningen dverlag har ett
godként resultat (se tabell 17). Spridningen &r emellertid stor mellan enheterna,
differensen mellan hdgsta och ldgsta resultat dr 59 procentenheter. Enheten for

14 [22]
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ekonomiskt bistand och vuxenenhetens utredningssektion dr de som ligger en
bra bit under genomsnittet for forvaltningen med 39 respektive 71 procent

ndjda brukare. Vuxenenhetens dppenvardssektion, 89 procent ndjda, samt re-
sursenheten, 98 procent ndjda, dr de som uppvisar hogst resultat (se bilaga 2).

Tabell 17. Ar du n&jd eller missndjd med var hinsyn till ditt/dina barns behov i kontakten med
oss? Socialforvaltningen totalt exklusive dppna forskolan

Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 84 16 3,2 75
Kvinna 88 12 3,4 137
Totalt 86 14 3,3 226

Inga signifikanta skillnader hittades mellan konen

Skriftliga beslut

De beslut vi fattar ska vara skrivna med klarsprék sa att de ar létta att forsta for
brukaren. Vi ska ocksé ldmna information om hur brukaren dverklagar ett be-
slut. Utifran detta stilldes en frdga om begripligt sprak i det skriftliga beslutet
och en frdga om huruvida brukaren var ndjd med informationen om hur man
overklagar ett beslut (observera att dessa fragor endast stélldes till de enhet-
er/sektioner som har myndighetsutdvning). Resultaten visar att forvaltningen
ar bra pa att skriva beslut sa att brukaren forstar inneborden, savil pé utred-
ningsenheten som pd vuxenenhetens utredningssektion uppgav 100 procent av
brukarna som svarade pa enkiten att besluten var skriva sa att det var litt att
forstéd (1 ovrigt se bilaga 2).

Tabell 18. Var beslutet skrivet s att det var latt att forsta (begripligt)? Totalt for enheter med

myndighetsutdvning
Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 89 11 3,3 38
Kvinna 91 9 3,4 57
Totalt 89 11 3,3 97

Inga signifikanta skillnader hittades mellan kdnen

Resultaten dr dock totalt sett sémre géllande brukarnas ndjdhet med informat-
ionen de fatt om hur man 6verklagar ett beslut (se tabell 19). Enhetsvis visar
utredningsenheten ett bra resultat med 90 procent ndjda brukare men dvriga
enheter uppvisar alla resultat med 80 procent ndjda brukare eller ldgre (se bi-
laga 2).
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Tabell 19. Ar du n&jd eller missnojd med den information du fatt om hur man 6verklagar ett

beslut?

Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 81 19 3,0 38
Kvinna 76 24 3,1 54
Totalt 71 29 3,0 104
Diskussion

Arets enkiit ir i stort sett en helt ny enkit och det dr dirfor viktigt att papeka att
det ej gér att gora jimforelser med foregdende ar pa huvuddelen av fragorna.
Da de flesta fragorna presenteras i andelen positiva och andelen negativa bor
man ocks4 stélla sig frigan om vad som é&r ett godkéant resultat. Enligt var be-
domning bor 80 procent ses som griansen for godkint och 90 procent som
gransen for vél godként. Forslagsvis kan man markera resultaten 1 rétt, gult och
gront (rott innebér saledes en siffra under 80 %, gult innebér en siffra mellan
80-89 % och dir gront innebér en siffra pd 90 % och 6ver). Godként &r inte ett
resultat som forvaltningen bor ndja sig med utan det finns all anledning att
arbeta vidare for att forbéttra det resultatet. D4 det i inga avseenden har hittats
skillnader mellan konen pa total nivd sd kommer konsfragan ej att tas upp till
diskussion annat @n att vi hér kan pdpeka att det dr valdigt positivt att skillna-
der ej har hittats. Dock bor det papekas att vissa skillnader har hittats pa en-
hetsniva (exempelvis pa EEB).

Antalet svarande/svarsfrekvensen bor ocksé tas upp. Totalt sett ser vi en
minskning fran 677 till 596 svaranden, vilket motsvarar en minskning med 12
procent. Utredningsenheten dr den enda enheten som haft en markant uppgang
1 antalet svarande, plus 25 procent. Vuxenenheten ligger pd samma niva som
2012 medan dvriga enheter alla har haft en nedgang. Till nista r behdver det
diarmed laggas ett storre fokus pa information om enkédten samt ett storre tryck
pé enheterna att dela ut den. Svarsfrekvensen har ej gatt att méta da vi ej fétt in
fullstindiga uppgifter om antalet utlimnade enkéter. Det gick ddremot att se
hos de som lamnade in uppgifter att vildigt fa enkéter har delats ut i forhal-
lande till antalet besokare, dven detta talar {or att ha ett storre fokus pa inform-
ation till vara medarbetare nésta &r.

Utefter resonemanget ovan géllande vad som édr ett godkint resultat sa visar det
att forvaltningen som helhet far ett vél godként resultat pa i stort sett alla fra-
gor. Det blir sedan upp till enheterna att granska sina enhetsspecifika resultat
och bedéma vad de behdver arbeta vidare pa. Enheten for ekonomiskt bistand
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ar den enhet som avviker pa ett negativt sétt genomgaende och de som beddms
ha storst behov av att noga folja upp resultatet av brukarenkéten. De tva fragor
som avviker mest, sett 6ver hela socialforvaltningen, dr de réorande information
om réttigheter och skyldigheter samt huruvida man dr n6jd med den informat-
ion man fitt om hur man 6verklagar ett beslut. Det senare &r det enda redovi-
sade resultatet pé totalen som understiger 80 procent ndjda. Detta &r ndgot som
forvaltningen behdver titta vidare pé, fragorna beror savil information som
begripligt sprak och réttssékerhet (se tabell 20).

Tabell 20. Andelen ndjda pa utvalda fragor i enkiten totalt och uppdelat pa enhet (rott innebér
en siffra under 80%, gult innebér en siffra mellan 80-89%, gront innebér en siffra pd 90% och

over)
Totalt* | UE | RE | VE | EEB | SPE | OF
Bemotande 93 94 | 99 | 99 . 95 | 98
Kompetens 93 |94 |99 |99 | @ | 95 | 59
Delaktighet 91 91 | 100 | 94 . 92 | 97
Tillgénglighet (personal) 91 83 | 100 | 97 . 96 | 99
Tillganglighet (lokaler) 91 94 96 | 84 . 96 | 96
Klagomal/synpunkter 88 93 | 98 | 90 . 86 | 97
Information 8 |83 |98 |90 | @ | 81 | %4
Integritet 93 95 | 100 | 97 80 91 99
Begripligt sprak 94 98 99 | 95 | 81 94 | 99
Barnperspektiv 86 87 98 | 89 . 83 -
Skriftliga beslut** 89 |06 | - || W | 85 | -
Information 6verklagan** . 90 - 86 | 80 . -

* Socialforvaltningen totalt exklusive 6ppna forskolan
** Giller endast enheter med myndighetsutdvning

Diskrimineringsdelen/fragorna &r ny i och med arets enkét och konsekvensen
ar att vi ej kan jaimfora med tidigare &r. Men vi har nu en mojlighet att identifi-
era diskriminering samt var och i vilken form den forekommer inom socialfor-
valtningen. Darmed ska vi kunna arbeta mer effektivt for att undanréja diskri-
mineringen 1 forvaltningen som en organisation och tillgodose att samtliga védra
brukare fér ett gott bemotande och en god kommunal service. Detta ar ett
forsta steg 1 att utveckla statistik och indikatorer for diskriminering enligt Bot-
kyrka kommuns Interkulturella strategi. Resultatet visar en orsak till diskrimi-
nering som sticker ut lite frdn 6vriga och det dr diskriminering utifran sprak, 43
procent har uppgett detta som orsak. Har kan man reflektera 6ver tolkarnas
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betydelse i kontakten med vér brukare och huruvida det dr mdjligt att forbattra
samarbetet med dem.

Jamfort med foregdende ars matning har arets totala NKI resultat sjunkit nagot,
inte heller har gér det att se nagra skillnader mellan méan/pojkar och kvin-
nor/flickor i resultaten. Totalt sett dr sdnkningen pa tre punkter svarbeddomd,
orsaken kan vara s enkel som farre antal svarande. Nér man tittar nirmare pa
enheterna visar resultatet att vuxenenheten tappat sju punkter fran 2012 och
enheten for ekonomiskt bistand tappat 15. Vad giller vuxenenheten kan man
inte forklara denna minskning i NKI genom férre antal svarande dé det var 79
svarande 2012 jaimfort med 77 ar 2013. Vad géller enheten for ekonomiskt
bistdnd ar skillnaden i antalet svarande vildigt mycket storre (128 ar 2012 jam-
fort med 76 ar 2013), denna skillnad i antal svarande kan vara en delforklaring
géllande minskningen for EEB. Hur man 4n ser pé detta &r minskningen av
NKI nagot som behover diskuteras inom dessa enheter.
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Bilaga 1
Kf-mal 1. Botkyrkaborna &r mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Ataganden

la) Socialforvaltningen atar sig att ha som arbetssitt i forvaltningens boenden att informera om
de tillfédllen som finns till dialog och p&verkan i samhillsfrdgor som finns i kommunen och
stodja de brukare som ar intresserade att fa stdd i att komma dit.

1b) Socialforvaltningen &tar sig att kommunicera beslut som fordndrar verksamheters mal,
inriktning och omfattning och andra hindelser av vikt for att stédrka medborgarnas mdjlighet att
delta i den demokratiska processen och 6ka delaktigheten i samhéllslivet

Kf-mal 2. Botkyrkaborna har mer jamstéllda och jamlika forutsattningar
och mojligheter

Ataganden

2a) Socialforvaltningen atar sig att ytterligare definiera begreppet barnperspektiv for forvalt-
ningen, att ha ett tydligt barnperspektiv och att tillvarata flickors och pojkars réttigheter

2b) Socialforvaltningen atar sig att en jamstilldhetsintegrerad verksamhet &r ett av kriterierna
for god kvalitet.

2¢) Socialforvaltningen atar sig att uppmérksamma och ge tidigt stod och skydd till barn, unga
kvinnor och mén som riskerar att utséttas for hedersrelaterat vald och fortryck

2d) Socialforvaltningen étar sig att f6lja upp och utvérdera effekterna av den insats som ut-
vecklats inom dppenvéarden for barn som har utsatts for vald och krinkande behandling

2e) Forvaltningens omradesatagande: Socialforvaltningen atar sig att genom omradessekrete-
rarna och forebyggarna inom resursenheten och mottagningssektionerna inom utredningsen-
heten formedla sin kunskap om barn och ungas uppvéxtvillkor i kommunens bostadsomraden
till andra och att samarbeta med andra som é&r aktiva i narsamhéllet

2f) Socialforvaltningen &tar sig att ta en aktiv del i samhéllsplaneringen for att sékra att med-
borgarna har en god miljo ur en social aspekt och att forvaltningens brukare har ett tryggt bo-
ende

2g) Socialforvaltningen étar sig att 6ka medborgarnas kinnedom om, och tillgénglighet till,
forvaltningens utbud och tjénster sé att fler pa eget initiativ sdker stod i ett tidigt skede

Kf-mal 3. Botkyrkaborna ar friskare och mar battre
Forvaltningens ataganden aterfinns under andra mal

Kf-mal 4. Fler Botkyrkabor kan forsorja sig pa eget arbete eller foretagande

Ataganden

4a) Socialforvaltningen atar sig att erbjuda stdd till bidragsberoende kvinnor och mén anpassat
efter det individuella behovet for att de ska kunna tillgodogora sig statliga och kommunala
arbetsmarknadsinsatser béttre och darigenom fa storre mdojligheter att bli sjélvforsorjande

4b) Socialforvaltningen &tar sig att erbjuda behovsanpassat individuellt stdd till de kvinnor och
man som har svarigheter att tillgodogora sig SFI-undervisning sa att de ska fa en béttre chans
att lara sig svenska och darigenom fa storre mojlighet att bli sjalvforsorjande
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Kf-mal 6. Kunskapsresultaten forbattras och skillnader beroende pa kén och
social bakgrund minskar

Ataganden
SN 6a): Socialforvaltningen bidrar till att kunskapsresultaten forbéttras genom att stddja och
hjdlpa barn och forédldrar sa att flickor och pojkars levnadsvillkor forbéttras
SN6 b) Socialforvaltningen atar sig att ndr samtycke medges samarbeta med skola och forskola
under utredningen och insats for tillsammans kunna sétta barnets behov i centrum.
SN 6¢) Gemensamma ataganden kraftsamling:
Socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen atar sig att i samverkan
— sidkerstilla att pojkar och flickor som behover det, far forebyggande och tidiga insat-
ser sé att de béttre kan tillgodogora sig skolans undervisning och for att fraimja deras

utveckling
—  ge pojkar och flickor som har hog skolfranvaro stdd att bryta sitt beteende

— successivt erbjuda alla fordldrar med barn i skiftande aldersgrupper frimjande forald-
rastod

SN-mal. C1: Manniskor som beviljas stod och hjélp eller som far en service-

insats ska ocksa tycka att de blir hjalpta
Matbart mal
Nojd kundindex (NKI)

Ataganden
SN Cla) Socialforvaltningen étar sig att ha arbetssétt som inbjuder till att brukaren &r delaktig
i utredning, planering och genomfrande av insats.

Uppféljning av atagande
Delaktighetsindex

SN-mal. C2. Man och kvinnor och barn moter en rattssaker verksamhet

SN-mal C3. Ett stérre och mer varierat utbud av stod och hjalpinsatser som
invanare kan ta del av utan myndighetsbeslut

Ataganden

C3a) Socialforvaltningen erbjuder sig att i samverkan med andra aktdrer successivt kunna
erbjuda fordldrastdd till alla fordldrar med barn i skiftande &ldersgrupper

C3b) Socialforvaltningen atar sig att bedriva ett vrakningsforebyggande arbete. I det arbetet
prioriteras inledningsvis de vuxna dér barnen bor under stdrsta delen av sin tid och éldre de-
menta personer.

C3c¢) Socialforvaltningen atar sig att infora projekt anhorigstdd i ordinarie verksamhet
Socialforvaltningen har under 2012 utvecklat sitt stdd till anhoriga. Utvecklingsarbetet har
bedrivits i projektform. From januari 2013 infors anhorigstddet i socialforvaltningens ordinarie
verksamhet. Projektanstédllningen som samordnare, permanentas till en tjanst pa heltid med
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tillsvidareanstéllning. Tjinsten kommer att vara placerad pa stdd och utvecklingsenheten. Stod
kommer i forsta hand att ges till anhoriga med nérstdende som har psykisk sjukdom eller
funktionshinder och till barn vars fordldrar har en psykisk sjukdom eller beroende.

Kf-mal 10. Kommunen stimulerar kreativitet och entreprendrskap

Ataganden

10a): Socialforvaltningen atar sig att uppmuntra de brukare som har en affirsidé och att de
anstéllda har kunskap nog for att kunna hénvisa vidare.

Uppféljning av atagande

Hur atagandet kan f6ljas upp behdver undersokas

Kf-mal 12. Effektiv organisation med dkad kvalitet och ratt kompetens
Ataganden

12a) Socialforvaltningen atar sig att under 2013 genomf6ra organisationen for gemensam (soc.
och vof) systemforvaltning

12b) Socialforvaltningen atar sig att under 2013 utveckla och infora ett ledningssystem ér i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete

12¢) Socialforvaltningen atar sig att i samverkan med andra aktdrer minska kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd for hotell och vandrarhem med 15 procentenheter

12 d) Socialforvaltningen étar sig att forbéttra tillgdngligheten i forvaltningens lokaler och i
olika kommunikationskanaler.

Uppféljning av atagande
Atagandet f6ljs upp i delarsuppfdljningen genom att folja upp enheternas aktiviteter och indi-
katorerna

Indikatorer

Andel brukare som anser att socialférvaltningens anstallda ger ett vanligt och respektfullt bemo-
tande

Inflytandeindex

Ledarskapsindex

Kf-mal 13. Fossilbréanslefri kommunal organisation senast 2015

Ataganden
SN 13 a) Socialforvaltningen &tar sig att stélla om till klimatsmart resande och gora klimat-
smarta val av fairdmedel
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SN mal F4. Socialforvaltningen samverkar internt och externt kring mal-
gruppers behov och i enskilda arenden for att kunna utreda och ge insatser
baserade pa en helhetssyn

Ataganden

F4 a) Socialforvaltningen atar sig att arbeta samordnat i utredningar och att ge samordnade
insatser

Forvaltningen kommer att fortydliga hur vi ska organisera arbetet for de personer som behover
insatser fran flera enheter i forvaltningen

SN mal F5. En storre andel av forvaltningens insatser ar kunskapsbaserade
och foljs upp pa individuell och/eller pa sammanslagen niva

Ataganden

SN F5a) Socialforvaltningen étar sig att anvinda kunskapsbaserade utrednings- och bedom-
ningsinstrument.

SN F5b) Socialforvaltningen atar sig att utveckla arbetssétt sa att effekten av insatserna foljs
upp pa individuell och sammanslagen niva.



Bilaga 2 (tabeller)

EEB - Bakgrundsfragor

Missing = antal av totala antalet respondenter som ¢j besvarat fragan

Tabell 1. Respondenter efter kon per sektion Missing O

Sektion
Eeb1 Eeb 2 Mottagning | Jobbcentrum Total
Man/pojke Antal 6 11 23 0 40
Andel i % 15% 28% 57% 100,0%
Kvinnalflicka | Antal 11 9 16 0 36
Andel i % 31% 25% 44% 100,0%
Total Antal 21 20 40 0 81
Andel i % 26% 25% 49% 0% 100,0%
Tabell 2. Respondenter efter kon och alder Missing 4
Alder
13-17 18-24 25-44 45-64 65+ Total
Man/pojke Antal 0 9 17 13 1 48
Andel i % 23% 43% 33% 3% 100,0%
Kvinna/flicka |[Antal 0 5 16 14 0 106
Andel i % 14% 46% 40% 100,0%
Total Antal 1 14 33 28 1 77
Andel i % 1% 18% 43% 36% 1% 100%

Tabell 3. Respondenter efter kon och utldndsk eller svensk bakgrund Missing 6

Bakgrund
Utlandsk Svensk
bakgrund bakgrund Total
Man/pojke Antal 26 13 39
Andel i % 67% 33% 100%
Kvinna/flicka | Antal 23 11 34
Andel i % 68% 32% 100%
Total Antal 50 25 75
Andel i % 67% 33% 100%




Tabell 4. Respondenter efter kon och i vilken del av Botkyrka de bor Missing 10

| vilken del av Botkyrka bor du
N Hallunda/ . Tumba/ | Total
Alby Fittja Norsborg Tullinge Gradinge
Antal
Man/pojke _ 9 4 14 3 6 36
Andel i % 25% | 11% 39% 8% 17% | 100%
Antal
Kvinna/flicka - 8 4 6 3 11 32
Andel i % 25% | 13% 19% 9% 34% | 100%
Antal 18 8 21 6 18 71
Total
Andel i % 25%|  11% 30% 9% 25%| 100%

Tabell 5. Respondenter efter kon och om det ar forsta

besoket eller ej Missing 6

Ar detta ditt forsta
besok hos oss Total
Ja Nej
Antal
Man/pojke — 13 26 39
Andel i % 33% 67% 100%
Antal
Kvinnaf/flicka — 6 27 33
Andel i % 18% 82% 100%
Total _
Andel i % 28% 72% 100%




EEB - Fréga 6-14 (positivt/negativt beskriver i antalet procent hur manga som svarat néjd respektive missnojd per fraga)
Statistiskt signifikant skillnad mellan kénen fraga 14 (Sig 2-tailed = 0,037), signifikansen beraknad pa medelvarde pa respektive kon.

6. Ar du nojd eller missndjd med personalens bemétande (obs giller ej

personal i receptionen)? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 77 23 3,1 40
Kvinna 69 31 2,9 36
Totalt 74 26 3,0 80

7. Ar du néjd eller missndjd med personalens kunskaper
(kunnighet/kompetens)?

Man 67 33 2,9 40
Kvinna 75 25 3,0 36
Totalt 71 31 3,0 80

8. Ar du nojd eller missndjd med hur personalen tar hinsyn till dina
onskemal och behov?

Man 69 31 2,9 39
Kvinna 63 37 2,8 35
Totalt 67 33 2,8 78

9. Ar du ndjd eller missndjd med méjligheterna att fa kontakt med oss?

Man 82 18 2,9 39
Kvinna 57 43 2,6 35
Totalt 70 30 2,7 79

10. Ar du nojd eller missndjd med vara lokalers tillginglighet?

Man 82 18 3,2 40
Kvinna 74 26 3,1 35
Totalt 79 21 3,1 80

11. Ar du nojd eller missnojd med hur litt det dr (mojligheterna) att lamna
klagomal och/eller synpunkter?

Man 78 22 3,0 36
Kvinna 56 44 2,5 32
Totalt 67 33 2,8 73

12. Ar du néjd eller missnéjd med var information om vilka rittigheter och
skyldigheter du har?

Man 77 23 3,0 40
Kvinna 66 34 2,8 35
Totalt 71 29 2,9 80

13. Ar du nojd eller missnéjd med dina majligheter att i lugn och ro kunna
tala med personalen?

Man 79 21 3,0 39
Kvinna 83 17 3,0 35
Totalt 80 20 3,0 79

14. | kontakten med oss, tycker du att vart sprak (bade i tal och i skrift)

varit enkelt och begripligt?

Man 90 10 3,4 40
Kvinna 71 29 2,9 34
Totalt 81 19 3,1 78




EEB - Diskriminering

Tabell 7. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt pa vilket sétt de
upplevt att de blivit diskriminerade

Utifran
Utifran | Utifran sexuell Utifran | Utifran | Utifran
Totalt kon alder laggning | etnicitet | sprak annat

Man/pojke Antal 10 3 2 1 2 5 3
%inom Kén 26% - - - - - -

Kvinna/flicka Antal 9 0 3 0 2 4 2
% inom Kén 30% - - - - - -

Total Antal 20 3 6 1 4 9 5
% av totalt 25% 15% 30% 5% 20% 45% 25%

Statistiska skillnader mellan konen ej mdjliga att berdkna

Tabell 8. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt fran vem de upplevt
sig blivit diskriminerade

socialsekreteraren,
Totalt behandlaren eller Personalen Annan
boendestddjaren som har | fran receptionen personal
hand om mitt arende
Antal 10 6 2 1
Man/pojke
%inom Kon 26% - - -
Antal 9 5 2 2
Kvinna/flicka
% inom Koén 30% - - -
Total Antal 20 12 4 3
ota
% av totalt 25% 60% 20% 15%




EEB - NKI

Ar2013
Ar2012
Ar2011
Ar2013
Ar2012
Ar2011
Ar2013
Ar2012

Ar 2011

80

100

Kvinna

Ar2011 Ar2012 Ar2013 Ar2011

71

70

Man

56

Total

Ar2012 Ar2013 Ar2011

69

55

67

Ar2012 Ar2013
70

55

Socialforvaltningens (exkl

. 6ppna forskolan) och enheternas totala NKI-varde samt uppdelat pa koén och ar

Total Man Kvinna R

Ar2011 | Ar2012 | Ar2013 | Ar 2011 [Ar 2012 | Ar 2013 JAr 2011 | Ar 2012 | Ar 2013
Soc (exkl. OF) 79 80 77 76 79 76 81 80 771516
Ue 70 73 72 70 71 72 70 73 71| 84
Re 90 86 87 86 83 87 91 88 87145
of 92 93 90 89 90 86 93 93 90] 190
Ve 77 87 80 72 86 81 87 89 80| 74
eeb 67 70 55 63 69 55 71 70 56| 67
spe 83 82 78 82 84 78 83 81 791139
boe 76 73| * 75 77| * 76 65| * *

Inga signifikanta skillnader mellan kdnen pé ndgon av enheterna 2013
R = Antalet respondenter under kolumn Total som besvarat alla tre fragor
* = For fa svar for att berdkn a NKI




EEB - Enhetsspecifika fragor

Tabell eeb1. Respondenter efter kon och om de ar foralder till minderarigt/minderariga barn
Missing 14

Ar du férélder till minderarigt/minderariga barn
Ja Nej Total

Man/pojke Antal 8 26 34

Andel i % 23% 77% 100,0%
Kvinna/flicka Antal 12 16 28

Andel i % 43% 57% 100,0%
Total Antal 22 45 67

Andel i % 33% 67% 100,0%
19a. Om Ja - Ar du néjd eller missndjd med var hinsyn till ditt/dina barns
behov i kontakten med oss? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 25 75 2,0 8
Kvinna 56 44 2,6 9
Totalt 39 61 2,3 18

Inga signifikanta skillnader mellan kénen, signifikansen beréknad pa medelvirde pa respektive kon.

Tabell eeb2. Respondenter efter kon och om de har fatt ett skrivet beslut

Missing 26
Har du fatt ett skrivet beslut (myndighetsbeslut)?
Ja Nej Vet gj Total
Man/pojke Antal 10 9 9 28
Andel i % 36% 32% 32% 100,0%
Kvinna/flicka Antal 9 8 5 22
Andel i % 41% 36% 23% 100,0%
Total Antal 19 19 17 55
Andel i % 35% 35% 31% 100,0%
20a. Om Ja - var beslutet skrivet sa att det var latt att férsta (begripligt)? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 74 26 3,0 23
Kvinna 81 19 3,2 21
Totalt 77 23 3,1 44
20b. Ar du ndjd eller missndjd med den information du fatt om hur man
overklagar ett beslut?
Man 82 18 2,9 22
Kvinna 77 23 3,0 22
Totalt 80 20 3,0 45

Inga signifikanta skillnader mellan konen, signifikansen beréknad pa medelvérde pa respektive kon



21. Skulle du rekommendera vara insatser till en vdn/anhorig i behov av

liknande hjalp? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 81 19 3,0 33
Kvinna 76 24 2,9 34
Totalt 76 24 2,9 72

22. Ar du nojd eller missn6jd med bemétandet fran personalen i
receptionen?

Man 94 6 3,5 36
Kvinna 92 8 3,5 36
Totalt 92 8 3,5 77

Inga signifikanta skillnader mellan konen, signifikansen berdknad pa medelvirde pa respektive kon



RE (exkl. OF) — Bakgrundsfragor

Missing = antal av totala antalet respondenter som ¢j besvarat fragan

Tabell 1. Respondenter efter kdn per sektion Missing 0

Sektion
Natverk-
Familjestdd- familjevalds | Oppen-
Botkyrkagruppen arbete vard Total
Man/pojke Antal 6 17 25 48
Andel i % 13% 35% 52% 100,0%
Kvinnalflicka | Antal 13 71 22 106
Andel i % 12% 67% 21% 100,0%
Total Antal 20 90 47 157
Andel i % 13% 57% 30% 100,0%
Tabell 2. Respondenter efter kon och alder Missing 2
Alder
13-17 18-24 25-44 45-64 65+ Total
Man/pojke Antal 17 9 14 8 48
Andel i % 35% 19% 29% 17% 100,0%
Kvinnalflicka | Antal 17 14 63 12 106
Andel i % 16% 13% 59% 11% 100,0%
Total Antal 34 23 78 20 155
Andel i % 22% 15% 50% 13% 100%
Tabell 3. Respondenter efter kon och utlandsk eller svensk bakgrund Missing 2
Bakgrund
Utlandsk Svensk
bakgrund bakgrund Total
Man/pojke Antal 35 13 48
Andel i % 73% 27% 100%
Kvinna/flicka | Antal 74 32 106
Andel i % 70% 30% 100%
Total Antal 110 45 155
Andel i % 71% 29% 100%




Tabell 4. Respondenter efter kon och i vilken del av Botkyrka de bor Missing 11

| vilken del av Botkyrka bor du
N Hallunda/ . Tumba/ | Total
Alby Fittja Norsborg Tullinge Grodinge
Antal
Man/pojke _ 8 7 13 7 10 45
Andel i % 18% | 16% 29% 16% 22% | 100%
Antal
Kvinna/flicka - 25 17 22 " 25 100
Andel i % 25% | 17% 22% 11% 25% | 100%
Antal 34 24 35 18 35 146
Total
Andel i % 23%| 16% 24% 12% 24%|  100%

Tabell 5. Respondenter efter kon och om det ar forsta

besoket eller ej Missing 2

Ar detta ditt forsta
besok hos oss Total
Ja Nej
Antal
Man/pojke — 11 37 48
Andel i % 23% 77% 100%
Antal
Kvinnafflicka — 35 71 106
Andel i % 33% 67% 100%
Antal 47 108 155
Total
Andel i % 30% 70% 100%




RE - Fréga 6-14 (positivt/negativt beskriver i antalet procent hur manga som svarat néjd respektive missnojd per fraga)
Ingen signifikant skillnad mellan kénen pa nagon av fragorna, signifikansen berdknad pa medelvarde pa respektive kon.

6. Ar du nojd eller missndjd med personalens bemétande (obs giller ej

personal i receptionen)? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 98 2 3,7 48
Kvinna 100 0 3,9 106
Totalt 99 1 3,8 157

7. Ar du néjd eller missndjd med personalens kunskaper
(kunnighet/kompetens)?

Man 100 0 3,7 48
Kvinna 99 1 3,7 106
Totalt 99 1 3,7 157

8. Ar du nojd eller missndjd med hur personalen tar hinsyn till dina
onskemal och behov?

Man 100 0 3,7 48
Kvinna 100 0 3,8 106
Totalt 100 0 3,7 157

9. Ar du ndjd eller missndjd med méjligheterna att fa kontakt med oss?

Man 100 0 3,7 47
Kvinna 100 0 3,8 106
Totalt 100 0 3,7 156

10. Ar du nojd eller missndjd med vara lokalers tillginglighet?

Man 96 4 3,5 48
Kvinna 96 4 3,6 106
Totalt 96 4 3,6 157

11. Ar du nojd eller missnojd med hur litt det &r (mojligheterna) att limna
klagomal och/eller synpunkter?

Man 98 2 3,6 45
Kvinna 98 2 3,6 102
Totalt 98 2 3,6 150

12. Ar du néjd eller missnéjd med var information om vilka rittigheter och
skyldigheter du har?

Man 96 4 3,5 48
Kvinna 99 1 3,6 105
Totalt 98 2 3,6 156

13. Ar du nojd eller missn6jd med dina mojligheter att i lugn och ro kunna
tala med personalen?

Man 100 0 3,8 48
Kvinna 99 1 3,9 106
Totalt 100 0 3,9 157

14. | kontakten med oss, tycker du att vart sprak (bade i tal och i skrift)
varit enkelt och begripligt?

Man 100 0 3,7 48
Kvinna 99 1 3,8 106
Totalt 99 1 3,7 157



RE - Diskriminering

Tabell 7. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt pa vilket sétt de
upplevt att de blivit diskriminerade

Utifran

Utifran | Utifran sexuell Utifran | Utifran | Utifran

Totalt kon alder laggning | etnicitet | sprak annat

Man/pojke Antal 2 0 2 1 1 2 1
%inom Kén 4% - - - - - -

Kvinna/flicka Antal 4 1 1 1 1 1 2
% inom Kén 4% - - - - - -

Total Antal 6 1 3 2 2 3 3
% av totalt 4% 17% 50% 33% 33% 50% 50%

Statistiska skillnader mellan konen ej mdjliga att berdkna

Tabell 8. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt fran vem de upplevt
sig blivit diskriminerade

socialsekreteraren,
Totalt behandlaren eller Personalen Annan
boendestddjaren som har | fran receptionen personal
hand om mitt arende
Antal 2 1 1 0
Man/pojke
%inom Kon 4% - - -
Antal 4 1 0 0
Kvinna/flicka
% inom Koén 4% - - -
Antal 6 2 1 0
Total
% av totalt 4% 33% 17% 0%




RE — NKI

Ar2013
Ar2012
Ar2011
Ar2013
Ar2012
Ar2011
Ar2013

Ar2012

Ar 2011

100

Kvinna

Ar2011 Ar2012 Ar2013 Ar2011
88

91

Man

87

86

83

87

Total
Ar2012 Ar2013 Ar2011
91

Ar2012 Ar2013
88

87

Tabell xx. Socialférvaltningens (exkl. 6ppna forskolan) och enheternas totala NKI-varde samt uppdelat pa

kén och ar
Total Man Kvinna R
Ar2011 | Ar2012 | Ar2013 | Ar 2011 [Ar 2012 | Ar 2013 JAr 2011 | Ar 2012 | Ar 2013
Soc (exkl. OF) 79 80 77 76 79 76 81 80 77]516
Ue 70 73 72 70 71 72 70 73 71| 84
Re 90 86 87 86 83 87 91 88 87145
of 92 93 90 89 90 86 93 93 90190
Ve 77 87 80 72 86 81 87 89 80| 74
eeb 67 70 55 63 69 55 71 70 56| 67
spe 83 82 78 82 84 78 83 81 791139
boe 76 73| * 75 77| * 76 65| * *

Inga signifikanta skillnader mellan kdnen pé ndgon av enheterna 2013
R = Antalet respondenter under kolumn Total som besvarat alla tre fragor
* = For fa svar for att berdkn a NKI




RE — Enhetsspecifika fragor

Tabell re1. Respondenter efter kon och om de ar foralder till minderarigt/minderariga barn
Missing 2

Ar du foralder till minderarigt/minderariga barn
Ja Nej Total
Man/pojke Antal 21 26 47
Andel i % 45% 55% 100,0%
Kvinna/flicka Antal 74 31 105
Andel i % 1% 29% 100,0%
Total Antal 97 58 155
Andel i % 63% 27% 100,0%

19a. Om Ja - Ar du néjd eller missn6jd med var hinsyn till ditt/dina barns

behov i kontakten med oss? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 100 0 3,6 24
Kvinna 97 3 3,7 71
Totalt 98 2 3,7 97

Inga signifikanta skillnader mellan kdnen, signifikansen berédknad pa medelvirde pa respektive kon.

Tabell re2. Har du fatt information, eller sjalv tagit reda pa, att vi har flera verksamheter dit
man kan vanda sig direkt for rad och stod?

Missing 2

Har du fatt information, eller sjalv tagit reda p3, att vi har flera verksamheter dit man kan véanda sig direkt for rad
och st6d?
Ja Nej Vet g Total

Man/pojke Antal 22 8 12 42
Andel i % 52% 19% 29% 100,0%
Kvinna/flicka Antal 73 9 18 100
Andel i % 73% 9% 18% 100,0%
Total Antal 97 17 31 145
Andel i % 67% 12% 21% 100,0%

Inga signifikanta skillnader mellan konen.

21. Skulle du rekommendera vara behandlingar till en van/anhorig i behov

av liknande hjdlp? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 93 7 3,5 46
Kvinna 93 7 3,7 106
Totalt 93 7 3,7 155

Inga signifikanta skillnader mellan konen, signifikansen beréknad pd medelvérde pa respektive kon.



SPE - Bakgrundsfragor

Missing = antal av totala antalet respondenter som ej besvarat fragan

Tabell 1. Respondenter efter kdn per sektion Missing 0

Sektion
Gruppboende | Gruppboende Boendestdd inkl. | Syssel-
Norr Saoder CM/tréningsigh | sattning | Utredning Total
Antal 7 7 12 28 8 62
Andeli % 11% 11% 19% 45% 13%| 100,0%
Antal 7 6 34 30 19 96
Andeli % 7% 6% 36% 31% 20% | 100,0%
Total Antal 17 13 46 64 28 168
Andeli % 10% 8% 27% 38% 17% | 100,0%
Tabell 2. Respondenter efter kon och alder Missing 9
Alder
13-17 18-24 25-44 45-64 65+ Total
Man/pojke Antal 1 4 21 26 8 60
Andel i % 2% 7% 35% 43% 13% 100,0%
Kvinna/flicka |[Antal 0 8 26 47 15 96
Andel i % 0% 8% 27% 49% 16% 100,0%
5 Antal 1 12 49 73 24 159
Andel i % 1% 8% 31% 46% 5% 100%

Tabell 3. Respondenter efter kon och utldndsk eller svensk bakgrund Missing 10

Bakgrund
Utlandsk Svensk
bakgrund bakgrund Total
Man/pojke Antal 29 32 61
Andel i % 48% 52% 100%
Kvinna/flicka | Antal 40 54 94
Andel i % 43% 57% 100%
Total Antal 70 88 158
Andel i % 53% 47% 100%




Tabell 4. Respondenter efter kon och i vilken del av Botkyrka de bor Missing 7

| vilken del av Botkyrka bor du
N Hallunda/ . Tumba/ | Total
Alby Fittja Norsborg Tullinge Grodinge
Antal
Man/pojke _ 14 0 12 6 30 62
Andel i % 23% 0% 19% 10% 48% | 100%
Antal
Kvinna/flicka - 20 10 20 10 36 96
Andel i % 21% | 10% 21% 10% 38% | 100%
Antal 35 11 33 16 66 161
Total
Andel i % 22% 7% 21% 10% 41%| 100%

Tabell 5. Respondenter efter kon och om det ar forsta
besoket eller ej Missing 18

Ar detta ditt forsta
besok hos oss Total
Ja Nej
Antal
Man/pojke — 16 42 58
Andel i % 28% 82% 100%
Antal
Kvinna/flicka — 15 74 89
Andel i % 17% 83% 100%
Total
Andel i % 21% 78% 100%




SPE - Fréga 6-14 (positivt/negativt beskriver i antalet procent hur manga som svarat néjd respektive missnojd per fraga)
Inga signifikanta skillnader mellan konen, signifikansen berdknad pa medelvarde pa respektive kon.

6. Ar du nojd eller missndjd med personalens bemétande (obs giller ej

personal i receptionen)? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 95 5 3,5 60
Kvinna 98 2 3,6 94
Totalt 95 5 3,5 158

7. Ar du néjd eller missndjd med personalens kunskaper
(kunnighet/kompetens)?

Man 97 3 3,5 59
Kvinna 96 4 3,6 95
Totalt 95 5 3,5 158

8. Ar du nojd eller missndjd med hur personalen tar hinsyn till dina
onskemal och behov?

Man 93 7 3,5 58
Kvinna 94 6 3,6 94
Totalt 92 8 3,5 156

9. Ar du ndjd eller missndjd med méjligheterna att fa kontakt med oss?

Man 97 3 3,6 60
Kvinna 98 2 3,6 93
Totalt 96 4 3,5 157

10. Ar du nojd eller missndjd med vara lokalers tillginglighet?

Man 95 5 3,4 59
Kvinna 98 2 3,5 86
Totalt 96 4 3,4 149

11. Ar du nojd eller missnojd med hur litt det &r (mojligheterna) att limna
klagomal och/eller synpunkter?

Man 86 14 3,3 57
Kvinna 86 14 3,3 88
Totalt 86 14 3,3 150

12. Ar du néjd eller missnéjd med var information om vilka rittigheter och
skyldigheter du har?

Man 84 16 3,3 61
Kvinna 82 18 3,2 93
Totalt 81 19 3,2 159

13. Ar du nojd eller missnéjd med dina majligheter att i lugn och ro kunna
tala med personalen?

Man 92 8 3,6 62
Kvinna 92 8 3,6 92
Totalt 91 9 3,5 159

14. | kontakten med oss, tycker du att vart sprak (bade i tal och i skrift)
varit enkelt och begripligt?

Man 97 3 3,6 60
Kvinna 92 8 3,6 93
Totalt 94 6 3,5 158



SPE - Diskriminering

Tabell 7. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt pa vilket sétt de
upplevt att de blivit diskriminerade

Utifran
Utifran | Utifran sexuell Utifran | Utifran | Utifran
Totalt kon alder laggning | etnicitet | sprak annat
Man/pojke Antal 5 0 2 0 1 3 3
%inom Kén 8%
Kvinna/flicka Antal 7 2 0 0 0 1 5
% inom Kén 7% -
Total Antal 12 2 3 0 1 5 8
% av totalt 7% 17% 25% 0% 8% 42% 67%

Statistiska skillnader mellan konen ej mdjliga att berdkna

Tabell 8. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt fran vem de upplevt
sig blivit diskriminerade

socialsekreteraren,
Totalt behandlaren eller Personalen Annan
boendestddjaren som har | fran receptionen personal
hand om mitt arende
Antal 5 5 2 3
Man/pojke
%inom Kon 8%
Antal 7 7 3 6
Kvinna/flicka
% inom Koén 7%
Antal 12 12 6 10
Total
% av totalt 7% 100% 50% 83%




SPE - NKI

Ar2013
Ar2012
Ar2011
Ar2013
Ar2012
Ar2011
Ar2013

Ar2012

Ar 2011

100

Kvinna

Ar2011 Ar2012 Ar2013 Ar2011
82

83

Man

78

82

84

78

Total
Ar2012 Ar2013 Ar2011
83

Ar2012 Ar2013
81

79

Tabell xx. Socialférvaltningens (exkl. 6ppna forskolan) och enheternas totala NKI-varde samt uppdelat pa

kén och ar
Total Man Kvinna R
Ar2011 | Ar2012 | Ar2013 | Ar 2011 [Ar 2012 | Ar 2013 JAr 2011 | Ar 2012 | Ar 2013
Soc (exkl. OF) 79 80 77 76 79 76 81 80 77]516
Ue 70 73 72 70 71 72 70 73 71| 84
Re 90 86 87 86 83 87 91 88 87145
of 92 93 90 89 90 86 93 93 90] 190
Ve 77 87 80 72 86 81 87 89 80| 74
eeb 67 70 55 63 69 55 71 70 56| 67
spe 83 82 78 82 84 78 83 81 791139
boe 76 73| * 75 77| * 76 65| * *

Inga signifikanta skillnader mellan kdnen pé ndgon av enheterna 2013
R = Antalet respondenter under kolumn Total som besvarat alla tre fragor
* = For fa svar for att berdkn a NKI




SPE - Enhetsspecifika fragor

Tabell spe1. Respondenter efter kon och om de ar foralder till minderarigt/minderariga barn
Missing 18

Ar du foralder till minderarigt/minderariga barn
Ja Nej Total
Man/pojke Antal 6 53 59
Andel i % 10% 90% 100,0%
Kvinna/flicka Antal 19 69 88
Andel i % 22% 78% 100,0%
Total Antal 25 125 150
Andel i % 17% 83% 100,0%

19a. Om Ja - Ar du néjd eller missn6jd med var hinsyn till ditt/dina barns

behov i kontakten med oss? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 80 20 3,2 5
Kvinna 83 17 3,2 18
Totalt 83 17 3,2 23

Inga signifikanta skillnader mellan kdnen, signifikansen berédknad pa medelvirde pa respektive kon.

Tabell spe2. Respondenter efter kon och om de har fatt ett skrivet beslut

Missing 44
Har du fatt ett skrivet beslut (myndighetsbeslut)?
Ja Nej Vet gj Total

Man/pojke Antal 14 21 15 50

Andel i % 28% 42% 30% 100,0%
Kvinna/flicka Antal 35 20 16 71

Andel i % 49% 28% 23% 100,0%
Total Antal 51 42 31 124

Andel i % 41% 34% 25% 100,0%

20a. Om Ja - var beslutet skrivet sa att det var latt att forsta (begripligt)? Positivt Negativt Medel Antal svar

Man 92 8 3,4 12
Kvinna 88 12 3,3 35
Totalt 86 14 3,3 49

20b. Ar du ndjd eller missndjd med den information du fatt om hur man
overklagar ett beslut?

Man 61 39 2,9 13
Kvinna 79 21 3,1 33
Totalt 73 27 3,0 48

Inga signifikanta skillnader mellan konen, signifikansen beréknad pd medelvérde pa respektive kon.



21. Det stod jag far av er leder till att jag klarar mer i min vardag Positivt Negativt Medel Antalsvar Ingen asikt

Man 82 18 3,3 51
Kvinna 92 8 3,5 79
Totalt 87 13 3,4 135 11

22. Det stod jag far av er leder till att jag oftare vagar prova pa nya saker

Man 78 22 3,3 45
Kvinna 75 25 3,1 73
Totalt 75 25 3,1 123 25

23. Det stod jag far av er leder till att jag tror mer pa mig sjalv

Man 89 11 3,2 53
Kvinna 77 23 3,2 77
Totalt 81 19 3,1 134 17

Statistiskt signifikant skillnad mellan konen fraga 21 (Sig 2-tailed 0,043), signifikansen berdknad
pa medelvirde pa respektive kon..



UE - Bakgrundsfragor

Missing = antal av totala antalet respondenter som ¢j besvarat fragan

Tabell 1. Respondenter efter kon per sektion Missing O

Verksamhet
Motiag | Mottag | ST Familie-
Norr 1 Norr 2 | Séder 1 | Séder 2 Norr Soder | sektionen | ratten Total
Man/pojke Antal 11 0 2 1 5 1 5 24 49
Andel i % 22% ,0% 4% 2% 10% 2% 10% 49% 100,0%
Kvinna/flicka | Antal 10 3 0 6 8 2 2 17 48
Andel i % 21% 6% ,0% 13% 17% 4% 4% 35% 100,0%
Total Antal 24 3 2 7 14 3 7 42 102
Andel i % 24% 3% 2% 7% 14% 3% 7% 41% 100,0%
Tabell 2. Respondenter efter kon och alder Missing 5
Alder
13-17 18-24 25-44 45-64 65+ Total
Man/pojke Antal 9 5 23 10 0 47
Andel i % 19% 11% 49% 21% 100,0%
Kvinna/flicka |[Antal 6 4 33 5 0 48
Andel i % 13% 8% 69% | 1010% 100,0%
Total Antal 15 10 57 15 0 97
Andel i % 16% 10% 59% 16% 100%

Tabell 3. Respondenter efter kon och utldndsk eller svensk bakgrund Missing 5

Bakgrund
Utlandsk Svensk
bakgrund bakgrund Total
Man/pojke Antal 28 20 48
Andel i % 58% 42% 100%
Kvinna/flicka | Antal 28 19 47
Andel i % 60% 40% 100%
Total Antal 58 39 97
Andel i % 60% 40% 100%




Tabell 4. Respondenter efter kon och i vilken del av Botkyrka de bor Missing 15

| vilken del av Botkyrka bor du
N Hallunda/ . Tumba/ | Total
Alby Fittja Norsborg Tullinge Gradinge
Antal
Man/pojke _ 7 4 14 5 9 39
Andel i % 18% | 10% 36% 13% 23% | 100%
Antal
Kvinnafflicka - S 4 10 6 12 46
Andel i % 20% 9% 33% 13% 26% | 100%
Antal 17 9 29 11 21 84
Total
Andel i % 20%| 10% 33% 13% 24%|  100%

Tabell 5. Respondenter efter kon och om det ar forsta

besoket eller ej Missing 3

Ar detta ditt forsta
besok hos oss Total
Ja Nej
Antal
Man/pojke — 24 25 49
Andel i % 49% 519% 100%
Antal
Kvinna/flicka — 19 29 48
Andel i % 40% 60% 100%
Total _
Andel i % 44% 56% 100%




UE- Fréga 6—14(positivt/negativt beskriver i antalet procent hur manga som svarat nojd respektive missnojd per fraga)
Ingen signifikant skillnad mellan kénen pa nagon av fragorna, signifikansen beraknad pa medelvarde pa respektive kon.

6. Ar du nojd eller missndjd med personalens bemétande (obs giller ej

personal i receptionen)? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 94 6 3,5 49
Kvinna 94 6 3,4 47
Totalt 94 6 3,5 101

7. Ar du néjd eller missndjd med personalens kunskaper
(kunnighet/kompetens)?

Man 96 4 3,6 47
Kvinna 91 9 3,4 47
Totalt 94 6 3,5 98

8. Ar du nojd eller missndjd med hur personalen tar hinsyn till dina
onskemal och behov?

Man 92 8 3,5 48
Kvinna 89 11 3,3 46
Totalt 91 9 3,4 97

9. Ar du ndjd eller missndjd med méjligheterna att fa kontakt med oss?

Man 79 21 3,1 47
Kvinna 84 14 3,3 44
Totalt 83 17 3,2 95

10. Ar du nojd eller missndjd med vara lokalers tillginglighet?

Man 96 4 3,4 45
Kvinna 91 9 3,4 45
Totalt 94 6 3,4 94

11. Ar du nojd eller missnojd med hur litt det &r (mojligheterna) att limna
klagomal och/eller synpunkter?

Man 89 11 3,3 46
Kvinna 95 5 3,3 44
Totalt 93 7 3,3 94

12. Ar du néjd eller missnéjd med var information om vilka rittigheter och
skyldigheter du har?

Man 83 17 3,1 47
Kvinna 82 18 3,1 45
Totalt 83 17 3,2 96

13. Ar du nojd eller missnéjd med dina majligheter att i lugn och ro kunna
tala med personalen?

Man 96 4 3,6 49
Kvinna 96 4 3,5 45
Totalt 95 5 3,5 98

14. | kontakten med oss, tycker du att vart sprak (bade i tal och i skrift)
varit enkelt och begripligt?

Man 100 0 3,7 49
Kvinna 95 5 3,5 44
Totalt 98 2 3,6 97



UE - Diskriminering

Tabell 7. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt pa vilket sétt de
upplevt att de blivit diskriminerade

Utifran

Utifran | Utifran sexuell Utifran | Utifran | Utifran

Totalt kon alder laggning | etnicitet | sprak annat

Man/pojke Antal 2 1 0 0 1 2 0
%inom Kén 4% - - - - - -

Kvinna/flicka Antal 2 1 0 0 0 0 0
% inom Kén 4% - - - - - -

Total Antal 5 2 0 0 1 2 1
% av totalt 5% 40% 0% 0% 20% 40% 20%

Statistiska skillnader mellan konen ej mdjliga att berdkna

Tabell 8. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt fran vem de upplevt
sig blivit diskriminerade

socialsekreteraren,
Totalt behandlaren eller Personalen Annan
boendestddjaren som har | fran receptionen personal
hand om mitt arende
Antal 2 2 0 0
Man/pojke
%inom Kon 4% - - -
Antal 2 2 0 0
Kvinna/flicka
% inom Koén 4% - - -
Antal 5 4 0 1
Total
% av totalt 7% 80% 0% 20%




UE - NKI
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Tabell xx. Socialférvaltningens (exkl. 6ppna férskolan) och enheternas totala NKI-varde samt uppdelat pa

kén och ar
Total Man Kvinna R
Ar2011 | Ar2012 | Ar 2013 | Ar 2011 [Ar 2012 | Ar 2013 JAr 2011 | Ar 2012 | Ar 2013
Soc (exkl. OF) 79 80 77 76 79 76 81 80 77]516
Ue 70 73 72 70 71 72 70 73 71| 84
Re 90 86 87 86 83 87 91 88 87145
of 92 93 90 89 90 86 93 93 90190
Ve 77 87 80 72 86 81 87 89 80| 74
eeb 67 70 55 63 69 55 71 70 56| 67
spe 83 82 78 82 84 78 83 81 791139
boe 76 73| * 75 77| * 76 65| * *

Inga signifikanta skillnader mellan kdnen pé ndgon av enheterna 2013
R = Antalet respondenter under kolumn Total som besvarat alla tre fragor
* = For fa svar for att berdkn a NKI




UE — Enhetsspecifika fragor

Tabell ue1. Respondenter efter kon och om de ar féralder till minderarigt/minderariga barn
Missing 14

Ar du foralder till minderarigt/minderariga barn
Ja Nej Total
Man/pojke Antal 27 16 43
Andel i % 63% 37% 100,0%
Kvinnaf/flicka Antal 36 6 42
Andel i % 86% 14% 100,0%
Total Antal 65 23 88
Andel i % 74% 26% 100,0%

19a. Om Ja - Ar du néjd eller missn6jd med var hinsyn till ditt/dina barns

behov i kontakten med oss? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 93 7 3,3 27
Kvinna 82 18 3,1 33
Totalt 87 13 3,2 62

Inga signifikanta skillnader mellan konen, signifikansen berdknad pa medelvérde pa respektive kon

Tabell ue2. Respondenter efter kon och om de har fatt ett skrivet beslut

Missing 22
Har du fatt ett skrivet beslut (myndighetsbeslut)?
Ja Nej Vet gj Total
Man/pojke Antal 11 24 8 43
Andel i % 26% 56% 19% 100,0%
Kvinna/flicka Antal 10 21 4 35
Andel i % 29% 60% 11% 100,0%
Total Antal 21 46 13 80
Andel i % 26% 58% 16% 100,0%
20a. Om Ja - var beslutet skrivet sa att det var latt att férsta (begripligt)? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 100 0 3,5 11
Kvinna 100 0 3,3 10
Totalt 100 0 3,4 21

20b. Ar du néjd eller missndjd med den information du fatt om hur man
overklagar ett beslut?

Man 90 10 3,0 11
Kvinna 90 10 3,1 10
Totalt 90 10 3,1 21

Inga signifikanta skillnader mellan konen, signifikansen berdknad pa medelvérde pa respektive kon



21. Ar du néjd eller missnéjd med bematandet fran personalen i

receptionen? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 86 14 3,3 36
Kvinna 91 9 3,2 35
Totalt 89 11 3,2 75

Inga signifikanta skillnader mellan konen, signifikansen beréknad pa medelvérde pa respektive kon

Tabell ue3. Respondenter efter kon och om de har fatt/hittat
information om vilken hjéalp man kan fa av oss fran andra

Missing 10
Har du fatt ett skrivet beslut (myndighetsbeslut)?
Ja Nej | Vetej Total

Man/pojke Antal 14 18 14 46

Andel i % 30%| 39%| 30% 100,0%
Kvinna/flicka Antal 17 17 9 43

Andel i % 40%| 40%| 21% 100,0%
Total Antal 32 37 23 92

Andeli % 26%| 58%| 16% 100,0%

Tabell ue3a. Respondenter efter kon och om de har
fatt/hittat information om vilken hjalp man kan fa av oss
fran andra

Man/ Kvinna/ Totalt % av total

Pojke flicka (32)
Skola eller férskola 1 7 8 25%
Halso- och sjukvard 1 5 6 19%
Slakting 0 1 1 3%
Polis 1 5 6 19%
Skatteverket 1 1 2 6%
Migrationsverket 0 1 1 3%
Forsakringskassan 0 3 3 9%
BUP 2 4 6 19%
Botkyrkas hemsida 0 2 2 6%
Ovriga internet 2 1 3 9%
Broschyr 0 3 4 13%
Annat 6 6 12 38%




For fa svarande for att ge ett resultat pa nedanstaende fragor

22b1.Hemsidan?? Positivt Negativt Medel Antal svar

Man
Kvinna
Totalt

22b2. Broschyren?

Man
Kvinna
Totalt



VE - Bakgrundsfragor

Missing = antal av totala antalet respondenter som ¢j besvarat fragan

Tabell 1. Respondenter efter kdn per sektion Missing 0

Sektion
Oppenvérd | Utredning | Total
Man/pojke Antal 37 17 54
Andel i % 68% 32%| 100,0%
Kvinna/flicka | Antal 17 6 23
Andel i % 74% 26% | 100,0%
Total Antal 58 24 81
Andel i % 71% 29%| 100,0%
Tabell 2. Respondenter efter kon och alder Missing 6
Alder
13-17 18-24 25-44 45-64 65+ Total
Man/pojke Antal 0 8 18 20 7 53
Andel i % 15% 34% 38% 13% 100,0%
Kvinna/flicka [Antal 0 0 9 11 3 23
Andel i % 0% 39% 48% 13% 100,0%
5 Antal 0 8 27 31 10 76
Andel i % 11% 36% 41% 13% 100%
Tabell 3. Respondenter efter kon och utlandsk eller svensk bakgrund Missing 5
Bakgrund
Utlandsk Svensk
bakgrund bakgrund Total
Man/pojke Antal 32 22 54
Andel i % 59% 41% 100%
Kvinna/flicka | Antal 9 14 23
Andel i % 39% 70% 100%
Total Antal 41 36 77
Andel i % 53% 47% 100%




Tabell 4. Respondenter efter kon och i vilken del av Botkyrka de bor Missing 10

| vilken del av Botkyrka bor du
N Hallunda/ . Tumba/ | Total
Alby Fittja Norsborg Tullinge Gradinge
Antal
Man/pojke _ 12 9 10 6 13 50
Andel i % 24% | 18% 20% 12% 26% | 100%
Antal
Kvinnafflicka - 2 2 > > 8 22
Andel i % 9% 9% 23% 23% 36% | 100%
Antal 14 11 15 11 21 72
Total
Andel i % 19%| 15% 21% 15% 30%( 100%

Tabell 5. Respondenter efter kon och om det ar forsta

besoket eller ej Missing 6

Ar detta ditt forsta
besok hos oss Total
Ja Nej
Antal
Man/pojke — 10 43 39
Andel i % 19% 81% 100%
Antal
Kvinna/flicka — S 18 33
Andel i % 229% 78% 100%
Total _
Andel i % 28% 72% 100%




VE - Fréga 6-14 (positivt/negativt beskriver i antalet procent hur manga som svarat néjd respektive missnojd per fraga)
Inga signifikanta skillnader mellan konen, signifikansen berdknad pa medelvarde pa respektive kon.

6. Ar du nojd eller missndjd med personalens bemétande (obs giller ej

personal i receptionen)? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 100 0 3,6 54
Kvinna 100 0 3,8 23
Totalt 99 1 3,7 80

7. Ar du néjd eller missndjd med personalens kunskaper
(kunnighet/kompetens)?

Man 98 2 3,5 54
Kvinna 100 0 3,7 23
Totalt 99 1 3,6 79

8. Ar du nojd eller missndjd med hur personalen tar hinsyn till dina
onskemal och behov?

Man 94 6 3,5 53
Kvinna 96 4 3,6 23
Totalt 94 6 3,5 79

9. Ar du ndjd eller missndjd med méjligheterna att fa kontakt med oss?

Man 98 2 3,5 54
Kvinna 95 5 3,7 22
Totalt 97 3 3,5 79

10. Ar du ndjd eller missnéjd med vara lokalers tillginglighet?

Man 83 17 3,2 54
Kvinna 87 13 3,2 23
Totalt 84 16 3,2 80

11. Ar du nojd eller missnojd med hur litt det &r (mojligheterna) att limna
klagomal och/eller synpunkter?

Man 90 10 3,3 50
Kvinna 95 5 3,5 21
Totalt 90 10 3,3 74

12. Ar du néjd eller missnéjd med var information om vilka rittigheter och
skyldigheter du har?

Man 89 11 3,3 52
Kvinna 99 1 3,4 22
Totalt 90 10 3,3 77

13. Ar du nojd eller missnéjd med dina mojligheter att i lugn och ro kunna
tala med personalen?

Man 96 4 3,6 53
Kvinna 100 0 3,8 23
Totalt 97 3 3,6 79

14. | kontakten med oss, tycker du att vart sprak (bade i tal och i skrift)

varit enkelt och begripligt?

Man 94 6 3,6 52
Kvinna 100 0 3,8 23
Totalt 95 5 3,6 78




VE - Diskriminering

Tabell 7. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt pa vilket sétt de
upplevt att de blivit diskriminerade

Utifran
Utifran | Utifran sexuell Utifran | Utifran | Utifran
Totalt kon alder laggning | etnicitet | sprak annat

Man/pojke Antal 0 0 0 0 0 0 0
%inom Kén

Kvinna/flicka Antal 1 0 0 0 0 0 1

% inom Kén 4% -

Total Antal 1 0 0 0 0 0 1

% av totalt 1% 100%

Statistiska skillnader mellan kdnen ej mdjliga att berdkna

Tabell 8. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt fran vem de upplevt
sig blivit diskriminerade

socialsekreteraren,
behandlaren eller Personalen Annan
Totalt Iy . .
boendestddjaren som har | fran receptionen personal
hand om mitt arende
Antal 0 0 0 0
Man/pojke
%inom Kon
Antal 1 1 0 0
Kvinna/flicka
% inom Koén 4%
Antal 1 1 0 0
Total
% av totalt 1% 100%
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Tabell xx. Socialférvaltningens (exkl. 6ppna férskolan) och enheternas totala NKI-varde samt uppdelat pa

kén och ar
Total Man Kvinna R
Ar2011 | Ar2012 | Ar 2013 | Ar 2011 [Ar 2012 | Ar 2013 JAr 2011 | Ar 2012 | Ar 2013
Soc (exkl. OF) 79 80 77 76 79 76 81 80 77]516
Ue 70 73 72 70 71 72 70 73 71| 84
Re 90 86 87 86 83 87 91 88 87145
of 92 93 90 89 90 86 93 93 90190
Ve 77 87 80 72 86 81 87 89 80| 74
eeb 67 70 55 63 69 55 71 70 56| 67
spe 83 82 78 82 84 78 83 81 791139
boe 76 73| * 75 77| * 76 65| * *

Inga signifikanta skillnader mellan kdnen pé ndgon av enheterna 2013
R = Antalet respondenter under kolumn Total som besvarat alla tre fragor
* = For fa svar for att berdkn a NKI




VE 6ppenvard - sektionsspecifika fragor

Tabell ve-6p1. Respondenter efter kon och om de ar fordlder till minderarigt/minderariga barn

Missing 2
Ar du férélder till minderarigt/minderariga barn
Ja Nej Total

Man/pojke Antal 10 26 34

Andel i % 27% 73% 100,0%
Kvinna/flicka Antal 8 8 16

Andel i % 50% 50% 100,0%
Total Antal 20 34 54

Andel i % 37% 63% 100,0%

19a. Om Ja - Ar du néjd eller missn6jd med var hinsyn till ditt/dina barns

behov i kontakten med oss? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 87 13 3,3 8
Kvinna 100 0 3,4 7
Totalt 89 11 3,3 18

Inga signifikanta skillnader mellan kdnen, signifikansen berédknad pa medelvirde pa respektive kon.

20. Ar du nojd eller missnéjd med de tider vara behandlingar erbjuds?

Man 97 3 3,6 33
Kvinna 93 7 3,4 14
Totalt 94 6 3,5 50

21. Skulle du rekommendera vara behandlingar till en vdn/anhérig i behov

av hjalp?

Man 88 12 3,6 33
Kvinna 100 0 3,7 15
Totalt 90 10 3,6 51

22. Ar du néjd eller missndjd med med samarbetet mellan oss
(socialtjanstens missbruksvard) och landstingets beroendevard kring ditt

arende?

Man 97 3 3,6 29
Kvinna 86 14 3,6 7
Totalt 92 8 3,5 39

Inga signifikanta skillnader mellan kdnen pa ndgon av fragorna 20-22, signifikansen berdknad pa
medelvérde pa respektive kon.



Tabell ve-6p2. Tycker du att det behover forbattras nagot i var behandling? (flera alternativ kan anges)

Inget behdver

forbattras, allt Behandlings | Anpassad
ar bra som Innehallet i Behandlarens | Behandlings -tidens nivai
det ar behandlingen | professionalitet | -materialet langd spraket
Man/ Antal 24 1 1 4 4 2
pojke %inom Kén 65% 3% 3% 11% 11% 5%
Kvinna/ | Antal 9 1 0 0 3 0
flicka % inom Kén 53% 6% 18%
Total Antal 35 2 1 4 7 2
% av totalt 60% 3% 2% 7% 12% 3%
Statistiska skillnader mellan kdnen ej mdjliga att berdkna
Tabell ve-6p3. Hur hittade du oss? (ange ett alternativ, det framsta)? Missing 5
Genom en
Via Botkyrka Via annan
Genom en kommuns kommunens Tidnings- enhet/ Pa annat
bekant hemsida kontaktcenter annons myndighet satt
Man/ Antal 4 4 3 1 17 6
pojke %inom Kén 11% 11% 9% 3% 49% 17%
Kvinna/ | Antal 3 1 1 0 9 2
flicka % inom Kén 19% 6% 6% 56% 13%
Total Antal 7 5 4 1 27 9
% av totalt 13% 9% 8% 2% 51% 16%

Inga statistiskt signifikanta skillnader mellan konen




VE utredning — sektionsspecifika fragor

Tabell ve-ut1. Respondenter efter kon och om de ar foralder till minderarigt/minderariga barn

Missing 3
Ar du férélder till minderarigt/minderariga barn
Ja Nej Total
Man/pojke Antal 5 11 16
Andel i % 31% 69% 100,0%
Kvinna/flicka Antal 3 2 5
Andel i % 60% 40% 100,0%
Total Antal 8 13 21
Andel i % 38% 62% 100,0%
19a. Om Ja - Ar du néjd eller missn6jd med var hinsyn till ditt/dina barns
behov i kontakten med oss? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 100 0 3,5 4
Kvinna 33 67 2,7 3
Totalt 71 29 3,1 7
19b. Om Ja - Ar du ndjd eller missndjd med var hinsyn till dina behov som
forilder (vid val av insats/beslut)?
Man 80 20 3,0 5
Kvinna 100 0 3,0 2
Totalt 86 14 3,0 7

Statistiska skillnader mellan kon ej mdjliga att berékna — for fa respondenter.




Tabell ve-ut2. Respondenter efter kon och om de har fatt ett skrivet beslut

Missing 6
Har du fatt ett skrivet beslut (myndighetsbeslut)?
Ja Nej Vet g Total
Man/pojke Antal 5 7 1 13
Andel i % 39% 54% 8% 100,0%
Kvinna/flicka Antal 3 1 1 5
Andel i % 60% 20% 20% 100,0%
Total Antal 8 8 2 18
Andel i % 44% 44% 11% 100,0%
20a. Om Ja - var beslutet skrivet sa att det var latt att férsta (begripligt)? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 100 0 3,8 5
Kvinna 100 0 3,8 4
Totalt 100 0 3,8 9
20b. Om Ja - Ar du ndjd eller missndjd med den information du fatt om
hur man dverklagar ett beslut?
Man 60 40 3,0 5
Kvinna 100 0 3,5 4
Totalt 80 20 3,2 9
20c. Om Ja - @r du néjd eller missnod med beslutet/insatsen du fatt
beviljad?
Man 75 25 3,3 4
Kvinna 100 0 3,8 4
Totalt 87 13 3,5 8
Statistiska skillnader mellan kon ej mojliga att berékna — for fa respondenter.
Tabell ve-ut3. Respondenter efter kon och om de ar aktuella
pa andra andra enheter inom socialforvaltningen eller vid
nagon annan myndighet? Missing 5
Ar du aktuell pa andra enheter...?
Ja Nej Total
Man/pojke Antal 10 5 15
Andel i % 67% 33% 100,0%
Kvinna/flicka Antal 3 1 4
Andel i % 75% 25% 100,0%
Total Antal 13 6 19
Andel i % 68% 32% 100,0%
21a. Om Ja - dr du néjd eller missnéjd med vart samarbete med andra
enheter inom socialforvaltningen och/eller de andra myndigheterna dar
du ocksa &r aktuell?
Man 91 9 3,4 11
Kvinna 83 17 3,0 6
Totalt 88 12 3,2 17

Inga statistiskt signifikanta skillnader



OF - Bakgrundsfragor

Missing = antal av totala antalet respondenter som ¢j besvarat fragan

Tabell 1. Respondenter efter kon per sektion Missing 0

Sektion
Alby Fittia [ Hallunda | Storvreten | Tullinge Total
Man/pojke Antal 3 0 3 9 18 33
Andel i % 9% 9% 27% 55% | 100,0%
Kvinna/flicka | Antal 36 24 36 68 42 206
Andel i % 18% 12% 18% 33% 20% | 100,0%
Total Antal 41 28 39 77 60 245
Andel i % 17% 11% 162% 31% 25% | 100,0%
Tabell 2. Respondenter efter kon och alder Missing 5
Alder
13-17 18-24 25-44 45-64 65+ Total
Man/pojke Antal 0 0 29 3 32
Andel i % 24% 76% 100,0%
Kvinna/flicka [Antal 0 23 182 0 205
Andel i % 11% 89% 100,0%
Total Antal 0 23 214 3 240
Andel i % 10% 89% 1% 100%
Tabell 3. Respondenter efter kon och utlandsk eller svensk bakgrund Missing 5
Bakgrund
Utlandsk Svensk
bakgrund bakgrund Total
Man/pojke Antal 8 25 33
Andel i % 24% 76% 100%
Kvinna/flicka | Antal 126 79 205
Andel i % 62% 38% 100%
Total Antal 136 104 240
Andel i % 57% 43% 100%




Tabell 4. Respondenter efter kon och i vilken del av Botkyrka de bor Missing 8

| vilken del av Botkyrka bor du
- Hallunda/ , Tumba/ Total
Alby Fittja Norsborg Tullinge Grodinge
Antal
Man/pojke . 3 0 3 19 8 33
Andel i % 9% 9% 58% 24% | 100%
Antal
Kvinna/flicka — 34 21 34 37 75 201
Andel i % 17% | 10% 17% 18% 37% | 100%
Antal 37 24 37 56 83 237
Total
Andel i % 16% 10% 16% 24% 35% 100%

Tabell 5. Respondenter efter kon och om det ar forsta

besoket eller ej Missing 5

Ar detta ditt forsta
besok hos oss Total
Ja Nej
Antal
Man/pojke — 1 32 33
Andel i % 3% 97% 100%
Antal
Kvinna/flicka — 14 190 204
Andel i % 7% 93% 100%
Antal 15 225 240
Total
Andel i % 6% 94% 100%




OF - Fréga 6-14 (Positivt/negativt beskriver i antalet procent hur manga som svarat nojd respektive missnéjd per fraga)
Ingen signifikant skillnad mellan kdnen pa nagon av fragorna, signifikansen beraknad pa medelvarde pa respektive kon.

6. Ar du nojd eller missndjd med personalens bemétande (obs giller ej

personal i receptionen)? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 100 0 3,9 33
Kvinna 98 2 3,9 206
Totalt 98 2 3,9 244

7. Ar du néjd eller missndjd med personalens kunskaper
(kunnighet/kompetens)?

Man 100 0 3,9 32
Kvinna 98 2 3,8 206
Totalt 99 1 3,8 243

8. Ar du nojd eller missndjd med hur personalen tar hinsyn till dina
onskemal och behov?

Man 100 0 3,8 32
Kvinna 97 3 3,8 206
Totalt 97 3 3,8 238

9. Ar du ndjd eller missndjd med méjligheterna att fa kontakt med oss?

Man 100 0 3,8 32
Kvinna 99 1 3,8 201
Totalt 99 1 3,8 238

10. Ar du nojd eller missndjd med vara lokalers tillginglighet?

Man 100 0 3,7 32
Kvinna 95 5 3,6 203
Totalt 96 4 3,6 240

11. Ar du nojd eller missnojd med hur litt det &r (mojligheterna) att limna
klagomal och/eller synpunkter?

Man 100 0 3,7 32
Kvinna 96 4 3,6 201
Totalt 97 3 3,6 238

12. Ar du néjd eller missnéjd med var information om vilka rittigheter och
skyldigheter du har?

Man 97 3 3,4 32
Kvinna 93 7 3,5 199
Totalt 94 6 3,5 236

13. Ar du nojd eller missnéjd med dina majligheter att i lugn och ro kunna
tala med personalen?

Man 100 0 3,8 32
Kvinna 98 2 3,7 202
Totalt 99 1 3,7 239

14. | kontakten med oss, tycker du att vart sprak (bade i tal och i skrift)
varit enkelt och begripligt?

Man 100 0 4,0 32
Kvinna 99 1 3,9 204
Totalt 99 1 3,9 241



OF - Diskriminering

Tabell 7. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt pa vilket sétt de
upplevt att de blivit diskriminerade

Utifran
Utifran | Utifran sexuell Utifran | Utifran | Utifran
Totalt kon alder laggning | etnicitet | sprak annat

Man/pojke Antal 1 0 0 0 0 1 0
%inom Kén 3% - - - - - -

Kvinna/flicka Antal 9 0 0 1 1 4 1
% inom Kén 4% - - - - - -

Total Antal 10 0 0 1 1 5 1
% av totalt 4% 0% 0% 11% 11% 56% 11%

Statistiska skillnader mellan konen ej mdjliga att berdkna

Tabell 8. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt fran vem de upplevt
sig blivit diskriminerade

socialsekreteraren,
Totalt behandlaren eller Personalen Annan
boendestddjaren som har | fran receptionen personal
hand om mitt arende
Antal 1 0 0 1
Man/pojke
%inom Kon 3% - - -
Antal 9 1 0 5
Kvinna/flicka
% inom Koén 4% - - -
Antal 10 1 0 6
Total
% av totalt 4% 10% 0% 60%




Ar 2011
Ar2013

Ar 2012

Ar 2011

100

Kvinna
Ar2011
93

93 90

Man
Ar2012 Ar2013 Ar2011

Total
Ar2012 Ar2013 Ar2011
90 86 92

Ar2012 Ar2013

89 93 90

Tabell xx. Socialforvaltningens (exkl
kon och ar

. Oppna forskolan) och enheternas totala NKI-varde samt uppdelat pa

Total Man Kvinna R

Ar2011 | Ar2012 | Ar2013 | Ar 2011 [Ar 2012 | Ar 2013 JAr 2011 | Ar 2012 | Ar 2013
Soc (exkl. OF) 79 80 77 76 79 76 81 80 77]516
Ue 70 73 72 70 71 72 70 73 71| 84
Re 90 86 87 86 83 87 91 88 87] 145
of 92 93 90 89 90 86 93 93 90190
Ve 77 87 80 72 86 81 87 89 80| 74
eeb 67 70 55 63 69 55 71 70 56| 67
spe 83 82 78 82 84 78 83 81 791139
boe 76 73| * 75 77| * 76 65| * *

Inga signifikanta skillnader mellan kdnen pé ndgon av enheterna 2013
R = Antalet respondenter under kolumn Total som besvarat alla tre fragor
* = For fa svar for att berdkn a NKI



Soc totalt (exkl. OF) - Bakgrundsfragor

Tabell 1. Respondenter efter kon per verksamhet Missing 0

Verksamhet
UE RE VE EEB SPE BOE Total
Man/pojke Antal 49 48 54 40 62 3 256
Andel i % 19% 19% 21% 16% 24% 1% 100%
Kvinna/flicka Antal 48 106 23 36 96 3 312
Andeli % 15% | 34,0% 7% 12% 31% 1% 100%
Total Antal 102 157 82 81 168 6 596
Andel i % 17% 26% 14% 14% 28% 1% 100%
Tabell 2. Respondenter efter kon och alder Missing 26
Alder
13-17 18-24 25-44 45-64 65+ Total
Man/pojke Antal 27 35 93 80 16 251
Andel i % 11% 14% 37% 32% 6% 100%
Kvinna/flicka |Antal 23 31 148 91 18 311
Andel i % 7% 10% 48% 29% 6% 100%
Total Antal 51 67 245 172 35 570
Andel i % 9% 12% 43% 30% 6% 100%
Tabell 3. Respondenter efter kon och utlandsk eller svensk
bakgrund Missing 36
Bakgrund
Utlandsk Svensk
bakgrund bakgrund Total
Man/pojke Antal 151 102 253
Andel i % 60% 40% 100%
Kvinna/flicka | Antal 175 132 307
Andel i % 57% 43% 100%
Total Antal 326 234 560
Andel i % 58% 42% 100%




Tabell 4. Respondenter efter kon och i vilken del av Botkyrka de bor Missing 53

| vilken del av Botkyrka bor du
. Hallunda/ . Tumba/ | Total
Alby Fittja Norsborg Tullinge Grodinge

Antal 50 24 66 27 68 235
Man/pojke

Andel i % 21% 10% 28% 12% 29% | 100%

Antal 64 37 71 35 92 299
Kvinna/flicka

Andel i % 21% 12% 24% 12% 31% | 100%

Antal 118 63 139 62 161 543
Total

Andel i % 22% 12% 26% 11% 30% | 100%

Tabell 5. Kén * Ar detta ditt forsta besok hos oss

(Missing 35)
Ar detta ditt forsta
besok hos oss Total
Ja Nej
Antal 75 175 250
Man/pojke -
Andel i % 30% 70% 100%
Antal 82 220 302
Kvinna/flicka -
Andel i % 27% 73% 100%
Antal 161 400 561
Total
Andel i % 29% 71% 100%




Soc totalt (exkl. OF) - Fraga 6-14
Ingen signifikant skillnad mellan kénen pa nagon av fragorna

6. Ar du n6jd eller missn6jd med personalens bemétande (obs giller ej

personal i receptionen)? Positivt Negativt Medel Antal svar
Man 93 7 3,5 254
Kvinna 95 5 3,6 309
Totalt 93 7 3,5 582
7. Ar du néjd eller missnéjd med personalens kunskaper

(kunnighet/kompetens)?

Man 92 8 3,5 251
Kvinna 94 6 3,5 310
Totalt 93 7 3,5 578
8. Ar du néjd eller missndjd med hur personalen tar hinsyn till dina

o6nskemal och behov?

Man 90 10 34 249
Kvinna 92 8 3,5 307
Totalt 91 9 3,5 573
9. Ar du ndjd eller missndjd med méjligheterna att fa kontakt med oss?

Man 92 8 3,4 250
Kvinna 92 8 3,5 303
Totalt 91 9 3,4 573
10. Ar du nojd eller missndjd med vara lokalers tillganglighet?

Man 90 10 3,3 249
Kvinna 92 8 3,4 298
Totalt 91 9 3,4 566
11. Ar du ndjd eller missnéjd med hur litt det &r (majligheterna) att limna

klagomal och/eller synpunkter?

Man 88 12 3,3 237
Kvinna 89 11 3,3 290
Totalt 88 12 3,3 547
12. Ar du néjd eller missnéjd med var information om vilka rittigheter och

skyldigheter du har?

Man 86 14 3,3 251
Kvinna 87 13 3,3 303
Totalt 86 14 3,3 574
13. Ar du néjd eller missnéjd med dina méjligheter att i lugn och ro kunna

tala med personalen?

Man 93 7 3,5 254
Kvinna 94 6 3,6 304
Totalt 93 7 3,6 578
14. | kontakten med oss, tycker du att vart sprak (bade i tal och i skrift)

varit enkelt och begripligt?

Man 96 4 3,6 252
Kvinna 93 7 3,6 303
Totalt 94 6 3,6 574



Soc totalt (exkl. OF) - Diskriminering

Tabell 7. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt pa vilket satt

de upplevt att de blivit diskriminerade

Utifran

Utifran | Utifran sexuell Utifran | Utifran | Utifran

Totalt kon alder laggning | etnicitet | sprak annat

Man/pojke Antal 19 4 7 2 5 12 8
%inom Kon 7,9% - - - - - -

Kvinna/flicka Antal 23 4 4 1 3 6 9
% inom Kon 7,7% - - - - - -

Total Antal 44 8 13 3 8 19 18
% av totalt 7,4% 18% 30% 7% 18% 43% 41%

Ingen signifikant skillnad mellan kénen (Pearson chi-square 0,952) angiende upplevd
diskriminering Ja eller Nej

Tabell 8. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt fran vem de upplevt
sig blivit diskriminerade

socialsekreteraren,
Totalt behandlaren eller Personalen Annan
boendestddjaren som har | fran receptionen personal
hand om mitt arende
Antal 19 16 5 4
Man/pojke
%inom Kon 8% - - -
Antal 23 17 5 8
Kvinna/flicka
% inom Kon 8% - - -
Antal 44 34 11 14
Total
% av totalt 7% 77% 25% 32%




Soc totalt (exkl. OF) - NKI

Ar 2013
Ar2012

Ar2011

Ar 2011

Ar 2013

Ar2012

Ar 2011

80

100

Kvinna
Ar2011
81

Man

77

Ar2012 Ar2013 Ar2011
80

Total

Ar2012 Ar2013 Ar2011

79

76

79

Ar2012 Ar2013
80

77

Tabell xx. Socialférvaltningens (exkl. 6ppna férskolan) och enheternas totala NKI-varde samt uppdelat pa

kén och ar
Total Man Kvinna R
Ar2011 | Ar2012 | Ar2013 | Ar 2011 [Ar 2012 | Ar 2013 JAr 2011 | Ar 2012 | Ar 2013
Soc (exkl. OF) 79 80 77 76 79 76 81 80 771516
Ue 70 73 72 70 71 72 70 73 71| 84
Re 90 86 87 86 83 87 91 88 87] 145
of 92 93 90 89 90 86 93 93 90190
Ve 77 87 80 72 86 81 87 89 80| 74
eeb 67 70 55 63 69 55 71 70 56| 67
spe 83 82 78 82 84 78 83 81 791139
boe 76 73| * 75 77| * 76 65| * *

Inga signifikanta skillnader mellan konen pé ndgon av enheterna 2013 berdknat pa de medelvérden
som anvénts for att rdkna ut NKI
R = Antalet respondenter under kolumn Total som besvarat alla tre fragor
* = For fa svar for att berdkna NKI
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Socialnamnden

2014-02-25

2
Information om medarbetarenkaten - muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
HR ansvarig Susanne Eriksson redogjorde for medarbetarenkéten
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2014-02-25 Dnr SN/2012:1

3
Uppfdljning av internkontrollplan 2013 (SN 2013:1)

Beslut
Socialndmnden godkanner uppféljningen av internkontrollplanen

Sammanfattning

| internkontrollplanen star att uppféljning ska goras genom stickprovskon-
troller bland annat av utanordningsrutiner, uppfoljning av personal bland
annat avseende arbetsskador, delegation, &rendehantering och dokumentat-
ion.

Resultatet av uppféljningen av internkontrollplanen anvands i férvaltning-
ens arbete med att kvalitetssdkra rutiner sa att de fortsattningsvis uppfyller
kraven. Uppféljningen av internkontrollplanen tas ocksa upp som en punkt
pa dagordningen i ledningsgruppen.
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“l‘ Socialiorvaliningen 2014-02-10 Dnr SN/2012:1
Referens Mottagare
Ulrika Hage Socialnamnden

Uppféljning av internkontrollplanen 2013

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner uppféljningen av internkontrollplanen

Sammanfattning

| internkontrollplanen star att uppféljning ska goras genom stickprovskon-
troller bland annat av utanordningsrutiner, uppféljning av personal bland
annat avseende arbetsskador, delegation, d&rendehantering och dokumentat-
ion.

Resultatet av uppféljningen av internkontrollplanen anvands i férvaltning-
ens arbete med att kvalitetssdkra rutiner sa att de fortsattningsvis uppfyller
kraven. Uppféljningen av internkontrollplanen tas ocksa upp som en punkt
pa dagordningen i ledningsgruppen.

Marie Lundqvist
Socialchef

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 618 82 Sms-0734 21 85 88- E-post ulrika.hage@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[8]
Socialférvaltningen

2014-02-10 Dnr SN/2012:1

Uppfoljning av internkontrollplanen for 2013

Uppfoljning av Utanordningsrutiner

Komrev inom PriceWaterHouseCoopers har foljt upp detta pa uppdrag av social-
forvaltningen. Verifiering har skett via genomgang av behdrighetslistor och fak-
tiska attester for utredningsenheten i Tullinge

| planen for internkontroll 2013 anges foljande kontrollmal:

- Aktuella och kompletta listor éver behorigheter

Behorighetslistan ligger i natverket och var aktuell avseende den granskade
sektionen.

- Korrekt attestlista 6ver dagens betalningar
Samtliga 14 granskade utbetalningslistor var attesterade av behorig personal

- Fullstdndiga underlag till utbetalning och dess forvaring
Tillfredstallande underlag finns till de urvalsméssigt granskade utbetalningar-
na.

- Kontroller genomfors enligt rutinbeskrivningen.
Rutinen har inte tillampats for samtliga av de 14 utbetalningslistor som grans-
kats.

Atgard: Informera ytterligare om gallande rutin.

- Uttag och underskrift av kontrollista.
Samtliga kontrollistor, avseende granskade utbetalningsdagar, var attesterade
av den person pa ekonomiavdelningen som gjort utanordningen.

Uppfoljning av Korrekt redovisning avseende ICA-betalkort for klienter

Komrev inom PriceWaterHouseCoopers har foljt upp detta pa uppdrag av social-
forvaltningen.

| planen for internkontroll 2013 anges foljande kontrollmal:

- Andamalsenliga rutiner

Socialforvaltningen har véal dokumenterade rutiner som haller en god standard
och den foljs i huvudsak.

- Korrekt redovisning
Rutinen har kompletterats fran forra uppfoljningstillfallet for att lattare kunna
gora den centrala avstdimningen och den fungerar vél nu.



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 3[8]
Socialférvaltningen

2014-02-10 Dnr SN/2012:1

Uppfoljning av avtalstrohet
Komrev inom PriceWaterHouseCoopers har foljt upp detta pa uppdrag av social-
forvaltningen.

| planen for internkontroll 2013 anges foljande kontrollmal:

- God avtalstrohet vid inkdp

I granskningen har man granskat 40 st placeringar. | 80% av placeringarna har
skett via ramavtal medan 20 % hér direktupphandlade. Utifran de direktupp-
handlade placeringarnas langd och varddygnskostnad bedéms dessa Gver-
skrida gransen for direktupphandling LOU (285 tkr).

Foljsamheten till gallande ramavtal ar ett utvecklingsomrade. Da platsbrist
oftast ar ett skal som anges for

Atgard: Avtalssekreterare arbetar tillsammans med upphandling for att f4 till
fler ramavtal.

Uppfoljning E-fakturasystemet
Komrev inom PriceWaterHouseCoopers har foljt upp detta pa uppdrag av so-
cialférvaltningen

| planen for internkontroll 2013 anges foljande kontrollmal:

- Finns korrekt BK-referens

Totalt 48 fakturor har foljts upp och pa 92% av fakturorna sa har korrekt
BKreferens funnits ursprungligt pa fakturan.

- Betalas fakturor i tid

- Handl&ggningstid

For att granska handlaggningstider och féljsamhet i betalningsfrister sa har f6-
rekomsten av dréjsmalsrantor granskats.

Socialforvaltningens dréjsmalsrantor har under granskad period legat i inter-
vallet 8 till 31 tkr. Forvaltningens andel av kommunens samlade drojsmals-
rantor har legat i intervallet 2,8 — 7,8 % .

Uppfoljning av Korrekt momsredovisning

Komrev inom PriceWaterHouseCoopers har foljt upp detta pa uppdrag av social-
forvaltningen.

| planen for internkontroll 2013 anges foljande kontrollmal:
Avseende:

- Affarsmoms



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 4[8]
Socialférvaltningen

2014-02-10 Dnr SN/2012:1

Detta kontrollmoment har inte bedomts vara meningsfullt att félja upp pa
grund av att det skett en hel del omféringar med bokforingsorder vilket inne-
bar att omrakning av moms inte skett ursprungligen men har rattats.

- Representation

Totalt har 22 fakturor granskats och uppgift om deltagare och syfte fanns pa
19 av dem. Tre fakturor saknade fullstandiga uppgifter. Motsvarande felfre-
kvens 2012 var hogre sa vi kan konstatera att foljsamheten forbattrats nagot
men &r fortfarande ett forbattringsomrade.

Atgard: Ekonomi, kIf har kopplat pé en funktion pa fortroendekénsliga konton
som innebar att man inte kan beslutsattestera utan att en permanent anteck-
ning skrivits om syfte och deltagare. Information har gatt ut till samtliga be-
slutsattestanter.

- Ludvikamoms vard och behandling

Kommuner har ratt att soka mervérdesskattebidrag for kostnader avseende
icke momspliktig verksamhet inom omradet sjukvard, social omsorg samt ut-
bildning.

Allternativen ar att antingen soka 6 % av kostnaden fran kop av verksamhet
eller 5 % av kostnade pa den del som avser kop av verksamhet och 18 % pa
kostnaden for den del som avser hyra. For att kunna gora atersokningen enligt
det andra alternativet sa maste lokalkostnaden anges i procent av totalkostna-
den pa fakturan fran vardgivaren.

Av de 83 granskade fakturorna sa saknade 31 av dem uppgift om lokalkost-
nadsandel.

Atgard: Avtalssekreterarna har fatt i uppdrag att kontakta vardgivarna som vi
har ramavtal med sa de borjar ange lokalkostnadsdelen.

Uppfdljning av Anmalan och andamalsenlighet, delegation avseende perso-
naladministrativa beslut

| planen for internkontroll 2013 anges foljande kontrollmal:
Foljsamhet géllande delegationsordning och regler fér anmalan vad géller
personaladministrativa beslut.

Atta personalarenden har anmalts till namnden. Det finns inte fler att rappor-
tera an dessa.
Samtliga personaldrenden som ska rapporteras till ndmnd har rapporterats.



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 5[8]
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Uppfoljning av Arendehantering och dokumentation, ekonomiskt bistand

| planen for internkontroll 2012 anges foljande kontrollmal:

Andamalsenlig bedémning utifran

- Medborgarens rétt till en lika beddmning
Enheten for ekonomiskt bistand lat fem socialsekreterare individuellt bedoma
tva olika arenden. Arende 1 gallde en ansokan om SL-kort och arende 2 an-
sokan om riktat bistand till barn i familjer med langvarigt bistandsbehov.
Arendena beskrev pa ett kortfattat satt klienternas nuvarande situation, histo-
rik och motivet for deras ansokan.

| arende 1 beviljade tva socialsekreterare, med olika motivering, SL-kort och
tre avslog med likvéardiga motiveringar. De tva som beviljade gjorde indivi-
duella bedémningar med hansyn till klientens behov av rehabiliteringsinrik-
tade insatser. De som beddmde avslag ansag att SL-kort kunde beviljas forst
nar insatsen kommit igang.

| arende 2 gjorde samtliga bedomning att bevilja riktad bistand dven da hus-
hallet ej hade varit aktuellt under tio manader i Botkyrka. Motivering for alla
var att hushallet innan de kom till Botkyrka hade haft ekonomiskt bistand i en
annan kommun och att de ddrmed sammantaget hade haft ekonomiskt bistand
i Over tio manader.

Slutsatsen av detta ar att barnperspektivet i ar har slagit igenom i verksamhet-
ens bedomningar. Samtidigt behdvs det en fortsatt diskussion runt de arenden
som ror beviljande av ansokan av SL-kort for att nd&rma sig arbetsmarknaden
da SL-kortet ej behdvs som en direkt konsekvens for att soka arbete.

Atgérd: enheten kommer under &ret aktivt arbeta pa planeringsdagar med be-
domningsinstrument X for att fa en storre likhet i bedémningarna och en ge-
mensam syn pa arenden utifran instrumentet.

Riktat bistand till barn i familjer med langvarigt bistandsbehov

Ar 2011 uppgick det riktade bistandet for barn till 23 785 kr och ar 2012 upp-
gick det till 67 900,50 kr vilket dr nastan tre ganger sa mycket som ar 2011.
Under 2013 sa utbetalades totalt 140 673 kr.

Fordelningen per kon ser ut enligt foljande
55 flickor har fatt det riktade bistandet under 2013 (13 flickor 2012)
63 pojkar har fatt det riktade bistandet under 2013 (37 pojkar 2012)

Det har saledes skett en utjamning mellan kénen samt att antalet utbetalningar
Okat totalt.
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Uppfodljning av Arendehantering och dokumentation, Utredningsenheten

| planen for internkontroll 2013 anges foljande kontrollmal:

Det ska finnas tillfredstallande dokumentation i akten nar det géller

- Vardplaner ska vara ifyllda enligt BBIC

BBIC &r ett dokumentations- och handlaggningssystem for social barnavard.
Inom BBIC beskrivs barns behov utifran sju behovsomraden: hélsa, utbild-
ning, kanslo- och beteendemassig utveckling, identitet, familj och sociala re-
lationer, socialt upptradande och férmaga att klara sig sjalv. Inom BBIC gors
en aldersuppdelning dar de forsta fyra behovsomradena géller for alla barn,
behovsomradena identitet och socialt upptradande tillkommer for barn som
fylit tva ar och behovsomradet klara sig sjalv, tillkommer for barn som fyllt 5
ar.

Placeringar i familjehem pagar ofta under lang tid, ibland under stérre delen
av barnets uppvéxt. Nar barn &r placerade i familjehem ska samtliga barnets
behovsomraden (i forhallande till alder) finnas med i vardplanen och barnets
utveckling inom samtliga dessa omraden ska foljas upp.

Under 2013 inleddes elva nya placeringar i familjehem.
- for sex barn finns korrekt ifylld vardplan
- for tva saknas identitet och socialt upptradande
- for tre saknas identitet, socialt upptradande och férmaga att klara sig
sjalv
Atgarder: Resultatet &terkopplas till familjenemssektionen fér kdnnedom och
fortsatta atgarder.

- Barn far komma till tals

| 11 kap 10 § SoL framgar att ett barn ska ges méjlighet att framféra sina
asikter i fragor som ror barnet. Om barnet inte framfor sina asikter, ska hans
eller hennes installning sa langt det ar méjligt klarlaggas pa annat satt. Barnets
asikter och instéllning ska tillmatas betydelse i forhallande till hans eller hen-
nes alder och mognad.

Socialforvaltningen ska ha ett barnperspektiv i all handlaggning. Utifran det
stalldes en fraga i forvaltningens brukarenkat 2013 om huruvida brukaren an-
ser att vi tar hansyn till deras barns behov i kontakten med oss. Resultaten vi-
sar att forvaltningen 6verlag har ett godként resultat. Spridningen ar emeller-
tid stor mellan enheterna. Enheten for ekonomiskt bistand och vuxenenhetens
utredningssektion ar de som ligger en bra bit under genomsnittet for forvalt-
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ningen med 39 respektive 71 procent ndjda brukare. VVuxenenhetens 6ppen-
vardssektion, 89 procent ndjda, samt resursenheten, 98 procent nojda, ar de
som uppvisar hogst resultat.

Att ha ett barnperspektiv ar en del av forvaltningens kvalitetsarbete. Utgangs-
punkten ar barn ska komma till tals i samband med férhandsbedémning och
utredning men det &r alltid en avvagningsfraga om det ar lampligt eftersom
det ibland t.ex. kan leda till for stor belastning pa barnet. Utredningsenheten
mater hur stor andel av alla barn som varit aktuella for utredning under aret
som kommit till tals eller som pa annat satt har observerats. Andelen har dkat
fran 76 % under 2012 till 87 % under 2013. Inom mottagningssektionerna
traffar man cirka 42 % av barnen i samband med férhandsbeddémningen.

Atgarder: Resultatet aterkopplas till berorda sektioner for kdnnedom och fort-
satta atgarder.

Uppféljning av Arendehantering och dokumentation, Utredningsenheten
| planen for internkontroll 2013 anges foljande kontrollmal:

| arenden som ror placeringar av barn och unga med stéd av Lagen om vard
av unga, LVU, fattar vi korrekta beslut om hemlighallande av vistelseort och
begransningar av umgange.

Totalt 37 beslut pagaende under 2013 om umgéngesbegransningar och hem-
lighallande av vistelseort (12 beslut av 37).

| samtliga fall dar det finns beslut om hemlighallande av vistelseort finns
ocksa beslut om umgéngesbegransningar.

Beslut ska Gvervagas minst en gang var tredje manad. Alla beslut ska fattas av
utskott eller utskottets ordférande.

- 21 beslut ar korrekta
- 116 beslut finns det brister i hur de &r fattade, évervégs och/eller doku-
menteras

Atgarder: Resultatet &terkopplas till berdrda sektionschefer for vidare atgar-
der. Forvaltningens jurist gor en djupare granskning av fem &renden for att se
om det finns brister i kompetens som behéver atgardas.

Uppféljning av Arendehantering och dokumentation, Utredningsenheten
| planen for internkontroll 2013 anges foljande kontrollmal:

Behov av stdd och hjalp kan finnas nar familjehemsplacering upphor efter att
ungdomen fyllt 18 ar och skall etablerad sig i vuxenlivet ar uppfyllt.
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Fem familjehemsplaceringar avslutades under aret till foljd av att bar-
net/ungdomen fyllt 18 ar eller gatt ut gymnasiet.
- | samtliga fem avslutade placeringar beddms att behovet av fortsatt stod
och hjalp vara tillgodosett

Jamstalldhet

| planen for internkontroll 2012 anges foljande kontrollmal:

Likvardig behandling oavsett kon ur ett brukarperspektiv

Socialpsykiatriska enheten, utredningssektionen, har genomfort en granskning av
20 utredningar med beslut om insatsen sysselsattning for psykiskt funktionsned-
satta.

En utredning foll bort sa totalt 19 utredningar granskades, 10 man och 9 kvinnor

Kvinnornas utredningar var mer omfattande &nh mannens. Det framgick oftare i
méannens utredningar om de har barn Insatsen beviljades i lika hog grad for kvin-
nor som for man

Kommentar

Resultatet avseende langd pa utredning och att det framgar om brukaren har barn
ar det motsatta mot hur kdnsmonstret tidigare sett ut.

Atgarder: For att f& en tydligare bild av kénsménstret bér man gora aterkom-
mande granskningar regelbundet och under en langre tid.

Sekretess

| planen for internkontroll anges foljande kontrollmal:
Endast behdriga handléggare tar del av &renden i WM-IFO.

Kontroll av logg har gjorts 130618. Vid detta tillfalle har ingenting kommit
fram som talar for att ndgon anstalld obehdrigt tagit del av nagot arende i for-
valtningens verksamhetssystem.
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Arsredovisning 2013 (SN 2012:1)

Beslut

Socialnamnden godkanner arsredovisningen for 2013 med bilagor och med
forslag till ombudgeteringar av drift- och investeringsanslag. Socialndmn-
den overlamnar bokslutet till kommunstyrelsen for vidare beredning

Arendet

Sammanlagt resultat for socialndmndens verksamheter &r + 13,2 miljoner

kronor. Antalet hushall som far bistand fortsatter att 6ka liksom andelen av

det ekonomiska bistandet som utbetalas till langvarigt bistandsberoende

hushall och andelen av det totala bistandet som gar till att betala for hotell

och vandrarhem for hemldsa personer, (13 % av totalt bistand). Det har lett

till att budgeten Overskreds med 14 miljoner kronor. Trenden &r fortsatt ne-

gativ. Underskottet vags upp av dverskott inom 6vriga verksamheter.

| det positiva resultatet finns bl.a. 6verskott av engangskaraktar avseende:

1) 1,4 miljon kronor har aterforts av dverskott fran stad och IT-service

2) 2,7 miljoner kronor for férsening av inforande av nytt verksamhetssy-
stem

3) 0,07 miljoner kronor avseende forsening av projektet stotta barns skol-
gang

4) 3,4 miljoner kronor avser ej utnyttjade stimulansmedel for 2012 och
2013 for insatser till vuxna och barn med psykisk ohélsa.

5) Ovriga 6verskott redovisas mer detaljerat i arendet men avser bl.a. per-
sonalbudget som inte har utnyttjats, insatser till barn och unga och 6ver-
skott for sociala beredskapsarbeten.

Forvaltningen foreslar att namnden begar att fullméaktige beslutar om att
driftmedel avseende projekt inférande av nytt verksamhetssystem 2,7 miljo-
ner kronor och projektet stotta barns skolgang 0,7 miljoner kronor och inve-
steringsprojekt 3696 boende ombudgeteras 2014
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Arsredovisning 2013

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner arsredovisningen for 2013 med bilagor och med
forslag till ombudgeteringar av drift- och investeringsanslag. Socialndmn-
den overlamnar bokslutet till kommunstyrelsen for vidare beredning

Arendet

Sammanlagt resultat for socialndmndens verksamheter &r + 13,2 miljoner

kronor. Antalet hushall som far bistand fortsatter att 6ka liksom andelen av

det ekonomiska bistandet som utbetalas till langvarigt bistandsberoende

hushall och andelen av det totala bistandet som gar till att betala for hotell

och vandrarhem for hemldsa personer, (13 % av totalt bistand). Det har lett

till att budgeten 6verskreds med 14 miljoner kronor. Trenden ar fortsatt ne-

gativ. Underskottet vags upp av dverskott inom 6vriga verksamheter.

| det positiva resultatet finns bl.a. 6verskott av engangskaraktér avseende:

e 1,4 miljon kronor har aterforts av 6verskott fran stad och IT-service

e 2,7 miljoner kronor for férsening av inforande av nytt verksamhetssy-
stem

e 0,7 miljoner kronor avseende forsening av projektet stotta barns skol-
gang

e 3,4 miljoner kronor avser ej utnyttjade stimulansmedel for 2012 och
2013 for insatser till vuxna och barn med psykisk ohélsa.

e Ovriga dverskott redovisas mer detaljerat i arendet men avser bl.a. per-
sonalbudget som inte har utnyttjats, insatser till barn och unga och 6ver-
skott for sociala beredskapsarbeten.

Forvaltningen foreslar att namnden begar att fullméaktige beslutar om att
driftmedel avseende projekt inférande av nytt verksamhetssystem 2,7 miljo-
ner kronor och projektet stotta barns skolgang 0,7 miljoner kronor och inve-
steringsprojekt 3696 boende ombudgeteras 2014
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Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61245 Sms-0734-218555- E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se

11]

Dnr SN/2012:1



Arsredovisning 2013
Socialnamnden



Innehallsférteckning

SAMMANTAIINING ©evveiiee et e et e s e steeseesseesbeeneesreesaeeneesreenneas 1
Uppfoljning av mal 0Ch Staganden...........ccccvoveueeeeeiieeeceeee et e 2
Malomrade - Medborgarnas BOtKYTKA ..........c.c.c.cueeeriieiereeieeesieeeees s es e es s sens 2
Malomrade - Framtidens JODD .........cccovovivieiieccecee e 6
Malomrade - Valfard med kvalitet fOr alla..............ccccceveiereecceeceee e, 9
Malomrade - Gron Stad i FOIEISE .........ceveveveverireieieice e 16
Malomrade - Kultur och kreativitet ger Kraft............ccocovovieiiieiiieeceec e, 19
Malomrade - En effektiv och kreativ kommunal organisation ................ccccceeeeeveviveevennnnne, 19
RESUISUINYILJANTE ...ttt te e e s e teeseeeneenteeneenneenrs 26
(0] 0] 1 1T ST PSR 26
LAY =T o] T T T USRS 29
NYCKEIAL OCN MELL .......vcvieiiicicteece ettt sttt re st rens 30
Betydelsefulla NANAEISEN .........cceoiuieecee e 39
Bilaga 1 Personalberattelsen fOr 2013...........cooveieiieiieie e 41
Bilaga 2 Aret 2013 ur omradessekreterarnas PerspektiVv..........coovveereereeeeeeseereesseeessenen, 47
Bilaga 3 Uppfoljning av reSePOlICYN......cc.vciiiieecie e 50
Bilaga 4 ekonomi dver- 0Ch UNderskott ..........c.coveieiieiiie i 51

Bilaga 5 Projektuppfoljning se separat dOKUMENT............ccceviverieeiieieeie e 51



2014-02-06
Sammanfattning
Ekonomi
mKkr Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2011 2012 2013 avvikelse
2013
Verksamhetens intakter (+) 64,6 71,6 72,3 23,0
Verksamhetens kostnader (-) -527,6 -556,1 -567,7 -9,8
Nettokostnad (+/-) -463,0 -484,5 -495,4 13,2
Nettoinvesteringar (+/-) -2,1 -3,9 -3,2 2,0

Analys av ekonomiskt utfall
Sammanlagt resultat for socialnamndens verksamheter ar + 13,2 miljoner kronor.

De externfinansierade projekten har inte varit budgeterade, 16,6 miljoner av intéktsutfallet
och 13,0 miljoner kronor av kostnadsutfallet avser externfinansierade projekt.

Forvaltningen har forbrukat 125 tusen kronor av de 398 tusen kronor som anslogs fran kom-
petensfonden projekt 5630

Staten sl6t en 6verenskommelse med Sveriges kommuner och landsting om stimulansmedel
for insatser mot psykisk ohélsa for personer med psykisk funktionsnedsattning och barn som
riskerar psykisk ohalsa. Forvaltningen har forbrukat 1,4 miljoner av 2013 och 2013 ars stimu-
lansmedel; 3,4 miljoner av 6verskottet beror pa detta. Det tacker bl.a. ett underskott inom re-
guljar verksamhet pa den socialpsykiatriska enheten som annars skulle ha varit -1,2 miljoner
kronor. Kommunledningsférvaltningen har aterfort 1,4 miljoner av 6verskottet for stad och IT
till forvaltningen. Inforandet av ett nytt verksamhetsystem kunde kraftigt forsenat paborjas
hosten 2013. Forseningen gor att ombudgeterat medel tillsammans med 6vriga projektmedel
inte har forbrukats. Inforandeprojektet gar darfor plus 2,7 miljoner kronor som socialforvalt-
ningen foreslar ska ombudgeteras till 2014.

Under 2013 har forvaltningen genomfort en forstudie om hur barn som har svarigheter att
klara skolan och samtidigt har sociala svarigheter ska kunna fa battre hjalp att klara studiere-
sultaten i grundskolan. Forvaltningen foreslar att namnden begér att aterstaende medel 0,7
mkr ombudgeteras for att kunna fortsétta projektet under 2014. Av verskottet inom verksam-
heten for barn och unga avser 2,7 miljoner kronor budget avsett for 16ner. Utredningsenheten
for barn och unga har haft 30 % i personalomsattning under 2013. Insatserna riktade till barn
och unga inom utrednings och resursenheten har gatt + 8,3 miljoner kronor. Ett skal till det ar
att andelen av de dyrare insatserna (institutionsboende och familjehem) som anvands till flyk-
tingbarn Okar. Dessa barn finansieras av migrationsverket. Under 2013 kom 16,9 miljoner
kronor av intakterna pa verksamheten fran migrationsverket. Fran och med 2014 kommer
dessa insatser att sérredovisas vilket kommer géra dem enklare att folja upp.

Det direktutbetalade ekonomiska bistandet dverskrider budgeten med 14,0 mkr. Det beror pa
att kostnaden per bistandsmanad var budgeterad med hansyn tagen till att kostnaderna for
externa tillfalliga boendekostnader som hotell, vandrarhem och harbarge skulle minska med
15 % jamfort med utfallet for 2012. Bostadsbristen och ddrmed hemldsheten har 6kat och det
har lett till okade kostnader for externa tillfalliga boendel6sningar fran 13,1 miljoner kronor
till 14,5 miljoner kronor. Antalet bistandshushall som har fatt bistdnd under minst en manad
har ocksa dkat och den genomsnittliga bistandstiden har dkat fran 6,3 manader till nastan 6,5
manader av ett ar.
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Sammantaget har det gjort att det genomsnittliga antalet bistandshushall per manad har 6kat
med 8 procentenheter fran 1 023 hushall 2012 till 1 109 hushall per manad for aret 2013. En-
ligt malen for 2013 skulle alla dessa tre matt behovt vara battre jamfort med utfallet for 2012
for att budgeten skulle récka till.

Utfallet for det direktutbetalade ekonomiska bistandet vags upp av éverskott inom andra verk-
samhetsdelar inom verksamheten liksom av dverskott inom ovan namnda verksamheter lik-
som av andra verksamheter

Forvaltningen foreslar att namnden begar att fullmaktige beslutar om att medel avseende pro-
jekt inforande av nytt verksamhetssystem 2,7 miljoner kronor och projektet stétta barns skol-
gang 0,7 miljoner kronor ombudgeteras 2014

Uppfdljning av mal och ataganden

Malomrade - Medborgarnas Botkyrka

Mal 1. Botkyrkaborna &ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen (kf)

Ataganden

1a) Socialforvaltningen atar sig att ha som arbetssétt i férvaltningens boenden att informera
om de tillfallen som finns till dialog och paverkan i samhéllsfragor som finns i kommunen
och stodja de brukare som ar intresserade att fa stod i att komma dit.

1b) Socialforvaltningen atar sig att kommunicera beslut som forandrar verksamheters mal,
inriktning och omfattning och andra héndelser av vikt for att starka medborgarnas méjlighet
att delta i den demokratiska processen och 0ka delaktigheten i samhallslivet

Uppfoljning 2013

Uppféljning och analys och slutsatser for framtiden

Atagande 1a och 1b &r uppfyllt. Inom socialpsykiatriska enheten har representanter utsetts
som ansvarar for att pa brukarméten informera brukare om aktuell samhéllsinformation. Un-
der aret har brukare besokt medborgarkontor, bibliotek och Mangkulturellt centrum

Forvaltningen kommunicerar beslut och handelser av vikt. Nagra verksamheter t.ex. omrades-
sekreterare och inom paraplyprojektet ar aktiva inom sociala medier. Inom socialpsykiatriska
enheten har man regelbundet kontakt med intresseforeningarna for att de ska fa tillfalle att
diskutera och lamna synpunkter pa verksamheten och t.ex. enhetens verksamhetsplan.
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Mal 2. Botkyrkaborna har mer jamstéallda och jamlika forutsattningar och mojligheter (kf)

Ataganden

2a) Socialforvaltningen atar sig att ytterligare definiera begreppet barnperspektiv for forvalt-
ningen, att ha ett tydligt barnperspektiv och att tillvarata flickors och pojkars rattigheter

2b) Socialforvaltningen atar sig att en jamstalldhetsintegrerad verksamhet ar ett av kriterierna
for god kvalitet.

2¢) Socialforvaltningen atar sig att uppmarksamma och ge tidigt stod till barn, unga, kvinnor
och méan som riskerar att utsattas for hedersrelaterat vald och fortryck

2d) Socialforvaltningen atar sig att folja upp och utvardera den insats som utvecklats inom
resursenheten for barn som har utsatts for vald och krankande behandling

2e) Forvaltningens omradesatagande: Socialforvaltningen atar sig att genom omradessekrete-
rarna och forebyggarna inom resursenheten och mottagningssektionerna inom utredningsen-
heten formedla sin kunskap om barn och ungas uppvéxtvillkor i kommunens bostadsomraden
till andra och att samarbeta med andra som dar aktiva i narsamhallet

2f) Socialforvaltningen atar sig att ta en aktiv del i samhéllsplaneringen for att sékra att med-
borgarna har en god milj6 ur en social aspekt och att férvaltningens brukare har ett tryggt bo-
ende

2g) Socialforvaltningen atar sig att 6ka medborgarnas kannedom om, och tillganglighet till,
forvaltningens utbud och tjanster sa att fler pa eget initiativ soker stod i ett tidigt skede

Uppfoljning 2013

Uppfoljning och analys och slutsatser for framtiden

2a) Barnperspektiv: Atagandet ar delvis uppfyllt. Samtliga enheter har genomfort aktiviteter
for att fortydliga och starka barnperspektivet. Férandringarna i socialtjanstlagen har inneburit
hogre krav pa att gora barn delaktiga och klargora deras uppfattning i utredning och verkstal-
lande av insatser, lagforandringarna ger ocksa ett starkt skydd for barn och unga. Att ha ett
barnperspektiv dr en del av forvaltningens kvalitetsarbete. Under aret har t.ex. ett antal social-
sekreterare inom utredningsenheten gatt en utbildning i hur man samtalar med barn. Utgangs-
punkten ar barn ska komma till tals i samband med férhandsbeddmning och utredning men
det ar alltid en avvéagningsfraga om det ar lampligt eftersom det ibland t.ex. kan leda till for
stor belastning pa barnet. Utredningsenheten mater hur stor andel av alla barn som varit aktu-
ella for utredning under aret som kommit till tals eller som pa annat satt har observerats, ande-
len har dkat fran 76 % under 2012 till 87 % under 2013. Inom mottagningssektionerna traffar
man cirka 42 % av barnen i samband med férhandsbedémningen®. 96 % av kvinnorna och 90
% av ménnen svarar att de vet vad det innebdr att ha ett barnperspektiv i sitt arbete medarbe-
tareenkaten. Genomsnittet pa fragan var 4,6 pa en femgradig skala.

Den 1 juni 2013 dvergick socialstyrelsens tillsyn och vissa tillstand till den nybildade in-
spektionen for vard och omsorg (IVO). IVO har vid flera tillsyner kritiserat barnperspektivet i
enskilda arenden och begart att namnden ska sakerstalla att det finns. Orsaker till den upp-
komna situationen &r bl.a. hog arbetsbelastning, hdg personalomséattning; 30 %, och manga
nyutexaminerade inom utredningsenheten.

! Skedet fore man fattar beslut om en utredning ska inledas eller inte
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IVOs kritik har lett till atgarder, t.ex. reviderade riktlinjer, omorganisering av utredningsen-
heten och utbildning av personal. Arbetet fortsatter under 2014, se ocksa namndens framatsikt
for 2015-2018.

2b Jamstalldhetsintegrerad verksamhet: Atagandet ar uppfyllt. | de angivna kannetecknen for
god kvalitet i kvalitetsledningssystemet ar jamstalldhet mellan kdnen beaktat som ett viktigt
kriterium inom flera av kannetecknen. Det finns ocksa med som kontrollmoment i uppfoélj-
ningsplanen for god kvalitet for 2014. Sa gott som samtliga enheter har genomfort aktiviteter
som kartlagger eller sékrar att forvaltningen bedriver en jamstélldhetsintegrerad verksamhet.

2¢ Hedersrelaterat fortryck och véld: Atagandet delvis uppfyllt. Atagandet &r svart att folja
upp som det ar formulerat, det finns ett morkertal nér det galler hedersrelaterat fortryck i Bot-
kyrka liksom i Sverige och liksom for andra former av vald och fortryck. Férvaltningen upp-
marksammar och ger stod till personer som &r utsatta for hedersrelaterat fortryck och vald. En
studiecirkel med representanter fran resursenheten och skolan har genomforts enligt plan.
Studiecirkelns deltagare har bl.a. resonerat utifran uppdraget att ge tidigt stod till barn och
som riskerar att utséttas for hedersrelaterat vald och fortryck, fordjupat sig i for- och nackde-
lar nar det galler hur ett sadant stod ska erbjudas. Studiecirkeln har tagit fram ett forslag om
hur man kan arbeta vidare med uppdraget. Utvecklingsarbete fortsétter under 2014. | utred-
ningsenhetens kontakter med skolan utvecklas arbetssatten for att st6tta skolorna att tidigt
uppmarksamma och aktualisera barn och unga som riskerar att utséttas for hedersrelaterat
vald och fortryck. 66 % av kvinnorna och 59 % av mannen ansag i medarbetarenkaten att de
har tillracklig kunskap och forutsattningar for att uppmarksamma och stddja kvinnor/flickor
och méan/pojkar som utsatter eller blir utsatta for hedersrelaterat fortryck och vald. Genomsnit-
tet for fragan var 3,8 pa en femgradig skala.

2d Uppfdljning och utvardering av insats: Atagandet delvis uppfyllt. Arbetet med att folja
upp verksamheten med integrerade barn och foéraldrainsatser riktat till familjer dar barnen har
blivit misshandlade pabdrjades under hosten med stod fran personal fran SUE. En forsta ori-
entering kring ldmpliga instrument for effektutvéardering och hur dessa kan fungera i aktuella
verksamheter har gjorts. Sjalva genomférandet av utvéarderingen kommer att paborjas under
varen 2014, med stod fran SUE.

2e Omréadesatagande: Atagandet delvis uppfyllt. Under histen har aktiviteter pagétt for att ta
fram formen for hur en sadan rapportering skulle kunna ske och i vilken form. Avsikten ar att
omradesgrupper, lokala samradsgrupper och socialnamnden ska fa ta dela av omradessekrete-
rarnas rapport. Inledningsvis provas det i detta bokslut, se bilaga 2.

2f Ta aktiv del i samhallsplaneringen: Atagande delvis uppfyllt. Férvaltningen skulle behova
utveckla detta stallt i forhallande till lagstiftningen. Processen behdver utvecklas och fortydli-
gas tillsammans med 6vriga forvaltningar men det krédver mer resurser och kompetens inom
socialforvaltningen

2g Oka medborgarens kannedom och tillganglighet till utbud och tjanster: Atagandet upp-
fyllt. Forvaltningen har 6kat omfattningen pa bade tryckt och webbaserad information samt
aven tagit fram malgruppsanpassad information under 2013. T.ex. har forvaltningen tagit fram
en webbaserad information till barn och unga med psykisk ohélsa och deras familjer. Dar be-
skrivs vart man kan vénda sig for att fa vard, stod och hjalp. Innehallet ar utformat enligt
grundkraven i 2013 ars 6verenskommelse om psykisk ohalsa. Samtliga enheter som bedriver
oppenvard har genomfort aktiviteter for att gora det lattare for de som sa 6nskar att ta del av
stod och radgivning.
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Indikatorer Utfall 2011 Utfall 2012  Utfall 2013
Antal hushall med minderariga barn som har beviljats ekonomiskt bistand 514 561 599
Antal barn i familjer med ekonomiskt bistand 910 957 1032
Antal flickor som har fatt bistand till fritidsaktivitet* - 13 55
Antal pojkar som har fatt bistand till fritidsaktivitet** - 37 63

* beviljat belopp flickor 2013 66929 kr
** Beviljat belopp pojkar 2013 73744 kr

Mal 3. Botkyrkaborna ar friskare och mar béttre (kf)

Forvaltningens insatser riktar sig till personer som ofta tillhér hushall med dalig ekonomi och
lag utbildning och ibland ocksa har en samre psykisk och fysisk halsa. Insatserna kan handla
om att starka hushallens ekonomiska handlingsférmaga och personers sjéalvkansla och sjalvtil-
lit. Det kan ocksé handla om att mer varaktigt stodja personer med funktionsnedsattning att
klara av vardagen. Det innebdr att sa gott som allt forvaltningen gor pa sikt leder till att Bot-
kyrkaborna blir friskare och mar battre. Detta redovisas under de 6vriga malen

Sammanfattning malomrade Medborgarens Botkyrka

Drygt halften av socialnamndens ataganden har genomforts. De ataganden som inte har ge-
nomforts har forsenats beroende av att tidplaner inte har kunnat hallas pa av hdg arbetsbelast-
ning pa enheterna och vakanser pa central forvaltning.

Fullmaktigemalet om att Botkyrkaborna ska fa mer jamstallda och jamlika forutsattningar
innebar att socialforvaltningen utgar fran att:

— Maén och kvinnors lika ratt att vid behov fa stod till att kunna forsorja sig sjélva.

— Flickors och pojkars lika ratt att vid behov fa stod att klara skolan med godkéanda re-
sultat och att ha goda uppvaxtvillkor.

— Maéns och kvinnors, flickors och pojkars lika ratt till att ha ett tryggt boende nér de ar
aktuella inom socialtjansten.

— Maéns och kvinnors, flickors och pojkars lika ratt att erbjudas insatser fran socialtjans-
ten som &r kunskapsbaserade och som hjalper.

— Mans och kvinnors, flickors och pojkars lika ratt att fa ett bra och likvardigt bemo-
tande nar de &r aktuella i socialtjansten

Vi kan se att utvecklingen ar negativ nar det galler Botkyrkabornas mdéjlighet att forsorja sig
sjalva, fler vuxna och barn behéver ekonomiskt bistand under allt langre tid for att klara sin
forsorjning. Farre har ett tryggt boende nér det ar aktuella i socialtjansten, hemlsheten okar.
Det galler oavsett alder och kon.

Genomforts Delvis genomfoérts | Ej genomforts
Antal dtaganden som under aret 4 5 0
Gar at ratt hall Gar inte at ratt hall | Ej matt
Antal indikatorer som under aret; | 1 2 0
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Malomrade - Framtidens jobb

Mal 4. Fler Botkyrkabor kan forsorja sig pa eget arbete eller foretagande (kf)

Ataganden

4a) Socialforvaltningen atar sig att erbjuda stod till bidragsberoende kvinnor och mén anpass-
sat efter det individuella behovet for att de ska kunna tillgodogéra sig statliga och kommunala
arbetsmarknadsinsatser battre och darigenom fa storre méjligheter att bli sjalvforsorjande

4b) Socialforvaltningen atar sig att erbjuda behovsanpassat individuellt stod till de kvinnor
och méan som har svarigheter att tillgodogora sig SFI-undervisning sa att de ska fa en béttre
chans att lara sig svenska och darigenom fa storre mojlighet att bli sjalvforsorjande.

Uppfoljning 2013

Uppfoljning och analys och slutsatser for framtiden

4a och 4b Individuellt anpassat stod: Atagandena r delvis uppfyllt. Under 2013 har enheten
for ekonomiskt bistand fortsatt inférandet av ny organisation och férandrade arbetssatt pa
enheten. Socialsekreterarna handlagger numera ett bistandsarende fran aktualisering till utbe-
talning vilket gor arbetet mindre uppdelat jamfort med tidigare da socialassistenter gjorde
berakningar och utbetalningar pa socialsekreterarens uppdrag. Det ledde till mycket dubbelar-
bete. Ett annat syfte var att socialsekreterarna skulle ha farre arenden och kunna traffa bruka-
ren oftare jamfort med tidigare. Pa jobbcentrum (fr.o.m. 2014 sektionen for arbete och rehabi-
litering, ARB) har arbetet med brukarna blivit mer individualiserat jamfort med tidigare da
man hade gruppaktiviteter. De som aktualiseras pa jobbcentrum ar numera de som bedoms sta
langst bort fran arbetsmarknaden.

Enheten har bérjat anvanda instrument X? och all personal har utbildats i M12, det gor att det
finns storre forutsattningar for att utredning och behovet av ekonomiskt bistand, rehabilite-
rings och arbetsmarknadsinsatser bedoms pa ett likartat satt. Syftet med forandringarna ar
ocksa att gora brukaren mer delaktig vilket ocksa gor leder till att stodet blir mer individuellt
anpassat.

Under 2013 har enheten i stort sett bytt ut hela sin ledning och personalomséttningen har varit
stor &ven bland medarbetarna. Omorganisationen och personalomséttningen har medfort att
manga bistandshushall har fatt byta handlaggare under aret.

Nojd brukar index gatt ner fran 70 forra aret till 55 i ar. Vi behover analysera resultatet mer
noggrant men vi tror att ovan beskrivna forandringar tar ett tag att satta pa plats och att for-
andringarna kan upplevas negativt av en del brukare.

2 Instrument X &r ett utredningsverktyg utvecklat for att anvindas som utrednings- och beslutsunderlag vid nybe-
s6k och nysamtal vid ekonomiska bistandsenheter inom kommunala verksamheter. Syftet med Instrument-X &r
att genom anvandning av ett frageformular, férutom att bedéma ratten till ekonomiskt bistand, fa en uppfattning
om huruvida brukaren behover arbetsmarknadsinsatser eller rehabiliteringsinsatser for att uppna sjalvforsorjning

® Motiverande samtal (motivational interviewing), M1 ar en samtalsmetod som anvénds i rédgivning och behand-
ling for att underlatta férandringsprocesser
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Ar2011  Ar2012 Ar 2013
EEB NBI 67 70 55
Soc NBI 79 80 77

Grafen nedan visar utvecklingen av antalet ekonomiska bistandshushall som har fatt en utbe-
talning redovisat per manad under 2012 jamfért med 2013 och de hushall som har fatt bistand
pa grund av att de saknar arbetslGshetsersattning. Antalet hushall som far ekonomiskt bistand
har fortsatt att 6ka. Det genomsnittliga antalet hushall per manad har 6kat med atta procenten-
heter fran i genomsnitt 1023 hushall per manad under 2012 till 1 109 hushall under 2013. An-
talet bistandstagare pa grund av att de saknar arbetsloshetsersattning var i genomsnitt 259
hushall under 2013.
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Till Jobbcentrum, numera sektionen for arbete och rehabilitering, remitteras personer som
bedoms sta langt fran arbetsmarknaden och som behdver ytterligare stod for att kunna klara
praktik eller en arbetsmarknadsinsats. Om en brukare som ar aktuell pa jobbcentrum far en
arbetsmarknadsinsats finansieras den helt eller delvis av socialférvaltningen. | forsta hand
anvénds de arbetsmarknadsinsatser som till en del finansieras av arbetsférmedlingen.

Under aret har cirka 300 personer varit aktuella pa jobbcentrum. Av dessa har 44 personer
haft en arbetsmarknadsinsats helt eller delvis finansierad av enheten for ekonomiskt bistand.,
18 personer haft ett socialt beredskapsarbete (sba) och 27 personer haft ett nystartsjobb under
nagon del av aret. Cirka 8 personer har fatt beslut om kommijobb.

Se vidare under nyckeltal och matt for ekonomiskt bistand sidan 37
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Budget och skuldradgivning inklusive vrakningsforebyggande arbete

Antalet tjanster budget och skuldradgivare utokades till tre tjanster (exklusive den vraknings-
forebyggande tjansten) den 1 januari 2013. Den har p.g.a. rekryteringssvarigheter inte kunnat
tillsattas forran till januari 2014. Malsattningen under 2013 var framfor allt att korta kotiden
som var 6ver 20 veckor lang. Det har lyckats genom att inte lata kén byggas pa utan ta nyin-
komna &renden direkt samtidigt som man har arbetat av den befintliga kon. Kon &r nu cirka
atta veckor lang. Den tjansten som &r inriktat mot att i samverkan med Botkyrkabyggen ar-
beta vrakningsforebyggande har varit vakant under en stor del av aret men ar tillsatt fran
2014. Aven motsvarande tjanst pa Botkyrkabyggen har varit vakant under en del av aret. For-
valtningen och Botkyrkabyggen har paborjat ett arbete med att férandra arbetsprocessen for
hur det vrékningsforebyggande arbetet ska bedrivas i samverkan.

Sammanfattning malomrade Framtidens jobb

Inom enheten for ekonomiskt bistand pagar manga forandringar, det galler organisation, ar-
betssatt och metoder. Syftet med forandringarna ar att brukarna ska fa 6kad rattsakerhet i be-
démningen och snabbare insatser och att kostnadseffektiviteten dkar. Samtidigt 6kar mal-
gruppen beroende pa lagkonjunkturen, det handlar bade om nya bistandshushall och att varak-
tigheten blir langre (den genomsnittliga bistandstiden okar). I genomsnitt har 1 109 hushall
per manad fatt ekonomiskt bistand under aret, det &r en 6kning med 8 procentenheter jamfort
med 2012.

Genomforts Delvis genomforts | Ej genomforts

Antal dtaganden som under aret 0 2 0
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Malomrade - Valfard med kvalitet for alla

Mal 6. Kunskapsresultaten forbattras och skillnader beroende pa kén och social bakgrund
minskar (kf)

Ataganden

6a) Socialforvaltningen bidrar till att kunskapsresultaten forbattras genom att stodja och
hjalpa barn och foraldrar sa att flickor och pojkars levnadsvillkor forbattras

6 b) Socialforvaltningen atar sig att nar samtycke medges samarbeta med skola och forskola
under utredningen och insats for att tillsammans kunna satta barnets behov i centrum.

6¢) Kraftsamling, Socialférvaltningen och uthildningsforvaltningen atar sig att i samverkan:

o sikerstalla att pojkar och flickor som behover det, far forebyggande och tidiga insatser
sd att de battre kan tillgodogora sig skolans undervisning och for att framja deras ut-
veckling
ge pojkar och flickor som har hog skolfranvaro stod att bryta sitt beteende
successivt erbjuda alla foraldrar med barn i skiftande aldersgrupper framjande forald-
rastod

Uppfoljning 2013

Uppféljning och analys och slutsatser for framtiden

6a) Bidra till kunskapsresultaten: Atagandet uppfyllt. 34 unga personer (26 pojkar och 8
flickor) har under aret beviljats insats i form av skola och behandling av utredningsenheten.
Nagra av dem i samarbete med utbildningsforvaltningen, andra inte.

6b Samtycke till samarbete med utbildningsforvaltningen i enskilda arenden: Ej foljt upp

6¢) Kraftsamling: Atagandet uppfyllt. Under 2013 utvidgades kraftsamlingsarbetet till att
aven omfatta forskolan. Tva stycken lokala samverkansgrupper i norra Botkyrka och fran och
med hosten dven tva grupper i sédra Botkyrka. Utbildningsforvaltningen har sedan tidigare
efterfragat en kompetensinsats till forskolan gallande socialtjanstens arbete, den borjade under
aret. Resursenheten/utredningsenheten har traffat alla kommunala forskolor i kommunen. De
har fatt information om rad och stod som forvaltningen kan ge till barn och foréldrar utan att
det kravs bistandsbeslut forst. Forskolorna har ocksa fatt information om hur rutinerna och
arbetsgangen ser ut hos Utredningsenheten nar en orosanmélan inkommer, om anmalnings-
plikt och vikten av att anméla redan i ett tidigt stadie. Utifran detta har personalen fatt arbeta i
grupper kring fallexempel som &r relevanta utifran deras verksamheter. Materialet har efter-
fragats och presenterats for alla kuratorer och skolskoterskor. Fallbeskrivningarna har anpas-
sats till skolans varld. Utredningsenhetens kontaktpersoner och elevhalsoteamen traffas re-
gelbundet &dven resursenhetens forebyggande socialsekreterare medverkar da.
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Team skolnarvaro ar ett samverkansteam inom kraftsamling som arbetar pa uppdrag av skola

och familj for att ge stod till barn med hdg skolfranvaro. Teamet har aven borjat méta de barn
som har en begynnande franvaro och bryta negativ utveckling i ett tidigt skede. En diskussion
pagar om vilka drenden team skolnarvaro ska arbeta med och i vilka drenden det &r battre med
andra typer av insatser.

Utfall 2012 | Utfall 2013

Antal barn som utan bistandsbeslut far stéd av team Skolnérvaro 5 18

6¢ Successivt erbjuda fler féraldrastod: Atagandet &r uppfyllt. Foraldrastod erbjuds foraldrar i
Botkyrka kommun for att starka den egna kompetensen i sitt foraldraskap. Framjande foréld-
rastod for alla &r en gemensam satsning och samverkan mellan utbildningsforvaltningen och
socialforvaltningen. Syftet ar att framja barns psykiska och fysiska hélsa och positiva utveckl-
ing. Under &ret har fler inom forskola, grundskola och socialférvaltning utbildats till ABC*-
gruppledare. | samarbete med SFI° genomférdes en kurs inom ramen for yrkesSFI. Det finns
nu 24 utbildade gruppledare verksamma inom férskola, skola, SFI, modersmalsundervisning,
resursenheten inkl. 6ppna forskolan samt tva instruktdrer. For att na flera har en ABC forald-
rastod genomforts pa svenska med stod pa polska. 94 % av foraldrarna tyckte att kursen upp-
fyllde deras forvantan och 98 % skulle rekommendera kursen till en van. 231 foréldrar till 577
barn har deltagit i kurserna.

Forstudie Skolfam, projekt stotta barns skolgéng: Atagandet &r uppfylit. Forstudien har avslu-
tats och resultatet presenterades i en forstudierapport. Socialforvaltningen har 2013 fatt en
miljon kronor for att tillsammans med utbildnings-foérvaltningen genomféra en forstudie kring
en modell dar vi tillsammans ska kunna stodja barn fran socialt och ekonomiskt utsatta famil-
jer sa att de ska kunna klara sin skolgang battre. Den modell som valts & YAP — Youth Ad-
vocate Programmes Ireland (inte Skolfam). YAP &r en valstrukturerad och genomarbetad me-
tod med ett "strenghts based” (styrkebaserat) forhallningssatt och goda resultat. Barnet som &r
i fokus for insatsen utvecklas, men dven dvriga som dr engagerade i insatsen samt lokalsam-
hallet utvecklas. Da inforandet av YAP modellen i Botkyrka kommun innefattar ett stort verk-
samhetsutvecklings- och foérandringsarbete och da det annu finns oklarheter vad galler finan-
sieringen for hela satsningen gar projektet Gver i en utrednings- och projekteringsfas under
perioden 2013-09-01 till 2014-08-31. Under denna period kommer milstolpar att tydliggoras,
for att viktiga beslut ska kunna fattas under arbetets gang. Innan vi kan ta stallning till om vi
kan starta projektets genomférandefas 6nskar vi titta ndrmare pa de insatser som vi har idag
inom bade socialforvaltningen samt utbildningsforvaltningen med fokus pa kostnad, tid och
resultat.

Indikator Utfall 2012 | Utfall 2013

Antal barn som utan bistandsbeslut far stéd av team Skolnérvaro 5 18

* Alla Barn i Centrum ett foraldrastddsprogram

® Svenska For Invandrare
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Indikator Ar 2012 Utfall Ar 2013

Antal Antal Antal Antal Antal Antal foréldrar/
Foréaldrastod grupper barn foréldrar grupper barn kvinnor/mén
ABC - alla barn i centrum* 6 128 35/17 12 173 76/15
Battre féraldraskap, 6ppna forskolan 4 27 24/0 3 - 13/0
Familjeverkstan 3 - 20 0 0 0
Babymassage Oppna forskolan 48 48 13 - 76/0
Summa 28 165/ 15

* Under 2013 har 5 grupper ABC traffats inom ramen for 6ppna forskolan, 32 kvinnor och 8 méan

SN-mal C1: Manniskor som beviljas stod och hjalp eller som far en serviceinsats ska ocksa
tycka att de blir hjalpta

Maétbart mal Utfall Utfall Mal Utfall
2011 2012 2013 2013
N&jd kundindex (NKI) exkl. 6ppen forskola 79 79 77
NKI for man 76 81 76
NKI for kvinnor 81 86 77
Nojd kundindex (NKI) enheten for ekonomiskt bistand 67 70 55
NKI fér man 63 69 75 55
NKI for kvinnor 71 70 75 56
N6jd kundindex (NKI) resursenheten for barn och unga 0-20 90 86 87
ar exkl. 6ppna forskolan
NKI fér man 86 86 91 87
NKI fér kvinnor 91 88 91 87
N6jd kundindex (NKI) resursenheten dppna férskolan * 92 93 90
NKI fér man 89 90 91 86
NKI for kvinnor 91 93 91 90
N6jd kundindex (NKI) socialpsykiatriska enheten 83 82 78
NKI fér man 82 84 85 78
NKI fér kvinnor 83 81 85 79
N6jd kundindex (NKI) utredningsenheten fér barn och unga 0- 70 73 72
20 ar
NKI fér man 70 71 73 72
NKI for kvinnor 70 73 73 71
Nojd kundindex (NKI) vuxenenheten 90 87 80
NKI fér man 86 86 91 81
NKI fér kvinnor 91 89 91 80

* Oppna forskolan har f4 manliga bestkare och samtidigt ett hogt NKI, detta slar igenom p& NKI-vardet for férvaltningen och resursenheten.
Det &r ett skal till att 6ppna forskolan exkluderas fran forvaltningens resultat och sarredovisas. Ett annat skél ar att verksamheterna regleras
av olika lagrum, skollagen respektive socialtjanstlagen
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Ataganden

SN C1a) Socialforvaltningen atar sig att ha arbetssatt som inbjuder till att brukaren ar delaktig
i utredning, planering och genomférande av insats.

Uppfoljning 2013

Uppfoljning och analys och slutsatser for framtiden

Mal

Malet ej uppnatt. N6jd kundindex (eller n6jd brukarindex) har sjunkit jamfort med utfallet for
2012 for alla enheter med undantag for resursenheten. Inte heller ar malsattningen for de en-

skilda enheterna uppnatt. Daremot ar utfallet fortfarande valdigt hogt, ett varde 6ver 65 be-
traktas som utmarkt och ett varde mellan 46-55 &r att betrakta som godtagbart.

Cla delaktighet: Atagandet uppfyllt. Brukarenkaten & omarbetad infor 2013 for att géra den
lattare att besvara. Fragorna har forandrats men framfor allt sa ar skalan numera fran 1-4 dar
3-4 raknas som ett positivt svar jamfort med tidigare ar da skalan har varit 1-10 dar 7-10 rak-
nades som ett positivt svar. Darfor gar resultatet inte att jamfora med tidigare ar. 17 personer
har inte uppgivit kén, men deras svar ingar i totalen.

Ar du nojd eller missnéjd med hur personalen tar hansyn till dina Antal
onskemal och behov? Positivt Negativt Medel svar

Man 90 % 10 % 34 249
Kvinna 92 % 8 % 3,5 307
Totalt 91 9 3,5 573
Ovrigt:

Sedan varen 2012 erbjuder forvaltningen barn och deras foraldrar ett krisstod i samband med
att barnet blivit forhort pa Barnahuset om det som han eller hon varit med om. Under aret har
Resursenheten fortsatt att utveckla denna stodinsats som en tydligare del av de ordinarie insat-
serna pa detta omrade. Behovet av krisstod &r storre an vad de tva medarbetare pa halvtid som
tillhandahaller detta stod, klarar av att mota. 183 barn aktualiserades fran barnahuset under
aret. Av dessa kunde vi erbjuda 96 barn, 60 pojkar och 36 flickor, och foraldrar stod, d.v.s. 52
% av behovet. For att battre kunna mdéta behovet av krisstdd, planera for insatsen och samti-
digt tydliggora kopplingen till ordinarie verksamheter for foraldrarna och barnen, kommer
krisstodet under 2014 kopplas till Resursenhetens samtalsmottagning. For att kunna erbjuda
krisstod i alla familjer dar barnen utsatts fér misshandel behdvs dkade resurser for denna in-
sats. Det ar uppenbart sa att de familjer som erbjuds krisstod ar betydligt svarare att motivera
till fortsatt stod och behandling, fér barnen i barnverksamheten och for foraldrarnas egen del i
samtalsmottagningens behandling. Forvaltningen avser att se om det gar att omfordela resur-
ser till denna insats.
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Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall

2010 2011 2012 2013
Delaktighetsindex * 81 81 81 -
FOr man 78 77 79 -
For kvinnor 83 84 80 -
Andel pagaende insatser med aktuell genomférandeplan, placering* 3%/
Andel pagaende insatser med aktuell genomférandeplan, 6ppenvard 33 %
Andel utredningar dér delaktigheten ar dokumenterad
75 % av de ungdomar som blir domda till ungdomstjéanst (inkl. paver- 76 %
kansprogram) aterfaller inte i kriminellt beteende, som kommer till social-
tjanstens kannedom, sex manader efter avslutad insats.
For pojkar/méan 20 st. 75 %
For flickor/kvinnor 1 st. 100 %
Resursenheten: beslutad behandlingsinsats, allman tillfredsstéllelse 30
skala 8-32°
For pojkar/méan 64 st. 29
For flickor/kvinnor 125 st. 30
Andel brukare inom socialpsykiatrin 18-35 ar som haft en pagaende 29 % 14 %
insats under aret sysselsattning eller IPS och som gar vidare till praktik,
studier eller arbete, 19 personer
Totalt antal aktuella inom sysselsattning och IPS (alla aldrar) 134

“Inga index tas fram i den nya brukarenkéten férutom néjd kund index

Detta mattes i bérjan av 2013 genom ett stickprov avseende 128 barnavardsutredningar (25 % av alla avslutade)

som avslutades under 2012.

¢ Uppféljning via Client Satisfaction Questionaire, CSQ-8 (Attkisson & Greenfield 1994)
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SN-mal C2: Man och kvinnor och barn moter en rattssaker verksamhet

Matbart mal Utfall 2011 Utfall 2012 Mal 2013  Utfall 2013
Utredningstid i genomsnittligt antal dagar

Barn och unga 120 104 110 104
Personer med psykiskt funktionshinder - - 60 43
Personer med misshruksproblem - - 60 55

SN-mal C3. Ett stdrre och mer varierat utbud av stéd och hjalpinsatser som invanare kan ta
del av utan myndighetsbeslut

Ataganden

C3a) Socialforvaltningen erbjuder sig att i samverkan med andra aktdrer successivt kunna
erbjuda foraldrastod till alla foraldrar med barn i skiftande aldersgrupper

C3b) Socialférvaltningen atar sig att bedriva ett vrakningsforebyggande arbete. | det arbetet
prioriteras inledningsvis de vuxna dér barnen bor under storsta delen av sin tid och &ldre de-
menta personer. Fran hosten 2013 pagar ett utvecklingsarbete mellan férvaltningen och Bot-
kyrkabyggen dar samtliga processer och rutiner som de bada huvudméannen har gemensamt

gas igenom och fortydligas.

C3c) Socialforvaltningen atar sig att infora projekt anhorigstod i ordinarie verksamhet

Uppfoljning 2013

Uppfoljning och analys och slutsatser for framtiden
C3a Foraldrastod: Atagande uppfyllt. Se uppfoljning under mél 6

C3b Vrakningsforebyggande arbete: Atagandet delvis uppfyllt. Tjansten har varit vakant un-
der hosten och har inte gatt att tillsatta forran mars 201. Aven motsvarande tjanst hos Botkyr-
kabyggen har varit vakant

C3c Anhorigstod: Atagandet uppfyllt. Anhorigstodet infordes i ordinarie verksamhet 1 januari
2013. Verksamheten ar alltjamt under utveckling. Arbetet innebar kunskapsférmedling och
konkret stod till barn savél som till vuxna med en familjemedlem, eller annan nérstaende, som
har psykisk ohélsa eller ett missbruk/beroende. Dock har vuxna anhériga till personer med
missbruk/beroende ett primart stod genom vuxenenhetens verksamhet for anhoriga. Stodet till
barn som anhoriga har framst bestatt av tva modeller; en samtalsmodell for barn till foraldrar
med psykisk ohalsa eller missbruk/beroende — Barns Ré&tt som Anhoriga-BRA, och en grupp-
modell for barn och deras foraldrar med psykisk sjukdom - Barnkraft. BRA-modellen, som
fram till och med mars 2013 var Allmanna barnhusets pilotprojekt, reviderades i juni efter
varens uppfoljning. Under deldr tva har anhorigstodet darfor inte aktivt drivit pa nya kontakter
for BRA-arbetet tillsammans med att personalresurserna inte har réackt till. Detta avspeglar sig
i indikatorerna nedan. Barnkraftsarbetet, som &r ett samarbete mellan Huddinge och Botkyrka
kommun samt psyKiatri sydvast, gar utmarkt. Nya grupper startar i januari respektive mars.
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Stad till vuxna som anhoriga har bestatt av individuella kontakter per telefon, samtal, en stu-
diecirkel for anhdriga till psykisk sjuka (4 kvinnor/1 man) och 6ppna informationskvéllar.
Vard- och omsorgsforvaltningens (vof) och socialforvaltningens anhérigstod arrangerade till-
sammans tre olika forelasningar 1-3 oktober, under nationella Anhérigveckan. Sammanlagt
kom 200 personer. Anhdrigstddet i bada forvaltningarna har dessutom samarbetat med forald-
ratraffar (foréldrar till barn med neuropsykiatriska diagnoser) under hdsten. Antalet vuxna
anhoriga som tar kontakt har 6kat stadigt under aret. 29 kvinnor och 5 man ar nya kontakter.
Inventering av stod till anhdriga som finns i andra verksamheter &n kommunens ar darfor vik-
tigt och under arbete. Samarbetet med psykiatri sydvast och med enheter internt har tilltagit.
Under varen och sensommaren har kommunikationsfragor och aktiviteter for anhoriga priori-
terats och resultatet &r en informationsbroschyr.

Indikator Utfall Utfall Utfall
2011 2012 2013

SN-indikator C3a): Antal mén och kvinnor som har deltagit i foraldrastédsprogram som for- 203 180

valtningen genomfort eller bidragit till

Varav kvinnor 165

Varav man 15

SN-indikator C3b): Antal barnfamiljer och antal barn dér vrékning har verkstallts 12* -

SN-indikator C3b): Antal vrékningar som har motverkats som foljd av att foéraldrar med min- -
derariga flickor och pojkar haft kontakt/stod med budget- och skuldradgivningen.

SN-indikator C3c): Antal pojkar som har deltagit i verksamhet for barn, Barns ratt som anho- 9 4
rig

SN-indikator C3c): Antal flickor som har deltagit i verksamhet for barn, Barns ratt som anhérig 16 13
Antal kvinnor och m&n som har deltagit i vuxenenhetens anhdrigstéd 35 34 46
varav man 10
varav kvinnor 36
Antal barn och unga vuxna som resursenheten for barn och unga (RE) identifierar och erbju- 442 539 887
der stod

Antal barn som far del av stod och hjalp utan myndighetsbeslut (serviceinsats) 262 367 556
Andel barn med serviceinsats i férhallande till barn med beslutad insats 59% 68% 63%
Antal hushall i ko for budget och skuldradgivning - 67 22
Genomsnittlig kotid for hushall (veckor) - 28 8

Sammanfattning av malomrade Valfard med kvalitet at alla

Socialnamnden mater arligen brukarens néjdhetsgrad i en brukarenkat. Resultatet &r fortfa-
rande utméarkt men index har sjunkit for tredje aret i rad. Det finns ingen signifikant skillnad
mellan man och kvinnors uppfattning. Mest néjd ar man i 6ppna férskolan och minst néjd ar
brukarna som far ekonomiskt bistand.

Vi vet att en viktig framgangsfaktor ar att barnen klarar skolan med godkénda resultat. Social-
forvaltningen har under aret arbetat med att utveckla samverkan med skolan sa att vara insat-
ser stodjer detta. Under aret har socialtjanst och skola samverkat i projektet stotta barns skol-
gang (YAP). Omradet en kunskapsbaserad socialtjanst ar ett utvecklingsomrade och delvis ett
forskningsomrade.

Enheterna har klarat malet/atagandena om att halla utredningstiderna och kon till budget och
skuldradgivning har kortats fran 6ver 20 veckor ner till 8 veckor.

! Indikatorerna visar kontakter bade med barn och unga i BRA-samtal, BRA-helglager och Barnkraftsgrupper. Bra-samtalen
tar en stor del av resurserna till Barns rétt som anhdriga, och &r inte grupper.
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Genomforts Delvis genomforts | (Ej genomforts)/ej
foljit upp

Antal dtaganden som under 3 1 1
aret;

Uppnatts Ej uppnatts. Gar Ej uppnétts. Gar Ej matt

at ratt hall inte at ratt hall

Antal matbara mal som under 3 0 1

Malomrade - Gron stad i rorelse

Ataganden

Socialforvaltningen atar sig att i planeringen av nya boenden och verksamhetslokaler bevaka
att de blir attraktivt utformade och far energismarta losningar

Socialforvaltningen atar sig att ta en aktiv del i samhallsplaneringen for att sakra att medbor-
garna har en god milj6 ur en social aspekt och att forvaltningens brukare har ett tryggt boende

Uppfoljning 2013

Uppféljning och analys och slutsatser for framtiden

Atagandena &r uppfyllda. Socialférvaltningen sammanstéller tillsammans med folkhalsosam-
ordnaren namndens remissvar pa detaljplaner som man ombetts yttra sig 6ver och har syn-
punkter pa. Socialforvaltningen planerade under ar 2013 for att utoka kompetensen inom om-
radet socialtjanstens med verkan i samhallsplaneringen. Pa grund av inférande av nytt verk-
samhetssystem m.m. har detta skjutits pa framtiden och startar enligt planeringen under 2014.
Projektet hemldshet avslutades i samband med arsskiftet 2013/2014. Under aret utokades lo-
kalsamordnartjansten fran halvtid till heltid for att ocksa kunna arbeta med boendeplanering
och heml6shetsfragan.

Projektet for att minska hemldshet har pagatt under 2013. Inom ramen for detta arbete finns
en styrgrupp som soker former for en forbattrad samverkan i en langsiktig planering. Gruppen
kommer att finnas kvar under 2014 for att behalla det forvaltningsovergripande perspektivet.
En forvaltningsdvergripande projektgrupp ska arbeta fram riktlinjer for samarbete i detaljpla-
neprocessen och for hur socialforvaltningen ska fa stod vid kop av bostader. En genomlysning
av detaljplaneprocessen har gjorts av den forvaltningsévergripande projektgruppen utifran
socialforvaltningens perspektiv. Det fortsatta arbetet invantar nu samhallsbyggnadsforvalt-
ningens nya organisation och det arbetet som gors for att fastsla deras process. Nar den struk-
turen &r tagen kan det faststéllas var i processen socialforvaltningen bér komma in.
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Hemldshet — bostadsbrist

Under 2013 har projekt Hemloshet i Botkyrka satt fokus pa fragan i ett brett perspektiv, med

forvaltningsdvergripande styr- och projektgrupp, och drivit ett utvecklingsarbete i projekt-

form. Ut6ver det berdrdes 296 barn av sina foraldrars hemldshet. 64 % av de hemldsa skulle

sannolikt klara av ett eget boende och drygt halften av dessa antogs inte behdva nagra insatser

utan klienten skulle kunna klara sig sjalv.

Tre utvecklingsomraden finns identifierade:

- En fungerande bostadsplanering sett ur ett flerarsperspektiv som synkroniseras med soci-
alférvaltningens malgruppers behov

- Socialfdrvaltningens aktiva medverkan i lokalforsorjningsprocessen

- Effektivisering av forvaltningens interna processer i boendefragorna, t.ex. 6kad genom-
stromning.

Projektet har tagit fram verktyg och rutiner for att kunna kartlagga hemlésheten tva ganger
arligen. Tva hemloshetskartlaggningar ar genomforda. Arbete pagar med att ta fram och sakra
samverkansformer mellan forvaltningarna for att kunna ta fram battre kunskapsunderlag och
battre planeringsforutsattningar. Projektet har paborjat arbetet med att ta fram en modell for
hur samhallsbyggnadsforvaltningen kan stddja socialférvaltningen i kép av bostéder. Pro-
jektet har traffat fastighetségare i avsikt att inleda samarbete och skriva samarbetsavtal med
dem, men initiativet har inte lett till ndgot resultat. Vidare skulle projektet ta fram forvalt-
ningsgemensamma definitioner for boendeformer, det saknas. Projektet skulle medverka till
att kostnaderna for externa tillfalliga boenden, hotell och vandrarhem skulle minska genom att
medverka till att 6ka interna jourboenden. I april 6ppnade ett boende med plats for fem hus-
hall. I december 2013 fick 70 hushall bistand till externt tillfalligt boende.

Resultat fran hemldshetskartlaggningarna

Kartlaggningarna visar att hemldsheten ckat med 3,5 procentenheter fran februari till augusti
2013. Antalet barn som ber6rs av hemldshet har 6kat med 7 procentenheter. Vad galler 6vriga
variabler finns det inga noterbara skillnader mellan de bada matningarna.

Sammanfattningsvis visar kartlaggningen foljande (februaris resultat inom parentes):

e 528 (510) personer, 294 méan och 234 kvinnor, var hemlésa i augusti.

e 300 (280) barn bodde helt eller delvis med sin hemldse forélder.

e 38 % (35 %) har en av kommunen ordnad langsiktig boendeldsning.

e 87 % (85 %), 247 mén och 212 kvinnor, bedémdes klara ett eget boende, med eller
utan stdd i boendet.

e 13 % (15 %), 47 man och 22 kvinnor, bedéms inte kunna klara eget boende oavsett
om de fick ett stod i boendet.

Sammanfattningsvis visar individuppféljningen féljande:
e 340 personer, 177 man och 163 kvinnor, var fortfarande hemldsa i augusti fran mat-
ningen i februari. Det motsvarar 67 % av antalet hemldsa i februari.
e 171 barn var fortfarande hemldsa i augusti. Det motsvarar 61 %.
e 70 % av de som bodde pa hotell/vandrarhem i februari bor kvar i samma boendeform i
augusti
e 170 personer har lamnat hemldshet med 188 personer har tillkommit.

Kartlaggningarna visar med all énskvard tydlighet att den gangse bilden av hemlgshet maste
nyanseras. Vi kan konstatera att en stor andel av de hemldsa skulle klara egen bostad med
eget kontrakt, med eller utan stod i boendet.
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Heml6sa vuxna i Botkyrka
Ar 2011 feb-13 aug-13

Antal 262 262 294

Man
% 53 % 51% 56 %
) Antal 230 248 234

Kvinnor

% 47 % 49 % 44 %
Antal 492 510 528

Total

% 100 % 100 % 100 %

Tabellen nedan visar hemldsa kvinnor och mén under en métvecka i augusti uppdelat i ande-
len kvinnor respektive mén per de av socialstyrelsen definierade hemléshetssituationer. En
storre andel av kvinnorna hade en av kommunen ordnad boendel®sning, t.ex. kommunalt kon-
trakt &n mannen medan en storre andel av mannen var intagna pa hem for vard och boende
(HVB) eller kriminalvardsanstalt eller liknande

Kartlaggning maj 2011 Kartlaggning aug. 2013
Klienten bor/ar 262 man 230 kvinnor 294 man 234 kvinnor
iav kommungn ordnad boendelds- 39 % 47 % 34 % 42 %
ning (ej sarskilt boende)
Ici)ggk:r\;barge, jourboende eller ar ute- 28 % 26 % 29 % 29 %
tillfalligt hos slakt/bekanta eller kort 210 21 06 20 % 21 0%
andrahandskontrakt
%err;]andlmgsenhet, HVB, kriminalvard, 12 % 6 % 17 % 8 %

Sammanfattning av malomrade Gron stad i rorelse

Socialnamndens ataganden har genomforts i den omfattning som planerades. Situationen nar
det géller tryggt boende till brukare som &r hos socialtjansten har férsamrats. Trehundra barn
bodde helt eller delvis med en hemlds fordlder i den kartlaggning som genomférdes under en
maétvecka i augusti 2013.

Genomforts Delvis genomfoérts | Ej genomforts

Antal ataganden som under aret 2 0 0
har:
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Malomrade - Kultur och kreativitet ger kraft

Mal 10. Kommunen stimulerar kreativitet och entreprendrskap (kf)

Ataganden

Socialférvaltningen atar sig att uppmuntra de brukare som har en affarsidé och att de anstallda
har kunskap nog for att kunna hanvisa vidare.

Uppfoljning 2013

Uppfoljning och analys och slutsatser for framtiden

Forvaltningen har inte foljt upp atagandet. Det ingar som ett arbetssatt att stodja brukaren att
satta mal for sin utveckling och sitt fortsatta liv, for det kravs kreativitet. Om en brukare har
en affarsidé hanvisar vi till de verksamheter som kan hjalpa till i att vidareutveckla affarsidén

Malet &r viktigt men svart att gora ataganden till for verksamheterna inom socialtjansten. Kre-
ativitet ar ett medel inte ett mal for det sociala arbetet och blir darmed svart att folja upp. Det
ingar inte som en huvudfraga att stimulera till entreprendrskap, manga av vara brukare star
langt fran arbetsmarknaden och annu langre ifran att utveckla affarsidéer. Namnden har darfor
foreslagit att malet utgar som ett prioriterat ansvar for socialnamnden for flerarsplaneperioden
2014-2017. Detta har beaktats i forslaget till flerarsplan.

Méalomrade - En effektiv och kreativ kommunal organisation

Mal 12. Effektiv organisation med 6kad kvalitet och ratt kompetens (kf)

Ataganden

12a) Socialforvaltningen atar sig att under 2013 genomféra organisationen for gemensam (soc
och vof) systemférvaltning

12b) Socialforvaltningen atar sig att under 2013 utveckla och infora ett ledningssystem ar i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete

12c) Socialférvaltningen atar sig att i samverkan med andra akt6rer minska kostnaderna for
ekonomiskt bistand for hotell och vandrarhem med 15 procentenheter

12d) Socialforvaltningen atar sig att forbéattra tillgangligheten i forvaltningens lokaler och i
olika kommunikationskanaler
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Uppfoljning 2013

Uppfoljning och analys och slutsatser for framtiden

12a genomfora gemensam systemférvaltning: Atagandet &r delvis uppfyllt. Styrgruppen for
systemforvaltningsobjektet social omvardnad fattade beslut om godkanna systemforvaltnings-
planen for 2013 den 19 februari. Detta innebar att malen for 2013 &r beslutade och styrgrupp
och systemforvaltningsledning i forvaltningsobjektet & bemannade. Efter beslutet har system-
forvaltningsledningen arbetat med att ta fram en aktivitetslista for arets aktiviteter samt fort-
satt arbete med att bemanna den operativa organisationen. | samband med att arbetet med in-
forande av nytt verksamhetssystem satte igang i augusti har arbetet enligt systemforvaltnings-
planen inte kunnat genomforas enligt planen och systemfdérvaltningsorganisationen har varit
vilande da det varit tvunget att prioritera arbetet med inférandet. Det &ar darfor inte mojligt att
folja upp malen i systemforvaltningsplanen for 2013 och en plan for 2014 &r inte framtagen.
Nar inférandet av forvaltningens nya verksamhetssystem &r klart behover arbetet med att im-
plementera systemforvaltningsorganisationen aterupptas. Forvaltningsorganisationens eko-
nomiska och personella resurser behovs fortydligas.

12 b Inféra ledningssystem: Atagandet ar delvis uppfyllt men har férdrojts p.g.a. det inte varit
mojligt att avsatta tillrackligt med resurser for genomférandet. Under hésten har vi dokumen-
terat ledningssystemet och ndmnden har faststallt kdnnetecken for god kvalitet i ett styrdoku-
ment i december. Dokumentet &r forankrat hos ledningen men ingen samlad information om
hur vi ska arbeta vidare har gatt ut till personalen &nnu. Det beror pa att férvaltningen just nu
haller pa med inforandet av nytt verksamhetssystem vilket tar sa gott som alla tillgangliga
resurser i ansprak. Vi har ocksa tagit fram en uppféljningsplan for god kvalitet, beslut tas av
namnden i februari 2014. Under hosten 2014 efter att verksamhetssystemet &r infort den 30
juni kommer arbetet med att kartldgga och beskriva forvaltningens huvudprocesser fortsatta.

Vad géller rutiner for avvikelsehantering sa har dessa, med vissa justeringar, antagits av for-
valtningens ledningsgrupp och ska galla from den 2 maj. Det pagar aven diskussioner hur de
nya rutinerna for avvikelsehantering och rapporteringen/rutiner enligt lex Sarah ska fungera
tillsammans och som en helhet. Upphandling av ett 1T-baserat ledningssystem som ska vara
ett stod i arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet pagar.

12¢ Minska kostnaderna fér hotell, vandrarhem och hérbarge: Atagandet inte uppfyllt. For-
valtningen har atagit sig att i samverkan med andra minska boende pa hotell, vandrarhem och
harbargen. For att kunna gora det har forvaltningen avsatt resurser for en projektledare pa
deltid som arbetar med hemldshetsprojektet och uttkat resurserna med 0,5 tjanst verksam-
hetsutvecklare for att arbeta strategiskt och operativt med boendeplanering. En stor del av det
underskottet for det direktutbetalade ekonomiska bistandet beror pa kostnader for hotell,
vandrarhem och harbargesboende. Cirka 60 % av hushallen som har fatt bistand till externt
tillfalligt boende under 2013 har arbetsléshet som orsak, 38 % har nagot arbetshinder
och/eller otillracklig forscrjning fran 16n eller annat ersattningssystem och 2 % ar brottsoffer.

Nar de géller ansvarsfordelningen avseende boendefrdgor mellan enheterna i kommunen finns
det samverkansforum. For narvarande tar vuxenenheten 6ver boenden fran enheten for eko-
nomiskt bistand i de fall de finns missbruk med i bilden och personen vill gra ndgot at dessa
problem, och omsorgshehovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Enheten for ekonomiskt bi-
stand utvecklar sin kompetens inom kvinnofridsomradet samt utreder valdet mer pa djupet
vilket kan komma att leda till 6kade bistandskostnader t.ex. for skyddat boende for denna

grupp.
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12d Forbéttrad tillganglighet i olika kommunikationskanaler: Atagandet &r uppfylit. Individ
och familjeomsorg fick maximal poéng i kommunfoérbundets uppféljande webbgranskning
Information till alla? 2013. Forvaltningen tog i slutet av 2012 fram broschyren Rad och stod
for att 6ka tillgangligheten till socialférvaltningens tjanster. Vidare har férvaltningen omarbe-
tat den externa webben samt tagit fram en kort film om socialtjansten riktad till ungdomar.
Alla tre delar var klara att borja anvéndas i februari 2013 (broschyr, film och webb). Tilltryck
av broschyren Rad och stod gjordes under hosten 2013 efter att enskilda skolor (via Kraftsam-
ling) 6nskade fler exemplar. Forvaltningen har genomfort ett arbete med webbaserad inform-
ation till barn och unga med psykisk ohélsa och deras familjer. Dér beskrivs vart man kan
vanda sig for att fa vard, stod och hjélp. Innehallet &r utformat enligt grundkrav i 2013 ars
overenskommelse om psykisk ohélsa mellan stat och kommuner. Nér enheten fér ekonomiskt
bistand samlokaliserades har vi tagit hansyn till tillgangligheten for personer med funktions-
nedsattningar genom tydligare skyltning, automatiska dorréppnare och anpassning av besoks-
ytor inklusive hoj- och sénkbar receptionsdisk. Forvaltningen har gjort en plan for utform-
ningen av arbetsplatser dar generella kvaliteter for tillgdnglighet ar en del av programmet.
Denna plan bor som en del kunna bidra till att oka tillgangligheten till vara tjanster och verk-
samhetslokaler

Indikator Utfall Utfall Utfall
2011 2012 2013

Antal hushall som nagon gang fatt bistand till tillfalligt boende pa hotell, vandrar- 233 253 265

hem eller p& harbarge

Minska kostnader for hotell, vandrarhem och harbarge (mkr) 11,5 13,1 14,5

Andel brukare*, mén, som anser att socialférvaltningens anstéllda ger ett vanligt 89 % 89 %

och respektfullt bemétande (10-gradigskala)

Andel brukare*, kvinnor, som anser att socialférvaltningens anstallda ger ett 95 % 93 %

vanligt och respektfullt bemétande (10-gradigskala)

Andel brukare*, mén, som &r nojda eller ganska ndjda med bemétandet (4- 93 %

gradigskala, genomsnitt 3,5)

Andel brukare*, kvinnor, som ar ndjda eller ganska néjda med bemdotandet (4- 95 %

gradigskala, genomsnitt 3,6)

HME 77 77

HME Méan 76 us

HME Kvinnor 77 us

Inflytandeindex for anstéllda mén 64 % 66 % 63 %

Inflytandeindex for anstéallda kvinnor 64 % 62 % 62 %

Ledarskapsindex fér anstallda mén 70 % 74 % 66 %

Ledarskapsindex for anstallda kvinnor 74 % 65 % 71 %

Sjukfranvaro anstallda kvinnor us us 511 %

Sjukfranvaro anstéllda man us us 2,52 %

Andel chefer med utlandsk bakgrund 17 % 17 % 24 %

* exklusive 6ppna forskolan

** HME — Hallbart medarbetarengagemang bestér av 9 fragor inom motivation, ledarskap och styrning. Fragorna
har tagits fram av SKL for att mojliggora jamférelser mellan landets kommuner.

For 2013 saknas jamférelse med andra kommuner. Fér 2012 finns jamforelsestatistik tillganglig for individ- och
familjeomsorg i databasen Kolada. Botkyrka ligger d& pd samma nivd HME som Stockholm och 6ver Sodertélje.
For Huddinge och Haninge saknas jamférelsemateria. (I denna databas redovisas socialpsykiatriska enhetens
resultat inom funktionshinderomradet, och ingér alltsa inte i jamforelsen)
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Mal 13. Fossilbranslefri kommunal organisation senast 2015 (kf)

Ataganden

13 a) Socialforvaltningen atar sig att stalla om till klimatsmart resande och gora klimatsmarta
val av fardmedel

Uppfdljning 2013

Uppféljning och analys och slutsatser for framtiden

Atagandet ar delvis uppfyllt. Socialférvaltningen har under aret bytt ut tre bilar mot miljévan-
ligare el/biogasalternativ samt minskat sitt bilinnehav med en bil och har nu totalt 18 bilar
varav 15 ar fossilbranslefria. Utéver detta hyrs bilar fran kommunens bilpool via Sunfleet
samt fran Berras biluthyrning. Insamlingen av kérjournaler har forbattrats vilket mojliggor
uppfoljning av kormonster. Nagon milersattning till anstallda som anvéander egen bil i tjansten
betalas inte ut om det inte finns ett specifikt undantag. Infor arbetet att géra en 6versyn av
Klimat- och resepolicyn har kontakter tagits med Samhallsbyggnadsforvaltningens miljéenhet
for att fa reda pa vad som sker centralt och vilket stod vi kan fa av dem i vart fortsatta arbete.
Oversynen ar dock inte genomford p.g.a. resursbrist och brist pd kompetens inom férvaltning-
en. Eftersom alla férvaltningar har samma uppdrag borde det finnas kommungemensam kom-
petens att tillga i fragan.

Indikator Utfall 2011 Utfall 2012 Utfall 31/12 2013
Antal bilar 20 18
Varav andel fordon for fossilbranslefria branslen 60 % 83 %

SN-mal F4. Socialférvaltningen samverkar internt och externt kring malgruppers och enskil-
das behov for att kunna utreda och ge insatser baserade pa en helhetssyn

Ataganden

SN-atagande F4a) Socialforvaltningen atar sig att arbeta samordnat i utredningar och att ge
samordnade insatser

Uppfoljning 2013

Uppfoljning och analys och slutsatser for framtiden

Under aret har forvaltningen bedrivit ett projekt som involverat enheten for ekonomiskt bi-
stand (processagare) och resursenheten for att utveckla en modell for utredning och uppfolj-
ning avseende vald i nara relationer. Den utarbetade modellen i form av ett kvinnofridsteam
startar i april 2014. Arbetet med att uppna delprojektmalen kommer att fortsétta under forsta
kvartalet 2014.
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Utredningsenheten har 6kat anvandningen av barnets plan som samverkansform under 2013
men det behdver utvecklas. Méatningen var svar att gora eftersom forvirringen ar stor hos soci-
alsekreterarna kring alla olika samverkansplaner som finns i omlopp. I inventeringen var det
t.ex. svart att fa fram om det var ett Barnets planmote som hallits eller ndgon annan form av
samverkansmote. | november anstélldes en metodstddjare for att jobba med detta. Enheten har
formulerat flera aktiviteter i planen for 2014 om samverkan mellan olika aktdrer kring denna
malgrupp. Barnahusverksamheten har under 2013 gatt fran en projektverksamhet till en per-
manent verksamhet.

En arbetsgrupp ar tillsatt for att utforma arbetsatt for malgruppen personer med psykisk ohalsa
i kombination med missbruk. Arbetet ska utmynna i ett samverkansavtal mellan socialtjénst
och halso- och sjukvard. Detta avtal ska ersatta nuvarande samverkansavtal som reglerat sam-
arbetet i ACT-teamet dar representanter for socialférvaltning, Beroendecentrum, Allmanpsy-
kiatrin och Psykosdppenvarden deltar.

En dialog pagar med landstingets beroendecentrums mottagning Botkyrka-Alby och psykiatri
sydvasts Botkyrka psykosoppenvard for att skapa forutsattningar for en utvecklad samverkan
kring personer som har behov av ett samtidigt stod fran socialforvaltningens vuxenenhet, so-
cialpsykiatriska enheten, vard och omsorgsforvaltningen och landstinget. Under 2014 kommer
malgruppen kartlaggas gemensamt av parterna

Indikator Utfall Utfall Utfall
2011 2012 2013

SN-indikator F4a: Anstéllda har ett fungerande samarbete med andra enheter inom - 70 % 71%

socialférvaltningen i arbete med brukaren- medel 2013 3,8

Kvinnor medel 2013: 3,9 72 %

Man medel 2013: 3,8 66 %

Missbruksvard: Andel aktuella familjearenden den 1 november varav dar gemen- 65 % 100 %

sam planering genomforts tillsammans med utredningsenheten fér barn och unga

(6ppna jmf missbruk)

VE respektive Andel aktuella personer med komplext vardbehov den 1 november 71 % 87 %

dar enheterna har gemensam planering med:

— Landstinget 46 % 80 %

— Annan enhet i forvaltningen 90 %

— Vard och omsorgsforvaltningen 80 %

Enheten for ekonomiskt bistand: us

Gemensam planering for hemlésa/antal pagdende samverkansplaner kring hem-

l6sa

Andel &renden den 1 augusti dar det finns en aktuell genomférandeplan:

— Utredningsenheten fér barn och unga us

— Socialpsykiatriska enheten (den 1 december) us

— Vuxenenheten 86 %

— Resursenheten, valdsutsatta kvinnor med samverkansplan us

Andel arenden den 1 augusti dar det finns en samordnad vardplan eller en sam- us

ordnad individuell plan (SIP):

— Utredningsenheten fér barn och unga (barnets plan) 55 %

— Socialpsykiatriska enheten (31 december)* 11%

* enligt socialpsykiatriska enhetens beddmning finns det behov av en SIP for cirka 90 % av drendena
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SN-mal F5. En st6rre andel av forvaltningens insatser ar kunskapsbaserade och foljs upp pa
individuell och/eller pa sammanslagen niva

Ataganden

F5a) Socialforvaltningen atar sig att anvanda kunskapsbaserade utrednings- och bedomnings-
instrument.

F5b) Socialforvaltningen atar sig att utveckla arbetssatt sa att insatser foljs upp pa individuell
och pa sammanslagen niva.

Uppfoljning 2013

Uppfoljning och analys och slutsatser for framtiden

Atagandena &r delvis uppfyllda. Férvaltningen har infort kunskapsbaserade utrednings och
bedémningsinstrument men anvander dem i for liten omfattning. Det &r ett viktigt atagande
men for att ytterligare utveckla arbetssatt och uppféljning kravs att ledning och metodutveck-
lare/verksamhetsutvecklare driver fragan och att personalen far kompetensutveckling. Om-
sattning i chefsleden med vakanser pa nyckelbefattningar under delar av aret har varit negativt
for utvecklingen.

Det andra atagandet ar beroende av det forsta atagandet. Eftersom bortfallet ar forhallandevis
stort nar utredningen gors/insatsen startar sa blir det svart att folja upp resultatet i synnerhet
som brukarna ibland kan vara ointresserade av att folja upp insatsen nér den slutfors.

Inom vuxenenhetens 6ppenvard har man ockséa problem med att manga insatser avbryts i for-
tid. Orsaken till detta ska undersokas under 2014. Under aret har all personal inom enheten for
ekonomiskt bistand utbildats i Instrument X och det har inforts successivt i alla nya utred-
ningar. Under 2014 kommer anvandningen att breddas till att ocksa galla pagaende arenden.
Forvaltningen behdver hitta och anvanda ett verktyg for uppfdoljning av familjehemsplace-
ringar for att sékra att vi foljer upp dem enligt en enhetslig metod pa ett systematiskt stt.
Forvaltningen ingdr i ett EU-projekt for att utveckla en metod for att folja upp institutions-
vard. For 2013 har det misslyckats eftersom endast fyra av 51 avslutade HvB-placeringar
foljdes upp enligt uppfoljningsinstrumentet.

Vi behdver vara uthalliga och lagga resurser pa uppfoljning och utvardering for att kunna
folja upp effekterna. Processkedjan ar lang, for att kunna folja upp maste vi veta hur det var
for brukaren nar han eller hon sokte hjalp, d.v.s. utreda och gora systematiska bedémningar
och det ar dar vi &r nu. Nar det galler fragan om vilka metoder som ar verksamma och upp-
foljningsmetodik sa kan vi inte 16sa den pa egen hand. Staten har for narvarande mycket sti-
mulansmedel for att stimulera till forskning och metodutveckling. Férvaltningen ar aktiv i
omvarldsspaningen och med att soka projektmedel, och behdver fortsatta att vara det dven
fortsattningsvis.
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Utfall Utfall Mal Utfall

2011 2012 2013 2013
Andel anstéllda mé&n som anser att de tar aktiv del i intern/extern 61 % 70 % 59 %
metodutveckling och i forskningsresultat
Andel anstallda kvinnor som anser att de tar aktiv del i intern/extern 66 % 68 % 67 %
metodutveckling och i forskningsresultat
Tackningsgrad:
ADAD® M&l 100 % av alla som har HVB-beslut" 100 % -
ASI° M3l 100 % av alla som har HVB-beslut 71 %
Instrument X' 2 100 % 100 %
SAF™ Mal 100 % 3 100% 100 %
SARA antal: 0 19
Patriarch antal: 0 5

" Genomfért 14 ADAD. Under 2013 har utredningsenhetens socialsekreterare utbildats i ADAD
Utfallet ar 100 % for nya arenden

% | vissa kortare utredningar som handlat om insatserna IPS och egna medel har socialsekreterarna inte anvént
SAF

Sammanfattning av malomradet effektivitet och kreativitet

Endast ett av atta ataganden har blivit genomforda. Samtidigt ber6r atagandena ganska kom-
plicerade processer som kréaver samarbete med manga aktorer bade inom och utom kommu-
nen for att det ska lyckas. | ar har utvecklingen gatt langsammare p.g.a. vakanser pa nyckel-
tjanster, och konkurrens med andra angelagna utvecklingsomraden.

Genomforts Delvis genomférts | Ej genomforts

Antal ataganden som under 1 6 1

8 ADAD Adolescent Drug Abuse Diagnosis, en strukturerad intervjumetod fér bedémning av unga missbrukare
och unga med social problematik

° ASI Addiction Severity Index, ett beddmnings- och uppfdljningsinstrument som mater alkohol och narkotikare-
laterade missbruksproblem hos vuxna

19 Instrument X &r ett kartlaggnings- och bedémningsinstrument som &r ett stod i bedémningen av rétten till
ekonomiskt bistand och for att fa en uppfattning om brukaren behéver arbetsmarknads eller rehabiliteringsinsat-
ser for att uppna sjalvforsorjning

1 SAF, Skattning Av Funktionsniva, &r ett utrednings- och bedémningsinstrument for bedémning av funktions-
nivan for personer med psykisk funktionsnedsattning
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Resursutnyttjande
Ekonomi
Utfall Budget Utfall Avvikelse
Verksamhet Tkr 2012 2013 2013 utfall-budget 2013
14 Ek bistand Flykting Intakter 1640 0 660 660
Kostnader -5413 -4 200 -5511 -1311
Netto -3774 -4 200 -4 851 -651
72 Oppen forskola Intakter 0 0
Kostnader -5 325 -5434 -5 370 64
Netto -5 325 -5 434 -5 370 64
73 Barn o ungdomar t o m 20 Intakter 22871 15 865 21939 6 074
Kostnader -193 739 -195495  -190 370 5125
Netto -170 869 -179630 -168 431 11 199
74 Vuxna exkl. missbrukare Intakter 25624 19 806 25 684 5878
Kostnader -108 760 -106 436 -112 061 -5 625
Netto -83 136 -86 630 -86 377 253
75 Vuxna missbrukare Intakter 3 065 2 095 2 598 503
Kostnader -43 402 -43 790 -42 289 1501
Netto -40 337 -41 695 -39 691 2 004
76 Ekonomiskt bistand Intakter 3757 3 300 6 803 3503
Inkl. handlaggning Kostnader -143 636 -140 780  -150 841 -10 061
Netto -139 878 -137 480 -144 038 -6 558
79 Gemensam verksamhet Intakter 14 627 8 196 14 582 6 386
Kostnader -55 772 -61 697 -61 192 505
Netto -41 145 -53 501 -46 610 6 891
Socialndmnden Intakter 71 583 49 262 72 266 23 004
Kostnader -556 047 -557 833  -567 680 -9 847

Netto -484 464 -508 571 -495413 13158
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Awvik.
Utfall Budget Utfall  jmf med bud-
Varav: Tkr 2012 2013 2013 get
Direktubetalat Intakter 4528 2 500 4 097 1597
ek bistand Kostnader -106 755 -98 480 -114 075 -15 595
del av verks 14 och 76 Netto -102 227 -95980 -109 979 -13 999

Utfallet
Sammanlagt resultat for socialndmndens verksamheter &r + 13,2 miljoner kronor.

De externfinansierade projekten har inte varit budgeterade, 16,6 miljoner av intéktsutfallet
och 13,0 miljoner kronor av kostnadsutfallet avser externfinansierade projekt.

Forvaltningen har forbrukat 125 tusen kronor av de 398 tusen kronor som anslogs fran kom-
petensfonden projekt 5630

Analys av storre avvikelser

Staten sl6t en 6verenskommelse med Sveriges kommuner och landsting om stimulansmedel
for insatser mot psykisk ohélsa for personer med psykisk funktionsnedsattning och barn som
riskerar psykisk ohalsa. For att fa ta del av stimulansmedlen skulle kommuner och landsting
uppfylla vissa grundkrav och prestationer. Besked om vilka krav och prestationer och krav
som géller samt att besked om man uppfyllt kraven kommit i december har bidragit till att det
har varit svart att forbruka stimulansen. Forvaltningen har forbrukat 1,4 miljoner av 2013 och
2013 ars stimulansmedel; 3,4 miljoner av dverskottet beror pa detta. Det tacker bl.a. ett under-
skott inom reguljar verksamhet pa den socialpsykiatriska enheten som annars skulle ha varit
-1,2 miljoner kronor

Kommunledningsforvaltningen har aterfort 1,4 miljoner av dverskottet for stad och IT till
forvaltningen. Vi har tillsammans med I1T-stod kartlagt samtliga datorer i férvaltningen och vi
bedomer att vi har betalat cirka 2 miljoner kronor for mycket i funktionskostnader for datorer
som varit avstéllda.

Hosten 2013 var avtalet med Tieto fardigt och planeringen for inférande av nytt verksamhet-
system kunde kraftigt forsenat, paborjas. Forseningen gor att ombudgeterat medel tillsam-
mans med Ovriga projektmedel inte har forbrukats. Inforandeprojektet gar darfor plus 2,7 mil-
joner kronor som socialforvaltningen foreslar ska ombudgeteras till 2014. Verksamhetssyste-
met ska vara i full drift 1 juli 2014. Férutom kostnader for implementering och projektorgani-
sation aterstar engangskostnader for systemet och utbyte av datorer, bildskarmar och annan
teknik som krévs for ett modernt system.

Anslaget for gemensam finansiering av samordningsférbundet Huddinge, Botkyrka Salem
forbrukas inte eftersom de statliga intressenterna inte var villiga att tillskjuta budgetmedel i
samma omfattning som kommunen ger +0,9 miljoner kronor i 6verskott. Anslaget for oforde-
lade budgetmedel har inte forbrukats +2,0 miljoner kronor.
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Verksamhet 73 for barn och unga + 11,2 miljoner kronor

Under 2013 har forvaltningen genomfort en forstudie om hur barn som har svarigheter att
klara skolan och samtidigt har sociala svarigheter ska kunna fa battre hjélp att klara studiere-
sultaten i grundskolan. Forstudien som finansierades med en miljon kronor i ett tillfalligt bud-
getanslag avslutades med en rekommendation om att lagga ytterligare tid pa att under 2014
utreda och projektera hur YAP — Youth Advocate Programs skulle kunna inforas i Botkyrka
och Sverige. Modellen &r hamtad fran USA/Irland. Forvaltningen foreslar att namnden begar
att aterstaende medel 0,7 mkr ombudgeteras for att mojliggora det. Namnden har ocksa erhal-
lit 100 tusen kronor i planeringsanslag fran Allmanna barnhuset for detta och resterande kost-
nad, cirka 0,8 miljoner kronor finansieras inom socialférvaltningens ram.

Av Overskottet avser 2,7 miljoner kronor budget avsett for I16ner. Utredningsenheten for barn
och unga har haft 30 % i personalomséttning under 2013. Insatserna riktade till barn och unga
inom utrednings och resursenheten har gatt + 8,3 miljoner kronor. Ett skal till det ar att ande-
len av de dyrare insatserna (institutionsboende och familjehem) som anvands till flyktingbarn
okar. Dessa barn finansieras av migrationsverket. Fran och med 2014 kommer dessa insatser
att sarredovisas vilket kommer gora dem enklare att folja upp. Under 2013 kom 16,9 miljoner
kronor av intékterna p& verksamheten fran migrationsverket. Aret 2013 var ovanligt s till
vida att antalet arsplaceringar enligt lagen om vard av unga var ovanligt lagt, 9,7 arsplace-
ringar. Det har inte har varit sa lagt under de senaste fem foregaende aren. Jamfort med 2012
motsvara det 2,2 miljoner kronor i lagre kostnader. Det gar inte att tolka som ett trendbrott
utan det troligast ar att det blir fler placeringar 2014.

Verksamhet 14 Flyktingatgéarder och 76 ekonomiskt bistand - 7,2 miljoner kronor:

Det direktutbetalade ekonomiska bistandet dverskrider budgeten med 14,0 mkr. Det beror pa
att:

- kostnaden per bistdndsmanad var budgeterad till 8166 kr men utfallet blev 8 570
kr/bistandsmanad. | budgeterad kostnad per bistandsmanad fanns ett dtagande om att
kostnaderna for externa tillfalliga boendekostnader som hotell, vandrarhem och hérbérge
skulle minska med 15 % jamfort med utfallet for 2012. Bostadsbristen och darmed hem-
I6sheten har 0kat och det har lett till 6kade kostnader for externa tillfalliga boendeldsning-
ar fran 13,1 miljoner kronor till 14,5 miljoner kronor. Trots det har kostnaden per bi-
standsmanad minskat fran 8 695 kr/bistandsmanad 2012 till 8 570 kr/bistandsmanad 2013

- Antalet bistdndshushall som har fatt bistand under minst en manad under 2013 har 6kat
med 6 procentenheter fran 1 940 hushall till 2 057 hushall. Den genomsnittliga bistandsti-
den har okat fran 6,3 manader till nastan 6,5 manader av ett ar. Sammantaget har det gjort
att det genomsnittliga antalet bistandshushall per manad har 6kat med 8 procentenheter
fran 1 023 hushall 2012 till 1 109 hushall per manad for aret 2013. Enligt malen for 2013
skulle alla dessa tre matt behovt vara battre jamfort med utfallet for 2012 for att budgeten
skulle racka till.

Utfallet for det direktutbetalade ekonomiska bistandet vags till viss del upp av 6verskott inom
andra verksamhetsdelar inom verksamhet 76 sasom sociala beredskapsarbeten +2,1 miljoner
kronor inklusive nystartsjobb samt handlaggning, ledning och lokaler + 4,2 miljoner kronor.
Personalomséttningen var 21 % inom enheten for ekonomiskt bistand vilket har lett till Gver-
skott for 16ner pa grund av vakanser liksom for kompetensutveckling och handledning

Vidtagna atgarder som vidtagits pa grund av budgetutfallet

For att minska kostnaderna for boende har socialforvaltningen bedrivit ett boendeprojekt (se
under mélomradet gron stad i rorelse). Oppnat ett boende med fem rum, ékat méjligheterna
for bistndstagare att bo kvar i bostader med hég hyra. Forbattrat rutinerna inom budget och
skuldradgivningen och kortat ner kderna. Okat andelen brukare i arbetsmarknadsinsats som &r
delfinansierad av arbetsformedlingen.



29
2014-02-06

| socialnamndens ettarsplan 2013 fattades beslut om att enheten for ekonomiskt bistand ska se
over sin bemanning och effektivisera enheten for ekonomiskt bistand. Arbetet pa enheten for
ekonomiskt bistand har omstrukturerats. Det innebar att socialsekreterarna handlagger aren-
den om ekonomiskt bistand fran aktualisering till utbetalning. Antalet socialassistenter har
minskat med 8,5 tjanster och antalet socialsekreterare har 6kat med 5 heltidstjénster, perso-
nalkostnaderna kommer att minska. Inom sektionen for arbete och rehabilitering (f.d. jobb-
centrum) har man borjat arbeta ndrmare och mer individualiserat med brukaren.

Vi har sedan ett ar tillbaka en samordning av atersékning av statsbidrag fran migrationsverket
for hela kommunen. Genom detta har vi hojt kompetensen och kunnat forbéattra vara rutiner
for atersokning vilket redan har lett till hogre intékter. Vi tror att vi ska kunna effektivisera
verksamheten ytterligare under 2014 och att det ska leda till en sékrare atersokning och hogre
intékter.

Utredningsenheten for barn och unga, som har nastan 90 medarbetare, utfor ett kvalificerat
arbete som ofta utsatts for granskning. Trots organisationsforandringar 2009 och 2011 och
vissa forbattrade resultat som t.ex. for utredningstider, har enheten fortsatt hdg personalom-
séttning, 30 % for 2013, bland socialsekreterare och chefer. Under senhdsten 2013 startade
darfér en omorganisation som innebdr att ytterligare ett chefsled infors; gruppledaren, fran
den 1 januari 2014. Med det far socialsekreterarna, som ofta har kort tid i yrket, battre till-
gang arbetsledning och stéd i hantering av svara och komplexa situationer, samtidigt som
sektionscheferna far mer utrymme for 6vergripande verksamhetsfragor. Rekrytering pagar av
saval ledning som socialsekreterare. Vidare har férvaltningen gjort en I6nesatsning pa utre-
dande socialsekreterare som fortsatter 2014 liksom kompetenssatsningar.

Investeringar

Projekt, mkr Bokslut Budget Bokslut Budget Begéars om-

2012 2013 2013 avvikelse budgeterat
2013

3603 Munkhattevagen -2 200 -2 373 -173

3605 Inventarier Kvallsv - 640 -640

3606 Larm Kvallsv -216 -216

3696 Boende -2 000 -2 000

3698 Lokaler budget - 3893 -1 000

summa - 3893 -5 200 -3 229 1971

Under varen fardigstalldes den nya arbetsplatsen for enheten for ekonomiskt bistand pa

Munkhattevagen 49. Investeringen avser inventarier for femtiofyra arbetsplatser i 6ppet land-
skap, gemensamhetsytor samt atta beséksrum. Detta innebar att hela enheten nu ar samlad pa
en arbetsplats vilket har varit 6nskvart for att skapa battre forutsattningarna for enhetens sekt-
ioner att samarbeta.

| borjan av aret skedde en forhandling med Hemso fastigheter om en utdkning av lokalerna pa
Kvallsvéagen 1 i Tullinge for att kunna tillgodose behovet av att lokalisera familjehemssekt-
ionen tillsammans med andra lokaler som utredningsenheten har. Detta var ocksa en del i en
storre omflyttning for att kunna samlokalisera vuxenenhetens tva sektioner till réda huset
Tumba och darmed lamna Alby Gard och Rotemannen. | Tullinge utokades lokalerna med
tjugofyra nya arbetsplatser och fem nya besoksrum anpassade efter kraven pa sekretess och
sakerhet. Besoksrummen ar tillgangliga for samtliga medarbetare pa Kvallsvagen och de nya
lokalerna ar i direkt anslutning till befintliga lokaler.
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Nyckeltal och matt
Volymmatt barn och unga

Utfall 2011 Utfall 2012 Utfall 2013
Antal aktualiserade barn och unga* 1684 1928 1874
varav pojkar/méan 952 1088 1043
varav flickor/kvinnor 702 798 911
Varav kon okéant 30 42 20

30

* en person kan aktualiseras av flera personer, flera gdnger under ett r, vilket ger antal aktualiseringar. Men har uppges antalet unika perso-

ner, d.v.s. de raknas bara en gang.

Anmalningsorsaker i avslutade Utfall 2011 Utfall 2012 Utfall 2013
aktualiseringar

Vald i nara relationer 319 350 401
Brister i foréldraomsorg 265 322 286
Barn som misstanks for kriminalitet 206 311 249
Missbrukande foraldrar 171 250 232
Misstanke om barnmisshandel 187 209 211
Hederrelaterat vald och fortryck us us 23
Kriminalitet (vuxen) 321 160 144
Begaran om yttrande / fragor us us 98
Ovriga anmalningsorsaker - - 1342
Summa anmalningar 1699 1785 2986
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ﬁ;’jgf%%i;ktumisermgar Ar2013  Ar2012  Ar2011  Ar2010 jg?;agfzr
Egen - den enskilde 64 64 70 70 0%
Anhdériga 90 79 83 155 14%
Foralder 196 218 189 81 -10%
Ovrigt natverk 20 26 21 11 -23%
Anonym 70 69 49 51 1%
Delsumma enskilda personer 440 456 412 368 -4%
Annan enhet SOC 264 273 241 386 -3%
Socialjour 280 274 282 219 1%

Delsumma social myndighet 544 547 523 605 -1%
Barnomsorg 83 76 45 27 9%
Skola 567 510 578 497 11%
Delsumma skola/ barnomsorg 650 586 623 524 11%
BUP 35 31 38 32 13%
Bvc/Mvc 23 7 21 3 229%
Halso/Sjukvard 280 255 194 188 9%
Delsumma landstinget 3387 293 253 223 15%
Polis/ polisrapporter 743 849 817 889 -12%
Aklagare 29 66 110 112 -56%
Domstol 2 3 9 6 -33%
Eﬁi‘ﬁggﬁ;? rattsvardande 774 918 936 1007 -16%
Annan myndighet 137 131 136 113 5%
Bostadsbolag 0 2 0 11 -100%
Transportstyrelsen 30 23 2 4 30%
Ovriga 73 96 75 54 -24%
Delsumma &vriga 240 252 213 182 -5%
Antal aktualiseringar 2986 3052 2960 2909 -2%

Utfall 2011  Utfall 2012 Utfall 2013

Antal utredningar som har pagatt barn och unga 1167 1229 1310

varav pojkar/man 657 689 754

varav flickor/kvinnor 510 540 556

31
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Utfall 2011* Utfall 2012 Mal 2013**  Utfall 2013
Institution antal arsplaceringar 46,1 45,0 46,3 40,5
For pojkar 59 % 64 % 74 %
For flickor 41 % 36 % 26 %
Familjehem inkl. jourhem antal 143,2 144.,8 168,5 149,7
arsplaceringar
For pojkar 56 % 55 % 50 %
For flickor 44 % 45 % 50 %
Totala antalet arsplaceringar 189,3 189,7 214,8 190,2

*Fr.0.m. aret 2011 ingar placeringar av ensamkommande flyktingbarn i volymerna

** Malet for 2013 &r justerat jamfort med ettarsplanen for 2013. Justeringen ar gjord utifran utfall i bokslutet

De ensamkommande barnen har hittills varit pojkar. Det totala antalet placeringar &r pa unge-
far pa samma niva som 2011 och 2012. Skillnaden é&r att de ensamkommande barnen utgér en
storre andel av det totala antalet institutionsplacerade barnen och att fler ar placerade pa fa-
miljehem. Antalet dygn som barn och unga varit placerade enligt Lvu har minskat fran 5329
dygn 2012 till 3 529 dygn 2013. Antalet placeringsdygn enligt Lvu har inte varit sa har lagt de
senast foregaende fem aren.

Enskilda bes6k ungdomsmottag- Utfall Utfall Utfall
ningen 2011 2012 2013
Barnmorska 2117 1978 2035
Lakare 165 151 202
Kurator 568 614 412
Totalt 2 850 2743 2 649

Barnmorskorna och lakarna har tillsammans tagit emot 2 237 besok av 1 060 individer, 889
flickor/kvinnor och 171 pojkar/man. Kuratorn har tagit emot 412 besok; 359 kvinnor/flickor
och 53 mén/pojkar.

Under januari-juni 2013 har ungdomsmottagningen erbjudit 6ppen mottagning pa gymnasie-
skolorna i sédra Botkyrka. Ungdomsmottagningen har besokt Tumba gymnasium vid 3 till-
fallen. Inget utatriktat arbete har genomforts av ungdomsmottagningen under hésten. Besoken
till barnmorskorna och l&kare har 6kat men till kuratorn har beséken minskat, en av kurators-
tjansterna har varit vakant sedan i varas, vilket naturligtvis bidragit till att besoken minskat.
Under hosten var det ocksa vakans pa tva barnmorsketjanster. Rekrytering pagar och tillsatt-
ning beraknas till borjan av 2014.
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Antal pa- Antal Antal Antal Antal Antal
Insats _géende avslutade pé\_géende avslutade pé\_géende avslutade
insatser  insatser  insatser  insatser  insatser  insatser
2011 2011 2012 2012 2013 2013
Medling 6 4 9
Stod till unga brottsoffer 101 165 129
Familjeradslag * 41 45 13
mini Maria med eftervard och utslussning 171 45 185 126 87 32
ART/KBT 47 22 39 20 36 21
Ungdomstjanst inkl. konsekvensprogram 76 29 84 64 37 18
Insatser till barn Botkyrkagruppen 152 62 171 70 190 91
varav tillofamiljer dar minst en av féraldrarna 12
har foérstandshandikapp
Insatser till vuxna Botkyrkagruppen 5 4 2 0
Samtalsmottagningen bistand 154 75 156 90 124 67
Samtalsmottagningen, egen ansdkan 221 135 204 160 166 161
Kvinnoradgivningen, bistand 122 59 128 51 129 48
K\{’ingorédgivningen, kvinnor utan barn, bi- 57 28 118 64 124 94
Igvinnorédgivningen, egen ansokan 189 126 178 103 242 166
Pappaverksamheten 108 67 107 49 96 47
Pappaverksamheten egen ansdkan - - 5 4 6 0
Barn och ungdomsverksamheten 108 60 127 70 135 76

* Samtalsmottagningen har &ven andra typer av méten dar man moter/samordnar barnets/ ungdomens natverk;
natverksméten, barnets planméten, SIG'*-méten

Kostnadsmatt barn och unga

Utfall Utfall Mal 2013 Utfall
2011 2012 2013
Institution nettokostnad per arsplacering 751 613 726 685
Familjehem inkl. jourhem nettokostnad per 236 252 246 510
arsplacering
Total nettokostnad per arsplacering 362 340 360 337

Observera att de sjunkande arskostnaderna forr placering pa institution beror pa att de ensam-
kommande flyktingbarnen finansieras genom Migrationsverket.

Volymmatt personer med psykisk funktionsnedsattning

Utfall 2011 Utfall 2012  Utfall 2013
Antal aktualiseringar 124 119 144
varav man 59 42 61
varav kvinnor 65 77 83

12 En form av natverksméten inom ramen for sociala insatsgrupper som initierats av polisen och syftar till att
formulera en plan for den unge
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Utfall 2011 Utfall 2012  Utfall 2013
Antal utredningar som har pagatt 99 111 104
varav man 46 40 49
varav kvinnor 53 71 55
Antal avslutade utredningar 80 101 98
Varav inom fyra manader 77 92 94
Andel i procent 96 % 91 % 95 %
Utfall 2011  Utfall 2012* Mal 2013 Utfall
2013
Boende i egen regi, antal arsboenden 84,6 78,6 85,8 78,4
Foér man 57 % 51 % 53 %
For kvinnor 43 % 49 % 47 %
Boende i annan regi, antal arsboenden 38,0 26,3 25,8 25,4
Foér man 54 % 67 % 68 %
For kvinnor 41 % 33% 32 %
Totala antalet &rsboenden 117,0 111,6 103,7
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* Fr.o.m. 2012 ingar inte traningslagenheter utan endast sarskilda boendeformer och boende med HVB-tillstand i uppgifterna

Boende i egen regi har farre arsplaceringar an budget beroende pa att vi haft tomhyror som

beror pa renovering av lagenhet som blivit vattenskadad samt med anledning av iordningstél-
lande av brandskydd samt pa in- och utflyttning i samband med dodsfall. Tva lagenheter har

overlamnats till boenheten som traningslaget och en lagenhet har vi varit tvungna att saga

upp.

Kostnadsmatt personer med psykisk funktionsnedsattning

Utfall 2011  Utfall 2012  Mal 2013 Utfall
2013
Boende i egen regi, nettokostnad per ars- 322 366 336 383
boende
Boende i annan regi, nettokostnad per 442 439 415 448
arsboende
Boende, nettokostnad per arshoende 359 385 355 399

Arskostnaden for boende i egen regi ar hogre &n budgeterat dels beroende pa att vi inte kunnat

utnyttja alla lagenheter fullt ut men ocksa for att vi har tagit hem personer med komplexa

vardbehov till boende egen regi. Enheten har behévt dubbelbemanna under vissa perioder for
att skapa trygghet for de boende och for personalen i boenden.

Arskostnaden for boende extern regi &r betydligt hdgre &n budgeten. Detta beror pa att plane-
rade hemtagningar dragit ut pa tiden pa grund av att brukare inte kunnat eller velat flytta. Nya

placeringar har varit nodvandiga. Flera externa boenden har hojt dygnsavgiften under aret.
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Volymmatt personer med beroendeproblem
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Aktualiserade till utredningssektion-  Totalt antal aktualiserade till varav an-

en vuxenenheten hérigstod
Ar2011  Ar2012 Akt”a"sezrg‘ig Ar2011  Ar2012 ggfg Utfall 2013
Totalt 233 152* 208 363 339 482 46
varav man 128 111 153 262 245 315 36
varav kvinnor 72 41 54 100 94 166 10
Varav kon ej reg. 35 0 1 35 0 1 0

Fr.o.m. 2012 &r det mojligt att f& behandling inom 6ppenvarden utan att féregaende beslut vilket innebér farre aktualisering-
ar. 12011 och 2012 ars siffror for totalt aktualiserade ingdr inte anhorigstod

Utfall 2011 Utfall 2012  Utfall 2013
Antal utredningar som har pagatt 243 193 206
varav man 168 107 149
varav kvinnor 75 84 57
Antal avslutade utredningar 212 166 172

Utfall 2011  Utfall 2012 Ma&l 2013  Utfall 2013
Institution antal arsplaceringar 38,6 49,3 44,4 52,2
For man 73 % 73 % 73 %
For kvinnor 27 % 27 % 27 %
Familjehem antal arsplaceringar 3,4 2,9 51 1,9
For man 29 % 1% 48 %
For kvinnor 71 % 99 % 52 %
Boende (utan HVB-tillstand) antal arsplaceringar 45 57 4.4 3,1
For man 95 % 83 % 67 %
For kvinnor 5% 17 % 33%
Totala antalet arsplaceringar 46,5 57,8 53,8 57,2

| antalet arsplaceringar fér 2012 och 2013 ingér 8 platser som motsvarar de 8 platser som lades ner pa Silverkro-

nan inom Vard och omsorgsforvaltningens budget.

15 personer i aldrarna 61 ar och dldre har beslut om Hvb-institution pa grund av de saknar
boende. Det saknas boende i kommunen for att tacka deras behov sedan avdelningen pa Sil-
verkronan stangdes. Flertalet skulle klara sig med hemtjénst i kombination med stod och kon-
troll for att vara nyktra. | regel har denna malgrupp sadana kognitiva/demensskador sa meto-
disk strukturerad behandling inte ger resultat for nykterheten. Pa grund av malgruppens psy-
kogeriatriska problem, medfor aven mattliga mangder alkohol en fara for dessa personer.

Antalet vardade personer enligt LVM har legat pa ungefarlig samma niva de senaste fem aren.

| &r har vi en liten minskning. Sju personer har vardats enligt LVM under dret, varav en

kvinna. Tvé personer har vérdats tvd ganger. Ar 2012 vardades nio personer enligt LVM.

Bobsyprojektet startade 2012 och erbjuder sysselsattning till brukare som ar i behov av stéd
for att kunna komma narmare arbetsmarknaden. Fran arsskiftet ar det inget projekt langre utan

ett arbetssatt. Under perioden 2013 har 39 personer varit aktuella for utslussning till ar-

bete/studier/sysselséttning. Den vanligaste typen av sysselséttning har varit studier da 14 per-
soner har deltagit i studier vid FIA (Folkhogskolan i Alby) samt vid projektet UMA (Utveckl-

ing Mot Arbete).
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Typ av atgarder inom ramen for Bobsy under 2013 Kvinnor Méan Totalt

Praktik - 4 4

Lénebidrag - - 0

AKC - 1 1

OSA - - 0
Socialbidragsfinansierat beredskapsarbete - 1 1

Studier 4 10 14

Vantar pa atgard 1 4 5

Summa 5 20 25

Orsak till avslut Kvinnor Man Totalt

Uteblivit, egen begéaran 1 4 5
Tillsvidareanstéllning - - 0

Studier 1 - 1

Stabil sysselséattning - 3

Annan anledning 1 4 5

Summa 3 11 14
Kostnadsmatt personer med beroendeproblem

Tkr Utfall 2011  Utfall 2012 MA&l 2013  Utfall 2013
Institution nettokostnad per arsplacering 369 397 441 381
Familiehem nettokostnad per arsplacering 363 794 447 480
Boende (ej HVB) nettokostnad per arsplacering 236 230 299 237
Total nettokostnad per arsplacering 346 361 388 360
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Volymmatt ekonomiskt bistand

Utfall Mal Utfall
Nyckeltal 2011 Utfall 2012 2013 2013
Antal hushall som férekommit minst en gang 1946 1940 1914 2 057
Antal bistdndsméanader under perioden 12 216 12276 12060 13311
Genomsnittligt antal bistAndshushall/manad 1018 1023 1005 1109
Antal bistdndshushall som har haft bistand 10
manader och langre under de senaste 12 576 640 717
manaderna
Andel av bistdndshushall som har fatt bistand
10 ménader och langre under de senast 12 33% 34 % 35 %
manaderna
Genomsnittlig bistandstid/hushall 6,28 6,33 6,30 6,47
Antai hushall 18-24 ar som férekommit minst 343 306 325
en gang
Antal bistdndshushall 18-24 &r som har haft
bistdnd 10 manader och langre under de 27 37 51

senaste 12 manaderna

Andel av bistdndshushéllen 18-24 &r som har
fatt bistdnd 10 manader och langre under den 11% 12% 16 %
senaste 12 manaderna

Genomsnittlig bistandstid per hushall 18-24 ar 4,13 4,38 4,84
,;%tr?é personer som har fatt ekonomiskt bi- 3660 31369 3867
Varav vuxna kvinnor 1320 - 1451
Varav vuxna mén 1349 - 1384
Varav flickor 499 - 515
Varav pojkar 492 - 517
Sil;;grr?(;a barn i hushall som har fatt ekonomiskt 991 993 1032
Antal hushall med barn (0-17 ar) 573 585 599

Varav hushall med barn som har bott minst

engangi externtotillfélligt boende 43 57 2
bott mnst en géng | exiernt gt boende. 23 259 265
sl personerSom bt e g (0| 23 s
Varav vuxna kvinnor 135 155
Varav vuxna méan 134 143
Varav flickor 58 69
Varav pojkar 58 54
Summa barn i hushall som har fatt ekonomiskt 68 116 123

bistand
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Insatser inom jobbcentrum
Ar2012  Ar2013

AKC praktik 1
AKC dvrigt 3
JC arbetsokande 126 205
JC finansierad arbetsmarknadsatgéard 44 44
varav nystartsjobb, delvis finansierat av Af - 27
varav socialt beredskapsarbete (SBA) - 17
Andel insatser samfinansierade med Af 61 %
JC sprakprogression SFI 96 35
JC utredning** 16 3
Summa insatser* 282 2901

* Inom varje insatstyp avses antal unika personer under &ret. Men samma person kan ha flera insatser under ett &r, t.ex.
arbetssokande och socialt beredskapsarbete

** JC utredning avser t.ex. arbetsformageutredningar, dessa utfors aven, statistiken ar missvisande troligen ar bara de som
utreds externt registrerade.

Insatserna som har bedrivits inom jobbcentrum under 2013 &r inte jamforbara innehallsmass-
igt eftersom arbetssattet har forandrats fran gruppverksamhet till ett mer individualiserat stod
under 2013 med en mer omfattande samverkan med t.ex. SF1*® i de enskilda arendena.

Kostnadsmatt ekonomiskt bistand

Utfall Mal Utfall

Nyckeltal 2011 Utfall 2012 2013 2013

,(Aklgjl hushall, genomsnittligt bistand per manad 8 340 8 695 8166 8570
Kostnad externt tlllfé]l!gt boende pa hotell, 115 13,1 i 145
vandrarhem m.m. (ej jourlgh) (mkr)

Ovriga volymmatt

Kommunala kontrakt den 31/12 2013 Utfall 2011 Utfall 2012 Mal 2013  Utfall 2013
Antal jourlagenheter for bostadslésa och familjer 19 36 33 33
Antal jourlagenheter for kvinnor och barn utsatta 3 3 3 3
for vald i en nara relation
Antal jourlagenheter fér man som utsatter kvinnor 1 1 1 1
for vald
Antal kommunala kontrakt totalt oavsett fastig- 115 115 110 116
hetsvard
Antal provkontrakt 20 20 20 19
Antal traningslagenheter fér ungdomar 12 15 17 12
Antal traningsboende for vuxna(platser) 24 25 29 19
Antal omvandlingar till férstahandskontrakt 20 26

13 SFI svenska for invandrare
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Utfall 2011 Utfall 2012 MAal 2013  Utfall 2013
Antal kommunala kontrakt 1 januari enligt avtal 115 115 115 105*
med Botkyrkabyggen
Antal nya lagenhetskontrakt 15 18 21
Antal omvandlingar till férstahandskontrakt 6 20 20 25
Antal utflyttningar/ avhysningar 4 0 0
Utflyttning, egen uppsagning/ dodsfall 4 4 4

* sommaren 2013 sélde Botkyrkabyggen hyreshus pa albyberget, sex kommunala kontrakt folide med over till den
nya agaren. Infér dvertagandet av den nye agaren omvandlades ett antal kommunala kontrakt till férstahandskon-
trakt

Familjeradgivning

Antal samtal  Antal uteblivna samtal/ Ko 31/12 2013 Antal par

aterbud
Norra Botkyrka 108 36 14
Sodra Botkyrka 673 157 15

Under hosten har familjeradgivaren i Alby samarbetat pa forsok med "Mammaproffsen” en
privat barnmorskemottagning och delvis varit lokaliserad i deras lokal. Mottagningen har
hanvisat sina patienter i behov av stod till familjeradgivningen. Samarbetet kommer att fort-
sétta under 2014.

Betydelsefulla hdndelser

Oroligheterna

Under varens sociala oroligheter i Botkyrka bidrog Resursenheten inom socialforvaltningen i
stor omfattning till att motverka den negativa utvecklingen pa olika satt. Vi prioriterade ome-
delbart tid till att vistas pa de skolor dar vi vet att det gar ungdomar som befinner sig i riskzon
och darfor ocksa kan attraheras av att delta vid bilbrander och stenkastning mot polis. Samtal
och dialog med dessa ungdomar. Tillsammans med fritidspersonal gjordes hembesok och tele-
fonsamtal. Samtal som syftade till att motivera foraldrar att se till att deras ungdomar inte
vistades ute under kvéllarna samt forfragan om de onskade stod pa nagot satt i sitt foraldra-
skap i och med det som hande i omradet. Arbete mottes med en mycket positiv respons av
foraldrar. Da det skedde oroligheter i direkt anslutning till fritidsgardarna bistod &ven social-
tjansten med krishantering till personalen. Resursenheten bidrog ocksa genom POSOM med
krisstodjande insatser till allmanheten.



40
2014-02-06

En jamstalld verksamhet for de kvinnor, man, flickor och pojkar som behéver den

Inom den socialpsykiatriska enheten har man genom att granska utredningar utifran ett jam-
stélldhetsperspektiv, hittat skillnader i hur vi utreder kvinnor och mén med psykiskt funkt-
ionsnedsattning och lyckats forandra detta. En sektion i Resursenheten for barn och unga har
genomfort en jamstalldhetsanalys dar de har kartlagt arbetssatt och bemdétande ur ett jam-
stalldhetsperspektiv och tagit fram en plan for forbattringar.

Hogre kompetenskrav

Personer med psykisk funktionsnedséttning har ofta behov av samordning och helhetslésning-
ar, det har lett till okade krav pa utbildning och kompetens. Under 2013 har arbetet inom bo-
endesektionen omorganiserats, kraven pa kompetens och uthildning har hojts och flera vard-
och stédsamordnare (tidigare titel Case managers) har anstallts.

Anhdrigstod

Anhoriga (dven barn) till personer med missbruksproblem och/eller psykisk funktionsnedsatt-
ning kan nu fa anhorigstod.

Kortare koer pa budget och skuldradgivningen

Att ge budget- och skuldradgivning ar en viktig forebyggande insats som kan forebygga social
problematik och forsorjningsbekymmer som i sin tur kan leda till att fler hushall behdver eko-
nomiskt bistand. Under aret har kon kortats fran 28 till 8 veckor. Det ar en god start och malet
ar att arbeta bort kon helt under 2014.

Bostadsbrist och hemléshet

Boenheten har under 2013 lyckats konvertera lagenheter till egna kontrakt i den omfattning vi
atagit oss. Vi har uppnatt 19 provkontakt av de 20 mdjliga enligt avtalet med Botkyrkabyg-
gen. Enheten foljer upp de hushall som fatt andrahandskontrakten konverterade till forsta-
handskontakt sex manader efter konverteringen och uppféljningen visar att det har inte funnits
nagot hushall som fatt anmarkning. Detta visar att enheten gor korrekta bedomningar och att
vi stodjer de som kommer, eller ska, ta 6ver sina kontrakt pa ett bra satt. Men hemldsheten ar
ett mycket stor problem band de som &r aktuella fér insatser inom socialférvaltningen. For-
valtningen har genomfort tva hemléshetskartlaggningar under 2013.

Sammanfattningsvis visar augustikartlaggningen att:

e 528 personer, 294 mén och 234 kvinnor, var hemlésa i augusti.

e 300 barn bodde helt eller delvis med sin hemlgse foralder.

e 38 % har en av kommunen ordnad langsiktig boendeldsning.

e 87 % d.v.s. 247 man och 212 kvinnor, beddmdes klara ett eget boende, med eller utan
stod i boendet.

e 13 % d.v.s. 47 mén och 22 kvinnor, bedéms inte kunna klara eget boende oavsett om
de fick ett stod i boendet.

Det ar en forsamring pa nastan alla punkter jamfort med februarikartlaggningen.
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Bilaga 1 Personalberéattelsen for 2013

Slutsatser for framtiden

For att vi ska kunna utveckla och effektivisera var verksamhet ar det viktigt att vi lockar och
lyckas behalla ratt arbetskraft i vara verksamheter. Detta ar ocksa grunden for att vi ska kunna
mota de okade krav som stélls och som kommer att stéllas pa olika verksamhetsdelar i social-
tjansten, kraver en vélutbildad personal. Under aret har personalomsattningen inom forvalt-
ningen varit hogre &n genomsnittet i kommunen och sarskilt allvarligt &r detta inom utred-
ningsenheten barn och unga 0-20 ar. Under hosten 2013 har atgarder med beslut fattats att
from 1 januari 2014 infora en ny ledningsstruktur med ett narmare ledarskap i arendefragor.
Stodet till nyanstéllda i form av strukturerad introduktion, vidareutbildning och fortbildning
maste snabbt forsarkas. For att dessutom klara de krav pa hojd formell kompetens som finns
behdver enheten troligtvis gora ett antal 6veranstalliningar for att underlatta for personalen att
ta till sig och tillampa den nya kunskapen.

Arbetsmiljoomradet &r ett nytt frageomrade i medarbetarenkaten, resultatet kring upplevd
fysisk arbetsmiljo och aktiv anvandning av resultatet av medarbetarenkaten maste diskuteras
och analyseras vidare inom varje enhet. Enheten for ekonomiskt bistand har under aret ge-
nomfort stora forandringar bade i personalstruktur och avseende arbetssétt. Enheten har haft
en handlingsplan for forbattrad arbetsmiljé som de arbetat efter under 2013. Resultatet syns
dock annu inte i medarbetarenkatens svar. Arbetet foljs fortlopande under 2014.

Genom att arbeta enlighet med forvaltningens ram for kompetensférsérjning kommer vi under
de narmaste aren kunna arbeta pa ett mer systematiskt och transparent satt med kompetensfor-
sorjningsprocessen. En tydlig kompetensforsoérjnings process ar ett viktigt led for att svara
upp mot de kvalitetskrav som stalls pa var verksamhet. Parallellt med detta behdver vi dven
jobba med loneutvecklingen inom yrket och jamforelsen med andra likvardiga yrkesgrupper
pa arbetsmarknaden.

I enlighet med kompetensforsorjningsramen och kommunens arbetsgivarstrategi har nya kar-
ridrtjanster har inforts inom nagra enheter, seniora socialsekreterare EEB och UE (rekrytering
ej klart), gruppledare (UE) och vard- och stédsamordnare SPE. Ovriga enheter arbetar vidare
med fragan under 2014.

Under 2013 har socialpsykiatriska enheten och utredningsenheten kartlagt kompetensen hos
sina medarbetare. En forutsattning for att processen blir effektiv ar att forvaltningen far till-
gang till verktyget for kompetenskartlaggning i HRM. Under 2013 har ett utvecklingsarbete
har pagatt i samarbete med kommunledningsforvaltningen och forvaltningen hoppas att kunna
gora samtliga kompetenskartlaggningar i systemet under 2014.
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Arbetsmiljo

Enheterna har arbetat systematiskt med arbetsmiljofragor inom olika omréaden det har bl.a.
handlat om lokalfragor och atgardsplaner utifran medarbetarenkaten. For forsta gangen fanns
ett separat arbetsmiljoomrade i medarbetarenkaten, resultatet var éver lag ganska lagt i kom-
munen. Forvaltningen har inte hunnit analysera fritextsvaren dar vi fatt synpunkter kring
oppna kontorslandskap och nskemal om ett aterinférande av friskvardstimmen. Flera medar-
betare papekar ocksa béttre aterkoppling och vidarearbete med enkatresultaten fran forega-
ende ar.

Enheten for ekonomiskt bistand har under aret arbetat med stora organisatoriska och perso-
nalmassiga forandringarna for att skapa effektivare verksamhet med storre brukarmedverkan.
Forandringarna ar nu genomférda och enheten arbetar vidare med fokus pa att skapa en tydlig
och enad ledning, en delaktig och ansvarstagande personalgrupp samt en trygg arbetsmiljo.
For att sakerstalla att arbetet ar pa ratt vag ar en minienkat bestalld till halvarsskiftet 2014.

Arbetsskador och tillbud
Under aret har 5 st. tillbud (8 st 2012) och 31 st arbetsskador (31 st 2012) rapporterats. Nivan ar pa

samma niva som aret innan hot/ vald star for 22 av de inrapporterade arbetskadorna och tillbuden.
Under aret har 3 hotincidenter felaktigt rapporterats som tillbud. From 2011 ska inrapporteringen av
arbetsskador och tillbud goras i det administrativa systemet Marschplus. Systemet ar inte fullt ut
funktionellt da arbetsskadeanmalan ofta gérs pa annan plats &n vid en dator. Dessutom kan till-
bud/arbetsskador &ven rapporteras direkt digitalt till forsakringskassa och arbetsmiljoverk varfor
Marshplusregistreringen medfor ett dubbelarbete vilket innebar en risk for felregistreringar eller bort-
gldmda rapporteringar.

Redovisning medarbetarenkat

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall
2010 2011 2012 2013

NOjd medarbetarindex 68 68 68
Hallbart medarbetarengagemang index - - 77 77
(HME)*

HME man 76 u.s.
HME kvinnor 77 u.s.
Delaktighet och inflytandeindex 62 % 64 % 63 % 63 %
man 65% 64% 66 % 66 %
kvinnor 61 % 64 % 62 % 62 %
Ledarskap Index 64 % 73 % 67 % 70 %
man 66% 70% 74 % 66 %
kvinnor 64 % 74 % 65 % 1%

* HME — Hallbart medarbetarengagemang bestar av 9 fragor inom motivation, ledarskap och styrning. Frdgorna
har tagits fram av SKL for att mojliggora jamforelser mellan landets kommuner (kommun och landstingsdataba-
sen, Kolada). Uppgifter hdmtade ur kommun och landstingsdatabasen

Forvaltningen svarsfrekvens var 84 % i arets medarbetarenkéat (2012 86 %). Svarsfrekvensen for kvin-
nor har i ar sjunkit till 82 % (87 % ar 2012; 83 % ar 2011). Mannens svarsfrekvens har okat till 89 %
(83 % ar 2012; 91 % ar 2011). Enheterna och sektionerna arbetar med de egna resultaten med hjalp av
de verktyg som finns som stod for arbetet. Forvaltningens ledningsgrupp och férvaltningens samver-
kansgrupp/skyddskommitté (socsam), kommer att folja arbetet.
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Socialforvaltningen har under aret arbetat aktivt med ett enat ledarskap tillsammans med samtliga
chefer och ledare i den utdkade ledningsgruppen detta har sakert bidragit till att ledarskapsindex i
medarbetarenkéatens har 6kat och att medarbetarindex ligger pa samma niva som foregaende ar.

For 2013 saknas jamforelse med andra kommuner. For 2012 finns jdmforelsestatistik tillganglig for
individ- och familjeomsorg i Kolada. Botkyrka (78) ligger da pa samma niva HME som Stockholm
(78) och dver Sodertdlje (68). For Huddinge och Haninge saknas jamforelsemateria. (I denna databas
redovisas socialpsykiatriska enhetens resultat inom funktionshinderomradet och ingar alltsa inte i jam-
forelsen)

Kompetensforsorjning

Personalomsattning i procent under ar 2013

Forvaltning Personalomsattning %

Central forvaltning 8,7%
Enhet for ekonomiskt bistand 21,0%
Utredningsenheten 30,2 %
Vuxenenheten 17,5 %
Resursenheten 5,7 %
Socialpsykiatriska enheten 9,0 %
Boenheten 16,7 %
Totalt Socialforvaltning 15,3 %
Totalt Botkyrka kommun 8,7 %

| arsredovisningen for 2010 redovisade socialférvaltningen en personalomséttning pa 8,2 %
idag har den okat till 15,3 %. Pa grund av statistikproblem tidigare ar saknas jamforelsedata
De flesta av forvaltningens enheter ligger 6ver snittet for personalomséttningen inom kom-
munen. Utredningsenheten och enheten for ekonomiskt bistand &r stora enheter med en myck-
et hdg personalomsattning 30 % respektive 21 %. For att stabilisera laget har utredningsen-
heten under andra halvan av 2013 inréttat ett I0netillagg kopplat till uppdraget utredning och
myndighetsutévning, barn- och unga. Utover detta dndrar enheten from 1/1 2014 sin lednings-
struktur for att skapa ett ndra arbetsledarled som stdd for socialsekreterarna.

Botkyrka kommuns kompetensfond
Socialforvaltningen har under 2013 erhallit medel fran Botkyrka kommuns kompetensfond
for:

o omstallningsinsatser i form av stod fran Starck och Partner, vid omstéllning av socialassi-
stenter, enheten for ekonomiskt bistand samt boendestddjare, SPE. Insatsen har genom-
forts, samtliga berérda medarbetare har erbjudits stod, men alla har inte utnyttjat det.

e utbildning av LEAN coacher, utredningsenheten — vilket inte kunnat genomforas pa grund
av en extremt anstrangd personalsituation med hog personalomsattning bland medarbetare
och chefer inom enheten.

e Utbildning till MI utbildare for att forvaltningen ska vara sjalvférsorjande med M1 utbild-
ningar, utbildningen paborjades under december.
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Kompetensutveckling
Avvikelse jmf m
(kronor) Utfall 2012 Budget 2013 Utfall 2013 budget 2013
Kompetensutveckling -4 330 002 -5 800 100 - 4181 453 1618 547
Varav handledning -1 914 955 -2 315 497 -1928 313 387 184

Forvaltningen har inte utnyttjat hela budgeten for kompetensutveckling/ handledning. Enheten
for ekonomiskt bistand har p.g.a. hog personalomséttning och stora forandringar i chefsledet
inte kunnat prioritera dessa fragor under aret.

Kompetenskartlaggning
Férvaltningen har under hosten arbetat tillsammans med kommunledningsférvaltningen for att bygga

en struktur for kompetenskartlaggning i HRM systemet. Férhoppningsvis kommer testkartlaggningar
att kunna goras under varen sa att resterande enheter kan kartlagga kompetensen direkt i systemet un-
der 2014. Kartlaggningarna &r grunden for att kunna arbeta effektivt, strukturerat och systematiskt med
kompetensutvecklingsinsatser i olika former. Spe har genomfért kartldggning av kompetensen hos
samtliga inom boendestod/ falt. UE har under december pabdrjat kartlaggning av kompetensen hos
samtlig personal (klart februari 2014).

Se enheternas bokslut for en mer detaljerad redovisning av de olika kompetensutvecklingsinsatser som
genomforts.

Rekrytering
Under aret har verksamhetscheferna beslutat att alltid samarbeta vid rekrytering av sektionschefer.

Inom nagra enheter har dven beslut fattats att det alltid ska vara tva sektionschefer involverade i varje
rekrytering. Detta for att sékra det enade ledarskapet och 6ka kvaliteten vid rekryteringar. Under de-
cember 2013 tog socialférvaltningen fram en helt ny modell pa annons som fick bra gensvar bade i
antal sokande samt fran andra som uppmarksammat den.

Introduktion

Som ett komplement till den obligatoriska kommunintroduktionen for samtliga medarbetare,
har vi under 2013 hallit 2 omgangar av forvaltningsintroduktion for vara nyanstéllda. Intro-
duktionen &r obligatorisk for alla nyanstallda och omfattar 2 heldagar.

Av dem som svarat pa arets medarbetarenkat anger 45 % (71 % 2012, 2011- 73 % ) 2010- 56
%) av de personer som nyanstéllts under aret att de ar nojda eller mycket néjda med den in-
troduktion de fatt. Detta ar en stor forsamring jamfort med foregaende ar. Forvaltningen har
bestallt separat underlag for de tva enheter med storst andel nyanstallda, enheten for ekono-
miskt bistand ar 50 % nojda/ mycket nojda och 33 % missnojda. P& utredningsenheten ér 30
% nojda/mycket ndjda och 40 % missndjda/ mycket missndjda. Den storsta delen av intro-
duktionen sker ute pa arbetsplatsen och avser introduktion i arbetsuppgifterna.

Socionomstudenter
Socialforvaltningen har sedan fler ar tillbaks ett sammanhallet mottagande och ett praktikprogram for

socionomstudenter under deras handledda studiepraktik. Praktikperiodens langd varierar lite mellan
olika skolor, men &r mellan 10- 20 veckor. Studenterna far genom programmet en inblick samtliga
verksamheter inom socialférvaltningen. Under 2013 tog forvaltningens enheter emot 9 studenter det &r
3 studenter farre an planerat, orsaken &r bl.a. att fler enheter haft hog personalomséttning och stora
omstallningar av personal vilket gjort det olampligt att ta emot praktikanter for stunden.
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Syfte och mal med praktikprogrammet ar framst att studenten ska kanna sig valkommen i férvaltning-
en, sakra rekryteringen av nya medarbetare till socialforvaltningen, ge studenten en dvergripande kun-
skap om socialférvaltningens olika verksamheter och kunskap om och forstaelse for socialforvaltning-
ens mal och vardegrund. | medarbetarenkaten 2013 anger 5 av de 69 personer, som nyanstallts under

aret och svarat pa fragan i medarbetarenkéten, att de varit praktikanter i socialforvaltningen i Botkyrka

under sin studietid

Jamstalldhet och mangfald

Den totala forédldraledigheten bland forvaltningens medarbetare &r 5,5 % av tillganglig arbetad tid. Det
ar omojligt att analysera och dra slutsatser av foraldraledigheten utifran kon. Av socialférvaltningens

medarbetare ar 80 % kvinnor och statistiken visar inte hur stort antal av férvaltningens medarbetare

inom respektive grupp som har barn som de kan vara foraldralediga for. | medarbetar-undersékningen

svarar 78 % kvinnorna och 74 % av mannen av dem som svarat pa fragan att det gar bra att forena

arbetet med foraldraskap. En hogre andel man uppger att de diskuterat sin atergang i anstallning efter

foréldraledigheteten (83 %) motsvarande siffra for kvinnor 67 %. Forvaltningens chefer behover sa-
kerstélla att fordldraledighet och planering av denna tas upp med alla anstéllda som berérs.

Andelen chefer (24 %) och andelen personal (31 %) med utlandsk bakgrund ligger pa samma niva som

foregaende ar. Genom att 6ka andelen medarbetare med utlandsk bakgrund bygger vi en bredare och
mer blandad rekryteringsbas for framtida chefer och ledare.

Personalstruktur

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare, tillsvidare manadsaviénade

Antal &rsarbetare, visstid manadsaviénade

Antal &rsarbetare, beredskapsarbetare manadsaviénade
Antal &rsarbetare, timavlénade beredskapsarbetare
Summa Antal &rsarbetare

Anstallningsform

Antal anstallda tillsvidare
Antal anstallda visstid
Antal timavidnade
Summa Antal anstallda

Konsfordelning

Antal m&nadsaviénade man
Antal méan <29 ar

Antal méan 30-49 ar

Antal mén 50<

Summa Man

Antal manadsavlonade kvinnor
Antal kvinnor <29 ar

Antal kvinnor 30-49 ar

Antal kvinnor 50<

Summa Kvinnor

Summa Manadsavlonade

2013

379,7
66,3
3,0
8,3
467,8

388
78
56

497

34
44
84

60
170
130
360
444

2012

372,6
49,0

16,0
446,3

381
61
57

477

32
45
82

36
172
130
338
420
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15 % av forvaltningens anstéllda ar visstidsanstallda och 11 % av de anstéllda &r timavldnade. Ande-
len ligger ungefar pa samma niva som foregaende ar. Det totala antalet anstéllda har 6kat. Medelaldern

for méan ar 48 (49 ar 2012) och for kvinnor 44 (45ar 2012).

Socialforvaltningen har full sysselsattningsgrad 100 % for bade kvinnor och méan. 7,2 % av kvinnorna

arbetar deltid och 4,8 % av mannen.
Tidsanvandning och sjukfranvaro

Tidsanvandning

Faktiskt arbetad tid i % av ordinarie tid
Sjukfranvaro i % av ordinarie tid
Lagstadgad franvaro i % av ordinarie tid
Ovrig ledighet i % av ordinarie tid
Overtid i % av ordinarie tid

Sjukfrénvaro

Dag 1-14 i % av tillganglig arbetad tid

Dag 15-90 i % av tillganglig arbetad tid

Dag 91- i % tillganglig arbetad tid
Sjukersattning/aktivitetsersattning i % av tillganglig arbetad tid
Total Sjukfranvaro i % av tillganglig arbetad tid

Per kén
Sjukfranvaro Kvinnor i % av tillganglig arbetad tid for kvinnor
Sjukfranvaro Man % av tillganglig arbetad tid for man

Per alder

Alder <29 i % av tillganglig arbetad tid
Alder 30-49 i % av tillganglig arbetad tid
Alder 50> i % av tillgénglig arbetad tid

Kommentar: tillganglig arbetad tid = ordinarier tid — lagstadgad franvaro

2013

84,52%
4,55 %
5,08 %
5,85 %
0,12 %

2,39 %
1,04 %
1,68 %

511 %

572%
2,79%

0,55 %
1,96 %
2,60 %

2012

88,00%
3,57 %
4,38 %
4,04 %
0,06 %

i.u.
iu.
i.u
i.u
i.u

i.u
i.u

i.u
i.u
i.u

Pga. statistikproblem under foregdende ar saknar vi jamforelsestatistik for sjukfranvaron, vi kan dock
se att vi ligger pa samma niva som i arsberattelsen 2010 (5,1 % total sjukfranvaro av tillganglig arbe-
tad tid). Kvinnornas sjukfranvaro ar hdgre an mannens. Den faktiskt arbetade tiden (dar semester in-
gar) ar 84,5 % det ar en minskning jamfort med foregaende ar. Lagstadgad och dvrig ledighet har okat.
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Bilaga 2 Aret 2013 ur omré&dessekreterarnas perspektiv

Fittja

Fittja &r ett omrade som kan upplevas som isolerat for utomstaende och som omges av en smastads-
kansla. 1 och med detta &r relationer viktigt, nagot som vi omradessekreterare verkligen satsar pa. Om-
radessekreterare har skolfaltat pa Fittjaskolan. Det har lett till att vi nu ar mer igenkéanda av bade per-
sonal och elever pa skolan. Da fritidsgarden Fittjapulsen ar en viktig aktor i omradet har aven efter-
middagsfalt skett dar en dag i veckan. Det har gett ytterligare effekt till 6kad kdnnedom bland ungdo-
marna. Vi ser detta som ett langsiktigt arbete da det ar en del i att 6ka fortroendekapitalet for oss Na-
got som ar viktigt bade vid oro i omradet men ocksa i normaltillstand samt vid andra viktiga samver-
kansforum av mer forebyggande karaktar. Forum da vi tillsammans med fritidsgard gor ett upplagg
dar vi t ex varvar évningar inom social fardighetstrdning med aktiviteter.

Med inspiration av R&dda Barnen har vi tillsammans med dem och Ungdomens Hus utvecklat Tjejfo-
rum. Det &r en verksamhet som bedrivs pa Ungdomens Hus och som erbjuder fritidsverksamhet for
tjejer i gymnasieéldern, nagot som saknats i Norra Botkyrka. Omradessekreterare har dven deltagit pa
dialogforum i Fittja med fokus pa tjejers maéjligheter till fritid.

Under aret har det forekommit skottlossningar i Fittja vilket lett till oro och otrygghet i omradet. Om-
radessekreterarna har i och med detta besokt boende samt deltagit i en informationskvall tillsammans
med Botkyrkabyggen och Polisen for att erbjuda stéd for de utsatta boende i Fittja.

Alby

I Alby har Omradessekreterare fokuserat pa att starka och utveckla befintlig samverkan. Genom nét-
verksguppen har information om foérebyggande arbete formedlats. Samarbete har bland annat inletts
med Konyaspor kring ANDT-fragor, Barnombudsmannen kring Internet och krankningar i skolorna
samt aktiviteter med Subtopias verksamhet Do It Together (D.I.T.). Omradessekreterarens arbete har
aven Okat intresse bland olika aktdrer att leda och delta i féraldrastddgrupper. Genom att stirka samar-
betet med befintliga aktorer starker vi och effektiviserar det sociala skyddsnatet i omradet vilket marks
pa responsen fran ungdomar och samverkanspartners.

Under 2013 har vi genomfort en gruppverksamhet tillsammans med Alby Fritidsgard samt Polisen i ett
arbete vi kallar Framsteget. Det syftar till att stdrka ungdomars copingstrategier och utveckla det soci-
ala natverket genom att jobba med malsattning. Utvarderingar fran deltagarna samt fran samverkans-
partners har varit positiv och visat att det varit motvierande fér ungdomarna. Genom framsteget har
aven enskilda individer sokt stod och slussats vidare efter deltagande. Samarbetet har dven okat forsta-
elsen for samverkanspartnernas respektive verksamheter.

Genom social fardighetstraning har vi dven tidigt fatt kontakt med elever i ak 4 och 5 pa Grindtorp-
och Kvarnhagskolan. Enligt elevernas omdomen fyller vi bland annat en funktion genom att de fatt
vara i fokus och bli lyssnade pa. For att behalla kontakten med de yngre har vi darfor arrangerat och
deltagit i aktiviteter under deras skollov, bland annat pa Fridtidsklubben i Alby.

Omradessekreterarna har utveckalt sin narvaro pa skolorna genom skolfélt och utfort insatser i Alby
tillsammans med elever och skolpersonal med fokus pa social fardighetstraning och Internettemada-
gar. Insatserna har bidragit till en 6kad kannedom for Socialférvaltningens arbete samt bidragit till
vidare intresse fran eleverna att diskutera &mnen relevanta for deras vardag och utveckling. Vi har
aven haft gemensamma samtal med elever och kurator pa Grindtorpskolan dér vi kunnat diskutera stod
till enskilda elever nédrmare.

Awven Alby finns med i arbetet med Tjejforum. Under VT-13 och HT-13 har en del tjejer fran Alby
kommit dit och framfdrallt har vi jobbat for och lyckats med att fa ideella ledare fran Alby att enga-
gera sig eftersom det kommer att bidra till att fa fler tjejer fran Alby att vaga komma dit.
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Hallunda/Norsborg

Arbetet i Hallunda-Norsborg har under aret fokuserat pa trygghet och ungdomars delaktighet. Under
slutet av 2012 till 2013 genomférde Hallunda-Norsborgs natverksgrupp ett utbytesprojekt med stads-
delen Hackney i London. Projektet var ett samverkansprojekt mellan polis, socialtjanst, omradesut-
vecklare, barnombudsman och fritidsgarden Musikhuset.

Tillsammans med omradesutvecklaren i Hallunda-Norsborg tog Forebyggande sektionen emot tre
sommarjobbare. De planerade besoket fran Hackney samt genomforde en enkatundersékning om
ungas uppfattning av trygghet och ungdomsinflytande i omradet. Ungdomarna presenterade en rap-
port om ungas delaktighet och trygghet i Hallunda-Norsborg 2013”. Det framkom att ungdomarna
kanner sig tryggast pa fritidsgarden Musikhuset och pa Brunna IP och otryggast i Norshorgs Centrum
samt vid gangbanan vid Folkethus. Fragan om Norsborgs Centrum var dven uppe som diskussions-
amne nér politiker bjods in till Musikhuset under utbytesveckan med Hackney for ett dialogforum
sarskilt for detta &ndamal.

Tillsammans med fritidsgarden Musikhuset bedriver Forebyggandesektionen grupper under namnet
Norsborgs Anglar. Syftet med grupperna &r att starka de unga, frimja deras kénsla av ansvar och ta
tillvara deras initiativformaga. Norsborgs Anglar har genomfort olika aktiviteter for andra ungdomar
pa fritidgarden och under ht 2013 har vi fokuserat pa ledarskap.

Skolfaltet pa Brunnaskolan och pa Hammerstaskolan har inneburit att vi smidigare hittar samverkans-
former och vi kommer in pa ett tidigt skede nar det uppstatt problem. Skolfaltet bidrar till att gora oss
tillgangliga for ungdomarna och personal pa skolorna. Vi har genomfort en presentation av socialtjans-
ten for ak 7, foraldraradslag, Internet-temadagar och pd Hammerstaskolan har vi hallit en gemensam
ABC-foréldrastodsgrupp.

Under 2014 fortsatter arbetet med trygghet i omradet och vi kommer arbeta forebyggande mot vald.
Tendenser i de orosanmalningar som kommer in till Socialtjansten lyfter fragans aktualitet och ung-
domar i omradet tycker fragan ar viktig.

Tullinge

Tullinge skiljer sig fran andra delar av Botkyrka ur ett socioekonomiskt perspektiv. Barn och ungdo-
mars familjer ekonomiska forutsattningar kan paverka den sociala livssituationen pa olika satt. Manga
har en aktiv fritid med givande aktiviteter pga. detta men &ven for att foreningslivet i Tullinge ar val
utvecklat. En problematik som troligen paverkas av detta &r att alkoholanvandningen bland ungdomar
ar hogre i Tullinge jamfort med andra delar av kommunen. Den uppstkande verksamheten géllande
alkoholanvandning forsvaras av att ungdomarna framforallt dricker pa hemmafester. For att forebygga
alkoholanvandning samverkar vi framforallt med skolorna i Tullinge, da vi nar néstan alla barn eller
foraldrar pa det sattet. Under aret har vi fokuserat pa foraldrarna och hur de kan paverka ungdomarnas
alkoholanvandning. Pa Tradgardsstadsskolan har anvant oss av metoden Effekt, utvecklad och utvar-
derad av forskare vid Orebro universitet. P4 Falkbergsskolan har vi traffat foraldrar tillsammans med
Mini-Maria, polisen och fritidsgardarna i Tullinge. Vi har dven paborijat planering infor att aven jobba
forebyggande gallande alkoholkonsumtion med ungdomar i skolans verksamhet, framférallt gallande
attityder och sociala fardigheter. Ett arbete som inleds i februari 2014 pa Tradgardsstadsskolan.

Nagot vi har fokuserat pa under aret i nastan alla omraden i kommunen &r att samverka med skolan i
det forebyggande arbetet gallande ungdomar och internetanvandning, detta mot bakgrund av t.ex. ”’In-
stagram upploppet” i Goteborg. Vi har i detta arbete traffat ungdomar i grupp tillsammans med peda-
goger och fokuserat dels pa information om vilka lagar som galler pa natet men framst pa attityder och
varderingar genom diskussion och reflektion.

Socialtjanstens samarbete med fritidsgardarna i Tullinge har framforallt fokuserat pa relationsskap-
ande med ungdomar genom olika aktiviteter.
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Tumba

Under aret inkom uppgifter att boende vid Tumba Torg upplevde omradet som stokigt pa grund av
ungdomar som ofta vistas dar. Ungdomarna kommer i princip fran hela Botkyrka och anvéander torget
som en samlingsplats. Omradessekreterarna har darfor prioriterat omradet under det uppsokande arbe-
tet och dven gjort en kartldggning av situationen genom att prata med samverkanspartners, ungdomar-
na och boende. Det har olika samtalsforum med ungdomarna i grupp samt individuell uppféljning i
form av information till utredningsenheten. Vi har dven haft kontakt med Tumba bibliotek dar det har
vistats mycket ungdomar.

| Tumbaomradet skolfaltar vi pa Bjorkhaga skola och Tunaskolan. Det innebar att minst en Omrades-
sekreterare varit kontinuerligt pa skolan for att lara kanna barn och ungdomar. Under aret har vi dven
haft ANT-dagar tillsammans med kurator, larare och évrig personal pa Bjorkhaga skola. Arbetet syf-
tade till att informera och jobba emot alkohol, narkotika och tobak. En omradessekreterare har ocksa,
tillsammans med fritidsledare, jobbat med killgrupper pa Tunaskolan med inriktning pa framtid och
relationer.

Social oro varen 2013

Under varen 2013 var det social oro i delar av Botkyrka. Med hjalp av de god relationer vi har i vart
dagliga arbete kunde vi bidra till att motverka den negativa utveckling som uppstod. Vi fick tidigt
information om vad som skett genom vara samarbetspartners och ungdomar. Vi kunde darfor direkt
prioritera tid till att vistas pa de skolor dar vi vet att det gar ungdomar som befinner sig i riskzon och
med det ocksa attraheras av att delta vid bilbrander och stenkastning mot polis. Tillsammans med fri-
tidspersonal gjordes hembesok och telefonsamtal. Samtal som syftade till att motivera foraldrar att se
till att deras ungdomar inte vistades ute under kvallarna samt forfragan om de énskade stod pa nagot
satt i sitt foraldraskap i och med det som hande i omradet. Arbete mottes med en mycket positiv re-
spons av foraldrar. Besoken i skolorna innebar ocksa manga samtal med ungdomar som inte sokte sig
till orosplatserna. Sammantaget gav de en bild av att de inte sympatiserade med dem som brénde bilar
och bidrog till upploppsstamning. Det var inget som de stod for eller upplevde som ett framgangsrikt
tillvagagangssatt for att fa sin rost hord. Arbetet skedde i nara samverkan med flera aktorer men fram-
forallt fritidsverksamheterna. De hade en betydande roll bade med sitt fortroendekapital men ocksa
deras kunskap om sina respektive omraden. Da det skedde oroligheter i direkt anslutning till fritids-
gardens fick aven socialtjansten bistod med krishantering.

Att vi har ett val upparbetat samverkan med polisen underléttade arbetet under de hér veckorna. Vi
holl varandra uppdaterade och hjalpte till med att effektivisera nddvéndiga kontakter inom respektive
organisation. Socialtjansten hade medarbetare fran fler verksamheter som utférde arbeta under de pe-
rioder som polisen beddmde som dagar med hdg beredskap.
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Ar 2011 Ar 2012 Ar 2013
Forvaltningens totala resekostnad (kr) 2641 097 3182 005 3377 866
Varav:
Taxi 204 024 332 642 369 246
SL 327 867 494 820 495 255
Buss 13 640 10 253 158 160
Tag 154 672 224 297 249 755
Flyg 287 791 291 957 364 971
Hotell och Logi 115 130 163 975 224 429
Ovriga resekostnader 97 090 164 947 144 407
Forvaltningsbilar 1277 795 1350 100 1139 160
Hyrbil (Berras, Via Travel/Firstcard) 105 627 97 185 148 666
Bilpool (Sunfleet) 34 091 40 891 83817
Leasingsbilar 23370 10 938 -
Cyklar 8
Antal flygresor - brukare 8 Uppgift saknas | Uppgift saknas
Antal flygresor - tjansteman 84 116 | Uppgift saknas
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Resepolicyn har féljts upp enligt kommunens resepolicy. Ovriga kostnader avser bokningsav-

gifter.

Kostnader for hyrbilar inkluderar aven ersattningsbilar da forvaltningsbilar &r under repara-

tion. Socialférvaltningen har under aret bytt ut tre bilar mot miljévanligare el/biogasalternativ
samt minskat sitt bilinnehav med tva bilar och har nu totalt 18 bilar varav 15 &r fossilbransle-

fria. Utover detta hyrs bilar fran kommunens bilpool via Sunfleet samt fran Berras biluthyr-

ning. Insamlingen av kdrjournaler har forbattrats vilket mojliggor uppfoljning av kérmonster.
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Bilaga 4 ekonomi 6ver- och underskott
Gemen-
Soc Barn Missbruk Ek bistand samt  Ovr vuxna
Verks 14 o
Totalt Verks 730 72 Verks 75 76 verks 79 Verks 74
Overskott resp underskott
férvaltningen 13,1 11,2 2,0 -7,2 6,8 0,3
varav
stimulansmedel PRIO
2013 3,4 1,7 0,1 1,6
KIf IT o stad aterforing av
overskott 1,4 1,4
Nytt verk.system begérs
ombudg 2,7 2,7
samordningsférbund 0,9 0,9
ofdrd. budget 2,0 2,0
YAP ombudg 0,7 0,7
Personal verks 73 barn o
unga 2,2 2,2
Farre Lvu-placeringar
institution barn o unga 2,2 2,2
Insatser barn och unga 6,1 6,1
Sociala beredskapsar-
beten 2,1 2,1
personal o kompetensut-
veckl eeb o lokaler 3,8 3,8
ek bistand direktutbetalat -14,0 -14,0
Underskott reguljar verk-
samhet SPE -1,2 -1,2
Overskott vuxenenheten 1,7 1,7
Overskott Boenheten 0,5 0,5
Ovrigt nettoverskott
intakter 1,7 1,7
Ovrigt nettounderskott -3,1 -1,7 -0,2 -0,8 -0,3 -0,1
Kontrollsumma redovisat 13,1 11,2 2,0 -7,2 6,8 0,3

Tabellen ovan redovisar hur éver och underskott uppstatt per verksamhet i tabellform.

Bilaga 5 Projektuppfdljning se separat dokument
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Stdd och utvecklingsenheten

Bilaga 5 till arsredovisningen 2013

Projektuppféljningar

SOCIALFORVALTNINGEN
Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-53061010
Direkt 08-53061245 - Sms 0734-218555 - E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-53061666 - Webb www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten

Referens . Mottagare
Annica Osth socialnamnden
samordningsforbundet HSB

Projektnr 5258 Samverkansteamet Botkyrka bokslut 2013
Bidragsgivare: Samordningsforbundet HBS

Projekttid enligt beslut: Fr.o.m. 130101 t.o.m. 131231

Kort om projektet

Projektet Samverkansteamet Botkyrka ar ett samverkansprojekt dér 6vergripande
inriktning &r att fanga upp personer (18-64 ar) som &r i behov av samordnad rehabili-
tering for att aterfa halsa och forbattra sina forutsattningar for att bli sjalvforsorjande.
Under forstudien framkom att det saknas systematisk samverkan kring dessa personer.
Projektet erbjuder med stdd av en gemensam arbetsmodell olika former av
stod/insatser utifran personens behov for att 6ka hens forutsattningar till arbete och
egen forsorjning.

Malgrupp

Projektet riktar sig till personer mellan 18-64 ar som har mangfacetterade och
langvariga problem med hélsan och som inte har nagon fast eller lamplig for-
ankring pa arbetsmarknaden och som riskerar att bli utférsakrade. Personer i
projektet ska behdva stod eller insatser fran minst tva av ingaendesamverkans-
parter. Prioriterad malgrupp ar personer mellan 25-45 ar samt personer som har
forsorjningsansvar gentemot hemmavarande barn under 18 ar.

Projektets organisation

Socialforvaltningen Botkyrka kommun ar huvudman for projektet med néra samarbete
med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen, Foérsakringskassan, Arbets-
férmedlingen och Stockholms lans landsting.

Projektgruppen bestar av projektledare, individcoacher, arbetsmarknadskonsulent,
gruppcoacher samt en arbetsterapeut.



BOTKYRKA KOMMUN
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Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten

Styrgruppen bestar av projektagare (socialforvaltningen Botkyrka kommun) och re-
sursagare, det vill saga personalansvarig chefer pa Forsakringskassan, Arbetsfor-
medlingen, 6ppen psykiatriska mottagningen Botkyrka samt en representant for Ar-
bets- och kompetenscenter Botkyrka kommun. Under stérre delen av 2013 hade Sam-
verkansteamet Botkyrka ingen styrgrupp. Forsta styrgruppsmotet agde rum 2013-09-
09.

Nyttomadl

Projektet ska med stéd av en gemensam arbetsmodell erbjuda olika former av
stod/insatser utifran personens behov for att 6ka hens forutséttningar till arbete
och egen forsorjning.

Projektet forvantas ha bidragit till att 50 % av deltagarna upplever att deras
halsotillstand har forbattrats vid avslut i projektet och att 25 % av deltagarna
har fatt arbete/paborjat studier alternativt anses sta till arbetsmarknadens forfo-
gande vid avslut i projektet. Samtliga remisser som tagits upp pa utokat mote i
projektgruppen ska ha fatt en myndighetsgemensam rekommendation med rad
om fortsatt planering.

De forvantade vinsterna med projektet ligger bade pa individ-, organisations-

3[17]

och samhéllsniva.

Uppfoéljning av mal och ekonomi

Projektmal
Projektmal Status Typ av uppfolj- Kommentar
(uppnatt/ej  ning
uppnatt)
40 personer ska erbjudas Nej SUS Under 2013 har totalt 35 erbjudas individuellt stod och
individuellt st6d och kart- kartlaggning. Totalt har 89 deltagare varit inskrivna i
laggning projektet for individuellt stéd och kartlaggning under
2013.
50 personer ska tas upp i Nej SUS/ projekt- Under 2013 har 42 personer tagits upp pa utékat mote
utdkat mote fér bedéomning. ledarens upp- fér bedémning. 35 personer har erbjudits inskrivning i
féljnings verk- projektet och 7 personer har aterremitterats till remittant
tyg. med myndighetsgemensam plan och rekommendationer.
Minst tva halsogrupper om Nej Projektleda- Under 2013 har projektet utvecklat halsogruppen med att

vardera med plats for 10
deltagare under 12 veckor

rens uppfolj-
nings verktyg

ha en gruppverksamhet som anvander sig av succesiv
intagning och avslutning utifran deltagarens behov.
Under 2013 har halsogruppen haft 18 deltagare.
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Stdd och utvecklingsenheten
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Nyttomadl

Nyttomal Status Typ av uppfolj- Kommentar

(uppnatt/ej  ning

uppnaétt)
50 % av deltagarna som Ja Halsoenkat Ny halsoenkat har bdrjat anvandas under
avslutas i projektet ska EQ5D 2013. Av 35 stycken avslutade deltagare
uppleva att deras halsotill- under 2013 var méattning av halsotillstand
stand har forbattrats mdjlig i 11 stycken fall. 6 deltagare upplevde

forbéattrad halsa efter avslut (55 %).

25 % av deltagarna har fatt  Ja SUS/Projektled Av de 35 deltagare som avslutades under
arbete, paborjat studier ares uppfolj- 2013 har 9 deltagare gatt vidare till arbete,
alternativt anses sta till ningsverktyg studier eller bedomts sta till arbetsmark-
arbetsmarknadens forfo- nadens forfogande och darmed skrivits in p&
gande vi avslut i projekt. Arbetsférmedlingen (26%) .
Samtliga deltagare som Ja SUS/Projektled  Av de 42 remisser som tagits upp pa utokat

tagits upp pa utékat mot har
fatt en myndighetsgemen-
sam rekommendation med
rad om fortsatt planering.

ares uppfolj-
ningsverktyg

mote har 35 deltagare kallats fér inskrivning
och myndighetes gemensam plan. 7 remis-
ser har aterremitterats till remitterande myn-
dighet med skriftlig myndighetes gemen-
samplan och rekommendationer.

4[17]
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Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten

Deltagare
Antal deltagare Antal som pabdrjat insats Antal som slutfort insats

Remitte- Man  Kvinnor  Summa Man  Kvinnor  Summa Man  Kvinnor  Summa
rande

instans

Kommun 7 33 40 2 14 16 5 11 16
Landsting 0 3 3 0 2 2 0 1 1
FK 4 19 23 1 6 7 2 10 12
AF 2 21 23 2 8 10 0 6 6
Summa 13 76 89 5 30 35 7 28 35

Kommentarer till uppfoljining av madl och deltagare:

Majoriteten av deltagarna i projektet ar kvinnor 50-60 ars alder med psykisk
ohélsa och vissa fall varkproblematik och som statt utanfor arbetamarknaden
under ett flertal ar. Under 2013 har projekt sett en 6kning av medelaldern bland
deltagarna. Tidigare ar har medelaldern varit runt 45-55 ar. Merparten av re-
misserna kommer fran Socialforvaltningen Botkyrka kommun och enheten for
ekonomiskt bistand. Daremot ser projektet en viss 6kning av remisser fran Ar-
betsférmedlingen och att remisser fran Férsakringskassan har minskat under
2013. Majoriteten av deltagarna har sin forsorjning genom sjukpenning eller
forsorjningsstod.

Metodutveckling av gruppverksamheten har gjorts under 2013. Halsogruppen
(SamHalsan) har gjorts till en grupp som kommer I6pa under ett kalenderar
med succesiv intag och avslut. Projektmalet “minst tva halsogrupper om var-
dera med plats for 10 deltagare under 12 veckor” reviderades under 2013 till
att halsogruppen ska ta emot minst 20 deltagare per kalenderar.

Projektet har haft stort inflode av remisser under 2013 vilket gjorde att remis-
stop genomfordes fran och med oktober. Remisstopet varade aret ut pa grund
av for stor antal deltagare i projektet samt att resurserna inom projektgruppen
inte var intakt i slutet av aret. Remisstopet ar orsaken till att vi inte uppnadde
projektmalen for 2013.
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Ekonomi
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Raddefinition (Konto)
35 Bidrag

36 Fdrs av vht och entreprena-

der

Summa Intakter
Personalkostnader
Ovrig drift

Summa Kostnader
Summa Netto

Utfall 2012 (tkr)
2 004

2004
-1 036

-968
-2 004

Budget
2013 (tkr)

2800

2800
-1136
-1 664
-2 800

Utfall 2013 (tkr)
2 469

2469
-1 088
-1381
-2 469

Diff Budget-Utfall
2013 (tkr)

331

331
48

283

331

Kommentarer till ekonomisk uppféljning:

329 759:- ar uppbokade for kostnader under 2013 som &nnu inte &r bokférda
sasom fakturor fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen samt tolkkostan-

der &r
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Stdd och utvecklingsenheten

Referens Mottagare
socialnamnden
samordningsforbundet HSB

Projektnr 5260 Paraplyprojektet Bokslut 2013

Bidragsgivare: Samordningsforbundet HBS samt Europeiska socialfon-
den genom Grenverket Sodertorn

Projekttid enligt beslut: Fr.o.m. 130101 t.o.m. 131231 samt for ESF medel
fram till 130630

Kort om projektet

Paraplyprojektet paborjades 2008 med en forstudie for att kartlagga unga Bot-
kyrkabors behov av samlade rehabiliteringsinsatser. Forstudien visade pa be-
hov av samordning av befintliga resurser och insatser samt behov av att ut-
forma arbetsmetoder for att na den grupp ungdomar som befinner sig i utanfor-
skap och har sérskilda behov av myndighetsgemensamma insatser. | juni 2009
paborjades ett genomférandeprojekt och projektet har sedan januari 2010 tagit
emot deltagare.

Paraplyprojektets malgrupp ar unga Botkyrkabor mellan 16-24 ar som varken
studerar eller arbetar och som har svart att fullfélja kontakt eller planering med
myndigheter. Projektet samordnar insatser for malgruppen, fangar upp de unga
som idag befinner sig i utanforskap och stddjer dem vidare till jobb, studier
eller ratt insats (hos annan enhet eller myndighet).

Fram till dagens datum, augusti 2013, har projektet tagit emot 237 unga Bot-
kyrkabor. 174 av dessa har erbjudits stéd av en coach. 42 % av ungdomarna
som avslutats har gatt ut i arbete eller studier.

Malgrupp

Paraplyprojektets malgrupp ar unga Botkyrkabor mellan 16-24 ar som varken
studerar eller arbetar och som har svart att fullfélja kontakt eller planering med
myndigheter. De flesta har hoppat av grundskolan eller gymnasiet, och har
svart att fa faste pa arbetsmarknaden och bli sjalvférsorjande.

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-53061010
Direkt 08-53061245 - Sms 0734-218555 - E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-53061666 - Webb www.botkyrka.se
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Problematiken kan ofta vara en kombination av social problematik, ohalsa och
arbetsmarknadsproblem. De svarigheter ungdomarna méter kan vara en foljd
av:

o otillracklig skolbakgrund (oavslutad grundskola eller gym-
nasieskola)

e ohdlsa (fran lattare och diffus psykisk ohalsa till svarare
och e] diagnostiserade tillstand)

e Dristande socialt ndtverk och/eller bristande férankring i det
svenska samhéllet

e asocialt beteende med t.ex. droganvandning och kriminellt
beteende’

Projektets organisation

Socialférvaltningen ar projektadgare men har ett mycket ndra samarbete med arbets-
marknads- och vuxenutbildningsférvaltningen samt Arbetsférmedlingen. Aven For-
sékringskassan, Stockholms l&ns landsting, utbildningsforvaltningen (specialistenhet-
en) samt Frivarden Sodertdrn ingar som samverkande parter i projektet.

Mellan 2009-11-01 och 2013-06-30 har Paraplyprojektet ingatt i ett storre samver-
kansprojekt vid namn Grenverket Sodertorn. Det var Samordningsférbundet Bot-
kyrka? som tillsammans med tre andra samordningsférbund (Ostra Sédertérn, Hud-
dinge, Sodertalje) ar 2009 ansokte om medel fran Europeiska socialfonden (ESF) for
att arbeta med ungdomar i behov av samordnat rehabiliteringsstoéd. En gemensam
projektledning skapades inom Grenverket dar ekonomisk administration, utvardering
och informationsspridning ingick som gemensamma delar. Grenverket Sédertérn har
haft en styrgrupp, som dven den utformat Paraplyprojektet. Genom Grenverket har
samordningsforbunden ansokt och beviljats medel fran ESF.

Under en storre del av 2013 har Paraplyprojektet inte haft nagon egen styrgrupp.
Forsta styrgruppsmotet var den 2013-09-09.

Nyttomadl

Projektet forvantas bidra till att fler unga Botkyrkabor 6kar sin forsorjningsformaga
genom arbete och/eller studier. Detta uppnas dels genom att skapa en samordnad och

1 Vid aktivt missbruk eller kriminellt beteende vagleds ungdomen vidare till annan insats inom
Botkyrka kommun som é&r inriktad pa att vagleda/erbjuda behandling till ungdomar som har
missbrukat droger, alkohol och/eller begatt brott.

2 Numera Samordningsforbundet Huddinge, Botkyrka, Salem



BOTKYRKA KOMMUN 2014-02-07
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effektiv stodprocess for malgruppen (tack vare arbetet i en myndighetsovergripande
samverkansgrupp). Dels genom att erbjuda de unga med komplexa behov individuellt
stod av en coach (sa att ungdomarna kan fullfolja kontakterna med de myndigheter
som kan erbjuda dem rétt stod/insats for att nd malet arbete/studier).

1. 75 % av handléggarna till de ungdomar som varit aktuella i pro-
jektet upplever att projektet bidragit till storre effektivitet nér det
galler att fa ungdomar vidare till arbete eller studier.

2. 40 % av ungdomarna som deltagit i projektet ska efter avslut i pro-
jektet studera eller ha fatt ett arbete pa den reguljara arbetsmark-
naden med eller utan samhallets stod.

Uppfoljning av mal och ekonomi
Projektmal

Projektet har under 2012 arbetat vidare med det forslag till implementering som togs

fram under senare delen av 2011. Forslaget har fortydligats under 2012 och har nedan
redovisas projektmal som bade ror Paraplyprojektets ordinarie arbete samt projektets

implementeringsarbete.

I slutet av december 2013 har nedanstaende projektmal uppnatts:

Projektmal Status Typ av uppfolj- Kommentar

(uppnatt/’ej  ning

uppnaétt)
Samverkansgruppen har Ja Antal méten Totalt har 10 méten hallits
traffats vid 10 tillfallen (delarsbokslut

och bokslut)

60 ungdomar har lyfts i Nej SUS och del- 52 ungdomar har lyfts under 2013
samverkansgruppen och arsbokslut
fatt en individuell hand- samt bokslut
lingsplan enligt samverkan
mellan myndigheter
30 ungdomar har fatt indivi- Ja SUS och del- 38 nya ungdomar har fatt individuellt stod av
duellt stéd av coacherna i arsbokslut coacherna under 2013
projektet samt bokslut
Projektmal forts Status Typ av uppfolj- Kommentar

(uppnatt/ej  ning

uppnatt)

De externa traineeplatser Nej Delarsbokslut Inga nya externa traineeplatser har tillkom-
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som av kommunen tagits
fram under 2012 har med
hjalp av traineehandledare i
Paraplyprojektet beman-
nats av ungdomar

Paraplyprojektet har moti-
verat och stéttat ungdomar
till de interna traineeplat-
serna (som kommunen tagit
fram) och fortsatt att stétta
ungdomar och traineeplat-
ser under traineeanstall-
ningen.

En slutrapport, dér vi be-
skriver Paraplymodellen,
har sammanstallts infér
implementeringen av pro-
jektet

En beskrivning dver sam-
verkansgruppens arbets-
satt, samt avtal for medver-
kande myndigheter vad
géaller det fortsatta samver-
kansarbetet, har tagits fram
infor implementeringen

Ja

Nej

Nej

samt bokslut

Delarsbokslut
samt bokslut

Namndéarende
och arende till
Samordnings-
férbundet HBS
i december
2013

Namndarende
och arende till
Samordnings-
férbundet HBS
i december
2013

2014-02-07

mit under 2012 och 2013. Vi har sedan 2010
och 2011 fyra externa platser. Fyra ungdo-
mar har i ar varit igdng pa extern trainee,
men en har nyligen avbrutit. Vi &r osékra pa
om den lediga platsen ska tillsattas pga.
problem med avtalet.

Vi har under varen introducerat en ny trai-
neehandledare i projektet. Nu &r fyra ung-
domar pa gang med praktik infor intern
traineeanstéllning. En ungdom har avbrutit
under sommaren.

En slutrapport for Grenverket Sédertérn
sammanstélls nu av PwC (Price waterhouse
Coopers) och kommer att redovisas i slutet
av september. En annan slutrapport skrivs
till ESF om Grenverket Sédertorn.

Ska skrivas i samband med anstkan for
2014. BOr tas upp i styrgrupp.

Deltagare

Projektet har under 2013 haft 97 deltagare. 45 deltagare var inskrivna i projektet vid
arsskiftet 2012/2013. 27 ungdomar har under 2013 avslutats efter coachstod och 16

(59 %) av dessa har gatt ut i arbete/studier.

Kommentarer till uppféljning av projektmdl och deltagare:
Projektet 16per pa som planerat. En medarbetare har gatt pa foraldraledighet (2013-

07-31) och ersatts av vikarie (2013-08-15).
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Antal deltagare

Antal som pabdrjat insats

Antal som slutfort insats

Remitte- Man Kvinnor Summa Man Kvinnor  Summa Man Kvinnor  Summa
rande
instans
Kommun 20 19 39 6 14 20 8 8
Landsting
FK
AF 7 10 17 7 5 12 3 1
Frivarden 1 1 1 1
Eget ini- 24 15 35 13 6 19 13 6
tiativ/uppso
kande
Summa 52 44 92 28 25 52 24 15
Ekonomi
Avvikelse jmf m
(tkr) Utfall 2012 Budget 2013 Utfall 2013 budget 2013
(tkr)
35 Bidrag 707 1344 1234 110
36 Fors av vht och entreprenader 850 465 457 8
Summa Intakter 1557 1809 1690 119
Personalkostnader -1308 -1299 -1221 -78
Ovrig drift -249 -510 -470 -40
Summa Kostnader -1557 -1809 -1690 -119
Summa Netto 0 0 0 0

Kommentarer till ekonomisk uppféljning:
350 000 kr rekvirerades i slutet av aret och kom in pa ar 2014. Av den intakten har
323 455,07 kr periodiserats till 2013. Resterande 26 544,93 kr ligger kvar pa ar 2014.
Arbetsmarknads och vuxenutbildningsforvaltningen har &nnu inte fakturerat social-
forvaltningen for decembers léner. Kvarstaende medel racker inte till att tacka I6nerna
utan mellanskillnaden kommer att rekvireras fran samordningsférbundet. 457 000:-
(konto 36) ar intakter fran Grenverket Sodertdrn. Da Grenverket upphorde 2013-06-

30.
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Stdd och utvecklingsenheten

Referens Mottagare
Socialndmnden
Socialstyrelsen

Styrgrupp

Projektnr 5275 Individual Placement and Support (IPS) Inriktning studier i
Botkyrka. Bokslut 2013

Bidragsgivare: Socialstyrelsen

Projekttid enligt beslut: Fr.o.m. 130101 t.o.m. 131231

Kort om projektet

Malgrupp
Malgruppen for projektverksamheten ar Botkyrkabor med psykisk funktionsned-

sattning i arbetsfor alder som utrycker en vilja att studera for att 6ka sina chanser
att finna, fa och behalla ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.

Projektets organisation
- Bestallare: Verksamhetschefen pa socialpsykiatriska enheten

- Resursagare: Socialforvaltningen, Forsakringskassan, Landstinget och Arbets-
formedlingen.
- Mottagare: Socialpsykiatriska enheten

Nyttomadl

Det generella malet med IPS-metoden ar att deltagarna finner, far och behaller ett
arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.

Syftet med projektverksamheten i Botkyrka kommun dr att utveckla ett evidensba-
serat arbetssatt sa att malgruppen far hjalp och stod pa ratt satt samt att 6ka kom-
petensen hos personal som arbetar direkt med denna malgrupp.

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-53061010
Direkt 08-53061245 - Sms 0734-218555 - E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-53061666 - Webb www.botkyrka.se
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Uppfoljning av mal och ekonomi
Projektmal
Under 2013 ska projektet omfatta minst 40 deltagare.
Projektmal Status Typ av uppfolj- Kommentar
(uppnatt/ej  ning
uppnaétt)
40 deltagare ska fa del av Uppnatt  Delar och Totalt har 42 deltagare fatt del av IPS-insats
IPS-insats. bokslut.
Deltagare
Antal deltagare Antal som pabdrjat insats Antal som slutfort insats
Remitte- Mé&n  Kvinnor  Summa Mé&n  Kvinnor  Summa Mé&n  Kvinnor  Summa
rande
instans
Kommun 11 30 1 12 13 6 6 12
Landsting 2 3 2 0 2 0 0 0
FK 0 0 0 0 0 0 0 0
AF 5 9 3 2 5 3 2 5
Summa 18 42 6 14 20 9 8 17

Kommentarer till uppfoljning av projektmal och deltagare:

Malet att projektet skulle omfatta minst 40 deltagare ar uppnatt. | slutet av aret
gjordes en inventering av brukarna och flera kunde avslutas. Aven om IPS-
metoden medger langvariga kontakter &ar det viktigt att avsluta om inte bruka-
ren behdver stod langre, inte minst for att mojliggora for nya deltagare att ta

del av insatsen.
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Ekonomi
Budget Diff Budget-Utfall

Raddefinition (Konto) Utfall 2012 (tkr) 2013 (tkr)  Utfall 2013 (tkr) 2013 (tkr)
35 Bidrag 727 1073 1063 -10
36 Fdrs av vht och entreprena-

der
Summa Intakter 727 1073 1063 -10
Personalkostnader -674 -773 -898 -125
Ovrig drift -51 -300 -165 135
Summa Kostnader -725 -1073 -1 063 10
Summa Netto 2 0 0 0

Kommentarer till ekonomisk uppféljning:

Fran ar 2012 omfordes 273 000 kr. till 2013. Statsbidraget 2013 utgick med
800 000 kr och totalsumman blev 1073000 kr for ar 2013. De overforda
pengarna anvandes framforallt till I6nekostnader for den personal som ingick i
det IPS-team som skapades under aret. Teamet har implementerats i ordinarie
verksamhet fran och med 1/1 2014. Lunds Universitet beslutade stélla in bade
grundkursen och fortsattningskursen i IPS hosten 2013, vilket gjorde att utgif-
ter for kurser och resor till Lund som var inplanerade uteblev. Pengarna som
aterstar kommer att betalas tillbaka till Socialstyrelsen i samband med slutrap-
porteringen.
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Referens Mottagare
Carin Svensson Socialndmnden

Projektnr. 5299 Utveckling och samordning av socialférvaltningens arbete
kring vald i nara relationer. Bokslut 2013.

Bidragsgivare: Socialstyrelsen

Projekttid enligt beslut: Fr.o.m. 130101 t.0.m. 140331

Kort om projektet
Malgrupp
Projektet omfattar personer bosatta i Botkyrka kommun som utsatts for vald i en néara
relation och som soker hjalp hos socialférvaltningen. Under 2013 ar fokus i forsta
hand pa valdsutsatta kvinnor.
Projektets organisation

- Bestallare: Verksamhetschef enheten for ekonomiskt bistand

- Resurségare: Verksamhetschefer resursenheten och enheten for ekonomiskt

bistand
- Mottagare: Verksamhetschef enheten for ekonomiskt bistand

Nyttomal

Personer i den aktuella malgruppen ska veta var de ska vanda sig for att fa hjalp. Den
enskilda kvinnan ska uppleva att hon mots av en effektiv och kompetent organisation
dar hon snabbt far den hjélp hon behéver.

Uppfdljning av mal och ekonomi
Projektmal

1. Det ska finnas en modell for utredning av valdet och uppfoljning kring perso-
ner som ar utsatta for vald i nara relationer.

2. Det ska finnas en forankrad modell fér samordning kring utredningsansvar
och ansvar for stdd- och behandlingsinsatser till stod for personer som ar ut-
satta for vald i nara relationer.
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Delprojektmal
e Kompetensutveckling for personal som moter kvinnor med funktionsnedsatt-
ning och/eller missbruksproblem. (1-2 tillféallen med extern forelésare)

e Kartlaggning av tva sarskilt utsatta grupper: Valdsutsatta kvinnor med funkt-
ionsnedséttning eller missbruksproblematik.

Kommentarer till uppfoljning av projektmal:

Projektgruppen har haft hjalp av en Lean-konsult for att na projektmalen. Ar-
betet startade i maj 2013 och pagar till och med januari 2014 med Lean-
konsulten, darefter fortsatter arbetet i projekt- och styrgrupp utan konsult. Den
utarbetade modellen i form av ett kvinnofridsteam kommer att sjoséttas i bor-
jan av april 2014. Arbetet i projektgruppen har skett i ndra samarbete med
styrgruppen. Arbetet med att uppna delprojektmalen kommer att fortsétta un-
der forsta kvartalet 2014.

Ekonomi

Diff Budget-
Raddefinition (Konto) Budget 2013 Utfall 2013 (kr) Utfall 2013 (kr)
) 43 476

Bidrag 500 000 456 524
43 476

Summa Intékter 500 000 456 524
449 500

50 Loner arbetad tid 382 000 -67 500
) . 52 109

51-57 Loner ej arbetad tid -52 109
) 27 334

58 Personalsociala kostnader 26 000 -1334
528 942

Summa Personal 408 000 -120 942
) ) 276 140

47, 49 Konsulttjanster (specialuppdrag) -276 140
) ) 20 000

60-62 Lokal- och markhyror, fastighetsservice -20 000
o ) ) 2518

64 Forbrukningsinv och férbrukningsmaterial -2518
48 789

70 Transporter och resor 12 000 -36 789
134

71 Extern representation -134
. . 415581

Summa Ovrig drift 80 000 -335 581
956 524

Summa Kostnader 500 000 -456 524
0

Summa Netto 0 0
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Kommentarer till ekonomisk uppféljning:

Det finns tva stora avvikelser fran den ursprungliga projektbudgeten; I6ner och kon-
sulttjanster. Det var ursprungligen ténkt att en samordnare skulle anstéllas med pro-
jektpengar, men samordnarfunktionen har finansierats pa annat satt. Darfor ar posten
for 16ner endast projektledarens 16n. Den andra avvikelsen géller konsulttjanster och
avser Lean-konsulten som varit behjalplig i projektgruppens arbete. Socialstyrelsen
beslutade dock i samband med beskedet om beviljat anslag att pa grund av att vi inte
beviljats hela det ansodkta beloppet fick forvaltningen sjélv prioritera hur medlen
skulle anvandas, inom ramen for de beviljade atgarderna.

Enligt beslut fran Socialstyrelsen far eventuellt kvarvarande bidrag éverforas till ar
2014. 43 476 kr fors darfor over for att anvandas under forsta kvartalet 2014 for fort-
satt arbete i projektet.
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Internkontrollplan 2014 (SN 2013:1)

Beslut
Socialnd&mnden godkénner forslag till internkontrollplan for 2014

Sammanfattning

Enligt reglemente har socialforvaltningen upprattat ett forslag till en arlig
plan for internkontroll,

Planen omfattar:

e  De typer av kontroller som ska goras

e  Hur ofta det ska ske

e Vem som ansvarar for att kontrollerna genomfoérs samt

e Till vem rapportering ska ske

Syftet med planen &r att sékerstélla och granska att det finns rutiner och ar-
betssatt for att uppna malen for verksamheten, aterrapportering till namnden
och att vi foljer lagar, regler och riktlinjer.

Skriftlig aterrapportering av genomford internkontroll till nAmnden gors en
gang per ar, senast i samband med 6verlamnandet av arsbokslutet.
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Stdd & utvecklingsenheten 2014-01-15 Dnr SN/2013:1
Referens Mottagare
Ulrika Hage Socialnamnden

Internkontrollplan 2014

Forslag till Beslut
Socialndmnden godkéanner forslag till internkontrollplan for 2014

Sammanfattning
Enligt reglemente har socialforvaltningen upprattat ett forslag till en arlig plan
for internkontroll.
Planen omfattar:
e De typer av kontroller som ska goras
e Hur ofta det ska ske
e VVem som ansvarar for att kontrollerna genomfors samt
e Till vem rapportering ska ske

Syftet med planen &r att sékerstélla och granska att det finns rutiner och arbets-
satt for att uppnad malen for verksamheten, aterrapportering till namnden och
att vi foljer lagar, regler och riktlinjer.

Skriftlig aterrapportering av genomford internkontroll till namnden gors en
gang per ar, senast i samband med Gverlamnandet av arsbokslutet.

Marie Lundgvist
Socialchef

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, - Bestk - Kontaktcenter
Direkt 61882 - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Stdd & utvecklingsenheten 2014-01-15 Dnr SN/2013:1
Rutin/process/ | Kontrollmoment Riskkate- Kontrollmetod Ansvarig Rapporteras | Styrs av Risk 1-
system Vilken kontroll/atgard gori/beskrivning | och frekvens Vem &r ansva- | till Vilka lagar och | 16*
Vad heter risken? | maste finnas eller fungera | Vad innebér risken? | Hur kommer kon- rig? Till vem rappor- | forordningar Vilket
for att motverka risken? trollen att ske och teras kontrol- styr? riskvarde
hur ofta? lerna? ar be-
domt?
Utanordningar Att attestférteckningar finns | Obehdrig beslutsatte- Kontroll av att alla Ekonomihandlag- | Forvaltningschef | Lag om kommu- | 12
och ar sparade enligt krav i | sterar betalningar beslutsattestanter ldm- | gare nal redovisning
reglementet nat in namntecknings- Budgetreglemen-
prov tet
Att dverordnad attesterar Felaktiga utbetalning- | Stickprov 3 ggr/ar Ekonomihandlag- | Forvaltningschef | Lag om kommu- | 9-16
personliga eller fortroende- | ar. Skadat fortroende gare nal redovisning
kansliga fakturor/utlagg. for kommunen.
Utanordningar i Aktuella och kompletta Att sékerstélla att inte | Stickprov Ekonomihandldg- | Forvaltningschef | Lag om kommu- | 12
namndens verk- listor 6ver behdrigheter for obehdriga attesterar 1gg/ar gare nal redovisning
samhetssystem | attest
Korrekt attest av lista Over Att attest sker av ej Stickprov Ekonomihandl&g- | Forvaltningschef | Internkontroll 12
dagens betalningar behdrig attestant. 1gg/ar gare
Fullstdndiga underlag till Ofullstandiga underlag | Stickprov Ekonomihandl&g- | Forvaltningschef | Lag om kommu- | 12
utbetalningar och dess for- och att underlagen inte | 1gg/ar gare nal redovisning
varing forvaras enligt gal-
lande rutin.
Kontroller genomfors enligt | Att kontrollistan inte Stickprov Ekonomihandlag- | Forvaltningschef | Lag om kommu- | 9
rutinbeskrivningen. undertecknats enligt 1gg/ar gare nal redovisning
Uttag och underskrift av gallande rutin
kontrollista
Representation Att belopp, momsavdrag, Skadat fortroende. Stickprov 3 ganger per | Ekonomihandlag- | Forvaltningschef | Lag om kommu- | 9-12

ar med hjalp av re-

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun,

- Bestdk - Kontaktcenter

Direkt 61882 - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Rutin/process/ | Kontrollmoment Riskkate- Kontrollmetod Ansvarig Rapporteras | Styrs av Risk 1-
system Vilken kontroll/atgard gori/beskrivning | och frekvens Vem &r ansva- | till Vilka lagar och | 16*
Vad heter risken? | maste finnas eller fungera | Vad innebar risken? | Hur kommer kon- rig? Till vem rappor- | forordningar Vilket
for att motverka risken? trollen att ske och teras kontrol- styr? riskvarde
hur ofta? lerna? ar be-
doémt?
uppgifter om syfte och del- spektive forvaltning. gare nal redovisning
tagare dverensstammer med
géllande regler
Utbetalning av Att kontrollera att ratt Fortroendekansligt Stickprov 2 ggr per ar | Ekonomihandlag- | Forvaltningschef | Socialtjanstlagen | 12
ersattningar till sum(;na utbetala?:till "rétt | gare Riktlinjer
raqstagar uppdragstagare for ratt pla-
uppdragstagare cering
Ramauvtal Att ramavtalen anvands vid | Fortroedekénsligt Stickprov Ekonomihandlag- | Forvaltningschef | Ramavtal
placeringar 1gg/ar gare 12
Korrekt registre- | Att de noteringar férvalt- Felaktig registrering Stickprov HR ansvarig forvaltningschef 9
ring i personal- ningen ber personalredogd- 1 gr/ar
akter rare (kopt tjanst kIf) férain i
personalakt ar antecknad.
Leverantdrsfak- | Att fakturor tidsmassigt Ekonomihandlaggare | 2 ggr/ar Ekonomihandlag- | Forvaltningschef 9
turor betalas enligt avtal eller gare
betalningsvillkor
Avseende: Ekonomihandlaggare | Stickprov Ekonomihandlag- | Forvaltningschef | Lag om kommu- | 9

gare

nal redovisning
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Rutin/process/ | Kontrollmoment Riskkate- Kontrollmetod Ansvarig Rapporteras | Styrs av Risk 1-
system Vilken kontroll/atgard gori/beskrivning | och frekvens Vem &r ansva- | till Vilka lagar och | 16*
Vad heter risken? | maste finnas eller fungera | Vad innebar risken? | Hur kommer kon- rig? Till vem rappor- | forordningar Vilket
for att motverka risken? trollen att ske och teras kontrol- styr? riskvarde
hur ofta? lerna? ar be-
doémt?
- Affarsmoms 1gg/ar Mervardesskatte-
- Representation lagstiftning
- Ludvikamoms vard och
behandling
Delegation, an- Féljsamhet till géllande Namndsekreterare Stickprov Namndsekreterare | Forvaltningschef | Kommunallagen, | 12-16
maélan och delegationsordning och 1gg/ar Delegationsord-
andamélsenlig- regler for anmélgq vad .gal— ningen
het ler personaladministrativa
beslut.
Kvalitet i verk- | Att kontrollerna upptagnai | Verksamhetsutveck- Enligt plan for upp- Verksamhetsut- Namnd Kommunallag Ej bedoémt
samheten uppféljningsplanen for god | lare foljning av god kvali- | vecklare och Ledningssy-
kvalitet har genomforts tet/ samt kvalitetsbe- stem SOSFS
rattelse 2011:9
Sekretess Endast behdriga handlég- Att obehérigha hand- | Stickprov enligt rutin | Jurist Forvaltningschef | Offentlighets- och | Ej bedomt
gare tar del av arenden i laggare tar del av Sekretesslagen
namndens verksamhetssy- n?mndens &renden i Socialtjanstlagen
stem. ndmndens verksam-
hetssystem
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*Risk 1-16 grundar sig pa genomford risk- och vésentlighetsbedémning. Summan ar beraknad genom att multiplicera konsekvensen och sannolikheten.

Konsekvenser vid fel (vasentlighet). Paverkan pa verksamheten/ kostnaden om fel uppstar:

Forsumbar = 1 Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
Lindrig =2 Uppfattas som liten av savél intressenter som kommun
Ké&nnbar = 3 Uppfattas som besvarande for intressenter och kommun
Allvarlig = 4 Ar s8 stor att fel helt enkelt inte far intraffa

Sannolikhetsnivaer for fel (risk for fel)

Osannolik =1 Risken &r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta
Mindre sannolik = 2 Risken ar mycket liten att fel ska uppsta
Mojlig =3 Det finns risk for att fel ska uppsta

Sannolik =4 Det ar mycket troligt att fel ska uppsta
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Tillaggsansdkan - Botkyrka kommuns kompetensfond 2014
(SN 2013:1)

Beslut
Socialndmnden ans6ker om medel ur Botkyrka kommuns kompetensfond.

Sammanfattning

Forvaltningarna har fatt mojlighet att ansoka om ytterligare medel for 2014
ur Botkyrka kommuns kompetensfond.

Socialférvaltningen anséker om medel till féljande insatser:

Okade krav pa specialiserad kompetens inom omradet barn och unga — ut-
redningsenheten: totalsumma 2 004 000kr
Savry 10 socialsekreterare/gruppledare: 105 000 kr exkl. moms
Signs of Safety 20 socialsekreterare/gruppledare: 57 000 kr exkl. moms
Vikariemedel 10 socialsekreterare/ 6man 1 842 000kr

Effektiv verksamhet medarbetarutveckling for 6kad brukarnytta — Vuxenen-
heten 135 000 kr

Grundlédggande kompetens — socialpsykiatriska enheten totalsumma
217.500kr
LSS ca 7,5 hp for 6 socialsekreterare och 1 sektionschef 105 000kr
4 hp i socialratt for 14 Vard och stodsamordnare, 1 sektionschef =
112 500kr
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Socialférvaltningen

2014-02-07
Referens Mottagare
Susanne Eriksson Socialndmnden

Tillaggsansdkan - Botkyrka kommuns kompetensfond 2014

Forslag till beslut
Socialndmnden anséker om medel ur Botkyrka kommuns kompetensfond.

Sammanfattning

Forvaltningarna har fatt mojlighet att ansoka om ytterligare medel for 2014
ur Botkyrka kommuns kompetensfond.

Socialforvaltningen ansoker om medel till féljande insatser:

Okade krav pa specialiserad kompetens inom omradet barn och unga — ut-
redningsenheten: totalsumma 2 004 000kr
Savry 10 socialsekreterare/gruppledare:105 000 kr exkl. moms
Signs of Safety 20 socialsekreterare/gruppledare: 57 000 kr exkl. moms
Vikariemedel 10 socialsekreterare/ 6man 1 842 000kr

Effektiv verksamhet medarbetarutveckling for 6kad brukarnytta — Vuxenen-
heten 135 000 kr

Grundlaggande kompetens — socialpsykiatriska enheten totalsumma
217.500kr
LSS ca 7,5 hp for 6 socialsekreterare och 1 sektionschef 105 000kr
4 hp i socialratt for 14 Vard och stodsamordnare, 1 sektionschef =
112 500kr

Marie Lundqvist
Socialchef

Expedieras till
Lena Hadad, KIf

Personalutskottet

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61245 Sms-0734-218555- E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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TillAggsansdkan om medel ur Botkyrka kommuns kompetensfond
2014

Ansvarig for ansokan: Susanne Eriksson, HR ansvarig socialforvaltningen

Ansdkan avser:

Okade krav pa specialiserad kompetens inom omrédet barn och unga —
utredningsenheten:

- Savry 10 socialsekreterare/gruppledare:105 000 kr exkl. moms

- Signs of Safety 20 socialsekreterare/gruppledare: 57 000 kr exkl. moms
- Vikariemedel 10 socialsekreterare/ 6man 1 842 000kr

Effektiv verksamhet medarbetarutveckling for 6kad brukarnytta —
Vuxenenheten 135 000 kr

Grundlaggande kompetens — socialpsykiatriska enheten

- LSS ca 7,5 hp for 6 socialsekreterare och 1 sektionschef 105 000kr

- 4 hpisocialratt for 14 Vard och stodsamordnare, 1 sektionschef
=112 500kr

Nedan foljer en detaljerad ansokan per enhet:

Utredningsenheten barn och unga 0-20 ar
Inriktning
Fordjupad kompetens inom omradet barn och unga

Mal
Uppfylla 6kade krav pa specialistkompetens inom omradet
Okad kvalitet i verksamheten
Okad brukarnytta genom okad delaktighet for de familjer som enhet-
en har kontakt med

Nulé&ge och framtiden

Barn och unga ar ett av socialforvaltningens fokusomraden. Brukarnytta ar
ett annat. Det ar humant och effektivt att gora ratt fran borjan. Den storsta
delen av socialtjanstens resultat uppstar som en konsekvens av métet mellan
de professionella inom socialtjansten och den hjalpsokande. For att fa det
bésta resultatet behover vi ha erfarna och kompetenta medarbetare. Har in-
gar ocksa att ha en god kontinuitet i det sociala arbetet vilket innebér att per-
sonalomséttningen inte far vara alltfor hog. Utredningsenheten har idag ca
85 medarbetare och nar vi rekryterar far vi manga ansokningar men vid
narmare genomgang visar det sig att merparten av de sokande &r relativt
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nyutexaminerade och saknar erfarenhet fran yrket. Under 2013 hade enheten
en personalomséttning pa 30 % (bade medarbetare och chefer). Personalen
som dar kvar har en stor arbetsbérda som resulterat i allvarliga kvalitetsbris-
ter i enhetens utredningsarbete. Dessutom rader en akut brist pa erfarna
handlaggare i hela Stockholmsomradet. | dagsléaget finns det inte heller kon-
sulter tillgangliga for inhyrning pa bemanningsforetag.

Under februari 2014 slutfors och sammanstalls kompetenskartlaggningen
for all personal inom enheten. Vi kan redan idag se att de allra flesta medar-
betare uppfyller kravet pa svensk socionomexamen, ett fatal har vidareut-
bildning pa avancerad niva och endast en har relevant magisterutbildning
inom omradet.

From 1 juli 2014 inférs krav pa behorighet for att fa utfora vissa uppgifter
inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Socialnamnden ska anvanda
handlaggare som har svensk socionomexamen eller annan relevant examen
pa grundniva eller erkand utlandsk utbildning. Handlaggaren ska ocksa ha
minst ett ars erfarenhet fran socialt arbete och strukturerad vidareutbildning
pa avancerad hogskoleniva. Vidareutbildningen ska ge specialistkompetens
t.ex. i barns utveckling och behov, utredningsmetodik, samtalsmetodik, juri-
dik, forskning och formaga att hantera flera olika och motstridiga behov.

Planerad insats

SAVRY utbildning 4 dagar (Structured Assesment of Violence Risk in
Youth) ett beslutsstod for att beddma risker och behov hos ungdomar med
kant antisocialt beteende. Uthildningen ger kompetens i att koppla risk for
aterfall i brott till ratt behandling. Malgruppen kostar samhéllet mycket
pengar och det &r viktigt att minska antalet ungdomar som utvecklar en kri-
minell livsstil

Signs of Safety, 3 dagar — enheten vill att alla handldggare, gruppledare och
sektionschefer har denna kompetens for att kunna arbeta med att fa familjen
delaktig i moéten och i férandringsprocessen, Det handlar dven om att an-
vanda sig av de resurser som finns i familjens egna natverk.

Vikariemedel motsvarande 10 socialsekreterartjanster under 6 manader for
att mojliggora dels att de som pabdrjar vidareutbildning pa hogskoleniva far
goda forutséttningar att fullfolja utbildningen och dels for att skapa ut-
rymme for handledningstillfallen och implementering av Savry och Signs of
Safety i det vardagliga arbetet. Medellon for en socialsekreterare 30 700.-
/manad

Kostnad
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e Savry 10 socialsekreterare/gruppledare:10 500: - x 10 moms = 105
000 kr exkl. moms

e Signs of Safety 20 socialsekreterare/gruppledare ca 50 000 kr + res-
kostnader och logi for kursledaren ca 7 000: -= 57 000 kr exkKil.
moms

e Vikariemedel 10 socialsekreterare x 30 700: - x 6man}= 1 842.000kr

Uppféljning och utvardering

| var verksamhet ar det svart att hitta entydiga resultatmatt. Verksamheten ar
komplex och det ar svart att uttala sig om orsakssamband mellan enskilda
resultat och en viss insats da verksamheten standigt forbattras inom manga
omraden samtidigt.

¢ Via kompetenskartlaggning. Antalet fullféljda kompetenshojande in-
satser/ utbildningar av antalet paborjade. (Déar detta ar mojligt, har
man erhallit akademiska poang/ eller har ett examens- eller kursbe-
vis utfardats)

e Varje chef foljer upp kompetensutvecklingsinsatserna i enskilda
samtal. Redovisning och analys av insatsen i relation till uppnadda
resultat i enhetens bokslut.

e Antal genomforda Signs of Safety samtal, antal genomférda SAVRY
utbildningar

Vuxenenheten
Inriktning

Medarbetarutveckling dar det 6vergripande langsiktiga malet &r ett storre
ansvarstagande och delaktighet

Mal
e Effektivisering och Okad kvalitet i verksamheten
e Brukarnytta — en rattsséker verksamhet

Nulage och framtiden

Vuxenenheten har under de senaste aren genomgatt flera forandringar i syfte
att skapa storre tillganglighet och flexibilitet for att kunna ge vara medbor-
gare en hog service. Nar man nu kontaktar oss kommer man direkt in till
vara utforare och det ar en professionell behandlare som tar emot, i Sverige
ar vanligtvis myndighetsdelen den mottagande sektionen. Detta traditionellt
sett omvanda mottagande har medfort krav pa andrat arbetssatt, bade inom
de respektive sektionerna, men aven sektionerna sinsemellan. Det ar ocksa
en kulturfraga da utredare och behandlare kan ha olika syn pa relevanta in-
satser. Sedan vi andrade vart arbetssatt sa har brukarenkaten visat pa néjdare
brukare.
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Nu samlokaliseras de bada sektionerna och kommer att arbeta &nnu mer in-
tegrerat. Ett integrerat arbetssétt staller hdga krav pa medarbetarna i form av
ansvarstagande, samverkan, flexibilitet och rolltagning.

Uppdraget ar omfattande och kréaver formaga att avgransa utan att géra av-
kall pa rattsakerheten.

Medarbetarutveckling skulle vara en utmarkt hjalp for vuxenenheten da man
arbetar med just dessa omraden, att kunna ta sin roll och ta tillvara sin rat-
tighet och skyldighet att vara delaktig i verksamhetens utveckling till nytta
for dem som vi finns till for. Det finns effektivitetsvinster att gora i valfun-
gerande arbetsteam och detta kommer vara brukare till gagn.

Insats som anstkan avser

Vi planerar att kdpa en konsultinsats med stdd av Sandahl och Partner.
Hela enheten ca 20 medarbetare och chefer som delas i tre grupper. Varje
grupp traffas 3 halvdagar.

Kostnad
Enligt offert 135.000kr

Uppféljning och utvardering
e via resultatet i medarbetarenkéaten

Socialpsykiatriska enheten
Inriktning

Enheten behdver hoja den formella kompetensen for av yrkesgrupperna for
att sakra att brukarna moter en réttssaker verksamhet.

Mal
e Okad kvalitet i verksamheten
e Brukarnytta — en rattsséker verksamhet

Nulége och framtiden

Befintlig kompetens: Vard- och stodsamordnarteamet (VoSS) har medarbe-
tare med beteendevetenskaplig utbildning. Teamet saknar grundldggande
kunskaper i relevant lagstiftning vilket behdvs i arbetet som VoSS inom so-
cialtjansten. Socialsekreterarna utreder behov och tar beslut enligt SoL och
LSS. Utredningssektionen saknar tillrackliga kunskaper i LSS och dess till-
ldmpning.

Effekten av att socialsekreterarna och VoSS far en hogre kompetens i soci-
alratt &r att brukarna moter en &n mer rattssaker och kunskapsbaserad social-
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tjanst som sakrar att brukarnas intressen och behov tillvaratas pa ett tryggt
sétt. En fordjupad kunskap i LSS kan leda till att socialsekreterarna tar be-
slut enligt LSS i en hogre utstrackning &n idag.

Insats som ansdkan avser

Vi planerar att kdpa in en uppdragsutbildning med hégskolepodng i grund-
ldggande lagkunskap; grundldggande kunskaper i socialratt (inklusive for-
valtningsratt och sekretesslagstiftning) samt fordjupad kunskap i LSS - la-
gen om vard och stdd till vissa funktionshindrade.

Kostnad

Utbildning i LSS ca 7,5 hp for 6 socialsekreterare och 1 sektionschef a
15 000kr = 105 000kr

4 hp i socialratt for 14 Vard och stodsamordnare och 1 sektionschef a
7500kr = 112 500 kr

Uppféljning och utvardering
¢ Antal medarbetare som genomfér kompetensutvecklingsinsatsen och
erhaller hogskolepoang.
e Via nyckeltal inom ramen for var uppféljning folja om antalet LSS
beslut 6kar
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Socialnamnden
2014-02-25 Dnr SN 2014:1

7
Famatsikt 2015-18 (SN 2014:1)

Beslut

Socialnamnden godkanner forslaget till framatsikt 2015-2018 och 6verlam-
nar den till kommunstyrelsen for vidare handlaggning

Arendet

Socialnamndens fokus ar; barn och unga, hemléshetsfragan, den fortsatt ne-
gativa utvecklingen av ekonomiskt bistand och kraven pa kvalitetshdjning
av socialtjansten insatser.

Bostadsbyggandet &r inte socialnamndens fraga men en konsekvens av bo-
stadsbristen &r att cirka var fjarde person som ar aktuell inom socialtjansten
ar hemlos. Det leder till sémre behandlingsresultat for individen och hogre
kostnader for socialforvaltningen. Det drabbar personer med psykisk funkt-
ionsnedséattning i kombination med missbruk sarskilt hart. Ambitionen att
minska de ekonomiska bistandskostnaderna for hotell och vandrarhems-
kostnader har misslyckats, de har istallet 6kat. Forvaltningen foreslar bl.a.
att namndens ram ut6kas avseende ekonomiskt bistand och ett boende for
personer med komplexa vardbehov (samsjuklighet).

Den 1 januari tradde nya lagbestammelser i kraft som innebar ytterligare
hojda krav pa kvalitet inom den sociala barn och ungdomsvarden. Forvalt-
ningen har haft svart att mota dessa krav pa grund av hdg personalrérlighet,
som var 30 % inom utredningsenheten for barn och unga under 2013, och
svarigheter att rekrytera utredande socialsekreterare med erfarenhet. Det pa-
gar atgarder for att komma till ratta med dessa problem men det kommer att
under 2014 krava omfordelning inom ndmndens budgetram och ytterligare
resurstillskott. Socialndmnden har under flera ar stravat efter att utveckla
socialtjansten sa att den blir kunskapsbaserad och att insatserna foljs upp pa
individuell och generell niva. En forutséttning &r att vi kan rekrytera erfaren
personal med ratt kompetens och behalla den personal som vi har. Det ar
hard konkurrens om erfarna socionomer i lanet vilket stéller storre krav pa
att kommunen kan erbjuda en bra I6neutveckling och goda arbetsvillkor.
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Framatsikt 2014-2017

| de tre senaste arens framatsikter har fokus varit; barn och unga och utveckling av barn-
perspektivet inom alla verksamhetsomraden, hemdshet/boendefragan, krav pa kvalitetshoj-
ning av socialtjanstens insatser, personalens kompetens och effektiva samverkansformer.
De och ett nytt omrade, som handlar om nddvandigheten av att utveckla handlaggningen
av ekonomiskt bistand och de olika insatser som finns for att stodja hushallen i att bli sjalv-
forsorjande, har i ettarsplanen 2014 sammanfattats under fyra vasentliga omraden. Allt
detta ar ett langsiktigt arbete som kommer att fortsétta under &ven kommande flerarspe-
riod.

Forslagen i framatsikten bidrar till en 6kad maluppfyllelse av de flerarsplanemal som full-
maktige har stéllt upp och i férlangningen bidrar de positivt till de utmaningar som Bot-
kyrka har. Forslagen ar ocksa i enlighet med de statliga ambitioner som finns inom det
sociala omradet.

Utvecklingen inom namndens ansvarsomrade pa 6vergripande niva

Barn och unga far stérre mojlighet att komma till tals och far ett mer samordnat stod

Barnens rétt till skydd forstarktes genom de forandringar i socialtjanstlagen och andra
forordningar som tradde i kraft 1 januari 2013. De innebér att barnrattsperspektivet for-
starktes t.ex. genom att barns basta ska vara avgorande vid beslut och andra atgarder som
rér vard- och behandlingsinsatser, 6kade krav pa att lyssna pa barnen, traffa barnen oftare
nar de &r placerade och kortare handlaggningstider. Barnet har ocksa réatt att fa en av
namnden utsedd socialsekreterare som ansvarar for kontakterna med barn och unga som
ges vard i ett familjehem eller pa ett hem for vard eller boende (HvB). De nya lagbestam-
melserna &r att betrakta som en start pa ett fortsatt utvecklingsarbete. Regeringen har gett
socialstyrelsen flera uppdrag som ar i linje med detta samt beslutat att de till den 1 decem-
ber 2015 ska redovisa en uppféljning av de nya lagbestammelserna. Regeringen ser det
som speciellt angeléget att se 6ver handlaggningen av anmalningar och ansokningar, folja
upp om barn i 6kad utstrackning haft inflytande i utredningar och bedémningar och om de
I stOrre utstrackning behandlats som kompetenta individer.

Ensamkommande barn

Enligt Migrationsverkets prognos kommer 3 600- 3 700 ensamkommande barn per ar att
soka asyl i Sverige fram till &r 2017. En praxisbildande dom fran Migrationséverdomsto-
len har fatt betydelse for Migrationsverkets mojligheter att sanka kravet pa styrkt identitet i
vissa fall vid familjeaterforening. Den nya domen kommer medfora att fler ensamkom-
mande barn kommer att soka sig till Sverige.

SOCIALFORVALTNINGEN
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Botkyrka har for narvarande éverenskommit med Lansstyrelsen! och Migrationsverket om
att tillhandahalla sju platser for ensamkommande barn som anvisas av Migrationsverket.
Varje plats genererar arligen 2-3 barn med beslut om uppehallstillstand. Avtalet staller
krav pa kommunen avseende boende for barn och som har fatt beslut om permanent uppe-
hallstillstand likasa kring boende for ensamkommande barn nar de uppnatt myndig alder.

Regeringen har fattat beslut om en lagadndring som ger utvidgade méjligheter for Migrat-
ionsverket att anvisa asylsokande ensamkommande barn, bade till kommuner som har och
inte har nagon dverenskommelse om mottagande. Enligt regeringens beslut ska det inte
langre kravas nagra sarskilda skal for att anvisa barn till kommuner utan éverenskom-
melse. Migrationsverkets beslut om anvisning fattas efter féljande ordning:

1. Till en kommun till vilken barnet anses ha anknytning

2. Till en kommun med 6verenskommelse om platser

3. Till en kommun med eller utan 6verenskommelse

4. Till samtliga kommuner i kommunen

Kommuner som har uppnatt antalet anvisade barn i enlighet med sitt fordelningstal omfat-
tas inte kommunen av steg 3. De som saknar éverenskommelse kommer att bli anvisade tio
barn per ar vilket motsvarar fyra asylplatser i Migrationsverkets fordelningsmodell. Det
innebar att fler och fler kommuner, dven de med 6verenskommelse kommer att fa anvis-
ning enligt punkt 3 och darefter punkt 4 eftersom antalet éverenskomna platser inte kom-
mer att racka till for alla som véntas soka asyl.. Botkyrka har i dag ett dverenskommet an-
tal som ar lagre an fordelningstalet. Under 2013 tog vi emot sex ensamkommande barn
genom anvisning fran Migrationsverket.

Ett tydligt barnperspektiv kravs for en tillganglig Socialtjanst

Socialtjanstens verksamhet behover bli mer kand och mer tillgéanglig for alla barn och
unga. Barns, ungas och foraldrars mojligheter att forsta vad som hander, kunna ta tillvara
sin ratt och kunna paverka sin situation ska framjas genom lattillganglig och begriplig in-
formation om bestdmmelserna i socialtjanstlagen och lagen med sérskilda bestdimmelser
om vard av unga. Det ar aven viktigt for barn och unga att fa lattillganglig information om
hur och var man kan fa tillgang till skydd, stod och hjélp. Socialtjansten skall rakt igenom
sina verksamheter arbeta efter ett barnperspektiv.

En utveckling med att utvidga arbetet med brukarundersokningar till att &ven omfatta barn
och unga i samhallsvard ar i linje med denna stravan.

! Lansstyrelserna har det operativa ansvaret for férhandlingar och éverenskommelser med kommunerna om
mottagande och etablering av nyanland och férhandling om mottagande av asylsékande ensamkommande
barn i sina respektive 1&n
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Familjeréatten far nya arbetsuppgifter

| propositionen forstarkta samarbetssamtal? foreslas andringar i socialtjanstlagen. Enligt
forslaget som foreslas trada i kraft den 1 juli 2014 kommer kommunerna vara skyldiga att
se till att foraldrar erbjuds samarbetssamtal i fragor som galler barnets forsorjning. Det
kommer stalla nya krav pa familjerattens kunskaper om bland annat familjeekonomiskt
stod och bodelning och kommer att ta langre tid eftersom ekonomin &r en central fraga vid
vardnadstvister.

Tryggt boende till dem som behover socialtjinstens insatser

En stor utmaning ar bostadsbristen och den medfor att en stor del av vara brukare ar hem-
l6sa. Bostadsbristen/ heml6sheten ar negativt ur manga aspekter. Sarskilt lidande blir bar-
nen som vaxer upp i otrygga boenden men det ar ocksa svarare att nd goda resultat med
socialtjanstens insatser nar de som far dem samtidigt oroar sig for var de ska bo. Det leder
till att boende pa vandrarhem, harbargen och hotell har 6kat med 26 procent fran 11,5 mil-
joner kronor i ekonomiskt bistand under 2011 till 14,5 mkr for 2013. Det motsvarar nu 13
% av den totala kostnaden for ekonomiskt bistand. Hemlosheten tar ocksa mycket av de
anstalldas arbetstid i ansprak, de akuta och kortvariga I6sningarna gor att arbetstid laggs pa
att I1ésa samma problem om och om igen.

Manga av dem som ar aktuella inom socialtjansten har bostadsbekymmer som ar kortsik-
tigt 10sta. For de personer som har psykisk funktionsnedséttning i kombination med miss-
bruk ar problemen sarskilt stora. Det &r en grupp som inte far sina behov tillgodosedda i
tillracklig omfattning som ofta blir vrakta om de har en egen bostad. De kan ocksa fa flytta
runt i de av kommunen kdpta boendeldsningarna dven eftersom de inte kan bo kvar. Det &r
en grupp som allt for ofta saknar tak ver huvudet. | framatsikten finns medtaget ett sar-
skilt boende med atta boendeplatser. Dessa boenden kostar mycket da de kraver en hog
personaltathet. Eftersom de personer som ska bo dar idag inte far sina behov tillgodosedda
utan idag bor pa harbarge eller andra boenden med lag standard eller utomhus sa finns det
inga storre vaxlingseffekter. Det storsta problemet ar dock att det saknas mark avsedda for
denna typ av boenden, att planerings- och byggprocesserna ar langsamma.

Socialférvaltningen behéver ocksa. boenden for tillfalliga behov som alternativ till att kopa
dyra platser pa hotell. Vi behéver boenden for mindre grupper som behdver stod i sin var-
dag; personer med svarare beroendeproblem, traningsbostader for unga personer som en
del av en insats eller som en del i eftervard.

22012/13:189
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Vi behéver boenden for ensamkommande flyktingbarn som kommunen tecknat avtal om,
boenden for ungdomar som fatt permanent uppehallstillstdnd och darefter mojlighet till
egen bostad nar den unge blir myndig och har slutat skolan. Vi kommer under perioden
ocksa att behdva se 6ver behovet av sakra boenden for personer som ar brottsoffer, exem-
pelvis inom ramen for vald i nara relationer och hedersrelaterat vald eller fortryck.

Under planeringsperioden kommer Botkyrkabyggen att pabdrja en lang tid av upprustning
av sitt bostadsbestand. Arbetet kommer att ske mellan 2014-2027 med en topp 2020. Upp-
rustningen &r nédvéndig, kand och kostnadskravande. Sannolikt kommer upprustningen att
synliggdra nya och ytterligare behov av boenden for personer och familjer som ar trang-
bodda eller som bor inneboende utan kontrakt.

| Sverige och i Europa arbetar flera myndigheter/organisationer efter strategin ”bostad
forst>”. Aven socialnamnden i Botkyrka har fattat beslut om en s&dan strategi men den gar
inte att arbeta efter eftersom det kréver ett 6kat bostadsbyggande och/eller att socialfor-
valtningen disponerar rétt antal 1agenheter for att eliminera hemldsheten.

Socialndmnden har enligt socialtjanstlagen i uppgift att gora sig vél fortrogen med levnads-
forhallandena i kommunen och att medverka i samhéllsplaneringen. En hornpelare ar att
bl.a. ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa en god samhallsmiljo och
goda forhallanden for barn och ungdom, dldre och andra grupper som har behov av sam-
héllets séarskilda stod. Detta kommer att vara en strategisk fraga for Socialtjansten under
hela framatsiktens period 2015-2018. Socialférvaltningen kommer under planperioden att
oka kompetensen i detta omrade.

3 Strategin ”Housing First”, p& svenska "bostad forst” bygger pa aktuell forskning och innebér att stod- och
vardinsatser sker utifran individens behov med bostaden som utgangspunkt
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Brukarnytta att gora ratt fran borjan och att veta vad som ar ratt!

En tillganglig socialtjanst

Under flerarsplaneperioden kommer vi att fortsatta arbeta med tillganglighet i en vid be-
markelse. Det handlar om att invanarna ska kanna till vilken hjalp de kan f4, tro pa att de
kan bli hjalpta och vaga komma och soka den hjalpen. Nar medborgaren soker hjalp och
bistand ska de fa ett i alla avseende bra bemotande oavsett vem de ar som soker hjalpen.

Malet med att 6ka tillgangligheten ska leda till att invanare i Botkyrka, som behdver stod
eller hjalp, ska komma tidigt, innan problemen blivit stora och svara. Inom ramen for
kommunikation- och e-utveckling (e-Halsa, e-Samhélle) sker snabba férdndringar som gor
det mojligt for socialtjansten att mota invanare pa flera olika satt och vara mer tillganglig
for dem.

Kunskapsbaserat socialt arbete

En utgangspunkt i forvaltningens arbete ar att mans /pojkars och kvinnors/ flickors lika ratt
att erbjudas insatser fran socialtjansten som ar kunskapsbaserade och som hjélper. Under
manga ar har forvaltningen arbetat med att infora kunskapsbaserade bedémnings- och upp-
foljningsinstrument och avsatt resurser for att battre kunna visa vilka resultat vi uppnar
med insatserna. Under 2014 fortsatter inforandet av kvalitetsledningssystemet baserat pa
socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete som tradde i kraft 2012.

Det kunskapsbaserade sociala arbetet innebdr i praktiken att socialtjansten ska anvénda
metoder som ska vara till nytta och aldrig till skada for brukaren. Socialtjansten ska ha en
medveten och systematisk stravan att bygga vard och omsorg pa basta mojliga vetenskap-
liga grund (evidens) for att 6ka mojligheten att hjélpa. For att den enskilda socialarbetaren
ska fa basta mojliga beslutsunderlag nér det galler vilka insatser, metoder och/eller arbets-
séatt som kan leda till dessa icke skadliga resultat for brukarna behévs kunskap om resulta-
ten av insatser, metoder och arbetssétt.

Samverkan ar en forutsattning for helhetssyn

Varje brukare ska kunna fa stod och hjalp utifran en helhetssyn dar brukarens samlade livs-
situation ar utgangspunkten. Darfor behover vi samverka med andra, internt och externt.
Helhetssyn och samarbete ar en del i ndmndens verksamhetsidé och vardegrund. Ett av
socialnamndens mal handlar ocksa om att forvaltningen ska samverka for att kunna ha en
helhetssyn.
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Staten har uppmarksammat brister i samverkan pa flera plan och stodjer utvecklingen inom
flera omraden. Ett sadant prioriterat omrade ar satsningen om stod till riktade insatser for
att forbattra omsorgen for barn och unga med psykisk ohélsa och personer med omfattande
eller komplicerad psykiatrisk problematik (PRIOprojektet). Som en del av PRIOprojektet
2012-2016 ingar ett utvecklingsarbete for forbattra samverkan mellan kommuner och
landsting och i samordnad individuell plan (SIP)* fér barn och unga under 18 &r. Arbetet
med samordnad individuell plan har stod i socialtjanstlagen och i halso- och sjukvardsla-
gen. Det finns flera olika planer som landsting och kommuner &r skyldiga att uppratta och
arbeta med. Till skillnad fran andra planer som kan vara begransade till vissa malgrupper
ar den samordnade individuella planen tankt att anvandas for alla individer som har behov
av samordning av insatser fran socialtjansten och hélso- och sjukvarden. Det ar barnets
eller ungdomens vardnadshavare som ger samtycke till den samordnade individuella pla-
nen. Botkyrka har under 2013 inom ramen for PRIO — projektet paborjat ett arbete med att
implementera samordnade individuella planer for barn- och ungdom. Samordnade indivi-
duella planer &r givetvis aven relevant for socialtjanstens insatser for vuxna. Inom forvalt-
ningens enhet for socialpsykiatri pagar aven ett utvecklingsarbete med SIP.

Kompetensforsorjning och konkurrens om utbildad personal

Det ar humant och effektivt att gora ratt fran borjan. Den storsta delen av socialtjanstens
resultat uppstar som en konsekvens av métet mellan de professionella inom socialtjansten
och den hjalpsokande, dar vi utgar fran brukarens eget ansvar och egen férmaga. For att fa
det basta resultatet behover vi ha erfarna och kompetenta medarbetare. Har ingar ocksa att
ha en god kontinuitet i det sociala arbetet vilket innebar att personalomséttningen inte far
vara alltfor hog. For socialforvaltningen &r en av de storsta utmaningarna under flerarspla-
neperioden att sdkerstalla full bemanning och att personalen uppfyller de krav som finns
inom allt fler omraden i var verksamhet.

From 1 juli 2014 infors krav pa behorighet for att fa utfora vissa uppgifter inom den sociala
barn- och ungdomsvarden. Socialnamnden ska anvanda handlaggare som har svensk
socionomexamen eller annan relevant examen pa grundniva eller erkand utlandsk utbild-
ning. Handlaggaren ska ocksa ha minst ett ars erfarenhet fran socialt arbete och strukture-
rad vidareutbildning pa avancerad hogskoleniva.

Vidareutbildningen handlar om specialistkompetens i barns utveckling och behov, utred-
ningsmetodik, samtalsmetodik, juridik, forskning och férmaga att hantera flera olika och
motstridiga behov. Detta kommer att innebéra ett 6kat behov av vikarier och kostnader for
vidareutbildning av befintlig personal.

* | Botkyrka ofta kallad Barnets Plan
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Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att planera for genomférandet av forandringen och kom-
munerna far anvanda personal som inte uppfyller kraven fram till 31 december 2018. Det
ar fortfarande oklart hur stddet kommer att utformas. Regeringens satsar sedan 2012
pengar pd kompetensforsarjning for socialsekreterare. Satsningen ar en foljd av det upp-
drag som Socialstyrelsen fatt att utveckla en evidensbaserad praktik inom socialtjansten.

Alla krav pa storre tillganglighet, ett storre utbud av tidiga och férebyggande insatser sam-
tidigt som behovet av befintliga bistandsbedémda insatser kvarstar, battre samverkan,
starkt barnperspektiv och hogre kvalitet i allménhet, staller hoga krav socialforvaltningens
organisation. Det kravs hdgre kompetens och att férvaltningens processer blir tydligare an
vad de &r i dag.

| forvaltningen &r personalomsattningen hogst nar det galler barn och ungdomsutredarna
(30 % under 2013). Forvaltningen har stora svarigheter att rekrytera socialsekreterare med
tillracklig erfarenhet vilket har lett till att tjansterna i for hog grad har blivit tillsatta med
nyutexaminerade socionomer. For att klara denna mycket stora utmaning kommer social-
ndmnden behova fortsatta att ytterligare utveckla stodet till de oerfarna socialsekreterarna,
satsa pa kompetensutveckling och fortsatta Ionesatsningen. Oerfarna socialsekreterare be-
hover forutom stod i arbetet ocksa ha farre arenden &n de som &r mer erfarna.

De nya lagbestdmmelserna om t.ex. stérkt barnskydd, foreskrifter om kvalitetsledningssy-
stem och bestammelser om socialstyrelsens majlighet att besluta om sanktionsavgifter ser
vi som en startpunkt snarare an som en slutpunkt. Ytterligare forandringar och ské&rpningar
inom socialtjanst- och funktionshinderomradet ar att vanta under de kommande aren och
t.ex. barn och ungdomsvarden kommer under en lang tid framdver att vara i en férand-
ringsfas.

Sammanfattningsvis arbetar och kommer férvaltningen att fortsétta arbeta med foljande
omraden for att mota dessa okade krav:
— kunskapsbaserade metoder

— systematisk bedémning och uppféljning
— brukarens medverkan och inflytande
— metodutveckling

— vrida inriktningen fran kompensatoriska och atgardande insatser till forebyggande
och tidiga insatser

— kompetensutveckling
— forskning och utveckling i form av FoU Sddertérn och FoU-ombud
— maojlighet till att specialisera och utvecklas inom yrket, karriértjanster
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— erbjuda en positiv och konkurrenskraftig l6neutveckling for att attrahera och be-
halla kompetenta socialsekreterare i Botkyrka

Snabbare insatser, en serviceinriktad och enhetlig handlaggning av ekonomiskt bistand
forkortar bistandstiden

En grundl&ggande inriktning i forvaltningens arbete &r méans och kvinnors lika rétt att vid
behov fa stod till att kunna forsorja sig sjalva. En utgangspunkt i kommunens omvérldsa-
nalys &r att de senaste arens upprepade kriser och nedgang i varldsekonomin stannar av och
svensk ekonomi véander uppat igen. Botkyrka far rakna med en langsam aterhamtning un-
der flerarsplaneperioden. | Botkyrka har antalet bistandshushall blivit flera och den genom-
snittliga bistandstiden har fortsatt att 6ka vilket har lett till okade kostnader for ekonomiskt
bistand.

Efterfragan pa arbetskraft 6kar, men bara langsamt de allra narmaste aren. Stockholms
arbetsmarknad fortsatter att vara battre an i resten av landet, men de enklare och lagbetalda
jobben blir samtidigt allt farre. Forvaltningen arbetar med rehabiliterande insatser och
Supported Employment m.fl. insatser till de bistandstagare som star lang fran arbetsmark-
naden och som behdver det. | forsta hand samverkar forvaltningen med Arbetsférmedling
och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen for att forvaltningens brukare far
ta del av de insatser och det stod som erbjuds déar. Deras huvuduppdrag &r att stoédja perso-
ner i att komma i arbete.

Inférandet av utredningsverktyget instrument X och anvandningen av motiverande samtal
som metod dr ett stod i att fullfolja det uppdraget samtidigt som det leder till en mer enhet-
lig, professionell och darmed mer réttssaker handlaggning.

Resultat och maluppfyllelse per malomrade

Medborgarnas Botkyrka

Socialndgmnden har nio ataganden® inom mélomrédet, varav fyra ar uppfyllda och fem &r
delvis uppfyllda. Utvecklingen &r negativ nér det galler Botkyrkabornas mojlighet att for-
sorja sig sjalva, fler vuxna och barn behéver ekonomiskt bistand under allt langre tid for att
klara sin forsorjning. Farre har ett tryggt boende, hemldsheten 6kar. Det galler oavsett al-
der och kon.

® For att se vilka &taganden och méatbara mél namnden hade 2013 per mélomrade se bilaga nr 2
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Inom malomradet har namnden for 2013 haft ataganden som bl.a. handlar om att starka
barnperspektivet i verksamheten, infora jamstélldhetsintegrerade arbetssétt och i brukaren-
kéaten uppmarksammas riskgrupper for diskriminering. Vidare har namnden étagit sig att
utveckla insatser for barn som utsatts fér vald och krankande behandling, ge tidigt stod for
méan och kvinnor, flickor och pojkar som riskerar att utséttas for hedersrelaterat vald och
fortryck, 6ka medborgarnas k&nnedom om, och tillganglighet till férvaltningens utbud och
tjanster.

Ett av namndens ataganden &r att forvaltningen ska ha ett barnperspektiv®. Samtliga enhet-
er har haft aktiviteter fOr att starka barnperspektivet. Men forvaltningen brister i vidmakt-
hallande, uppfoljning och utveckling av viktiga aspekter nar det galler barnperspektivet.
HOg arbetsbelastning, en personalomséttning som var 30 % inom utredningsenheten for
barn och unga, byte av stora delar av ledningsfunktionerna, och att det &r svart att rekrytera
socialsekreterare, med erfarenhet, som &r intresserade av att arbeta med barn och ung-
domsutredningar ar de huvudsakliga skélen for det.

Den 1 juni 2013 6vergick socialstyrelsens tillsyn och vissa tillstand till den nybildade in-
spektionen for vard och omsorg (IVO). De har vid flera tillsyner kritiserat barnperspektivet
i enskilda &renden och begart att ndmnden ska sakerstalla att det finns. I\VVOs kritik har lett
till atgarder; t.ex. reviderade riktlinjer, omorganisering av utredningsenheten och utbild-
ning av personal. Arbetet fortsatter under 2014 och maste fortsatta aven under flerarspe-
rioden. Det kommer att ta tid och resurser i ansprak att komma till ratta med situationen.

® Det saknas en faststalld definition av vad ett barnperspektiv & men det innebér att se till barnets bésta; att
vérna hennes eller hans rattigheter, behov, onskningar, att skydda barnen i utsatta situationer. Det innehéller
ocksa att barnets perspektiv respekteras och beaktas samt att barnet efter sin mognad och situation far tillfalle
att komma till tals
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Framtidens jobb

Forvaltningen har tva ataganden inom malomradet, de &r delvis uppfyllda. Inom enheten
for ekonomiskt bistand pagar manga férandringar, det géller organisation, arbetssétt och
metoder. Syftet med forandringarna ar att brukarna ska fa okad rattsakerhet i bedémningen
och snabbare insatser och att kostnadseffektiviteten kar. Samtidigt 6kar malgruppen bero-
ende pa lagkonjunkturen, det handlar bade om nya bistandshushall och att varaktigheten
blir langre (den genomsnittliga bistandstiden okar). I genomsnitt har 1 109 hushall per ma-
nad fatt ekonomiskt bistand under aret, det &r en 6kning med 8 procent jamfort med 2012.

| fullmaktiges ettarsplanebeslut for 2014 forstarktes budgeten med 4,5 miljoner kronor. |
bokslutet har 2013 ars kostnadsbudget for direktutbetalat ekonomiskt bistand dverskridits
med 14 miljoner kronor. Den storsta delen av kostnaderna for ekonomiskt bistand styrs av
konjunkturldget, arbetsmarknadslaget och befolkningsstrukturen, med t.ex. en stor andel
lagutbildade personer. | Botkyrka liksom i andra kommuner i storstadsregioner innebar
bostadsbristen att manga som ar aktuella inom socialtjansten drabbas av hemldshet vilket
okar kostnaderna for tillfalligt boende. Troligen kommer situationen kvarsta under en lang
tid framdver och leda till fortsatt hoga och 6kande kostnader for hemlosa.

Enligt likhetsundersokningen i den kommunala landstingsdatabasen (Kolada) sa ar Bot-
kyrka mest lik Sodertélje och Eskilstuna foljt av Haninge, Landskrona och Huddinge nér
det galler invanare och struktursarsjusterad standardkostnad for individ och familjeomsorg
for 2012. Botkyrka har lagre kostnader for ekonomiskt bistand an flera av kommunerna om
man tar hansyn till de strukturella skillnader som finns i befolkningen. Av de kommuner
som vi ar mest lika hade vi 2012 lagre kostnader an bade Sodertélje och Eskilstuna men
ocksa lagre an Landskrona.

Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv Ar 2010 Ar 2011 Ar 2012
Botkyrka 1541 1 586 1634
Eskilstuna 2 480 2 607 2 355
Haninge 1304 1193 1102
Huddinge 1286 1410 1387
Landskrona 2087 2033 2 260
Sdodertalje 3476 3379 3815

Oppna jamforelser for ekonomiskt bistand baseras pa en enkatundersokning genomford
varen 2013 och registerdata fran 2012. Botkyrka kan pa grund av ett gammalt verksam-
hetssystem (utbyte genomfort 1 juli 2014) inte lamna manadsdata till socialstyrelsen/ SCB.
Darfor saknas manga uppgifter.
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Men resultaten fran enkatundersokningen visar att kvalitetsomradet helhetssyn och sam-
ordning ar ett utvecklingsomrade. Enligt enkatresultatet saknas aktuella rutiner i kommu-
nen for samordning med barn och ungdomsvarden, vuxenvarden, arbetsmarknadsverksam-
het for bistandstagare, samt externt med arbetsférmedling, forsakringskassa, primarvard,
oppenpsykiatri och kronofogde, vi saknar ocksa en systematisk anvandning av en utred-
ningsmall. Vid enkattillfallet anvande vi inte heller en strukturerad utredningsmall, under
2013 har dock inforandet av instrument X’ pagatt.

Antalet hushall inklusive nyanlanda som har fatt ekonomiskt bistand minst en gang under
2013 har okat fran 1 940 till 2 057 bistandshushall. Under 2013 har i genomsnitt 1 109
hushall fatt ekonomiskt bistand per manad vilket ar 104 fler hushall per manad an malsatt-
ningen. Raknat i personer s& har 3 867 personer varav 1 032 barn fatt ekonomiskt bistand
vid minst ett tillfalle under aret. Det innebér att 4,4 % av Botkyrkas befolkning far ekono-
miskt bistand till sin forsorjning vilket ar en 6kning med 0,5 procent. 35 % av hushallen
har fatt ekonomiskt bistand 10 till 12 manader under 2013.

Forvaltningen ser ingen forbattring i sikte utan situationen har i alla avseenden forvarrats
under 2013. Forutom att fler hushall far ekonomiskt bistand har den genomsnittliga bi-
standstiden okat och att fler har fatt bistand till tillfalligt boende (se vidare under rubriken
bostadsbrist sidan 14). Under december fick 241 hushall ekonomiskt bistand pa grund av
att de helt saknade arbetsltshetsersattning.

Enligt konjunkturinstitutets rapport fran december ar konjunkturen pa vag att forbattras
men svensk ekonomi halls tillbaka av problemen i omvarlden och darfor fortsatter lagkon-
junkturen aven om den kommer att férsvagas. Var erfarenhet fran tidigare lagkonjunkturer
ar att de personer som far ekonomiskt bistand p.g.a. arbetsloshet ofta star langt ifran ar-
betsmarknaden. Nar konjunkturen vander kommer det att borja med att dessa bistandshus-
hall gar in och ur bistandsberoende eftersom man till en bérjan far vikariat och tillfalliga
jobb. Det kan darfor dréja en bra bit in i en hdgkonjunktur innan det totala antalet bi-
standshushall och den genomsnittliga bistandstiden sjunker i ndgon stérre omfattning.

" Instrument X ar ett utredningsverktyg utvecklat for att anvéndas som utrednings- och beslutsunderlag vid nybesdk och
nysamtal vid ekonomiska bistdndsenheter inom kommunala verksamheter. Syftet med Instrument-X &r att genom an-
vandning av ett frdgeformular, forutom att bedoma rétten till ekonomiskt bistand, fa en uppfattning om huruvida brukaren
behover arbetsmarknadsinsatser eller rehabiliteringsinsatser for att uppna sjalvforsorjning
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valfard med kvalitet for alla

Forvaltningen har uppfyllt drygt sex av namndens atta mal och ataganden. Inom malomra-
det finns manga, stora och utmanande ataganden gentemot flerarsplanemalen och de stan-
digt 6kande statliga kraven. De tar sig uttryck i lagandringar, nationella mal och riktlinjer
och en 6kad tillsyn. Socialnamnden mater arligen brukarens nojdhetsgrad i en brukarenkat.
Resultatet ar fortfarande utmarkt men index har sjunkit for tredje aret i rad. Det finns ingen
signifikant skillnad i resultatet mellan man och kvinnors uppfattning. Mest ndjd ar man i
oppna forskolan och minst nojd ar brukarna som far ekonomiskt bistand.

En viktig framgangsfaktor &r att barnen klarar skolan med godkénda resultat. Socialfor-
valtningen har under aret arbetat med att utveckla och forstarka samverkan med skolan
inom ramen for Kraftsamling sa att vara insatser stodjer detta. Under aret har socialtjanst
och skola t.ex. samverkat i projektet stotta barns skolgang (YAP®).

Omradet en kunskapsbaserad socialtjanst ar ett utvecklingsomrade och delvis ett forsk-
ningsomrade. Enheterna har klarat malet/atagandena om att halla utredningstiderna och
kon till budget och skuldradgivning har kortats fran dver 20 veckor ner till 8 veckor.

Tabellen nedan visar néjd brukarindex aren 2001-2013 uppdelat efter kén och individ och
familjeomsorg inklusive socialpsykiatri samt for de 6ppna forskolorna.

Ar2011  Ar2012  Ar2013
Individ och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri
Man 76 79 76
Kvinna 81 80 77
Genomsnitt 79 80 77
Oppen forskola
Man 89 90 86
Kvinna 93 93 90
Genomsnitt 92 93 90

En utmaning &r att det finns stora krav pa 6kad kvalitet inom omradet samtidigt som vi vill
att fler ska kunna komma till socialtjansten. De statliga stimulansmedlen som finns inom
flera omraden kommer att ta slut s smaningom och nya arbetsséatt och en storre verksam-
het behdver finansieras med kommunala medel.

8 Y AP —Det program som har valts att arbeta vidare med &r Youth Advocate Programmes Ireland. YAP &r en
vélstrukturerad, valbeprovad och genomarbetad metod med ett "strenghts based” (styrkebaserat) forhall-
ningssatt och goda resultat. Barnet som ar i fokus for insatsen utvecklas, men dven 6vriga som ar engagerade
i insatsen samt lokalsamhéllet utvecklas
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Gron stad i rorelse

Socialnamnden fick i kommunens ettarsplan 2011 i uppdrag att ta fram en plan for férvalt-
ningens arbete med att komma tillratta med hemldshet relaterat till personer som ar aktu-
ella inom socialforvaltningens verksamheter. Sedan dess har forvaltningen arbetat med
hemloshetsfragan. En styrgrupp for ett boprojekt bildades bestdende av representanter fran
kommunledningsforvaltningen, samhallsbyggnadsforvaltningen och Botkyrkabyggen for
att styra arbetet med att bl.a. finna former for en forbattrad samverkan i den langsiktiga
planeringen. Projektet &r avslutat och en slutrapport kommer att presenteras under forsta
kvartalet 2014. En genomlysning av detaljplaneprocessen utifran socialfrvaltningens per-
spektiv har genomforts. Det fortsatta arbetet invantar nu samhallsbyggnadsforvaltningens
nya organisation och det arbetet som pagar for att fastsla deras process. En forvaltningso-
vergripande arbetsgrupp ska arbeta fram riktlinjer for samarbete i detaljplaneprocessen och
for hur socialforvaltningen ska fa stod vid kop av bostader. Nar den strukturen &r tagen kan
det faststéllas var i processen socialforvaltningen bér komma in.

Behovet av sékrare underlag fér planering och prioritering

Fragor som ror hemldshet tar sig in i alla socialforvaltningens omraden. Darfor behéver vi
ha battre underlag for planering. Under 2013 har férvaltningen arbetat fram en modell for
att genomfora regelbunden kartlaggning av hemldshetssituationen bland personer som ar
aktuella inom socialforvaltningen. Med denna kartlaggning som stod har forvaltningen dels
ett battre underlag for langsiktig planering och dels en battre uppfattning om vilka priorite-
ringar som férvaltningen behover gora pa kort sikt. Botkyrkas modell for Hemldshetskart-
laggning har blivit uppmarksammad av Regerings hemloshetssamordnare.

Under 2013 har boprojektet ocksa genomfort tva hemloshetskartlaggningar avseende per-
soner som &r aktuella i socialférvaltningen.

Bostadsbristen har en prislapp

Sammanlagt har 421 personer varav 123 barn bott pa hotell eller vandrarhem/harbarge
minst en natt under 2013 bekostat av ekonomiskt bistand. Skalet for det ar flera, men det
grundlaggande problemet &r att det byggs for fa lagenheter till for hog kostnad vilket gor
det svart for personer med Iag eller ingen inkomst, hyresskuld, beroendeproblem, psykisk
ohalsa att fa en bostad.

Socialférvaltningen genomfdrde en kartlaggning av hur de klienter som inte hade eget bo-
ende under en matvecka i maj 2011. Kartlaggningen har darefter upprepats tva ganger un-
der 2013. Ungefér var fjarde person som varit aktuell inom socialforvaltningen &r hemlos.
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| tabellen nedan, definition och kategorier Overensstammer med socialstyrelsens for hem-
I6shet, redovisar vi hur boendet var ordnat for de hemldsa under matveckan maj 2011 och
augusti 2013. En storre andel av kvinnorna hade en av kommunen ordnad boendelésning,
t.ex. kommunalt kontrakt &n mannen medan en storre andel av mannen var intagna pa hem
for vard och boende (HVB) eller kriminalvardsanstalt eller liknande.

Kartlaggning maj 2011 Kartlaggning aug. 2013

Klienten bor/ar 262 man 230 kvinnor 294 man 234 kvinnor
iav kor_nn).une_n ordnad boendel6s- 39 % 47 % 34 % 42 %
ning (ej séarskilt boende)

lri)ggr:;l;barge, jourboende eller &r ute- 28 0% 26 % 29 0% 29 04
tillfalligt hos slakt/bekanta eller kort 21% 21 0% 20 % 21 0%
andrahandskontrakt

bmernljandllngsenhet, HVB, kriminalvard, 12 % 6 % 17 % 8 %

Under 2013 atog sig namnden att i samverkan med andra minska kostnaderna for hotell
och harbargen med 15 procent, vilket bara var mojligt under forutsattning av att tillgangen
pa bostader okade. 14, 5 miljoner kronor, cirka 13 %, av det ekonomiska bistandet till hus-
hallen, har under 2013 gatt till att betala boende for bistandshushall som bor pa hotell,
vandrarhem och harbarge®. Kostnadsandelen stallt i relation till de totala kostnaderna for
det ekonomiska bistandet har fortsatt att 6ka, 2012 var andelen 12 %.

% Till det kommer kostnader fér de jourboenden som férvaltningen har och hotell och harbargeskostnader
som betalas som for boende i samband med vard och behandling inom t.ex. éppenvarden for personer med
beroendeproblem.
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Mottagande av ensamkommande flyktingbarn och utlandska medborgare som har beviljats
uppehallstillstand i Sverige

Tabellen nedan visar mottagandet av utlandska medborgare som har beviljats uppehallstill-
stand och som har blivit mottagna av sodertdrnskommunerna under 2013 enligt ersétt-
ningsforordningen 2013. Botkyrka har sedan hosten 2013 utokat avtalet om mottagande av
asylsdokande ensamkommande barn och har numera sex platser (varje plats genererar cirka
2-3 barn per ar beroende pa hur lang tid asylprocessen tar). Kommunen har ocksa avtal om
mottagande av 7-22 utlandska medborgare arligen genom Migrationsverkets anvisning, i ar
har vi bara kunnat ta emot en person beroende pa att vi inte kan anvisa bostad.

varav 18- varav varav varav
O/§\1R7 ensamk 19 ensamk ZOA_SA' ensamk 26;' Totalt ensamk
barn AR barn barn barn
Botkyrka 104 6 19 242 20 385 6
Haninge 61 12 9 1 74 150 13
Huddinge 56 8 1 104 1 169 10
Nacka 27 6 2 34 67 6
Nykvarn 2 2 2 4
Nynéshamn 23 2 1 12 1 37 2
Salem 9 6 2 9 1 21
Sddertalje 329 12 40 656 71 1096 12
Tyresd 27 17 2 2 17 3 49 19
Varmdo 12 5 13 1 25 6
Total 650 76 80 4 1163 2 110 2003 82
Andel av totalt
antal kommun-
mottagna 16 % 8% 24 % 0% 21% 0% 18% 19 % 7%

Ensamkommande barn: | sammanstélining éver mottagna ensamkommande barn och ungdomar, finns aven
personer dver 18 ar. Framst ar det personer som har beslut om fortsatt vard efter att ha kommit som ensam-
kommande, men det kan aven férekomma att det finns med andra personer som har/har haft god man tillfér-

ordnad av andra skal.
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Kultur och kreativitet ger kraft

Namnden har ett atagande under mal nummer 10; kommunen stimulerar till kreativitet och
entreprendrskap. Forvaltningen har inte foljt upp atagandet. Det ingdr som ett arbetssatt att
stodja brukaren att satta mal for sin utveckling och sitt fortsatta liv, for det kravs kreativitet.
Om en brukare har en affarsidé hanvisar vi till de verksamheter som kan hjélpa till i att vidareut-
veckla afférsidén

Malet ar viktigt men svart att gora ataganden till for verksamheterna inom socialtjansten.
Kreativitet ar ett medel inte ett mal for det sociala arbetet och blir darmed svart att félja
upp. Det ingar inte som en huvudfraga att stimulera till entreprendrskap, manga av vara
brukare star langt fran arbetsmarknaden och dnnu langre ifran att utveckla affarsidéer. Ma-
let utgar som ett prioriterat ansvar for socialnamnden enligt beslut av fullméktige i ettars-
planen.

En effektiv och kreativ kommunal organisation

Namnden har atta dtaganden inom malomradet. Endast ett av dessa har blivit genomférda.
Samtidigt beror atagandena ganska komplicerade processer som kraver samarbete med
manga aktorer bade inom och utom kommunen for att det ska lyckas. Under 2013 har ut-
vecklingen gatt langsammare p.g.a. vakanser pa nyckeltjanster, och konkurrens med andra
angelagna utvecklingsomraden.

Kvalitet ar sa mycket mer an brukarens upplevelse av socialtjansten. Vilken &r vara effek-
ter av den hjélp och stodet brukarna far, pa lang och pa kort sikt? Blir man hjalpt for livet?
Okar valfarden? Vi dr en bit pa vag att besvara dessa fragor men har en lang vég kvar. Det
finns en stor okunskap om, och ibland &r den kombinerad med misstro och kanske rédsla,
hos medborgarna om vad socialtjdnsten kan bidra till.

Forvaltningen behover vara uthallig och lagga resurser pa uppféljning och utvardering for
att kunna folja upp effekterna. Processkedjan ar lang, for att kunna folja upp maste vi veta
hur det var for brukaren nar han eller hon sokte hjalp, d.v.s. utreda och gora systematiska
bedémningar och det ar dar vi &r nu. Nér det galler fragan om vilka metoder som ar verk-
samma och uppféljningsmetodik sa kan vi inte l6sa den pa egen hand. Staten har for narva-
rande mycket stimulansmedel for att stimulera till forskning och metodutveckling. Forvalt-
ningen &r aktiv i omvérldsspaningen och med att soka projektmedel, och behdver fortsétta
att vara det aven fortséttningsvis.
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Forvaltningen arbetar med standiga forbattringar som kan vara sma sett ur det korta per-
spektivet. Tid och andra resurser som frigors anvands till kvalitetshojningar inom verk-
samhetsomradet. Det fortsatta inforandet av ledningssystemet ar en viktig faktor i det arbe-
tet.

Personalomséttning, brist pa erfarenhet och hog arbetsbelastning for de mer erfarna och
vakanser pa chefstjanster har lett till kvalitetsbrister i handlaggningen av barn och ung-
domsutredningar under 2013. For att mota och 0ka stodet till socialsekreterarna genomfors
from 1 januari 2014 en ny organisation med ett nara ledarskap inom forvaltningens utred-
ningsenhet. Aven “Karriartjanster” for erfarna socialarbetare &r under inforande. Vidare har
under 2013 pabdrjats en medveten satsning pa socialsekreterarnas loneniva.

Verksamhetsforandringar
Volymokningar

1. Boende for personer med komplexa vardbehov (samsjuklighet)

En viktig utgangspunkt i hemloshetsstrategin ar kunskapen om Housing First — att en egen
bostad ar den forsta insatsen, och att se rétten till bostad som en strategisk princip. Den
senaste kartlaggningen av malgruppen inom socialpsyKkiatriska enheten visar att enheten
har tio personer som har komplexa vardbehov och som ar hemlésa. Aven vuxenenheten har
ett tjugotal personer som har dessa problem och som skulle behdva fa plats pa ett sadant
boende.

Kommunen behover planera for boenden speciellt inriktade mot denna grupp. I dag har
dessa personer svart eftersom de ofta blir vrakta eller tvingas byta boende. De har ofta en
forsamrad somatisk halsa och kan ibland ocksa ha en neuropsykiatrisk diagnos som t.ex.
ADHD. | dagslaget kan vi inte erbjuda bra boende for nagra i denna grupp som har stora
problem. Att bo med for lag omsorgsniva forsamrar for de som drabbas, de far inte den
vard och omsorg som de har behov av och darmed inte kan leva ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt, de far illa och riskerar att do i fortid.

Investeringsmedel ar beviljade for 2014 men pa grund av stora svarigheter med att fa tomt-
anvisning sa kommer det drgja innan boendet/boendena blir byggda. Behovet finns och
kommer dessutom att 6ka under flerarsplaneperioden.



BOTKYRKA KOMMUN 2013-02-06 19 [33]
Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten

Da det ar orealistiskt att kunna 6ppna ett boende inom rimlig tid dskar forvaltningen mot-
svarande belopp som driftkostnaden i egen regi for att se om det ar mojligt att
kopa/anordna platserna pa annat satt. Ett boende langt fran hemorten kan inte ses som ett
fullgott alternativ eftersom manga inte accepterar ett boende langt fran hemorten.

2. Volymokningar barn och unga

Antalet aktualiserade barn (barnavardsanmalningar och egen ansékan om hjalp och stod)
har minskat nagot jamfort med forra aret. Den 1 januari 2013 forandrades lagstiftningen

som innebar hogre krav pa utredning och uppféljning av barn och unga som blir foremal
for insatser.

| tabellen nedan redovisas antalet aktualiserade barn och unga 2011-2013

Ar2011 Ar 2012 Ar2013

Antal personer Antal personer Antal personer

Barn och unga totalt 1684 1928 1874
varav pojkar 952 1088 1043
varav flickor 702 798 811
varav okant 30 42 20

Enligt befolkningsprognosen ¢kar antalet barn med cirka 1 800 barn och unga 0-20 ar un-
der flerarsperioden jamfort med befolkningsprognosen for 2013. Vi bedémer med befolk-
ningsprognosen som grund och med hansyn tagen till kommunens socioekonomiska struk-
tur och de 6kade kraven pa handlaggande socialsekreterare sa behéver ha cirka en arsarbe-
tare utredande (erfaren) socialsekreterare per 350 barn 0-20 &r samt budgetmedel for insat-
ser. Till 2014 beviljades medel motsvarande cirka en tjanst. Befolkningsékningen okar
behovet med cirka en tjanst per ar fr.o.m. 2015 och framat. Att antalet barn och unga okar
leder ocksa till hogre kostnader for olika typer av insatser till dem. | samarbete med polis
och skola pagar projektet sociala insatsgrupper vilket ocksa leder till kostnader for insatser.
Dessa kostnader inryms i de uppskattade kostnaderna for insatser p.g.a. befolkningsokning.

Under 2014-2015 kommer forvaltningen undersoka mojligheten att inom namndens bud-
getram omfordela medel till:
a. Barn som blivit misshandlade och behdver skydd och behandling

b. Insatser till barn som bevittnat misshandel och hot av narstaende och behdver be-
handling av det
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3. Ekonomiskt bistand

Forvaltningen ser ingen minskning av kostnaderna for det ekonomiska bistandet. Bistands-
tiden okar, antalet hushall i behov av bistand 6kar, kostnaderna for boende till hemlésa
Okar, aven befolkningsdkningen leder formodligen till att kostnaderna for forsoérjningsstéd
Okar. Forvaltningen ser inte heller att bostadssituationen forbattras utan det ar i stéllet tro-
ligt att situationen ytterligare forvarras nar Botkyrkabyggens stambyten kommer i gang
eftersom det troligen finns inneboenden i ldgenheterna som inte kommer att kunna bo kvar.

Fran &r 2016 och framat

4. Stod for personer med psykisk funktionsnedsattning att komma ut i ar-
bete/studier eller annan sysselsattning, 1PS/ Supported Employment

Under 2013 genomforde forvaltningen med stdd av socialstyrelsen en kartlaggning av

vilka behov och i vilken omfattning personer med psykisk funktionsnedsattning behover

stdd med sysselsattning och stéd att komma ut i arbete/studier eller annan sysselsattning.

Inventeringen visade att 52 % av malgruppen 71 méan och 108 kvinnor saknar sysselsatt-

ning.

Botkyrka kommun har i samverkan med Psykiatri sydvast, Stockholms Lans Landsting fatt
statsbidrag fran Socialstyrelsen for att utveckla IPS, Individual Placement and Support-
modellen i kommunen. Botkyrka blev en av 32 forsokskommuner i landet for att inféra
arbetsmetoden. Bidraget var en miljon kronor. IPS-metoden &r i grunden samma metod
som Supported Employment/Education, SE, som vi har anvant under manga ar. Bada me-
toderna bygger pa att kommunen samarbetar med landstinget i beddmning av arbets-
/studieformaga och om lampligt stod till den enskilde. IPS-modellen ar en anpassning av
SE-metoden till svenska forhallanden och stods av socialstyrelsen. Botkyrka kommun ar
projektagare. Syftet med forsoksverksamheten &r att utveckla evidensbaserat arbetsséatt sa
att Botkyrkabor med psykisk funktionsnedsattning som utrycker en vilja att studera far
hjalp och stod pa ratt satt. Malet ar att deltagarna i forsoksverksamheten kan skaffa sig en
adekvat utbildning inom omradet de &r intresserade av och darmed komma néarmare ar-
betsmarknaden.
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5. Boendestdd i eget hem till personer med psykisk funktionsnedsattning

En person kan fa boendestdd i en stor omfattning innan arskostnaden for det Gverstiger en
arskostnad for sarskilt boende. Sa langt det ar mojligt ar det darfor alltid att foredra att bi-
sta med boendestod framfor ett sarskilt boende. | praktiken hander det att personer far bi-
stand till sarskilt boende eller traningslagenhet med boendestod for att dessa personer har
svart att komma in pa den ordinarie bostadsmarknaden samtidigt som man behoéver stod i
boendet. | denna framatsikt har vi tagit med behov av boendestdd utifran vad vi bedomer
vara den vaxande malgruppens behov.

| de uppskattade kostnaderna har vi antagit att tva boendestddjare kan ge boendestdd till
maximalt tio personer beroende pa stodbehov. Den inventering som gjordes 2013 bedémde
inte behov av boendesttd eftersom den endast gallde personer som redan var aktuella inom
socialpsykiatriska enheten.

6. Boende nr 2 for personer med komplexa vardbehov (samsjuklighet) se dskande nr
1

Observera att behovet finns redan idag men &r omajlig att realisera p.g.a. svarigheten att fa

markanvisning.

Oversiktlig beddmning av ekonomiska konsekvenser av volymoékningar

Foreslagna volymdkningar kommer att kosta cirka 12,6 miljoner kronor for 2015, inklusive
8 miljoner kronor i utékning av ekonomiskt bistand.

Ambitionsférandringar

7. Samverkan inom Kraftsamling - Projekt foér barn som lever i ekonomiskt utsatta
familjer YAP
Under 2013 har socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen genomfort en forstudie
kring verksamma metoder for att stddja barn som lever i socialt och ekonomiskt utsatta
familjer i skolan och pa fritiden. Resultatet for den har utmynnat i ett fortsatt utvecklings-
arbete under planeringsperioden 2014-2016. | det fortsatta utvecklingsarbetet kommer de
ekonomiska forutsattningarna klargoras ytterligare. Det ar troligt att samverkan kommer att
resultera i att socialtjansten kommer i kontakt med/upptécker barn och unga som i dag inte
har nagon bistandsbedémd insats men som kommer att fa den genom Y AP. Det ekono-
miska behovet som anges har bygger pa mycket grova uppskattningar.
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8. Samverkan med Stockholm léns landsting — socionomtjanst med forskningsut-
bildning till beroendevarden
Landsting och kommun har ett gemensamt ansvar att tillhandahalla god halso- och sjuk-
vard, omsorg och rehabilitering till de som har behov av det. Vissa grupper har mer mang-
facetterade behov dn andra, vilket staller stora krav pa samordning och samarbete. En sa-
dan grupp &r de som har en psykisk ohalsa i kombination med missbruk (komplexa vard-
behov). Socialférvaltningen har i manga avseenden en god samverkan med landstinget
men alla inblandade parter ser ett behov av att inga ett narmare samarbete kring personer
med komplexa vardbehov. Ledningen for socialforvaltningen har tillsammans med led-
ningen for Beroendecentrum samt ledningen for Psykiatri Sydvést kommit 6verens om att
inleda samarbetet med en kartldggning av nulédget med hjalp av bl.a. forskningssjuksko-
terskor och FoU Sodertorn for att kartlagga vilka behov vara gemensamma brukare har.
Under varen 2014 startar darfor en forstudie. Avsikten ar kunna utdka och forbattra sam-
verkan genom att integrera den kommunala och landstingskommunala verksamheterna
som riktar sig till malgruppen. | den integrerade verksamhet ska det utéver praktiker aven
knytas forskare fran de olika huvudmannen, de ska vara knutna till praktikerna och félja
vad insatserna ger for resultat for malgruppen, ett omrade som ar forhallandevis outforskat.
Tanken &r att genom forskare fran de olika disciplinerna fa en mer heltdckande bild dver
vad som ar verksamt for malgruppen. Detta har aldrig tidigare gjorts i Sverige och resulta-
tet skulle kunna innebéra stora vinster for malgruppen som i dagsléaget inte sallan far illa av
att inte fa samtida eller ens tillrackliga insatser av de olika huvudméannen

9. Inférande av metoderna fran paraplyprojektet

Paraplyprojektet ar ett flerarigt projekt som startade hosten 2009 finansierat av samord-
ningsforbundet och i en del genom ett EU-projekt. Forvaltningen har under 2013 dvertagit
finansieringen av overheadkostnaderna, arbetsledning fér personalen och under 2014 en
tjanst av tva. Projektets malgrupp ar unga Botkyrkabor mellan 16-24 ar*® som varken stu-
derar eller arbetar och som har svart att fullfélja kontakten med myndigheter. Projektet
samordnar insatser for malgruppen, fangar upp de unga som idag befinner sig i utanforskap
och stddja dem vidare till jobb, studier eller ratt insats (hos annan enhet eller myndighet).
Nyttan med projektet &r att fler unga Botkyrkabor 6kar sin forsorjningsformaga genom
arbete och/eller studier. Det ska dels uppnas genom en samordnad och effektiv stodprocess
for malgruppen dels genom att de unga med komplexa behov far individuellt stod. Under
2012 har 109 ungdomar varit aktuella i projektet, 63 av dessa har aktualiserats under 2012.
33 % av ungdomarna som har avslutats har gatt ut i arbete eller studier. Om vi i resultatet
raknar in dven de ungdomar som har fatt stod i att komma till "ratt insats”, sa att de senare
kan komma ut i arbete eller studier, har 67 % av ungdomarna fatt stod att komma vidare i
livet.

19 Kan vara upp till 29 &r om ungdomen remitteras fran férsakringskassan.
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10. Forebyggande verksamhet i form av foraldrastod

I enlighet med de nationella riktlinjerna om generellt foraldrastod har vi en ambition om att
pa sikt kunna erbjuda alla foraldrar nadgon form av foréaldrastod under barnets uppvaxt —
fran kunskapsbaserade foraldrastodsprogram till temabaserade foraldramdten och andra
former av motesplatser. Pa foraldratraffarna far man tips och rad om hur man kan starka
relationen med sitt barn, undvika onddiga brak och fa vardagen att fungera smidigare. |
gruppen kan foraldrarna byta erfarenheter och far praktiska tips om hur man underlattar
dialogen med sitt barn och hittar nya satt att hantera konflikter.

For narvarande erbjuder vi:

- ABC - alla barn i centrum, for foraldrar med barn i dldern 3-12 ar

- Battre foraldraskap, for foraldrar med barn i aldern ca 2—7 ar

- Familjeverkstan, studiecirkel, for foraldrar med barn i aldern 3-12 ar.

Oversiktlig bedémning av ekonomiska konsekvenser ambitionshojning
Foreslagna ambitionshdjningar kostar 1,1 miljoner kronor for 2015

Forandrings/effektiviseringsarbete

Forvaltningen arbetar med standiga forbattringar som kan vara sma sett ur det korta per-
spektivet. Tid och andra resurser som frigors anvands till kvalitetshdjningar inom forvalt-
ningens verksamhetsomraden. Under flerarsplaneperioden behéver forvaltningen frigora
och omfdrdela resurser for att driva utvecklings och forandringsarbete med anledning av de
krav som finns pa omstallning inom manga av namndens verksamhetsomraden.

Som konstaterats sa har behover resurser frigoras och tillforas verksamheterna for att de

ska kunna moéta de behov och forvantningar som finns pa:

- att stédlla om verksamheten till tidiga och férebyggande insatser och samtidigt véarna
individens rétt till skydd

- en storre tillganglighet, sa att fler soker hjalp och stod

- en kvalitetsokning i socialtjansten

- erfarna socialsekreterare som uppfyller statliga kompetenskrav och vard och stédsam-
ordnare med hdgre kompetens

- volymokningar
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| flerarsplanen for 2015 foreslas effektiviseringskrav pa cirka 1,6 procent d.v.s. 8,3 miljo-
ner kronor under 2015 férutom de 5,2 miljoner kronor som ligger i 2014 ars budgetram.
Det kommer tillsammans med ovan uppréaknade effektiviseringsbehov stélla stora krav pa
omstallning av socialtjansten verksamheter. Av socialn&mndens verksamheter &r den
storsta delen lagstyrd och cirka 20 % bestar av transfereringar i form av ekonomiskt bi-
stand, ett anslag som dessutom 6éverskrider budgeten kraftigt. Det faktiska effektivise-
ringskravet for 2015 blir darfor betydligt hogre an 1,6 procent for de verksamheter som
aterstar nar ekonomiskt bistand ar franraknat om flerarsplanens 2014-2017 ramforslag for
2015 kvarstar.

Uppdrag
Socialnamnden har inga uppdrag att redovisa fran fullmaktiges ettarsplan 2014.

Ombudgeteringar

Namnden avser att i namndens arsredovisning begéra att fullmaktige beslutar om att medel
avseende projekt inforande av nytt verksamhetssystem 2,7 miljoner kronor och projektet
stotta barns skolgang 0,7 miljoner kronor ombudgeteras 2014.

Investeringar

Projekt Mkr 2014 2015 2016 2017 2018
3603 Munkhéttevagen
3696 Jourlagenheter och traningslagen- -1,0
heter
Administrativa lokaler/verksamhetslokaler, -2,0 -2,0 -3,0 -2,0
inventarier och arbetsmiljoforbattringar
Boenden, projektering och byggnation ca -1,0 -1,0 -5,0 -5,0
Erséttning Idavall 4 platser, Tornet 1 (-6,0)

(Tekniska namnden)
Ersattning Silverkronan, 8 platser -12,0
Inventarier, larm etc. Idavall och Silver- -2,0

kronan
Boende 8 platser personer med komplexa -12,0 -12,0
vardbehov (samsjuklighet bero-
ende/psykiatri)

Larm och inventarier till boenden -3,0 -2,0 -1,0 -1,0
Summa -5,0 -3,0 -34,0 -8,0 -13,0
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Investeringsbehoven

Forvaltningen har kontinuerligt behov av bostéader och boenden

Socialforvaltningen har ett kontinuerligt behov av jour och tréningsléagenheter. De bostéder
som forvaltningen hyr av fastighetsagare for att upplata med andrahandskontrakt till de
brukare som ar hemldsa dvergar efter en provoperiod till andrahandshyresgasten, da upp-
star ett behov av att ersatta lagenheten.

Forvaltningens behov kommer troligen att bli svarare att fylla i samband med att Botkyr-
kabyggen barjar renovera och byta stammar i miljonprogramsomradena. Det minskar anta-
let tillgangliga lagenheter, socialforvaltningens behov av lagenheter kommer antagligen
inte kunna prioriteras av dem i det laget. Eventuellt kan Botkyrkabyggen erbjuda kortare
kontrakt for tomstallda lagenheter (ej 6verlatningsbara) till hemldsa. Kommunen kommer
att fa ta ett storre ansvar for att finna lagenheter utanfor Botkyrkabyggens bestand till dem
som ar aktuella inom socialtjansten och som raknas som hemlésa.

Socialférvaltningens lagenheter, boenden och verksamhetslokaler kan i princip vara lokali-
serade var som helst i kommunen men det &r viktigt att det &r néra till allméanna kommuni-
kationer och ofta &ven till andra verksamheter som drivs av forvaltningen. Det finns dock
boendeformer som kraver ett avskilt lage men med tillgang till allmanna kommunikationer.
| forsta hand forsoker vi inrymma boenden i befintligt lagenhetsbestand i kommunen och i
det syftet for vi dialog med olika fastighetsagare men nar det inte ar mojligt aterstar projek-
tering och byggnation. Det ar viktigt att forvaltningen ar med tidigt i exploateringsproces-
sen for att fa mojlighet att paverka tillgangen till olika former av boendelésningar. Var
planering &r inte i fas med flerarsplaneringen, de belopp som star upptaget i tabellen ovan
far ses som en markering ungefér vad det arligen kan komma att réra sig om. Arenden
kommer att beredas i samverkan med samhéallsbyggnadsforvaltningen och tas upp for be-
handling allt efter som det blir aktuellt.

Kompetens att ge stod nar det galler extern forhyrning/ kop av fastighetsratter/villor
Socialforvaltningen och vard och omsorgsforvaltningen hyr och koper bostader externt.
Samhéllsbyggnadsforvaltningen behover avsatta/fa resurser for att kunna stodja oss i storre
omfattning i dessa fragor.
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Kop av fastigheter och bostadsratter kommer att bli nédvandigt

Under 2013 har samhaélls- och byggnadsfarvaltningen fatt en beredskap pa tekniska namn-
den om maximalt atta miljoner kronor for projektering, kop av lagenheter eller andra ob-
jekt som skulle passa till boende for malgruppen. Det &r viktigt att det anslaget far kvarsta
som ett arligt anslag dven for resterande ar under flerarsplaneperioden. P& grund av brist pa
kompetens/resurser har det varit svart att utnyttja anslaget.

Ersattningsboenden for Idavall och Silverkronan

2012 tvingades socialforvaltningen stanga tva gruppboenden, Idavall med fyra platser i
Norsborg och ett sarskilt boende, en avdelning med atta platser pa Silverkronan. Totalt tolv
platser som behover erséttas da behovet kvarstar. Lokalprogram har tagits fram av social-
forvaltningen for séarskilt boende och bestallning ar skickad till samhallsbyggnadsforvalt-
ningen. Projektet, Tornet 1 i Norsborg som ersatter rivningen av ldavall ar férsenat, det ar
inte kostnadsberaknat, sex miljoner kronor finns enligt uppgift avsatt i Tekniska ndmndens
investeringsbudget. Det &r stora svarigheter med att fa tomtmark anvisad som erséattning
for Silverkronan. Under tiden képer socialforvaltningen boendeplatser, oftast pa HvB- in-
stitution, vilket medfor att dessa personer réknas som hemldsa eftersom de saknar eget
kontrakt.

Boende for personer med komplexa vardbehov

Boende for sex personer med psykisk funktionsnedsattning och aktiva beroendeproblem.
Boendet behdver om mojligt ligga pa avstand fran dvrig bebyggelse. Bestallning ar skickad
till samhé&llsbyggnadsforvaltningen.

Dagverksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning

Behov att utdka sysselsattningen inom socialpsykiatrin, Dalvagen har verksamhet i olamp-
liga lokaler, Traffverksamheten Fyren har for sma lokaler. Darfér finns behov av tva storre
eller tre mindre lokaler fér dagverksamheten.

Kontorslokaler

Vuxenenheten vars malgrupp ar vuxna med beroendeproblem har tillfalligt omlokaliserats
fran Rotemannen i Alby och pa Alby gard till roda huset pa Munkhattevagen 49. Tidigare
var ocksa landstingets beroendemottagning lokaliserade till Alby gard, men de har flyttat
ut eftersom lokalerna ar for tranga och olampliga for verksamheten De ar dock intresserade
av att flytta in i gemensamma lokaler om det finns lampliga lokaler. Behovet av att ha ge-
mensamma lokaler med beroendemottagningen kvarstar och forvaltningen undersoker moj-
ligheten till samlokalisering i Riksteaterns f.d. lokaler.

Socialpsykiatriska enheten sitter i lokaler som inte &r andamalsenliga. De kommer att be-
hova flytta till mer effektiva kontorsytor nar deras kontrakt gar ut 2015, gérna tillsammans
eller i omedelbar nérhet till vuxenenheten.
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Ensamkommande flyktingbarn

Vi raknar med att cirka 16-18 barn med permanent uppehallstillstand pa sikt arligen ska
beredas boende. Vi kommer att under planeringsperioden upphandla detta. Det basta alter-
nativet ar da om Botkyrka kan erbjuda lokaler (stora villor) till entreprendren att bedriva
verksamheten i. Nar ungdomarna ar 18-21 ar kan de behdva hjélp att fa en egen bostad.
Det innebé&r att kommunen ansvarar for att ordna cirka 10-15 bostader/forsokslagenheter
arligen inom nagot ar.

Ansvaret for att bereda boende finns enligt forordning ocksa for andra ungdomar som har
varit i samhallsvard i familjehem och pa institution.
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Bilaga nr 1 Askanden

Tkr, 2014 &rs priser Ar2015 Ar2016  Ar2017 Ar 2018
Boende for personer med komplexa vardbehov (sam-
1. sjuklighet)

6-8 boendeplatser fr.o.m. 1 juni 2015
Varddygn 80 % belaggning beraknat pa 8 plat-

ser 1168 2 336 2336 2336
per dygn (tkr) 2,735 2,735 2,855 2,855
Intakter

8 tjdnster boendestddjare samt semvik 0,5 o

personaldrift 2100 4 200 4 200 4 200
1 tj sysselsattningshandledare inkl personaldrift 235 470 470 470
1 tjanst sjukskoterska/ vard och stédsamord-

nareinkl personaldrift 195 390 670 670
Lokaler, boendehyror o lokalrelaterade kostn.

cirka 475 950 950 950
Ovrig drift 460 920 920 920
Avgar intakter, mat och hyror (80% belaggning) -270 -540 -540 -540
Nettokostnad 3195 6 390 6 670 6 670

2. Volymdkning barn och unga

2,0 utredande socialsekreterare inkl évrig drift 1300 1300 1300 1300
1,0 utredande socialsekreterare inkl dvrig drift 650 650 650
1,0 utredande socialsekreterare inkl dvrig drift 650 650
Lokaler och 6vrig drift ca 100 100 100 100
Lokaler och 6vrig drift ca 50 50 50
50 50
Insatser inkl till insatser inom sociala insats- 50
grupper
Insatser 1000 1000 1000
Insatser 1000 1000
Insatser 1 000
Total handlaggning volymféréndring barn
och unga 1400 3100 4 800 5850
3. Ekonomiskt bistand 8000 8000 8000 8000
Minskning pa grund av konjunktuppgang -2000 -2000 -2000
-2000 -2000
-2000

Summa ekonomiskt bistand 8 000 6 000 4000 2 000
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Tkr, 2014 ars priser

Ar 2015

Ar 2016

Ar 2017 Ar 2018

Boende for personer med komplexa vardbehov (sam-

4. sjuklighet)
6-8 boendeplatser fr.o.m. 1 juni 2018
Varddygn 80 % belaggning beréknat pa 8 plat-

ser 1168
per dygn (tkr) 2,735
Intakter
8 tjanster boendestddjare samt semvik 0,5 o
personaldrift 2100
1 tj sysselsattningshandledare inkl personaldrift 235
1 tjanst sjukskoterska/ vard och stédsamordnareinkl per-
sonaldrift 195
Lokaler, boendehyror o lokalrelaterade kostn.
cirka 475
Ovrig drift 460
Avgar intakter, mat och hyror (80% belaggning) -270
Nettokostnad 3195
Supported empoyment/education, IPS kdp
5. el egen regi
2,0 tj sysselsattningshandledare 1260 1260
Ovrig drift 415 415
Lokal och 6vrig drift for personal 100 100
Total stéd for personer m psyk.
funkt.nedsattn. att komma ut i arbete/studier
el annan sysselsattning 0 0 1775 1775
6. Boendestdd i ordinart boende
2,0 Véard och stédsamordnare 1260
Total boendestdd t. pers. med psyk. funkt-
ionsnedsattn. Volymékning 0 0 0 1260
Summa volymdkning inkl. ekono-
miskt bistand 12595 15490 17 245 20 750
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Ar 2015 Ar 2016 Ar 2017 Ar 2018

AMBITIONSOKNING / FOREBYGGANDE
INSATSER

7. Implementering paraplyprojekt

Coach 1 st 625 625 625
Lokal och 6vrig drift 50 50 50
Implementering paraplyprojekt 0 675 675 675

Satsning pa stod till ekonomiskt utsatta
8. barni skolan

projektar 1 inkl skolans del/ cirka 4 000 4 000 4 000 4 000
projektar 2, utvidgning 1000 1000 1000
projektar 3, utvidgning 1000 1000
Vaxling / projektbidrag ar 1 -3 000 -3 000 -1 000 -1 000
Véxling andra insatser ar 3 -1 000 -1 000 -1 000

Total projekt projekt f ek. utsatta barn i
skolan ambitionsékning 1 000 1 000 4 000 4 000

Foraldrastod (utbildning, samord-

9. ning/utveckling, lokaler) 100 100 100 100
Foraldrastdd (uthbildning, samord-
ning/utveckling, lokaler) 100 100 100
Foraldrastdd (uthbildning, samord-
ning/utveckling, lokaler) 100 100
Foraldrastdd (utbildning, samord-
ning/utveckling, lokaler) 100
Total férebyggande stéd ambitionsdk-
ning barn och unga 100 100 200 300
| Total ambitionshéjning 1100 1775 4 875 4975 |

| TOTAL Socialndmnden 13 695 17 265 22120 25725
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Bilaga 2 socialnamndens matbara mal och ataganden 2013 per malomrade
Malomrade - Medborgarnas Botkyrka

Ataganden

1a) Socialforvaltningen atar sig att ha som arbetssétt i forvaltningens boenden att informera om de tillfallen
som finns till dialog och paverkan i samhéllsfragor som finns i kommunen och stddja de brukare som ar
intresserade att fa stod i att komma dit.

1b) Socialférvaltningen atar sig att kommunicera beslut som forandrar verksamheters mal, inriktning och
omfattning och andra héndelser av vikt for att stdrka medborgarnas mojlighet att delta i den demokratiska
processen och 6ka delaktigheten i samhallslivet

2a) Socialforvaltningen étar sig att ytterligare definiera begreppet barnperspektiv for forvaltningen, att ha ett
tydligt barnperspektiv och att tillvarata flickors och pojkars rattigheter

2b) Socialférvaltningen atar sig att en jamstalldhetsintegrerad verksamhet &r ett av kriterierna for god kvali-
tet.

2¢) Socialforvaltningen étar sig att uppmarksamma och ge tidigt stéd och skydd till barn, unga kvinnor och
man som riskerar att utsattas for hedersrelaterat vald och fortryck

2d) Socialférvaltningen atar sig att folja upp och utvérdera effekterna av den insats som utvecklats inom
dppenvarden for barn som har utsatts for vald och krankande behandling

2e) Forvaltningens omradeséatagande: Socialforvaltningen atar sig att genom omradessekreterarna och fore-
byggarna inom resursenheten och mottagningssektionerna inom utredningsenheten férmedla sin kunskap om
barn och ungas uppvaxtvillkor i kommunens bostadsomraden till andra och att samarbeta med andra som &r
aktiva i ndrsamhallet

2f) Socialforvaltningen atar sig att ta en aktiv del i samhéllsplaneringen for att sékra att medborgarna har en
god milj6 ur en social aspekt och att forvaltningens brukare har ett tryggt boende

2g) Socialférvaltningen atar sig att 6ka medborgarnas kannedom om, och tillganglighet till, férvaltningens
utbud och tjanster sa att fler pa eget initiativ soker stod i ett tidigt skede

Malomrade - Framtidens jobb

Ataganden

4a) Socialforvaltningen atar sig att erbjuda stod till bidragsberoende kvinnor och man anpassat efter det indi-
viduella behovet for att de ska kunna tillgodogora sig statliga och kommunala arbetsmarknadsinsatser béattre
och darigenom fa storre mojligheter att bli sjalvforsorjande

4b) Socialférvaltningen atar sig att erbjuda behovsanpassat individuellt stod till de kvinnor och man som har
svarigheter att tillgodogora sig SFI-undervisning sa att de ska fa en béattre chans att l4ra sig svenska och dari-
genom fa storre majlighet att bli sjalvforsorjande
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Malomrade - Valfard med kvalitet for alla
Métbara mal
Méatbart mal Utfall 2010 Utfall 2011 Mal

2013
Nojd kundindex (NKI) férvaltningen exkl. 6ppen forskola* 81 79
NKI fér man 78 76
NKI for kvinnor 75 81
N6jd kundindex (NKI) enheten for ekonomiskt bistand 74 67
NKI fér man 76 63 75
NKI for kvinnor 73 71 75
Nojd kundindex (NKI) resursenheten for barn och unga 0-20 ar exkl. 6ppna 87 90
forskolan
NKI fér méan 81 86 91
NKI fér kvinnor 91 91 91
Nojd kundindex (NKI) resursenheten dppna férskolan * 92 92
NKI fér man 88 89 91
NKI for kvinnor 93 91 91
No&jd kundindex (NKI) socialpsykiatriska enheten 85 83
NKI for man 82 82 85
NKI fér kvinnor 87 83 85
Nojd kundindex (NKI) utredningsenheten for barn och unga 0-20 &r 75 70
NKI fér man 71 70 73
NKI for kvinnor 77 70 73
Nojd kundindex (NKI) vuxenenheten 84 90
NKI fér man 81 86 91
NKI for kvinnor 91 91 91

* Oppna forskolan har f& manliga besokare och samtidigt ett hogt NKI, detta slar igenom pa NKI-vérdet for forvaltningen och resurs-

enheten. Darfor exkluderas 6ppna forskolan fran forvaltningens resultat och sérredovisas

Det gér inte summa nojdkundindex till ett gemensamt for hela forvaltningen eftersom det star i férhallande till enheternas andel svarande

av det totala antalet svar

Matbart mal Utfall 2011 Mal 2012 Mal 2013

Utredningstid i genomsnittligt antal dagar
Barn och unga 110
Personer med psykiskt funktionshinder
Personer med missbruksproblem

110
60
60

Ataganden

SN 6a): Socialférvaltningen bidrar till att kunskapsresultaten forbattras genom att stédja och hjalpa barn och

foraldrar sé att flickor och pojkars levnadsvillkor forbéattras

SN6 b) Socialférvaltningen atar sig att nar samtycke medges samarbeta med skola och forskola under utred-

ningen och insats for tillsammans kunna sétta barnets behov i centrum.
SN 6¢) Gemensamma ataganden kraftsamling:
Socialférvaltningen och utbildningsforvaltningen tar sig att i samverkan

—  sakerstalla att pojkar och flickor som behover det, far férebyggande och tidiga insatser sa att de
béttre kan tillgodogora sig skolans undervisning och for att framja deras utveckling

— ge pojkar och flickor som har hog skolfranvaro stod att bryta sitt beteende
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—  successivt erbjuda alla foraldrar med barn i skiftande aldersgrupper framjande foraldrastod

C1a) Socialférvaltningen atar sig att ha arbetssatt som inbjuder till att brukaren &r delaktig i utredning, plane-
ring och genomfdrande av insats.

C3a) Socialfoérvaltningen erbjuder sig att i samverkan med andra aktorer successivt kunna erbjuda foréaldra-
stod till alla foraldrar med barn i skiftande aldersgrupper

C3b) Socialforvaltningen atar sig att bedriva ett vrakningsforebyggande arbete. | det arbetet prioriteras inled-
ningsvis de vuxna dar barnen bor under stérsta delen av sin tid och dldre dementa personer.

C3c) Socialférvaltningen atar sig att infora projekt anhorigstod i ordinarie verksamhet

Socialférvaltningen har under 2012 utvecklat sitt stod till anhoriga. Utvecklingsarbetet har bedrivits i projekt-
form. From januari 2013 infors anhdrigstddet i socialforvaltningens ordinarie verksamhet. Projektanstéll-
ningen som samordnare, permanentas till en tjanst pa heltid med tillsvidareanstéllning. Tjansten kommer att
vara placerad pa stod och utvecklingsenheten. Stod kommer i forsta hand att ges till anhdriga med narstaende
som har psykisk sjukdom eller funktionshinder och till barn vars féréldrar har en psykisk sjukdom eller bero-
ende.

D Malomrade - Gron stad i rorelse

Ataganden
Socialforvaltningen atar sig att i planeringen av nya boenden och verksamhetslokaler bevaka att de blir at-
traktivt utformade och far energismarta l6sningar

E Malomrade - Kultur och kreativitet ger kraft

Ataganden
10a): Socialforvaltningen atar sig att uppmuntra de brukare som har en affarsidé och att de anstéllda har kun-
skap nog for att kunna hénvisa vidare.

F Malomrade - En effektiv och kreativ kommunal organisation

Ataganden

12a) Socialforvaltningen atar sig att under 2013 genomfora organisationen for gemensam (soc. och vof)
systemforvaltning

12b) Socialforvaltningen tar sig att under 2013 utveckla och inféra ett ledningssystem ar i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

12c) Socialférvaltningen atar sig att i samverkan med andra aktérer minska kostnaderna for ekonomiskt bi-
stand for hotell och vandrarhem med 15 procentenheter

12 d) Socialférvaltningen atar sig att forbattra tillgangligheten i forvaltningens lokaler och i olika kommuni-
kationskanaler.

SN 13 a) Socialforvaltningen atar sig att stalla om till klimatsmart resande och géra klimatsmarta val av
fardmedel

F4 a) Socialforvaltningen atar sig att arbeta samordnat i utredningar och att ge samordnade insatser
Forvaltningen kommer att fortydliga hur vi ska organisera arbetet for de personer som behdver insatser fran
flera enheter i férvaltningen

F5a) Socialforvaltningen atar sig att anvanda kunskapsbaserade utrednings- och beddmningsinstrument .
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F5b) Socialférvaltningen atar sig att utveckla arbetssétt sa att effekten av insatserna foljs upp pa individuell
och sammanslagen niva.
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Socialférvaltningen

2014-02-09
Referens Mottagare
Birgitta Wallin socialndmnden

Framatsikt 2015- 2018

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner forslaget till framatsikt 2015-2018 och 6verlam-
nar den till kommunstyrelsen for vidare beredning

Arendet

Socialnamndens fokus ar; barn och unga, hemléshetsfragan, den fortsatt ne-
gativa utvecklingen av ekonomiskt bistand och kraven pa kvalitetshojning
av socialtjansten insatser.

Bostadshyggandet ar inte socialndamndens fraga men en konsekvens av bo-
stadsbristen &r att cirka var fjarde person som ar aktuell inom socialtjansten
ar hemlos. Det leder till sémre behandlingsresultat for individen och hogre
kostnader for socialforvaltningen. Det drabbar personer med psykisk funkt-
ionsnedséttning i kombination med missbruk sarskilt hart. Ambitionen att
minska de ekonomiska bistandskostnaderna for hotell och vandrarhems-
kostnader har misslyckats, de har istéllet 6kat. Férvaltningen foreslar bl.a.
att namndens ram ut6kas avseende ekonomiskt bistand och ett boende for
personer med komplexa vardbehov (samsjuklighet).

Den 1 januari trédde nya lagbestammelser i kraft som innebar ytterligare
hojda krav pa kvalitet inom den sociala barn och ungdomsvarden. Forvalt-
ningen har haft svart att mota dessa krav pa grund av hog personalrérlighet,
som var 30 % inom utredningsenheten for barn och unga under 2013, och
svarigheter att rekrytera utredande socialsekreterare med erfarenhet. Det pa-
gar atgarder for att komma till ratta med dessa problem men det kommer att
under 2014 krdva omfordelning inom namndens budgetram och ytterligare
resurstillskott. Socialnamnden har under flera ar stravat efter att utveckla
socialtjansten sa att den blir kunskapsbaserad och att insatserna foljs upp pa
individuell och generell niva. En forutséttning ar att vi kan rekrytera erfaren
personal med ratt kompetens och behalla den personal som vi har. Det ar
hard konkurrens om erfarna socionomer i lanet vilket stéller storre krav pa
att kommunen kan erbjuda en bra l6neutveckling och goda arbetsvillkor.

Marie Lundqvist
socialchef

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61245 Sms-0734-218555- E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Dnr SN/2014:1
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Socialnamnden
2014-02-25 Dnr SN/2013:65

8

Forslag till bverenskommelse om arendehantering avse-
ende heml6sa mellan kommunernai Stockholms lan (SN
2013:65)

Beslut

Socialndmnden beslutar att anta éverenskommelsen for arendehantering av-
seende hemldsa i Stockholms 1&n

Arendet

Sedan 2006 har det funnits riktlinjer for arendehantering avseende hemldsa
mellan kommunerna i Stockholms l&n. Botkyrka kommun har antagit de ti-
digare riktlinjerna. Av flera anledningar har det funnits behov av att revidera
riktlinjerna. En arbetsgrupp med representanter fran nagra kommuner i lanet
har arbetat fram ett nytt forslag.

Overenskommelsen hanterar den del kring hemléshetsfragan som reglerar
ldnets kommuners samverkan och ansvar for hemldsa personer som ror sig
mellan kommunerna. Den ger en praktisk hantering och végledning till
kommunerna for hur de ska hantera nér hemldsa ror sig mellan kommunerna
I lanet. FOrhoppningsvis underlattar det for kommunerna att komma Gverens
och darmed minska antalet tvister.
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\“h Socialférvaltningen
2014-02-05 Dnr SN/2013:65
Referens Mottagare
Joachim Heimersson socialnamnden

Forslag till 6verenskommelse om arendehantering avse-
ende hemlésa mellan kommunerna i Stockholms lan.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta éverenskommelsen for arendehantering av-
seende hemldsa i Stockholms l&n

Arendet

Sedan 2006 har det funnits riktlinjer for arendehantering avseende hemldsa
mellan kommunerna i Stockholms I&n. Botkyrka kommun har antagit de ti-
digare riktlinjerna. Av flera anledningar har det funnits behov av att revidera
riktlinjerna. En arbetsgrupp med representanter fran nagra kommuner i lanet
har arbetat fram ett nytt forslag.

Overenskommelsen hanterar den del kring hemléshetsfragan som reglerar
lanets kommuners samverkan och ansvar for hemltsa personer som ror sig
mellan kommunerna. Den ger en praktisk hantering och véagledning till
kommunerna for hur de ska hantera nér hemldsa ror sig mellan kommunerna
i lanet. Forhoppningsvis underlattar det for kommunerna att komma 6verens
och darmed minska antalet tvister.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 62 557 Sms-0761 150203 E-post joachim.heimersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



REKOMMENDATION

2013-10-10
Dnr KSL/12/0170
For kdnnedom:
Socialndmnd eller motsvarande Kommunstyrelserna i Stockholms Lan

Forvaltningschef inom socialtjansten
eller motsvarande

Overenskommelse om arendehantering
avseende hemlosa mellan kommunerna 1
Stockholms lan

KSLs rekommendation

KSLs styrelse beslutade vid sitt sammantrade 2013-10-10 att rekommendera
lanets kommuner att anta dverenskommelsen for drendehantering avseende
hemldsa i Stockholms lan samt att denna ersatter de tidigare riktlinjerna.

Arendebeskrivning

Sedan 2006 har det funnits riktlinjer for arendehantering avseende hemlésa
mellan kommunerna i Stockholms lan. Av flera anledningar finns behov av att
revidera riktlinjerna. En arbetsgrupp med representanter fran nagra
kommuner i lanet har arbetat fram ett nytt forslag som under varen varit ute
pa tjanstemannaremiss i kommunerna. 21kommuner svarade pa remissen och
de allra flesta som svarat ar positiva till en éverenskommelse mellan
kommunerna. Manga bra synpunkter har inkommit gallande definitioner,
fortydliganden, tillagg och férslag pa hur vi kan hantera om kommuner
hamnar i tvist. Arbetsgruppen har efter detta arbetat om delar av forslaget.

Varfor ska vi ha en overenskommelse?

Hemloshet ar en komplex fraga som inrymmer manga perspektiv. Hemldsa
personer &r ingen homogen grupp utan berdr olika grupper med varierande
problematik. Det kan vara allt fran ensamstaende personer till familjer med
barn. Unga vuxna och utrikes fédda personer ar, enligt regeringens
samordnare, grupper som okar bland hemlosa. 1 Stockholms lan &r ocksa
bristen pa bostader en stor enskild faktor som bidrar till
hemldshetsproblematiken.

Denna 6verenskommelse hanterar den del kring hemléshetsfragan som
reglerar lanets kommuners samverkan och ansvar for hemldsa personer som
ror sig mellan kommunerna. Overenskommelsen ger en praktisk hantering
och véagledning till kommunerna for hur de ska hantera nar hemlésa ror sig

Postadress Kommunforbundet Stockholms Lan, Box 38145, 100 64 Stockholm
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mellan kommunerna i lanet. Forhoppningsvis underlattar det for
kommunerna att komma 6verens och darmed minska antalet tvister.

Overenskommelsen har bland annat en tremé&nadersregel. Den innebér att om
en hemlds person varit aktuell for ekonomiskt bistand eller annan 6ppnad
utredning i en kommun sedan tre manader tillbaka, sa behaller den
kommunen ansvaret tills personen fatt en ny fast bostad. Tremanadersregeln
ger mojlighet fér kommunerna att ha en viss kontinuitet i sitt arbete med
hemldsa personer.

Forandringar i korthet

Nedan beskrivs kort de huvudsakliga forandringarna jamfort med riktlinjerna:

e Socialstyrelsens definition av hemldsa har tagits in och anvands i
Overenskommelsen.

¢ Nya hanvisningar till ratt paragrafer i Socialtjanstlagen.

o En del fortydliganden har gjorts. Bland annat har ett nytt stycke lagts
till under punkt 5.1 om hur man hanterar en "misslyckad flytt”.
Vistelsekommunens ansvar att géra en utredning om
kommuntillhdrigheten, vad som menas med bosattningskommun och
hur overflytt av arende ska goras.

¢ Ny rubrik om vad som hander vid tvister har lagts till. Dar beskrivs
ocksa en skyldighet for kommuner som ej kommit Gverens att
rapportera detta pa regional niva till KSL. Detta for att fa en 6verblick
av de samverkansproblem som finns i lanet, sa att forbattringar kan
goras. Ett avvikelserapportssystem kring detta ska tas fram.

e | de tidigare riktlinjerna fanns en skrivning om att
folkbokféringskommunen ansvarar for hemlésa flyktingar och hemlésa
personer som blivit haktade. | den nya éverenskommelsen har
skrivningar om folkbokféringskommunens ansvar for hemldsa
flyktingar samt for héktade personer strukits. Darmed galler
lagstiftning dven for dessa grupper som inte langre namns specifikt.
Flyktingar far boende via Migrationsverket eller ar utplacerade i en
mottagningskommun. Om en hemlés person blir haktad och inte varit
aktuell i ndgon kommun sedan tre manader tillbaka sa ar
vistelsekommunen skyldig att ge akuta insatser och utreda
bosattningskommun.

e Riktlinjerna har bytt namn till 6verenskommelse. | och med detta har
ocksa rubriker kring parter, giltighetstid, undertecknande och
uppfdljning lagts till.

Dialog och forankring

Forslaget till 6verenskommelse (de reviderade riktlinjerna) har tagits fram av
en arbetsgrupp ledd av KSL med representanter fran Stockholm, Salem,
Haninge och Huddinge. Alla kommuner i lanet har haft mojlighet att yttra sig,
da forslaget under varen 2013 varit ute pa tjanstemannaremiss. Forslaget har
omarbetats nagot efter det som framkommit i remissvaren.
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Tidsplan och uppfoljning

Under forutsattning att kommunen tagit beslut i fragan borjar
overenskommelsen att gélla fran den 1 mars 2014 och galler tills vidare.
Uppsagning gors av ansvarig namnd och uppséagningstiden ar sex manader
efter uppsagning. KSL ansvarar for uppféljning av 6verenskommelsen som
gOrs minst var tredje ar.

Arendeging

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som
géaller vid beslut i KSLs styrelse. KSL dverlater till kommunen att fatta beslut
enligt gallande delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stallningstaganden genom att sdnda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling.

Beslut om antagande av 6verenskommelse ar att likstallas med
undertecknande.

Overenskommelsen borjar gélla fran den 1 mars 2014.

Svarsperiod

KSL 6nskar fa kommunernas stéallningstaganden senast den 28 februari
2014 med e-post till registrator@ksl.se

alternativt till

Kommunférbundet Stockholms Lan
Box 38145
100 64 STOCKHOLM

Fragor och information

Fragor med anledning av detta, valkommen att kontakta Anna Nerelius,
telefon 08-615 94 08, e-post anna.nerelius@ksl.se.

Med vanlig halsning

KOMMUNFORBUNDET STOCKHOLMS LAN
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Erik Langby Madeleine Sjostrand
Ordférande Forbundsdirektor

Bilaga: Overenskommelse om &rendehantering avseende hemldsa mellan
kommunerna i Stockholms I&n
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Overenskommelse om drendehantering
avseende hemlosa mellan kommunerna i
Stockholms lan

1. Overenskommelsens parter

Parter ar de kommuner i Stockholms lan som undertecknat denna
overenskommelse.

2. Bakgrund och utgangspunkt

Hemldshet ar en komplex fraga som inrymmer manga olika perspektiv.
Hemldsa personer ar ingen homogen grupp utan berdr olika grupper med
olika problematik. I Stockholms lan ar bristen pa bostader en stor enskild
faktor som bidrar till hemldshetsproblematiken.

Denna 6verenskommelse hanterar EN del kring hemlodshetsfragan, dvs den
reglerar kommunernas samverkan och ansvar for hemldsa personer. Manga
personer ur denna malgrupp ror sig mellan lanets kommuner, vilket forsvarar
tillampningen av vistelsebegreppet. Detta gor att det ibland uppstar skilda
meningar mellan kommunerna om vilken kommun som har det egentliga
ansvaret. | de fall rattstvist uppkommer om 6verflyttning av arende mellan
kommuner kan manga manader ga i avvaktan pa Socialstyrelsens beslut, vilket
kan leda till att enskilda personer hamnar i klam.

3. Overenskommelsens syfte

e Attt satta den enskildes behov i fokus och forhindra att denne riskerar att
hamna utanfor socialtjanstens stod och hjalp pa grund av att kommuner
ar oense om ansvarsfordelningen.

e Attt anvanda socialtjanstens resurser till annat an tidskravande tvister.

e Attsa langt det ar majligt tillampa en helhetssyn i &rendehandlaggningen.
Detta innebar att ekonomiskt bistand och dvriga bistandsinsatser for den
enskilde inte bor handlaggas hos olika kommuner.

e Att underlatta samverkan mellan lanets kommuner gallande hemldsa
personer.

e Attreglera ansvaret mellan lanets kommuner. | de fall dar kommunen har
interna riktlinjer for hur ansvaret ska fordelas inom kommunen tillampar
ansvarig kommun dessa sjélv.

4. Definition pa hemloshet - malgrupp

Hemloshet kan definieras utifran olika situationer. Socialstyrelsen har
definierat fyra sadana situationer enligt nedan. Definitionen pa hemloshet i
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denna 6verenskommelse utgar fran Socialstyrelsens definition (situation tre ar
inte aktuell for denna dverenskommelse).

Personer i akut hemloshet — situation 1

Personerna ar hanvisade till akutboende, harbéarge, jourboende, skyddat
boende (exempelvis kvinnojourer) eller sover utomhus eller i offentliga
utrymmen. (darutover ingar aven skyddat boende, hotell, camping,
vandrarhem eller husvagn).

Personer pa institution och i kategoriboende — situation 2
Personerna ar intagna eller inskrivna pa antingen kriminalvardsanstalt,
behandlingsenhet eller stodboende inom socialtjanst, landsting, privat
vardgivare, HVB- hem eller SiS-institution och planen ar att hon eller han
ska skrivas ut inom tre manader men personen har inte nagon egen bostad
ordnad for utskrivningen eller utflyttningen. (Hit raknas personer som
skulle ha skrivits ut eller flyttat ut, men som ar kvar pa grund av att de inte
har nagon egen bostad ordnad).

Personer i lingsiktiga boendelosningar pa den sekundira
bostadsmarknaden — situation 3

(ar inte aktuell for denna o6verenskommelse)

En person bor i en boendelésning som kommunen har ordnat (t ex
forsdkslagenhet, traningslagenhet, socialt kontrakt eller kommunalt
kontrakt) pa grund av att personen inte far tillgang till den ordinarie
bostadsmarknaden. Det handlar om boendelésningar med nagon form av
hyresavtal dar boendet &ar forenat med tillsyn och/eller sarskilda villkor
eller regler.

Personer i eget ordnat kortsiktigt boende — situation 4

En person bor tillfalligt och kontraktslost hos vanner, bekanta, familj, slakt
eller har ett tillfalligt (kortare an tre manader) inneboende- eller
andrahandskontrakt hos en privatperson.

5. Arendehantering avseende hemlosa

5.1 Ansvarsfordelning mellan Stockholms lins kommuner

Om en hemlds person enligt definitionen i denna 6verenskommelse ar aktuell
for ekonomiskt bistand eller annan 6ppnad utredning hos socialtjansten i en
kommun eller har varit det sedan tre manader tillbaka, sa behaller den
kommunen ansvaret tills personen far ny fast bostad. (Med fast bostad avses
har person som har férstahands- eller andrahandskontrakt eller intyg om
inneboende som varar minst tre manader).

Om en hemlds person inte varit aktuell i ndgon kommun sedan tre manader
tillbaka raknat fran det tillfalle da personen ater blir aktuell for socialtjansten,
blir den kommun som &r vistelsekommunen ansvarig.

Kontakt med socialjour rdknas inte i denna éverenskommelse som att vara
aktuell hos nagon kommuns socialtjanst och ska darfor inte inga i ovan
angivna tidsberakningar.

Vistelsekommunen ansvarar for att genomfdra en utredning om
kommuntillhérigheten utifran vad som star i denna éverenskommelse och i
géllande lagstiftning. Detta for att klarlagga vilken kommun som &r den

2(4)



KOMMUNFORBUNDET 2013-10-10
STOCKHOLMS LAN Dnr: KSL/12/0170

hemlosa personens sa kallade bosattningskommun. Med boséattningskommun
for person som saknar stadigvarande boende menas den kommun som den
enskilde har starkast anknytning till. Utredningen ska goras i samforstand
med den enskilde och eventuell annan aktuell kommun. Ett formellt beslut om
detta maste fattas. Om utredningen visar att en annan kommun &r
bosattningskommun ska overflytt av arendet goras enligt 2a kap 10-12 §8
Socialtjanstlagen (SoL).

Far en hemlds person en fast bostad enligt definitionen ovan i en ny kommun
overtar denna kommun efter en manad ansvaret for personen. Vid denna
beddmning ska hansyn tas till personens uppgifter och om denne innehar eget
hyreskontrakt, andrahandskontrakt eller inneboendekontrakt som visar pa ett
stadigvarande boende. Under den forsta manaden ligger ansvaret for den
hemldsa personen kvar hos avflyttningskommunen. Om flyttningen till annan
kommun i lanet misslyckas under den forsta manaden och personen inte kan
bo kvar, forblir arendet kvar hos avflyttningskommunen. Det dr
inflyttningskommunen som gor denna bedomning.

I de fall den kommun som den heml6sa personen flyttar ifran gor
beddmningen att denne kan behdva vidare stdd av socialtjansten i den nya
kommunen ska, med den enskildes samtycke, den nya kommunen informeras
om detta behov sa att stod tidigt kan planeras.

5.2 Fortsatt ansvar vid flyttning till annan kommun

| foljande fall behaller avflyttningskommunen ansvaret for den hemlésa
personen:

o | de fall den hemldsa personen genom placering flyttar till forsdkslagenhet
eller traningslagenhet i annan kommun behaller den placerande
kommunen ansvaret for samtliga bistandsinsatser tills dess att kontraktet
overgar till den boende.

e Den kommun som beslutar om (institutions)placering av vuxna enligt
LVM eller SoL behaller ansvaret for alla insatser tills varden ar avslutad
och placeringen och 6ppenvard, foranledd av placeringen, upphort. (For
vard enligt LVM har placerande kommunen aven ansvaret for eventuell
eftervard och uppféljning enligt 30§ LVM).

e Enligt 11 kap 48 SoL har den socialnamnd som pabdrjat en utredning
enligt 11 kap 1-28SoL och drendet avser vard av missbrukare skyldighet att
slutféra en utredning och fatta beslut i &rendet. Den nya
vistelsekommunen ar skyldig att pa begéran bistd med den utredning som
socialndmnden kan behdva for att fatta beslut i &rendet.

Forsta stycket géller inte om den nya vistelseskommunen samtycker till att
ta Over utredningen av rendet eller om arendet annars flyttas tver.

5.3 Folkbokforingskommunens ansvar

Enligt 2a kap 58 SoL har folkbokféringskommunen ansvar for alla stdd- och
hjalpinsatser enligt SoL for personer som:

1. ar under kriminalvard i anstalt
Observera att haktad person som inte domts ej ar under kriminalvard och omfattas darfor av

3(4)



KOMMUNFORBUNDET 2013-10-10
STOCKHOLMS LAN Dnr: KSL/12/0170

vistelsebegreppet. Det innebér att en héktad person som &r hemlds och ej varit aktuell i en
kommun sedan tre manader tillbaka géaller vistelsekommunens ansvar, dvs den kommun dar
haktet finns.

2. &r under vard pa sjukhus eller annan sjukvardsinrattning pa initiativ av
annan an en kommun,

3. som aktualiserats infor avslutningen av vard enligt punkt 1 eller 2.

6. Vad hander vid tvist mellan kommunerna?

Tvist med anledning av denna 6verenskommelse ska i forsta hand l6sas av
parterna gemensamt. | de fall tvist inte kan foérebyggas med stod av
Overenskommelsen far, om de kommunala parterna sa beslutar, tvisten
regleras pa rattslig vag.

Vid tvist kring Overflytt av drende enligt 2a kap 10-12 §8 SoL kan den kommun
som begart dverflytt ansoka om detta hos Socialstyrelsen.

I de fall dar den hemldsa personen enligt denna dverenskommelse har hamnat
i “fel kommun” ska denna kommun bitrada den enskilde med att fa kontakt
med den kommun som har ansvaret.

I de fall kommuner i lanet &r oense om ansvaret ska atgarder anda vidtas sa att
den hemldsa personen inte ska dsamkas onddigt lidande. Om det rader
tveksamheter kring vilken kommun som &r ansvarig, sa har vistelseskommunen
ansvar vid akuta situationer samt att utreda kommuntillhérigheten (se mer i
avsnitt 5.1).

Om en tvist mellan kommuner i lanet inte l6ses pa lokal niva ska en
avvikelserapport skrivas och lamnas in till KSL. Syftet ar att fa en 6verblick
6ver volym och innehall i de tvister som uppstar mellan kommunerna.

7. Giltighetstid

Overenskommelsen géller fran undertecknande och tills vidare. Om part sager
upp 6verenskommelsen upphdr denna att gélla sex (6) manader efter

uppsagning.

8. Undertecknande

Beslut om antagande av 6verenskommelse &r att likstallas med
undertecknande.

9. Uppfoljning

Erfarenheter fran denna 6verenskommelse ska kontinuerligt foljas upp av
KSL. Detta ska goras minst var tredje ar.
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Socialnamnden
2014-02-25

9 Foreningsbidrag 2014, lokala och externa féreningar (SN
2013:166)

Socialndmnden beslutar bevilja féreningsbidrag till lokala och externa fore-
ningar ar 2014, enligt tjansteskrivelse 2014-02-06.

Socialndmnden beslutar att sista inlamningsdatum for att ans6ka om nésta
ars foreningsbidrag ska vara 1 september 2014.

Sammanfattning

Socialnamnden beviljar arligen foreningsbidrag till foreningar som bedriver
social verksamhet. FOr ar 2014 har socialndmnden totalt 2435 tkr att fordela
till foéreningar. Socialndmnden foérdelar darutdver 350 tkr netto till verksam-
het for Barn i vantan/Barn i start. Ratt att aterséka moms om 6 % gor att
bruttosumman under aret blir hogre. Fordelningen till lokala och externa
foreningar sker vid ett och samma tillfalle. 24 foreningar har lamnat ansok-
ningar om bidrag till ett sammanlagt belopp om ca 4,8 mnkr. Socialndmn-
den antog 2012-05-22 "Riktlinjer for bidrag till féreningar inom socialtjans-
tens omrade”. Forvaltningen har i sina bedémningar tagit utgangspunkt i de
av namnden faststallda riktlinjerna. Socialforvaltningen foreslar en fordel-
ning av foreningsbidraget ar 2014 enligt foljande,

Foraldraforeningen for barn och ungdom i Botkyrka 40 tkr.
Verdandi Botkyrka 250 tkr

Bryggan Stockholm 50 tkr.

BRIS region Mitt 50 tkr

Ersta diakoni, Barnréattsbyran 35 tkr

Internationella Bekantskaper 50 tkr

Alby kvinnocenter 20 tkr

Botkyrka Kvinnoresurscenter 40 tkr

ABF Botkyrka — Salem 40 tkr avsatts till studiecirklar och ersatts med
utgangspunkt i 6verenskommelse som galler i samarbete med studie-
forbund om studiecirkeln Familjeverkstan

Botkyrka kvinno- och tjejjour 720 tkr

Varken Hora eller Kuvad 50 tkr

Foreningen Mansjouren 12 tkr

Brottsofferjouren Huddinge — Botkyrka 175 tkr

Botkyrka Rdda Korskrets 90 tkr

RSMH Respons 70 tkr

RSMH Rekyl 30 tkr

X-CONS 80 tkr

Interkvinnor- tanke och resurscenter 30 tkr

Hela Manniskan Botkyrka Salem 250 tkr

Séllskapet Lankarna 325 tkr

Svenska Brukarforeningen Stockholm 25 tkr

For ansokan fran HOPP Stockholm och Assyriska kulturforeningen
foreslas avslag pga forsent inkomna ans6kningar

Dnr SN 2013:166
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Socialférvaltningen

2014-02-06 Dnr SN/2013:166
Referens Mottagare
Anneli Sj6berg Socialnamnd

Foreningsbidrag 2014, lokala och externa foreningar (SN
2013:166)

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar bevilja féreningsbidrag till lokala och externa fore-
ningar ar 2014, enligt tjansteskrivelse 2014-02-06.

Socialndmnden beslutar att sista inlamningsdatum for att ans6ka om nésta
ars foreningsbidrag ska vara 1 september 2014.

Sammanfattning

Socialnamnden beviljar arligen foreningsbidrag till foreningar som bedriver
social verksamhet. FOr ar 2014 har socialndmnden totalt 2435 tkr att fordela
till foreningar. Socialnamnden foérdelar darutdver 350 tkr netto till verksam-
het for Barn i vantan/Barn i start. Ratt att aterséka moms om 6 % gor att
bruttosumman under aret blir hogre. Fordelningen till lokala och externa
foreningar sker vid ett och samma tillfalle. 24 foreningar har lamnat ansok-
ningar om bidrag till ett sammanlagt belopp om ca 4,8 mnkr. Socialndmn-
den antog 2012-05-22 "Riktlinjer for bidrag till féreningar inom socialtjans-
tens omrade”. Forvaltningen har i sina bedémningar tagit utgangspunkt i de
av ndmnden faststallda riktlinjerna.

| forslaget finns en prioritering géallande barn- och ungdom samt verksam-
het for som syftar till att komma ut pa arbetsmarknaden.

Tva av foreningarna har inte sokt tidigare. Det géller Internationella bekant-
skaper och Interkvinnor, tanke och resurscenter.

Tva foreningar har inkommit med ansokningar for sent (december/januari)
och har inte kunnat beaktas i handlaggningen.

Socialforvaltningen foresléar en fordelning av foreningsbidraget ar 2014 en-
ligt foljande,

e  Foraldraforeningen for barn och ungdom i Botkyrka 40 tkr.
e  Verdandi Botkyrka 250 tkr

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 58 Sms-0708 45 08 53- E-post sara.andersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



e  Bryggan Stockholm 50 tkr.

e  BRIS region Mitt 50 tkr

e  Ersta diakoni, Barnrattsbyran 35 tkr

e Internationella Bekantskaper 50 tkr
Alby kvinnocenter 20 tkr
Botkyrka Kvinnoresurscenter 40 tkr
ABF Botkyrka — Salem 40 tkr avsatts till studiecirklar och ersatts med
utgangspunkt i 6verenskommelse som galler i samarbete med studie-
forbund om studiecirkeln Familjeverkstan

e  Botkyrka kvinno- och tjejjour 720 tkr

e  Varken Hora eller Kuvad 50 tkr

e  Foreningen Mansjouren 12 tkr

e  Brottsofferjouren Huddinge — Botkyrka 175 tkr

e  Botkyrka Rdda Korskrets 90 tkr

e  RSMH Respons 70 tkr

e  RSMH Rekyl 30 tkr

e  X-CONS 80 tkr

e Interkvinnor- tanke och resurscenter 30 tkr

Hela Manniskan Botkyrka Salem 250 tkr
Sallskapet Lankarna 325 tkr
Svenska Brukarféreningen Stockholm 25 tkr

e  Foransokan fran HOPP Stockholm och Assyriska kulturforeningen
foreslas avslag pga forsent inkomna ans6kningar

Inledning

Socialndmnden antog 2012-05-22 "Riktlinjer till bidrag for féreningar inom
socialtjanstens omrade.” Det innebar bland annat att sista ansokningsdag ar
gemensam for lokala och externa foreningar och att ndmnden fattar beslut
om foreningsbidraget vid ett tillfalle per ar. Totalt 24 foreningar har ansokt
om bidrag till en summa om sammanlagt ca 4,8 mnkr, vilket & mer an dub-
belt s& mycket som budgeten for féreningsbidrag. Socialnamnden férdelar
2435 tkr netto ar 2014 i bidrag till foreningar och 350 tkr i bidrag netto till
Barn i vantan/Barn i start. Ratt att atersoka moms om 6 % gor att brutto-
summan blir hogre. Foreningarna har inte kunnat beviljas de bidrag de an-
soker om eftersom summan av ansokningarna ar mer an dubbelt sa mycket
som den budget som finns till férfogande. Forvaltningens beddmningar har
tagit utgangspunkt i de faststallda riktlinjerna..

| forslaget finns en prioritering géllande barn- och ungdom samt verksam-
het for som syftar till att komma ut pa arbetsmarknaden.
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Tva foreningar ar nya for i ar. Nagra foreningar som forra aret fick bidrag
har inte sokt i ar vilket vi inte vet skalen till.

Tva foreningar bedoms ha inkommit for sent for att kunna hanteras.

Forvaltningens sammanfattande bedémning

Riktlinjerna och ansokningsfarfarandet har fatt till foljd att de flesta fore-
ningarna i sina ansokningar preciserar vad de anvant och kommer att an-
vanda foreningsbidragen till.

For en forening: Varken hora eller kuvad foreslar forvaltningen att bidraget
utbetalas under forutséttning att féreningen lamnar in fullstandiga handling-
ar.

Barn och unga
Foraldraforeningen for barn och ungdom i Botkyrka (FFBU)

Verksamhetsbeskrivning

Foreningen bedriver stodjande och pedagogiskt arbete riktat till muslimska
barnfamiljer i Botkyrka. Féreningen har samarbete med Botkyrka kommun
inom ramen for arbetet att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck.

Verksamhet under 2013

FFBU:s verksamhet har under 2013 praglats av utveckling och férdjupning.
Malet har varit att effektivisera arbetet sa att foreningen nar ut till fler, fin-
ner battre metoder att I6sa svara problem och okar kvaliteten pa arbetet och
forsoker skaffa arbetsmaojligheter och sysselsattning till arbetslésa medlem-
mar, satsar mer tid for fragor om brott, alkohol/droger, forebyggande arbete
samt motverka diskriminering.

Under verksamhetsaret lades vésentligt arbete ned att ge hjalp till hjalpso-
kande familjer och att gora lokalen godtagbar for sékarna.

Medlemsantal/antal besokare
Foreningen har 327 medlemmar, varav 78 barn och ungdomar. 810 vuxna
och 55 barn besokte verksamheten under 2013.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag
Foreningen ansoker om 75 tkr i foreningshidrag for ar 2014. Foreningen har
fatt bidrag &r 2010-13. Ar 2013 fick féreningen 40 tkr i bidrag.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen gor bedémningen att foreningens verksamhet ar vérd att
stddja . Foreningen har samarbete med Botkyrka kommun och de har tidi-
gare fatt foreningsbidrag. Forvaltningen foreslar att foreningen beviljas 40
tkr i foreningsbidrag for ar 2014.
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Verdandi Botkyrka

Verksamhetsbeskrivning

Foreningens syfte &r att ge barn och vuxna mojlighet till djupare kontakt for
att oka forstaelsen for varandras upplevelser, problem och livssituation, att
speciellt integrera s k socialt avvisade och underpriviligierade medméanni-
skor i en verksamhet som steg for steg medverkar till att I6sgora deras egna
inneboende resurser, att ge deltagarna mojlighet att utveckla sig sjalva i ge-
menskap med andra och att engagera deltagarna i ett opinionshildningsar-
bete utifran Verdandis mal och program.

Malgruppen &r kvinnor som upplever sig utestangda fran samhéllet, star
langt fran arbetsmarknaden och ofta har fysisk och/eller psykosocial ohalsa.
Barn och ungdomar som har problem i sin uppvéaxtmiljé och behéver posi-
tiva vuxenkontakter, trygghet, 6kad lasforstaelse och positiva upplevelser i
gemenskap med andra..

Verksamhet under 2013

Studieverksamhet med bl.a. samhallsvégledning, SFI undervisning, svensk
spraktraning, okad lasforstaelse for barn och ungdomar samt stodsamtal
med socialt utsatta kvinnor och barn.

Foreningen bedriver barn- och ungdomsverksamhet med malet att skapa nya
vuxenkontakter och nya sociala natverk for barn som lever under otrygga
uppvaxtforhallanden, foraldrastod, manligt natverk mot hedersrelaterat vald,
socialt foretagande med fyra affarsverksamheter for att skapa nya arbetstill-
fallen for langtidsarbetslsa, second hand forsaljning, systuga, mattknytning
samt café.

Medlemsantal/antal besokare
Féreningen har 615 medlemmar, varav 175 barn och ungdomar. 1099 vuxna
och 273 barn och ungdomar bestkte verksamheten under 2013.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag
Verdandi Botkyrka ansoker om 450 tkr i féreningshidrag for ar 2014. Ar
2013 beviljades foreningen 250 tkr i bidrag.

Forvaltningens beddmning

Verdandi Botkyrkas anstkan och den verksamhet som de soker medel for
Overensstdimmer med de krav som ndmnden staller i sina riktlinjer och for-
valtningen foreslar darfor att foreningen beviljas bidrag, dock inte i niva
med vad de sokt eftersom budgeten for féreningsbidraget inte ger utrymme
for detta. Forvaltningen foreslar att VVerdandi beviljas 250 tkr i foreningsbi-
drag for ar 2013.
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Bryggan

Verksamhetsbeskrivning

Bryggan Stockholm ar en ideell férening, med syfte att ge stdd till barn och
ungdomar vars foréaldrar sitter eller har suttit i fangelse/hakte. Féreningen
har ett ndra samarbete med Stockholms lans anstalter och hékten, Stock-
holms stad och kranskommuner samt andra organisationer som arbetar for
barnets basta. Malgruppen ar barn och ungdomar till frihetsberévade forald-
rar.

Verksamhet under 2013

Bidraget har anvants forenligt med ansékan och dess anvandningsomrade.
Det har inte skett forandringar i basverksamheten fran tidigare ar.
Bryggans verksamhet bestar av 6ppet hus, ungdomsgrupp, stodgrupper, fa-
miljeaktiviteter/utflykter, stodsamtal, foraldrastod, uppsékande verksamhet
bland barn och ungdomar samt anstalterna, kunskapsspridning, radgivning
mm

Medlemsantal/antal besokare

Bryggan skriver i ansokan att totalt 110 vuxna och 140 barn deltar i fore-
ningens verksamhet. FOreningen preciserar inte i ansékan hur manga av
dessa som kommer fran Botkyrka kommun.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag
Bryggan ansoker om 50 tkr i foreningsbidrag ar 2014.Bryggan beviljades ar
2013 40 tkr.

Forvaltningens beddmning

Socialforvaltningen har ingen specialiserad verksamhet for denna malgrupp
och behovet av verksamheten hos barn och unga i Botkyrka &r formodligen
hdgre &n antalet som anvander sig av den.

Genom att ge bidrag till féreningen Bryggan ges mojlighet for barn i Bot-
kyrka och deras familjer att ta del av denna verksamhet. Foérvaltningen fore-
slar att féreningen Bryggan beviljas 50 tkr i foreningsbidrag for ar 2013.

BRIS region Mitt

Verksamhetsbeskrivning

Malet for verksamheten ar att starka barns och ungdomars rattigheter och
forbattra deras levnadsvillkor. BRIS ska sarskilt bista utsatta unga och upp-
ratthalla mojligheter for dem att fora en dialog med vuxna. Verksamheten
ska praglas av ett barnperspektiv genom att utga fran barnets behov. BRIS
ska sta pa barnets sida och fungera som en lank mellan barn, vuxna och
samhallet.
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Malgruppen &r barn och ungdomar upp till 18 ar.

Verksamhet under 2013

Stodverksamhet for barn och ungdomar samt fér vuxna om barn. Informat-
ion, forelasningar och utbildningar om bl.a. barns rattigheter

BRIS har samlat stodverksamheten, BRIS-mejlen och BRIS-chatten till for-
bundskansliet i Stockholm och stddverksamheten bemannas enbart med an-
stallda. Med denna foréndring kan resurserna anvandas effektivt och dppet-
tiderna har kunnat utokas till 12 timmar per dygn fran hosten 2013.

Medlemsantal/antal besokare
BRIS redovisar 3115 vuxna medlemmar.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag .

BRIS region Mitt ans6ker om motsvarande 10 kr per barn bosatt i Botkyrka,
217 tkr. Foreningen beviljades 45 tkr i bidrag for ar 2013. Foreningens
verksamhet &r val kand. Foreningen soker bidrag pa motsvarande sétt fran
Botkyrka som fran alla Sveriges kommuner.

Forvaltningens beddmning

Foreningen ska starka barns och ungdomars rattigheter och férbéttra deras
levnadsvillkor. Detta stdammer vél in i férvaltningens prioriteringar och for-
eningen har fatt bidrag tidigare. For ar 2013 var summan 45 tkr.
Forvaltningen foreslar att BRIS region Mitt beviljas ett bidrag pa 50 tkr.

Ersta diakoni, Barnrattsbyran

Verksamhetsbeskrivning
Foreningens syfte ar att tillvarata och stérka enskilda barns rattigheter.
Malgruppen &r 0-21 ar.

Foreningens aktiviteter ar att erbjuda enskilda barn och unga rad, stod och
praktisk hjalp i fragor som ror deras rattigheter.

Medlemsantal/antal bestkare
Féreningen redovisar 712 medlemmar.

Forvaltningens beddmning

Foreningen ska stdrka barns rattigheter Detta stimmer val in i forvaltning-
ens prioriteringar. Forvaltningen foreslar att Ersta diakoni, Barnrattsbyran
beviljas ett bidrag pa 35 tkr.

Sida 6



Internationella Bekantskaper

Verksamhetsbeskrivning

Internationella bekantskaper framjar kontakter mellan personer som har
svenska som sitt modersmal och personer som har icke-nordisk bakgrund
och genom deltagande i SFI eller pa annat satt visat en stark dnskan at lara
sig det svenska spraket i syfte at lattare bli valbara pa den svenska arbets-
marknaden. Malgruppen ar personer som har svenska som sitt modersmal
och personer som har ickenordisk bakgrund.

Foreningens arbete bedrivs idag pa frivilligbasis till stor del. En person ar
avlonad av foreningen. Fem personer &r avlonade av arbetsformedlingen.

Verksamhet under 2013

De aktiviteter som foreningen har &r svenska med baby som pilotprojekt,
medpratare pa SFI, laxlasning, sprakstodjare for skolungdomar, internation-
ella traffar, stadsvandring pa lektionstid, mindre aktivitetsgrupper, forelas-
ningar och seminarier.

Pilotprojektet svenska med baby sammanfor foraldralediga och barn fran
hela Stockholmsomradet i 6ppna foraldragrupper. Moten over sprakliga,
kulturella, sociala och geografiska granser skapar forstaelse och samman-
hallning och bryter isoleringen. Syftet ar ocksa att genom de natverk som
etableras ge nyanlanda majlighet till spraktraning och en sprangbréada in i
det svenska samhallet.

Medlemsantal/antal besokare
Foreningen redovisar 39 medlemmar varav hélften ar barn- och ungdomar.
Deltagarantalet ar totalt ca 1100.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag

Foreningen ansdker om 200 tkr i bidrag for ar 2014.

Foreningen har inte ansokt om foreningsbidrag tidigare. De har inte kant till
denna mgjlighet.

Forvaltningens bedémning

Det ar forvaltningens bedomning att Internationella bekantskaper bedriver
en viktig verksamhet som kompletterar socialndmndens egen verksamhet,
mal och ataganden. Pilotprojektet svenska med baby &r ett intressant projekt
val vard att stddja. Férvaltningen har inom ramen for budgeten till fore-
ningsbidraget inte mojligheter att foresla bidrag i den niva som foreningen
ansoker om. Forvaltningen foreslar att foreningen beviljas bidrag om 50 tkr
for ar 2014
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Vuxna

Alby Kvinnocenter
Verksamhetsbeskrivning

Alby kvinnocenter &r ett aktivitetscentrum for invandrarkvinnor i syfte att
bryta kvinnornas sociala isolering samt att utveckla deras sociala kompetens
med olika aktiviteter och spraktraning.

Foreningens syfte &r att skapa en motesplats som arbetar for att ge kvinnor i
samhallet meningsfulla livsvillkor. Malet &r att starka kvinnors situation pa
arbetsmarknaden.

Alby kvinnocenter erbjuder ett sétt att 6ka integrationen mellan féreningar-
na, boende i omradet samt att stéta foreningarnas verksameter i omradet ge-
nom en gemensam lokal. Féreningen hade samarbetsavtal med Botkyrka-
byggen under aret.

Verksamhet under 2013

Alby Kvinnocenter har bedrivit en omfattande verksamhet under 2013.
Sociala och &ldreverksamheten prioriterades. Kvinnocentret har dven verk-
samheter for barn och ungdomar bl. a l&xhjalp for hogstadieelever.

Aktiviteter har under 2013 varit bl.a. sykurs, datakurs, juridisk radgivning,
aldreverksamhet, samhallskunskap och svenska.
Foreningen har ocksa deltagit i méten med bl. a. kommunen.

| foreningens lokal finns en person anstélld med stdd av I6nebidrag.

Medlemsantal/antal besokare
Foreningen redovisar 795 medlemmar varav 302 barn och ungdomar.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag .
Alby kvinnocenter ansoker om 50 tkr i foreningsbidrag for ar 2014. Forega-
ende ar beviljades foreningen 20 tkr i bidrag..

Forvaltningens bedémning

Alby kvinnocenter har en social verksamhet val vard att stédja. Féreningen
beviljades 20 tkr foregaende ar. Forvaltningen foreslar att bevilja foreningen
samma niva for ar 2014,
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Botkyrka Kvinnoresurscenter

Verksamhetsbeskrivning

Foreningens huvuduppgift ar att arbeta for att stddja medlemmarna i ar-
betsmarknadsutbildningsfragor, jamstalldhet och entreprendrskapsfragor.
Foreningen ar en motesplats dar kvinnor kan utvecklas.

Foreningens syfte ar at arbeta for att skapa meningsfulla livsvillkor for de
kvinnor som bor i Botkyrka. Foreningen har skapat en plattform och struk-
tur dar kvinnor kan fa mojligheter att hitta och prova olika nya vagar for att
skaffa sig sysselséattning.

Malgruppen &r unga kvinnor fran 15-20 ar och kvinnor ver 20 ar.

Foreningen ar med i Antiryktesnatverket som kommunen har anordnat. Och
deltar i kommunens projekt att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck
samt i ett natverk for jamstalldhet och néringslivsforum i Botkyrka kommun
samt Natverksgruppen for Idéburna organisationer i Botkyrka.

Verksamhet under 2013

Verksamheten for kvinnor erbjuder en motesplats for kvinnor pa deras vill-
kor. Féreningen har skapat flera aktiviteter for att mojliggdra kvinnornas ut-
veckling bl.a. seminarier, forel&dsningar, workshops, temaméten, studiebe-
sok, natverksmoten och foretagscoachning/radgivning samt en dagverksam-
het med aktiviteter sisom datakunskap, spraktraning, syverkstad, matlag-
ning, halsa och samhallskunskap. Kvinnorna far ocksa hjalp med myndig-
hetskontakter och hjéalp med at soka arbete.

Medlemsantal/antal bestkare
Medlemsantalet ar 53 stycken, varav 3 barn.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag
Foreningen ansoker om foreningsbidrag pa 300 tkr och beviljades bidrag pa
40 tkr foregaende ar.

Forvaltningens beddémning

Forvaltningen gor bedémningen att féreningens verksamhet for medlem-
marna torde vara ganska begransade i forhallande till de ataganden och akti-
viteter som sker i relation till de intakter foreningen har fran arbetsfor-
medling for personer som &r i arbetstraning. Forvaltningen foreslar att fore-
ningen beviljas bidrag om 40 tkr ar 2014.
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ABF Botkyrka-Salem

Verksamhetsbeskrivning

ABF Botkyrka-Salem soker bidrag for att bedriva social verksamhet riktad
mot invandrarkvinnor. Syftet med detta projekt &r att skapa kontakt med iso-
lerade, arbetslGsa, langtidssjuka, aldre och pensionerade kvinnor i Botkyrka.
Detta kvinnoprojekt kommer att drivas i studiecirkelform med erfarna cir-
kelledare. ABF har bedrivit en liknande verksamhet tidigare och har darfor
ett stort kontaktnat bland malgruppen. Rekrytering till kurserna kan ocksa
goras tillsammans med socialtjanstens medarbetare. Deltagarna tréffas i tre
timmar, tre ganger i veckan dagtid under 15 veckor

Projektet vill mojliggdra for kvinnor med olika bakgrund att sammanféras
for att forst och framst forsoka minska deras utanforskap. Projektet ska ge-
nom bildningsverksamhet i olika amnen och fysiska aktiviteter utga fran
deltagarnas egna behov och formaga. De ska kunna paverka sin egen livssi-
tuation.

Exempel pa aktiviteter ar att fa ldra sig att anvanda datorn som redskap.

Medlemsantal/antal besokare
| projektet berdknas inga 18 deltagare.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag
ABF ansokte foregaende ar for liknande verksamhet och beviljades da 40
tkr i bidrag.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen anser att bidraget till de studiecirklar ABF Botkyrka — Salem
vill genomfdra bor utgd pa samma villkor som bidrag till andra studiefor-
bund som forvaltningen har samarbete med. Férvaltningen foreslar att 40 tkr
av medlen for bidrag till foreningar avsétts for de cirklar ABF vill genom-
fora och att ersattning utbetalas med utgangspunkt i den 6verenskommelse
som ar tecknat for samarbete for studiecirklar i foraldrastod och pa sikt pla-
neras dven samarbete omkring anhorigstod.

Botkyrka kvinno- och tjejjour

Verksamhetsbeskrivning

Foreningen beskriver att verksamhetens inriktning &r att i akuta situationer
bereda valdsutsatta kvinnor och barn méjlighet till ett skyddat boende, 8
rum i 4 lagenheter i samverkan med kommunen eller pa den stodsokande
kvinnans eget initiativ, att genom hjalp och stod till sjalvhjalp ge véagledning
till stddsdkande kvinnor och barn som ar i behov av insatser, att med in-
formation och aktiviteter motverka kvinnors och barns utsatthet.

och att med externa medel driva projektet ”Ias upp” skolmaterial.
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Verksamhet under 2013

Malen for verksamheten har till vasentliga delar infriats. Manga kvinnor och
barn har fatt behovligt stod i form av skyddat boende och annat viktigt stod i
sin akuta utsatthet. Beldggningen ar ca 83 %.

Under hosten har stambyte skett i en av lagenheterna vilket har inneburit
farre placeringar. Sammantaget har foreningen genomfort 6446 stodinsatser
vilket vasentligt verstiger foregaende ar vid samma tidpunkt (efter 9 mana-
der).

Hjélp till sjalvhjalp genom stdd och vagledning till alla kvinnor som vander
sig till jouren, sprakstod, .regelbunden handledning for jourkvinnorna, tre
studiecirklar for nya jourtjejer och kvinnor, chatt for stddsékande ungdomar
och Traffpunkten for kvinnor och barn.

Medlemsantal/antal bestkare
Foreningen har 90 medlemmar. Antalet besokare redovisa féreningen till
166 vuxna samt 96 barn- och ungdomar exklusive boende.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag

Botkyrka kvinno- och tjejjour ansoker om 825 tkr i foreningsbidrag for ar
2014. Botkyrka kvinno- och tjejjour beviljades 700 tkr i bidrag ar 2013.
Verksamheten beraknar sina kostnader for ar 2014 om totalt 1 817 tkr, varav
968 tkr ar personalkostnader. Verksamheten har 8 platser for jourboende.
For enskilda boenden som kommer via socialférvaltningen ingas ett avtal.

Forvaltningens beddémning

Forvaltningen vill ge stod till Botkyrka kvinno-och tjejjour som utfor en
viktig verksamhet och som dr ett tydligt komplement till ndmndens egen
verksamhet. Forvaltningen gor bedémningen att budgeten for féreningsbi-
draget inte ger utrymme for ett s& hogt bidrag som verksamheten soker om
och foreslar att Botkyrka kvinno- och tjejjour foreslas beviljas 720 tkr i bi-
drag for ar 2014.

Varken Hora eller Kuvad

Verksamhetsbeskrivning

Syftet ar att ge tjejer och killar, i synnerhet utrikesfodda kvinnor utan en
stabil grund i samhallet, mojlighet att utdva sina medborgerliga rattigheter
pa samma villkor som andra medborgare. Féreningens mangariga grasrots-
arbete har visat att dessa manniskor inte kan utdva dessa rattigheter till fullo
pa grund av strukturella hinder, varav de tva framsta hindren ar heders-
kulturen och framlingsfientligheten.

Foreningen véander sig huvudsakligen till unga tjejer och killar, samt kvinnor
med invandrarbakgrund och foraldrar, i Stockholms fororter och i synnerhet
i Botkyrka kommun. Andra malgrupper &r skolledare, larare, och sociala
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myndigheter. Foraldrarna nar foreningen bl.a. pa SFI och Folkhdgskolan i
Botkyrka.

Verksamhet under 2013

Foreningsbidraget fran Botkyrka kommun har foreningen bl.a. anvant till
workshops om kvinnors hélsa och reproduktion samt anordnat ett flertal ut-
bildningar och seminarier i samarbete med kommunen och andra féreningar,
dar dver 550 ungdomar och kvinnor i Botkyrka har medverkat. Politiker, I&-
rare, socialarbetare och andra anstéallda i kommunen har medverkat i samtal
som behandlat allt fran demokratifragor till kvinnors och barns rattigheter.
Foreningen har hallit utbildningar och workshops pa skolor om ratten att
vélja ett antirasistiskt och sekulart perspektiv amt anordnade bl. a pa den in-
ternationella kvinnodagen ett seminarium tillsammans med andra kvinno-
foreningar i Norra Botkyrka.

Foreningen har kunnat anstalla en person en dag i veckan for att admini-
strera seminarier och workshops.

Bidraget har ocksa anvants till att betala lokalhyra, arvode for forelasare, re-
sor, fortaring for grupper av kvinnor och unga samt studie- och filmmaterial.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag
Varken hora eller kuvad ansdker om 350 tkr i bidrag for &r 2014. Ar 2013
beviljades foreningen 90 tkr.

Forvaltningens beddmning

Varken Hora eller kuvad bedriver opinionsarbete och deltar i debatten i fra-
gor som ror hedersrelaterat vald och fortryck. En del av opinionsarbetet
kan inte kopplas till féreningsverksamhet riktad till Botkyrka. Det &r svart
att bedoma hur stort overskottet ar eller hur det har anvants eftersom eko-
nomisk redovisning saknas.

Forvaltningen vill stodja foreningens verksamhet da de arbetar med fragor
som é&r prioriterade och som forvaltningen atagit sig att arbeta med och fére-
slar 50 tkr i foreningsbidrag for ar 2014. Forvaltningen foreslar att bidraget
utbetalas under forutséttning att féreningen lamnar in fullstdndiga handling-
ar.

Foreningen Mansjouren i Stockholms lan

Verksamhetsbeskrivning
Syftet med mansjouren &r att vara tillgangliga for ménniskor i personlig kris
genom Kristelefon, enskilda samtal och gruppsamtal.

Malgruppen &r alla manniskor i personlig kris utan inskrankning.
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Foreningens aktiviteter &r bl.a. telefonjoursverksamhet, samtalsgrupper for
enbart mén, blandade samtalsgrupper, enskilda samtal, temaaktiviteter och
Oppet hus.

Verksamhet under 2013

Foreningen uppger att bidraget inte &r 6ronmérkt utan ingar med andra
kranskommunernas verksamhet for att finansisera mansjourens verksamhet.
Foreningen har inga anstallda utan enbart volontérer.

Medlemsantal/besokare
Foreningen uppger 583 deltagare i verksamheten.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag

Foreningen Mansjouren ansoker om 12 tkr i bidrag for ar 2014. Forra aret
beviljades foreningen bidrag pa 12 tkr. | sin ansokan redogor foreningen for
en omfattande verksamhet som bedrivs av frivilliga krafter. Féreningen har
ocksa en hemsida som &r aktiv och ger information om foreningens olika
aktiviteter. Foreningen har en budget for sin verksamhet om totalt drygt 300
tkr dar den storsta utgiften utgor hyran for lokalen pa Hornsgatan i Stock-
holm.

Forvaltningens beddmning

Foreningen Mansjourens verksamhet utgor ett komplement till namndens
egen verksamhet. Forvaltningen foreslar att féreningen beviljas det bidrag
de ansoker om, 12 tkr i bidrag for ar 2014.

Brottsofferjouren Huddinge — Botkyrka

Verksamhetsbeskrivning

Syftet med foreningens verksamhet &r att vara ett komplement till det all-
mannas brottsofferstod. Malgruppen &r alla brottsutsatta 6ver 20 ar i Hud-
dinge-Botkyrka.

Foreningens aktiviteter &r att rekrytera och utbilda stddpersoner, fortbild-
ning och marknadsfoéringsatgarder for att 6ka kannedomen m jourens arbete.

Verksamhet under 2013
Foreningen har avl6nat tva anstallda pa deltid men fran 1 juni finns en hel-
tidsanstalld. Féreningen har ocksa kostnader for administration.

Foreningens aktiviteter &r att rekrytera och utbilda stodpersoner, fortbild-
ning och marknadsfoéringsatgarder for att 6ka kannedomen om jourens ar-
bete.
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Medlemsantal/antal besokare

Foreningen har 78 medlemmar Under 2012 har jouren haft drygt 1246 &ren-
den (kontakt med brottsutsatta) varav 728 fran Botkyrka. De brottsutsatta
har till 43 % bestatt av man och 57 % av kvinnor.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag

Brottsofferjouren ansdker om ett bidrag motsvarande 4 kr/kommuninvanare
d.v.s. 350 tkr. 2013 beviljades 300 tkr i bidrag. Jouren har under aret gjort
en nyanstallning och bytt lokal till féljd av att fastigheten dar foreningen
haft sin lokal ska rivas. Hyreskostnaden 6kar darmed.

Forvaltningens beddmning

Brottsofferjouren bedriver en viktig verksamhet som kompletterar ndmn-
dens ordinarie verksamhet. Féreningen ser ut att ha ekonomiska medel och
kommunens budget for foreningsbidrag ar mycket lagre &n summan av an-
sokningarna. Forvaltningen foreslar att Brottsofferjouren Huddinge — Bot-
kyrka beviljas 175 tkr i bidrag for ar 2013.

Botkyrka Rdda Korskrets

Verksamhetsbeskrivning

Rdda korset vander sig i sitt arbete till grupper som behdver stod men forso-
ker dven generellt aktivera enskilda manniskor in i delaktighet och gemen-
skap.

Botkyrka Rodakorskrets ansoker om bidrag till aktiviteter sasom laxhjalp,
for att stodja barn och ungdomar som inte kan fa hjalp hemma, métesplats
for aldre och stdd till anhdriga samt trédna svenska: Foreningen vill ppna

vagar in i samhéllet, skapa sociala natverk och ge mojlighet att trana spra-
ket.

Verksamhet under 2013

Foreningen redovisar foljande aktiviteter under 2013: laxhjalp i Alby, Hall-
unda, Fittja, Tumba och Varsta en gang i veckan, besoksverksamhet pa
Tumba aldreboende och i hem samt veckotraffar i Hallunda och Tumba

Foreningen har ocksa anordnat tre rekreationsresor/dagsutflykter sommartid
for anhorigvardare/anhorig och dldre samt lager i Lettland for erfarenhetsut-
byte och for att gemensamt utveckla verksamhet fér ungdomar.

Foreningen skiljer mycket noga mellan verksamheter och internationellt bi-
stand och soker bara bidrag for verksamheter som bedrivs i Botkyrka kom-
mun och viss del av hyreskostnaden. De kostnader som bidraget inte tacker
finansieras med egna inkomster fran Secondhandbutiken.
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Medlemsantal/antal besokare
Foreningen uppger 1070 deltagare, varav 770 barn och ungdomar.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag

Botkyrka Roda korskrets har under senaste aren sokt och beviljats foreningshidrag av socialnamn-
den. Ordférandena i socialndmnden och kultur-och fritidsnamnden gjorde forra aret en Gverens-
kommelse om att socialndamnden ska ta stallning till R6da kretsens hela ansokan, .da man bedémer
dem som en social férening. Foreningen beviljades 110 tkr i bidrag féregaende ar.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen foreslar att Botkyrka Rodakorskrets beviljas 90 tkr i fore-
ningsbidrag for ar 2014. Som skal for sankningen kan bland annat anféras
att skolorna fr.o.m. 2014 kan anstka om statsbidrag for at anordna laxhjalp i
egen regi.

RSMH Respons

Verksamhetsbeskrivning

Foreningen véarnar om de psykiskt funktionshindrade och bedriver kamrat-
stodjande verksamhet. Féreningen vill ocksa framja sociala och kulturella
aktiviteter som bidrar till att bryta isolering och utanforskap. Det &r ocksa av
stor vikt da manga har invandrarbakgrund. Medlemmarna har oftast en svag
ekonomi som gor att foreningen subventionerar alla aktiviteter.

Malgruppen &r psykiskt funktionshindrade.

Verksamhet under 2013
Foreningen har gjort utflykter till museer, julmarknader, Alandsresor och
café-besok m.m. samt en langre resa per ar.

Medlemsantal/besokare
Foreningen har 70 medlemmar.
Antalet deltagare per utflykt &r ca 15 vuxna personer.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag

Foreningen anséker om 85 tkr i bidrag for ar 2014. Féregaende ar beviljades
foreningen 70 tkr i bidrag. Féreningen bedriver sin verksamhet i ndra sam-
arbete med forvaltningens socialpsykiatriska enhet.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen foreslar att RSMH Respons beviljas bidrag i niva med vad de
fick foregaende ar da budgeten for féreningsbidraget inte tillater ndgon hoj-
ning, 70 tkr for ar 2014.
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RSMH Rekyl

Verksamhetsbeskrivning

RSMH Rekyl ar en lokalférening av Riksforbundet Social och Mental Halsa
och bedriver kamratstodjande verksamhet knuten till Fyren i Tumba. Fore-
ningens verksamheter sker i samarbete med socialforvaltningens socialpsy-
kiatriska enhet. Malgruppen &r psykiskt funktionshindrade.

Verksamhet under 2013

Foreningen har under aret arbetat med att stabilisera och utveckla lokal-
foreningen.. Féreningens aktiviteter ar trivselkvallar med mat, biokvallar,
verksamhet pa fyren lérdagar och séndagar.

Medlemsantal/besokare
Antalet medlemmar &r ca 17 st. Ca 20 besokare pa aktiviteter.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag
RSMH Rekyl ansoker om 45 tkr i foreningsbidrag for ar 2014. Féreningen
beviljades foregaende ar 30 tkr i bidrag.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen foreslar att RSMH Rekyl beviljas bidrag for ar 2014 i niva
med vad de beviljades foregaende ar, 30 tkr

X-CONS

Verksamhetsbeskrivning

Foreningens syfte &r att stodja och vagleda kriminella till ett liv fritt fran
brott och droger. Malgruppen é&r i aldern 13 ar och uppat.. Tva personer
finns anstéllda med Iénebidragsanstéliningar. Féreningen genomfor bl. a.
annat nattvandringar fredag, I6rdag aret runt i kommunen. Féreningen har
aven kontaktmannaskap och mentorskap.

Enligt féreningen &r styrkan i medlemskapet att kunna erbjuda medlem-
marna en bra och intressant verksamhet, att f unga att véalja bort droger,
spel och kriminalitet.

Verksamhet under 2013

Foreningen erbjuder unga flickor eskort hem fran tunnelbanan, sjalvfor-
svarskurs for flickor 13-16 ar i samarbete med Grindtorpsskolan.
Foreningen har ndra samarbete med Grindtropsskolan och Kvarnhagaskolan
i Alby dar de ater lunch en gang i vecka med eleverna och pratar med sko-
lans personal, hdktes- och anstaltsbesok, utbildningar, seminarier forelés-
ningar, samarbete med bla socialtjansten, nar polisen, beroendemottagning-
en m.fl.
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Medlemsantal/antal besokare
Foreningen har 152 medlemmar varav 84 som ar barn- och ungdomar.
Foregaende ar redovisade de ett medlemsantal pa 88 medlemmar.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag

X-CONS ansoker om 231,7 tkr i bidrag for ar 2014. Foregaende ar ansokte
de om 600 tkr i bidrag och beviljades 80 tkr. Féreningen har haft gratis till-
gang till lokal pa Alby Gard men har nu en egen lokal pd Alhagsgatan.

Forvaltningens beddmning

Det ar forvaltningens bedémning att X-CONS bedriver en viktig verksamhet
som kompletterar socialnamndens egen verksamhet, mal och ataganden.
Forvaltningen har inom ramen for budgeten till féreningsbidraget inte moj-
ligheter att foresla bidrag i den niva som féreningen ansoker om. Forvalt-
ningen foreslar att féreningen beviljas bidrag om 80 tkr for ar 2013

Interkvinnor — tanke och resurscentrum

Verksamhetsbeskrivning

Interkvinnor &r en tanke- och resurscenter for kvinnor med utlandsk bak-
grund i hela Botkyrka. Andamélet &r att synliggora kvinnornas livsvillkor,
bekdmpa de utestangande mekanismerna och utveckla strategier som kan
motverka diskrimineringen och valdet samt 6ka kvinnors delaktighet i den
lokal arbetsmarkanden och i samhéllet.

Malgruppen &r kvinnor med utlandsk bakgrund som har intresse for genus-
etnicitet- och arbetsmarknadsfragor.

Verksamhet under 2013

Foreningen ar ny fran april 2013..

Interkvinnor vill kartlagga och skapa mer kunskap om hur deras medlemmar
har blivit utsatta for olika typer av vald och att skapa en motesplats dar med-
lemmar med olika svarigheter kan traffas och diskutera sina problem och
forsoka hitta olika I6sningar.

Medlemsantal/antal besokare
Foreningen redovisar 89 medlemmar varav 9 barn och ungdomar.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag
Interkvinnor ansdker om 500 tkr i féreningsbidrag. Foreningen &r ny och har
av denna anledning inte sokt tidigare.
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Forvaltningens bedémning

Forvaltningen vill ge stdd till Interkvinnor som ar en verksamhet som kan
vara vél vérd att stodja. Budgeten for foreningsbidraget ger inte utrymme for
ett sa hogt bidrag som verksamheten s6ker om och foreslar ett bidrag pa 30
tkr.

Vuxna med beroendeproblematik
Hela Manniskan Botkyrka Salem

Verksamhetsbeskrivning

Hela méanniskan ar en allmannyttig ideell forening med uppdraget att utifran
en manniskosyn med Jesus som forebild och kalla till kraft och inspiration,
skapa intresse och forutsattningar for ett socialt och diakonalt arbetet for och
tillsammans med ménniskor i utsatta livssituationer.

Malgruppen &r manniskor i utsatta livssituationer och som vill géra skillnad
lokalt.

Verksamhet under 2013

Foreningen redovisar aktiviteter sasom Riagarden, stod och motivationsar-
bete for att bryta utanforskapet for vuxna med aktivt missbruk.
Brytpunkten, stéd for anhoriga till personer med missbruk eller riskbruk av
alkohol, familje- och individstdd for barn, ungdomar, vuxna samt familjer i
utsatta livssituationer, arbetsinriktad rehabilitering for personer i arbetslos-
het samt &ven med funktionsnedséttning.

Foreningen vill skapa forutsattningar for méten mellan manniskor och ge ut-
rymme for aktiviteter och kreativitet

Medlemsantal/Antal besokare
Foreningen redovisar 15160 deltagande vuxna samt 260 barn.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag
Beviljade bidrag har anvants enligt beskrivning ovan.

Hela Manniskan anséker om 480 tkr i bidrag for ar 2014. Hela Manniskan
beviljades 250 tkr i bidrag ar 2013. Verksamheten soker bidrag for sitt dver-
gripande arbete som social organisation i kommunen, for uppsokande, moti-
verande och informationsarbete gentemot anhdériga till personer som miss-
brukar samt till familje- och individstod.

Forvaltningens bedémning

Foreningens verksamhet 6verensstimmer med de krav som namnden stéller
i sina riktlinjer och forvaltningen foreslar darfor att foreningen beviljas bi-
drag, dock inte i niva med vad de sokt eftersom budgeten for féreningsbi-
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draget inte ger utrymme for detta. Forvaltningen foreslar att Hela Manni-
skan Botkyrka Salem ansokan beviljas 250 tkr i bidrag for ar 2014.

Séllskapet Lankarna Botkyrka

Verksamhetsbeskrivning

Foreningens malséttning ar att hjalpa manniskor med olika misshrukspro-
blem att fa ett battre liv. Allra helst vill féreningen att de ska bli helt nyktra
och drogfria men det &r kanske inte alltid mgjligt att uppna. Da inriktar sig
foreningen pa att uppna en klart forbattrad livssituation. Eller som forening-
ens devis lyder: ”som du sjalv blivit hjélpt skall du hjalpa andra”

Malgruppen &r i forsta hand missbrukare av olika slag samt deras anhériga
och andra narstaende som direkt eller indirekt drabbas av deras livsforing.
Verksamhet under 2013.

Sallskapet har f n 14 platser for tillfalligt boende. Beldggningen har varit
mycket tillfredsstallande. Sallskapet bedriver jourverksamhet mellan kI 07-
22 aret runt. Boendet i Alby har varit stédboende.

Foreningen har dven andra aktiviteter i form av temakvallar, idrottskvéllar,
musiktillstallningar, gemensamma arrangemang sasom pask- och julbord
samt informationsverksamhet.

Medlemsantal/antal besokare
Antalet medlemmar &r 119 personer, varav 15 barn och ungdomar.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag
Foregaende ar beviljades foreningen 325 tkr i bidrag.

Forvaltningens bedémning

Sallskapet lankarna ansoker om 500 tkr i foreningsbidrag ar 2014. Sall-
skapet skriver i sin ansokan att 2012 ars bidrag har anvants till lokalkostna-
der, driftskostnader, medlemsvard, aktiviteter och uthildning. Séllskapet
kommer att bedriva liknande verksamhet 2014 med 6ppet hus alla arets da-
gar och dvernattningsboende med 14 platser, 5 personer arbetar i anslutning
till dvernattningsboende.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen foreslar att Sallskapet Lankarna beviljas 325 tkr i férenings-
bidrag for ar 2014 for den verksamhet som de har redovisat for.

Svenska Brukarféreningen Stockholm

Verksamhetsbeskrivning
Foreningen har verksamhet for personer som &r drogmissbrukare alternativt
anvander metadon/subutex. Féreningen erbjuder 6ppet hus dagligen med
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kravlos samvaro och mojlighet att fa hjalp och stod o. Stodperson vid bero-
endevard socialtjanst, sjukvards- kriminalvardsbesok., anstka, 6verklaga
Verksamheten a&r kommundverskridande/Stockholms lan.

Bidrag fran Botkyrka gar in i den totala budgeten och anvénds proportionellt
i den dagliga verksamheten i vilken Botkyrkabor ingar.

Malgruppen &r beroendevardspatienter och manniskor med problematiskt
bruk av narkotika.

Verksamhet under 2013

Oppet hus varje dag med kravlos samvaro med kaffe eller enklare maltid.
Lan av tele/it/kopiator. Hjalp att soka information, hjalp att ta kontakt med
t.ex. socialforvaltningen eller beroendevarden. Stédperson vid besok i dessa
verksambheter.

Medlemsantal/antal besokare
50-100 besok om dagen.

Bidragsansokningar/beviljade bidrag
Foreningen ansoker om 25 tkr Ar 2013 beviljades foreningen 25 tkr i bi-
drag.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen anser att Svenska Brukarforeningens verksamhet utgor ett
komplement till namndens egen verksamhet. | riktlinjerna finns krav pa
drogfrihet vilket inte denna forening helt motsvarar men lever vél upp till
kravet att inte skapa positiva attityder till alkohol och droger. Férvaltningen
foreslar att Svenska Brukarforeningen beviljas 25 tkr i bidrag for ar 2014.

Marie Lundgvist
socialchef
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Rapport - undersoékning av den psykiska halsan hos klien-
ter pa vuxenenhetens utredningsgrupp (SN 2014:38)

Beslut
Socialnamnden har tagit del av rapporten.

Sammanfattning

Befolkningsstudier visar att personer som har alkohol- eller narkotikapro-
blem har en klart 6kad risk for psykiska sjukdomar och personlighetsstor-
ningar. De mer framtradande diagnoserna ar depressions- och angestsjuk-
domar. Syftet med foljande undersokning var primart att undersoka nivan av
depression, angest och tvang hos alla klienter aktuella pa vuxenenhetens ut-
redningssektion i Botkyrka kommun.

Undersdkningen av den psykiska halsan hos klienter pa vuxenenhetens ut-
redningssektion skedde under perioden 15 oktober — 15 november 2012 och
innefattade alla aktuella klienter pa sektionen, vilket dven innefattade klien-
ter placerade pa institution och/eller HVB-hem.

Resultatet av undersokningen visar att lite mer &n halften av de undersokta
klienterna (53%) uppvisar siffror 6ver troskelvardena pa depression, angest
eller tvang. Totalt sett en fjardedel av klienterna uppvisade en mattlig eller
svar angest/depression och var tredje klient uppvisade lindriga, mattlig eller
svara tvang. Andelen kvinnor med mattlig eller svar depression &r hégre an
for mannen (37% jamfort med 22%); vad galler angest uppvisar en storre
andel kvinnor &n man angestsymtom, men det &r endast man som uppvisar
svar depression och angest. Personer med samsjuklighet mellan missbruk el-
ler beroende och psykisk sjukdom ar en sarskilt utsatt grupp. Den kunskap
som idag finns géllande samsjuklighet visar att behandling av missbruket
och den psykiska sjukdomen ska ske samtidigt och samordnat for att ha
basta effekt. Samarbetet inom enheterna hos de bada huvudménnen social-
tjansten och landstinget och samarbetet mellan de bada huvudmannen bor
utifran dessa resultat starkas upp genom striktare ansvarsfordelning, samt
andra samarbetsforum an de vi har idag.

Dnr SN/2014:38
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Socialférvaltningen

Stdd- och utvecklingsenheten 2014-02-06
Referens Mottagare
Staffan Wallier Socialnamnden

Rapport — Undersokning av den psykiska halsan hos klienter
pavuxenenhetens utredningsgrupp

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av rapporten.

Sammanfattning

Befolkningsstudier visar att personer som har alkohol- eller narkotikaproblem
har en Kklart 6kad risk for psykiska sjukdomar och personlighetsstorningar. De
mer framtradande diagnoserna &r depressions- och angestsjukdomar. Syftet
med foljande undersokning var primart att undersoka nivan av depression,
angest och tvang hos alla klienter aktuella pa vuxenenehetens utredningssekt-
ion i Botkyrka kommun.

Undersokningen av den psykiska hélsan hos klienter pa vuxenenhetens utred-

ningssektion skedde under perioden 15 oktober — 15 november 2012 och inne-
fattade alla aktuella klienter pa sektionen, vilket dven innefattade klienter pla-

cerade pa institution och/eller HVB-hem.

Resultatet av undersdékningen visar att lite mer &n halften av de undersokta
klienterna (53%) uppvisar siffror dver tréskelvardena pa depression, angest
eller tvang. Totalt sett en fjardedel av klienterna uppvisade en mattlig eller svar
angest/depression och var tredje klient uppvisade lindriga, mattlig eller svara
tvang. Andelen kvinnor med mattlig eller svar depression &r hogre an for man-
nen (37% jamfort med 22%); vad galler angest uppvisar en storre andel kvin-
nor an man angestsymtom, men det ar endast man som uppvisar svar depress-
ion och angest. Personer med samsjuklighet mellan missbruk eller beroende
och psykisk sjukdom ar en sérskilt utsatt grupp. Den kunskap som idag finns
géllande samsjuklighet visar att behandling av missbruket och den psykiska
sjukdomen ska ske samtidigt och samordnat for att ha basta effekt. Samarbetet
inom enheterna hos de bada huvudméannen socialtjansten och landstinget och
samarbetet mellan de bada huvudmannen bor utifran dessa resultat starkas upp
genom striktare ansvarsfordelning, samt andra samarbetsforum &n de vi har
idag.

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 618 14 - Sms 0708-802103 - E-post staffan.wallier@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se

1[1]

2014:38



1[13]
Socialférvaltningen

Stdd- och utvecklingsenheten 2013-04-18

Referens Mottagare

Staffan Wallier V uxenenhetens ledningsgrupp
Per Klint

Undersdkning av den psykiska halsan hos klienter pa vuxen-
enhetens utredningssektion
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Sammanfattning

Befolkningsstudier visar att personer som har alkohol- eller narkotikaproblem
har en klart Okad risk for psykiska sjukdomar och personlighetsstérningar. De
mer framtrédande diagnoserna & depressions- och angestsjukdomar. Syftet
med foljande undersdkning var primart att undersoka nivan av depression,
angest och tvang hos alla klienter aktuella pa vuxenenehetens utredningssekt-
ion i Botkyrka kommun. For att uppna syftet stélldes foljande fraga:

- Hur ser nivan av depression, angest och tvang ut hos alla klienter ak-
tuella pa vuxenenhetens utredningssektion i Botkyrka kommun?

Understkningen av den psykiska hélsan hos klienter pa vuxenenhetens utred-
ningssektion skedde under perioden 15 oktober — 15 november 2012 och inne-
fattade alla aktuella klienter pa sektionen, vilket &ven innefattade klienter pla-
cerade painstitution och/eller HV B-hem. For att méta klienternas psykiska
hélsa anvandes gjalvskattningsformuléret CPRS-S-A. Av totalt 139 utskickade
frageformular besvarades 85 vilket ger en total svarsfrekvens pa 61 procent.

Resultatet av undersokningen visar att lite mer &n hélften av de undersokta
klienterna (53%) uppvisar siffror Over troskelvardena pa depression, angest
eller tvang. Totalt sett en fjardedel av klienterna uppvisade en mattlig eller svar
angest/depression och var tredje klient uppvisade lindriga, méttlig eller svara
tvang. Andelen kvinnor med méttlig eller svar depression & hogre an for man-
nen (37% jamfort med 22%); vad géller angest uppvisar en stérre andel kvin-
nor an man angestsymtom, men det & endast méan som uppvisar svar depress-
ion och angest.

Personer med samsjuklighet mellan missbruk eller beroende och psykisk sjuk-
dom &r en sarskilt utsatt grupp. Den kunskap som idag finns géllande samsjuk-
lighet visar att behandling av missbruket och den psykiska sjukdomen ska ske
samtidigt och samordnat for att ha basta effekt. Samarbetet inom enheterna hos
de bada huvudmannen socialtjansten och landstinget och samarbetet mellan de
bada huvudmannen bor utifran dessa resultat stérkas upp genom striktare an-
svarsfordelning, samt andra samarbetsforum &n de vi har idag.
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Inledning

Befolkningsstudier visar att personer som har alkohol- eller narkotikaproblem
har en klart Okad risk for psykiska sjukdomar och personlighetsstérningar. De
mer framtradande diagnoserna & depressions- och angestsjukdomar. Bland
annat bedoms cirka halften av dem som soker kontakt med missbruks- och
beroendevarden ha allvarliga psykiska problem (Nationellariktlinjer, 2007).
Det ar oklart om alkohol- narkotikaproblem foregar psykiska problem eller om
man far alkohol- narkotikaproblem som en foljd av psykiska problem. Det an-
ses dock som klarlagt att alkohol- narkotikaproblem leder till en sdmre psykisk
hélsa (Folkhalsorapport, 2009). Enligt missbruksutredningen (SoU 2011:35)
visar en rad studier att:

- personer med missbruk/beroende har en klart forhojd risk for psykisk sjuk-
donvVpersonlighetsstérning och tvartom,

- forekomsten av psykiatriskatillstand &r hogre vid svarare missbruk (beroende
versus missbruk),

- personer med narkotikamissbruk/beroende oftast har hogre forekomst av sa-
val psykiska sjukdomar som personlighetsstérningar &n personer med alko-
holmissbruk, beroende.

- kvinnor oftare har psykiska sjukdomar &n man.

Enligt en studie av Greenfield et a (1998) korrelerar forandringar i alkoholin-
tag med nivan av depression. Inom missbruks- och beroendevéarden &r det dar-
for viktigt att upptéacka och gora upprepade métningar av nivan av depression
hos klienterna med framst alkoholproblem eftersom depression aven har visat
sig varaen stark predikator for aerfall i alkoholmissbruk (Gjestad et al, 2011).
En rad studier visar &ven att forandringar i nivan av depression spelar en viktig
roll for att forutspa forandringar i nivan av alkoholintag (Nolen-Hoeksema et
al, 2006; Holahan et al, 2004). Vad géller narkotikamissbruk & detta samband
inte lika val utrett men man kan anta att samma korrelation existerar. Enligt de
nationellariktlinjerna (2007) &r identifiering och bedémning i dag ett problem,
da det ofta saknas rutiner hos huvudmannen (socialtjansten och landstinget) att
diagnosticera och beddma bade missbruk och psykiska sjukdomar eller stor-
ningar. | missbruksutredningen (SoU 2011:35) sa dar man fast att aktuell kun-
skap om samgjuklighet visar att behandling av missbruket (eller beroendet) och
den psykiska (eller somatiska) sjukdomen ska ske samtidigt och samordnat for
att ha basta effekt.

Pa vuxenenhetens utredningssektion i Botkyrka kommun har man, sedan ars-
skiftet 2007—2008, anvant sig av Addiction Severity Index (ASI). ASI & en
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strukturerad intervju som innehdller fragor som &r relevanta for en klients al-
kohol- och/eller narkotikaanvandning. ASl-intervjun utvecklades under slutet
av 1970-talet i USA av Tom McLellan och hans grupp vid Philadelphia Uni-
versity (Andréasson et a, 2003). | en sasmmanstéllning av alla ASI-intervjuer
gjorda mellan 2008-2011 uppvisade klienterna i Botkyrka ett generellt sdmre
psykiskt tillstand &n ” Ovriga’. Jamforelserna mellan Botkyrka och ” Ovriga’
bygger pa de ASI-intervjuer som anvandare av ASI registrerat i en databas som
kallas ASI-net (dvs. andra kommuner, landsting och/eller privata aktorer; ob-
servera att endast inmatade intervjuer som uppfyller vissa kvalitetskrav finns
med i den databas, ASI-net, som har anvands for att gora analyserna). Fran
Botkyrka jamfordes totalt 263 klienter med de ” Ovriga’ som var 14933 till
antalet (for mer information om de ” Ovriga’ se Armelius & Armelius, 2009).
Eftersom klienterna i Botkyrka uppvisade ett generellt sémre psykiskt tillstand
an andra klienter/patienter som ocksa har intervjuats med ASI i Sverige vack-
tes tanken att pa ett djupare plan méata klienternas psykiska problem i Bot-
kyrka. Syftet med att nérmare undersbka klienternas psykiska problem &r forst
och framst utifran brukarperspektivet men aven utifran ett verksamhetsper-
spektiv; dvs. om man vet vad/hur malgruppen ser ut sd kan man pa ett béttre
sétt anpassa kompetensen, arbetssitten och samarbetet med priméarvarden
och/eller landstinget for att hjélpa klienternatill en béttre och mer effektiv
vard- och behandling.

Syfte och fragestallning

Syftet med denna undersokning ar primart att undersbka nivan av depression,
angest och tvang hos alla klienter aktuella pa vuxenenhetens utredningssektion
i Botkyrka kommun. For att uppna syftet stélldes foljande fraga:
— Hur ser nivan av depression, angest och tvang ut hos alla klienter aktu-
ella pa vuxenenhetens utredningssektion i Botkyrka kommun?

Metod

Understkningen av den psykiska hélsan hos klienter pa vuxenenhetens utred-
ningssektion skedde under perioden 15 oktober — 15 november 2012 och inne-
fattade alla aktuella klienter pa sektionen, vilket aven innefattade klienter pla-
cerade pa institution och/eller HVB-hem. Totalt fick 139 klienter ett frégefor-
mulé&r (se under rubriken métinstrument) skickat till sig med post tillsammans
med ett foljebrev déar syftet med undersokningen forklarades med mojlighet att
postatillbaka ifyllt frageformulér gratis och att ringa sektionschef for eventu-
ellafragor. Allaklienter fick aven information om mojligheten att fa vara ano-
nymi sinasvar. For de klienter som valde att inte vara anonyma lades de
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ifyllda formuléren i deras pappersakt, de anonyma formulé&ren forstordes efter
inmatning i statistikprogram. For analys av formuléren anvandes IBM SPSS
statistics version 19.

Méatinstrument

For att méta klienternas psykiska hélsa anvandes The Comprehensive
Psychopathological Rating Scale-Self-rating-Affective disorder (Asberg, Per-
ris, Schalling & Sedvall, 1978) som forkortas CPRS-S-A. Formuléret bestar av
19 fragor (varje fréga kan ge mellan O till 6 poang) och understker tre dimens-
ioner av den psykiska halsan vilka ar depression, angest och tvangstankar.

Frégorna géllande depression i CPRS-S-A & samma fragor som i det mer val-
kanda och valanvanda formuldret Montgomery-Asberg Depression Rating
Scale (MADRS-S). Depressionsskalan i CPRS-S-A och MADRS-S tacker nés-
tan helt kriterierna for egentlig depression enligt diagnosmanualen DSM-1V
(DSM-1V, 1994), &r val validerat och uppvisar god reliabilitet (Montgomery &
Asberg, 1979; Svanborg & Asberg, 2001).

Angestfrégorna (BSA-skalan) och frégorna om tvangssyndrom (OCD-skalan)
ar i CPRS-S-A inte lika vl undersokta vad géller validitet och reliabilitet men
bor enligt vissa bedomare tolkas och ha samma tréskelvarden som depress-
ionsskalan (se Holmgren, Frisell, Runeson, 2011). | tabell 1 presenteras de
troskelvarden som utifran detta har anvands i denna undersokning (observera
att troskelvérdena fér depression bygger p& Svanborg & Asberg studie fran

2001).

Tabell 1. Troskelvarden for depression, angest och tvéng i formuldret CPRS-S-A
Poing Depression Angest Tvang

0-12 Ingen depression Ingen &ngest Inget tvang
13-19 Linadrig depression Lindrig 8ngest Lindrigt tvang
20-34 Méitlig depression Mattlig Sngest Mattligt tvang
> 34 Svér depression Svér dngest Svért tvang

6 [13]
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Resultat

Av totalt 139 utskickade frageformulér (CPRS-S-A) besvarades 85 vilket ger
en total svarsfrekvens pa 61 procent, vilket ar godkant for dennatyp av under-
sokning (se tabell 2).

Tabell 2. Svarsfrekvens (CPRS-S-A)

Utskickade formulér Besvarade formulér | Besvarade formulér
(CPRS-S-A) (antal) (procent)

139 85 61%

Den totala medelaldern pa de svarande var 46,5 ar, den ddstavar 77 & och
den yngstavar 21 ar; 68 procent av de svarande var mén och 32 procent var
kvinnor (setabell 3 och 4).

Tabell 3. Medelalder totalt och kénsuppdelat, minimum och maximum

Medel | Minimum | Maximum
Alder (totalt) | 465 21 77
Man 49 23 77
Kvinna 41 21 61

Tabell 4. Kénsfordelning, antal och procent

Antal (n) | Procent

Man 58 68%

Kvinna | 27 32%

Resultaten fran depressionsskalan visar att gruppen som helhet (totalt) ham-
nade pa medelvardet 13, vilket indikerar lindrig depression. Inga signifikanta
skillnader gick att hitta mellan konen, totalt sett, pa depressionsskalan (se ta-
bell 5). Vid en djupare analys visar resultaten att totalt var fjarde klient har en
méttlig eller svar depression. Andelen kvinnor med méttlig eller svar depress-
ion & ocksa hogre an for mannen (37% jamfort med 22%); mer an halften av
kvinnorna uppvisar depressiva symtom enligt troskelvardena, vilket & nagot
hogre an for ménnen. Det & dven endast méan som uppvisat svar depression.
(tabell 6).
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Tabell 5. Resultaten pa depressionsskalan uppdelat pa kén och totalt
Kon Medelvirde | Antal Std. Deviation
Man 12,1724 58 9,00709
Kvinna 15,5185 27 10,38627
Total 13,2353 85 9,53396

Ingen signifikant skillnad mellan kénen (p=0,133)

Tabell 6. Resultaten pa depressionsskalan uppdelat utifran troskel vardena, antal och procent
Poang Totalt Man Kvinna
0-12 (ingen) | 51(60%) | 38(66%) | 13 (48%)
13-19 (lindrig) | 11(13%) | 7(12%) | 4 (15%)
20-34 (mattlig) | 21(25%) | 11 (19%) | 10 (37%)
>34 (svar) 2 (2%) 2 (3%) 0 (0%)

Resultaten fran angestsskalan visar att gruppen som helhet (totalt) hamnade pa
medelvardet 14,6, vilket indikerar lindrig angest. Inga signifikanta skillnader
gick att hittamellan kdnen (se tabell 7). Vid en djupare analys visar resultaten
att totalt sett var fjarde klient har mattlig eller svar angest. En stérre andel
kvinnor &n méan uppvisar angestsymtom men det & endast médn som uppvisar
svar angest (tabell 8).

Tabell 7. Resultaten p& ngestskalan uppdelat pa kén och totalt

Ko6n Medelvarde Antal Std. Deviation
Man 13,6897 58 9,13871
Kvinna 16,6667 27 9,44213
Total 14,6353 85 9,28497

Ingen signifikant skillnad mellan kénen (p=0,170)

Tabell 8. Resultaten pa &ngestsskalan uppdelat utifran troskel vardena, antal och procent
Poang Totalt Man Kvinna
0-12 (ingen) | 42(49%) | 32 (55%) | 10 (37%)
13-19 (lindrig) | 22(26%) | 16 (28%) | 6 (22%)
20-34 (méttlig) | 18(21%) | 7(12%) | 11 (41%)
>34 (svar) 3 (4%) 3 (5%) 0 (0%)

Resultaten fran tvangskalan visar att gruppen som helhet (totalt) hamnade pa
medelvardet 10,8, vilket indikerar att inget tvang finns. Inga signifikanta skill-
nader gick heller att hitta mellan konen (se tabell 9). Vid en djupare analys
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visar resultaten att totalt sett var tredje klient har lindriga, méttlig eller svara
tvang. En storre andel kvinnor 8n mén uppvisar tvangssymtom men det & end-
ast en man som uppvisar svart tvang (tabell 10).

Tabell 9. Resultaten patvangskalan uppdelat pa kén och totalt

Ko6n Medelvarde Antal Std. Deviation
Man 10,0862 58 7,95885
Kvinna 12,4074 27 7,61708
Total 10,8235 85 7,88183

Ingen signifikant skillnad mellan kénen (p=0,208)

Tabell 10. Resultaten pétvangsskalan uppdelat utifrén troskel vardena, antal och procent
Poang Totalt Man Kvinna
0-12 (ingen) | 57(67%) | 41 (71%) | 16 (59%)
13-19 (lindrig) | 16(19%) | 10(17%) | 6 (22%)
20-34 (méattlig) | 11(13%) | 6(10%) | 5(19%)
>34 (svar) 1(1%) 1 (2%) 0 (0%)

Bortfallsanalys

Av detotalt 139 utskickade frégeformuléren besvarades aldrig 54, vilket ger ett
totalt bortfall pa 39 procent. Vid analys av de personer som inte besvarade
formuléret visade det sig att det stora flertalet var personer som vuxenenhetens
utredningssektion i Botkyrka kommun aktivt forsokt mobiliseratill att genom-
fora utredning och initiera insatser for. Dettai motsatstill de klienter som be-
svarade formuléret som antingen var placerade pa skyddade boen-
den/behandlingshem, och déarmed levt entid i nykterhet/drogfrihet med socialt
omhéndertagande samt i vissa fall medicinerade, eller levde under sa ordnade
forhallanden att de kunde genomfdra en undersdkning av denna karaktar.

Diskussion

Personer med samsjuklighet mellan missbruk eller beroende och psykisk sjuk-
dom & en sarskilt utsatt grupp. Dessa personer kan nekas behandling av den
psykiska sjukdomen inom halso- och sjukvarden med hanvisning till miss-
bruket eller beroendet, och behandling av missbruket eller beroende inom so-
ciatjansten med hénvisning till den psykiska sjukdomen (Missbruksutredning-
en, 2011). Vid vuxenenhetens utredningssektion i Botkyrka kommun uppskat-
tade man, innan denna undersbkning gjordes, att cirka 40-50 procent av de
aktuella klienterna pa enheten hade samsjuklighet. For de personer som hade
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blandmissbruk dér narkotika var den dominerande drogen uppskattades siffran
till 85 procent. Samsjuklighet i dessa siffror inbegriper forutom de beskrivna
psykiatriska problemen i denna undersbkning &ven ADHD, psykossjukdomar,
bipoléra sjukdomar, Aspberger/autism och utvecklingsstérningar (ibland i
kombination). Personlighetsstorningar ingar inte i skattningen, men & mycket
vanligt forekommande enligt enhetens personal, framforallt borderline och
antisocial personlighetsstorning.

Av de 85 studerade klienterna i denna undersokning hade totalt 45 (eller 53%)
siffror Over troskelvardena pa depression, angest eller tvang fragorna. Detta
betyder att lite mer an hélften av klienterna uppvisar psykiatrisk problematik
(framst depression eller angest). Utifran bortfallsanalysen kan man dock for-
moda att resultatet férmodligen skulle uppvisat en storre andel personer med
méttliga/svara symptom om de som inte besvarat formuléret hade svarat. Re-
sultaten fran denna undersokning ligger sdledesi linje med den uppskattning
som vuxenenhetens utredningssektion tidigare gjort gallande samsjuklighet.

Samarbete mellan huvudménnen

" Sedan lange foreligger stora och valkanda problem for saval socialtjanst som sjuk-
vard vad galler handlaggningen av personer med samsjuklighet mellan miss-
bruk/ber oende och psykisk sjukdonvper sonlighetsstér ning. Bade inom missbruksvar -
den och inom sjukvarden &r det angelaget att samsjuklighet identifieras, utreds och
behandlas adekvat” (Missbruksutredningen, 2011).

Den kunskap som idag finns gallande samsjuklighet visar att behandling av
missbruket och den psykiska sjukdomen ska ske samtidigt och samordnat for
att ha basta effekt. V uxenenhetens utredningssektion i Botkyrka kommun har
dock erfarenhet av fall dar man gjort placeringar pa HVB-hem for att bryta
pagaende missbruk och dér landstingets beroendecentrunm/psykiatri sedan
skulle gétt in med samtalskontakt av terapeutisk karaktar. Personen i fraga har
sedermera nekats samtalskontakt med hanvisning till att personen inte varit
tillrackligt stabil i sin drogfrihet (det krévsi allménhet 3, men oftast 6 mana-
ders drogfrihet for att landstingets beroendecentrum/psykiatri skagain). |
dessa konkreta fall upplever vuxenenhetens utredningssektion att risken for
aterfall okar pa grund av obearbetad psykisk ohédlsa; d.v.s. personen fortsétter
att lida av sin psykiska ohdlsasa att denne i vissa fall véljer att " sjalvmedici-
nera’. Ansvarsfordelningen mellan de bada huvudménnen &r beskrivnai hélso-
och sjukvérdslagen (HSL) och socialtjanstlagen (SoL). Detta har dock inte
inneburit att ansvarsfordelningen varit helt tillrackligt i alladelar. Det forslag
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som nu arbetats fram utifran missbruksutredningens analys av samarbetet mel-
lan de bada huvudménnen har som syfte att ytterligare klarlagga ansvarsomra
dena vilket & bra. Idag uppstér dock ibland dilemman eftersom:

- Varken socialpsykiatriska enheten eller vuxenenheten har som ata-
gande att behandla eller utreda psykisk ohélsa, dar ska landstinget bista
den enskilde i dessa delar.

- Inom vuxenenhetens utredningssektion kan man utreda och behandla
vissa psykiska problem/sjukdomar men vi anser att den allméanna psy-
kiatrin bor gain med stod och behandling i vissa"tyngre” arenden.

- Inom den allménna psykiatrin kan man inte utreda/behandla psykisk
siukdom om personen samtidigt har ett missbruk, sérskilt om personen
inte & motiverad att ta emot behandlingen. Man anser att motivations-
arbetet ska ligga pa den kommunala socialtjansten.

- Malgruppen & svarmobiliserad aven drog/alkoholfri i den mening att
deinte altid sjdvmant soker upp allmanpsykiatrin/socialtjanst.

Dettainnebér i praktiken att det ibland blir ett ”bollande” mellan huvudman-
nen och/eller inom enheter hos de bada huvudmannen. V uxenenheten i Bot-
kyrka kommun och landstinget bor darfor se 6ver de strukturerade samarbets-
former vi har idag for denna malgrupp. Syftet blir att undersoka huruvida de
kan finnas andra mer fruktbara samarbetsforum, exempelvis en gemensam
"samordnare” och/eller att motivationsinsatser for samsjukliga inte endast blir
ett uppdrag for den kommunala socialtjansten, utan ocksa for allmanpsykiatrin.

Hur kan vuxenenheten anpassa arbetssattet utifran resultaten

Vuxenenheten kommer att verka for att fatillstand ett samverkansavtal mellan
socialtjanst, sutenpsykiatri, psykosoppenvard och den lokala beroendemottag-
ningen. Vuxenenheten erbjuder redan idag KBT-terapi | samverkan med lokala
beroendemottagningen i kommunens egen 6ppenvard, vilket & mycket positivt
och ndgot att bygga vidare pa. Utbildningsinsatser planeras aven for att cka
kompetensen kring bemdtande och metoder for malgruppen. | ASI utredning-
arna kommer fragorna kring tvangsmassighet att fa sarskild uppméarksamhet
och precis som tidigare kommer den beskrivna malgruppen att erbjudas behov-
sanpassade insatser pa HV B/familjehem. Ut6ver detta foljer vuxenenheten
med stort intresse det nya lagférslaget som ska komma utifran missbruksutred-
ningen, dar en an mer tydlig beskrivning av ansvarsférdelningen mellan kom-
mun och landsting féreslas. En ny understkning av den psykiska ohélsan for
alla aktuellainom vuxenenhetens utredningssektion planeras &ven nasta ar.
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Rapportering av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstla-
gen och lagen om st6d och service till vissa funktionshind-
rade (SN 2010:27)

Beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Kommunerna har en skyldighet att rapportera gynnande beslut som ej verk-
stallts inom tre manader. Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO), kommunens revisorer och kommunfullmaktige. Rapporte-
ringsskyldigheten géller beslut i alla verksamheter enligt socialtjanstlagen
(SoL), omsorg om &ldre, funktionshindrade samt individ- och familje-
omsorg. Aven beslut enligt lagen om stod och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) inrapporteras. Som en yttersta konsekvens om beslut ej
verkstallts i tid kan IVO ga till forvaltningsratten och ans6ka om att den
domer ut en sarskild avgift till kommunen.

Rapporteringen ska ske en gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas
till IVO. Dessa uppgifter finns dven att tillga for namndens ledamoter under
sammantrédet samt hos ndmndsekreteraren.

Denna rapportering omfattar kvartal 4, 2013.

Dnr SN/2010:27
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Socialférvaltningen

2014-02-10 Dnr SN/2010:27
Referens Mottagare
Ase Linnerback Socialndmnden

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstla-
gen och lagen om st6d och service till vissa funktionshind-
rade.

Forslag till beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Kommunerna har en skyldighet att rapportera gynnande beslut som ej verk-
stallts inom tre manader. Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO), kommunens revisorer och kommunfullmaktige. Rapporte-
ringsskyldigheten géller beslut i alla verksamheter enligt socialtjanstlagen
(SoL), omsorg om aldre, funktionshindrade samt individ- och familje-
omsorg. Aven beslut enligt lagen om stod och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) inrapporteras. Som en yttersta konsekvens om beslut ej
verkstallts i tid kan 1VO ga till forvaltningsratten och ansoka om att den
domer ut en sarskild avgift till kommunen.

Rapporteringen ska ske en gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas
till IVO. Dessa uppgifter finns dven att tillga for namndens ledamoter under
sammantrédet samt hos ndmndsekreteraren.

Denna rapportering omfattar kvartal 4, 2013.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 615 72 Sms-0734-21 85 22- E-post ase.linnerback@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Rapport av ej verkstallda beslut kvartal 4, 2013
Beslut enligt socialtjanstlagen (Sol)

130614 Flicka

Skola med behandling Socialforvaltningen har tillsammans med ut-
bildningsforvaltningen forsokt att hitta ett bra
alternativ utan att lyckas.

Beslut enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Inga beslut enligt LSS finns att rapportera

Marie Lundqvist
Socialchef
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Forvaltningschefen informerar

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Socialchef Marie Lundgvist informerade om aktuella fragor.
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Arenden fradn samordningsforbundet i Botkyrka, Huddinge
och Salem (SN 2014:14)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Fran Samordningsforbundet Botkyrka anmals:

Sammantradesprotokoll 2014-01-17



1 Samordningsforbundet
HUDDINGE BOTYRKA SALEM

Samverkan mellan kommun, landsting, arbetsférmedling och férsikringskassa

SAMMANTRADESPROTOKOLL

SAMMANTRADESDATUM

17 januari 2014

sipa
1(21)

Férbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem

Offentligt
sammantride

Sammantridesdag

Tid och plats

Beslutande

Narvarande ej
tjlinstgirande
ersittare

Ovriga nirvarande

Utses att justera
Justeringens tid

Underskrifter

Nej

17 januari 2014

Klockan 08:30 - 10:00
Salems kommun, S$iby torg 16

Ledaméter

Mats Einarsson (V),
ordforande, Botkyrka kommun
Gunilla Helmerson (M),
1:e vice ordfdrande,
Stockholms lins landsting
Fredrik Kristoffersen (M),
Huddinge kommun

Lars Pilsetnek (M),
Salems kommun

Claudia Zamorano,
Arbetsférmedlingen

Ann Sjostrém,
Férsakringskassan

Frinvarande

foljande

paragrafer

Samtliga

Samtliga

Samtliga

Tjianstgdrande
ersittare

Stig Bjernerup (FP)

Nina Angermund Carlsson,
Arbetsformedlingen
Mathias Holmlund,
Férsikringskassan

Nurcan Gilltekin (S) §§ 3 - 12, k1 08:45 - 10:00, Stockholms léns landsting,
Shewen Nysmed (S) Huddinge kommun, Patrik Robbertte (5) Salems kommun.

Se nista sida

Stig Bjernerup

21 januari 2014

Lars Axelsson
Sekreterare

Gunilla Helmerson
1.:e vice ordférande

Stig Bjernerup
Justerande

Paragrafer 1-12

mdreushesrym:nde:



Samordningsférbundet .
¥ HUDDINGE BOTKYRKA SALEM . gﬂﬂ@&?;ﬂ?MDESPROTOKOLL SR

13 december 2013 2(21)

Sanverkan mellun kommun, fandsting, arbetsformediing och firsakringskassa

Styrelsen fér samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge och Salem sammantride den
17 januari 2014.

Ovriga nirvarande

Martin Halldin, projektiedare

Elin Asplund, verkstillande tjinsteman, Samordningsférbundet HBS
Lars Axelsson, sekreterare, Samordningsforbundet HBS

rUMragshestyrkande:




H samordningsforbundet SAMMANTRADESPROTOKOLL
HUDD{NGE BOTKYRKA SALEM sui»\ )
3(21
Samverkan metlan kommun, landsiing, arbetsformedling och forsfikringskassa
BEVIS

om justering av forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge och Salem,

Justeringen har anslagits pd kommunens anslagstavla

Samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem 17 januari 2014

har sammantritt den

Protokollet har justerats den 21 januari 2014

Anslaget sattes upp den 23 januari 2014

Anslaget tas ner den 13 februari 2014

Den som vill lasa protokollet kan kontakta Verkstillande tjiinsteman,
forbundsstyrelsen
samordningsférbundet Botkyrka,
Huddinge och Salem

Underskrift

Signaturer: Orditvanda Justerare Utdragshostyrkande: daium och signalur



28 samordningsforbundet SAMMANTRADESPROTOKOLL
% HUDDINGE BOTKYRKA SALEM

Samverkan melian kommun, fandsting, arbetsformediing och fGrsakringskasse

SiDA

4 (21)

Sammantradesdatum Paragraf
- “Férbundsstyrelsen samordmngsforbundetBotkyrka, —1#januart 2014 -7~ B & 2t B
Huddinge och Salem
Val av justerare
Styrelsens beslut

Styrelsen beslutar att utse Stig Bjernerup (FP) att jamte ordférande
Gunilla Helmerson (M) justera dagens protokoll.

Signatwar: Ordfrande l.lusterara

TS

Utdragsbestyrkando: datum och signatur




2 samordringsforbundet | SAMMANTRADESPROTOKOLL o

3 HUDDINGE BOTKYRKA SALEM 5(21)

Samverkan melion kammun, landsting, arbetsforedling ocii forsékringskassa

St e Sammantradesdatum - Paragraf -~ ot

Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Bofkyrka, 17 januari 2014 §2
Huddinge och Salem

Godkinnande av foredragningslistan

Styrelsen beslutar att godkinna foredragningslistan.

Utdragsbastyrkande: datum och signatur

o~ L

l Signaturer; Crdidrande i Justerare




samardningsférbundet SAMMANTRADESPROTOKOLL
SIDA

HUDDINGE BOTKYRKA SALEM 6 21)

Sumverkan nielian kenunun, fnndsting, arbetsfrmedling och f3rsikringskassa

B e VP L S I U D PR S PR S S S _.._Sammant'rsdeSdatum_:.._ L ,,,,,,Par_agraf.._. R

Férbundsstyrelsen samordningsfdroundet Botkyrka,' ' 17 januarl 2014 §31
~ Huddinge och Salem

Information

Rapport frin forstudie om stid till unga Salemsbor med behov samordande
insatser.

Projektledare Martin Halldin informerar om studiens uppdrag, metod, resultat och
slutsats.

Férstudien visar att det finns ett behov av en ungdomsinsats for unga i Salem som
varken arbetar eller studerar. Syftet med insatsen kommer huvudsakligen vara att
stotta unga att ta del av de olika rehabiliteringsinsatser som utfors av olika aktdrer.
Verksamheten ska ocksa skapa en struktur for att samordna insatserna.
Ungdomsinsatsen foreslds dessutom ha i uppgift att identifiera och séka upp unga
mellan 20 - 24 ar som varken arbetar eller studerar fr att stbtta dem att initiera
kontakt med aktérer for att kunna ta del av insatser. Forstudien foreslar ocksa att
kommunen utvecklar sitt arbete med praktikplatser och i férlangningen ocks avsitter
medel till s kallade Yrkesintroduktionsanstillningar.

Overliggning

Under informationen yttrar sig Gunilla Helmerson (M), Stig Bjernerup (FP),

Lars Pilsetnek (M), Nina Angermund Carlsson, Arbetsformedlingen, Mathias Holmlund,
Férsakringskassan, Nurcan Giiltekin (S), Shewen Nysmed (S), Patrick Robbertte (S),
Elin Asplund, verkstillande tjinsteman. Efter detta fGrklaras informationen avslutad.

Signaturar:

Ondforanda l Justerare Uidragsbastyrkende: dalum och signalur

o



? samordningsforbundet SAMMANTRADESPROTOKOLL
} HUDDINGE BOTKYRKA SALEM ' fﬁgn

Samverkan mellan kominen, fandsting, erbets/ormediing och forsdkringskassa

Férbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 17 Januari 2014 §3:2
_ Huddinge och Salem

Information

Kugghjulssamverkan
Styrelsen tar del av och diskuterar det PM som skickats ut till styrelsen innan detta méte.

Overliggning ,

Under informationen yttrar sig Gunilla Helmerson (M), Nina Angermund Carlsson,
Arbetsférmedlingen, Mathias Holmlund, Férsikringskassan, Nurcan Giiltekin (S),
Shewen Nysmed (S), Patrick Robbertte (S), Elin Asplund, verkstillande tjinsteman
Efter detta forklaras informationen avsiutad.

Signaturer: Ordidrande | Justeiare Utdragsbestyrkande: dalum och signatur

¢ Wy




H % samordningsfarbundet SAMMANTRADESPROTOKOLL

HUDDINGE BOTKYRKA SALEM 3?31)

Samverkan melian koinmun, londsting, arbetsformedling och forsikringskassa

LT . T e Samimantrddesdatume o Paragrafooe
Férbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 17 januari 2014 §4
Huddinge-och Salem

Anmilan av protokolljustering, styrelsens sammantréide den
13 december 2013

Styrelsens beslut

Styrelsen beslutar att anteckna anmalan av forbundsstyrelsen samordningsférbundet
Botkyrka, Huddinge och Salems protokoll frdn 2013-12-13 till protokollet.

Signaturer: Ordibrende l Juslerare

-y

Uldragsbeatyrkande: detum och signatur




H gsamommngsmmumet SAMMANTRADESPROTOKOLL
; HUDDINGE BOTKYRKA SALEM gt(»;”

Snmverkan metlon kemimun, lapdsting, arbetsfarmediing och forsakringskasso

s - _ S RN '"Samm_antr_ﬁdesdatum""" S Parag_r'af- L e I i
Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 17 januari 2014 §5
Huddinge och Salem
HBS 2014/8

Ansékningar om medel till insatser/projekt under 2014

Styrelsens beslut

Styrelsen beslutar att godkanna ansokningar om medel till projekten och insatser
under 2014 med totalt 19 304 000 kr.

- Styrelsen beslutar att uppdra at verkstallande tjinsteman att teckna nédvéndiga
avtal med huvedménnen for respektive insats/projekt.

Sammanfattning

Samordningsforbundet HBS foreslas fortsétta finansiera elva pagdende
projekt/insatser. Under 2014 planeras ocksa for en ny insatstill stod for unga
Salembor. En ansokan om medel till att starta upp insats for unga Salembor planeras
vara fardigstalld under varen 2014.

Syftet med projekten/insatserna ar bl.a. att kartiigga behov, méjliggora forbattrad
hilsa och/eller erbjuda stéd som leder till att deltagare okar formdgan till egen
f8rsorining och mojligheten att delta i studier och/eller arbete.

Sammanfattningsvis uppgar finansieringen totalt til! drygt 19 miljoner
kronor, Uppdelat per projekt ser fordeiningen ut enligt nedan.

Budgetforslag Budget Budget
2014 (tkr) | 2013 (tkr)

AkSe 1055 1 055
Adrian {Salem) 950 450
Kugghjulen Botkyrka 1380 1570
Huddinge Salem

Lyra 2161 2 050
HilsoSam 1060 645
Paraplyprojektet 10650 2015
REKA 780 780
Samverkansteam Botkyrka 3335 2 800
Samverkansteam Huddinge 2940 3100
Slussen . 24501 2400
START 2143 1900
SUMMA 19 304 17 195

Slgnaturer: Ordibrande I Justerare Undlragshestyrkanda; datum och signatur

b



H P 7% samordninesfarbundet SAMMANTRADESPROTOKOLL
& SIDA

¥ HUDDINGE BOTKYRKA SALEM 10{21)

Samverkan melign kawimu), landsting, arbetsformediing och forsdkringskasse

e R e e i B Sammantrddesdatum - Paragraf- o
Fiorbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 17 januarl 2014 § 5 forts.
Huddinge och Salem

HBS 2014/8

Overliggning
[ drendet yttrar sig Gunilla Helmersen (M), Mathias Holmlund, Forsakringskassan,
Elin Asplund, verkstillande tjinsteman. Efter detta forklaras dverldggningen avslutad.

Beslutet delges
Projekt och insatsdgare

Signatures: Ordférende ! Jusierare Utdragsbestyrkande: dalum och signatur

Oy




1 Samordningsforbundet SAMMANTRADESPROTOKOLL
UDDINGE BOTKYRKA SALEM iﬁzl)

Sunverkan nelian kommun, landsting, arbetsfirmediing ach forsékringskassa

e s Sammantridesdatum - Paragraf -+

Férbundsstyreisen samordningsforbundet Botkyrka, 17 januari 2014 §6
Huddinge och Salem

HBS 2014/9

Kanslitjinster 2014

Styrelsens beslut

Styrelsen beslutar att godkénna forslag till kop av tjanst av Huddinge kommun
avseende verkstillande tjinsteman, processtddjare och administrativt stod under
2014,

Styrelsen beslutar att godkéanna forslag att fortsatt hyra kanslilokal av Huddinge
kommun.

Styrelsen beslutar att uppdra at verkstéllande tjdnsteman att uppritta nodvandiga
avtal.

Sammanfattning

F&r 2014 foresids kansliet besta av motsvarande tva heltidstjanster férdelat pa en
verkstillande tjansteman (s.k. samordnare eller forbundsansvarig) och en
processtddjare som kops via avtal frdn Huddinge kommun. Darutover foreslas
forbundet kopa tjanster i form av ekonomiadministration och sekreteraruppdrag fran

Huddinge kommun..
Férbundet hyr av Huddinge kommun en lokal pd Patron Pehrs vig i Huddinge C som
kansliet har till sitt forfogande.

Férbundet hyr av Huddinge kommun en lokal pd Patron Pehrs vag i Huddinge C som
kansliet har till sitt forfogande.

Overliggning
1 arendet yttrar yttrar sig Gunilla Heimerson (M), Shewen Nysmed (S). Efter detta

forklaras dverlaggningen avslutad.

Signaturer:

Crdftrande Justerare Hdragsbastyrkande: datum och sigaatur

WA



samordningsférbundet SAMMANTRADESPROTOKOLL

SIDA

HUDDINGE BOTKYRKA SALEM 12 (21)
Sonwerkan metion kammaun, landsting, arbetsformedling och forsdtringstasso
PR T e S TR R T R b e "j'"fSamma'ntr'éd'esdatum--*:*“ -_-Paragraf;“"“-_-;-----‘:"*"
Forbundsstyrelsen samordningsfdrbundet Botkyrka, 17 januarl 2014 §7

Huddinge och Salem

HBS 2014/10

Attestant och utanordnare 2014

Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar att godkénna forslag till attestanter och utanordnare fér
Samordningsforbundet 2014.

Styrelsen beslutar att uppdra till verkstillande tjansteman i uppdrag att uppratta
forteckning 6ver attestanter och utanordnare,

Sammanfattning

For att tillforsakra en tillfredstillande intern kontroll och god redovisningssed skall
samordningsférbundet tillse att samtliga utbetalningshandiingar féregds av attest och
utanordning. Samordningsférbundet har darfér beslutat om en attestordning
uppdraget specificerats och dér aligganden for attestant och utanordnare framgar.

Attestansvariga ir ansvariga for de konton dér verksamhetens kostnader och intdkter
redovisas. For att inte jdvsituationer ska uppst4 ska attest inte utforas av den som sjalv
ska ta emot tjansten eller varan, exempelvis vid reseerséittningar, kurser,
mobilrikningar etc.

Till attestanter under dr 2014 utses:
- fér belopp upp till 3 prisbasbelopp utses verkstillande tjinsteman Elin Asplund.
- for belopp utdver 3 prisbasbelopp utses ordférande och vice ordférande.

Behorighet for tvd i forening utanordna samt ha ritt att disponera éver bankkonto och
dvriga uppdrag via internetbanken ges féljande personer:

Elin Asplund, Samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge, Salem
Ann-Charlotte Hallgren, Huddinge kommun

Susanne Eriksson, Huddinge kommun

Thorleif Nilsson, Huddinge kommun

Karin Andersson, Huddinge kommun

Marie Saglind, Huddinge kommun

Mikael Johansson, Huddinge kommun

l Slgnalurer:

Qratdrando | Juslerare Uidrapsbestyrkande; dalum och signatur

Ty




2 samordningsforbundet SAMMANTRADESPROTOKOLL
S10A

¢
¥ HUDDINGE BOTKYRKA SALEM 13 (21)

Samverkan inefian kompiun, lendsting, orbelsfarmedling och fGrsckringskossa

o S , - ... Sammantridesdatum Paragraf
Férbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 17 januari 2014 §7 forts.
Huddinge och Salem

HBS 2014/10

Overliggning
[ drendet yttrar sig Gunilla Helmerson (M), Patrick Robbertte (S). Efter detta forklaras
dverlaggningen avslutad.

Signaturer: Ordttrande lJuslemm Utdragsbastyrkande: datum och signatur

g Sy



samordningsforbundet SAMMANTRADESPROTOKOLL
HUDDINGE BOTKYRKA SALEM ??(21)

Samverkan nrelian kammun, landsting, erbetsfarmediing och forsékringskassa

Sammantradesdatum- -~ Paragraf- e T

Forbundsstyrelsen samordningsfﬁfbuhdet Botkyrka, Y januari 2014 §8
Huddinge och Salem

HBS 2014/11

Placering av bankmedel i fastrintekonto hos Swedbank

Forsiag till beslut

Styrelsen beslutar att uppdra till samordnaren att hos Swedbank utifrdn
aktuell likviditetsheddmning placera fdrbundets bankmedel i 6 manaders
fastrintekonto respektive 3 manaders fastrdntekonto.

Sammanfattning

Samordningsforbundet har idag ca 8 mkr i likvida medel pd sitt _
penningmarknadskonto hos Swedbank med 0,4 procents ranta. Tillgdngarna
bestdr i ackumulerade medel avseende verskott frin tidigare ars verksamhet.

For att skapa béttre mojlighet till 6kad forrantning av likviditetsdverskottet
bor samordnaren ges i uppdrag att utifrdn beddmning av det kommande
behovet av likvida medel géra placeringar i fastrantekonton med alternativt 3
respektiv 6 manaders bindningstid.

Riktpunkt kan for nirvarande vara att 25 % av likvida medel placeras i 6 ménaders
fastrantekonto och ytterligare 25% i 3 ménaders fastrintekonto.

En placering i fastrantekonto i 3 mdnader ger 1,36 procents ranta pd insatta
medel.
En placering i fastrdntekonto i 6 manader ger 1,46 procents ranta pd insatta medel.

Overliggning
1 arendet yttrar sig Gunilla Helmerson (M) Efter detta forklaras verldggningen
avslutad.

Slgnatures;

Ordfrande [Justarare Utdragsbestyrkanda: datum och signatur

= N




Samordnlngsf(‘jrﬁundet SAMMANTRADESPROTOKOLL
HUDDINGE BOTKYRKA SALEM

Samverhan mellan konrnaun, londsting, arbetsfiirmedling oo fGrsdkringshosso

i SAMIMENtrAdesdatum - - -Paragraf—- oo

Fbrbljr'\d'sst'yrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 17 Januari 2014 59

Huddinge och Salem

5IDA
15(21)

Kommande konferenser och utbildningar

Elin Asplund, verkstillande tjdnsteman, informerar om kommande konferenser och
utbildningar:

A. 31januari kl 12-14 Oppet hus pd kansliet och hos insatserna HélsoSam,
REKA och Samverkansteam Huddinge pa Patron Pehrs vag 8. Vander sig i
férsta hand till medarbetare och chefer inom samverkande myndigheter.

B. 7 februari ki 9-10 informationsmbte ESF-finansierad forstudie "Samordning
for socialt foretagande” i samarbete med Coompanion. Bred oversiktlig
information om projektet och dess mal. Plats: Nacka. Vander sig till
Samordningsforbundens parter som &r intresserade av att fA mer
information kring den beviljade forstudien kring sociala foretag.

C. 7 mars formiddag "Spridningskonferens -finansiell samordning i Stockholms
Jin” med information om Samordningsférbunden och deras arbete.
Arrangdrer ar Samordningsforbundet i ldnet. Malgrupp: politiker,
tjansteman och andra berérda hos dgarna som vill fA mer information om
finansiell samordning och ldnets samordningsférbund.

D. 1-2 april 2014 i Uppsala "Nationell Finsamkonferens”
Arrangor: Nationella Radet. Vénder sig i forsta hand till
samordningsforbundets parter; styrelseledamoter och tjinsteman ikansli
och beredningsgrupp.

E. 1 april NNS &rsmote i Uppsala.

F. 9 samt 10 april kl 13-16.30 information om samordningsforbundet och
samverkansinsatser. (Ena dagen i Huddinge andra dagen i Tumba). Vinder
sigi forsta hand till medarbetare och chefer hos samordningsforbundets
parter.

G. 28-29 april konsensuskonferens kring utvirdering av integrerad samverkan.
Sundbyholms slott, Eskilstuna. Frdn samordningsforbundet Botkyrka finns
plats for ca 7 deltagare.

1 Sipnaturer:

Ordfdrande | Justeraro Utdragsbastyrkande: dalum och signatur




SAMMANTRADESPROTOKOLL

H ' samordningsforbundet .
HUDDINGE BOTKYRKA SALEM
16 {21}
Samverkan meflan kowmun, landsting, arbetsfarmediing och forsdkringskassa
i e e e Sammantradesdatum - ———Paragraf o oot
F8rbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 17 januari 2014 § 9 forts.

Huddinge och Salem

Overliggning

[ srendet yttrar sig Gunilla Helmerson (M), Stig Bjernerup (FP), Mathias Holmlund,
Férsikringskassan, Elin Asplund, verkstéllande tjansteman.

Mathias Holmlund meddelar att han kommer att representera Forsakringskassan vid
nedan foljande kurser och konferenser. Efter detta forklaras dverldggningen avslutad.

Styrelsens beslut

Styrelsen beslutar att féljande ledamdter och ersattare representerar
samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem vid dessa konferenser och
utbildningar:

- Stig Bjernerup (FP), 7 februari 2014, informationsmote ESF-finansierad forstudie
"Samordning for socialt foretagande”.

- Mats Einarsson (V), Gunilla Helmerson (M), Stig Bjernerup (FP), 7 mars 2014,
"Spridningskonferens -finansiell samordning i Stockholms lan".

- Mats Einarsson (V), Gunilla Helmerson (M), 1-2 april 20141 Uppsala "Nationell
Finsamkonferens”.

- Mats Einarsson (V], 28-29 april konsensuskonferens kring utvardering av
integrerad samverkan. Sundbyholms slott, Eskilstuna.

Signaturar: Orditrando l Juslerare Uldragsbestyrkande: datum och sigaatur

f




SAMMANTRADESPROTOKOLL

amordningsforbundet o
5 HUDDINGE BOTKYRKA SALEM 20)

Samverkan metlan kommun, landsting, arbetsfgrmediing och forsikringsiassa

_ Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, =~ 17jsnuari2014

Sammantradesdatum Paragraf
§10

Huddinge och Salem

HBS 2014/12

Nominering till NNS styrelse

Forslag till bestut
Styrelsen beslutar att delegera till samordningsforbundets presidium att

tversanda forslag till valberedningen infor val av styrelse.

Sammanfattning
Nationella Natverket for Samordningsforbund (NNS) ska vid sitt d&rsmdte den 1 april

vilja ny styrelse. Styrelseledaméter i samordningsforbund som dr medlemmar i NNS
kan nomineras till styrelsen. Nomineringar infor val av styrelse ska vara
valberedningen tillhanda senast 2014-02-18.

Overliggning
[ drendet yttrar sig Gunilla Helmerson (M), Elin Asplund, verkstillande tjansteman,

Efter detta forklaras dverliggningen avslutad.

Beslutet delges

Valberedningen inom NNS (torgny.larsson@qrebro.se)

Slgnalurer;

Qrdibrande IJuslerare WNdregsbestyrkande: daturn och slgnatur

-




# samordningsforbundet SAMMANTRADESPROTOKOLL
w3 HUDDINGE BOTKYRKA SALEM

Samverkan meltan fomun, landsting, arbetsfGrmediing ook Jorsiikeingskassa

siDA
18(21)

e e e e Sammantrddesdatum- - Paragraf — — e

Férbundsstyrelsen samordningsfﬁfbundet Botkyr.ka., 17 Januarl 2014 §111
Huddinge och Salem '

1. Anmilningsirende: Minnesanteckningar HBS beredningsgrupp,

den 8 januari 2014.

Styrelsens beslut

Styrelsen beslutar att till protokollet anteckna att de tagit del av minnesanteckningar

HBS verksamhetsplanering, styrelse och beredningsgrupp, den 8 januari 2014,

Sammanfattning
Minnesanteckningar har skickats ut till styrelsen innan detta mote.

Signaturer: Ordidrande [ Justerare Utdragsbestyrkanda: dalum och signatur

o




Samordningsférbundet SAMMANTRADESPROTOKOLL
HUDDINGE BOTKYRKA SALEM ?3721)

Samverken mellan kommun, feadsting, arbetsformedling och fGrsikringskassa

e et e e ST S i : e . S -Sammantréde:cdat-u_m-. --------------Paragraf I
Férbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 17 januarl 2014 §11:2
Huddinge och Salem

2. Anmilningsirende: Arbetsférmedlingens val av ledamot och
ersittare i samordningsférbundet HBS styrelse

Styrelsens beslut _
Styrelsen beslutar att till protokollet anteckna anmalan av Arbetsformedlingens val av
ordinarie ledamot, Claudia Zamorano, och ersattare Nina Angermund Carlsson.

Sammanfattning
Arbetsformedlingens val av ordinarie ledamot, Claudia Zamorano, och ersdttare Nina
Angermund Carlsson har skickats ut till styrelsen innan detta méte.

Signalurer: Ordidrande I Juslerare Utdragsbestyrkande; datum och signatur




Samordninesforbundet SAMMANTRADESPRCTOKOLL
HUDDINGE BOTKYRKA SALEM ?3’?21)

Samverkan meilan kommien, landsting, arbetsférmedling och forsakringskassa

i e e e e S e e - Sammantradesdatam - Paragraf
Férbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 17 januari 2014 §11:3
. Huddinge och Salem

3. Anmilningsirende: Ftirséikringskassans val av ledamot och
ersittare i samordningsforbundet HBS styrelse

Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar att till protokollet anteckna anmdlan av Forsikringskassans val av
ordinarie ledamot, Ann Sjéstrém, och suppleant Mathias Holmlund.

Sammanfattning
Forsikringskassans val av ordinarie ledamot, Ann Sjéstrém, och suppleant Mathias
Ho!mlund har skickats ut till styrelsen innan detta méote.

Signaturer: Ocdifirande IJusleram Uidragsbestyrkande: dalum och signatur
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% samordningsforbundet SAMMANTRADESPROTOKOLL
HUDDINGE BOTKYRKA SALEM

SIDA
21{21)

Saunverkan mellan komanm, fandsting, arbetsfiirmediing och Jorsdhringskassa

Sammantrédesdatym Paragraf

_Férbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, .. 17 Januari2014 §12
Huddinge och Salem
Ovriga fragor

Ingen dvrig frdga anmaldes

Slgnaturar: Qrdfdrande | Justerare
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Udragsbestyikande: dalum och signatur
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Socialnamnden
2014-02-25

14
Delegationsbeslut (SN 2014:13)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anmals till namnden:

Forvaltningschef
Ansokan om antagning i hemvarnet — forslag och yttrande

Alkoholhandlaggare
Beslut om tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen for servering av alkohol-
drycker vid enstaka tillfalle/tidsperiod till slutet sallskap

Delaval international AB, Gardsmassen Hamra gard, Gillestugan 2014-02-
13

Nurettin Kanat, Orhai festvaning 2014-02-08

Malak hanna, Malaks Grill 2014-02-08

M.E.W.W Restauranger AB, Restaurang Subtopia 2014-02-12—2014-02-14
Brf Tradet, Fritidslokalen Kojan 2014-02-27, 2014-03-28, 2014-04-24,
2014-05-23

Isa Kesenci, St Georgis Syrisk Ortodoxa kyrkan 2014-02-08

St Petrus och Paulus, Hallunda festvaning 2014-01-24, 2014-02-15

Martin Hanna, Orhai festvaning 2014-02-14

)

Dnr SN/2014:13



Socialnamnden
2014-02-25 Dnr SN2014:11

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

15
Anmalningséarenden (SN 2014:11)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
Remissvar — Policy och riktlinjer mot mutor och jav (KS 2013:635)

Tillsyn av serveringstillstand
Yttrande gallande ansokan om Vardeautomater pa La Grande, Tumba
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