ﬂ‘ﬁ% BOTKYRKA KOMMUN KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA 1[2]
‘m Socialndmnden

2015-09-29

Socialndmnden

Tid 2015-09-29, «i. 19:00

Plats Kommunalhuset i Tumba, plan 2 rum 2

Arenden

Justering

1 Presentation av Resursenheten - muntlig information
2 Delarsrapport nr 2 2015 (SN 2014:1)
3 Ettarsplan 2016 for socialnamnden (SN 2015:1)

4 Yttrande 6ver medborgarforslag : Obligatorisk foraldrautbildning for blivande
och nyblivna foraldrar (SN:2015:118)

5 Forstudierapport; Samverkan kring individer med behov av stod fran Botkyrka
kommun, Psykiatri sydvast samt Beroendecentrum Stockholm (SN 2014:211)

6 Sammantradesordning for socialndmnden 2016
7 Redovisning av Serviceundersdékningen 2015 (SN 2015:182)

8 Yttrande 6ver remiss: Betankande SOU 2015:44 Arbetsloshet och ekonomiskt
bistand (SN 2015:156)

9 Forvaltningschefen informerar

10 Rapportering av ej verkstallda beslut (SN 2015:90)
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11 Flyktingsituationen i kommunen — muntlig information
12 Samordningsforbundet i Botkyrka, Huddinge och Salem (SN 2015:14)
13 Anmadlan av delegationsbeslut (SN 2015:13)

14 Anmalningsarenden (SN 2015:11)

Majoritetspartierna traffas i kommunalhuset i Tumba, plan 2 rum 2, kl. 18.00
Oppositionspartierna traffas i kommunalhuset i Tumba, socialforvaltningens

stora sammantradesrum pa plan 8, kl 18.00 .
Var vénlig och meddela Anneli Sjoberg om du inte kan nérvara, tfn 530 618

34 eller anneli.sjoberg@botkyrka.se.

MATS EINARSSON ANNELI SIOBERG
ordférande sekreterare
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1
Presentation av Resursenheten - muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
Verksamhetschef Gunilla Berghager presenterade resursenhetens verksamhet.



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
Dnr SN 2014:1

2
Delarsrapport nr 2 2015 (SN 2014:1)

Beslut

Socialnamnden godkénner delarsrapport nr 2 2015 och dverlamnar arendet
till kommunfullméaktige for vidare beredning

Arendet
Delarsrapport nr 2 innebar gladjande nog en fortsatt minskning av budgetunderskottet.

Prognosen innebdr att forvaltningen beraknas ga med ett underskott pa 11,0 mkr exklusive
extraordindra kostnader med anledning av attentaten mot socialtjansten, vilka berdknas till
3,0 mkr. Det ar en kraftig forbattring mot prognosen i Delar 1 som visade ett underskott pa
22,8 mkr.

Forbattringen beror dels pa att vidtagna atgarder som beskrevs i delar 1 borjat ge resultat, att
fler externa placeringar an tidigare beraknat kunnat avslutas samt att personalbudgeten pa
flera hall inte bedoms utnyttjas fullt ut, delvis beroende pa medvetett vakanshallande.

De extraordindra héndelser i form av brander som nyligen intréffat har redan och kommer
att ge upphov till avsevarda extrakostnader. Det ror sig till storsta delen om bevaknings-
kostnader, samt dven kostnader for skyddat boende, krisstddshantering samt brandsanering
av vara lokaler i Tullinge, Storvreten och Hallunda. Totalt berdknas dessa extrakostnader
uppga till 3 mkr.

Ett antal atgarder har vidtagits eller kommer att vidtas, med anledning av underskottet. De
beskrivs narmare nedan under stycket "Planerade och vidtagna atgarder med anledning av
prognos”. | ettarsplanen finns ytterligare atgarder med béaring pa 2016 och framat beskrivna
I bilaga.
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Socialférvaltningen

2015-09-11 Dnr SN/2015:1
Referens Mottagare
Goran Almé socialndmnden

Delarsrapport nr 2 2015

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner delarsrapport nr 2 2015 och 6verlamnar arendet
till kommunfullméktige for vidare beredning

Arendet
Delarsrapport nr 2 innebar gladjande nog en fortsatt minskning av budgetunderskottet.

Prognosen innebdr att forvaltningen beraknas ga med ett underskott pa 11,0 mkr exklusive
extraordindra kostnader med anledning av attentaten mot socialtjansten, vilka beraknas till
3,0 mkr. Det ar en kraftig forbattring mot prognosen i Delar 1 som visade ett underskott pa
22,8 mkr.

Forbattringen beror dels pa att vidtagna atgarder som beskrevs i delar 1 borjat ge resultat, att
fler externa placeringar an tidigare beraknat kunnat avslutas samt att personalbudgeten pa
flera hall inte bedoms utnyttjas fullt ut, delvis beroende pa medvetett vakanshallande.

De extraordindra handelser i form av brdnder som nyligen intréffat har redan och kommer
att ge upphov till avsevarda extrakostnader. Det ror sig till stérsta delen om bevaknings-
kostnader, samt dven kostnader for skyddat boende, krisstddshantering samt brandsanering
av vara lokaler i Tullinge, Storvreten och Hallunda. Totalt beraknas dessa extrakostnader
uppga till 3 mkr.

Ett antal atgarder har vidtagits eller kommer att vidtas, med anledning av underskottet. De
beskrivs narmare nedan under stycket "Planerade och vidtagna atgarder med anledning av
prognos”. | ettarsplanen finns ytterligare atgarder med baring pa 2016 och framat beskrivna
i bilaga.

Marie Lundqvist
socialchef

Expedieras till

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61245 Sms-0734-218555- E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Socialforvaltningen 2015-09-11 1
Ekonomi
mKkr Bokslut Utfall t.o.m. Budget Prognos Budget
2014 | augusti 2015 2015 avvikelse

2015 2015
Verksamhetens intakter (+) 80,1 57,3 70,8 94,9 24,1
Verksamhetens kostnader (-) -622,9 -416,3 -609,3 -647,4 -38,1
Nettokostnad (+/-) -542,8 -359,0 -538,5 -552,5 -14,0
Nettoinvesteringar (+/-) -3,2 -0,8 -7,5 -2,0 5,5

Budgetférandringar

Ombudgetering

Kommunstyrelsen har beviljat namnden medel fran Kompetensfonden om 2,5 mkr varav 1,8
mkr till utredningsenheten och 0,7 mkr till socialpsykiatriska enheten. Dessa belopp ar
ombudgeterade.

Analys

Nettokostnaden i utfallet per augusti ligger exakt pa budget och 11,6 mkr ver samma period
foregaende ar.

Prognosen innebér att forvaltningen beraknas ga med ett underskott pa 11,0 mkr exklusive
extraordindra kostnader med anledning av attentaten mot socialtjansten, vilka beréknas till 3,0
mkr. Det &r en kraftig forbattring mot prognosen i Delar 1 med ett underskott pa 22,8 mkr.

Forbattringen beror dels pa att vidtagna atgarder som beskrevs i delar 1 borjat ge resultat, att
fler externa placeringar &n tidigare beraknat kunnat avslutas samt att personalbudgeten pa
flera hall inte bedoms utnyttjas fullt ut, delvis beroende pa medvetett vakanshallande.

Ett antal atgarder har vidtagits eller kommer att vidtas, med anledning av underskottet. De
beskrivs narmare nedan under stycket "Planerade och vidtagna atgarder med anledning av
prognos”.

Malomrade 1 Medborgarnas Botkyrka

Mal 1 Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Atagande

Socialforvaltningen atar sig att planera och pabdrja genomférandet av ett langsiktigt,
strukturerat valdsforebyggande arbete i forsta hand i samarbete med utbildningsforvaltningen,
kommunledningsfoérvaltningen, polis och raddningstjanst.

Kommentar

Utbildning av vuxna nyckelpersoner och unga mentorer har genomférts under perioden. En
rekryteringsdag for skolmentorer (&ldre elever i respektive skola) har genomfoérts och foll val
ut och 24 stycken mentorer har utsetts. En valkomstdag for dessa samt en uppstartsdag for
skolpersonalen har hallits.
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Atagandet kommer att uppfyllas.

Indikatorerna till malet kommer inte att finnas tillgangliga forran till arsbokslutet.

Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika férutsattningar och
villkor

Ataganden

a) Socialférvaltningen atar sig att fortsatta med att bidra till en generell kunskapsspridning
om hedersrelaterat vald och fortryck till berérd personal sa att kvinnor och méan, barn och
unga som utsétter eller utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck kan uppmarksammas
och fa stod.

Kommentar

Arbetet fortsatter med spetskompetensgruppens arbete. Utredningsenheten, resursenheten och
enheten for ekonomiskt bistand har tagit fram en gemensam rutin for arbetsflodet gallande
vald i néra relation.

Atagandet ar uppfylit.

b) Socialforvaltningen atar sig att fortsatta att utveckla arbetet for personer som utsatts for
vald i nara relationer och erbjuda samlokaliserat och samordnat stod och insatser for
denna malgrupp.

Kommentar

Samlokaliseringen och det samordnade stédet for personer som utséatts for vald i nara relation
har implementerats. Utvecklingsarbetet géllande stodet och insatserna for alla berdrda pagar —
valdsutsatt, valdsutdvare samt barn och ungdomar som upplever vald i sin familj.

Forvaltningen ser en 6kning av antalet valdsutsatta barn.

Atagandet kommer att uppfyllas.

Indikatorerna till malet kommer inte att finnas tillgangliga forran till arsbokslutet.

Mal 3 Botkyrkaborna ar friskare och mar battre

Atagande

Socialndmnden atar sig att under 2015 fortsatta arbetet med anhérigstod och implementering
av de metoder och arbetssétt som forvaltningen utvecklat. Anhdérigsamordnarens uppdrag att
arbeta strategiskt, évergripande och med internutbildning behdver sékerstéllas.

Kommentar
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Tva olika stodgrupper for vuxna anhériga har avslutats under perioden. Samarbete med andra
forvaltningar, idéburna organisationer, psykiatri sydvast och kollegor har genererat manga
nya kontakter med anhoriga. Internutbildning i barn- och foraldraperspektiv med metoden
"Fora barnen pa tal” pagar. FOr barn som anhdriga har en barnkraftsgrupp for barn och deras
psykossjuka foraldrar genomforts och BRA-samtalen utforts inom sektionen for Familjestod.

SPE har paborjat arbetet med att uppratta rutiner for anhorigstodet pa samtliga arbetsplatser.
Enheten har ocksa i samtliga arbetsgrupper gatt igenom Socialstyrelsens véagledning angaende
vard- och omsorgstagares delaktighet, planerat for en gemensam utbildning med landstingets
psykiatri i metoden ”Delat beslutsfattande” samt haft kontakt med de forskare som arbetar
med att ta fram utbildningsmaterial f6r metoden.

Inom resursenheten ar samtliga familjebehandlare nu utbildade i att halla BRA-samtal (barns
ratt som anhorig).

Utbildning av medarbetare och implementering av CRAFT, anhérigprogram till CRA
behandling &r pabdrjad.

Indikatorerna till malet kommer inte att finnas tillgangliga forran till arsbokslutet.

Méalomrade 2 Framtidens jobb

Mal 4 Fler Botkyrkabor kan forsorja sig pa eget arbete eller foretagande

Kommentar

Till och med tertial tva har drygt 320 personer fatt insats via EEB’s arbetssektion (ARB)
varav 38 Botkyrkabor ut i arbete. Utdver det har 11 personer erhallit SBA-anstallning
och/eller Nystartsjobb. Malet for 2015 &r att 6ka antalet SBA-anstallningar dock visar
prognosen att det kommer vara svart att uppfylla. Atagandet att 20 % av ARB:s brukare ska
vara kvar i varaktig forsérjning sex manader efter avslutad insats kan ej redovisas da tidigare
matmetod far anses for osaker.

ARB har forstarkts med en socialsekreterare som arbetar med fordjupade utredningar. Genom
samverkan med Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och andra enheter inom
socialforvaltningen har arbetssattet utvecklats. Tva handlaggare fran SamPlan
(Samordningsforbundet) har sedan varen 2015 arbetat specifikt med sjukskrivna utan
ersattning. Sektionen finns d&ven med i olika naringslivsforum.

Malet 30 dagar fran remiss till insats har inte uppnatts, utan ligger kvar med ca 35 dagar.
Prognosen visar att vi inte kommer na malet. En forsta éversyn av ARB:s organisation och
uppdrag har genomfoérts. Detta med anledning av vakant sektionschefstjénst och i syfte att
effektivisera verksamheten.
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SN-maél 2:a Antalet hushéll som under 2015 har fatt l&ngvarigt ekonomiskt bistand*
minskar

Indikator Utfall 2012 Utfall 2013 Utfall 2014 Delar 1
2015
SN Antal hushéll som under den 659 717 us* 819

senaste tolvmanadersperioden har fatt
bistdnd under minst tio manader

*Utfall for period gar ej att hamta p.g.a. nytt verksamhetssystem, ProCapita, fr.o.m. 140512,

Atagande

Socialforvaltningen atar sig att 6ka antalet feriejobb i forvaltningen fran 5 till 11 platser 2015.

Kommentar

Atagandet om utokat antal ferieplatser ar uppfyllt.

Malomrade 3 Valfard med kvalitet for alla

SN mal 3:a Manniskor som beviljas stod och hjalp eller som far en
serviceinsats ska ocksa tycka att de blir hjalpta

Kommentar

SN-mal 3: b Socialférvaltningen samverkar internt och externt for att kunna utreda och
ge insatser baserade pa en helhetssyn

Ataganden

a) Socialforvaltningen atar sig att se dver behovet av och utforma en gemensam mall for
en samordnad individuell plan och anvénda planen i de &renden som Gversynen visar
att det kan vara lampligt.

Kommentar

All personal pa Vuxenenheten har genomgatt en tredagars kurs i arbetet med SIP.
SPE har deltagit i samordningsférbundets seminarier och samarbetar med Psykiatri Sydvast i
syfte att skapa rutiner kring samordnade individuella planer, SlPar.

Vuxenenheten har paborjat ett arbete med att ta fram ett nytt arbetssatt dar personalen fran

utrednings- och 6ppenvardssektionen kommer att samarbeta i team kring enhetens malgrupp.
Man har dven paborjat ett arbete med syfte att forstarka de interna Gppenvardsinsatserna. Det
innebar att brukarna kommer att fa mojlighet att delta i ett intensivt 6ppenvardsprogram med

1 10-12 manader under den senaste 12-ménadersperioden
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mojlighet till ett individuellt perspektiv.

Da SIP-samordnaren pa utredningsenheten gatt vidare till annan tjanst har ansvaret for SIP
fordelats pa olika personer.

Utredningsenheten och Resursenheten hade en gemensam enhetsdag i januari for all personal,
pa temat natverksarbete och natverksmote. Efter paborjad planering har Utredningsenheten
valt att i ett forsta skede utbilda gruppledare och eventuellt seniora socialsekreterare i
metoden. Resursenheten har deltagit i SIP-utbildning, medverkat i arbetsgrupp tillsammans
med SIP-samordnaren om arbetsrutinerna for SIP och har sk. SIP-ambassadérer vid
respektive sektion.

Atagandet &r annu ej uppfyllt

b) Socialforvaltningen atar sig att omarbeta ”Arbetsrutiner for arbete omkring vald i nara
relationer” i enlighet med det nya arbetssatt som utarbetats 2014

Kommentar

Under varen 2015 har ”Arbetsrutiner for arbete omkring vald i néra relation” reviderats
utifran det forandrade arbetssattet med samlokaliseringen och samordnat stod. Personal ur
Resursenhetens Mottagning vald i nara relation har deltagit i Arbetsgruppen vald i nara
relations uppdrag av finslipning av arbetsrutinerna.

Atagandet kommer att uppfyllas.

c) Socialforvaltningen atar sig att under 2015 prova ett arbetssatt dar personer som ar
aktuella pa minst tre av forvaltningens enheter har en utsedd handlaggare som
koordinerar personens insatser

Kommentar

Medverkan ar inget som gors strukturerat, men kan ske i enstaka arenden. Det blir svart att
uppfylla dtagandet, da det hanger ihop med hela forvaltningens arbetssétt.

Indikatorerna till malet kommer inte att finnas tillgangliga forran till arsbokslutet.

Mal 6. Kunskapsresultaten forbattras och skillnader beroende pa kéon och
social bakgrund minskar

Kommentar

Resursenheten har atagit sig att tillsammans med Utbildningsforvaltningen och
Utredningsenheten utveckla och forbattra skolformen “rehabiliterande skola”.

En verksamhetsplan har tagits fram for hostterminen. Skolan kallas Trampolinen.
Verksamheten planeras att bli permanent nar fragor om rektorstillhérighet, bemanning etc ar
Klart.

Verksamheten i Bjorkhagagruppen har upphdrt och elever éverforts till Trampolinen.
Prognosen ar att atagandet kommer att uppfyllas till planerat slutdatum.
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Projektet YAP i Botkyrka forvantas pagé under 2015 och 2016. Ar 2015 har inletts med en
planeringsfas da tva Y AP-samordnare anstéllts samt ett antal Y AP-stodpersoner rekryteras
och utbildas for att sedan ges uppdrag. Projektet befinner sig nu i sin genomférandefas.

Insatsen gick i drift i liten skala i mitten pa maj och malet ar att 30 ungdomar ska ha beviljats

en YAP-stodperson under 2015.

Indikatorerna till malet kommer inte att finnas tillgangliga forran till arsbokslutet.

Malomrade 4 Gron stad i rorelse

Mal 9 | Botkyrka byggs fler attraktiva bostader for 6kad variation och mer
levande stadsmiljéer

SN-mal 4:a Personer aktuella inom socialtjdnsten har ett varaktigt boende

Atagande

Socialforvaltningen atar sig kartlagga barnfamiljer som hotas av vrakning och erbjuda stod
som leder till att de kan behalla sin bostad.

Kommentar

Prognosen for 2015 visar pa en minskning av kostnader for externa boenden. Detta som ett
resultat av mer systematiserat arbete med personer som saknar varaktigt boende.
Barnperspektivet beaktas séarskilt i dessa drenden.

Boenheten har tillsammans med Utredningsenheten skapat ett team som dels arbetar med
prioriteringar till nya lagenheter, dels med hyresgasterna som redan bor. Enheten har under
aret hittills tecknat kontrakt med 8 ungdomar.

Matbart namndmal Kon Utfall Utfall Utfall Delar 2
2012 2013 2014 2015
SN Inga barn ska vrakas i de Alla 0 0 5 6

arenden dar socialférvaltningen har
involverats/ varit involverade

Indikatorer Utfall var | Utfall hoést  Utfall var | Utfall host Utfall Delér 2
2013 2013 2014 2014 2014 2015

Kostnad for hotell, harbarge och 14,5 194 10,9

vandrarhemsboende (mkr) inom EEB

Andel i % av total kostnad for ekonomiskt 13 % 16 % 13,5%

bistand

Malomrade 5 Kultur och kreativitet ger kraft

Kommentar
Namnden har inte tilldelats m&l inom omradet
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Méalomrade 6 En effektiv och kreativ kommunal organisation

Mal 12 Effektiv organisation med okad kvalitet och ratt kompetens

Kommentar

Sedan mitten av februari har manuell statistik forts av mottagningssektionen inom
utredningsenheten gallande forhandsbedémning inom 14 dagar. | merparter av alla drenden
haller enheten 14 dagar. Utredningstiden under perioden for barn och unga ar i snitt 129
dagar.

EEB’s prognos for 2015 visar att vantetiden for ett forsta mote hos budget- och
skuldradgivningen halls. Dock kommer kétiden fortsatt att foljas sa att den nu mycket korta
kotiden och snabba servicen bibehalls. Enheten for ekonomiskt bistand har utarbetat riktlinjer
for att sakerstélla arbetet med budget- och skuldradgivning, och invantar att de godkénns av
fullmaktige.

Atagande

Socialforvaltningen atar sig att genomfora kompenshdéjningar sa att fler medarbetare i chefs-
och nyckelpositioner har vidareutbildning inom omradet motsvarande ett ar pa avancerad
hogskoleniva

Kommentar
Atagandet ar ej genomfort.

Indikatorerna till malet kommer inte att finnas tillgangliga forran till arsbokslutet.

Mal 13 Fossilbranslefri kommunal organisation senast 2015

Kommentar
Kommer i arshokslut.



Socialforvaltningen

Ekonomi

Verksamhet

14 Flyktingatgarder

72 Oppen forskola

73 Barn o ungdomarto m
20
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Socialfdrvaltningen

Analys

2015-09-11

Utfall

tkr 2014
Intékter 21441
Kostnader -22 330
Netto -888
Intékter 0
Kostnader -5919
Netto -5919
Intékter 10 262
Kostnader -207 829
Netto -197 567
Intékter 22 366
Kostnader -114 539
Netto -92 173
Intékter 2789
Kostnader -46 978
Netto -44 188
Intakter 8212
Kostnader -160 771
Netto -152 559
Intékter 15 055
Kostnader -64 571
Netto -49 516
Intékter 80 125
Kostnader -622 935
Netto -542 810

Utfall Jan
- Aug
2015

22 576
-24 292
-1717

-3 872
-3 872

6 898
-140 719
-133 821

14 064
-79 215
-65 151

1607

-26 873
-25 266

4900

-103 497

-98 597
7291
-37 704
-30 413
57 340
-416 330
-358 991

Budget
2015

25875
-29 450
-3575

-609 274
-538 484

Prognos
2015

42 369
-46 284
-3 915

-5 994
-5 994

11491
-215 277
-203 786

21 825
-118 611

-96 786
2214
-43 284
-41 070
7 259
-157 765
-150 506
9 768
-60 222
-50 454

94 929
-647 424
-552 495

Prognosen innebér ett minskat underskott, fran 22,8 mkr till 14,0 mkr varav extraordinéra
kostnader som foljd av brandattentaten utgdr 3,0 mkr.

Forsorjningsstodet star for den storsta prognosforbattringen men kommer anda enligt prognos
Overskrida tilldelad budgetram med 6 mkr. Det ar en minskning av tidigare underskott, vilket

till stor del kan forklaras med sankta externa boendekostnader (-3 mkr),

chefsvakanser/handlaggarvakanser (-1,8 mkr) och outnyttjad SBA-budget (-1,9 mkr). Det ar
fortfarande forsorjningsstodet som star for den storsta budgetavvikelsen. Detta kan till viss del
forklaras med att det genomsnittliga bistandsbeloppet per manad fortfarande ligger hogre an

budgeterat samt att antalet bistindsmanader okar. Vi anser att detta beror pa:

- Fortsatt hoga kostnader for externa boendel6sningar pa grund av den anstrangda

boendesituationen. En del av kostnaden for tillfalliga boenden avser aven boende for

valdsutsatta, en grupp som hela tiden okar.

Avvik
Prognos-
Budget
2015

16 494
-16 834
-340

-162
-162

3176
-13 434
-10 258

-215
-1 485
-1 700

-226

773
547
3329
-8 935
-5 606

1578

1914

3492

24 139
-38 150
-14 011
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- Intradet pa arbetsmarknaden forsvaras for de bistandsbehdvande Botkyrkaborna
beroende pa yttre omstandigheter sdsom lag skolutbildning och bristande kunskaper i
svenska spraket.

- En hog andel av de bistandsbehdvande Botkyrkaborna star utanfor samtliga
socialforsakringssystem.

- Personalomsattningen &r fortfarande hog, d&ven om den nu minskar (forsta halvaret
2015 var den 11,6 % jamfort med 26 % hela ar 2014).

- Envakant chefstjanst med lang rekryteringstid. | dagslaget saknas en av fem chefer.

Utredningsenhetens prognos innehaller storre osakerhet an vanligt med bakgrund av de
nyligen intraffade handelserna som framst bertr denna enhet.

Det dr i synnerhet kostnader for personal och familjehemsvarden, inklusive jourhem, som star
for de stora underskotten. Jourhemskostnaderna har okat rejélt under aret. Forvaltningen
tvingas kopa allt fler dyra konsulentstédda jourhem och har inte lyckats utoka egna jourplatser
i den utstrédckning som planerat. En avgorande orsak &r att fler barn &r i behov av
familjehemsvard, samtidigt som svarigheter att hitta "vanliga” familjehem okar. Kostnader for
akuta jourplaceringar, i synnerhet i samband med vald i nara relation, ckar.

Underskottet for ensamkommande flyktingbarn uppgar till drygt 2,1 mkr. Volymerna ar nu
betydligt hdgre &n vad som tidigare berdknades.

Overanstallningar av personal bidrar med 5,8 mkr till underskottet. Dessa syftar till att tacka
upp for ordinarie personal som &r under uthildning, men arbetssituationen ar sadan pa enheten
att de ar absolut nédvéndiga for att fa en tillfredsstallande arbetsmiljo for personalen.

Vért att notera att kostnaderna for institutionsplaceringar fortsatter sjunka, denna prognos
visar pa ett Gverskott pa ca 1,5 mkr mot budget. Ett icke budgeterat LVVM-arende som
berdknas kosta 0,8 mkr belastar prognosen.

Flera vakanser pa resursenheten gor att kostnaden understiger budget med 1,6 mkr.
Vakanserna har inte fyllts i den utstrackning som var planerat.

Socialpsykiatriska enheten lamnar ett éverskott pa 0,5 mkr mot budget. Prognosen baserar sig
pa att inflyttningen till nya lagenheterna skrider enligt plan och att inga kostsamma
placeringar externt behdver goras.

Boendekostnader dverskrider budget med 0,9 mkr, beroende pa flera placeringar pa tillfalligt
boende i egen regi och utokad bemanning for boende med komplexa vardbehov. Tillfalligt
korttidsboende 6verskrider budget beroende pa lagenhetsbrist. Enheten jobbar med att
minimera antalet nyplaceringar i externa boenden och har eller kommer att ta hem flera
personer. Vakanshallning av personal beraknas leda till 2,5 mkr lagre personalkostnad an
budget for enheten totalt.

Vuxenenheten ser en 6kad andel kostsamma och langvariga placeringar av dldre hemlsa som
har behov av hog omvardnad. Detsamma géller malgruppen blandmissbrukare med psykisk
ohélsa, de sa kallade samsjukliga. Antalet placeringar inom LVVM under aret &r mycket farre
an forvantat och i jamforelse med tidigare ar. Daremot dkar antalet placeringar pa familjehem
och det finns ett mycket stort behov av placeringar pa verksamheten av personer som av olika
anledningar inte kan tillgodogéra sig boende pa institution. Oppenvardens verksamhet gar
med Overskott. Detta beror till stérsta delen pa vakanser och sjukskrivningar.
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Boenheten raknar med 1 mkr lagre kostnader &n budget, beroende dels pa vakanser for
personal som ar langtidssjukskriven, dels budgetmedel for att rusta ett nytt ”Idavall” som
dock inte genomfors detta ar.

Kostnaderna for central forvaltning understiger budget med 4,5 mkr vilket framst beror pa ett
flertal vakanser som inte fyllts. Bl a har fortfarande ingen HR-ansvarig rekryterats.
Kostnaderna for Y AP-projektet ligger under budget bl a da stodpersoner inte varit verksamma
lika stor utstrackning som beréknat.

Extraordinéra handelser

De extraordindra handelser i form av brander som nyligen intraffat har redan och kommer
vidare att ge upphov till avsevarda extrakostnader. Med de senaste bedémningar som gjorts
under innevarande vecka (v37) s& kommer de totala direktbokade kostnaderna att uppga till ca
3 Mkr. Det ror sig till storsta delen om bevakningskostnader, bade for enskilda individer och
socialkontoren. Vidare ror det sig om kostnader for skyddat boende, krisstodshantering inom
Utredningsenheten samt brandsanering vid vara lokaler i Tullinge, Storvreten och Hallunda.
Utover kostnaderna ovan, sa beraknar vi i investeringsprognosen 0,7 mkr relaterat till
sékerheten vid de berdrda socialkontoren, som en direkt orsak av handelserna.

Kostnaderna belastar verksamheten barn och unga.

Planerade och vidtagna atgarder med anledning av prognos

Forsorjningsstod

Underlatta intradet pa arbetsmarknaden for de bistandsbehévande Botkyrkaborna genom:

- Utreda sprakprogression och arbetsférmaga via ARB for att optimera rétt insats.
- Oka andelen SBA och insatser via andra aktorer.
- Systematisera aterbeséken genom att utveckla Instrument X-anvandandet.

Fler bistandsbehdvande Botkyrkabor ska lotsas till andra socialforsakringssystem:

- Samarbete med Férsakringskassan/Samordningsforbundet genom SamPlan
- Hoja kunskapsnivan om socialforsékringssystemet hos handlaggare pa EEB.

Sanka kostnaden for de externa boendelGsningarna:

- Bosokarstod genom sérskilt utsedd handlaggare

- Tydligare chefsstod i handlaggning av boendefragor

- Atstramning géllande bistand till boende fér grupper som inte ingar i kommunens
sérskilda ansvar.

Minska personalomsattningen och locka fler handlaggare att arbeta i kommunen genom
bl a minskade vakanstider (som belastar befintlig personal), strukturerad introduktion av
nyanstéllda, seniora handl&ggare.
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Barn och unga

Arbetet pagar med att utoka egna jourhem, sa kallade kontrakterade jourhem. Ambitionen ar
att 6ka antalet platser fran 9 till drygt 20, ett arbete som beraknas vara klart under 2016.

Nar projektet YAP far genomslag beraknas kostnader for kopt vard att minska. Samtidigt har
rutinerna mellan Utredningsenheten och Resursenheten setts dver. Alla arenden som syftar till
oppenvard ska forst provas hos RE innan extern 6ppenvard anvands.

Utredningsenhetens delegationsordning &r inte optimal ur ekonomisk synvinkel. Gruppledarna
har delegation pa placeringar inom ramavtal samtidigt som det ekonomiska ansvaret ligger pa
sektionschef. Delegationsordningen kommer under aret att dndras.

For att klara dtagandet samt behalla och rekrytera kompetent personal, behdver enheten
fortsatt att ha en viss dveranstallning. Det kostar 5 mkr mer &n budget, men konsekvenserna
av inte kunna ha kvar denna extra personal bedéms bli negativ ur personal-, rattsékerhets- och
kvalitetssynpunkt.

Resursenheten har som tidigare kommenterats genomfort en total genomlysning av alla
beslutade insatser aldre an 6 manader for att undersoka vilka behandlingsarenden som kan
avslutas, sa att fler arenden kan tas emot och pa sa satt bidra till minskning av
utredningsenhetens kostnader for externa 6ppna insatser och placeringar. Denna uppf6ljning
kommer att ske var tredje manad.

En forandring av arbetssatt fran langre till kortare insatser har startat.

Socialpsykiatri

Med anledning av foregaende ars overskridande har SPE arbetat med effektiviseringar. Da
enheten har fler personer i malgruppen som &r i behov av boende i egen regi har en av tva
trafflokaler lagts ner, personal flyttat fran lokaler som har byggts om till sma lagenheter och
som darigenom kan anvéandas for malgruppen istéllet for att kopa dyra placeringar utanfor
kommunen.

SPE har hallit, och fortsatter att halla vakanser nar det galler antalet tjanster for enhetens
ledning. Enheten har prioriterat uppféljningar av insatser som utfors av externa aktorer da de
insatserna ofta ar dyrare &n insatserna i egen regi.

Vuxna med missbruk )
Vuxenheten vakanshaller tjansten pa Oppenvardssektionen och forsoker organisera arbetet pa
ett sadant satt att klienternas behov anda tillgodoses.

Enheten behdver utoka samarbetet med andra myndigheter och instanser for att férdela och
hjélpas at med ansvaret for de som behdver insatser.

Vad galler antal placeringar pa behandlingshem och antalet varddygn finns en strategi for att
minska dessa. Hela vuxenenheten ser dver sitt arbetssétt och 6ppenvarden kommer fran
hosten att erbjuda behandling under mer omfattande former.

Investeringar

Projekt Utfall Budget Prognos Budget-
augusti 2015 2015 avvikelse
2015 2015

3605 Kvillsvagen inventarier -374 0 -429 -429
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3607 Munkattev 49 inventarier -44 0 -194 -194
3608 Lindhov -211 0 -211 -211
3609 Arbetsplatser SUE -54 0 -54 -54
3610 Gruppbo Tumba torg 112 SPE -154 0 -154 -154
3698 Verksamhetslokaler 0 -2 500 -700 1800
3696 Boende 0 -5 000 -3000 2000
Summa projekt -837 -7 500 -4 742 0

Investeringsprognosen ar osaker och beror pa nar projekten kommer igang. Sa har langt har vi
realiserat 0,8 Mkr. | prognosen for resterande manader av aret ligger i forsta hand 0,9 Mk,
varav 0,7 Mkr ar orsakade av brandattentaten. Utover detta ligger i prognosen for resten av
aret ocksa 3,0 Mkr for ersattning Idavall. Realiseringstidpunkten for detta projekt ar osakert,
och i det fall den inte infaller under 2015 vill forvaltningen ha dessa ombudgeterade till nésta
ar.

Nyckeltal och matt

Volymmatt barn och unga

Bokslut Bokslut Utfall Utfall Prognos
2012 2013 2014 perioden 2015
Antal aktualiserade barn och unga* 1928 1874 us 1635* 2452

* en person kan aktualiseras av flera personer, flera gdnger under ett ar, vilket ger antal aktualiseringar. Men har uppges antalet unika
personer, d.v.s. de rdknas bara en gang.

Bokslut Bokslut Utfall 2014 Utfall Prognos
2012 2013 perioden 2015
Antal utredningar som pagatt barn o unga 1229 1310 1718 1431* 2146

* en person kan ha haft flera utredningar under perioden, har anges antalet utredningar

Bokslut Bokslut Utfall Budget Utfall Prognos
2012 2013 2014 2015 perioden 2015
Institution antal &rsplaceringar 45,0 40,5 47,9 34,9 60*
For pojkar 64 % 74 % 85%
For flickor 36 % 26 % 15%
Familjehem inkl. jourhem antal 144.,8 149,7 140,3 97,8 146,7
arsplaceringar
For pojkar 55 % 50 % 40%
For flickor 45 % 50 % 60%

Totala antalet &rsplaceringar 189,7 190,2 188,1 132,7 199,1
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*En stor del av den prognostiserade ékningen hérrdr frén den 6kade instrémningen av ensamkommande flyktingbarn. Okningen av denna

malgrupp, som dessutom &r svar att prognostisera, paverkar institutionsplaceringar.

Kostnadsmatt barn och unga

Bokslut Bokslut Utfall Budget Utfall Prognos
2012 2013 2014 2015 perioden 2015
Institution nettokostnad per arsplacering 613 685 712 578 580
Familjehem inkl. jourhem nettokostnad per 252 510 322 334 340
arsplacering
Total nettokostnad per arsplacering 340 337 421 399 410
Volymmatt personer med psykisk funktionsnedsattning
Bokslut Bokslut Utfall Utfall
2012 2013 2014 perioden
Antal aktualiseringar 119 144 174 152
varav man 42 61 us 70
varav kvinnor 77 63 us 82
Bokslut Bokslut Utfall Utfall
2012 2013 2014 perioden
Antal utredningar som har pagétt 111 104 190 221
varav man 40 49 us 106
varav kvinnor 71 55 us 115
Antal avslutade utredningar 101 98 197 194
Varav inom fyra manader 92 94 us 178
Andel i procent 91 % 95 % us 82%
Bokslut Bokslut Utfall Budget Utfall Prognos
2012 2013 2014 2015 perioden 2015
Boende i egen regi, antal &rsboenden 78,6 78,4 77,7 68,5 42,9 64,1
Boende i annan regi, antal arsboenden 26,3 25,4 28,0 23,2 28,4 26,8
Totala antalet &rsboenden 103,7 105,7 91,7 71,3 90,9
Kostnadsmatt personer med psykisk funktionsnedsattning
Utfall Utfall Utfall Budget Utfall Prognos
2012 2013 2014 2015 perioden 2015
Boende i egen regi, nettokostnad per 366 383 383 414 460 449

arsboende
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Boende i annan regi, nettokostnad per 439 448 470 471 466 438
arsboende

Boende, nettokostnad per arsboende 385 399 407 428 400 446
Kommentar

Enheten har ett 6kat volym vilket syns i antal utredningar jamfort med tidigare &ren.

Arskostnaden i snitt fér boende i annan regi &r lagre &n budget och fér boende i egen regi hdgre &n budget vilket beror pd att
vi tar hem dyra placeringar frn externt boende till egen regi.

Snittkostnaden for placeringar i annan regi ser ut som att den ar lagre jamfort med tidigare dren men som vi behéver beakta
att for forvaltningen totalt sett har arskostnaden inte sjunkit eftersom vi delad placeringskostnad med vuxenenheten. Vi delar
aven kostnader for ett antal placerade personer med vard- och omsorgsforvaltningen.

Volymmatt personer med beroendeproblem

Bokslut Bokslut Utfall Budget Utfall Prognos

2012 2013 2014 2015 perioden 2015

Institution antal arsplaceringar 49,3 52,2 57,8 4,1 LVM 2,0 LVM 3,2 LVM
49950k g0550L 47,8 SoL

Familiehem antal &rsplaceringar 29 1,9 4,3 3,2 4,2 5,6
Boende (utan HVB-tillstand) antal 5,7 3,1 4,0 6 7,0 10,2

arsplaceringar

Totala antalet arsplaceringar 57,8 57,2 63,1 43,8 66,8

Kostnadsmatt personer med beroendeproblem

Tkr Bokslut Bokslut Utfall Budget Utfall Prognos
2012 2013 2014 2015 perioden 2015
Institution nettokostnad per arsplacering 397 441 426 1081 LVM 954 LVM 1077 LVM

357 SoL 366 SoL 397 SoL

Familiehem nettokostnad per arsplacering 794 447 484 530 506 520
Boende (ej HVB) nettokostnad per 230 299 457 260 258 259
arsplacering
Total nettokostnad per arsplacering 361 388 432 401 403 419
Kommentar
LVM

Vi har mycket farre placeringar &n vi kan ha férvantat oss. Dygnskostnaderna ar dock ganska hoga dé vi haft kostsamma § 27 placeringar,
samt att det inte gatt att initiera § 27 placeringar i ett tidigt skede utav LVM varden pa de placeringar som vi haft under &ret. Vi forvéantar oss
fler placeringar an vad vi haft hittills.

Familjehem

Vi har fortsatt stor efterfragan och behov av placeringar pa familjehem. Vi har haft fler personer placerade an vi budgeterat for, och forvantas
darfor att gora ett stort underskott. Placeringarna blir ocksa i regel langvariga. Vi har hittills inte haft s stor efterfragan pé kostsamma
placeringar. Vi forvantar oss dock en nagot hogre genomsnittlig dygnskostnad da prishdjningar ar att vanta under hosten.
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Forvantat underskott vad galler kostnader och arsplatser. Vi har kommande prisékningar som inte slagit igenom &n, samt manga

vardkravande och kostsamma placeringar. Vi far hégre genomsnittlig dygnskostnad &n vi budgeterat for.

Boende

Vi har stérre behov och efterfragan pé& boenden &n vi budgeterat for. Kostnad per arsplacering hélls till viss del nere utav kostnadseffektiva
placeringar pa externa traningslagenheter, dir behovet ar som storst.

Ovriga vuxna

Vi har inte haft ndgon extern insats for vriga vuxna, forutom att en person fatt kvalificerad kontaktperson. Vi bedémer dock att vi eventuellt

kommer att placera ndgon bade for institutionsboende, familjehem samt sysselsattningsframjande insatser for malgruppen livsstilskriminella.

Volymmatt ekonomiskt bistand

Utfall 2012  Utfall 2013  Utfall 2014 Budget Utfall Prognos
2015 perioden 2015
2015
Antal hushall som férekommit minst en gang 1940 2057 us 2105 1827 2150
Antal bistdndsméanader under perioden 12 276 13311 13916 14 245 11243 14550
Genomsnittligt antal bistdndshushall/manad 1023 1109 1160 1194 1213 1212
Andel av bistandshushall som har fatt
bistdnd 10 manader och langre under de 34 % 35% u.s 36% 37%
senaste 12 manaderna
Genomsnittlig bistandstid/hushall 6,33 6,47 us 6,46 u.s 6,6
Antal hushall 18-24 ar som forekommit u.s 330
. o 306 325 us u.s
minst en gang*
Andel av bistdndshushallen 18-24 ar som
har fatt bistand 10 m&nader och langre 12 % 16 % us u.s us 18%
under den senaste 12 manaderna*
Genomsnittlig bistandstid per hushall 18-24 u.s 6,0
- 9 P 4,38 4,84 us u.s
ar
* Andelen ensamkommande flyktingbarn 6kar i kommunen, vilket leder till hdgre siffror.
Kostnadsmatt ekonomiskt bistand
Utfall Prognos
Bokslut — Bokslut  ; clioo1a  BUY998  rioden 3015
2012 201 201
0 013 015 2015
Alla hushall, genomsnittligt bistand per 8648 8520
o 8 695 8570 8624
manad (kr)
Kostnaden per bistandshushall &r underbudgeterad, det saknas cirka 7 miljoner om en bistdndsmaénad fortsatter
att kosta cirka 8 520 kr/manad och hushall samt om antalet bistandsmanader foljer beraknad prognos.
Volymmatt boende
Kommunala kontrakt
Den 31/12 Bokslut Bokslut Bokslut Budget Utfall
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2012 2013 2014 2015 perioden
Antal jourlagenheter for bostadslésa och 36 33 41 35
familjer
Antal jourlagenheter fér kvinnor och barn 3 3 3 3
utsatta for vald i en nara relation
Antal jourlagenheter for man som utsatter 1 1 1 1
kvinnor for vald
Antal kommunala kontrakt 115 110 120 122
Antal provkontrakt 20 20 6 9
Antal traningslagenheter for ungdomar 15 17 6 16
Antal trédningsboende for vuxna(platser) 25 29 19 11
Antal tréningslagenheter for personer med 11 6
psykisk funktionsnedséttning
Antal omvandlingar av traningslagenheter till 3 35
forstahandskontrakt
Bokslut Budget Utfall Prognos

2014 2015 perioden
Antal kommunala kontrakt 1 januari 120
Antal kommunala kontrakt den 31/12 115
Antal nya lagenhetskontrakt 21 38
Antal omvandlingar till
forstahandskontrakt 19 27
Antal utflyttningar/ avhysningar 0 3
Utflyttning, egen uppsagning/ dédsfall 1 5

Kommentar

Vi har lyckats halla igdng en omséttning p kommunkontrakten trots en trog marknad.
Det &r enbart Botkyrkabyggen som gett oss nya lagenheter under det senaste aret. Den privata marknaden star helt still.

Med det nya avtalet med Botkyrkabyggen &r vi "fria” att fordela var tilldelade kvot av ldgenheter utifran de behov vi ser. Det
ar darfor svart att prata om budget och prognos for de olika boendeformerna eftersom det kan variera kraftigt. Avtalet ska ge
0ss 190 kontrakt totalt. Vi har konverterat fler kontrakt under perioden januari till och med augusti jamfort med totalen for
2014. Var malsattning for 2015 &r minst 30 konverteringar och det ligger redan 3 konverteringsforslag, hos Botkyrkabyggen,
nu i september. Vi dven kunnat prioritera fram fler traningslagenheter utan att det drabbat var kommunkontraktské i ndgon

storre utstrackning.
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Ettarsplan 2016 for socialnamnden (SN 2015:1)

Beslut

Socialnamnden godkanner férslaget till ettarsplanen for 2016. Ettarsplanen
overlamnas till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Sammanfattning

Socialnamndens Ettarsplan for 2016 har fokus pa hur namnden ska klara
verksamheten i ett svart ekonomiskt lage. Atgarder for att fa budget i balans
paborjades redan tidigare under aret nér delar 1 visade pa ett underskott om
drygt 20 miljoner. Dessa atgarder har fatt genomslag och delér 2 visar pa ett
underskott pa drygt 13 miljoner. | dessa kostnader ingar en berakning av
kostnader pa 3 miljoner for atgarder med anledning av de attentat socialfor-
valtning varit utsatt for under juli till september. Socialndmnden beskriver i
Ettarsplan 2016 planerade effektiviserings och besparingsatgarder, bilaga 2,
och konsekvenser av dessa.

Socialnamnden nar maluppfyllelse inom flera malomraden. Socialnamnden
beskriver i ettarsplanen att forvaltningen inom flera malomraden vill ga vi-
dare mot hogre uppstallda mal och atar sig att fortsatta utveckla verksam-
heten.

Socialnamnden star infor de fortsatta utmaningar som namnden redan be-
skrivit i yttrande till flerarsplan 2016 — 2019. Forandringar i befolknings-
struktur bedoms leda till hogre kostnad for social omvardnad &n vad resurs-
fordelningssystemet ger till verksamheten. Det rader fortsatt brist pa bosta-
der och kostnader for externa placeringar 6kar till foljd av hogre konkurrens
om platserna. Kostnaderna for forsorjningsstod paverkas ocksa av att be-
folkningen i Botkyrka har fortsatt svart att etablera sig pa arbetsmarknaden
trots att tillgangen pa arbete ar forhallandevis hog i Stockholmsregionen.

Dnr SN/2015:1
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Ettarsplan 2015 for socialnamnden

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner forslaget till ettarsplanen for 2016. Ettarsplanen
overlamnas till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Sammanfattning

Socialnamndens Ettarsplan for 2016 har fokus pa hur namnden ska klara
verksamheten i ett svart ekonomiskt lage. Atgarder for att fa budget i balans
paborjades redan tidigare under aret nar delar 1 visade pa ett underskott om
drygt 20 miljoner. Dessa atgarder har fatt genomslag och delar 2 visar pa ett
underskott pa drygt 13 miljoner. | dessa kostnader ingar en berakning av
kostnader pa 3 miljoner for atgarder med anledning av de attentat socialfor-
valtning varit utsatt for under juli till september. Socialndmnden beskriver i
Ettarsplan 2016 planerade effektiviserings och besparingsatgarder, bilaga 2,
och konsekvenser av dessa.

Socialnamnden nar maluppfyllelse inom flera malomraden. Socialnamnden
beskriver i ettarsplanen att forvaltningen inom flera malomraden vill ga vi-
dare mot hogre uppstéallda mal och atar sig att fortsatta utveckla verksam-
heten.

Socialnamnden star infor de fortsatta utmaningar som namnden redan be-
skrivit i yttrande till flerarsplan 2016 — 2019. Forandringar i befolknings-
struktur bedoms leda till hogre kostnad for social omvardnad &n vad resurs-
fordelningssystemet ger till verksamheten. Det rader fortsatt brist pa bosta-
der och kostnader for externa placeringar okar till foljd av hogre konkurrens
om platserna. Kostnaderna for forsorjningsstod paverkas ocksa av att be-
folkningen i Botkyrka har fortsatt svart att etablera sig pa arbetsmarknaden
trots att tillgangen pa arbete ar forhallandevis hog i Stockholmsregionen.

Marie Lundqvist
socialchef

Socialférvaltningen
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Ansvar och uppdrag

Socialnd&mnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter inom individ- och familjeomsorg
inklusive ansvaret for personer med psykisk funktionsnedsattning. Socialndmnden har det strategiska
samordningsansvaret for kommunens flyktingmottagande. Socialndmnden ansvarar ocksa for de 6ppna
forskolorna

Samlad analys av uppdrag och nuléage

Verksamhetsresultat

Analysen av resultat och ambitioner grundar sig framst pa uppféljningen Delar 1. Uppf6ljning Delar 2
pagar och resultaten tas fram parallellt som framtagandet av Ettarsplan 2016 och kommer darfor att i
begrénsad omfattning kunna végas in i analysen. Socialnamnden utvecklar fortlépande sin verksamhet
och socialférvaltningen uppfyller ataganden inom flera av sina malomraden. Flera nya ataganden i denna
Ettarsplan bygger vidare pa sadant som redan ar genomfort men dar namnden vill ta ytterligare steg i den
utpekade riktningen.

Socialndmnden har:

- paett framgangsrikt satt paborjat ett langsiktigt strukturerat valdsférebyggande arbete enligt
metoden Mentors in Violence Prevention (MVP)

- samlokaliserat och samordnat stodet for personer som utsétts for vald i nara relationer och
fortsatter utvecklingsarbete omkring bésta stod och insatser till malgruppen

- en fungerande struktur omkring arbetet med barn och unga som utsétts for hedersrelaterat vald
och fortryck

- utvecklat anhorigstodet och fler erbjuds stéd som anhdriga, bade barn och vuxna, genom att
personal pa forvaltningens olika enheter fatt utbildning och forvaltningen har fragan i fokus

- utokat antalet ferieplatser och ser goda méjligheter att fa ut fler i sociala beredskapsanstallningar

- implementerat arbetssattet SIP, Samordnad Individuell Plan, som metod vid extern samverkan
och gar nu vidare med att implementera metoden for intern samverken ISIP

- startat projektet YAP — Youth Advocate Programmes, i enlighet med planeringen och malet att
30 ungdomar ska beviljas Y AP-stddperson 2015 och 60 ungdomar 2016

- ett vrakningsforebyggande arbete som ger stod till barnfamiljer som riskerar sin bostad pa grund

av hyresskulder och vill nu utveckla det vrékningsforebyggande arbetet dven for personer som
hotas av vrakning pa grund av stérningar och sanitar olagenhet

- har infort nytt verksamhetssystem och genomfor systemforvaltning i enlighet med fastslagen
forvaltningsplan
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- utbildningssatsningar for personal pa utredningsenheten med flera enheter; for handlaggare barn
och unga vidareutbildning inom omradet motsvarande ett ar pa avancerad hogskoleniva

Socialnémndens utmaningar 2016

Socialnamnden skriver i sitt yttrande dver Flerarsplan 2016-2019 att det finns ett antal faktorer som gor
att kostnaderna for social omsorg 6kar snabbare an befolkningsékningen. Socialndmnden foreslog att
befolkningsokningen far genomslag med 150 % istallet for 100 % pa kostnader for barn och ungdomar
samt for vuxna med funktionsnedsattningar. Detta skulle ge 2,5 mkr for 2016 och 2,7 mkr mer for 2017.
Med nuvarande budgetram, utan dessa 6kningar, ar det en utmaning att klara den sociala omvardnaden i
takt med att befolkningen okar.

Boendekostnaderna till féljd av hemldsheten kommer att fortsatta att 6ka snabbare an kostnaderna for
évrigt ekonomiskt bistand. Detta till foljd av fortsatt brist pa bostader samtidigt som behoven och
heml6sheten Okar.

Bristen pa socialsekreterare ar generell for hela landet. Sérskilt stor ar bristen pa socialsekreterare inom
omradet barn och unga. For att méta konkurrensen sa ar det viktigt att Botkyrka kan erbjuda en god
I6neutveckling och rimliga arbetsvillkor. Efterfragan kommer sannolikt att innebéra 6kade kostnader for
handlaggningen inte bara for barn och unga utan aven inom andra kompetensomraden. Botkyrka
kommun har en lagre andel utredande socialsekreterare barn och unga med 3 respektive 5 ar i yrket an
jamforbara S6dertdrns kommuner.

For att behalla personal och for att de ska kunna utfora ett gott arbete maste personal kénna sig séker och
trygg pa sin arbetsplats. Socialnamnden bedomer att tilldelningen enligt resursfordelningsmodell inte
tacker kostnader for lokaler som socialforvaltning kommer att ha de kommande aren. Utéver behov som
ar kanda sedan tidigare har behovet att hoja sakerheten i forvaltningens lokaler blivit htgaktuellt till
foljd av handelser under de senaste manaderna.

Kommunledningsforvaltningen gor i sin omvarldsanalys bedémningen att medborgare i Botkyrka
kommer att ha fortsatt svart att etablera sig pa arbetsmarknaden. Behovet av vard- och boendeplatser for
vuxna Okar. Socialnamnden har under flera ar haft medel i investeringsbudget for byggande av
boendeplatser men mark for detta finns inte anvisad. Namnden missar darfor effektiviseringar som
boende i egen regi innebar. Kostnaderna for externa boendeplatser okar till foljd av en dkad efterfragan
Over hela landet.

Resurser

Socialndmnden har sedan 2014 ett underskott i budgeten, framst hanforligt till forsorjningsstod samt
barn och unga. Tilldelade resurser for nasta ar blev lagre an de som namnden dskade och réacker inte till
for nuvarande verksamhet. Darfor genomsyras ettarsplanen av ett antal atgarder for att komma i balans
med budgeten utan att for den skull &ventyra lagstadgad verksamhet. Externa faktorer kan dock komma
att paverka namndens kostnader jamfort med de forutséattningar som budgeten baseras pa, exempelvis
kraftigt 6kade flyktingstrommar.

Vasentliga omraden

Socialnamnden identifierar barnen, boendet och brukarnyttan som vésentliga och prioriterade omraden
att fortsatt arbeta med. Namndens prioriterade omraden under ar 2016 ar:
- Tryggt boende for de som far insatser fran socialforvaltningen, bade for att na goda resultat och
att na rimliga kostnader.
- Barn och unga i behov av skydd och stdd.

419]
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- Brukarnytta, socialtjanstens resultat uppstar till storsta delen som en konsekvens av motet mellan
de professionella inom socialtjansten och den hjalpsokande. Det & humant och effektivt att gora

ratt fran borjan och veta vad som d&r rétt.
- Ekonomiskt bistand, Fér de som far ekonomiskt bistand vill vi ge snabba insatser, en
serviceinriktad och enhetlig handlaggning som forkortar bistandstiden.
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Sammandrag — drift- och investeringsbudget

2015-09-15

Miljoner kronor Bokslut Bokslut Budget Budget

2013 2014 2015 2016
Verksamhetens intakter(+) 72,3 80,1 67,2 71,5
Verksamhetens kostnader (-) -567,7 -622,9 - 603,7 -631,0
Nettokostnad (+/-) - 4954 -542,8 - 536,5 -559,5
Nettoinvesteringar (+/-) -3,0 -0,4 -2,0 -28,0

Socialnamndens budgetram uppgar till 559,5 mkr, vilket ar en 6kning med 24,8 mkr jamfort med budget
2015 och en 6kning pa 7,0 mkr mot prognos 2015. Investeringsbudgeten innehaller tva nya boenden.
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Namndens mal och ataganden 2016

Malomrade Medborgarnas Botkyrka

Mal 1 Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall 2013 Utfall Mal Mal
2014 2015 2016
Minst 50 % av Projektet 50 %
stbdpersonerna inom startar, ej mal
modellen YAP ska vara satt 2015
bosatta i Botkyrka
- Kvinnor 50 %
- Man 50 %
Andel personer med psykisk 50 % * 70 %
funktionsnedsattning som
vid uppféljning anger 7-10
pa sjalvskattningsskala pa
fraga om de kanner sig
delaktiga i samhallet
kvinnor 70 %
man 70 %

* Var en indikator darfor ej mal satt 2015

Atagande

e Socialforvaltningen atar sig att rekrytera och utbilda personer boende i Botkyrka till YAP-

stddpersoner och sedan ge dem utvecklande uppdrag att stotta ungdomar till en béattre framtid.

Genom ett styrkebaserat perspektiv och natverksfokuserat arbete blir bade ungdomarna och
stodpersonerna mer forankrade och pa ett positivt satt delaktiga i narsamhéllet

e Socialforvaltningen atar sig att fullt ut implementera det valdsforebyggande arbetet i de tre

inledande skolorna tillsammans med utbildningsforvaltningen, kommunledningsforvaltningen,

polis och raddningstjanst. Samt att paborja en utvidgning av utvecklingsarbetet till minst
ytterligare tva skolor samt utoka samarbetet till fler forvaltningar.
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Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika forutsattningar och majligheter

Matbart namndmal

Métbart mal Utfall Utfall Mal
2013 2014 2016
Andel som i brukarenkaten 7% 11% 0%
uppger att de blivit
diskriminerade i kontakt med
forvaltningen utifran: kon, alder,
sexuell laggning, etnicitet, sprak
eller annat
- Kvinnor | g, 12% 0%
- Man|;g 11 % 0%
Antalet barn som fatt bistand till | 118 105
fritidsaktiviteter ska vara jamnt
fordelat
- flickor 55 46 50 %
- pojkar 63 59 50 %
* *
Antal barn som fatt bistand till 10%i
fritidsaktiviteter dkar férhallande
till 2015
* Nytt matbart namndmal
Indikatorer
Indikator Utfall Utfall Utfall
2013 2014 2015
Andel medarbetare i 64 % 61 %
berdrda verksamheter som
upplever att de har tillrécklig
kunskap och férutsattningar
for att i sitt uppdrag
uppmaéarksamma och stédja
flickor, pojkar kvinnor och
man som utséatter eller ar
utsatta for hedersrelaterat
vald och fortryck
- Kvinnor 66 % 61 %
- Maén 59 % 63 %

Atagande

e Socialforvaltningen atar sig att HBTQ certifiera ytterligare minst en sektion
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Mal 3 Botkyrkaborna ar friskare och mar battre

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Mal
2013 2014 2016

Psykiskt funktionshinder: For f& svar 90 %

Det stod jag far av er leder

till att jag klarar mig mer i

min vardag

- Kvinnor Se ovan 90 %

- Mé&n Se ovan 90 %

Antal personer som deltagit i 137 103 Okar med 10

generella foréldrastddsgrupper % i forhallande

till 2015
Antal barn som fatt minst ett * 20 barn

samtal i syfte att ge stéd genom
BRA-samtal 6kar

*Nytt som matbart namndmal darfor inget utfall 2014

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Utfall
2013 2014 2015
Antal barn som fatt BRA- 17 22
samtal' och eller deltagit i
Barnkraft” som anhorig till
nagon narstdende som har
psykisk
funktionsnedsattning
och/eller missbruk/beroende
- Flickor 13 11
- Pojkar 4 11

! Barns Ratt som Anhériga — strukturerade samtal enligt en specifik modell for barn som anhériga
2 Gruppverksamhet fér barn till féraldrar med psykisk ohalsa tillsammans med en eller bada foraldrarna
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Socialférvaltningen

Malomrade Framtidens jobb

Namndmal
Fler medborgare far ta del av arbetsmarknadsatgérder och studier

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Mal
2013 2014 2016

Andel aktuella * *
forsdrjningstagare som efter 30 %

90 dagar fatt insats som kan
leda till egen férsorjning,
helt eller delvis

- Kvinnor 30 %
- Man 30 %
Antal man och kvinnor som * 6 man 31 96

efter arbetsmarknadsinsats
via enheten for ekonomiskt
bistdnd kommit ut i egen
férsorjning

Andel personer  16-24 * * 15 %
aktuella inom ARB som via
samverkansmote kommit
vidare till en insats pa vag
mot annan forsorjning

- Kvinnor/flickor 15 %

- Man/pojkar 15 %

* Dessa matbara namndmal ar nya och/eller omformulerade och det finns darfor inget utfall for 2013,

2014

Atagande
e Socialférvaltningen atar sig att 6ka antalet ferieplatser 2016 till minst 13 platser

e Socialférvaltningen &tar sig att sakerstalla att varje forsorjningstagare far insats® utifran sin
individuella situation.

% Arbetsmarknadsétgérder, studier eller annan férsorjning
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Malomrade Valfard med kvalitet for alla

Namndmal
Manniskor som beviljas stod eller som far rad och std insats ska ocksa tycka att de blir hjalpta.

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Mal Mal

2013 2014 2015 2016

Andel brukare* som anger *b *b *b 60% *b
att deras situation har
forbattrats

man 60 %

kvinnor 60 %

Andel brukare som anger *b *b *b

att hans/hennes synpunkter 70%*b
efterfragats

man 70 %

kvinnor 70 %

Andel brukare som anger *b *b *b 80 % *b

att socialsekreteraren visat
forstéelse fér hans/hennes

situation
man 80 %
kvinnor 80 %
Andel brukare som anger *b *b *b 60 % *b

att de kunnat paverka vilken
typ av hjalp de far av
socialtjansten

méan 60 %
kvinnor 60 %
Avslutade 30 29 *a 29

behandlingsinsatser internt
barn och unga pa
resursenheten, allmén
tillfredstéllelse ska vara
lagst 28 i genomsnitt p& en

skala 8-32
- Pojkar/mén 29 28 29
Flickor/Kvinnor 30 28 29
Inga barn ska vrékas i de 0 5° 0 0

arenden dér socialférningen
har involverats/varit
involverade

* a Var tidigare en indikator darfor inte mal satt 2015
* b Nya méatbara mal da forvaltningen from 2015 anvander sig av en annan brukarundersokning

* Exklusive utforarsidan inom socialpsykiatriska enheten som besvarar en nationell brukarundersékning som riktar sig till
vuxna personer med funktionsnedsattning inom boende och sysselsattning enligt LSS och SoL

> Redovisades i Ettdrsplan 2015. Avser 5 barn som socialférvaltningen inte varit involverade i men fatt kannedom om.
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Namndmal

Personer aktuella inom socialtjansten ska ha ett tryggt boende

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Utfall
2013 2014 2015
Antal hemldsa per Mattillfalle 1: Mattillfalle 1:
mattillfalle (2 ggr/ar) uppgift saknas uppgift saknas
Mattillfalle 2: Mattillfalle 2:
528 570
- Kvinnor 234 282
- Maén 294 290
Antal vrakta hushall (dar Mattillfalle 1
socialtjansten varit uppgift saknas
involverad) Mattillfalle 2: 2
hushall
Antal barn som bott pa 123 Tertial 1 och 2:

hotell, harbarge eller
vandrarhem

109

Atagande

2015-09-15

e Socialforvaltningen atar sig att utreda mojligheten att i kommunen Gppna ett tillfalligt boende i

egen regi

e Socialforvaltningen atar sig att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet géllande vuxna som

riskerar sin bostad pa grund av storningar eller sanitar olagenhet.

e Socialférvaltningen atar sig att se 6ver delegationsordningen for beslut om tillfalliga, externa

boende, i syfte att fa en ekonomisk hallbarhet och samsyn éver enhetsgranserna.

12 [19]



BOTKYRKA KOMMUN
Socialférvaltningen

Namndmal

2015-09-15

Socialférvaltningen samverkar internt och externt fér att kunna utreda och ge insatser baserad pa en

helhetssyn

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Utfall
2013 2014 2015
Anstéllda har ett fungerande 1% 89 %
samarbete med andra
enheter i arbetet med
brukaren
(medarbetarenkaten)
- Kvinnor 72 % 89 %
- Man 66 % 93 %
Andel pagaende arenden
dar det finns en aktuell plan
2 mattillfallen per ar°
UE Samordnad individuell 8 st’
plan
VE Samordnad individuell 80 % Mattillfalle 1 83
plan %
Mattillfalle 2 63
%
SPE Samordnad individuell 11% Mattillfalle 2 21

plan

RE genomfdrandeplan i
beslutade insatser

%
65 %

Atagande

Socialforvaltningen atar sig att utveckla arbetet omkring ISIP, intern samordnad individuell plan, inom

forvaltningen och i samarbete mellan forvaltningarna i kommunen

Mal 6 Kunskapsresultaten forbattras och skillnader beroende pa kon och social bakgrund minskar

Matbart namndmal

Matbart mal

Utfall
2013

Utfall
2014

Mal
2016

Antal som fatt YAP® som
insats

- Flickor/kvinnor

- Pojkar/mén

60

30
30

® Stora differenser mellan enheterna antas bero pA om man mater i férh&llande till hela antalet drenden eller i férh&llande till
de arenden dar brukaren har kontakt med hélso- och sjukvarden
” Av 270 akter dar det finns en anteckning om att barnet har kontakt med hélso- och sjukvard

8 Y AP-modellen erbjuder ett intensivt styrkebaserat stéd till barn, ungdomar och familjer md olika behov och bygger pa en
fortroendefull relation mellan ungdomen och Y AP-stddpersonen.
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Malomrade Gron stad i rorelse

Mal 9 | Botkyrka byggs fler attraktiva bostader for 6kad variation och mer levande stadsmiljcer

Atagande
Socialforvaltningen atar sig att arbeta strategiskt med boendefragor genom att aktivt och tidigt delta i
kommunens planarbete
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Malomrade En effektiv och kreativ kommunal organisation
Mal 12 Effektiv organisation med okad kvalitet och ratt kompetens

Matbart mal

Matbart mal Utfall Utfall Mal Mal

2013 2014 2015 2016

Andel utredningar déar 80 % *a
utredningstiden ar hogst
105 dagar

Andel brukare som anger * * * 80 % *b

att det ar latt eller mycket
latt att komma i kontakt med
socialtjansten

- kvinnor * * * 80 % *b

= man * * 80 0/0 *b

*

*a Nytt matbart mal utredningstiden angavs tidigare som indikator
*b Nya matbara mal da forvaltningen from 2015 anvénder sig av en annan brukarundersékning

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Utfall
2013 2014 2015

Andel handlaggare barn och * 60 %

unga med

socionomutbildning och
minst tre ars erfarenhet av
barnutredningar®

Andel handlaggare * 58 %
ekonomiskt bistdnd som
arbetat mer an tva ar i

yrket?

Hallbart 76 77
medarbetarengagemang

Personalomséttning bland * *

handlaggare inom
socialforvaltningens
myndighetsutévning™

* Ny indikator utfall saknas

Ataganden

Socialforvaltningen atar sig att utveckla introduktionen for nyanstallda genom att identifiera
forbattringsomraden och nédvandiga aktiviteter.

® Ny indikator redovisas i Oppna jamforelser
19 Ny indikator redovisas i Oppna jamforelser
! Ny indikator Tidigare indikator om personalomséttning rérde bara utredningsenheten barn och unga
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Mal 13 klimatneutral kommunal organisation senast 2020

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Mal Mal
2013 2014 2015 2016
Andel av forvaltningens bilar 60 % 80 % 100 %

som ar fossilbranslefria

2015-09-15
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Resursfordelning

Driftbudget — verksamhetsniva

2015-09-15

Verksamhet tusental kronor Bokslut 2014 Budget 2015 Budget 2016 Forandring
netto netto netto 2015-16

netto

14 Ek bistand flykting - 888 -3575 -3837 262
72 Oppen forskola -5919 -5832 -5 049 -783
73 Barn och ungdomar -197 567 -190 756 -201 110 10 354
74 Vuxna exkl missbrukare -92173 - 94 050 -95 301 1251
75 Vuxna missbrukare -44 188 - 41617 -41 164 -453
76 Ekonomiskt bistand -152 559 -144 900 -159 595 14 695
Gemensam verksamhet -49 516 - 53946 -53 467 -479
Summa - 542 810 -534 676 -559 523 24 847

Socialndmndens budgetram har 6kat med 24,8 mkr jamfort med ramen for 2015, vilket var 10,4 mkr
mindre &n vad som askades i flerarsplanen. Namnden har kompenserats med 13,7 mkr for pris- och
I6nedkningar, 5,6 mkr fér volymférandring i enlighet med den nya resursférdelningsmodellen, samt 8,0
mkr i extra tillskott for forsorjningsstod. | ramen ingdr aven ett effektiviseringskrav pa 2,4 mkr.

Forsorjningsstod respektive barn- och unga har tillforts storre delen av den 6kade budgetramen.
Det ar inom dessa verksamheter som de stdrsta utmaningarna finns och dér de storsta
budgetunderskotten funnits de senaste tva aren.

Forsorjningsstodet har i flera ar varit underfinansierat, och enheten for ekonomiskt bistand har haft en
hog personalomséttning. Det finns dock goda forutséttningar att nasta ar vanda trenden, givet nuvarande
forutsattningar. Forandringar i konjunkturen och befolkningsstruktur kan dock snabbt paverka detta.

Utredningsenheten behover tillskott for att stabilisera personalsituationen, hantera den kraftigt 6kande
volymen av ensamkommande flyktingbarn samt finansiera de 6kade placeringskostnaderna pa jour- och
familjehem. Aven socialpsykiatrin, dér det pagar en tydlig 6kning av hjalpbehoven, far en viss okning av
budgeten.

Ett antal atgarder har identifierats for att komma till ratta med namndens budgetunderskott, som enligt
prognos i Deldr 2, beraknas komma att uppga till 10,2'2 mkr innevarande &r. Det &r en klar minskning
gentemot det underskott pa 22,8 mkr som redovisades i delar 1. Vi borjar se ett resultat av hittills
vidtagna atgarder. Dessa har framst handlat om effektiviseringar av arbetssatt, mer restriktiv tillampning
av bestammelser, vakanshallning av tjanster samt en lagre personalomsattning. Vi bedomer dock att
detta inte kommer att racka till for en budget i balans, och darfor finns ocksa foreslaget ytterligare
atgarder som innebar nedskarningar i verksamheten, framst genom ytterligare vakanshallning av tjanster.
| bilaga 1 redovisas atgarderna narmare, inklusive en konsekvensanalys.

12 Exklusive extraordinara kostnader p& 3mkr som foljd av sommarens och héstens attentat mot socialférvaltningen.
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Investeringar

Projekt Bokslut Budget Budget
miljoner kronor 2014 2015 2016
Arbetsmilj6 och tillganglighet 0,4 2,5 2,0
Larm & inventarier, boende 2,0
Boende, Idavall 5,0

Erséttning Silverkronan 12,0
Boende, komplexa vardbehov 12.0
Summa investeringar 0,4 7.5 28.0

2015-09-15

For inventarier och mindre lokalanpassningar avsatts 2 mkr och for larm och inventarier till boenden och

lagenheter 2 mkr. For ersattningsboende till den nerlagda hemldshetsavdelningen pa Silverkronan
avsatts 12 mkr. For att skapa ett boende for personer med komplexa vardbehov avsétts 12 mkr.

Matt och nyckeltal

Bokslut Utfall Budget Budget
2013 2014 2015 2016

Barn och unga
Volymmatt
Institution, arsplatser 40,5 47,9 50,0
Familje- och jourhem, arsplatser 150 140 148
Kostnadsmatt
Institution, arskostnad 685 712 634
Familje- och jourhem, arskostnad 510 322 259
Personer med psykisk
funktionsnedsattning
Volymmatt
Boende i egen regi, arsboenden 78,4 77,7 69,33 69,5
Boende i annan regi, arshoenden 25,4 28 27,5 26,0
Kostnadsmatt
Kostnad per &rsboende i egen regi 383 383 402 410
Kostnad per &rshoende i annan regi 448 470 416 420
Vuxna med beroendeproblem
Volymmatt
Institution LVM, antal arsplatser 49,5 51 3,5 4,2
Institution SoL, antal &rsplatser 2,7 52,7 50,3 45,6

3 Fr 0 m 2015 ingér inte traningslagenheter p& Tumba torg (9,6 &rsplatser) i eget boende
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Familiehem, antal arsplatser

Boende utan HVB-tillstdnd, antal arsplatser
Kostnadsmatt

Institution LVM, arskostnad

Institution SoL, arskostnad

Familjehem, arskostnad

Boende utan HVB-tillstand, arskostnad

Ekonomiskt bistand

Volymmatt

Genomsnittligt antal bistandshushall per
mAnad . .

Andel bistandshushall som fatt bistand 10
méanader och langre under de senaste 12 man
Genomsnittlig bistandstid per hushall
Kostnadsmatt

Genomsnittligt bistand per manad och hushall

1,9
3,1

441

447
299

1109

35%
6,5

8 570

426

484
457

1160

us

us

8 624

4,8
9,0

1150

391

482
241

1212

37%
6,7

8 520

1058
402
529
263

2015-09-15

Ett arbete pagar inom forvaltningen att revidera nyckeltalen i syfte att sékerstalla att de nyckeltal som
anvands kan matas pa ett enkelt och tillforlitligt satt. Samt att prioritera bland tidigare nyckeltal for att

oka Overskadligheten.
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“l\ Socialférvaltningen
2015-09-11 Dnr SN/2015:1
Referens Mottagare
GoOran Almé socialndmnd

Bilaga 1 Planerade effektiviserings och besparingsatgarder

Ett antal atgarder har vidtagits eller planeras, med anledning av underskot-
tet. Flera atgarder hinner inte fa full effekt i ar eller ens nasta ar, da det
handlar om andrade arbetssatt eller investering i personal. Det &r ocksa svart
att kvantifiera besparingen i kronor.

Atgérderna kan delas in i tre kategorier:

e  Effektivare arbetssatt
e  Mer restriktiv tillampning av bestdammelser
e  Direkta besparingar

Forvaltningen har gjort en beddmning av hur pass séker den ekonomiska ef-
fekten av varje atgard ar. De atgarder dar effekten kommer pa langre sikt el-
ler ar svarbedomd har lamnats déarhén i berdkningen. Den sammantagna ef-
fekten av effektiviseringar och restriktivare regeltillampningar med sékrare
ekonomisk effekt, bedoms inte récka till for att med tillracklig sdkerhet eli-
minera budgetunderskottet under 2016. Darfor behéver besparingar ocksa
vidtas.

| sddana fall kan det fa konsekvenser for brukarna, vilka kort redovisas.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 58 / Sms-0708 45 08 53 - E-post sara.andersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2015-09-11

Effektiviseringar och dess effekt pa kostnader 2016, mkr:

Fa ut fler bistandstagare i arbete

mojliggdrs genom minskad personalomséttning

Mer restriktiv tillampning av bestdmmelser forsérjningsstod

tydligare chefsstdd i handldggningen

Sanka kostnaden for externa boendeldsningar EEB

speciella handl&ggare, battre uppfdljning placeringar

Fler platser i egna jourhem, barn & unga, istallet for kopta

oka antalet platser fran 9 till 20, se dver familjehemsbestallningar

Battre uppfdljning av placeringar barn och unga

samarbete med VoF, SPE, mer intensiv 6ppenvard

Resursenheten: Se 6ver ontdiga behandlingar och behandlingslangd
kortare behandlingstid, mer grupper, skapa utrymme for okat stod &t utredningsenheten
SPE: Mer personal pa plats ger battre uppféljning av insatser

okade resurser at utredningssektionen for uppfoljning av insatser

Besparingar, effekt pa kostnader 2016 i mkr, samt konsekvensanalys

Halla vakant en tjanst som projektledare pa stéd och

utvecklingsenheten 0,8

konsekvens: risk att projekt inte kan realiseras och att de effek-
ter som projekt forvéntas leda till inte kan infrias.

Halla vakant en behandlartjénst vuxenenheten 0,5

konsekvens: personalomsattningen riskerar 6ka, satsningen pa
okad 6ppenvard i syfte att minska kostnader for HVB-vard
aventyras.

Halla tjanster vakanta framst inom 6ppna forskolan 1,5

konsekvens: Alla éppna foérskolor kan inte ha dppet alla dagar.
Forutséttningarna for dppna férskolan att bedriva férebyggande arbete for-
sdmras och drabbar bland annat nyanldnda familjer.

Det kan leda till hdgre kostnader for insatser i framtiden

Halla vakant en tjanst som kvalitetsledare, socialpsykiatriska

enheten forsta halvaret 2016 0,3

konsekvens: riskerar forsamra uppféljnings- och
utvecklingsarbete

3,1

2[2]

Dnr SN/2015:1

05

2,0

1,2

2,0

2,0

0,8

0,5

9,0



TIJANSTESKRIVELSE

Socialférvaltningen

Stdd- och utvecklingsenheten 2015-08-25
Referens Mottagare
Ewa Karlsson Personalutskottet

Bilaga 2 Ansdkan om medel ur Botkyrka kommuns kompe-
tensfond 2016 - Socialforvaltningen

Ansvarig for ansdkan: HR- ansvarig socialférvaltningen

Socialfoérvaltningen ansoker om medel motsvarande 3 945 tkr avseende 2016,
for foljande insatser:

e Grundl&ggande utbildning i hjért- och lungraddning for samtliga 420
medarbetare inom socialforvaltningen. Ansokan avser total kostnad pa
285 tkr for 2016.

e Utbildning i suicidprevention for all personal inom socialpsykiatriska
enheten for att forebygga sjalvmord och att uppfylla atagande jamte
mot I\VVO efter en Lex Maria anmalan med anledning av att en boende

tagit livet av sig i en av enhetens boende. Anstkan avser total kostnad
pa 100 tkr for 2016.

e Uthildning i evidenshaserade arbetsmetoder sasom PBS (Positivt bete-
endestdd) och RACT (Resursgrupps Assertive Community Treatment)
for att kunna erbjuda stod och hjalp pa ett effektivt satt till brukare som
behover insatser fran socialpsykiatrin. Ansokan avser total kostnad pa
250 tkr for 2016.

e Vikariemedel motsvarande 10 socialsekreterare under 10 manader
(snittlon 33 105 kr) for dels de socialsekreterare som paborijar vidareut-
bildning pa hogskoleniva far goda forutsattningar att fullfolja utbild-
ningen, dels for att skapa utrymme for introduktion av nyanstéllda. Be-
hovet kommer att ligga pad samma niva under 2015-2019 under forut-
sdttning att det finns externa medel att séka for upphandling av upp-
dragsutbildningar. Ansokan avser total kostnad pa 3 310tkr for 2016.

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 619 04 - Sms 0708- 861 351 - E-post susanne.eriksson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08- 530 618 85 - Webb www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen
Stdd- och utvecklingsenheten 2015-08-28

Socialforvaltningen - Utbildning for samtlig personal inom socialfor-
valtningen i hjart- och lungraddning

Syftet dr att ge medarbetarna trygghet att sjalvstandigt utféra hjart- och
lungraddning pa ett korrekt satt tills ambulanspersonal finns pa plats och
tar Over. Ett korrekt omhéandertagande kan vara avgorande for utgangen av
hastigt insjuknande. Tidigt paborjad HLR med god kvalitet raddar fler liv.

Mal:
Att kunna diagnostisera akut hjartstopp och i samband med detta anvénda
en hjartstartare vid aterupplivning.

Socialpsykiatriska enheten

Insats 1: Suicidprevention

Mal:
- Okad kunskap i att forebygga sjalvmord och darmed 6kad trygghet och
kvalité for brukarna

Nulé&ge och framtiden:

Enhetens malgrupp; personer med psykisk funktionsnedsattning ar en risk-
grupp avseende sjalvmord och sjalvmordforsok. Ungefar 1500 dor varje ar i
suicid i Sverige. Sjalvmord &r den vanligaste dédsorsaken bland unga manni-
skor och bakom sjalvmordshandlingen ligger ofta nagon form av psykisk
ohalsa/problem.

Socialpsykiatriska enhetens brukare &r en riskgrupp nar det géller suicidala
handlingar och det finns brukare, kanda av socialpsykiatrin som har begatt
sjalvmord. For att forebygga att sjalvmordshandlingar behover all personal
verktyg i att identifiera och bem6ta personer med sjalvmordsbendgenhet for att
kunna ge forsta hjalpen och déarmed férebygga sjalvmordshandlingar.

Enheten har behov att uthilda egna utbildare i suicidpreventionen da nuvarande
utbildaren slutar i kommunen.
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Socialférvaltningen
Stdd- och utvecklingsenheten 2015-08-28

Kartlaggning av befintlig kompetens:

| dagslaget har 25 av enhetens personal fran olika yrkeskategorier utbildats i
suicidprevention. Ca 80 saknar utbildning i &mnet.

Enheten kommer from 2016 sakna egna instruktorer/utbildare i suicidprevent-
ionen.

Kostnad
Utbilda tva instruktorer, 50 tkr, kurslitteratur 5 tkr, lokalhyra 25 tkr samt vika-
riemedel 20tkr under utbildningstiden (ca 30 arbetsdagar sammantaget). totalt:
100 tkr

Ansokan avser: ca 80 Medarbetare (vard- och stodsamordnare, sjukskdéterskor,
boendesttdjare, sysselsattningshandledare, socialsekreterare, assistenter, vakt-
maéstare och chefer)

Insats 2: Utbildning i aktuella evidensbaserade metoder;

e PBS (Positivt beteendestdd) arbetar med individens beteenden i var-
dagsmilj6

e RACT (Resursgrupps Assertive Community Treatment) detta kan
oversittas till uppsdkande integrerad samhallsbaserad behandling som
riktar sig till personer som pga samsjuklighet av psykisk sjukdom och
missbruk har ett utokat behov av samtidig vard och stod fran ett flertal
myndigheter.

Mal:
- Okad brukarnytta och 6kad kvalitet i verksamheten
- Attraktiv arbetsgivare genom karriar och vidarutbildning i yrket
- Okad forankring i evidensbaserade metoder

Nulé&ge och framtiden:

De senaste aren har socialpsykiatrins malgrupp forandrats med avseende pa typ
av psykisk funktionsnedsattning, alder samt hogre forekomst av samsjuklighet.
Vi behéver darfor bredda vart arbetssatt for att battre méta vara brukares be-
hov.

Vi ser ocksa ett behov av ytterligare utokat samarbete och samordning med
andra myndigheter och aktorer i vara brukares natverk.
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Socialférvaltningen
Stdd- och utvecklingsenheten 2015-08-28

Vi behéver darfor en utbildningssatsning for 6kad kunskap och flexibilitet i
vart arbetssatt utifran aktuell evidens kring malgruppen.

Kartlaggning av befintlig kompetens:

Kompetens i de ovan ndmnda arbetsmetoderna saknas idag inom enheten och
behov foreligger att uthilda vard- och stod-samordnarna i arbetsmetoderna.

Kostnad
250 tkr
Detta motsvarar 12 500 kr per person och for 5 dagars utbildning.

Ansokan avser utbildning for 20 medarbetare/vard- och stddsamordnare i aktu-
ella metoder.

Mata effekterna av insats 1 och 2:

| var verksamhet ar det svart att hitta entydliga resultatmatt. VVerksamheten ar
komplex och det ar svart att uttala sig om orsakssamband mellan enskilda re-
sultat och en viss insats da verksamheten standigt forbattras inom manga om-
raden samtidigt.

Uppféljning genom:
- Antalet fullféljda kompetenshdjande insatser/ utbildningar av antalet
paborjade.
- Varje chef foljer kompetensutvecklingsinsatserna i enskilda samtal, re-
dovisning och analys av insatsen i relation till uppnadda resultat i en-
hetens och forvaltningens bokslut.

Utredningsenheten barn och unga 0-20 ar
Inriktning: Fordjupad kompetens inom omradet barn och unga.

Mal:
- Attraktiv arbetsgivare for att behalla och attrahera nya medarbetare.
- Okad kvalitet i verksamheten
- Okad brukarnytta genom 6kad delaktighet for de familjer som enheten
har kontakt med
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Nulé&ge och framtiden

Barn och unga é&r ett av socialférvaltningens fokusomraden. Brukarnytta ar ett
annat. Det ar humant och effektivt att gora ratt fran borjan. Den storsta delen
av socialtjanstens resultat uppstar som en konsekvens av motet mellan de pro-
fessionella inom socialtjansten och den hjalpsokande. For att fa det bésta resul-
tatet behover vi ha erfarna och kompetenta medarbetare. Har ingar ocksa att ha
en god kontinuitet i det sociala arbetet vilket innebér att personalomséttningen
inte far vara alltfor hog. Utredningsenheten har idag ca 95 medarbetare och nér
vi rekryterar far vi manga ansokningar men vid narmare genomgang visar det
sig att merparten av de sokande &r relativt nyutexaminerade och saknar erfa-
renhet fran yrket.

Under 2014 hade enheten en personalomsattning pa 25 % (bade medarbetare
och chefer). Under 2014-2015 har ett flertal dtgarder vidtagits och personalsi-
tuationen har stabiliserats. Forvaltningen dnskar bibehalla denna utveckling
och fortsatta den satsning som paborjats. Personalen som &r kvar har en stor
arbetsborda som resulterat i kvalitetsbrister i enhetens utredningsarbeten.
Dessutom rader en akut brist pa erfarna handlaggare i hela Stockholmsomra-
det.

Utredningsenheten kommer under 2016 arbeta for en battre introduktion av
nyanstallda. Under hosten 2015 tas en ny introduktionsplan som innehaller
storre delar av utbildning och handledning fram. Vi ser att de som kommer till
utredningsenheten direkt fran hdgskolan har ett stort behov av att lara sig det
praktiska arbetet. Vi kan inte rdkna med att de nyanstéllda utan tidigare erfa-
renhet har den kompetens som kravs for att klara av att ta samma mangd aren-
den som en erfaren handladggare samtidigt som de ska lara sig yrket samt att
introduktion tar tid fran befintlig personal.

From 1 juli 2014 inférdes krav pa behorighet for att fa utfora vissa uppgifter
inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Socialnamnden ska anvanda
handlaggare som har svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa
grundniva eller erkand utlandsk utbildning. Socialndmnden har som malsatt-
ning att handlaggaren ska strukturerad vidareutbildning pa avancerad hogsko-
leniva och att de karriartjanster som inforts ska ha vidareutbildning inom om-
radet motsvarande ett ar pa avancerad hogskoleniva. Vidareutbildningen ska ge
specialistkompetens i barns utveckling och behov, rattssékerhet, barn som upp-
levt vald, bristande foraldraformagor, placerade barn, utredningsmetodik och
samtalsmetodik. Utbildningsinsatser av denna art har upphandlats.
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Vi vet idag att de allra flesta medarbetare uppfyller kravet pa svensk socio-
nomexamen, ett fatal har vidareutbildning pa avancerad niva och endast en har
relevant magisterutbildning inom omradet.

Enhetens bedémning &r att verksamheten klarar av att ha en utbildningstakt av
i snitt ca 20 socialsekreterare pa kvartsfart/halvar. Enheten bedomer att de
behov som ansdkan avser kommer att ligga pa samma niva under de narmaste
3 aren 2016-2019. En forutsattning for att enheten ska kunna genomfora den
planerade kompetenshéjningen &r att det dven fortsatt kommer att finnas kom-
petensmedel att soka fran staten for inkop av uppdragsutbildning. | annat fall
onskar forvaltningen att medel som beviljas kan anvéndas dven till inkdp av
uppdragsutbildning. Hur detta ser ut vet vi annu ingenting om eftersom dessa
beslut kommer arsvis och ofta en bit in i det ar som medlen avser.

Planerad insats

Uppdragsutbildningar — férdjupning skraddarsydd for socialsekreterare
inom myndighetsutévning riktad mot barn och unga.

Forbattrad introduktion for nyanstallda.

Vikariemedel motsvarande 10 socialsekreterartjanster (medellén for en social-
sekreterare 33 105 kr/manad) under 10 manader for att mojliggora att:

e De som paborjar vidareutbildning pa hogskoleniva far goda forutsatt-
ningar att fullfolja utbildningen genom att de far studietid fran arbets-
givaren.

e Det avsatts tid for att ta fram en battre introduktion och den tid som be-
hovs for introduktion och handledning av nyanstallda.

Kostnad

- Vikariemedel 10 socialsekreterare x 33 105: - x 10man}= 3 310 500
kr

Uppfdljning och utvardering
| var verksamhet ar det svart att hitta entydiga resultatmatt. Verksamheten ar
komplex och det ar svart att uttala sig om orsakssamband mellan enskilda re-
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sultat och en viss insats da verksamheten standigt forbattras inom manga om-
raden samtidigt.

- Via kompetenskartlaggning. Antalet fullfoljda kompetenshgjande
insatser/ uthildningar av antalet paborjade. (Dar detta & mojligt,
har man erhallit akademiska poang/ eller har ett examens- eller
kursbevis utfardats)

- Varje chef foljer upp kompetensutvecklingsinsatserna i enskilda
samtal. Redovisning och analys av insatsen i relation till uppnadda
resultat i enhetens bokslut.

- Minskad personalomséttning. Redovisning sker i enhetens bokslut.

77



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2015-09-29

4

Yttrande dver medborgarforslag : Obligatorisk foraldraut-
bildning for blivande och nyblivna foraldrar (SN:2015:118)
(SN/2015:118)

Beslut

Socialndmnden avstyrker medborgarférslaget med hénvisning till socialfor-
valtningens yttrande den 8 juli 2015

Socialndmndens ordférande informerar forslagsstallaren om beslutet

Sammanfattning

Socialforvaltningen foreslar att avstyrka medborgarforslaget da det faller ut-
anfor socialnamndens ansvarsomrade. Barnavardscentral och barnmorske-
mottagning &r en del av halso- och sjukvarden som landstinget ansvarar for.

Socialférvaltningen erbjuder annat stod an specifik utbildning for blivande
och nyblivna foréldrar som forslaget handlar om. Bland annat erbjuds for-
aldrautbildningen Alla Barn i Centrum till fordldrar i hela kommunen som
har barn i alder 3-12 ar.

Arendet

Socialnamnden har fatt i uppdrag att yttra sig éver ett medborgarforslag om
obligatorisk foréldrautbildning for blivande och nyblivna foréldrar.

Yttrande
Socialforvaltning foreslar att medborgarforslaget avstyrks.

Utbildning for blivande och nyblivna foraldrar &r halso- och sjukvardens an-
svar. Utbildning ges pa barnmorskemottagning och pa barnavardscentral.
Det ar frivilligt att delta. Barnavardscentralen samarbetar ofta med 6ppna
forskolan som i Botkyrka ligger inom socialférvaltningens verksamhetsom-
rade. Ofta ar en av traffarna i utbildningen forlagd till Gppna forskolan for
att foraldrarna ska fa kannedom om deras verksamhet.

Botkyrka kommun erbjuder fordldrautbildningen Alla Barn | Centrum ABC.
Malgruppen &r foraldrar med barn i aldern 3-12 ar. Socialforvaltningens re-
sursenhet erbjuder olika former av stod till foraldrar, enskilt och i grupp.
Stod kan sokas direkt av foraldrarna sjalva eller ges som en beslutad insats.

Forslagsstallaren foreslar att barnavardscentralen infér obligatoriska forald-
rautbildningar. Socialférvaltningen féreslar, med anledning av att det som
foreslas ligger utanfor socialndmndens ansvarsomrade, att medborgarforsla-
get avstyrks.

11]

Dnr SN/2015:118



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 1[2]

Socialférvaltningen

2015-07-08 Dnr SN/2015:118
Referens Mottagare
Sara Andersson Socialndmnd

Yttrande dver medborgarfoérslag - Obligatorisk foraldraut-
bildningen for blivande och nyblivna foraldrar

Forslag till beslut

Socialndmnden avstyrker medborgarférslaget med hénvisning till socialfor-
valtningens yttrande den 8 juli 2015

Socialndmndens ordférande informerar forslagsstallaren om beslutet

Sammanfattning

Vi foreslar att socialnamnden avstyrker medborgarforslaget da det faller ut-
anfor socialnamndens ansvarsomrade. Barnavardscentral och barnmorske-
mottagning &r en del av halso- och sjukvarden som landstinget ansvarar for.

Socialférvaltningen erbjuder annat stod an specifik utbildning for blivande
och nyblivna foréldrar som forslaget handlar om. Bland annat erbjuds for-
aldrautbildningen Alla Barn i Centrum till fordldrar i hela kommunen som
har barn i alder 3-12 ar.

Arendet

Socialnamnden har fatt i uppdrag att yttra sig éver ett medborgarforslag om
obligatorisk foréldrautbildning for blivande och nyblivna foréldrar.

Yttrande
Socialforvaltning foreslar att medborgarforslaget avstyrks.

Utbildning for blivande och nyblivna foraldrar &r halso- och sjukvardens an-
svar. Utbildning ges pa barnmorskemottagning och pa barnavardscentral.
Det &r frivilligt att delta. Barnavardscentralen samarbetar ofta med 6ppna
forskolan som i Botkyrka ligger inom socialférvaltningens verksamhetsom-
rade. Ofta ar en av traffarna i utbildningen forlagd till ppna forskolan for
att foraldrarna ska fa kannedom om deras verksamhet.

Botkyrka kommun erbjuder foraldrautbildningen Alla Barn | Centrum ABC.
Malgruppen &r foraldrar med barn i aldern 3-12 ar. Socialforvaltningens re-

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 58 / Sms-0708 45 08 53 - E-post sara.andersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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sursenhet erbjuder olika former av stod till foraldrar, enskilt och i grupp.
Stod kan sokas direkt av foraldrarna sjalva eller ges som en beslutad insats.

Forslagsstallaren foreslar att barnavardscentralen infor obligatoriska forald-
rautbildningar. Socialforvaltningen foreslar, med anledning av att det som
foreslas ligger utanfor socialndmndens ansvarsomrade, att medborgarforsla-
get avstyrks.

Marie Lundqvist
socialchef

Expedieras till

Registrator kIf ange Dnr KS/2015:330
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Forstudierapport; Samverkan kring individer med behov av
stéd fran Botkyrka kommun, Psykiatri sydvist samt Bero-
endecentrum Stockholm (SN 2014:211)

Beslut
Socialndmnden godkénner bilagd férstudierapport.

Socialndmnden godkinner att under 2016 och 2017 fortsitta att i projekt-
form vidareutveckla samverkan kring malgruppen med samsjuklighet till-
sammans med Psykiatri Sydvist samt Beroendecentrum Stockholm samt att
arbeta for en samlokalisering av verksamheterna.

Sammanfattning

Under perioden 1 januari-31 augusti 2015 har en forstudie genomforts, dels
for att kartligga nuliiget kring samverkan for mélgruppen med samsjuk-
lighet, dels for att utreda forutsittningarna for att i Botkyrka bygga upp
en gemensam samverkansmottagning for malgruppen. I slutet av augusti
2015 beslutade styrgruppen for uppdraget att godkénna forstudierapporten
samt att piborja ett tva-arigt genomfSrandeprojekt si snart projektledare ut-
setts. Landstinget har beviljats PRIO-medel, vilket medftr att en del av ut-
vecklingsarbetet kommer att finansieras av sérskilda utvecklingsmedel.

Det Svergripande syftet med hela samverkansuppdraget &r att malgruppen
med samsjuklighet fir samtida, samordnade och effektiva insatser samt att
insatserna och stédet till milgruppen utvirderas och vidareutvecklas genom
systematisk dokumentation och relevanta métningar och att forskning knyts
till arbetet.

Dnr SN/2014:211
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Socialforvaltningen

2015-09-07 Dnr SN/2014:211
Referens Mottagare

Helena Wiklund Socialndmnd

Samverkan kring individer med behov av stéd fran Bot-
kyrka kommun, Psykiatri Sydvist samt Beroendecentrum
Stockholm

Férslag till beslut

Socialnimnden godkinner bilagd forstudierapport. Socialndmnden godkén-
ner ocks4 att under 2016 och 2017 fortsitta att 1 projektform vidarcutveckla
samverkan kring malgruppen med samsjuklighet tillsammans med Psykiatri
Sydvist samt Beroendecentrum Stockholm samt att arbeta for en samlokali-
sering av verksamheterna.

Sammanfattning

Under perioden 1 januari-31 augusti 2015 har en forstudie genomforts, dels
for att kartliigga nuliget kring samverkan for mélgruppen med samsjuk-
lighet, dels for att utreda forutséittningarna for atti Botkyrka bygga upp
en gemensam samverkansmottagning for malgruppen. I slutet av augusti
2015 beslutade styrgruppen for uppdraget att godkéinna forstudierapporten
samt att pabdrja et tva-rigt genomforandeprojekt s snart projektledare ut-
setts. Landstinget har beviljats PRIO-medel, vilket medfor att en del av ut-
vecklingsarbetet kommer att finansieras av sérskilda utvecklingsmedel.

Det dvergripande syftet med hela samverkansuppdraget ér att mélgruppen
med samsjuklighet fir samtida, samordnade och effektiva insatser samt att
insatserna och stodet till malgruppen utvirderas och vidareutvecklas genom
systematisk dokumentation och relevanta métningar och att forskning knyts
till arbetet.

Marie Lundvist Helena Wiklund
Socialchef Forstudieledare

Socialfdrvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besbk /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 61 483 / Sms-0734 21 86 22 + E-post helena.wikiund@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-330 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Referens : Mottagare

Helena Wiklund Styrgrupp
Socialniimnd
Dnr SN 2014:211 Lokala samradet
Miningtverket
Férstudierapport

Samverkan kring individer med behov
av stod fran Botkyrka kommun, Psykia-
tri sydvast samt Beroendecentrum
Stockholm

Januari till augusti 2015

SOCIALFORVALTNINGEN
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Sammanfattning

Botkyrka kommun (socialférvaltningen), Beroendecentrum Stockholm samt
Psykiatri Sydvist har sedan en lingre tid tillbaka en gemensam &nskan att fr-
béttra samverkan kring individer som har behov av stéd frin samtliga huvud-
mén. Det Svergripande syftet med hela samverkansuppdraget ér att malgrupp-
en med samsjuklighet/komplexa virdbehov fir samtida, samordnade och ef-
fektiva insatser samt att insatserna och stédet till malgruppen utviirderas och
vidareutvecklas genom systematisk dokumentation och relevanta métningar
och att forskning knyts till arbetet. '

Under perioden 2015-01-01 till 2015-08-31 har en forstudie genomforts, dels
for att kartligga nuliiget kring samverkan fr malgruppen med samsjuklig-
het/komplexa virdbehov, dels for att utreda forutsiittningarna for att i Bot-
kyrka utveckla en gemensam samverkansmottagning for malgruppen med
samsjuklighet.

De verksamheter som i férsta hand berdrs av utvecklingsarbetet kring mal-
gruppen med samsjuklighet fr: Botkyrka kommuns vuxenenhet och socialpsy-
kiatriska enhet; Mini-Maria (som tilihdr bide Botkyrka kommun och Beroen-
decentrum Stockholm); Psykiatri Sydvists verksamheter Botkyrka psykos&p-
penvard och Botkyrka psykiatriska ppenvardsmottagning; samt Beroende-
centrum Stockholms verksamhet Botkyrka-Alby beroendemottagning.

Férstudiefasen har organiserats sdsom ett projekt enligt Botkyrkas projektmo-
dell med styrgrupp, projektgtupp och referensgrupp. Styrgruppen har bestatt av
socialchef Botkyrka kommun, verksamhetschef Psykiatri Sydvist samt verk-
samhetschef Beroendecentrum Stockholm. En projektledare fran stod- och
utvecklingsenheten pé socialforvaltningen har arbetat heltid med forstudien.

Tack vare kartliggningen kring samverkan mellan verksamheterna, och ana-
lysen av kartliggningen, har vi kunnat hérleda vad som behdver utvecklas och
forbittras fSr att malgruppen ska f samtida, samordnade och effektiva insat-
ser. Ett antal gemensamma utvecklingsomraden for de aktuella verksamheterna
har synliggjorts:

1. Forbittra tillglingligheten gentemot samverkande enheter och verksamheter
2. Forbittra dterkopplingen i drenden

3. Fortsitt att utveckla arbetet kring SIP

4, Utska mojligheterna till organiserad information kring verksamheterna

5. Fler behdver utbildning inom omradet
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Dirutdver har ett antal verksamhetsspecifika utvecklingsomriden synliggjorts,
varav endast nagra fi némns i denna rapport.

De flesta medarbetare' har i kartliggningen svarat "Mycket viktigt” eller "Vik-
tigt” vid frigan” hur viktigt de anser att f5ljande r for en vélfungerande sam-
verkan”: 3

Utbyta erfarenheter ochkunskap mellan olika verksamheter

F4 kunskap om de resurser som finns inom andra verksamheter

Ha tydliga rutiner for hur vi ska samverka

Ha gemensamma mal for samverkan

Ha en tydlig organisation och ledning for samverkan

Kiinna till vart jag kan viinda mig for att fa stod

Samordna limpligt stdd och behandling tillsammans med brukaren via
SIP

. Kunna nd varandra snabbt via exempelvis e-post och telefon

Utredningsarbetet kring en limplig lokal déir en samverkansmottagning kan
komma att byggas upp pégar fortfarande. Det forslag som nu ligger, och som
bor utredas vidare, #r att bygga upp en integrerad mottagning i Fittja centrum.
Hir finns mdjligheter att antingen bygga upp en samverkansmottagning i redan
befintliga lokaler, eller att reservera nya lokaler i Etapp 3 i nybyggnationerna
av nya Fittja centrum. Eventuelit skulle en kombination av dessa forslag vara
att foredra.

Under fSrstudien har kontakt etablerats med Uppdrag Psykiska Hilsa, del av
Sveriges Kommuner och Landsting och Socialdepartementets fverenskom-
melse kring psykisk hilsa. Tillsammans med SKL har en ny process for kart-
liggning av samverkanssystem (VERKSAM) testats. Samarbetet har ocksd
provat ut systematiska fragor for utformning av en modell fr gemensam Led-
ning och Styrning (GLS) fér samverkanssystem.

1 denna forstudierapport nmns forslag pa hur det fortsatta utvecklingsarbetet
kring en fStbittrad samverkan for malgruppen med samsjuklighet skulle kunna
I#ggas upp. Férstudien rekommenderar ett fortsatt utvecklingsarbete i form av
ett tva-arigt genomforandeprojekt som startar med en planeringsfas i samband
med att en projektledare utses. I rapporten ndmns fOrslag p4 aktiviteter, mal,
organisation och hur utvecklingsarbetet kan foljas upp och utvérderas. (se av-
snitt lingre fram i denna rapport). PRIO-medel har sokts, och beviljats, vilket

! 144 medarbetare svarade pd enkiten som sindes ut under april 2015
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medfor att en del av utvecklingsarbetet kommer att finansieras av sérskilda
utvecklingsmedel.

Forstudien har resulterat i denna forstudierapport, som #r tinkt att anvéindas
som beslutsunderlag for ett fortsatt utvecklingsarbete kring en gemensam sam-
verkansmottagning.

Bakgrund

Landsting och kommun har ett gemensamt ansvar att tillhandahalia god hélso-
och sjukvard, omsorg och rehabilitering gentemot den enskilde. Savil hélso-
och sjukvardslagsstiftningen som socialtjénstlagen foreskriver helhetsperspek-
tiv och samarbete, fliksom en sammanhallen vard som utgér ifrin den enskildes
behov, Sedan 2011/2012 har diskussioner kring en forbittrad samverkan pagétt
mellan socialchefen for Botkyrka kommun, verksamhetschef for Psykiatri
Sydviist samt verksamhetschef for Beroendecentrum Stockholm. Ett antal mo-
ten har dgt rum och anledningen har varit att diskutera en forbéttrad samverkan
och en integrerad (samlokaliserad) verksamhet med olika kompetenser for att
dér kunna méta malgruppen med samsjuklighet/komplexa vardbehov som be-
héver samordnade och samtida insatser. Den gemensamma ambitionen har
idven varit att knyta forskare till uppdraget, for att bland annat kunna utvéirdera
samverkan samt nyttan f6r den enskilde. De vinster man dnskar uppna med en
integrerad mottagning for malgruppen &r bland annat att malgruppen ska fa riitt
stdd i ritt tid och en dnskan att kunna spara resurser och “ménskligt lidande”.

Under 2013 och 2014 pabérjades ett forberedande samarbete mellan represen-
tanter for de tre huvudménnen i olika samverkansgrupger och styrgrupper,
utifrdn redan signerade samverkansdverenskommelser”. SIP*-utbildningar hélls
for de tre huvudménnens personal under december 2014.

I januari 2015 signerades en avsiktsforklaring for att paborja en forstudie, och
forstudieledaren tog fram en uppdragsbeskrivning infor forstudien, Syftet med
fSrstudien var frin borjan att kartligga nuliget kring malgruppen, det vill siga
att gira en brukarkartlggning. Syftet var dven att under forstudien botja un-

* *Samverkanstverenskommelse Botkyrka metlan socialfrvaltningen, Beroendecentrum
Stockholm, Psykiatri Sydviist, Kriminalvirden samt vardcentralerna i Botkyrka”, 2012-02-27
samt "QOverenskommelse om samverkan — samordnade insatser fr personer med psykisk
funktionsnedséttning i Botkyrka kommun®, socialforvaliningen samt Psykiatri Sydvist, 2013-
12-01

3 SIP = Samordnad Individuell plan
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derstka mdjligheterna till att finna en ldmplig lokal fSr en integrerad samver-
kansmottagning.

Riktlinjer

Forstudien har genomfbrts i enlighet med gillande, och omarbetade, nationella

riktlinjer och policys:

e  Nationella riktlinjer fr vird och stéd vid missbruk och beroende (Soci-
alstyrelsen, april 2015}

. Policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende (KSL och
Stockholms lins landsting, 2008)

¢  Nationella riktlinjer f5r psykosociala insatser vid schizofreni eller schi-
zofreniliknande tillstdnd (Socialstyrelsen, 2011}

. Overenskommelsen om samverkan kring vuxna med psykisk sjuk-

dom/funktionsnedsttning (Stockholms liins landsting och kommuner i
Stockholms l4n, 2012 )

I de riktlinjer och policys som berdr malgruppen med samsjuklighet/komplexa
vérdbehov poingteras samordnade och samtida insatser. I “Handlings- och
uppfoljningsplan 2013-2015 — fér det gemensamma regionala arbetet kring
personer med psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedsitining™® s beskrivs
komplexa virdbehov/samsjuklighet si hér (sid 4):

" Mdlet for samordnade och integrerade insatser for patienter med kom-
plexa virdbehov dr att patienten ska fd limplig behandling och stéd obe-
roende av om ansvaret for de olika tillstanden ligger inom skilda verk-
samheter inom den landstingsdrivna varden eller andra myndigheter.
Aven somatisk ohdlsa mdste uppmérksammas och ges adekvat behand-
ling. Det finns idag inget stod for ett forhdilningssdit dar ett av problemen
mdste vara behandlat innan néista kan dtgdrdas. For de svarast sjuka dr
det helt nodvindigt att det finns uppsékande verksamhet och uthalligt mo-
tiveringsarbete. Risken for en allvarlig funktionsnedsdtining och negativ
utveckling av den psykiska hdlsan dr stor vid t. ex. samtidigt missbruk och
psykisk sjukdom varfor denna grupp ska prioviteras hogt”.

Enligt de senast framtagna nationella riktlinjer som berr malgruppen - "Nat-
ionella riktlinjer for vard och st6d vid missbruk och beroende™ (april 2015) -
definieras “samsjuklighet” sésom “att en person samtidigt uppfyller diagnos-

* Utgiven av Hilso- och sjukvirdsndmndens forvaltning och Kommunfrbundet Stockholms
14n, (2013-08-26). Handlingsplanen f5ljs upp 2015-11-30
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tiska kriterier for missbruk eller beroende och for ndgon annan form av psykisk
stérning” (sid 64). De beskriver vidare (sid 65):

" Personer med samsjuklighet har en 6kad risk for ett sdmre forlopp... Det
dr ddrfor viktigt att samsjuklighet wppmdrksammas och att personer med
samsjuklighet fdr hjalp med bdda tillstdnden samtidigt. Ddremot behdver
man vid misstankt samsjuklighet forst utesluta att de psykiska symtomen
inte enbart dr substansrelaterade. Det gor att man kan behdva avvakta
med behandling av det psykiska sjukdomstillstindet en kortare period
(frdn ndgra dagar upp till ndgra veckor beroende pa personens infoxikat-
ions- eller abstinenstillstand).

Personer med samsjuklighet utgor en heterogen grupp med varierande
svirighetsgrad av missbruket eller beroendet och den psykiska sjukdo-
men. Personer med svéira problem av ett eller bida tillstdnden har ocksd
ofta samtidigt andra problem och dirmed behov av ytterligares stod och
insatser. Alla har dock ett behov av vérd och behandiing for biada eller
flera av sina tillstdnd och inte sdllan ocksa for andra problem, och ddrfor
berors flera myndigheter och behandlingsverksamheter.

Behandling och insatser frdn flera olika huvudmdn samtidigt forutsctter
samordning.” (sid 65).

P4 sid 67 rekommenderar Socialstyrelsen att hilso- och sjukvérden och social-
tjiinsten bor “erbjuda personer med missbruk eller beroende och svér psykisk
sjukdom integrerad behandlingsmetod”. Socialstyrelsen rekommenderar dven
att integrerad behandlingsmetod kan erbjudas personer med alkoholmissbruk
eller beroende och samtidig depression (sid 67).

"Med integrerad behandlingsmetod avses i det hdr follet att bade den
psykiska sjukdomen och missbruket eller beroendet behandlas inom ra-
men for en psykologisk eller psykosocial behandling.” (sid 67).

Socialstyrelsen beskriver vidare att (sid 151):

"Integrerad behandlingsmetod ges vid samsjuklighet och avser hdr att
samma behandlare inom ramen for samma psykologiska och psykosociala
behandling fokuserar bide pa patientens eller klientens missbruk eller be-
roende och pd den psykiska sjukdomen... For ait utéva integrerad be-
handlingsmetod bor behandlaren ha god kunskap om missbruk och bero-
ende och psykiska tillstdnd, och den kompetens som kvavs for den speci-
fika behandlingsmetod som ges i integrerad form”.

7[42]
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Socialstyrelsen sirskiljer pd begreppen integrerad behandlingsmetod och inte-
grerad behandling. Det senare menar de handlar om samordning av behand-
lings- och stédinsatser och handlar mer om psykosociala insatser sdsom exem-
pelvis IPS-modellen samt samordning i form av case management (sid 151
respektive sid 85-87).

P4 sid 73 beskriver Socialstyrelsen samverkan som central:

"Socialstyrelsen bedémer att rekommendationerna kommer att krdva uto-
kad samverkan, bade mellan kommuner och landsting, och mellan olika
kommuner. Det dr viktigt med samarbete mellan socialtidnstens miss-
bruks- och beroendevard och hilso- och sjukvardens psykiatri, beroende-
vard och primdrvdrd for att kunna infora riktlinjerna i verksamheterna.
Vidare kan det innebdra att sma kommuner behover samarbeta for att
kunna erbjuda ett bredare uthud av insatser samt en integrerad vard och
behandling.

I manga fall bor Idkemedelsbehandling, psykologisk och psykosocial
behandling och psykosocialt stod ges samtidigt och vard- och behand-
lingsplaner behover samordnas. Detta stdller krav pa kommuner och
landsting att lokalt tiligodose behoven av savdl medicinsk, psykologisk
som social uiredning och diagnostik samt gemensam och individuell
vardplanering och behandling. Det dr troligt att man i flertalet ldn viljer
att organisera fasta strukturer for att sakerstdlla en smidig och integrerad
samverkan. Erfarenheterna frdn utvecklingen av samverkande vardsy-
stem, till exempel fran Stockholms integrerade mottagningar, dr att lands-
ting och kommuner kan spara resurser genom en okad samverkan.”

I Socialnimndens Ettarsplan for 2015 nimns samverkansuppdraget mellan
Socialférvaitningen, Beroendecentrum Stockholin och Psykiatri Sydvést under
"Visentliga omraden” och rubriken "Brukamytta” (sid 8-9).

Fakta om férstudien

Nir forstudien startades i januari 2015 var tanken att géra en stor brukarkart-
liggning sisom Socialstyrelsen rekommenderar i dokumentet "Att inventera
behov”®. Under forstudiefasen har styrgruppen beslutat att senareliigga brukar-
kartliggningen kring malgruppen med samsjuklighet/komplexa vardbehov,

5 “Aftt inventera behov - inventering av gruppen personer med psykisk funktionsnedsittning™,
januari 2012
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och i stillet genomfora en kartliggning kring samverkan. Den huvudsakliga
anledningen till detta #r att Datainspektionen under viren pabérjade en tillsyn i
en annan kommun, som redan hade genomfdrt en liknande brukarkartléggning.
Botkyrka kommuns jurist, samt kommunens sékerhetssamordnare, gav ridet
att avvakta Datainspektionens tillsyn innan brukarkartliggningen genomfor-
des. (Under juli 2015 meddelade Datainspektionen sitt beslut angiende tillsy-
nen, De skriver i ett pressmeddelande 2015-07-07 att samk8ming av person-
uppgifter inte &r laglig och att "Genom att samkra uppgifter om personer som
f4r insatser frin bade landsting och kommun kan man kanske forbittra och
effektivisera insatserna, men for ait det ska vara mojligt krévs lagindringar”).

Styrgruppen beslutade dérmed i slutet av mars att under forstudien kartligga
samverkan mellan vara verksamheter. Kartliggningen lades upp enligt
SKL:s framtagna guide ”Verksam” —en systematisk process for att méta och
utveckla effektiva samverkans system. ”Verksam” &r baserat p& verktyget ”Sy-
stem Quality and Performance Measure (SQPM). Resultatet av SQPM-
miitningen redovisas i kapiltet om Nuliigesbeskrivning liingre fram i dokumen-
tet.

Mal for forstudiefasen
Den 30 augusti 2015 ska nedanstdende vara uppnétt:
1. SQPM-kartliggningen kring samverkan dr genomftrd och analyserad
2. Ett underlag for beslut inftr fortsatt utvecklingsuppdrag ska vara fram-
taget (denna fSrstudierapport)

Malgrupp under forstudien

Malgruppen under forstudien har varit vuxna personer frin 18 ar boende i Bot-

kyrka som p4 grund av samsjuklighet med psykisk sjukdom eller psykisk

funktionsnedsittning och missbruk eller beroende har ett behov av samtidig

vird och st6d fran:

. Landstingets psykiatri (Botkyrka Psykoséppenvard i Hallunda och/eller
Botkyrka psykiatriska Sppenvérd i Fittja)

. Och/eller Botkyrka-Alby beroendemottagning

. Samt frin Botkyrka kommuns socialforvaltning (Mini-Maria6 eller vuxe-
nenheten och/eller socialpsykiatriska enheten)

6 Mini-Maria tillhtr bade socialforvaltningen och Beroendecentrum Stockholm. Mini-Maria
arbetar med malgruppen till och med 20 &r och vuxenheten frdn 21 ar.
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Malgruppsdefinitionen kommer att omformuleras under planeringsfasen i ge-
nomftrandeprojektet, bland annat pa grund av pagiende omorganisation inom
Psykiatri Sydvist.

D3 brukarkartliggningen inte har kunnat genomfSras pd grund av att det sak-
nas lagstdd, har nigra av verksamheterna frs6kt att gira en grov uppskattning
av hur ménga brukare/patienter det kan rora sig om. Nigra av verksamheterna
har uppskattat hur manga brukare de har haft kontakt med under augusti 2015
och andra verksamheter har tittat p4 statistik for ett kalenderdr (med varierande
datumintervall). Beroendecentrum har tittat pa diagnoser och Psykiatri Sydvist
har tittat pa “fysiska besok”.

Vuxenenheten uppskattar att de i augusti 2015 och ndgra ménader till-
baka har, eller har haft, kontakt med 93 brukare som ingar i malgruppen
med samsjuklighet. Vuxenenheten har cirka 215 drenden pigiende sam-
tidigt.

Beroendecentrum Stockholm har fatt fram uppgifter som siiger att av 386
patienter pd Botkyrka-Alby beroendemottagning maj 2014 till april 2015
hade 141 en psykiatrisk diagnos (36,5 %). For januari 2014 till december
2014 &dr motsvarande siffra 140 av 361 (38,8 %).

Maj 2014 till april 2015 hade 45 persoher av 386 ingén diagnos alls, For
januari 2014 till december 2014 var det 35 personer av 361 som inte
hade nigon diagnos.

Psykiatri sydvist har fatt fram uppgifter som siiger att det &r 43 patienter
som under perioden 2014-07-01 till 2015-06-30 har gjort fysiska besok
pa bade Botkyrka-Alby beroendemottagning (Beroendecentrum Stock-
holm) samt pa minst en av enheterna Botkyrka Psykos Gppenvardsmot-
tagning och Botkyrka psykiatriska &ppenvardsmottagning.

Det var 1742 patienter som gjorde minst ett fysiskt besck antingen pé
Botkyrka Psykos Sppenvérdsmottagning eller pd Botkyrka psykiatriska
dppenvardsmottaghing.

Socialpsykiatriska enheten har inte kunnat uppskatta hur ménga av deras
426 brukare som ingar i malgruppen, dé de saknar verktyg for att kunna
utfdra sidana uppfoljningar.

10 [42]
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e Mini-Maria uppskattar att de i augusti 2015 arbetar med cirka 9 ungdo-
mar mellan 18-21 &r, boende i Botkyrka, som béde har ett missbruk och
psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedséttning. (Av totalt 16 aktu-
ella drende mellan 18-21 ar).

I den kartliggning kring samverkan som har gjorts under forstudien, och som
144 medarbetare har svarat pd, har 65 % svarat att de “mycket ofta” (35,5 %)
och "ofta” (30 %) méter vuxna personer boende i Botkyrka med samsjuklighet.
Inom de olika verksamheterna s3 har svaren fordelat sig enligt nedan. (Forkla-
ringar till férkortningar finns pa sid 19).

Alla Ve Spe | Eeb Mini- | Bptv | Bpsy- | Bbm
Maria kos
Mycket | 355% {563% [41% |[17% [50% [0% 27% | 80%
ofta
Ofta 30% [31,2% |305% |28% 150% 160% [13% [20%
Ibland [31% [125% |27% [(47% (0% 40% |53% |0%
Sillan [35% (0% 1,5% 8% 0% 0% 7% 0%
Aldrig | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Totalt | 100% |100% | 100% | 100% [100% |100% }100% | 100 %

Enligt Nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende (april
2015) uppges att ”Psykisk sjukdom #r vanligt bland personer med missbruk
och beroende.” (sid 64). Vidare anges att (sid 64):

»Studier visar att visken att drabbas dr mer dn dubbelt s stor jamfort
med for personer som inte har ett missbruk eller beroende. Bland perso-
ner som vardas for sitt missbruk har 30—-50 procent en samtidig psykisk
sjukdom, vanligast dr dngest- och depressionssjukdomar och personlig-
hetsstirningar” Av dem med alkohol- eller drogmissbruk har drygt 20
procent ocksd ADHD®.

Omviint dr ocksd missbruk och beroende vanligare bland personer med
psykisk ohdlsa én i befolkningen i ovrigt. Omkring 20-30 procent av de

7 Missbruket, kunskapen, virden. Missbruksutredningens forskningsbilaga,

SOU 2011:6. Socialdepartementet; 2011.

8 van Emmerik-van Qortmerssen, K, van de Glind, G, van den Brink, W, Smit, F, Crunelle,
CL, Swets, M, et al. Prevalence of attention-deficit hyperactivity disorder in substance use
disorder patients: a meta-analysis and meta-regression analysis. Drug and alcohol dependence.
2012; 122(1-2%:11-9.
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personer som dr aktuella i virden pd grund av psykisk ohdlsa har samii-
digt ett missbruk eller beroende. Inom den specialiserade psykiatrin dr det
personer med psykossjukdomar och bipoldr sjukdom som har hogst fore-
komst av samftidigt missbruk eller beroende. ”

Di det idag saknas lagstdd for att samkdra personuppgifter, gar det inte att veta
exakt hur manga brukare/patienter som verksamheterna gemensamt arbetar
med. Av de uppgifter som verksamheterna har limnat och av socialstyrelsens
uppskattning kan vi utlisa nedanstiende information angéende antal bru-
kare/patienter i malgruppen med samsjuklighet.

Vuxenenheten - 215 93 65 till 108
Beroendemottagning 386 141 116 till 193
Mini-Maria 16° 9 5till 8
Psykostppenvérd 400 Ej uppskattat 80 till 120
Oppenpsykiatrin 1250 Ej uppskattat 250 till 375
(Bpdv)

Socialpsykiatriska 426 Ej uppskattat 80 till 120
enheten

Deltagande verksamheter under forstudien
Under férstudien har f6ljande verksamheter varit delaktiga:
¢ Botkyrka kommun genom socialforvaltningens verksamheter:
— Vuxenenheten
— Socialpsykiatriska enheten
— Enheten for ekonomiskt bistdnd
— Utredningsenheten
—  Stdd- och utvecklingsenheten (projektiedning)

e  Botkyrka kommun och Beroendecentrum Stockholm genom:
— Mini-Maria

® 16 ungdomar i dldern 18 till och med 20 &. Mini-Marias huvudsakliga mélgrupp 4r under 18
ar.
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¢  Stockholms lins sjukvardsomrade genom Psykiatri Sydvists verksamhet-
er:
— Botkyrka psykosSppenvérd
— Botkyrka psykiatriska 6ppenvardsmottagning

o  Stockholms lins sjukvirdsomirade genom Beroendecentrum Stockholms
verksambheter: i
—~ Botkyrka-Alby beroendemottagning

Organisation under forstudien

Forstudien organiserades sisom ett projekt, enligt Botkyrkas projektmodell,
med en projektorganisation med styrgrupp, projektgrupp och referensgrupp. En
forstudieledare fran socialforvaltningen i Botkyrka kommun utsags. Dértill
utségs ansvariga kontaktpersoner hos bida Psykiatri Sydvst (sektionschef for
Psykossektionen) samt Beroendecentrum Stockholm (sektionschef, Norra-
Sédra lanets dppenvérd) som har haft ett nira samarbete med forstudieledaren.

. Styrgrupp:
—  Socialchef Botkyrka kommun (huvudbestillare, mottagare och
resursigare)
—  Verksamhetschef Psykiatri Sydvist (bestillare, mottagare och
resursigare)
—  Verksamhetschef Beroendecentrum Stockho!m (bestéllare, mot-
tagare och resurséigare)

e  ”Projektgrupp”:
Hir valdes en redan existerade grupp av chefer - Miningtverket - som bil-
dats under 2014 och dir sektionschefer fran socialférvaltningen, enhets-
chefer fran psykiatri Sydvist samt chefssjukskoterska och specialistlikare
fran Beroendecentrum ingar.

. “Referensgrupp™
Aven hir valdes en redan existerade grupp av chefer - Lokala Samrédet -
som har triffats sedan ménga ér tillbaka och dir verksamhetschefer frin
socialforvaltningen, sektionschefer fréan psykiatri sydvist samt Beroende-
centrum Stockholm samt chefer frn Primérvarden och Kriminalvérden
ingar.
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Férstudieledaren har under forstudien nirvarat vid Lokala samradets samt
Mini-ndtverkets ordinarie moten for att dér diskutera frigor knutna till fSrstu-
dien. Cheferna i projektgruppen (Mini-nétverket) har dven bjudits in till andra
mdten knutna till uppdraget, i samband med att brukarkartldggningen skulle
planeras. ‘

Sedan mars 2015 har forstudieledaren dven tréffat en grupp av chefer som be-
nidmnts “Lokalgruppen”. Denna grupp skapades i samband med att uppdraget
kring att borja understka mdjligheterna till en gemensam lokal pabdrjades.
denna grupp ingick fSrutom sektionschefer frin socialférvaltningen, enhets-
chefer frin psykiatri Sydvist samt chefssjukskéterska frin Beroendecentrum,
dven lokalstrateg fran socialférvaltningen samt hyresforhandlare frin LOCUM.

Brukarmedverkan under férstudien

Under véren bjéds socialforvaltingens nyligen uppstartade Inflytanderad'® in
for att mdjliggéra brukarinflytande kring upplégget for kartliggningen samt
uppdraget kring att finna en ldmplig lokal. Inflytanderddet Snskade att f4 av-
vakta med sitt deltagande, dé det nyligen startat upp och énskade att under
varen fokusera pa sin uppbyggnadsfas.

Psykiatri Sydvést har under véren anstéllt en Brukarinflytande samordnare
(BISAM). BISAM har varit delaktig i arbetet under forstudiefasen och kom-
mer att delta i det kommande genomfGrandeprojektet.

Samarbete med SKL

Under véren paborjades ett samarbete med SKL (Sveriges Kommuner och
Landsting) och Uppdrag Psykisk Hilsa. Styrgruppen fattade ett beslut att testa
SKL:s nyligen framtagna process for kartldggning av samverkanssystem
(VERKSAM) samt att testa systematiska frigor for utformning av vilfunge-
rande samverkanssystem — Gemensam Ledning och Styrning (GLS). Férstudi-
eledaren har under véren haft kontakt med ansvarig handldggare pa SKL, for
att dels fa stdd i arbetet med SQPM-métningen, dels & stod i planeringen av
det fortsatta utvecklingsarbetet. Frstudieledaren kommer att dterrapportera till
SKL hur kartliggningsverktyget och GLS har fungerat i detta uppdrag.

Kostnads- och tidsramar fér férstudien

'®| Inflytanderadet, som startat upp inom den socialpsykiatriska enheten inom socialfSrvalt-
ningen, deltar brukare och anhériga frin bland andra organisationerna Intressefdreningen for
schizofreni (IFS), Attention samt Riskfdrbundet fir Social och Mental Halsa (RSML)
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Forstudiefasen har pagatt mellan 2015-01-01 och 2015-08-31. Forstudieleda-
ren fran socialfrvaltningen har arbetat 100 % med uppdraget under perioden.
Utdver detta har representanter i styrgrupp, projektgrupp, referensgrupp, lokal-
grupp samt verksamhetsutvecklare frén socialfsrvaltningen och utsedda kon-
taktpersoner hos Psykiatri Sydvést samt Beroendecentrum Stockholm bidragit
med arbetstid och engagemang inom sina ordinarie tjénster.

SKL har bidragit med métestid, mejl- och tefefonsupport vid ett flertal till-
féllen sedan mars 2015.

Nulidgesbeskrivning

Syftet med frstudien har framfSrallt varit att kartligga nuliget kring tvé fra-
gestdllningar: dels att kartlégga nuliiget kring samverkan kring malgruppen,
dels att kartligga om det finns limpliga lokaler fr en gemensam samverkans-
mottagning. Hir féljer en sammanfattning av nuliget for bigge fragestillning-
arna, som for enkelhetens skull har benimnts som processer som I5pt parallellt
under forstudiefasen:

a) Nuliigesbeskrivning kring samverkan for mélgruppen med samsjuklighet
b) Nuligesbeskrivning kring ldmplig fokal for en samverkansmottagning

A) Nulidgesbeskrivning kring samverkan for mélgruppen

Under forstudien har en Kartliggning av nuliget kring samverkan for malgrup-
pen med samsjuklighet i Botkyrka kommun genomforts. Beslutet aft genom-
fora denna kartliggning fattades av styrgruppen i slutet av mars 2015, i sam-
band med att styrgruppen beslutade att senareligga brukarkartliggningen till
ett senare tillfille. [ detta kartliggningsarbete har styrgruppen, genom forstudi-
eledaren, samarbetat med SKL (Sveriges Kommuner och Landsting).

Kartlaggningens syfte och anvéndningsomrade

Syftet med kartl#ggningen har dels varit att fi en nuldgesbild kring samverkan
for att ddrigenom kunna urskilja vilka forbittringar som bt goras, dels att fa
ett “utgngsvarde” att jimfora med for framtida métningar kring samverkan
f5r malgruppen med samsjuklighet,

I denna forstudierapport nimns forslag pa hur det fortsatta utvecklingsarbetet
kring en forbéttrad samverkan for malgruppen med samsjuklighet skulle kunna
laggas upp. 1 rapporten nimns forslag pa aktiviteter, mal, organisation och hur
utvecklingsarbetet kan f5ijas upp och utvirderas. Om styrgruppen beslutar aft,
efter frstudien, pabdrja ett fortsait utvecklingsarbete kring en forbittrad sam-
verkan skulle detta arbete kunna liggas upp som ett projekt (se avsnitt lingre
fram i denna rapport).
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Det iir viktigt att medarbetare knyts till det kommande utvecklingsarbetet i ett
tidigt skede, och hir skulle exempelvis resultaten frin SQPM-mitningen kunna
utgdra ett underlag for diskussioner i fokusgrupper eller andra métesforum.

For.att f5lja upp utvecklingsarbetet kring en frbittrad samverkan &r det Snsk-
virt att gra en ny SQPM-méitning lingre fram for att ge svar pd om samver-
kanssystemet kring malgruppen med samsjuklighet har blivit mer effektivt.

Metod och genomforande av kartlaggning kring samverkan

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har tagit fram en guide ("Verksam”)
som stdd i arbetet for att utveckla effektiva samverkanssystem. *Verksam”
baserar sig pa verktyget “System Quality and Performance Measure” (SQPM).
Kirnan i "Verksam™ dr en mitning av hur vilfungerade ett samverkanssystem
4r med hjilp av SQPM. SQPM arbetades fram av en brittisk forskargrupp'' for
att mita samverkan i ett vardsystem fore och efter det att fordndringar i syste-
met genomforts.

Inom ramen fr Psynkprojektet12 har SQPM provats i samarbete med Karlstad
Universitet'® och av verksamheter i kommuner och fandsting i ett antal pilotsy-
stem i syfte att se hur det kan anpassas tili svenska forhallanden. De samlade
erfarenheterna ligger till grund for guiden "Verksam”. Inom Psynkprojektet
har SQPM anpassats for att méta hur ett system av aktorer Aring barn och
ungas psykiska hélsa fungerar. SKL har, tilisammans med styrgruppen for
denna forstudie, beslutat att testa " Verksam’™ och SQPM dven for mdlgruppen
med samsjuklighet.

Styrgruppen har, genom forstudieledaren, valt att folja raden i *Verksam™ un-
der arbetet med kartliggningen kring samverkan. "Verksam” bestir av fyra
steg och det forsta steget ir att undersdka om nuvarande samverkanssystemet
kan fSrbittras. Andra steget i *Verksam” beskriver instrumentet SQPM samt
stiller frigor kring forutsiittningar for en métning. Tredje steget beskriver ge-
nomforandet av en SQPM-miitning och det sista steget handlar om att driva ett
forbittringsarbete utifran resultat. Guiden 4r sdledes en systematisk process for
att méta och utveckla effektiva samverkanssystem.

1 Under ledning av Dr Crispin Day (Institute of Psychiatry, Kings Collsge, University of London).

12 L4s mer under http://www.uppdragpsykiskha!sa.se;'orn-uppdrageb’om-proiektet—psynkf
'* The systematic Quality of Performance Measure (Persson & Hagquist 2013)
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Sjilva SQPM-métningen dr en kvantitativ metod och bestdr av ett antal fragor
med fasta svarsalternativ. Frigorna beskrivs i guiden "Verksam”, och kan an-
passas efter malgrupp. Frigeformuléiret besvaras av medarbetare. Under denna
f5rstudie valdes webbenkat. Utver fragor ur guiden ”Verksam™ ingick dven
mer ingdende frégor om: kunskaper om SIP; o organiserad information om
de samverkande verksamheterna, om anmélningsskyldigheten enligt SoL. samt
om atlminna pastdenden om samverkan i Svrigt.

Efter det att styrgruppen i stutet av mars 2015 fattade beslutet att genomftra en
SQPM-mitning kring samverkan, informerades alla chefer och medarbetare
via e-post utskick. Férstudieledaren informerade sedan berdrda chefer mer
ingiende om SQPM-mitningen, och fragomna diskuterades pa ett mote. Efter
det sammanstiildes frigorna, av forstudieledaren och en verksamhetsutveck-
lare pé socialforvaltningen, i en enkdit i Insurvey. Berdrda chefer, nagra medar-
betare samt Psykiatri sydvists Brukarinflytande samordnare (BISAM) fick
Hven testa enkiten, innan den sindes ut till medarbetama.

Alla medarbetare och chefer var redan instilida pa att kartldgga brukare och
hade streckat av tid i sina almanackor for att besvara enkétfrigor under slutet
av april. Nu blev det en annan typ av kartliiggning, &n den som redan var in-
planerad. '

Webbenkiiten séndes ut den 22 april via Botkyrka kommuns upphandlade
webbverktyg Insurvey. All data (alla enkétsvar) har lagrats i Insurvey, och
kommer att finnas lagrad under en lang period om ytterligare analyser dnskas i
framtiden.

For att sinda ut webbenkiten till personalen inom socialfdrvaltningen, anvén-
des befintliga distributionslistor med c-postadresser, Vad géller personalen
inom Psykiatri sydvést samt Beroendecentrum fick forstudieledaren listor med
aktuella e-postadresser fran enhetscheferna.

Deltagande verksamheter och svarsfrekvens

SQPM-enkiten distribuerades via Insurvey till medarbetare inom nedanstiende
verksamheter mellan den 22 april och den 18 maj 2015 (med ett uppehall un-
der nagra dagar). Ett antal pdminnelser séindes ut.

Inom Socialférvaltmingen:
- Vuxenenheten
- Socialpsykiatriska enheten
- Enheten for ekonomiskt bistind
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- Utredningsenheten

Inom Psykiatri Sydviist:
- Botkyrka psykiatriska Sppenvardsmottagning
- Botkyrka psykos tppenvérdsmottagning

Inom Beroendecentrum Stockho;lm:
- Botkyrka-Alby Beroendemottagning

Inom bide socialférvaltningen och Beroendecentrum Stockholm:
- Mini-Maria

222 medarbetare fick enkéten via e-post och 144 medarbetare svarade pa de tre
obligatoriska fragorna (friga 2, 3 och 4). Utdver detta var svarsfrekvensen lite
varierande. 144 av 222 ger en svarsfrekvens pa 65 % av de obligatoriska frd-
gorna.

I samband med att malgruppsdefinitionen for den tidigare inplanerade brukar-
kartliggningen diskuterades under véren 2015, fattades beslutet att dven bjuda
in andra verksamheter &n de som naturligt ingér i en frbéttrad samverkan
kring malgruppen med samsjuklighet. Verksamheter som bjdds in, och som
siven senare deltog i SQPM-miitningen, var enheten for ekonomiskt bistind,
Mini-Maria samt utredningsenheten inom socialforvaltningen.

Bearbetning av material

Enkiten, som besvarades anonymt, sig likadan ut for alla respondenter dvs alla
fick samma frigor. Fordelarna med det dr att det &r littare att analysera och
jamfora resultaten. Nackdelarna dr att fragorna kan bli alltfor “generella” och
svara att besvara. Ménga respondenter har svarat “inte aktuellt” pd ménga fré-
gor, och denna svarsfrekvens hade kunnat vara liigre om enkéten skriiddarsytis
for respektive verksamhet.

Vad giller svarsfrekvensen fran socialforvaltningens verksamheter s kan sé-
kert en del av bortfallet forklaras med att distributionslistorna med e-
postadresser inte var helt uppdaterade.

Vissa av verksamheterna har fi anstillda, vilket medfort att resultaten for dessa
verksamheter gett mindre tillforlitliga resultat.

Inom utredningsenheten var det ingen medarbetare som besvarade enkiten.
Detta kan delvis forklaras av att forankringen inte hann ske pa ett Onskvirt siit
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av forstudieledaren (tidsbrist) vare sig hos chefer eller hos medarbetare. En
annan forklaring kan vara att medarbetarna inte hann prioritera en tidskrévande
enkit pa ca 30 minuter, som de dessutom inte fSrstod varfor de skulle besvara.

Analysarbetet av enkitsvaren har skett i [nsurvey av forstudieledare och till-
sammans med bertrda chefer. Det gér att géra mer avancerade analyser i sta-
tistikprogrammet SPSS, vilket inte har kunnat prioriteras under forstudien. Om
dnskemal finns kan forslagsvis en verksamhetsutvecklare med tillgang till, och
kunskap om, SPSS gora mer ingdende analyser kring ett par specifika frige-
stillningar under hésten 2015,

Under analysarbetet har forstudieledaren tréiffat berdrda chefer for varje verk-
samhet vid separata moten for att tillsammans analysera hur “de andra verk-
samheterna™ har upplevt samverkan med den berdrda verksamheten. I mén av
tid har dven de svar som medarbetarna pd den berSrda verksamheten gett, dis-
kuterats vid motet. Vid dessa moten har cheferna tagit stillning till vilka ut-
vecklingsomriden som de vill arbeta vidare med inom sina egna verksamheter.

Resultatredovisning

Forstudicledaren har, pA méten tillsammans med berdrda chefer, informerat
om de utvecklingsomriden som synliggjorts i SQPM-métningen (se mer under
avsnittet om Analys hir nedan). Férstudieledaren har éiven sammanstillt en
rapport'4 om alla de svar som synliggjorts i SQPM-miitningen, efter Snskemél
av chefer. I den rapporten visas en sammanstillning av ’de totala svaren” dvs
vad alla respondenter har svarat pa alla frigor, samt en uppstillning av vad
varje verksamhet har svarat pd varje friga.

I denna fSrstudierapport lyfts endast ett fital tabeller fram under nista avsnitt,
och dir diskuteras #ven vad som framkommit i analysen.

Férklaringar av forkortningar som forekommer i tabellerna i "Rapporten om
SQPM-mitningen”:

J Vuxenenheten (ve)

Socialpsykiatriska enheten (spe)

Enheten for ekonomiskt bistind (eeb)

Utredningsenheten (ue)

Botkyrka psykiatriska 8ppenvardsmottagning (Bpsv)

' Resultatet av en SQPM-mitning utford i maj 2015 infbr utvecklingen av samverkansmot-
tagningen "Botkyrkahilsan® — vdrdeskapande samverkan Landsting-kommun
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. Botkyrka psykos &ppenvdrdsmottagning (B psykos)
*  Botkyrka-Alby Beroendemottagning (Bbm)

Analys av svaren och nuldget kring samverkan

Analysen har delats in i "generella utvecklingsomriden” och ”i verksamhets-
specifika utvecklingsomraden”, De generella &r sddana omréden dér alla verk-
samheterna har utvecklingsarbete att utféra. Och de verksamhetsspecifika &r
sddana omriden som de enskilda verksamheterna bér arbeta vidare med. |
denna rapport kommer inte alla verksamhetsspecifika omriden att diskuteras.
Endast ett fital kommer att nimnas. Vid de samtal som forstudieledare och
betdrda chefer har haft i samband med analysen av materialet, har dessa verk-
samhetsspecifika omraden synliggjorts.

Generella utvecklingsomraden

1. Forbittra tillgingligheten:

Alla verksamheter kan fSrbitira “tillgiingligheten” gentemot samverkande en-
heter och verksamheter. I detia begrepp inryms sédant som att tydligg6ra hur
och nir man kan kontakta verksamheten, samt hur effektivt hénvisnings-, ak-
tualiserin%s- eller remissfSrfarandet upplevs. (Jamfor tabeller i den separata
rapporten >for respektive verksamhet under frigorna ”Ar det litt att komma i
kontakt med ...?” samt “Ar du n&jd med hénvisnings-, aktualiserings- eller
remissforfarandet till...?”).

2. Forbittra dterkopplingen:

Alla verksamheter kan dven forbitira hur man aterkopplar i aktuella drenden.
Hiir finns sckretessbestimmelser som kan forsvédra aterkopplingen men om
samtycke finns ska detta inte hindra dterkopplingen. I detta utvecklingsomride
inryms sddant som att exempelvis skapa rutiner kring att meddela remitterande
verksamhet att &rendet tagits emot, men ocksé att meddela att man inte kan
niirvara vid ett méte (exempelvis SIP méte) som man kallats till och ange an-
ledning till detta.

(Jamfor tabeller i den separata rapporten for respektive verksamhet under fra-
gan "Ar den fortlspande Aterkoppling du far kring den som du hénvisat, aktua-
liserat eller remitterat till... anvéindbar™?)

3. Fortsiitt att utveckla arbetet kring SIP:

5 Resultatet av en SQPM-métning utford i maj 2015 infor utvecklingen av samverkansmot-
tagningen "Botkyrkahdlsan™ - viirdeskapande samverkan Landsting-kommun

20 [42)
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Vad giller SIP (Samordnad Individuell Plan) s4 skiljer sig kunskaperna om
SIP &t en hel del mellan verksamheterna. Det syns tydligt att medarbetarna
inom vuxenenheten, socialpsykiatriska enheten samt Botkyrka psykos Gppen-
vérdsmottagning har genomgétt SIP utbildning, och dessutom kénner sig
trygga i hur man arbetar med SIP. Ovriga verksamheter bér fortsétta att utbilda
medarbetarna och att utveckla arbetet med SIP. Det som dr gemensamt for alla
verksamheterna (fSrutom Botkyrka psykos dppenvérdsmottagning) &r att med-
arbetarna kiinner en viss osdkerhet kring hur man dokumenterar en SIP i jour-
nalsystemet. (Se i tabellerna i den separata rapporten, friga 16 med foljdfra-

gor).

Det som framkommit i diskussionerna under analysarbetet &r att de landstings-
anstillda medarbetarna har svért att komma pa STP méten som de kallats till,
om brukaren/patienten &nnu inte &r aktualiserad hos dem. I de fall d& social-
tjsnsten kallar landstinget till ett SIP mdte, da socialtjinsten och brukaren an-
ser att brukaren har behov av insatser frin bidde kommunen och landstinget, s&
har den landstingsanstillda medarbetaren svart att niirvara utifrin nuvarande
erstittningssystem inom landstinget. Detta &r en viktig friga att 16sa under det
fortsatta utvecklingsarbetet kring en forbittrad samverkan kring malgruppen
med samsjuklighet. Forslagsvis skulle man i samtyckesblanketten for STP
kunna Higga till en formulering dér brukaren/patienten medger att information
far registreras och journalféras i bigge journalsystemen, trots att bruka-
ren/paticnten &nnu inte ir aktualiserad och utredd hos bigge myndigheterna.

Det som #ven framkommer kring SIP #r att socialfSrvaltningen bor fortsitta att
utveckla vér “interna SIP”. Ur materialet framkommer att verksamheter inom
socialfrvaltningen i stor utsteckning har svarat att de inte &r “aktuellt” att en
annan verksamhet inom socialfdrvaltningen ska samverka vid SIP.

(JAmfor tabeller i den separata rapporten for respektive verksamhet under fré-
gan "Kanner du att ... samverkar niir du tillsammans med brukare/patienter
initierat att sammanstélla en SIP”).

4. Utoka majligheterna till organiserad information om verksamheterna
Av tabell 15, samt av separata fragor kring om medarbetama “kéinner att deras
kunskap riicker for att avgdra om det behdvs en konsultation eller remiss
till...(en av de andra verksamheterna)”, sd framgér det tydligt att mer informat-
ion behovs. Alla verksamheter behtver ta fram tydligare skriftlig information
om den egna verksamheten. Dessutom beh&vs muntlig presentation mellan
olika verksamheter om vilka insatser och uppdrag som finns inom verksamhet-
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en (vad “de gér”), vilka regler som finns kring verksamheten och vad som inte
ingdr i verksamhetens ansvarsomraden.

Tabell 15: Vilka verksamheter har medarbetarna fatt organiserad information
kring pé nuvarande arbetsplats? ("Pd min nuvarande arbetsplats har jag fitt organise-
rad information kring foljande verksamheter: Det gdr att markera flera alternativ.”)

[ Miat-
| Maria

Vuxenenheten
Socialpsykiatriska enhet-
en
Mini-Maria
Enheten for ekonomiskt
bistind
Utredningsenheten
Botkyrka psykos &ppen-
vardensmotiagning
Baotkyrka psykiatriska
Sppenvardsmottagning
Botkyrka Beroendemot-
tagning
Har inte fatt nigon orga-
niserad information
Totalt

T S N

Fér att underlitta fSrstielsen av tabellen nimns nigra exempel:

Av tabellen kan man bland annat utlisa att av vuxenenhetens 16 medarbetare
s8 har endast 3 f4tt organiserad information om Botkyrka psykos 6ppen-
vérdsmottagning, och ingen har fatt information om Botkyrka psykiatriska
Sppenvardsmottagning.

Man kan ocks4 utlésa att vildigt fa har fitt organiserad information om Mini-
Maria (17 medarbetare av 127) samt om Botkyrka psykiatriska Sppen-
virdsmottagning (23 medarbetare av 127).

5. Fler behéver utbildning inom omradet

Av svaren framkommer #ven att det finns vissa utbildningsbehov inom varje
verksamhet, som varierar (se tabell 14 men &ven separata svar i tabellerna vid
fréga 3-5 i inledningen av rapporten om SQPM-miitningen — kunskap om...).
Utbildning kring samsjuklighet &r ett gemensamt utbildningsbehov.

Tabell 14: Vilken utbildning har medarbetarna fatt pi nuvarande arbetsplats?
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(P& min nuvarande arbetsplats har jag fatt utbildning kring foljande teman: Del gdr att mar-

kera flera alternativ.”)

Missbruk A

Beroende 55

Psykisk sjukdom 72,1 1.3, .
Psykisk funktionsned- 67 1
sdftning

SIP - Samordnad Indi- [EETIER [ i B
viduell Plan 77 L ¥ 2
Samsjuklighet 39 2
Anmilningsskyldighet [ - o
enligt socialtjanstlagens | 44 12. 7 12
kap 14§ 1 S EREE RS -
Ingen utbildning 18 0 3 12 0 2 1 0
Totalt antal medarbetare | Av 129 | Av 16| Av 52 Av30 | AvS Avs | Avid Av4

Verksamhetsspecifika utvecklingsomriden

Hir nimns nigra exempel pa verksamhetsspecifika utvecklingsomréden:

Botkyrka-Alby Beroendemottagning: Beroendemottagningen har en forhél-
landevis liten arbetsgrupp, men svarsfrekvensen har varit hog. Det som blir
tydligt i analysen &r att samarbetet med Botkyrka psykiatriska &ppenvérdsmot-
tagning, Botkyrka psykos Sppenvardsmottagning samt den socialpsykiatriska
enheten inom socialfrvaltningen kan forbittras (frin bigge parter). Det fram-
gér bland annat tydligt genom att beroendemottagningen uppger att de har be-
hov av att samarbeta (100 %), men i verkligheten ”sillan” eller "aldrig” har
kontakt med de andra verksamheterna.

Botkyrka psykiatriska Sppenvardsmotiagning: Mottagningen har cirka
1200-1300 patienter, varav endast cirka ett 40-tal uppskattas inga i malgruppen
med samsjuklighet (uppskattade uppgifter frin nuvarande enhetschef juni
2015). 5 av mottagningens 15 medarbetare (som fick enkiiten) har svarat pd
enkiten, vilket medfdr att det dr svért att dra generella slutsatser. _
Mottagningen behdver arbeta vidare med de generella utvecklingsomradena
(se ovan). Ménga kommentarer fran medarbetare visar pd svarigheter att nd
mottagningen, svarigheter med aterkoppling, svérigheter att fi medarbetare
fran mottagningen att komma till moten etc. Hiir syns #iven behovet av att ar-
beta vidare med SIP arbetet.

23 [42}
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Inom mottagningen finns ménga hyreslikare, vilket forsvarar aterkoppling i
drenden samt méjligheten att ni en “ansvarig” likare. Botkyrka psykiatriska
dppenvardsmottagning Snskar att brukaren/patienten kan bevisa drogfrihet for
att kunna utredas hos dem. I det kommande utvecklingsarbetet behéver vi ge-
mensamt fundera ut hur vi kan 18sa detta for brukarens bista, med tanke pa
projektets syfte — att brukaren ska fa samtida, samordnade och effektiva insat-
Ser. .

Utredningsenheten (ue) inom socialférvaltningen: [ de svar som medarbe-
tare inom de andra verksamheterna har gett kring samarbetet med utrednings-
enheten s& framkommer behov av att utredningsenheten forbittrar sin inform-
ation om hur man kan nd dem samt om hur man anméler oro kring ett barn som
far illa.

Enheten for ekonomiskt bistind (eeb) inom socialférvaltningen: Medarbe-
tare inom enheten f6r ekonomiskt bistand méter ofta brukare med samsjuklig-
het. Hit kommer ofta de som inte #r motiverade att stka stdd for sitt miss-
bruk/beroende och/eller fér sin psykiska sjukdom. Vid analysen av frigorna
som handlar om medarbetarnas behov av att samarbeta med eeb samt hur ofta
de hanvisar tilt och hur ofta de har kontakt med eeb, s ser vi (i rapporten'® att
det #r forhallandevis hdga siffror (jimfdrt med samma fragor for de andra
verksamheterna). Eeb har framforallt utvecklingsarbete att bedriva kring de
generella utvecklingsomradena (se ovan).

Socialpsykiatriska enheten (spe) inom socialférvaltningen: Precis som i
analysen fir Botkyrka-Alby Beroendemottagning si syns det i analysen av
svaren frin den socialpsykiatriska enheten att samverkan med beroendemot-
tagningen samt Mini-Maria &r lagt. 72 % av medarbetama anser att de “mycket
ofta” och “ofta” méter brukare med samsjuklighet. Hir kan exempelvis fordju-
pad information samt mer utbildning vara lmpligt.

Vuxenenheten (ve) inom socialforvaltningen: Analysen visar att samverkan
med Botkyrka psykiatriska Sppenvardsmottagning &r ldg, trots att 88 % av
medarbetarna inom vuxenenheten anser att de har behov av att samarbeta med
dppenpsykiatrin. 50 % av medarbetarna inom vuxenenheten uppger att de "sél-
lan” eller aldrig” har kontakt med Sppenpsykiatrin. Mer organiserad informat-
ion om vad respektive verksamhet gor, kan ingd i det kommande utvecklings-
arbetet.

1% Resultatet av en SQPM-miitning utford i maj 2015 infr utvecklingen av samverkansmot-
tagningen “Botkyrkahiilsan” — viirdeskapande samverkan Landsting-kommun
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Vad anser medarbetarna dr viktigt for en vdlfungerande samverkan?

P4 friga 18 har medarbetarna svarat ganska samstimmigt. De flesta har vad
giller nedanstiende pastienden svarat att det 4r "Mycket viktigt” eller "Vik-
tigt” for en viilfungerande samverkan att:

e  Utbyta erfarenheter och kunskap mellan olika verksamheter

F4 kunskap om de resurser som finns inom andra verksamheter

Ha tydliga rutiner for hur vi ska samverka

Ha gemensamma mal for samverkan

Ha en tydlig organisation och ledning fr samverkan

Kinna till vart jag kan viinda mig for att fi stod =~

Samordna l&mpligt stod och behandling tillsammans med brukaren via
SIP

e  Kunna na varandra snabbt via exempelvis e-post och telefon

Mindre viktigt har medarbetarna beddmt att f5ljande &r for en vilfungerande

samverkan:

. Sitta tillsammans i samma lokal

e  Deltai gemensam handledning

. Delta i gemensamma personalmd&ten

e  Hatillgang till fungerande arbetssitt och metoder (exempelvis ACT-
team, uppstkande verksamhet)

Slutligen nigra kommentarer frdn medarbetarna vid frigan: Annat du anser 4r

viktigt for en vilfungerande samverkan kring malgruppen med samsjuklighet?

e Léngsiktighet, rutiner for uppfoljning av drenden

e  Tillgang till lakare

e  Fungerande aterkoppling, att alla gor det de atagit sig gbra i en SIP och
om inte meddela orsak, 16pande kommunikation géllande brukaren.

e  Ritt instiillning och en vilja att samarbeta och inte hela tiden hénvisa till
sekretessen

e  Kunskap om samsjuklighet och om de andras verksamheter. I foridng-
ningen anpassa insatser

. Att tala tillsammans om synen pé brukarna, na samsyn i mal och syfte
med samverkan kring den enskilde brukaren osv

e Tror det viktigaste 4r den personliga kontakten handliggare emellan och
att ligga ner prestigen

e  Attinsyn mellan parterna finns om vad som gors
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»  Att ha nigon form av gemensamma méten, forslagsvis en gang per ter-
min!
) Introduktion att triffa de man samverkar med som nyanstélld

Sammanfattande kommentar

Med kartliggningen har vi 6nskat ge en nuléigesbild av samverkan kring mal-
gruppen med samsjuklighet. Kartliggningen har hjilpt oss att se vad som be-
hover utvecklas och forbatiras, och fungerar som ett bra underlag for att pla-
nera nista fas.

Av analysen framgar ett antal gemensamma utvecklingsomraden

Forbittra tillgangligheten gentemot samverkande enheter och verksamheter
Forbitira dterkopplingen i drenden

Fortsitt att utveckla arbetet kring SIP

Utdka mbjligheterna till organiserad information kring verksamheterna
Fler behver utbildning inom omradet

RN =

Farslag till atgarder och akfiviteter -

Forslaget i denna forstudierapport dr att fortsitta utvecklingsarbetet i form av
ett genomfSrandeprojekt med tydlig ledning och struktur (lis mer under kom-
mande avsnitt i denna rapport). Och om det av nagon anledning inte gr att
starta ett projekt si foreslas ett verksamhetsutvecklingsarbete som sker i sam-
verkan mellan verksamheterna och med hjilp av exempelvis verksamhetsut-
vecklare, befintliga chefsgrupper, BISAM samt lokalstrateger.

Hir nedan foljer nigra exempel pa forslag till dtgdrder och aktiviteter som un-

der frstudien nimnts av chefer och medarbetare:

e  Tafram én sammanstilining av de insatser som huvudménnen har idag
(en samverkanskaria)

) Ta fram en utbudskatalog

e  Tafram remisser som kan vara standardiserade med givna forslag pa
insatser

e Redan nir en ny brukare/patient kommer till Psykiatri Sydvists nya ut-
redningssektion kan socialtjénsten kallas till SIP-méten om bruka-
ren/patienten Snskar och om behov av samverkan finns. Efter SIP-mdtet
sinds eventuellt remisser ut.

J Gemensamma informationstréffar

e  Aka runt till varandra for att informera om den egna verksamheten

¢  Gemensamt journalsystem
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. Utveckla nya insatser elier nya siitt ait samverka p& (exempelvis rutiner
for upps6kande arbete)
e  Tafram en gemensam IT-losning for att ldmna meddelande rérande en
brukare (vid samtycke)
e  Tafram en "forslagsldda” diir brukare, anhdriga och medarbetare kan
inkomma med forslag som rér samverkan och samverkansmottagningen
. Se Sver mbjligheterna till att dela pd kostnader (for exempelvis behand-
ling) -
o Utbildningspaket till alla medarbetare (bade nuvarande samt vid nyan-
stéllning):
- Bildspel pa Lirtorget (landstingets utbildningsportal)
- Vilka insatser finns inom varje verksamhet
- Hur remitterar/hinvisar man drenden?
- Kontaktuppgifter (och tider att sikrast né varandra)
- Vilka regler finns for verksamheten ete

B) Nulidgesbeskrivning kring ldmplig lokal for en samverkansmottagning
Under forstudien har lokalgruppen och chefer i bade projektgrupp och refe-
rensgrupp diskuterat olika lokalfdrslag. De lokaler som diskuterats och valts
bort &r:

~ Lediga kontorslokaler p4 Fagelviksviigen 9 i Slagsta

~ Lediga lokaler vid Alfa Laval, pd Hans Stahles vég 5-15 i Tumba

~ Lokaler pa Munkhitteviigen 49 (dock ej lediga idag) som socialforvalt-

ningen hyr av kommunen

Det forslag som Aterstir och som forslagsvis utreds vidare under hosten 2015
sir dels att understka om samverkansmottagningen kan flytta tili redan befint-
liga lokaler i Fittja centrum (forslag 1), dels att understka om samverkansmot-
tagningen kan flytta till nybyggda lokaler som kommer ait firdigstillas under
etapp 3 i samband med nybyggnationer av Fittja centrum (férslag 2). Det sist-
nimnda forslaget kan bli verklighet tidigast &r 2018-2019. Forslag 3 dr en
kombination av frslag 1 och 2.

Forslag 1:
I Fittja centrum har huvudménnen redan idag néigra av sina verksamheter:

—  Socialférvaltningen hyr lokal fr delar av resursenhetens verksamhet
_  Beroendecentrum Stockholm hyr lokal for Botkyrka-Alby Beroendemot-

tagning



BOTKYRKA KOMMUN FORSTUDIERAPPORT 28 [42]
Socialfrvaltningen
Stdd- och utvecklingsenheten 2015-08-31

—  Psykiatri Sydvist hyr lokal for Botkyrka psykiatriska Sppenvardsmot-
tagning

Tillsammans hyr huvudménnen redan idag cirka 2500 kvm, Fér att detta for-
slag ska kunna bli verklighet behdver en del av de verksamheter som hyr lokal
i Fittja centrum idag, flytta till andra mer limpliga lokaler (for dem). Projektet
behover éiven inviinta den omorganisation som nu pégar inom Psykiatri Syd-
vist, for att kunna fi vetskap om vilka verksamheter som ska ha tillgang till
befintliga lokaler i Fittja centrum. Eventuellt behdver lokalerna &ven byggas
om lite, for att passa samverkansmottagningen.

Kultur- och fritidsforvaltningen inom Botkyrka Kommun planerar att flytta
Fittja Bibliotek till det hus som ska byggas under Etapp 2 (se skiss nedan). Det
fristiller cirka 300 kvm pé ett av de tv3 vaningsplan som Psykiatri Sydvast
samt socialfrvaltriingen redan hyr idag. Denna yta skulle alltsa kunna utSka
samverkansmottagningens yta till cirka 2800 kvm pé sikt.

Forslag 2:

Ett forslag till detaljplan for Fittja centrum har upprattats och har funnits till-
gingligt f5r remissinstanser under perioden 2015-06-15 till 2015-08-17. Har
nedan finns en skiss Sver centrum samt de olika etapperna som forviintas bygg-
gas, Tiderna &r ungefirliga. For samverkansmottagningens del #r det framst
Etapp 3 som kan bli aktuellt, dér centrumégarna uppger att ca 4000 kvm &r
ledigt. Kontakt 4r redan tagen med centrumégarna och intresse har meddelats
for att eventuellt kunna anpassa lokalerna for en samverkansmottagning. Cent-
rumégarna kan i nuliget inte berikna hyreskostnader for Etapp 3.

Forslag 3:

Att kombinera ovanstaende forslag, det vill sdga bade flytta in i befintliga lo-
kuler och p4 sikt utoka samverkansmotiagningen till de nybyggda lokalerna i
Etapp 3.
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Vof - ildreboende tre K"f - biblioteket flyttar [ ediga lokaler 4000 kvm

véningar

Utredningsarbetet kring befintliga lokaler i Fittja centrum kominer att fortsitta
utan avbrott, och det som bdr utredas vidare, innan beslut kan fattas om flytt
till en gemensam samverkansmottagning ir: ‘

1.
2.

n

Hur manga medarbetare inryms i befintliga tokaler?

Kan de verksamheter som sitter i Fittja centrum idag, och som inte ska sitta
tillsammans med samverkansmottagningen, flytias till mer limpliga lokaler
(f5r dem)?

Vilka medarbetare ska sitta kvar i Fittja centrum, alternativt flytta dit, efter
omorganisationen som sker inom Psykiatri Sydvist idag?

Bestiim vilka medarbetare som ska flytta till samverkansmottagningen iett
forsta skede (hir har de olika verksamheterna utryckt olika behov). Fér ut-
valda medarbetare plats i befintliga lokaler i Fittja centrum och hur ska
medarbetarna fordelas i lokalerna for att uppnd optimal samverkan (denna
fraga bor utredas samtidigt som diskussioner kring fur vi ska samverka
sker i fokusgrupper med medarbetare och chefer)?

Ska lokalyta reserveras i de lokaler som blir firdigstillda under etapp 3?
Efter att antalet medarbetare och vilka som ska sitta i Fittja dr bestimt,
samt efter att gemensamma lokalfunktionsprogram tagits fram, kan cent-

29 [42]



BOTKYRKA KOMMUN FORSTUDIERAPPORT 30 {42]
Socialférvaltningen
St6d- och utvecklingsenheten 2015-08-31

rumégarna kontaktas igen for att begéra in en offert fér eventuella om-
byggnationer.

7. Ta fram en budget for flytt och ombyggnationer av vdra nuvarande lokaler
och/eller ta fram en budget fSr en flytt till de nya lokalerna som blir férdig-
stéllda under etapp 3 och eska medel for detta.

8. Fatta beslut.

Nyttomal

Det Gvergripande syftet for hela utvecklingsarbetet ér att malgruppen med
samsjuklighet/komplexa vardbehov far samtida, samordnade och effektiva
insatser samt att insatserna och stédet till malgruppen utvirderas och vidareut-
vecklas genom systematisk dokumentation och relevanta métningar och att
forskning knyts till arbetet.

Forstudien har resulterat i rekommendationen att fortsitta det gemensamma
utvecklingsarbetet kring en forbéttrad samverkan samt en gemensam samver-
kansmottagning genom att starta ett genomfdrandeprojekt. PRIO-medel har
sokts, och beviljats, vilket medfor att en del av utvecklingsarbetet kommer att
finansieras av sirskilda utvecklingsmedel (l&s mer under avsnittet om PRIO-
medel).

Nytto- och projektmaélen samt indikatorerna for hela samverkansuppdraget
kommer att preciseras i samband med att en projektbeskrivning tas fram under
planeringsfasen i genomfrandeprojektet. [ denna férstudierapport 1imnas end-
ast forslag till mal och indikatorer.

Nyttomalen fSrviintas synliggora brukarnyttan. Nyttomélen kan med fordel
miitas under projektets ging, men ska dven mitas efter det att projektet har
avslutats. Nyttomélen skulle exempelvis kunna foljas upp i arliga brukarenks-
ter. Det r 6nskvirt att s3 fort som mdjligt (heist under hdsten 2015) kunna
stilla frigor till malgruppen, si att det finns virden att jamftra med under se-
nare del av projektet samt efter det att projektet har avslutats. Det dr dven
dnskvirt att gdra mitningar, och dven precisera malen, uppdelade pa kvinnor
och miin for att f3 fram jémstélldhetsmatt.

Fdrslag pa nyttomat

Formuleringen av nyttomélen kommer att bestimmas i samband med att pro-
jektbeskrivningen tas fram under planeringsfasen i projektet. I det arbetet re-
kommenderas att fiven titta nirmare pa de mél och indikatorer som finns i
“Nationella Riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende”. Varje mal
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kommer att preciseras s att de &r tidsatta med forvintad mél-nivd. Har kom-

mer forslag pd hur mélen skulle kunna se ut:

¢ XX % inom malgruppen som har behov av en SIP, har en SIP

e XX % av alla inom malgruppen som har fétt en SIP kdnner att de far vara
med och bestimma vilket std de ska fa

e XX % av alla inom mélgtuppen som har fatt en SIP tycker att det &r tyd-
ligt vem som gor vad .

¢ XX % av alla inom mélgruppen som har fatt en SIP upplever att det som
man kommit verens om har foljts

Studerade alternativ for en férbéttrad samverkan

Under december 2014 samt januari 2015 genomfrde forstudieledaren samt
ndgra av cheferna inom socialfdrvaltningen tvé studiebestk. Dels bestktes
Sodertilje kommun, dels besdktes Huddinge kommun.

I Sidertilje informerades om Sodertiljemodellen, Resursgrupps ACT (RACT)
samt deras Psykiatriska Beroende team (PBT). Huddinge informerade om sitt
ACT-team.

Rekommenderad lésning (=Projektresultatet)

Forstudien har resulterat i rekommendationen att fortsitta det gemensamma
utvecklingsarbetet kring en firbéttrad samverkan samten gemensam samver-
kansmottagning. Forslaget som fBljer innefattar ett flerdrigt genomfrandepro-
jekt, som startar med en planeringsfas s snart en projektledare dr utsedd. Hir
nedan beskrivs en prelimindr tidplan. Anledningen till att tidplanen &r prelimi-
nér &r dels pa grund av att projektledare #nnu inte &r utsedd, dels pa grund av
att det fortfarande #r oklart vilka lokaler som kommer att bli aktuetla for sam-

verkansmottagningen.

Grov tidplan

T v [ 'Nov-déc20151 2016|2017 | 2018 | 2019|2020
Planeringsfas X

Forbittra samverkan X X

genom aktiviteter
beskrivna vid pro-
jektmal 2 nedan

Flytt till nuvarande X X
lokaler i Fittja (se

projektmal 1 nedan)
Ev flytt Etapp 3 Fittja Xy | X) | X)
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Férslag pa Projektmal

Fér att nd nyttomélen (se ovan under rubrik Nyttomdl) har f5rslag pa projekt-
ma! formulerats. Dessa projektmai kommer att preciseras med tidsangivelse
och budgetplan i samband med att en projektbeskrivning tas fram under plane-
ringsfasen i genomfrandeprojektet. Observera att det i denna forstudierapport
endast r forslag till mél och indikatorer.

I slutet av 2017 ska projektet ha bidragit till:

1.

2.

3.

Att en gemensam samverkansmottagning dr invigd (alternativt &r planerad
att invigas inom de n#rmsta &ren)

Att en tydlig samverkansmodell kring hur vi ska samverka kring mélgrup-
pen #r framtagen och godkiind

Att ett "mitinstrument” #r framtaget s4 att vi kan mita var samverkan och
vira gemensamma insatser till mélgruppen (exempelvis genom att rékna
antal SIP, genom att genomfbra en ny SQPM-mitning, genom att genom-
fora brukarenkiter for att méta brukarnyttan etc)

At en webbaserad utbildning om samverkan/samsyn bland personalen &r
framtagen och tillglinglig via Lrtorget

Att medarbetarna upplever att deras kunskap om samsjuklighet, psykisk
sjukdom och missbruk/beroende har Skat jamfort med resultatet i den
SQPM-métning som gjordes i samband med forstudien véren 2015

Att medarbetarnas kunskap om de andra verksamheterna och deras regler
har 6kat jimfSrt med resultatet i den SQPM-mitning som gjordes i sam-
band med forstudien varen 2015

Att medarbetarna upplever att samverkan kring milgruppen har forbittrats
jamfort med resultatet i den SQPM-mitning som giordes i samband med
forstudien varen 2015

Forslag pa indikatorer

Indikatorerna kommer under planeringsfasen i projektet att definieras utifrén
att de ska vara [itta att f5lja upp i ordinarie system samt visa pd brukarnyttan.
De kan exempelvis handla om:

Att minska externa placeringar

Att minska heldygnsvérdsplaceringar

Att sysselsdttningsgraden inom malgruppen okar
Kortare remisshanteringstider

Kortare vintetider

32 [42]



BOTKYRKA KOMMUN FORSTUDIERAPPORT 33[42]
Socialférvaltningen
Stud- och utvecklingsenheten 2015-08-31

. Snabbare (medicinska) insatser
o  Forbittrad boendesituation for mélgruppen
. Minskat antal LVM/LPT

Ansdkan om PRIO-medel

Under april 2015 1#mnades en ansdkan om PRIO-mede! in till Avdelningen for
Nirsjukvard/Enheten for psykiatri inom Hilso- och sjukvardsférvaltningen.
Ansdkan togs fram i samarbete mellan huvudmaénnen, och limnades in av
verksamhetschef for Psykiatri Sydvést.

Det dvergripande syftet i ansdkan om PRIO-medel ér detsamma som for detta
samverkansuppdrag det vill sédga att den gemensamma méalgruppen med sam-
sjuklighet/komplexa vardbehov far samtida, samordnade och effektiva insatser
samt att insatserna och stddet till malgruppen utvérderas och vidareutvecklas
genom systematisk dokumentation och relevanta mitningar. Projektmélen i
ansokan dr i stort sett identiska med de projektmal som ndmns hér ovan.

Under augusti 2015 beviljades 1 600 tkr fSr en period av tva ar och for:
—  En projektledare fran landstinget 100 % for samverkan
—  Arvode till brukarorganisationer
—  Utveckling av webbaserad utbildning

I ansékan om PRIO-medel bengimndes uppdraget som: “Botkyrka hilsan —
véirdeskapande samverkan landsting-kommun”. Botkyrkahélsan 4r &nnu si
lsinge arbetsnamnet for samverkansmottagningen. Detta namn kan komma att
sndras under projektéren, i takt med att mottagningen brjar ta form.

Forslag pa aktiviteter under genomfSrandefasen i projektet (2016-2017)

F&r att nd nyttomalen, har firslag pé ett antal projektmal angetts. Och fOr att ni
projektmalen, kommer ett antal aktiviteter att preciseras i en aktivitetsplan un-
der planeringsfasen i genomfSrandeprojektet. Hér namns aktiviteterna enbart
sversiktligt, till hdger i modellen nedan.
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Det huvudsakliga arbetet med att ta fram samverkansmodellen, det vill sdga
hur vi ska samverka kring malgruppen s att malgruppen fir samtida, samord-
nade och effektiva insatser, kommer att ske i fokusgrupper och i workshops
(med all personal) under 2016 och 2017.

I "utbildningspaketet” som planeras att finnas tillginglig for all perscnal via
landstingets Lirtorget, ska information om verksamheterna finnas. Hér ska
iman enkelt kunna hitta information om hur man remitterarar drenden, vilka
insatser som finns inom varje verksamhet, kontaktinformation etc. Varje med-
arbetare kan forslagsvis fi ett "introduktionspaket™ som innehdller rad om
vilka bildspef och vilka webbutbildningar som just den medarbetaren ska gd
igenom.

Under Nuléigesbeskrivning A) finns en hel del itgiirder uppriknade, som kan
komma att ingd som aktiviteter i det kommande genomfrandeprojekiet.

Under forutsittning att medel ges till forskning under projeketiden, &r det
nskvirt att forskaren har god kéinnedom om maélgruppen och om samverkan
och att forskaren har mojlighet att bidra med kunskap till projektet.
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Forslag pa organisation for genomférandeprojektet

Under varen har samarbetet med SKI. bidragit till att férstudien redan tagit
fram ett forslag till hur projektorganisationen skulle unna utformas for att pro-
Jjektet ska kunna né ett frviintat resultat, SKL:s kartliggningsverktyg — Ge-
mensam Ledning och Styrning (GLS) — beskriver att foljande stodfunktioner &r
viktiga for att kunna bygga upp verkningsfulla samverkanssystem:

- Processledning

- Stdd for strukturerad uppfBljning

- Stdd for forskning och utveckling

- Trénings- och utbildningsstéd

- Kommunikationsstsd

I detta uppdrag har vi dven lagt till Brukarinflytande samt stdd for planering av
flytt och lokaler. Féljande forslag till projektorganisation har arbetats fram
bland annat med hjélp av SKL.:s verktyg for Gemensam Ledning och Styrning.

Styrgrupp

Forslaget bygger p att nuvarande styrgrupp fortsitter att vara strategisk styr-
grupp dven fortsittningsvis. Styrgruppen fungerar som bestllare och projekt-
ansvariga, fattar alla Svergripande beslut och bestar av:

. Verksamhetschef Psykiatri Sydvist

. Verksamhetschef Beroendecentrum Stockholm
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e Socialchef Botkyrka kommun

Forslag pa styrgruppens ansvar:

Styrgruppens ansvar foreslas vara att koordinera projektet med verksamheter-
nas ordinarie arbeten och andra projekt, vilket bland annat innebir att:

e faststiilla mal och godkéinna planer

o faststiilla kalkyler och fSrslag pa férdelning av kostnader

. hélla den politiska nivan (inom kommunen) och bestillarna (inom sjuk-
vérdsfSrvaltningen) informerad om projektet och s#kerstélla projektets
legitimitet gentemot uppdragsgivare

st6tta och ge direktiv till projektledarna

fatta nddviindiga beslut

prioritera samverkansprojektet och tilldela resurser

forbereda sin egen verksamhet fr samverkansprojektet

folja upp resultat

avsluta projektet

Lokala samridet

Lokala samridet foreslas fa rollen att, tillsammans med projektledarna, bereda
drenden till styrgruppen. Lokala samradet foreslis ha samma representanter
som under fSrstudien. Eventuellt kan en representant frin Mini-Maria bli aktu-
ellt.

Férslag pa Lokala samrddets ansvar.

tillsammans med projektiedarna bereda beslutsdrenden till styrgruppen
stotta projektledarna i projektarbetet och fatta nddvindiga beslut
prioritera projektet och tilldela resurser

folja upp resultat

ge direktiv till projektledarna samt till operativa chefsgruppen

enas om gemensamma mal och samsyn kring begrepp

enas om férdelning av kostnader

Operativa chefsgruppen - Mininétverket

Den operativa chefsgruppen ir den grupp chefer som arbetar ndrmast medarbe-
tarna och brukarna. Representanterna i Minin#tverket foreslds vara desamma
som under forstudien, med ett eventuellt tiliskott av sektionschef for Vird- och
stddsamordnarna inom den socialpsykiatriska enheten samt sektionschef frin
Mini-Maria. '
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Forslag pd den operativa chefsgruppens ansvar:

fatta nddviindiga beslut for projektets fortséttning
prioritera projektet och tilldela resurser

ingd i referensgruppen {or lokalfragan

diskutera samverkansirenden i Mininéitverket

delta i workshops kring samverkan

delta i risk- och konsekvensanalyser

enas om gemensamma mél och samsyn kring begrepp
hélla den egna personalen informerad om projektet

Utbver styrgrupp, Lokala samradet samt den operativa chefsgruppen (Minindit-
verket) foreslds att 1-2 projektledare ska leda uppdraget samt att foljande
grupper medverkar i projektet:
s  Projektgrupp
. Fokusgrupper
. Referensgruppet:
— Referensgrupp 1: Representanter fran brukarorganisationer,
samt BISAM
— Referensgrupp 2: Lokalstrateger, operativa chefer, medarbetare,
skyddsombud

Projektledare 1-2 stycken

Forslaget ir att en projektledare frin landstinget och en projektle-
dare/verksamhetsutvecklare frin socialférvaltningen (kommunen) leder pro-
jektet tillsammans. PRIO-medel har beviljats for en projektledare frén lands-
tinget. Projektmedel kommer att s6kas for en projektledare fran socialforvalt-
ningen. Projektledama forvintas leda uppdraget och rapportera till styrgrup-
pen.

Projektledarnas ansvar:

Projektledarnas ansvar dr att se till s& att projektet nir malen, vilket innebdr att
leda projektarbetet (inklusive projektmedarbetare samt grupper)
uppritta projektbeskrivning och att formulera projektmal

planera och folja upp projektarbetet

kontrollera kvaliteten i arbetet och dess resultat

skta-projektbudgeten och kostnadsuppfoljningen

rapportera till styrgruppen
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s processleda kring Aur vi ska samverka for att tillsammans med medarbe-
tare och chefer kunna ge forslag pa en samverkansmodell

s tillsammans med enheterna ta fram “informations- och utbildningspa-
ketet”

Projektgruppen

Forslaget 4r att foljande professioner ska ingd i en projekigrupp:

. Verksamhetsutvecklare fran socialfrvaltningen/eventuellt dven fran
SLSO

Statistiker fran SLSO

Lokalstrateg frin socialfdrvaltningen

Lokalstrateg frn SLSO

Controllers fran samtliga 3 huvudmin

BISAM

. Kommunikatérer frin socialforvaltningen och SLSO

. (Forskare - under forutsittning att medel beviljas under projekttiden)

Forslaget r dven att séirskilda avtal skrivs med de projektmedarbetare som inte
avidnas av PRIO-medel eller andra externa projektmede!, for att tydliggdra att
arbetsuppgifter ska utféras inom projektet. Projektledarna kan sammankalla
alla i projektgruppen till gemensamma méten, eller enbart nigra fa till enstaka
mdten.

Projektgruppens ansvar.

. Rékna pa kostnader samt ta fram forsiag pa hur vi kan fdrdela "gemen-
samma” kostnader

Ta fram metod for uppfSljning och utvirdering

Planera infor flytt till nya lokaler

Delta i arbetet med att ta fram utbildningspaket kring vara verksambheter
Medverka till att brukarrepresentationen i projektet 4r hg
Kommunicera nyheter kring projektet till medarbetare, brukare och an-
horiga

Fokusgrupper

Forslaget bygger p4 att vid olika tillfillen under projektets ging sammankalla
fokusgrupper med medarbetarrepresentanter for att diskutera olika frigestill-
ningar. Det #r bland annat i fokusgrupper, samt i workshops (med all perso-
nal), som arbetet med att ta fram samverkansmodellen ska ske.
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Referensgrupper

Forslaget dr att det ska bildas tva referensgrupper inom projektet. Referens-
grupperna kan sammankallas till styrgrupp, till Lokala samradet, till operativ
chefsgruppen eller till projektgrupp vid behov for att till exempel vara remiss-
instans samt bidra med kompetens. Referensgrupperna kan &ven tréffas enskilt
ibland och ibland tilisammans med varandra.

Referensgrupp I

Foreslds bestd av representanter frén brukarorganisationer samt BISAM. 1
denna grupp ska representanterna bland annat kunna limna synpunkter pa det
som utvecklas inom projektet. BISAM kommer dessutom att vara med vid
framtagandet av utbildningarna/informationsmaterialet som ska lidggas ut pd
Lirtorget (for medarbetarnas fortbildning).

Referensgrupp 2:

Foreslis bestd av operativa chefer i Mininitverket, utvalda medarbetare,
skyddsombud samt ansvariga lokalstrateger. Gruppen ska tillsammans med
arkitekter (fran byggherren) och byggprojektledare (frin kommunen och lands-
tinget) ta fram verksamheternas behov vad giller lokaler.

Kalkyler for utveckling/anskaffning och drift

Om styrgruppen i slutet av augusti 2015 fattar beslutet att starta genomfdran-
deprojektet sa pabdrjas planeringsfasen i genomfdrandeprojektet direkt efter
forstudiefasen. GenomfSrandeprojektet forvéntas pagd i cirka tva ar, frén sep-
tember 2015 till sommaren/hdsten 2017, under fSrutséttning att samverkans-
mottagningen kan botja byggas upp i befintliga lokaler i Fittja centrum. I annat
fall kan projektet bli forlangt, tills Etapp 3 i Fittja cenfrum ar firdigt for in-
flyttning. Under det fortsatta utredningsarbetet kring lokaler i Fittja centrum,
kommer en budgetplan for flyttkostnader och eventuella ombyggnadskostnader
att tas fram. I nuléiget gar det inte att ta fram dessa kostnader.

Som tidigare némnts, har PRIO-medel beviljats for en del av de tinkta kostna-
dermna. Utdver detta kommer planeringsfasen i genomfSrandeprojektet dven
innefatta utredning kring om det finns mojlighet att anstka om externa medel
exempelvis ftin VINNOVA (utlysning FRON). Medel for forskning bdr dven
sokas, om det &r mdjligt.
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Utdver PRIO-medel bidrar respektive huvudman med befintliga medel. En

uppskattning av vilka resurser som kommer att behovas visar att f5ljande re-

surser (arbetstid/Ién) kommer att beh&vas:

. Arbetstid for chefer (i den operativa chefsgruppen vad giller flytt och
andra fragor kring utvecklingsarbetet)

. Arbetstid for verksamhetsutvecklare/statistiker for uppfljning, brukar-
enkiiter mm

. Arbetstid for controllers

. Arbetstid for projektledare/verksamhetsutvecklare frdn soc (pa del-
tid/heltid)

) Arbetstid fér kommunikatdrer

. Arbetstid f6r skyddsombud

e Arbetstid for lokalstrateg frdn socialfSrvaltningen

. Arbetstid for lokalstrateg/hyresforhandlare frin landstinget samt byggan-
svariga frén bade landsting och kommun (mycket tid om lokalfrigan bor-
jar 16sa sig)

. Arbetstid for medarbetare (framforallt vid flyit och i fokusgrupper)

. Arbetstid for BISAM

Nésta steg efter forstudien
Om styrgruppen i slutet av augusti 2015 fattar beslutet att starta genomfbran-
deprojektet sd pabdrjas planeringsfasen i genomfSrandeprojektet direkt efter
forstudiefasen. Hér nedan niimns en del av de aktiviteter som foreslas paborjas
under planeringsfasen, men dven fortsétta under genomfSrandefasen (2016-
2017);
) Projektledare ska rekryteras
o Utredningsarbetet kring lokaler kommer att fortg
e  En projektbeskrivning kommer att tas fram dér foljande ska bestimmas:
— Organisation inklusive olika beslutsnivéer (tydlighet kring vilka
beslut som fattas pd vilken niva i projektorganisationen)
— Nyitomal, projektmal, indikatorer
~ Maélgruppsdefinition (tydlig beskrivning av mélgruppen)
—~  Kommunikationsplan
— Tidplan
— Aktivitetsplan
. Projektorganisationen ska bdrja ta form och de olika grupperna ska borja
tréiffas infor 2016
o Eventuellt séks externa medel for forskning
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En utredning kring férutséttningar for ett gemensamt kommunikationssy-
stem (for e-post, journalfsring mm) kommer att pabdrjas (exempelvis
titta pA det system som anvéinds inom Samordningsforbund idag samt
Projectplace for projektledningens det)

Risker och atgardsforslag

Risk att det kan framkomma faktorer under det fortsatta utredningsar-
betet kring en gemensam lokal som kan medfdra att vi inte kan bygga
upp en integrerad samverkansmottagning. Om detta intréiffar kan det
fortsatta utvecklingsarbetet koncentreras kring att fortsitta att utveckla
en forbattrad samverkan kring mélgruppen med samsjuklighet. Eventu-
ellt kan en mindre integrerad mottagning byggas upp i en mindre lokal.

Risk att flytt av verksamheter blir for kostsamt med tanke pa ombyggnat-
ioner, uppsigningstid av nuvarande lokaler etc. Se forslag pa Atgéirdsfor-
slag ovan.

Risk ait ndgon av huvudménnen méste dra sig ur samverkansprojektet,
exempelvis p grund av finansiella skl eller andra foréindrade forutsétt-
ningar. Atgirdsforslaget skulle i s& fall kunna vara att de huvudmiin som
ar kvar i projektet, fortsétter att arbeta for en forbittrad samverkan samt
en integrerad mottagning och behandlingsmetod. Vad giller lokal har re-
dan "flexibla arbetsplatser” diskuterats. Forstaget &r ait samverkansmot-
taghingen éven ska inrymma ctt antal "flexibla arbetsplatser” for medar-
betare som tillhér enheter som inte sitter i lokalerna permanent.

Implementering

Genomfdrandeprojekitet &r ett verksamhetsutvecklingsprojekt, vilket innebér
att den verksamhet och de metoder/rutiner som kommer ait utvecklas uinder
projektet, ska bli bestdende och fungera efter projekitiden. Det &r mycket tro-
ligt att fler enheter och verksamheter kommer att bli involverade i projektet
lingre fram, och ddrmed &ven i implementeringen, sisom exempelvis en verk-
samhet inom Psykiatri Sydvist som idag katlas TIPS (Tidigt Insjuknande i
Psykos Sjukdomar), Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Frivarden, Pri-
mirvarden samt Vard- och omsorgsfrvaltningen i Botkyrka kommun (som
ansvarar for vérd och stod till personer som tillhér milgruppen inom Lagen om
St5d och Service till vissa funktionshindrade).

411[42]
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Redan under forstudien har samverkan borjat forbittras mellan verksamheter-
na, mycket tack var SQPM-miitningen och tack vara alla de diskussioner som
redan skett inom olika grupper och mellan medarbetare. Om vi, mot formodan,
inte skulle na fram till en integrerad samverkansmottagning for malgruppen
med samsjuklighet, antas manga delmal i det planerade utvecklingsarbetet
inda nas.
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6
Sammantradesordning for socialnamnden 2016 (SN
2015:188)
Beslut

Socialndmnden godkénner datum for sammantréaden 2016.

Arendet

Foljande datum foreslas for namndens sammantraden 2015.

2 februari, 23 februari, 29 mars, 26 april, 24 maj, 14 juni, 30 augusti, 27 september,
18 oktober, 22 november och 13 december.
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Socialnamnden
2015-09-29

7
Redovisning av Serviceundersdkningen 2015 (SN 2015:182)

Beslut

Socialnamnden har tagit emot information om féretagens betyg pa kommu-
nens myndighetsservice.

Sammanfattning

Botkyrkas NKI (N6jd-Kund index) ar 72 och det & kommunens hogsta re-
sultat hittills, Botkyrka kliver fram fran NKI 66. Kommunens resultat ligger
over medelbetyget for Sveriges kommuner som ar NK| 68. Botkyrkas mal
ar 2017 ett NKI pa 75.

Undersokningen mater flera aspekter av kommunens service. Kommunens
kompetens och bemétande far sarskilt hogt betyg. For att ytterligare for-
béattra betyget behdéver kommunen forbéattra effektiviteten, t ex handlagg-
ningstiden.

Arbetet med att forbattra foretagslotsning via webben kommer att vara
centralt framdver. Idag &r foretagarens och medborgarens forvéantan att alla
arenden med myndigheter kan skotas helt digitalt.

Dnr SN/2015:182



TIJANSTESKRIVELSE

Socialférvaltningen

Stdd- och utvecklingsenheten 2015-09-07
Referens . Mottagare
Goran Ohman Socialnamnden

Redovisning av Serviceundersdkning 2015, N6jd-Kund-
Undersdkning om foretags uppfattning om kommunens ser-
vice under 2014

Forslag till beslut

Socialndamnden har tagit emot information om foretagens betyg pa kommunens
myndighetsservice.

Sammanfattning

Botkyrkas NKI (N6jd-kund index) &r 72 och det &r kommunens hogsta resultat
hittills, Botkyrka kliver fram fran NKI 66. Kommunens resultat ligger 6ver
medelbetyget for Sveriges kommuner som ar NKI 68. Botkyrkas mal &r 2017
ett NKI pa 75.

Undersokningen mater flera aspekter av kommunens service. Kommunens
kompetens och bemdtande far sérskilt hogt betyg. For att ytterligare forbattra
betyget behdver kommunen forbéttra effektiviteten, t ex handldggningstiden.

Arbetet med att forbattra féretagslotsning via webben kommer att vara centralt
framdver. Idag ar foretagarens och medborgarens forvantan att alla &renden
med myndigheter kan skotas helt digitalt.

Fortsatt hojt NKI

Botkyrkas NKI &r 72 och det & kommunens hogsta resultat hittills, Botkyrka
kliver fram fran NKI 66. Kommunens resultat ligger 6ver medelbetyget for
Sveriges kommuner som ar NKI 68.

Undersokningen méter flera aspekter av kommunens service. Kommunens
kompetens och bemotande far sarskilt hogt betyg. For att ytterligare forbattra
betyget behdver kommunen forbattra effektiviteten, t ex handlaggningstiden.

Botkyrka har satt upp som mal att bli kand i regionen for sin service till fore-
tag. Kommunens mal ar att 2017 na ett NKI pa 75 vilket ar ett ambitidst mal.
Kommunen vill underlatta for smaforetagare att starta och utveckla foretag
samt locka etablering och investering till Botkyrka. Det kommundvergripande

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 623 31 - Sms - E-post goran.ohman@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 618 85 - Webb www.botkyrka.se
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projektet inleddes 2014 och omfattar miljé- och livsmedelstillsyn, serverings-
tillstand, markupplatelse, bygglov, brandtillsyn och naringslivsenhetens lots-
ning. Projektet leds av en styrgrupp med kommundirektéren som ordférande.

Hur har betyget for kommunens olika tillsynsmyndigheter utvecklats?
Miljo- och halsa, bygglov och markupplatelse har alla klivit fram rejalt och har
ett battre betyg jamfort med matningen 2013. Betyget for verksamheten med
serveringstillstand har sjunkit gradvis men ligger pa en god niva (NKI 73).
Sodertorns brandforsvarsforbund har backat marginellt fran en hog niva.

Vad har kommunen gjort annorlunda for att fa battre betyg?

Resultatet NKI 72 har getts i en [6pande utvarderingen av kommunens service
under 2014. Under 2014 etablerades en satsning pa service till foretag under
namnet "Projekt NKI 75”. Alla som jobbar med tillsyn och tillstand for foretag
har antagit utmaningen att ge god service till féretagen och l16pande forbéattra
servicen. Fokus ska vara problemlésning och att vi lotsar rétt i organisationen.
Foretagaren ska alltid fa ett professionellt bemotande.

Alla handlaggare och chefer har fatt en utbildning i kommunikation och ser-
vice under varen 2015 vilket man tror kommer att ge ytterligare en positiv ef-
fekt pa foretagens upplevelse av kommunens service.

Vad kommer Botkyrka kommun att gora for att 2017 nd sitt mal NKI 75?

Arbetet med att forbattra féretagslotsning via webben kommer att vara centralt
framdver. Idag ar foretagarens och medborgarens forvantan att alla &renden
med myndigheter kan skotas helt digitalt. Kommunens information via webben
ska gora det enkelt att gora rétt och vara en vég in for foretagen. Botkyrka
kommer som ett led i detta att delta i SKL’s utveckling av nya e-tjanster som
skapar en genvag for foretag att pa enklaste satt fa de nodvandiga tillstanden.
Forst ut ar en genvég for restaurangforetagare.

Dessutom kommer arbetet med att forbattra kommunens kommunikation och
service till foretag i moten, samtal och skriftlig kommunikation att fortsatta.

Kommunen behover ocksa jobba med att korta handlaggningstiderna i olika
arenden fran idé till start for foretagaren. En del i detta ar att férenkla beslut-
vagarna inom kommunen, t ex genom en dversyn av delegationer.
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Bakgrund

« Ett av kommunens naringspolitiska mal ar att erbjuda naringslivet en god
grundlaggande service. God kvalitet och hdg service i myndighetsutovning ar
sarskilt centralt for att skapa goda relationer mellan féretag och kommuner.

«  Serviceunderstkningen fangar upp synpunkter och identifierar mojliga
forbattringsomraden

* Tanken &r att I6pande folja upp hur kommunens service till naringslivet
utvecklas genom ett N6jd-Kund-Index (NKI).

«  Serviceunderstkningen genomfordes under varen 2015 for femte gangen
sedan 2007 bland SBA:s drygt 50 medlemskommuner. Sedan 2011 genomfor
aven Sveriges Kommuner och Landsting (skl) undersékningen for ytterligare
147 kommuner i landet. Skl:s undersdkning gar under namnet Insikt.

« | denna rapport finns vissa jamforelsematt fran Insikts totalt 199 kommuner.

Stockholm Business Alliance (SBA) 4
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Fem myndighetsomraden

«  Bygglov (Ansdkningar om bygglov enligt Plan- och bygglagen. Arenden som enbart avser
bygganmalan ingar dock inte.)

- Markupplatelser (Tillfallig upplatelse av kommunens mark for t ex forsaljning, uteservering
etc. Markforsaljning och arrenden ingar inte.)

«  Miljotillsyn (Denna kategori innehaller en rad olika typer av arenden som galler tillsyn eller
kontroll mot verksamhet och anlaggningar inom samtliga lagstiftningsomraden som miljo-
och halsoskyddet omfattar. Omfattar aven livsmedelstillsyn)

*  Brandtillsyn (Tillsyn enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) eller lagen om brandfarliga
och explosiva varor (LBE). Daremot inte arenden som enbart galler inskickade
brandskyddsredogorelser.)

«  Serveringstillstand/tillsyn (Nyansokningar, agarskiften och utredning av ev. brister enligt

alkohollagen samt I6pande tillsyn i form av oanmalda besdk. Stadigvarande och tillfalliga
tillstand for servering till allméanheten.)

Stockholm Business Alliance (SBA) 5
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Sex serviceomraden

Unders6kningen omfattar sex aspekter som speglar de mest vasentliga delarna av kommunernas
service i myndighetsarenden. Varje serviceomrade mats med ett antal fragor.

« Tillganglighet
* Information
« Bemoétande
« Kompetens
* Rattssakerhet

. Effektivitet

Stockholm Business Alliance (SBA) 6
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NKI-modellen

Indikator Serviceomrade Helhetsomdodme

Delfraga

Delfraga Tillganglighet
Delfraga

Delfraga

Delfraga Information
Delfraga

Tre delfragor:

Delfraga Hur n6jd var du med férvalt-
Delfraga Bemotande ningen i sin helhet?
Delfraga

Hur val uppfyllde forvaltningen
dina forvantningar?

NKI —

Delfraga
Delfraga Kompetens Tank dig en perfekt forvaltning.
Delfraga Hur nara ett sadant idel kom
forvaltningen?

Delfraga

Delfraga Effektivitet
Delfraga

Delfraga

Delfraga Rattssakerhet
Delfraga

Stockholm Business Alliance (SBA) 8
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Serviceomradena plottas in i en prioriteringsmatris efter betyg
och effekt pa N6jd-Kund-Index

Serviceomraden Prioriteringsmatris
Tillganglighet Hogt
betyg
Information
Bevara Forbattra
om mojligt
Bemotande ﬁ
Lag Hog
effekt effekt
Kompetens
Lagre - Prioritera - Serviceomraden med
prioritet <::J lagt betyg och hog
Effekiivitet effekt pa NKI prioriteras
Lagt
be
Rattssakerhet o

Stockholm Business Alliance (SBA) 9
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« Bakgrund

* NOjd-Kund-Index metod
* Resultat

* Nasta steg

« Bilagor

Stockholm Business Alliance (SBA) 10
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2014-15 ars undersdkning

Faktainsamlingen gjordes av Sweco Strategy AB under varen 2014 till varen 2015 och avser

kontakter med kommunen under ar 2014.

e Urval: 436 st
* Antal svar: 211 st varav 171 st foretag
* Andel svarande: 61%

Over- Svar
Arenden Urval| tackning|  Netto totalt

Svar
foretag

2007 2009 2011 2013 2014-15 2014-15 2014-15 2014-15 2014-15 2014-15

Brandtillsyn 79 83 88 56 82 81 14 67 47
Bygglov 86 41 93 34 131 99 25 74 41
Markupplatelse 4 30 26 29 71 56 7 49 27
Miljétillsyn 29 297 95 150 172 162 34 128 78
Seneringstillstand 14 39 23 39 46 38 8 30 18
Botkyrka 212 490 325 308 502 436 88 348 211

Stockholm Business Alliance (SBA)

32

35

13

74

17

171

Svar
(%9

2014-15
70,1%
55,4%
55,1%
60,9%
60,0%

60,6%

11
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Jamforelse med tidigare ars undersokningar

Bland SBA:s kommuner har serviceundersokningen genomférts vartannat ar sedan 2007.
Myndighetsomraden, serviceomraden, fragor och principer for insamling och analys har varit
desamma varje gang. | och med 2015 ars undersokning har nagra férandringar genomforts.

. Detta ar fanns for forsta gangen en fraga om i vilken egenskap de svarande 2007
hade varit i kontakt med kommunen — som foretradare for féretag, annan 2009
verksamhet eller som privatperson. 2011

«  Enfraga har formulerats om . "Hur nojd var du med var formaga att hjalpa till att 2013
I6sa dina problem?” har andrats till "Hur nojd var du med var formaga att ge rad
och vagledning?”.

T

[TTTTTTTT]

. Helhetsomdomet (NKI) beraknas nu for alla som har svarat pa minst en av de
tre fragorna som ligger till grund for NKI. Tidigare ar har NKI beraknats for de
som aven svarat pa 75 % av ovriga fragor i enkéaten.

T

T

. Betygsindex for de sex serviceomradena beraknades tidigare med en
matematisk modell dar samtliga delfragor i respektive avsnitt ingick. Fr.o.m.
2015 anvands istallet fragan for det sammanfattande betyget for varje
serviceomrade. Aven for de effektmatt som anvands i prioriteringsmatriserna
anvands fr.o.m. detta &r en nagot forenklad metod. Dessa férandringar beror
pa en anpassning till skl:s webbverktyg.

(111l &

I

Stockholm Business Alliance (SBA) 12



Stockholm

[
The Capital of Scandinavia  Serviceundersokningen 2015 — féretags uppfattning om kommunernas service under 2014 SW ECO ﬁ

« Bakgrund
* NOjd-Kund-Index metod

e 2015 ars undersokning

e Resultat
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Kommunens arenden 2007-2015

Andel kontakter per myndighetsomrade

2015 Insikt 2015

= Brandtillsyn

= Bygglov

= Markupplatelse ‘
= Miljétillsyn

= Serveringstillstand/tillsyn

2007 2009 2011 2013

&

@

Stockholm Business Alliance (SBA) 14
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Om de svarande

Kon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Brandtillsyn

Bygglov

Markupplatelse

Miljetillsyn

Serveringstillstand/tillsyn

Samtliga

= Man

Insikt = Kvinna

Stockholm Business Alliance (SBA) 15
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Om de svarande

Antal anstallda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Brandtillsyn

Bygglov

Markupplatelse

Miljétillsyn

Serveringstillstand/tillsyn

Samtliga

Insikt

Stockholm Business Alliance (SBA)

= 0 anstéllda
m1-5

= 6-10

= 11-50

= 51-100

= 101 eller fler
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Om de svarande

Bransch

- DR
Markupplatelser 46 1“““
- 7 7 7 [ [ [T [ /|

= Jordbruk

® Industri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Serveringstillstand/tillsyn 100
= Transporter 0 magasinering

= Hotell, restuarang, underhalining
= Skola, vard, omsorg

= Foretagstjanster (konsulter m.m.)

e NIRRT T ..,

Stockholm Business Alliance (SBA) 17
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Om de svarande

Huvudsakligt kontaktsatt

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Brandtillsyn n 77 (

Markupplatelser

Miljétillsyn
= Telefon
Serveringstillstand/tillsyn
® E-post
Samtliga = Brev

= Personligt mote
= E-tjanst

Insikt = Annat satt

Stockholm Business Alliance (SBA)
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Om de svarande

Blev du i forvag informerad om vilka tjdnster som ingick i avgiften?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Serveringstillstand/tillsyn a5 = Ja, fick fullstandig information
Samtliga m Ja, fick viss information

= Nej, inte alls

Stockholm Business Alliance (SBA) 19
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Om de svarande

Hur rimlig anser du att avgiften for hanteringen av ditt arende var?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
' i i i i i i i i i i
severngunsanars | I I N ...
. = Ganska rimlig

= Varken rimlig eller orimlig
m Ganska orimlig

= Helt orimlig

e e e e e e

Stockholm Business Alliance (SBA) 20
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Om de svarande

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma myndighetsomrade?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Brandtillsyn

Bygglov

Markupplatelser

Miljétillsyn

Serveringstillstand/tillsyn

Samtliga

Insikt

Stockholm Business Alliance (SBA)

m Ja, fran flera andra
kommuner

m Ja, frdn en kommun

= Nej

21
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Om de svarande

Har du varit i kontakt med oss i dennatyp av &renden tidigare?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | | | | | | | |
Brandtillsyn 58

Bygglov
Markupplatelser
Miljtillsyn
Serveringstillstand/tillsyn
Samtliga = Ja, flera ganger

® Ja, en gang

Insikt = Nej

Stockholm Business Alliance (SBA) 22
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Om de svarande

Hur utfoll arendet for dig? — tillstdnd/anmalan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | | | | | | | |
Brandtillsyn 77

Bygglov

Markupplatelser

Miljotillsyn

Serveringstillstdnd/tillsyn

” T [—

m Delvis positivt

= Negativt

z EmOE -
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Om de svarande

Hur utfoll &rendet for dig? — tillsyn

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| i i | | | | | | |
Brandtillsyn 56 7

Bygglov

Markupplatelser

Miljotillsyn

Serveringstillstand/tillsyn _ .
= Ej Forelaggande/atgard

behdvde ej vidtas
Samtliga

m Forelaggande/atgard
behovde vidtas

= Vet gj
Insikt
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HELA KOMMUNEN
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Foretag och 6vriga kundkategorier

Kundkategori
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ | I I I I I | | | Detta ar fanns for forsta gangen
en fraga om i vilken egenskap de
svarande hade varit i kontakt
med kommunen — som
foretradare for foretag eller
annan verksamhet.

Brandtillsyn 68 04 28

Bygglov

Fokus i denna redovisning ar
riktat mot féretagskunder, men
svaren fran ovriga berors pa de
inledande sidorna i varje avsnitt.

Markupplatelser

Miljétillsyn

Serveringstillstand/tillsyn = Foretag

= Privatperson
= |deell férening

Samtllga ] Offent"g
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NKI hogst hittills

Botkyrka kommun. N6jd-Kund-Index (NKI) 2007 - 2015

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Insikt 2013

2007 2009 2011 2013 Foretag Alla

2014-15 kundkategorier

2014-15

Antal svar 119 305 192 130 171 211 35039

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Stockholm Business Alliance (SBA)
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NKI for olika kundkategorier

Botkyrka kommun. N6jd-Kund-Index (NKI) 2014-15

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Foretag Privatperson Forening Offentlig Samtliga

Antal svar 171 5 17 18 211

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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Betygsindex per serviceomrade

Botkyrka kommun. Betygsindex per serviceomrade 2014-15

100

90

80 76— 77
73 74 0 72 73 74 71 73

2 70 70

70

60

50

40

30

20
m Foretag 2014-15

m Alla kundkategorier 2014-15
m Insikt 2015

10

Information  Tillganglighet Bemdtande Kompetens Rattssékerhet  Effektivitet
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Andel laga och hoga NKI

Botkyrka kommun. Procentuell férdelning av NKI pa laga, medelhdga och héga omdémen 2014-15

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Beddmningen av kommunens
service gors pa en tio-gradig
skala dar 1 &r lagsta betyg
och 10 &r hogsta. Pa en tio-
gradig svarsskala brukar 1-4
betraktas som underk&nt och
8-10 som hdga betyg.

Brandtillsyn

Bygglov

Markupplatelsearende Det kan darfor vara intressant

att se hur spridningen av
helhetsomddmet ser ut — hur
andelen laga och hoga betyg
ser ut for olika
myndighetsomraden.

Milj6-, halsoskydds- eller livsmedelstillsyn |

Serveringstillstand/tillsyn
mLaga
" Medel

Samtliga i
= Hoga
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Balansmatt for NKI och serviceomrade

Botkyrka kommun. Balansmatt 2014-15

Bedomningen av kommunens service gors pa en tio-gradig skala dar 1 &r lagsta betyg och 10 &r
hogsta. Pa en tio-gradig svarsskala brukar 1-4 betraktas som underkant och 8-10 som hoga betyg.

Balansmattet i diagrammet visar andelen hoga betyg (8-10) minus andelen laga betyg (1-4). Staplarna
visar med hur manga procentenheter hoga betyg dverstiger andelen laga. Ju hdgre varde desto battre.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
-10%
-20%
-30%
-40%

NKI Tillgdnglighet Information Bemétande Kompetens Réattssakerhet Effektivitet
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NKI per myndighetsomrade

Botkyrka kommun. N6jd-Kund-Index (NKI) per myndighetsomrade 2007 - 2015

100
90
80
70
60
50 2007
40 2009
30 2011
m 2013
20
m2014-15
10
m Insikt 2015
0
Brandtillsyn Bygglov Mark- Miljo- Serveringstillstand Samtliga
upplatelse 0 halsoskydd
Brand Bygg Mark Miljé Serv Svarande
2007 37% 41% 2% 14% 7% 119
2009 17% 8% 6% 61% 8% 305
2011 27% 29% 8% 29% 7% 192
2013 18% 11% 9% 49% 13% 130
2014 16% 26% 14% 34% 9% 171
Insikt 2015 8% 14% 9% 59% 10% 35039

Stockholm Business Alliance (SBA)
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Prioritera effektivitet

Betygsindex
100
Bevara Forbéttra
om mojligt
90 |
80 |
Bemot.
Tillg. ’Komp. *
¢ Info.
atts. & Effekt.
70 |
60 |
Lagre
o prioritet | | ‘ Prioritera
0 0,5 1 15 2 21 3
Effektmatt Kommunens medelindex

och medeleffekt

Stockholm Business Alliance (SBA) 33
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NKI efter den svarandes kon

Hela kommunen jamfort med Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20
m2014-15

10
= Insikt 2014-15

Man Kvinna Uppgift saknas Samtliga

2014-15 74% 26% 0% 171
Insikt 2014-15 2% 28% 33173

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter foretagsstorlek (antal anstallda)

Hela kommunen jamfort med Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0 1-5 6-10 11-50

2013 48% 17% 19%
2014-15 9% 35% 16% 18%
Insikt 2014-15 0% 43% 19% 24%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m 2013
m2014-15

m Insikt 2014-15

101-

8%
14%
9%

Uppgift
saknas

2%
3%

Samtliga

130
171
28104
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NKI efter bransch

Hela kommunen jamfort med Insikt

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Jordbruk  Industri  Transport  Handel Hotell, Skola, Foretags/  Annat Samtliga
rest etc vard tjanster
omsorg
2013 1% 25% 2% 18% 20% 8% 2% 23% 130
2014-15 0% 24% 5% 15% 35% 6% 4% 11% 171
Insikt 2014-15 5% 20% 3% 13% 34% 6% 4% 17% 32433

Stockholm Business Alliance (SBA)

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

=2013
m2014-15
m Insikt 2014-15
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NKI efter tidigare kontakt med andra kommuner liknande arenden

Hela kommunen jamfort med Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10 m2014-15

= Insikt 2014-15

Ja, fran flera andra Ja, frAn en kommun Nej Uppgift saknas Samtliga
kommuner

2014-15 26% 14% 54% 6% 171
Insikt 2014-15 22% 15% 63% 32735

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter tidigare kontakt i liknande arenden

Hela kommunen jamfort med Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20 m 2013

m2014-15

10
m Insikt 2014-15

Ja, flera ganger Ja, en gang Nej Uppgift saknas Samtliga
2013 52% 14% 35% 0% 130

2014-15 46% 8% 38% 8% 171
Insikt 2014-15 52% 13% 34% 32642

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 38
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NKI efter huvudsakligt kontaktsatt

Hela kommunen jamfort med Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

2013
2014-15
Insikt 2014-15

Stockholm Business Alliance (SBA)

Telefon E-post
16% 15%
16% 18%
21% 20%

Brev Personligt
mote
12% 42%
11% 43%
12% 44%

E-tjanst

0%
1%
1%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Annat satt Uppgift
saknas

2% 13%

1% 11%

2%

Samtliga

130
171
31968

m 2013
m 2014-15
m Insikt 2014-15
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NKI efter information om vilka tjanster som ingick i avgiften

Hela kommunen jamfort med Insikt

100

90

80

70
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10

2013
2014-15
Insikt 2014-15

Ja, fick
fullstandig
information

35%
30%
36%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Ja, fick viss Nej, inte alls Vet gj
information
28% 24% 10%
22% 28% 13%
27% 24% 13%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Uppgift saknas Samtliga

3% 130
7% 171
34312

m 2013
m2014-15
= Insikt 2014-15
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NKI efter installningen till avgiften

Hela kommunen jamfort med Insikt

100

90

Helt rimlig Ganska Varkenrimlig Ganska  Helt orimlig Vet e]

rimlig eller orimlig orimlig
2013 17% 25% 13% 15% 10% 17%
2014-15 23% 18% 16% 12% 9% 16%
Insikt 2014-15 13% 24% 20% 18% 11% 13%

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m 2013

m2014-15

= Insikt 2014-15

Uppgift Samtliga

saknas
3% 130
6% 171

34567
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NKI efter till arendets utfall vid tillstand/anmalan

Hela kommunen jamfort med Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Positivt

2013 62%
2014-15 68%
Insikt 2014-15 2%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Delvis positivt Negativt
20% 9%
14% 6%
17% 6%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m2013
m2014-15
m Insikt 2014-15
Vet gj Samtliga
9% 79
12% 115
6% 21683
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NKI efter till arendets utfall vid tillsyn

Hela kommunen jamfort med Insikt
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2013
2014-15
Insikt 2014-15

Stockholm Business Alliance (SBA)

Forelaggande/atgarder Ej Forelaggande/atgarder

behdvde vidtas behdvde ej vidtas

43% 40%
27% 54%
34% 55%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m 2013
m2014-15

= Insikt 2014-15

Vet e] Samtliga
17% 84
19% 115
10% 17517
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Tillganglighet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 — Delfraga E har storst effekt pa betygsindex for tillganglighet.
Bevara Forbattra Betyget ar idag strax under medelbetyget for
9 | om mdjligt A .
c tillganglighetsavsnittet.
8 2 * A E
L 4
7 |
6 |
5 |
4 |
Tillganglighet Medelvarde
3 F A ...méjligheten att komma i kontakt med réatt person(er) pa telefon? 7,4
B ...mojligheten att komma i kontakt med ratt person(er) pa e-post? 7,8
2 r C ...mojligheten att fa traffa ratt person (er)? 7.9
D ...mgjligheten att direkt hamta blanketter och informationsmaterial pa hemsidan? 7,7
1 F Lagre E ...mdjligheten att anvanda e-tjanster for ditt arende? 7,5
0 prioritet Prioritera F ...totalt sett med tillgangligheten? 7,6,
0 1 2

4
Effektt

Stockholm Business Alliance (SBA) 44
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Information

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Bevara

Forbattra
om mgjligt

' Lagre
prioritet

Prioritera

Stockholm Business Alliance (SBA)

Effekt

4

Delfraga B har storst effekt pa betygsindex for information. Betyget
ar idag i nivd med medelbetyget for informationsavsnittet.

Information Medelvarde
A ...hur viinformerade om de lagar och regler som géller for ditt &rende? 7.4
B ...hur vi informerade om processen och rutinerna fér ditt &rende? 7,4|
C ...hur viinformerade om vad som férvantades for dig? 7,5|
D ...hur viinformerade om mdjligheten att 6verklaga beslut? 7,3
E ...var skriftliga information? 7,7
F ...informationen pa var w ebplats? 7.4
G ...totalt sett med informationen 7,5,
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BemoOtande

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Stockholm Business Alliance (SBA)

Bevara

W)

Forbattra
om mojligt

Lagre
prioritet

Prioritera

0

4
Effekt

Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for bemotande.
Betyget ar idag 6ver medelbetyget for bemo6tandeavsnittet.

Bemdtande Medelvarde
A ...var attityd mot dig? 7,9
B ...vart engagemang i ditt &rende? 7,6
C ...vart sétt att kommunicera med dig? 7,8
D ...den lyhérdhet somvi visade 7,6
E ...totalt sett med bemdtandet? 7,8,
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Kompetens

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10
Bevara Forbattra
9 I om mgjligt
B A
g | &€ D &
* .
7 -
6 -
5 -
4 |
3 |
2 |
L Lagre
0 prioritet Prioritera
0 4
Effekt

Stockholm Business Alliance (SBA)

Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for kompetens. Betyget
ar idag over medelbetyget for kompetensavsnittet.

Kompetens Medelvéarde
A ...var kunskap om lagar och regler? 8,1
B ...var kunskap om &mnesonradet? 8,0
C ...var kunskap om foretagens villkor och forutséttningar? 7,6
D ...var formaga att forsta dina problem? 7,5
E ...var formaga att ge rad och vagledning? 7,8
F ...totalt sett med kompetensen? 7,9,
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Rattssakerhet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 Bevara Forbattra Delfraga B och C har storst effekt pa betygsindex for
9 | om méjligt rattssakerhet. Betyget ar idag i nivA med medelbetyget for
rattssakerhetsavsnittet.
g8 | A B
* A aue
7 -
6 |
5 -
4 |
3 -
2 | Rattsséakerhet Medelvarde
A ...tydligheten i de lagar och regler som géller for ditt &rende? 7,6
1 B ...det satt som vi motiverade vara staliningstaganden/ beslut? 7,6
ngrg Priori C ...mdjligheten att framfora klagomal eller lamna synpunkter 7,5
0 prioritet rioritera D ...totalt sett med rattssakerheten? 7.6,
0 1 2

4
Effekt

Stockholm Business Alliance (SBA) 48
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Effektivitet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10 Bevara Eorbttra Delfraga C har storst effekt pa betygsindex for effektivitet. Betyget
9 | om majligt ar idag i nivd med medelbetyget for effektivitetsavsnittet.
g | B A C
— * <
7 -
6 -
5 -
4 -
3 -
5 | Effektivitet Medelvéarde
A ..tiden for handlaggningen av ditt &rende? 7,4
1| B ...formagan att halla 6verenskomna tidsramar? 7,6
Lé’}gr'e o C ...rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende? 7,5
0 prioritet Prioritera D ...totalt sett med effektiviteten? 7.4,
0 1 2

4
Effekt
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Rekommendationer

« Botkyrka har denna gang manga bygglovsarenden jamfért med 2013 och jamfort
med Insikt. Det kan vara negativt for kommunens NKI med tanke pa att
bygglovshanteringen ofta har lagre NKI. Har far ocksa bygglovshanteringen ett NKI
som &r betydligt lagre an for évriga myndighetsomraden.

« NKI ar dock hogst hittills med 72. Det ar aven éver riksgenomsnittet pa 68.

» Foretagen ger hogre omdémen an de féreningar och offentliga verksamheter som
ocksa ingar i undersokningen.

« En forbattring av betyget for effektivitet har storst effekt pa NKI och bor darfor
prioriteras, men aven bemoétande ar en viktig aspekt pa servicen.

« Svarande som haft kontakt med andra kommuner i liknande arenden ger lagre betyg
an mindre erfarna kunder. Samma sak géller svarande som haft kontakt med
kommunen tidigare.

« Utfallet av arendet — positivt eller negativt besked — i tillstandsarenden paverkar
starkt helhetsbedémningen.

Stockholm Business Alliance (SBA) 50
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BRANDTILLSYN
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NKI hogst hittills

Botkyrka kommun — brandtillsyn. N6jd-Kund-Index (NKI) 2007 - 2015

100
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20

10

2007 2009 2011 2013 Foretag Alla Insikt 2013
2014-15 kundkategorier
2014-15

Antal svar 42 53 53 26 32 47 3749

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI for olika kundkategorier

Botkyrka kommun — brandtillsyn. N6jd-Kund-Index (NKI) 2014-15

100

90
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70

60

50

40

30

20

10

0

Foretag Privatperson Foérening Offentlig Samtliga

Antal svar 32 0 2 13 47

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 53
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Betygsindex per serviceomrade

Botkyrka kommun — brandtillsyn. Betygsindex per serviceomrade 2014-15

100

89
90 89 89 88
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50

40
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20

m 2014-15
m Alla kundkategorier 2014-15
m Insikt 2015

10

Information  Tillganglighet Bemd&tande Kompetens Rattssakerhet  Effektivitet

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 54
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Balansmatt for NKI och serviceomrade

Botkyrka kommun brandtillsyn. Balansmatt 2014-15

Beddmningen av kommunens service gors pa en tio-gradig skala dar 1 ar lagsta betyg och 10 ar
hogsta. Pa en tio-gradig svarsskala brukar 1-4 betraktas som underkant och 8-10 som hoga betyg.

Balansmattet i diagrammet visar andelen hoga betyg (8-10) minus andelen laga betyg (1-4). Staplarna
visar med hur manga procentenheter hoga betyg dverstiger andelen laga. Ju hdgre varde desto battre.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
-10%
-20%
-30%
-40%

NKI Tillganglighet Information Bemdtande Kompetens Rattssakerhet Effektivitet
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Prioritera effektivitet

Betygsindex
100
Bevara Forbattra
om mojligt
I Bemot.
90 . °
Komp.
. TIiI%.RattS' & Effekt.
¢ Info.
80
70 |
Lagre
prioritet Prioritera
60 L |
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
Effektmaétt Kommunens medelindex

och medeleffekt

Stockholm Business Alliance (SBA) Betygsindex avser brandtillsynsarenden for kommunen. Effektmétten bygger p& samtliga svar for brandtillsynséarenden i Insikt. 56
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NKI efter den svarandes kon

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt

100

90

80

70
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20

10

Man Kvinna Uppgift saknas

2014-15 66% 34% 0%
Insikt 2014-15 7% 23%

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga

32
3574

m2014-15

= Insikt 2014-15
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NKI efter foretagsstorlek (antal anstallda)

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt

100

90

80

70

79

79

60

50

40

30

20

10

6-10 11-50

2013 23% 23% 27%
2014-15 3% 25% 19% 28%
Insikt 2014-15 0% 29% 20% 32%

Stockholm Business Alliance (SBA)

51-100

12%
16%
9%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

101-

8%
9%
11%

Uppgift
saknas

8%
0%

Samtliga

26
32
3260

m 2013

m2014-15

m Insikt 2014-15
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NKI efter bransch

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt

100
90
80
70 77 77 75
60 67
50
40
30
|
20 2013
[ | -
10 2014-15
0 # Insikt 2014-15
Jordbruk  Industri  Transport Handel Hotell, Skola, Foretags/ Annat Samtliga
rest etc vard tjanster
omsorg
2013 0% 19% 8% 19% 8% 31% 0% 15% 26
2014-15 0% 19% 16% 16% 13% 22% 16% 0% 32
Insikt 2014-15 1% 22% 4% 21% 26% 9% 2% 16% 3491

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 59
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NKI efter tidigare kontakt med andra kommuner i liknande arenden

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt
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40
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20

10 m2014-15

= Insikt 2014-15

Ja, frén flera andra Ja, frdn en kommun Nej Uppgift saknas Samtliga
kommuner

2014-15 13% 16% 69% 3% 32
Insikt 2014-15 14% 13% 73% 3522

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter tidigare kontakt i liknande arenden

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt
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2013
2014-15
Insikt 2014-15

Stockholm Business Alliance (SBA)

75

Ja, flera ganger

85%
56%
48%

Ja, en gang

4%
3%
15%

Nej

12%
38%
37%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Uppgift saknas

0%
3%

m 2013
m2014-15
= Insikt 2014-15

Samtliga

26
32
3523
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NKI efter huvudsakligt kontaktsatt

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt

100
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74

74
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10

Telefon

2013 0%
2014-15 6%
Insikt 2014-15 18%

Stockholm Business Alliance (SBA)

E-post Brev Personligt

23% 12%
9% 6%
13% 6%

mote
46%
75%
61%

E-tjanst

0%
0%
1%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Annat satt

0%
0%
1%

Uppgift
saknas

19%
3%

Samtliga

26
32
3451

m 2013
m 2014-15
wInsikt 2014-15
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NKI efter information om vilka tjanster som ingick i avgiften

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Ja, fick
fullstéandig
information
2013 46%
2014-15 28%
Insikt 2014-15 36%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Ja, fick viss Nej, inte alls Vet g] Uppgift saknas
information
15% 31% 0% 8%
22% 28% 16% 6%
26% 24% 14%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga

26
32
3680

m 2013
m2014-15

= Insikt 2014-15
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NKI efter installningen till avgiften

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt

100

90

80

70

65

75

60

50

49

40

30

=2013

20

m2014-15

10

m Insikt 2014-15

Helt rimlig Ganska Varkenrimlig Ganska

rimlig eller orimlig

2013 27% 42% 4%
2014-15 28% 22% 22%
Insikt 2014-15 16% 26% 20%

orimlig

15%
3%
12%

Helt orimlig

0%
3%
6%

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Vet g]

4%
19%
21%

Uppgift
saknas

8%
3%

Samtliga

26
32
3696
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NKI efter till &rendets utfall vid tillstAnd/anmalan

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt
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2013
2014-15
Insikt 2014-15

Stockholm Business Alliance (SBA)

Positivt

71%
7%
74%

22
Delvis positivt Negativt Vet g
29% 0% 0%
15% 0% 8%
18% 4% 4%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga

14
13
1494

m 2013

m2014-15
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NKI efter till arendets utfall vid tillsyn

Brandtillsyn jamfort med brandtillsyn Insikt

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 m2013
0 m2014-15
Forelaggande/atgarder Ej Forelaggande/atgarder Vet gj Samtliga
behdvde vidtas behdvde ej vidtas
2013 60% 40% 0% 20
2014-15 37% 56% 7% 27
Insikt 2014-15 48% 44% 7% 2876

Stockholm Business Alliance (SBA)

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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Tillganglighet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 — Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for tillganglighet.
Be"a;a o'r:no:rt]’g_tltiri Betyget &r idag strax under medelbetyget for
e o Fe oa Fa tillganglighetsavsnittet.
8 I 3 1- L 3
7 |
6 |
5 |
4 — ,
Tillganglighet Aedelvéarde
3 | A ...mojligheten att komma i kontakt med réatt person(er) pa telefon? 7,9
B ...mdjligheten att komma i kontakt med rétt person(er) pa e-post? 8,4
2 | C ...mdjligheten att fa traffa ratt person (er)? 8,2
D ...mgjligheten att direkt hamta blanketter och informationsmaterial p4 hemsidan? 8,0
1+ Lagre E ...mdjligheten att anvanda e-tjanster for ditt arende? 7.9
0 prioritet Prioritera F ...totalt sett med tillgéngligheten? 8,1,
0 1 2 4
Effektt
Medelvardet avser brandtillsynsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for brandtillsynsarenden i Insikt.
Stockholm Business Alliance (SBA) 67
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Information

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10 o s o . s . .
Bevara Forbéttra Delfraga F har storst effekt pa betygsindex for information. Betyget
9 | B 3 qg A . om mdjligt ar idag strax under medelbetyget for informationsavsnittet.
Py ¢ ¢ -
8
7 |
6 |
5 -
4 Information Aedelvirde
A ...hur viinformerade om de lagar och regler som géller for ditt arende? 8,5
3 | B ...hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt &rende? 8,4
C ...hur viinformerade om vad som férvantades for dig? 8,5
2 | D ...hur viinformerade om mdjligheten att dverklaga beslut? 8,0
E ...var skriftliga information? 8,2
1 Lagre F ...informationen pa var w ebplats? 8,2
0 prioritet Prioritera G ...totalt sett med informationen 8,4,
0 1 2 4
Effektt

Medelvardet avser brandtillsynsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for brandtillsynsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA) 68
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BemoOtande

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10
Bevag Cl p A

Forbattra

9 — 55— — —-

| Lagre
prioritet

om méjligt

Prioritera

Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for bemdétande. Alla

betyg ar hdga och i nivd med medelbetyget for
bemotandeavsnittet. Alla fragor far hoga betyg.

0 1 2

Medelvardet avser brandtillsynsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for brandtillsynsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

4
Effektt

Bemdtande Aedelvarde
A ...var attityd mot dig? 9,1
B ...vart engagemang i ditt &rende? 8,9
C ...vart sétt att kommunicera med dig? 9,0
D ...den lyhérdhet somvi visade 8,9
E ...totalt sett med bemétandet? 9,0,
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Kompetens

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Bevara ii D E
,‘

L 2

| Lagre
prioritet

Forbéttra

——————————om-méjligh

Delfraga E har storst effekt pa betygsindex for kompetens. Betyget
ar idag i nivd med medelbetyget for kompetensavsnittet. Alla

Prioritera

fragor far hdga betyg.
Kompetens JAedelvarde
A ...var kunskap om lagar och regler? 9,2
B ...var kunskap om &mnesonradet? 9,1
C ...var kunskap om foretagens villkor och forutsattningar? 9,0
D...var férmaga att forsta dina problem? 8,9
E ...var formaga att ge rad och vagledning? 9,0
F ...totalt sett med kompetensen? 9,0,

0 1

4
Effektt

Medelvardet avser brandtillsynsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for brandtillsynsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)
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Rattssakerhet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Bevara

Forbattra
C om mojligt

' Lagre
prioritet

Prioritera

0

4
Effektt

Delfraga C har storst effekt pa betygsindex for rattssakerhet.
Betyget ar idag i niva med medelbetyget for
rattssakerhetsavsnittet.

Medelvardet avser brandtillsynsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for brandtillsynsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

Rattssakerhet Aedelvarde

A ...tydligheten i de lagar och regler som géller for ditt &rende? 8,6

B ...det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/ beslut? 8,7

C ...mdjligheten att framféra klagomal eller lamna synpunkter 8,6

D ...totalt sett med réttssakerheten? 8,6,
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Effektivitet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10 ° .. o . .. .
Bevara Forbattra Delfraga C har stdrst effekt pa betygsindex for effektivitet. Betyget
9 | B A C om mojligt ar idag strax under medelbetyget for effektivitetsavsnittet.
&
8 -
7 -
6 -
5 |
4 |
3 |
5 Effektivitet Aedelvérde
I A ..tiden for handlaggningen av ditt &rende? 8,7
1| B ...férmagan att halla 6verenskomna tidsramar? 8,6
Lagre o C ...rutinerna kring handlaggningen av ditt arende? 8,5
o LPprioritet Prioritera D ...totalt sett med effektiviteten? 8,5,
0 1 2 4
Effekit

Medelvardet avser brandtillsynsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for brandtillsynsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA) 72
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Rekommendationer

* NKI for brandtillsynen blev 83 i denna métning. Det ar hogst hittills och dver
riksgenomsnittet for detta myndighetsomrade.

« Foretagen ar nagot mer tillfreds &n offentlig verksamhet.
« Hogst betyg kommer fran skola, vard, omsorg.
« Svarande som haft kontakt med kommunen tidigare ger lagre betyg &n nya kunder.

« Brandtillsynen har manga personliga moéten med kunderna, nagot som ar gynnsamt
for helhetsbetyget.

« Utfallet av arendet — forelaggande eller att inga atgarder har behovt vidtas — i
tillsynsarenden paverkar helhetsbedomningen.

Stockholm Business Alliance (SBA)
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BYGGLOV

Stockholm Business Alliance (SBA) 74
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NKI &r hogre an 2013, men fortfarande lagt

Botkyrka kommun — bygglov. Nojd-Kund-Index (NKI) 2007 - 2015

100

90
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70

60

50

40

30

20

10

2007 2009 2011 2013 Foretag Alla Insikt 2013
2014-15 kundkategorier
2014-15

Antal svar 48 22 57 14 35 41 6435

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 75
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NKI for olika kundkategorier

Botkyrka kommun — bygglov. Nojd-Kund-Index (NKI) 2014-15
100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Foéretag Privatperson Foérening Offentlig Samtliga

Antal svar 35 0 5 1 41

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 76
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Betygsindex per serviceomrade

Botkyrka kommun — bygglov. Betygsindex per serviceomrade 2014-15

100

90

80

70

60

50
40
30
20
m2014-15

m Alla kundkategorier 2014-15
m Insikt 2015

10

Information  Tillganglighet Bemd&tande Kompetens Rattssakerhet  Effektivitet

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 77
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Balansmatt for NKI och serviceomrade

Botkyrka kommun bygglov. Balansmatt 2014-15

Bedomningen av kommunens service gors pa en tio-gradig skala dar 1 &r lagsta betyg och 10 &r
hogsta. Pa en tio-gradig svarsskala brukar 1-4 betraktas som underkant och 8-10 som hoga betyg.

Balansmattet i diagrammet visar andelen hoga betyg (8-10) minus andelen laga betyg (1-4). Staplarna
visar med hur manga procentenheter hoga betyg dverstiger andelen laga. Ju hdgre varde desto battre.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
° 12% -

0% — -

17%

-10% 3%
20% -22%
-30%
-40%
NKI Tillganglighet Information Bemoétande Kompetens Rattssékerhet Effektivitet

Stockholm Business Alliance (SBA) 78
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Prioritera effektivitet

Betygsindex
70
Bevara Forbéttra
om mojligt
60
Komp.
¢ Info.
L § Tillg.
4 Bemot.
Ratts. .
50
& Effekt.
Lagre
prioritet Prioritera
40 . ‘
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
Effektmatt Kommunens medelindex

Stockholm Business Alliance (SBA)

och medeleffekt

Betgsindex avser bygglovsarenden for kommunen. Effektméatten bygger pa samtliga svar for bygglovsarenden i Insikt.
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NKI efter den svarandes kon

Bygglov jamfért med bygglov Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10 m2014-15

= Insikt 2014-15

Man Kvinna Uppgift saknas Samtliga

2014-15 89% 11% 0% 35
Insikt 2014-15 84% 16% 6158

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter foretagsstorlek (antal anstallda)

Bygglov jamfért med bygglov Insikt

100

90

80

70

60 63
59

50

40

30

20

10

0 1-5 6-10 11-50 51-100

2013 50% 7% 14% 7%
2014-15 9% 23% 14% 23% 3%
Insikt 2014-15 0% 31% 15% 26% 10%

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

101-

21%
26%
18%

Uppgift
saknas

0%
3%

Samtliga

14
35
5360

m 2013

m2014-15

m Insikt 2014-15
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NKI efter bransch

Bygglov jamfért med bygglov Insikt

100
90
80
70
60 /
61 61
50
40
30
20
10
0
Jordbruk  Industri  Transport Handel Hotell, Skola, Foretags/  Annat Samtliga
rest etc vard tjanster
omsorg
2013 0% 64% 0% % 0% 0% % 21% 14
2014-15 0% 51% 3% 14% 6% 0% 14% 9% 35
Insikt 2014-15 1% 37% 3% 9% 6% 2% 12% 29% 5854

Stockholm Business Alliance (SBA)

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m 2013
m2014-15
® Insikt 2014-15
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NKI efter tidigare kontakt med andra kommuner i liknande arenden

Bygglov jamfért med bygglov Insikt

100
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80

70
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40
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20

m2014-15
10

m Insikt 2014-15

Ja, fran flera andra Ja, frdn en kommun Nej Uppgift saknas Samtliga
kommuner

2014-15 57% 9% 34% 0% 35
Insikt 2014-15 43% 15% 42% 6086

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter tidigare kontakt i liknande arenden

Bygglov jamfért med bygglov Insikt

100
90
80
70
60 64 65
50
50
40
30
20
10
0
Ja, flera ganger Ja, en gang Nej Uppgift saknas Samtliga

2013 43% 21% 36% 0% 14

2014-15 49% 6% 43% 3% 35

Insikt 2014-15 54% 13% 33% 6072

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m 2013
m2014-15
= Insikt 2014-15
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NKI efter kontaktséatt

Bygglov jamfért med bygglov Insikt

100
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67

60

50

51

40

30
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10

Personligt E-tjanst

mote

Telefon E-post Brev
2013 0% 0% 0% 0% 0%
2014-15 9% 49% 20% 6% 0%
Insikt 2014-15 18% 37% 20% 20% 1%

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Annat satt
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0%
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= 2013
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m Insikt 2014-15
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NKI efter information om vilka tjanster som ingick i avgiften

Bygglov jamfért med bygglov Insikt

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Ja, fick Ja, fick viss Nej, inte alls Vet g Uppgift saknas
fullstéandig information
information
2013 14% 71% 14% 0% 0%
2014-15 23% 26% 31% 20% 0%
Insikt 2014-15 30% 29% 28% 12%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga

14
35
6288

m2013
m2014-15

= Insikt 2014-
15
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NKI efter installningen till avgiften

Bygglov jamfért med bygglov Insikt
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60 |60

50

49

40

30

20

m 2013
m2014-15

10

m Insikt 2014-15

Ganska
rimlig

Helt rimlig

2013 0% 36%
2014-15 20% 14%
Insikt 2014-15 15% 28%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Ganska
orimlig

Varken rimlig Helt orimlig

eller orimlig

36% 14% 14%
11% 14% 20%
23% 15% 8%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Vet ]
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20%
10%

Uppgift
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0%
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Samtliga

14
35
6370
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NKI efter till arendets utfall vid tillstand/anmalan

Bygglov jamfért med bygglov Insikt
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21 m 2013

10
m2014-15

Positivt Delvis positivt Negativt Vet gj Samtliga

2013 64% 29% 7% 0% 14
2014-15 57% 23% 17% 3% 35
Insikt 2014-15 75% 15% % 4% 6169

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 88
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Tillganglighet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 — Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for tillganglighet.
Bevara orbattra Betyget ar idag under medelbetyget for tillganglighetsavsnittet.
9 | om mojligt
81
7 | * B
C F o
6 A
L 4
5 |
4 Tillganglighet Medelvéarde
A ...mgjligheten att komma i kontakt med réatt person(er) pa telefon? 55
3 F B ...mojligheten att komma i kontakt med ratt person(er) pa e-post? 6,4
5 C ...mdjligheten att fa traffa ratt person (er)? 6,2
D ...mgjligheten att direkt hamta blanketter och informationsmaterial pa hemsidan? 7,2
1 .. E ...mdjligheten att anvanda e-tjanster for ditt arende? 6,0
Lagre
prioritet Prioritera F ...totalt sett med tillgangligheten? 5,9,
0 I
0 1 2

4
Effektt

Medelvardet avser bygglovsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger p& samtliga svar for bygglovsarenden i Insikt.
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Information

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10 o P o . . . .
Bevara Férbittra Delfraga E och F har storst effekt pa betygsindex for information.
9 | om majligt Betyget ar idag over medelbetyget for informationsavsnittet.
8 |
7| P F
L 2 6|8 ¢
6 [ ‘ *
5 Information Medelvarde
A ...hur vi informerade om de lagar och regler som géller for ditt &rende? 5,6
ol B ...hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt &rende? 5,8
3 | C ...hur viinformerade omvad som férvantades for dig? 59
D ...hur viinformerade om mdjligheten att 6verklaga beslut? 6,6
20 E ...var skriftliga information? 6,6
1 | F ...informationen pa var w ebplats? 6,5
0 tig:ﬁet Prioritera G ...totalt sett med informationen 6,2,
0 1 2 3 4

Effektt

Medelvardet avser bygglovsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger p& samtliga svar for bygglovsarenden i Insikt.
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BemoOtande

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10 o s o . s s
Bevara Forbattra Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for bemdtande.
9 | om méjligt Betyget ar idag dver medelbetyget for bemotandeavsnittet.
8 -
7 -
g A
B
6 L 4 Db
L 4
5 |
4
Bemotande Medelvarde
3 | A ...var attityd mot dig? 6,1
B ...vart engagemang i ditt &rende? 5,6
2 |
C ...vart sétt att kommunicera med dig? 6,1
1 F . D ...den lyhérdhet somvi visade 55
Lagre
prioritet Prioritera E ...totalt sett med bemétandet? 5,8,
0
0 1 2

4
Effektt

Medelvardet avser bygglovsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger p& samtliga svar for bygglovsarenden i Insikt.
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Kompetens

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10
Bevara Foérbattra
9 I om mgjligt
8 |
7 " B
I L 4
C 5 *
6 & *
5 |
4 |
3 |
2 |
Ly Lagre
0 prioritet Prioritera
0 4
Effektt

Delfraga E har storst effekt pa betygsindex for kompetens. Betyget
ar idag strax under medelbetyget for kompetensavsnittet.

Medelvardet avser bygglovsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger p& samtliga svar for bygglovsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

Kompetens Medelvéarde
A ...var kunskap om lagar och regler? 6,9
B ...var kunskap om @mnesonradet? 6,7
C ...var kunskap om foretagens villkor och forutséattningar? 6,0
D ...var formaga att forsta dina problem? 5,8
E...var formaga att ge rad och vagledning? 6,2
F ...totalt sett med kompetensen? 6,3,
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Rattssakerhet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 o s o . s . .
Bevara Férbattra Delfraga C har storst effekt pa betygsindex for rattssakerhet.
9 | om mojligt Betyget ar idag under medelbetyget for rattssékerhetsavsnittet.
8 |
7 I A B c
* o
6 | L 4
5 -
4 |
3| Rattssakerhet Medelvarde
5 | A ..tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende? 6,4
B ...det satt som vi motiverade vara stéliningstaganden/ beslut? 6,2
1 Lagre C ...mdjligheten att framfora klagomal eller lamna synpunkter 6,0
0 prioritet Prioritera D ...totalt sett med rattssakerheten? 6,0,
0 1 4
Effektt

Medelvardet avser bygglovsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger p& samtliga svar for bygglovsarenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)
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Effektivitet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 Bevara Férbattra Delfraga C har storst effekt pa betygsindex for effektivitet. Betyget
9 | om méjligt ar idag strax over medelbetyget for effektivitetsavsnittet.
8 |
7 |
6 | B c
5 A L 3
4
4 |
3 Effektivitet Medelvarde
A ...tiden for handlaggningen av ditt &rende? 4,5
27 B ...formagan att halla dverenskomna tidsramar? 53
1 | C ...rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende? 51
Lagre N
prioritet Prioritera D ...totalt sett med effektiviteten? 4.9,
0 I I
0 1 2

4
Effektt

Medelvardet avser bygglovsarenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger p& samtliga svar for bygglovsarenden i Insikt.
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Rekommendationer

« Botkyrka hade denna gang manga bygglovsarenden.

* NKI &r hoégre an 2013, NKI 50 mot NKI 38. Detta ar dock fortfarande klart under
riksgenomsnittet for Insikt. Det ar aven klart lagre &h kommunens resultat 2009 och
2011.

« Var tredje svarande ger betyg 1-4 pa den tiogradiga skalan — svar i den delen av
svarsskalan brukar betecknas som underkant.

» Alla betygsindex ar lagre ar riksgenomsnittet. Lagst &r omdomet for effektivitet.
« Effektivitet bor framst forbattras i syfte att hoja NKI for bygglovshanteringen.
* Nio av tio svarande ar man.

« Svarande som inte haft kontakt med andra kommuner i liknande arenden ger lagre
betyg an mer erfarna kunder.

« Kannedom om vilka tjanster som ingar i avgiften samt installningen till avgiften har
samband med helhetsomddmet.
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MARKUPPLATELSE
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NKI hogst hittills och 6ver riksgenomsnittet for forsta gangen

Botkyrka kommun — markupplatelser. N6jd-Kund-Index (NKI) 2007 - 2015

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

2007 2009 2011 2013 Foretag Alla Insikt 2013
2014-15 kundkategorier
2014-15

Antal svar 3 17 8 12 13 27 3195

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 97
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NKI for olika kundkategorier

Botkyrka kommun — markupplatelse. N6jd-Kund-Index (NKI) 2014-15

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

Féretag Privatperson Foérening Offentlig Samtliga

Antal svar 13 4 8 2 27

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 98
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Betygsindex per serviceomrade

Botkyrka kommun — markupplatelser. Betygsindex per serviceomrade 2014-15

100

90

80

70

60

50

40

30

20 m2014-15

10 m Alla kundkategorier 2014-15

m Insikt 2015

Information  Tillganglighet Bemdotande Kompetens Rattssakerhet  Effektivitet

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 99
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Balansmatt for NKI och serviceomrade

Botkyrka kommun markupplatelser. Balansmatt 2014-15

Bedomningen av kommunens service gors pa en tio-gradig skala dar 1 &r lagsta betyg och 10 &r
hogsta. Pa en tio-gradig svarsskala brukar 1-4 betraktas som underkant och 8-10 som hoga betyg.

Balansmattet i diagrammet visar andelen hoga betyg (8-10) minus andelen laga betyg (1-4). Staplarna
visar med hur manga procentenheter hoga betyg dverstiger andelen laga. Ju hdgre varde desto battre.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% . .
-10%
-20%
-30%
-40%

NKI Tillganglighet Information Bemétande Kompetens Réattssakerhet Effektivitet
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Prioritera bemotande

Betygsindex
100
Bevara Forbattra
om mojligt
90 |
80 |
€ Info. ¢ Effekt.
70 |
4 TiIIg.’Komp_
Ratts. Bemot.
L g
60 |
50 |
Lagre
40 prioritet Prioritera
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
Effektmatt Kommunens medelindex

och medeleffekt

Stockholm Business Alliance (SBA) Betygsindex avser markupplatelsearenden for kommunen. Effektmétten bygger pa samtliga svar for markupplatelsearenden i Insikt. 101
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NKI efter den svarands kon

Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

m2014-15
10

m Insikt 2014-15

Man Kvinna Uppgift saknas Samtliga

2014-15 7% 23% 0% 13
Insikt 2014-15 74% 26% 2959

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

102



MM

®
Stockholm ﬁ
The Capital of Scandinavia Serviceundersokningen 2015 — foretags uppfattning om kommunernas service under 2014 SW E CO
NKI efter foretagsstorlek (antal anstallda)
Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt
100
90
80
70
60
50
40
30
20 m2013
m2014-15
10
= Insikt 2014-15
0
0 1-5 6-10 11-50 51-100 101- Uppgift Samtliga
saknas
2013 67% 0% 8% 0% 25% 0% 12
2014-15 15% 15% 8% 15% 8% 31% 8% 13
Insikt 2014-15 0% 41% 18% 26% 6% 9% 2546

Stockholm Business Alliance (SBA)

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter bransch

Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt

100
90
80
76
60 63 64
50
40
30
20
10
0
Jordbruk  Industri  Transport Handel Hotell, Skola, Foretags/ Annat  Samtliga
rest etc vard tjanster
2013 0% 33% 0% 8% 0% om3%9 8% 50% 12
2014-15 0% 46% 0% 8% 15% 8% 8% 15% 13
Insikt 2014-15 1% 26% 2% 14% 32% 1% 5% 20% 2926

Stockholm Business Alliance (SBA)

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

= 2013
m2014-15

= Insikt 2014-15
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NKI efter tidigare kontakt med andra kommuner i liknande arenden

Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10 m2014-15

= Insikt 2014-15

Ja, fran flera andra Ja, frdn en kommun Nej Uppgift saknas Samtliga
kommuner

2014-15 23% 23% 54% 0% 13
Insikt 2014-15 28% 14% 58% 2913

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter tidigare kontakt i liknande arenden

Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt

100

90

80

70

60

50
51

40

30

20

10

m 2013
m2014

0

=2014-15

Ja, flera ganger Ja, en gang Nej Uppgift saknas

2013 33% 8% 58% 0%
2014-15 46% 8% 46% 0%
Insikt 2014-15 53% 12% 34%

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga

12
13
2914
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NKI efter kontaktséatt

Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt

100

90

80

70

67

70

60 65

50

40

30

20

10

Telefon E-post Brev Personligt E-tjanst
mote

2013 25% 25% 25% 8% 0%
2014-15 31% 46% 15% 8% 0%
Insikt 2014-15 33% 29% 17% 17% 2%

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Annat satt

0%
0%
3%

Uppgift
saknas

17%
0%

Samtliga

12
13
2838

m 2013

m2014-15
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NKI efter information om vilka tjanster som ingick i avgiften

Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt

100
90
80
70 77
60 62 65
50 54
40
30
20
10
0
Ja, fick Ja, fick viss Nej, inte alls Vet €] Uppgift saknas Samtliga
fullsténdig information
information
2013 42% 17% 33% 8% 0% 12
2014-15 15% 38% 38% 8% 0% 13
Insikt 2014-15 41% 26% 22% 11% 3114

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m2013

m2014-15

= Insikt 2014-15
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NKI efter installningen till avgiften

Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt
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10

2013
2014-15
Insikt 2014-15

Stockholm Business Alliance (SBA)

81
71
61
57
39
Helt rimlig Ganska Varkenrimlig Ganska  Helt orimlig Vet gj Uppgift Samtliga
rimlig eller orimlig orimlig saknas

25% 25% 0% 0% 17% 33% 0% 12

8% 15% 31% 15% 8% 23% 0% 13

22% 28% 18% 13% 8% 11% 3155

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m 2013
m2014-15

= Insikt 2014-15
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NKI efter till arendets utfall vid tillstand/anmalan

Markupplatelser jamfort med markupplatelser Insikt

100

90

80

70

60

50
51

40

30

20 m2013

20
m2014-15

10

= Insikt 2014-15

Positivt Delvis positivt Negativt Vet €] Samtliga

2013 64% 9% 9% 18% 11
2014-15 7% 8% 0% 15% 13
Insikt 2014-15 76% 15% 6% 4% 3044

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 110
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Tillganglighet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 — Delfraga B har storst effekt pa betygsindex for tillganglighet.
Bevara Forbattra Betyget ar idag dver medelbetyget fér tillganglighetsavsnittet.
9 | om mgjligt
8 |
7 B
D E A *
6 . c®
&
5 |
4 | Tillgadnglighet Medelvarde
A ...mbjligheten att komma i kontakt med réatt person(er) pa telefon? 6,2
3 r B ...mdjligheten att komma i kontakt med rétt person(er) pa e-post? 6,4
5 | C ...mojligheten att fa traffa réatt person (er)? 55
D ...mdjligheten att direkt hamta blanketter och informationsmaterial p& hemsidan? 6,1
1F Lagre o E ...mdjligheten att anvanda e-tjanster for ditt &rende? 6,0
0 prioritet Prioritera F ...totalt sett med tillgangligheten? 6,0,
0 1 2

4
Effekt

Medelvardet avser markupplatelsedrenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for markupplatelsearenden i Insikt.
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Information

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10 o . o . e .
Bevara Forbattra Delfraga E har storst effekt pa betygsindex for information. Betyget
9 | om mdjligt ar idag 6éver medelbetyget for informationsavsnittet.
8 I E
DA c gF
7 *—0‘ . **
6 |
5 | Information Medelvarde
4 | A ...hur viinformerade om de lagar och regler som géller for ditt &rende? 6,6
B ...hur viinformerade om processen och rutinerna for ditt arende? 6,8
3 C ...hur viinformerade om vad som férvantades for dig? 6,7
D ...hur vi informerade om mdjligheten att dverklaga beslut? 7,0
2| E ...var skriftliga information? 7,6
1 Lagre F ...informationen pa var w ebplats? 7,0
0 prioritet Prioritera G ...totalt sett med informationen 76,
0 1 2

4
Effekt

Medelvardet avser markupplatelsedrenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for markupplatelsearenden i Insikt.
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BemoOtande

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Medelvardet avser markupplatelsedrenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for markupplatelsearenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

Bevara

C
° e

O

Forbattra
om mojligt

' Lagre
prioritet

*-

Prioritera

0

4
Effekt

Delfraga D har storst effekt pa betygsindex for bemétande.
Betyget ar idag under medelbetyget for bemotandeavsnittet.

Bemdtande Medelvarde
A ...var attityd mot dig? 6,5
B ...vart engagemang i ditt &rende? 6,6
C ...vart sétt att kommunicera med dig? 6,9
D...den lyhérdhet som vi visade 6,2
E ...totalt sett med bemdtandet? 6,6,
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Kompetens

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 Bevara Férbattra Delfraga E har storst effekt pa betygsindex for kompetens. Betyget
9 | om méjligt ar idag over medelbetyget for kompetensavsnittet.
8 | AB £
»
7 |

(@

5 -

4 | Kompetens Medelvarde
A ...var kunskap om lagar och regler? 7,5

3 r B ...var kunskap om &mnesonmradet? 7,4

o | C ...var kunskap om foretagens villkor och forutsattningar? 6,1
D ...var formaga att forsta dina problem? 6,1

1+ Lagre E...var formaga att ge rad och vagledning? 7,1

0 prioritet ‘ Prioritera F ...totalt sett med kompetensen? 7,1

0 1 2

4
Effekt

Medelvardet avser markupplatelsedrenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for markupplatelsearenden i Insikt.
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Rattssakerhet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Bevara

@]

Forbattra
om mgjligt

| Lagre

prioritet

Prioritera

Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for rattssakerhet.
Betyget ar idag under medelbetyget for rattssakerhetsavsnittet.

0

4
Effekt

Medelvardet avser markupplatelsedrenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for markupplatelsearenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

Rattssakerhet Medelvarde

A ...tydligheten i de lagar och regler som géller for ditt &rende? 6,2

B ...det satt som vi motiverade vara staliningstaganden/ beslut? 6,7

C ...mdjligheten att framféra klagomal eller lamna synpunkter 7,1

D ...totalt sett med réattssékerheten? 6,9,
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Effektivitet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Bevara

2 2
lg)

Forbéattra
om mgjligt

| Lagre
prioritet

Prioritera

0

4
Effekt

Delfraga C har storst effekt pa betygsindex for effektivitet. Betyget

ar idag under medelbetyget for effektivitetsavsnittet.

Effektivitet Medelvéarde
A ..tiden for handlaggningen av ditt &rende? 7,8
B ...formagan att halla 6verenskomna tidsramar? 8,1
C ...rutinerna kring handlaggningen av ditt arende? 7,3
D ...totalt sett med effektiviteten? 7,6,

Medelvardet avser markupplatelsedrenden for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for markupplatelsearenden i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)
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Rekommendationer

« Markupplatelser far gott betyg denna gang. NKI 73 ar dver riksgenomsnittet och &r
aven hogre an vid tidigare ars matningar for Botkyrka.

« Emellertid ar de féreningar som aven ingar i undersokningen betydligt mer kritiska
an foretagen.

« Bemotande och effektivitet &r de servicefaktorer som framst boér utvecklas i syfte att
hdja helhetsomdomet.

« Svaren ar for fa for mer omfattande analys. Resultaten for hela Insikt kan ge en bild
av hur foretagen ser pa myndighetsomradet i riket som helhet.

Stockholm Business Alliance (SBA) 117
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MILJO- OCH HALSOSKYDDSTILLSYN
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NKI rekordhogt

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) 2007 - 2015
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20

10

2007 2009 2011 2013 Foéretag Alla Insikt 2013
2014-15 kundkategorier
2014-15

Antal svar 20 184 60 67 74 78 18093

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 119



Stockholm

L)
The Capital of Scandinavia Serviceundersokningen 2015 — foretags uppfattning om kommunernas service under 2014 SW ECO ﬁ

NKI for olika kundkategorier

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) 2014-15
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0

Foretag Privatperson Forening Offentlig Samtliga

Antal svar 74 1 1 2 78

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 120
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Betygsindex per serviceomrade

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Betygsindex per serviceomrade 2014-15

100

90
84 83 85 85 83 83 83 83

80

70
60
50
40
30
20
m2014-15

m Alla kundkategorier 2014-15
m Insikt 2015

10

Information  Tillganglighet Bemotande Kompetens Rattssakerhet  Effektivitet

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 121
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Balansmatt for NKI och serviceomrade

Botkyrka kommun milj6- och halsoskyddstillsyn j. Balansmatt 2014-15

Beddmningen av kommunens service gors pa en tio-gradig skala dar 1 ar lagsta betyg och 10 ar
hogsta. Pa en tio-gradig svarsskala brukar 1-4 betraktas som underkant och 8-10 som hoga betyg.

Balansmattet i diagrammet visar andelen hoga betyg (8-10) minus andelen laga betyg (1-4). Staplarna
visar med hur manga procentenheter hoga betyg dverstiger andelen laga. Ju hdgre varde desto battre.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
-10%
-20%
-30%
-40%

NKI Tillganglighet Information Bemdtande Kompetens Rattssakerhet Effektivitet
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Prioritera rattssakerhet och effektivitet

Betygsindex
100
Bevara Forbattra
om mojligt
90
Bemot.
2
¢ Y9 & Effekt.
T\ IlllJ.
80 ® Ratts.
¢ Info.
70
Lagre
prioritet Prioritera
60 | | | | |
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
Effektmatt

Stockholm Business Alliance (SBA)

Kommunens medelindex
och medeleffekt
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NKI efter den svarandes kon

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt
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Man Kvinna

2014-15 68% 32%
Insikt 2014-15 66% 34%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Uppgift saknas

0%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga

74
17087

= 2014-15

m Insikt 2014-15
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NKI efter foretagsstorlek (antal anstallda)

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt
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2013 52%
2014-15 14% 39%
Insikt 2014-15 0% 49%

Stockholm Business Alliance (SBA)

69

6-10 11-50 51-100

18% 21% 4%
16% 15% 3%
19% 21% 5%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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NKI efter bransch

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt
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Stockholm Business Alliance (SBA)

Transport Handel Hotell, Skola,
rest etc vard
omsorg
1% 22% 24% 4%
3% 19% 47% 3%
3% 15% 33% 8%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Foretags/  Annat Samtliga
tjanster

1% 24% 67

0% 11% 74

2% 14% 16853

m 2013
m2014-15
m Insikt 2014-15
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NKI efter tidigare kontakt med andra kommuner i liknande arenden

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt
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10
= Insikt 2014-15

Ja, fran flera andra Ja, fran en kommun Nej Uppgift saknas Samtliga
kommuner

2014-15 16% 12% 58% 14% 74
Insikt 2014-15 15% 14% 71% 16868

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

127



Stockholm

L)
The Capital of Scandinavia Serviceundersokningen 2015 — foretags uppfattning om kommunernas service under 2014 SW E CO ﬁ

NKI efter tidigare kontakt i liknande arenden

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt

100
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80
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40

30

20 m2013

m2014-15

10
= Insikt 2014-15

Ja, flera ganger Ja, en gang Nej Uppgift saknas Samtliga

2013 49% 12% 39% 0% 67
2014-15 41% 11% 34% 15% 74
Insikt 2014-15 52% 13% 35% 16806

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 128



Stockholm

L)
The Capital of Scandinavia Serviceundersokningen 2015 — foretags uppfattning om kommunernas service under 2014 SW E CO ﬁ

NKI efter huvudsakligt kontaktsatt

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt

100
90
80
70
60
50
40
30
20 ®2013
10 m2014-15
= Insikt 2014-15
0
Telefon E-post Brev Personligt E-tjanst Annat satt Uppagift Samtliga
mote saknas
2013 10% 7% 13% 54% 0% 1% 13% 67
2014-15 16% 4% 5% 54% 1% 1% 18% 74
Insikt 2014-15 18% 13% 10% 57% 1% 1% 16524

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 129
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NKI efter information om vilka tjanster som ingick i avgiften

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt
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fullstandig
information
2013 31%
2014-15 34%
Insikt 2014-15 35%

Stockholm Business Alliance (SBA)

Ja, fick viss Nej, inte alls Vet g
information
27% 24% 15%
18% 23% 12%
28% 24% 13%

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

m 2013

m2014-15

m Insikt 2014-15

Uppgift saknas Samtliga

3% 67
14% 74
17734
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NKI efter installningen till avgiften

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt
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= Insikt 2014-15

Helt rimlig Ganska Varkenrimlig Ganska  Helt orimlig Vet g] Uppgift Samtliga
rimlig eller orimlig orimlig saknas

2013 12% 18% 13% 19% 13% 21% 3% 67
2014-15 23% 19% 16% 9% 4% 15% 14% 74
Insikt 2014-15 10% 22% 20% 21% 13% 14% 17825

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 131
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NKI efter till arendets utfall vid tillstand/anmalan

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt
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Positivt Delvis positivt Negativt Vet g Samtliga

2013 52% 23% 10% 16% 31
2014-15 68% 10% 0% 23% 40
Insikt 2014-15 65% 20% 6% 9% 8093

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 132
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NKI efter till arendets utfall vid tillsyn

Miljotillsyn jamfort med miljétillsyn Insikt
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0
Forelaggande/atgarder Ej Forelaggande/atgarder Vet g Samtliga
behdvde vitas behévde ej vitas
2013 42% 38% 20% 55
2014-15 25% 56% 19% 59
Insikt 2014-15 33% 57% 10% 13375

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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Tillganglighet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Bevara
- B

C

>

%o

Forbattra
om mojligt

A 4

| Lagre
prioritet

Prioritera

Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for tillganglighet.

Betyget &r idag i nivd med medelbetyget for
tillganglighetsavsnittet.

0

Stockholm Business Alliance (SBA)

Vikt

Tillgadnglighet Medelvarde
A ...mbjligheten att komma i kontakt med rétt person(er) pa telefon? 8,6
B ...mdjligheten att komma i kontakt med rétt person(er) pa e-post? 8,4
C ...mojligheten att fa traffa rétt person (er)? 8,9
D ...mdjligheten att direkt hamta blanketter och informationsmaterial p& hemsidan? 8,2
E ...mdjligheten att anvanda e-tjanster for ditt &rende? 8,4
F ...totalt sett med tillgangligheten? 8,5,
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Information

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 o s [} . s . .
Bevara Forbéttra Delfraga F har storst effekt pa betygsindex for information. Betyget
9 |4 q E . om mojligt ar idag i nivd med medelbetyget for informationsavsnittet.
8 R D ‘ 4
L 4
7 |
6 |
S | Information Medelvarde
a | A ...hur vi informerade om de lagar och regler som géller for ditt &rende? 8,0
B ...hur viinformerade om processen och rutinerna for ditt arende? 8,2
3+ C ...hur vi informerade om vad som férvantades for dig? 8,2
5 | D ...hur vi informerade om méjligheten att dverklaga beslut? 7,6
E ...var skriftliga information? 8,3
1} . F ...informationen p& var w ebplats? 8,1
Lagre
0 prioritet Prioritera G ...totalt sett med informationen 8,1
0 1 2 3 4
Vikt
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Stockholm

®
Serviceundersokningen 2015 — foretags uppfattning om kommunernas service under 2014 SW ECO ﬁ

BemoOtande

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 o s o . P s

Bevara Forbattra Delfraga A har storst effekt pa betygsindex for bemaotande.

9 C om mgjligt Betyget ar idag over medelbetyget for bem6tandeavsnittet, men
* alla betyg ar mycket hoga.
8 |
7 |
6 |
5 |
4 |
Bemdtande Medelvarde
3+ A ...var attityd mot dig? 8,8
5 B ...vart engagemang i ditt arende? 8,5
C ...vart sétt att kommunicera med dig? 8,5

1} . D ...den lyhordhet somvi visade 8,6

Lagre

prioritet Prioritera E ...totalt sett med bemétandet? 8,7,
0

0 1 2 3 4
Vikt
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Kompetens

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 Bevara Férbattra Delfraga D har storst effekt pa betygsindex for kompetens. Betyget
9 | Al g8 om méjligt ar idag strax under medelbetyget for kompetensavsnittet.
C D
®! 10
8 (&
7 -
6 |
5 -
4 | Kompetens Medelvarde
A ...var kunskap om lagar och regler? 8,5
3 r B ...var kunskap om @mnesonradet? 8,4
5 C ...var kunskap om foretagens villkor och forutséattningar? 8,1
D ...var formaga att forsta dina problem? 8,2
1 Lagre E...var férmaga att ge rad och vagledning? 8,4
0 prioritet Prioritera F ...totalt sett med kompetensen? 8,5,
0 1 2

Vikt
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Rattssakerhet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 Bevara Forbattra Delfraga B har storst effekt pa betygsindex for rattssakerhet.
9 | om méjligt Betyget ar idag i niva med medelbetyget for
A CB s . .
rattssakerhetsavsnittet.
8 %
7 -
6 |
5 -
4 -
3 r Rattssakerhet Medelvarde
5 | A ...tydligheten i de lagar och regler som géller for ditt &rende? 8,1
B ...det satt som vi motiverade vara staliningstaganden/ beslut? 8,2
1} Lagre C ...mdjligheten att framféra klagomal eller lamna synpunkter 8,3
0 prioritet Prioritera D ...totalt sett med réttssékerheten? 8,2,
0 1 2

Vikt
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Effektivitet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10

Bevara

w
>

9 |

Forbattra
C  om mojligt

' Lagre
prioritet

\ 4

Prioritera

0 1 2

Stockholm Business Alliance (SBA)

Vikt

4

Delfraga C har storst effekt pa betygsindex for effektivitet. Betyget

ar idag i nivd med medelbetyget for effektivitetsavsnittet.

Effektivitet Medelvarde

A ...tiden for handlaggningen av ditt &rende? 8,6

B ...formagan att halla dverenskomna tidsramar? 8,7

C ...rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende? 8,6

D ...totalt sett med effektiviteten? 8,5,
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 . .
Botkyrka kommun  Botkyrka kommun Botkyrka kommun Botkyrka kommun  Botkyrka kommun
uppgift saknas Hélsoskydd Livsmedel Miljoskydd miljo-, halsoskydds-
Iivsmeeglezelgtillsyn
Antal svar 4 6 53 11 74

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar krévs for att resultat ska redovisas. 140
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd betygsindex

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15

100
80 80 w8l .80 Zomm 81
80
70
60
50
40 = TILLGANGLIGHET
30 u INFORMATION
20 u BEMOTANDE
m KOMPETENS
10 ; "
B RATTSSAKERHET
0 ®u EFFEKTIVITET
Botkyrka kommun Botkyrka kommun Botkyrka kommun Botkyrka kommun Botkyrka kommun
uppgift saknas Halsoskydd Livsmedel Miljoskydd miljo-, hélsoskydds-
eller

livsmedelstillsyn

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar krévs for att resultat ska redovisas. 141
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter kon

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15
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10

0

Stockholm Business Alliance (SBA)

Uppgift saknas Man

m Botkyrka kommun
= Botkyrka kommun
= Botkyrka kommun

m Botkyrka kommun

82 82 82

Kvinna

uppgift saknas
Hélsoskydd
Livsmedel
Miljoskydd

m Botkyrka kommun miljé-, halsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtliga
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter foretagsstorlek

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15

100
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80
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40
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20
10

0

Uppgift
saknas

0 anstéllda 1-5

11-50 51-100 101-

m Botkyrka kommun  uppgift saknas
m Botkyrka kommun  Halsoskydd

m Botkyrka kommun  Livsmedel

m Botkyrka kommun  Miljoskydd

m Botkyrka kommun miljo-, halsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter bransch

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15
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0

Stockholm Business Alliance (SBA)

Uppgift Jordbruk Industri  Tran-

saknas

sporter

m Botkyrka kommun
= Botkyrka kommun
m Botkyrka kommun

m Botkyrka kommun

Handel Hotel och Skola, Foretags- Ovrigt
restaurang Vvard, tjanster
omsorg

uppgift saknas
Halsoskydd
Livsmedel
Miljoskydd

m Botkyrka kommun miljo-, halsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.

Samtlliga
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter tidigare kontakt med

andra kommuner i liknande arenden

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15

100
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10

0

Uppgift saknas

Ja, fran flera andra Ja, frdn en kommun Nej
kommuner

m Botkyrka kommun  uppgift saknas
m Botkyrka kommun  Halsoskydd

m Botkyrka kommun  Livsmedel

m Botkyrka kommun  Miljoskydd

m Botkyrka kommun milj6-, hélsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter tidigare kontakt med

kommunen i liknande arenden

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15
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0

Uppgift saknas

Ja, flera ganger Ja, en gang Nej

m Botkyrka kommun  uppgift saknas

= Botkyrka kommun  Hélsoskydd

m Botkyrka kommun  Livsmedel

m Botkyrka kommun  Miljoskydd

m Botkyrka kommun miljo-, hélsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter huvudsakligt kontaktsatt

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15
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Stockholm Business Alliance (SBA)

Telefon

E-post Brev

m Botkyrka kommun
m Botkyrka kommun
m Botkyrka kommun

m Botkyrka kommun

Personligt E-tjanst Annat satt
mote

uppgift saknas
Halsoskydd
Livsmedel
Miljoskydd

m Botkyrka kommun miljo-, hélsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas.
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter information om tjanster
som ingick i avgiften
Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15
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0

83 81 8381

Uppgift saknas Ja, fick Ja, fick viss Nej, inte alls Vet g Samtliga
fullstandig information
information

m Botkyrka kommun  uppgift saknas
= Botkyrka kommun  Hélsoskydd

m Botkyrka kommun  Livsmedel

m Botkyrka kommun  Miljoskydd

m Botkyrka kommun milj6-, halsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar krévs for att resultat ska redovisas. 148



Stockholm

L)
The Capital of Scandinavia Serviceundersokningen 2015 — foretags uppfattning om kommunernas service under 2014 SW ECO ﬁ

Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter installning till avgiften

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15
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0

Uppgift  Heltrimlig Ganska Varkeneller Ganska Heltorimlig Vetej samtliga
saknas rimlig orimlig

m Botkyrka kommun  uppgift saknas
m Botkyrka kommun  Halsoskydd

m Botkyrka kommun  Livsmedel

m Botkyrka kommun  Miljoskydd

m Botkyrka kommun milj6-, hélsoskydds- eller livsmedelstillsyn

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar krévs for att resultat ska redovisas. 149



Stockholm

The Capital of Scandinavia Serviceundersokningen 2015 — foretags uppfattning om kommunernas service under 2014

SWECO ﬁ

Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter utfall vid tillstand

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15
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Samtliga

150



Stockholm

The Capital of Scandinavia Serviceundersokningen 2015 — foretags uppfattning om kommunernas service under 2014

SWECO ﬁ

Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd efter utfall vid tillsyn

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Nojd-Kund-Index (NKI) per verksamhet 2014-15
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m Botkyrka kommun  Livsmedel
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m Botkyrka kommun miljo-, hélsoskydds- eller livsmedelstillsyn
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Medelvarde per fraga och verksamhet 2014-15

Botkyrka kommun Botkyrka kommun Botkyrka kommun Botkyrka kommun
Héalsoskydd Livsmedel Miljéskydd Miljo totalt

TILLGANGLIGHET
...mdjligheten att komma i kontakt med rétt person(er) pa telefon? 8,7 7,7 8,6
...mdjligheten att komma i kontakt med ratt person(er) pa e-post? 8,7 8,0 8,4
...mdjligheten att fa traffa ratt person (er)? 9,0 8,6 8,9
...mdjligheten att direkt hamta blanketter och
informationsmaterial p& hemsidan? 8,4 8,4 8,2
...mdjligheten att anvénda e-tjanster for ditt arende? 8,4 8,3 8,4
...totalt sett med tillgéangligheten? 8,7 8,2 8,5
INFORMATION
...hur vi informerade om de lagar och regler som galler for ditt &rende? 7,9 7,7 8,0
...hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt &rende? 8,1 7,9 8,2
...hur vi informerade om vad som forvantaes for dig? 8,2 7,6 8,2
...hur vi informerade om méjligheten att éverklaga beslut? 7,5 7,2 7,6
...var skriftliga information(beslutsunderlag,
blanketter, broschyrer m.m)? 8,4 7,7 8,3
...informationen pa var webplats? 8,0 8,3 8,1
...totalt sett med méjligheten att komma i kontakt med oss? 8,1 7,6 8,1
BEMOTANDE
...var attityd mot dig? 8,7 8,9 8,8
...vart engagemang i ditt &rende? 8,5 8,5 8,5
...vart satt att kommunicera med dig? 8,6 8,2 8,5
...den lyhddhet som vi visade 8,6 8,3 8,6
...totalt sett med bemétandet? 8,6 8,7 8,7

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 152
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Livsmedel, halsoskydd och miljoskydd

Botkyrka kommun — miljo- och halsoskyddstillsyn. Medelvarde per fraga och verksamhet 2014-15

Botkyrka kommun Botkyrka kommun Botkyrka kommun Botkyrka kommun
Halsoskydd Livsmedel Miljoskydd Milj6 totalt8,5

KOMPETENS
...var kunskap om lagar och regler? 8,5 8,4 8,5
...var kunskap om amnesomradet? 8,5 8,3 8,4
...var kunskap om foretagens villkor och forutsattningar? 7,9 8,3 8,1
...var formaga att forsta dina problem? 8,1 8,1 8,2
...var formaga att ge rad och vagledning? 8,4 8,6 8,4
...totalt sett med kompetensen? 8,5 8,3 8,5
RATTSSAKERHET
...tydligheten i de lagar och regler som géller for ditt &rende? 8,2 7,8 8,1
...det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/ beslut? 8,1 8,5 8,2
...mdjligheten att framféra klagomal eller lamna synpunkter 8,3 7,7 8,3
...totalt sett med rattssakerheten? 8,2 8,0 8,2
EFFEKTIVITET
...tiden fér handlaggningen av ditt &rende? 8,7 8,6 8,6
...formégan att halla 6verenskomna tidsramar? 8,7 8,4 8,7
...ruinerna kring handlaggningen av ditt arende? 8,6 8,1 8,6
...totalt sett med effektiviteten? 8,6 8,2 8,5

Stockholm Business Alliance (SBA) Minst 7 svar kravs for att resultat ska redovisas. 153
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Rekommendationer

« NKI for miljotillsynen blev rekordhogt. NKI 81 ar avsevart hogre an tidigare, da
helhetsbetyget har legat kring 61-66.

» Alla betygsindex ar héga.

« Rattssakerhet och effektivitet, men aven bemétande, ar de omraden som har storst
samband med NKI och bor om mgjligt hojas ytterligare. Det bor dock betonas att

betygen redan ar mycket goda.

« Svarande som haft kontakt med kommunen flera ganger tidigare ger aningen lagre
betyg an nya kunder.

« Andelen negativa besked i tillstandsfragor och tillsynsarenden dar atgarder har
behovts vidtas ar lagre &n i riket som helhet. Det ar gynnsamt for NKI.

« Alla typer av miljoarenden far goda betyg — livsmedelstillsyn, miljoskydd och 6vriga.
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SERVERINGSTILLSTAND/TILLSYN
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NKI har sjunkit gradvis till riksgenomsnittets niva

Botkyrka kommun — serveringstillstand/tillsyn. N6jd-Kund-Index (NKI) 2007 - 2015
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Antal svar 6 29 18 11 17 18 3567
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NKI for olika kundkategorier

Botkyrka kommun — serveringstillstand/tillsyn. N6jd-Kund-Index (NKI) 2014-15
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Antal svar 17 0 1 0 18
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Betygsindex per serviceomrade

Botkyrka kommun — serveringstillstand/tillsyn. Betygsindex per serviceomrade 2014-15
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Balansmatt for NKI och serviceomrade

Botkyrka kommun serveringstillstand/tillsyn. Balansmatt 2014-15

Bedomningen av kommunens service gors pa en tio-gradig skala dar 1 &r lagsta betyg och 10 &r
hogsta. Pa en tio-gradig svarsskala brukar 1-4 betraktas som underkant och 8-10 som hoga betyg.

Balansmattet i diagrammet till hdger visar andelen hoga betyg (8-10) minus andelen laga betyg (1-4).
Staplarna visar med hur manga procentenheter hoga betyg dverstiger andelen laga.
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Prioritera rattssakerhet, effektivitet och bemoétande

Betygsindex
90
Bevara Forbattra
om mojligt
80 |
Bemot.
L
¢ Tillg.
& Effekt
‘Komp.
70 |
0[ Ratts.
Info.
60 |
Lagre
50 prioritet Prioritera
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
Effektmait Kommunens medelindex

Stockholm Business Alliance (SBA)

och medeleffekt

Betygsindex avser serveringstillstand/tillsyn for kommunen. Effektméatten bygger p& samtliga svar for serveringstillstand/tillsyn i Insikt.
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NKI efter den svarandes kon

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10 m2014-15

m Insikt 2014-15
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2014-15 88% 12% 0% 17
Insikt 2014-15 69% 31% 3395
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NKI efter foretagsstorlek (antal anstallda)

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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NKI efter bransch

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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Jordbruk  Industri  Transport Handel Hotell, Skola, Foretags/ Uppgift Samtliga
rest etc vard tjanster saknas
omsorg
2013 0% 0% 0% 18% 73% 0% 0% 9% 11
2014-15 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 17
Insikt 2014-15 0% 1% 0% 1% 93% 0% 0% 3% 3309
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NKI efter tidigare kontakt med andra kommuner i liknande arenden

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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2014-15 29% 24% 47% 0% 17
Insikt 2014-15 19% 19% 62% 3346
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NKI efter tidigare kontakt i liknande arenden

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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NKI efter huvudsakligt kontaktsatt

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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NKI efter information om vilka tjanster som ingick i avgiften

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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NKI efter installningen till avgiften

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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NKI efter till &rendets utfall vid tillstAnd/anmalan

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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NKI efter till arendets utfall vid tillsyn

Serveringstillstand/tillsyn jamfort med serveringstillstand/tillsyn Insikt
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2013 0% 67% 33% 6
2014-15 20% 80% 0% 10
Insikt 2014-15 18% 66% 17% 1266
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Tillganglighet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvarde
10 Delfraga A och C har storst effekt pa betygsindex for tillganglighet.
. Bevara Or':n"j:rt:gjtlti;"’; Betyget ar idag dver medelbetyget for tillganglighetsavsnittet.
C
B D A
8l o ¢ &
7 L
6 |
5 |
Tillganglighet Medelvarde
40 A ...méjligheten att komma i kontakt med ratt person(er) pa telefon? 7,9
3 F B ...mdjligheten att komma i kontakt med ratt person(er) pa e-post? 7.8
C ...mdjligheten att fa traffa ratt person (er)? 8,2
2 D ...mgjligheten att direkt hamta blanketter och informationsmaterial pa hemsidan? 7,7
I — E ...mdjligheten att anvanda e-tjanster for ditt arende? 7,3
Lagre
0 prioritet Prioritera F ...totalt sett med tillgangligheten? 7,8,
0 1 2

4
Effekt

Medelvardet avser serveringstillstdnd/tillsyn for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for serveringstillstand/tillsyn i Insikt.
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Information

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10
Bevara Forbattra
9 om mdjligt
8| A m E
D ¢ ' F
7 ” ‘
6 |
5 |
4 |
3 |
2 |
L Lagre
0 prioritet Prioritera
0 1 2 4
Effekt

Delfraga E och F har storst effekt pa betygsindex for information.
Betyget for F ar idag lagst och under medelbetyget for
informationsavsnittet.

Medelvardet avser serveringstillstdnd/tillsyn for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for serveringstillstand/tillsyn i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

Information Medelvarde
A ...hur viinformerade om de lagar och regler som géller for ditt &rende? 7,4
B ...hur viinformerade om processen och rutinerna for ditt arende? 7,3
C ...hur viinformerade om vad som férvantades for dig? 7,3
D ...hur vi informerade om mdjligheten att dverklaga beslut? 6,9
E ...var skriftliga information? 7,3
F ...informationen pa var w ebplats? 6,9
G ...totalt sett med informationen 7,1,
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BemoOtande

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 Bevara Forbatira Delfraga D har storst effekt pa betygsindex for bemétande.
g9 | om méjligt Betyget &r idag i nivd med medelbetyget for bemotandeavsnittet.
A
8 | B oC D
* 5 ¢
7 -
6 |
5 -
4 R i
Bemdtande Medelvarde
3 | A ...var attityd mot dig? 7.9
B ...vart engagemang i ditt &rende? 7.4
2 C ...vart sétt att kommunicera med dig? 7,4
1 D ...den lyhérdhet somvi visade 7,5
Lagre )
prioritet Prioritera E ...totalt sett med bembtandet? 7,9,
0
0 1 2

4
Effekt
Medelvardet avser serveringstillstdnd/tillsyn for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for serveringstillstand/tillsyn i Insikt.
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Kompetens

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde
10 Bevara Férbattra Delfraga E har storst effekt pa betygsindex for kompetens. Betyget
9 | om méjligt ar idag i nivd med medelbetyget for kompetensavsnittet.
B
8 | c A D . E
7+ &
6 |
5 |
4 | Kompetens Medelvarde
A ...var kunskap om lagar och regler? 7,4
3+ B ...var kunskap om &mnesomradet? 7,6
5 | C ...var kunskap om féretagens villkor och forutsattningar? 7,1
D ...var formaga att forsta dina problem? 7,3
1+ Lagre E...var formaga att ge rad och vagledning? 7,4
0 prioritet Prioritera F ...totalt sett med kompetensen? 7,5
0 1 2

4
Effekt

Medelvardet avser serveringstillstand/tillsyn for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for serveringstillstand/tillsyn i Insikt.
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Rattssakerhet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Bevara

>

@]

Forbattra
om mdjligt

| Lagre

prioritet

Prioritera

Delfraga C har storst effekt pa betygsindex for rattssakerhet.

Betyget ar idag i niva med medelbetyget for
rattssakerhetsavsnittet.

0

4
Effekt

Medelvardet avser serveringstillstdnd/tillsyn for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for serveringstillstand/tillsyn i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

Rattssakerhet Medelvéarde

A ...tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende? 7,3

B ...det satt som vi motiverade vara staliningstaganden/ beslut? 7,1

C ...mdjligheten att framféra klagomal eller lamna synpunkter 7,0

D ...totalt sett med réattssékerheten? 7,1,
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Effektivitet

Delfragornas betyg och betydelse for betygsindex

Medelvéarde

10

9

Bevara

@®

>

Foérbattra
om mojligt

| Lagre

prioritet

Prioritera

Delfraga C har storst effekt pa betygsindex for effektivitet. Betyget

ar idag strax under medelbetyget for effektivitetsavsnittet.

0

4
Effekt

Medelvardet avser serveringstillstand/tillsyn for kommunen. Effekten pa betygsindex bygger pa samtliga svar for serveringstillstand/tillsyn i Insikt.

Stockholm Business Alliance (SBA)

Effektivitet Medelvarde

A ...tiden for handlaggningen av ditt &rende? 7,6

B ...formagan att halla dverenskomna tidsramar? 7,1

C ...rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende? 7,1

D ...totalt sett med effektiviteten? 7,5,
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Rekommendationer

« NKI 73 for serveringstillstand ar i jamnhojd med genomsnittet for landet (Insikt).
Jamfort med 2011 och 2013 innebar det dock en liten tillbakagang.

« Trots att helhetsbetyget ar i niva med Insikt &r de flesta betygsindex lagre.
» Prioritera rattssékerhet, effektivitet och bemétande for att ytterligare héja NKI.

« Svaren ar for fa for mer omfattande analys. Resultaten fér hela Insikt kan ge en bild
av hur foretagen ser pa myndighetsomradet i riket som helhet.

Stockholm Business Alliance (SBA) 177



Stockholm

[
The Capital of Scandinavia  Serviceundersokningen 2015 — féretags uppfattning om kommunernas service under 2014 SW ECO ﬁ

Bakgrund

N6jd-Kund-Index metod

2015 ars undersokning

Resultat

 Nasta steg
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The Capital of Scandinavia  Serviceundersokningen 2015 — féretags uppfattning om kommunernas service under 2014 SW ECO ﬁ

NOjd-Kund-Index i forbattringsarbetet

Rekommendationer

* Integrera NKI i det
overordnade
forbattringsarbetet

 Ta fram en aktivitets- och
handlingsplan (utifran NKI)

e Satt upp (nedbrutna) NKI-mal

Mal inom SBA; NKI 75

Stockholm Business Alliance (SBA) 179



Sweco Strategy AB
Gjorwellsgatan 22, 100 26 Stockholm
Telefon 08-613 08 00
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2015-09-29

8

Yttrande dver remiss: Betdankande SOU 2015:44 Arbetslos-
het och ekonomiskt bistand (SN 2015:156)

Beslut

Socialndmnden éverlamnar yttrandet till Socialdepartementet som kommu-
nens svar pa remiss ”Arbetsloshet och ekonomiskt bistand” (SOU 2015:44)

Arendet

Socialndamnden ha r ombetts att for kommunens rékning svara pa SOU
2015:44. Vi ar positiva till betdnkandets forslag géllande ett inférande av
nytt andra stycke i SoL 4 kap, 1 8 déar det tydliggors vilka krav som kan stél-
las pa en arbetsl6s bistandssokande. Vi &r vidare positiva till forslaget att
oka antalet uppgifter socialtjansten har direkttillgang av hos arbetsfor-
medlingen

Dnr SN/2015:156



TIJANSTESKRIVELSE

Socialférvaltningen

stod- och utvecklingsenheten 2015-09-09
Referens Mottagare
Joachim Heimersson socialnamnden

Yttrande dver remiss: Arbetsléshet och ekono-
miskt bistand (KS 2015:524)

Forslag till beslut

Socialndmnden 6verlamnar yttrandet till Socialdepartementet som kommunens
svar pa remiss "Arbetsldshet och ekonomiskt bistand” (SOU 2015:44)

Arendet

Socialnamnden har ombetts att for kommunens rakning svara pa SOU
2015:44. Vi ar positiva till betdnkandets forslag géllande ett inférande av nytt
andra stycke i SoL 4 kap, 1 § dér det tydliggors vilka krav som kan stéllas pa
en arbetslos bistandssékande. Vi ar vidare positiva till forslaget att 6ka antalet
uppgifter socialtjansten har direkttillgang av hos arbetsformedlingen.

Marie Lundqvist
socialchef

Expedieras till
s.reqgistrator@regeringskansliet.se och s.fst@regeringskansliet.se

Kopia till registrator kif

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bestk Munkéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08 - 53 610 00
Direkt 08 - 530 618 51 - Sms - E-post joachim.heimersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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TIJANSTESKRIVELSE 1[1]

Socialférvaltningen

stdd- och utvecklingsenheten 2015-09-09 2015:156
Referens Mottagare
Joachim Heimersson Socialdepartementet SOU 2015:44

Yttrande 6ver remiss: Betankande SOU 2015:44
Arbetsloshet och ekonomiskt bistand

Vi ar positiva till betdnkandets forslag géllande ett inforande av nytt andra
stycke i SoL 4 kap, 1 § dar det tydliggors vilka krav som kan stéllas pa en ar-
betslos bistandssokande. Vi ar vidare positiva till forslaget att 6ka antalet upp-
gifter socialtjansten har direkttillgang av hos arbetsformedlingen.

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bestk Munkéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08 - 53 610 00
Direkt 08 - 530 618 51 - Sms - E-post joachim.heimersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen

stod- och utvecklingsenheten 2015-08-11
Referens Mottagare
Joachim Heimersson socialnamnden

Arbetsloshet och ekonomiskt bistand

Sammanfattning av betdnkande av utredningen om stéd och krav avse-
ende arbetslosa personer som tar emot ekonomiskt bistand

Utgangspunkt

Utredningen har sin utgangspunkt i att det i sa stor utstrackning som mojligt
ska vara samma krav och uppféljning fér samtliga arbetslésa oavsett forsorj-
ning. Detta utan att bortse fran barns rattigheter och principen om individens
ratt till sjalvbestdmmande och integritet.

Att stalla krav

Frivillighet och sjalvbestammande é&r alltid ledord vid handlaggning i enskilda
arenden, detta betyder dock inte att man inte kan stélla krav pa den enskilde.
Kraven maste dock anpassas utefter den enskildes forhallanden och individuell
beddmning ska alltid goras.

Krav pa arbetslosa

Generellt ar kravet att man ej har ratt till bistind om man ej efter egen féormaga
forsoker bidra till sin egen forsorjning.

Krav inom socialtjanstlagen (SoL)

Rattspraxis och lagens forarbeten hanvisar exempelvis till att man ska vara
anmald som arbetssokande, tillganglig for att soka arbete, delta i hanvisade
arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Krav inom Lag om arbetsldshetsforsakring (ALF)

Sedan september 2013 stalls fler krav men atgarderna ar mildare. Underlaten-
het i att soka arbete samt sta till arbetsmarknadens férfogande kan rendera i
varning alternativt avstangning fran ratt till ersattning. Skyldighet att lamna
aktivitetsrapport till arbetsférmedlingen.

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Besdk Munkéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08 - 53 610 00
Direkt 08 - 530 618 51 - Sms - E-post joachim.heimersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN 2[3]
Socialférvaltningen
stéd- och utvecklingsenheten 2015-08-11

Kraven 6verensstammer i mangt och mycket sett 6ver helheten men vissa krav
i ALF finns ej i rattspraxis dver SoL’s tillampning. Det beddms dock att de
kraven dr av sadan grundlaggande natur att de ar relevanta att stalla aven i till-
lampningen av SoL.

Utredningens forslag

Inférande av nytt andra stycke i SoL 4 kap, 1 § dar det tydliggors vilka krav
som kan stéllas pa en arbetslos bistandssokande. Detta anses vara till nytta for
den enskilda for att sjalva kunna forutse vilka krav som kan komma att stéllas
och vilket beslut som myndigheten kan komma att fatta. Darmed gynnar det
ocksa rattssakerheten for den enskilde. Andra stycket skulle darmed fa en ly-
delse liknande — den som ar arbetsfor samt oforhindrad att arbeta &r skyldig att
vara aktivt arbetssokande, anmald pa offentlig arbetsformedling och i 6vrigt
sta till arbetsmarknadens forfogande.

Detta géller de som endast har arbetsldshet som forsorjningshinder. Géllande
betydelse av aktivt arbetssékande kan man finna vagledning i ALF men som
exempel ar att den enskilde soker arbete brett och inte enbart liknande ens tidi-
gare erfarenheter (arbetena ska dock vara realistiska att fa). Deltagande i ar-
betsmarknadspolitiskt program pa heltid ska anses som att vara aktivt arbets-
sokande da det finns sma mojligheter att soka arbete utover sitt deltagande.
Personer som har etableringsplan och foljer den ska ses som anméalda som ar-
betssokande. Att sta till arbetsmarknadens forfogande innebar exempelvis att
sOka anvisat arbete, beredd att ta lampligt erbjudet arbete, medverka i andra
atgarder som samhallet staller till férfogande inom arbetsmarknadspolitiken.

Tillgang till uppgifter hos arbetsférmedlingen

Utdver de uppgifter som socialnamnden idag har tillgang till foreslas foljande

e Bedodmning av aktivitetsrapport samt datum for senaste aktivitetsrap-
port. Detta for att ge indikation pa om fordjupad utredning av ratten till
bistand bor goras.

e Anmald som arbetssckande pa hel- eller deltid

e Kodningar som ¢j ar integritetskansliga sasom oppet arbetslos, arbets-
sokande med forhinder, annan sdkkategori

e Anvisningar till, avslutande av, aterkallelse av anvisning till arbets-
marknadspolitiskt program



BOTKYRKA KOMMUN 3[3]
Socialférvaltningen
stéd- och utvecklingsenheten 2015-08-11

Da det ar av stor vikt for den enskilde att drenden inom ekonomiskt bistand
handlaggs snabbt bor socialtjansten ha direktatkomst till ovanstaende uppgif-
ter.

Kostnader eller intdkter for kommuner

Forslag om andringar i SoL beddms ej orsaka 6kande kostnader for kommu-
nerna. Forslaget kan i stallet leda till en minskad arbetsbelastning da det finns
en mer konkret bestammelse att hanvisa till i bistandsbedémningen. Pa langre
sikt kan det mer uttryckliga kravet pa den enskilde leda till att fler far arbete
vilket leder till minskade utgifter for kommunerna.

Forslag om andringar i uppgiftsskyldighet och direktatkomst kan fa marginella
kostnader i form av anpassningar av redan befintliga tekniska system. Kom-
munerna bor ej kompenseras for dessa kostnader.

Barnkonsekvensanalys

Forslaget kommer endast indirekt beréra barn varas forélder/foraldrar ansdker
om ekonomiskt bistand. Hansyn till barnets basta innebar emellertid att barnets
situation ska uppmarksammas nar vuxna ansoker om forsorjningsstod. Det
torde vara i enlighet med barnets béasta att en foralder/foraldrarna far egen for-
sorjning. Vid avslag far sokanden med barn aldrig forsattas i en nddsituation.

Betankandet i sin helhet finns att l&sa har

http://www.regeringen.se/contentassets/2617b93f205¢c4bh98hbf93f52ch1bee621/
arbetsloshet-och-ekonomiskt-bistand

Sida 11-26 i lankat dokument &r en nagot langre och mer detaljerad samman-
fattning &n den jag skrivit ovan



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden

2015-09-29

9
Forvaltningschefen informerar

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialchef Marie Lundgvist informerade om brénder i verksamheten, omor-
ganisation av stod- och utvecklingsenheten (SUE) och aktuella fragor.



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2015-09-29

10
Rapportering av ej verkstallda beslut (SN 2015:90)

Beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Kommunerna har en skyldighet att enligt 16 kap 6 f socialtjanstlagen (SoL)
och 28 f 8 lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rap-
portera gynnande beslut som ej verkstéallts inom tre manader. Rapportering
ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (1VO), kommunens revisorer
och kommunfullmaktige. Som en yttersta konsekvens om beslut ej verk-
stallts i tid kan I\VO ga till forvaltningsratten och ansoka om att den démer
ut en sarskild avgift till kommunen. Rapporteringen ska ske en gang per
kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO. Dessa uppgifter finns dven
att tillgd for namndens ledamater under sammantradet samt hos namndsek-
reteraren.

Denna rapportering omfattar tva ej verkstallda beslut fran kvartal 3, 2015.
Kvartal 2, 2015 fanns inga ej verkstéllda beslut att rapportera.

Dnr SN/2015:90
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Socialférvaltningen

2015-09-07 Dnr SN/2015:90
Referens Mottagare
Alexandra Holmstedt Socialndmnden

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1 8 soci-
altjanstlagen och 28 f § lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade

Forslag till beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Kommunerna har en skyldighet att enligt 16 kap 6 f socialtjanstlagen (SoL)
och 28 f § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rap-
portera gynnande beslut som ej verkstéallts inom tre manader. Rapportering
ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (1VO), kommunens revisorer
och kommunfullméktige. Som en yttersta konsekvens om beslut ej verk-
stallts i tid kan IVO ga till forvaltningsratten och ans6ka om att den démer
ut en sarskild avgift till kommunen. Rapporteringen ska ske en gang per
kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO. Dessa uppgifter finns aven
att tillga for namndens ledamaéter under sammantradet samt hos namndsek-
reteraren.

Denna rapportering omfattar tva ej verkstallda beslut fran kvartal 3, 2015.
Kvartal 2, 2015 fanns inga ej verkstéllda beslut att rapportera.

Rapport av ej verkstallda beslut kvartal 3, 2015
Beslut enligt socialtjanstlagen (Sol)

150309 Pojke

Personligt stod Resursbrist

Uppdrag avslutat Familjen avbojt insats
150309 Flicka

Personligt stod Resursbrist

Uppdrag avslutat Familjen avbojt insats

Beslut enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Inga beslut enligt LSS finns att rapportera.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 51 - E-post alexandra.holmstedt@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen

2015-09-07 Dnr SN/2015:90
Marie Lundqvist Alexandra Holmstedt
Socialchef Verksamhetsutvecklare

Expediering
Kommunens revisorer

Kommunfullméktige
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Socialnamnden
2015-09-29

11
Flyktingsituationen i kommunen - muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet

Flyktingsamordnare Susanne Hedlund informerade om flyktingsituationen i kom-
munen.
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2015-09-29 Dnr SN 2015:14

12

Samordningsforbundet i Botkyrka, Huddinge och Salem
(SN 2015:14)

Det finns inga arenden att redovisa
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Socialnamnden

2015-09-29 Dnr SN 2015:13

13
Anmalan av delegationsbeslut (SN 2015:13)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anméls till ndmnden.

Forvaltningschef
Behorighet att attestera kontrollista infor effektuering 2015-08-25

Alkoholhandlaggare
Beslut om tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen for servering av alkoholdrycker till slutet
sallskap

Victory Lakers TYO DC 2015-08-29

Café Stinsen i Tumba AB 2015-09-03, 2015-09-09, 2015-10-09
Treslav AB, Hangaren 2015-09-18

Isa Kesenci, St Georgis festlokal 2015-09-25

Tulleberga AB, Café Kajkanten 2015-10-02—2015-10-03

Beslut om avslag pa ansékan om serveringstillstand
Darwin Vasquez, Subtopia 2015-09-19—2015-09-20

Anmalan av lokal for cateringverksamhet
Elwing&Co i Stockholm AB, Hangaren Subtopia
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Socialnamnden

2015-09-29 Dnr SN 2015:11

14
Anmalningséarenden (SN 2015:11)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet

Dessa arenden anmals till namnden:
Yttrande dver remiss — Forslag till detaljplan for Fittja centrum

Yttrande gallande ansokan om Vardeautomater pa Tullingebergs Bar&Kok,
Tullinge

Yttrande gallande ansokan om Vardeautomater fr.o.m. 1 januari 2016 pa
Chez Michel, Tumba

Restaurang & Pizzeria Varsta, Grodinge
Restaurang Bocken, Norsborg

China Garden Tumba, Tumba

Pizzeria Brunna, Norsborg

Brother, Norsborg

Tullingebergs Bar & Kok, Tullinge
Pizzeria Lilla Tuna, Tumba

Restaurang Botvid, Norsborg
Restaurang Bravo, Norsborg

Din Restaurang oh Pub, Norsborg

Yttrande gallande ansokan om ny anordnare, ny spelplats, fornyat tillstand
och/eller utdkning av antalet spelbord eller byte av speltyp pa Lokal, Tumba
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