% BOTKYRKA KOMMUN KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

wﬁl . Socialndmnden

2016-03-14

Socialndmnden

Tid 2016-03-29, 1 19:00
Plats Kommunhuset i Tumba, plan 2 rum 2

Arenden
Justering
1 Presentation av SUE - muntlig information

2 Uppfdljningsplan for god kvalitet 2016 (SN 2015:1)
3 Betalkort for personal pa socialpsykiatriska enheten (SN 2010:66)
4 Nationell brukarunders6kning inom funktionshinderomradet (SN 2016:50)

5 Socialférvaltningens brukarenkat for Individ- och familjeomsorgen 2015 (SN
2015:230)

6 Ett projekt for att stotta barn — YAP — Youth Advocate programmes (SN
2013:47)

7 Boende for ensamkommande barn (SN 2016:68)

8 Forvaltningschefen informerar - muntlig information
9 Samordningsforbundet (SN 2016:14)

10 Anmalan av delegationsbeslut (SN 2016:13)

11 Anmaélningséarenden (SN 2016:11)

Majoritetspartierna traffas i kommunalhuset i Tumba, plan 2 rum 2, kl. 18.00
Oppositionspartierna traffas i kommunalhuset i Tumba, socialférvaltningens
stora sammantradesrum pa plan 8, kl. 18.00 .

Var vanlig och meddela Anneli Sjoberg om du inte kan narvara, tfn 530 618
34 eller anneli.sjoberg@botkyrka.se.

MATS EINARSSON ANNELI SJOBERG
ordférande sekreterare


mailto:anneli.sjoberg@botkyrka.se

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2016-03-29

1
Presentation av SUE - muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet

Verksamhetschef Sara Hellblom-Gustafsson presenterade stod- och utvecklingsen-
heten.
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Uppfoljningsplan for god kvalitet 2016 (SN 2015:1)

Beslut
Socialférvaltningen godkénner uppféljningsplanen for god kvalitet 2016

Sammanfattning

Socialférvaltningen i Botkyrka kommun ska bedriva en verksamhet som ar
av god kvalitet for brukarna. Arbetet ska ske utifran lagstiftning, foreskrif-
ter, socialndmndens ettarsplan, vardegrund och verksamhetsidé. Arbetet for
att uppna god kvalitet sker inom ramen for socialnamndens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. FOr att kunna forbattra och utveckla kvali-
teten i verksamheten behover forvaltningen arbeta systematiskt med forbétt-
ringar. | det ingar att forebygga brister i kvaliteten och att identifiera och &t-
gérda negativa avvikelser. En systematisk uppféljning av verksamheterna
och resultaten fran uppfoljningarna ar en god grund for att kunna gora det.

Uppfodljningsplan for god kvalitet ska faststallas arligen i mars av namnden
och gélla for innevarande ar. Uppféljningar sker i samband med forvalt-
ningens arbete med delarsuppféljningar samt arsredovisningen. Samman-
stéllning och analys i sin helhet redogdrs for i kvalitetsberattelsen - som en
bilaga till arsredovisningen. En kortare analys gors vid delarsuppfoljningar-
na och bilaggs dessa till ndmnden. Utefter resultaten i kvalitetsberattelsen
for 2015 har forvaltningen valt att fokusera pa tva av vara kannetecken for
god kvalitet - En rattssaker verksamhet samt Ratt kompetens och goda ar-
betsforhallanden - i uppfdljningsplanen for 2016.
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Uppféljningsplan for god kvalitet 2016

Forslag till beslut
Socialfoérvaltningen godkénner uppfoljningsplanen for god kvalitet 2016

Sammanfattning

Socialférvaltningen i Botkyrka kommun ska bedriva en verksamhet som ar av
god kvalitet for brukarna. Arbetet ska ske utifran lagstiftning, foreskrifter, so-
cialnamndens ettarsplan, vardegrund och verksamhetsidé. Arbetet for att uppna
god kvalitet sker inom ramen for socialndmndens ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete. For att kunna forbattra och utveckla kvaliteten i verksam-
heten behover forvaltningen arbeta systematiskt med forbattringar. I det ingar
att forebygga brister i kvaliteten och att identifiera och atgarda negativa avvi-
kelser. En systematisk uppfdljning av verksamheterna och resultaten fran upp-
foljningarna &r en god grund for att kunna gora det.

Uppfoljningsplan for god kvalitet ska faststallas arligen i mars av namnden och
galla for innevarande ar. Uppfoljningar sker i samband med forvaltningens
arbete med delarsuppféljningar samt arsredovisningen. Sammanstallning och
analys i sin helhet redogors for i kvalitetsberattelsen - som en bilaga till arsre-
dovisningen. En kortare analys gors vid delarsuppfoljningarna och bilaggs
dessa till namnden. Utefter resultaten i kvalitetsberattelsen for 2015 har for-
valtningen valt att fokusera pa tva av vara kannetecken for god kvalitet - En
rattssaker verksamhet samt Ratt kompetens och goda arbetsforhallanden - i
uppfoljningsplanen for 2016.

Marie Lundqvist
socialchef
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Uppfdoljningsplan for god kvalitet

Inledning

Socialférvaltningen i Botkyrka kommun ska bedriva en verksamhet som ar av
god kvalitet for brukarna. Arbetet ska ske utifran lagstiftning, foreskrifter, so-
cialndmndens ettarsplan, vardegrund och verksamhetsidé. Arbetet for att uppna
god kvalitet sker inom ramen for socialndmndens ledningssystem for systema-
tiskt! kvalitetsarbete. Syftet ar att skapa en larande organisation som har en
struktur for att arbeta med forbattringar och standig utveckling.

Socialndmnden har valt att sasmmanstalla kdnnetecknen for god kvalitet i sju
omraden som medarbetarnas arbete ska kannetecknas av. For att uppna en
verksamhet som praglas av god kvalitet dr det viktigt att brukaren far/moter:
- ett gott bemotande

- respekt for sin integritet och rétt att vara delaktig

- entillganglig verksamhet som ger god information

- en rattsséker verksamhet

- en verksamhet som hjalper

- personal med ratt kompetens som har goda arbetsforhallanden

samt att verksamheternas processer ar effektiva.

For att kunna forbattra och utveckla kvaliteten i verksamheten behdver forvalt-
ningen arbeta systematiskt med forbattringar. | det ingar att forebygga brister i
kvaliteten och att identifiera och atgarda negativa avvikelser. En systematisk
uppfoljning av verksamheterna och resultaten fran uppfoljningarna ar en god
grund for att kunna gora det. Avsikten ar att i de fall resultaten fran uppfolj-
ningarna dr negativa sé ska det leda till &tgarder. Atgéarderna ska dokumente-
ras, t.ex. i en handlings/atgardsplan, och foljas upp.

Uppfoljningsplan for god kvalitet ska faststallas arligen i mars av namnden och
galla for innevarande ar. Uppfoljningar sker i samband med forvaltningens
arbete med delarsuppféljningar samt arsredovisningen. Sammanstallning och
analys i sin helhet redogors for i kvalitetsberattelsen - som en bilaga till arsre-
dovisningen. En kortare analys gors vid delarsuppfoljningarna och bilaggs
dessa till namnden. Utefter resultatetn i kvalitetsberéattelse 2015 har forvalt-

! Metodiskt och enligt plan
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ningen valt att fokusera pa omradena En rattssaker verksamhet samt Ratt kom-
petens och goda arbetsforhallanden i uppfoljningsplanen for 2016
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D En rattssaker verksamhet

Var verksamhet utfors pa ett objektivt, rattvist, forutsagbart och jamlikt satt
enligt gallande regelverk. Dokumentationen ar en forutsattning for att saker-
stélla en god kvalitet nar vi fattar beslut, genomfér och féljer upp insatser. En
rattssaker verksamhet kréver en handlaggning som &r transparent i meningen
att den ger insyn sa att ett arende ar latta att folja och att brukaren ar delaktig.

Kontrollmal D.1 Korrekt hantering av inkomna handlingar och personakter

Indikator D.1. Antal rapporterade avvikelser och Lex Sarah som ror bris-
ter i hantering av inkomna handlingar alternativt personakter.

Motiv for val av indikator

Kvalitetsberattelsen for 2015 visar pa flertalet brister i hanteringen av inkomna
handlingar sérskilt vid byte av handlaggare vid exempelvis sjukdom och avslu-
tad anstallning. Under 2015 har det ocksa férekommit flertalet fall dar person-
akter ej har kunnat lokaliseras.

Definition
Avvikelse- eller Lex Sarah-rapport dar den rapporterade héndelsen ar bris-
tande hantering av inkomna handlingar alternativt personakter.

Mattillfalle
Kontinuerligt under aret

Redovisning

Redovisas i kvalitetsuppfoljning delar 1 och 2 samt i kvalitetsberéattelse for
2016.

Datakalla
Manuell granskning av rapporterade avvikelser och Lex Sarah

Ansvarig for att matning genomférs
Verksamhetschef stod- och utvecklingsenheten
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Kontrollmal D.2 Genomférandeplaner finns i beslutade insatser

Indikator D.2.1. Andel beslutade insatser som har en aktuell genomféran-
deplan inom socialpsykiatriska enheten, resursenheten samt vuxenenheten

Motiv for val av indikator

Foérekomsten av genomforandeplaner ar en viktig aspekt for delaktighet och
rattsakerhet i handlaggningen. Tidigare matningar av dokumentation inom
insatser for barn och unga (BBIC-uppfdljningarna) har visat brister i detta av-
seende. Det &r relevant inom samtliga enheter att genomférandeplaner upp-
rattas

Definition
Kontroll av att aktuell genomférandeplan finns i beslutade insatser. Med aktu-

ell menas att den ar utformad utefter brukarens nuvarande situation. Andelen
redovisas i procent utifran antalet granskade genomférandeplaner.

Mattillfalle

Urval gors slumpmassigt pa 25 procent av de pagaende insatserna under re-
spektive matperiod, métperioderna &r vecka 16 respektive vecka 42.

Redovisning

Redovisas i kvalitetsuppfdljning delar 1 och 2 samt i kvalitetsberattelse for
2016.

Datakalla
Manuell granskning i Procapita.

Ansvarig for att matning genomférs
Verksamhetschef for respektive berérd enhet
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Indikator D.2.2. Andel beslutade boendeinsatser som har en genomfo-
randeplan inom enheten for ekonomiskt bistand

Motiv for val av indikator

Foérekomsten av genomforandeplaner ar en viktig aspekt for delaktighet och
rattsdkerhet i handlaggningen. Under 2015 inkom rapport enligt Lex Sarah dar
utredningen visade behovet av att genomforandeplaner finns i samtliga insat-
ser rérande boende pa enheten for ekonomiskt bistand, darav foljs specifikt
genomférandeplaner boendeinsatser upp.

Definition

Kontroll av att aktuell genomférandeplan finns i beslutade insatser SoL Bo-
ende Ovrig vuxen pa enheten. Med aktuell menas att den ar utformad utefter
brukarens nuvarande situation. Andelen redovisas i procent utifran antalet
granskade genomfdrandeplaner.

Mattillfalle

Urval gors slumpmassigt pa 25 procent av de pagaende insatserna under re-
spektive matperiod, métperioderna &r vecka 16 respektive vecka 42.

Redovisning

Redovisas i kvalitetsuppfdljning delar 1 och 2 samt i kvalitetsberattelse for
2016.

Datakalla
Manuell granskning i Procapita.

Ansvarig for att matning genomfors
Verksamhetschef for enheten for ekonomiskt bistand
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G Ratt kompetens och goda arbetsforhallanden

En verksamhet med god kvalitet kraver att forvaltningens medarbetare har réatt
formell kompetens som tillsammans med erfarenhet omsatts i en verksamhet
som hjélper och kommer brukaren till nytta. Férvaltningen behtver ha en god
formaga att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare som ar lam-
pade for uppdraget. En forutséattning for det &r att medarbetarna har goda ar-
betsforhallanden

Kontrollmal G.1. Vi behaller vara medarbetare

Indikator G.1.1 Personalomsattning inom myndighetsutévning pa respek-
tive enhet

Motiv for val av indikator

Personalomséttningen under 2015 lag pa upp till 25 procent enligt personalbe-
rattelsen. Flera enheter har gatt ner nagot jamfort med tidigare ar men da fra-
gan ar av stor vikt for forvaltningens kvalité bor den foljas upp 16pande under
aret.

Definition

Antalet avslutade anstallningar i procent av totala antalet anstéllda pa respek-
tive myndighetsdel. For delar 1 réakna antal avslutade anstéllningar januari —
april delat med antalet anstéllda/3, for deldr 2 rakna antal avslutade anstall-
ningar januari — oktober delat med antalet anstéallda/(2/3).

Mattillfalle
Mats i samband med deldr 1, delér 2 samt hel&r 2016
Redovisning

Redovisas i kvalitetsuppféljning delar 1 och 2 samt i personalberéttelse for
2016.

Datakalla

HRM

Ansvarig for att matning genomférs
HR-specialist
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Indikator G.1.2 Antalet konsulter inom myndighetsutévning pa respek-
tive enhet

Motiv for val av indikator

Personalberattelsen for 2015 beskriver att det ar generellt svart att rekrytera
socialsekreterare inom myndighet. Ett hogt antal konsulter visar pa svarigheten
att rekrytera samtidigt som det ger en bristande kontinuitet i det sociala arbetet
gentemot brukaren

Definition
Antalet konsulter inhyrda pa respektive enhet.

Mattillfalle

Mats i samband med delar 1, delar 2 samt helar 2016

Redovisning

Redovisas i kvalitetsuppfoljning delar 1 och 2 samt i personalberattelse for
2016.

Datakélla

HRM

Ansvarig for att matning genomfors

HR-specialist

Kontrollmal G.2. Handlaggarna har adekvat utbildning och erfarenhet

Indikator G.2. Andel nyanstallda inom myndighetsutévning med minst
tva ars yrkeserfarenhet inom socialt arbete uppdelat pa respektive enhet

Motiv for val av indikator

For utférande av socialndmndens uppgifter ska det enligt 3 kap. 3 § andra
stycket SoL finnas personal med l&mplig utbildning och erfarenhet. Rekryte-
ring av medarbetare utan relevant yrkeserfarenhet kraver stod och resurser fran
de mer erfarna medarbetarna vilket gar ut 6ver 6vriga arbetsuppgifter.

Definition
Andel nyanstallda med minst tva ars yrkeserfarenhet inom socialt arbete av det
totala antalet nyanstéllda socialsekreterare inom myndighetsutévning.
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Mattillfalle

Mats i samband med delar 1, delar 2 samt helar 2016

Redovisning

Redovisas i kvalitetsuppfoljning delar 1 och 2 samt i personalberattelse for
2016.

Datakélla

HRM

Ansvarig for att matning genomfors

HR-specialist
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Brukarenkaten

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan 2003 arligen genomfort en
brukarundersokning for att fa kannedom om vad de klienter som besoker soci-
alforvaltningen anser om bland annat bemotande och tillganglighet. 2015 valde
socialférvaltningen att anvanda sig av SKL"s nationella brukarenkét med ett
tillagg av vissa egna fragor detta for att kunna fa en jamforelse med andra
kommuner i landet. Resultaten fran enkéaten bor inte ses som ett absolut matt
utan mer som en vagledning for det fortsatta kvalitetsarbetet inom de olika
enheterna och inom socialférvaltningen som helhet.

Mattillfalle
Treveckorsperiod i oktober-november varije ar.

Redovisning
Resultaten redovisas i separat rapport till socialndmnden samt tas med som ett
underlag till kvalitetsberéattelsen

Matt och nyckeltal

| socialforvaltningens ettarsplan ingar flertalet matt och nyckeltal for de olika
verksamheterna. Resultaten av dessa ska tas med som underlag till kvalitetsbe-
rattelsen.

Mattillfalle
Tertial 1 och 2 samt helar.

Redovisning
Resultaten redovisas i socialforvaltningens delarsuppféljningar samt arsredo-
visning och ska tas med som underlag till kvalitetsberattelsen.

Datakalla
Procapita/Analysen samt beslutsstod

Kolada

Kommun- och landstingsdatabasen fragar en gang om aret efter statistik inom
IFO. Fragorna kan variera nagot fran ar till ar. Resultaten av dessa ska tas med
som underlag till kvalitetsberattelsen.

Mattillfalle
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Olika beroende pa fraga

Redovisning

Resultaten matas in i Kolada, vanligtvis senast sista november, samt tas med
som ett underlag till kvalitetsberéattelsen.

Datakalla
Procapita/Analysen

Ovrig jamforande statistik

Forvaltningen lamnar saval manadsvis som arsvis uppgifter till SCB pa indi-
vid- och mangdniva.

Oppna jamforelser samlas in vecka 6-9 av Socialstyrelsen.

Resultaten av ovanstaende ska tas med som underlag till kvalitetsherattelsen.
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Betalkort for personal pa socialpsykiatriska enheten (SN
2010:66)

Beslut

Socialndmnden beslutar att bevilja betalkort till féljande personer inom so-
cialpsykiatriska enheten:

Bjorn Sundstrom 861130-0271
Mathilda S6éderman 911221-1462

Arendet

Kommunstyrelsen har tidigare beslutat att vi kan bestalla betalkort till vara anstéllda for att anvandas
i tjinsten. Diarienummer KS/2009:517.

Med betalkort avses i detta sammanhang foljande typ av kort:
- Kontokort med kredit som utfardas av Swedbank

Beslut om tilldelning av betalkort:
Anstalld kan erhélla betalkort efter beslut av aktuell verksamhetsndamnd.

Anvandningsomrade

Kortet far endast anvandas for inkop for kommunens rakning. Privata kop ar
sjalvfallet inte tilldtna. Betalkortet far inte anvandas for kontantuttag.

Kortet far inte anvandas for inkop pa Internet eller pa annat sétt dar man
uppger den sékerhetskod som finns pa kortet.
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Ulrika Hage

Mottagare
Socialnamnden

Betalkort for personal pa socialpsykiatriska enheten (SN
2010:66)

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att bevilja betalkort till foljande personer inom soci-
alpsykiatriska enheten:

Bjorn Sundstrom 861130-0271
Mathilda S6derman 911221-1462

Arendet

Kommunstyrelsen har tidigare beslutat att vi kan bestalla betalkort till vara anstéllda for att anvandas i
tjnsten. Diarienummer KS/2009:517.

Med betalkort avses i detta sammanhang foljande typ av kort:
- Kontokort med kredit som utfardas av Swedbank

Beslut om tilldelning av betalkort:
Anstalld kan erhalla betalkort efter beslut av aktuell verksamhetsndamnd.

Anvandningsomrade

Kortet far endast anvandas for inkdp for kommunens rakning. Privata kop ar
sjalvfallet inte tillatna. Betalkortet far inte anvandas for kontantuttag.

Kortet far inte anvandas for inkop pa Internet eller pa annat sétt dar man upp-
ger den sékerhetskod som finns pa kortet.

SOCIALFORVALTNINGEN
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Nationell brukarundersokning inom funktionshinderomra-
det (SN 2016:50)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

SKL har tillsammans med Radet for framjande av kommunala analyser ge-
nomfort en testomgang av en nationell brukarundersokning som riktar sig
till vuxna personer med funktionsnedsattning inom boende och daglig verk-
samhet/sysselséttning enligt LSS och SoL. Det ar ett utvecklingsarbete inom
ramen for 6ppna jamforelser - stod till personer med funktionsnedsattning.
Malet &r att ta fram resultatindikatorer for jamforelser och forbattringsar-
bete.

Botkyrka kommun &r en av de 55 kommuner som deltog i brukarundersok-
ning och pilotenkaten gick ut till brukare med insatserna boende, daglig
verksamhet och sysselsattning. Socialférvaltningen valde &ven att modifiera
enkaten sa att den omfattade brukare med insatsen boendestod. Undersck-
ningsperioden pagick den 12 oktober-11 december 2015. Planen ar att det
ska finnas en utvarderad och forbattrad undersékning som kan genomfdras
igen under hosten 2016.

Den 152 svarande var den vanligaste respondenten en kvinna (54 procent av
de svarande) med insatsen sysselsattning (20 procent av de svarande). Re-
sultatet pa fragorna om bemotande visar att 68 procent av brukarna kanner
sig trygga med alla i personalen och 81 procent anser att personalen pratar
med dem sa att de forstar. Pa fragorna om sjalvbestammande svarade 77
procent av brukarna att de far vara med och bestimma om saker som é&r vik-
tiga for dem i deras insatser och att de &r delaktiga i besluten om vad de far
hjalp med (93 procent). Samre resultat uppmattes pa fragorna om trygghet
dér 68 procent av brukarna kande sig trygga med alla i personalen och 20
procent uppgav att de ibland var radda for ndgon hemmai i sin lagenhet eller
pa sin sysselsattning. Pa tillaggsfragan om delaktighet skattade 41 procent 7
eller hogre pa en skala 1-10 nar de skulle ta stallning till hur delaktiga de
kande sig i samhéllet. Da detta ar en pilotenkat finns det inga tidigare resul-
tat att jamfora med. Under varen 2016 kommer dock resultaten fran de 6v-
riga kommunerna som deltagit i testomgangen skickas ut. Da kan jamforel-
ser goras pa nationell niva och en djupare analys genomforas.

Dnr SN/2016:50
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Socialférvaltningen

Stod och Utvecklingsenheten 2016-03-01 Dnr SN/2016:50
Referens Mottagare
Alexandra Holmstedt Socialndmnden

Nationell brukarundersokning inom funktionshinderomradet

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

SKL har tillsammans med Radet for framjande av kommunala analyser ge-
nomfort en testomgang av en nationell brukarundersokning som riktar sig till
vuxna personer med funktionsnedsattning inom boende och daglig verksam-
het/sysselsattning enligt LSS och SoL. Det ar ett utvecklingsarbete inom ramen
for oppna jamforelser - stod till personer med funktionsnedsattning. Malet &r
att ta fram resultatindikatorer for jamforelser och forbattringsarbete.

Botkyrka kommun &r en av de 55 kommuner som deltog i brukarundersdékning
och pilotenké&ten gick ut till brukare med insatserna boende, daglig verksamhet
och sysselsattning. Socialforvaltningen valde aven att modifiera enkéaten sa att
den omfattade brukare med insatsen boendestdd. Undersékningsperioden pa-
gick den 12 oktober-11 december 2015. Planen dr att det ska finnas en utvérde-
rad och forbattrad undersokning som kan genomfdras igen under hosten 2016.

Den 152 svarande var den vanligaste respondenten en kvinna (54 procent av de
svarande) med insatsen sysselsattning (20 procent av de svarande). Resultatet
pa fragorna om bemotande visar att 68 procent av brukarna kanner sig trygga
med alla i personalen och 81 procent anser att personalen pratar med dem sa att
de forstar. Pa fragorna om sjalvbestammande svarade 77 procent av brukarna
att de far vara med och bestimma om saker som &r viktiga for dem i deras in-
satser och att de ar delaktiga i besluten om vad de far hjalp med (93 procent).
Samre resultat uppmattes pa fragorna om trygghet dar 68 procent av brukarna
ké&nde sig trygga med alla i personalen och 20 procent uppgav att de ibland var
radda for ndgon hemma i sin lagenhet eller pa sin sysselsattning. Pa tillaggs-
fragan om delaktighet skattade 41 procent 7 eller hogre pa en skala 1-10 néar de
skulle ta stallning till hur delaktiga de kande sig i samhallet. Da detta &r en
pilotenkat finns det inga tidigare resultat att jamfora med. Under varen 2016
kommer dock resultaten fran de 6vriga kommunerna som deltagit i testom-
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gangen skickas ut. Da kan jamforelser goras pa nationell niva och en djupare
analys genomforas.

Marie Lundqvist
socialchef

Bilaga: Rapport — nationell brukarundersokning inom funktionshinderomradet
(2015)
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Socialférvaltningen

Stod och Utvecklingsenheten 2016-03-01 Dnr SN/2016:50
Referens Mottagare
Alexandra Holmstedt Socialndmnden

Rapport - Nationell brukarundersdékning inom
funktionshinderomradet

Sammanfattning

SKL har tillsammans med Radet for framjande av kommunala analyser ge-
nomfort en testomgang av en nationell brukarundersokning som riktar sig till
vuxna personer med funktionsnedsattning inom boende och daglig verksam-
het/sysselsattning enligt LSS och SoL. Det ar ett utvecklingsarbete inom ramen
for oppna jamforelser - stod till personer med funktionsnedsattning. Malet &r
att ta fram resultatindikatorer for jamforelser och forbattringsarbete.

Botkyrka kommun &r en av de 55 kommuner som deltog i brukarundersokning
och pilotenké&ten gick ut till brukare med insatserna boende, daglig verksamhet
och sysselsattning. Socialforvaltningen valde aven att modifiera enkaten sa att
den omfattade brukare med insatsen boendestdd. Undersékningsperioden pa-
gick den 12 oktober-11 december 2015. Planen dr att det ska finnas en utvérde-
rad och forbattrad undersdkning som kan genomfdras igen under hosten 2016.

Den 152 svarande var den vanligaste respondenten en kvinna (54 procent av de
svarande) med insatsen sysselséttning (20 procent av de svarande). Resultatet
pa fragorna om bemétande visar att 68 procent av brukarna kanner sig trygga
med alla i personalen och 81 procent anser att personalen pratar med dem sa att
de forstar. Pa fragorna om sjalvbestammande svarade 77 procent av brukarna
att de far vara med och bestimma om saker som &r viktiga for dem i deras in-
satser och att de ar delaktiga i besluten om vad de far hjalp med (93 procent).
Samre resultat uppmattes pa fragorna om trygghet dar 68 procent av brukarna
ké&nde sig trygga med alla i personalen och 20 procent uppgav att de ibland var
radda for nagon hemma i sin lagenhet eller pa sin sysselsattning. Pa tillaggs-
fragan om delaktighet skattade 41 procent 7 eller hogre pa en skala 1-10 néar de
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skulle ta stéallning till hur delaktiga de kéande sig i samhallet. Da detta &r en
pilotenkat finns det inga tidigare resultat att jamfora med. Under varen 2016
kommer dock resultaten fran de 6vriga kommunerna som deltagit i testom-
gangen skickas ut. Da kan jamforelser goras pa nationell niva och en djupare
analys genomforas.
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Inledning

SKL har tillsammans med Radet for framjande av kommunala analyser ge-
nomfort en testomgang av en nationell brukarundersokning som riktar sig till
vuxna personer med funktionsnedsattning inom boende och daglig verksam-
het/sysselsattning enligt LSS och SoL, det vill sdga brukare bade inom LSS-
och inom socialpsykiatriverksamheter.

Arbetet med den nationella brukarundersokningen &r ett utvecklingsarbete
inom ramen for 6ppna jamforelser - stod till personer med funktionsnedsatt-
ning. Malet 4r att ta fram resultatindikatorer for jamfcrelser och forbattringsar-
bete.

Botkyrka kommun &r en av de 55 kommuner som deltog i brukarundersokning
och pilotenké&ten gick ut till brukare med insatserna boende, daglig verksamhet
och sysselsattning. Inom var egen kommun valde vi att modifiera enkéaten sa
att den dven omfattade brukare med insatsen boendestdd. Undersokningspe-
rioden pagick den 12 oktober-11 december 2015.

Testundersokningen 2015

Varje kommun har sjélva bestdmt i vilken omfattning man ville vara med och
inom vilket/vilka verksamhetsomraden, sa det varierar fran enstaka enheter till
en totalundersokning i vissa kommuner. | Botkyrka gjordes ingen avgransning
utan enkaten gick ut till alla med beslutade insatser inom boende, sysselsatt-
ning och boendestod.

De kommuner som deltog i testomgangen har fatt mojlighet att anméla sig till
en workshop under varen dar de kommer att fa ta del av resultatet fran under-
sOkningen. Resultatet kommer dock inte att publiceras eftersom det ar en test-
omgang. Malsattningen &r att kunna publicera resultaten fran hostens under-
sokning i Kolada i januari 2017.

Utvardering varen 2016

Under varen 2016 kommer testomgangen att utvarderas for att forbattra och
utveckla undersokningen. Utvarderingen startar i samband med en workshop,
dar deltagande kommuner far méjlighet att tillsammans utvérdera och disku-
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tera fragor och genomférande av undersokningen. Darefter kommer arbetet
med att utveckla och forbattra undersokningen att fortsatta i en referensgrupp
och internt pa SKL under varen.

Fokusgruppsintervjuer med brukare som deltagit i undersékningen pagar och
kommer att vara en viktig del av utvarderingen som ligger till grund for det
fortsatta arbetet med undersdkningen.

Metod
Testomgangens verksamhetsomraden

Verksamhetsomraden har valts utifran de omraden som finns i 6ppna jamférel-
ser och forutséttningar for att genomfora en brukarenkét inom respektive verk-
samhet. Fem enkater har utformats for foljande verksamhetsomraden:

- Vuxna med beslut om boende enligt LSS, servicebostad

- Vuxna med beslut om boende enligt SoL(socialpsykiatri)

- Vuxna med beslut om daglig verksamhet enligt LSS

- Vuxna med sysselsattning inom socialpsykiatri (beslut enligt SoL eller
Oppen, strukturerad)

Kvalitetsomraden

Tre kvalitetsomraden valdes ut tillsammans med representanter fran kommu-
ner, regionala stodstrukturer och forskare i en workshop samt en referensgrupp
infor testomgangen; sjalvbestammande, trygghet och bemétande. Enkéaterna
innehaller tva fragor inom respektive kvalitetsomrade samt en bakgrundsfraga;
om brukaren &r kvinna eller man.

Enkatfragorna och anvandningen

Det var fritt for varje kommun att vélja om de ville lagga till enkatfragorna i en
redan befintlig enkét, eller anvanda fragorna som en egen, fristaende enkat.
Dock var det viktigt att kommunen inte la till manga egna fragor, inklusive
bakgrundsfragor, da det kunde paverka svarsfrekvensen. | Botkyrka genomfor-
des enkdten fristaende och med endast en tillagd fraga dar brukaren fick skatta
pa en skala mellan 1-10 hur delaktig hen kéande sig i samhaéllet.
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Insamlingsmetod
SKL tillhandaholl tva mojligheter vid det lokala genomforandet:

- Anvandning av Pict-O-Stat (webbenkatverktyg), inklusive
ljud/upplasning av fragan
- Pappersenkét, antingen med enbart text eller med text och bildstod

| Botkyrka tog man beslutet att endast anvanda pappersenkéten.

Urval

Kommunen fick bestdmma sjélva i vilka verksamheter som undersékningen
skulle genomfdras och i Botkyrka valde man att alla socialférvaltningens verk-
samheter som omfattas av testundersokningen skulle delta. Utover detta valde
man att dven inkludera brukare med insatsen boendesttd da detta ar en grupp
pa kraftig uppgang.

Svarsfrekvens

Svarsfrekvenser ar en viktig faktor for en undersoknings kvalitet. Bortfall av
svar dr alltid forenade med osékerhet i resultaten. Ju lagre svarsfrekvens desto
storre risk att speciella grupper blir underrepresenterade, en generellt hog
svarsfrekvens ar darfor alltid 6nskvart ur ett kvalitetsperspektiv. Under den
aktuella matperioden misslyckades manga enheter att Iamna in fullstandiga
uppgifter om antal utlamnade enkater. Darfor har svarsfrekvensen for 2015
varit omojlig att berékna.

Analys

| presentationen av resultaten sa éverensstammer ej totalen med summan av
respektive kon. Detta beror pa att alla respondenter ej har fyllt i fragan om kon.
Resultaten bor darfor 1asas som man, kvinna och totalt var for sig.
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Socialférvaltningen

Stdd och Utvecklingsenheten

Resultat

Bakgrundsfragor

Endast en bakgrundsfraga stélldes och det var frdgan om kon. Totalt svarade
152 pa enkaten och den vanligaste respondenten var en kvinna (54 % av de

svarande).

TIANSTESKRIVELSE

2016-03-01

Tabell 1. Respondenter efter kon och/inom respektive verksamhet

Verksamhet
Boende Boendestdd Sysselsattning Totalt
Antal 22 16 30 68
Man 45 %
Andel i % 45 % 37 % 50 %
Antal 25 27 30 82
Kvinna 5
Andel i % 51 % 63 % 50 % 54 %
| Antal 49 43 60 152
Total
Andel | % 100 % 100 % 100 % 100 %
Sjalvbestammande

Insatser enligt SoL och LSS baseras pa frivillighet och ska bygga pa respekt
for brukarens sjalvbestdmmande och integritet (se 1 kap. 1 § SoL och 6 §

LSS). Utifran detta stalldes tva fragor om sjalvbestaimmande i enkéaten. Resul-

taten visar att 77-78 procent av de svarande alltid kanner att de far vara med
och bestamma om saker som ar viktiga for dem i sina hem/pa sin sysselséatt-
ning (se tabell 2-5).

7 18]
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Tabell 2. TOTALT-Far du bestamma om saker som &r viktiga for dig hemma i din lagenhet/i
din sysselsattning?

Tabell 3. SYSSELSATTNING - Far du bestimma om saker som &r viktiga for dig hemma i
din lagenhet/i din sysselsattning?
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Tabell 4. BOENDESTOD - Fér du bestamma om saker som &r viktiga for dig hemma i din
lagenhet/i din sysselsattning?

Tabell 5. BOENDE - Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma i din lagenhet/i
din sysselsattning?

Insatser for den enskilde ska dven utformas och genomféras tillsammans med
brukaren enligt socialtjanstlagen och resultaten tyder pa att detta gors i Bot-
kyrka da endast 2-8 procent svarade att det &r personalen som bestammer vad
de far hjalp med (se tabell 6-9).
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Tabell 6. TOTALT - Vem bestammer vad du far hjalp med hemma i din lagenhet/pa din
sysselsattning?

Tabell 7. SYSSELSATTNING - Vem bestammer vad du far hjalp med hemma i din lagen-
het/pa din sysselsattning?

10
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Tabell 8. BOENDESTOD - Vem bestammer vad du far hjalp med hemma i din lagenhet/pé
din sysselsattning?

Tabell 9. BOENDE - Vem bestammer vad du far hjalp med hemma i din lagenhet/pa din
sysselsattning?

Bemotande

Varije brukare ska bemotas med respekt. Bemaétandet ska utga fran en helhets-
syn dar brukarens samlade livssituation utgér utgangspunkten. Resultaten visar
att 53-77 procent av de svarande ansag att alla i personalen brydde sig om dem
(se tabell 10-13).

11
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Tabell 10. TOTALT - Bryr sig personalen om dig?

Tabell 11. SYSSELSATTNING - Bryr sig personalen om dig?

Tabell 12. BOENDESTOD - Bryr sig personalen om dig?

12
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Tabell 13. BOENDE - Bryr sig personalen om dig?

For att brukaren ska kunna vara delaktig krévs det att de forstar vad vi sager.
Utifran detta stalldes en fraga om begripligt sprak i enkaten. Resultaten visar
att 69-88 procent av brukarna tycker att personalen pratar med dem sa att de
forstar vad de menar (se tabell 14-17).

Tabell 14. TOTALT - Pratar personalen med dig sa att du forstar vad de menar?

13
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Tabell 15. SYSSELSATTNING - Pratar personalen med dig s att du forstar vad de menar?

Tabell 16. BOENDESTOD - Pratar personalen med dig sa att du forstar vad de menar?

Tabell 17. BOENDE - Pratar personalen med dig sé att du forstar vad de menar?

14
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Trygghet

Insatser som ges inom socialtjansten och enligt LSS ska vara av god kvalitet
samt tillgodose den enskildes behov av trygghet och sikerhet. Utifran detta
stalldes tva fragor om trygghet i enkaten. Resultaten visar att 55-75 procent av
de svarande kanner sig trygga med alla i personalen (se tabell 18-21).

Tabell 18. TOTALT - Kéanner du dig trygg med personalen?

Tabell 19. SYSSELSATTNING - Kanner du dig trygg med personalen?

15
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Tabell 20. BOENDESTOD - Kéanner du dig trygg med personalen?

Tabell 21. BOENDE - Kanner du dig trygg med personalen?

Att kunna leva och bo under trygga forhallanden har en grundlaggande bety-
delse for den enskildes halsa och valbefinnande. Resultaten visar att 13-27
procent av de svarande ibland &r radda fér ndgon hemma i din lagenhet/pa din
sysselsattning (se tabell 22-25).

16
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Tabell 22. TOTALT - Ar du radd for ndgon hemma i din lagenhet/pé din sysselséttning?

Tabell 23. SYSSELSATTNING - Ar du radd for ndgon pa din sysselséttning?

Tabell 24. BOENDESTOD - Ar du radd fér ndgon hemma i din lagenhet?

17
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Tabell 25. BOENDE - Ar du radd for ndgon hemma i din lagenhet?

Ja Ibland Nej Antal
brukare
Kvinna 20 % 28 % 52 % 25
Man 5% 27 % 68 % 22
Total 14 % 27 % 59 % 49

Delaktighet i samhéllet

Pa tillaggsfragan om delaktighet skattade 41 procent (45 procent av kvinnorna
och 37 % av mannen) 7 eller hogre pa en skala 1-10 nar de skulle ta stéllning
till hur delaktiga de kénde sig i samhallet.

Diskussion

Da detta ar en pilotenkat finns det inga tidigare resultat att jamfora med. Under
varen 2016 kommer dock resultaten fran de évriga kommunerna som deltagit i
testomgangen skickas ut. Da kan jamforelser goras pa nationell niva och en
djupare analys genomforas.

18
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Socialforvaltningens brukarenkat for Individ- och familje-
omsorgen 2015 (SN 2015:230)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen

Sammanfattning

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan 2003 arligen genomfort
en brukarundersokning for att fa kannedom om vad de brukare som besoker
socialforvaltningen. Pa varen 2015 togs beslutet att socialforvaltningen
skulle ga over till SKLs gemensamma brukarundersékning inom individ-
och familjeomsorgen. Denna brukarundersokning togs fram under 2014 och
pa hosten genomfordes en testomgang i 30 av landets kommuner. Syftet var
att komplettera 6ppna jamforelser i socialtjansten med resultatmatt for hur
brukarna upplever kvaliteten i verksamheten. | oktober 2015 genomférdes
brukarundersokningen igen och da var det 6ppet for alla kommuner att delta,
vilket Botkyrka kommun gjorde. Resultatet publiceras dels i Kommun och
landstingsdatabasen, Kolada, dels som kompletterande matt i Kommunens
Kvalitet i Korthet, KKIiK.

Totalt svarade 574 brukare pa enkaten och den vanligaste respondenten var
en kvinna (51 % av de svarande) bosatt i Tumba/Grddinge (17 % av de sva-
rande).

Dnr SN/2015:230
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Socialférvaltningen

2015-03-17 Dnr SN/2015:230
Referens Mottagare
Alexandra Holmstedt socialndmnden

Socialforvaltningens brukarenkat for individ- och familjeomsorgen
2015

Forslag till beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen

Sammanfattning

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan 2003 arligen genomfort en brukar-
undersokning for att fa kdnnedom om vad de brukare som besoker socialférvaltningen.
Pa varen 2015 togs beslutet att socialforvaltningen skulle ga dver till SKLs gemen-
samma brukarundersokning inom individ- och familjeomsorgen. Denna brukarunder-
s6kning togs fram under 2014 och pa hésten genomfordes en testomgang i 30 av landets
kommuner. Syftet var att komplettera 6ppna jamférelser i socialtjansten med resul-
tatmatt for hur brukarna upplever kvaliteten i verksamheten. | oktober 2015 genomfor-
des brukarundersokningen igen och da var det oppet for alla kommuner att delta, vilket
Botkyrka kommun gjorde. Resultatet publiceras dels i Kommun och landstingsdataba-
sen, Kolada, dels som kompletterande matt i Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK.

Totalt svarade 574 brukare pa enkaten och den vanligaste respondenten var en kvinna
(51 % av de svarande) bosatt i Tumba/Grodinge (17 % av de svarande). Resultatet pa
fragor visar enheternas resultat fordelar sig enligt foljande monster:

Andelen nojda pa utvalda fragor i enkéten totalt och uppdelat pa enhet (rétt innebar en siffra under 80 %,
gult innebar en siffra mellan 80-89%, gront innebar en siffra pa 90 % och Gver)

2015 BOE EEB RE SPE UE VE

Kontakt - 61 - 74 90

Forsta information - 67 98 - 92

Delaktighet - 61 94 - 92

Visar forstaelse - 63 92 -

Majlighet att paverka - 51 - 69 75

Forandring - 59 - 65 77

Ingen diskriminering - 98 - 94 95

Barnperspektiv - 63 92 - 94 69**

*SPE och BOE hade for fa svarande/for hogt bortfall sa for att ej r6ja anonymiteten kommer inga siffror
rapporteras pa verksamhetsniva for dessa enheter.
**22 procent pa VE har svarat vet ej pa frigan om barnperspektiv, saledes sinks resultatet
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Socialchef Verksamhetsutvecklare
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Rapport - Socialforvaltningens brukarundersokning inom individ- och
familjeomsorgen 2015

Sammanfattning

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan 2003 arligen genomfort en brukarunder-
sokning for att fa kannedom om vad de brukare som besoker socialférvaltningen anser om
bl.a. bemdtande och tillganglighet. Pa varen 2015 togs beslutet att socialforvaltningen skulle
ga over till SKLs gemensamma brukarundersokning inom individ- och familjeomsorgen.
Denna brukarundersokning togs fram under 2014 och pa hosten genomfardes en testomgang i
30 av landets kommuner. Syftet var att komplettera 6ppna jamforelser i socialtjansten med
resultatmatt for hur brukarna upplever kvaliteten i verksamheten. Fragor och metod for under-
sokningen arbetades fram av SKL och Radet for framjande av kommunala analyser, RKA,
tillsammans med ett 15-tal kommuner. | oktober 2015 genomfordes brukarundersékningen
igen och da var det 6ppet for alla kommuner att delta, vilket Botkyrka kommun gjorde. Resul-
tatet publiceras dels i Kommun och landstingsdatabasen, Kolada, dels som kompletterande
matt i Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK.

Totalt svarade 574 brukare pa enkaten och den vanligaste respondenten var en kvinna (51 %
av de svarande) bosatt i Tumba/Grodinge (17 % av de svarande). Resultatet pa fragor visar
enheternas resultat fordelar sig enligt féljande monster:

Andelen nojda pa utvalda fragor i enkéten totalt och uppdelat pa enhet (rott innebar en siffra under 80 %, gult
innebar en siffra mellan 80-89%, gront innebar en siffra pa 90 % och Gver)

2015 BOE EEB RE SPE UE VE
Kontakt - 61 - 74 90
Forsta information - 67 98 - 92
Delaktighet - 61 94 - 92
Visar forstaelse - 63 92 -
Mojlighet att paverka - 51 - 69 75
Forandring - 59 - 65 77
Ingen diskriminering - 98 - 94 95
Barnperspektiv - 63 92 - 94 69**

*SPE och BOE hade for fa svarande/for hogt bortfall s& for att ej r6ja anonymiteten kommer inga siffror rapport-
eras pa verksamhetsniva for dessa enheter.
**22 procent pd VE har svarat vet ej pa fragan om barnperspektiv, séledes sanks resultatet
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Enkaten innehaller en diskrimineringsdel, malet med denna att utveckla statistik och indikato-
rer for diskriminering enligt Botkyrka kommuns interkulturella strategi. Resultatet visar att
bland de 8 procent som har kant sig diskriminerade i kontakten med oss sa sticker tva orsaker
till diskriminering ut nagot fran dvriga och det &r diskriminering utifran etnicitet och sprak.
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Inledning

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan 2003 arligen genomfort en brukarunder-
sokning for att fa kannedom om vad de brukare som besoker socialférvaltningen anser om
bl.a. bemdtande och tillganglighet. Pa varen 2015 togs beslutet att socialforvaltningen skulle
ga over till SKLs gemensamma brukarundersokning inom individ- och familjeomsorgen.
Denna brukarundersokning togs fram under 2014 och pa hésten genomfardes en testomgang i
30 av landets kommuner. Syftet var att komplettera 6ppna jamforelser i socialtjansten med
resultatmatt for hur brukarna upplever kvaliteten i verksamheten. Fragor och metod for under-
sokningen arbetades fram av SKL och Radet for framjande av kommunala analyser, RKA,
tillsammans med ett 15-tal kommuner. | oktober 2015 genomfordes brukarundersékningen
igen och da var det 6ppet for alla kommuner att delta, vilket Botkyrka kommun gjorde. Resul-
tatet publiceras dels i Kommun och landstingsdatabasen, Kolada, dels som kompletterande
matt i Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK.

Metod

Under denna rubrik foljer en redovisning av hur enkéten ar utformad, hur undersékningen
genomfordes samt hur svaren analyserades.

Brukarundersokningens verksamhetsomraden

Verksamhetsomradena i brukarundersokningen har valts utifran de som finns i 6ppna jamfo-
relser och forutséttningarna for att genomfara en brukarenkat inom respektive omrade. Enka-
ten &r i grunden framtagen for att delas ut efter kontakt med myndighetsutévningen inom f6l-
jande omraden:

— social barn- och ungdomsvard (ej familjeratt)
— ekonomiskt bistand
— missbruks- och beroendevard

Inom barn- och ungdomsvarden omfattas bade vardnadshavare och ungdomar som ar 13 ar
eller aldre. 1 den man unga i aldern 18 t.o.m. 20 ar handlaggs inom den sociala barn- och ung-
domsvarden i aktuell kommun ska de inkluderas i gruppen ungdomar. Om de handlaggs inom
missbruks- och beroendevarden ska de svara dar i stallet. Ensamkommande ungdomar bor
inga i malgruppen ungdomar. | inrapporteringen av resultatet dr det ovanstaende verksam-
hetsomraden som kommer att redovisas i Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada). |
denna rapport kommer dock resultaten redovisas per enhet samt totalen uppdelat pa kon.

| Botkyrka kommun valde socialforvaltningen att modifiera enkéaten sa att den dven omfattade
foljande omraden:
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— socialpsykiatrins myndighetsutévning (ej verkstalligheten)
— resursenheten

— boenheten

— missbruksenhetens 6ppenvard

Kvalitetsomraden och enkatfragor

Fyra kvalitetsomraden valdes ut tillsammans med kommunerna i referensgruppen infor pilot-
omgangen; information, delaktighet, bemétande och forandring. | pilotomgangen efterfragade
nagra kommuner en fraga om tillganglighet och darfér har en sadan lagts till. Arets enkét
(2015) bestar av sju fragor och har tagits fram med utgangspunkt i de enkéter som kommu-
nerna skickade in infor och erfarenheter fran pilotomgangen.

Anvandning av enkatfragorna

Kommunen var fri att lagga till enkéatfragorna i en redan befintlig enkat eller anvanda fragorna
som en fristaende enkat. For att resultatet skulle bli jamforbart med andra kommuner i under-
sokningen fick fragorna eller svarsalternativen inte andras.

| Botkyrka kommun valde socialforvaltningen att gora en fristaende enkét dar man la till en
bakgrundsfraga om vart i kommunen brukaren bor samt en fraga om upplevd diskriminering.
| enkaten som gick ut till vuxenenheten la man éven till en fraga om hur néjda brukarna var
med samarbetet mellan socialtjanstens missbhruksvard och landstingets beroendevard kring
deras arende.

Malgrupp, urval, distribution och genomférande

Da brukarenkaten ar en besoksenkat var malet att alla besokare/brukare som besokte social-
forvaltningens olika verksamheter under fyra veckor i oktober skulle erbjudas att besvara en-
katen. Som besdkare/brukare raknades alla klienter som traffade socialférvaltningens perso-
nal, socialsekreterare, behandlare, boendestdjare m.fl. Malséttningen for genomférandet var
att:

— Om flera personer i samma familj kom pa besok skulle alla ges varsitt exemplar av
enkéaten (kvinna, man och barn/ungdomar fran 13 ar och uppat)

— Alla bokade besok, spontanbesok, hembesdk och jourbesok skulle raknas in. En och
samma klient skulle fylla i enkaten endast en gang under matperioden, aven om klien-
ten gjorde mer an ett besok. Undantaget var klienter som besokte flera olika verksam-
heter under matperioden, de skulle da erbjudas att fylla i en enkéat per verksamhet
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Det totala antalet besvarade enkater i arets matning var 574 stycken, vilket ar en sankning
med 24 procent (fran 759 till 574 respondenter) fran forra aret (figur 1). Den férandring som
har gjorts rérande deltagandet sedan 2014 ars brukarenkat ar att dppna forskolan och familjer-
atten inte deltar och boenheten har lagts till.

1200
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400

200

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figur 1. Antal inkomna/besvarade enkéter 2004-2015

Svarsfrekvens

Svarsfrekvenser ar en viktig faktor for en undersoknings kvalitet. Bortfall av svar ar alltid
foérenade med osékerhet i resultaten. Ju lagre svarsfrekvens desto storre risk att speciella
grupper blir underrepresenterade, en generellt htg svarsfrekvens ar darfor alltid onskvart ur
ett kvalitetsperspektiv. Under den aktuella méatperioden misslyckades manga enheter att lamna
in fullstdndiga uppgifter om antal utldmnade enkéter. Darfor har svarsfrekvensen for 2015
varit omojlig att berékna.

Analys

For att forenkla presentationen av resultaten i féljande rapport har svaren pa enkatens 4-
gradiga svarsalternativ slagits ihop (dikotomiserats) till positivt (1+2) och negativt (3+4),
denna uppdelning presenteras i de flera av rapportens tabeller. Detta innebér att nar en siffra
sdsom 80 presenteras betyder detta att 80 procent av respondenterna svarat positivt, dvs. krys-
sat 1 eller 2. De presenterade tabellerna i rapporten visar resultaten for socialférvaltningen
totalt, daremot finns en sammanstéllning 6ver alla enkatens fragor dar resultaten aven visas
per enhet. Observera aven att i presentationen av resultaten sa dverensstammer ej totalen med
summan av respektive svarsalternativ/kon. Detta beror pa att alla respondenter ej har fyllt i
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bakgrundsfragan om kon och/eller svarat vet ej pa fragan som redovisas. Resultaten bor darfor
ldsas som man, kvinna och totalt var for sig.

Resultat

Bakgrundsfragor

Tva bakgrundsfragor stalldes i enkaten som berdrde kén och i vilken del av kommunen man
ar bosatt. Totalt svarade 574 brukare pa enkaten och den vanligaste respondenten var en
kvinna (51 % av de svarande) bosatt i Tumba/Grodinge (17 % av de svarande). Aven om
konsfordelning totalt sett var jamn sa skiljer den sig stort mellan enheterna (se tabell 1).

Tabell 1. Respondenter efter kon och/inom respektive verksamhet

Verksamhet
UE UE RE RE VE VE EEB | EEB | SPE | SPE | BOE | BOE | Total | Total
2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015
Antal 34 18 41 48 55 80 191 123 1 3 - 3 333 275
Man | Andel | 40 32 16 35 64 66 42 52 12 25 - 50 44 48
i % % % % % % % % % % % % % %
Antal 47 38 72 89 26 41 231 113 7 9 - 3 383 293
Kvinna "Andel | 55 68 57 65 30 34 50 48 88 75 - 50 50 51
i % % % % % % % % % % % % % %
Total | Antal 85 56 126 137 86 122 454 237 8 12 - 6 759 574

Tabell 2. Respondenter efter kon och bostadsomrade.

Bostadsomrade
Man/pojke Antal 52 26 68 26 84
Kvinnalflicka Antal 55 37 65 38 91
Antal 107 63 133 64 175
Total A”;)e' ! 20 % 12% 24 % 12% 32%

Tillganglighet

Vi ska i forvaltningen ha en god tillganglighet och det ska vara latt att ta kontakt med perso-
nalen i vara olika verksamheter. Utifran detta stalldes en fraga om tillganglighet géllande per-
sonalen i enkéten. Resultaten visar att antalet som anser att det ar latt att komma i kontakt
med oss ar 75 procent i forvaltningen som helhet (tabell 3). Pa denna fraga ser vi en spridning
mellan enheter med vuxenenheten i topp med 90 procent medan utredningsenheten och enhet-
en for ekonomiskt bistand far lagre siffror pa 74 respektive 61 procent (se tabell 12). Jamfor
man med resultaten fran 2014 ars brukarenkéat som innehoéll en liknande fragestallning om
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tillganglighet (Ar du nojd eller missnéjd med mojligheterna att fa kontakt med 0ss?) ser man
en sankning pa totalen fran 86 procent till 74 procent néjda brukare.

Tabell 3. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren till exempel via telefon, sms eller e-
post? Resultaten fran likande fraga i 2014 ars brukarenkat redovisas i roda siffror.

Litt (2014/2015) Svart (2014/2015)
Man 87 % — 74 % 13 % — 20 %
Kvinna 87 % — 76 % 13% — 17 %
Totalt 86 % — 75 % 14% — 18 %
Information

Alla vara brukare ska ha tillgang till och har ratt att forsta vad som star i vara skrivna texter.
For att brukaren ska kunna vara delaktig kraver de att de kan folja sitt arende och att de forstar
oss saval i tal som i skrift, detta paverkar ocksa rattssakerheten positivt. Utifran detta stalldes
en fraga om det ar latt att forsta information fran oss. Resultaten visar att antalet som anser att
det ar latt forsta information fran oss ar 83 procent i forvaltningen som helhet (tabell 4). Pa
denna fraga ser vi en spridning mellan enheter med resursenheten i topp med 98 procent me-
dan utredningsenheten och enheten for ekonomiskt bistand far lagre siffror pa 89 respektive
67 procent (se tabell 12). Jamfor man med resultaten fran 2014 ars brukarenkéat som inneholl
en liknande fragestallning om information (I kontakten med oss, tycker du att vart sprak (bade
i tal och i skrift) varit enkelt och begripligt?) ser man en sankning pa totalen fran 91 procent
till 83 procent.

Tabell 4. Hur l4tt eller svart ar det att forstd informationen du far av socialsekreteraren? Resultaten fran likande
fraga i 2014 ars brukarenkat redovisas i roda siffror.

Latt (2014/2015) Svart (2014/2015)
Man 91 % — 83 % 9% —> 14 %
Kvinna 90 % — 82 % 10% —15%
Totalt 91 % — 83 % 9% —>14%
Delaktighet

Brukarens egen 6nskan ska vara en utgangspunkt i forvaltningens arbete och kommunikation-
en med brukaren ska praglas av dialog for att sakra deras delaktighet. Utifran detta stalldes en
fradga om delaktighet i enkaten. Resultaten visar att antalet som anser att vi fragar efter deras
synpunkter ar 78 procent i forvaltningen som helhet (tabell 5). Pa denna fraga ser vi en sprid-
ning mellan enheter med resursenheten i topp med 94 procent medan utredningsenheten och
enheten for ekonomiskt bistand far lagre siffror pa 80 respektive 61 procent (se tabell 12).
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Ja

Nej

Man

78 %

14 %

Kvinna

78 %

13 %

Totalt

78 %

14 %

Insatser enligt SoL baseras pa frivillighet och ska bygga pa respekt for brukarens sjélvbe-
stdmmande och integritet (se 1 kap. 1 8 SoL och 6 § LSS). Resultaten visar att antalet som
anser att de har kunnat paverka vilken hjalp de fatt ar 66 procent i férvaltningen som helhet
(tabell 6). Pa denna fraga ser vi en spridning mellan enheter med resursenheten i topp med 83
procent medan utredningsenheten och enheten for ekonomiskt bistand far lagre siffror pa 69
respektive 51 procent (se tabell 12).

Tabell 6. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten i kommunen?

Mycket Lite

Man 65 % 27 %

Kvinna 66 % 21 %

Totalt 66 % 24 %
Bemotande

Varije brukare ska bemotas med respekt. Bemétandet ska utga fran en helhetssyn dar bruka-
rens samlade livssituation utgor utgangspunkten. Alla ska behandlas lika, ingen ska sérbe-
handlas (upplevd diskriminering behandlas sarskilt under rubriken diskriminering). Utifran
detta stalldes en frdga om bematande i enkaten. Resultaten visar att 78 procent av de svarande
anser att vi visar forstaelse for deras situation (se tabell 7). Sett 6ver hela forvaltningen ar 63-
92 procent av de svarande positiva i fragan (se tabell 12).

Tabell 7. Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

Visar forstaelse

Visar inte forstaelse

Man

76 %

19 %

Kvinna

81 %

16 %

Totalt

78 %

17 %
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Forandring

Malsattningen med socialforvaltningens verksamhet &r att stotta brukaren i en férandringspro-
cess som pa sikt ska leda till att hen klarar sig pa egen hand. Malsattningen maste alltid vara
att brukarens situation skall forandras till det battre &ven om det i vissa fall kan handla om att
uppratthalla basala delar av livet sa att problematiken inte eskalerar. Utifran detta stalldes en
fraga om forandring enkaten. Resultaten visar att antalet som anser att deras situation har for-
battras sedan de fick kontakt med oss ar 69 procent i forvaltningen som helhet (tabell 7). Pa
denna fraga ser vi en spridning mellan enheter med resursenheten i topp med 82 procent me-
dan utredningsenheten och enheten for ekonomiskt bistand far lagre siffror pa 65 respektive
59 procent (se tabell 12).

Tabell 7. Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i kommunen?

Forbittrats Ingen forandring Forséamrats
Man 66 % 1% 10 %
Kvinna 71 % 13 % 7%
Totalt 69 % 12 % 8%

Diskriminering

Varje medborgare/brukare ska bemétas med respekt. Bemotandet ska utga fran en helhetssyn
dar brukarens samlade livssituation utgor utgangspunkten. Alla ska behandlas lika, ingen ska
sarbehandlas pa grund av kon, alder, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller
religios tillhorighet, funktionshinder, sexuell laggning eller andra individuella drag. Utifran
detta stalldes en fraga om diskriminering i enkaten. Resultaten visar att 8 procent av brukarna
upplever att de blivit diskriminerade i kontakten med socialforvaltningen (se tabell 8), vilket
ar en sankning med 7 procent fran 2014. Enhetsvis har resursenheten lagst andel som upplever
sig diskriminerade pa 2 procent. Enheten for ekonomiskt bistand utméarker sig med 14 procent
upplever sig diskriminerade, ingen annan enhet har dver 6 procent (se tabell 12).

Tabell 8. | kontakten med oss, har du ndgon gang upplevt att du blivit diskriminerad (dvs. samre behandlad
utifran kon, alder, sexuell laggning, etnicitet, sprak etc.)?

Ja Nej

Man 7% 93 %
Kvinna 10 % 90 %
Totalt 8 % 92 %

Av de 44 brukare som 2015 svarade att de nagon upplevt att de blivit diskriminerade i kontak-
ten med oss var det endast 27 stycken som gick vidare och svarade pa fragan om pa vilket satt
de upplevt sig diskriminerade (se tabell 9).

10
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Tabell 9. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt pa vilket satt de upplevt

att de blivit diskriminerade. Resultaten fran samma fraga i 2014 ars brukarenkat redovisas i roda siffror.

2014/2015 Totalt | Utifrankon | Utifran alder [Curran sexuell Utifran etnici-| oo o ooare | Utifran annat
laggning tet
Man/pojke |Antal personer| 33 — 8 9/0 2/0 4/2 10/2 91 9/3
Kvinnalflicka | Antal personer |76 — 19 13/2 6/3 5/0 20/3 18/5 19/6
Total Antal personer 109 — 27| 22/2 8/3 9/2 30/5 2716 28/9
Barnperspektiv

Socialforvaltningen ska ha ett barnperspektiv i all handlaggning. Utifran det stalldes en fraga
om huruvida brukaren anser att vi tar hansyn till deras barns behov i kontakten med oss. |
2015 ars brukarundersokning uppgav 44 procent av respondenterna att de var foraldrar till
minderariga barn. Resultaten visar att 75 procent av foraldrarna ansag att vi hade tagit hansyn
till deras barns behov (se tabell 10). Spridningen ar emellertid stor mellan enheterna, differen-
sen mellan hogsta och lagsta resultat ar 31 procentenheter. Enheten for ekonomiskt bistand ar
de som ligger en bit under genomsnittet for forvaltningen med 63 procent néjda foraldrar.
Vuxenenhetens (94 procent), samt resursenheten (92 procent), &r de som uppvisar hogst resul-
tat (se tabell 11). Jamfor man med resultaten fran 2014 ars brukarenkat som inneholl en lik-
nande fragestallning om information (Ar du nojd eller missnojd med var hansyn till ditt/dina
barns behov i kontakten med 0ss?) ser man en séankning pa totalen fran 79 procent till 75 pro-
cent.

Tabell 10. Hur bra tycker du vi har tagit hansyn till ditt/dina barns behov i kontakten med oss? Resultaten fran
liknande fraga i 2014 ars brukarenkat redovisas i roda siffror.

Tagit hdansyn Inte tagit hansyn
Man 84 % —>T72% 16 % — 11 %
Kvinna 88 % — 77 % 12% —> 14 %
Totalt 79% —75% 14 % — 13 %
Diskussion

Da detta ar forsta gangen forvaltningen anvander sig av SKLs nationella brukarenkaten kan
man endast delvis jamfora vissa resultaten mot liknande fragor som fanns med i enkéaten fran
2014. Dock skall detta goras med forsiktighet da skillnaden i hur fragorna formuleras kan
paverka resultaten &ven om man i stort fragar om samma sak.

11
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Viktigt att ha i atanke &r aven att i arets brukarenkat representeras inte samma urval som ar
2014. Familjeratten och 6ppna forskolan deltog inte, boenheten lades till och fran socialpsyki-
atrin deltog endast brukare som var aktuella pa deras utredningsenhet.

Analysmetod

Da de flesta fragorna presenteras i andelen positiva och andelen negativa svar bér man ocksa
stalla sig fragan om vad som ér ett godkant resultat. Enligt stod- och utvecklingsenhetens be-
démning bor 80 procent positiva svar ses som gransen for godkant och 90 procent som gran-
sen for val godkant. Forslagsvis kan man markera resultaten i rott, gult och gront (rott innebér
saledes en siffra under 80 %, gult innebar en siffra mellan 80-89% och dar gront innebar en
siffra pa 90 % och dver).

Godkaént (gult) &r inte ett resultat som forvaltningen bor néja sig med utan det finns all anled-
ning att arbeta vidare for att forbattra det resultatet. Da det i inga avseenden har hittats mar-
kanta skillnader mellan kdnen pa total niva sa kommer konsfragan ej att tas upp till diskussion
annat &n att vi har kan papeka att det ar valdigt positivt att skillnader ej har hittats. Dock bor
det ndmnas att vissa skillnader har hittats pa enhetsniva.

Antal svar

Fragan om antalet distribuerade och besvarade enkater bor ocksa tas upp. Totalt sett ser vi en
minskning fran 759 till 574 respondenter, vilket motsvarar en sankning pa 24 procent (se ta-
bell 11). Boenheten hade endast 6 respondenter vilket innebér att deras resultat inte redovisats
pa enhetsniva. Det samma galler socialpsykiatrin som hade 12 respondenter men ett sa stort
antal obesvarade fragor i enkaten att deras resultat skulle bli missvisande om de rapporterades
pa enhetsniva. Bade enheterna finns dock representerade i totalen.

Tabell 11. Antal inlamnade enkater

Verksamhet 2015
UE 56
RE 137
VE 121
EEB 236
SPE 12
BOE 6
SOC 568

*Totalt besvarade 574 brukare enkaten men det forekommer ett vist bortfall da en del enkéater som lamnades in
saknade mérkning for enhetstillhorighet.

Till nasta ar behover det darmed laggas ett storre fokus pa information om enkaten samt ett
storre tryck pa enheterna att dela ut den. Svarsfrekvensen har inte gatt att méata da vi ej fatt in

12
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fullstdndiga uppgifter om antalet utldmnade enkaéter. Det gick daremot att se hos de som lam-
nade in uppgifter att ett valdigt fa enkater har delats ut i forhallande till antalet besokare, aven
detta talar for att ha ett storre fokus pa information till vara medarbetare nasta ar.

Resultat

De tre fragor som avviker mest sett 6ver hela socialférvaltningen &r de rérande mojlighet att
paverka vilken hjalp man far och foérandring samt kontakt.

Tabell 12. Andelen néjda pa utvalda fragor i enkéaten totalt och uppdelat pé enhet (rott innebar en siffra under 80
9%, gult innebdr en siffra mellan 80-89%, gront innebar en siffra pa 90 % och dver)

2015 BOE EEB RE SPE UE VE
Kontakt - 61 - 74 90
Forsta information - 67 98 - 92
Delaktighet - 61 94 - 92
Visar forstaelse - 63 92
Mojlighet att paverka - 51 - 69 75
Forandring - 59 - 65 77
Ingen diskriminering - 98 - 94 95
Barnperspektiv - 63 92 - 94 69**

*SPE och BOE hade for fa svarande/for hogt bortfall sa for att ej réja anonymiteten kommer inga siffror rapport-
eras pa verksamhetsniva for dessa enheter.
**22 procent pd VE har svarat vet ej pa fragan om barnperspektiv, séledes sanks resultatet

Genom den tillagda fragan om diskriminering har vi en majlighet att identifiera diskrimine-
ring samt var och i vilken form den férekommer inom socialforvaltningen. Darmed ska vi
kunna arbeta mer effektivt for att undanréja diskrimineringen i forvaltningen som en organi-
sation och tillgodose att samtliga vara brukare far ett gott bemotande och en god kommunal
service. Detta dar ett forsta steg i att utveckla statistik och indikatorer for diskriminering enligt
Botkyrka kommuns interkulturella strategi. Resultatet visar tva orsaker till diskriminering som
sticker ut lite fran 6vriga och det ar diskriminering utifran etnicitet och sprak, 6 respektive 8
personer som kant sig diskriminerade har uppgett detta som orsak. Aven om detta &r en liten
del av vara brukare kan man har reflektera dver tolkarnas betydelse i kontakten med var bru-
kare och huruvida det & mojligt att forbattra samarbetet med dem.

13
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Ett projekt for att stotta barn — YAP — Youth Advocate Pro-
grammes (SN 2013:47)

Beslut

Socialndmnden beslutar att forlanga projekttiden for projekt Botkyrka Y AP
med ett ar. Projektet ska vara avslutat 2017-12-31.

Arendet

Socialférvaltningen driver sedan 2015-01-01 implementeringsprojektet Bot-
kyrka YAP (Youth Advocate Programmes). Insatsen som helhet syftar till
att bygga och starka narsamhéllet, for bade barn, unga och vuxna. YAP-
stodpersonerna rekryteras ur narsamhallet och s6ks genom ett ndra samar-
bete med lokala féreningar och andra sammanslutningar. Malet ar att knyta
den unge till ett lattillgangligt och naturligt stod i naromradet. Ett gott sam-
arbete med civilsamhallet lokalt och regionalt &r en forutsattning for att na
malet.

Y AP bidrar till att hoja kvaliteten pa forvaltningens verksamhet inom flera
av de omraden som de senaste aren ringats in som i behov av utveckling. In-
satsen syftar till att vara ett alternativ till externa placeringar, sakerstaller att
barn kommer till tals och far inflytande Gver sadant som beror dem, innehal-
ler egenutvardering fran start och har natverksarbete och samverkan med
andra runt barnet/den unge som obligatoriska inslag. YAP hjalper oss att fa
en béattre fungerande kontaktpersonsinsats i jamforelse med den som an-
vands i dag och som forsking visat har tveksamma resultat. Eftersom st6d-
personerna inom Y AP rekryteras fran narsamhallet och uthildas blir sats-
ningen delvis ocksa en insats for vuxna. Om implementeringsprojektet lyck-
as kommer Y AP pa sikt bidra till minskade kostnader for insatser och hoja
kvaliteten pa manga av de av politiken utvalda omraden fér barn, unga och
vuxna.

Vinnova, Sveriges innovationsmyndighet, har 2016 beviljat socialforvalt-
ningen 1 024 200 kr for utvecklingen av YAP. Planen &r att for 2017 gora
en ny ansokan till Vinnova for kostnader i samband med inférande av YAP.

SN 2013:47
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Socialférvaltningen
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Referens Mottagare
Tina Trygg Socialnamnden

Projekt: Ett projekt for att stdtta barn - YAP - Youth Ad-
vocate Programmes

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att forlanga projekttiden for projekt Botkyrka Y AP
med ett ar. Projektet ska vara avslutat 2017-12-31.

Bakgrund

Socialférvaltningen driver sedan 2015-01-01 implementeringsprojektet Bot-
kyrka YAP (Youth Advocate Programmes). Insatsen som helhet syftar till
att bygga och starka narsamhéllet, for bade barn, unga och vuxna. Y AP-
stodpersonerna rekryteras ur narsamhallet och s6ks genom ett ndra samar-
bete med lokala féreningar och andra sammanslutningar. Malet ar att knyta
den unge till ett lattillgangligt och naturligt stéd i naromradet. Ett gott sam-
arbete med civilsamhallet lokalt och regionalt &r en forutsattning for att na
malet.

Y AP bidrar till att hoja kvaliteten pa forvaltningens verksamhet inom flera
av de omraden som de senaste aren ringats in som i behov av utveckling. In-
satsen syftar till att vara ett alternativ till externa placeringar, sakerstaller att
barn kommer till tals och far inflytande Gver sadant som beror dem, innehal-
ler egenutvardering fran start och har natverksarbete och samverkan med
andra runt barnet/den unge som obligatoriska inslag. YAP hjalper oss att fa
en béattre fungerande kontaktpersonsinsats i jamforelse med den som an-
vénds i dag och som forskning® visat har tveksamma resultat. Eftersom
stodpersonerna inom YAP rekryteras fran narsamhéllet och utbildas blir
satsningen delvis ocksa en insats for vuxna. Om implementeringsprojektet
lyckas kommer Y AP pa sikt bidra till minskade kostnader for insatser och
hoja kvaliteten pa manga av de av politiken utvalda omraden for barn, unga
och vuxna.

! Brannstrom, Lars. & Vinnerljung, Bo. L&ngsiktiga resultat av kontaktperson/familj fér aldre barn: En personorienterad
ansats. 2014. Stockholms universitet.

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 621 18/ Sms-070 889 18 13 - E-post tina.trygg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vinnova, Sveriges innovationsmyndighet, har 2016 beviljat socialforvalt-
ningen 1 024 200 kr for utvecklingen av YAP. Planen &r att for 2017 gora
en ny ansokan till Vinnova for kostnader i samband med inférande av YAP.

Arendet

2015-02-17 godkande socialndmnden forvaltningens plan att under perioden
2015-01-01 - 2016-12-31 implementera modellen YAP. Den godkénde
ocksa forvaltningens plan for finansiering av projektet. | bérjan av 2016 har
arbetet med var pa forvaltningen projektet ska implementeras bérjat pa all-
var. Det arbetet har lett fram till insikten om att projekttiden varit for snalt
tilltagen. Insatsen YAP &r igang och anvands i en 6kande omfattning. Men
for att veta om och var i organisationen Y AP ska inforas permanent behover
vi svar pa en rad fragor som det idag ar for tidigt att besvara.

- Fungerar YAP som en som metod i en svensk kontext?

- Fungerar den for den grupp av unga manniskor vi tankt erbjuda den eller
behover vi forandra malgruppen under projekttiden?

- Vilket organisatoriskt sammanhang behovs for att Y AP ska drivas modell-
troget men samtidigt fortsétta utvecklas dven efter att projektet ar avslutat?

- Vilken del av befintlig organisation skulle tjana mest pa att samorganiseras
med YAP?

Av ovanstaende anledning foreslar den strategiska styrgruppen for YAP att
projektet forlangs med ett ar och att projektet ska avslutas 2017-12-31. YAP
kommer 2017 finansieras pa samma satt som de tva foregaende aren, dvs
genom vaxling av medel fran utredningsenheten utéver de medel som for-
valtningen sedan tidigare tilldelat arbetet med metoden.

Marie Lundqvist
Socialchef

Expedieras till

Text
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Boende for ensamkommande barn (SN 2016:68)

Beslut

Socialnamnden foreslar tekniska namnden, i samarbete med samhéllsbygg-
nadsnamnden, att gdra en initial bedémning av mojligheten att uppfora stu-
gor pa berdrd mark i enlighet med denna tjansteskrivelse.

Sammanfattning

Tullinge Triangelpojkar (TTP) har genom sin ordférande Michele Di Dato
kontaktat kommunen for att utréna intresset for och mojligheten av att ordna
boende och verksamhet for ensamkommande barn pa Brantbrinks idrotts-
plats. Socialforvaltningen har fatt ett beredningsuppdrag att ytterligare ana-
lysera TTP:s initiativ samt lamna ett forslag till eventuell fortsattning.

TTP vill att kommunen sétter upp boende i form av stugor pa marken vid
Brantbrinks idrottsplats. Foreningen erbjuder sig att sta for driften av boen-
det.

Det finns tva grundforutsattningar for att realisera forslaget fran Tullinge
Triangelpojkar att sta for drift av boende fér ensamkommande i stugby agd
av kommunen. Det forsta och samtidigt helt avgdrande &r att kommunen be-
slutar att finansiera och driva ett projekt med att bygga en stugby. Det andra
ar sedan att ett avtal tecknas med foreningen om att sta for drift av boende
for ensamkommande.

Utifall att det ar politikens intention att ga vidare efter de forutsattningar
som getts i denna forsta utredning foreslar forvaltningen att uppdrag ges till
teknisk forvaltningen att gora en initial beddmning utav mojligheten att upp-
fora stugor pa berord mark. Detta forutsatter att TTP inkommer med en
funktionsbeskrivning av stugorna. Efter det kan ett forsta svar lamnas till
TTP och beslut fattas om att utreda fragan vidare och hur det ska goras.”’

Socialndmnden har enligt reglementet samordningsansvar for flykting- och
mottagandefragorna i kommunen.

| fordelning av medel fran andringsbudget (KS/2016:121) beslutade kom-
munstyrelsen 2016-03-07 foresla att kommunfullméktige medger kommun-
styrelsen eller den namnd de utser 5 miljoner kronor ar 2016 for att stimu-
lera snabbare igangsattande av bostadsbyggandet, saval tillfalliga boenden
som permanenta bostéader.

Dnr SN 2016:68
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Socialférvaltningen

Stod- och utvecklingsenheten 2016-03-18
Referens Mottagare
Susanne Hedlund Socialnamnden

Boende fér ensamkommande barn (SN 2016:68)

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslar tekniska namnden, i samarbete med samhallsbygg-
nadsndmnden, att gora en initial bedémning av mojligheten att uppféra stugor
pa berord mark i enlighet med denna tjansteskrivelse.

Sammanfattning

Tullinge Triangelpojkar (TTP) har genom sin ordférande Michele Di Dato
kontaktat kommunen for att utrona intresset for och mojligheten av att ordna
boende och verksamhet for ensamkommande barn pa Brantbrinks idrottsplats.
Socialforvaltningen har fatt ett beredningsuppdrag att ytterligare analysera
TTP:s initiativ samt [dmna ett forslag till eventuell fortsattning.

TTP vill att kommunen sétter upp boende i form av stugor pa marken vid
Brantbrinks idrottsplats. Foreningen erbjuder sig att sta for driften av boendet.

Det finns tva grundforutsattningar for att realisera forslaget fran Tullinge Tri-
angelpojkar att sta for drift av boende for ensamkommande i stugby &gd av
kommunen. Det forsta och samtidigt helt avgérande &r att kommunen beslutar
att finansiera och driva ett projekt med att bygga en stugby. Det andra ar sedan
att ett avtal tecknas med foreningen om att sta for drift av boende for ensam-
kommande.

Utifall att det ar politikens intention att ga vidare efter de forutsattningar som
getts i denna forsta utredning foreslar forvaltningen att uppdrag ges till teknisk
forvaltningen att gora en initial bedémning utav méjligheten att uppfora stugor
pa berdrd mark. Detta forutsatter att TTP inkommer med en funktionsbeskriv-
ning av stugorna. Efter det kan ett forsta svar lamnas till TTP och beslut fattas
om att utreda fragan vidare och hur det ska goras.’

Socialndmnden har enligt reglementet samordningsansvar for flykting- och
mottagandefragorna i kommunen.

| fordelning av medel fran andringsbudget (KS/2016:121) beslutade kommun-
styrelsen 2016-03-07 foresla att kommunfullméaktige medger kommunstyrelsen
eller den namnd de utser 5 miljoner kronor ar 2016 for att stimulera snabbare
igangsattande av bostadsbyggandet, saval tillfalliga boenden som permanenta
bostéader.

Marie Lundqvist
socialchef

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 072-245 87 00 - Sms - E-post susanne.hedlund@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Inledning

Tullinge Triangelpojkar (TTP) har genom sin ordférande Michele Di Dato
kontaktat kommunen for att utrona intresset for och mojligheten av att ordna
boende och verksamhet for ensamkommande barn pa Brantbrinks idrottsplats.
Socialforvaltningen har fatt ett beredningsuppdrag att ytterligare analysera
TTP:s initiativ samt [dmna ett forslag till eventuell fortsattning.
Socialférvaltningen ansvarar for att utreda och placera ensamkommande barn
efter anvisning fran Migrationsverket.

TTP beskriver sig som en samhéllsaktér som inriktar sig pa ungdomars ut-
veckling och vélbefinnande med bland annat fotboll som redskap. Bland annat
har de verksamhet foér ensamkommande barn idag. TTP har som ambition att ta
ansvar for hela manniskan och genom att d&ven kunna erbjuda boende sa stérks
det arbete som redan gors idag. Foreningen ser ett eventuellt boende som ytter-
ligare en naturlig del i deras sociala engagemang for ett battre lokalsamhélle.
Foreningen har stravat efter att kunna ta ett storre ansvar for integration i var
kommun utéver fotbollen och det anser de kunna géra genom att erbjuda bo-
ende for ensamkommande barn.

Foreningens forslag

Kommunen satter upp boende i form av stugor pa marken vid Brantbrinks id-
rottsplats. Antalet lamnas till kommunen att besluta om, féreningen foreslar
inledningsvis en majlighet till 40 platser.

Foreningen erbjuder sig att sta for driften av boendet. De planerar dven att er-
bjuda svenskundervisning eftersom resurser for det finns. Féreningen hanvisar
vidare till att det finns stor erfarenhet av entreprenérskap internt och har utsett
en projektledare som ocksa ar uppgiftslamnare till de uppgifter som ligger till
grund for denna tjansteskrivelse. Foreningen har &ven utsett en ekonomiansva-
rig. Mot bakgrund av att de idag har verksamhet for barn och ungdomar anser
de sig val lampade for att driva verksamhet for ensamkommande barn. En f6-
restandare kommer att tillsattas som tillsammans med féreningen ska bygga
upp verksamheten. Det finns i 6vrigt tre anstallda i foreningen som ocksa
kommer att vara involverade for att integrera de ensamkommande barnen i
verksamheten pa ett satt som inte tidigare varit mojligt. Det finns ocksa planer
pa att aldre aktiva ungdomar kommer att jobba med och pa boendet som en
lank for de ensamkommande barnen in i det svenska samhéllet.
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Analys

Det finns tva grundforutsattningar for att realisera forslaget fran Tullinge Tri-
angelpojkar att sta for drift av boende for ensamkommande i stugby &gd av
kommunen. Det forsta och samtidigt helt avgérande &r att kommunen beslutar
att finansiera och driva ett projekt med att bygga en stugby. Det andra ar sedan
att ett avtal tecknas med foreningen om att sta for drift av boende for ensam-
kommande.

Stugor

e Eninitial utredning behdver goras for att se om det &r mojligt att satta
upp stugor pa marken utefter detaljplan, forutsattningar for vatten och
avlopp etc. Forutséttning &r att en grundlaggande funktionsbeskrivning
finns for stugornas storlek och utformning, detta behdver féreningen
inkomma med.

¢ Finansieringen behover klargoras

e Om ja pa bada ovanstaende — behover beslut fattas om att gora detta ut-
ifran att framtida bygglovsansokan gar igenom

e Bygglovsansokan behdver l[amnas in. Detta behdver bland an-
nat innehalla ritningar pa stugornas utformning som behéver 6verens-
stamma med de krav pa tillganglighet, gemensamhetsytor, mojlighet till
integritet som IVO kréver.

| ett forsta yttrande fran forvaltningschef, teknisk forvaltning, gérs bedom-
ningen att det ej ar rimligt att ga vidare med en utredning enligt forsta punkten
ovan innan kommunen
e Dbeslutat sig for hur vi ska I6sa utmaningen med lokaler, bland annat
géllande att ta emot den utdkade andelen ensamkommande
e klargjort ansvars- och finansieringsfragor som rér denna typ av boen-
den

Att tillagga till svaret ar att kommunen just nu har ett pagaende arbete med att
klargéra lampliga placeringar for boenden relaterade till flyktingfragan dar ett
svar annu ej &r Kklart.

Avtal

TTP behéver inkomma med verksamhetsplan innehallande bland annat budget
och bemanning for att visa att de kan driva verksamheten utefter de krav som
stélls. 1 dagsléget har de inkommit med en 6vergripande verksamhetsidé dar
det ej gar att utlasa deras lamplighet/resurser till att driva ett boende utefter de
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krav som stélls. Socialforvaltningen har i nuldget svart att avsatta resurser for
att stodja foreningen i framtagandet av en sadan plan.

Vidare hantering

I en diskussion géllande hur ga vidare med fragan finns det tva olika utgangs-
punkter. A ena sidan kan det ses som resurssldseri att pabérja det omfattande
arbetet med att utreda uppsattande av stugor innan foreningen tagit fram sa
pass bra underlag att det kan ses som forvaltningens intention att teckna ett
avtal med dem. A andra sidan kan féreningen géra bedémningen att det ej &r
vart att lagga ned resurser pa en mer detaljerad verksamhetsplan innan de vet
om det ar sannolikt att stugor byggs.

Utifall att det &r politikens intention att ga vidare efter de forutsattningar som
getts i denna forsta utredning foreslar forvaltningen att uppdrag ges till teknisk
forvaltningen att gora en initial bedémning utav méjligheten att uppfora stugor
pa berord mark. Detta forutsatter att TTP inkommer med en funktionsbeskriv-
ning av stugorna. Efter det kan ett forsta svar lamnas till TTP och beslut fattas
om att utreda fragan vidare och hur det ska goras.

Forvaltningen anser dock att TTP ar en stark resurs for kommunens integrat-
ionsarbete. Idrottens betydelse for integration samt de positiva krafter i var
kommun som vill bidra till integration genom exempelvis spraktraning och
mojlighet att prova pa olika idrotter bor inte ignoreras. Oavsett resultat av
eventuell fortsatt utredning bor foreningens engagemang fangas upp och sam-
verkan bor bedrivas runt aktiviteter for malgruppen.

Forutsattningar

Socialndmnden har enligt reglementet samordningsansvar for flykting- och
mottagandefragorna i kommunen.

| fordelning av medel fran andringsbudget (KS/2016:121) beslutade kommun-
styrelsen 2016-03-07 foresla att kommunfullméaktige medger kommunstyrelsen
eller den namnd de utser 5 miljoner kronor ar 2016 for att stimulera snabbare
igangsattande av bostadsbyggandet, saval tillfalliga boenden som permanenta
bostéader.
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Forvaltningschefen informerar - muntlig information

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialchef Marie Lundqvist informerade om aktuella fragor
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Samordningsforbundet (SN 2016:14)

Det finns inga arenden att redovisa.

Dnr SN 2016:14
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Anmalan av delegationsbeslut (SN 2016:13)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anméls till namnden.

Socialndmndens ordfdrande
Studieresa till Turkiet (SN 2016:46)

Forvaltningschef
Anstdkan om antagning i hemvarnet (SN 2016:51)

Alkoholhandlaggare

Beslut om tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen for servering av alkoholdrycker till slutet
sallskap

Kurvans Matmarknad, Hangaren 2016-04-19

Pa modon Fatty, Subtopia Loftet 2016-02-26

Cafe Stinsen i Tumba HB, Xenter restaurang 2016-02-25
Treslev AB, Hangaren Subtopia 2016-03-09—2016-03-12
Treslev AB, Restaurang Subtopia 2016-03-09—2016-03-12
Treslev AB, Subtopia 2016-03-12

Assyriska stodforeningen i Sverige, Orhai festvaning 2016-03-27
Isa Kesenci, S:t Georgis Syrisk Ortodoxa festlokal 2016-03-19
Isa Kesenci, S:t Georgis Syrisk Ortodoxa festlokal 2016-03-25
Isa Kesenci, S:t Georgis Syrisk Ortodoxa festlokal 2016-03-26
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Anmalningséarenden (SN 2016:11)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Dessa arenden anmals till némnden:

Ansokan om statsbidrag for 2016 till kommuner och landsting for att 6ka
kunskapen om hbt-personers situation

Uppféljande granskning av féreningsstdd (SN 2015:89)

Overenskommelse mellan staten och Sveriges kommuner och Landsting;
vision e-hélsa

Yttrande gallande ans6kan om restaurangkasinotillstand pa Restaurang Bot-
vid, Norsborg

Rapportering enligt Lex Sarah SN 2016:259 (i sekretessdelen)
Rapportering enligt Lex Sarah SN 2016:260 (i sekretessdelen)



SAMORDNINGS-
FORBUNDET
Huddinge Botkyrka
Salem

Férbundets uppdrag ar
att samordna rehabili-
teringsinsatser i syfte att
ge personer som behdéver
fa del av insatser fran
flera olika myndigheter
ett bra och effektivt stod
till forbattrad halsa och
sjalvforsorjning genom
arbete/studier.

Verksamheten ar ett
komplement till
ordinarie rehabilite-
ringsinsatser och bygger
pa gransoverskridande
samverkan mellan
Arbetsféormedlingen,
Forsakringskassan,
landstinget och
kommunerna Huddinge,
Botkyrka och Salem.

En deli detta ar att
stddja metod- och
kunskapsutveckling och
en forbattrad
samverkanskultur.

Den andra delen ar att
finansiera olika projekt
eller insatser som
erbjuder samordnade
rehabilitering

Finansierade insatser
Halsosam & &
Lyrawe
Samverkansteam
Botkyrka &
Samverkansteam
Huddinge = »
ADRIAN k=
Slussen & »

START &
Ungdomsprojektet i
Salems »

SamPlan e ¥

Valkommen till frukostmote
Tisdagen den 12/4 i Huddinge

Program:

Introduktion till tema Trauma.
”Sa kdnner du igen traumatisering bland nyanlanda”

Frida Johansson Metso,
Leg. Psykolog, bitradande verksamhetschef-
Réda Korsets center for torterade flyktingar

TID 07:45 - Kaffe och smorgas
08:15 - 09.30 Program
PLATS Huddinge Konferens Center

Patron Pehrs vag 5

ANMALAN senast den 09/4 till stefan.theorell@huddinge.se

Frukostmoten ar en motesplats och fri arena for utbyte av kompetens
och kunskap samt en mojlighet att ta del av aktuella fragor och
diskussioner inom samverkansomradet. Frukostmoétena riktar sig till
medarbetare och chefer inom Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan,
landstinget samt kommunerna i Botkyrka, Huddinge och Salem samt
ovriga intresserade.

Samordningsférbundet HBS
www.samordningsforbundethbs.se

Kontaktperson: Elin Asplund, telefon 08-535 375 92 E-post: elin.asplund@huddinge.se

HUDDINGE
KOMMUN

SALEMS
KOMMUN

:th Stockholms léns landsting
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