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Abstrakt

Socialtjanstens ansvar for stod till valdsutsatta kvinnor har forstarkts i lagstift-
ningen och utgjort ett viktigt omrade inom den socialpolitiska debatten under
senare ar. Det finns dock fa studier som undersoker hur stodet utformas och
vad det innehéller. I den hér avhandlingen analyseras hur valdsutsatta kvin-
nors behov tolkas, omforhandlas och anpassas for att kunna hanteras inom
socialtjanstens organisation. Avhandlingens 6vergripande fragestéllningar
fokuserar pa insatser och behov, betydelsen av socialtjanstens organisering
och betydelsen av socialarbetarnas handlingsutrymme. Avhandlingen bygger
pa kvalitativa analyser av statliga propositioner, intervjuer med socialarbetare
och med kvinnor som varit utsatta for vald i néra relationer. Det teoretiska
ramverket innehaller bland annat Frasers (1989) teoretiska perspektiv som
tar sin utgangspunkt i samhillets tolkningar av manniskors/gruppers behov
av stod/insatser, nyinstitutionell teori (DiMaggio & Powell, 1991; Grape,
2006) och teorier om gatubyrakrater (Lipsky, 2010).

I avhandlingen visas att socialarbetares tolkningar &r en central aspekt av
forhandlingen om hur véaldsutsatta kvinnors behov och ritt till stod ska forstas.
Analysen visar ocksa att behoven hos véldsutsatta kvinnor, sd som de beskrivs
av socialarbetarna, ofta dr komplexa, och att det finns stora variationer mellan
olika kvinnor. De behov och insatser som de intervjuade socialarbetarna be-
skriver kan sammanfattas i kategorierna boende (skydd, stod och langsiktigt),
ekonomiskt/praktiskt stdd och samtalsstod. De valdsutsatta kvinnor som
intervjuats betonar, utover att ha nagon att tala med, behov av st6d i samband
med rattsprocessen. Detta lyfts dock inte fram som ett prioriterat omrade i
intervjuerna med socialarbetare.

Socialtjanstens organisering i termer av specialisering av stodet till valds-
utsatta kvinnor har betydelse for vilken sorts stod valdsutsatta kvinnor erbjuds.
Specialiseringen paverkar fradgor som ror handledning och fragmenteringen



av ansvaret for de olika former av stod som valdsutsatta kvinnor behover. Ett
viktigt resultat i avhandlingen &r att det stod som erbjuds till valdsutsatta
kvinnor innehaller stora skillnader. Avhandlingen ger inga svar i kvantitativa
termer pa hur olikheten ér férdelad, men den ger exempel pa hur skillnaderna
tar sig uttryck. I kommuner dér specialiseringen innebdr att socialarbetarna
i forsta hand utreder behov och fattar beslut om insatser, maste det ocksa
finnas adekvata insatser att beslut om. Saknas det sa erbjuds inte heller nagot
stod. Ett konkret exempel pa insatser som inte alltid gér att erbjuda, enligt de
intervjuade socialarbetarna, ar stodsamtal och behandling. Ett annat exempel
ar mojligheten att ordna nya bostider. Flera av socialarbetarna ndmner just
bostadsfragan som det storsta problemet, eftersom de saknar konkreta moj-
ligheter att hjalpa kvinnorna.

Stodet till kvinnor som utsatts for vald i ndra relationer blir ocksa olika
eftersom socialarbetare stiller olika krav och sitter upp olika trosklar for att
kvinnor ska fa stod. En del ger stod till alla kvinnor, medan andra bara ger
stod till kvinnor som limnat eller bestamt sig for att limna sin man. En del
kvinnor placeras pa skyddade boenden och andra péa vandrarhem eller hén-
visas till vinner och bekanta, darfor att socialarbetarna eller kommunen har
asikter om huruvida det ska finnas konkreta risker eller ej for att kvalificera
sig for en plats pa ett skyddat boende.

Avhandlingen visar att faktorer som gemensam kunskap och syn pa sociala
problem é&r centralt for att samarbetet inom den specialiserade socialtjansten
ska fungera och i laingden ocksa for vilket stod manniskor kommer att er-
bjudas. Avhandlingen visar ocksa att socialarbetares handlingsutrymme &r
avgorande for det stod som kommer att erbjudas. Precis som Lipsky (2010)
tidigare havdat begrinsas handlingsutrymmet av lagar, resurser och d&mnets/
socialarbetarnas status, men avhandlingen visar att savil organiseringen/
specialiseringen som utbudet av insatser sdtter granser for socialarbetarnas
handlingsutrymme.

Nyckelord: socialtjdnst, vald i nira relationer, gatubyrdkrater, behovstolkningar.
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Forord — en himla massa tack

Den hiar avhandlingen har fatt titeln Det besvirliga vildet. Den handlar om
socialtjanstens stod till kvinnor som utsatts for vald i néra relationer. I av-
handlingen framkommer att arbetet inte dr helt enkelt att rymma inom social-
tjanstens specialiserade organisation, att engagerade socialarbetare uppfattas
som besvirliga och att skillnaderna i vad stod till valdsutsatta kvinnor ska
besta av tolkas olika mellan olika kommuner och mellan olika socialarbetare.
Vild i ndra relationer ar forstds inte “besvirligt” Att reducera valdet till be-
svarligt skulle vara att gravt forminska dess forodande, skadliga och ibland
ocksa dodliga konsekvenser. Det dr hanteringen av valdet inom socialtjansten
som framstar som besvérligt och det dr det som avses i avhandlingens titel.

Nér nu avhandlingen ér firdig kan jag konstatera att det &r méanga perso-
ner som jag vill tacka. Forst och framst alla de kvinnor - de yrkesverksamma
och de kvinnor som socialtjanstens stod riktar sig till - som har stéllt upp pa
intervjuer. Tack for att ni tog er tid och tack for att ni delade med er. Utan er
hade det inte blivit ndgon avhandling.

En avhandling &r inte ndgonting som blir till i ett vacuum. Alla de kurser
och seminarier som man deltar i hjilper till att forma det som i slutindan
blir den firdiga avhandlingen. Jag har haft stor nytta av de kurser som
Nationella forskarskolan i socialt arbete har arrangerat och som jag har del-
tagit i. Jag har ocksa haft nytta av mina kollegor pad Avdelningen for socialt
arbete vid Linkopings universitet och pa Institutionen for socialvetenskap
vid Ersta Skondal hogskola. Ersta Skondals hogskola har ocksa bidragit med
delfinansiering av avhandlingsarbetet, vilket jag dr valdigt tacksam for. Utan
det stodet hade det sannolikt inte blivit ndgon avhandling. Tack doktorand-
gruppen pa Avdelningen for socialt arbete vid Linkdpings universitet och tack
Valdsforskarnatverket i Stockholm. Tack Frigorelsearmén, som framfor allt
under de forsta aren av avhandlingsarbetet gjorde tillvaron mojlig att uthérda.
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Sarskilt tack till Jennie K. Larsson som var den som tipsade mig om att det
fanns en doktorandtjanst ledig, som introducerade mig i Frigorelsearmén
och som ocksa bidragit genom att lisa text. Tack till Nina Akerlund for alla
samtal som varit sa viktiga. Tack till Anna Herdy, Jenny Lindahl Persson och
Margareta Rooth som dgnade delar av sommaren at att ldsa mitt slutmanus.
Tack till syster-yster Emelie Stachewsky som inte bara varit en fantastisk
syster och vdn som stottat ndr det har behovts, utan som ocksa har sett till att
avhandlingen blev sa hdr snygg, bade pa in- och utsidan.

Mitt slutseminarium kom att bli viktigt for avhandlingsarbetet. Staffan
Hojer var utsedd kommentator och i bedomargruppen satt Tina Mattsson,
Ann-Charlotte Miinger och Karsten Astrém. Jag vill rikta ett stort tack till alla
fyra som delade med sig av kloka och viktiga kommentarer om mitt arbete.
Urban Markstrém kommenterade en tidigare version av slutseminariemanuset
och dven han ska ha stort tack for insiktsfulla kommentarer. Det dr en ynnest
att fa sina texter granskade av sa kloka personer och som har formégan att
bidra med konstruktiv kritik som leder arbetet framit.

Avslutningsvis ér det tre personer som jag vill tacka sarskilt, eftersom de
har haft extra stor betydelse. Johanna Schiratzki var min bitraidande handle-
dare under mitt forsta ar, men da hon bytte arbetsplats upphorde var formella
relation. Daremot upphorde inte hennes betydelse f6r mitt avhandlingsarbete.
Stort tack for att du alltid tagit dig tid att lasa mina manus, haft utrymme f6r
att bade kritisera och beromma och har hjélpt mig att komma dnda hit. Att
ha personer inom akademin som haller en om ryggen och puttar en framat ar
valdigt bra. Inte minst for en som inte riktigt kinner sig hemma. Din genero-
sitet &r beundransvard.

Magnus Karlsson har varit bitradande handledare under hela avhandlings-
arbetet. Stort tack for all hjilp och alla kloka kommentarer pa mina texter.
Det hinner ju bli ganska manga utkast att kommentera under fem ar. Tack
ocksa for att du har bidragit till att jag har kunnat behalla min koppling till
Ersta Skondal hogskola. Det har varit mycket viktigt for mig.

Martin Bérjeson utsags till min huvudhandledare efter ungefir ett och ett
halvt ar. Jag dr odndligt tacksam for det. Jag dr tacksam for att du Martin,
har latit mig driva mitt avhandlingsarbete dit jag ville och for att du har haft
fortroende for mig. Din stora kunskap om och intresse for socialtjansten har
gjort viktiga avtryck i det som blev min avhandling. Jag hoppas att vi ska
kunna fd samarbeta mer i framtiden, inte minst for att det dr bra att da och da
fa hora: Bra jobbat, Ekstrom!

Tack alla. Nu kor vi.
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Kapitel 1

Inledning

Nir jag arbetade pa socialkontor moétte jag blaslagna kvinnor. Ibland. Det var
ibland uppenbart att de hade blivit utsatta for vald av sina min. Anda lit jag bli att
fraga om just detta, valdet. Allt annat tog jag enkelt upp, men inte véldet. Efterat
anklagade jag mig sjélv for att ha svikit kvinnorna, att jag inte frigade om det som
kanske var viktigast och svarast i deras liv. Det som de behdvde hjélp med. (...)
Men det var enkelt, anledningen till att jag inte fragade var enkel. Det fanns ingen
hjalp att erbjuda. (Alakoski, 2012, 5. 56-57)

Susanna Alakoski arbetade som socialsekreterare i borjan av 1990 -talet och
citatet ovan kommer frdn hennes bok Oktober i fattigsverige. Jag sjdlv arbetade
som socialsekreterare i borjan av 2000-talet. Vi hade nog kommit lite langre
da, men mitt intryck var d4nda att det fanns en stor osdkerhet om vilket som
var socialtjinstens uppdrag och hur vi som socialsekreterare bast kunde
hjélpa kvinnor som utsatts for vald. Nar jag fick mitt forsta "drende” om vald
i ndra relationer fragade jag min chef vad jag forvintades gora. Svaret jag fick
var att det nog kanske fanns en handlingsplan i en parm i fikarummet. Efter
visst letande fann jag parmen och dar satt en daligt uppdaterad och extremt
kortfattad handlingsplan. Jag arbetade pa en enhet som i huvudsak utredde
misstankar om barn som for illa och det var ocksé var ingang nar vi skulle
erbjuda stod till kvinnor som utsatts f6r vald i nédra relationer. Det dubbla
uppdraget — att erbjuda stdd till kvinnan och samtidigt utreda bada foraldrar-
nas omsorgsférmaga — problematiserades inte alls. Vilket som var vart, det vill
saga socialtjanstens individ- och familjeomsorg, ansvar i relation till polisens
eller de ideella kvinnojourernas ansvar fanns det valdigt lite vagledning om.
Knappt tio ar senare intervjuade jag socialsekreterare pa olika socialkontor
om deras arbete med kvinnor som utsatts for vald i nira relationer. En del av
socialsekreterarna tillhorde specialiserade avdelningar som enbart arbetade
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med drenden som handlade om véld i néra relationer. Andra tillhorde individ-
och familjeomsorgens traditionella avdelningar, men hade fatt ett sarskilt
uppdrag att ha ansvar for de drenden som handlade om vald mot kvinnor.
Jag skulle vilja pasta att alla jag intervjuade gjorde ett sa gott arbete de kunde
utifran de forutsattningar de hade och fick, men skillnaderna var stora. Dar
de forstnimnda hade vidareutbildning och specialhandledning saknade de
sistndimnda allt detta. Socialsekreterare har en hog arbetsbelastning generellt
(Tham, 2014), men de socialsekreterare som tillhorde traditionella enheter
hade sdrskilt svart att fa gehor for att arbetet med véaldsutsatta kvinnor tar mer
tid dn att handldgga ett drende om ekonomiskt bistand. Dessa socialsekrete-
rare fick inte heller, till skillnad fran de som tillhorde specialiserade enheter,
handledning som var anpassad for att arbeta med personer som utsatts for
vald i néra relationer.

Socialtjanstensansvar for valdsutsattakvinnor har forstarkts och fortydligats
vid flera tillfillen sedan borjan pa 1990 -talet. Socialtjanstlagen har skirpts vad
giller ansvaret for brottsoffer i allmanhet och valdsutsatta kvinnor i synnerhet
(Ljungwald, 2011). En viktig aspekt av diskursen om méns vald mot kvinnor i
1980- och go-talets Sverige har varit att kvinnomisshandel férekommer i alla
sambhillsklasser (Lundberg, 1998; Peter, 2006). Socialtjdnstens insatser har
historiskt sett riktat sig till de ekonomiskt och socialt utsatta lagre samhalls-
skikten, inte till 6ver- och medelklassen (Astrom, 1988). Att samhillet allt
tydligare pekar ut socialtjansten som ansvarig for stod till valdsutsatta kvinnor
i allmédnhet dr, i ljuset av detta, intressant savél empiriskt som teoretiskt. Det
falt som kan beskrivas som stdd till kvinnor som utsatts for méans vald i nara
relationer ar ett falt med manga viljor och aktérer. Det handlar till exempel
om socialtjansten, kvinnojourerna, brottsofferjourerna, polisen och rittsva-
sendet. Det handlar om politiska prioriteringar av resurser och det handlar
om olika ideologiska uppfattningar kring hur véldet ska forstas och bemotas.

Mins vald mot kvinnor utgor en viktig fraga i den politiska debatten i
Sverige och det har blivit allt tydligare att det ar vélfardsstaten — snarare 4n
frivilliga krafter — som maste ta itu med problemet (Enander, Holmberg &
Lindgren, 2013, Wendt Hojer, 2002 ). Med hjélp av teoretiska utgangspunkter
fran Nancy Fraser (1989), kan denna utveckling forstds som en kamp dar
misshandlade kvinnor - sérskilt genom kvinnojoursrérelsen — har fatt sina
behov bekriftade och erkdnda. Dessa behov férhandlas och omformuleras
och konkretiseras i vad Fraser kallar det administrativa systemet. For att
socialtjansten ska kunna hantera fragan behover den passa in i den befintliga
verksamheten. Det som borjade som en politisk kamp med krav pa rittig-
heter for en utsatt grupp haller pa att omvandlas till individuella behov och
egenskaper som skall métas med insatser inom socialtjansten.
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Arbetet med st6d till kvinnor som utsatts for vald i nira relationer be-
skrivs ofta som besvirligt eller svart (Holmberg & Bender, 2003). Ansvaret
for stodet till valdsutsatta kvinnor 6verfors till socialtjansten eller enskilda
socialarbetare utan politiska direktiv (a.a.). Det finns en risk att vildet neutra-
liseras och kvinnors utsatthet kommer saledes forsummas (Mattsson, 2013).
Socialarbetare och socialt arbete har ofta kritiserats for att inte bemota vald
mot kvinnor adekvat och for att inte erkdnna kvinnor som offer for vald i
hemmet (se till exempel Miinger, 2009; Pyles & Postmus, 2004; von Schantz
Lundgren, 2011; Seith, 2001). Ur de valdsatta kvinnornas perspektiv kan
socialtjanstens metoder spd pa kinslan av maktloshet pa ett sitt som liknar
vad de har upplevt i relationen med en man som misshandlat dem fysiskt och
eller psykiskt (Keeling & van Wormer, 2012). Stodet blir langt ifran starkande
och forebygger sannolikt inte heller att kvinnan ska utséttas for vald i fram-
tida relationer (a.a.). De fa studier som finns om den svenska socialtjanstens
stod till valdsutsatta kvinnor visar att manga kvinnor uttrycker missnoje
(Ekstrom & Berg, 2008; Miinger, 2009; von Schantz Lundgren, 2011) och att
socialtjansten tenderar att fokusera pa kvinnor med barn (Hammerin, 2010;
Ljungwald & Svensson, 2007). Som ett resultat av detta, blir stodet for kvin-
nor utan barn otillriackligt. Socialtjdnstens lagstadgade ansvar for skydd av
barn kan upplevas som negativt av de valdsutsatta kvinnorna, eftersom deras
foraldraformaéga ifragasatts (Agevall, 2012). Studierna som finns ar dock fa.
Kunskapen om hur socialtjansten arbetar, vilken typ av stod de erbjuder och
varfor ar outvecklad. For att atervinda till Frasers (1989) resonemang sa vet
vi ganska lite om resultaten av "férhandlingarna” om hur stodet ska utformas
och realiseras. Denna kunskap ér avgérande om vi vill utveckla och forbattra
stodet for valdsutsatta kvinnor.

Syfte och fragestallningar

Den hidr avhandlingen tar sin utgangspunkt i Frasers (1989) resonemang om
erkdnnande av utsatta gruppers behov och den forhandling om séval form som
innehéll som tar vid nir en grupps behov vl har erkédnts som ett samhilleligt
problem. Syftet med avhandlingen &r att analysera hur valdsutsatta kvinnors
behov tolkas, omférhandlas och anpassas for att kunna hanteras inom soci-
altjanstens organisation. Detta syfte konkretiseras genom tre overgripande
fragestéllningar vilka soks svar pa i avhandlingens empiriska material:

1 Vilka insatser erbjuder socialarbetare valdsutsatta kvinnor och hur kan
dessa forstés i relation till de behov valdsutsatta kvinnor beskrivs ha?
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2 Vilken betydelse har socialtjanstens organisering for stodet till valdsut-
satta kvinnor?

3 Vilken betydelse har socialarbetares handlingsutrymme for stodet till
valdsutsatta kvinnor?

Avhandlingen ér en sé kallad sammanldggningsavhandling som bestar av en
sammanfattande kappa och fyra fristdende artiklar. I de olika delstudierna
fokuseras tre olika perspektiv: policy, socialarbetare och valdsutsatta kvinnor.
Tillsammans skapar de mojligheter for en djupare forstaelse én om bara ett
perspektiv hade studerats. Var och en av artiklarna har sina egna fragestll-
ningar och syften (se kapitel 5 for en beskrivning av artiklarnas syfte och
metod). I avhandlingens kappa knyts delar av resultaten fran dessa artiklar
samman och anvénds for att besvara avhandlingens 6vergripande fragestall-
ningar. Foljande tabell illustrerar avhandlingens fragestéllningar och hur de
svarar mot respektive artikel:

Tabell 1: Avhandlingens fragestallningar relaterade till de fyra artiklarna.

Vilka insatser erbjuder socialarbetare valdsutsatta .
X o o Artikel I, Il och
1 | kvinnor och hur kan dessa forstas i relation till de v
behov valdsutsatta kvinnor beskrivs ha? :
2 Vilken betydelse har socialtjanstens organisering for Artikel 1l
stodet till valdsutsatta kvinnor? :
3 Vilken bgtydeﬂlse hfar spmalarbetareg handlingsut- Artikel 11 och 1II.
rymme for stddet till valdsutsatta kvinnor?
Begreppsdefinitioner

Det finns flera olika traditioner som anviander olika begrepp och olika av-
gransningar for hur problemet mans vald mot kvinnor ska benimnas. Pa
svenska anvinds begreppen kvinnomisshandel, intrapersonellt vald (1pv),
vald i ndra relationer, relationsvald, etc. Pa engelska forekommer termer som
domestic violence, wife abuse, intimate partner violence, partner violence,
family violence, etc. Jag har valt att anvdanda termen méns vald mot kvinnor
i ndra relationer. Det dr det begrepp som bdst beskriver det min avhandling
handlar om, och dessutom det begrepp som aterfinns i socialtjanstlagen
(5 kap. 11 § SoL). Det fangar relationen mellan mannen och kvinnan, vilken
jag menar ar central. Begreppet fangar ocksa konsdimensionen, det vill saga
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att det handlar om mén som utévar vald mot kvinnor. Det ér viktigt hur vi
valjer att namnge och definiera méns vald mot kvinnor (Hearn, 2013). Kons-
neutrala beskrivningar av savil brottsofter som forovare far konsekvensen att
méns makt och kvinnors underordning kommer i skymundan (Pease, 2008;
Young, 2000). Begreppet vald ska ses som bredare dn bara fysisk misshandel.
Det handlar om fysiskt, psykiskt och sexuellt vald. I avhandlingen anvands
“véldsutsatta kvinnor” som bendmning pa de kvinnor som utsatts for vald av
madn i néra relationer.

Med socialtjanst avses den kommunalt organiserade socialtjanstens
individ- och familjeomsorg. Myndighetsutévningen 4r central, men inom
ramen for den kommunala socialtjansten finns ocksa verksamhet som inte
handlar om myndighetsutdovning. Som exempel kan ndmnas de olika st6d-
verksamheter som finns for valdsutsatta kvinnor i vissa kommuner. Saval
myndighetsutévarna (det vill saga socialsekreterarna) som stodpersoner och
behandlare bedriver socialt arbete. Socialt arbete dr ddremot ett vidare begrepp
som omfattar verksamhet dven utanfér den kommunala socialtjédnsten.

Avgriansningar

Mitt fokus i avhandlingen &r socialtjanstens stod till vuxna kvinnor som ut-
satts for vald i ndra relationer av man. Det medf6r avgransningar mot viktiga
amnen och teman som jag pa inget sitt menar att forringa genom mina
avgransningar. Jag skriver inte om mén som utsitts for véald i nira relationer
av kvinnor i heterosexuella relationer och inte heller om véld i samkonade
relationer. Avhandlingen handlar inte heller om barn som bevittnar vald i
ndra relationer.

Avgransningen mot socialtjansten innebir att jag inte skriver om kvin-
nojourernas eller brottsofferjourernas arbete. De gor dock manga och viktiga
insatser for valdsutsatta kvinnor, vilka jag pa inget sdtt vill forminska betydel-
sen av (se till exempel Helmersson, kommande och Jagervi, 2015). Jag skriver
om stodet till de valdsutsatta kvinnorna, inte om stodet till eller behandlingen
av de valdsutévande minnen. Detta har dock blivit en allt vanligare insats
i socialtjanstens arbete, &ven om mycket behandling utfors inom ramen for
kriminalvarden eller verksamheter som exempelvis Manscentrum (se till
exempel Mattsson, 2011).

Jag har ocksa valt att avgransa avhandlingen sa att den handlar om vuxna
kvinnor. I socialtjanstens organisation innebdr sirskiljandet av barn och
vuxna att unga kvinnor under 18 ar i de flesta fall hinvisas till socialkontorets
ungdomsenhet om de behover stod med anledning av att de utsatts for vald
av en pojkvin.
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Disposition

Avhandlingens kappa bestar av tio kapitel, ddr de fem forsta utgdér en
beskrivning av avhandlingens problemformulering, bakgrund, teori och
metod. I avhandlingens fem sista kapitel presenteras och diskuteras det som
ar avhandlingens resultat. Den ldsare som ldser avhandlingen fran parm till
parm kommer att mérka att resonemangen i sammanfattningarna av de fyra
artiklarna i kapitel 6 pa flera punkter dterkommer i kapitel 7-10. Jag har valt
att skriva en kappa som ska kunna lasas som en sjélvstindig text, samtidigt
som kappan bor uppfylla vissa formaliakrav som foérvéntas av en avhandling.
Avhandlingens resultat redovisas och diskuteras séledes i fyra kapitel. Kapitel
7-9 diskuterar avhandlingens tre fragestillningar utifran de fyra artiklarna
samt det teoretiska ramverket for avhandlingen och i kapitel 10 fors en nagot
bredare diskussion om avhandlingens resultat. Avhandlingens tio kapitel ar
foljande:

Kapitel 1 beskriver avhandlingens problemformulering, syfte och frage-
stillningar.

Kapitel 2 innehéller en beskrivning av socialtjanstens roll och funktion i
valfardsstaten. Fokus ar bade vilfardsteoretiskt och juridiskt, i bemérkelsen
att jag redogor for det juridiska ramverk som socialtjanstlagen utgér for soci-
altjanstens arbete. Jag redogor for den moderna socialtjanstens framvéxt och
beskriver ocksd nagra centrala aspekter i den moderna vilfirdsstaten som jag
menar ar viktiga for att kunna forsta socialtjanstens roll och funktion.

Kapitel 3 omfattar tidigare forskning om méns vald mot kvinnor och i synner-
het om stod till och behov hos valdsutsatta kvinnor. Kapitlet redogor f6r bade
svensk forskning och utldndska studier som ar relevanta for avhandlingen.

Kapitel 4 beskriver det teoretiska ramverk som anvénts for rama in avhand-
lingen och tolkningen av det empiriska materialet i avhandlingens sam-
manfattande slutdiskussion. Avhandlingen sitts in i dess vélfardsteoretiska
kontext, bland annat med hjélp av Frasers (1989) teoretiska perspektiv som
tar sin utgangspunkt i samhillets tolkningar av manniskors/gruppers behov
av stod/insatser. Centrala begrepp fran nyinstitutionell teori och gatubyra-
kratsteori presenteras, liksom intersektionell teori och en teoretisk modell for
att forsta valdsutsatta kvinnors hjélpsokande.

Kapitel 5 presenterar avhandlingens metod. Har aterfinns beskrivningar av
respektive artikels syfte, empiriska material och analysmetod. Innehallet
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ska ses som ett komplement till de metodbeskrivningar som finns i var och
en av de fyra artiklarna. Framfor allt laggs hér vikt vid att forklara hur de
olika delstudierna hianger samman och mina metodologiska utgangspunkter.
Helheten i avhandlingen diskuteras ocksa utifran dess begriansningar och
forskningsetiska aspekter.

Kapitel 6 innehaller sammanfattningar av avhandlingens fyra artiklar. Artik-
larna aterfinns ocksé i sin helhet i slutet av avhandlingen.

Kapitel 7 behandlar den forsta fragestdllningen, vilken handlar om hur valds-
utsatta kvinnors behov beskrivs och vilka insatser socialarbetarna erbjuder for
att mota dessa behov. Har utgér diskussionen ifran savil statliga propositioner
som intervjuer med socialarbetare och med kvinnor som utsatts for vald i
ndra relationer.

Kapitel 8 behandlar den andra fragestéillningen. Har fokuseras diskussionen
kring betydelsen av socialtjanstens organisering. Aspekter som helhetssyn,
specialisering, samarbete, kompetensutveckling och handledning diskuteras.

Kapitel 9 behandlar den tredje fragestillningen som handlar om social-
arbetarnas handlingsutrymme. Faktorer som pa olika sitt begriansar hand-
lingsutrymmet diskuteras, liksom socialarbetarnas strategier for att hantera
arbetsbelastning och krav.

Kapitel 10 ar avhandlingens sista och avslutande kapitel. Har diskuteras av-
handlingens viktigaste slutsatser och dess implikationer for praktik, politik

och framtida forskning.

Direfter aterfinns en engelsk sammanfattning, referenslista, appendix med
intervjuguider samt de fyra artiklarna i sin helhet.
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Kapitel 2

Socialtjansten i valfardsteoretisk och juridisk kontext

Inledning

I det har kapitlet &r ambitionen att kontextualisera det som dr avhandlingens
forskningsomréde, det vill siga socialtjanstens stod till kvinnor som utsatts
for méns véld i ndra relationer. For att kunna forsta socialtjanstens arbete
med valdsutsatta kvinnor maste vi ocksa veta nagot om socialtjansten. Forst
placeras socialtjansten i valfardsstaten. Darefter beskrivs framvéxten av var
moderna socialtjanstlagstiftning, vilket ocksa blir en beskrivning av hur han-
teringen av fattiga och utsatta manniskor har fordndrats fran fattigvard till
socialtjanst.

New Public Management har inneburit stora forandringar for vélfards-
sektorn och socialtjansten dr inget undantag (Lauri, 2016; Wiklund & Sallnis,
2011). Ett sdrskilt avsnitt dgnas darfor at att kortfattat redogora for denna ut-
veckling. Sarskild vikt laggs vid riskhantering och utvecklingen mot manual-
baserade metoder och verktyg i socialtjansten, eftersom det dr hogst relevant
for denna avhandling. Direfter beskrivs utvecklingen av den svenska social-
tjansten, fran helhetssyn till specialisering och till olika grupper. Radande
lagstiftning och policy kring socialtjanstens ansvar for stod till kvinnor som
utsatts for vald i ndra relationer beskrivs ocksa.

Socialtjansten i valfardsstaten

I en valfardsstat spelar staten en viktig roll, bredvid marknaden, civilsamhél-
let och familjen (Arts & Gelissen, 2002). Socialpolitiska reformer utgar fran
universella principer dér alla befolkningsgrupper sorteras in under samma
offentliga forsorjningssystem — oavsett klasstillhorighet eller yrke. Vilfards-
regimer som den svenska karaktariseras ocksé av val utbyggd offentlig service
som barn- och dldreomsorg (Esping-Andersen, 1990).
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I Sverige dr framfor allt relationen mellan individen och staten den vésent-
liga och atgirder och resurser riktas mot den individuella medborgaren utan
att ga via familjen eller privata organisationer (Tragardh, 2013). Den enskilde
skyddas ddrmed fran att hamna i beroendestéllning till foraldrar, makar eller
vilgorenhetsorganisationer. Socialférsikringar, barnbidrag, studiestéd och
andra former av statlig omfordelning ar tydliga sociala réttigheter som tillfal-
ler den individuella medborgaren. I andra ldnder, som till exempel usa, dr
det snarare relationen mellan individen och familjen/civilsamhéllet som star i
fokus och i exempelvis Tyskland ér det relationen mellan staten och familjen/
civilsamhallet (a.a.). I Sverige har dirmed vilfiardspolitiken en avgorande
roll f6r individers livschanser genom till exempel utbildning, barnomsorg,
sjukvard, arbetsloshetsstod och dldreomsorg (Olofsson, 2013).

Sverige ar dock inte ett land dar relationen mellan staten och individen
ar den enda. Den ideella sektorn dr och har ldnge varit stark. Inom valfards-
sektorn har dock Sverige haft en férhéllandevis liten frivillig sektor, men den
ar oerhort viktig for vissa utsatta grupper sasom valdsutsatta kvinnor, utsatta
barn och hemldsa (Lundstrom & Svedberg, 2003). Inom omraden dér viktiga
delar av vilfardsstatens uppgifter har skotts av frivilligorganisationer, har det
under 1900-talet skett en férandring som inneburit att staten har tagit 6ver
arbetet (a.a.). En forklaring ar frivilligorganisationernas niara samarbete med
staten, vilket har underléttat den typen av 6vertagande. En viktig del ar de
statliga bidrag som finansierar delar av frivilligsektorn. Inom omradet socialt
arbete har frivilligsektorn aldrig varit fullstindigt oberoende av staten (a.a.)

Socialtjanstens funktion i valfirdsstaten kan beskrivas i termer av att
utgora ett skyddsnit for de ménniskor som faller utanfor de kollektiva 16s-
ningarna i form av exempelvis arbetsloshets- eller sjukforsakring. Kanske kan
man beskriva socialtjanstens filt som de omraden i manniskors liv som inte
anses ligga inom ramen for den generella vilfardspolitiken. Manga arbets-
16sa omfattas till exempel inte av arbetsloshetsforsakringen och blir déarfor
en del av socialtjanstens filt. Samma sak giller manga sjukskrivna. Vad som
kommer att utgdra “socialtjanstens falt” dr saledes ingenting av naturen givet.
En annorlunda utformning av arbetslshets- eller sjukforsakringarna forand-
rar ocksa vilka som hianvisas till socialtjansten. Pa liknande sitt skulle vissa
insatser som i dag utférs inom ramen for den behovsprévade socialtjansten
kunna erbjudas utan behovsprévning av andra aktérer dn socialtjansten.
Fordldrar- eller familjestod inom ramen for forskole- och skolverksamhet
skulle kunna vara ett exempel. Vil utbyggda stodverksamheter kopplade
till landstingets ungdomsmottagningar skulle kunna vara ett annat. Stod till
valdsutsatta kvinnor skulle ocksa i allt hogre grad kunna ges utan bistands-
beslut inom ramen for frivilligsektorns kvinnojoursarbete.
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Socialtjansten kan dock ségas ha tva funktioner. Marcus Herz och Thomas
Johansson (2012) beskriver det som en spidnning mellan att a ena sidan vara
stodjande och & andra sidan vara moraliserande. Den stédjande socialtjansten
ar den som erbjuder bade materiellt och socialt stod. Det kan till exempel
handla om ekonomiskt bistind, att se till att foraldrar far stod i foraldrarollen
eller att personer med missbruksproblematik far den behandling de behover.
A andra sidan har socialtjinsten ocksa en repressiv sida, med ett historiskt
arv som handlar om att sortera vérdiga fran ovardiga mottagare av hjéilp och
som syftar till att andra ménniskors - i samhallets 6gon o6nskade - beteende.
Socialtjansten har befogenhet att ingripa med tvang enligt tvangslag-
stiftningen i LvU " och LvM *, men det ar ocksa relevant att prata om tving i
samband med krav pa till exempel motprestationer for att fa forsorjningsstod
eller nykterhet for att fa en bostad (Swird, 2013).

Till denna komplexa dubbelhet hos socialtjansten bor man ocksé ligga
risken for stigmatisering hos dess klienter. Mot bakgrund av den svenska
valfirdsmodellen, dir stora gemensamma forsikringslosningar ska garantera
medborgarna ett gott liv, blir det kanske sarskilt utpekande att hamna "utan-
for”. Risken — utover stigmatiseringen i sig — ar att méanniskor inte viander sig
till socialtjansten for stod och hjalp. Det blir problematiskt om det dr enbart
genom socialtjansten som samhallet kanaliserar sitt stod till vissa grupper.

Fran fattigvard till socialtjanst

Den socialtjanstlag (sFs 2001:453) som i dag styr socialtjanstens arbete har
forvisso genomgatt en del fordndringar, men har dnd4 i stort sett varit den-
samma sedan den infordes 1982 (SFs 1980:620). Tidigare under 1900-talet
praglades det sociala arbetet av en moralisk hallning (Borjeson, Borjeson
& Svedberg, 2006). Samhillet markerade sitt ogillande gentemot individer
med sociala problem och som ansags ligga samhaillet till last. Det sociala
arbetet var detaljstyrt och handlade snarare om kontroll 4n om att paverka
manniskor i positiv riktning. Under 1960- och 1970-talet forandras synen
pa utsatta manniskor, vilket manifesterades i den nya socialtjanstlagen (a.a.).

Socialtjanstlagen var nagot helt nytt i svensk socialvard (Pettersson, 2014).
Ambitionen var att komma bort fran den auktoritdra synen pa de fattiga och

1 Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga.

2 Lag (1988:870) om vird av missbrukare i vissa fall.
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utsatta och att komma bort fran de repressiva inslag som den tidigare lagstift-
ningeninneholl. Dennyasocialtjdnstlagen ersattedentidigarebarnavardslagen,
nykterhetslagen och socialhjélpslagen. Frivillighet var en viktig utgangspunkt,
och vid sidan om socialtjanstlagen - vars verksamhet enligt den inledande
paragarafen ska bygga pa respekt for minniskornas sjalvbestimmande ratt
- reglerades samhallets mojlighet att ingripa med tvang separat. Socialtjanst-
lagen har en ramlagskaraktir och det innebir att kommunerna har stor frihet
att anpassa insatser och stod utifrén lokala forutsattningar och behov. Social-
tjanstens mal regleras i det inledande kapitlet i den sa kallade portalparagrafen:

1 kap. Socialtjanstens mal
1 § Sambhillets socialtjdnst skall pA demokratins och solidaritetens grund fraimja
méanniskornas

» ekonomiska och sociala trygghet,
o jamlikhet i levnadsvillkor,
«  aktiva deltagande i samhallslivet

Socialtjansten skall under hdnsynstagande till ménniskans ansvar fo6r sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt fér méanniskornas sjalvbestimmanderitt
och integritet.

Ritten till bistand utvecklades och kom att gélla dven olika insatser for dldre
och personer med funktionsnedsattning. Manniskor gavs ritt till bistind om
behov fanns, oavsett orsak, vilket var en viktig fordndring gentemot tidigare
lagstiftning (Pettersson, 2014). Bistandet skulle forsédkra den enskilde om en
skilig levnadsniva.

Ytterligare en viktig princip som genomsyrade den nya lagstiftningen var
normaliseringsprincipen (a.a.). Socialtjanstens insatser skulle normaliseras
sd att manniskor inte kdnde sig utpekade eller stimplade. Helhetssyn var
en annan viktig utgangspunkt, som enligt forarbetena var socialtjanstlagens
barande princip (a.a.). Helhetssynen innebar dels att det infordes struktur-
inriktade insatser i socialtjanstlagen (medverkan i samhallsplaneringen,
samhiéllsarbete och uppsokande verksamhet) och dels att det individinriktade
arbetet skulle férandras. De individuella problemen skulle ses i ett storre sam-
manhang. Helhetssynen fick ocksa praktiska konsekvenser f6r synen pa hur
socialtjansten borde organisera sitt arbete. Integrerat socialt arbete pekades
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ut som viktigt i forarbetena till den nya lagen och funktionsuppdelning skulle
undvikas (Bergmark & Lundstrom, 2007).

Karsten Astrom (1988) har i sin avhandling studerat socialtjanstlagen
och dess roll i genomforandet av politiska beslut. Astrom pekar pa social-
tjanstlagens dubbla funktioner: att kommunicera en socialpolitisk 16sning
till den berérda myndigheten och att reglera rattsforhallanden mellan den
enskilde och myndigheten. Dessa tvi funktioner kommer, enligt Astrom,
ofta i konflikt med varandra. Saval portalparagrafens malformulering
(1 kap. 1 § SoL) som de sidrskilda grupperna i socialtjanstlagen (5 kap. SoL) ar
exempel pa materiella regler som anger mal som socialtjansten ska verka for.
Socialndmnden saknar dock mojlighet att verka for att fordela resurser mel-
lan och inom grupper, annat d4n inom ramen for den kommunala budgeten
som ofta dr mycket begransad. Dessutom maste socialndmnden forhalla sig
till likstallighetsprincipen i kommunallagen (2 kap. 2 § KomL), vilken inne-
bér att kommunen inte utan lagstod far gynna en grupp individer pa ndgon
annans bekostnad. Astrém menar ocksa att trots att socialtjinstlagen i vissa
delar r inriktad pa strukturella problem och kollektiva 16sningar, garanterar
lagstiftningen inte att socialndmnden far redskap eller resurser for att bedriva
en social konfliktlosning som tar sikte pa de strukturella problemen.

En av tankarna bakom den ramlagskonstruktion som praglar socialtjanst-
lagen, dr att vaga regler ska konkretiseras efterhand, till exempel genom preju-
dikat i domstolar, tillsynsverksamheter eller genom professionell utveckling.
Rittsregler som praglas av normrationalitet (till exempel rdtten till bistand i
4 kap. 1 § SoL) innebdr storre forutsittningar for att stegvis normering via
prejudikat fran Hogsta forvaltningsdomstolen ska lyckas, jamfort med rétts-
regler som priglas av méalformuleringar. Astréms analys utmynnar i begreppet
parallella normbildningsprocesser dir tre parallella — alltsd icke hierarkiska
— former av normering pagar samtidigt. Det handlar om férvaltningsdoms-
tolarna, som genom avgoranden i enskilda fall bidrar till en precisering av
lagen. Det handlar ocksd om Socialstyrelsen som ska bidra till likriktning
mellan kommuner. T Astréms studie beskriver tjinstemannen Socialstyrelsens
allmdnna rad som det viktigaste beslutsunderlaget i enskilda drenden. Den
tredje normerande instansen som Astrom lyfter fram ar kommunens egen roll,
i form av normer och riktlinjer. Den normering som sker dr, enligt Astrom,
varken hierarkisk eller successiv. Normeringen &r parallell eftersom den féljer
flera normeringsvagar som ar relativt autonoma i foérhallande till varandra.
Att tillampningen ser ut pa detta vis komplicerar den juridiska analysen av
socialtjanstlagen, eftersom den juridiska analysen forutsitter att hogsta in-
stans (Hogsta forvaltningsdomstolen) har hogre dignitet dn ett avgorande i
forvaltningsritten eller av en socialsekreterare pa ett socialkontor.

31



Socialtjansten, New Public Management och riskhantering

Nyliberalismen slog igenom pa 1980-talet och blev s& smaningom allt van-
ligare runt om i Europa och virlden (Hemerijck, 2013), men utvecklingen
har sett olika ut i olika lander. Prisstabilitet, budgetdisciplin, flexibel arbets-
marknad och begransade vilfardsataganden har kommit att prégla vélfards-
politiken. Inte minst har globaliseringen i form av samarbetsunioner som EU
och EMU bidragit till att likrikta politiken (a.a.). Aven om utvecklingen har
sett olika ut och har gatt olika fort har 1980- och go-talet inneburit 6kade
inkomstklyftor och fattigdom, dven i starkare valfirdsstater som i de skandi-
naviska linderna och delar av Europa (a.a.).

Nyliberalismen och det som kallas New Public Management (NpPM) har
medfort forandrade villkor for vélfirdsprofessionella, genom fordndrade
villkor for styrning, administration och organisation av den offentliga sektorn
(Hood, 1995; Lauri, 2016; Liljegren & Parding, 2010; Wiklund & Sallnis,
2011). De offentliga atagandena for staten begridnsas och de styrs enligt
marknadsmissiga principer. Inom det sociala arbetets omrade har vi inte bara
sett stora forandringar i styrningen. Inom delar av det faktiska behandlings-
eller omsorgsarbetet har stora avregleringar dgt rum och vi har i dag en stor
privat, vinstdrivande sektor (Wiklund & Sallnis, 2011). Som exempel kan
ndmnas privatiseringen av institutionsvarden for barn och unga (sou 2014:3)
eller dldreomsorgen, dédr den privata virden har 6kat med 20 procent sedan
1990-talet (Erlandsson, Storm, Stranz, Szebehely & Trydegird, 2013). Aven
skyddade boenden for kvinnor som utsatts for vald i néra relationer drivs i
dag i privat regi.

Socialt arbete behover analyseras i termer av de politiska, sociala och
ekonomiska férandringar, omvilvningar och férskjutningar som har lett till
de osdkerheter och risker som utmarker var senmoderna tid (Smith & White,
1997; Webb, 2006). Det dr en period av snabb utveckling, i synnerhet kring
sociala, politiska, kulturella och ekonomiska foérandringar (Webb, 2006).
Moderniteten har ocksé inneburit enorma férandringar i vélfird, demokrati-
sering, vetenskap och teknologi. Socialt arbete har beskrivits som en produkt
av detta moderna sambhalle. I den klassiska moderniteten (frdn mitten av
1800-talet fram till andra vérldskrigets borjan) praglades det sociala arbetet
av vélgorenhet och filantropi. Forbattring stod i fokus. Under moderniteten
(fran andra varldskrigets slut till slutet av 1970-talet) stod behov i fokus. Det
sociala arbetet dvergick till att i allt storre utstrackning vara universellt och
statligt finansierat. En central aspekt av NPM dr ocksd ett 6kat fokus pa risker,
overvakning och utvirdering (Power, 2010). Aven om utvecklingen i Sverige
inte dr exakt lika som den i Storbritannien, vilken Webb (2006) utgar fran,
finns betydande likheter.
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Enligt Webb (2006) ér det tva dimensioner av risk som dr relevanta
for forstaelsen av socialt arbete i det senmoderna samhallet: logiken om
regleringar och logiken om sidkerhet. Webb beskriver utvecklingen av ex-
pertsystem i valfarden, som exempelvis socialt arbete, som ett sitt att erbjuda
sidkerhet for medborgarna i den ovisshet som préglar senmoderniteten. Dessa
expertsystem fungerar bade begransande och majliggorande. Den tidigare
valfardsstaten handlade huvudsakligen om att ge hjilp i efterhand till de som
hade fatt det svart. Risksamhéllet handlar om att identifiera faror innan de
intraffar. Den nyliberala orienteringen innebdr att individen sitts i centrum.
Bandet mellan delat ansvar och solidaritet gar forlorat och i stillet utvecklas
ett socialt kontrakt baserat pa idén att varje person ar en fullstindigt fri,
ansvarig, oberoende och viljande individ. Som exempel ndmner Webb The
Community Care Act, vilken innebdr att personer med fysiska och psykiska
funktionsnedsattningar och inldrningssvarigheter far pengar for att pa egen
hand rekrytera och anstidlla personliga assistenter. Socialarbetarna goér en be-
domning av hur mycket tid personerna har ritt till. En motsvarande utveck-
ling har vi sett i Sverige i och med inforandet av rétten till assistansersattning
for personer med funktionshinder.

Fokuseringen pa risk och reglering av risk har lett till att anvindandet av
olika metoder for riskbedomningar har blivit allt vanligare. I Storbritannien
kom till exempel riskbedomningar att dominera den sociala barnavarden
i slutet av 1990-talet (Broadhurst, Hall, Wastell, White & Pithouse, 2010).
Dessa riskbedomningar gors ofta utifran checklistor. Kritiken mot den
hér typen av riskbedomningar handlar bland annat om att de forutsatter
precision och kvantifierbarhet, vilket sallan ar fallet i verkligheten. Riskbe-
domningar fokuserar dessutom enbart pa riskfaktorer och exkluderar ofta
klientens/brukarens behov och resurser. Riskbedomningar har anvénts for
att prioritera mellan behov och for att avgransa insatser till endast de som
ar i storst risk. Broadhurst et al. (a.a.) dr kritiska till utvecklingen mot ett allt
for toppstyrt och instrumentellt anvindande av riskbedémningsformular och
checklistor, som inte innehaller utrymme for socialarbetarna att navigera
bland motstridiga moraliska, kdnslomassiga och praktiska omstdndigheter.
Messing och Thaller (2015) har studerat riskbedomningsinstrument for vald
i ndra relationer utifran ett socialarbetarperspektiv. De argumenterar for att
riskbedomningsinstrument ar ett bra verktyg inom ramen for ett evidensba-
serat socialt arbete. De varnar dock for att riskbedomningsinstrument inte ar
anpassade for sarskilt utsatta grupper, vilket gor att socialarbetare bor vara
forsiktiga och ta hansyn till faktorer som kultur, etnicitet, formaga, etc. nar de
gor riskbedomningar.

Utover riskbedomningar har standardiserade bedémnings- eller utred-
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ningsinstrument kommit att bli allt vanligare (Ponnert & Svensson, 2016).
Konkreta exempel inom den svenska socialtjdnsten dr till exempel AsrI
(Addiction Severity Index), ADAD (Adolescent Drug Abuses Diagnosis) och
BBIC (Barns Behov i Centrum, som har utvecklats utifran en brittisk forlaga.
Se till exempel Herz, 2012a for en kritisk genomgang). For arbetet med vald i
néra relationer har Socialstyrelsen tagit fram ett manualbaserat risk- och be-
domningsinstrument, FREDA (se till exempel Stranz, Vogel & Wiklund, 2015).

Syftet med standardiserade utrednings- och bedémningsmetoder, manu-
aler och liknande ér att de professionella ska kunna fatta vilgrundade beslut i
sina drenden och genom standardiseringen ska klienter fa tillgang till likvar-
diga och kvalitetssakrade insatser (Liljegren & Parding, 2010). Det gar dock
att ifragasdtta om de manualbaserade metoderna enbart kartlagger och be-
domer problem. Manualbaserade metoder bidrar sannolikt ocksa till att peka
ut vilka sociala problem som ér relevanta och det finns en risk att de profes-
sionella enbart ser sddant som det finns bedémningsinstrument och manu-
aler for. Det sociala arbetet dr ett komplext filt och sociala problem ér inte
sillan mangfacetterade. Studier har visat att socialarbetare har en tendens att
uppmarksamma sddana klienter som har behov som det inom organisationen
finns firdiga l6sningar for (se till exempel Thorén, 2005). Herz (2012b) riktar
ocksa kritik mot att flertalet av de manualer och metoder som képs in och an-
vands inom socialtjidnsten i dag oftast baseras pa individualistiska eller psyko-
logiska teorier, vilket riskerar att i forlingningen leda till att strukturella fragor
negligeras eller gloms bort i det sociala arbetet. Standardisering inom social-
tjansten kan tolkas som ett sdtt att minska socialarbetares handlingsutrymme
och ddrmed innebdra en avprofessionalisering, men det kan ocksa ses som en
professionell strategi for att starka professionen (Ponnert & Svensson, 2016).

Enligt Lauri (2016) skapar dagens organisering och styrning av social-
tjansten avstand och likgiltighet. Socialarbetarna gors alltmer frimmande
infor sitt arbete. Uppdelningen av arbetsuppgifter (s& kallade bestéllar- och
utférarmodeller) dr en central aspekt av detta, enligt Lauri. Omfattande
utrednings- och dokumentationsprocesser utgor en sorts kontroll av bade
klienter och socialarbetare och medfoér att kontakten med klienterna blir
ytligare. Lauri menar ocksa att ett allmant samhallsideal kring individuellt
ansvar framhéver klientens eget ansvar for och vilja till fordndring. Detta
legitimerar i sin tur ett avstandstagande hos socialarbetarna. Parallellt med
kritiken mot den 6kade individualiseringen inom socialtjansten finns de som
menar att socialt arbete behover hantera séval strukturella som individuella
aspekter och att olika maktordningar som till exempel klass, kon och etni-
citet/ras samverkar och formar manniskors liv pa olika satt (se till exempel
Mattsson, 2010; 2012).
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Fran helhetssyn till specialisering

I praktiken har talet om integrerade arbetssitt och undvikande av funktionell
specialisering inte fatt nagot reellt eller langvarigt genomslag (Bergmark &
Lundstrom, 2007). Under de senaste tvd decennierna har individ- och familje-
omsorgen forandrats fran integrerade arbetsgrupper till att i dag néstan ute-
slutande vara organiserade i specialiserade enheter (Bergmark & Lundstrom,
2005; Perlinski, Blom & Morén, 2012). Marknadsorienteringen inom
valfardssektorn har bland annat inneburit en 6kad uppdelning av bestéllare
och utforare, det vill siga mellan beslutsfattande och insatser (Blom, 2006).
Det innebdr att trots socialtjanstlagens betoning pa helhetssyn arbetar hand-
laggare av missbruksarenden, ekonomiskt bistand och barnavardsirenden
i olika specialiserade enheter (Bergmark & Lundstrom, 2007). I slutet av
1980-talet hade ungefér hilften av kommunerna nagon form av specialiserad
individ- och familjeomsorg. Ar 2007 var det drygt 9o procent (Lundgren,
Blom, Morén & Perlinski, 2009). Framfor allt ar det smd kommuner som
fortfarande har integrerad socialtjanst. Blandade varianter finns naturligtvis
ocksa. Bergmark och Lundstrom (2007) konstaterar att “specialiseringen som
sddan snarast kan betraktas som en institutionaliserad strategi for att hantera
sociala problem och forvéintningar fran omgivningen” (a.a. s. 56). De havdar
att specialiseringen kan ses som ett led i professionaliseringen av socialt
arbete. Lauri (2016) menar dock att socialtjansten i dag tvdartom héller pa att
de-professionaliseras och arbetsuppdelningen dr ett led i denna utveckling.

Studier om specialiserade kontra integrerade enheter visar inte pa entydiga
resultat (Perlinski et al., 2012). I en studie av Bergmark och Lundstrom (2007)
framkommer att specialiseringen har gjort det svérare for klienter att fa till-
gang till stod och enligt Lundgren et al. (2009) uppskattas specialiseringen
inte av klienter som tvingas ha ménga kontakter med olika socialsekreterare
som samarbetar daligt. Perlinski (2010) ifragasatter idén om att en specialise-
rad organisationsform medfor att en socialarbetare kan specialisera sig pa en
viss problematik. Han menar att manga socialarbetare anser att organisatorisk
specialisering tvirtom medfér en kompetensforlust avseende formagan att
uppfatta och tolka helheten i klientens situation. Morén, Blom och Perlinski
(2010) har dock visat att manga socialsekreterare som arbetar i specialiserade
organisationer pa egen hand soker samarbete och arbetar utifran ett holistiskt
perspektiv.
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Frén helhetssyn till olika grupper

Helhetssynen och portalparagrafen till trots fanns nagra grupper sarskilt
framlyfta redan fran borjan i socialtjanstlagen: barn och ungdom, éldre,
manniskor med funktionshinder och missbrukare. I den nuvarande lagstift-
ningen aterfinns dessa i socialtjanstlagens femte kapitel: Sarskilda bestimmel-
ser for olika grupper. Kapitlets innehall ar av skyldighetskaraktar, vilket kan
jamforas med det fjarde kapitlet (Ratten till bistand) som har en utpriglad
rattighetskaraktar. Till exempel framgér att "Socialndmnden ska verka for att
barn och ungdom viaxer upp under trygga och goda férhallanden” (5 kap. 1
§ SoL) och att "Socialndmnden ska verka for att dldre ménniskor far goda
bostader och ska ge dem som behéver det stod och hjdlp i hemmet och annan
lattatkomlig service” (5 kap. 5 § SoL).

Ar 1997 gjordes det forsta tilligget till dessa grupper och det handlade
om personer som vardar eller stodjer nirstaende, vilka socialndmnden enligt
tillagget ska ge stod. Tillagget gjordes i den davarande socialtjdnstlagens 5 §
(sFs 1980:620) under rubriken Socialndmndens uppgifter. Stodet ska under-
litta for de personer som vardar en anhdrig. Lagen ar dock begransad till
anhoriga som véardar en nérstaende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller
som stodjer en nirstdende som har funktionshinder (5 kap. 10 § SoL).

I samband med regeringens proposition Kvinnofrid (Prop. 1997/98:55)
gjordes ett tilligg i socialtjanstlagen som handlade om st6d till kvinnor som
utsatts for vald i ndra relationer. Tilligget innebar att "Socialnamnden bor
verka for att kvinnor som ér eller har varit utsatta for véld eller andra &ver-
grepp i hemmet fir stod och hjélp for att fordndra sin situation” (se tabell 2
nedan for fullstindig lagtext). Regeringen argumenterar i propositionen for
att tillagget behovs eftersom Kvinnofridskommissionen (sou 1995:60) visat
att socialtjanstens stod var bristfilligt, men poangterar samtidigt att social-
tjanstens ansvarsomrade enligt géillande lagstiftning redan omfattar kvinnor
som utsdtts for vald i nira relationer.

Ar 2001 kompletterades lagrummet med skrivningar som patalar soci-
alndmndens ansvar for brottsoffer i allmédnhet (se tabell 2 nedan). Lagtexten
forandrades ocksa sd att det handlar om att beakta att valdsutsatta kvinnor
kan vara i behov av stod och hjalp, till skillnad fran den tidigare formuleringen
som handlade om att verka for att valdsutsatta kvinnor far stod och hjilp. I
propositionen (Prop. 2000/01:79) motiverade regeringen tilldgget med att
det inte innebdr nagon egentlig fordndring, men att bestimmelsen dnda klar-
gor socialndmndens ansvar. I 6vrigt kommenterade regeringen inte alls den
forandrade lagtexten. Brottsofferutredningen (sou 1998:40), vilken behand-
lades i Prop. 2000/01:79, foreslog att socialtjanstlagens skrivning om st6d till
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valdsutsatta kvinnor i forsta hand skulle ersattas med en generell skrivning
om brottsoffer och som skulle lyda: ”Socialndmnden b 6r verka for att den
som har drabbats av brott far det stdd och den hjélp som den brottsdrabbade
personen liksom dennes anhdriga behover”. Om det ansags viktigt att sarskilt
lyfta fram valdsutsatta kvinnor kunde detta anges i en separat skrivning, skrev
man i utredningen (SOU 1998:40).

Dagens socialtjanstlag, som tradde i kraft ar 2002 (SFS 2001:453), inne-
bar att de sarskilda grupperna samlades i det femte kapitlet som fick rubriken
Sirskilda bestimmelser for olika grupper.

Ar 2006 tillfordes ytterligare en sarskilt utsatt grupp i den paragraf som
handlar om st6d till brottsoffer: barn som bevittnat véld (Prop. 2005/06:166).
Regeringens argumentation handlade aterigen om att tilldgget forvisso inte
andrar nagonting i ansvarsfragan, men att det behovs ett fortydligande kring
socialndimndens ansvar. Det handlade enligt regeringen om barn som “sett
eller hort den brottsliga garningen begés” (a.a. s. 16).

Socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor behandlades explicit i proposi-
tion 2006/07:38. Socialndamndens ansvar skirptes, och dndrades fran bor till
skall, bade vad giller stodet till brottsoffer i allménhet, stodet till valdsutsatta
kvinnor samt barn som bevittnat véld. Tabell 2 nedan visar fordndringarna i
lagrummet under aren 1998-2007:
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Tabell 2. Lagrummets utformning 1998, 2001,2006,2007°.

1998

2001

2006

2007

Socialndmnden
bor verka for att
kvinnor som ar
eller har varit ut-
satta for vald eller
andra 6vergrepp

i hemmet far

stéd och hjalp for
att forandra sin
situation.

Socialndamnden
bor verka for att
den som utsatts
for brott och
dennes anhériga
far stod och hjalp.
Socialndmnen
bor harvid sarskilt
beakta att kvinnor
som ar eller har
varit utsatta for
vald eller andra
Overgrepp i
hemmet kan

vara i behov av
stéd och hjalp for
att férandra sin
situation.

Socialndamnden
bor verka for att
den som utsatts
for brott och
dennes anhériga
far stod och hjalp.
Socialndmnden
bor sarskilt
beakta att kvinnor
som ar eller har
varit utsatta for
vald eller andra
Overgrepp i
hemmet kan

vara i behov av
stod och hjalp for
att forandra sin
situation. Namn-
den bor ockséa
beakta att barn
som bevittnat
vald eller andra
Overgrepp av eller
mot narstaende
vuxna ar offer

for brott och kan
vara i behov av
stod och hjalp.

Till socialnamn-
dens uppgifter
hor att verka
for att den som
utsatts for brott
och dennes
narstaende far
stod och hjalp.
Socialndmnden
skall sarskilt
beakta att kvinnor
som ar eller har
varit utsatta for
vald eller andra
Overgrepp av
narstdende kan
vara i behov av
stod och hjalp for
att foérandra sin
situation. Soci-
alnamnden skall
ocksa sarskilt
beakta att barn
som bevittnat
vald eller andra
Overgrepp mot
narstdende vuxna
ar offer for brott
och kan vara i
behov av stod
och hjalp.

Socialtjanstens ansvar for valdsutsatta kvinnor

Kommunerna har, enligt socialtjanstlagen, det yttersta ansvaret for att de som
vistas i kommunen far det stod och den hjélp som de behdover. Till social-

3 Ytterligare ett tilligg gjordes &r 2012 som handlar om barn som utsatts for brott

(SFs 2012:776).



namndens uppgifter hor att svara for omsorg och service, upplysningar, rad,
stod och vard, ekonomisk hjdlp och annat bistdnd till familjer och enskilda
som behover det (2 kap. 2 § SoL samt 3 kap. § 1 SoL). Citatet nedan frén ar
1983 visar att dven om valdsutsatta kvinnor inte sdrskilt omnamnts i lagtexten
tidigare sa har statens uppfattning varit att socialtjansten genom helhetssynen
i socialtjanstlagen har ett ansvar for att ge dem stod och hjilp.

Den helhetssyn som préiglar nutida socialvard och som kommit till uttryck i
socialtjanstlagen innebir vid fall av misshandel inom familjen att stod- och hjilp-
insatser inte bor begrénsas till att avse den drabbade, i regel kvinnan, utan de bor
avse hela familjen. Det sagda hindrar dock inte att det kan vara motiverat med
sarskilda insatser for att ge hjélp och stod at den som utsitts for misshandel och at
barnen i familjen. (Ds S 1983:2, 5. 13)

Ett uttalat ansvar for valdsutsatta kvinnor inférdes trots det i socialtjanstlagen
ar 1998, vilket beskrivits i avsnittet Frdan helhetssyn till olika grupper ovan.

Socialstyrelsen publicerade i slutet av ar 2014 féreskrifter om vald i nira
relationer (SOSFS 2014:4). De nya foreskrifterna innehaller ocksa allmdnna
rdd som ersitter de tidigare allminna raden for socialtjanstens stod till valds-
utsatta kvinnor och barn som bevittnat vild. De delar som dr formulerade
som bindande foreskrifter handlar om att socialndimnden ska bedéma risken
for fortsatt vald nar de gor en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL. Socialndmnden
ska vidare erbjuda insatser akut och pa kort och lang sikt med utgangspunkt
i behovet av skydd och stod. Till grund f6r bedomningen av vilka insatser
som ska erbjudas ska socialndmnden anvdnda utredningen och riskbe-
domningen. De bindande foreskrifterna anger ocksa att socialndmnden ska
erbjuda lampligt tillfélligt boende som motsvarar den valdsutsattas behov av
skydd med utgangspunkt i utredningen och riskbedémningen. I 6vrigt har
Socialstyrelsen valt att specificera insatsernas innehall i form av allmédnna rad.
Bland de insatser som socialndmnden bor erbjuda namns:

+ Information och rad

o Stodsamtal

» Hjilp att ordna stadigvarande boende

o Stod i foraldraskap

« Formedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra

o aktorer

 Hjilp vid kontakt med hilso- och sjukvarden och andra myndigheter,
till exempel Polisen och Skatteverket.
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Socialstyrelsen hdnvisar ocksa till de allmidnna raden som ror ekonomiskt
bistand (soSFs 2013:1) dédr det framgar att socialndmnden bor ta hinsyn till
om det féorekommer vald nér de gor bedémningar.

Socialtjanstens faktiska arbete skiljer sig at mellan landets kommuner.
Hur socialtjdnsten viljer att organisera det lagstadgade stodet, och annat
stod, dr upp till varje kommun. Det kan vara friga om stdd inom ramen
for den ordinarie individ- och familjeomsorgen, men det kan ocksa finnas
sarskilda mottagningar dar kvinnor (och/eller andra personer utsatta for vald
i néra relationer, samt i vissa fall aven de véldsutévande personerna) kan fa
psykosociala stodsamtal, familjeterapi eller delta i gruppverksamhet. Ibland
krévs en remiss fran individ- och familjeomsorgen, men inte alltid (Bangura
Arvidsson & Mattsson, 2008; Ekstrom, 2008; Mattsson, 2011).

Socialstyrelsen publicerar 6ppna jamforelser over bland annat kom-
munernas stod till brottsoffer (Socialstyrelsen, 2016). De jamforelser som
publicerats for ar 2016 visar att variationerna i landet &r stora. Néstan alla
kommuner kan erbjuda skyddat boende, men bara 78 procent kan erbjuda
skyddat boende till kvinnor med aktivt missbruk. Cirka 80 procent av kom-
munerna uppger att de kan erbjuda stodsamtal till valdsutsatta kvinnor. Som
Agevall, Denvall, Kjellgren och Skillmark (2016) poédngterar speglar 6ppna
jamforelser enbart vad kommunerna har rapporterat in, det vill sdga deras
tolkning av vilken information som ska rapporteras. Dessutom dr ett svar
som anger att en kommun kan erbjuda en insats inte samma sak som att de
som behover insatsen far ta del av den (a.a.).

Mins vald mot kvinnor har stétt i fokus for flera statliga satsningar de
senaste aren. Bland annat har regeringen avsatt pengar for projekt runt om i
landet. Tvé av dessa projekt: KARIN i Malmoé (Bré, 2013; Rejmer, Sonander
& Agevall, 2010) och Relationsvaldscentrum (rvc) i Stockholm (Ekstrom,
2011; Ekstrom, kommande b; Ekstrom & Lindstrom, 2016) ér tydliga exempel
pé just samhalleliga responser pa méns vald mot kvinnor som handlar om att
stotta kvinnor som utsitts for vald i ndra relationer under brottsutredningen.
Bada dessa verksamheter drivs dessutom i samverkan mellan bland andra
socialtjansten och polismyndigheten. Samverkan dr i sig ingenting nytt, men
att socialarbetare och socialtjansten sa pass uttalat agerar i en brottsofferkon-
text dar malen for verksamheterna handlar om att fa fler kvinnor att medverka
i brottsutredningar eller att fa fler drenden att leda till 4tal &r forhallandevis
nytt. Utvecklingen kan ses som en respons pa samhillets definition av méns
vald mot kvinnor som ett allvarligt samhalls- och jamstélldhetsproblem, men
ocksa att detta problem framst ska losas genom rittsliga/juridiska metoder.
Fler kvinnor ska gora polisanmalningar och fler atal ska vackas.
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Kapitel 3

Kvinnor som utsatts for vald av min i niara relationer

Inledning

I inledningen till det foregdende kapitlet havdades att om man ska forsta
socialtjanstens stod till kvinnor som utsatts for vald i ndra relationer, behover
man ocksa veta nagot om eller forstd socialtjansten. Motsvarande géller ocksa
for malgruppen i sig. Ska man kunna forsta socialtjanstens stod till kvinnor
som utsatts for vald i nira relationer behéver man ocksa veta nagonting om
valdsutsatta kvinnor. I detta kapitel presenteras ett urval av den forskning som
finns inom detta omrade. Forskningen om vald i néra relationer i allmanhet
ar omfattande. Kunskapsintresset i avhandlingen innebér dock avgransningar
i termer av att jag dr intresserad av specifikt socialtjanstens stod till valdsut-
satta kvinnor. Det praglar ocksa det urval av forskning som presenteras i detta
kapitel. Kapitlet beskriver framfor allt situationen i Sverige, i synnerhet nér det
handlar om omfattning av véldet, utvecklingen av synen pa véaldet och tidigare
forskning om socialtjanstens arbete med kvinnors som utsatts for vald i niara
relationer. I den man det har gatt att finna relevanta utlindska studier om
socialtjanstens arbete redovisas dessa (till exempel Haeseler, 2013a; Pyles &
Postmus, 2004; Seith, 2001). I tva avsnitt relateras dock avhandlingen dven
till det internationella forskningsfiltet nir kvinnors hjalpokande och stod-
behov beskrivs.

For den ldsare som ér intresserad av att ldsa om andra aspekter av vald
i néra relationer finns ett antal svenska avhandlingar att ta del av. Nagra av
dessa kommer att presenteras mer ingdende senare i detta kapitel, eftersom de
har betydelse for avhandlingens fragestallningar. Den forsta svenska avhand-
lingen om mins vald mot kvinnor skrevs av Bo Bergman (1987) och lades
fram i amnet medicin. Den andra svenska avhandlingen kom fyra ar senare.
Den lades fram i socialt arbete och var skriven av Margareta Hydén (1992).
Den svenska forskningen om méns vild mot kvinnor kan ségas “ha tagit fart”
forst pa 2000-talet (Nilsson, 2009). Bland publicerade avhandlingar, utéver
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de redan ndmnda av Bergman (1987) och Hydén (1992), kan ndmnas: I skug-
gan av pappa: Familjerdtten och hanteringen av fdders vald av Maria Eriksson
(2003), Negotiating normality and deviation - father s violence against mother
from children’s perspectives av Asa Killstrdm Cater (2004), Hans (ord) eller
hennes?: en konsteoretisk analys av straffrdttsligt skydd mot sexuella 6vergrepp
av Ulrika Andersson (2004), Separationer och mdns vild mot kvinnor av Hans
Ekbrand (2006), Rédslans politik av Maria Wendt Hojer (2002), Straffrdtt och
mdns vald mot kvinnor av Monica Burman (2007), Women leaving violent
men: Crossroads of Emotion, Cognition and Action av Viveca Enander (2008),
Konsmakt eller hixjakt? Antagonistiska forestillningar om mdns vald mot
kvinnor av Gabriella Nilsson (2009), "Frdn himlen rakt ner i helvetet”: Frdn
uppbrott till réttsprocess vid mdns vald mot kvinnor i néra relationer av Maria
Scheffer Lindgren (2009), The Emergence of the Crime Victim in the Swedish
Social Services Act av Carina Ljungwald (2011), Om patriarkat, motstind och
uppbrott: tjejers rorelse i sociala rum av Sigbritt Bjorktomta (2012), Vildet
och kirleken av Charlotte Agevall (2012), Ofridstid — Fiders vdld, staten och
den separerade familjen av Linnéa Bruno (2016) samt Mellan systerskap och
familjebehandling. (Om)forhandlingar inom ett fordndrat stodfilt mot vald av
Sara Helmersson (kommande). Det finns ocksa ett flertal kunskapséversikter
(till exempel Eliasson, 1997; Mellberg, 2004; Steen, 2003).

Omfattning och statistik

Vald i nira relationer anvénds av till exempel Socialstyrelsen och Nationellt
centrum for kvinnofrid (Nck) som ett samlingsbegrepp som ocksa inklude-
rar vald mot barn. Den vanligaste formen av vald i néra relationer som ut6vas
mot vuxna dr dock en man som utdvar vald mot en kvinna som han har eller
har haft ett forhéllande med (NCK, 2016). Kdnnetecknande ar att den utsatta
har en nira relation med, och ofta starka emotionella band till, forévaren.
Det forsvarar mojligheten till motstand och uppbrott. Véldet sker vanligtvis
inomhus i den egna bostaden och okar i allvar och intensitet ju langre rela-
tionen péagar. Valdet kan ta sig uttryck i form av fysiskt, sexuellt eller psykiskt
vald. De krankningar, forsok till isolering och psykologisk nedbrytning som
de psykiska overgreppen innebdr upplevs av manga som svarast att virja sig
mot. Parallellt med dessa olika former av vild kan dven hot mot den utsatta
sjalv eller andra narstdende forekomma, samt vald mot barn eller husdjur.
Vald i néra relationer utmirker sig fran andra former av 6vergrepp da det
ofta ut6évas under en lingre period och tenderar att 6ka i intensitet med tiden

(a.a.).
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Det finns tva sitt att skapa sig en uppfattning om hur omfattande méans
vald mot kvinnor i néra relationer i Sverige dr. Bdda tillvigagangssitten har
tillkortakommanden och metodologiska problem. Det ena sdttet dr att stu-
dera statistik 6ver gjorda polisanmalningar. Ar 2014 anmildes nirmare 13
400* misshandelsbrott dir en kvinna dver 18 ar utsatts f6r vald av en person
som hon har eller har haft en nira relation till. Ut6ver det gors cirka 2 ooo’
anmailningar om grov kvinnofridskrankning varje ar. Ungefdr 17 kvinnor
mordas varje ér av en nuvarande eller tidigare partner (Brd, 2014). Statistik
over polisanmilningar visar dock bara det polisanmalda valdet. Det sager
ingenting om morkertalet. Det alternativa tillvigagangssittet dr att anvinda
undersokningsmetoder som innebdr att man fragar urval av befolkningen om
de har varit utsatta for vald i ndra relationer. De studier som gjorts i Sverige
under senare ar visar att problematiken dr omfattande, men hur omfattande
ar svart att sdga eftersom resultaten mellan olika studier skiljer sig &t. Enligt
en studie riktad till 10 ooo slumpmissigt utvalda kvinnor hade s& ménga
som 28 procent nagon gang utsatts for fysiskt vald av en man de varit gifta
eller sambo med (Lundgren, Heimer, Westerstrand & Kallioski, 2001). I en
enkdtstudie riktad till 502 slumpmassigt utvalda kvinnor i Sverige svarade
atta procent att de blivit utsatta for véld i en nira relation (Lovestad & Krantz,
2012). En sammanfattning av de trygghetsundersokningar som genomforts
i Sverige det senaste decenniet visar att mellan en och tre procent av de
tillfragade kvinnorna uppger att de utsatts for vald i ndra relation under det
senaste aret (Lindstrom, 2004). I en stor nationell undersékning genomférd
av Nationellt centrum f6r kvinnofrid (NCK, 2014), uppgav 14 procent av
de kvinnliga respondenterna att de i ett livstidsperspektiv hade varit fysiskt
misshandlade eller hotade av en nuvarande eller tidigare partner.

Ett av problemen med studier av den hir typen ar att de ofta har lag
svarsfrekvens. Ovan nimnda studie av Lovestad och Krantz (2012) hade till
exempel en svarsfrekvens bland kvinnliga deltagare pa cirka 50 procent (for
de manliga respondenterna var svarsfrekvensen sa pass lag som 35 procent).
Gors de genom telefonintervjuer finns en risk att personer inte har mojlighet
att svara sanningsenligt pa grund av risken for repressalier om till exempel
den valdsutévande mannen befinner sig i bostaden nir telefonintervjun ager
rum. Dessutom riskerar ménniskor att tolka enkitfragor pa olika sitt och

4 Enligt uppgift fran BRA:s offentliga statistik 6ver anmalda brott:
www.bra.se/bra/brott-och-statistik/statistik/anmalda-brott.html 2015-11-05.

5 Enligt uppgift fran BRA:s offentliga statistik 6ver anmaélda brott:
www.bra.se/bra/brott-och-statistik/statistik/anmalda-brott.html 2015-11-05.

43



studier har ofta olika frageformuleringar och tillvigagangssitt, vilket forsva-
rar jamforelser mellan studier.

Sammanfattningsvis kan man dock konstatera att oavsett miatmetod sa
framstar mans vald mot kvinnor i nira relationer som ett omfattande pro-
blem i Sverige. Det speglas bland annat i de manga kontakter som frivillig-
organisationerna uppger att de har. I Sverige finns det i dag ungefir 200
kvinno- och tjejjourer. Den forsta bildades ar 1978. Kvinnojourerna arbetar
med tvd huvudsakliga uppgifter. De bedriver praktiskt socialt arbete gent-
emot kvinnor som utsatts for vald i ndra relationer, samtidigt som de ocksa
bedriver ett politiskt paverkansarbete. Framfor allt bygger kvinnojoursarbetet
pa ideella insatser, men en del jourer har ocksa anstillda. Kvinnojourerna
ar organiserade i tva riksforbund; Roks och Unizon. Pa respektive hemsida
framgar att under ar 2013 sokte drygt 13 300 kvinnor stéd hos ROKS® och
under ar 2014 sokte cirka 9ooo kvinnor stod pd en av Unizons’ kvinno-
jourer. Brottsofferjourernas riksférbund (Boj) bildades ar 1988 och samlar i
dag ett hundratal lokala brottsofferjourer. Under ér 2014 var drygt 3 800 av
de kvinnor som B0oJ® hade kontakt med utsatta for brott nira relation.

Frén individuellt icke-problem till samhalleligt och socialt problem

Maria Wendt Hojer (2002) har i sin avhandling studerat hur det svenska
samhallets syn pd mans vald mot kvinnor har fordndrats 6ver tid. Hennes
studie tar sin utgdngspunkt i 1930-talets Sverige. Fram till 196 0-talet prigla-
des den samhalleliga diskussionen av huruvida vald mot kvinnor 6ver huvud
taget skall ses som ett problem eller om det snarare ska ses som en naturlig del
av en aktenskaplig relation, och i vilken utstrackning samhallet ska ingripa
mot vald mot kvinnor. Wendt Hojer skriver att valdet (om det inte handlade
om mycket grov misshandel eller mord) framst ansags vara problematiskt om
det pa nagot sitt utmanade samhaillsordningen eller krinkte den allmidnna
moralen. Vald i hemmet var i stort sett en privatsak. Bilden av en hustru-
misshandlare var en alkoholiserad man som utévade mycket grovt vald. Los-
ningen pa problematiken fokuserade pa faktorer som nykterhet och det var

6 www.roks.se/nyheter/2014-04-10/roks-statistik-2013-ar-har. 2016-04-29.

7 http://unizon.se/sites/default/files/media/kartlaggning av_unizon_slutrapport_i.pdf.
2016-04-29.

8 www.brottsofferjouren.se/uploads/userfiles/files/Brottsofferjourens%2 o statistik%2 o
2014%281%29.pdf. 2016-04-29.
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alkoholistlagstiftning och sinnessjukslagstiftning som skulle anvandas for att
rdda bukt med dessa man. Att virna familjens sfdr var en viktig utgdngspunkt.

Sexualbrottsutredningen kom ar 1976 och den moéttes av mycket stark
kritik fran kvinnoorganisationer och debattorer pa grund av kvinnosynen i
utredningen. Kritikerna till utredningen ansag att kvinnor gavs ansvar for de
valdtikter de utsatts for. Kritiken var s& pass omfattande att en ny utredning
tillsattes nastan omedelbart. Enligt Wendt Hojers analys sker en forskjutning
fran en syn pa véildet som normalt till socialt problem under 1970- och
80-talet. Det uppmirksammades att “varken rattsvasende, sjukvard eller
sociala myndigheter dr utformade for att hantera valdet” (a.a. s. 89), vilket
forklarades med att kvinnomisshandel var ett forhéllandevis nyupptackt
problem. Synen pa valdet som ett i forsta hand socialt problem innebar att
vard, omsorg och kurativt stod skulle prioriteras. Det innebar samtidigt
att till exempel juridiska losningar pa problemet kom i andra hand. En i
sammanhanget helt central juridisk férindring under perioden var dock att
vald i hemmet kom att falla under allmént atal. Wendt Hojer lyfter fram tre
huvudsakliga argument till fordndringen. Det handlade om att samhallet
ville markera att misshandel a kvinnor (och barn) i hemmen var ett allvar-
ligt brott som var lika straffvirt som misshandel i andra sammanhang. Det
handlade ocksd om att underldtta fér misshandlade kvinnor att fa hjilp samt
att forandringen skulle leda till att farre kvinnor blev utsatta for misshandel.
De misshandlande méannen beskrevs fortfarande ofta som missbrukande eller
sd lades forklaringen pa ett psykologiserande plan. Man pratade ocksd om
socioekonomiska forklaringar dar klass snarare dn kon forklarade valdet.

Ansvaret for stodet till misshandlade kvinnor stod ocksa i fokus f6r en del
av den parlamentariska debatten under 1980 -talet. Vald mot kvinnor hade
kommit att bli en viktig statlig angeldgenhet. Det kommunala sjilvstyret och
socialtjanstlagens ramlagskaraktdr innebar dock att véaldet i férsta hand var
(och ér) en angeldgenhet for den kommunala socialtjansten. Wendt Hojer
pépekar att samma dilemma fanns i diskussionerna om kvinnojourerna och
huruvida de skulle ges ett permanent statligt ekonomiskt stod. Avgérande for
om kvinnojourerna skulle fa statligt st6d var om deras verksamhet i forsta
hand skulle ses som en politisk rorelse eller som sociala insatser. I slutet av
1980-talet slogs det fast att det arbete som kvinnojourerna utfor ar ett ange-
ldget socialt arbete, det vill sdga inte politiskt/ideologiskt arbete, och kvinno-
jourernas statliga stod permanentas.

I borjan av1990-talet genomfors flera reformer som tydliggor valdsutsatta
kvinnor som brottsoffer. Eller rittare sagt — brottsofferretoriken starks gene-
rellt. Under den hir perioden méts ofta forslag pa reformer for valdstutsatta
kvinnor med argumentet att det maste skapas reformer for alla. Att peka ut
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kvinnor eller lyfta fram kvinnor som sdrskilt behévande anségs strida mot
likabehandlingsprinciper (a.a.).

Perioden som startar vid 1990-talets borjan benamner Wendt Hojer som
en period di det manliga vildet ar centralt. Ar 1990 skriver regeringen i den
jamstalldhetspolitiska propositionen (Prop. 1990/91:113) att mans vald mot
kvinnor dr en jamstalldhetsfraga. Valdet sigs bero pa de ojamlika maktrela-
tionerna mellan kvinnor och man. Wendt Hojer papekar att det dock inte dr
den enda forklaringsmodellen som existerar under 199o0-talet. I den statliga
utredningen om vald och brottsoffer fran ar 1990 talar man till exempel om
familjevéld och man har stort fokus pé social utslagning och alkoholism som
torklaringsmodeller. Det finns ocksé forklaringar som handlar om att valdet
generellt har 6kat och det 4r denna valdsspiral som ar forklaringen till méns
véld mot kvinnor. I brottsofferretoriken ir spraket konsneutralt. Aven om
man pratar om kénsmaktsordningen som forklaring till valdet lagger man
ocksa stor vikt vid att podngtera att det inte ar alla mén som slar och att vi i
Sverige ér bittre én ménga andra ldnder. Under den hér perioden borjar man
tydligare poédngtera att valdet drabbar alla samhéllsklasser, men fortfarande
finns alkoholen med som en utlosande faktor.

Ar 1995 kom Kvinnofridsutredningen. Den - och debatten efter den - ar
central for hur den hér perioden formas och hur vi i dag ser pa mins vald
mot kvinnor. Det dr viktigt att hélla isir a ena sidan utredningens forslag,
SOU 1995:60, och det som sedan blev regeringens forslag, Prop. 1997/98:55.
Utredningen ville skapa ett nytt konsspecifikt brott som handlade om just
maéns vald mot kvinnor och som tog sin utgdngspunkt i kvinnors upplevel-
ser av valdet. Det som sedan blev beslutat var ett nytt brott dir man liagger
samman misshandel som inte dr grov for att kunna doma ett strangare straff
an om man bara domde for de enskilda hidndelserna var for sig. Detta brott
kallas fridskrankning och dr kdnsneutralt i férsta hand (4 kap. 4 a § 1 st. BrB).
Direfter har man lagt till en skrivning i ett andra stycke dar det star att om
en man utovar detta mot en kvinna i nira relation sa ska han démas for
grov kvinnofridskrankning (4 kap. 4 a § 2 st. BrB). Kvinnofridsutredningen
resulterade ocksd i att misshandlade kvinnor sdrskilt uppmiarksammas i
socialtjanstlagen (se ovan).

Utvecklingen under aren 1996-2010 analyseras i artikel 1 i denna avhand-
ling (Ekstrom, 2012). Utvecklingen har framfor allt inneburit att kvinnor som
utsatts for vald i allt hogre grad diskuterats i termer av sarskilt utsatta grupper.
Dessa grupper har successivt blivit allt fler. Under perioden efter &r 2006 har
regeringens initiativ pd omradet varit intensivt. Flera skrivelser och statliga
utredningar som pa olika sdtt har handlat om méns vild mot kvinnor har
presenterats. Som exempel bland ménga kan ndmnas Handlingsplan for att
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bekdmpa mdns vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt vald
i samkonade relationer (Skr. 2007/08:39) Vild i néra relationer - en folk-
hdlsofraga (sou 2014:49) och Nationell strategi mot mdns vald mot kvinnor
och hedersrelaterat vald och fortryck (sou 2015:55). Vald i ndra relationer
och mins vald mot kvinnor uppfattas saledes som ett angeldget socialt och
politiskt omrade i Sverige.

Vilka kvinnor soker stdd, nar och av vem?

Tva faktorer dr avgorande for att soka stod: att kvinnan onskar en fordndring
och att hon anser att hon behover hjalp fran andra for att komma till ritta med
problemet (Liang, Goodman, Tummala-Narra & Weintraub, 2005). Det finns
ett samband mellan véldets allvarlighetsgrad och hjélpsokande (a.a.). Bend-
genheten att soka hjilp okar i takt med att valdet blir allvarligare. Forskning
har ocksé visat att manga kvinnor forst soker hjélp i sin privata sfir (infor-
mellt stod) och att de forst senare soker formellt stod hos polis, kvinnojourer,
sjukvard eller socialtjanst (Haggerty & Goodman, 2003; Liang et al., 2005).

Det informella stodet fran vdnner och sldktingar dr viktigt for manga
kvinnor (Yoshioka, Gilbert, El-Basse & Baig-Amin, 2003) och de flesta kvin-
nor vinder sig i forsta hand till vianner eller slaktingar, innan de eventuellt
soker formella kontakter. De responser som kvinnor far kan upplevas som
bade positiva och negativa (Moe, 2007; Trotter & Allen, 2009), varfor det dr
viktigt att inte bara fokusera pa antal personer kvinnor har berittat om valdet
for eller vant sig till for hjalp.

Det formella sociala stodet kan kvinnor fa hos ménga olika aktérer. Det
kan till exempel handla om kvinnojourer, religiésa samfund, sjukvarden,
socialtjansten eller sdrskilda offentliga verksamheter for just valdsutsatta kvin-
nor. I den internationella forskningen ér olika verksamheter dér “advocates”,
foretradare som ibland har juridisk kompetens och ibland inte, arbetar med
former av egenmakt vanligt forekommande (se till exempel Weisz, 2005).
Dessa verksambheter har ofta ett starkt fokus pa den rattsliga processen, men
inte alltid.

Senare forskning ger stod at bilden av valdsutsatta kvinnor som aktiva i sitt
agerande for att hantera valdet, vilket starkt ifragasatter den tidigare bilden
av inldrd hjélploshet och passiva offer (se till exempel Hydén, 1999; Lewis,
2004; Lewis, Dobash, Dobash Emerson & Cavanagh, 2000; Moe, 2007) De
flesta kvinnor soker hjdlp pa méanga olika sdtt for att stoppa valdet (Barrett
& St. Pierre, 2011; Bennett Cattaneo, Goodman, Kaltman & Dutton, 2007;
Meyer, 2011).
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Vildsutsatta kvinnors behov av stod

Vad valdsutsatta kvinnor behover for typ av stod varierar mellan olika kvin-
nor. Behoven hénger bland annat ihop med kvinnornas socioekonomiska och
kulturella bakgrund (Hahn & Postmus, 2014; Sokoloft & Dupont, 2005).
Flera amerikanska studier har visat att vdldsutsatta kvinnor har behov av ett
holistiskt stod som kombinerar ekonomiskt bistand, anstallning, barnomsorg,
transporter, radgivning om rattsprocesser, etc. (Gillis et al., 2006; Haeseler,
2013b). I synnerhet for ekonomiskt utsatta kvinnor ar stod for att 16sa just
den ekonomiska utsattheten avgorande, men det behover kombineras med
insatser som tar hédnsyn till det vald kvinnan varit utsatt for och eventuella
sdkerhetsrisker (Hahn & Postmus, 2014). Att fa hjdlp att finna en ny bostad
ar en annan aspekt av stod som for vissa kvinnor ar av stor vikt (Clough,
Draughon, Njie-Carr, Rollins & Glass, 2014). Hydén (1999) lyfter fram att
det dr nodvandigt att kvinnorna far méjlighet att hantera sin egen radsla for
att de ska kunna ga vidare i livet. De behover konkret hjalp och olika former
av skydd. Det stod som erbjuds begransar oftast kvinnans frihet (boende pa
kvinnojour, larm, skyddat identitet, etc.). Kvinnor kan ocksa behova hjélp att
gora en sidkerhetsplanering (Messing & Thaller, 2015).

Stod i samband med rattsprocessen ir ett annat omrade som studerats i
tidigare forskning, savil internationellt som i Sverige. En stor andel kvinnor
uppger att de har haft behov av stod som de inte fatt hjalp med under brotts-
utredningen (Bra, 2009). Méanga kvinnor kdnner sig utsatta i och med att de
kdnner att de sjdlva maste ta ansvar for rattsprocessen samtidigt som de upp-
lever att de saknar kunskaperna som krévs for att kunna ta det ansvaret (Bra,
2010). Manga kvinnor som uttrycker tveksamheter och tvivel under brotts-
utredningen Overtalas dnda av bland annat polisen att fortsitta medverka
(Bra, 2008). Studier har visat att kvinnor som véander sig till rttsliga instanser
for hjélp ofta moter ett system som &r praglat av stereotypa och anklagande
attityder gentemot brottsoffer (Agevall, 2012; Meyer, 2011). Erfarenheterna
varierar dock. Nédgra uttrycker tacksamhet, nagra har blandade kinslor och
nagra uttrycker ilska och besvikelse. Misstron till polisens moéjlighet att astad-
komma férandring, riadsla for repressalier och upplevd stigmatisering ér fak-
torer som bidrar till att kvinnor inte soker hjélp fran polisen (Jordan, 2004).

Socialt stod till valdsutsatta kvinnor i samband med den rittsliga processen
okar sannolikheten for att kvinnan ska fullf6lja dtalsprocessen (Ekstrom &
Lindstrom, 2016; Gillis et al., 2006). Gillis et al. (2006) studie visar ocksa att
stod till kvinnan under den réttsliga processen okar sannolikheten for att hon
ska vilja vinda sig till polisen och réttsvasendet igen for hjalp.
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Kvinnors uppbrottsprocesser

I Sverige har i synnerhet forskning inom socialt arbete fokuserat pa kvinnors
uppbrottsprocesser. Margareta Hydén (1999) diskuterar kvinnors upplevelse
av radsla over tid. Med referens till Foucault pdpekar Hydén att dér det finns
makt finns det ocksé alltid motstand. Detta giller dven for misshandlade
kvinnor och Hydén riktar dérfér blicken mot just misshandlade kvinnors
motstand. Kvinnors radsla kommer ur det faktum att d&ven om uppbrottet
fran mannen ses som en form av motstand, sa ar det mycket osakert om det
innebdr att valdet upphor eller om mannen kommer att f6rf6lja kvinnan och
fortsatta att utsitta henne for vald. En av Hydéns slutsatser dr att det dr nod-
vandigt att kvinnorna far mojlighet att hantera sin egen radsla for att de ska
kunna gé vidare i livet.

I en senare artikel (Hydén, 2005) som baseras pd samma empiriska
material fortsatter Hydén att analysera uppbrottsprocesser utifran motstand
och fokuserar pa hur kvinnor positionerar sig sjilva. Hon finner tre katego-
rier: skadade (wounded), sjalv-anklagande (self-blaming) och &verbryggare
(bridge-building). For en kvinna som ska forma sitt nya liv efter att ha lamnat
ett forhéllande dir hon blivit utsatt fér vald, har alla dessa tre positioner bade
potential och begransningar. "Den skadade” positionen frigér kvinnan fran
ansvar och skuld och hon vinner sympati hos andra. Det ger till exempel
kvinnan tillgang till stéd fran kvinnojourer. I ett lingre perspektiv dr “den
skadade” den mest begransande positionen, enligt Hydén. Offerrollen gor att
hon exkluderar sin egen styrka och sitt eget motstand. Den sjalvanklagande
positionen leder ofta till isolering och hon riskerar att utsattas for vald igen.
Positionen som “6verbryggare” dr den som enligt Hydén ar den mest fordelak-
tiga eftersom den omfattar férsoning och samhorighet.

Uppbrottet kan ses som en process som inte bara handlar om att bli fysiskt
fri fran véldet, utan ocksd kdanslomassigt och mentalt fri (Enander, 2008).
Carin Holmberg och Viveca Enander (2004) beskriver tre 6verlappande upp-
brottsprocesser: att bryta upp, att bli fri och forstaelse. I den forsta processen,
att bryta upp, identifierar de tva viktiga vindpunkter: att det 4r en frdga om
liv eller dod och att nagon annan @n kvinnan sjalv utsitts for risk. Att bli fri
beskrivs som en process som kan paga under manga ar. Den sista proces-
sen, forstaelse, handlar om den kognitiva processen da kvinnan uppfattar
och tolkar sina upplevelser av misshandel och sig sjilv som en misshandlad
kvinna. Denna process ager oftast rum efter sjilva uppbrottet. Att kvinnor
fysiskt liamnar en man som slar dem innebédr med andra ord, enligt Holmberg
och Enander, att hon uppfattar sig sjilv som misshandlad forst senare.

“Fran himlen rakt ner i helvetet” Fran uppbrott till réittsprocess vid mdns
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vald mot kvinnor i nira relationer ar titeln pa Maria Scheffer Lindgrens
avhandling (Scheffer Lindgren, 2009). Scheffer Lindgren beskriver ocksa
uppbrottsprocessen i tre faser. Den forsta fasen utmairks av flera faktorer som
hindrar kvinnan frén att bryta upp. Hon ndmner en passionerad forélskelse
i mannen, véldets smygande forlopp, pendling mellan vald och varme, kvin-
nans anpassning till mannen och hopp om forindring, fokus pa barnen
samt kdnslor av skam och skuld. I nésta steg i processen gor kvinnan olika
forsok att lamna mannen pa grund av att valdet 6kar. Mannens vagran att
slappa taget orsakar dock ambivalenta kénslor hos kvinnan. Den tredje fasen
i uppbrottsprocessen handlar om en balansgang mellan att lamna eller att
stanna. Externt stod beskrivs som viktigt f6r det faktiska uppbrottet. En annan
faktor som pekas ut dr att kvinnan inser att valdet aldrig kommer att upphora
eller att barnen blir indirekt eller direkt drabbade. Situationen kan ocksa bli
sa hotfull att hon helt enkelt kdnner sig tvungen att vélja mellan att leva eller
att do. Scheffer Lindgren beskriver att kvinnorna gradvis utvecklar starka
emotionella band till mannen. Olika former av radsla fungerar bade kvarhal-
lande och frigorande, men nér radslan blir dannu starkare dn de emotionella
banden mojliggors det definitiva uppbrottet. Scheffer Lindgren betonar att
uppbrottsprocessen inte framskrider pé en rak linje utan snarare genom “tva
steg framat och ett steg bakat och sa framat igen” (a.a. s. 60).

Socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor

Socialtjinstens tillkortakommanden

Socialarbetare och socialt arbete har kritiserats for att inte bemota vald mot
kvinnor adekvat och for att inte erkdnna kvinnor som offer for vald i hem-
met (se till exempel Miinger, 2009; Pyles & Postmus, 2004; von Schantz
Lundgren, 2011; Seith, 2001). I en amerikansk studie framkommer att social-
tjanstens stod inte i tillrackligt hog grad utgar ifran ett holistiskt synsatt for att
kunna méta de komplexa behov valdsutsatta kvinnor har (Haeseler, 2013a).
Den ekonomiska tryggheten ar central for valdsutsatta kvinnor och fér ménga
ar forsorjningsstod det enda alternativet. Socialbidragshandlaggningen prag-
las dock av en logik dir villkorandet av rdtten till stéd och disciplinering &r
primir. Det innebdr stora konsekvenser for valdsutsatta kvinnor som dairmed
riskerar att inte fa sina behov tillgodosedda (Ulmestig & Panican, 2015). I en
norsk studie framkommer att diskursen om valdsutsatta kvinnor som viljelosa
offer som omgardar valdsutsatta kvinnor hindrar socialarbetare fran att goéra
individuella bedémningar (Saur, 2007). Tina Mattsson (2013) har studerat
en enhet inom socialtjansten som arbetar med vald i néra relationer, dar
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saval valdsutsatt som forovare kan vara bdde kvinnor och mén. En av hennes
slutsatser dr att véldet tenderar att osynliggdras och neutraliseras. Carin
Holmberg och Christine Bender (2003) har undersokt attityder till vald mot
kvinnor hos lokala politiker och chefer inom socialtjansten. Deras studie visar
att savil politiker som chefer ser valdet som ett problem som ska losas inom
familjen, trots att det har definierats som ett socialt problem i en nationell
kontext. Ansvaret for att hantera fragan overfors till individuella socialarbe-
tare eller socialtjansten utan politiska direktiv eller mal. Mans vald mot kvin-
nor blir en ondmnbar fraga, som Holmberg och Bender uttrycker det (a.a.).

Nar kvinnor som utsatts for vald i ndra relationer soker stod behéver de
begripliggora valdet inte bara for sig sjdlva, utan ocksd for andra (Agevall,
2012). Sarskilt lyfter Agevall fram de kvinnor som véljer att stanna kvar i,
eller teruppta, relationen med mannen. Dessa kvinnor riskerar i sarskilt stor
utstrackning att bli utan stéd och hjélp fran omgivningen. For att fa ta del
av det stod som respektive organisation erbjuder maste kvinnan skriva in sig
i den institutionella identitet som tillhandahalls. Denna identitet r, enligt
Agevall, baserad pa berittelsen om kvinnan som ett rent offer och dar hon
dessutom ska finna tacksamhet infor att andra hjélper henne ut ur sin utsatt-
het. Socialtjanstens lagstadgade ansvar att utreda barns utsatthet kan upplevas
som negativt av valdsutsatta kvinnor som far sitt fordldraskap ifragasatt, en
upplevelse som kan bidra till att kvinnorna véljer bort stod och hjélp fran
socialtjansten. Pa samma stt riskerar kvinnor som fortfarande har en relation
till mannen bli obegripliga for det juridiska systemet. Berittelsen om tvdsam-
heten &r, enligt Agevall, obegriplig dérfor att den dr relationell och ddrmed
suddar ut granserna for vem som ér offer och vem som ér garningsman.
Dessutom bygger den pa kirlek, vilket ar véldets antites (a.a.).

Valdsutsatta kvinnors erfarenheter

I en studie av von Schantz Lundgren (2011) finns valdsutsatta kvinnors be-
rattelser om stdd fran socialtjansten. Bilden dr 6verlag negativ. Von Schantz
Lundgren kopplar detta till maktdimensionen som préglar socialtjanstens ar-
bete. Aven stod frén ideella organisationer uppfattas i von Schantz Lundgrens
studie som problematiskt. Kvinnorna saknar uppfoljning och adekvat stod. De
onskar ett obligatoriskt® stod, men ett stod som ar frikopplat fran socialtjins-
ten. I den enkdtundersokning som gjordes i samband med utvéirderingarna av

9 Jag tolkar det som att obligatoriet 4r riktat mot den stodgivande organisationen och
inte till individen.
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Relationsvaldscentrum (rvc) var knappt hilften av de kvinnor som besvarade
enkiten nojda eller mycket nojda med bemétandet fran socialtjansten och 30
procent var missndjda (Ekstrom, 2010; Ekstrom & Berg, 2008; Ekstrom &
Berg, 2009). I Miingers (2009) studie dar bilden av socialtjdnstens insatser
ocksa overlag negativ. Flera kvinnor uppger att det saknas ett vergripande
ansvarstagande hos kommunen och att de upplevt en oférméaga hos kom-
munen att hjdlpa till. Det finns dock positiva upplevelser dven i Miingers
studie. Framfor allt dr det den individuella terapi som kvinnorna fatt hos
socialtjansten™ som beskrivs som bra och betydelsefull. Avsaknaden av stod
fran samhallet kan vara en avgorande, eller atminstone férdréjande faktor till
varfor kvinnor inte ldimnar en vildsam man (a.a.). Miinger (2015) har éven i
en senare studie intervjuat valdsutsatta personer som har fatt stod fran soci-
altjansten. Tre former av behov identifieras i studien: kunskap om vald hos
socialarbetarna, emotionellt stod och praktisk hjilp. Bristen pa samordning
mellan olika delar av socialtjansten kritiseras av flera av de intervjuade.

Anders Tengstrom (2011) har pa uppdrag av Socialstyrelsen genomfort
en utvdrdering av fyra olika kommunbaserade verksamheter och tjugo ide-
ella kvinnojourer. Utvarderingen 4r kvantitativ och bygger pa en jaimforelse
med en kontrollgrupp med véldsutsatta kvinnor som inte fatt nagra insatser
alls. Slutsatsen i utvdrderingen &r att “eftersom dven de kvinnor som inte
erholl nagon direkt insats for sin valdsutsatthet ocksd forbattrades under
uppfoljningsaret gar det inte att dra slutsatsen att de specialiserade insatserna
pa gruppniva ér effektiva att hjalpa kvinnorna” (a.a. s. 5). Samtidigt skriver
Tengstrom att de deltagande kvinnorna var utsatta fér omfattande vald, hade
en samre psykosocial hélsa dn normalbefolkningen och att de hade ett stort
behov av vard och stod. Dessutom konstaterar Tengstrom i slutet av rapporten
att jamforelsegruppen delvis skiljer sig frdn grupperna som fatt olika insatser.
Av de som fatt insatser var manga nojda. Néastan 9o procent av kvinnorna
som fatt stod uppger att de ocksa haft stod i sitt informella nitverk. Bland de
kvinnor som inte fatt nigra insatser fran socialtjansten eller kvinnojourerna
(kontrollgruppen) var den vanligaste anledningen (drygt 45 procent) att de
inte ansett sig vara i behov av hjélp. Knappt 15 procent visste inte vart de
skulle vinda sig och bland de 6vriga svarande ndamndes upplevelser av radsla
och skam.

10 Miinger skiljer inte pa olika enheter inom kommunen utan kallar dem for det gemen-
samma samlingsnamnet kommunens sociala enhet. Det kan sannolikt bade betyda
socialtjanst i traditionell bemérkelse, men ocksa rena behandlande verksamheter dér
ingen myndighetsutévning utdvas.
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Innehall i socialtjinstens arbete

Nir det kommer till studier om hur socialtjénsten arbetar eller vilken typ av
insatser de erbjuder ar existerande studier savil fd till antal som smd i sin
utformning. I en studie av socialtjansten i Stockholms kommun (Ekstrom,
2008) framkommer att arbetet med kvinnor som utsatts for vald i nira
relationer varierade starkt mellan stadsdelarna. Savdl utredningar som
insatser skiljde sig at. Studien visar ocksa att socialtjansten arbetade med en
mycket liten andel av de kvinnor som utsatts for vald i néra relation (a.a.).

I en studie av Hammerin (2010) undersoks socialtjanstens stod till
valdsutsatta kvinnor utifran socialsekreterares, men ocksa andra organisa-
tionsforetrddares (till exempel polis, kvinnojour, kriminalvard, hilso- och
sjukvard) perspektiv. Ett av resultaten &r att kvinnor med barn prioriterades
framfor andra typer av drenden, medan kvinnor utan barn inte prioriterades
pé samma satt. Ett annat resultat i Hammerins studie ér att socialsekreterarna
gav uttryck for osikerhet kring rutiner och regelverk hos den egna myndig-
heten. Det fanns tydligare upparbetade rutiner nar det handlar om kvinnor
med barn. Den starka barnfokuseringen inom socialtjansten kan bidra till att
kvinnans eget behov av stod kommer i skymundan. Socialsekreterarna upp-
gav att de framfor allt arbetades med att slussa valdsutsatta kvinnor vidare till
andra instanser och att de saknade mojlighet for att sjdlva erbjuda kvinnorna
stod utifran ett behandlingsperspektiv.

I en studie av Ljungwald och Svensson (2007) dras slutsatsen att social-
sekreterares syn pa brottsoffer baseras pa en kategorisk forstaelse kopplad
till synen pa brottsoffer som svaga och oskyldiga (se Saur, 2007 for liknande
resultat). Det fanns ett tydligt fokus pa kvinnor med barn hos socialsekrete-
rarna i Ljungwald och Svenssons studie. Socialsekreterarna uttryckte ocksa
en osdkerhet kring sitt eget arbete i forhallande till brottsoffer. De kan hjélpa
till att lotsa brottsoffer till olika stodinsatser, men sag inte sig sjdlva eller den
egna organisationen som resurser i detta avseende. Brottsoffer som kategori
av klienter hade inte natt acceptans hos socialsekreterarna, konstaterar
Ljungwald och Svensson.

I Carina Ljungwalds avhandling (Ljungwald, 2011) studeras hur gruppen
brottsoffer har skrivits in i socialtjanstlagen. Brottsoffertillaggen i socialtjanst-
lagen bor, enligt Ljungwald, ses som en reflektion av statens dkade oro for
mans vald mot kvinnor och individens eget ansvar. Slutsatsen i avhandlingen
ar att brottsoffertillaggen innebar en normativ omorientering av socialtjanst-
lagen, ddr individens ansvar i allt hogre grad har ersatt solidaritet, helhetssyn
och ritten till bistind utifrdn behov. Att peka ut brottsoffer som en sarskild
gruppis kap. 11 § SoL och samtidigt hdvda att grupperna inte ska ha foretrade
framfor andra, lyfts fram som motségelsefullt.
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Ljungwald konstaterar att det finns indikationer p4 att brottsoffertilldggen
ar ett resultat av 6kade krav pa individens ansvar. Ljungwald konstraterar den
tilltagande individualiseringen mot helhetsperspektivet i socialtjanstlagens
andra delar. Hon skriver ocksd att brottsoffertilligget i socialtjanstlagen
kan ses som ett resultat av behovet att definiera misshandlade kvinnor som
brottsoffer, som ett svar pa kvinnordrelsens kritik mot brister i socialtjanstens
arbete.

Sara Helmersson (kommande) har i sin avhandling studerat kommunala
specialistmottagningar for vald i ndra relationer och kvinnojourer, med fokus
pa professionell inramning. Enligt Helmersson pagar en forskjutning fran
kvinnoemancipatoriska stodideal mot mer behandlande stodideal, d&ven om
begrepp som “empowerment” fortfarande anviands i hog grad inom framfor
allt socialtjanstens verksamheter (se ocksd Helmersson & Jonson, 2015).
Helmersson finner ocksa att den tydliga fokuseringen pa behandlande samtal
innebdr att annat mer praktiskt inriktat stod begransas och nedprioriteras.
Dessutom lyfter hon fram att det finns en risk att icke-svensktalande kvinnor
sorteras bort eftersom de inte riktigt passar in i den behandlingsmodell som
hennes intervjupersoner arbetar utifran.

Socialstyrelsen har gett ut en systematisk kunskapsoversikt (Anttila et al.,
2006), med vad forfattarna menar ar metoder som skulle kunna vara rele-
vanta for den svenska socialtjanstens arbete med stod till valdsutsatta kvinnor.
De konstaterar att det saknas effektutvirderingar av svenska verksambheter.
Den absoluta majoriteten av de 26 artiklar som inkluderades i studien var
amerikanska (a.a.). Framfor allt lyfts tre arbetssétt som utvecklats i usa och
presenteras mer ingdende: kognitiv traumaterapi for kvinnor med posttrau-
matiskt stressyndrom (cTT-BwW), Community-based Advocacy (CBA) samt
Social Support Intervention (ss1). De tva senare dr metoder for grupptréffar
som anvands pa skyddade boenden.

Socialstyrelsen har ocksa utvecklat och implementerat FREDA som bestar
av tre instrument: kortfragor (for sa kallad screening), beskrivning samt
farlighetsbedomning. Utvirderingen av instrumenten visar pa smé faktiska
torandringar bade vad giller andelen klienter som férmedlas insatser och
innehallet i insatserna (Stranz et al., 2015). De drenden som fétt en hog
farlighetsnivé har ocksa i hogre grad mer omfattande insatser dr drenden med
lag farlighetsnivd, men om detta beror pa instrumentet i sig dr oklart. FREDA-
kortfragor syftar till att genom sa kallad screening 6ka andelen valdsutsatta
som identifieras. Utvarderingen som gjorts visar dock att instrumentet framst
anvinds i drenden dar socialsekreterarna redan har en tydlig indikation pa att
det forekommer vald. Med andra ord ger utvarderingen inte svar pa om fler
personer de facto identifieras eller ej. Stranz et al. (2015) menar att det finns
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ett betydande glapp mellan a ena sidan verksamhetsforetradarnas ambitioner
med verktygets implementering och socialarbetarnas konkreta praktik.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar genomgangen av tidigare forskning att kunskapen
om socialtjanstens insatser till kvinnor som utsatts for vald i nara relationer ar
begransad. Savil utlaindska som svenska studier visar att valdsutsatta kvinnor
soker stod fran manga aktorer, inte minst i sina privata natverk. Valdsutsatta
kvinnors behov varierar och paverkas bland annat av deras socioekonomiska
och kulturella bakgrund. Stédet till valdsutsatta kvinnor behover vara brett
och ges utifran ett helhetsperspektiv. De fa studier som finns visar pa brister i
socialtjanstens arbete och det forefaller finnas en osdkerhet kring hur arbetet
ska bedrivas. Valdet i sig har i flera svenska studier beskrivits som svérhan-
terligt. Flera av de studier som redovisats i det har kapitlet diskuterar sallan
socialtjdnstens insatser i en bredare kontext dn ett enskilt projekt eller en
enskild utvardering. Det saknas studier som teoretiskt diskuterar socialtjanst-
ens insatser till valdsutsatta kvinnor. Med den har avhandlingen hoppas jag
kunna bidra till denna kunskapsutveckling.
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Kapitel 4

Teoretiskt ramverk

Inledning

I detta kapitel redogors for avhandlingens teoretiska ramverk. Inledningsvis
satts avhandlingen in i dess valfirdsteoretiska kontext, bland annat med hjalp
av Frasers (1989) teoretiska perspektiv som tar sin utgangspunkt i samhallets
tolkningar av minniskors/gruppers behov av stdd och insatser. Darefter
presenteras nagra centrala begrepp himtade fran nyinstitutionell teori som
har anvénts i analysen, liksom gatubyrakratsperspektivet som ursprungligen
utformats av Lipsky (2010). Dessa tva teoretiska perspektiv, nyinstitutiona-
lism och gatubyrakratier, har anvénts i analysen av intervjuerna med social-
arbetare, men ocksa som en utgangspunkt i hur avhandlingen har designats.
Direfter gors en kortare beskrivning av intersektionalitet, vilket framfor
allt har anvénts som analytiskt verktyg i artikel 1. I analysen av intervjuerna
med de valdsutsatta kvinnorna har en teoretisk modell for att forsta valdsut-
satta kvinnors hjilpsokande anvénts. Den har utvecklats av Belle Liang, et al.
(20035) och presenteras kortfattat i detta kapitel.

Hanteringen av sociala problem i vélfardssamhallet

Karsten Astroms (1988) avhandling om socialtjanstlagen har refererats tidi-
gare i avhandlingen (se kapitel 2). Han utvecklar i den en teoretisk modell
for hur sociala problem erkinns och hanteras i vilfirdssamhallet. Astrom tar
sin utgangspunkt i konflikter som genom en politisk process definieras som
problem. Dessa problem leder i sin tur till politiska beslut om hur problemet
ska hanteras. Besluten kan till exempel vara av juridisk karaktir i form av lag-
stiftning, ekonomisk i form av budgetbeslut, utnamningar, etc. Darefter trans-
formeras problemet och dess tankta 16sning 6ver till ett genomférandesystem.
Den tiankta 16sningen eller hanteringen av problemet moter da verkligheten i
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form av myndighetspersoner och andra aktorer. Generella regler ska omsit-
tas i individuella handlingar. Regelverk och enskilda myndighetspersoners
handlande, men ocksa det omgivande samhillet spelar roll for vilka effekter
genomforandesystemet astadkommer. Dessa effekter kan i sin tur paverka
den ursprungliga konflikten.

Det finns likheter mellan Astroms modell och den teoretiska modell
som Fraser (1989) utvecklat och som tidigare refererats i avhandlingen.
Virderingar, normer och sambhilleliga forestillningar ligger till grund
for stillningstaganden om vilka som bor fa sina behov tillgodosedda av
valfirdsstatens sociala trygghetsnit (Fraser, 1989). Forst och frimst maste
behovet betraktas som en politisk angelagenhet. Dérefter maste fragan om
vem som ska tillgodose behovet l6sas. Fraser menar att nér ett behov vil har
accepteras som politiskt och vélfardsstaten ska losa detta sa avpolitiseras det.
Den bakomliggande politiska kampen osynliggors. En viktig podng i Frasers
teoretiska resonemang dr att hon skiljer pa ytliga (thin) och téta (thick)
behovstolkningar. Ytliga behovstolkningar ar ldtta for de flesta att hilla med
om, till exempel heml6sas behov av att ha ndgonstans att bo. Daremot uppstar
konflikter ndr behovstolkningarna ska konkretiseras och goras “titare”. Tétare
behovstolkningar handlar till exempel om huruvida nagonstans att bo inne-
bér lagenheter eller harbargen och vilka krav som ska stéllas pa de hemldsa.

I Sverige har mins vald mot kvinnor sedan 199o0-talet utvecklats fran
en privat angeldgenhet till ett politiskt problem som valfirdssamhéllet ska
hantera (Enander et al., 2013; Wendt Hdjer, 2002). Socialtjansten har genom
den forstérkta lagstiftningen pekats ut som en central aktor. Det som den hir
avhandlingen fangar dr just den process som handlar om hur behoven hos
de valdsutsatta kvinnorna tolkas, omforhandlas och anpassas for att kunna
mdtas inom socialtjdnstens struktur och organisation. Socialtjansten i Sverige
har genomgatt stora férandringar sedan socialtjanstlagen inférdes i borjan av
1980-talet. Utvecklingen har gatt fran helhetssyn till specialiserade enheter
och det dr i den specialiserade socialtjanstorganisationen som stdd till kvin-
nor som utsatts for vald i ndra relationer ska hanteras.

Socialtjansten har dock, vilket ocksa tidigare beskrivits i kapitel 2, genom-
gatt en rad andra fordndringar i takt med att samhallet och synen pé vilfards-
staten har fordndrats. Valfirden i dagens Sverige dr inte ldngre centraliserad,
utan kan snarare beskrivas decentraliserad (Montin & Hedlund, 2009). Den
tidigare valfardsstatens utmérkande grad av kollektivism har forskjutits till
att i stéllet besta av en allt storre grad individualism, dar den enskilde med-
borgaren sjélv ar ansvarig (Kananen, 2014). De offentliga atagandena for
staten begrdnsas och de styrs enligt marknadsmaissiga principer. Ett okat
fokus pa risker, 6vervakning och utvirdering (Power, 2010) har ocksa med-
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fort viktiga forandringar. Inom socialtjanstens falt konkretiseras detta bland
annat i standardiserade bedomningsmetoder, ett okat krav pa uppfoljning
samt separationen av a ena sidan utredning och beslutsfattande och & andra
sidan utférandet av eventuella insatser.

Organisationer i nyinstitutionell teoribildning

Organisatoriska filt och verksamhetsdoméner
Inom nyinstitutionell organisationsteori dr en viktig utgangspunkt att
organisationer ses som Oppna system som ér starkt paverkade av sina om-
givningar (Blom, 2006). Organisationer behover dérfor analyseras i sitt
organisatoriska sammanhang. Ett sétt att gora det 4r genom att anvdnda sig av
begreppet organisatoriskt filt (DiMaggio & Powell, 1991). Ett organisatoriskt
falt beskriver ett omrade dar flera olika organisationer dgnar sig at samma
eller liknande verksamhet. Inom ett organisatoriskt félt finns institutionella
logiker, eller ramar, som ger en standard for vad en viss organisation bor gora
eller vad som kan (eller inte kan) ifragasittas av andra inom ett visst verk-
samhetsomrade (Grape, 2006). Grape exemplifierar detta med “arbetsreha-
bilitering” som organisatoriskt filt. Inom detta falt finns férsakringskassan
(socialforsakringsjuridisk logik), arbetsférmedling (arbetsmarknadspolitisk
logik) och dessutom andra aktorer som styrs av sina respektive logiker.
Verksamhetsdomdn beskriver en specifik arbetsuppgift inom ett organisa-
toriskt falt (a.a.). Inom verksamhetsdoméanen finns flera aktorer som kan
komma att ha olika uppfattningar om vem som ska gora vad och pa vilket
satt. De har skilda domdnansprdak. Om de inte kommer 6verens resulterar det
i domdnkonflikter. Om de olika aktorerna tvirtom kommer 6verens skapas
domdnkonsensus (a.a.). Grape sammanfattar:

Inom ett organisatoriskt filt finns det oftast flera verksamhetsdomaner och for vart
och ett av dessa har olika organisationer skilda domanansprak. Dessa ansprak ut-
gor inget organisatoriskt problem sa lange verksamhetsdomanen hanteras endast
av en enda organisation. Det dr nér flera organisationer gor dverlappande domén-
ansprak pa en verksamhetsdomén som problemen uppstar (Grape, 2006, s. 56).

Det organisatoriska falt som studeras i denna avhandling kan saledes be-
skrivas som 7stod till kvinnor som utsatts for vald i néra relationer”. Inom
det féltet finns en rad aktorer, sasom socialtjansten, polisen, kvinnojourer,
brottsofferjourer, psykiatrin, etc. Inom faltet finns olika verksamhetsdoma-
ner, inom vilka specifika aktorer agerar. Till exempel kan psykosocialt stod
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och behandling sdgas utgora en verksamhetsdomin, inom vilken i synnerhet
socialtjansten, kvinnojourer och psykiatrin dr centrala aktorer. Dessa agerar
utifrdn sina egna respektive logiker. Stod i samband med rattsprocessen utgor
en annan verksamhetsdomén dér relevanta aktorer dr exempelvis polisen,
malsdgandebitridden, socialtjansten och brottsofferjourer.

Jag har valt att fokusera sérskilt pa samarbetet inom socialtjansten i
denna avhandling, snarare d4n mellan socialtjansten och andra aktorer. Jag
betraktar socialtjansten som flera aktorer/organisationer utifran den starka
specialisering som praglar socialtjansten (Bergmark & Lundstrém, 2005;
Perlinski et al., 2012). Aven om de alla kan sigas styras av en och samma
logik (exempelvis socialtjanstjuridisk), préiglas olika enheter inom individ-
och familjeomsorgen ocksé av egna logiker. Ekonomiskt bistiand, barn- och
familj, kvinnofridsenheter, sarskilda behandlingsenheter, etc. skiljer sig at i
detta avseende.

Likriktning

En annan utgangspunkt i nyinstitutionell teori dr att organisationer anpassar
sig till institutionella krav i omgivningen. Vissa aktiviteter forutsitts bli bast
utforda pa ett sérskilt sitt inom en sérskild organisatorisk struktur (Johans-
son, 2006). Omgivningen som stéller dessa institutionella krav kan vara
politiska beslutsfattare, professionella grupper, lagstiftning, allman opinion,
etc. De institutionella kraven leder till att organisationerna anpassar sig och
blir lika varandra, férhallandevis oberoende om hur effektivt arbetet faktiskt
blir (a.a.). Institutionaliserade myter ar ett begrepp som anvédnds inom nyin-
stitutionell teoribildning for att beskriva just forestallningar som ingen vet
om de dr sanna, men ménga tror pa och agerar utifran som om de vore sanna
(Blom, 2006).

Likriktningen mellan organisationer inom samma organisatoriska falt
kan ocksa analyseras utifrdn de tre former av likriktning (isomorfism) som
DiMaggio och Powell (1983) identifierar: tvingande likriktning som handlar
om till exempel lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer. Mimetisk likriktning
innebdr att de organisationer som betraktas som framgangsrika blir imiterade
av andra organisationer. Normativ likriktning sker da personal med professio-
nell utbildning agerar inom organisationen. Likriktningen dger rum eftersom
den professionella utbildningen och identiteten innebdr att idéer och synsitt
sprids och delas inom den professionella kategorin.

Socialtjansten utsitts for alla tre av dessa former for likritning. Social-
styrelsens nya bindande foreskrifter (SOSFS 2014:4) ér ett tydligt exempel
pa tvingande likriktning, men dven allmédnna rad och kommunala riktlinjer
har av tradition en stark normerande stillning inom socialtjinsten (Astrom,
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1988). Att lara av framgangsrika exempel dr en vanlig metod nér socialtjans-
ten ska utveckla sitt arbete och flera nationella aktorer, som Socialstyrelsen
och Lénsstyrelserna arbetar ofta aktivt med att sprida "goda exempel”. Med
utgangspunkt i socialarbetarnas professionella status och olika professionella
sammanslutningar (fackférbunden Vision och Akademikerforbundet ssr
och Foreningen Sveriges socialchefer, et al.) dr ocksa normativ likriktning i
allra hogsta grad relevant for socialtjanstens utveckling.

Gatubyréakrater

Street-level bureaucracy som teoretiskt begrepp lanserades av Michael Lipsky
i borjan av 1980-talet (Lipsky, 2010). Med det avses offentligt anstillda av
en viss sort som utfor sitt arbete under sérskilda omstandigheter. Begrep-
pet har versatts till sévil grésrotsbyrdkrater (Sundh, 1999; Ostberg, 2010)
som frontlinjebyrdkrater (Rothstein, 1994). Jag har, i likhet med till exempel
Larsson (2015), valt att anvanda gatubyrdkrater, eftersom det rent sprakligt
ligger ndrmast originalet. Gatubyréakraters arbete praglas av relativt hog grad
av handlingsutrymme och regelbundna méten med medborgare. Normalt sett
ocksa upplever de stindigt otillrackliga resurser i relation till de arbetsupp-
gifter de ér tillsagda att utféra. Behoven av service eller tjanster tenderar att
oka nar tillgdngen okar. Dessutom ar mélformuleringarna for myndigheterna
ofta tvetydiga, vaga eller motstridiga. Maluppfyllelse tenderar vara mycket
svarmitt och klienterna ér oftast ofrivilliga. Ofrivilligheten kan bade handla
om formella tving, men ocksa om avsaknaden av alternativ fér den enskilde
individen.

Handlingsutrymmet dr fundamentalt i gatubyrakratier eftersom gatu-
byrékrater arbetar med ménniskor som dr oférutségbara, olika och har skilda
och dynamiska behov (Evans & Harris, 2004). Situationerna de méter ér for
komplexa for att reduceras till férutbestimda svar, oavsett trycket att gora det,
eftersom den typen av svar skulle gora det omojligt for dem att utfora sitt
arbete. Tillsammans med handlingsutrymmet dr en relativt stor autonomi
fran organisatorisk styrning de tva kompontenter som gor gatubyrakrater till
policy-gorare i praktiken. Det &r summan av gatubyrakraternas agerande som
utgor organisationens beteende.

Exempel pa gatubyrakrater ar poliser, lirare och socialarbetare. Det
finns offentligt anstdllda som inte har tids- eller resursbris, men begreppet
har urvattnats och kommit att anvidndas som ett begrepp for alla offentligt
anstdllda, oavsett arbetsvillkor (Lipsky, 2010). I den hér avhandlingen ar det
dock Lipskys egen definition som avses.
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Evelyn Brodkin (2011) konstaterar att gatubyrakratier de facto ar huvudak-
torer i utforandet av politik. Gatubyrakrater svarar inte bara pé instruktioner,
de anvinder ocksa sitt handlingsutrymme for att justera dem. De producerar
darmed informella praktiker som politiker och chefer tenderar att erkdnna.

Street-level organizations are pivotal players in the making of public policy.
Although they do not determine policy’s explicit content, these organizations
can be understood as de facto policymakers in the sense that they informally
construct (and reconstruct) policy in the course of everyday organizational life. In
a sense, they not only do policy work, but are manifestly responsible for making
policy work. (Brodkin, 2011, 5. 253-254)

Lipsky har kritiserats for att han har dgnat for lite uppmérksamhet at profes-
sionaliseringens roll och vilken betydelse den har for forhallandet mellan
chefer och anstillda och gatubyrékraternas handlingsutrymme (Evans, 2011).
Socialarbetarnas professionella status paverkar bade handlingsutrymmet i sig
och pa vilket sétt detta styrs. Professionell status har inflytande 6ver i vilken
man en yrkesgrupp kan utova frihet och innebdr ocksé varderingar som
handlar om hur handlingsutrymmet bor anvindas. Professionell status har
ocksa en paverkan pa gatubyrakraternas relation till sina chefer.

Gatubyrakraters strategier
Gatubyrakrater gor inte nodviandigtvis vad de onskar, utan vad de kan
(Brodkin, 2011). I vissa sammanhang kan handlingsutrymmet vara ett viktigt
professionellt attribut. I andra sammanhang kan det vara skynket som poli-
tiker gbmmer sig bakom eller en méjlighet for professionellt maktmissbruk
(Evans & Harris, 2004). I motet med socialtjansten kategoriseras manniskor
till behandlingsbara klienter eftersom det inte dr mojligt att behandla varje
individ som ett unikt fall (Borjesson & Palmblad, 2008). Dessa individer
transformeras till klienter och behandlas som om de passar in i standard-
iserade och forutbestimda definitioner (Lipsky, 2010). Kategoriseringarna ar
inte sdllan stigmatiserande for klienten, dven utanfor den specifika myndig-
heten. Denna process influeras ofta av férdomar, stereotyper och okunnighet,
snarare dn objektiva faktorer. Den klientifiering som &dger rum fér, enligt
Lipsky, konsekvenser for det arbete som ska utforas av gatubyrakraterna.
Diarmed behover vi ocksa — om vi vill forsta policy - studera gatubyrakraters
arbete savil som lagstiftning och hoga chefers beslut. Orden “savil som” ar
vasentliga i sammanhanget. Att till exempel siga att formell lagstiftning inte
ar avgorande ér inte att forminska dess uppenbara betydelse (Brodkin, 2011).
Gatubyrakrater utvecklar, enligt Lipsky (2010), tre generella responser for
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att hantera den obestimdbarhet som omgérdar deras arbete. For det forsta ut-
vecklar de rutiner i arbetet som tenderar att begransa efterfragan, maximiera
anvandandet av tillgdngliga resurser och fa klienterna att efterleva myndig-
hetens procedurer. De organiserar sitt arbete for att finna en l16sning inom de
resursmassiga restriktioner de moter. For det andra modifierar de definitio-
nen av sitt arbete, sa att klyftan mellan tillgingliga resurser och mal minskas.
For det tredje modifierar de uppfattningen av minniskorna - klienterna — de
arbetar med for att minska klyftan mellan sina prestationer och mal.

En viktig aspekt ar gatubyrakraternas differentiering mellan klienter.
“Creaming” ér ett begrepp som Lipsky (a.a.) anviander for att beskriva hur
gatubyrakrater viljer att arbeta med klienter som forefaller ha storst chans att
lyckas. I verksamheter som arbetar med arbetslosa kan det innebéra att hand-
liggarna viljer att fokusera pa de klienter som har lattast att fa ett nytt arbete,
och som i realiteten kanske ocksa har minst behov av hjdlp. Differentiering
kan ocksd handla om att gatubyrékrater viljer att jobba med vissa klienter
framfor andra for att man har egna preferenser eller fordomar, som paverkar
synen pa vilka klienter man viljer. Det kan till exempel handla om huruvida
man uppfattar att klienterna fortjanar stod eller inte. Genom att definiera
vissa klientgruppers problem som mer akuta kan man lata vissa drenden ga
fore och tilldelas sarskilda resurser. Akuta drenden medger ocksa undantag
fran riktlinjer och regler. Dilemmat &r att samtidigt som en viss klientgrupp
far ga fore och tilldelas sarskild uppmiarksamhet pa grund av sin status som
“akut drende” far andra klientgrupper, vars behov av stod kanske ér lika stora,
sta tillbaka. Enligt Herz och Johansson (2012, s. 50) befinner sig socialt ar-
bete i "en spanning mellan byrékratiska regler och normer, klienterna, social-
arbetarnas egna dsikter samt motet dem emellan”. Det sammanfattar val den
komplexitet som socialarbetares handlingsutrymme bar med sig.

Intersektionalitet

I artikel 1 anvédnds intersektionalitet som analytiskt perspektiv, vilket kan
bidra till férdjupad kunskap om kvinnor som utsitts for vald i néra relationer
(Crenshaw, 1991; Sokoloff & Dupont, 2005; Thiara & Gill, 2010). De los
Reyes och Mulinari (2005) definierar intersektionalitet som “ett teoretiskt
perspektiv som synliggor hur olika historiskt och situationsbaserade makt-
relationer skapas i och genom den simultana verkan av klass, kon och ras’/
etnicitet” (de los Reyes & Mulinari, 2005, s. 24). Intersektionalitet som be-
grepp har sina rétter i svarta feministers kritik av de bristande perspektiv som
den vita, medelklassdominerade feministiska forskningen har representerat.
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Kvinnor ér inte en homogen grupp, utan bestar av olika grupper av kvinnor
med olika erfarenheter. Klass, etnicitet/ras och sexualitet 4r centrala olikheter
mellan kvinnor (Mattsson, 2012). Ojamlikhet och fortryck kan inte stude-
ras utifran vare sig en kategori eller genom att enbart summera kategorier
eftersom komplexiteten i fortrycket da gar férlorad (Anthias & Yuval-Davis,
1983; Crenshaw, 1989; de los Reyes & Mulinari, 2005). Ett intersektionellt
perspektiv mojliggér andra konstruktioner av véldsutsatta kvinnor én den
vita medelklasskvinnans perspektiv (Sokoloff & Dupont, 2005). Stod och
andra interventionsstrategier riktade till valdsutsatta kvinnor som baseras pa
en ensidig erfarenhet fran vita medelklasskvinnor, kommer att ha begransad
betydelser for kvinnor som pa grund av sin hudfirg eller sin klasstillhorighet
moter helt andra hinder (Crenshaw, 1991).

Valdsutsatta kvinnors hjilpsokande

Belle Liang et al. (2005) har utvecklat en teoretisk modell for att forsta
processen nér valdsutsatta kvinnor soker hjilp. Modellen understryker att
saval individuella som interpersonella och sociokulturella influenser paverkar
kvinnans uppfattning om hennes situation, hennes beslut att soka hjalp och
var hon soker hjilp. De reaktioner eller responser hon méter kommer att
paverka hennes uppfattning om problemet i sig och framtida beslut om stod.
P4 sa sitt skapas en process som kan beskrivas som dialektisk (a.a).

Om en kvinna till exempel kategoriserar det vald hon utsitts for som en
avvikande héndelse, dr det osannolikt att hon skulle soka hjilp (Haggerty &
Goodman, 2003). En nara relation, till skillnad fran andra sociala relationer,
kénnetecknas av nara och omfattande umgénge som att dta, sova, féraldraskap,
umgas och beslutsfattandet. Valdsfyllda relationer kan kdnnetecknas av bade
vald och karlek. En néra och intim relation gor subtila former av misshandel
svara att upptacka och dnnu svérare att forsta och definiera. Definitionen av
det vald en kvinna utsitts for paverkas ocksa av det sociala sammanhang hon
ingar i, vilket 4r format av kon, klass och kultur.

Individuella faktorer som péverkar kvinnor att soka hjilp dr om kvinnan
uppfattar problemet som fraimmande, och om hon ser det som osannolikt att
problemet kommer att upphoéra utan hjélp fran andra. Pa individniva paver-
kas beslutet ocksd av kvinnans individuella egenskaper, eller rittare sagt pa
hur hon ser pa sig sjdlv. Om hon till exempel ser sig sjdlv som en person som
ar svar att lara kdnna, en enstoring och forsiktig i allménhet nar det géller
relationerna med andra, kommer det att paverka hennes beslut att soka hjlp.
Interpersonella och sociokulturella faktorer som kon, klass och etnicitet
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spelar ocksa en viktig roll for véldsutsatta kvinnors beslut att soka hjalp
eller inte. Kvinnor fran kulturer eller religioner som kidnnetecknas av starka
familjeband, patriarkala drag och fa skilsmiassor kan ha storre svarigheter att
soka hjélp och stod utanfor familjen.

Beslutet om var eller hos vem kvinnan kommer att soka hjélp ar siledes
péverkat av individuella, interpersonella och sociokulturella faktorer. Kvin-
nans individuella egenskaper kan péverka om hon ér i forsta hand soker
socialt stod (fran till exempel en terapeut, en vén eller en religios ledare) eller
om hon soker hjdlp fran polisen eller vinder sig till en kvinnojour. Interperso-
nella faktorer sasom stod fran familj och vénner, paverkar en kvinnas férmaga
att soka hjélp fran till exempel polisen. Beslutet om var kvinnan vander sig till
for att fa hjalp dr ocksa paverkat av sociokulturella faktorer. En viktig poang i
modellen &r att processen inte ar linjdr, utan en process dar kvinnans defini-
tion av sig sjalv och valdet, hennes behov av stdd och var hon vander sig for
stod forandras.

I tilldgg till den teoretiska modell Liang et al. (a.a.) har utvecklat ar det
ocksa relevant att lyfta fram att vélfardssystem i olika lander varierar. Det
paverkar i vilken grad stod och hjilp organiseras i samhallet, vilket i sin tur
ger kvinnor olika valméjligheter nar det kommer till det aktiva valet kring var
man ska soka stod och hjélp (Strand Hutchinson & Weeks, 2004).
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Sammanfattning

I figuren nedan beskrivs hur sociala behov omsitts till konkreta insatser for
valfardssamhallet, utifran de teoretiska utgangspunkter som har presenterats
i detta kapitel. Figuren ir gjord med inspiration frin bide Astrom (1988) och
Fraser (1989).

Figur 1. Erkdnnande och hantering av sociala problem och behov.

Avhandlingen handlar framfor allt om steg 3 i figuren, det vill siga den
process nir ett problem eller en grupps behov har erkénts som relevanta och
nér valfiardsstaten ska hantera dessa. Steg 2 ber6rs i avhandlingen framfor
allt i termer av socialtjanstens funktion och roll i vélfirdssamhallet, men
ocksa iartikel 1 dédr innehallet i statliga propositioner analyseras. Dar anvinds
intersektionalitet som analytiskt verktyg. I det som kallas steg 3 i bilden kan
avhandlingen ségas rora sig pa tva nivaer. Dels en organisatorisk niva dar ny-
institutionell teori anvédnds for att analysera hur de studerade organisationerna
fungerar. Dels en niva dér socialarbetare i termer av gatubyrakrater star i fokus
och dér deras beskrivningar av sitt arbete analyseras med hjdlp av den teori-
bildning som boérjade med Lipsky (2010), och som riktar blicken mot hand-
lingsutrymme och strategier for att hantera arbetsbelastningen. Den teoretiska
modell som Liang et al. (2005) har utvecklat anvinds for att analysera hur
valfardssamhallets organisering av stodet méts av de véldsutsatta kvinnorna.
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Kapitel 5

Metodologi, metod och empiri

Inledning

I detta kapitel kommer jag att redogora for och diskutera avhandlingens
design och metod. En mer specifik redogorelse for tillvigagangssatt i de olika
delstudierna finns dessutom atergiven i respektive artikel. Forst presenteras
inneborden av den kritiska ansats som jag valt att utgd ifran. Dérefter disku-
teras avhandlingens delstudier och dess helhet och hur dessa relaterar till
varandra. Har diskuteras ocksé avhandlingens tillforlitlighet och forsknings-
etiska 6verviganden. Kapitlet avslutas med en redovisning och diskussion av
dess empiriska material i termer av urval och analys i respektive delstudie.

En viktig aspekt ndr arbetet med den hér avhandlingen pabérjades var att
det néstan inte fanns nagon forskning om socialtjanstens stod till kvinnor
som utsatts for vald i ndra relationer. Féltet i sig ar dessutom under utveckling,
vilket bland annat &r ett resultat av forstarkt lagstiftning och 6kad uppmark-
samhet fran statligt hall. Det innebar att det inledningsvis var nddvandigt att
ta mig an ett antal grundliggande fragor. Jag ville helt enkelt underséka vad
socialtjansten gor och varfor de gor det de gor och inte gor och hur social-
arbetare resonerar om detta. Detta utmynnade i avhandlingens syfte, det vill
sdga att analysera hur valdsutsatta kvinnors behov tolkas, omférhandlas och
anpassas for att kunna hanteras inom socialtjdnstens organisation.

En kritisk ansats

I kritisk samhallsvetenskaplig forskning blir forskarens roll inte att slutgiltigt
sla fast "hur det ar”. Forskarens ansprak handlar snarare om att visa pé bilder
och motbilder. Forskningen erkianner det inflytande som historia, kultur och
social position har 6ver uppfattningar och handlingar. Det gér inte att i ndgon
samhiéllsvetenskaplig forskning undvika politiska och etiska fragor (Alvesson
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& Deetz, 2000). Min utgingspunkt dr att det dr inte dr majligt att forhalla
sig neutral som forskare i samhallsvetenskap. Studerar man sociala problem
omgardas ocksa hela forskningsprocessen av val som styrs av virderingar. Det
handlar om vad som 6ver huvud taget uppfattas eller formuleras i termer av
sociala problem. Det giller inte minst det omrade som star i fokus i denna
avhandling.

Hur vi formulerar forskningsfragor, vilka roster vi later komma till tals i
forskningen och vilka teorier vi anvander oss av dr aspekter som oundvikligen
fargas av vara egna standpunkter och vérderingar. Inom kritisk samhalls-
vetenskaplig forskning stélls dessa fragor i férgrunden och de betraktas som
centrala for bade reflektion och kreativitet (Alvesson & Skoldberg, 1994).
Forskarens objektivitet diskuteras pa olika satt inom olika vetenskapliga para-
digm. Inom viss feministisk teori havdas till exempel att ett mer adekvat sitt
att nirma sig fragan om objektivitet, dr att inkludera vittnesmal och belagg
fran den subjektiva sidan (Montuschi, 2003). Dorothy Smith (1987) skriver
att "Beneath the gender neutrality of the impersonal or absent subject of an
objective sociology is the reality of the masculine author of the texts of its
tradition and his membership in the circle of men participating in the divi-
sion of the labor of ruling” (Smith, 1987, s. 408). Alvesson och Deetz (2000)
argumenterar for att begreppen “objektiv” och “subjektiv” i sig dr socialt kon-
struerade och dérfor, havdar de, finns det goda skal frén avsta fran att soka
ett objektivt angreppssitt eller fran att bestrida det och beteckna en alternativ
standpunkt for “subjektiv’. Det som uppfattas som en neutral och distanserad
standpunkt &r en sérskilt delad social stindpunkt (a.a.).

Den kritiska ansatsen har i avhandlingsarbetet péverkat vad jag har valt
att studera, vilka fragor jag har stéllt och hur jag har valt att férsoka besvara
dessa fragor. Det paverkar ocksd hur jag skriver fram mina resultat. I linje
med Alvesson & Deetz (2000) dr min ambition inte att sl fast hur nagonting
slutgiltigt ar, utan snarare peka pé olika bilder och motbilder och sitta in
dessa bilder av socialtjanstens arbete i en samhillelig kontext.

Avhandlingens delstudier och helhet

Som beskrivs i kapitel 1 bestar denna avhandling av en kappa samt fyra ar-
tiklar. Avhandlingens syfte och fragestillningar ska besvaras i denna kappa,
med hjdlp av de fyra artiklarna. Varje artikel har dock sitt eget syfte och sina
egna fragestéllningar. Tabellen nedan beskriver respektive artikels syfte och
fragestéllningar.
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Tabell 3: Delstudiernas syfte sasom de dr formulerade i respektive artikel.

Syftet ar att granska hur valdsutsatta kvinnor och deras behov av stod
framstélls i svenskt offentligt tryck. Med hjalp av ett intersektionellt per-
spektiv identifieras hur kategorier som klass, kén och etnicitet synliggdrs/
osynliggors i de studerade propositionerna och hur detta kan forstas. |
artikeln diskuteras hur mans vald mot kvinnor i nara relationer framstalls
som problem, hur de valdsutsatta kvinnorna framstalls och konstrueras
samt hur dessa framstallningar forhaller sig till lagstiftarens motiveringar
till lagstadgat stdd till dessa kvinnor.

| artikeln undersoks hur socialtjanstens stdd till kvinnor som utsatts

for vald i nara relation &ar organiserat. Artikeln svarar pa fragor om
socialarbetares uppfattning om betydelsen av organiseringen och i vilken
utstréckning socialarbetare kan utvecklas till specialister.

Syftet i artikeln &r att undersdka socialarbetares uppfattning om de behov
de moter bland kvinnor som utsatts for vald i nara relation, vilken typ

av stod de erbjuder for att méta dessa behov och hur de anvander sitt
handlingsutrymme for att omférhandla och motivera sitt arbete.

| artikeln undersoks valdsutsatta kvinnors attityder till och erfarenheter av
stod fran socialtjansten i samband med polisens utredning av vald i nara
relation och rattegang. Syftet ar att 6ka kunskapen om socialtjanstens
stod till kvinnor som utsatts for vald i nara relation. De fragestéallningar
som diskuteras i artikeln ar: Vilken typ av stéd beskriver de intervjuade
kvinnorna att de behéver? Hur kan stod fran RVC och stéd fran soci-
altjansten forstas i forhallande till kvinnornas upplevelser och behov av
stéd?

Den forsta delstudien som gjordes var den som redovisas i artikel 1 i avhand-
lingen. Jag borjade med att studera policynivan och valde att sarskilt studera
statliga propositioner som ett sitt att satta mig in i filtet och i synnerhet den
juridiska regleringen av detta. Nar arbetet med artikeln var fardigt kunde jag
konstatera att innehallet i socialtjanstens stod inte var sarskilt utvecklat i var-
ken lagstiftning eller policy. Tillsammans med genomgangen av tidigare forsk-
ning pa omradet blottades ett filt som var bristfilligt studerat och dessutom
16st reglerat. Eftersom jag var intresserad av att studera hur socialtjansten ar-
betade, snarare dn vad lokala politiker eller chefer beskrivit i handlingsplaner
eller andra dokument, f6ll valet pa att studera socialarbetares uppfattningar
om sitt arbete. Jag betraktar socialarbetare som en sorts gatubyréakrater, vilka
kan beskrivas som huvudaktorer i utférandet av politik och det ar deras
agerande som utgor organisationens beteende (Brodkin, 2011; Lipsky, 2010).

Aven om jag inte studerar effekter av socialtjinstens stod till valdsutsatta
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kvinnor ansag jag att det var relevant att ha med kvinnors erfarenheter av so-
cialtjansten i avhandlingen. Jag valde att gora denna delstudie innan jag gjorde
intervjuerna med socialarbetare som ligger till grund for artikel 11 och 111.
Tanken var att jag genom att undersoka véldsutsatta kvinnors erfarenheter av
stod skulle kunna precisera undersokningen av socialarbetarnas erfarenheter.
Nér jag analyserade intervjuerna med de véldsutsatta kvinnorna blev jag bland
annat uppmirksammad pa de kvinnor som inte vill ha kontakt med social-
tjansten. Jag blev nyfiken pa hur socialarbetare forholl sig till detta. En annan
viktig aspekt som framkom i intervjuerna med véldsutsatta kvinnor var bo-
stadsproblematiken och svérigheten att fa hjdlp att ordna en ny bostad. Inter-
vjustudien med de valdsutsatta kvinnorna utgdr avhandlingens artikel 1v. Det
bor papekas att analysen i artikel 1v bygger pa en ny analys av sex intervjuer jag
gjort tidigare inom ramen for en utviardering av Relationsvaldscentrum (rRvc).

Infor intervjuerna med det som blev 16 socialarbetare, utvecklade jag en
intervjuguide. Jag testade den genom att intervjua tre socialarbetare i en pilot-
studie. Det som framfor allt blev uppenbart var att mina fragor som handlade
om huruvida olika grupper av kvinnor hade olika behov, fick olika typer
av stod eller fanns i olika utstrackning hos socialtjansten - fragor som var
inspirerade av resultaten i bade artikel 1 och i artikel 1v - inte fungerade. En
mojlig tolkning ér att det handlar om att socialarbetare ofta ar upptagna med
att hjdlpa just de klienter som de har framfor sig, och inte dgnar tid at att fun-
dera pé vilka som eventuellt inte kommer till socialkontoret. Kanske handlar
det om en ovilja att kategorisera de kvinnor de moter utifran till exempel
klass eller etnicitet. En annan forandring som gjordes i intervjuguiden var
att jag lade till fragor som handlade om hur socialarbetarna sag pa problemet
- mans vald mot kvinnor - och hur de tankte kring socialtjanstens uppgift i
relation till detta problem. Dessa fragor inledde intervjuerna och forst senare
i intervjuerna stéllde jag fragor om vilka konkreta insatser som de erbjod de
kvinnor de arbetade med. Tanken var att det skulle mojliggora en diskussion
om behov (ocksa bland olika grupper av kvinnor) som var mer frikopplad
fran vilka insatser som fanns i den specifika kommunen. Valet att gora inter-
vjuerna med socialarbetare sist i avhandlingsarbetet framstar i efterhand som
viktigt. Den kunskap jag hade med mig fran saval tidigare forskning som fran
de tvé delstudierna var viktiga for bade sjélva intervjuerna och for analysen av
dem. Det har hjélpt mig att synliggora skillnader i hur till exempel policy har
formulerats och hur policy tolkas och anvénds i det sociala arbetets praktik.

Som beskrivningen ovan visar har jag valt att i de olika delstudierna foku-
sera pa tre olika perspektiv: policy, socialarbetare och valdsutsatta kvinnor.
Jag undersoker saledes ett och samma fenomen utifréan flera olika héll och jag
menar att detta tillvigagangssitt skapar mojligheter for en djupare forstaelse
an om bara ett perspektiv hade studerats.
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Design och empiri

Avhandlingens fyra artiklar baseras pa tre kvalitativa delstudier. Jag ar intres-
serad av komplexiteten i socialtjdnstens arbete och anser ddrmed att kvalitativ
metod dr det som dar mest lampligt. Det innebér dock att avhandlingen inte
ger svar pa fragor som handlar om vilket som ar det vanligaste arbetssittet
eller hur ofta en viss typ av insats ges. Den forsta artikeln baseras pa en analys
av text (statliga propositioner). I de 6vriga tre artiklarna gors analysen pa
intervjuer, vilka gjorts med semi-strukturerade intervjuguider som grund
(intervjuguiderna aterfinns i avhandlingens appendix). Det ar viktigt att pa-
peka att det som studerats handlar om socialarbetarnas beskrivningar av och
reflektioner kring sitt arbete och socialtjanstens insatser. Det dr inte samma
sak som en beskrivning av vad de faktiskt erbjuder véldsutsatta kvinnor. P&
samma sdtt 4r de sex valdsutsatta kvinnornas berdttelser inte exakta atergivel-
ser av vad de har fatt eller inte fatt for stod.

Samtliga intervjuer har spelats in digitalt och transkribetats ordagrant.
Saval intervjuer som transkribering har gjorts av mig sjdlv och det ser jag
som en styrka dd savil intervjuandet och transkriberingen utgoér en del av
analysprocessen (Braun & Clarke, 2006). Urval och analysmetod i respektive
artikel beskrivs sist i detta kapitel. Tabellen nedan illustrerar det empiriska
materialet:

Tabell 4: Empiriskt material och analysmetod i avhandlingens fyra artiklar.

Material Analysmetod
. . WPR (Bacchi & Eveline,
Artikel | Sex propositioner 2010)
Artikel 1l Intervjuer med 16 socialarbetare Innehdllsanalys
Artikel 111 Intervjuer med 16 socialarbetare Innehallsanalys
Artikel IV Intervjuer med sex kvinnor Tematisk analys

Avhandlingens tillforlitlighet

Vilka begrepp som ér relevanta for att granska studiers tillforlitlighet hdnger
samman med forskarens vetenskapsteoretiska utgangspunkter och vilken
metodologisk teoribildning forskaren tillhor. Graneheim och Lundman
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(2004) anvinder begreppen trovirdighet (hur vil det empiriska materialet
och anlysprocessen svarar mot studiens syfte), pdlitlighet och éverforbarhet.
For att underldtta bedomningen av avhandlingens tillforlitlighet har jag
beskrivit intervjudeltagarna, sammanhang, intervjufragor, etc. i respektive
artikel. I artiklarna har jag valt att aterge forhallandevis manga citat for att 6ka
transparensen i mina analyser. Intervjuguiderna aterfinns i avhandlingens
appendix. Jag har kritiskt granskat mina egna intervjuer och reviderat inter-
vjuguiden. Jag har diskuterat savil studiernas och intervjuguidernas utform-
ning som de genomférda intervjuerna med andra forskare for att minimera
risken for forvéxling eller feltolkning, och jag har forsokt att redogora for
detta i respektive artikel. Genom att relatera mina resultat till tidigare studier
och de teoretiska perspektiv som anvinds i avhandlingen menar jag att de ar
mojligt att analysera hur valdsutsatta kvinnors behov tolkas, omférhandlas
och anpassas for att kunna hanteras inom socialtjanstens organisation och
svara pa avhandlingens fragestillningar.

Forskningsetiska 6verviaganden

Jag har under avhandlingsarbetet foljt det som anges i lagen om etikprévning
av forskning som avser manniskor (SFs 2003:460). Intervjustudien med de
valdsutsatta kvinnorna ér granskad och godkédnd av Etikprévningsnamnden
i Stockholms lén.

Att intervjua kvinnor som utsatts for vald i néra relationer kraver sarskild
forsiktighet. Det ér dels ett kinsligt amne i sig som kan vicka obehag hos de
som intervjuas. Dels kan deras medverkan innebéra direkt fara for deras liv
om deras identitet skulle rojas. Ett par av de intervjuade kvinnorna levde vid
intervjutillfallet under skyddad identitet och det innebér att deras vistelseort
absolut inte far vara mojlig att identifiera. Av den anledningen ar alla namn
fingerade. Inga detaljer som kan réja kvinnornas identitet har tagits med och
i en del fall har minde detaljer dndrats for att sékerstilla deras sédkerhet. Kvin-
norna fick sjilva vélja plats for intervjun for att s langt som mojligt mojliggora
att de kinde sig trygga och bekviama. Fyra av dem ville genomfora intervjun i
sitt eget hem och tvé valde offentliga platser. De informerades om att de skulle
delta anonymt, hur intervjumaterialet skulle forvaras och anvindas samt att
de kunde avbryta sin medverkan om de 6nskade. De informerades ocksa om
att de kunde hoppa 6ver vissa fragor om de upplevde att de inte ville svara.

Aven i intervjuerna med socialarbetarna har anonymiteten varit viktig. For
att de ska kunna prata om béade styrkor och svagheter i det egna arbetet och
den egna organisationen, behover de kunna gora det utan att riskera repres-
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salier fran chefer eller politiker. Min upplevelse ér att socialarbetarna vagade
prata fritt. Flera av dem resonerar tamligen frisprakigt om saval chefer som
kollegor och politiker. Aven socialarbetarna informerades om anonymiteten,
studiens syfte och hur materialet skulle anvandas och att de kunde avbryta sin
medverkan om de sa 6nskade.

Urval

Artikel 1

I artikel 1 utgdrs det empiriska materialet av propositioner under perioden
1997-2010. Den senaste propositionen som bedomdes relevant och darmed
ingdr i urvalet ar fran ar 2007. Utgangspunkten dr Kvinnofridspropositionen
(Prop. 1997/98:55), som har beskrivits som banbrytande for synen pa méns
vald mot kvinnor i Sverige (Burman, 2007; Wendt Hojer, 2002). Det empi-
riska materialet har begrinsats till att endast besta av propositioner, eftersom
det dr i propositionerna som regeringens slutgiltiga argument for lagstiftning
presenteras. Dessa betraktas darfér som regeringens, och riksdagsmajorite-
tens, instédllning till den offentliga diskursen om stdd till kvinnor som utsitts
for vald i ndra relationer. Ett bredare grepp, som till exempel Wendt Hojer
(2002) tar nar hon ocksa inkluderar statliga utredningar och debattinlagg i
riksdagen, ger daremot ocksé en bild av hur olika politiker forhaller sig till
mins vald mot kvinnor.

De propositioner som har inkluderats ar sadana som handlar om méns
vald mot kvinnor i ndra relationer och som dessutom fokuserar pa stod. Efter-
som det dr relationen mellan konstruktionen av kvinnan och det lagstadgade
stodet till valdsutsatta kvinnor som undersoks i artikeln ar fordndringar i
socialtjanstlagen centrala for analysen.

Artikel 11 och 111

Artikel 11 och 111 baseras pd intervjuer med 16 socialarbetare. Urvalet av
informanter gjordes i tva steg. Forst rekryterades tre socialarbetare till en
pilotstudie. De identifierades genom personliga kontakter. Dessa tre personer
arbetade i tre olika stadsdelar/kommuner i omradet runt Stockholm. Enligt
Patton (1987) utgor grunden for kvalitativa studier ett médlmedvetet (purpose-
ful) urval (se ocksa Creswell, 2013 for ett liknande resonemang). Styrkan i
malmedvetna urval handlar om att vélja informationsrika fall for att studera
grundligt (Patton, 1987). Baserat pa de tre pilotintervjuerna, men ocksa tidi-
gare erfarenheter av intervjuer med socialarbetare inom ramen for utvarde-
ringarna av RvC, identifierades organisationsform som en viktig faktor for
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att fa variation i materialet. En forfragan skickades via e-post till ett 20-tal
stadsdelar/kommuner. Forfragan skickades till den kontaktperson som i fore-
kommande fall fanns angiven pa kommunens hemsida eller till kommunens
e-postadress. Under perioden september-december 2014 skickades flera pa-
minnelser till de kommuner som inte svarat. I samtliga kommuner som tackat
ja till medverkan genomfordes intervjuer, utom i ett fall dir intervjun stalldes
in med kort varsel pa grund av sjukdom och instélld tagtrafik vid tva tillféllen.
I nagra kommuner ville flera socialarbetare bli intervjuade. Eftersom det ar
socialarbetare - inte kommuner - som stér i fokus f6r avhandlingen valde jag
att gora intervjuer med alla de som tackade ja. Socialarbetarna deltar anonymt
i studien, varfor uppgift om i vilka kommuner de arbetar inte redovisas har.
Tabellen nedan ger en 6versiktlig beskrivning 6ver deras arbetsplatser:

Tabell 5. Beskrivning av socialarbetarna i studien.

1 | Storstad Kvinnovaldsenhet S 9 glltg(cjielstor Missbruksenhet M
2 | Storstad Kvinnovaldsenhet S 10 g/ltggelstor thr]set:rjningsstﬁds— M
3 | Storstad Barnenhet M 11 gﬂtzgelstor Kvinnovaldsansvar M
4 | Storstad Kvinnovaldsansvar | M | 12 g/ltggelstor Kvinnovaldsansvar | M
5 | Storstad Kvinnovaldsenhet M 13 glltgccjielstor Kvinnovaldsenhet M
6 | Storstad Kvinnovaldsenhet M | 14 S'\:SSEISW Kvinnovaldsenhet S
7 Mindre ort/ | Forsorjningsstods- M 15 Medelstor | Forsorjningsstods- M
landsbygd enhet stad enhet
8 I’\g inn ddsrgy(g)]g/ Oppenvard S 16 gllt:(cjielstor Kvinnovaldsenhet S

M=myndighetsutdvning, S=stdd, arbete utan myndighetsutévning i tjansten.
Deltagarna som arbetar i storstader gor det i samtliga fall i en kommundel eller en stadsdel
(beroende pa kommunens uppdelning).
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Studien ér kvalitativ och syftet var att f4 kunskap om hur socialarbetare ser pa
sitt arbete. Hade syftet varit att undersoka hur vanlig en viss typ av organise-
ring var eller hur manga kommuner som erbjuder vissa typer av insatser, hade
kvantitativ metod varit att foredra. Att det blev just 16 personer beror pi att
det var sa manga som tackade ja inom de tidsramar som stod till férfogande.
Ytterligare nio kommuner kontaktades med en forfragan om att medverka i
studien. Dessa tackade antingen nej eller svarade inte pa upprepade kontakt-
forsok. Det som studien kan sdga ndgonting om ar, som tidigare namnts, hur
socialarbetarna beskriver sitt arbete. Detta behover inte vara — och dr sanno-
likt inte heller - en exakt atergivelse av vad som faktiskt dger rum i métet med
klienterna. Vill man svara pa den typen av fradgor beh6ver man studera arbetet
genom till exempel deltagande observationer eller genom att ocksa intervjua
klienter till de intervjuade socialarbetarna.

Artikel 1v

De sex kvinnor som ingér i delstudien har rekryterats via de anstillda pa
Relationsvaldscentrum (rvc). Det fanns inget annat urvalskriterium &n att
de av praktiska skal skulle kunna genomféra intervjun pa svenska. Det dr de
anstillda pa Rvc som har valt ut vilka som ska tillfragas. Urvalet gjordes via
och genom rRvcC pé grund av de hoga sakerhetsaspekterna nar det handlar om
kvinnor som utsatts for vald i nira relationer. Det innebér dock att kvinnorna
kan vara utvalda for att de 4r saidana som personalen pa rRvc har haft goda
relationer till och som de har ansett kan beskriva deras verksamhet i positiva
ordalag. Eftersom intresset i savil artikel 1v som i avhandlingen inte &r att
virdera RV C:s insatser menar jag att intervjuerna dnda utgor relevanta berit-
telser om hur valdsutsatta kvinnor kan uppfatta behovet av och erfarenheter
av stod.

Endast sex kvinnor har intervjuats trots att flera forsok har gjorts for att
kunna intervjua fler kvinnor. Det innebar att intervjuerna bor tolkas med
forsiktighet. Samtidigt ar syftet inte att pa ett enkelt sitt kunna generalisera
utifran dessa intervjuer. Genom att relatera kvinnornas berdttelser till den
teoretiska modell som Liang et al. (2005) har utvecklat, menar jag att analy-
sen anda bidrar till att lyfta fram relevanta aspekter av valdsutsatta kvinnors
erfarenheter av rattsprocessen och av stod. Att deras berittelser inte kan sagas
utgdra en majoritetsstandpunkt dr, enligt mitt sétt att se det, mindre relevant
i detta sasmmanhang.
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Analys

Artikel 1

I analysen av propositionerna anvindes Carol Bacchis "What s the problem-
approach” (WpR) (Bacchi & Eveline, 2010). WPR dr en analysmetod som
Bacchi har formulerat for policyanalys och som anvinds for att analysera text
dar fokus dr pa konstruktion av problem och 16sning. Bacchis utgangspunkt ar
att problem som ségs 10sas i till exempel statliga policydokument snarare bor
ses som ett skapande av problemen i sig. Det sétt pa vilket problem formuleras
paverkar vad som kan ses som problematiskt, vad som tystas ned och f6r hur
manniskor tianker kring dessa fragor. Det sdtt pa vilket problem representeras
i policydokument, d4r dirmed en sorts politiska interventioner som konstitu-
erar problem i verkligheten (a.a.). wpR uppmuntrar ett kritiskt forhallnings-
satt genom att stdlla ett antal kritiska fragor till det empiriska materialet. Det
handlar om att fraga sig hur problemet beskrivs och hur det inte beskrivs.
Vilka underliggande antaganden ligger bakom beskrivningarna? Vem eller
vilka tystas genom att de inte beskrivs? Vad innebar beskrivningen av proble-
met? Hur kan problembeskrivningen ifrdgasittas, storas och ersattas? (a.a.).

Artikel 11 och 111

Intervjuerna i artikel 11 och 111 har analyserats med hjélp av innehallsanalys.
Innehallsanalys som begrepp innefattar sévil kvantitativt inriktad forskning
som kvalitativ, tolkande forskning. Hsieh & Shannon (2005) identifierar
tre dominerande sdtt pa vilket innehallsanalys har kommit att anvdndas:
konventionell, direkt och summativ. Den konventionella innehallsanalysen
ar det som jag tolkar som ndrmast min egen studie, i och med att jag inte
har utgatt ifran pa férhand formulerade koder. Koderna har formulerats suc-
cessivt under analysarbetet. I ett forsta steg lastes intervjuerna igenom i sin
helhet for att fa en 6verblick 6ver innehallet. Dérefter lades intervjuerna in i
Open Code, vilket dr ett program for kvalitativ analys (utformat for grounded
theory, men anvindbart dven for annan form av kodning eller kategorisering
av kvalitativa material).

Kodningen av intervjumaterialet har gjorts i tva separata omgéngar: en for
artikel 11 och en for artikel 111. I artikel 11 var analysen induktiv, satillvida att
intervjumaterialet kodades utan att férsoka passa in det i pa férhand formu-
lerade koder eller utifran ett pa forhand utvecklat analytiskt ramverk. Dock
menar jag att det inte gar att frigora sig fran teoretiska eller epistemologiska
staindpunkter (Braun & Clarke, 2006). I artikel 111 var analysen induktiv, men
ocksa teoridriven vad giller delstudiens tredje fragestallning. Teorier om ga-
tubyrékrater, dess handlingsutrymme och sitt att hantera arbetet (se kapitel 4)
styrde delar av kodningen.
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Konkret bestod analysprocessen bada gangerna i att intervjuerna forst lds-
tes pa nytt. Denna gang ordagrant, rad for rad och utsagor kodades l6pande.
Koderna utvecklades under arbetets gang. Nér samtliga intervjuer kodats
kontrollerades sa att sent skapade koder inte missats i de tidigare kodade
intervjuerna. Koder som bara forekommit enstaka génger i materialet slogs
samman med temamadssigt angransande koder i del fall det var méjligt for att
underldtta det fortsatta analysarbetet. I arbetet med artikel 111 anvindes ytter-
ligare ett steg for att kategorisera materialet. I Open Code finns en mojlighet
att gruppera koder i vad jag valt att kalla kategorier. Konkret innebar det att de
46 koder som identifierats sorterades in under sex overgripande kategorier.
Aven om vissa menar att kategorier i innehéllsanalys maste vara 6msesidigt
uteslutande (Graneheim & Lundman, 2004) har jag valt att inte vara sa
strikt. Flera av mina kategorier innehéller samma koder. Som Graneheim &
Lundman (a.a.) papekar ér det inte alltid majligt att skapa 6msesidigt uteslu-
tande kategorier ndr materialet bestar av beskrivningar av erfarenheter.

Artikel 1v

I analysen av de sex valdsutsatta kvinnorna anvandes tematisk analys (Braun
& Clarke, 2006). I ett forsta steg lastes samtliga sex utskrifter for att fa en
overblick. Relevanta delar om erfarenheter av stod stroks under. I detta steg
kan tillvigagangssittet beskrivas som induktivt. I ett nésta steg anvandes
den teoretiska modell som utvecklats av Liang et al. (2005) och beskriv-
ningar av tidigare erfarenheter och olika former av stod identifierades och
kodades. I detta steg var tillvigagangssattet snarare deduktivt, i och med att
den teoretiska modellen anvéindes. De forsta stegen i form av séval ldsningen
som kodningen kan beskrivas som en vertikal analys (Thomsson, 2002).
Direfter ssmmanfogades koder fran de sex intervjuerna sa att alla utsagor om
till exempel behov av stod utgjorde ett eget dokument. Detta kan kallas for
horisontell analys (a.a.). Genom att lasa intervjumaterialet bade horisontellt
och vertikalt identifierades sedan teman som koder kunde sorteras in under.
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Kapitel 6

Sammanfattning av avhandlingens artiklar

Inledning

I avhandlingen ingar fyra artiklar. I detta kapitel presenteras dessa dversiktligt,
med fokus pa artiklarnas resultat. Metodologiska aspekter for respektive arti-
kel diskuteras i kapitel 5. Artiklarna éterfinns i sin helhet sist i avhandlingen.

Artikel 1.

Inte bara kvinna. Valdsutsatta kvinnor och deras behov av stod
— konstruktioner och komplikationer i svenskt offentligt tryck
Retfeerd, nr. 3/138, 2012.

Syftet i artikeln &r att granska hur valdsutsatta kvinnor och deras behov av
stod framstidlls i svenskt offentligt tryck. Med hjélp av ett intersektionellt
perspektiv identifieras hur kategorier som klass, kon och etnicitet synliggors/
osynliggors i de studerade propositionerna och hur detta kan forstas.

Négra av propositionerna har ett tydligt maktperspektiv dir en form av
konsmaktsanalys paverkar beskrivningarna. I Kvinnofrid (Prop. 1997/98:55)
sigs véldet bero pa “fordomar och forestillningar om mins &verordning
och kvinnors underordning” (a.a. s. 21). En liknande beskrivning finns i
Makt att forma sambhdillet och sitt eget liv — nya madl i jamstdilldhetspolitiken
(Prop. 2005/06:155). Aven i Socialtjdnstens stod till véldsutsatta kvinnor
(Prop. 2006/07:38) slas det fast att mans vald mot kvinnor ér ett omfattande
samhéllsproblem som stdller krav pa att samhallet ocksa tar sitt ansvar. Vald
mot kvinnor beskrivs som ett komplext problem som berdr flera politik-
omraden och samhillsaktorer sdsom rattsvasendet, hdlso- och sjukvérden
samt sociala myndigheter eftersom det leder till svara sociala problem, sdésom
social isolering, ekonomiska problem, svarigheter med bostadssituationen
och sjukskrivningar. Om man jamfor propositionen med formuleringarna i
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Makt att forma sambhdillet och sitt eget liv — nya mal i jamstdilldhetspolitiken
(Prop. 2005/06:155) med Ytterligare dtgirder for att motverka vald i ndira
relationer (Prop. 2002/03:70) blir skillnaderna stora. I den sistndmnda ar
det utmiérkande att forslagen ar konsneutralt formulerade. Till exempel kallas
mans vald mot kvinnor for partnervald. Wendt Hojer (2002) har beskrivit
perioden runt kvinnofridspropositionen som praglat av en syn pa valdet som
“det manliga véldet”. Hon pekar dock ocksa pa att det finns samtida och mot-
stridiga forstaelser om vald, makt och kon. Det dr en analys som stimmer val
in dven pa perioden efter hennes studie. Kénsneutrala beskrivningar av savl
brottsoffer som fordvare konsekvensen att mans makt och kvinnors under-
ordning kommer i skymundan (Pease, 2008; Young, 2000). Det blir skillnad
om valdet beskrivs i termer av "partnervald” och “hot och trakasserier” som i
Ytterligare dtgdrder for att motverka vild i néra relationer (Prop. 2002/03:70)
eller att "miéns fysiska, sexuella eller psykiska vild mot kvinnor ar ett allvarligt
hinder for jamstalldhet” som det star i Makt att forma sambhiillet och sitt eget
liv — nya mal i jamstdilldhetspolitiken (Prop. 2005/06:155).

I artikeln beskrivs ocksa hur konstruktionen av den valdsutsatta kvinnan
som “vem som helst” har forandrats till att beskriva valdsutsatta kvinnor i
termer av “de andra’, i form av sdrskilt utsatta grupper. Grupper av kvinnor
med sérskilda behov lyfts till exempel fram i Socialtjianstens stod till valdsut-
satta kvinnor (Prop. 2006/07:38). Det handlar om kvinnor med missbruks-
problem, kvinnor med funktionshinder, kvinnor med utlindsk bakgrund,
kvinnor som drabbats av hedersrelaterat vald samt dldre kvinnor. Analysen
visar dock att det strukturella maktperspektivet kommer i skymundan. Det
handlar snarare om att fokuseringen pa vissa individer/grupper gor dem
ansvariga for sin egen underordning (de los Reyes & Mulinari, 2005). Det
kan ses som problematiskt, inte minst nar stdd och insatser ska formuleras
for de valdsutsatta kvinnorna. Precis som Baachi & Eveline (2010) papekar
sa paverkar det sdtt pa vilket problem formuleras vad som kan ses som pro-
blematiskt och hur ménniskor tdnker kring dessa fragor. Utvecklingen mot
att allt fler grupper av kvinnor lyfts fram som i behov av sarskilt stod vacker
fragan vilka kvinnor som blir kvar. I de forsta propositionerna handlar det
endast om “kvinnan” - hon som dr som vem som helst. Det som sker nir
specifika grupper lyfts fram som sdrskilt utsatta ar att "den andra” kvinnan
konstrueras. Hon som inte dr som oss. Det blir en forandring i férhéllande
till den starka diskursen om den véldsutsatta kvinnan som vem som helst
och en av oss (Lundberg, 1998; Peter, 2006; Sokoloff & Dupont, 2005). Den
vita medelklasskvinnan ér fortfarande “normen” eller utgangspunkten, men
i relation till detta lyfts de sarskilt utsatta eller hjdlpbehévande kvinnorna
fram. Det dr de utlindska, de missbrukande och de handikappade (dit ocksa
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aldre kan sdgas inkluderas eftersom det ar framfor allt de fysiska aspekterna
av alderdom som lyfts fram).

Det ér sldende att klass och socioekonomiska foérhallanden sa sdllan dis-
kuteras i propositionerna. I den man klass namns sa ér det i termer av att
valdet drabbar alla, oavsett klass. Sokoloff & Dupont (2005) menar att dven
om forskningen utifran klassperspektiv ar outvecklad, sa visar forsknings-
resultat fran Us A att fattigdom ér en av de viktigaste férklaringarna till varfor
méns vald mot kvinnor ér vanligare i omrdden som domineras av svarta.
Skillnaderna mellan Sverige och usa dr i och for sig stora ndr det handlar om
valfiardssystem (Peter, 2006). Det forefaller 4nda som att diskursen om den
valdsutsatta kvinnan som vem som helst dr sa pass dominerande i det svenska
offentliga trycket att socioekonomiska faktorer (klass, fattigdom, arbetsloshet
etc.) knappt ens ndmns. Valdets konsekvenser borde se annorlunda ut for
fattiga kvinnor, precis som det pé senare ar beskrivs se annorlunda ut for till
exempel kvinnor med utldndsk bakgrund. Kvinnor med utlindsk bakgrund
lyfts fram for att de saknar sociala natverk. Mojligheten att ordna en ny bostad
hénger i ménga delar av dagens Sverige nira ihop med mojligheten att kopa
en bostad eller att ha betalt for att sta i bostadské under manga ar. Méjligheten
att pa egen hand finansiera terapi dr ocksa kopplat till ekonomiska resurser.
En vilutbildad kvinna med medelklassbakgrund har rimligtvis lattare att
orientera sig i rattsystemet. Inget av detta berdrs i propositionerna.

Analysen av propositionerna visar att de inte innehéller sarskilt detaljerad
information om vad det lagstadgade stodet och annat stod till de valdsutsatta
kvinnorna ér tankt att innehélla. Det framkommer att det handlar om psyko-
socialt stod, radgivning och praktisk hjdlp med att till exempel ordna ett
skyddat boende. Sarskilda insatser eller behov lyfts fram i relation till vissa
specifika grupper, till exempel kvinnor med missbruksproblem. En djupare
beskrivning eller analys om behov av stdd hos hjdlp hos kvinnor som utsatts
for vald i néra relationer saknas. I synnerhet saknas en analys som utgar ifran
valdsutsatta kvinnors vardag utifran ett intersektionellt perspektiv dar till
exempel klass och etnicitet diskuteras i forhallande till kvinnornas situation.

Artikel 11.

Carriers of the Troublesome Violence — The Social Services’
Support for Female Victims of Domestic Violence.

European Journal of Social Work. Accepterad for publicering.

I artikel 11 dr syftet att undersoka hur socialtjanstens stod till kvinnor som
utsatts for vald i ndra relation &r organiserat och i artikeln soks svar pa fragor
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om socialarbetares uppfattning om betydelsen av organiseringen och i vilken
utstrackning socialarbetare kan utvecklas till specialister. Artikeln tar sin ut-
gangspunkt i utvecklingen mot en alltmer specialiserad individ- och familje-
omsorg i Sverige (Bergmark & Lundstrom, 2005; Perlinski et al., 2012).
Artikeln visar att stod till kvinnor som utsatts for vald i néra relationer inte ar
helt enkelt att infoga i den redan specialiserade socialtjansten. Behoven hos
valdsutsatta kvinnor varierar stort och stricker sig inte sillan 6ver flera olika
omraden. De elva kommuner som finns representerade i studien varierar i
savil storlek som befolkningssammansattning. De bestér ocksa av olika orga-
nisatoriska 16sningar dar saval funktionsbaserade som problembaserade 16s-
ningar kan ségas utgoéra grunden for specialiseringen pa olika sitt och i olika
kombinationer. I vissa kommuner, i synnerhet de storre, har sarskilda enheter
for stod till valdsutsatta kvinnor skapats. Dessa innehaller ibland savél myn-
dighetsutévning som olika stodinsatser. Ingen kommun i studien har dock en
tullstindig specialisering runt vald i ndra relationer. Barnavardsutredningar
om de barn som bevittnar vald dr det tydligaste exemplet, som i samtliga fall
gors inom ramen for den ordinarie barnavardsenheten. Ekonomiskt bistdnd
ar ocksa ett exempel pa en aspekt av stodet som i flera kommuner - trots
problembaserad specialisering utifran véldet i 6vrigt — handlaggs pa den
ordinarie enheten for ekonomiskt bistand.

Studien visar att samarbete mellan olika enheter inom socialtjansten inte
alltid ar oproblematiskt, utifran de intervjuade socialarbetarnas perspektiv.
Bristande kunskap om vald, strikta riktlinjer och tidsbrist ar forklaringar som
socialarbetarna lyfter fram till varfor samarbetet med kollegor pa till exempel
enheter for barnavardsutredningar eller forsorjningsstod fungerar daligt.
Socialarbetarna lyfter fram bade for- och nackdelar med att organisera stodet
till véldsutsatta kvinnor separat. Ett exempel pa en fordel som ndamns ér att
sarskiljandet av barnavardsutredningarna minskar risken for ensidigt barn-
fokus, i vilket kvinnornas behov av stod riskerar att osynliggoras. Bristande
insikt i vad valdsutsatta kvinnor kan erbjudas ar en nackdel som ndmns till
foljd av separationen av bistandsbeslut och insatser. Detta dr sarskilt relevant
nir samarbete mellan enheter fungerar daligt eller till och med saknas.
Risken ér att de socialarbetare som arbetar med myndighetsutévningen har
bristande insikt i vad véaldsutsatta kvinnor kan erbjudas och kan uppleva en
osakerhet kring vilket stod kvinnorna faktiskt far. En tolkning av det i vissa
fall bristande samarbetet &r att det handlar om skilda uppfattningar om hur
valdsutsatta kvinnor ska bemétas och hur valdet ska forstas.

Perlinski (2010) menar att specialisering kan innebira att socialarbetarna
tappar helhetsperspektivet. Analysen i artikeln bekriftar detta, men bara i
vissa fall. Specialiseringen kan innebéra en fragmentering och att valdsutsatta
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kvinnor tvingas ha manga olika kontakter. Studien visar dock pa motbilder
till detta, med vélutvecklat samarbete och integrerade arbetsmetoder mellan
olika enheter inom socialtjansten. Tid, kompetens och samsyn lyfts fram som
centralt for att samarbetet ska kunna fungera. I artikeln anvdnds begreppet
parallella strukturer for att beskriva de organisationer dar de olika enheterna
inte samarbetar sédrskilt mycket och dir exempelvis sekretess mellan olika en-
heter lyfts fram. Integrerade strukturer anvands for att beskriva motsatsen, det
vill sdga organisationer dér socialarbetarna beskriver gemensamma moten
eller samhandldggning.

I artikeln framstar vald i nira relationer som nagonting svéart och be-
svarligt, vilket dverensstimmer med tidigare studier av Holmberg & Bender
(2003) och Mattsson (2013). Néagra av socialarbetarna beskriver hur de
bemots som jobbiga feminister. I en av kommunerna far socialarbetarna inte
diskutera drenden som handlar om vald pa handledningen. Flera socialarbe-
tare har fatt kimpa hart for sina klienters ratt till matpengar eller placering
pé ett lampligt skyddat boende. Vald i néra relationer &r problematiskt och
besvirligt och de socialarbetare som tar sitt arbete pa allvar riskerar att ocksa
ses som besvirliga. I en sddan situation ar det inte litt att ensam béra detta
besvirliga véld. Vikten av kunskap och handledning kan inte betonas starkt
nog. Ett ndra samarbete med kollegor blir ytterligare en viktig aspekt. Bade for
att orka och for att kunna utvecklas till specialist.

Socialtjanstens organisering av arbetet far konsekvenser for vad valdsut-
satta kvinnor moter. Organiseringen paverkar faktorer som handledning och
uppdelningen av ansvar pa olika delar av socialtjansten. En socialtjanst som
fokuserar pa formella utredningar och myndighetsutovning blir nagonting
kvalitativt annorlunda &n en socialtjanst dér allt stod ar samlat inom en och
samma avdelning eller dar samarbetet fungerar vil mellan avdelningar. Pa
samma sdtt blir det kvalitativt annorlunda om socialarbetarnas handlingsut-
rymme ar stort och om avstandet mellan beslut och insatser ar kort. Sett ur de
valdsutsatta kvinnornas perspektiv kan detta vara avgérande bade for huru-
vida hon soker stod frin socialtjansten och vilket stod hon kommer att fa.

Artikel 111.

Negotiating and Justifying Social Services’ Support for Female
Victims of Domestic Violence.

Nordic Social Work Research. Publicerad online fore tryck.

Syftet i artikel 111 &r att undersoka socialarbetares uppfattning om de behov de
moter bland kvinnor som utsatts for vald i néra relation, vilken typ av stod de
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erbjuder for att méta dessa behov och hur de anvander sitt handlingsutrymme
for att omforhandla och motivera sitt arbete. Artikeln visar att bostadsrelate-
rade insatser, ekonomiskt och praktiskt stod samt stodsamtal eller behandling
ar de huvudsakliga omrédden inom vilka socialarbetarna identifierar behov
som de ocksd - forvisso i varierande grad - erbjuder insatser for att mota.
Behoven varierar, men socialarbetarna lyfter fram att manga kvinnor har
stora behov av praktiskt stod. Ibland sa pass stora att de star i vigen for mer
kurativt stod. Inte minst géller detta kvinnor med bristfillig kunskap om det
svenska samhallet. Studien visar ocksé stora skillnader mellan kommunerna
vad giller vilken form av mer samtalsinriktade insatser man erbjuder. I vissa
kommuner erbjuds ingenting alls om inte kvinnan placeras pa ett skyddat
boende dir det ingar. I andra kommuner har socialtjansten specialutbildade
behandlare, kuratorer eller terapeuter anstéllda.

Bostadsrelaterade behov kan delas in i tre olika nivéer: skyddsbehov,
stodbehov och bostadsbehov. En valdsutsatt kvinna kan ha flera av dessa
behov och de kan variera 6ver tid. Placering pé ett skyddat boende erbjuds
i vissa fall enbart till kvinnor med ett uttalat skyddsbehov, men i andra fall
aven till kvinnor som har ett stodbehov. Att finna lediga platser pa skyddade
boenden kan vara sérskilt svirt ndr det handlar om vissa kvinnor, till exempel
kvinnor med manga barn eller funktionshinder. P4 grund av bostadsbristen
i manga delar av landet blir véldsutsatta kvinnor dessutom kvar pa skyddade
boenden trots att bedomningen ér att de saknar séval skydds- som stodbehov.
Flera av socialarbetarna uttrycker en frustration 6ver att de saknar verktyg
att hjalpa kvinnor att finna en bostad. Fungerande system med social fortur
via bostadsformedlingen eller det kommunala bostadsbolaget forefaller vara
centralt for att hantera problematiken, inte minst fér kvinnor som saknar
egna ekonomiska resurser att kopa en ny bostad.

Intervjuerna med socialarbetarna har ocksa analyserats utifran hur de be-
skriver sitt handlingsutrymme och hur de anvander handlingsutrymmet for
att hantera arbetssituationen. Slutsatsen &r att saval lagstiftning som resurser
och dmnets status (det vill sdga stod till vildsutsatta kvinnor) r viktiga kom-
pontenter som paverkar handlingsutrymmet. Detta kan sdgas ligga i linje med
vad Lipsky (2010), Brodkin (2011) och Evans (2011) skrivit tidigare. Flera
av socialarbetarna beskriver att stod till valdsutsatta kvinnor uppmérksam-
mas av de lokala politikerna och att de blir lyssnade pa. Resurserna forefaller
vara begridnsade, men inte i samma utstrackning inom vissa andra delar av
socialtjansten. Utover detta dr det tva ytterligare faktorer som framkommer i
artikeln som ér viktiga for socialarbetarnas handlingsutrymme. Det handlar
dels om specialiseringen som till exempel far konsekvenser for samarbetet
inom socialtjansten. Dels handlar det om utbudet av insatser, eller kanske
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rittare sagt bristen pa insatser. Trots att socialarbetarna identifierar behov hos
de valdsutsatta kvinnorna sa styr bade platsbrist och utbud av insatser vad de
kan erbjuda.

En viktig aspekt av Lipskys (2010) gatubyrakratsperspektiv ar att gatu-
byrakraterna anvdnder olika strategier for att hantera arbetssituationen.
Socialarbetarna beskriver likanande strategier, men med vissa skillnader. De
tre strategier som identifieras i artikeln handlar om att begrénsa tillgdngen
till 6ppna insatser genom att krava formella bistandsbeslut, stdlla krav pa att
kvinnan ska lamna mannen for att fa stod och att definiera socialtjanstens
uppdrag sa att ansvaret laggs pa andra aktorer inom eller utanfor socialtjans-
ten eller pa den enskilda kvinnan. Slutsatsen i artikeln ar att det inte finns en
definitiv uppfattning om vad valdsutsatta kvinnor har ritt till for former av
stod. Det paverkas av befintliga insatser, huruvida hon anses ha egna resurser
(inte enbart ekonomiska, utan ocksé kidnslomissiga och praktiska) och huru-
vida den enskilda definierar sitt uppdrag och om det finns tidsutrymme.

Artikel 1v.

Violence against women - Social services support during legal
proceedings.

European Journal of Social Work, Vol. 18, nr. 5, 2015.

I artikeln undersoks valdsutsatta kvinnors attityder till och erfarenheter av
stod fran socialtjansten i samband med polisens utredning av véld i néra
relation och ritteging. Syftet ar att 6ka kunskapen om socialtjanstens stod
till kvinnor som varit utsatta for vald i ndra relation. De frégestillningar som
diskuteras i artikeln ér: Vilken typ av stod beskriver kvinnorna att de behover?
Hur kan stod fran Rvc och stod fran socialtjansten forstas i forhallande till
kvinnornas upplevelser och behov av stod? I analysen anvinds den teoretiska
modell for valdsutsatta kvinnors hjilpsokande och forandring som Liang
et al. (2005) utvecklat.

De sex kvinnor som intervjuats har alla fatt stod av socialarbetare pa
Relationsvaldscentrum (rRvc) i samband med en polisutredning och ritte-
gang med anledning av vald i ndra relation. Stodet fran rRvc fokuserar i forsta
hand pa rittsprocessen och det dr en typ av stod som lyfts fram som viktigt
av kvinnorna. De har beh6vt information om hur en polisutredning gar till.
En av kvinnorna beskriver till exempel att stodet har varit avgérande for
hennes beslut att sta fast vid polisanmalan. Stodet under rattegangen beskrivs
ockséd som viktigt. Socialarbetaren har varit med under rittegdngen och kun-
nat ge kvinnan stod genom att ldgga en hand pa hennes rygg eller genom
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bekraftande blickar. I pauser under réttegangen har kvinnan kunnat ga i vig
och prata med socialarbetaren och sluppit sitta ensam.

Utover det konkreta stodet i form av information om réttsprocessen och
stodet under rattegangen beskriver kvinnorna att det varit betydelsefullt for
dem att ha nigon att prata med. De har kunnat prata, grata och fa alla sina
kanslor och radslor bekriftade. Den hoga graden av tillgianglighet lyfts ocksa
fram som viktigt. De har kunnat ringa om de behovt och ofta har social-
arbetaren tagit kontakt bara for att kolla ldget om de inte hort av sig pa ett tag.
Aven praktiskt stod lyfts fram, i synnerhet av en av kvinnorna. I hennes fall
har socialarbetaren haft en avlastande funktion under en period da hon sjalv
bara levde "per sekund” och inte hade méjlighet att tdnka framat pa grund av
radslan fér mannen. Socialarbetaren fick ockséa en koordinerande roll mellan
olika inblandade aktorer.

Analysen i artikeln visar att valdsutsatta kvinnors installning till social-
tjansten dr avgorande for om huruvida de soker stod eller ej. En av kvinnorna
i studien berdttar hur hon kontaktat socialtjansten for att fa hjalp med eko-
nomiskt bistind. Socialtjanstens svar var att hon behovde fylla i blanketter
och ldmna in papper som hon pa grund av sakerhetskal inte hade mojlighet
att hamta i sin gamla ldgenhet. Hon valde darfor att inte fullflja sin ansokan
och bodde i stillet hos en bekant. Hennes ekonomi var mycket anstrangd
och besvikelsen 6ver bemétandet fran socialtjansten var stor. En av de andra
kvinnorna sager uttryckligen att hon aldrig skulle be socialtjansten om hjalp.
Hon sdger att hon har egna pengar och inte vill sdtta i sig i vintrummet pa
socialkontoret. Hon identifierar sig med andra ord inte som en av socialtjdns-
tens klienter. Samtidigt beskriver bada dessa kvinnor hur viktigt stodet fran
socialarbetarna pa rRvc har varit. Den geografiska kopplingen till polisens
lokaler (i stdllet for socialkontoret) och avsaknaden av myndighetsutévning
hos rvc har séledes skapat en sorts brygga for att na valdsutsatta kvinnor
som annars tackar nej till stod.
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Kapitel 7

Valdsutsatta kvinnors behov och erbjudna insatser

Inledning

I det har kapitlet diskuteras avhandlingens forsta fragestallning: Vilka insatser
erbjuder socialarbetare valdsutsatta kvinnor och hur kan dessa forstds i relation
till de behov som valdsutsatta kvinnor beskrivs ha? Diskussionen gors med
utgangspunkt i artikel 1, 111 och 1v i avhandlingen, som ocksa kortfattat har
beskrivits i foregaende kapitel. Forst diskuteras valdsutsatta kvinnors behov
sasom de formuleras i statliga propositioner, av socialarbetare och av valds-
utsatta kvinnor. Dérefter fokuseras diskussionen pa de insatser som social-
arbetare beskriver i relation till de behov de ser.

Beskrivningar av véaldsutsatta kvinnors behov

De behov som socialsekreterarna i artikel 111 beskriver handlar om liknande
saker som i Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2014:4, se kapitel 2). Behoven
ser olika ut hos olika kvinnor. Ekonomin ér ett vanligt forekommande bekym-
mer hos de kvinnor som vissa av socialarbetarna moéter. Ménga av kvinnorna
ar laginkomsttagare och de uttrycker en oro for hur de ska kunna betala sin
hyra och klara sig pa egen hand, enligt de intervjuade socialarbetarna. Flera
podngterar ocksa att d&ven kvinnor som har ett arbete och egna ekonomiska
tillgangar kan ha behov av tillfélligt ekonomiskt stod i samband med separa-
tionen och till exempel en flytt till en kvinnojour, eftersom det kan vara svart
att fa tillgdng till sina pengar.

Négra av socialarbetarna som intervjuats arbetar i omraden med manga
utlandsfédda kvinnor. De beskriver stora behov av basal samhallsinforma-
tion. Socialarbetarna beskriver ocksa stora praktiska behov hos manga kvin-
nor. Det handlar om en méngd olika saker som till exempel information om
vardnadsfragor, hamta saker i bostaden, formedla kontakter, folja med pa
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rittegdngar och fylla i blanketter. De praktiska behoven ér i vissa fall sa pass
stora att de dverskuggar andra insatser av mer behandlande karaktir, saisom
stod- eller behandlingssamtal. Ett par av socialarbetarna beskriver att det ar
fler svenskfodda kvinnor i de behandlande verksamheterna. En forklaring
som ges 4r att just de praktiska behoven tar 6verhanden hos ménga utlands-
fodda kvinnor. Dessutom kan stodsamtal och behandling vara svart att delta
i ndr man inte talar sa bra svenska. Huruvida behoven i detta avseende skiljer
sig at diskuteras dock inte. Flera av socialarbetarna beskriver ocksa att ménga
kvinnor har behov av att fa prata om valdet och sina upplevelser. De behover
bli bekriftade och lyssnade pa.

Utover praktiska och ekonomiska behov samt behov av stodsamtal, lyfter
socialarbetarna fram behov av boende - pé savil kort som lang sikt. Social-
arbetarna beskriver olika aspekter av bostadsproblematik hos vissa av de
valdsutsatta kvinnorna. Det kan sammanfattas i termer av skyddsbehov (nér
det foreligger en hot- eller risksituation och kvinnan behéver ggmma sig fran
mannen), stodbehov (ndr kvinnan mar sa pass daligt att hon inte klarar eller
bor bo ensam) och bostadsbehov (nér kvinnan helt enkelt behover flytta fran
den valdsamme mannen). Dessa tre typer av behov utesluter inte varandra. En
valdsutsatt kvinna kan ha behov av en eller flera typer och de kan ocksa variera
over tid. Kortsiktigt handlar det bade om placeringar pa skyddade boenden
nér det finns ett skyddsbehov, men ocksa om mojligheten att snabbt kunna
limna en relation dér kvinnan blir misshandlad. Langsiktigt handlar det om
mojligheten att ordna ett permanent boende. Flera av socialarbetarna lyfter bo-
stadsfragan som ett av de viktigaste behovsomradena for valdsutsatta kvinnor.

Om man jimfor den bild av valdsutsatta kvinnor som formedlas i de
propositioner som studerats med den bild som framkommer i intervjuerna
med socialarbetare finns ett par olikheter som ar vérda att lyfta fram. Det ar
egentligen inte primdrt behov som star i fokus i propositionerna, utan orga-
niseringen av och innehallet i stodet. Nagra av socialarbetarna - i synnerhet
de som arbetar i omraden med stor social och ekonomisk utsatthet — betonar
fattigdomsarbete och grundlaggande samhillsinformation pa ett sitt som inte
kommer till uttryck i de statliga propositionerna. Flera av socialarbetarna
beskriver omfattande behov av praktisk karaktér. Socialarbetarna betonar
ocksa mycket tydligare dn de statliga propositionerna behov av kurativ eller
terapeutisk karaktar.

Beskrivningen av behoven hos véldsutsatta kvinnor som socialarbetarna
ger ar mer komplex. Det dr kanske inte sa konstigt. Skriftliga dokument avden
typ som till exempel statliga propositioner utgor, innehaller ofta férenklingar
och generaliseringar. Allt for langtgaende och detaljerade beskrivningar skulle
kunna sta i strid med uppfattningen att kommunerna sjélva ska anpassa och
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utforma innehallet i socialtjanstens verksamhet, vilket dr utgdngspunkten i
det kommunala sjélvstyret.

Beskrivningarna av vad stdd till valdsutsatta kvinnor ska besta av ser ocksa
olika ut i de olika propositionerna. Sammantaget handlar det om psykosocialt
stod av olika slag, praktisk hjalp med till exempel skyddat boende samt rad-
givning. I Kvinnofrid (Prop. 1997/98:55) sédgs att de insatser som det enligt
socialtjanstlagen kan vara fraga om kan handla om att ordna tillfallig bostad
at en kvinna som utsatts for misshandel i hemmet och som inte utan risk for
fortsatt misshandel kan atervanda hem. Det kan ocksa vara insatser i form
av radgivning eller kanske en stodperson/kontaktperson under tiden som
polisutredning eller rittegang pagar. Det podngteras att socialtjdnsten ska
vara lyhord for vad kvinnor som befinner sig i en misshandelssituation kan
vara i behov av, att kvinnan manga ganger inte sjilv vet om vilka majligheter
hon har att fa stod och hjalp och att socialtjansten darfor aktivt maste erbjuda
hjalp av olika slag. Det understryks att socialndmnden ocksa bor ge informa-
tion och bedriva uppsokande arbete for att nd de kvinnor som ér i behov av
stod. Regeringen avstyrker kvinnovaldskommissionens forslag om en sarskild
vardgaranti for att tillgodose valdsutsatta kvinnors behov av psykoterapi. I
propositionen Ny socialtjinstlag (Prop. 2000/01:80) diskuteras inte valds-
utsatta kvinnor explicit, men frdgan om psykoterapi generellt behandlas,
liksom vilka grupper som anses vara berittigade till behandling. Insatser som
hor till hilso- och sjukvardens omrade, till exempel psykoterapi, ska enligt
propositionen inte bekostas av socialtjansten. Missbruk av alkohol, narkotika
och liknande samt spelmissbruk lyfts fram som omraden vilka ska inga i
socialtjanstens ansvarsomrade, liksom vard och behandling av barn och unga.
Valdsutsatta kvinnor lyfts alltsa inte fram som en av de grupper som ingér i
socialtjanstens ansvarsomrade ndr det handlar om vard och behandling.

I Socialtjinstens stod till valdsutsatta kvinnor (Prop. 2006/07:38) ges
exempel pa insatser i syfte att stodja och hjdlpa valdsutsatta kvinnor. Ekono-
miskt bistand, hjalp med skyddat boende, rddgivande och stodjande samtal,
forordnande av en kontaktperson, férmedling av kontakter med andra
myndigheter och frivilligorganisationer, hjélp att soka efter ny bostad samt
kontakter med polismyndigheter och 6vriga rattsvisendet vid polisanmalan
ar exempel som ges.

Vid en jamforelse av de behov socialarbetarna beskriver (artikel 111) med
de behov som valdsutsatta kvinnor sjilva lyfter fram (artikel 1v), framtrader
vissa intressanta likheter, men ocksé vissa skillnader. Hjdlp med att ordna en
ny bostad, att ha ndgon att prata med och st6d i samband med polisutredning-
en och rittegangen lyfts fram av de valdsutsatta kvinnorna. Det sistndmnda
ar ett exempel pa en insats som inte lyfts fram i nagon storre omfattning
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av de socialarbetare som har intervjuats. Utifran hur viktigt det framstar i
intervjuerna med de valdsutsatta kvinnorna kan det tolkas som ett omrade
dér socialarbetarnas syn pa valdsutsatta kvinnors behov och ritt till stod inte
overensstimmer med véaldsutsatta kvinnors uppfattningar. Likasa onskemalet
om att ha ndgon att prata med. Det finns med all sdakerhet kvinnor som be-
hover och dnskar mer strukturerade behandlingsinsatser, men det kvinnorna
i studien framhaller &r helt enkelt nagon som lyssnar och finns dir och som
forstar det de gér igenom (se ocksa Miinger, 2015, for liknande resultat).

Socialtjanstens skyldighet att beakta att valdsutsatta kvinnor kan vara i
behov av stdd och hjdlp for att fordndra sin situation begransar inte stodet
till vissa sdrskilt utsatta eller speciella kategorier kvinnor (se 5 kap. 11 § SoL).
Flera av de valdsutsatta kvinnorna som intervjuats ar exempel pa kvinnor
som trots allt inte skulle vinda sig till socialtjansten for stod, enligt deras
egna utsagor. De dr exempel pa kvinnor som inte definierar sig sjdlva som
klienter hos socialtjdnsten, kvinnor som har negativa tidigare erfarenheter av
socialtjansten eller kvinnor som ténker att de bara behéver nagon att prata
med och fa lite rdd av. Det ar ett resultat som ar vart att notera, inte minst
sett i relation till de 6kade krav pa formaliserade utredningar och beslut som
framkommer i intervjuerna med socialsekreterare och i Socialstyrelsens
bindande foreskrifter.

Insatser

I analysen av intervjuerna med socialarbetare kan de insatser de i varierande
grad beskriver att de erbjuder, sorteras in i tre kategorier: boende (sévil akut
som pa kort och lang sikt), ekonomiskt och praktiskt stod samt stéd och
behandling. I foljande avsnitt kommer dessa tre kategorier av insatser att
beskrivas.

Boende - akut, kort och lang sikt

Skyddat boende dr en insats som lyfts fram i Socialstyrelsens foreskrifter
(sOSFs 2014:4) och som ocksa beskrivs i intervjuerna med socialarbetare.
Det varierar i vilken grad socialarbetarna i studien anser att det gér att hitta
lediga platser pa skyddade boenden. Nagra sager att det néstan aldrig &r pro-
blem och andra sédger att det ar ett standigt aterkommande problem att det
ar fullt. Vissa grupper av kvinnor kan vara svarare att hitta platser till, som
till exempel kvinnor med funktionsnedsattningar eller kvinnor med manga
barn. Boende pa en kvinnojour eller skyddat boende beskrivs av vissa social-
arbetare som nagot som kan vara ett alternativ dven i de fall dér det inte finns
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ett specifikt hot, men dér deras bedomning ar att det skulle vara ett bra for
kvinnan. Andra socialarbetare anvinder endast skyddat boende om det finns
ett behov av skydd. Ar beddmningen att det inte finns det uppmanas kvinnan
att bo hos nagon slikting eller bekant, alternativt placeras pa till exempel ett
vandrarhem.

De mest akuta situationerna loser sig oftast pa nagot sitt, siger social-
arbetarna som har intervjuats. Behoven av permanenta bostdder och de mer
langsiktiga 10sningarna dr dock svarare att hantera. Kvinnor behover flytta
ifran méan som misshandlar dem och de behéver flytta ut fran skyddade boen-
den nir det faktiska behovet av skydd eller st6d inte langre existerar.

Bostadsbristen dr det som flera av socialarbetarna anser dr deras storsta
problem, i och med att det dr sa pass centralt for manga av de véldsutsatta
kvinnor de méter. Dilemmat ar att socialarbetarna i manga av kommunerna
har mycket sma mojligheter att faktiskt hjélpa till med detta. Hjalpen bestéar
i de sdmsta fallen av att man hédnvisar kvinnorna till att soka andrahands-
boende pa internet eller erbjuda tillfilligt boende pa vandrarhem. I en av
kommunerna i studien har politikerna bestdimt att lagenheter i det kom-
munala bostadsbolaget ska 6ronmarkas for sociala forturer. Det dr en av det
fatal avkommunerna som ingdr i studien dér socialarbetarna séger att det inte
ar nagot storre problem att fa ett hyreskontrakt for valdsutsatta kvinnor. De
flesta andra sager dock att bostadsmarknaden i kommunen gor att det ndstan
ar omojligt. I de kommuner som har en bostadské och som tillimpar system
med social fortur, kan socialarbetarna skriva fortursintyg. En socialarbetare
berdttar att de skriver manga sadana intyg och att det oftast resulterar i ett
hyreskontrakt, men att det tar lang tid. Oftast upp mot ett ar. I en av de storre
kommunerna i landet sager flera socialarbetare att det har blivit allt svarare for
valdsutsatta kvinnor att fa en forturslagenhet. Bostadsfragan skapar frustra-
tion hos socialarbetarna eftersom de identifierar tydliga behov hos kvinnorna,
men de har inga l6sningar pa problematiken. Trots att kommunen eller det
mer diffusa "samhallet” sdger sig prioritera valdsutsatta kvinnor sa finns det
fortfarande aspekter av det som de valdsutsatta beh6ver som socialarbetarna
inte kan finna rimliga 16sningar pa.

Ekonomiskt och praktiskt stod

Ekonomiskt stod ar en viktig aspekt for atminstone vissa valdsutsatta kvinnor.
Manga kvinnor dr i behov av ekonomiskt stdd, ibland bara tillfilligt nar de
bor pa ett skyddat boende och ibland lingvarigt. Aven for arbetande kvinnor
med ekonomiska tillgangar, kan det vara svart att helt fa tillgang till dessa
innan separationen eller skilsmassan ar klar. Ekonomiskt stod ar sannolikt
annu viktigare fo6r kvinnor som saknar ekonomiska resurser.
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Enligt socialarbetarna upptar olika former av praktiskt stod till valdsut-
satta kvinnor mycket av deras arbetstid. Det finns en mingd olika saker som
socialarbetarna gor, ibland inom ramen fér den formella utredningen och
ibland som en insats. Information om vardnadsfragor, hamta saker i kvinnans
hem, formedla kontakter, folja med kvinnan till rattegangar och fylla i blan-
ketter dr exempel som ndmns i intervjuerna. En socialarbetare vid en sdrskild
avdelning for vald i hemmet, dar de flesta av de kvinnor som soker stod ar
utlandsfodda, séger att behovet av grundlédggande information om samhéllet
ar stort i manga fall. Hon beskriver till exempel att hon visar kvinnor hur
man gar till posten, startar ett konto och tar ut pengar pa en bankomat. Hon
beskriver ocksa att mycket av hennes arbete ér fattigdomsrelaterat, trots att
hennes egentliga uppdrag kan beskrivas som valdsrelaterat.

Stod och behandling

Den typ av stdd som, enligt denna studie, varierar mest mellan kommunerna
ar stod och behandling. I vissa kommuner erbjuds valdsutsatta kvinnor inte
nagon form av stodsamtal eller behandlande samtal alls, men socialarbetarna
ger information om tjanster som tillhandahélls av bland annat kvinnojourer.
I andra kommuner erbjuds valdsutsatta kvinnor kontakt med professionella
terapeuter med sirskild kunskap om véld. Andra har separata kommunala
eller regionala verksamheter dit kvinnor kan ga pa egen hand for att fa stod
(utan ett formellt bistandsbeslut).

Vad som ryms under beskrivningen stdd och behandling varierar mellan
de intervjuade socialarbetarna. Ett par av dem beskriver att de eller deras
kollegor pé verksamheten arbetar med behandling. Det kan till exempel vara
en fast samtalsserie med vissa teman. Samtalen beskrivs ibland som bearbe-
tande samtal. I vissa fall 4r de som ger behandlingen utbildade terapeuter.
En av socialarbetarna beskriver att hon erbjuder stodsamtal som kan ha ett
visst tema, men att hon ar flexibel utifran vad kvinnan vill prata om. En av
socialarbetarna som arbetar pa en sa kallad 6ppenvardsmottagning beréttar
att de stodsamtal hon har bland annat handlar om normaliseringsprocessen,
jamstélldhet och vald.

En annan socialarbetare dr dock tviartom vildigt tydlig med att det hon och
hennes kollegor gor inte 4r behandling, trots att hon sdger att manga uppfattar
det sa. Hon sdger att deras syfte inte ar att bota nagon. Daremot anser hon att
det finns en kraft i att kvinnorna far beritta sin historia for férsta gangen. Pa
en annan specialmottagning for vald sager socialarbetaren att det de erbjuder
inte kallas for behandling eftersom de inte har legitimerad personal, men hon
anser anda att det handlar om behandling. De arbetar med krisstod, informa-
tion om vald och med att hjélpa kvinnorna att se sin egen styrka.
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Sammanfattande slutsatser

Analysen i detta kapitel visar att varken behov eller konkreta insatser i relation
till behoven hos valdsutsatta kvinnor dr konkretiserade i statliga propositioner.
Socialarbetarnas tolkningar blir darfor centrala aspekter av forhandlingen om
hur véldsutsatta kvinnors behov och ritt till stod ska forstas (jfr Fraser, 1989).
Analysen visar ocksé att behoven ofta dr komplexa, och att det finns stora
variationer mellan olika kvinnor. Behoven och insatserna kan sammanfattas i
kategorierna boende (skydd, stod och langsiktigt), ekonomiskt/praktiskt stod
och samtalsstod. Socialarbetarna uttrycker i vissa fall svarigheter i att kunna
mota behoven de ser hos de véaldsutsatta kvinnorna. Bostadsfragan ar central,
men ldget pa bostadsmarknaden gor det i ménga fall mycket svart for valdsut-
satta kvinnor att skaffa en ny bostad. Socialarbetarna saknar redskap att pa ett
snabbt och effektivt sitt hjalpa kvinnorna. Platsbristen pa skyddade boenden
gor att det periodvis dr svart att hitta lediga platser. Samtalsstod brister ibland
pé grund av att det saknas insatser att besluta om och det praktiska stodet &r
svért att hinna med eftersom det tar mycket tid. De valdsutsatta kvinnor som
intervjuats betonar stod i samband med rattsprocessen, vilket inte lyfts fram
som ett framtrddande omréade for stdd i intervjuerna med socialarbetare.
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Kapitel 8

Organiseringens betydelse

Inledning

I detta kapitel diskuteras avhandlingens andra fragestéllning: Vilken betydelse
har socialtjanstens organisering for stodet till valdsutsatta kvinnor. Framstall-
ningen utgar ifran artikel 11.

Organisering av stodet inom individ- och familjeomsorgen

I Sverige i dag ér socialtjansten ndstan uteslutande organiserad i specialise-
rade avdelningar (Bergmark & Lundstrom, 2005; Perlinski et al., 2012).
Lundgren et al. (2009) skiljer pa personbunden specialisering (framst inom
ramen for integrerade organisationer ddr alla socialarbetare arbetar med alla
sociala problem), problembaserad specialisering (till exempel en uppdelning i
missbruk, ekonomiskt bistand och barn- och ungdom) och funktionsbaserad
specialisering (utredningar separeras fran insatser/behandling). Helt integre-
rade organisationer dr i dag mycket ovanligt. Lundgren et al. (2009) anvéinder
ocksé en kategori som kallas for multispecialiserade organisationer dar man
utgar fran bade problem och funktion.

Analysen i artikel 11 visar att stod till valdsutsatta kvinnor inte ar helt latt
att integrera i befintliga organisationsstrukturer inom socialtjansten. Behoven
hos valdsutsatta kvinnor varierar, och manga av dessa behov ingér i andra
kategorier av sociala problem som hanteras inom andra delar av individ- och
familjeomsorgen, till exempel ekonomiskt bistand eller social barnavérd. De
socialarbetare som har intervjuats inom ramen for denna avhandling arbetar i
kommuner som har valt olika organisatoriska losningar och pé olika sitt orga-
niserar stodet till valdsutsatta kvinnor utifran problem- och/eller funktions-
baserad specialisering. Vissa kommuner har valt att skapa sdrskilda enheter
som hanterar stodet till valdsutsatta kvinnor eller delar av det. Andra har valt

95



att integrera arbetet i andra enheter, till exempel for ekonomiskt bistand eller
missbruksenheter. I vissa fall finns da en personbunden specialisering, men
inte alltid. Specialiseringen i kommunerna i studien dr dock séllan fullstédndig.
Aven om man har som ambition att till exempel samla stodet pa en sirskild
enhet som fokuserar pa véld i néra relationer, sa dr det fortfarande delar av
arbetet som handlidggs pa andra enheter inom individ- och familjeomsorgen
och som iér specialiserade utifran andra aspekter. Det tydligaste exemplet dr
barnavardsutredningar om barn som bevittnat vald som i samtliga kommuner
handldggs pa en ordinarie barn- och ungdomsenhet. Oftast ar dven insatser
for barn som bevittnat véld forlagda till barn- och ungdomsenheterna eller
sarskilda enheter for insatser till barn. Ett annat exempel dr ekonomiskt bi-
stand som oftast inte ingar i de sérskilda enheterna for vald, utan handlaggs
inom ramen for de ordinarie forsorjningsstodsenheterna. Kommunernas
storlek och hur manga kvinnor det ar som soker stod paverkar ocksa majlig-
heterna att skapa specialiserade enheter och/eller tjdnster. Framfor allt de
mindre kommunerna har inte tillrackligt ménga drenden som handlar om
stod till valdsutsatta kvinnor for att fylla hela tjanster. Ger man stod till cirka
tio kvinnor per ar, vilket ar fallet fér en av de mindre kommunerna i avhand-
lingen, ar forutsdttningarna sma for att skapa specialiserade enheter, aven om
man skulle vilja.

Socialarbetarna i studien belyser bade for- och nackdelar med att organi-
sera stodet till valdsutsatta separat, oavsett om det handlar om funktions- eller
problembaserad specialisering (eller bade och). Ett exempel pa en fordel ar att
separationen av stodet till valdsutsatta kvinnor och barnavérdsutredningar
minskar risken for ett ensidigt barnfokus (jfr Hammerin, 2010). Nackdelarna
som beskrivs handlar till exempel om att stodet blir fragmentariskt och att de
valdsutsatta tvingas ha manga kontakter.

Helhetssyn och samarbete

Som tidigare beskrivits var helhetssynen en viktig utgangspunkt i den nya
socialtjanstlagen (Pettersson, 2014). Integrerat socialt arbete pekades ut
som viktigt i forarbetena till den nya lagen och funktionsuppdelning skulle
undvikas (Bergmark & Lundstrom, 2007). Dagens socialtjanst ser dock helt
annorlunda ut. Marknadsorienteringen inom vélfardssektorn har bland annat
inneburit en 6kad uppdelning av bestillare och utforare, det vill saga mellan
beslutsfattande och insatser (Blom, 2006). Perlinski (2010) anser att orga-
nisatorisk specialisering medfor en kompetensforlust avseende féormagan att
uppfatta och tolka helheten i klientens situation. Morén et al. (2010) har dock
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visat att manga socialsekreterare som arbetar i specialiserade organisationer
pé egen hand soker samarbete och arbetar utifran ett helhetsperspektiv.

De socialarbetare som intervjuats i avhandlingen arbetar i kommuner som
valt olika sdtt att organisera arbetet. De &r i varierande grad specialiserade.
Samtliga dr dock beroende av att samarbeta med andra inom individ- och
familjeomsorgen eftersom valdsutsatta kvinnor i manga fall har behov av
stod som handldggs pa flera olika enheter. Det gar att urskilja tvd typer av
samarbetsstruktur: & ena sidan den som praglas av parallellitet och a andra
sidan den som préglas av integrering.

En av socialarbetarna som har intervjuats beskriver att Kvinnofridsteamet
dér hon arbetar dr tankt att vara ett av bordsbenen till den bordsskiva som
hon liknar arbetet runt valdet vid. De andra bordsbenen ska utgoras av andra
enheter inom socialkontoret. De olika bordsbenen &r separerade, parallella
strukturer och for att bordet ska fungera kravs det att samtliga ben fungerar
som de ska. Bilden av just parallella strukturer fér individ- och familjeomsorg-
ens stod till valdsutsatta kvinnor aterkommer i flera av intervjuerna. I de
kommuner dir samarbetet dr préglat av denna parallellitet betonar social-
arbetarna till exempel sekretess mellan enheterna. Flera av dem beskriver
ocksa att de har begransad kunskap om vad de andra enheterna gor. En del av
dem anser att det &r ett problem, men inte alla. Modellen dér varje bordsben
bidrar genom att fylla just sin funktion, innebér att man fokuserar pa att gora
sin del.

I intervjuerna finns det ocksa socialarbetare som beskriver samarbetet
annorlunda. De talar till exempel om gemensamma moéten dér flera social-
arbetare fran olika enheter tréiffar den valdsutsatta kvinnan tillsammans for
ett forsta mote, eller moten mellan professionella dér ansvarsférdelnings-
fragor hanteras. En av socialarbetarna anviander begreppet samhandligg-
ning for att beskriva hur hon samarbetar med kollegor inom individ- och
familjeomsorgen i drenden som handlar om kvinnor som utsatts for vald i
néra relationer. En socialarbetare som ar anstalld pa en kuratorsenhet berittar
att hon forvisso inte har nagon beslutanderitt, men att hon kan tala om for
socialsekreteraren som skoter ekonomi och placeringar att till exempel ett
visst skyddat boende dr nodvandigt. Som kontrast till den parallellitet som
praglar kommunerna dar bordsskivan bars upp av olika bordsben, kan dessa
exempel snarare beskrivas som integrerade eller 6ppna. For att dteranvianda
bordsmetaforen, kan de olika enheterna beskrivas som stolar som sitts runt
bordsskivan/problemomridet ddr man gemensamt hanterar fragorna. En
sadan gemensam hantering av fragorna behover inte innebidra att man gor
allting tillsammans, utan att man i det konkreta fallet diskuterar vad som
behover goras och vem som gor vad.
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Domainkonflikter och domidnkonsensus

Erfarenheterna av hur samarbetet fungerar varierar. Det dr inte sa enkelt
att parallellitet innebdr icke fungerande samarbete och integrering innebar
motsatsen. Nér socialarbetare pa olika enheter har bristfallig kunskap om
vad andra gor finns en risk att stodet fallerar. Den risken éar storre i kom-
muner som praglas av parallellitet. Sitter man ned och diskuterar drendet och
fordelar ansvar borde sannolikheten for detta vara mindre. En nackdel med
ett integrerat samarbete dr dock att samarbetet i sig tar mycket tid, vilket ar
en bristvara fér manga socialarbetare i dagens arbetsbelastade socialtjanst.
Nagra av socialarbetarna som arbetar i kommuner som kan sigas préglas
av ett ndgorlunda integrerat synsitt pa samarbete beskriver till exempel att
handldggarna pa ekonomiskt bistand har mycket svart att hinna med att aka
och besoka kvinnor som bor pé skyddade boenden, trots att man har sagt att
det dr bra om man gor dessa besok gemensamt.

Gemensamt for i stort sett samtliga socialarbetare som intervjuats dr bilden
av att kunskap om och synen pa vald ér viktigt for samarbetet. De beskriver
hur bristen pa kunskap om vald hos deras kollegor och brist pa samsyn om
hur stodet ska se ut forsvarar samarbetet. I nyinstitutionell teoribildning be-
ndmns detta som dominkonflikter (Grape, 2006). I organisatoriska falt och
inom verksamhetsdominer, gor olika aktorer olika doménansprak utifran
olika logiker. Det socialarbetarna i studien ger uttryck for ar att samarbetet
med till exempel kollegor pa ekonomiskt bistand fungerar bristfélligt for att
man ser pa valdet pa olika sitt. Utifran ett nyinstitutionellt perspektiv ar det
inte konstigt. Socialarbetare som arbetar med forsorjningsstod pa ekonomiskt
bistand agerar utifran en annan logik én specialiserade socialarbetare pa kvin-
nofridsenheter. Domiankonflikter uppstar nar olika aktorer gor 6verlappande
doménsansprak (a.a.).

Forutsatt att alla inom organisationen har kunskap om vald och att det
finns en samsyn kring vald behover dock inte samarbetsformen eller graden
av specialisering hindra varken samarbete eller en helhetssyn pa den vélds-
utsatta kvinnan situation. Slutsatsen &r att specialiseringen i sig inte utgor
hinder for att den véldsutsatta kvinnans stod kan préglas av en helhetssyn.
Aven kommuner som priglas av parallellitet kan erbjuda ett adekvat stéd som
tar hansyn till vildets komplexitet, forutsatt att samtliga "bordsben” gor det
de ska och med utgangspunkt i gemensam kunskap och samsyn pa valdet. Da
skapas forutsittningar for en hog grad av doménkonsensus.
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Kompetens och handledning

Organiseringen och specialiseringen dr viktiga aspekter for socialtjanstens
arbete. En annan ér socialarbetarnas mojlighet att utvecklas till specialister.
En forutsittning for att kunna utveckla specialistkompetens ar kunskap
och utbildning. Nagra har arbetat med vald i andra kommuner eller pa
kvinnojourer innan de sokte sig till sin nuvarande arbetsplats. Andra har
rekryterats direkt fran sin tjanst pa ekonomiskt bistand eller pa 6ppenvarden
for missbruksdrenden. Hur mycket utbildning socialarbetarna har fatt inom
ramen for sitt arbete varierar. Nagra har i stort sett inte ndgon utbildning alls
utover socionomutbildningen. Den fortbildning som forekommit efter man
anstalldes handlar till exempel om utbildningsdagar som Lansstyrelsen eller
Socialstyrelsen har arrangerat. Andra har fatt hdgskoleutbildning om vald i
ndra relationer.

Utover kunskap och utbildning ar handledning en faktor som péverkar i
vilken grad den enskilde socialarbetaren ges verktyg att bade utfora sitt arbete
och utveckla sin kompetens. Tillgangen till handledning ar ojamn. Pa ett par
av de sarskilda specialistenheterna beskriver man regelbunden och kvali-
ficerad handledning med inriktning just mot vald i néra relationer. Hand-
ledningen beskrivs som viktig och givande. I en kommun har kuratorerna
pé den sirskilda behandlingsenheten for valdsutsatta inte haft handledning
pa ett ars tid, men det ska forhoppningsvis 10sa sig inom en snar framtid,
berittar socialarbetaren i intervjun. De hade varit missnéjda med den tidigare
handledningen och processen att finna en ny handledare hade dragit ut pa
tiden. Konsekvensen av bristande handledning blir att man inte tar sig tid att
reflektera 6ver hur arbetet paverkar en, sager hon. Arbetet och ansvaret blir
ensamt och individualiserat, i stéllet for att delas inom organisationen.

De socialarbetare i studien som inte arbetar pa sirskilda enheter for vald
har tillgang till den vanliga handledningen pa sin avdelning, det vill sdga
med sina kollegor pa ekonomiskt bistand eller missbruksenheten. I en av
kommunerna far de dock inte prata om valdsarenden pa handledningen med
motiveringen att det dr “sekretessuppgifter”. Socialarbetaren som intervjuats
i denna kommun anser att bristen pd handledning innebér att de inte far det
stod de dr i behov av.

Den spretighet som finns vad giller savil handledning som kompetens
for de 16 socialarbetare som har intervjuats, indikerar att graden av samsyn i
dessa fragor dr lag. Utifrdn ett nyinstitutionellt perspektiv kan detta beskrivas
i termer av att det d4nnu inte foreligger nagon omfattande likriktning inom
detta filt. Graden av det som DiMaggio och Powell (1983) bendmner som
tvingande likritning, det vill sdga lagar och andra styrande riktlinjer, 4r lag
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och kanske dr det snarare genom mimetisk eller normativ likriktning som
faltet kommer att utvecklas till att s& smaningom bli mer likriktat. Sjalva
organiseringen detaljstyrs inte i lagstiftning och dr inte heller ett omrade
dar Socialstyrelsen har valt att reglera arbetet i bindande foreskrifter. I den
del av sOSFs 2014:4 som uttrycks i form av allminna rad framgéar dock att
den personal som arbetar med handlaggning och uppf6ljning av alla slags
drenden som giller enskilda enligt socialtjanstlagen bor ha kunskap om vald
och andra 6vergrepp av eller mot nirstiende samt ha formagan att omsitta
kunskaperna i det praktiska arbetet. Vidare rekommenderar Socialstyrelsen
att om drendena avser véldsutsatta vuxna, bor personalen dessutom ha
socionomexamen. En tolkning av detta dr att det forstndmnda avser en storts
basal kunskap om vald som alla inom individ- och familjeomsorgen bor ha.
For de som ska arbeta med valdsutsatta vuxna rekommenderas en hogre
form av utbildning, ndmligen socionomexamen. Utifran hur lite kunskap om
vald som férmedlas inom ramen f6r socionomutbildningen maste detta dnda
anses vara ganska lagt stillda krav och som inte kan anses syfta till specialist-
kunskaper. I flera av socialarbetarnas beskrivningar finns dock exempel pa
institutionella krav att stodet till kvinnor som utsatts for vald i ndra relationer
ska utvecklas och ta plats. Stodet till valdsutsatta kvinnor forefaller vara ett
politiskt viktigt omrade. Det blir dock besvirligt inte minst fér mindre kom-
muner dér det dr fa kvinnor som soker sig till socialtjansten. Det innebér att
det dr enstaka socialarbetare som pé delar av sin tjanst ska utgora “specialist-
erna’ inom filtet.

Sammanfattande slutsatser

Socialtjanstens organisering av stodet till valdsutsatta kvinnor har betydelse
for vilken sorts stod de erbjuds. Organisationen paverkar fragor som ror
handledning och dven i vilken grad stodet fragmenteras. Specialiseringen i sig
betyder inte nédvindigtvis att socialarbetarna blir eller har méjlighet att bli
specialister. Socialarbetarna kan saledes vara antingen generalister eller speci-
alister &ven inom ramen for den specialiserade socialtjansten. Organiseringen
och specialiseringen har betydelse ocksa for samarbetet inom individ- och
familjeomsorgen och de intervjuade socialarbetarna beskriver i flera fall hur
synen pa valdsutsatta kvinnors behov skiljer sig at mellan olika socialarbetare
och olika enheter inom socialtjansten.

Tidigare studier har beskrivit stodet till valdsutsatta kvinnor som besvarligt
och svart (Holmberg & Bender, 2003; Mattsson, 2013). Denna beskrivning
aterfinns ocksa i flera av intervjuerna med socialarbetare. Stodet till valds-
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utsatta kvinnor forefaller ocksa vara organisatoriskt besvirligt. Ska stodet
inordnas inom den existerande organisationen dér klienter i de flesta fall delas
upp pé separata enheter for ekonomiskt bistand, barn och vuxen/missbruk,
eller ska stodet organiseras inom en sarskild enhet? Ska utredningar separeras
frdn insatser/behandling? I mindre kommuner dir socialarbetarna méter fa
kvinnor ar det kanske inte mojligt att fylla hela tjanster och det blir svart for
de enskilda socialarbetarna att upparbeta erfarenhet och specialistkompetens.
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Kapitel 9

Handlingsutrymmets betydelse

Inledning

I detta kapitel diskuteras avhandlingens tredje fragestdllning: Vilken betydelse
har socialarbetares handlingsutrymme for stodet till valdsutsatta kvinnor. Fram-
stallningen baseras framfor allt pa artikel 111, men till viss del aven artikel 11.

Handlingsutrymmets begriansningar

Som redogjorts for tidigare beskriver Lipsky (2010) handlingsutrymme som
fundamentalt i gatubyrakratier, eftersom arbetets karaktir med hog grad
av komplexitet och ofdrutsdgbarhet, forutsitter det. Det sdtt pa vilket gatu-
byrakraterna anvander sitt handlingsutrymme, blir det som i praktiken blir
organisationens policy (Brodkin, 2011).

Analysen av socialarbetarnas handlingsutrymme i artikel 111 visar att
socialarbetarna anser att stodet for kvinnor som utsatts for vald i hemmet
har relativt hog status inom socialtjansten och bland politiker. Resurserna ér
begrinsade, men inte extremt begrinsade i jamforelse med andra delar av
socialtjansten. Ramlagstiftningen som styr socialtjansten i Sverige ger social-
arbetare stort handlingsutrymme, men handlingsutrymmet begrinsas ocksa
av Socialstyrelsens nya bindande foreskrifter. I vissa avseende utgor dessa
foreskrifter exempel péd det som inom nyinstitutionell teoribildning kallas
tvingande likriktning, det vill séga lagstiftning och riktlinjer som paverkar in-
stitutioner sa att de blir alltmer lika varandra (DiMaggio & Powell, 1983). Till
exempel beskriver flera av de intervjuade socialarbetarna att de nya kraven pa
formella utredningar och riskbedomningar har paverkat deras arbete.

Lagar (inkl. foreskrifter), ekonomiska resurser och status ar dock inte
tillrackligt for att forklara socialarbetarnas handlingsutrymme. Analysen i
artikel 11 visar att socialtjanstens organisering i termer av specialisering och
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specialister ocksd har betydelse fér handlingsutrymmet. Socialarbetarnas
handlingsutrymme begrinsas av svarigheter i samarbete och av att bedém-
ningar skiljer sig 4t inom socialtjanstens olika avdelningar. Savil amnets (det
vill sdga stod till valdsutsatta kvinnor) och socialarbetarnas status paverkar i
vilken man de far gehor for sina forslag och kan besluta om adekvata insatser.
I artikel 11 visar analysen att graden av specialisering dven paverkar fakto-
rer som handledning och kompetensutveckling, vilka ocksa har betydelse
for handlingsutrymmet. I artikel 111 fokuseras analysen kring insatser och
handlingsutrymme och dér framkommer att dven tillgdngen pa moéjliga insat-
ser ar en viktig aspekt som far konsekvenser for socialarbetarnas handlingsut-
rymme. Socialtjdnsten i Sverige har gatt igenom samma marknadsanpassning
som manga andra delar av valfardssektorn (Blom, 2006). Socialsekreterarnas
uppdrag har allt oftare kommit att handla om att utreda behov och gora
bedémningar och efter det fatta beslut om insatser som nagon annan kom-
mer att tillhandahalla. Socialarbetare dr med andra ord beroende av vilken
typ av dtgdrder eller tjanster som finns tillgangliga. I artikel 111 framkommer
svarigheter till exempel nar det giller att hitta lediga platser pa skyddade
boenden. Nir det ar fullt eller handlar om kvinnor med sérskilda behov tar
det mycket tid i ansprak och ibland placerar socialarbetarna kvinnor pa till
exempel vandrarhem i brist pa béttre alternativ. Ett annat konkret exempel ar
insatser inriktade pa stodsamtal eller behandling. I vissa kommuner i studien
finns inga sadana tjanster alls att erbjuda véldsutsatta kvinnor, forutsatt att
de inte placeras pa en kvinnojour eller ett skyddat boende dér det finns. I
andra fall ar befintliga insatser inte alltid ldmpliga eller anpassade f6r den
enskilda kvinnans behov. Utvecklandet av firdiga och mallbaserade program
pa sdrskilda behandlingsenheter ar ett exempel pé insatser som &r svéra att
anpassa for den socialarbetare som utreder och beslutar om insatsen for den
enskilda kvinnan.

En fordjupad forstaelse av handlingsutrymmet

Slutsatsen dr med andra ord att vi, for att forsta socialarbetarnas handlings-
utrymme inom det filt som kan bendmnas stod till valdutsatta kvinnor,
behgver fokusera pa mer én lagar, resurser och formell status. Aven tillgdngen
pé insatser och socialtjanstens organisering dr centrala apsekter av socialar-
betarnas handlingsutrymme, utifran analysen i denna avhandling. Analysen
i artikel 111 utmynnande i en figur som illustrerar faktorer som paverkar
socialarbetarnas handlingsutrymme:
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Figur 2. Faktorer som paverkar socialarbetarnas handlingsutrymme.

Utgéngspunkten i figuren ovan dr handlingsutrymmet for gatubyrakrater.
I kapitel 4 redovisades teoribildningen runt gatubyrakrater utifran Lipsky
(2010), men ocksd Brodkin (2006; 2011), Evans (2011) samt Evans och
Harris (2004). Lagstiftning dr - inte minst inom socialtjanstens omrade — en
viktig aspekt som sdtter grianser for handlingsutrymmet. Emellertid &r social-
tjanstlagen i Sverige formulerad i termer av ramlagstiftning, dar mal snarare
an tydligt avgransade rattigheter och krav beskrivs. Dartill innebér formule-
ringarna i kommunallagen att enskilda kommuner ska ha stort mandat att ut-
forma de konkreta insatserna. Det kommunala sjalvbestimmandet ar centralt
i den svenska decentraliserade vilfardspolitiken (Montin & Hedlund, 2009).
Utover detta dr resurser och gatubyrakraternas status viktiga aspekter som pa-
verkar handlingsutrymmet. Utifran analysen i artikel 111 beskrivs ytterligare
tva centrala faktorer som i intervjuerna med socialarbetarna framtrader som
viktiga aspekter: tillgdngligheten till insatser och organisering/specialisering.
I modellen ovan bendmns tillgdangligheten till insatser for marknad/utbud.
Med det avses insatser som till exempel behandling eller stodsamtal, praktiskt
stod, bostad och skyddat boende. Olika typer av insatser ar tillgdngliga (eller
otillgdngliga) pa olika marknader. Ibland handlar det om socialarbetarens
egen arbetsbeskrivning, ibland om insatser som tillhandahalls av ideella
organisationer, saisom kvinnojourer och ibland om insatser som ocksa séljs pa
marknadsmissiga grunder.

I analysen av artikel 11 framkommer hur viktigt samarbetet och samsynen
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inom socialtjansten ar for att valdsutsatta kvinnor ska kunna fa ett adekvat
stod fran socialtjansten. Nar samarbetet praglas av doménkonflikter och dér
konkurrerande logiker styr blir konflikterna stora och stodet bristfélligt och
socialarbetarnas handlingsutrymme begrénsas.

Socialarbetarnas gransdragningar

Problemet med handlingsutrymme &r inte att det existerar, utan hur det
anvinds. Gatubyrakrater gor dessutom inte nddvéandigtvis vad de skulle vilja
gora, utan vad de kan (Brodkin, 2011). Lipsky (2010) identifierar tre generella
responser som gatubyrakrater anviander for att hantera sin arbetssituation.
De utvecklar rutiner som begréinsar efterfragan och organiserar arbetet for
att finna l9sningar inom de ekonomiska ramar som existerar. De modifierar
definitionen av sitt arbete s att glappet mellan verksamhetens mal och till-
gangliga resurser minskas. Den tredje strategin som Lipsky (a.a.) lyfter fram
handlar om att gatubyrakraterna modifierar uppfattningen om klienterna for
att minska glappet mellan verksamhetens maél och sina prestationer. Analysen
av intervjuerna med socialarbetare visar pa flera strategier som de anvander
for att hantera sitt arbete inom det handlingsutrymme de har. De kan katego-
riseras som begrinsningar, krav och éverforing av ansvar. Dessa har likheter,
men ocksa vissa skillnader med de strategier som Lipsky (a.a.) beskriver.

Begrinsningar handlar till exempel om att minska tillgdngen till 6ppna
servicetjanster (exempelvis insatser pa sa kallad "friyta” eller 6ppna stodverk-
samheter) genom att kriva formella utredningar och myndighetsbeslut. Det
kan ocksa handla om att sétta granser for hur manga samtal en kvinna far
komma pa eller hur linge hon fér vistas pa ett skyddat boende.

Flera av socialarbetarna nimner krav som riktas till den valdsutsatta kvin-
nan. Dessa krav om handlar framfor allt om kvinnans installning till mannen.
I nagra fall formuleras kraven i termer av att hon ska ha lamnat mannen. I
andra fall i termer hennes attityd kring separationen. Socialarbetarna vill att
hon ska uppvisa "en rorelse” som indikerar att hon édr pa vig att limna man-
nen, for att hon ska kunna fa stod fran dem. Den sista kategorin handlar om
overforing av ansvaret pa andra. Detta sker genom att man (om-) definierar
socialtjanstens uppdrag. Det kan handla om att ldgga ansvaret pa den valdsut-
satta kvinnan (till exempel att hon ska ta kontakter sjdlv, ordna boende sjilv,
etc.), men ocksd om att ldgga ansvar pa andra avdelningar inom individ- och
familjeomsorgen eller andra organisationer och myndigheter.

Givetvis kan sévil begriansningar som krav och éverforing av ansvar pa
den valdsutsatta kvinnan ocksa ses i termer av sé kallad "empowerment”, det
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vill sdga en uttalad ambition att inte behandla den véldsutsatta kvinnan som
ett viljelost offer utan egna formagor. Nar det gors i form av generella krav
eller granser for stod, utan en individuell bedomning i det enskilda fallet,
menar jag dock att det &r relevant att ifragasdtta om det inte — atminstone
delvis — handlar om strategier for att hantera arbetssituationen.

Sammanfattande slutsatser

Ett viktigt resultat i den hér avhandlingen dr att stodet till valdsutsatta kvin-
nor blir sa pass olika. Avhandlingen ger inga svar i kvantitativa termer pa hur
olikheten &r fordelad, men den ger exempel pa hur olikheten tar sig uttryck.
Det stod som erbjuds ser vildigt olika ut och i artikel 11 och 111 framkommer
flera aspekter som inte handlar om att stodet anpassas utifrdn den enskilda
kvinnans individuella behov. I kommuner ddr specialiseringen innebar att
socialarbetarna pa socialkontoret i forsta hand utreder behov och fattar beslut
om insatser, maste det ocksa finnas adekvata insatser att beslut om. Saknas
det sa erbjuds inte heller nagot stod. Ett konkret exempel ar tillgdngen till
stodsamtal och behandling. Ett annat exempel dr méjligheten att skaffa en ny
bostad, dér Socialstyrelsens allménna rad ekar tomt, da socialarbetarna inte
har nagra bostader att erbjuda. Stodet till kvinnor som utsatts for vald i nara
relationer blir ocksa olika eftersom socialarbetare stéller olika krav eller sitter
upp olika trosklar for att kvinnor ska fa stéd. En del ger stod till alla kvinnor,
medan andra bara ger stod till kvinnor som ldmnat eller bestamt sig for att
lamna sin man. En del kvinnor placeras pa skyddade boenden och andra pa
vandrarhem eller hinvisas till vinner och bekanta, darfor att socialarbetarna
eller kommunen har asikter om huruvida det ska finnas konkreta risker eller
ej. Det blir ocksa olika for de valdsutsatta kvinnorna eftersom socialarbetarna
i olika grad ar specialister pa stod till véldsutsatta kvinnor. Saval kompetens-
utveckling som handledning ar faktorer som paverkar detta.
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Kapitel 10

Hanteringen av det besvirliga véldet
— avslutande diskussion

Inledning

Avhandlingens syfte ér att analysera hur valdsutsatta kvinnors behov tolkas,
omforhandlas och anpassas for att kunna hanteras inom socialtjanstens
organisation. I kapitel 7-9 har detta undersokts genom de fyra artiklar som
avhandlingen bygger pa och diskussionen kopplades till avhandlingens frage-
stillningar. I detta avslutande kapitel kommer fokus flyttas fran dessa mer
specifika och avgridnsade fragestillningar till avhandlingens 6vergripande
syfte. Avhandlingens resultat kommer forst att diskuteras i relation till den
samhalleliga kontext som presenterats i kapitel 2. Ambitionen &r att diskutera
vad som dr avhandlingens "bidrag” i en vidare kontext én den som har préglat
kapitel 7-9. Dérefter kommer avhandlingen att “knytas ihop” I denna sista
del fokuseras diskussionen kring avhandlingens resultat i relation till den
juridiska inramningen och till bland annat Frasers (1989) teoretiska resone-
mang som presenterats i kapitel 4. I detta avsnitt fors ocksa resonemang om
avhandlingens implikationer for praktik, politik och framtida forskning.

Socialtjanst i fordndring

Som framkommit i kapitel 2 dr socialtjansten en organisation som inom
en rad omraden har genomgatt och genomgar stora fordndringar. Har i av-
handlingens slutdiskussion lyfts tre centrala aspekter av dessa forandringar:
specialisering, formalisering och marknadisering.

Specialisering och helhetssyn

Vildsutsatta kvinnor dr, som framgatt tidigare i avhandlingen, en ny utpekad
grupp i socialtjanstlagen, d&ven om socialtjansten har gett stod till valdsutsatta
kvinnor @ven innan tillaggen i lagstiftningen gjordes. Specialisering kan ha
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flera inneborder (se till exempel Ponnert & Svensson, 2016). Det kan inne-
béra en utarmning av socialt arbete satillvida att socialarbetarnas kompetens
blir ytlig och att arbetet blir fragmenterat (a.a., se ocksd Lauri, 2016). Det kan
ocksa innebéra en sorts professionalisering, med 6kad kompetens, adekvat
handledning och ibland dven resursforstarkningar. De sérskilda enheter
for stod till valdsutsatta kvinnor som ett par av de intervjuade socialarbet-
arna i avhandlingen arbetar pa, dr exempel pa specialisering som innebdr
det sistndmnda. Deras beskrivningar utgor exempel pa hur specialseringen
kan innebdra ett kvalitativt battre stod for valdsutsatta kvinnor. Nagra av de
socialarbetare som intervjuats i denna avhandling beskriver att de genom sin
specialiserade funktion kan hjdlpa valdutsatta kvinnor att gé fore, eller fa en
annan typ av bedomning av till exempel ansokningar om forsorjningsstod.
Det blir saledes ett satt att undgé den logik som préglar arbetet med f6rsorj-
ningsstod, dar villkorandet av stod och disciplinering ar radande (Ulmestig &
Panican, 2015). Detta aktualiserar ocksa diskussionen om vérdiga och ovirdi-
ga bidragsmottagare och balansen mellan socialtjanstens stodjande respektive
moraliserande roll (Herz & Johansson, 2012). Valdsutsatta kvinnor framhavs
som vardiga stod av de socialarbetare som intervjuats i avhandlingen och det
ligger ocksa i linje med hur vald mot kvinnor har diskuterats politiskt. De
intervjuande socialarbetarna beskriver dock samtidigt att valdsutsatta kvin-
nor inte alltid bemots pd samma sitt av socialarbetarnas kollegor inom andra
delar av socialtjansten. Synen pa valdsutsatta kvinnor som virdiga bidrags-
mottagare riskerar alltsa att krocka med logiker som priglar socialtjanstens
arbete med andra klientgrupper.

En av utgidngspunkterna nir den nya socialtjanstlagen formulerades var
helhetssynen och tanken att grupper inte skulle stdllas mot varandra (se
kapitel 2). I realiteten har dock socialtjdnsten dnda i allt hogre grad kom-
mit att specialisera sig utifran funktion och/eller sociala problem. Innebar
det att olika grupper stélls mot varandra? Och i sadana fall, vad hander nar
ytterligare en grupp i form av valdsutsatta kvinnor, pekas ut? Flera av socialar-
betarna i avhandlingen resonerar om resursfordelningen mellan individ- och
familjeomsorgens olika enheter. Overlag framstdr det som att man upplever
att arbetet med stod till vildsutsatta kvinnor far for lite resurser, men inda
rimligare dn arbetet med forsorjningsstod eller barnavardsutredningar. Det
ar ett intressant resultat som kan tolkas som att det finns en politisk vilja att
prioritera arbetet med stod till valdsutsatta kvinnor. Samtidigt &r socialar-
betarna bekymrade 6ver situationen pa sina kollegors enheter. Om inte nya
resurser tillfors i tillrackligt hog grad innebér varje prioritering av en grupp,
inte minst en "ny” grupp som till exempel valdsutsatta kvinnor ir, att arbetet
med andra grupper far mindre resurser.



Nya grupper inom den specialiserade socialtjansten innebéar ocksa nya
krav om att olika former for samarbete maste upparbetas. Det giller givetvis
inte bara for arbetet med valdsutsatta kvinnor. I artikel 11 fors ett resonemang
om samarbete som kan praglas av antingen parallellitet eller integrering.
Detta gér att 6verfora dven till andra sektorer. Centralt for att samarbetet ska
fungera - oavsett om det praglas av parallellitet eller integrering — ar dock att
det rader konsensus kring vem som ska gora vad, pa vilket sdtt och varfor (jfr
Grape, 2006). Socialarbetarna i avhandlingen talar till exempel om samsyn
kring valdet, men det skulle lika gdrna kunna vara samsyn om ensamkom-
mande flyktingbarns behov eller nagon annan grupp inom socialtjansten. Det
gdr att arbeta utifran en helhetssyn om socialarbetarna har en gemensam syn
pé problematiken och alla gor det de ska. I avhandlingen pekas vissa kritiska
moment ut, som till exempel kunskap om vem som egentligen gor vad. Om
socialarbetarna som fattar bistandsbeslut inte vet vad stodverksamheterna
kan erbjuda for stod brister helhetssynen i arbetet. Socialarbetarna hdnvisar
dem till kollegor och verksamheter de egentligen inte vet sérskilt mycket om
innehillet i. Det finns ocksa en risk att olika former av stodinsatser inte sam-
ordnas och i virsta fall kan insatserna till och med motverka varandra.

Avhandlingens avgransningar har inneburit att barn som bevittnar vald
néstan inte alls har berorts. Samtidigt ar barnen en central aspekt for de kvin-
nor som har barn och som utsitts for vild. Som avhandlingen visar sérskiljer
socialtjansten ofta stodet till kvinnan fran det barnavardsutredande arbetet
och ofta dven insatser till barn som bevittnat vald. Det innebdr att dven om
socialtjansten satsar pa vélutbildade socialarbetare som ska utreda och ge stod
till valdsutsatta kvinnor, s kommer barnen att utredas av socialarbetare som
inte dr specialister pa vald, utan som ér specialister pa barnavardsutredningar.
Som Agevall (2012) visat kan socialtjanstens barnavardsutredningar uppfat-
tas som ett ifragasdttande av foéraldraférméagan hos kvinnorna och det kan i
sin tur innebéra att de tackar nej till stod fran socialtjansten. Socialarbetarna
som intervjuats beskriver visserligen inte att det ar sdrskilt vanligt, men de
moter dr de som framst de kvinnor som tackat ja till stod. Inte de som even-
tuellt vdljer bort socialtjdnsten pa grund av barnavardsutredningen. Social-
arbetarna beskriver dock samarbetssvérigheter och bristande samsyn kring
valdet. Barnavardsutredningar om barn som bevittnat vald resulterar ofta i att
utredningarna laggs ned utan insatser, eftersom vardnadshavarna till barnen
tackar nej (sou 2016:19). Utredningarna har ocksa ofta brister i relation till
just valdets betydelse for barnen (a.a.; se ocksa 1v0, 2014).

Formalisering och standardisering
I kapitel 2 beskrivs de stora forandringar som 4gt rum inom socialtjansten



sedan socialtjanstlagen infordes i borjan pa 1980-talet. Trots en tydlig idé om
integrerat arbete, normalisering och sjdlvbestimmande, praglas dagens social-
tjanst av specialisering, behovsprévning och fortsatt stigmatisering. Social-
tjansten har, precis som andra delar av vélfardssektorn, kommit att praglas av
nyliberala villkor for styrning (Hood, 1995; Lauri, 2016; Liljegren & Parding,
2010; Wiklund & Sallnids, 2011). I Lauris (2016) avhandling &r bilden av
dagens socialtjanst mork. Det sociala arbetet beskrivs som avstandstagande,
likgiltigt och ytligt. Uppdelning, styrning och dokumentationsprocedurer
alienerar socialarbetarna. Flera andra studier pekar pa stora brister inom
socialtjansten som resulterar i personalomsattning, sjukskrivningar och svara
arbetsforhallanden (se till exempel Tham, 2014). Bilden som framkommer i
intervjuerna med socialarbetarna i den hér avhandlingen &r inte riktigt lika
dyster. Daremot finns beskrivningar som gér i linje med exempelvis Lauris
resonemang. Utvecklingen inom socialtjansten gar mot 6kade inslag av stan-
dardisering (Ponnert & Svensson, 2016). Det bidrar till ett 6kat fokus pé for-
mella utredningar, riskbedémningar och dokumentation. Precis som i 6vriga
individ- och familjeomsorgen &r arbetet ofta funktionsuppdelat sétillvida att
det dr olika socialarbetare som ansvarar for utredningar/beslut och utforan-
det av stodinsatser. Det finns relevanta argument for att férbattra bristfillig
dokumentation, rittsosdkerhet och mot insatser som inte leder till forbatt-
ringar, precis som det finns fordelar med specialisering inom socialtjansten.
Poédngen ér att vi riskerar en slagsida ddr standardisering och formalisering
skymmer sikten s att enskilda ménniskor i behov av stod inte far det stod
som dr bést anpassat just till dem. Vi riskerar ocksa en socialtjanst som i allt
storre utstrackning fraimst kommer att i forsta hand handla om att identifiera
och utreda problem (till exempel genom sa kallad screening), men att sjélva
hanteringen av problemen - det stod de enskilda ménniskorna behéver - blir
nedprioriterat for att socialarbetarna maste ta itu med nésta utredning.

En konsekvens av de 6kade kraven pé formella utredningar och beslut ar
att mojligheten att fa stod fran socialtjansten utan att forst genomga en for-
mell utredning minskar. Fér kvinnor som av olika anledningar ér tveksamma
till att ha kontakt med socialtjdnsten innebar det i foérlingningen kanske
att de blir utan st6d. Nagra av kvinnorna i artikel 1v sdger att stodet de har
fatt har varit mycket viktigt for dem och att de inte hade kunnat fi samma
stod nagon annanstans. Samtidigt sédger de att de inte kan tdnka sig att gi
till socialkontoret. Pa motsvarande sitt finns det med all sikerhet kvinnor
som inte vinder sig till socialtjansten for att fa hjilp med andra aspekter, till
exempel boende eller psykosocialt stod. Fragan om bistand kontra service
ar varken ny eller unik for arbetet med valdsutsatta kvinnor (se till exempel
Borjeson & Hérnbro, 2015). Den dr dock kanske extra viktigt for just valdsut-



satta kvinnor pé grund av de stora risker som valdet innebdr. Formaliseringen
inom socialtjansten paverkar ocksa kvinnojourernas arbete som genomgér en
liknande fordndring med krav pa dokumentation och uppféljning (Enander
etal.,, 2013).

Den marknadsanpassade socialtjinsten

Ett av avhandlingens resultat handlar om socialarbetarnas handlingsutrymme
och hur det paverkas av vilka insatser som finns att fatta beslut om. Ibland
handlar det om insatser som socialtjansten sjalva organiserar, men ofta hand-
lar det om insatser som nagon annan aktor ska utforma som socialarbetarna
kan fatta beslut om och kopa in till sina klienter. Ibland handlar det om in-
satser som drivs utifran ett vinstintresse och ibland om insatser som drivs av
ideella organisationer. Aven om den hir avhandlingen specifikt handlar om
stodet till valdsutsatta kvinnor, sa borde resultaten vara 6verforbara pa dven
andra delar av socialtjansten. Socialarbetares handlingsutrymme ar stort,
men de behover ha tillgang till lampliga insatser for att kunna moéta de behov
de identifierar hos sina klienter. Nér nya grupper eller sociala problem identi-
fieras s behover ocksa lampliga insatser utvecklas. Svarigheten uppkommer
nér behoven dr komplexa och diffusa. Behov som kanske inte passar in i den
funktionsuppdelade socialtjansten for att de omfattar flera olika aspekter eller
behov som ér svéra att mota med existerande insatser.

I den funktionsuppdelade socialtjansten ddr myndighetsutévning se-
pareras fran utférandet av insatser blir fraigan om vem som ansvarar for att
utveckla insatser central. Socialarbetare och andra gatubyrakrater tenderar att
identifiera behov som de kan mota med konkreta insatser (Lipsky, 2010). Ju
mer fokus som ldggs pa att sarskilja just myndighetsutévningen fran insatser,
desto storre dr risken att socialarbetare bara ser sddant dér det finns fiardiga
insatser att erbjuda. Socialarbetarna som intervjuats i den har studien talar
om en mingd saker som de gor inom ramen for sjilva utredningen som
handlar om konkret stdd, i form av stodsamtal, praktisk hjdlp och radgiv-
ning. Aspekter som &r nog sa viktiga for den valdsutsatta kvinnan, men som
antagligen dr svara att formulera i konkreta, upphandlingsbara insatser.

Slutord — om icke firdiga tolkningar av behov

Bristande réttighetsperspektiv

Nir regeringen senast gjorde en stdrre genomgang av socialtjdnstlagen (Prop.
2000/01:80) namndes stdd till valdsutsatta kvinnor 6ver huvud taget inte.
Det forefaller med andra ord som att varken méans vald mot kvinnor i nira
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relationer eller stodet till de valdsutsatta kvinnorna var en viktig fraga i dis-
kussionen om socialtjansten da, 4ven om det var en fraga som stod hogt pa
den politiska dagordningen i dvrigt. Med den utveckling vi sett de senaste 15
aren skulle en bred diskussion om socialtjdnstens arbete och socialtjanstlagen
sannolikt se annorlunda ut. Som artikel 11 visar har stodet till valdsutsatta
kvinnor fatt bade status och prioritet i delar av landets kommuner. Arbetet
utgor ibland till och med helt egna enheter inom socialtjanstens organisation.

Den ramlagstiftning som styr socialtjanstens arbete innehaller bade skyl-
digheter for socialndimnden (till exempel 1 kap. 1 § SoL) och rittigheter for
enskilda (4 kap. 1-2 §§ SoL). De juridiska tilligg som gjorts for att starka sto-
det till vildsutsatta kvinnor ér av den forstndmnda karaktdren. Socialtjanst-
lagens femte kapitel handlar om socialndmndens ansvar for vissa grupper.
Forandringarna i lagstiftningen har alltsa inte medfort nagra nya rattigheter
for valdsutsatta kvinnor. Det innebdr att kommunernas och de enskilda
socialarbetarnas sitt att tolka och omférhandla savil lagstiftning som andra
policydokument blir extra viktig. Detta inte minst eftersom hanteringen av
problemet i sig dr under férhandling (jfr Fraser, 1989). Den hér avhandlingen
visar att innehallet i stodet till valdsutsatta kvinnor paverkas av organiseringen
och specialiseringen inom socialtjansten. Innehallet paverkas ocksa av olika
lokala férutséttningar och av enskilda socialarbetares installning.

Vad en véldsutsatt kvinna de facto har ritt till varierar med andra ord. Det
ar, hiavdar jag, problematiskt. Hur ska en valdsutsatt kvinna veta vad hon har
rétt till for stod och kunna utkrava detta? Ytterst blir det en fraga som handlar
om makt — om véldsutsatta kvinnors makt 6ver att kunna definiera sina behov
och utkréva insatser och stod som pa ett adekvat sitt moter dessa behov.

Det besvirliga valdet

For att kunna hantera strukturella problem inom den individinriktade social-
tjansten maste l0sningarna individualiseras (jfr Fraser, 1989). Manniskor
behover goras till klienter for att kunna hanteras och det innebér ocksa att
socialarbetare anvander kategoriseringar for att kunna sortera manniskor
i hanterbara grupper (Lipsky, 2010). Analysen i artikel 1v visar att en del
kvinnor gor motstand mot denna kategorisering. De vill inte vara klienter hos
socialtjansten. Annorlunda uttryckt har socialtjansten svart att na en del av de
kvinnor man har i uppdrag att hjélpa. Valdsutsatta kvinnor har dessutom olika
behov. En del kvinnor behover inte alls den typ av stod som socialtjansten kan
erbjuda. Andra behover ett begransat stod under en kortare tidsperiod och
andra behover omfattande stod. Som framgér av den har avhandlingen finns
det dock behov hos en del véildsutsatta kvinnor som socialarbetarna inte kan
mota med adekvata insatser. Bostadsfragan ér det allra tydligaste exemplet,
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men i en del kommuner verkar dven behov av mer kurativ eller terapeutisk
karaktdr kunna ndmnas i detta sammanhang. Dessutom bidrar fragmente-
ringen inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg till en osdkerhet hos
de intervjuande socialarbetarna kring huruvida valdsutsatta kvinnor kan fa
det helhetsstod de i vissa fall dr i behov av.

I avhandlingen har stort fokus lagts vid socialarbetarnas agerande och
handlingsutrymme. Det finns sjdlvklart andra viktiga aspekter. Det kom-
munala sjalvstyret dr en viktig utgangspunkt for det offentliga systemet i
Sverige, och ddirmed sévil kommunpolitik som socialtjéanst. Det finns hér en
inneboende problematik. Socialstyrelsens bindande foreskrifter fran ar 2014
(sosFs 2014:4) kan ses som ett sétt for staten att hantera denna problematik,
utan att dndra vare sig ramlagstiftningen i socialtjanstlagen eller kommunal-
lagen. Dock &r det virt att notera att det framfor allt ar i de formella delarna
som Socialstyrelsen genom de bindande foreskrifterna viljer att skérpa
kraven. Inte de delar som handlar om vilka insatser valdsutsatta kvinnor ska
ha ratt till. Denna utveckling ligger i linje med den utveckling som beskrivits
av bland andra Webb (2006) och dir riskhantering i termer av reglering av
sakerhet praglar det sociala arbetet.

Holmberg & Bender (2003) och Mattsson (2013) har beskrivit hur speciellt
just vald i ndra relationer uppfattas inom socialtjansten. Den hir avhandlingen
visar att stodet till de véldsutsatta kvinnorna ocksa dr "besvirligt” i organisa-
torisk bemarkelse. Stodet ror aspekter av flera olika verksamhetsdomaner,
vilket inte dr helt ltt att hantera inom dagens specialiserade socialtjénst. Vald
i ndra relationer framstar ocksa i denna studie i de intervjuade socialarbetar-
nas berittelser som nagot som uppfattas som besvirligt av kollegor inom
socialtjansten. Man blir bemott som en jobbig feminist, siger nagra av social-
arbetarna. Man forbjuds prata om sina drenden pa handledningen, siger
en annan. Man far stdnga sig blodig for att sina klienter ska fa matpengar
eller placeringar pa lampliga skyddade boenden. Socialarbetare som tar sitt
arbete pa allvar riskerar da ocksa att bli besvirliga. I den situationen ar det
inte ltt att vara ensam bdrare av detta besvirliga vald. Att bdra tillsammans
ar en viktig strategi visar beskrivningarna i intervjuerna. Vikten av utbildning
och kompetent handledning gar inte att betona starkt nog och gemenskapen
med kollegor blir central for att man ska orka, men ocksa f6r mojligheten att
utveckla en reell specialistkompetens.

Implikationer for praktik, politik och forskning

Avhandlingens resultat och den diskussion som férs i avhandlingen har bety-
delse for savil det praktiska sociala arbetet som for politiska beslut om stodets
form och innehall i stod till kvinnor som utsatts for vald i ndra relationer.
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Det finns nagra omraden jag vill lyfta fram sdrskilt och dar jag menar att en
fordjupad diskussion behéver foras for att socialtjanstens arbete ska kunna
utvecklas till att pa bésta sitt kunna mota behoven hos valdsutsatta kvinnor.
Det forsta handlar om vilka verktyg — i form av utbildning, handledning och
tillgangliga insatser — socialarbetare bor ha for att kunna utfora ett tillrackligt
gott socialt arbete inom filtet stod till kvinnor som utsatts for vald i néra rela-
tioner. Ett annat viktigt omrade ar hur mycket olikhet som kan accepteras for
att samtidigt garantera ett likvardigt — och bra - stod till kvinnor som utsatts
for vild i ndra relationer. Ett tredje omrédde handlar om hur samhillet bast kan
ge stod till kvinnor som av olika anledningar inte vander sig till socialtjansten.

Med tanke pa hur pass lite forskning om socialtjanstens stod till kvinnor
som utsatts for vald i nara relationer det finns, ar behovet av framtida studier
stort. Nagra av de aspekter som berérs i avhandlingen, men som behéover stu-
deras vidare, handlar om vad myndighetsutdvningen och formaliseringen av
utredningar och beslut innebar f6r véldsutsatta kvinnor. Kunskapen behover
utvecklas om hur socialarbetare avgér om valdsutsatta kvinnor ska beviljas
plats pa skyddat boende och pa vilka skyddade boenden kvinnorna placeras.
I avhandlingen framkommer att bostadsproblematiken ar ett stort dilemma,
enligt flera av de intervjuade socialarbetarna. Hur valdsutsatta kvinnors
bostadssituation ser ut efter en separation behover studeras vidare for att ge
underlag for politiska reformer i detta avseende.

Slutord som bidrag till en fortsatt diskussion
En viktig del i den teoretiska referensram som formulerats i denna avhand-
ling utgar fran saval Astroms (1988) som Frasers (1989) resonemang om hur
problem overgar till att ses som sociala problem som samhallet behover han-
tera, och hur problemen eller de utsatta gruppernas behov sedan erkianns och
omforhandlas for att kunna hanteras inom ramen for vélfardssamhallet. Den
process som borjade i att médns vald mot kvinnor successivt har formulerats
som ett socialt problem som vélfardsstaten behover hantera, har inneburit att
valdsutsatta kvinnor ocksa har fatt gehor for sina krav pa adekvat stod. Han-
teringen har inneburit 16sningar i form av forstirkt lagstiftning, policyfor-
mulering och projektmedel. Genomférandesystemet har kommit att bli den
kommunala socialtjansten i forsta hand, dven om staten beviljar ekonomiskt
stod till exempelvis brottsofferjourer och kvinnojourer. Kvinnojourerna har
dessutom en konkret roll i och med att de, liksom en del privata aktorer, siljer
platser pa skyddade boenden. Det dr dock socialtjansten som enligt lagstift-
ningen har det yttersta ansvaret.

Slutsatsen efter arbetet med avhandlingen ér att férhandlingen om vad st6-
det de facto ska besté av inte dr avslutad. Det mérks pa de stora skillnaderna
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mellan socialarbetare och de kommuner som ingar i den har avhandlingen.
Bristen pa likriktning &r ett tydligt tecken pé att férhandlingarna fortfarande
pagar. Innehallsmissigt dr det framfor allt tvd omraden som dr inte 19sta én:
valdsutsatta kvinnors bostadssituation och insatser av behandlingskaraktar.
Utifran Frasers (1989) vokabulédr handlar det om foérdjupningen i tolkningen
av valdsatta kvinnors behov, sa kallade tita behovstolkningar, dir oenighet
ocksa uppstar. Eftersom detta omrade inte dr ett sadant dédr kvinnor i nagon
storre utstrackning ansoker om vissa typer av insatser, far avslag och sedan
overklagar sé att principiella fragor avgors rattsligt, ar diskussionen om insat-
sernas innehall och kvalitet viktig. Forhoppningsvis kan den har avhandlingen
bidra till den diskussionen.
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English Summary

This thesis builds on Fraser’s (1989) discussion of recognition of the needs of
vulnerable groups and the negotiation of the form and content of the support
that begins when a group’s needs has been recognized as a social problem.
The aim of the thesis is to analyse how abused women’s needs are interpreted,
renegotiated and adapted for handling within the social services. This aim is
concretized by three overarching research questions: What kinds of support
do the social services offer abused women and how can this support be under-
stood in relation to the needs the women describe? How does the social ser-
vices organization itself impact on the support offered to these women? What
is the significance for the support offered of social workers’ own discretion?

The investigation is based on qualitative analyses of government bills,
interviews with social workers and interviews with women who have been
victims of domestic violence. The theoretical framework builds primarily on
Fraser’s (1989) perspective on needs interpretations, new institutionalism
(DiMaggio & Powell, 1991; Grape, 2006) and the theory of street level
bureaucracy (Evans & Harris, 2004, Lipsky, 2010; Brodkin, 2006, 2011;
Evans, 2011).

One of the results presented concerns the lack of specification and regula-
tions about both needs and concrete measures. Social workers interpretations
are therefore central for understanding how abused women’s needs and their
right to support are treated (cf. Fraser, 1989). The analysis also shows that
abused women’s needs are often complex, with large variations among the wo-
men. The needs and support can be summarized in the following categories:
housing (for protection, support and/or long term living); financial/practical
support and psychosocial support. Previous studies have described support
for abused women as troublesome and difficult (Mattsson, 2013; Holmberg &
Bender, 2003). This description also appears in several of the social worker
interviews. The social workers express that in some cases they have difficulty
in providing adequate support to meet the needs they identify. Housing is a
central issue for many abused women, but it is generally very difficult to find
an affordable apartment, due to the restrained Swedish housing market, so
the social workers lack the tools to efficiently help these women. Shortage
of vacancies in women’s shelters is also a problem that is raised. Some social
workers say that they are unable to provide psychosocial support, and practi-
cal support is hard to manage because of lack of time. The abused women
emphasize the need for support during legal proceedings, but this is not
highlighted as a prominent area of concern in the interviews with the social
workers.
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The social services organisation itself also determines the kind of support
they will offer, since the organisation affects matters concerning supervision
and the fragmentation of responsibility for the various forms of support that
the abused women need. Support for abused women seems difficult to in-
corporate organisationally. Should assistance be subsumed within an existing
organisation where clients in most cases are divided into separate units for
financial assistance, child protection and adult issues, or should all-round
support be organised in special units? Should investigations be separated
from support/treatment? A complicating factor is that, especially in smaller
municipalities, there are too few cases of reported domestic violence to oc-
cupy a special unit or even a designated social worker. Specialisation itself
does not necessarily mean that social workers are or may become specialists.
The conclusion is that social workers can be either generalists or specialists,
also within the framework of the specialised social services.

An important result in this thesis is that support for abused women varies
a great deal, partly because social workers have different requirements or set
up different boundaries for receiving support. Some provide support to all
women, while others only provide support to women who have left or decided
to leave the abusive man. The thesis provides no answers in quantitative terms
as to how this diversity is distributed, but it does provide examples of how the
inequality manifests itself.

The conclusion of this thesis is that negotiation about what support for
abused women in fact should entail is far from complete. In terms of content,
there are primarily two areas still left unsolved: abused women’s housing and
access to qualified psychosocial support/treatment. Where disagreement
arises is when it comes to so-called thick need interpretation, to use Fraser’s
(1989) own term, that is, depth in the interpretation of abused women’s
needs. This is not an area where women apply for certain types of support, get
a negative response to any great extent then file an appeal so that a court may
determine fundamental issues. Therefor, public discussion of both the content
and the quality of support is essential. With this thesis, I hope to contribute to
that discussion.

Keywords: social work, social services, domestic violence, need interpretations,
street level bureaucracy.
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Appendix

Teman for intervjuer med socialarbetare (artikel 11 och 111)

1.

Hur ser du pa méns vald mot kvinnor? Vad ér det for problem och vad
behover kvinnorna for stod och hjalp?

. Vilket ar socialtjanstens uppdrag och mal?

Finns det saker ni inte kan eller ska hjélpa till med?

Vilket ansvar har andra - Polisen? Kvinnojourer? Brottsoffer-
jourer?

I relation till rattsprocessen (f6lja med pa rattegangar, information
om rattsprocessen)

. Hur ér arbetet organiserat i just din kommun/stadsdel?

Missbruk, barn, ekonomiskt bistdnd?

Rad/behandling utan bistindsbedémning?

Samarbete med andra organisationer eller myndigheter?

Finns det ndgra informella eller formella krav/hinder for att fa ert
stod? Till exempel polisanmailan, ldmna mannen. Hur tanker du
kring det?

. Finns det svarigheter att nd alla typer av kvinnor?

Hur kommer det sig att du arbetar med mans véld mot kvinnor?
Utbildning, handledning?

6. Vad ar svart eller utmanande i ditt arbete?
7. Vad behover forandras for att stodet till kvinnor ska bli battre?

Intervjuguide valdsutsatta kvinnor (artikel 1v)

1.

Kan du bérja fran borjan, nar du fick kontakt med rRvc forsta gangen.
Nar var det och hur gick det till?
Hur upplevde du motet med rvc?
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2. Hur upplevde du sjélva forhéren med polisen?
Hade rvc forberett dig innan?
Var Rvc med pa forhoret?
Fick du stod efter forhoret?

3. Hur sag kontakten med rRvc ut under perioden fram till Rvc?
Upplevde du att sjélva rattsprocessen var svar att forsta?
Har rvc hjilpt dig med nagra kontakter utanfér polisen, till ex-
empel socialtjansten, sjukvard?
Eventuellt f6ljdfraga om hur kontakten pa socialtjansten sett ut.
Finns det andra personer, myndighetspersoner, sldktingar eller
vanner du har
Haft st6d av under den hir tiden?

4. Kan du beskriva sjélva rattegangen — hur du upplevde den?
Var Rvc med?
Hur uppfattade du ditt malsagandebitrade?

5. Hur ser din situation ut nu?

Har du fortsatt stod/kontakt fran rRvc?
Stod/kontakt med andra?
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Beslut

Socialnamnden godkanner delarsrapport 1 2017 och 6verlamnar arendet till
kommunstyrelsen for vidare beredning.

Socialnamnden beslutar att godkanna forvaltningens aterrapportering av ef-
fektiviseringsuppdraget fran kommunfullmaktiges budget 2017 och Gver-
ldmnar rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Namnden har gjort en prognos for det ekonomiska utfallet 2017 baserad pa
utfallet t.0.m april. Den pekar pa ett underskott pa 15,3 Mkr, vilket andock
ar en forbattring med 3 Mkr jamfort med mars-prognosen. Forbattringen
ligger framfor allt inom forsorjningsstodet.

Socialnamnden har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att finna effektivi-
seringar motsvarande 2 % av namndens ram 2018. Arendet ska rapporteras
till kommunstyrelsen i samband med delar 2. En delrapport ska lamnas i
samband med delar 1. Denna rapport finns bifogad arendet.
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Delarsrapport 1 2017

Forslag till beslut

Socialnimnden godkinner delarsrapport 1 2017 och 6verlamnar drendet till
kommunstyrelsen for vidare beredning.

Socialndmnden beslutar att godkédnna forvaltningens aterrapportering av ef-
fektiviseringsuppdraget fran kommunfullméiktiges budget 2017 och 6ver-
lamnar rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Némnden har gjort en prognos for det ekonomiska utfallet 2017 baserad pa
utfallet t.o.m april. Den pekar pé ett underskott pa 15,3 Mkr, vilket 4ndock
ar en forbattring med 3 Mkr jamfort med mars-prognosen. Forbéttringen
ligger framfor allt inom fOrsorjningsstodet.

Socialndmnden har fétt i uppdrag av kommunfullméktige att finna effektivi-
seringar motsvarande 2 % av nimndens ram 2018. Arendet ska rapporteras

till kommunstyrelsen i samband med delar 2. En delrapport ska ldmnas i
samband med delar 1. Denna rapport finns bifogad drendet.

Arendet

Delérsrapporten

Néamnden har gjort en prognos for det ekonomiska utfallet 2017 baserad pa
utfallet t.o.m april. Den pekar pé ett underskott pa 15,3 Mkr, vilket &ndock
ar en forbattring med 3 Mkr jamf6rt med mars-prognosen. Forbéttringen
ligger framfor allt inom forsdrjningsstodet.

Den beddmda resultatférsdmringen ér vésentlig jimfort med 2016, men
uppstér till 6verviagande del inom omraden dér orsakerna till 6verdraget &r
hogst forklarliga, och dir budgetramen inte helt gér att jamstéilla med forut-
sattningarna att bedriva verksamheten:

Socialfdrvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61245 Sms-0734-218555- E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Sektionen for nyanlédnda: -4,3 Mkr

Sektionen for ensamkommande: -12,5 Mkr

Annu ej utfordelade medel for sirskilda satsningar i samband med 16nedver-
syn: -1,4 Mkr

Ovrigt: + 2,9 Mkr

Summa: -15,3 Mkr

Sektionen for nyanléanda

Ur nimndens Mal och Internbudget 2017: "Nédmnden har anvint de bevil-
jade medlen 2016 fullt ut i uppbyggnaden av sektionen, och dskade utdver
det ytterligare medel infor 2017 for att ticka heldrseffekt och 6kande voly-
mer. Da ndmnden inte beviljades medel enligt detta dskande, och inte heller
tilliggsanslaget foljer med i basen for 2017, &r sektionens verksamhet un-
derbudgeterad”.

Som en foljd av ovan prognosticerar sektionen ett underskott 1 verksamhet-
en pa 4,3 Mkr, varav ungefér hélften avser ej budgeterade medel for forsorj-
ningsstdd och hilften personal enligt befintlig organisation.

Sektionen for ensamkommande

Ur nimndens Mal och Internbudget 2017: ”Finansieringsmodellen for en-
samkommande barn bygger pa ett nollresultat, dir ndimnden fér ersittning
for utlagda kostnader via dtersdkningar fran Migrationsverket. En stor del av
ndmndens positiva resultat for 2016 héarror fran denna verksamhet, da sekt-
ionen fatt ner kostnaderna for placeringar till en nivd som understiger de be-
lopp Migrationsverket ersétter verksamheten med. Vid halvarsskiftet 2017
andras regelverket kring atersokningarna och erséttningsnivderna fran Mi-
grationsverket sdnks kraftigt. I internbudgeten for 2017 &r nettokostnaden
fortsatt satt till O for denna verksamhet, men denna budget 4r behédftad med
stor osdkerhet och riskerar att dras med ett betydande negativt resultat om
inte placeringskostnaderna ytterligare sdnks markant”

Som en f6ljd av ovan prognosticerar sektionen ett underskott i verksamhet-
en pd 12,4 Mkr. Under de senaste manaderna har sektion gjort ett stort och
betydande arbete 1 att forhandla om avtal med védrdgivare och att stilla om
verksamheten utifrdn de nya forutsdttningarna. Det nu prognosticerade un-
derskottet i verksamheten ar betydande, men beddmningen &r att nivan pa
underskottet snarast bor ses som ett mycket gott resultat utifran de svara
forutsittningar for omstéllning som foreligger.

Detta till trots &r april-prognosen 2,0 Mkr sémre dn mars-prognosen. For-
samringen bestdr framfor allt i bedomning om fler obelagda platser &n vid
forra prognostillfillet. Osdkerheten i prognosen for sektionen for ensam-
kommande med anledning av de fordndrade forutsédttningarna vid halvars-
skiftet kan inte nog understrykas.
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Annu ej utférdelade medel for sarskilda satsningar i samband med 16ne6-
versyn

Dessa finns med i ndmndens prognosticerade utfall men &nnu ej med 1 bud-
get

Ovrigt

Utifrén de omfordelningar inom nidmndens ram som gjordes infor 2017
finns nu béttre forutsdttningar att pa ett relevant sitt jaimfora utfallssiffror
med tilldelad budget. Foljande gar att utldsa av april-prognosen och vid-
hingande analyser:

Barn och unga prognosticerar ett budgetdverdrag pa 1,7 Mkr, framfor allt
inom Utredningsenheten. Enheten har fatt ett utokat antal tjanster och stabi-
liserat personalsituationen. P4 sikt &r bedomningen att det kommer att géra
att enheten kommer att kunna arbeta effektivare och med bittre kvalitet i
placeringarna. Enheten har dnnu inte kommit till detta 6nskade ldge, utan
redovisar fortsatt hoga placeringskostnader, framfor allt inom verksamhet
732 (familje- och jourhem)

Forbittrat utfall inom skyddat boende (VINR). Légre kostnader for place-
ringar av véldsutsatta bedoms ha skett genom att utredarna pd VINR blivit
fulltaliga under hdsten 2016. Ett mer stringent arbete med vidareslussning
till annat boende har ocksé skett.

Placeringskostnaderna for vuxna missbrukare inom Vuxenenheten fortsétter
Oka och gor att denna budget dverskrider budget relativt markant. En stor
del av forklaringen ligger 1 att mdnga LVM-placeringar gjordes 1 slutet av
2016, och dérav belastar dessa dven forsta halvan av 2017.

Kostnaderna for forsorjningsstodet dr ldgre dn véntat, och redovisar 1 april-
prognosen en viasentligt 14gre niva in i mars. Periodutfallet i april ar sa 14gt
att det foranleder en vésentligt ldgre helarsprognosbedomning. Under forsta
kvartalet har mottagningen forstarkts med 2-3 konsulter. Fulltaligheten 1
kombination med konsulternas lingre erfarenhet av forsorjningsstédshand-
laggning har lett till en hogre kvalitet 1 handldggningen vilket givit mins-
kade kostnader. I nyckeltalen gir ocksé att se att antalet hushéll i behov av
ekonomiskt bistdnd minskar.

Kostnaderna inom Gemensam verksamhet (verks 79) bedoms understiga
budget pga att forvaltningen ej kommer att anvénda tilldelade medel fullt ut
for utvecklingssatsningar inom organisationsutveckling och digitalisering,
men ej heller den buffert att anvénda vid oférutsdgbara kostnader i1 verk-
samheten.
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Effektiviseringsuppdraget

Enligt Mal och budget 2017 har Kommunfullméktige antagit ett antal upp-
drag for respektive ndmnd att utfora. Ett av uppdragen &r att finna effektivi-
seringar inom ndmndens ansvarsomrade pa 2 % d& motsvarande minskning
av ndmndens ram kommer att ske for ar 2018. Syftet &r att skapa effektivare
l6sningar sé inte skattekronor anvinds ineffektivt. En forsta statusrapport
for arbetet ska ges i delér 1. Slutrapport 1 delar 2.

Inom Socialférvaltningen har under varen 2017 gjorts ett arbete for att iden-
tifiera tdnkbara effektiviseringsatgarder infor 2018. Arbetet har gjorts av
forvaltningens ledningsgrupp med stéd av Ekonomienheten.

I nuldget har atgirder motsvarande 9 Mkr identifierats. Beloppen kopplade
till respektive atgérd ér preliminéra tills en slutgiltig prioritering av atgirder
har skett.

Fran nu vidtar ett arbete som dels innebér verifiering av de redan identifie-
rade atgirderna, men frimst gar ut pd att identifiera ytterligare atgérder for
att nd upp till uppdraget om 2%. Detta arbete kommer bla att omfatta dver-
syn av delar av den icke lagstyrda delen av nimndens verksambhet.

Slutrapportering till kommunstyrelsen ska se i samband med delarsrapport
2.

De sé hir langt identifierade atgérderna, med vidhdngande bedomningar om
forutséttningar for att kunna genomforas och konsekvenser vid ett genomfo-
rande, framgar av bilagd tabell.

Marie Lundqvist Jonas Ransmyr
Socialchef Ekonomichef

Expedieras till
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Enligt Mal och budget 2017 har Kommunfullméktige antagit ett antal upp-
drag for respektive ndmnd att utfora. Ett av uppdragen &r att finna effektivi-
seringar inom ndmndens ansvarsomrade pa 2 % d& motsvarande minskning
av ndmndens ram kommer att ske for ar 2018. Syftet &r att skapa effektivare
l6sningar sé inte skattekronor anvinds ineffektivt.

Inom Socialférvaltningen har under varen 2017 gjorts ett arbete for att iden-
tifiera tdnkbara effektiviseringsatgarder infor 2018. Arbetet har gjorts av
forvaltningens ledningsgrupp med stéd av Ekonomienheten.

I nuldget har atgérder motsvarande 9 Mkr identifierats (se tabell nedan). Be-
loppen kopplade till respektive atgérd &r preliminéra tills en slutgiltig priori-
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tering av atgérder har skett.

Fran nu vidtar ett arbete som dels innebér verifiering av de redan identifie-
rade atgirderna, men frimst gar ut pd att identifiera ytterligare atgérder for
att nd upp till uppdraget om 2%. Detta arbete kommer bla att omfatta dver-
syn av delar av den icke lagstyrda delen av nimndens verksambhet.

Slutrapportering till kommunstyrelsen ska se i samband med delarsrapport

2.

Effektiviseringsatgard |Atgardens innebérd Forutsattningar Konsekvenser Effekt 2018
Minskade Medel har omfordelats inom ndmndens ram  |Inga specifika forutséttningar for att kunna Ett av ndgmndens mal i Mal och budget ér att 0,9 Mkr
utvecklingssatsningar  [for 2017 for att mojliggora genomforas erbjuda en verksamhet i framkant, som en

utvecklingssatsningar inom framfor allt forutsattning for att kunna utvecklas och ga i

digitalisering. Digitaliseringen ger mojligheter takt med en forédnderlig omvérld och nya

att utveckla verksamheten i takt med att behov hos Botkyrkas medborgare.

tekniken utvecklas, samtidigt som den ger Digitaliseringen ger mojligheter att utveckla

verktyg for att stirka medborgarnas trygghet, verksamheten i takt med att tekniken utvecklas,

sjalvstiandighet och egen formaga. samtidigt som den ger verktyg for att stirka

For ndgmndens del innebir de tillforda medlen medborgarnas trygghet, sjilvstidndighet och

mdjligheter att utveckla losningar inom framfor egen formaga.

allt olika typer av e-tjanster och sékring av Fortsatt satsning enligt plan pa

digitala kommunikationsvégar. digitaliseringslésningarna beskrivna ovan &r

Med besparingsatgirden dras de tillforda med denna besparing ej lingre mojlig.

medlen ater bort frén utvecklingsbudgeten Majligheten att uppfylla nimndens mél

begrénsas dérmed vésentligt.

Firre externa placeringar | Projektering for erséttningsboende for Idavall |Projektet har forsenats vid ett antal tillféllen. Hog risk for behov av sjukhusvard vid éterfall, | 0,5 Mkr
vid genomforande av  |pagér och projektleds av Tekniska Enligt nuvarande tidplan ska boendet vara okade kostnader for Boenheten
erséttningsboende for  [forvaltningen. Boendet dr tinkt att omfatta 4 |fardigt for inflyttning forsta halvaret 2018.
Idavall ldgenheter &mnade for brukare ur malgruppen |Besparingsatgirden for 2018 forutsétter att

vuxna missbrukare. nuvarande tidplan hélls och inga ytterligare
Tréningsligenheter i Forvaltningen kan ta hem personer pa externa |Att Boenheten kan fa fram fler ligenheter, att |Minskat boendestdd kan leda till aterfall, de 0,4 Mkr
stéllet for HVB for traningsldgenheter om vi fér tillrdckligt manga |Boenheten kan gora detta med befintlig har idag boendestod som ingar i boendet
malgruppen vuxna lagenheter genom Boby eller kopa personal
missbrukare bostadsritter Att forvaltningen far tillrdckligt manga

Fler interna tréningslagenheter i dag som lagenheter genom Boby eller kopa

ersitter boende pa HVB-hem bostadsritter

Dyrt att ha personer kvar pa institutioner Avtal, forsdkringar etc maste forvaltningen ha

Hyra av andra privata vardar koll pa
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Effektiviseringsatgard | Atgardens innebord Forutsattningar Konsekvenser Effekt 2018
Tréningslagenheter i Forvaltningen kan ta hem personer fran externt | Att Boenheten kan fa fram fler ligenheter Enbart positiva effekter for de boende och 0,5 Mkr
stillet for HVB for boende till triningslgh om vi far tillrdckligt (minst 4) till SPEs malgrupp, och administrera |verksamheten som helhet
malgruppen personer  |manga ligenheter genom Boby eller koper dem med befintlig personal,
med psykisk bostadsrétter Att SPE utokar antalet vard- och
funktionsnedséttning Fler interna tréaningsldgenheter for att kunna fd |stodsamordnare med 1 tjénst
personer fran sarskilt boende i egen regi vidare | Att forvaltningen far tillrdckligt manga
till tréningsligenheter och ddrmed frigora plats |ligenheter genom Boby eller kopa
att ta hem personer frén boendeplaceringar bostadsritter
fran annan regi. Avtal, forsakringar etc méste forvaltningen ha
Duyrt att ha personer kvar pa institutioner koll pa
Hyra av andra privata virdar
Minskade kostnader for |Utredningsenheten har redan minskat En barnpsykiatri och en elvehdlsa som Mindre kopt hvb-vard innebér mer 6ppenvérd, | 3,0 Mkr
placeringar inom kostnaderna for hvb-vard och kan sannolikt  |fungerar béde kopt och intern
Utredningsenheten minska lite till. Att inte volymerna okar och éter upp Barnen som aktualiseras har storre behov. Vad
I kombination med fler egna jourhem, dér vi  |besparingen innebir detta for konsekvenser om atgarden
nuldget har ett kraftigt underskott pa flera En besparing av detta slag r intimt kopplad till|genomfors?
miljoner. Det finns emellertid ett negativt var personalsituation. En 6kad omséttning av | Ett handliggande av drenden som i storre
samband mellan att minska HVB-placeringar |personal kommer att forsvéra att bibehalla den |utstrackning innebdr att hitta andra l6sningar &n
och kostnader for jourhem, i synnerhet de som |handliggarkultur som &r nddvéndig for att externa placeringar, ex. arbeta efter metoden
vi kallar forstérkta jourhem. I klartext innebdr |uppné dessa mél. Och att i synnerhet Signs of safety, kommer pa kort och lang sikt
det att i vissa fall véljer vi det senare for att socialsekreterare och gruppledare har en rimlig |kridva storre personalresurser. Det dr mer
undvika ett mer kostsamt HVB-alternativ, i de |arbetsbelastning, for att “orka” hélla i d&renden |tidskrévande att soka losningar i ex. ndtverket,
drende da det dr mojligt ur och arbeta med dem pa ett annat sétt &n att n att kopa externt stod.
behandlingssynpunkt. externt placera. Det finns en risk att vi gor for lite i drenden,
Men vi tror att en utbyggd verksamhet med varfor de kommer tillbaka senare med storre
egna jourhem, i kombination med mindre HVBH svarigheter, vilket leder till en dyrare
placeringar, ska ge en tydlig besparing, som socialtjanst pa sikt.
successivt kommer att 6ka Gver tid, kopplat till
att vi formar rekrytera jour- och familjehem i
den takt vi 6nskar.
Utokad verksamhet for |Oka antalet platser pa Trampolinen med 2 Kan inte utoka ytterligare i nuliget (2018) pga |positiva konsekvenser for barnen som far ga i 1,2 Mkr
behandlande skola i (krdver inte fler personal). Varje hemtaget barn |av storleken pa lokal och personal. skola i hemkommunen
egen regi (Trampolinen) |4r en besparing pa 600 000 (besparing pa UE) |Foridndra intaget sé att alla platser blir Skola  [Positiva konsekvenser for barn och familj dér
med behandling. Idag finns 3 sk resursplatser [skola och behandling &r integrerat och direkt
dér behovet om skola med behandling inte ar |riktat till barnet och familjens formaga att stotta
Kklarlagt. barnet att fungera i skolan.
Barnet kommer snabbare ut i vanlig eller annan
skola &n vid extern placering. Inga
vinstincitament finns.
Oversyn handliggning |Férvaltningen kan minska kostnaderna for Forvaltningen har redan beslutat att minska Inga negativa konsekvenser, snarare tvartom, 1,0 Mkr
av kontaktpersoner/ kontaktpersoner och kontaktfamiljer genom att |antalet bestéllningar av kontaktpersoner, samt |att vi blir battre pa att folja upp och matcha
kontaktfamiljer effektivisera handlédggningen dven ga igenom de som &r aktuella och avsluta [denna insats béttre. Fa bittre kontroll Gver
dem som inte fungerar. Vi behdver dven se den, pa det hela taget
Over tidsrapporteringen, idag arvoderas kp
genom schablon och vi har inget system som
kontrollerar att arbetet &r utfort. Hér tror vi (4r
Overtygade om) att det finns mycket besparing
att hamta.
Okning av avgifter inom |Oka matavgifter inom SPE (har forankrats i~ [SPE — Beslut avseende matavgifterna ar SPE - Okar kostnaderna for brukare och for 0,2 Mkr
socialpsykiatrin och inflytanderadet) beslutade och forutséttningarna ar klara. medborgare/barnfamiljer som soker stod nar
familjeradgivningen Oka avgiften till Familierddgivningen — 80 tkr  |Fam radg - Avgiften 6kar med 100 relationen krisar.
och minska kostnadsramen med motsvarande |kronor/besok. I dagsliget &r det 790 besok Familjeradgivning &r lagstyrd verksamhet. Det
bestillda 4r tankbart att budget kommer att 6verskridas
for att behoven av stodet har 6kat under 2016
och framf6r allt under forsta kvartalet 2017.
Familjer far vénta pa hjélp i en krissituation.
Mojligt att de istéllet vander sig till
Resursenhetens Rad och Stdd eller ansoker
om stdd via Utredningsenheten. Familjer som
separerar mitt i konflikt vilket paverkar barnen
negativt.
Sociala Minska budgeten for sociala Atgirdas internt av enheten ekonomiskt Det reducerar kraftigt vara egna mojligheter att 1,3 Mkr
beredskapsarbeten beredskapsarbeten da arbetet med interna bistand/socialforvaltningen ge forsorjningsstodstagare stod genom en
(SBA) remitteringar inte dr optimerat och malgruppen arbetsmarknadsinsats som leder till arbete pa
som kan komma ifrdga har minskat négot, ordinarie arbetsmarknad. Det i sin tur gor att
samt att det dr konkurens (AVUX/AF) om forsorjningsstodskostnaderna bibehélls pa
arbetsplatserna. Det finns dven majligheter till hoga nivaer.
andra typer av anstillningar t ex nystartsjobb,
vilka ersitts av AF.
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Ekonomi - Sammanfattning

Verksamhetens intakter (+) 210 600 54 247 163 187 146 374 -16 813
Verksamhetens kostnader (-) -770 500 -253 781 -756 694 -755 167 1527
Nettokostnad (+/-) -559 900 -199 534 -593 507 -608 793 -15 286
Nettoinvesteringar (+/-) -2 200 -1 826 -5 500 -5 500 0

Néamnden har gjort en prognos for det ekonomiska utfallet 2017 baserad pa utfallet t.o.m april.
Den pekar pé ett underskott pa 15,3 Mkr, vilket &ndock &r en forbattring med 3 Mkr jamfort
med mars-prognosen. Forbattringen ligger framfor allt inom forsorjningsstodet.

Den bedomda resultatforsamringen &r vésentlig jamfort med 2016, men uppstér till dverva-
gande del inom omriden dér orsakerna till 6verdraget dr hogst forklarliga, och dir budgetra-
men inte helt gar att jamstélla med forutsattningarna att bedriva verksamheten:

Sektionen for nyanlédnda: -4,3 Mkr

Sektionen for ensamkommande: -12,5 Mkr

Annu ej utférdelade medel for sirskilda satsningar i samband med 16nedversyn: -1,4 Mkr
Ovrigt: + 2,9 Mkr

Summa: -15,3 Mkr

Sektionen for nyanlinda

Ur ndmndens Mal och Internbudget 2017: "Namnden har anvint de beviljade medlen 2016
fullt ut i uppbyggnaden av sektionen, och dskade utdver det ytterligare medel infor 2017 for
att ticka heldrseffekt och 6kande volymer. D4 nimnden inte beviljades medel enligt detta
dskande, och inte heller tilldggsanslaget foljer med i basen for 2017, ar sektionens verksamhet
underbudgeterad”.

Som en f6ljd av ovan prognosticerar sektionen ett underskott i verksamheten pé 4,3 Mk,
varav ungefar hélften avser ej budgeterade medel for forsorjningsstdd och hélften personal
enligt befintlig organisation.

Sektionen for ensamkommande

Ur ndimndens Mal och Internbudget 2017: ”Finansieringsmodellen for ensamkommande barn
bygger pa ett nollresultat, ddr ndmnden far ersittning for utlagda kostnader via dtersokningar
fran Migrationsverket. En stor del av ndmndens positiva resultat for 2016 hérror fran denna
verksamhet, d& sektionen fatt ner kostnaderna for placeringar till en niva som understiger de
belopp Migrationsverket ersétter verksamheten med. Vid halvarsskiftet 2017 éndras regelver-
ket kring atersokningarna och erséttningsnivaerna frdn Migrationsverket sinks kraftigt. I in-
ternbudgeten for 2017 ar nettokostnaden fortsatt satt till O for denna verksamhet, men denna
budget dr behédftad med stor osékerhet och riskerar att dras med ett betydande negativt resultat
om inte placeringskostnaderna ytterligare sanks markant”



Som en foljd av ovan prognosticerar sektionen ett underskott i verksamheten pa 12,4 Mkr.
Under de senaste manaderna har sektion gjort ett stort och betydande arbete 1 att forhandla om
avtal med vardgivare och att stilla om verksamheten utifrén de nya forutsdttningarna. Det nu
prognosticerade underskottet i verksamheten dr betydande, men bedomningen &r att nivan pa
underskottet snarast bor ses som ett mycket gott resultat utifran de svéra forutsittningar for
omstdllning som foreligger.

Detta till trots &r april-prognosen 2,0 Mkr sédmre dn mars-prognosen. Forsdmringen bestar
framfor allt 1 bedomning om fler oberalagda platser dn vid forra prognostillfillet. Osdkerheten
i prognosen for sektionen for ensamkommande med anledning av de fordndrade forutsittning-
arna vid halvarsskiftet kan inte nog understrykas.

Annu ej utfordelade medel for sirskilda satsningar i samband med loneéversyn
Dessa finns med i ndmndens prognosticerade utfall men @nnu ej med i budget

Ovrigt

Utifrén de omfordelningar inom ndmndens ram som gjordes infor 2017 finns nu béttre forut-
sattningar att pa ett relevant sitt jamfora utfallssiffror med tilldelad budget. Féljande gar att
utldsa av april-prognosen och vidhdngande analyser:

Barn och unga prognosticerar ett budgetdverdrag pd 1,7 Mkr, framfor allt inom Utrednings-
enheten. Enheten har fatt ett utokat antal tjinster och stabiliserat personalsituationen. Pa sikt
ar bedomningen att det kommer att gora att enheten kommer att kunna arbeta effektivare och
med battre kvalitet i placeringarna. Enheten har &nnu inte kommit till detta 6nskade ldge, utan
redovisar fortsatt hoga placeringskostnader, framfor allt inom verksamhet 732 (familje- och
jourhem)

Forbattrat utfall inom skyddat boende (VINR). Lagre kostnader for placeringar av valdsutsatta
beddms ha skett genom att utredarna pa VINR blivit fulltaliga under hosten 2016. Ett mer
stringent arbete med vidareslussning till annat boende har ocksa skett.

Placeringskostnaderna f6r vuxna missbrukare inom Vuxenenheten fortsétter 6ka och gor att
denna budget 6verskrider budget relativt markant. En stor del av forklaringen ligger 1 att
ménga LVM-placeringar gjordes i slutet av 2016, och dérav belastar dessa dven forsta halvan
av 2017.

Kostnaderna for forsorjningsstodet dr lagre dn vintat, och redovisar i april-prognosen en vi-
sentligt lagre niva dn i mars. Periodutfallet i april &r sa lagt att det foranleder en véisentligt
lagre heldrsprognosbeddmning. Under forsta kvartalet har mottagningen forstirkts med 2-3
konsulter. Fulltaligheten 1 kombination med konsulternas ldngre erfarenhet av forsorjnings-
stodshandldggning har lett till en hogre kvalitet 1 handldggningen vilket givit minskade kost-
nader. I nyckeltalen gér ocksa att se att antalet hushall i behov av ekonomiskt bistdnd minskar.

Kostnaderna inom Gemensam verksamhet (verks 79) bedoms understiga budget pga att for-
valtningen ej kommer att anvinda tilldelade medel fullt ut for utvecklingssatsningar inom
organisationsutveckling och digitalisering, men ej heller den buffert att anvénda vid of6rut-
sdgbara kostnader i verksamheten.



Mal och ataganden 2017

Att mojliggora Botkyrkabornas medskapande av samhillet (Huvudprocess
1)

Mal 1 Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Andel stédpersoner inom modellen YAP som Utfall saknas 59% 60% 54%
ar bosatta i Botkyrka

Andel personer med psykisk funktionsnedsatt- 41% 33% 70% Matning sker i
ning som vid uppféljning anger 7-10 pa sjalv- host
skattningsskala pa fraga om de kanner sig
delaktiga i samhallet

Atagande
- Socialndmnden atar sig att fullt ut implementera det valdsforebyggande arbetet i ytter-
ligare skolor utdver de tre inledande skolorna, tillsammans med utbildningsforvalt-
ningen, kommunledningsforvaltningen, polis och rdddningstjinst.

En ny rekryteringsomgéng for YAP kommer att genomforas efter sommaren och da dven med
fokus pé vuxna. Forvaltningen tror att arsmalet om andelen stddpersoner bosatta 1 Botkyrka
kommer att nas.

Det véldsforebyggande arbetet dr nu implementerat i de tre inledande skolorna. Ytterligare en
skola finns med 1 arbetet for de dldre aren med metoden Mentors in Violence Prevention
(MVP). Utover det arbetar atta av kommunens skolor med metoden for de yngre aren, Taget.

Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika forutsattningar och maojligheter

Andel brukare som uppfattar att de har blivit 9% 11% 0% Matning skeri
diskriminerade host
Antal flickor och pojkar som har beviljats bi- 59 84 100 24

stand till fritidspeng

Atagande
- Socialndmnden atar sig att, via Mottagningen for Vald i néra relation (VINR), ut-
veckla arbetet tillsammans med 6vriga verksamheter for att forbéttra mottagandet
av/och insatser for valdsutsatta personer
- Socialndmnden atar sig att HBTQ-certifiera ytterligare minst en sektion
- Socialndmnden atar sig att utveckla och implementera en modell for att ge tidiga insat-
ser till barn som varit utsatta for vald



For att nd malet att bevilja 100 barn fritidspeng under 2017, har forvaltingen satt upp flyers i
den egna receptionen samt pa medborgarkontoren runt om i kommunen. Vid besok lyfter so-
cialsekreterarna upp mojligheten att ansoka om fritidspeng till de barnfamiljer som kan vara

beréttigade till stodet. Det har resulterat i att det under perioden januari till april 2017 har be-
talats ut ekonomiskt bistand for fritidsaktivitet till 11 flickor och 13 pojkar.

Arbetet med att ge valdsutsatta forutséttningar att pa ett sjalvstindigt vis skapa en trygg och
normaliserad livssituation forutsitter helhetssyn fran socialtjdnstens sida. Nira samarbete
mellan enheterna ar darfor lika sjdlvklart som nddvandigt. Darfor traffas ocksé representanter
fran enheten ekonomiskt bistdnd, resursenheten och utredningsenheten regelbundet for att
gemensamt ta upp aktuella fragor. Arbetet medfor bl.a. forbéttringar géllande hur snabbt ett
barn som utsatts for vald/bevittnat vald kommer igdng med enskilt samtalsstod parallellt med
att de vuxna 1 samma familj far stod. Stodet mdjliggor i1 vissa fall en flytt tillbaka till kommu-
nen efter inledande vistelse i skyddat boende. Ytterligare forbattringar &r att utredningsenhet-
ens barnhandldggare nu har mojlighet att anvénda resursenhetens behandlare i ett tidigt skede
av barnavérdsutredningen. Detta for att motivera valdsutovare att ta emot saval samtalsstod
som stdd 1 att, 1 vissa fall, flytta till ett tillfalligt boende under tiden situationen klargors.
Dessa flyttar, i samarbete med enheten for ekonomiskt bistdnd, gér det majligt for den valds-
utsatta och barnen att stanna kvar 1 sitt hem.

Arbetet fortgar for att fa till stdnd ett samarbete med fler enheter inom socialtjénsten for att
snabbare kunna fanga upp och erbjuda stdd dven till valdsutdvare. Sddant stdd innebér inte
endast att en svar familjesituation forbéttras i ett nuldge utan utgdr ocksa ett viktigt led i att
forebygga framtida vald. Ett liv fritt frdn vald i1 néra relation &r en forutséttning for att Botkyr-
kaborna skall ha mer jamstéllda och jamlika forutsittningar och mojligheter.

Resursenheten har under det senaste aret samarbetat med utredningsenheten i syfte att tydli-
gora uppdrag och roller och hitta en smidigare arbetsform och flode enheterna emellan och
utifrdn den modellen f4 in barn och forildrar snabbare i insatser. Arbetet pagar med imple-
mentering och ska utvérderas i maj ménad.

Boenheten étar sig att HBTQ-certifiera enhetens bdda sektioner under 2017. Utbildning och
certifiering kommer att ske 1 RFSL:s regi. Utbildningen startar under september och avslutas 1
januari 2018.



Att mojliggora Botkyrkabornas behov av livslangt larande (Huvudprocess
2)

Mal 3 Botkyrka erbjuder en likvardig och kompensatorisk skola dar samtliga barn och elever
ges de basta forutsattningarna for larande och goda kunskapsresultat

Antal pojkar/man och flickor/kvinnor som fatt 22 36 60
YAP som insats

Atagande
- Socialndmnden atar sig att forbéttra uppfoljningen av placerade barns skolresultat

Under 2017 har s hér langt 13 'Y AP-stodpersonsinsatser inletts. Av dessa var 10 till ungdo-
mar varav 5 flickor och 5 pojkar. Den forsta insatsen for Y AP-stodperson till fordldrar har
startat 2017 och fram till nu har totalt 3 Y AP-stodpersonsinsatser till fordldrar inletts. Antalet
barn i dessa familjer varierar men totalt omfattas 2 flickor och 2 pojkar av insatsen YAP till
fordldrar.

Under 2017 har 5 YAP-drenden avslutats. 3 av dessa pagick under sex méanader eller ldngre
och 1 samtliga av dessa drenden har en tydlig positiv fordndring skett vad géller skolgéng,
fordldrarnas bemotande av dessa ungdomar samt minskat “’problembeteende” hos ungdomar-
na. 2 av drendena avslutades i fortid.

Forvaltningen behdver forbattra uppfoljningen av placerade barn och ungas skolsituation och
vidta atgirder om barnet/den unge riskerar att inte nd godkianda resultat eller har andra pro-
blem kopplat till skolgangen. En aktivitetsplan har formulerats som familjehemssektionen
inom Utredningsenheten ansvarar for och som innebér att en arbetsgrupp kommer att utses for
att utveckla samarbetet med utbildningsforvaltningen for barn som placeras utanfor Botkyrka
kommun.

Familjehemssektionen samt sektionen for ensamkommande barn har under varen tagit fram en
checklista som syftar till att sdkerstélla att de placerade barnens skolgang f6ljs upp vid dver-
viganden. Uppfoljning av placerade barns skolgang skall under 2017 inforas som en obligato-
risk del i vardplanen vid placering i familjehem/jourhem, HVB och institutionsvard pa hela
utredningsenheten.



Att mojliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna (Huvudprocess 3)

Mal 4 Fler Botkyrkabor kan forsorja sig pa eget arbete eller féretagande

Andel man och kvinnor, av dem som beviljats Utfall saknas  Utfall saknas 30%  Utfall saknas
forsorjningsstdd, som efter 90 dagar med detta

bistand fatt insats som kan leda till egen for-

sorjning, helt eller delvis

Atagande

- Socialndmnden atar sig att forbéttra samarbetet med primérvarden, Arbetsformedling
och Forsédkringskassan i syfte att ge ett béttre stod till personer som &r i behov av t.ex
rehabilitering for att bli arbetsfora

Utifran aktuell statistik gor forvaltningen bedomningen att mélet att minst 30 % av de avslu-
tade drendena avslutas med anledning av arbete eller studier kommer att uppnds under aret.
En forsvarande omstiandighet vilket kan paverka mdjligheterna att nd méalséttningen ar att
Jobbcenter 1 dagsldget inte kan ta emot alla remitterade forsorjningsstodstagare. For att nd
malet behdver forvaltningen dven forbattra samarbetet med Arbetsformedlingen, ett arbete
som ocksé paborjats. Utdver detta pagér ett arbete med att utdka och forbéttra samarbetet med
primédrvarden.

Enheten for ekonomiskt bistdnd har paboérjat ett samarbete med delar av Arbetsformedlingen.
Chefsmoten med AF Etablering och AF Unga har héllits och AF har bjudits in till Informat-
ionsmdten pd EEB for att foreldsa om sina insatser. Under varen genomgér AF Botkyrka Sa-
lem en omorganisation och nir den dr genomford kommer EEB bredda samarbetet ytterligare.



Att mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjalvstandigt liv (Hu-
vudprocess 4)

Namndmal

Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stod, vdard och omsorg dr nojda med den verksamhet
socialndmnden bedriver

Avslutade behandlingsinsatser internt barn och Ej matt 24 29  Uftfall saknas
unga pa resursenheten, allman tillfredstallelse
ska vara lagst 28 i genomsnitt pa en skala 8-32

Andel brukare som anger att deras situation 77% 79% 80% Matning sker i
har forbattrats host
Andel brukare som anger att socialsekrete- 85% 88% 90% Matning sker i
raren har efterfragat hans/hennes synpunkter host
pa hur den egna situationen kan férandras

Andel brukare som anger att socialsekrete- 82% 86% 90% Matning sker i
raren visat forstaelse for hans/hennes situation host
Andel brukare som anger att de kunnat pa- 73% 74% 80% Matning sker i
verka vilken typ av insats de far fran social- host
tjansten

Andel brukare som uppger att det ar Iatt eller 80% 83% 90% Matning sker i
mycket 1tt att komma i kontakt med social- hdst
tjansten

Antal vrakta hushall (dar socialtjansten har 3 3 0 2
involverats/varit involverad)

Antal hushall med barn som blir vrakta (och dar 6 (matt som 0 (méatt som 0 1*
socialtjansten har involverats/ varit involve- antal barn) antal barn)

rade)

Andel personer med psykiskt funktionshinder Utfall saknas 85% 90% Matning sker i
som uppfattar att stodet man far fran socialfor- host
valtningen leder till att man klarar mer i sin

vardag

* Familjen flyttade innan avhysning till egen ordnad adress i annan kommun

Gillande undersokningen som miiter tillfredsstillelsen avseende avslutade behandlingsinsat-
ser pa Resursenheten, ér det for fa som svarat for att kunna dra slutsatser fran dessa svar. Det
gér att se att det dr 6ver 100 som borjat svara men avbrutit. Har behover foras ett resonemang
om hur det ska hanteras for att f4 en fordndring till stand.

Ett mer aktivt vrakningsforebyggande arbete med bl.a. ett titare samarbete med kommunens
hyresvardar startade 1 borjan av 2017. Tva avhysningar dér socialtjédnsten varit inblandade har
under arets forsta manader genomforts, trots att forvaltningen hade tdt kontakt med den ena.
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Namndmal

Socialndmnden bedriver en verksamhet som prdglas av hog kvalitet och rdttssdkerhet

Andel pagaende arenden dar det finns en

aktuell genomférandeplan:

Socialpsykiatriska enheten Utfall saknas 87% 90%  Matning sker
senare i ar

Resursenheten Utfall saknas 1% 90%  Matning sker
senare i ar

Vuxenenheten Utfall saknas 51% 90%  Matning sker
senare i ar

Andel beslutade boendeinsatser som har en Utfall saknas 27% 90%  Utfall saknas

genomférandeplan inom enheten for ekono-

miskt bistand

Andel barnutredningar déar utredningstiden &r Utfall saknas 64% 80%* 65%

hogst 120 dagar

Andel beslutade atgarder i lex Sarah utred- Utfall saknas  Utfall saknas 100%  Utfall saknas*

ningar som ar genomférda inom tre manader

*Underlaget for antal genomforda utredningar dr for litet for att det ska kunna redovisas ett tillforlitligt resultat efter 4
mdnader. Utfall redovisas i stdllet forst vid delar 2

Atagande

- Socialndmnden atar sig att paborja ett arbete for att géra bedomningarna av rétten till
ekonomiskt bistdnd mer enhetliga och réttssikra

- Socialndmnden atar sig att arbeta for béttre samverkansstrukturer med landstinget for
att astadkomma samordnad individuell plan (SIP) for dem som har ritt till det

65 % av barnutredningarna har avslutats inom 120 dagar under aktuell period. Jimfort med
helérsresultatet 2016 &dr det marginellt ndgot béttre. Utredningsenheten har pa grund av perso-
nalsituationen utredningar som blir liggande, som 1 princip ar fardiga men inte avslutade 1
systemet. Bedomningen é&r att mélet pd heldr pa 80 % ska kunna nés.

Sedan januari 2017 gors alla nybesok 1 mottagningen pa EEB till skillnad fran tidigare ar. For
att mota upp den 6kning av antal drenden detta innebér har bemanningen 1 mottagningen {or-

stirkts med en tjanst. I tilldgg till det har arbete genomfOrts avseende remitteringsforfarandet

for att sakerstilla ett effektivt flode av drenden som skall remitteras vidare fran mottagningen
till utredningsgrupperna. Dessa tva dtgérder har lett till att &rendemédngden for handldggarna 1
mottagningen dr densamma som tidigare. Att alla nybesok gors 1 mottagningsgruppen borgar

for att alla sokande fir samma mottagande och utreds pé ett enhetligt och rittssikert vis.

Vuxenenheten driver arbetet for béttre samverkansstrukturer med landstinget for att astad-
komma samordnad individuell plan (SIP) f6r dem som har ritt till det. Vuxenenheten har varit
aktiv deltagare samt haft delat projektledarskap for "Botkyrkahélsan” vilket fokuserat pa
samverkan och SIP.

Resursenheten har tillsammans med Utredningsenheten och Utbildningsforvaltningen initierat
en dialog inom ramen for BUS-samverkan nér det géller de barn och familjer som inte far
adekvat hjilp fran beroérda huvudman.
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Att erbjuda Botkyrkaborna forutsattningar for gemenskap, rorelse och ett
rikt kulturliv (Huvudprocess 5)

Mal 7 Botkyrkaborna ar friskare och mar battre

Antal personer som deltagit i generella forald- 143 116 180 86
rastédsgrupper
Antal barn som genom s.k. BRA-samtal fatt Utfall saknas 20 30 15

stdéd som anhdrig

Forvaltningen ligger i fas vad géller mojligheten att uppna malen for antal personer i fordld-
rastodsgrupper och antal barn som genom BRA-samtal fatt stod som anhorig.
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Att erbjuda en god och trygg livsmiljo for Botkyrkaborna (Huvudprocess 6)

Mal 11 | Botkyrka byggs fler attraktiva bostader for 6kad variation och mer levande stadsmil-
joer

Antal hemldsa och utestdngda fran ordinarie 559 627** *  Matning sker
arbetsmarknad senare i ar
Antal hushall med barn som bott pa hotell, 132 (matt som 170 (matt som *  Matning sker
harbarge eller vandrarhem antal barn) antal barn) senare i ar

*Gar svarligen att malsdtta, anvinds i stillet som indikator
**Okningen beror att nyanldnda som bor i en bostad ordnad av kommunen riknas som utestingda fran den ordinarie bo-
stadsmarknaden

Atagande

- Socialndmnden atar sig att utveckla trygghetsarbetet sa att fler Botkyrkabor upplever
att det &r tryggt 1 deras ndromréade

Trygghetssamordnaren kommer att delta i organisationen SIOS arbete att stddja verksamheter
som vérnar demokratin mot valdsbejakande extremism. Botkyrka kommuns roll som samar-
betspartner i projektet dr att vara delaktiga i seminarier och arbetsmdten samt delta i den ar-
betsgrupp som ska bildas for att utarbeta olika atgirder inom omradet. En annan viktig roll ar
att den kommunala forvaltningen kan bistd med sakkunskap om forhéllandena i Botkyrka.
Trygghetssamordnaren kommer dven arbeta med framtagande av policy/ riktlinjer mot valds-
bejakande extremism.

For att strukturera samverkan med civilsamhille s kommer kommunen, tillsammans med
Botkyrkabyggen, polis och rdddningstjanst att ingd som pilotomraden i Bras utvecklingspro-
jekt Effektiv Samordning for Trygghet. Det innebir att BRA bistér med ett specifikt imple-
menteringsstod och erbjuder seminarieforum med 6vriga sex omraden som deltar. Projektet
16per under 2017.



Kommunen som organisation
Mal 12 Effektiv organisation med 6kad kvalitet och ratt kompetens
Namndmal

Socialndmnden erbjuder Botkyrkas medborgare en verksamhet med hog effektivitet och bud-
get i balans

Driftbudget Se separat Se separat Se separat Se separat
tabell tabell tabell tabell
Investeringsbudget Se separat Se separat Se separat Se separat
tabell tabell tabell tabell
Effektivitetsmatt och nyckeltal Se separat Se separat Se separat Se separat
tabell tabell tabell tabell

Se kommentarer under rubriken for Resursfordelning.

Namndmal

Socialndmnden har medarbetare med rdtt kompetens och erfarenhet

Hallbart medarbetarengagemang 74 79 78  Matning sker
senare i ar
Medarbetare vid olika enheter inom socialfor- 56% 52% 75%  Matning sker
valtningen, har ett fungerande samarbete med senare i ar
varandra i arbetet med brukaren
Andel handlaggare BoU med socionomutbild- Utfall saknas 35% 60%  Matning sker
ning och minst tre ars erfarenhet senare i ar
Andel handlaggare EEB som arbetat mer an Utfall saknas  Utfall saknas 60%  Matning sker
tva ar i yrket senare i ar
Personalomsattning bland handlaggare inom Utfall saknas 36% 20%  Matning sker
socialfdrvaltningens myndighetsutévning senare i ar
Atagande

- Socialndmnden atar sig att utbilda samtlig personal inom utredning och verkstéllighet
inom socialpsykiatriska enheten i det systematiska arbetssittet IBIC, individens behov
1 centrum

Socialpsykiatriska enheten har antagit en aktivitetsplan som inbegriper utbildning 1 verktyget
av processledare sdvil som samtliga medarbetare. Den omfattar ocksa utveckling av stod 1
verksamhetssystemet for IBIC, samt framtagande av arbetsmiljoplan i dialog med medarbe-
tarna och de fackliga ombuden. Hela aktivitetsplanen kommer att genomfoéras under 2017.
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Namndmal

Socialndmnden erbjuder en verksamhet i framkant, som en forutsdttning for att kunna utveck-
las och gd i takt med en fordnderlig omvirld och nya behov hos Botkyrkas medborgare

Andel av ansdkningarna till EEB som ar e- Ej matt 4% 50% 4,3%
ansokningar

Atagande

- Socialndmnden atar sig att vidareutveckla och implementera e-ansdkan inom Enheten
for ekonomiskt bistand

- Socialndmnden atar sig att implementera mdjligheten f6r de som har kontakt med EEB
att folja sitt drende

- Socialndmnden atar sig att inféra YAP som en ordinarie metod i forvaltningens arbete

- Socialndmnden atar sig att utveckla samarbetet med polisen i arbetet med unga lago-
vertradare

- Socialndmnden atar sig att, genom beroendevarden, intensifiera sina behandlingsme-
toder genom att anvinda den interna 6ppenvérden i1 kombination med stodpersoner
och boende

Forvaltningen beddmer att malet pa 50 % e-ansokningar inte kommer att uppnas. Programmet
for e-ansokan ldmnar fortfarande en hel del att 6nska i tekniskt hdanseende. Ett antal brukare
har angett det som tekniskt trogt varfor de inte vill fortsitta anvinda e-ansokan. Négra brukare
har 1 stéllet angett att de vill fortsétta med pappersansokan da de dr vana med detta.

Asikter och forbittringsforslag har framforts till Sambruk vid olika tillféllen och de har be-
mott dessa, om én att fordndring i systemet tagit tid. Fortsdtter trogheten finns dnskemal om
att byta leverantor.

Programmet for e-ansdkan kriver ett bifallsbeslut for att kunna anviandas forsta gangen. Det
innebdr att e-ansokan inte kan goras i samband med nybesok pa ett lika tydligt och pedago-
giskt sdtt som om en forstagdngsanskan vore mdjligt. Brukaren “’skolas in” 1 anvidndandet av
pappersansdkan.

Styrgruppen for Y AP beslutade att vid arsskiftet permanenta verksamheten men att projektle-
daren skulle vara kvar aret ut for att se till att verksamheten implementeras pé riktigt sétt.
Forvaltningen skulle under aret bestimma var YAP ska ligga rent organisatoriskt fran 2018.
Da projektledaren slutade sin tjénst i borjan av mars bestdmdes att YAP under 2017 temporért
ska ligga under vuxenenheten tills vi utrett frigan om permanent tillhérighet.

Insatsen YAP for barn- och unga ér pdgdende och mélgruppen har ocksé utdkats till att om-
fatta fordldrar. Under hosten kommer dven insatsen Y AP for vuxna att kunna erbjudas och da
1 forsta hand for vuxenenhetens mélgrupper. Under 2018 hoppas forvaltningen kunna utdka
och erbjuda insatsen till andra vuxna malgrupper.

Under hosten faststédlldes en organisation for samarbete mellan socialtjénst och polis. Den
bestar av en operativ grupp, didr kommunpolis, representant fran badda UE:s utredningssekt-
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ioner, samt omradessekreterare och behandlingspersonal fran RE ingar. Denna grupp ses
varannan vecka 1 syfte att kartligga och identifiera unga pd vig in i kriminalitet och/eller med
en kriminell livsstil.

Utredningsenheten dr dven pa god vég att arbeta fram rutiner for att fa igdng samverkansmo-
dellen Sociala InsatsGrupper (SIG), som testats tidigare inom enheten, men som de senare
aren inte varit aktivt. SIG dr bland annat en nétverksorienterad utredningsmetod, som innebéar
tata ndtverksmoten, som genererar handlingsplaner och dir polis och skola alltid nérvarar.
Utredningsenheten har for avsikt att inrdtta en samordningsfunktion i de bada utredningssekt-
ionerna och 1 mottagningssektionen, som ska ansvara for SIG och samarbetet med polis i den
operativa gruppen, samt vara en nyckelfunktion i utvecklingen av enhetens arbete med unga
kriminella. Det tdtare samarbetet med polis kommer ocksa att innebéra att Mottagningssekt-
ionen 1 storre utstrackning ska kunna delta vid forhor hos polisen och betydligt snabbare én
tidigare komma igdng med sévil utredning som insatser runt denna malgrupp.

Vuxenenheten har ett nira samarbete med landstingets lokala beroendemottagning i Botkyrka.
SIP anvinds som grund for det gemensamma arbetet. S& langt det &r mojligt striavas efter
hemmaplansldsningar dir vuxenenhetens interna dppenvard skoter samtalsbehandlingen och
landstinget den medicinska behandlingen. D4 flertalet ur malgruppen saknar bostad sker pla-
ceringar pa olika boenden med olika omsorgsgrad utifran behov. Vuxenenheten r 1 uppstarts-
fas nér det géller stodpersoner. Planen dr att innan arets slut ha startat upp minst fem drenden
som har en YAP stodperson.

Mal 13 Klimatneutral kommunal organisation senast 2020

Andel av forvaltningens bilar som &r fossil- 83% 100% 100% 100%
branslefria
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Resursfordelning

Driftbudget - verksamhetsniva

01 — Dialog & Service Intakter 605 605 605 0
Kostnader -361 -1218 -1 135 83
Netto 244 -613 -530 83

03 — Allman kommunadministration Intékter 95 95
Kostnader -439 -3 087 -2914 173
Netto -439 -2 992 -2 819 173
14 — Flyktingatgarder Intakter 37 466 117 392 93 108 -24 284
Kostnader -45 172 -124 334 -119 172 5162
Netto -7 706 -6 942 -26 064 -19 122
72 — Barnomsorg Intakter 3 3 3
Kostnader -2 153 -5 902 -6 003 -101
Netto -2 150 -5 902 -6 000 -98
73 — Barn och ungdomar Intakter 2925 7 252 10 968 3716
Kostnader -76 399 -221 072 -226 485 -5413
Netto -73473 -213 820 -215 517 -1 697
74 — Vuxna exkl missbrukare Intakter 7 208 24 414 25943 1529
Kostnader -43 002 -131 478 -134 004 -2 526
Netto -35795 -107 064 -108 061 -997
75 — Vuxna missbrukare Intakter 711 2584 2449 -135
Kostnader -17439 -46 422 -49 710 -3288
Netto -16 727 -43 838 -47 261 -3423
76 — Forsorjningsstéd Intakter 2116 3670 3485 -185
Kostnader -50 719 -162 873 -156 275 6 598
Netto -48 604 -159 203 -152 790 6 413
79 — Gemensam verksamhet Intakter 3212 7175 9718 2543
Kostnader -18 098 -60 308 -59 469 839
Netto -14 886 -53 133 -49 751 3382
Driftbudget Totalt Intékter 54 247 163 187 146 374 -16 813
Kostnader -253 781 -756 694 -755 167 1527
Netto -199 534 -593 507 -608 793 -15 286
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14 - Flyktingdtgdrder

Prognosen for aret dr baserad pa att fram till 1 juli sa ersdtts kommunen med de faktiska kost-
naderna for samtliga placeringsformer forutom stodboende dér endast 1000kr/dygn ersétts via
Migrationsverket.

Prognosen ir dven berdknad utifrin att de som ar asylsdkande eller fatt avslagsbeslut och ar
over 18 ar kommer att avslutas fram till 1 juli, undantaget de drenden dar det tydligt framgétt
att vardbehoven ér av synnerlig karaktér. (Sk ”"LVU liknande kriterier”). Vidare sa har hinsyn
tagits 1 berdkningarna att de asylsdkande ungdomar som fyller 18 ar under aret och antingen
ar 1 asylprocess eller fatt avslagsbeslut kommer att avslutas vid sin 18-arsdag. Berdkning av
prognos har dven gjorts med hinsyn till att vissa vardkrdvande ungdomar kommer att vara
kvar i forvaltningens ansvar.

Fran och med 1 juli ersitts placeringar av barn under 18 &r med 1350/kr dygn oavsett vard-
form undantaget placeringar i stodboende dér forvaltningen ersitts med 1000kr/dygn och for
ungdomar med PUT som é&r 18 ar eller dldre ersétts kommunen med 750kr/dygn oavsett vérd-
form.

Mellan 1 januari och 1 maj har inga nya barn anvisats av Migrationsverket till Botkyrka.
April-prognosen dr 2,0 Mkr sdmre dn mars-prognosen. Forsdmringen bestér framfor allt i be-
domning om fler obelagda platser &n vid forra prognostillfallet. Osdkerheten i prognosen for
sektionen for ensamkommande med anledning av de fordndrade forutsattningarna vid halvars-
skiftet kan inte nog understrykas.

Sektionen for nyanlénda ligger fortfarande med en for hog kostnadsnivé i1 forhallande till bud-
get da nimnden inte beviljats medel for att driva verksamheten i nuvarande form. Trots detta
och 1 forhallande till mars-prognosen redovisas en minskad prognos for ekonomiskt bistand
pa grund av nya dverenskommelser och samarbete med arbetsformedlingen. An sa linge syns
detta inte 1 utfallet d& forvaltningen fortfarande har bistindshushéll som finns kvar 1 systemet
sedan 2016.

73 — Barn och Ungdomar

Prognosen pekar pé underskott pa 1,7 Mkr, vilket dr ett mindre underskott @n 1 forra progno-
sen. Bland annat rdknas med att institutionsvarden kommer att kosta mindre &n tidigare be-
domning. Som noterats tidigare dr det svart att ha en uppfattning om LVU och vad som kan
ske 1 drendesynpunkt framover, men for stunden ser det bra ut.

Dessutom prognostiseras nu ett 1,0 Mkr ldgre underskott pa familjehemsvarden 4n i forra
prognosen. Detta underskott dr dndock fortsatt stort (7,2 Mkr). Som noterats tidigare ar det ett
resultat av att forvaltningen inte lyckas rekrytera egna familje- och jourhem, varfor kostna-
derna okar d& dessa behovs kdpas externt. Utover det Okar volymerna och behovet dkar suc-
cessivt av alltifrdn kortare jourplaceringar till ldnga uppvéxtplaceringar. Forvaltningen har
planering och insatser igang for att vinda trenden och fa ned kostnaderna pa sikt.
Forvaltningen har fortfarande hoga kostnader for boende for unga (737), vilket ar ett resultat
av att det saknas ldgenheter och att unga vuxna blir kvar 1 kopta trdningsboenden. Forvalt-
ningen kan inte heller se ndgon 16sning pa att fa ned kostnaderna under aret.

74 — Vuxna exkl missbrukare

Kostnaden for vuxenplaceringar har stadigt minskat sedan senare delen av 2016. Férre och
kortare skyddsplaceringar har kunnat genomforas dé personalstyrkan inom Mottagningssekt-
ionen pa EEB nu ir intakt och ett systematiskt arbete med titare uppfoljningar gors. Aven
arbetet med kontaktpersoner har borjat ge effekt. Osdkerheten dr dock stor dé fler Botkyrka-
bor, utsatta for vald i néra relation, har tagits emot och behovet ser ut att oka.
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Verksamhet 747 Boende kommer enligt prognosen att overskrida sin budget med narmare 1,4
Mkr. Overskridandet beror pa att forvaltningen mot slutet av forra aret hade ett dkat antal an-
sOkningar som lett till beslut om boende och trenden har fortsatt &ven under forsta minaderna
2017. Personer som placerats i slutet av aret och placeras idag har komplex problematik med
samsjuklighet eller multidiagnoser som behover insatser fran bade socialpsykiatriska enheten
och vuxenenheten och/eller dven fran vard- och omsorgsforvaltningen. Hélften av de place-
rade personerna i externt boende har ovan beskrivna behov och kostnaden delas mellan enhet-
er och med vard- och omsorgsforvaltningen. Dessa personer ér 1 behov av specialinsatser med
personal med specialistkunskaper vilket saknas idag i kommunen.

Verksamhet 748, Boendestdd/vard — och stddsamordning, kommer enligt prognos att over-
skrida sin budget med 0,9 Mkr. Detta beror pd 6veranstillningar som dr nédvéndiga for att
kunna verkstélla besluten om insats inom tidsramen som anges i lagen. Antalet drenden har
okat under de senaste aren och antalet drenden som kraver dubbelbemanning med anledning
av hot och hot om véld har ocksa okat.

75 — Vuxna missbrukare

Underskottet (framfor allt inom verksamhet 75118) beror till stor del pa att Vuxenenheten i
slutet av 2016 gjorde 6 st LVM placeringar, som belastar dven forsta halvaret 2017. Utover
det 6kad kostnad jamfort med marsprognosen pa grund av att en §27-placering i "hemmet”
inte gick att genomfora fullt ut som planerat. Detta pa grund av att Kommunen inte kunde
uppfylla de krav forestandaren pa SiS-institutionen kravde. Nuvarande prognos bygger pa
fyra nya placeringar samt att forvaltningen lyckas fa tillstind varaktiga §27-placeringar, utan-
for SiS institutionerna, vilket ger en ldgre dygnskostnad i de flesta fall.

Stort underskott dven pa verksamhet 75759 da stor efterfragan finns, och dér férvaltningen
inte har tillrackligt med interna boendeldsningar for att tacka behovet.

76 - Forsorjningsstod

Némnden gor bedomningen att verksamheten kommer att kunna bedrivas med tilldelad bud-
get och ge ett 6verskott pa 6,6 Mkr for 2017. Kostnaden for forsorjningsstdd ér dock svérpro-
gnosticerad da det dr stora fluktuationer mellan ménaderna. Trender som gér att skonja:

e Antalet hushéll i behov av ekonomiskt bistand minskar, men genomsnittligt forsorj-
ningsstdd per hushall dr hogre dn budgeterat. Detta bedoms bero pa dkade kostnader
for externa tillfdlliga boenden.

e Kostnad for inhyrd personal (konsulter) har minskat under forsta tertialen, da perso-
nalrekryteringen har varit lyckosam och personalomséttningen har minskat.

e Kostnaden for Sociala beredskapsarbeten (SBA) fortsdtter att sjunka.

79 — Gemensam verksamhet

Kostnaderna inom Gemensam verksamhet beddms understiga budget pga att forvaltningen ej
kommer att anvinda tilldelade medel fullt ut for utvecklingssatsningar inom organisationsut-
veckling och digitalisering, men ej heller den buffert att anvinda vid oforutségbara kostnader
1 verksamheten.

En annan forklaringsvariabel ar lagre avgift 4n budgeterat for Samordningsforbundets verk-
sambhet.

April-prognosen visar ett ldgre kostnadsutfall &n 1 mars, framf6r allt beroende pa ldgre be-
domda lokalkostnader.
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Investeringar

3619 — Skalksyddsuppdatering Krégarvagen -202 -202
3621 — DelLaval Datanatverk -212 -212
3622 — Delaval Inventarier -1413 -1413
3696 — Boende budget -2 500 -673
3698 - Lokaler budget -3 000 -3 000
Summa -1 826 -5 500 -5 000

Medel for uppforande av Erséttningsboende for Idavall har flyttats fran Socialndmnden till
Tekniska ndmnden sedan tidigare.

I samband med delérsrapporten rekommenderar Tekniska forvaltningen att Socialndmnden
foreslar kommunfullméktige besluta om utdkad budget om 2,5 miljoner kronor for projektet.
Detta med anledning av den nya kostnadsuppskattning Tekniska Forvaltningen 1atit ta fram
som indikerar pé okad totalkostnad for projektet. Kostnadsuppskattningen grundar sig pa om-
arbetat och nytt forfragningsunderlag for ersittningsboendet som arbetats fram under varen
2017.
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Volymer och nyckeltal

Barn och unga

Institution SoL, arsplatser exkl ensam- 15,9 6,1 13,0 4 7.1
kommande

Institution LVU, arsplatser exkl ensam- 5,8 6,2 5,6 3 51
kommande

Familje- och jourhem, arsplatser exkl 243,6 2447 233,0

ensamkommande

Personer med psykisk funktionsned-

sattning

Boende i egen regi, arsboende 68 59 61 61 61
Boende i annan regi, arsboende 27* 18** 21** 23,6 24 4**
Boendestod, antal insatser 182 192 200 204 200
IPS, antal insatser 46 80 90 71 100
Vuxna med beroendeproblem

Institution SoL, arsplatser 46 48 45 45,4 451
Institution LVM, arsplatser 2,6 3,0 3,0 9,1 6,7
Familjehem, arsplatser 53 3,4 4,0 2,6 2,9
Boende (utan hvb-tillstand) arsplatser 11,9 14,9 9,0 15,4 15,2
Ekonomiskt bistand

Genomsnittligt antal bistandshushall per 1131 1023 1026 986 986
manad

Andel hushall som fatt bistand 10 mana- 35% 30% 29% Endast Endast
der och langre under de senaste 12 arsbokslut  arsbokslut
manaderna

Genomsnittlig bistandstid i manader 47 6,5 6,3 Endast Endast
under perioden arsbokslut  arsbokslut
Genomsnittligt antal bistandshushall per Utfall sak- 12,4 10,0 15

manad (Nyanlanda) nas

Genomsnittlig bistandstid i manader Utfall sak- 2,1 2,0 Endast Endast
under perioden (Nyanlanda) nas arsbokslut  arsbokslut

*Inklusive tillfilligt boende
**Exklusive tillfilligt boende
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Barn och unga

Institution SoL arskostnad exkl ensam- 1090 826 846 1212 1177
kommande

Institution LVU arskostnad exkl ensam- 1951 2 548 2 373 2465 1990
kommande

Familje- och jourhem, arskostnad exkl 193 205 190

ensamkommande

Personer med psykisk funktionsned-

sattning

Kostnad per arsboende i egen regi 422 509 481 482 460
Kostnad per arsboende i annan regi 439* 508 510* 492** 491**
Vuxna med beroendeproblem

Institution SoL, nettokostnad per arsplats 361 418 420 415,6 4237
Institution LVM, nettokostnad per ars- 1057 1109 1204 970,7 985,2
plats

Familjehem, nettokostnad per arsplats 519 535 547 651,4 563,4
Boende (ej HVB), nettokostnad per ars- 215 300 310 332,9 297 1
plats

Ekonomiskt bistand

Genomsnittligt bistdnd per méanad i kr 9072 9140 9 200 9 350 9 350
Genomshnittlig bistand per manad i kr Utfall sak- 10 635 10 000 10 000
(Nyanlénda) nas

*Inklusive tillfdlligt boende
**Exklusive tillfilligt boende
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialférvaltningen
2017-05-10 Dnr

Ersattningsboende Idavall — Ansdkan om utékad budget

Beslut

Socialnamnden foreslar kommunfullmaktige besluta om utékad budget om
1,5 miljoner kronor for projekt ”Ersattningsboende Idavall” med anledning
av ny kostnadsuppskattning franTekniska forvaltningen.

Arendet
Ersattningsboendet Idavall ar bestallt av Socialndmnden, Dnr SN/2004:50.

Boendet &r amnat som traningsboende for malgruppen vuxna missbrukare
som ar hemldsa och inte har méjlighet att komma in pa den 6ppna bostads-
marknaden.

Tekniska Forvaltningen bestéllde under varen ar 2017 omarbetning av for-
fragningsunderlag av teknisk generalkonsult enligt nytecknat ramavtal.

Projektet har foljande investeringsbeslut:

Ettarsplan 2015 (KS/2014:450), innefattande 6 miljoner kronor.

KS 2016:675, innefattande 2,5 miljoner kronor (6verflyttning av medel
fran Socialnamnden till Tekniska namnden)..

Tekniska Forvaltningen har latit ta fram en ny extern kostnadsbedémning
baserat pa reviderat forfragningsunderlag. Kostnadsbedémningen uppgick
till tio miljoner kronor inklusive kostnad for entreprenaden och byggherre-
kostnader och visar pa fordyringar sett ur byggnadstekniskt

perspektiv och tar till viss del hojd for det gallande marknadsléget i bygg-
branschen dér efterfragan pa byggentreprendrer och konsulter ar hogre an
tillgangen samt omprojektering. (se bilaga tjansteskrivesle Tekniska forvalt-
ningen). Den nya kostnadsbedémningen ar baserad pa en omarbetad bygg-
nad och ger en mer réttvis kostnadsbild av projektet. Tidigare kostnadsbe-
démning &r baserad pa en annan byggnad och &r dven prissatt efter dava-
rande marknadslage.

Summering av projektet blir saledes cirka 11 miljoner kronor, varav 1 Mkr

avser forgévesprojektering och ska kostnadsféras. Aterstar 10 Mkr i kalky-

lerad beddmning av investeringsmedel. Tekniska Forvaltningen har investe-
ringsmedel om 8,5 miljoner kronor vilket innebar ett underskott pa 1,5 mil-
joner.

Tekniska Forvaltningens 6verenskommelse betréffande dverlamning av er-
sattningsboendet Idavall under forsta kvartalet ar 2018 till Socialnamnden
kvarstar.

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
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Socialférvaltningen

2017-05-10 Dnr SN/2016:1
Referens Mottagare
Jonas Ransmyr Socialnamnden

Ersattningsboende Idavall — Ans6kan om utdkad budget

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslar kommunfullmaktige besluta om utékad budget om
1,5 miljoner kronor for projekt ”Ersattningsboende Idavall” med anledning
av ny kostnadsuppskattning franTekniska forvaltningen.

Arendet
Ersattningsboendet Idavall ar bestéllt av Socialnamnden, Dnr SN/2004:50.

Boendet &r amnat som traningsboende for malgruppen vuxna missbrukare
som ar hemlosa och inte har mojlighet att komma in pa den 6ppna bostads-
marknaden.

Tekniska Forvaltningen bestéllde under varen ar 2017 omarbetning av for-
fragningsunderlag av teknisk generalkonsult enligt nytecknat ramavtal.

Projektet har foljande investeringsbeslut:

Ettarsplan 2015 (KS/2014:450), innefattande 6 miljoner kronor.

KS 2016:675, innefattande 2,5 miljoner kronor (6verflyttning av medel
fran Socialnamnden till Tekniska namnden)..

Tekniska Forvaltningen har latit ta fram en ny extern kostnadsbedémning
baserat pa reviderat forfragningsunderlag. Kostnadsbedémningen uppgick
till tio miljoner kronor inklusive kostnad for entreprenaden och byggherre-
kostnader och visar pa fordyringar sett ur byggnadstekniskt

perspektiv och tar till viss del hojd for det gallande marknadslaget i bygg-
branschen dér efterfragan pa byggentreprendrer och konsulter ar hogre an
tillgangen samt omprojektering. (se bilaga tjansteskrivesle Tekniska forvalt-
ningen). Den nya kostnadsbedomningen ar baserad pa en omarbetad bygg-
nad och ger en mer réttvis kostnadsbild av projektet. Tidigare kostnadsbe-
démning &r baserad pa en annan byggnad och &r dven prissatt efter dava-
rande marknadslége.

Summering av projektet blir saledes cirka 11 miljoner kronor, varav 1 Mkr
avser forgavesprojektering och ska kostnadsforas. Aterstar 10 Mkr i kalky-

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61245 Sms-0734-218555- E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen

2017-05-09 Dnr SN/2016:1

lerad beddmning av investeringsmedel. Tekniska Forvaltningen har investe-

ringsmedel om 8,5 miljoner kronor vilket innebar ett underskott pa 1,5 mil-
joner.

Tekniska Forvaltningens 6verenskommelse betréffande dverlamning av er-

sattningsboendet Idavall under forsta kvartalet ar 2018 till Socialnamnden
kvarstar.

Marie Lundqvist Jonas Ransmyr
Socialchef ekonomichef
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Tekniska foérvaltningen

Lokalforsoérjning och fastighet 2017-04-13
Referens Mottagare
Jakob Grigoriadis Socialnamnden

AnsOkan om utokad budget

Projekt: Tillaggsmedel for erséttningsboende Idavall

TEKNISKA FORVALTNINGEN
LOKALFORSORJNING OCH FASTIGHET

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter
Direkt - Sms - E-post jakob.grigoriadis@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Tekniska forvaltningen
lokalférsorjning och fastighet 2017-04-13

Forslag till beslut

Tekniska forvaltningen rekommenderar att Socialnamnden foreslar kommunfull-
maéktige besluta om utékad budget om 1,5 miljoner kronor for projekt "Ersattnings-
boende Idavall”. Detta med anledning av den nya kostnadsuppskattning Tekniska
Forvaltningen latit ta fram som indikerar pa okad totalkostnad for projektet. Kost-
nadsuppskattningen grundar sig pa omarbetat och nytt forfragningsunderlag for
ersattningsboendet som arbetats fram under varen ar 2017.

Bakgrund
Ersattningsboendet Idavall ar bestallt av Socialndmnden, Dnr SN/2004:50.

| borjan av ar 2017 ansokte Tekniska Forvaltningen for avslutande av kontrakt med
upphandlad totalentreprendr for nybyggnation av ersattningsboendet Idavall, se
separat tjansteskrivelse daterad 2017-01-11.

Sammanfattning av tjdnsteskrivelse daterad 2017-01-11:

Davarande ramavtals konsult fick i uppdrag att ta fram handlingar baserat pa verk-
samhetens krav och gjorde i samband med detta en tolkning av detaljplanen betréaf-
fande storlek pa byggnaden samt huruvida man kunde nyttja yta for komplement-
byggnad. Denna tolkning nekades av byggnadsndmnden i samband med ansdkan.
Nya alternativ togs darefter fram och 2016-06-07 beviljades ny bygglovshandling
av Samhallsbyggnadsndmnden.

Totalentreprenor upphandlades under varen ar 2016 och avtal tecknades 2016-03-
21. Nér totalentreprentren upphandlades var det inte ké&nt att bygglovshandlingen
skulle genomga sa pass stora justeringar och det var forst i juni ar 2016 som det
fanns ett godkant bygglov att forhalla sig till. Under sommaren och hosten ar 2016
paborjade totalentreprendren detaljprojektering och det visade sig da att den nya
utformningen med det gallande bygglovet innebar stora avvikelser jamfort med de
handlingar som lag till grund for upphandlingen av totalentreprendren.

Anstkan om att bryta avtalet beviljades av Tekniska Ndmnden (TEF/2016:51)
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Tekniska forvaltningen
lokalférsorjning och fastighet 2017-04-13

Arendet

Tekniska Forvaltningen bestallde under varen ar 2017 omarbetning av forfrag-
ningsunderlag utav teknisk generalkonsult enligt nytecknat ramavtal. Generalkon-
sulten fick i uppdrag att se 6ver byggnadens tekniska ldsningar och anpassa dessa
efter de nya forutsattningarna.

Ekonomi

Projektet har foljande investeringsbeslut:
e Ettarsplan 2015 (KS/2014:450), innefattande 6 miljoner kronor.
e KS 2016:675, innefattande 2,5 miljoner kronor (6verflyttning av medel fran
Socialndmnden till Tekniska ndmnden).

Nedlagda kostnader for projektet till och med mars ar 2017:
e Ursprungligt forfragningsunderlag cirka 0,5 miljoner kronor
e Auvslutande av kontrakt med davarande totalentreprendr cirka 0,5 miljoner
kronor
Kostnad som skall utrangeras fran tidigare projekt ar 1,0 miljoner.

Tekniska Forvaltningen har latit ta fram en ny extern kostnadsbedomning baserat
pa det reviderade forfragningsunderlaget. Denna uppgick till tio miljoner kronor
inklusive kostnad for entreprenaden och byggherrekostnader.
Denna visar pa foljande fordyringar sett ur byggnadstekniskt perspektiv:

e Storre komplementbyggnad innehallandes tvatt, stadforrad, WC for perso-

nal, bostadsférrad, undercentral for installationer

e Okad kostnad for styr och regler (styrning av installationer i byggnaden)

e Pdlning

e Okade akustikkrav med hansyn till verksamheten

Vidare tar kostnadsbedémningen aven till viss del héjd for det géllande marknads-
laget i byggbranschen dar efterfragan pa byggentreprendrer och konsulter ar hogre
an tillgangen samt omprojektering.

Summering av projektet blir saledes cirka 11 miljoner kronor, varav 1 Mkr avser
forgavesprojektering och ska kostnadsforas. Aterstar 10 Mkr i kalkylerad beddm-
ning av investeringsmedel. Tekniska Forvaltningen har investeringsmedel om 8,5
miljoner kronor vilket innebér ett underskott pa 1,5 miljoner.
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Tekniska forvaltningen
lokalférsorjning och fastighet 2017-04-13

Tekniska forvaltningens synpunkter

Den nya kostnadsbedomningen ar baserad pa den omarbetade byggnaden och ger
en mer rattvis kostnadsbild av projekt. Tidigare kostnadsbedomning &r baserad pa
en annan byggnad och ar aven prissatt efter davarande marknadslage, denna ger dar
av felaktig kostnadsbild for Idavall.

Tekniska Forvaltningens 6verenskommelse betraffande éverlamning av ersatt-
ningsboendet Idavall under forsta kvartalet ar 2018 till Socialnamnden kvarstar.

Asa Engwall Jakob Grigoriadis
Forvaltningschef Byggprojektledare
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Redovisning av verksamheten ensamkommande barn -
muntlig information

Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Verksamhetschef Goran Térnblom informerade om verksamheten ensam-
kommande barn.
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Redovisning av verksamheten ensamkommande barn -
muntlig information

Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Verksamhetschef Goran Térnblom informerade om verksamheten ensam-
kommande barn.
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Remissvar - Promemoria med forslag om andrade over-
gangsbestammelser for den foreslagna lagen om samver-
kan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (prop.
2016/17:106) Dnr S2017/01662/FS (SN 2017:80)

Beslut

Socialndmnden antar forslaget till svar som sitt eget och dverlamnar det till
socialdepartementet.

Sammanfattning

Genom 6versand remiss 6nskar regeringen Botkyrka kommuns synpunkter
pa forslaget om andrade Gvergangshestammelser for den foreslagna lagen
om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Svaret ska
vara Socialdepartementet tillhanda senast den 2 juni 2017.

Socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden har uppdragits att svara pa
remissen for Botkyrka kommuns rakning. Socialférvaltningen har samratt
med vard- och omsorgsforvaltningen som delar socialférvaltningens upp-
fattning i drendet och Gverlater till socialndmnden att svara pa remissen. So-
cialnamnden tillstyrker forslaget om andrade 6vergangsbestammelser.

Dnr SN/2017:80
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2017-04-27
Referens Mottagare
Jennifer Gavin Socialndmnden

Remissvar — Promemoria med forslag om andrade over-
gangsbestammelser for den féreslagna lagen om samver-
kan vid utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard (prop.
2016/17:106), Dnr. S2017/01662/FS, SN dnr. 2017:80

Forslag till beslut

Socialndmnden antar forslaget till svar som sitt eget och dverlamnar det till
socialdepartementet.

Sammanfattning

Genom 6versand remiss dnskar regeringen Botkyrka kommuns synpunkter
pa forslaget om andrade Gvergangshestammelser for den foreslagna lagen
om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Svaret ska
vara Socialdepartementet tillhanda senast den 2 juni 2017.

Socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden har uppdragits att svara pa
remissen for Botkyrka kommuns rakning. Socialforvaltningen har samratt
med vard- och omsorgsforvaltningen som delar socialférvaltningens upp-
fattning i arendet och 6verlater till socialndmnden att svara pa remissen. So
cialnamnden tillstyrker férslaget om andrade 6vergangsbestammelser.

Arendet

Av socialdepartementets promemoria foreslas 6vergangsbestaimmelsen i la-
gen om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard for pa-
tienter som vardas i sluten psykiatrisk vard upphavas. Kommunens betal-
ningsansvar for patienter som vardas i sluten psykiatrisk vard foreslas in-
trada 30 dagar efter det att en underréttelse om att en patient ar utskriv-
ningsklar har skickats. Andringarna av dvergangsbestimmelserna foreslas
trada i kraft den 2 januari 2018.

Botkyrka kommun, genom socialndmnden, stéller sig positiv till upphévan-
det av vergangsbestammelsen for den nya lagen om samverkan vid ut-
skrivning fran halso- och sjukvard. Botkyrka kommun, genom socialnamn

Socialforvaltningen
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Socialférvaltningen

2017-04-27 Dnr SN/2016:199

den, kan inte se att forslaget skulle innebara nagra negativa féljder och till-
styrker darmed forslaget.

Marie Lundquist

Socialchef

Expedieras till
Socialdepartementet
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Promemoria med férslag om &dndrade dvergangsbestdmmelser
for den foreslagna lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard (prop. 2016/17:106)

Remissinstanser
Socialstyrelsen
Atjeplogs kommun
Arvika kommun
Borgholms kommun
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Botkyrka kommun
Eskilstuna kommuﬁ
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35
36
37
38
39
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42
43
4
45
46
47
48

Kungilvs kommun
Leksands kommun
Lindesbergs kommun
Linképings kommun
Ljungby kommun
Ljusdals kommun
Ludvika kommun
Malmé kommun
Markaryds kommun
Munkedals kommun
Nota kommun
Norrtilje kommun
Nykopings kommun
Nissjo kommun
Ovandkers kommun
Pited kommun
Sigtuna kommun
Simrishamns kommun
Skévde kommun
Sollefted kommun
Stockholms kommun
Sttémsunds kommun
Sundsvalls kommun
Torsby kommun
Umed kommun
Uppsalz kommun
Vilhelmina kommun
Visterviks kommun
Visteras kommun

Are kommun
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50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

Atvidabergs kommun
Alvdalens kommun

Orebro kommun

Overtorned kommun
Stockholms tans landsting
Uppsala lins landsting
Sodermanlands lins landsting
Ostergotlands lins landsting
Jonkoépings lins landsting
Kronobergs lins landsting
Kalmar lins landsting
Blekinge lins landsting

Skane lins landsting

Hallands lins landsting
Vistra Gétalands ldns landsting
Virmlands lins landsting
Orebro lins landsting
Vistmanlands lans landsting
Dalarnas lins landsting
Givleborgs lins landsting
Visternorrlands lins landsting
Jamtlands lins landsting
Viisterbottens lins landsting
Notthottens lins landsting

Sveriges Kommuner och Landsting

SN/ 20/7! PO
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Remissvaren ska ha inkommit till Socialdepartementet senast fredagen
den 2 juni 2017. Vi ser helst att ni endast skickar dem i elektronisk form och
dd bide 1 wordformat och pdf-format. Remissvaren ska skickas till foljande

e-postadresser: s.regjsttator@regeﬁngskansliet.se ach
s.fs@regeringskansliet.se

I remissvaren ska Socialdepartementets diatienummer $2017/01662/FS
aberopas.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen. Myndigheter
under regetingen ir skyldiga att svara pa remissen. En myndighet avgor dock
pé eget ansvar om den har nigra synpunkter att redovisa i ett svar. Om
myndigheten inte har nigra synpunkter, ricker det att svaret ger besked

om detta.

P'6r andra remissinstanser innebér remissen en inbjudan att limna
synpunkter.

Réd om hur remissyttranden utformas finns i Statsridsberedningens
promemoria Svara pa remiss ~ hur och varfér (SB PM 2003:2). Den kan
laddas ner frin Regeringskansliets webbplats www.regetingen.se.

Torkel Nypm%m

Departementsrid
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Férslag om dndrade 6vergangsbestdmmelser fér den féreslagna
lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard (prop. 2016/17:106)

Den 16 februari 2017 beslutade regetingen proposition 2016/17:106 om
samverkan vid utsktivning frin sluten hilso- och sjukvird.

I propositionen foreslds att den nya lagen om samverkan vid utskrivning frin
sluten hilso- och sjukvird ska trida 1 kraft den 1 januari 2018 och att genom
den lagen upphivs lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar £or
viss hilso- och sjukvird.

Emellertid foreslis det i vergingsbestimmelser att lagen om kommunernas
betalningsansvar 6t viss hilso- och sjukvird ska fortsitta att gilla under 4r
2018 for patienter som virdas 1 sluten psykiatrisk vard.

I denna promemoria foreslis att nimnda Svergingsbestimmelser upphivs
och att kommunens betalningsansvar for patienter som virdas i sluten
psykiattisk vard i stillet ska intrida 30 dagar efter det att en underrittelse om
att en patient ir utskrivningsklar har skickats. Denna tidpunkt for
kommunetnas betalningsskyldighet ska dock gilla under forutsittning att
kommun och landsting inte kommit Gverens om att kommunens
betalningsansvar ska intrida vid en annan tidpunkt,

Forslag till lag om &dndring i lag (2017:000) om samverkan vid
utskrivning frin sluten héiso- och sjukvard

Hirigenom foreskrivs i friga om lagen (2017:000) om samverkan vid
utskrivning frén sluten hilso- och sjukvird



dels att punkt 4 i ikrafttridande- och Svergingsbestimmelserna ska upphéra
att gilla,

dels att punkt 2 1 ikrafttridande- och Gvergingsbestimmelserna ska ha
féljande lydelse.

Lydelse enlzgt prop. 2016/ 17:106 Fireslagen lydelse

2. Lagen tillimpas dock inte fram till och 2. Fram till och med den 31 december

med den 31 december 2018 for patienter 2018 intrider kommunens

som vdrdas i stuten psykiatrisk vird. betalningsansvar i enlighet med 5 feap. 4 §
och om det inte fnns ndgon
dverenskommelse om att Rommunens
betalningsansvar ska intrida vid en annan
tidpunkt i enlighet med 4 kap. 5 §, for
patienter som virdas i shiten psyRiatrisk
wird first 30 dagar efter det att en
underrittelse enligt 3 kap. 1 § har
skickats.

Denna lag trider 1 kraft den 2 januari 2018,

Arendet och dess beredning

Regetingen bemyndigade den 27 februari 2014 ansvanigt statsrad att ge en
sirskild utredare i uppdrag att gora en Sversyn av lagen (1990:1404) om
kommunernas betalningsansvar f6r viss hilso- och sjukvérd (dir. 2014:27).
Uttedningen om betalningsansvarslagen (S 2014:05) évetlimnade i mars
2015 betinkandet Trygg och effektiv utskrivning frin sluten vard (SOU
2015:20) tll regeringen. Betinkandet har remissbehandlats och regeringen
beslutade den 16 februari 2017 proposition 2016/17:106 om samverkan vid
utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard.

Vid beredningen av nimnda proposition tog regetingen under hand del av
synpunkter om Svergingsbestimmelserna gillande den nya lagen om
samverkan vid utskrivning frin hilso- och sjukvirden. Till f6ljd av dessa
synpunkter foreslds det i denna promemotia att Svergingsbestimmelserna
till den lagen dndrats.



Ny évergangsbestimmelse

Forslag: Fram till och med den 31 december 2018 intrider kommunens
betalningsansvar i enlighet med 5 kap. 4 § den nya lagen om samverkan vid
utskrivning frén sluten hilso- och sjukvard fér patienter som vardas 1 sluten
psykiatrisk vard 30 dagar efter det att en underrittelse om att patienten ar
utskrivningsklar har skickats. Betalningsansvaret enligt Gvergings-
bestimmelsen intrider om det inte finns nigon Gverenskommelse mellan
kommun och landsting om en annan tidpunkt f6r kommunens
betalningsansvar.

Utredningens férslag: Utredningen om betalningsansvarslagen (S 2014:05)
foreslog inga évergingsbestimmelser i betinkandet Trygg och effektiv
utskrivning frin sluten vard (SOU 2015:20).

Remissinstanserna; Ett antal remissinstanser ifragasitter den korta tid for
ikrafttridande som utredningen foreslar. Flera remissinstanser, bl.a. Szerzges
Kommuner och 1andsting (SKL) och Hudiksvalls kommun anser att huvudminnen
miste ges tid att fStbereda sig for att undvika att backup-losningens tre
dagar blir norm. Det behévs mer tid f6r att nd en lokal verenskommelse
samt for de metodférindringar som behdvs 1 det nya arbetssittet for alla
inblandade parter. Sacialstyrelsen anser att det finns en risk fOr att patienter 1
psykiatrisk vard inte fir den vird och omsorg som de behover efter
utskrivaing frin sluten vird om fristdagarna minskas frin trettio till tre med
s4 kort varsel. Myndigheten foreslir dirfor att den nya lagens ikrafttridande
senateliggs for denna grupp patienter. Kommunerna i Stockholms lin (KSL)
forordar en gradvis minskning av fristdagar och att som ett forsta steg
antalet fristdagar halveras dll 15 vardagar. Ett par remissinstanser, dirbland
Kalmar lins landsting och Malmi kommun foreslir att det bor skapas
dvergingsbestimmelser som mdjliggdr ett successivt inforande gillande de
skiirpta fristdagarna. VVdrmlands lins landsting menar att huvudminnen maste
ges god tid till bide utvecklingsarbete och att férhandla £6r att skapa
forutsittningar till korrekt utformade och vil forankrade dverenskommelser.

Skilen for férslaget: I likhet med vad som anges i propositionen om
samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvird (prop.
2016/17:106 s. 102) ifrigasitter flera remissinstanser den korta tid for
ikrafttridande som utredningen foreslir och flera instanser, bl.a. Sveriges
Kommuner och I andsting (SKL) och Hudiksvalls kommun anser att huvudmiannen
miste ges tid att forbereda sig for att undvika att backup-13sningens tre
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dagar blir norm. Det behdvs mer tid £6r att ni en lokal 6verenskommelse
samt f6r de metodf6rindringar som behdvs i det nya atbetssittet for alla
inblandade parter. Aven Virmiands lins landsting anser att huvudminnen
miste ges god tid dll bide utvecklingsarbete och att féthandla for att skapa
forutsittningar for korrekt utformade och vil férankrade Gverenskommelser
Flera av remissinstanser anget dven den sirskilda utmaning som det
foreslagna regelverket kan medfdra for verksamheter inom psykiatrin.
Socialstyrelsen anser att det finns en tisk for att patienter i psykiatrisk vérd inte
fir den vird och omsorg som de behdver efter utsktrivning fran shuten vard
om fristdagarna minskas frin trettio tll tre med si kort varsel. Myndigheten
foreslar darfor att den nya lagens ikrafttridande senarcliggs f6r denna grupp
patienter. Kommunerna i Stockholms lin (KSL) forordar en gradvis minskning av
fristdagar och att som ett forsta steg antalet fristdagar halveras dll 15
vardagar. Aven Kalmar lins landsting och Malmi kommun m.fl. foreslar att det
bor skapas Gvergingsbestimmelser som mojliggor ett successivt inférande
gillande de skirpta fristdagarna.

I proposition 2016,/17:106 om samvetkan vid utskrivning frin sluten hilso-
och sjukvird féreslog regeringen en dvergingsbestimmelse som innebar att
lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och sjukvird skulle
fortsitta att gilla fram till och med den 31 december 2018 fér patienter som
vérdas 1 sluten psykiatrisk vard. Vid beredningen av propositionen tog
regeringen under hand del av synpunkter om att en sidan
Gvergangsbestimmelse skulle innebéra att huvudminnen var tvungna att
tillimpa parallella system och rutiner f6r psykiatri och somatisk vard och att
det dirmed fanns risk att vergingen skulle bli r6dg, férvirrad och
ineffektiv. I det skedet gjordes bedémningen att en dndting av
Gvergangsbestimmelserna inte kunde ske utan att en ny
overgingsbestimmelse behdvde remitteras och understillas Lagradets
granskning,

Med anledning av detta och med beaktande av de remissynpunkter som har
inkommit féreslds det 1 denna promemoria att fr patienter som vardas 1
sluten psykiatrisk vird ska kommunens betalningsansvar i enlighet med

5 kap. 4 § den nya lagen om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso-
och sjukvird intrida férst 30 dagar efter det att en underrittelse om att en
patient dr utskrivningsklar enligt 3 kap. 1 § den lagen har skickats. Denna
ordning ska gilla under 4r 2018. Kommun och landsting bor emellertid dven
under denna Svergingstid kunna komma Gverens om att kommunens



betalningsansvar ska intrada vid en annan tidpunkt i likhet med vad som
anges 14 kap. 5 § den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvird. Betalningsansvaret enligt évergingsbestimmelsen ska
siledes intrida om det inte finns nigon Gverenskommelse mellan kommun
och landsting om en annan tdpunkt f6r kommunens betalningsansvar.

Andringarna av dvergingsbestimmelsetna féreslds trida i kraft den 2 januari
2018.

Konsekvenser av forslaget

Bedémning: Forslaget om en ny Gvergingsbestimmelse gillande lagen om
samverkan vid utskrivning frdn sluten hilso- och sjukvird medfér inga
direkta kostnadsokningar eller andra konsekvenser for den kommunala
sektorn eller for staten.

Andringen medfér inga konsekvenser for landsting, kommunet eller staten.
Den §vergingsbestimmelse som beslutades i samband med proposition
2016/17:106 innebir att den nu gillande lagen om (1990:1404) om
kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och sjukvird ska fortsitta
gilla under 2018 betriffande patienter som virdas inom sluten psykiatrisk
vird. Enligt den lagen trider kommunens betalningsansvar for
patientgruppen in férst 30 dagar efter att en patient har bedémts
utskrivningsklar och en virdplan har upprittats. Aven enligt den nu
foreslagna Svergingsbestimmelsen ska en frist om 30 dagar gilla under 2018
betriffande utskrivning frin sluten psykiatrisk vird med den skillnaden att
det endast ar den nya lagen om samverkan vid utskrivning frn sluten hilso-
och sjukvird som ska tillimpas.

Férfattningskommentar

tkraft- och évergangsbestdmmelser

Genom indringen i den andra punksen och upphivandet av den fidrde punkien
kommer den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvird dven omfatta personer som vardas i shuten psykiatrisk vérd. Av
andra punkten kommer det dock framgé att under ar 2018 intrider
kommunens betalningsansvar for patienter som virdas i sluten psykiatrisk
vird forst 30 dagar efter det att en underrittelse om att patienten ar
utskrivningsklat har skickats. Denna tidpunkt ska dock gilla under
forutsittning att kommun och landsting inte har kommit dverens om att
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kommunens betalningsansvar ska intrida vid en annan tidpunkt i enlighet

med 4 kap. 5 § nimnda lag.

Overgingsbestimmelserna kommer att gilla frin och med den 2 januari
2018. Det datumet ir satt av fotfattningstekniska skil for att undvika att
indringar gors i en forfattning som dnnu inte tritt i kraft. De
Svergingsbestimmelser som anges i propositionen kommer att gilla en dag,
men detta bedoms inte att leda till négra foljder.
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Remissvar-Motion-Infor familjecentraler i bade norra och
sodra Botkyrka (KD), KS/2017:80

Beslut
Socialndmndens forslag till kommunfullméktige:

Motionen avslas.

Sammanfattning

Kristdemokraterna foreslar for kommunfullmaktige att kommunen far i
uppdrag att utreda mojligheterna att utveckla verksamheten och samarbetet
mellan de olika parterna i Tullinge enligt verksamhetsmodellen familjecen-
tral samt dven utreda mojligheten att etablera en familjecentral i norra Bot-
kyrka.

Socialférvaltningen bedémer att idén med familjecentraler &r bra.
Da landstinget i dagslaget inte har for avsikt att satsa sina resurser pa att

starta familjecentraler bedéms det inte finnas nagra forutsattningar for for-
valtningen att utreda mojligheter for familjecentraler vidare.

Dnr SN/2017:47
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Remissvar-Motion-Infor familjecentraler i bade norra
och sodra Botkyrka (KD), KS/2017:80

Forslag till beslut
Socialndmndens forslag till kommunfullméktige:

Motionen avslas.

Sammanfattning

Kristdemokraterna foreslar for kommunfullméaktige att kommunen
far i uppdrag att utreda mojligheterna att utveckla verksamheten och
samarbetet mellan de olika parterna i Tullinge enligt
verksamhetsmodellen familjecentral samt dven utreda mojligheten
att etablera en familjecentral i norra Botkyrka.

Socialférvaltningen bedémer att idén med familjecentraler &r bra.

Da landstinget i dagslaget inte har for avsikt att satsa sina resurser pa
att starta familjecentraler bedoms det inte finnas nagra
forutsattningar for forvaltningen att utreda moéjligheter for
familjecentraler vidare.

Motionssvar
Kristdemokraterna foreslar for kommunfullméaktige att kommunen
far i uppdrag att utreda mojligheterna att utveckla verksamheten och
samarbetet mellan de olika parterna i Tullinge enligt
verksamhetsmodellen familjecentral samt dven utreda mojligheten
att etablera en familjecentral i norra Botkyrka.

Bakgrund

Det fanns tidigare 5 familjecentraler i Botkyrka, en i varje
kommundel. Botkyrka kommun och Stockholms lans landsting
samordnade sina resurser for barnfamiljer i familjecentralerna och
dar fanns barnavardscentral, barnmorskemottagning, 6ppna
forskolan samt socialforvaltningen i samma lokal. Néar vardvalet
infordes 2008 lades de 5 familjecentralerna ner. 1 och med
vardvalets inforande fick alla mottagningar lika mycket budget,

Socialforvaltningen
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00

Direkt 08-530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post asa.dahl@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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tidigare hade verksamheter som lag i socialt utsatta omraden hogre
budget.

Botkyrkas familjecentraler och utredningsenheter var uppbyggda
efter samma organisation (0-12 ar samt 13-20 ar). Barngrupperna (0-
12 ar) satt samlokaliserade med modravarden, barnavardscentralen
och Gppna forskolan. Botkyrka hade da gjort ett medvetet val att
forsoka skapa en battre samverkan mellan myndighetsdelen och det
forebyggande arbetet genom att ha dem pa samma stélle.

Vad ar en familjecentral?

En familjecentral bedriver verksamhet som &ar hélsoframjande, tidigt
forebyggande och stédjande. Den riktar sig till foraldrar och barn.
En familjecentral ska fungera som en motesplats for barn och
foraldrar. Den ska erbjuda barn och foréldrar ett lattillgangligt stod
oavsett problemets storlek eller art. Malet med familjecentraler &r att
skapa en god hélsa for barn och féraldrar. Har samverkar
barnmorskemottagning, barnavardcentral, 6ppen forskola, kuratorer
och socialtjanst med inriktning mot férebyggande arbete. Syftet ar
att ge tidigt stod till barnfamiljer for att forebygga ohélsa.
Familjecentralen ar ocksa en motesplats dar barn och vuxna kan
traffas och utbyta erfarenheter. Familjecentralen kan ocksa sprida
information riktat till nyanlanda.

Erfarenheter av familjecentralen i Sodertalje
Sodertélje kommun startade en familjecentral i Geneta i februari i ar
och de ska drivas som ett projekt under 2 ar. Geneta Familjecentral
ar en samverkan mellan:

e Capio Wasa Barnmorskemottagning

e Capio Wasa Barnavardcentral
Sodertalje kommun Oppna forskolan
Sddertalje kommuns Familjestod

Sddertélje planerar att starta fler familjecentraler i Ronna och
Hovsjo men man har &nnu inte hittat samarbete med
barnmorskemottagning och barnavardscentral i dessa delar av
Sddertélje.

Familjecentralen i Geneta hade 79 besokare under de forsta 2
veckorna. Manga bestkande aterkommer flera ganger.
Projektledaren for familjecentralen, Eva Olanders berattar att det
allra viktigaste for att fa en familjecentral att fungera ar samverkan
med landstinget. Hon uppger att barnavardscentralen sag behov
tidigare, men hade da begransade majligheter att ge stod och att de
nu kan hanvisa till kuratorerna pa familjecentral samt att det ar ett
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givande larande av varandra. Eva Olanders menar ocksa pa att det ar
oerhort viktigt att tanka igenom budgeten innan.

Sddertélje har avsatt 12 miljoner kronor for att starta 2
familjecentraler och driva dem under de 2 ar som projektet &r, det
vill sdga 3 miljoner per ar och familjecentral. Det mesta av budgeten
gar till lokal- och personalkostnader uppger Eva Olanders. De far
aven investeringsmedel for kostnader som kan avskrivas pa 3 eller 5
ar.

Landstingets asikt i fragan

I kontakt med Carl-Henrik Mattsson, avtalshandl&dggare Stockholms
lans landsting framkommer det att det ingar samverkan i den
ersattning som barnavardscentraler erhdller och det pagar inget
specifikt arbete kring familjecentraler fran landstinget sida. Det pagar
en politisk diskussion kring utokat hembesoksprogram inom
landstinget och ett uppdrag finns att utreda inférandet av
socioekonomiskt index (CNI) pa barnavardscentraler. Det utokade
hembesoksprogrammet har funnit i Rinkeby ett antal ar och nu aven i
Sddertélje.

Som det ser ut i dag, uppger Carl-Henrik Mattson, sa finns det inga
medel hos landstinget till att utoka detta till att galla fler
barnavardscentraler. Han uppger att om landstinget far medel till ett
utokat hembesoksprogram for fler barnavardscentraler kommer
kriterier att tas fram som da maste uppfyllas. Beroende pa hur det gar
med att infora socioekonomiskt index pa barnavardscentraler, sa
uppger Carl-Henrik Matsson att detta skulle kunna vara en vdg att
mota upp motsvarande behov och verksamhet som en familjecentral
innebar.

Vad ar landstingets hembestksprogram?

Det utokade hembesoksprogrammet initierades 2013-09-01 med
ekonomiskt stod fran Folkhalsomyndigheten. Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning medverkade inom ramen for ordinarie budget. Ett
utokat hembesdksprogram i samverkan med socialtjanstens
forebyggande verksamhet innebér ett samarbete, dar BVC-
sjukskaterskans och foraldraradgivarens kompetenser kompletterar
varandra och ett tidigt, forstarkt stod kan erbjudas till barn och
foréldrar. De foréldrar och barn som dar med i programmet erbjuds 5
extra hembesok under perioden barnet ar 2-15 manader gammalt,
utéver sedvanligt barnhélsovardsprogram.

Slutsats
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Socialférvaltningen bedémer att idén med familjecentraler &r bra.
Dock bor man inte bygga i samma form igen utan ha forebyggande
socialsekreterare placerade pa familjecentralerna. Det &r da viktigt
att man ar noga med samarbetet mellan utredningsenheten och de
forebyggande socialsekreterarna sa att samarbetet flyter pa bra.

Da landstinget i dagslaget inte har for avsikt att satsa sina resurser pa
att starta familjecentraler bedoms det inte finnas nagra
forutsattningar for forvaltningen att utreda moéjligheter for
familjecentraler vidare

Expedieras till
Lena Bogne, kommunstyrelseforvaltningen



Kristdemokraterna

Kommunfullmiktige
Motion
2017-01-26

Infor familjecentraler i bade norra och s6dra Botkyrka

Familjen 4r den viktigaste gemenskapen. Barn som vixer upp i trygga familjer far goda forutsittningar att
klara livets utmaningar. Vi vet samtidigt att barn och unga mar allt simre i dag. En viktig del i att f6rbittra
uppvixtvillkoren f6r barn och unga ir att stédja familjen. Kristdemokraterna vill stédja och forvalta de
virden och forutsittningar som bidrar till att familjen kan fungera.

Uppgiften att vara forilder kan vara svart och dven de med de bista forutsittningarna behdvs stéd 1 att
klara den uppgiften. Sirskilt de barn vars forildrar inte har férutsittningar att ta sitt f6raldraansvar
behéver samhillets stéd. Darfor dr det viktigt att stdd ges i tid och genom béde riktade och generella
atgirder. Familjecentraler dir modrahilsovard, barnhilsovird, 6ppen férskola och socialtjanstens
férebyggande verksamhet samlas under ett och samma tak ér ett exempel pd hur man kan nd familjer
tidigt. Det giller bade de som bara behéver tips och rdd och de som dr i behov av extra stéd.

En lyckad integration férutsitter trygga forildrar och barn. Ska vi klara integrationen pa ett bittre sitt
behover vi samordna véra resurser smartare dn idag. Pd en familjecentral kan flera av de uppdrag som
savil médravard, barnhilsovard, socialtjinst och 6ppna férkolan ske gemensamt. Isolering bryts,
vinskapsband knyts och information kan ges samtidigt som barnen leker. Familjecentralen kan pi ett
naturligt sitt erbjuda spraktrining, undervisa om kostvanor och ge extra stdd till vissa familjer.

Kinnetecknande f6r familjecentralen dr att huvudminnen, till exempel kommun och landsting, samordnar
sina resurser for att mojliggora en tvirfacklig samverkan. Basen 4r den allmidnna médra- och
barnhilsovarden i samverkan med &ppna foérskolan samt en férebyggande individ- och familjeomsorg
(socialtjanst). Samverkan mellan de olika yrkesgrupperna dr en forutsittning for en fungerande
familjecentral. Idag har vi i Tullinge ndgra av dessa aktdrer samlade under samma tak och vi skulle girna se
en utveckling av verksamheten och ett samarbete mellan de olika parterna enligt verksamhetsmodellen
familjecentral. Vi vill ocksa att det ska finnas en familjecentral 1 norra Botkyrka. Familjecentralerna
behéver aterinforas 1 kommunen da vi idag ser ett stort antal barn som bland annat dr utsatta f6r passiv
r6kning, bevittnar vald i nira relation, har délig tandhdlsa, riskerar att drabbas av 6vervikt m.m.
Familjecentralerna har méijlighet att i ett tidigt skede och pa ett effektivt sitt finga upp kontakten med
utsatta familjer, men ocksd vara en stédjande resurs till familjer i allmédnhet och dven vara ett led 1 att
frimja integrationen. Vi ser dven att ett samarbete mellan kommun och landsting i dessa fragor vore
viktigt och gynnsamt.

Mot bakgrund av ovan foreslar vi kommunfullmiktige besluta

att kommunen fér i uppdrag att utreda méjligheterna att utveckla verksamheten och samarbetet
mellan de olika parterna i Tullinge enligt verksamhetsmodellen familjecentral

aft kommunen far 1 uppdrag att utreda méjligheten att etablera en familjecentral dven 1 norra Botkyrka

Stefan Dayne (kd) Aram El Khoury (kd) Yusuf Aydin (kd)
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Godkannande av tjansteresa till USA (SN 2017:99)

Beslut

Socialndmnden godkénner tjansteresa till USA, lowa, for Mantha Kasagi-
anni, Robin Glad, Anija Johansson och Natasha Engberg fran socialforvalt-
ningen.

Kostnaden finansieras av kommunstyrelsens medel till férfogande.

Sammanfattning

Botkyrka kommuns valdsférebyggande arbete har pagatt sedan 2013 och &r
nu pa vag in i nasta fas. Arbetet ligger i nationell framkant vilket har inne-
burit att mycket av den effektgivande samverkan skett med internationella
aktorer. FOr att forstarka, forankra och fortsatta den positiva utvecklingen av
arbetet foreslas nu ett studiebesok till en av de starkaste samverkansaktorer-
na, en aktér som finns i lowa. Genom en delegation sammansatt med fortro-
endevalda, tjanstepersoner och mentorer (ungdomar) skapar besoket forut-
sattningar att fa med fler viktiga perspektiv kring hur arbetet ska omséttas i
en kontext for Botkyrka samt en gemensam kunskapsbas utifran en "hela
kommunen-ansats”. Det valdsforebyggande arbetet har ett styrkebaserat for-
hallningssatt med fokus pa vad som 6nskas astadkommas, majligheter och
forebilder i Botkyrkas omraden, forebilder likt de mentorer som utgor en
viktig del i arbetet. Arbetet syftar till att motverka de delar som &r negativa i
samhallsutvecklingen, bland annat grov organiserad brottslighet, vald och
Oppen narkotikahandel liksom anvéndning av narkotika. Studiebestket
kommer att bidra med kunskap och erfarenhetsutbyte samt inspiration for
vidare utveckling. Resan for mentorerna finansieras med externa medel. FOr
fortroendevalda och tjanstepersoner behdver kommunstyrelsen tillskjuta
medel.

Dnr SN 2017:99
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Godkannande av tjansteresatill USA (SN 2017:99)

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner tjansteresa till USA, lowa, for Mantha Kasagianni,
Robin Glad, Anija Johansson och Natasha Engberg fran socialforvaltningen.
Kostnaden finansieras av kommunstyrelsens medel till férfogande.

Sammanfattning

Botkyrka kommuns valdsforebyggande arbete har pagatt sedan 2013 och &r nu
pa vag in i nasta fas. Arbetet ligger i nationell framkant vilket har inneburit att
mycket av den effektgivande samverkan skett med internationella aktorer. For
att forstarka, forankra och fortsatta den positiva utvecklingen av arbetet fore-
slas nu ett studiebesok till en av de starkaste samverkansaktorerna, en aktor
som finns i lowa. Genom en delegation sammansatt med fortroendevalda,
tjanstepersoner och mentorer (ungdomar) skapar besoket forutsattningar att fa
med fler viktiga perspektiv kring hur arbetet ska omséttas i en kontext for Bot-
kyrka samt en gemensam kunskapsbas utifran en ”hela kommunen-ansats”.
Det valdsforebyggande arbetet har ett styrkebaserat forhallningssatt med fokus
pa vad som Onskas astadkommas, mojligheter och forebilder i Botkyrkas om-
raden, forebilder likt de mentorer som utgor en viktig del i arbetet. Arbetet
syftar till att motverka de delar som &r negativa i samhallsutvecklingen, bland
annat grov organiserad brottslighet, vald och 6ppen narkotikahandel liksom
anvandning av narkotika. Studiebestket kommer att bidra med kunskap och
erfarenhetsutbyte samt inspiration for vidare utveckling. Resan fér mentorerna
finansieras med externa medel. For fortroendevalda och tjanstepersoner beho-
ver kommunstyrelsen tillskjuta medel.

Bakgrund
Botkyrka kommun har sedan 2013 haft ett valdsforebyggande arbete som pla-

cerat sig i nationell framkant. Det ar en samverkan pa strategisk och operativ
niva mellan socialtjansten, utbildningsforvaltningen, kommunledningsforvalt-
Post Botkyrka kommun, - Besdk - Kontaktcenter
Direkt - Sms - E-post

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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ningen, Botkyrkas lokalpolis och Sédertérns Brandforsvar. Botkyrkas valds-
forebyggande arbete har pagatt sedan 2014 med 2013 som ett implemente-
ringsar. Arbetet tog sin borjan i skolan men har hela tiden haft for avsikt att
aven rikta sig till det lokalsamhalle som den valdsforebyggande skolan befin-
ner sig i — utifran en socioekologisk modell. Anledningen till detta ar att valds-
prevention inte bara r en skolfraga utan dven en samhallsfraga. Ett strategiskt
steg i det arbetet &r det medborgarl6fte som kommunen tagit i sin samverkan
med polisen.

Botkyrka kommun och polis lovar att tillsammans prioritera det vdldsférebyggande
arbetet.

Genom dialoger med medborgare och personer verksamma i Botkyrka kom-
mun ser vi att attityderna bland barn och ungdomar forandrats vilket har skapat
ett hardare samhallsklimat. Vi, Botkyrka kommun och Polisen, vill férandra
detta och tillsammans med Botkyrkas medborgare skapa forutsattningar for ett
hallbart Botkyrka — dar valdet minskar.

| samverkanséverenskommelsen utgar kommun och polis fran tre prioriterade
fokusomraden. De ligger till grund for orsaksanayls och atgardsplaner. Det
valdsforebyggande arbetet kan kopplas till samtliga:

e Barnoch unga

| det valdsforebyggande arbetet har mentorerna en central roll. Genom de kun-
skaper de far bidrar de till att skapa en skolmiljo som stimulerar ett livslangt
larande. Utifran den fas som arbetet nu gar in i, som innebér att aktivera lokal-
samhallet i en storre utstrdckning, syftar studiebesoket till att &ven ge mento-
rerna inspiration till andra arenor att verka i deras naromrade. Besoket syftar
aven till att ge dem motivation och kunskap till medskapande av trygghetsar-
betet i sitt narsamhélle.

e Narkotika

| Botkyrka finns otrygghet kopplad till 6ppen narkotikahandel pa flera platser.
I Oppna jamforelser - Trygghet och siakerhet 2016, som SKL presenterar fram-
gar att den lagesbild som ligger till grund i samverkansoverenskommelsen
stammer vél 6verens med statistik inom omradet. Utvecklingen av valdsbrott
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ar negativ och narkotika ar ofta en bakomliggande orsak till valdsbrott som
konflikter och ordningsproblem.

e Genom samsyn blir vi battre pa att verka tillsammans i att arbeta med den
omradesproblematik som vara medborgare upplever.

Att ta det valdsforebyggande arbetet in i nasta fas ar att ytterligare forstarka
samverkan mellan kommun och polis och att skapa forutsattningar fér kom-
mun, polis och raddningstjanst att gemensamt verka for en god och trygg livs-
miljo for Botkyrkaborna.

Valdstatistiken i kommunen avviker negativt i forhallande till riket, vilket
ocksa visar pa behovet av medborgarl6ftet om att kommun och polis gemen-
samt ska verka forebyggande for att minska valdet.

Ett operativt steg som tagits &r att arbetet gatt fran att verka i tre skolor till att
vara i implementeringsaret for ytterligare 5 skolor.

Sedan start har samverkan funnits med Alan Heisterkamp, Center for Violence
Prevention, University of Northern lowa. Det forts en dialog om att genomféra
ett studiebesok i lowa for att ta del av arbetet med en "hela-kommunen-
ansats”. Alan Heisterkamp har omfattande erfarenhet av att ha implementerat
arbetet i skola och darefter hela kommunen. Han har ett brett kontaktndt inom
skola, polis, raddningstjéanst, politik, rattsvasende och civilsamhalle. Han har
aven tillsammans med universitetet gjort genomgripande uppféljning med
undersokningar och utvarderingar sedan mer an 12 ar tillbaka.

Da arbetet i Botkyrka ror sig in i nasta fas da fler skolor involveras i arbetet
och en langsiktig planering for civilsamhalle ska ta form blir hosten strategiskt
lamplig for att genomfora ett studiebesok. Det &r sarskilt tva delar som behdver
viktig kunskapspafyllnad, erfarenhetsutbyte och inspiration:

Implementeringen — hur befasts det valdsforebyggande arbete och hur blir det
en langsiktigt och naturlig del i skolans kunskapsuppdrag, vardegrundsarbete
och sociala uppdrag.

Whole-Community-Approach — vad har varit framgangsrika tillvagagangssatt
och vagar att integrera lokalsamhéllet? Hur kan mentorerna som bor lokalt i
omradet men inte langre gar i Botkyrkas grundskolor fa en roll i det valdsfore-
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byggande arbetet? Hur kan civilsamhallets aktorer bli involverade och bérare
av det valdsforebyggande arbetet?

Syfte

Resans syfte ar att forse delegationen med inspiration och kunskap att arbeta
med valdsprevention utifran en socioekologisk modell. En kunskapsbas fran ett
sammanhang som ar langre fram an Sverige och som har en svarare kontext att
jobba utifran.

Program och delegation

Ovriga deltagare till delegationen: Susanne Englund (UF), 2 rektorer

Fortroendevalda: Ebba Ostlin (kommunstyrelsens ordférande), Emanuel
Ksiazkiewicz (utbildningsndmndens ordférand), Mats Einarsson (socialndmn-
dens ordférande), Stina Lundgren (utbildningsndmndens 2:e vice ordférande)
Tjanstepersoner: Marie Lundqvist (Soc), Mikael Caiman Larsson (UF), Per-
nilla Vera Jr Sakerhetschef (KLF), tva representanter ur socialtjanstens indike-
rade valdsrelaterade arbete, Mantha Kasagianni och Robin Glad (samordnare
valdsforebyggande arbetet), Anija Johansson (kvinnofridssamordnare) och
Natasha Engberg (trygghetssamordnare).

Ovriga deltagare som bekostas med andra medel: 12 mentorer.
Lokalpolisen och Sodertorns brandférsvar har ocksa tillfragats om att delta i
detta studiebesdk, men med egen finansiering. Lokalpolisen forvantas med-
verka da de enligt Samverkanséverenskommelsen atagit sig att delta i de fort-
bildningar som omfattas av det valdsforebyggande arbetet.

Finansiering

Botkyrka kommuns del av kostnaden for resan beraknas till ca 260 tkr och
finanseras av kommunstyrelsens medel for forfogande. Detta omfattar resa,
boende, uppehélle och lokal transport for samtliga tjanstepersoner och fortro-
endevalda inom kommunen som kommer att delta pa resan.

Marie Lundqvist Pernilla Vera JR
Socialchef Séakerhetschef
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Referens Mottagare
Pernilla Vera Jr. Kommunstyrelsen

Godkannande av tjansteresatill USA

Forslag till beslut
Kommunledningsférvaltningens forslag till kommunstyrelsen:

1. Kommunstyrelsen godkanner tjansteresa till USA, lowa, fér kommun-
styrelsens ordférande Ebba Ostlin (S), Emanuel Ksiazkiewicz (S), Stina
Lundgren (M), Mats Einarsson (V), socialchef Marie Lundqvist, utbild-
ningsforvaltningens chef Mikael Caiman Larsson och sékerhetschef
Pernilla Vera Jr.

2. Kostnaden uppgar till 260 000 kronor och finansieras av kommun-
styrelsens medel till férfogande. Finansieringen avser samtliga
fortroendevalda och tjénstepersoner, aven de som foretrdder andra
namnder och forvaltningar inom kommunen.

Sammanfattning

Botkyrka kommuns valdsforebyggande arbete har pagatt sedan 2013 och &r
nu pa vag in i nasta fas. Arbetet ligger i nationell framkant vilket har inne-
burit att mycket av den effektgivande samverkan skett med internationella
aktorer. For att forstarka, forankra och fortsatta den positiva utvecklingen av
arbetet foreslas nu ett studiebesok till en av de starkaste samverkansaktorer-
na, en aktér som finns i lowa. Genom en delegation sammansatt med fortro-
endevalda, tjanstepersoner och mentorer (ungdomar) skapar besoket forut-
sattningar att fa med fler viktiga perspektiv kring hur arbetet ska omséttas i
en kontext for Botkyrka samt en gemensam kunskapsbas utifran en "hela
kommunen-ansats”. Det valdsforebyggande arbetet har ett styrkebaserat for-
hallningssatt med fokus pa vad som 6nskas astadkommas, majligheter och
forebilder i Botkyrkas omraden, forebilder likt de mentorer som utgor en
viktig del i arbetet. Arbetet syftar till att motverka de delar som &r negativa i
samhallsutvecklingen, bland annat grov organiserad brottslighet, vald och
Oppen narkotikahandel liksom anvandning av narkotika. Studiebesoket
kommer att bidra med kunskap och erfarenhetsutbyte samt inspiration for
vidare utveckling. Resan fér mentorerna finansieras med externa medel. For

Kommunledningsforvaltningen
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 610 00 Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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fortroendevalda och tjanstepersoner behdver kommunstyrelsen tillskjuta
medel.

Bakgrund

Botkyrka kommun har sedan 2013 haft ett valdsforebyggande arbete som
placerat sig i nationell framkant. Det ar en samverkan pa strategisk och ope-
rativ niva mellan socialtjansten, utbildningsforvaltningen, kommunlednings-
forvaltningen, Botkyrkas lokalpolis och Sodertdrns Brandforsvar. Botkyrkas
valdsforebyggande arbete har pagatt sedan 2014 med 2013 som ett imple-
menteringsar. Arbetet tog sin borjan i skolan men har hela tiden haft for av-
sikt att aven rikta sig till det lokalsamhélle som den valdsforebyggande sko-
lan befinner sig i — utifran en socioekologisk modell. Anledningen till detta
ar att valdsprevention inte bara &r en skolfraga utan dven en samhallsfraga.
Ett strategiskt steg i det arbetet ar det medborgarléfte som kommunen tagit i
sin samverkan med polisen.

Botkyrka kommun och polis lovar att tillsammans prioritera det
valdsforebyggande arbetet.

Genom dialoger med medborgare och personer verksamma i Botkyrka
kommun ser vi att attityderna bland barn och ungdomar férandrats vilket har
skapat ett hardare samhallsklimat. Vi, Botkyrka kommun och Polisen, vill
forandra detta och tillsammans med Botkyrkas medborgare skapa forutsatt-
ningar for ett hallbart Botkyrka — dar valdet minskar.

| samverkansdverenskommelsen utgar kommun och polis fran tre priorite-
rade fokusomraden. De ligger till grund for orsaksanayls och atgardsplaner.
Det valdsforebyggande arbetet kan kopplas till samtliga:

Barn och unga

| det valdsforebyggande arbetet har mentorerna en central roll. Genom de
kunskaper de far bidrar de till att skapa en skolmiljo som stimulerar ett livs-
langt larande. Utifran den fas som arbetet nu gar in i, som innebaér att akti-
vera lokalsamhadllet i en storre utstrackning, syftar studiebesoket till att aven
ge mentorerna inspiration till andra arenor att verka i deras naromrade. Be-
sOket syftar &ven till att ge dem motivation och kunskap till medskapande av
trygghetsarbetet i sitt ndrsamhalle.

Narkotika

| Botkyrka finns otrygghet kopplad till 6ppen narkotikahandel pa flera plat-
ser. | Oppna jamforelser - Trygghet och sdkerhet 2016, som SKL presente-
rar framgar att den lagesbild som ligger till grund i samverkans6verens-
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kommelsen stammer vél 6verens med statistik inom omradet. Utvecklingen
av valdsbrott ar negativ och narkotika ar ofta en bakomliggande orsak till
valdsbrott som konflikter och ordningsproblem.

Genom samsyn blir vi battre pa att verka tillsammans i att arbeta med den
omradesproblematik som vara medborgare upplever

Att ta det valdsforebyggande arbetet in i nasta fas ar att ytterligare forstarka samverkan mellan
kommun och polis och att skapa forutsattningar for

kommun, polis och raddningstjanst att gemensamt verka fér en god och trygg livsmiljé for Botkyr-
kaborna.

Valdstatistiken i kommunen avviker negativt i forhallande till riket, vilket
ocksa visar pa behovet av medborgarl6ftet om att kommun och polis ge-
mensamt ska verka forebyggande for att minska valdet.

Ett operativt steg som tagits &r att arbetet gatt fran att verka i tre skolor till
att vara i implementeringsaret for ytterligare 5 skolor.

Sedan start har samverkan funnits med Alan Heisterkamp, Center for Vi-
olence Prevention, University of Northern lowa. Det forts en dialog om att
genomfora ett studiebesok i lowa for att ta del av arbetet med en "hela-
kommunen-ansats”. Alan Heisterkamp har omfattande erfarenhet av att ha
implementerat arbetet i skola och darefter hela kommunen. Han har ett brett
kontaktnat inom skola, polis, rdéddningstjanst, politik, rattsvasende och civil-
samhalle. Han har &ven tillsammans med universitetet gjort genomgripande
uppfdljning med undersokningar och utvéarderingar sedan mer an 12 ar till-
baka.

Da arbetet i Botkyrka ror sig in i nasta fas da fler skolor involveras i arbetet
och en langsiktig planering for civilsamhalle ska ta form blir hosten strate-
giskt lamplig for att genomfora ett studiebesok. Det ar sarskilt tva delar som
behover viktig kunskapspafylinad, erfarenhetsutbyte och inspiration:

Implementeringen — hur befasts det valdsforebyggande arbete och hur blir
det en langsiktigt och naturlig del i skolans kunskapsuppdrag, vardegrunds-
arbete och sociala uppdrag.

Whole-Community-Approach — vad har varit framgangsrika tillvagagangs-
sétt och vagar att integrera lokalsamhéllet? Hur kan mentorerna som bor lo-
kalt i omradet men inte langre gar i Botkyrkas grundskolor fa en roll i det
valdsférebyggande arbetet? Hur kan civilsamhallets aktorer bli involverade
och bérare av det valdsférebyggande arbetet?
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Syfte

Resans syfte ar att forse delegationen med inspiration och kunskap att arbeta
med valdsprevention utifran en socioekologisk modell. En kunskapsbas fran
ett sammanhang som &r langre fram &n Sverige och som har en svarare kon-
text att jobba utifran.

Program och delegation

Botkyrkas delegation bestar av:

Fortroendevalda: Ebba Ostlin (kommunstyrelsens ordférande), Emanuel
Ksiazkiewicz, Mats Einarsson och Stina Lundgren (ledaméter kommun-
styrelsen)

Tjanstepersoner: Marie Lundqvist (socialchef) Mikael Caiman Larsson
(forvaltningschef utbildningsforvaltningen), Pernilla Vera Jr (sdkerhetschef
kommunledningsforvaltningen)

Ovriga tjanstepersoner som ska delta: Susanne Englund (UF), 2 rektorer,
2 representanter ur socialtjanstens indikerade valdsrelaterade arbete, Mantha
Kasagianni och Robin Glad (samordnare valdsforebyggande arbetet), Anija
Johansson (kvinnofridssamordnare), Natasha Engberg (trygghetssamord-
nare)

Lokalpolisen och Sodertorns brandférsvar har ocksa tillfragats om att delta i
detta studiebesdk, men med egen finansiering. Lokalpolisen forvantas med-
verka da de enligt Samverkansoverenskommelsen atagit sig att delta i de
fortbildningar som omfattas av det valdsforebyggande arbetet.

Finansiering

Kommunstyrelsens del av kostnaden for resan beraknas till cirka 260 000
krobnor. Detta omfattar resa, boende, uppehélle och lokal transport for
samtliga tjanstepersoner och fortroendevalda som kommer att delta pa resan.

Mattias Jansson Jakob Etaat
Kommundirektor kanslichef
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Rapportering enl. 16 kap 8 SoL av e] verkstallda beslut (SN
2017:94)

Beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Socialnd&mnden &r enligt 16 kap. 6 f § socialtjanstlagen skyldig att rappor-
tera gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader. Namnden ska
aven fortsétta att rapportera ett ej verkstallt beslut till dess att beslutet ar
verkstallt, sa kallad aterrapportering.

Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommu-
nens revisorer och kommunfullmaktige. Som en yttersta konsekvens om be-
slut ej verkstallts i tid kan IVO ga till forvaltningsratten och ansoka om att
den doémer ut en sérskild avgift till kommunen. Rapporteringen ska ske en
gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO. Dessa uppgifter
finns aven att tillgd for namndens ledaméter under sammantradet samt hos
namndsekreteraren.

Dnr SN/2017:94
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Jennifer Gavin, forvaltningsjurist Socialnamnden

Rapportering enl 16 kap 8 SoL av ej verkstallda beslut enl 4
kap 18 SoL och 28 f § LSS, kvartal 1 2017

Forslag till beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Socialnd&mnden &r enligt 16 kap. 6 f § socialtjanstlagen skyldig att rappor-
tera gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader. Namnden ska
aven fortsétta att rapportera ett ej verkstallt beslut till dess att beslutet ar
verkstallt, sa kallad aterrapportering.

Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommu-
nens revisorer och kommunfullmaktige. Som en yttersta konsekvens om be-
slut ej verkstallts i tid kan IVO ga till forvaltningsratten och ansoka om att
den domer ut en sarskild avgift till kommunen. Rapporteringen ska ske en
gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO. Dessa uppgifter
finns aven att tillgd for namndens ledaméter under sammantradet samt hos
namndsekreteraren.

Aterrapportering av ej verkstallda beslut kvartal 3, 2016

Beslut om ekonomiskt bistand med villkor om praktik/kompetenshéjande
verksamhet beviljat 160528 verkstalldes 170314.

Aterrapportering av ej verkstéallda beslut kvartal 4, 2016
Beslut om personligt stod beviljat 160930 verkstélldes 161205.

Beslut om kontaktperson beviljat 160907 verkstalldes 1602009.

Beslut om personligt stod/familjebehandling beviljat 160919 verkstalldes
170216.

Beslut om personligt stdd beviljat 160930 verkstélldes 161205.

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 070-188 69 34 - E-post malin.eriksson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Rapport ej verkstéallda beslut kvartal 1, 2017

Beslut om sarskilt boende beviljat 161230.
Orsaken till att beslutet inte &r verkstallt ar resursbrist. Klienten har dock
fatt en preliminar plats tilldelad sig men tid for inflytt ar &nnu inte bokad.

Beslut om ekonomiskt bistand med villkor om praktik/kompetenshéjande
verksamhet beviljat 161207.
Aktuell klient star i ko till insatsen.

Beslut om ekonomiskt bistand med villkor om praktik/kompetenshéjande
verksamhet beviljat 161205.
Aktuell klient star i ko till insatsen.

Beslut om ekonomiskt bistand med villkor om praktik/kompetenshéjande
verksamhet beviljat 161205.
Aktuell klient star i ko till insatsen.

Beslut om personligt stod beviljat 161206 har inte verkstallts. Arendet har
avslutats 170118 innan beslutet verkstalldes. Insatsen avslutades da vard-
nadshavarna inte ville pabdrja den beviljade insatsen. Familjen har annat
stdd av socialnamnden.

Beslut om personligt stod beviljat 161206 har inte verkstallts. Arendet har
avslutats 170118 innan beslutet verkstalldes. Insatsen avslutades da vard-
nadshavarna inte ville pabdrja den beviljade insatsen. Familjen har annat
stdd av socialnamnden.

Marie Lundqvist
Socialchef

Expedieras till
Kommunens revisorer
Kommunfullmaktige
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Forvaltningschefen informerar - muntlig information

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialchef Marie Lundgvist informerade om aktuella fragor.
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Uppfdljning av Dialogforum (SN 2017:15)

Beslut

Socialndmnden antar svaret som sitt eget och sander det till Tullinge dialog-
forum.

Sammanfattning

Tullinge dialogforum bjéd in till 6ppet mote om laget nér det galler ungdo-
mars trygghet i Tullinge. Under det métet framkom en fraga till Social-
namnden om orosanmaélan. Fragan besvaras i drendet.
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Asa Dahl Styrelse/namnd

Fraga om orosanmalan fran Tullinge Dialogforum 2017

Forslag till beslut

Socialndmnden antar svaret som sitt eget och sdnder det till Tullinge dialog-
forum.

Sammanfattning

Tullinge dialogforum bjod in till 6ppet mote om laget nér det galler ungdo-
mars trygghet i Tullinge. Under det métet framkom en fraga till Social-
namnden om orosanmalan. Fragan besvaras i denna skrivelse.

Arendet

Tullinge dialogforum bjéd in till 6ppet mote for att lyssna in och informera
sig om laget nér det géller ungdomars trygghet i Tullinge. Under det motet
framkom en fraga till Socialnamnden;

"Vid métet var manga osakra pa hur och nar man gér en orosanmalan, nar
nagot hander eller &r pa vag att handa i samhéllet (inte bara néar det galler ett
enskilt barn). Kan man gora den informationen tydligare for medborgarna,
exempelvis genom att erbjuda ”en vag in” i kommunen?”

Svar

Alla barn har ratt att vaxa upp under trygga forhallanden. Om nagon miss-

tanker att ett barn eller en ungdom far illa sd kan de kontakta socialtjansten
for att fraga om rad eller for att géra en anméalan. Det behovs inga bevis for
att barnet/ungdomen far illa, det racker att det finns en misstanke eller oro.

Det ar socialtjanstens uppgift att reda ut situationen och avgora vilket stod

eller skydd som barnet/ungdomen eventuellt behover.

Alla rekommenderas att anmaéla misstankar om att barn far illa till social-
tiansten. Anstallda pa vissa myndigheter och i vissa verksamheter som beror
barn och unga (skola, halso- och sjukvard och tandvard till exempel) ar
skyldiga enligt lag att genast anméla om de i sitt arbete misstanker att ett
barn far illa.

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post asa.dahl@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Det finns inga krav pa hur en anmalan ska utformas. Den som

ar anmalningsskyldig bor anmaéla skriftligt. | en akut situation kan det vara
nddvéndigt att gora en anmalan muntligt och att sedan bekrafta den skrift-
ligt.

Orosanmadlan kan goras muntlig per telefon 0853062255 eller 0734218805.
Information finns om detta pa kommunens hemsida. Det gar ocksa att ringa
till kommunens kontaktcenter for att sedan bli kopplad ratt. Om man gor sin
anmalan skriftlig sa ska den skickas till kommunen pa adress; Botkyrka
kommun, Socialtjansten, Munkhattevégen 45, 147 85 Tumba.

En orosanmalan géller alltid ett specifikt barn. Ror det fler barn gors en an-
malan per barn. Man kan aldrig géra en orosanmélan pa en grupp individer,
till exempel att en grupp ungdomar far illa.

Det finns omradessekreterare som arbetar for socialtjansten och som finns
pa skolor, fritidsgardar och pa andra stéllen dar barn och unga ar pa sin fri-
tid. Med dem gar det att prata om man &r orolig for en grupp i ett omrade.

Det gar ocksa att lamna in en synpunkt eller ett forslag genom kontaktcenter
som formedlar det till aktuell forvaltning. Dar skulle man till exempel kunna
uttrycka oro for att ungdomarna i Tullinge far illa om man upplever det.
Kontaktcenter ar den forsta kontakten och en vdg in i kommunen Istéllet for
en véaxel har kommunen valt att ha ett kontaktcenter dar alla telefonsamtal
passerar ndr man ringer kommunens gemensamma telefonnummer. Syftet
med att ha ett kontaktcenter med kommunvégledare istéllet for en véxel &r
for att kunna erbjuda snabbare och effektivare hjélp. Istéllet for att bara
koppla vidare kan kommunvagledarna handlagga enklare &renden och be-
svara fragor som rér kommunens verksamhet for att kunna ge den som
ringer god service.

Expedieras till

Tullinge dialogforum
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Kommunledningsférvaltningen
2017-02-06

Referens

Charlotte Rydberg

Trygga ungdomar i Tullinge — dialogforum 31 januari

Dag och tid Tisdag 31 januari kl. 18.30-20.30

Plats Nyédngsvégen 3b i Tullinge, samlingslokalen intill biblioteket

Narvarande Hans Richardsson (S), Medborgare: 32, varav 17 kvinnor
ordforande och 15 mén.

Embla Kolenda Holmlid (MP)
Inga-Lill Stromqvist (S)
Sven-Gunnar Kurksson (S)
Lena Ingren (S)

Samira Osterberg (V)

Lars Engstrom (M)

Robert Aslan (S) ordférande i
Kultur- och fritidsnimnden
Charlotte Rydberg,
Kommunikator

Gabriela Dominguez, omra-
dessekreterare

Mats Jonsson, gruppchef Poli-
sen

Susanna Palmer, Stodcentrum
for unga brottsutsatta

Simon Jonsson, socialsekrete-
rare

Michael Akerholm, sikerhets-
samordnare

Bjorn Adelly, omriddesutveck-
lare

Fredrik Gladh, enhetschef for
kommunikations- och e-
enheten



BOTKYRKA KOMMUN MINNESANTECKNINGAR
Kommunledningsforvaltningen
2016-11-25

Frénvarande politiker:
Annelie Ehn (M)
Anders Thorén (TuP)
Osten Granberg (SD)
Stefan Dayne (KD)

Sammanfattning

Tullinge dialogforum bjod in till ppet mdte for att lyssna in och informera sig om
laget nir det géller ungdomars trygghet i Tullinge. Flera deltagare lyfte fram att det
finns problem med hot, vald och vandalisering bland ett gdng ungdomar. Flera berét-
tade om en rddsla for att anméla hindelser till polisen och en kénsla av att inget hén-
der om sa sker. Bland forslagen till atgérder ndmndes bl.a. en dkad fordldrasamverkan
for ungas trygghet, en niarvarande polis vid vissa strak och pa vissa tider, trygga mo-
tesplatser och aktiviteter som fangar upp ungdomar, att uppmuntra foreningslivet att
agera nér ungdomar ligger av med sina fritidsaktiviteter samt att bygga vidare pa
relationer mellan unga och vuxna och se till att mer information finns tillgdnglig pa
fritidsgardar, for att hjdlpa dem som beter sig illa att styra in pa en annan bana.

Fraga till Kultur- och fritidsndmnden:

- Hur arbetar ni for att tillgodose behovet av lokaler och métesplatser for ung-

domar i Tullinge?

Fréga till Socialndmnden:

- Vid motet var manga osékra pa hur och nér man gor en orosanmélan, nér na-
got hinder eller dr pa vig att hdnda i samhéllet (inte bara nér det géller ett en-
skilt barn). Kan man gora den informationen tydligare for medborgarna, ex-

empelvis genom att erbjuda ”en vég in” i kommunen?

Fraga till Utbildningsndmnden, Socialndmnden och Kultur- och fritidsndmnden:

- Pavilket/vilka sitt kan ni stodja organiserad fordldrasamverkan?

Fréga till Polisen:
- Hur arbetar ni med medborgardialog i Tullinge?

Minnesanteckningar fran motet

Dialogforums ordférande Hans Richardsson inledde métet med att ge en bakgrund till
kvéllens tema som var ungdomars trygghet i Tullinge. Medborgare har hort av sig till
politiker i dialogforum om problem med ungdomar som vandaliserar, hotar och ar
valdsamma i Tullinge. Politikerna ville darfor bjuda in till ett Gppet méte for att lyssna

in och samla in mer information om laget.

2 [5]
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Léagesbeskrivning

Deltagare berittade att Tullinge sedan i somras har haft problem med ett antal ung-
domar som beter sig illa och begér brott. Enligt uppgifter vid motet handlar det om
vandalisering, hot och vald. Flera personer uttryckte vid moétet en frustration 6ver “att
inget hiander” och att ungdomarnas beteende inte leder till konsekvenser. Nagra upp-
gav att hindelser inte polisanmals pd grund av en ridsla for himndaktioner och for att
man upplever att inget hinder om man gor det.

Exempel pa vidtagna atgarder
Flera foréldrar har gatt samman i en ”fordldrasamverkan” dér de bl.a. hjélps at att
skjutsa barnen sa att de kommer sékert hem om kviéllen.

Mats Jonsson beréttade att polisen under en period har fatt in farre anmélningar, men
de tror att ldget dr ungefdr som tidigare. Han uppmanade alla att informera polisen om
vad som hénder. Det dr viktigt att den som anmaler vagar std for vad som har hént.
Vérdnadshavare ar viktiga personer, inte bara for att stodja brottsutsatta utan ocksa
den som har begétt brott. Aven socialtjinsten 4r beroende av att 3 in tillforlitlig in-
formation. Man kan kontakta omradessekreterare, man kan gora orosanmélningar,
aven anonymt.

Bade polis och socialtjénst betonade att de dr bundna av sekretess och darfor inte kan
berétta allt som gors. Daremot gav de generell information om hur de arbetar nér de
far in anmélningar. Socialtjansten arbetar bade forebyggande och med direkta insatser
nir nagot sker. Det dr inte alltid forsta insatsen tréaffar rétt.

Pa en direkt fraga fran en deltagare bekriftade polisen att det forekommer viss drog-
forsdljning 1 Tullinge.

Michael Akerholm, sikerhetssamordnare: Omradessekreterare har arbetat hart i omra-
det och haft méten med skolpersonal, fordldrar osv. Den uppsdkande verksamheten
har utokats. Bevakningsforetag kan vara en kortsiktig 16sning for att trygga upp verk-
samheter som blir utsatta. Det &r viktigt med vuxen néirvaro, att vuxna gér ut kvallstid,
dven pa tider som ar lite obekvama. Det &r viktigt att bygga relationer dven med dem
som inte &r ens egna ungdomar. P4 sommaren vill unga vara ute, di méste det ocksa
finnas vuxna ute. Tillsammans kan vi gora skillnad.

Forslag, tankar och synpunkter fran deltagarna

- Polisen gjorde en bra insats i somras. De gick ur sina bilar och pratade med
ungdomarna. Det var det bésta som skett under 2016. Sedan behdvdes resur-
serna nagon annanstans.

- Det finns en risk att yngre borjar ta efter stokiga ungdomar om de ser att bete-
endet inte leder till ndgra konsekvenser.
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- Polisen borde punktmarkera vissa strak vid vissa tider dér man vet att ungdo-
mar ror sig.

- Idag finns en distans mellan olika generationer. Det &r viktigt att vuxna pratar
med ungdomarna.

- Det finns en omtanke om ungdomarna som gor detta. Vi vill att det ska ga bra
for dem. Kan fritidsgarden arbeta med mordtter, informera dem om vad man
kan géra om man inte har slutbetyg osv?

- Viktigt att sdtta in atgdrder innan det gar s& har langt.

- Synd att idéhuset inte blev av. Hur ldnge ska ungdomarna vénta pa att fa ett
internetcafé, kulturella verksamheter, konditori? Det dr med aktiviteter man
fangar upp ungdomar.

- Det ar viktigt att fanga upp ungdomar nér de ldgger av med sina aktiviteter.

- Vimaste prata mer om fordldraansvaret.

- Varfor hiktas inte personer som kommer med tillhygge till skolan? Jag tycker
att det daltas.

- Det finns manga som inte vigar ga ner till ”parken”. Fordldrar som inte vagar
l4ta sina ungdomar ga dit. Atgirder bor vidtas sa att alla ungdomar kan g3 dit.

- Kan man inte ha en 6ppen dialog i skolan dér fritidsgérdspersonal, ungdomar
och fordldrar deltar?

- Man behover punktmarkera ungdomarna.

- Drabbade ungdomar som mar déligt behdver fa hjilp hur de ska forhélla sig
till det som hénder.

- Dela information pa nitet.

- ”Smacka upp négra fritidsgardar lite snabbt”.

- Bygg pa de relationer som fritidsgérdspersonalen har till ungdomar. Alla fri-
tidsgardar i kommunen bor kunna formedla information om vad man kan gora
istéllet [fOr att bega brott].

- Forslag om en fordldrakvill om ungdomars maende.

Aterkoppling frén tjanstepersoner och politiker

Mats Jonsson frén Polisen: Det dr viktigt att polisen far information om vad som sker.
Man kan ringa 114 14 eller tipsa via mejl. Man kan vara anonym. Polisen for vidare
oro till socialtjansten.

Lagen med sérskilda bestimmelser om unga lagdvertradare tillimpas pa minderariga.
Man kan gripa ungdomar under 18 ar och ta dem med till polisstation, men det krévs
mycket for att de ska hiktas.

Susanna Palmer fran Stodcentrum for unga brottsutsatta: Vi stddjer unga, 12-21 ér,
med stodsamtal, praktisk hjilp och stdd i vardagen, information om hur en rittegang
gér till osv. Vi stodjer dven vittnen. Man behdver inte ha polisanmélt ett brott for att
kunna fa hjdlp av stodcentrum. Foréldrar kan ringa om hur man kan stétta sin ung-
dom. Vi har tystnadsplikt, men ocksa anmélningsplikt.
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Michael Akerholm, sékerhetssamordnare: Hiing inte ut ungdomarna pé nitet, vi som
ar vuxna ska foregd med gott exempel.

Bjorn Adelly, omréddesutvecklare: Samverka inte bara kring husen, samverka ocksa
kring barnen. Nir fordldrar ska 1dmna huset, gér en 6verenskommelse med grannarna.

Hans Richardsson, ordférande i Tullinge dialogforum: Vi som politiker kan stotta
fordldrasamverkan genom att tillhandahalla lokaler osv.

Hans Richardsson: Kan t ex idrottsforeningar géra mer i samband med att ungdomar
slutar? Det finns féreningar som r intresserade av mer socialt arbete.

Embla Kolenda Holmlid, vice ordférande i Tullinge dialogforum: Hur kan vi som
unga vuxna hjélpa till for ett battre klimat i Tullinge? Kan vi involveras ideellt pa
nagot sitt?

Robert Aslan, ordférande i Kultur- och fritidsndmnden: Vi maste jobba tillsammans —
vi sitter pa 16sningen gemensamt. Ménga bra forslag har framforts, bl.a. 6kad inform-
ation pé fritidsgardarna. Robert Aslan framhdll ocksa vikten av att ménga vuxna ror
sig ute.

Foreningen Botkyrka Vi Unga driver Parkhemsgérden. De arbetar ndra manga ung-
domar. De skulle vilja arbeta mer med gruppverksamhet t ex kring vardegrundsfragor,
men har inte utrymme for det. De kan vara svart att 1&na skolans lokaler eftersom det
innebdr att ndgon vuxen maste ldmna parkens lokaler.

Bjorn Adelly, omrédesutvecklare: I Tullinge finns bara fritidsgdrden och Parkhems-
girden, som dr en métesplats, trots att Tullinge 4r ett omrade som é&r lika stort som
norra Botkyrka.

Bjorn Adelly, omrédesutvecklare, bjod in intresserade till ett kommande mote om
nattvandring/fordldrasamverkan.
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SAMMANTRADESDATUM SIDA
31 mars 2017 HBS 2017/2 1(17)

Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem

Offentligt Nej
sammantride

Sammantradesdag 31 mars 2017

Tid och plats Klockan 08:30 - 10:10
Botkyrka kommunhus, Munkhattevagen 45.
Franvarande Tjdnstgorande
Beslutande Ledamaoter foljande paragrafer ersattare
Mats Einarsson (V),
ordfdérande,

Botkyrka kommun

Gunilla Helmerson (M),

1:e vice ordforande,
Stockholms ldns landsting
Botkyrka kommun
Elisabeth Bovin-Exner (M),
2:e vice ordférande,
Salems kommun

Fredrik Kristoffersen (M), Samtliga Shewen Nysmed (S)
Huddinge kommun
Monica Eriksson,

Arbetsformedlingen

Mathias Holmlund,

Forsakringskassan
Nidrvarande ej
tjanstgorande Stig Bjernerup (L), Botkyrka kommun, Robert Aslan (S), Stockholms lans landsting,
ersattare Patrik Robertte (S), Salems kommun.

Ovriga nirvarande Se nista sida

Utses att justera

Justeringens tid 31 mars 2017 Paragraf 4
Underskrifter
Ida Melin
Sekreterare

Mats Einarsson
Ordférande

Gunilla Helmerson
Justerande

Utdragsbestyrkande:
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SAMMANTRADESDATUM
31 mars 2017

SIDA

HBS 2017/2 2(17)

Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem

Offentligt
sammantride

Sammantradesdag

Tid och plats

Beslutande

Nidrvarande ej
tjdnstgorande
ersittare

Ovriga nirvarande

Utses att justera
Justeringens tid

Underskrifter

Nej

31 mars 2017

Klockan 08:30 - 10:10
Botkyrka kommunhus, Munkhéattevagen 45.

Franvarande
foéljande paragrafer
§1-3

Ledaméter

Mats Einarsson (V),
ordforande,

Botkyrka kommun
Gunilla Helmerson (M),
1:e vice ordférande,
Stockholms lans landsting
Botkyrka kommun
Elisabeth Bovin-Exner (M),
2:e vice ordférande,
Salems kommun

Fredrik Kristoffersen (M),
Huddinge kommun
Monica Eriksson
Arbetsformedlingen
Mathias Holmlund,
Forsakringskassan

Samtliga

Tjdnstgérande
ersattare
Stig Bjernerup (L)

Shewen Nysmed (S)

Stig Bjernerup (L), Botkyrka kommun ) § 4-9, Robert Aslan (S), Stockholms ldns landsting,

Patrik Robertte (S), Salems kommun.

Se nista sida

10 april 2017

Ida Melin
Sekreterare

Mats Einarsson
Ordférande

Gunilla Helmerson
Justerande

Paragrafer 1-3,5-11

Utdragsbestyrkande:
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HUDDINGE/HUSAM )

Samverkan mellan Huddinge kommun, Forsakringskassan,
Stockholms lans landsting och Arbetstarmedlingan

Forbundsstyrelsen samordningsférbundet i Huddinge, HUSAM

Styrelsen for samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem sammantride
den 31 mars 2017.

Ovriga nirvarande

Elin Asplund, féorbundschef, samordningsforbundet HBS
Ida Melin, utvecklingsledare, samordningsférbundet HBS
Maria Reed, projektledare, MIA-projektet

Signaturer: Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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SIDA
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BEVIS
om justering av forbundsstyrelsen samordningsféorbundet Botkyrka, Huddinge och Salem,
protokoll

Justeringen har anslagits pd kommunens anslagstavla

Samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge och Salem 31 mars 2017

har sammantratt den

Protokollets § 4 har justerats den 31 mars 2017

Anslaget sattes upp den 3 april 2017

Anslaget tas ner den 24 april 2017

Den som vill lasa protokollet kan kontakta Forbundschef,
samordningsférbundet Botkyrka,
Huddinge och Salem

Underskrift

Signaturer: Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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BEVIS

om justering av forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge och Salem,

protokoll

Justeringen har anslagits pa kommunens anslagstavla

Samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge och Salem

har sammantratt den

Protokollets § 1-3, 5-11 har justerats den
Anslaget sattes upp den
Anslaget tas ner den

Den som vill ldsa protokollet kan kontakta

Underskrift

31 mars 2017

10 april 2017
11 april 2017
2 maj 2017

Forbundschef,
samordningsférbundet Botkyrka,
Huddinge och Salem

Signaturer: Ordférande Justerare

Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL

SIDA
6(17)

Sammantradesdatum Paragraf

Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 31 mars 2017 §1
Huddinge och Salem

Val av justerare

Styrelsens beslut

Styrelsen beslutar att utse Gunilla Helmerson (M) att jaimte ordférande
Mats Einarsson (V) justera dagens protokoll.

Signaturer: Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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Sammantradesdatum Paragraf

Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 31 mars 2017 §2
Huddinge och Salem

Godkannande av foredragningslistan

Styrelsen beslutar att godkdnna féredragningslistan till dagens sammantrade.

Signaturer: Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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Sammantradesdatum Paragraf

Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 31 mars 2017 §3
Huddinge och Salem

Information fran insatser och projekt

MIA-projektet

Maria Reed, projektledare for projektet mobilisering infor arbete (MIA-projektet),
informerar styrelsen om att projektet innebar att sex samordningsférbund i lanet
gemensamt har fatt 100 mnkr fran Europeiska socialfonden for att starka samverkan
och samordnad rehabilitering kring personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Ansokan bygger pa resultat fran genomforda forstudier, tidigare erfarenheter fran
pagdaende samverkansinsatser och samarbeten med arbetsintegrerande socialt foretag.
Projektidén ar att tillampa och utveckla samordnade insatser for malgruppen inom
ramen for den finansiella samordningen (Finsam).

Det dvergripande malet ar att kvinnor och man 16-64 ar som ar arbetslosa eller star
sarskilt langt fran arbetsmarknaden kommer till arbete, studier eller nirmare
arbetsmarknaden och kan delta i ordinarie arbetsféorberedande insatser:

- 30 % till egen forsorjning genom arbete eller studier,
- 40 % kan delta i ordinarie arbetsforberedande insatser.

Genomfoérandefasen inleds varen 2017 och projektet pagar till 31 maj 2020.

Overliggning

Under informationen yttrar sig Mats Einarsson (V), Gunilla Helmerson (M),
Elisabeth Bovin-Exner (M), Robert Aslan (S), Stig Bjernerup (L), Shewen Nysmed (S),
Patrik Robbertte (S), Monica Eriksson (Arbetsférmedlingen), Mathias Holmlund,
(Forsdkringskassan) och Elin Asplund, férbundschef. Efter detta forklaras
informationen avslutad.

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 31 mars 2017 §4
Huddinge och Salem
HBS 2017/12
Arsredovisning 2016
Styrelsens beslut

1. Styrelsen beslutar att godkinna Arsredovisning for Samordningsforbundet
Botkyrka, Huddinge och Salem med finansiella delar och éverldmnar den tillsammans
med revisorernas skrivelse till 4garna.

2. Styrelsen beslutar att foresla Samordningsforbundets medlemmar att det samlade
overskottet 5 885 400 kronor overfors till 2017 ars verksamhet.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Arsredovisningen innehaller en 6versiktlig redogorelse av genomford verksamhet och
resultat samt en redovisning av det ekonomiska utfallet for budgetaret. Den samlade
beddmningen ar att uppsatta mal i verksamhetsplanen 2016 ar uppfyllda.

Till redovisningen hor tva bilagor, varav den ena ar en sammanstallning av
maluppfyllelse for 2016 i forhallande till ataganden i verksamhetsplanen och den
andra ger en oversiktlig bild av de finansierade insatsernas verksamhet och resultat.

Forbundet har under aret finansierat insatser dar saval individinriktade projekt och
insatser och strukturpaverkande insatser ingar. Totalt har de individinriktade
insatserna natt ut till drygt 600 deltagare och av de som avslutade en
arbetslivsinriktad rehabiliteringsinsats fick 49 % ett arbete eller borjade studera. Cirka
700 besokare har deltagit i frukostmoéten och kompetenshéjande insatser som
Samordningsférbundet arrangerat.

Det ekonomiska resultatet 2016 blev ett minus pa 31 900 kronor. For verksamhetsaret
2016 har forbundet haft intdkter om 17 383 000 kronor avseende bidrag fran
parterna, och ett ingdende 6verskott fran tidigare verksamhetsar paca 5917 000
kronor. Kostnaderna for 2016 har uppgatt till knappt 17 415 000 kronor. Vid 2016 ars
utgang hade forbundet dirmed kvar ett 6verskott om 5 885 000 kronor.

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 31 mars 2017 § 4 forts.
Huddinge och Salem
HBS 2017/12

Behorighet for upprattande av kundfakturor och underlag fér utanordning av arvoden
samt moms- och skattedeklarationer samt ratt att ansoka om ersattning for
mervardeskatt ges ekonom vid Huddinge kommun Sandra Brunn-Olausson.

Overliaggning

Styrelsens bedomning ar att godkdnna drsredovisning 2016 fér samordningsforbundet
Botkyrka, Huddinge och Salem med finansiella delar och att féresla forbundets
medlemmar att det samlade 6verskottet 5 885 400 kronor overfors till 2017 ars
verksamhet.

Beslutet delges

Samordningsforbundets revisorer

Medlemmarna i Samordningsférbundet: Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
Stockholms Lans Landsting, Botkyrka kommun, Huddinge kommun samt Salems
kommun.

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 31 mars 2017 §5
Huddinge och Salem
HBS 2017/18

Uppfoljning av Internkontollplan 2016

Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar att godkdnna rapporten.

Sammanfattning

Styrelsen beslutade 2016-03-17 om internkontrollplan for ar 2016. I bilagan redovisas
uppfoljning av denna internkontrollplan dar féljande omraden for den interna
kontrollen var prioriterade:

1. Bristande avvikelserapportering och prognosarbete i projekten/insatserna som
paverkar Samordningsféorbundets ekonomiska resultat.

2. Insatser finansierade av Samordningsférbundet ar inte till nytta fér medborgarna i
deras rehabilitering (individen far inte ratt insats och mojlighet att arbeta/studera och
egen forsorjning okar inte).

3. Insatser finansierade av Samordningsférbundet nar inte deltagare i behov av
samordnad rehabilitering.

4. Kop av tjanster i form av projekt och insatser utfors inte enligt avtal.

5. Inkorrekta utbetalningsunderlag.

Overliaggning
[ drendet yttrar sig Elin Asplund, forbundschef. Efter detta forklaras dverlaggningen
avslutad.

Beslutet delges
Revisorer for Samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge, Salem

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 31 mars 2017 §6
Huddinge och Salem
HBS 2017/19

Rutiner for uppfoljning och utvardering

Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar att godkdnna forslag till rutiner fér uppféljning av utvardering.

Sammanfattning

Samordningsférbundet ansvarar for uppféljning och utvardering av finansierade
insatser/projekt samt forbundets verksamhet som helhet. Denna uppdaterade policy
kring uppfoljning och utvardering ersatter tidigare beslutade rutiner fran 2013.

For att fa tillgang till resultat och underlag, som ar relevanta och palitliga foljer
insatser/projekt och kansli féljande rutin:

- Lopande registrering och uppfoljning i SUS.

- Kompletterande information fran varje insats/projekt for mal, delmal, budget och
eventuellt 6vriga relevanta uppgifter som insatserna sammanstaller tertialvis, med
sarskilt fokus vid hel- och delar.

- Uppf6ljning av indikatorer framtagna av Nationella Natverket for
Samordningsférbund (NNS).

-Uppfoljning av deltagare 12 manader efter avslutad insats.

- Intern eller extern utvardering som kompletterar befintliga data genom exempelvis
intervjuer, fordjupning i processer, foljeforskning, effektstudier etc.

Samtliga rutiner for hur arbetet med uppf6ljning och utvardering ska ske finns
beskrivet i dokumentet "Rutiner for uppf6ljning och utvardering”.

Overliaggning

[ drendet yttrar sig Mats Einarsson (V), Stig Bjernerup (L), Monica Eriksson
(Arbetsformedlingen), Mathias Holmlund, (Férsakringskassan) och Elin Asplund,
forbundschef. Efter detta forklaras 6verlaggningen avslutad.

Beslutet delges

Beredningsgruppen for samverkan kring rehabilitering i Botkyrka, Huddinge, Salem.
Samordningsférbundets revisorer

Styrgrupper for finansierade insatser/projekt.

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 31 mars 2017 §7
Huddinge och Salem
HBS 2017/20

Plan for medlemssamrad

Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar att godkdnna forslag till genomférande av medlemssamrad.

Sammanfattning

Enligt 18 § lagen (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser ska
forbundsstyrelsen halla forbundsmedlemmarna underrattade om den allmdnna
planldggningen av forbundets verksamhet samt om fragor av storre ekonomisk eller
organisatorisk betydelse. Styrelsen har ocksa ratt att fran forbundsmedlemmarna fa de
yttranden och upplysningar som behdvs for att styrelsen ska kunna fullgéra sina
uppgifter.

Enligt 23 § samma lag ska styrelsen faststédlla samordningsférbundets budget senast
den 30 november varje ar. Styrelsen ska dessforinnan samrada med forbunds-
medlemmarna om budgeten. Detta samrad bor enligt Nationella Radet ha karaktaren
av en gemensam overgripande dialog om samordningsférbundets verksamhet och
framtida inriktning. Genom detta 6kar kunskapen om samordningsférbundets insatser
och férbundsmedlemmarnas férutsiattningar. Nationella Radet papekar dock att ett
medlemssamrad inte dr nagot beslutande eller styrande organ.

Nationella Radet foreslar att forbundsmedlemmarna vid dgarsamradet informerar
samordningsférbundet om vilka prioriteringar som galler hos respektive medlem. Som
agarrepresentant har man, i samrad med Ovriga parter, mojlighet att ge synpunkter p3,
samt paverka framtida verksamhet och inriktning i férbundet. Agarrollen ar darfor av
sarskilt intresse for att paverka inriktning och innehall av Finsam sa att det samverkar
med samt stddjer dgarens ordinarie uppdrag.

Overliaggning
[ drendet yttrar sig Elisabeth Bovin-Exner (M) och Elin Asplund, férbundschef. Efter
detta forklaras 6verlaggningen avslutad.

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 31 mars 2017 §8
Huddinge och Salem
HBS 2017/21

Avtal mellan Samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge, Salem och
Samordningsforbundet Ostra Sodertorn avseende genomférandefas
i projektet Mobilisering infor arbete (MIA-projektet).

Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar ge ordférande i uppdrag att teckna avtal med
Samordningsférbundet Ostra Sédertorn avseende MIA-projektet.

Sammanfattning

Radet for Europeiska socialfonden i Sverige har beslutat att bevilja medel ur
Europeiska socialfonden till det lansgemensamma projektet Mobilisering infor arbete
(MIA-projektet). Samordningsférbundet Ostra Sédertorn ar projektigare fér
genomforandet av MIA-projektet och har tagit fram ett avtal som ska tecknas med
samtliga medverkande samordningsfoérbund (delprojektidgare) i syfte att reglera
parternas ataganden i projektet.

Overliaggning
[ drendet yttrar sig Mathias Holmlund, (Férsakringskassan) och Elin Asplund,
forbundschef. Efter detta forklaras 6verlaggningen avslutad.

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 31 mars 2017 §9
Huddinge och Salem
Anmadlningsdrenden
Styrelsens beslut

Styrelsen beslutar att till protokollet anteckna nedanstdende handlingar:

a) Protokoll, forbundsstyrelsen Botkyrka, Huddinge och Salem den 20 januari
2017.

b) Beredningsgruppens minnesanteckningar, samordningsforbundet Botkyrka,
Huddinge och Salem, den 17 mars 2017.

c) Arbetsformedlingens beslut om ny styrelseledamot, beslutsdatum 2017-03-15,
dnr Af-2016/00456084.

d) Parternas beslut om styrelsens ansvarsfrihet for ar 2015.

e) Forsdkringskassans beslut om ny dgarrepresentant, beslutsdatum 2016-09-13,
dnr 001029-2016.

f) Ansokan om medel fran myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor
(MUCF) for forlangning av projektet Mdjliggérarna.

g) Styrelsens deltagande i konferenser och utbildningar 2017:
- Kick-off for MIA-projektet, 31 mars 2017, Mats Einarsson, Elisabeth Bovin-
Exner och Mathias Holmlund.
- Frukostmoten, 19 april och 16 maj 2017.
- FINSAM i Almedalen 2017, START-projektet medverkar pa frukostmote.
- Presidiekonferens for Samordningsforbunden Stockholms Lan, 5 oktober
2017, Elisabeth Bovin-Exner.
- Nationella Natverket for Samordningsforbund (NNS), hostkonferens
20-21 november 2017.

Signaturer: Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 31 mars 2017 §10
Huddinge och Salem
Informationspunkter
a. Rapport fran Nationella Nitverket for Samordningsforbundets (NNS)

arsmote 21 mars 2017.

Elin Asplund, férbundschef, informerar styrelsen om att Ann-Marie Larsson
fran Samordningsféorbundet i Sodertalje blev omvald under arsmotet och om
innehallet i NNS verksamhetsberattelse och verksamhetsplan 2017 /2018.

Rapport fran Nationell Finsamkonferens 21-22 mars 2017.

Mathias Holmlund (Férsakringskassan) och Elin Asplund, férbundschef,
rapporterar fran konferensen. Bland annat om foreldsning om folkhdlsa och
skillnader i livsvillkor som paverkar halsa, livskvalitet och livslangd, om
Yallatrappan i Malmo6 samt om att Nationella Radet under konferensen lyfte
fragan om forbundens uppdrag kopplat till samordning kring nyanldnda.

Overliaggning
Under informationen yttrar sig Mats Einarsson (V) och Elisabeth Bovin-Exner
(M). Efter detta forklaras informationen avslutad.

START- projektet Almedalen 2017

Elin Asplund, forbundschef, informerar styrelsen om att START-projektet
kommer att presenteras pa ett frukostmote pa Almedalsveckan i sommar, dar
aven Elin Asplund och Ida Melin narvarar.

Overliaggning
Under informationen yttrar sig Mathias Holmlund, (Férsakringskassan). Efter
detta forklaras informationen avslutad.

Kansliet

Elin Asplund, férbundschef, informerar styrelsen om att det blir en férlangning
av administratorstjansten ytterligare ett ar och att kansliet kommer att flytta till
nya lokaler i centrala Huddinge.

Overliaggning

Under informationen yttrar sig Stig Bjernerup (L), Shewen Nysmed (S) och
Mathias Holmlund (Foérsakringskassan). Efter detta forklaras informationen
avslutad.

Signaturer:

Ordférande

|Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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Sammantradesdatum Paragraf

Forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 31 mars 2017 §11
Huddinge och Salem

Ovriga fragor

Information om Arbetsformedlingen

Monica Eriksson (Arbetsformedlingen) informerar om att det pagar en omorganisation
pa Arbetsformedlingen som innebar att Stockholmsomradet indelas i atta enheter,
varav Huddinge, Botkyrka, Salem ar en enhet. Nya enhetschefer har rekryterats, men
till enheten Huddinge, Botkyrka och Salem pagar dnnu rekryteringen.

Detta paverkar hur Arbetsformedlingen bemannar samordningsforbundens styrelser.
Monica Eriksson ar tillfalligt vald till ordinarie ledamot, i vantan pa att den nya
enhetschefen for Huddinge, Botkyrka och Salem har rekryterats. Monica Eriksson ar
enhetschef for enheten for enheten for Arbetslivsinriktad Rehabilitering i Stockholm/
Huddinge med ansvar for arbetspsykologer och socialkonsulenter.

Brev fran Forsikringskassan: "Nu finns moéjlighet for samordningsférbunden att
ansdka om ytterligare statliga medel”

Elin Asplund, forbundschef, informerar styrelsen om att Forsakringskassan

meddelat att de forfogar 6ver 14 miljoner kronor i Finsam-medel som annu ej fordelats
ut till samordningsférbunden. Férbund, dar kommuner och landsting har mojlighet att
matcha en okad statlig tilldelning, har darfér mojlighet att anséka om ytterligare
medel.

Overliaggning

Styrelsens diskuterar svarigheten i att begara utokade budgetramar fran kommuner
och landsting under innevarande budgetar. Styrelsens bedémning ar att forbundets
egna upparbetade kapital forst och framst ska anvidndas for verksamheten, varfor
dessa medel ej kommer att sokas i ar. Dock efterfragar styrelsen en langsiktig plan for
hantering av eventuella framtida oférdelade medel.

Beslut: Styrelsen ger ordférande Mats Einarsson (V) i uppdrag att svara pa brevet.

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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1. Forvaltningsberiattelse

Arsredovisningen innehaller en 6versiktlig redogorelse av resultat och verksamhetsutveckling samt
en redovisning av det ekonomiska utfallet for budgetaret 2016.

Till redovisningen hor tva bilagor.

1.1 Sammanfattning av verksamhetsaret

« Forbundet har under aret finansierat manga olika insatser dar
saval individinriktade metodutvecklingsprojekt som mer
langsiktig och integrerad samverkan och strukturpaverkande
insatser ingar. Totalt har de individinriktade insatserna natt ut till
drygt 600 deltagare och av de som avslutade en
arbetslivsinriktad rehabiliteringsinsats fick 49 % ett arbete eller
bérjade studera.

e Cirka 700 besokare har deltagit i myndighetsgemensamma
frukostmoéten och kompetenshojande insatser som
Samordningsforbundet arrangerat.

e Forbundet har tillsammans med 6vriga samordningsforbund i
lanet arbetat med en ansdkan och beviljats 100 miljoner kronor
av Europeiska Socialfonden (ESF) som kommer att 16pa fram till
ar 2020. Dessutom har férbundet ansokt och beviljats drygt

1 miljon kronor av Myndigheten for Ungdoms- och
Civilsamhillesfragor (MUCF) for uppsokande verksamhet riktat
till unga under ar 2017.

e Som ett led i att 6ka informationen om samordningsforbund
samt omvarldsbevaka Finsamfragorna deltar forbundet aktivt i
Nationella Natverket for Samordningsforbund (NNS) och har bl.a.
deltagit i flera olika utvecklings-projekt tillsammans med NNS och
Nationella Radet.

» Kostnaderna for verksamheten uppgick till 17,4 miljoner
kronor. Tillgangar uppgick till 23,3 miljoner kronor, varav 17,4
mKr avser bidrag fran medlemmarna for 2016 och 5,9 mkr avser
overskott fran verksamhetsaret 2015. Vid 2016 ars utgadng hade
forbundet darmed kvar ett 6verskott om 5,9 miljoner.
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1.2 Om forbundet

1.2.1 Organisation

Samordningsforbundet ar en fristaende offentligrattslig juridisk person med Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Stockholms lans landsting samt Botkyrka kommun, Huddinge kommun och
Salems kommun som medlemmar. Férbundets organisation bestar av en styrelse som utses av
medlemmarna. Till sin hjalp har den ett kansli. Samordningsférbundet 4r medlem i Nationella
Natverket for Samordningsforbund (NNS).

1.2.2 Historik
Samordningsférbundet bildades den 1 januari 2013. Sedan tidigare fanns separata
Samordningsférbund i Botkyrka (2006) och i Huddinge (2007).

1.2.3 Lagrum

Samordningsforbundet verkar utifrdn Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser
(2003:1210) och forbundsordningen som beslutas av Samordningsférbundets medlemmar. Lagens
syfte ar att ge lokala aktérer mojligheter att utveckla samverkan inom rehabiliteringsomradet och
samordna gemensamma insatser samt underlitta en effektiv resursanvandning.

Samordningsférbundet foljer &ven lagen om kommunal redovisning (1997:614) och
kommunallagen (1991:900) i tillampliga delar.

1.2.4 Uppdrag och verksamhetsidé

De verksamheter som forbundet finansierar kompletterar myndigheternas ordinarie verksamhet.
Samordningsforbundens uppgift ar i forsta hand att verka for att medborgare ska fa stéd och
rehabilitering som ger dem mojlighet att forsorja sig sjdlva genom arbete. P4 individniva verkar
Samordningsférbundet genom att finansiera insatser som bedrivs av de samverkande parterna.
Insatserna syftar ofta till att samlokalisera, utveckla gemensamma metoder, individanpassa
insatser eller arbeta férebyggande sa att man nar en 6kad effektivitet.

Samordningsférbunden stodjer ocksa aktivt insatser som syftar till skapa strukturella
forutsattningar for att myndigheterna ska kunna samarbeta battre. Det kan har handla om t.ex.
kompetensutveckling och kunskapsutbyte.

1.2.5 Finansiering/Medlemsavgifter

Arets tilldelning fran dgarna uppgar till ca 17,4 miljoner kronor, dir de statliga myndigheterna, via
Forsakringskassan bidrar med halften av medlen, landstinget med en fjardedel och kommunerna
gemensamt med resterande fjardedel.

1.2.6 Vision
Utifran det lagstadgade uppdraget har forbundet utarbetat en vision som bygger pa tre hérnstenar;
Individens behov i fokus, effektiva och framgangsrika insatser och utvecklingsfokus.

Vi satter individens behov i Vi mojliggor effektiva och Vi har ett tydligt
fokus framgangsrika insatser utvecklingsfokus.

Forbundet moéjliggor sam- Forbundet bidrar till goda Vi ar utvecklingsinriktade
ordnat stdd utifran individens resultat och 6kad kompetens och flexibla. Vi utvecklar
behov. Vi dr kdnda for att bidra Vi dr kanda for att bidra till verksamheten utifran de
till att manga individer aterfar valfungerande insatser och behov som mélgruppen har.
sjalvkansla, far ett battre liv goda resultat. Verksamheten Vi ar nytdnkande och

och mdjlighet till egen forsorj- f6ljs upp och vi sprider engagerade.

ning. Vi fokuserar pa individ- kunskap mellan insatser och

ens behov, ar lyhorda och latta till forbundets olika parter.

att komma i kontakt med.
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1.3 Beskrivning av verksamheten

1.3.1 Verksamhetsplan 2016

[ forbundets verksamhetsplan fér 2016 betonas att forbundet ska stodja metod- och kunskaps-
utveckling samt verka for en forbattrad samverkanskultur inom rehabiliteringsomradet. I
forbundets uppdrag ingar ocksa att finansiera, stédja och utveckla individinriktade samverkans-
insatser och processer for att fraimja lokal myndighetssamverkan. Malet med dessa insatser ar att
fler individer aterfar halsan och 6kar sina mojligheter till sjalvforsorjning genom arbete eller
studier.

1.3.2 Behovsgrupper inom den finansiella samordningen

Samordningsférbundets tre kommuner (Botkyrka, Huddinge och Salem) har en sammanlagd
befolkning pa 214 148 invanare (1 nov 2016), varav 137 092 personer i arbetsfor alder (16-64 ar).
Alla tre kommuner har en ung befolkning med en stor andel barn och ungdomar.

Samordningsférbundet har till uppdrag att stédja och finansiera samverkan kring kvinnor och man
i forvarvsaktiv alder, boende i Botkyrka, Huddinge eller Salem, och som har ett grundlaggande
behov av samordnad rehabilitering, d.v.s. stod fran flera myndigheter. En sarskilt prioriterad
malgrupp ar de individer som star utanfoér arbetsmarknaden pga. psykisk ohélsa samt de unga som
riskerar langvarig arbetsloshet och/eller ohdlsa samt fordldrar med forsérjningsansvar gentemot
minderariga barn.

1.3.3 Stod och finansiering till strukturinriktade insatser

[ verksamhetsplanen for 2016 beskriver styrelsen de ataganden Samordningsférbundet har i stodet
till metod- och kunskapsutveckling samt forbattrad samverkanskultur. Atagandena ar indelade i
fem verksamhetsomraden som beskrivs nedan. Tre sarskilt prioriterade utvecklingsomraden
pekades ocksa ut for ar 2016:

e Samordningsforbundet ska se 6ver mojligheten att utveckla och stédja forebyggande insatser for
att mota problem innan de har blivit for stora och svara.

e Samordningsforbundet ska se hur stod till arbetsintegrerande sociala foretag kan utvecklas.

e Samordningsférbundet ska gemensamt med ldnets évriga Samordningsféorbund att ldmna in en
ansokan om gemensamt projekt finansierat av Europeiska Socialfonden (ESF). Projektets
mobiliseringsfas berdknas paga under 2016 som forberedelse infor genomférandedelen 2017-
2020.

Niétverk och erfarenhetsutbyte

Forbundet ska aktivt medverka i utbildningar och natverkssamarbete (6vriga forbund i lanet, NNS,
Nationella Radet m.fl.) i syfte att utveckla den egna verksamheten.

Stod till samverkan

Forbundet har i uppgift att bistd medlemsmyndigheterna inklusive finansierade insatser i
processtod, metodutveckling och uppfdljning samt frdmja kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom
samverkansomrddet.

Myndighetsgemensamma utbildningar och frukostméten

Forbundet ska erbjuda medarbetare och chefer hos forbundets parter gemensamma utbildningar
och mdjligheter att utbyta erfarenheter och kunskap.

Uppfoljning och utvirdering

Forbundet ska folja upp finansierade insatser och aterrapportera resultat till forbundet och dess
parter.

Information och kunskapsspridning

Forbundet ska sprida information om Samordningsférbundet och dess verksamhet genom hemsida,
nyhetsbrev och andra informationssatsningar.
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1.3.4 Finansiering av individinriktade samverkansinsatser

Samordningsférbundet har under 2016 finansierat nio insatser som riktar sig till personer i behov
av samordnad rehabilitering. Manga insatser har pagatt i flera r och 6vergatt fran projekt till mer
langsiktiga samverkansinsatser. [ bilaga tva finns en beskrivning av var och en av de finansierade
insatserna, dar ocksa maluppfyllelse redovisas pa projektniva. I verksamhetsberattelsen ges en
oversiktlig bild av resultat och verksamhet.

Insatser for unga (16-24/29) ar

« Slussen, for unga som varken arbetar
eller studerar och som behover extra stod
for att oka sin motivation och komma

Lingre stodinsatser for personer éver 18 ar
« Samverkansteamen i Botkyrka respektive

Huddinge som ger myndighetsgemensamt stod
till individer med samordnade behov i syfte att
narma sig arbetsmarknaden.

¢ Adrian, ger samordnat och anpassat stod med
fokus pa arbetstraning till personer.

vidare.

e Lyra, forberedande aktiviteter och
individuell coaching for unga vuxna med
psykisk ohalsa.

e Ungdomsprojektet i Salem

Forberedande hilsoinsats

¢ Halsosam erbjuder anpassade halsoaktiviteter
i grupp for deltagare som behover starka sin
halsa.

Utvecklingsprojekt for att arbeta fram
former for att starka, utveckla, effektivisera
och forbattra stodet till unga vuxna i Salem.

Supported Employment
» START, SE till arbete for personer med

lindrig utvecklingsstorning, autism eller
hjarnskador forvarvade i vuxen alder.

Samverkan Kkring sjukskrivna
e SamPlan for personer som saknar

sjukpenninggrundande inkomst och behéver
stdd i sin samordnade rehabilitering.

Totalt hade insatserna 638 deltagare under ar 2016 (ar 2015 var antalet deltagare 728), varav 360
kvinnor och 277 mén. Kénsfordelningen ser dock olika ut i de olika alderskategorierna. Bland de
yngre deltagarna deltar fler man dn kvinnor, men i de dldre aldersgrupperna dominerar andelen
kvinnor. 40 procent av de som deltar i de finansierade insatserna dr unga under 25 ar.

En matning bland de 462 deltagare som registrerats i uppfoljningssystemet SUS som aktuella i
insatser under 2016 med personuppgifter visar att 29 procent ar bosatta i Botkyrka, 54 procent i
Huddinge och 17 procent i Salem. Den relativa 6vervikten av Huddingebor kan till storsta del
forklaras av insatsen Slussen som har stora deltagarfloden och mestadels tar emot Huddingebor da
insatsen ar geografiskt lokaliserad i Huddinge centrum.

Aldersfordelning Fordelning mdn/kvinnor per insats
50% 100%
40% 80%
o | 60%
30% 40%
20% - 20%

Gl FnE § ) o
0%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
ar ar ar ar ar

M Kvinnor Man
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Deltagarna i de olika individinriktade rehabiliteringsinsatserna har ofta en kombination av
medicinska, sociala och arbetsmarknadsrelaterade rehabiliteringsbehov. Gemensamt for manga ar
en relativt 1ag utbildningsbakgrund och ett langvarigt behov av offentlig forsorjning. Av de
deltagare som skrevs in i insatser under 2016 har 6ver halften av deltagarnal? haft en offentlig
forsorjning i 3 ar eller mer, nar de paborjar en insats. Ganska fa deltagare har utbildning utéver
gymnasiestudier. Ndra halften, 46 procent, av deltagarna har som hogst en avslutad

grundskoleutbildning.
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[ uppféljning av andelen deltagare som har férsorjningsansvar for barn saknas heltdckande
underlag och metoder att méta detta. [ uppfdljning av deltagare i samverkansteamen och Adrian
framkommer att 33 procent av deltagarna hade férsorjningsansvar for hemmaboende barn, en
minskning med 10 procentenheter sedan forra aret.

1.4 Maluppfyllelse och resultat

For att fa tillgang till resultat och underlag, som ar relevanta och palitliga har forbundet beslutat att

finansierade insatser ska folja en faststilld uppféljnings- och utvarderingspolicy som innehaller

foljande delar:

e Lopande registrering av deltagare vid inskrivning och avslut i uppféljningssystemet SUS.

e Skriftlig rapportering fran finansierade insatser vid tertial och helar for kompletterande
information kring maluppfyllelse och eventuella avvikelser fran verksamhetsplanen samt
redovisar prognos for utfall vid arets slut.

e Uppfoljning av deltagare 12 manader efter avslutad insats.

e Webenkater riktad till personal och chefer pa de samverkande myndigheterna i syfte att mata
kvalitet pa finansierade insatser.

Alla finansierade insatser har mal som maéter hur val man uppnar syftet med den finansiella
samordningen. Dessa mal ror bl.a. deltagarfléden och effektmal i form av andel deltagare som
ndarmat sig arbetsmarknaden. Det dvergripande mélet med finansiell samordning &r att resurser
anvands pa ett battre och mer effektivt satt for att mojliggora forbattrad halsa och formaga till
forvarvsarbete/studier hos medborgare i Botkyrka, Huddinge och Salem.

De insatsspecifika malen kan skilja sig at beroende pa malgruppens férutsattningar, projektets
verksamhet och andra faktorer som paverkar resultatet. Tillsammans ska dock de finansierade
insatserna bidra till de forbundsévergripande effektmalen som antagits i verksamhetsplanen for
2016.

! Avser totalt 354 deltagare som registrerats med uppgifter om tid i offentlig forsérjning i SUS.
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Mal i verksamhetsplan Resultat 2016

Finansierade insatser nar sammanlagt ut till
500 deltagare.

Totalt 638 deltagare i finansierade insatser.

30 % av deltagarna i finansierade insatser
arbetar/studerar vid avslut.

15 % av deltagarna i finansierade insatser
star ndrmare arbetsmarknaden vid avslut.
35 9% av deltagarna i finansierade insatserna
ar sjalvforsorjande 12 manader efter avslut.

49 % arbetar/studerar vid avslut.
16 % har narmat sig arbetsmarknaden.

50 % ar sjalvforsorjande 12 manader efter
avslut.2

80 % av handlaggare och vardgivare upp-
lever att de finansierade insatserna ar till
nytta for deltagarna.

80 % beddmer att insatserna bidragit till en
stegforflyttning narmare arbetsmarknaden.

Personal och chefer upplever att forbundet

Forbundets samverkansstruktur anvands

bidrar till battre samverkan. aktivt av parterna.
Finansierade insatser bidrar till samverkan.
Erfarenheter fran finansierade insatser

tillvaratas i ordinarie verksamhet.

Forbundet bidrar till att erfarenheter
tillvaratas pa ett systematiskt sétt.

1.4.1 Overgripande maluppfyllelse strukturinriktade insatser

Under aret har forbundet finansierat tva storre insatser som specifikt haft som uppdrag att arbeta
strukturpaverkande samt fortsatt sprida information via frukostméten och haft andra kortare
samverkansaktiviteter i syfte att stodja utvecklingen av lokal samverkan.

Under perioden april till september pagick psykiatriprojektet med syfte att arbeta fram ett forslag
till samverkansmodell som gor att fler sjukskrivna nar egen forsérjning genom arbetslivsinriktad
rehabilitering. Projektet har byggt vidare pa ett utvecklingsarbete som Forsakringskassan och
Huddinge 6ppenvardspsykiatri paborjade i augusti 2014 inom ramen for tvapartsfinsam. Under
2017 kommer psykiatrin anstélla rehabkoordinatorer och en ans6kan om stdd till ytterligare
samverkansinsatser kommer att arbetas fram under 2017.

Det andra strukturinriktade projektet som finansierats under 2016 dr metodstod i Individual
Placement and Support (IPS). Metodstddet bygger pa erfarenheter fran tidigare insats finansierad
av forbundet och som nu dr implementerad i Botkyrka kommuns ordinarie verksamhet (IPS-team
pa socialpsykiatrin). Verksamheten vander sig till personal hos férbundets medlemmar, som
onskar praktisk handledning och tillampning av metoden IPS, stéd i att utveckla ett strukturerat
arbete med arbetsgivarkontakter och/eller informera om IPS pa myndigheterna och inom hélso-
och sjukvarden.

[ uppdraget ingar dven att samordna samverkansmoten dar deltagare fran Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, psykiatrin, kommunernas socialpsykiatri och brukarrepresentanter ingar.

Dessutom har SamPlan som avslutades under varen 2016 haft i uppdrag att ta fram forslag pa
forbattrade rutiner och samverkansformer kring personer som ar sjukskrivna men saknar
sjukpenningsgrundande inkomst. Arbetet med att implementera dessa forslag i ordinarie
verksamhet har pagatt under 2016.

Kartlaggningar och behovsanalyser

Som stod till kansliet finns en beredningsgrupp dar chefer och tjdnsteman fran forbundets
medlemmar kontinuerligt traffas for att diskutera och belysa samverkansbehov och pagaende
forandringar som paverkar samarbetet. Denna struktur underlattar 4ven "vardagssamverkan” och

? Resultatet ska tolkas med forsiktighet d& urvalet endast bestar av 34 personer.
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mojliggor samarbete inom omraden dar forbundet idag inte har individinriktade insatser. Styrelse
och beredningsgrupp triffades gemensamt en halvdag i oktober for att utifran en nuldgesrapport
gora prioriteringar i befintlig verksamhet och gemensamt formulera nya behovsomraden.

[ beredningsgruppen och insatsernas styrgrupper pagar en kontinuerlig dialog om samverkans-
behov inom rehabiliteringsomradet. Under aret har forbundet dock dgnat sarskilt fokus at
behovsanalys och kartlaggning inom tva specifika omraden; psykisk ohélsa respektive utveckling av
arbetsgivarsamarbete dar ocksa samarbete med arbetsintegrerande sociala foretag ingar.

Under hésten har kansliets utvecklingsledare samordnat ett utvecklings- och kartlaggningsuppdrag
i syfte att ta fram forslag pa utvecklade stodstrukturer till finansierade insatsers i deras samarbete
med arbetsgivare. Kartlaggningen kommer att ligga till grund for ett férslag om genomférande-
projekt under 2017. Projektet omfattar bl.a. en kartldggning av vilka resurser och kompetenser som
behovs inom de finansierade insatserna kopplade till arbetsmarknadskontakter. Uppdraget
omfattar ocksa en éversikt éver hur finansierade insatser idag samarbetar med arbetsgivare i det
civila samhallet, arbetsintegrerande sociala féretag och det lokala naringslivet och vad som behéver
utvecklas kopplat till dessa samarbeten. Aven en sammanstillning av goda exempel dir insatser
finansierade av samordningsférbund utvecklat samverkan med arbetsgivare och arbets-
integrerande sociala foretag ingar i uppdraget.

Under hosten sokte och beviljades dven forbundet projektmedel for uppsokande arbete riktat till
unga som varken arbetar eller studerar. Projektet bygger pa behov som uppmérksammats bl.a.
inom Ungdomsprojektet i Salem, Slussen samt kommunernas och Arbetsformedlingens samarbete
inom ramen for Delegationen for Unga (DUA).

Under aret har forbundet dven arbetat med behovskartlaggning och malgruppsanalys infor starten
av det lansgemensamma ESF-projektet MIA —~Mobilisering Infor Arbete i samarbete med ldnets
ovriga samordningsforbund. Projektet startade med en analys- och planeringsfas i december 2016
som kommer ligga till grund for ett genomférandeprojekt som pagar fran april 2017 till juni 2020.
Projektets malgrupp ar personer som star extra langt fran arbetsmarknaden och ett av huvudmalen
med projektet ar att skapa mojligheter till gemensamt larande mellan samordningsférbunden och
fortydliga forbundens roll i valfardsutvecklingen. [ projektet ingar dven uppdrag att utveckla
samverkan kring arbetstraningsplatser hos arbetsintegrerande sociala foretag

Myndighetsgemensamma utbildningar och frukostméten

Personalomsaittningen har under aret varit hog hos samtliga av forbundets parter och sarskilt inom
de myndighetutovande yrkesgrupperna. En grund for att samverkan mellan myndigheter ska
fungera ar att ha kunskap om varandras uppdrag och roll i valfirden och inom den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Utifran detta behov har forbundet under aret arrangerade sex
frukostmoten och en myndighetsgemensam utbildningsdag med fokus pa information om parternas
olika uppdrag och aktuella foérandringar hos de olika myndigheterna.

Pa varens myndighetsgemensamma utbildningsdag tog ett 70-tal handlaggare, vardgivare och
chefer del av information om Arbetsformedlingen, Férsakringskassan och den kommunala
socialtjansten. Pa frukostmotena deltog vid varje tillfalle mellan 60 och 150 personer, vilket
summeras till totalt 500 deltagare (200 fler deltagare dn under ar 2015). I en métning3 av
upplevelsen hos besdkarna pa varens frukostmoéten uppgav 93 procent av de svarande att
frukostmdtena var bra eller mycket bra.

Samordningsférbundet har dessutom samarbetat med Forsdkringskassan och finansierat ett
seminarium for battre koordinering och samordning i sjukskrivningsprocessen. Pa detta
seminarium deltog sjukskrivande ldkare och HR-specialister fran kommunerna.

¥ Webbenkit stalld till deltagare pa 3 frukostmédten februari-april 2016, totalt 114 svarande av sammanlagt 202
deltagare.
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Natverk och erfarenhetsutbyte samt information och kunskapsspridning

Under aret har forbundet medverkat i ndtverkssamarbete pa regional och nationell niva.
Samarbetet med andra féorbund mojliggér kunskapsutbyte och driver utvecklingen av den
finansiella samordningen framat. I lanet har forbundscheferna haft kontinuerliga
samverkanstraffar, utvecklingsledaren deltar i ett nationellt processtodjarnatverk och de bagge
viceordférandena deltog vid ett gemensamt lansmote i februari. Fyra styrelseledaméter samt
kansliets personal deltog ocksa pa Nationell konferens fér samordningsféorbund samt vid arsmotet
for Nationella Natverket for Samordningsforbund (NNS) i april. Kansliet deltar aktivt i
arbetsgrupper och genom att bista NNS styrelse vid behov, under aret har kansliet bl.a. arbetat
aktivt i implementeringsarbetet av indikatorprojektet.

For att sprida kunskap och informera om férbundet och den verksamhet som finansieras, arbetar
forbundets kansli aktivt med informationsinsatser riktat till medlemmar, samarbetspartners och
anstillda vid de samverkande myndigheterna. Under 2016 har tre olika informationsfilmer tagits
fram for att dels beskriva forbundets uppdrag och dels beskriva den verksamhet till deltagare som
forbundet finansierar. Darutover har fyra nyhetsbrev publicerats och hemsidan uppdateras
kontinuerligt. Hemsidan och nyhetsbreven ar en viktig kanal for att sprida information och nyheter
bade om det lokala féorbundet, men ocksa for att 6ka kunskapen inom omradet samordnad
rehabilitering generellt. Som ett komplement till detta genomfdr bade kansliet och finansierade
insatser informationssatsningar vid besok hos forbundets parter.

Stod till samverkan

Kansliet arbetar aktivt med processtod till insatser och styrgrupper. Projektledare/
verksamhetsledare for insatserna erbjuds kontinuerlig handledning och har regelbundna
natverkstraffar och tva gemensamma utvecklingsdagar har anordnats for samtliga medarbetare i
finansierade insatser.

Kansliet erbjuder processtdd till samverkan mellan myndigheterna. Det kan handla om stéd i
samordning, forma moétesplatser, delta i utvecklingsarbete m.m. Exempel pa sddana
samverkansuppdrag ar bl.a. PRIO-satsningarna, arbetet med Samordnad Individuell Plan (SIP),
samverkansdialoger pa vardcentraler, DUA-arbetet och kommunernas Personliga Ombud.

Uppfoljning och utvirdering

Under aret har forbundet upphandlat extern utvirdering av Ungdomsprojektet i Salem.
Slutrapporter har ocksa tagits fram for SamPlan och Psykiatriprojektet som avslutades under aret.
Under aret har dven arbetet fortsatt for att ta fram indikatorer for framgangsrik samverkan,
resultatet i form av ett kvalitetssakrat uppféljningsinstrument fardigstalldes under 2016 och
kommer att tas i drift under 2017.

Under aret har ocksa forbundet arbetat med att implementera en langtidsuppfoljning av resultat pa
individniva. Detta har skett i samarbete med foretaget PayOff som ar behjalpliga i att bidra till en
oversyn av de samhallsekonomiska resultat som férbundet bidrar till.

Samordningsférbundet har tagit en aktiv roll i arbetet med att sdkerstélla god uppfoljning och

utvardering i det nya ESF-projektet MIA. Forbundschefen har deltagit i upphandlingen av de
externa utvarderarna samt anstallt en intern utredare till projektet.
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1.4.2 Overgripande maluppfyllelse for individinriktade projekt/insatser

Generellt sett har de finansierade insatserna god maluppfyllelse. For att nd dessa resultat arbetar
samtliga insatser med att utveckla och implementera myndighetsgemensamma metoder for att
stodja malgruppen. Denna utveckling av metoder och arbetssatt bygger pa en helhetssyn pa
individens behov och individanpassat stod 6ver tid. Andra framgangsfaktorer som ar gemensamma
for de finansierade insatserna ror tillganglighet, samlokalisering och goda kunskaper kring
malgruppen och i arbetsmetoder som exempelvis Supported Employment. Samtliga insatser har
ocksa byggt upp strukturer for en systematisk uppfoljning och samverkan bade kring den enskilde
deltagaren och pa styr- och ledningsniva.

De finansierade insatserna nar ut till budgeterat antal deltagare och nastan halften av de som
avslutas efter att ha deltagit i en arbetslivsinriktad stddinsats har ett arbete eller studerar vid
avslut. Manga deltagare har dock ett omfattande stoédbehov och har inte kunnat fa ett arbete direkt
efter avslutad insats, flertalet av dessa individer har dock gjort betydande stegforflyttningar med
sikte mot arbete och egen forsorjning och/eller fatt ratt stod vid avslut. Pa sikt kan dven dessa
individer komma ut i arbete/ studier &ven om de behdover ytterligare stod inom ramen for ordinarie
verksamhet. Flera insatser bidrar ocksa till effektivare stod fran myndigheterna och att individen
far det stod den har behov av.

Under aret har de nio insatser forbundet finansierat natt ut till 638 deltagare (ar 2015: 728) 360
kvinnor och 277 méan. Av det totala antalet deltagare har 434 (477) individer tagit del av
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser och évriga 204 (251) deltagare har varit aktuella i
HalsoSam eller SamPlan dar syftet med deltagandet varit av forberedande eller kartlaggande
karaktdr. Andelen unga under 25 ar uppgar till 39 procent (38 %).

Av de 638 deltagarna var 327 personer som var aktuella 2015 och fatt fortsatt stod under aret. 311
personer aktualiserades under 2016. Av dessa aktualiserades 233 deltagare till ndgon av de
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatserna. Det totala antalet deltagare ar nagot lagre dn 2015,
beroende pa att insatsen AkSe implementerades i ordinarie verksamhet vid drets borjan och att
SamPlan avslutades under varen 2016.

Det ar framst Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan och kommunerna som aktualiserar drenden
till de finansierade insatserna%. Forsakringskassans andel av remitterade deltagare har 6kat fran att
ha motsvarat 17 procent ar 2015 till att under ar 2016 6ka till 25 procent av totala andelen
aviserade drenden. Manga deltagare har dock kontakt, eller ar i behov av kontakt med minst tre av
forbundets parter.

Inremitterande part

Landstinget Ovrigt*
7% 13%
Salems kommun
4%
Botkyrka kommun
8%

* Statistiken 4r hamtad ur SUS och avser enbart de deltagare som registrerats med personuppgifter.
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Resultat for deltagare i finansierade insatser

Under aret avslutade 193 personer en arbetslivsinriktad insats och ytterligare 72 personer
avslutades efter att ha fatt ett samordnat stod inom ramen for SamPlan. Av dessa 265 personer
arbetade eller studerade totalt 33 procent i ndgon omfattning direkt efter insatsen, 31 procent
av kvinnorna och 36 procent av mannen. Darutdver var ytterligare drygt 10 procent
arbetssokande.

Avslutsanledningar for deltagare
60%
40% —
20%
0% Arbete/studier/ Fortsatt Ovrigt /Utan
arbetssokande Flyttat Foraldraledighet Sjukdom rehabilitering matning
Man 25% 3% 7% 9% 4%
m Kvinna 21% 3% 1% 13% 13% 1%

Av de 193 personer som avslutade en insats med mal att komma till arbete eller studier hade 49
procent (95 personer) ett arbete eller studerade i direkt anslutning till avslutet. Ytterligare 16
procent (30 personer) var arbetssokande. Totalt 46 procent av kvinnorna arbetade, studerade eller
var arbetssdkande vid avslut medan motsvarande siffra fér min uppgick till 64 procent. Ovriga
deltagare avslutades i huvudsak pa grund av sjukdom eller behov av annan/fortsatt rehabilitering.

Skillnaderna i avslutsanledning varierar stort mellan aldersgrupperna. 69 procent av malgruppen
unga under 25 ar gar vidare till arbete eller studier efter avslut. For personer 25 ar och 6ver ar
motsvarande siffra 27 procent. Bland deltagare 6ver 30 ar gar endast en av fem vidare till arbete
eller studier vid avslut.

Utskrivning pa grund av sjukdom sker pa grund av forsdmrat halsotillstand hos deltagaren eller da
héalsotillstandet inte medger fortsatt deltagande i insatsen. For att mojliggora att dessa personer sa
langt som mojligt "hamnar ratt i valfairden” samlar ofta insatserna och projekten till flerpartsmoten
med en planering for det fortsatta stodet. Insatser som kan vara aktuella ar olika former av
medicinsk behandling och utredning, boendestdd eller daglig verksamhet.

Stegforflyttning narmare arbetsmarknaden

Som ett led i att mata hur val insatserna lyckas med malet att mojliggora for fler individer att bli
sjalvforsorjande genom arbete eller studier skattar insatsernas personal deltagarnas arbetsformaga
fore och efter insats. Detta mats genom kompletterande fraga i SUS. Resultatet for de ca 200
deltagare som skattas vid ingang respektive avslut, visar att andelen personer som inte ar redo for
arbetsmarknaden uppskattas till ca 80 procent vid inskrivning. Vid utskrivning dr motsvarande
andel 48 procent. De stora skillnaderna ser vi i andelen deltagare som gatt fran att ha haft behov av
omfattande forberedande atgarder, som sjonk fran 67 procent av deltagarna vid inskrivning till att
vid avslut ha sjunkit till 15 procent vid avslut.

Ett annat satt att mata stegforflyttning ar att titta pa hur deltagarnas forsorjning forandras vid in-
respektive utgang fran en insats. De storsta minskningarna sker for de som har forsoérjningsstod
och aktivitetsstod, medan andelen med studiestéd okar. I gruppen "ingen offentlig férsérjning”
ingdr bade de unga som saknar inkomster (vilket forklarar det hoga ingangsvardet) samt alla de
som blir sjalvférsorjande genom arbete.
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Forsorjning fore/efter insats
- 42%
Andel
fore

Andel
efter

Hallbara resultat 6ver tid

[ syfte att mata langsiktiga effekter pa individniva har forbundet fran och med 2015 adlagt samtliga
insatser att gora 12-manadersuppfoljningar for deltagare som genomgatt en arbetslivsinriktad
rehabiliteringsinsats. Detta arbete har visat sig vara relativt omfattande och arbete med att
implementera uppféljningen i samtliga insatser pagar fortfarande. Darfor finns resultat endast finns
att tillga for 33 deltagare. De sammanlagda resultaten av langtidseffekterna for dessa insatser visar
att andelen som ar i arbete eller studier har 6kat. Antalet individer som fortsatt star utanfor
arbetsmarkanden pa grund av sjukdom ar dock konstant. Resultaten ska tolkas med forsiktighet da
urvalet ar litet.>

Antal deltagare i olika former av sysselsdttning vid avslut respektive
12 manader efter avslutad insats

m Vid avslut

I 12 méanader efter avslut

X
S
¥

® Avser métning pa 33 personer.
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Handldggarna ser positiva resultat

Som ett led i att mata effekten av insatserna gor forbundet arligen en enkdtundersékning bland
parternas personal, med fradgor om hur man upplever nytta av projekt och insatser. Resultatet6
visar att 83 procent (ar 2015: 85 %), av de anstdllda upplever att insatserna ar till stod och hjalp for
dem i deras arbete. Dessutom anger 46 procent (ar 2015: 50 %) att insatserna i hog utstrackning
bidrar till battre samverkan mellan myndigheter och ytterligare 37 procent (ar 2015: 36 %)
beddmer att insatserna delvis bidrar till battre samverkan.

Totalt sett upplever 80 procent (ar 2015: 85 %) av de svarande att insatserna bidrar till att
deltagarna gor en stegforflyttning nirmare arbete. Resultatet mellan insatserna varierar dock och
redovisas i nedanstaende diagram. Resultatet ar ndgot forsamrat jamfért med samma matning
2014 och 2015. En forklaring till detta kan vara den relativt hdga personalomsattningen som gor att
en storre andel an tidigare svarat att de inte kan bedoma insatsen utifran de fragor som stallts i
enkdten. 30 procent av de svarande har arbetat mindre dn 1 ar pa sin nuvarande anstallning.

Insatserna Samverkansteam Huddinge, Lyra, Start och Ungdomsprojektet i Salem hoér till de
insatser som generellt sett far mycket hoga betyg bade avseende utveckling av samverkan och att
insatsen bidrar till en positiv utveckling for deltagaren.

. . .. . hog utstrackning
Insatsen bidrar till att deltagarna ndrmar sig arbetsmarknaden delvi
M delvis
100% 3 94% 5
90% 83% 90%
80% 74% 71% 70% 71%
60% |— — —
40%
-
0%
Adrian  HalsoSam Lyra START Samv.team Samv.team Slussen UngiSalem
B H

. . . hog utstrackni
Insatsen bidrar till bittre samverkan 08 utstrackning

o 97% M delvis
12202 820p 90% 85% 83% 79% 90% B
60% [— e — ] ] —
40% [— — —
N
0%
Adrian  HalsoSam Lyra START Samv.team Samv.team Slussen Ungi Salem

B H

® Avser de som uppgett att de remitterat arende till ndgon av insatserna, totalt 182 svarande varav 161 (jmfr 193
svarande ar 2015) uppgett att de kanner till ndgra/ndgon av insatserna.
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1.5 Styrelsens arbete under aret

1.5.1 Styrelsens ledaméter och ersdttare

Styrelsen bestar av sex ledamoter och sex ersittare, utsedda av respektive medlem. Styrelsen utser
inom sig ett presidium bestdende av en ordférande och tva vice ordférande. Under 2016 har Gunilla
Helmerson fran Stockholms lan landsting varit ordférande. Mats Einarsson fran Botkyrka kommun har
varit 1:e vice ordférande och Fredrik Kristoffersen fran Huddinge kommun 2:e vice ordférande.
Presidiet traffas ca 5 ganger per ar infor styrelsemoten och vid behov sammankallas presidiet till extra
moten.

Ordinarie ledamoter Ersittare Utsedd av

Gunilla Helmerson, ordférande Robert Aslan Stockholms ldns landsting
Mats Einarsson, 1.e vice ordférande | Stig Bjernerup Botkyrka kommun
Fredrik Kristoffersen, 2:e vice ordf. | Shewen Nysmed Huddinge kommun
Elisabeth Bovin-Exner Patrick Robbertté | Salems kommun

Claudia Zamorano Ann-Marie [llum Arbetsformedlingen
Mathias Holmlund Susanne Landin Forsdkringskassan

Under 2016 har styrelsen har haft fem protokollférda moéten. Till varje mote ar en eller flera av de
finansierade insatserna inbjudna for att aterrapportera om verksamhetens innehall och resultat.
Under hosten triffades styrelse och beredningsgrupp for att tillsammans arbeta fram forslag till
verksamhetsplan 2017 och ta del av en omvarldsanalys som beskriver forandringar i ohdlsa och
arbetsloshet samt offentlig forsorjning. Under varen 2016 hade presidet ett medlemssamrad med
Forsakringskassan och i oktober 2016 genomfdrdes dgarsamrad med 6vriga parter.

1.5.2 Revisorer

Samordningsféorbundets dgare utser revisorer som har till uppgift att granska féorbundets verksamhet.
Huddinge kommunfullmaktige utser en revisor som ska foretrada samtliga medlemskommuner. De tre
revisorerna har under 2016 varit:

e Eva Sjodin, fortroendevald revisor, Huddinge kommun.

e Johan Mansson, Deloitte, for Forsakringskassan och Arbetsformedlingen.

e  Karin Brodin, fértroendevald revisor, Stockholms ldns landsting.

1.5.3 Kansli och beredningsgrupp

Under 2016 har féorbundet haft ett kansli med en férbundschef och en utvecklingsledare samt en
deltidstjanst som administrator som borjade sin tjnst i april 2016. Rekrytering av ny
utvecklingsledare har skett under aret da tidigare medarbetare gick i pension. Darutover har
forbundet kopt tjanster avseende ekonomiadministration och 6vriga administrativa tjanster fran
Huddinge kommun. Kompletterande externa tjanster i form av t.ex. informationstjanster har képts av
forbundet vid behov.

Forbundschefen har under aret ansvarat for verkstallighet av styrelsens beslut samt planering,
uppféljning och kommunikation for forbundet som helhet. Utvecklingsledaren har utgjort ett sarskilt
processstod till projekt och verksamhet finansierad av forbundet, i detta ingar bl.a. att vara ett stod till
insatserna i metod- och verksamhetsutveckling samt uppféljningsarbete. I processtddjarens uppdrag
har ocksa ingatt ocksa att samordna utbildningar och seminarier i syfte att utveckla samverkan.

Forbundet parter ar representerade i den gemensamma beredningsgruppen som utgor ett stod till
kansliet i beredning av forslag till och genomfdrande av styrelsens beslut. Beredningen bestar av
representanter fran forbundets medlemmar och har dven till uppgift att informera samt férankra
beslut i den egna organisationen. Med sin sammansattning, kompetens och erfarenhet utgor ocksa
beredningsgruppen en viktig métesplats for fragor som ror den strategiska utvecklingen av samverkan
och analys av nya forutsattningar och behov.
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1.6 Ekonomiskt utfall

For verksamhetsaret 2016 har forbundet haft intdkter pa 17,4 miljoner kronor avseende bidrag fran
parterna, och ett ingdende 6verskott fran verksamhetsaret 2015 pa 5,9 miljoner kronor. Kostnaderna
for 2016 har uppgatt till 17,4 mkr (2015: 17,3 mkr) Sammantaget gor detta att forbundet vid arets slut
redovisar ett eget kapital pa ca 5,9 miljoner kronor.

1.6.1 Avvikelser fran budget

De storsta avvikelserna fran planerad budget bestar i lagre kostnader for finansierade insatser och
projekt, denna avvikelse uppgar till 2,5 miljoner kronor. De storsta avvikelserna aterfinns i ESF-
projektet som startade senare dn berdknat samt i Samverkansteamen i Botkyrka och Huddinge samt
Lyra och Slussen. Anledning till de minskade kostnaderna for insatserna ar personalvakanser. Utfallet
for de administrativa kostnaderna ar 0,45 miljoner kronor under budget, vilket till storsta del beror pa
lagre personalkostnader dn berdaknat for kansliet.

1.6.2 Hantering av forbundets 6verskott

Forbundet har forbrukat alla de medel som dgarna tillfért forbundet 2016. 1 budget for 2016 var dven
en del av det egna kapitalet budgeterat for att finansiera insatser, men pa grund av personalvakanser
och forsenad start av ESF-projektet MIA har parterna inte rekvirerat alla de medel som avtalats med
Samordningsférbundet. Malet for forbundet ar att det egna kapitalet inte ska 6verstiga 2,9 miljoner
kronor, baserat pa Nationella Radets riktlinjer om eget kapital. Det egna kapitalet finns intecknat i den
verksamhetsplan for 2017 som antogs av forbundet i november 2016 och prognosen ar att férbundet
ska na faststalld niva for eget kapital till ar 2018.

Nér forbundet bildades den 1 januari 2013 medf6ljde ett betydande 6verskott fran de tva tidigare
samordningsforbunden i Botkyrka respektive Huddinge. Totalt tillférdes 10,8 miljoner kronor.
Overskottet har nu minskat till 5,9 miljoner kronor. Genom att budgetera tidigare upparbetat
overskott i insatser over tid skapas en verksamhet som foregas av planering och lagger grunden for
effektiva insatser av god kvalitet.

1.6.3 Kostnadsfordelning

Storre delen av samordningsforbundets medel gar till att finansiera insatser som riktar sig direkt till
medborgarnas behov av samordnad rehabilitering. Forbundet har ocksa ett mal om att hogst 10
procent av kostnaderna ska utgoras av administrativa kostnader. Under 2016 uppgick
insatskostnaderna till 15,5 mkr (ar 2015: 15,5 mkr), vilket motsvarar 89 procent av de totala
kostnaderna.

Kostnadsfordelning

B Individinriktade
insatser

Strukturinriktade
insatser

B Administration
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2. Resultatrikning

Resultatrikning

2016-01-01 2015-01-01
Belopp i tkr. Not -2016-12-31 -2015-12-31
Verksamhetens medlemsavgifter 1 17 383,2 17 200,0
Verksamhetens kostnader 17 415,1 17 296,3
Verksamhetens nettokostnad -31,9 -96,3
Finansiella intakter 0,0 1,5
Finansiella kostnader 0,0 -1,7
Resultat fore extraordinira intikter -31,9 -96,5
Extraordinara intdkter 0,0 0,0
Periodens/arets resultat -31,9 -96,5
3. Balansrakning
Balansriakning
Belopp i tkr. Not 2016-12-31 2015-12-31
Tillgangar
Omsittningstillgangar
Fordringar 2 52,5 1111,6
Kassa och banktillgodohavande 12 621,6 10 964,5
Summa omsattningstillgangar 12 674,1 12 076,1
Summa tillgangar 12 674,1 12 076,1
Eget kapital och skulder
Eget kapital 5885,4 5917,3
Langfristiga skulder 0,0 0,0
Kortfristiga skulder 3 6 788,7 6 158,8
Summa eget kapital och skulder 12 674,1 12 076,1
Panter och darmed jamforliga sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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4. Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys, den lopande verksamheten

Belopp i tkr. 2016-12-31 2015-12-31
Periodens/arets resultat -31,9 -96,5
Justering for ej likviditetspaverkande poster 0,0 0,0
Medel fran verksamheten fore forandring av -31,9 -96,5
rorelsekapital

Okning/minskning kortfristiga fordringar 1059,1 -809,1
Okning/minskning kortfristiga skulder 629,9 -1372,3
Kassaflode for den l6pande verksamheten 1689,0 -2181,4
Arets kassaflode 1657,1 -2277,9
Likvida medel vid arets borjan 10964,5 13 242,4
Likvida medel vid arets slut 12 621,6 10964,5

5. Redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med lagen (1997:614) om kommunal redovisning i

tillampliga delar.
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6. Noter

Not 1. Verksamhetens medlemsavgifter

Belopp i tkr 2016-12-31 2015-12-31
Driftbidrag fran staten 8691,6 8600,0
Driftbidrag fran Huddinge kommun 2042,5 2021,0
Driftbidrag fran Botkyrka kommun 20425 2021,0
Driftbidrag fran Salems kommun 260,8 258,0
Driftbidrag fran Stockholms lans landsting 4 345,8 4300,0
Summa 17 383,2 17 200,0
Not 2. Fodringar

Belopp i tkr 2016-12-31 2015-12-31
Moms 52,5 36,6
Upplupen intdkt kvartal 4 Stockholms lans landsting 0,0 1075,0
Summa 52,5 1111,6
Not 3. Kortfristiga skulder

Belopp i tkr 2016-12-31 2015-12-31
Amaranten 0,0 3,7
Arbetsformedlingen 639,3 389,7
Aventus 3,4 22,9
Botkyrka kommun 680,7 515,7
Fanzingo 0,0 66,0
Frilandsbyran Optimala ord 8,3 0,0
Forsakringskassan 0,0 461,3
Huddinge kommun 3519,8 3763,4
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor 1135,0 0,0
Mangkulturellt centrum 4,0 3,7
Nationella natverket for samordningsforbund 0,0 7,5
Salems kommun 704,5 856,5
Samordningsférbundet Ostra Sédertérn 22,7 0,0
Sveriges Riksdag 0,0 0,4
Upplupet revisionsarvode 2016 67,0 68,0
Ovrigt 4,0 0,0
Summa 6 788,7 6 158,8
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7. Tillaggsupplysningar

Sammanstillning av utfall och budget 2016

Utfall Budget Avvikelse
Insatser 2016-12-31 2016 2016-12-31
Adrian 788 1074 286
Arbetsmarknadskartlaggning 98 0 -98
ESF-projektet 26 500 474
IPS Metodstod 273 320 47
HalsoSam 1031 1060 29
Kompetensinsatser 219 175 -44
Lyra 1961 2300 339
Psykiatriprojektet 313 500 187
SamPlan 160 165 5
Samverkansteam Botkyrka 3201 3470 269
Samverkansteam Huddinge 2631 3220 589
START 1200 1200 0
Slussen 2286 2500 214
Ungdomsprojektet i Salem 1258 1404 146
Utvardering 105 175 70
Summa insatser 15550 18 063 2513
Lokal 145 165 21
Kansli 1402 1800 398
Kommunikation/information 61 50 -11
Revision 68 75 7
Styrelse 148 150 2
Ovrigt 42 75 33
Summa administration 1866 2315 450
Totalt 17 416 20378 2962
Intdkter/medlemsavgift 17 383 17 383 0,0
Resultat -32
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8. Styrelsens beslut
Vi intygar att drsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
kostnader, intdkter och forbundets ekonomiska stallning.

D= o100
Mats Einarsson Gunilla Helmerson
Ordforande 1:e Vice ordforande
Elisabeth Bovin-Exner Mathias Holmlund
2:e Vice ordférande Ledamot

Fredrik Kristoffersen Monica Eriksson
Ledamot Ledamot

Samordningsférbundet HBS, c/o Huddinge kommun SAF, 141 85 Huddinge

www.samordningsforbundethbs.se

K%‘\l\%%r%sfd JJ& Stockholms léns landsting
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Atagande

Maluppfyllelse av ataganden i verksamhetsplanen

Mal-

uppfyllelse

Bilaga 1 (Arsredovisning 2016)

Kommentar

Finansiering av, v Uppfyllt - Forbundet har finansierat individinriktade insatser med
och stad till, drygt 600 deltagare. Darutover har forbundet mojliggjort
samordnade projekt och andra insatser av mer strukturinriktad
rehabiliterings- karaktar.
insatser och -Insatserna erbjuds processtdd och f6ljs upp kontinuerligt.
projekt
Kartlaggningar, v Uppfyllt -Beredningsgruppen och kansliet har ett kontinuerligt upp-
behovsanalyser drag att bevaka samverkansbehov och genomféra omvarlds-
och utveckling analys for att utveckla forbundets uppdrag.
av forbundets -Psykiatriprojektet har tagit fram forslag pa forbattrad
uppdrag samverkansstruktur kring personer med psykisk ohalsa.
-En arbetsgrupp med uppdrag att ta fram ett férslag pa hur
arbetsgivarsamverkan och samarbete med arbetsintegrer-
ande sociala foretag kan stirkas har finansierats under
hosten 2016.
- Projektet SamPlan har tagit fram forslag pa utvecklade
arbetssatt kring personer som saknar sjukpenning-
grundande inkomst.
-Forbundet har skrivit fram ansokan till MUCF for att
utveckla uppsokande arbete gentemot unga som varken
arbetar eller studerar.
-Forbundet har deltagit i behovs- och malgruppsanalys infor
starten av det lansgemensamma ESF-projektet MIA.
Natverk och v’ Uppfyllt -Forbundet har medverkat i samarbete pa regional och
erfarenhets- nationell niva.
utbyte -Fyra nyhetsbrev har publicerats och hemsidan uppdateras
kontinuerligt. Tre informationsfilmer har ocksa tagits fram
under dret.
Stod till v’ Uppfyllt -Processtddjaren har kontakt med insatser och projekt i
samverkan fragor gillande metod- och verksamhetsutveckling.
-Regelbundna projektledartraffar anordnas och projekt-
ledarna erbjuds extern handledning.
-Samtliga medarbetare i finansierade insatser samlas under
en gemensam kompetensutvecklingsdag.
-I samarbete med Botkyrka kommun har insatsen IPS-
metodstod genomforts under aret.
-Samarbete med PRIO, DUA och Personliga Ombud.
-Dialogméten pa lokala vardcentraler.
Myndighets- v’ Uppfyllt -700 deltagare pa frukostmdten, gemensamma utbildningar
gemensamma eller workshops.
utbildningar och
seminarium
Uppfoljning v’ Uppfyllt -Finansierade insatser f6ljs upp genom uppféljnings-
och systemet SUS och kompletterande enkater till deltagare och
utvirdering remitterande parter.

-En extern utvardering har upphandlats under aret.
-Forbundet deltar i utvecklingsarbetet med att ta fram
indikatorer for framgdngsrik samverkan.
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Bilaga 2 (Arsredovisning 2016)

Sammanstillning av maluppfyllelse for finansierade insatser/projekt

Insats Mal Resultat Malupp-
fyllelse
Adrian 15 deltagare, 5 nya. 23 deltagare, 9 nya.
35 % i egen forsorjning. 33 % i egen forsorjning. (4 av 12) =
Halsosam 80 deltagare. 77 deltagare varav 67 fullféljt insats. Mycket God
80 % forbattrad halsa. 100 % forbattrad halsa. (67 av 67) o
80 % tar okat ansvar for sin hélsa 100 % tar 6kat ansvar for sin halsa
Lyra 20 deltagare, 20 nya. 19 deltagare, 12 nya
50 % arbete/studier 1 ar efter insats| 61 % i arbete/studier (11 av 18) =
SamPlan Battre samverkan kring personer Nytt arbetssatt provats med 6ver 200 | Mycket God
som &r sjukskrivna och saknar individer. Kunskap om malgruppen och o
sjukpenninggrundande inkomst. dess behov har 6kat pa myndigheterna.
Samverkans- 80 deltagare, 50 nya deltagare. 89 deltagare, 54 nya deltagare. Godtagbar
team Botkyrka | 15 % arbete/studier 12 % iarbete/studier (3 av 26)
15 % arbetssékande 23 % arbetssokande (6 av 26)
Samverkans- 50 Deltagare, 50 nya. 98 deltagare, 49 nya
team Huddinge | 20 % arbete/studier 24 % iarbete/studier (10 av 42) -
25 % arbetssokande 21 % arbetssokande (9 av 42)
Slussen 100 deltagare, 60 nya. 115 deltagare, 66 nya Mycket God
50 % i arbete/studier. 80 % i arbete/studier (44 av 55) o
START 40 deltagare, 20 nya. 52 deltagare, 26 nya Mycket God
40 % i arbete/studier. 57 % till arbete/studier (12 av 21) o
Ungdoms- 30 deltagare, 30 nya 38 deltagare, 20 nya. Mycket God
projektet Salem | 55 9% i arbete/studier. 77 % i egen forsorjning (20 av 26) o
Antal Antal Till :
aktuella Varav Varav \cllarav e avslutade arblete / él bets-
deltagare | kvinnor man eltagare deltagare sokande
> 2016 & vid avslut
2016 2016 studier |
ADRIAN 23 17 6 9 12 4 0
HélsoSam 77 57 19 1 Ej tillimpbart | Ej tillimpbart | Ej tillimpbart | Ej tillimpbart
Lyra 19 15 4 12 11 2 2
SamPlan 127 65 62 Ej tillimpbart | Ej tillimpbart | Ej tillimpbart | Ej tillimpbart
Samverkansteam
Botkyrka 89 63 26 54 26 3 6
samverkansteam 98 65 33 49 42 10 9
Huddinge
Slussen 115 45 70 66 55 44 7
START 52 20 32 23 21 12 2
Ungdomsprojektet i Salem 38 13 25 20 26 20 4
TOTALT 638 360 277 1 233 193 95 30
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ADRIAN

Adrian syftar till att ge personer med olika
arbetshinder mojlighet till aterintrade pa
arbetsmarknaden genom att erbjuda arbets-
traning och starka samverkan kring den en-
skilde individen.

Ingdngen till insatsen ar en myndighets-
gemensam remissgrupp som foljer arbetet
kring den enskilde deltagaren och utgor ett
aktivt stod for den arbetsmarknadshand-
laggare som arbetar med stod till deltagare i
Adrian. Handlaggaren ar ansvarig for att
tillsammans med deltagaren planera for en
atergang i arbete, anskaffa
arbetstraningsplatser, f6lja upp olika insatser
och samordna arbetet kring individen.

ADRIAN startades i Salems kommun 1997
som ett projekt och dvergick till en insats
finansierad av forbundet 2013 med syfte att
starka samverkan kring malgruppen.

Adrian ar lokaliserad i Salems kommun.

Malgrupper

Personer i arbetsfor alder, som har komplexa
arbetshinder och behdver samordnat stod for
att prova och mojliggora atergang i arbets-
livet. Deltagaren ska ha nagon form av
offentlig forsorjning och vara aktuell hos
minst tva av de samverkande myndigheterna.

Samverkanspartners

Salems kommun ar huvudman/insatsagare.
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan
samt Stockholms lans landsting genom Salems
vardcentral och Specialistpsykiatrin i
Sodertélje, ingar i samverkan.

Mal 2016

- 15 deltagare far individuellt stod och
handlingsplan.

- 35 % av avslutade arenden ska vara
sjalvforsorjande.

- 35 % har gjort stegforflyttning mot arbete.

Resultat

Under aret har 22 personer (73 % kvinnor och
27 % man) varit inskrivna i Adrian, av dessa
skrevs 9 deltagare in under 2016 da
konsfordelningen var relativt jamn (56 %
kvinnor och 44 % man). Tiden for deltagande i
Adrian ar upp till 3 ar vilket innebar att 13
deltagarna skrevs in 2015 eller tidigare.

12 personer har avslutats varav 3 till arbete, 1
till studier och 1 till sjukersattning. Resterande
deltagare avslutades da man efter samordning
och provning av arbetsformagan kunnat
konstatera att deltagarna ar sa sjuka att de har
omfattande behov av fortsatt medicinsk
rehabilitering.

\ &1 Resultat 2016 Resultat 2015
35 9% av av- 25 % till o b
slutade drenden |arbete, 8 % till 67 % till

) i arbete
ska vara sjalv- sjukersattn. (2av3)
forsorjande (5av12)

Merparten av deltagarna remitterades under 2016
fran halso- och sjukvarden.

Framgangsfaktorer

Salems kommuns arbetsmarknadsenhet har sedan
tidigare utvecklat modellen "jobbtrappan”, som
anvands och utvecklas inom Adrian. Handlaggaren
har dven regelbunden handledning och utbildning i
samtalsmetodik (MI).

Framgangsfaktorerna i projekt Adrian ar tita
kontakter med deltagarna, tillgdnglighet och
individuell planering som skapar trygghet for
deltagarna samt projektmedarbetarnas

mycket goda arbetsmarknadskunskaper och
samarbetet/samverkan med remissgruppens
deltagare. Remissgruppen bestiaende av
representanter fran Arbetsformedling, Socialtjanst,
psyKiatri och vardcentral utgor en god grund for
samverkan kring den enskilda individen.

"Det kdndes bra att fd prova pd att
arbetstrdna och skont att ha ndgonstans att
ga. Att fa uppskattning och kédnna tillhérighet
och att jag kunde gora allt i min egen takt var
bra.”

Tidigare deltagare Adrian

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
ADRIAN har budgeterats med 1 074 tkr, varav
788 tkr rekvirerats. Avvikelse fran budget avser
lagre personalkostnader dn budgeterat da
rekrytering av SE-handledare tagit langre tid an
planerat.
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HalsoSam

Halsosam startade 2011 och arbetar med att
starka halsan hos deltagarna bade fysiskt och
psykiskt genom anpassade halsoaktiviteter under
ca 10 veckor. Huvudéagare till insatsen ar
Huddinge kommun. Verksamheten sker framst i
grupp, men programmet kan dven erbjudas
individuellt.

Projektets uppdrag ar att bidra till att deltagaren
forbattrar sin halsa och blir mer motiverad att ta
eget ansvar for en fortsatt rehabilitering mot
arbetsmarknaden och starkas for att battre
kunna ta del av en arbetslivsinriktad
rehabilitering.

[ verksamheten arbetar tva friskvards-
konsulenter och verksamheten delar
processledare med Samverkansteamet Huddinge.

Verksamheten ar lokaliserad i centrala Huddinge.

Samverkanspartners

Huddinge kommun dr huvudégare av HalsoSam i
nidra samarbete med §vriga parter i
Samordningsférbundet.

Malgrupper

HélsoSam vander sig till man och kvinnor fran
18 ar som behover stdd och motivation till 6kad
hélsa och aktivitet.

Mal 2016

- Insatsens ska ta emot minst 80 deltagare.

- 80 % av deltagarna upplever forbattrad halsa.

- 60 % av deltagarna tar eget ansvar for sin halsa
och féljer sin halsoplan.

Resultat

Totalt paborjade 77 deltagare, 75 % kvinnor och
25 % man, gruppverksamhet, varav 87 % full-
foljde hela programmet (67 av 77). Hilsosam
hade nagot farre deltagare dn féregaende ér,
vilket beror pa att fem av de pagaende deltagarna
gick vidare till "HalsoSam-Steg 2”, ett fortsatt-
ningsprogram for att starka eget ansvar for
fortsatt regelbunden egen friskvard.

Néra halften av deltagarna (35 av 77)
remitteras till HilsoSam fran Samverkans-
teamet Huddinge och Adrian. Darutdver star
Forsakringskassan och Huddinge kommun for
storsta andelen remitteringar.

Mot slutet av insatsen upprattar deltagaren en
hélsoplan som foljs upp ett par veckor senare.
Denna uppf6ljning visar att 100 % av de del-
tagare som fullf6ljt programmet genomfort sin
halsoplan.

En betydande majoritet av de deltagare som
myndigheterna skickar till insatsen har varit
kvinnor. Sedan 2015 har insatsen, genom olika
atgarder, stravat efter en jamnare konsfor-
delning. Under 2016 minskade dock andelen
man nagot i jimforelse med 2015 (fran 28 % till
25 %).

Mal Resultat  Resultat
2016 2015
80 nya deltagare 77 85
0,
gglt/e(l)ga:rsg upplever 100 % 89 %
en forbdttrad halsa (67 av67) (71 av 80)
0,
GLesar b toow | oo
hilsoplan (67 av 67) (71 av 80)
Framgangsfaktorer

Framgangsfaktorer ligger dels i att lagga fokus pa
vardagsmotion genom regelbunden fysisk aktivitet
varvad med kompetenshdjande insatser vid varje
deltagartréff liksom att programmet utgar fran
evidensbaserad forskning som visar att regel-
bunden motion och fysisk aktivitet leder till
minskad sjukskrivning, minskad medicinering
samt 6kad livslust och halsa.

Anledningen till sa goda resultat star att finna i
deltagarnas utvarderingar dar vi ser att
programmets upplagg med att prova olika
motionsformer, att néta in vardagsmotionen samt
den sociala delen med bl.a. fika och studiebesok
ger resultat for den enskilde. Majoriteten anser
ocksa att de har stor nytta av dvningar i
mindfullness och férelasningar om kost, somn och
stresshantering.

"HdlsoSam har betytt glddje, samvaro och
bdttre hdlsa for mig. Bra egna évningar
att fortsdtta med hemma.”

Tidigare deltagare i HalsoSam

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
Verksamheten hade en budget pa 1 060 tkr for
2016 och utfallet summeras till 1 031 tkr.
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Lyra

Lyra borjade som ett projekt 2008 och ingick
som ett delprojekt i det ESF-finansierade
projektet Grenverket S6dertdrn under 2009-
2013. Sedan 2013 ar verksamheten en insats
helt finansierad av Samordningsférbundet.

Verksamheten erbjuder en kombination av
oppen verksamhet och individuellt
forandringsarbete for unga med psykisk ohilsa
och komplex problematik.

Insatsen erbjuder deltagande i en 6ppen
verksamhet kombinerat med individuellt
forandringsarbete, mojlighet till arbetspraktik,
individuell coaching, studie- och
yrkesvagledning samt social traning. Maximal
inskrivningstid ar 1 ar.

Verksamheten ar lokaliserad i Flemingsberg i
Huddinge.

Samverkanspartners

Huddinge kommun dr huvudédgare med Arbets-
formedlingen, Forsakringskassan och
landstingets psykiatrimottagningar som
samarbetspartners.

Malgrupper

Unga vuxna (18-29 ar) som befinner sigi en
svar livssituation med langvarig och komplex
problematik med psykisk ohdlsa, och
ofullstiandig skolgang och/eller saknar
arbetslivserfarenhet. Manga deltagare ar i
behov av social traning innan en
arbetslivsinriktad rehabilitering kan pabdérjas.

Mal 2016

- 20 nya arenden tas emot och 20 drenden
avslutas.

- 50 % av deltagarna ska efter projekttiden
fortsatta med arbetstraning/praktik/AF /FK-
samverkan eller annan arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Resultat

Under aret har 12 nya deltagare skrivits in pa
Lyra, varav halften kvinnor och halften man.
Malet om 20 nya deltagare dr didrmed inte
uppnatt. Detta beror framst pa personal-
vakanser under aret.

Totalt har 19 deltagare varit inskrivna i Lyra
under aret (79 % kvinnor respektive 21 %
man). 11 deltagare har avslutats, varav 2

personer, motsvarande 18 %, avslutades direkt
till arbete/studier. Lyra gor ocksa en
uppfoljning ett ar efter avslutad insats for att
mata sjalvforsorjning och sysselsattning.
Matningen visar att 11 av 18 avslutade
deltagare 2015 ar i arbete eller studerar ett ar
efter insats, vilket motsvarar 61 %.

Mal Resultat Resultat
e e R
20 nya deltagare. 12 18
o
gt(:ufi)elra;l;:'ts{ter 61 % 62 %
avslut. (11av18) | (8av13)
Framgangsfaktorer

Arbetssattet dr inspirerat av 16sningsfokuserat
forhallningssatt och bygger pa en kombination av
verksamhet i grupp och individuellt
forandringsarbete i form av coachning/samtal.
Lyra erbjuder ocksa deltagarna olika former av
social traning t.ex. studiebesdk och
utomhusaktiviteter i ndromradet.

Insatsen ar tidigare utvarderad inom ramen for
Grenverket Sodertorn. Utvarderingen lyfter fram
Lyras individanpassade stéd och goda
maluppfyllelse under projektperioden.

Lyras arbetssatt har ocksa uppmarksammats av
flera externa organisationer och verksamheten
har tagit emot flera studiebesok under aret. I sin
rapport "In Focus: Mental health among young
people” tar Nordens valfardsrad ocksa upp Lyra
som ett lyckat exempel pa verkningsfulla insatser
i Norden mot psykisk ohélsa bland unga.

“It’s not just because they’re professional and

have the right resources. It’s mainly because I

felt that they really do care. It was as though

they reached out a hand and said to me ‘Come
on, this is going to work!".”

Deltagare intervjuad I rapporten: In Focus: Mental health among
young people”

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
Projektet beviljades en budget pa 2 173 tkr for
verksamheten 2015. De sammanlagda kostnaderna
under aret uppgick till 1 642 tkr. Anledningen till
avvikelsen och det stora 6verskottet pa drygt 500
tkr beror pa personalvakanser.
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SamPlan

Metodutvecklingsprojektet SamPlan startade i
augusti 2014 och pagick till mars 2016.
Projektet syftade till att hitta samverkans-

metoder som ska vara till stod for individer som

har nedsatt arbetsformaga pa grund av
sjukdom, men saknar sjukpenninggrundande
inkomst.

Malet har varit att 6ka mojligheterna for
sjukskrivna personer att aterga till arbete

alternativt klargora vilka rehabiliteringsinsatser

som kan vara aktuella for deltagaren.

Bakgrunden till projektet ar att det samordnade

rehabiliteringsansvaret for malgruppen har
varit otydligt.

Inom ramen for insatsen har handlaggare
(under 2015 tva handlaggare och under 2016

en handlaggare) fran Forsakringskassan arbetat

med metodutveckling och informationsinsatser
riktade till myndigheterna och halso- och
sjukvarden samt samordning kring enskilda
deltagare. Projektmedarbetarna har haft sina
fasta arbetsplatser pa Forsakringskassan, men
ocksa funnits pa plats hos kommunernas
forsorjningsstodsenheter.

Samverkanspartners
Forsdkringskassan har varit huvudman for

projektet. Under projekttiden har kommunerna
ingatt aktivt i projektet. Arbetsformedlingen samt

vardcentraler och psykiatrimottagningar har
ocksa ingatt i samverkan.

Malgrupper

Individer som saknar sjukpenninggrundande
inkomst och som behéver samordnad
rehabilitering for att aterfa halsa och
arbetsformaga.

Mal 2016

Metodutveckling for battre samverkan kring
personer som ar sjukskrivna och saknar
sjukpenninggrundande inkomst. Metoden ska
provas pa minst 100 personer under
projektperioden.

Resultat pa deltagarniva
Huvudsyftet med projektet har varit att stodja
metodutveckling och samverkan kring mal-
gruppen. Inom ramen for detta arbete har
projektet omfattat totalt 72 deltagare (51 %
kvinnor och 49 % man) och erbjudit
konsulterande stod i ytterligare 252 arenden.

Under projektets avslutsfas 2016 arbetade
projektet med totalt 42 deltagare (44 % kvinnor
och 56 % man) och ytterligare 86
konsultationer (55 % kvinnor och 45 % man)
genomfordes.

Av de sjukskrivna som fick en samordnings-
insats via projektet gick ett fatal uti arbete, en
storre andel fick sjukersattning och resterande
personer fick en beddmning att arbetsfor-
magan inte var nedsatt eller att det inte fanns
behov av samordnad rehabilitering via
Forsakringskassan for atergang i arbete eller
studier. Dessa personer rekommenderades da
fortsatt arbetslivsinriktat/rehabiliterande stéd
via forsorjningsstodsenheterna.

Resultat pa strukturniva

Projektet har bidragit till att uppmarksamma
behov och lagga grunden for ett strukturerat
arbetssatt kring malgruppen. En handlaggare
fran Forsdkringskassan har funnits pa plats hos
kommunerna en gang i veckan for att fanga upp
samverkansbehov och ge aktivt stod i
samordningen kring enskilda individer.

Projektet har i sin slutrapport sammanstallt
rekommendationer till parterna for fortsatt
samverkan kring malgruppen. Samtliga tre
kommuner har utvecklat sina arbetssatt med
sjukskrivna som soker forsérjningsstod.
Projektet har bidragit till en 6kad kunskap om
saval malgruppens behov som mdjliga sitt att
hantera dessa individers rehabiliteringsbehov
och forsoérjning.

“Det finns ett stort behov av att fd hjdlp och
stod med hur jag ska gd vidare med alla sjuka
klienter. Det har varit till STOR nytta!”

Enkéatsvar fran handlaggare

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
Projektet var budgeterat med 165 tkr och harr
rekvirerat 160 tkr under 2016.
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Samverkansteamet Botkyrka

Teamets 6vergripande inriktning ar att fanga upp
individer med langvarig/komplex ohélsa och som
ar i behov av samordnad rehabilitering. | teamet
arbetar personal fran Arbetsformedlingen, For-
sakringskassan och Botkyrka kommuns social-
tjanst samt en arbetsterapeut fran specialist-
psykiatrin. Deltagarna i projektet erbjuds tre
olika former av insatser:

- myndighetsévergripande handlingsplaner,

- individuell vagledning och stod,

- gruppverksamhet.

Insatsen drevs som projekt under 2009-2013.
Darefter har projektet 6vergatt till insats
finansierad av Samordningsférbundet som
kommer att paga t.o.m. april 2017.

Verksamheten ar lokaliserad i Tumba, Botkyrka.
Samverkanspartners

Botkyrka kommuns socialférvaltning ar huvud-
man for projektet i ndra samarbete med Arbets-

formedlingen, Forsakringskassan och landstinget.

Malgrupper

Individer som behéver samordnad rehabilitering
for att aterfa hélsan, och som inte har nagon fast
forankring pa arbetsmarknaden. Projektet
prioriterar dldersgruppen 25-45 ar samt
personer som har forsorjningsansvar gentemot
hemmaboende barn.

Mal 2016

—80 personer erhaller stod under aret varav

-50 avser nya deltagare som tas in under aret,

-15 % har fatt arbete vid avslut,

- 15 % ar arbetssokande vid avslut.

-75 % av remittenterna upplever nytta av
insatsen.

Resultat

Totalt har 89 personer (71 % kvinnor och 29 %
man) tagit del av insatsen under 2016 varav 54
avser deltagare som skrivits in under aret.
Ytterligare 17 personer remitterades till
insatsen, men aterfordes efter beddomning att de
inte tillh6rde projektets malgrupp till ordinarie
verksamhet.

26 personer (69 % kvinnor och 31 % man)
avslutades under aret, varav 2 till arbete och
ytterligare 1 till studier. Darutéver har 6
personer avslutats till ordinarie

arbetsmarknadsinsats inom Arbetsfor-
medlingen eller kommunen, vilket gor att

12 % avslutats till arbete/studier och 23 % som
aktivt arbetssokande vid avslut. Den storsta
enskilda andelen avslut (38 %) avser personer
som avslutats pga. sjukdom eller omfattande
behov av medicinsk rehabilitering.

B Resultat Resultat
2016 2015
80 deltagare 89 77
50 nya deltagare 54 14
. 12 % 10 %
(V)
15 % arbete/studier (3av26) | (3av31)
; 23 % 23%
(V)
15 % arbetsfora (6av26) | (7av31)

Merparten av remisserna kommer fran Forsak-
ringskassan och Arbetsféormedlingen. En deltagare
kom pa eget initiativ.

Den genomsnittliga inskrivningstiden var knappt
tva ar.

Framgangsfaktorer

[ teamet ar samtliga fyra myndigheter repre-
senterade och deltar aktivt i stodet till den
enskilde. Samlokalisering och méjligheten till
individanpassat stod mojliggor for deltagarna att
gora stegforflyttningar narmare arbets-
marknaden.

Utifran malgruppens behov har insatsen utvecklat
sarskilda gruppverksamheter sdsom
promenadgrupp, 1as- och skrivcirkel och
dataintroduktion som en forrehabiliterande
insats.

”(...) mentalt kdnner jag att jag nu tagit ett stort,
stort steg i mitt liv och dndrat sdttet pd hur jag ser
pd mig sjdlv. Nu tror jag pd mig sjélv och vet att
det finns ett jobb som jag klarar av. (...) Nu finns
det bara en vdg fér mig, vdgen mot ett fast arbete
och egen forsérjning.”

Deltagare i Samverkansteamet

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
Projektet var budgeterat med 3 470 tkr for
verksamheten 2016 varav insatsen rekvirerat
3 200 tkr. Det totala utfallet ligger ddrmed
under budget med 270 tkr.
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Samverkansteam Huddinge

Insatsen startade 2012 och dess 6vergripande
inriktning ar att erbjuda anpassat stod till
personer i dldern 25-64 ar som har en diffus
problematik och ohalsa och som ar i behov av
samordnad rehabilitering. Verksamheten bestar
av ett samlokaliserat handlaggarteam med
handlaggare fran Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och socialtjnsten.

Syftet med insatsen ar att skapa férutsittningar
for malgruppen att narma sig arbetsmarknaden,
ta tillvara sin arbetsformaga och bli sjalv-
forsorjande genom arbete. Teamet arbetar
utifran nyckelorden delaktighet och aktivitet,
och stodjer deltagaren att undanréja hinder for
egen forsorjning. [ uppdraget ingar att utveckla
och optimera fungerande arbetsmetoder.

Verksamheten ar lokaliserad i Huddinge
centrum.

Samverkanspartners

Verksamheten samags av Huddinge kommun
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
landstinget.

Malgrupper

Arbetslosa kvinnor och méan i aldern 25-64 ar
med en langvarig och/eller komplex
problematik.

Mal 2016

- 50 deltagare erbjuds individuellt stod

- 20 % avslutas till arbete/studier och
ytterligare

- 25 % har gjort stegforflyttning ndrmare arbete

Resultat
98 personer (66 % kvinnor och 34 % méan) har
varit aktuella i insatsen under 2016. Totalt tog

man emot 64 remisser varav 49 nya deltagare fatt

individuellt stod.

Av totalt 42 avslutade deltagare har 10 personer

(24 %) fatt ett arbete och ytterligare 9 personer
(21 %) har gjort en vasentlig stegforflyttning
mot arbetsmarknaden (pagar arbetstraning/
praktik eller gatt vidare till Gemensam
Kartlaggning via AF/FK).

Detta betyder att det totalt sett ar 45 % av
deltagarna som gjort en vasentlig
stegforflyttning nairmare arbetsmarknaden. Den
genomsnittliga inskrivningstiden drygt 1 ar.

Huddinge kommun och Forsakringskassan har
initierat flest &renden, sammanlagt 35 av 49
remisser kom fran nagon av dessa parter.

Under aret har 15 deltagare genomgatt
aktivitetsbedomning pa Arbetscentrum i Huddinge,
18 har traffat arbetspsykolog, 7 har gjort en neuro-
screening och 25 deltagare har fatt en samlad
medicinsk bedomning avseende diagnos-funktion-
aktivitet i mote med konsultldkare.

Dessa externa stodinsatser ar i manga fall
avgorande for fa till stand effektiva processer
kring deltagarens planering framat.

B Resultat 2016 Resultat
2015
50 nya deltagare 49 51
20 % till arbete/ 25% 18 %
studier (10av42) | (7av39)
o -

tegfortiyiining | 1% | 5%

- (9av42) | (2av39)
narmare arbete.

Framgangsfaktorer

En tydlig trend genom aren ar att allt fler deltagare
kommer uti arbete och att teamets arbetssatt,
processtaget, ar val anpassat for att mota
behovsgruppens forutsattningar att nirma sig
arbetsmarknaden.

Processtaget utgor en strukturerad arbetsmodell
med fyra faser som tydliggor och stodjer saval
deltagaren att ta eget ansvar och vara delaktig i sin
planering som for lotsarna att ge ett anpassat och
sammanbhallet stod. I modellen ingar dven
avstamning; “checkpoints” med deltagare och
remittent samt ev. andra relevanta aktorer var 4:e
manad, dd man enkelt kan synliggéra bade
planering och stegforflyttningar mot
arbetsmarknaden.

"Jag har fatt trdffa personal som tror pd mig.
Fatt tillbaka styrkan att vdga mig ut pa
arbetsmarknaden. Pa det stora hela dr jag mycket
positiv till Samverkansteamet Huddinge”

Tidigare deltagare i Samverkansteamet Huddinge.

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
Budget for 2016 uppgick till 3 220 tkr. Utfallet
blev 2 632 tkr. Anledningen till avvikelsen ar
personalvakanser.

7 (11)



Slussen

Slussen arbetar att finna vagar till arbete eller
studier for arbetsldsa unga vuxna, dar regul-
jara insatser visat sig otillrackliga. Arbetet ar
inspirerat av metoden Supported Employment
(SE) och erbjuder dven studie- och
yrkesvégledning.

[ insatsen arbetar personal fran kommunen
och Arbetsformedlingen. Verksamheten
startade som ett delprojekti det ESF-
finansierade Grenverket Sodertérn 2009.
Grenverket upphorde i juni 2013 och efter det
har verksamheten dvergatt till att vara helt
finansierad av Samordningsfoérbundet.

Verksamheten ar lokaliserad i Huddinge
centrum.

Samverkanspartners
Arbetsformedlingen dr huvudagare
tillsammans med Huddinge kommun och i
samarbete med landsting och
Forsakringskassan.

Malgrupp

Unga vuxna (16-24 ar) som ar arbetsldsa och
har ett behov av samlat stod som inte kan
erbjudas inom ordinarie verksamhet.

Mal 2016

- 60 nya deltagare.

- 50 % arbetar/studerar vid avslut.

- 95 % av deltagarna ska ha en individuell
handlingsplan mot arbete vid insatsens slut.

Resultat

Totalt arbetade Slussen med 115 deltagare (39
% kvinnor och 61 % main) under 2016. Under
aret tog man emot 66 nya deltagare (42 %
kvinnor och 58 % man). Av de unga som
aktualiserades under 2016 var 51 % under 20
ar.

Sammanlagt 55 deltagare (33 % kvinnor och
66 % man) avslutades varav 21 gick vidare till
studier (38 %), och 23 till arbete (41 %).

Totalt sett var det hela 79 % av de avslutade
deltagarna som gick till arbete eller studier.
Nagot fler kvinnor &n méan avslutades till egen
forsorjning; 84 % av kvinnorna jamfort med 79
% av mannen. Man avslutas i hogre utstrackning
till arbete och kvinnor till studier. 50 % av
mannen och 32 % av kvinnorna avslutades till

arbete och 53 % av kvinnorna respektive 29 %
av mannen avslutades till studier.

Elva personer har avslutats till annat dn jobb
och studier. Vissa flyttar, gar till annan insats
eller overgar till Arbetsféormedlingens ordinarie
insatser. Ytterligare en del hors inte av och gar
inte att folja upp.

De flesta deltagarna i Slussen aktualiseras i
huvudsak via det kommunala aktivitetsansvaret
eller fran kommunens férsérjningsstédsenhet.
25 % av deltagarna kommer pa eget initiativ.
Fortsatt visar inflodet av deltagare att fler man
an kvinnor remitteras till Slussen.

Mal Resultat | Resultat
2016 2015

60 nya deltagare 66 59

50 % i arbete/ 79 % 86 %

studier (44 av 55) |(51 av 59)

95 % har individ- 88 %* 84 %

uell handlingsplan | (22 av 25) |(49 av 58)

*Resultat endast registrerat pa 25 av totalt 55 avslutade deltagare.

Framgangsfaktorer

Slussen erbjuder manga olika aktiviteter som
t.ex. gruppverksamhet och individuellt stod
inspirerat av Supported Employment. [ insatsen
ar personal fran Arbetsférmedlingen och
kommunens aktivitetsansvar for unga som
varken arbetar eller studerar samlokaliserade.
Regelbunden samverkan sker ocksa med
ungdomshandlaggarna inom kommunen.

En vil fungerande samverkan ar en framgangs-
faktor i arbetet med ungdomarna. Aven mojlig-
heten att lagga ner mer tid pd méten och
uppfdljning i arbetet med att traffa ungdomarna
ses som en framgangsfaktor.

"Tdt kontakt och regelbunden avstdmning
med Slussen. Gemensamt forum och planering
som rér vara kunder”

Enkétsvar fran handlaggare

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
Budget for 2016 har varit 2 470 tkr och utfallet
2 285 tkr. Anledningen till de minskade
kostnaderna beror pa personalvakanser.
Arbetsformedlingen har medfinansierat
lokalkostnader som var upptagna i ansokan.
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START - Stod till arbete

Start bedrevs som projekt under 2012 till 2014
med syfte att utveckla samordnade insatser
genom metoden Supported Employment (SE)
for personer med lindrig utvecklingsstorning,
autism och forvarvade hjarnskador.

Sedan 2015 ar verksamheten implementerad
och samfinansieras av Botkyrka kommun,
Arbetsformedlingen och Samordnings-
forbundet. Fran och med 2017 kommer dven
Huddinge kommun att delfinansiera insatsen.

Verksamheten syftar till att mdjliggora intrade
pa arbetsmarknaden fér malgruppen genom att
matcha dem till subventionerade anstallnings-
former. Nar en deltagare borjar i projektet
kartlaggs fardigheter och funktionsférmaga.
Kartldggningen ligger sedan till grund for SE-
handledarnas individuella stéd. I projektet
arbetar SE-handledare fran kommunen och en
arbetsformedlare.

Verksamheten ar lokaliserad i Tumba, i
Botkyrka kommun.

Samverkanspartners

Botkyrka kommuns arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltning ar huvudagare i
nara samarbete med Arbetsformedlingen.
Ovriga myndigheter ingar i samverkan.

Malgrupper

Personer med lindrig utvecklingsstorning,
autism eller forvarvade hjarnskador. Unga upp
till 29 ar ar prioriterade.

Mal 2016

- 20 nya deltagare.

- 80 % ska genomfora praktik i tre manader.
- 40 % ska ga vidare till en subventionerad
anstallning eller studier.

Resultat

Under 2016 har Start arbetat med totalt 52
deltagare (38 % kvinnor och 62 % maén). 26 av
dessa skrevs in under 2016 och 21 personer
avslutades under aret, varav 12 till arbete eller
studier. Ytterligare 2 personer har avslutats till
ordinarie arbetssdkande insats och dvriga 7 till
annan mer lamplig insats, t.ex. Daglig
verksambhet eller fortsatt rehabilitering.

Start erbjuder fortsatt stod till deltagare aven
efter att de fatt anstillning. Darfér méter man

dven andelen deltagare som behaller sitt arbete
efter anstillning. 11 av de 18 personer (61 %)
som fatt stod under anstallning fran START har
behallit sitt arbete i minst 12 manader.

Resultat Resultat
2016 projekt-
perioden
2012-2015
20 nya deltagare 23 15
. . 61 % 76 %
(V)
B0% ipraktik | 33 .y52) | (38avs50)
30%i 57 % 62 %
arbete/studier (12 av 21) | (29av 47)

START utvirderades under dren 2012-2014 och
en slutrapport redovisades i februari 2015.

Framgangsfaktorer

Den storsta framgangsfaktorn for START ar
medarbetarnas engagemang, erfarenhet och
kunskap om malgrupp, metod och arbetsmarknad.
Gemensam styrning och finansiering mellan flera
olika samarbetsparter skapar grund for god
samverkan och START har genom aren byggt upp
ett stort fortroendekapital och god samverkan
mellan de olika samarbetsparterna.

Kontinuerlig verksamhetsuppfoljning och
uppfdljning mojliggodr en anpassning till
forandringar hos myndigheterna, i malgruppens
behov samt arbetsmarknadens férutsattningar.

Fordelen med att insatsen nu dr integrerad i
Botkyrka kommun Jobbcenter dr en samordning av
arbetsgivarkontakter samt tillgang till ordinarie
insatser som yrkesspar och kommunalt
subventionerade anstallningar 6kat.

"START ger stéd bade till arbetsplatsen och till
individen under praktikperioden, under
overgdngen till anstdllning och dven efter att
personen blivit anstdlld. En utmaning dr att
ingen aktér har en ldangsiktig backupjour dd en
del av individerna troligen dr i behov av
livsldngt stod.”

Fran hemsidan Uppdrag Psykisk Halsa

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
Start har budgeterats med 1 200 tkr varav 1
200 tkr rekvirerats under aret. Verksamheten
har under aret samfinansierats av Botkyrka
kommun, Arbetsférmedlingen och
Samordningsférbundet.
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Ungdomsprojektet i Salem
Projektet startade under 2014 for att utveckla
arbetsformer for att starka, effektivisera och

forbattra stodet till unga mellan 16 och 24 ar
som dr i behov av samordnade rehabiliterings-
insatser.

Det finns tva vagar in i projektet. Unga kan
komma in antingen via ungdomsstddjarnas
uppsokande verksamhet eller genom att ndgon
medverkande myndighet eller aktor lyfter ett
drende i en samordningsgrupp. Deltagandet
bygger pa frivillighet och ar inte tidssatt.

Projektgruppen bestar av ungdomsstodjare, en
projektledare, en studie- och yrkesvagledare och
en arbetsformedlare.

Under dret upphandlade Samordningsférbundet
externa utvarderare kopplade till Ungdoms-
projektet. En forsta delrapport fran uppdraget
vantas under varen 2017.

Verksamheten ar lokaliserad i Salem.

Samverkanspartners

Projektagare ar Arbete och Forsorjning i Salems
kommun. Projektdeldgare dr Salems Barn- och
Utbildningsforvaltning samt Arbetsformedlingen
i Botkyrka/Salem.

Malgrupper

Malgruppen dr ungdomar som av olika skal
hoppat av skolan, saknar gymnasieutbildning,
som dr arbetslosa och som inte kan foérsorja sig.
Aven ungdomar med psykisk och fysisk ohilsa
omfattas. Gemensamt dr att gruppen behover
samordnat stod for att komma vidare i livet.

Mal 2016

- 30 deltagare.

- 55 % i egen forsorjning.

- 100 % av deltagarna ska uppleva att de kommit
narmare arbete eller studier.

- 75 % av samverkande partners ska uppleva att
insatsen underlattar deras arbete.

Resultat

Under aret har projektet haft totalt 38 deltagare
(34 % kvinnor och 66 % man). 20 av dessa
skrevs in under 2016 och totalt 26 personer
avslutades under samma period.

Elva personer paborjade studier vid avslut och
ytterligare nio personer borjade arbeta. Detta

innebar att 77 % gatt till sjdlvforsorjning efter
insats. Detta gor att man mycket val uppnar malet
om att stddja unga vuxna ut i arbete/ studier.
Darutover har fyra deltagare avslutats som aktivt
arbetssokande och darmed gjort stegforflyttningar
narmare arbetsmarknaden.

Det har under aret varit ett lite lagre inflode av
deltagare an foregaende ar, darfor har Samord-
ningsforbundet sokt och beviljats medel for ett
uppsokande projekt som startar i februari 2017.
Forhoppningen ar att den uppsokande verksam-
heten ska mojliggora sa att fler unga kan ta del av
projektet. Under slutet av dret beslutade dven
styrgruppen att utéka malgruppen for projektet
till att &ven omfatta unga vuxna mellan 25-29 ar.

Flest antal intag till projektet sker p3 initiativ av
ungdomen sjalv da 14 av de 20 nya deltagarna
kommit utan remiss fran nagon av myndig-
heterna. Detta ar en fordndring sedan tidigare ar
da storsta andelen deltagare kommit pa remiss
fran kommun och Arbetsformedling.

Mal Resultat  Resultat
2016 2015
30 deltagare 38 36
55 % iegen 77 % 71 %
forsorjning (20av 26)| (12av17)
Framgangsfaktorer

Framgangsfaktorerna i projektet ar tata kontakter
med deltagarna, tillganglighet, flexibilitet och
individuell planering som skapar trygghet for
deltagarna. Projektet arbetar aktivt med att
utveckla samverkan mellan kommunens
arbetsmarknadsinsatser, socialtjanst och
utbildningsforvaltning samt Arbetsformedlingen
saval operativt som strategiskt i det dagliga
arbetet och i projektgruppen.

"Sedan knappt tva dr tillbaka pdgadr ett
projekt for ungdomar mellan 16 och 24 dri
Salems kommun i samarbete med
Arbetsformedlingen. Syftet med projektet dr
att forbdttra stodet till unga som dr i behov
av extra stéd och insatser for att komma
igang med arbete eller studier.”

Artikel i SodraSidan november 2016

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
Projektet beviljades medel med 1 404 tkr varav
1 258 tkr rekvirerades under aret. Avvikelsen
beror pa vissa personalvakanser under aret.
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IPS-metodstod

[PS-metodstdd ar en strukturinriktad insats
som ska bidra till implementering och
utveckling av metoden Individual Placement
and Support (IPS) hos samordningsforbundets
parter.

Stodet i form av handledning och processtod
riktas framst till medarbetare inom kommun-
ernas socialpsykiatriska verksamheter, men
informationsinsatser gors aven till andra
kommunala verksamheter samt inom hélso-
och sjukvarden samt Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassa. Inom ramen fér metod-
stodet samordnas dven myndighetsgemen-
samma samverkansmoten kring malgruppen
for IPS. IPS metodstod infordes 2016 och
pagar to.m. 2017.

Samverkansparter

Metodstodjaren ar anstélld i Botkyrka kommun
men samarbetar dven med Huddinge och Salems
kommun samt med forbundets 6vriga parter.

Mal 2016

Bidra till implementering och utveckling av
metoden Individual Placement and Support (IPS)
hos Samordningsforbundets parter.

Resultat

Insatsen har arbetat enligt plan. Bland annat har
man genomfort fem myndighetsgemensamma
samverkansmoten och bidragit till en 6kad
programtrohet i Botkyrkas och Huddinges IPS-
verksambheter.

Kommentar till utfallet

[PS-verksamheten i Huddinge omorganiserades
under hosten 2016 vilket ledde till farre
handledningstillfallen ar planerat. I Salem har
[PS-verksamheten inte kommit igdng dnnu, men
metodstodjaren har varit verksamheten
behjalplig genom att ta fram ett stodmaterial
infér uppstart av [PS-st6d.

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
Verksamheten beviljades 320 tkr i budget
avseende kostnader for motsvarande en
halvtidstjanst som metodstddjare. Utfallet for
verksamheten blev 273 tkr.

PsyKiatriprojektet

Psykiatriprojektet har varit en kartladggande
insats som pagatt under 2016 och byggt vidare
pa ett utvecklingsarbete som Forsakringskassan
och Huddinge 6ppenvardspsykiatri paborjade i
augusti 2014.

Malet har varit att arbeta fram ett forslag till
samverkansmodell som gor att fler sjukskrivna
nar egen forsorjning genom arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Samverkanspartners

Projektledaren for Psykiatriprojektet har varit
anstalld pa Forsakringskassan och haft ett nira
samarbete med Specialistpsykiatrin. Projektet
har samarbetat med brukarforeningar och
kommunerna.

Mal 2016

Arbeta fram forslag till en ny modell for
samverkan som leder till att personer som ar
sjukskrivna pga. psykisk ohélsa far stod att ga
vidare till arbetslivsinriktad rehabilitering och
egen forsorjning.

Kartlagga om myndigheterna och varden har ratt
verktyg och samarbetsformer i processen med
individerna, bade vad géller rehabiliteringsat-
garder, stodprocesser och sjukskrivningsrutiner.

Resultat

Ett forslag till en modell for samverkan for
malgruppen har tagits fram som bygger pa
fortsatt projektfinansiering fran
Samordningsférbundet. Forslaget bygger pa att
Psykiatri sydvast tar 6ver huvudmannaskapet
och anstaller en arsarbetare som far i uppdrag
att vara en forsakringsmedicinsk samordnare.
Funktionen ska gynna alla samverkansparter i
arbetet med personer som ar sjukskrivna pa
grund av psykisk ohalsa.

Utifran det som framkommit under projekttiden
finns dven ett forslag att anordna kompetens-
hojande insatser till alla samordningsforbundets
parter om malgruppen.

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
Projektet beviljades 500 tkr men rekvirerade
endast 313 tkr da den ursprungliga projekttiden
l6pte till december 2016, men projektledaren
avslutade sitt uppdrag i oktober 2016.
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Till

Styrelsen i Samordningsférbundet Botkyrka Huddinge Salem
Fullmiktige i respektive medlemskommun

Fullméktige i Stockholms l4ns landsting

Férsikringskassan

Arbetsformedlingen

REVISIONSBERATTELSE for ar 2016

Samordningsférbundet Botkyrka Huddinge Salem
Organisationsnummer 222000-3020

Vi har granskat rikenskaperna, arsredovisningen och frbundsstyrelsens forvaltning i
Samordningsforbundet Botkyrka Huddinge Salem (organisationsnummer 222000-3020) for
verksamhetsaret 2016.

Forbundsstyrelsen ansvarar f5r att verksamheten bedrivs enligt géllande mdl, beslut och riktlinjer
samt de lagar och foreskrifier som giller for verksamheten. Styrelsen uppriittar en arsredovisning
som ger en réttvisande bild samt svarar for att det finns en tillréicklig intern kontroll i verksamhet
och rikenskaper.

Vi ansvarar for att préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstéllande siitt, om arsredovisningen ger en rittvisande bild och om den interna
kontrollen som styrelsen bedémer dr nodvéndig for att uppritta en arsredovisning som inte
innchaller visentliga felaktigheter.

Vi har utfort var granskning utifran lagen om finansiell samordning, kommunallagen,
forbundsordningen, god revisionssed samt revisionsreglementet. Granskning enligt god
revisionssed innebir for den auktoriserade revisorn att han eller hon utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kriver att
den auktoriserade revisorn foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att
uppnd rimlig sikerhet att drsredovisningen inte innehaller visentliga felaktigheter, *)

Vi bed6mer sammantaget att styrelsen i Samordningsforbundet Botkyrka Huddinge Salem har
bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande siitt
samt att den interna kontrollen har varit tillréicklig.

Vi bedGmer att rikenskaperna i allt viisentligt &r réttvisande och att arsredovisningen har
uppréttats i enlighet med tillimpliga delar av lagen om kommunal redovisning och god
redovisningssed.

Vibeddmer sammantaget att resultatet enligt arsredovisningen &r
fBrenligt med de finansiella mal och verksamhetsmal som &r uppstillda.

Vi tillstyrker att styrelsen och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet.
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Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anméls till namnden.

Socialndmndens presidium

Beslut gallande serveringstillstand till allméanheten aret runt enligt 8 kap 28§
alkohollagen (2010:1622)
Kok & Bar i Tumba AB

Alkoholhandlaggare

Beslut om tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen for servering av alkohol-
drycker till slutet sallskap

Kentas Kiosk & Catering, Kiosken Sandviksbadet 2017-04-22

UNIS, Subtopia 2017-05-19

Yugo Klubb, Syrisk Ortodoxa kyrkan 2017-04-29

Anwer Sulaiman, Orhai festlokal/festvaning 2017-04-30
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Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Dessa arenden anmals till namnden:
§ 56 KS Svar pa revisionsskrivelse: Flyktingmottagning (KS/2016:834)

| sekretessdelen:

Utredning Lex Sarah SN 2017:24
Utredning Lex Sarah SN 2016:27
Utredning Lex Sarah SN 2017:44
Utredning Lex Sarah SN 2016:82
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