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Socialnamnden
2018-08-28

Tid 2018-08-28, k1 19:00

Plats Kommunalhuset 1 Tumba, Munkhéttevédgen 45, plan 2 Alytus

Arenden

Justering

1 Vérljus dgardialoger, slutrapport- muntlig information

2 Ekonomisk ménadsuppf6ljning 2018 (SN 2017:1)

3 Kovalitetsberittelse 2017/2018 (SN 2018:1)

4 MAl & budget 2019-2022 (SN 2017:1)

5 Konsekvenser av att hemsjukvard inte infors 2020 (SN 2018:254)

6  Aktivitetsplan for jimlikt Botkyrka samt gemensam vérdegrund (SN 2018:255)

7  Valdsforebyggande arbete genom projekt i samverkan (SN 2018:256)

8 Forvaltningschefen informerar — muntlig information

9  Finsksprakig oppen forskola (SN 2018:320)

10 Uppf6ljning av Dialogforum (SN 2018:16)

11 Samordningsforbundet for Botkyrka, Huddinge och Salem (SN 2018:15)

12 Anmilan av Delegationsbeslut (SN 2018:14)

13 Anmilningsdrenden (SN 2018:12)

Majoritetspartierna tréffas i kommunalhuset 1 Tumba, plan 2 rum 2 Alytus, kl.

18.00

Oppositionspartierna triffas i kommunalhuset i Tumba, socialférvaltningens stora
sammantriddesrum pa plan 8, kl. 18.00 .

Var vinlig och meddela Anneli Sjoberg om du inte kan nérvara, tfn 0708-86 13 39 eller an-
neli.sjoberg@botkyrka.se.

MATS EINARSSON ANNELI SJOBERG
ordforande sekreterare
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1
Varljus agardialoger, slutrapport - muntlig information

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Verksamhetschef Goran Tornblom informerade om slutrapporten géllande
Viérljus dgardialoger.
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Socialnamnden

2018-08-28 Dnr SN 2017:1

2
Ekonomisk manadsuppfoljning 2018 (SN 2017:1)

Beslut

Socialndmnden godkénner den ekonomiska rapporten och dverlamnar den
till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Sammanfattning

Socialndmnden prognosticerar efter juni méanad ett budgetoverdrag for 2018
som uppgar till 24,4 Mkr. Det ér ett betydande 6verdrag men bestar till allra
storsta delen av effekter pd den nya ersittningsforordningen for ensam-
kommande barn.
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Socialférvaltningen

2018-08-09
Referens Mottagare
Ulrika Hage Socialndmnden

Sako Bandick

Ekonomisk ménadsrapport juni 2018

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner den ekonomiska rapporten och dverlamnar den
till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Sammanfattning

Socialndmnden prognosticerar efter juni manad ett budgetdverdrag for 2018
som uppgér till 24,4 Mkr. Det ér ett betydande 6verdrag men bestér till allra
storsta delen av effekter pd den nya erséttningsforordningen for
ensamkommande barn.

Arendet

Némnden har gjort en prognos for det ekonomiska utfallet 2018 baserad pa
utfallet t.o.m. juni. Den pekar pé ett underskott for helaret pa 24,4 Mkr.

Den storsta faktorn till underskottet ar fortsatt:

Sektionen for ensamkommande -20,1 Mkr
Underskottet for denna verksamhet hamnar 1 denna prognos pa en
nettokostnad pé drygt 20 Mkr.

Medel kommer att tillféras nimndens budget i efterhand under aret som gor
att underskottet avseende sektionen for ensamkommande elimineras.
Prognosen f6r nimndens 6vriga verksamhet ér -4,3 Mkr.

Ovrigt
Foljande gér att utldsa av juniprognosen och vidhidngande analyser:

Verksamhet 14

Sammantaget hamnar nettokostnaden for verksamheten for
ensamkommande barn pd -20,1 mkr. Detta har som tidigare prognoser sin
grund 1 bade minskade intékter till f6ljd av nya erséttningsregler och
minskande kostnader.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post jonas.ransmyr@botkyrka.se
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Verksamheten fortsdtter att minska personalen successivt. Vi har endast fétt
en ny anvisning hittills i ar trots en prognos frdn Migrationsverket pa 16
anvisningar vid arets borjan. I denna prognos har vi rdknat med 5 nya
anvisningar.

Det dr som tidigare vanskligt att prognostisera intékter och kostnader
géllande ensamkommande barn o unga. I nuldget vet vi inte vilka som kan
komma att omfattas av den nya utvidgade gymnasielagen, besked véntas i
oktober.

For sektionen for nyanlénda r laget svirbedomt. Forvaltningen vet d&nnu
inte vad de nya modulerna i Tumba kommer att kosta. Aven i den hir
prognosen har forvaltningen bedomt nettokostnaden for modulboendena till
0, med antagandet att forvaltningen blir kompenserad av Kommunstyrelsen
for det underskott som kommer att uppsté da kostnaderna overstiger
hyresintdkterna fran forvaltningens brukare.

Forsorjningsstddet for nyanldnda prognosticeras som tidigare prognoser till
ett underskott i relation till lagd budget.

Verksamhet 73

For verksamhet 73, barn och unga, prognosticeras ett underskott pa 2,9 Mkr.
I huvudsak ror det sig om fortsatt hdgre kostnader for i synnerhet LVU-
varden, dven om forvaltningen redovisar ett dverskott pa knappt 1,6 Mkr pa
verksamhet 731. Det ar fortsatt kostnaderna for jour- och familjehem som
star for de stora underskotten. Virt att notera dr dock att de sammanlagda
kostnaderna for verksamhet 732, familje- och jourhem, minskar

Verksamhet 74

Socialpsykiatriska enheten dverskrider sin budget med 2,4 Mkr enligt
prognosen. Overskridandet ligger frimst pa externa placeringar. Trycket pa
verksamheten dr hart.

For att kunna minska det prognosticerade underskottet arbetar SPE fortsatt
med rutiner for hemtagningar fran externa placeringar till placeringar i egen
regi. Detta i1 syfte att minimera “spilltid”, dvs att ldgenheter inte stdr tomma
mer dn nddvindigt. Handldggarna har hogprioriterat uppfoljningarna av
boendebeslut i syfte att hitta mindre kostsamma alternativ.
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Verksamhet 75

Vuxenenheten prognosticerar ett underskott pa drygt 3,8 mkr. I detta ligger
fortsatt tva dveranstillningar, konsultkostnader som berdknas vara hogre i
denna prognos jamfort med deldr 1 samt kostnaderna for boende som foljer
trenden och dr fortsatt hdga. Forvaltningen kan ocksé konstatera en
volymokning nér det géller antalet nya drenden. Den ihallande trenden och
det tryck som &r dven pa denna verksamhet gor att det kommer att bli svart
att hdlla budgeten. Forra arets underskott avseende kostnader for LVM-
placeringar kommer dock inte, av vad forvaltningen kan bedéma i nuléget,
att upprepas.

Verksamhet 76

Forsorjningsstddet inkl. boenden och sociala beredskapsarbeten
prognosticeras fortsatt till positivt resultat. Arendeantal och utbetalt
forsorjningsstod har legat relativt stabilt forsta halvaret och nagra storre
forandringar rdknar inte verksamheten med. Verksamheten har diremot ett
negativt resultat gillande personalkostnaden, dé en tillfdllig 6kning av
antalet handlaggare sker under aret. Detta &r en medveten satsning for att
bibehalla uppnadd stabilitet och kvalitet. Personalkostnaderna har dnda
minskat mot tidigare prognos.

Verksamhet 79

Saneringen av rokskadan som intridffat efter brand i en ligenhet pa
Bostillsvigen dr fortsatt inte med i prognosen for Boenheten. Utredning av
forsakringsarendet pagér fortfarande tillsammans med TEF och
Botkyrkabyggen. Till dess att forvaltningen vet resultatet av denna
utredning finns inte kostnaden for rokskadan med 1 prognosen.

Dé vuxenenheten tagit 6ver en tjdnst fran Boenheten, dkar dverskottet mot
foregdende prognos.

Greta Lund Jonsson Ulrika Hage
Tf Socialchef TF Ekonomichef

Expedieras till
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Kvalitetsberattelse 2018 (SN 2017:1)

Beslut
Socialndmnden godkinner Kvalitetsberittelse 2018

Arendet

Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet. Enligt socialtjdnstla-
gen ska verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. I
kommunen kompletteras nationella kvalitetskrav med lokala politiska priori-
teringar och kvalitetsmatt i verksamheterna. I socialndmndens ledningssy-
stem for kvalitet beskrivs hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas.

Kvalitetsberittelsen dr en sammanfattning av kvalitetsarbetet. Kvalitetsbe-
rittelsen kompletterar uppfoljningen av socialférvaltningens verksamhets-
plan och internkontrollplanen och &r precis som patientsikerhetsberittelsen
och personalberittelsen bilaga till rsredovisningen. Kvalitetsberittelsen ar
2018 tas fram i samband med halvarsskiftet for att 6ka mojligheterna att
viga in overgripande kvalitetsaspekter nar mal, budget och internkontroll
planeras for ar 2019. Berittelsen fokuserar foljaktligen andra halvaret 2017
samt forsta halvaret 2018.

For att fa en samlad bild av kvaliteten i socialforvaltningens verksamhet
maste det som lyfts fram i kvalitetsberittelsen vigas samman med sddant
som redovisas pa annat satt, framforallt i arsredovisningen.

En reviderad sammanstéllning av aktuella lagar och foreskrifter som styr so-
cialnimndens verksamheter finns som bilaga till kvalitetsberattelsen.

Sammantaget bedoms kvaliteten i forvaltningens verksamhet vara god. I de
delar dér brister finns s& arbetar man systematiskt for att forbéttra situation-
en. Kvaliteten utmanas av exempelvis hog personalomsittning. Nivan pa
dokumentationen behdver ocksa hojas. Den sammanfattande bedémningen
av verksamhetens kvalitet maste ses 1 relation till omfattande och komplexa
behov. Nér dessa behov dverstiger det som verksamheten har mojlighet att
mdota, uppfattas det som hot mot rattssékerhet och kvalitet ur flera perspek-
tiv.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post johanna.forssell@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen
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Referens Mottagare
Johanna Forssell Socialndmnd

Kvalitetsberattelse 2018

Forslag till beslut
Socialndmnden godkinner Kvalitetsberittelse 2018

Arendet

Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet. Enligt socialtjdnstla-
gen ska verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. I
kommunen kompletteras nationella kvalitetskrav med lokala politiska priori-
teringar och kvalitetsmatt i verksamheterna. I socialndmndens ledningssy-
stem for kvalitet beskrivs hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas.

Kvalitetsberittelsen dr en sammanfattning av kvalitetsarbetet. Kvalitetsbe-
rittelsen kompletterar uppfoljningen av socialférvaltningens verksamhets-
plan och internkontrollplanen och &r precis som patientsikerhetsberittelsen
och personalberittelsen bilaga till drsredovisningen. Kvalitetsberittelsen ar
2018 tas fram i samband med halvarsskiftet for att 6ka mojligheterna att
viga in overgripande kvalitetsaspekter nar mal, budget och internkontroll
planeras for ar 2019. Berittelsen fokuserar foljaktligen andra halvaret 2017
samt forsta halvaret 2018.

For att fa en samlad bild av kvaliteten i socialforvaltningens verksamhet
maste det som lyfts fram i kvalitetsberittelsen vigas samman med sddant
som redovisas pa annat satt, framforallt i arsredovisningen.

En reviderad sammanstéllning av aktuella lagar och foreskrifter som styr so-
cialnimndens verksamheter finns som bilaga till kvalitetsberattelsen.

Sammantaget bedoms kvaliteten i forvaltningens verksamhet vara god. I de
delar dér brister finns s& arbetar man systematiskt for att forbéttra situation-
en. Kvaliteten utmanas av exempelvis hog personalomsittning. Nivan pa
dokumentationen behdver ocksa hojas. Den sammanfattande bedémningen
av verksamhetens kvalitet maste ses 1 relation till omfattande och komplexa
behov. Nér dessa behov dverstiger det som verksamheten har mojlighet att
mota, uppfattas det som hot mot rattssékerhet och kvalitet ur flera perspek-
tiv.

Charlotte Lagerkvist
T.f Socialchef Johanna Forssell
Verksamhetsutvecklare

Expedieras till
Verksamhetschefer inom socialforvaltningen

Socialférvaltningen
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1 God kvalitet

Socialtjanstlagen (SoL) 3 kap § 3 séger: ” Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet.
For utférande av uppgifter inom socialtjdnsten ska det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sdkras.” Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 6 innehaller
motsvarande bestimmelse. Kravet pd god kvalitet giller bdde enskild och offentlig verksamhet
inom socialtjdnsten.

Pa nationell niva, dér kraven pd kvalitet bland annat formulerats i lagar, foljs kvaliteten upp via
tillsyner och 6ppna jamforelser mm. Pa den lokala nivan i kommunen kompletteras
kvalitetskraven med lokala politiska prioriteringar och kvalitetsmétt i verksamheterna. Utover
detta har brukare och kommunmedborgare givetvis egna uppfattningar om vad som ar god
kvalitet — det senare f6ljs upp via synpunktshantering, brukarundersékningar och
avvikelsehantering.

Kommunen viger samman den nationella lagstiftningen och den lokala politikens egna
ambitioner i mal och styrdokument for att leda verksamhetens inriktning och utveckling.
Ledningssystemet for kvalitet finns beskrivet i ett sddant styrdokument och anger hur det
systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas. I socialndmndens och de olika enheternas
verksamhetsplaner beskrivs aktiviteter som syftar till att uppfylla lokala politiska mal och
prioriteringar samt aktiviteter som syftar till att utféra det grunduppdrag som socialndmnden har
fatt frin kommunfullmiktige. Socialnimndens grunduppdrag speglar det faktum att
verksamheten styrs av lagar och foreskrifter.

Syftet med ledningssystemet for kvalitet dr att genom systematiskt och fortlopande arbete
utveckla och sékra verksamhetens kvalitet genom att planera, leda, kontrollera, folja upp,
utvdrdera och forbittra verksamheten. Ambitionen &r att skapa en larande organisation som har
en struktur for att arbeta med forbéttringar och stindig utveckling.

1.1 Sammanfattande definition av kvalitet

Med kvalitet avses att de krav och mél uppfylls som giller for verksamheten enligt;

e lagar och foreskrifter
o foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade
e Dbeslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter
Utover detta definieras kvalitet ockséd som maluppfyllelse utifran lokalt politiskt prioriterade
omraden.

1.2 Kvalitetsberattelsen i sitt sammanhang

Kvalitetsberittelsen dr en sammanfattning av kvalitetsarbetet. Vissa omraden redovisas dven mer
fordjupat for socialndmnden i separata rapporter. Kvalitet utifrdn Hélso- och sjukvérdslagen
(HSL) redovisas i ndmndens patientsdkerhetsberéttelse.

Uppf6ljningar av socialforvaltningens verksamhet sker i delarsuppfoljningar och i samband med
arsredovisningen. Kvalitetsberéttelsen kompletterar uppfoljningen av socialférvaltningens
verksamhetsplan och internkontrollplanen och dr precis som patientsidkerhetsberdttelsen och
personalberittelsen bilaga till arsredovisningen. Kvalitetsberittelsen r 2018 tas fram 1 samband
med halvérsskiftet for att 6ka mojligheterna att vdga in dvergripande kvalitetsaspekter nar mal,
budget och internkontroll planeras for ar 2019. Beréttelsen fokuserar foljaktligen pa andra
halvéret 2017 samt forsta halvaret 2018.

I kvalitetsberéttelsen presenteras resultatet av forvaltningens arbete med avvikelser inklusive lex
Sarah, samt andra delar av forvaltningens egenkontroll. Har finns ocksa korta referenser till olika
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granskningar och rapporter samt till de arliga brukarundersékningarna och annan jamférande
statistik. En sammantagen analys av kvaliteten 1 socialforvaltningens verksamhet innebar att det
som lyfts fram i kvalitetsberittelsen maste vigas samman med séddant som redovisas pa annat
sitt, framforallt i 4rsredovisningen. Aven forvaltningens omvirldsanalys kan ses som en del av
den samlade kvalitetsredovisningen da trender i var omvirld utgdr problem, mdjligheter och
risker — utifran hur var egen verksamhet ser ut och utvecklas.

Under 2018 pagér ett arbete med att gora barande delar av ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete enkelt sokbart via kommunens intrandt. Successivt kommer alla styrdokument
(riktlinjer, rutiner m.m.) och processer att aterfinnas dir. Det giller 4ven aktuell sammanstéllning
av de lagar och foreskrifter som styr socialndmndens verksamheter samt beskrivning av vilka
dessa verksamheter dr. En reviderad sammanstillning av aktuella lagar och foreskrifter finns
ocksa som bilaga till kvalitetsberittelsen.
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2 Kvalitetsarbetet under aret som gatt

Nér omviérlden utmanar och de botkyrkabor som soker stod fran socialtjdnsten har allt svérare
problem och storre fysiska och psykiska behov, stéller det ocksa nya krav pa hur stéd och
insatser ska utformas.

I en verksamhet med hoga krav pa réttssdkerhet samtidigt som praktiken ska vara evidensbaserad
sker kvalitetsarbetet pé flera olika sétt parallellt.

Inom de enheter dir personalomsittningen dr hog har fokus under aret som gétt legat pa att
introducera nya medarbetare samt att se till att grundldggande rutiner i arbetet foljs. Samtidigt
har alla enheter inom forvaltningen pé olika sétt arbetat med fa ordning och reda pa rutiner och
andra styrdokument, inklusive att revidera och ta fram nya nér det behdvs, samt att kartldgga och
utveckla processer och floden.

For dem som arbetar med vuxna med psykisk funktionsnedséttning har kvalitetsarbetet under
aret som gatt i hog grad préglats av att man implementerat ett systematiskt arbetssétt for att
beskriva individens nuldge, mal och resultat. Arbetsséttet kallas IBIC (Individens behov i
centrum) och utgér frn individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i
dagliga livet. Handldggare och utforare anvidnder en internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa (ICF) som gemensamt tankesitt och sprak. Till
detta utvecklingsarbete har under 4ret hort omfattande utbildningsinsatser. Aven andra enheter
har prioriterat kompetensutveckling, inom enheter som riktar sig till barn och unga har det
framforallt handlat om utbildningar kring handldggning och dokumentation, inte minst nar det
géller LVU-utredningar och genomférandeplaner.

Forutom grundldggande utbildningar och arbete for att uppratthilla kompetens och kvalitet har
kvalitetsarbetet under aret som gatt ocksa fokuserat pd omraden dér tidigare revisioner och
avvikelser pekat pé brister. Det handlar exempelvis om familjehemssektionen inom
utredningsenheten for barn och unga, dir en tidigare granskning (PWC 2016) pekade pé brister
och dir rapporterade avvikelser har bekréiftat samma sak. Flera dtgérder har vidtagits under dret
som gatt och aktiviteterna har knutits till kartlaggning och utveckling av hur drenden ska floda
mellan olika sektioner. Ett annat viktigt utvecklingsomrdde inom denna enhet har varit att
genomfora forhandsbedomningar och beslut inom lagstadgad tid.

Kvalitetsarbetet har under aret d&ven handlat om att utveckla samarbetet med andra forvaltningar
och med externa aktdrer samt med att forbereda for mer systematisk uppfoljning. Exempel pa
sddana satsningar finns inom resursenheten for barn och unga som under aret som gétt arbetat
aktivt med att utveckla samarbetet med utbildningsforvaltningen, polisen, olika foreningar m.m.

Processer

Flera av de processer som visar hur vuxna medborgares behov hanteras fran aktualisering till
beslut dr i det ndrmaste kartlagda, det giller sérskilt forsoérjningsstdd, missbruk och beroende,
ViNR (v&ld i nira relation) och budget- och skuldradgivning. Aven processer inom ramen for
familjerétt ar vil kartlagda. I samband med kartldggningen gér man igenom styrdokument
(riktlinjer och rutiner) samt checklistor osv. I detta arbete har olika verksamheter hunnit olika
langt. Nar det giller vuxna med behov av stdd utifran psykisk funktionsnedséttning har
verksamheten inte fokuserat pé sjdlva kartldggningen under aret som gatt, ddremot har man
arbetat aktivt med olika rutiner. Utredningsenheten for barn och unga lyfter ocksa fram gallring
och revidering av rutiner som en positiv del av processkartliggningen.

Inom vissa verksamheter har processkartliggningen tydligt fort med sig att verksamheten 1
praktiken utvecklat en mer enhetlig, och dirmed mer rittssidker, handlaggning. Det giller
exempelvis budget- och skuldraddgivning samt utredningar som r6r barn och unga.

I det senare fallet har det varit aktuellt att se dver flera floden mellan olika sektioner.
Utredningsenheten for barn och unga har genom detta fordndrat sitt arbetssétt for att ta emot nya
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drenden och gjort om joursystemet inom utredningssektionerna for att tydliggora och forenkla
arendefloden. Utvecklingsarbetet pagér fortfarande och innebér bland annat att man ser 6ver
beddmningar av drendens prioritet och allvarlighetsgrad i samband med fléden mellan sektioner.

Ett annat exempel pa att arbetet med processkartlaggningen fort med sig 6kad rattssdkerhet kan
man finna i samband med kartldggning av processen for behov av bostad med kommunkontrakt,
hdr har verksamheten uppmérksammat behov av att revidera den inbdrdes ordningen for vissa
aktiviteter 1 beslutsprocessen. Inom ramen for processkartlaggningen har verksamheten utvecklat
arbetet tillsammans med forvaltningens jurist och IT-sektion sé att processen nu ar réttsséker.

Det aterstér fortfarande att processkartlagga de flesta beslutade insatser som socialforvaltningen
utfor med samma metod och verktyg som anvénts for processen aktualisering-utredning-beslut.
Insatser i form av rad och stdd aterstar ocksa att processkartlagga pa detta sétt. Detta arbete dr av
storsta vikt for att sd snart som mojligt lanka samman alla delar i processerna med individens
fokus.

Parallellt med processkartlaggning av verksamhetsprocesser arbetar forvaltningen med
kartldggning av olika stodprocesser. det handlar om allt frdn processen for d&rendehantering,
inklusive hur drenden tas fram och lyfts till socialndmnden, till processerna for avvikelser och
lex Sarah, for att hantera statsbidrag, alkoholtillstind, IT-bestillningar osv.

En genomforandeplan for arbetet med processorienteringen inom socialndmndens
ansvarsomrade har tagits fram och beslutats av styrgruppen for medborgarprocessen "Ett
sjalvstiandigt liv" (tillsammans med véard- och omsorgsforvaltningen och delar av
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen. Socialfoérvaltningen har ocksé tagit fram
flera vigledningsdokument for dem som pa olika sitt har olika uppdrag att stodja
processkartlaggning och forvaltning av processkartor. Dessa védgledningar kompletterar
kommunledningsforvaltningens viagledningar och anvisningar.

Medledares delaktighet i kvalitetsarbetet

De som arbetar inom socialforvaltningen har under aret som gétt varit involverade i allt fran
riskbedomningar till processkartlaggning och med att ta fram nya rutiner och arbetssitt.
Medledare ingar i samverkansgrupper bade internt och externt och arbetar sjilvstindigt med
verksamhetsutveckling utifrin olika uppdrag. Enheten for ekonomiskt bistdnd har exempelvis en
arbetsgrupp som arbetar med tillgdnglighet. Ett annat exempel dr grupper for att samordna
utredning/uppf6ljning med insatser for att sitta individers behov 1 centrum 1 arbetet for att ge
stdd och vard till personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Andra forum f0r att ta tillvara idéer, svara pa fragor och férmedla information &r
medarbetarsamtal, APT, sektionsmoten och méten for gruppledare.

2.1 Nyaoch reviderade styrdokument

Under éret som gétt har socialndmnden beslutat om nya styrdokument. Hit hor en reviderad
delegationsordning samt en ny informationshanteringsplan. Pa forvaltningsniva har
styrdokument for arbetet mot vald i nira relation uppdaterats med rutiner vid barnmisshandel och
rutinen for Lex Sarah har reviderats.

Arbete med att tillgdngliggdra beslutade styrdokument ingar i implementeringen av det
systematiska kvalitetsarbetet. En del i detta dr ocksa att socialforvaltningens olika enheter samlar
och ser over sina befintliga rutiner. Detta arbete ar helt integrerat i arbetet med att kartlagga alla
processer, se mer om detta under rubriken om processer ovan. Inom ramen for arbetet med
processer har en rad rutiner inom enheter, sektioner och arbetsgrupper reviderats.

Styrdokument som beslutats av respektive verksamhetschefer och som ror hela enheter:
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Den socialpsykiatriska enheten (SPE) har under dret som gatt tagit fram och reviderat
styrdokument péd enhetsniva:

Overgripande rutin for socialpsykiatrins verksamhetsomréade
Barnperspektiv

Kompetenshjulet

Orosanmélan

Forebygga och hantera hot och vald

Suicidnéra brukare

Samtycke

Kontaktforsok och avbrott 1 verkstilligheten

Utredningsenheten for barn och unga har tagit fram nya styrdokument pa enhetsniva:

e Placering av barn utanfor det egna hemmet

e Rutin for umgingesbegransning och hemlighallande av vistelseort enligt 14 § LVU

Rutin for registerkontroll frdn misstanke- och/ eller belastningsregistret vid rekrytering av
personal till socialtjdnsten

Rutin for begéiran av handlingar frén klient

Rutin for aktrensning

Rutin vid inkommen anmaélan/ansdkan

Rutin for faxhantering

Rutin for tréningslédgenhet

Rutin géllande samverkan socialtjanst och skola géllande placerade barn och ungdomar

Forutom rutinerna ovan har enheten for ekonomiskt bistand tagit fram en ny rutin for tillfalliga
boenden tillsammans med Boenheten.

Alla aktuella styrdokument for socialndmndens verksamheter kommer successivt att finnas
tillgéngliga pa kommunens intranit via startsidan for Ledningssystemet for kvalitet. Detta sétt att
presentera ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete kommer att lanseras under hdsten
2018.

Styrdokument som tagits fram eller reviderats pa andra sétt eller av andra i kommunen &r ocksa
centrala for ndmndens verksamheter, exempel fran aret som gatt ar styrdokument for
“Kraftsamling” som uppdaterats genom ett samverkansbeslut mellan socialforvaltningen och
utbildningsforvaltningen. Vidare kan ndmnas att en samverkansdverenskommelse mellan
Botkyrka kommun och Polisen, som har betydelse inte minst for arbetet med barn och unga,
lagts fast genom beslut centralt i kommunen.

I takt med att fler rutiner knyts till kartlagda processer, kommer det att bli enklare att f4 en
overblick och soka efter olika styrdokument pé alla olika nivéer i organisationen.

2.2 Avvikelser inklusive lex Sarah

Lex Sarah

Totalt har det under andra halvéret 2017 och forsta halvaret 2018 kommit in 33 lex Sarah-
rapporter. 12 rapporter kom in under andra halvéaret 2017 och 20 under forsta halvaret 2018 (att
jamfora med att det under forsta halvaret 2017 ocksa kom in 20 rapporter)

Utredningsenheten for barn och ungdom svarar for 23 av de 33 rapporter som kommit in. Ovrig
fordelning ar fem rapporter fran enheten for ekonomiskt bistdnd, fyra rapporter fran
socialpsykiatriska enheten samt en rapport frin boenheten. De rapporter som kommit fran
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utredningsenheten for barn och unga ir jamnt fordelade mellan de olika sektionerna, med viss
overvikt for utredningssektionen Séder och Familjehemssektionen.

En 6vervigande del av rapporterna som kommit in beskriver situationer dir det funnits brister i
antingen dokumentation eller utredningsforfarande. Vissa rapporter beskriver dven rena misstag,
exempelvis i form av bortglomda beslut, kommuniceringar och dylikt.

Tre av de rapporter som kommit in under perioden har anmalts till inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO) da det som rapporterats beddmts vara en pataglig och allvarlig risk for
missforhallande.

24 av de 33 rapporter som kommit in under perioden &r fortfarande under utredning. 9
utredningar har fardigstéllts och beslutats under perioden.

I tva av de 9 avslutade utredningarna har den slutliga beddmningen blivit att det som rapporterats
inte varit ett missforhallande eller pétaglig risk for missforhédllande pa ett sadant sitt som foljer
av Lex Sarah. I de 7 dterstdende utredningarna visade utredningen att det var fraga om ett
missforhallande eller pataglig risk for missforhallande i lagens mening.

En avgorande del av arbetet med alla avvikelser, inklusive lex Sarah, handlar om att &tgérder ska
genomforas for att hdndelser som foranlett missforhdllanden inte ska upprepas. Sadana atgarder
sker ibland direkt i samband med att ett missforhallande upptécks eller under tiden drendet
utreds. Utredningen kan ocksa konstatera att andra atgérder eller fordndringar kan antas paverka
situationen positivt eller sa kan utredningen leda fram till beslut om att ytterligare atgérder ska
vidtas. I det senare fallet kan atgdrderna foljas upp av dem som gjort utredningen.

I tre av de 9 fardigbehandlade lex Sarah utredningarna beslutades inte om ndgra sérskilda
atgirder, utover de som redan vidtagits — kompletterat med fortsatt arbete inom ramen for
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. I 6 av arets 9 fardigbehandlade lex Sarah
utredningar beslutades om atgérder for att sdkerstélla att det som skett inte ska upprepas.

De rapporter som kommit under perioden sétter ljuset pé flera olika omraden dér det finns behov
av forbattringar. Det géller 4ven de rapporter som avslutas med ett beslut om att det som
rapporterats inte utgjort ndgot missforhallande enligt lex Sarah.

Samtliga fardigstéllda rapporter géller utredningsenheten for barn och unga férutom en som
géller enheten for ekonomiskt bistdnd. De hindelser som utretts har olika karaktir men ett
aterkommande drag &r att man uppmérksammar brister néir det giller innehall 1 utredningar som
gjorts samt bristande dokumentation.

De slutsatser som kan dras av det som rapporterats samt av de slutforda utredningarna &r att det
finns ett fortsatt behov att fokusera att dokumentationsforeskrifter efterfoljs samt att tgirder
genomfors for att forbittra réttssdkerheten inom enheterna. Detta forbéttringsarbete kriaver utdver
fokus pa dokumentation dven atgérder for att sikerstélla en enhetlig handliggning, beddmning
och beslutsfattande. Som en del i en av utredningarna har exempelvis utredningsenheten for barn
och unga fatt i uppdrag att kartldgga vilka resurser som krévs for att kunna sikerstélla ett mer
rittssdkert forfarande.

Socialndmnden har under aret som gétt dven tagit del av en lex Sarah utredning som gjorts av ett
foretag som varit ansvarigt for ett jourhem dér en fordlder plus dennes barn varit placerade pa
ndmndens uppdrag. Utredningen skedde som en f6ljd av att socialsekreterare fran Botkyrka
formedlat oro for att fordlder och barn inte fatt del av insats i jourhemmet med tillracklig
kvalitet. Foretagets utredning pekar dock pa att det inte skett ndgra missforhéllanden enligt lex
Sarah, man beslutar trots det om ett antal atgéarder for att undvika att missforhallanden ska ske i
fortséttningen, atgirderna handlar bland annat om bittre kommunikation och samverkan.
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Avvikelser

Sammantaget for socialndmndens samtliga verksamheter har det under aret som gétt inkommit
74 avvikelser vilket dr en minskning fran foregdende redovisning. Andra halvaret 2017 inkom 33
och forsta halvaret 2018 inkom 41 (som jamforelse kan noteras att forsta halviret 2017 inkom 20
st.).

22 av dessa ror socialpsykiatrins omrade. Avvikelserna handlar bland annat om bortglémd
medicin och felmedicinering samt om brister 1 bemotandet mot brukare. Framf6rallt handlar
avvikelserna om brister i samverkan internt men sérskilt externt. Majoriteten géller
samverkansbrister med sjukhus och primérvard. Exempelvis handlar det om att sjukhus skickar
brukare till boendet utan att informera boendepersonal innan, att personal pa sjukhuset inte gar
att na pa telefon men dven att medicin inte skickats med frén sjukhus etc. Utifran avvikelserna
kan slutsatsens dras att det finns ett primért behov av att skapa béttre samarbetet mellan
sjukvérden och kommunen for att undvika situationer som kan fa negativa konsekvenser for den
enskilde.

17 avvikelser ror utredningsenheten for barn och unga. Samtliga handlar om brister 1 rutiner eller
att rutiner saknas. Exempelvis handlar det om orosanmilaningar har hamnat pa fel stille,
utredningar som inte lyfts till ndmnd och oavslutade uppdragsutredningar. Det pagér ett
omfattande arbete med att kartldgga processer, upprétta och ga igenom rutiner. Utifrdn
avvikelserna kan man se att kartliggning och implementering fortséttningsvis behovs.

33 ror enheten for ekonomiskt bistdnd. P4 liknande sétt som for utredningsenheten ror flertalet
brister 1 att rutiner inte foljts. Flera av dem handlar 4ven om att den nya e-tjdnsten kranglat vilket
medfort att ansdkningar bland annat forsvunnit. Ndgot som ocksa ofta kommer fram i
rapporterade avvikelser ar att socialsekreterare upplever slarv och bortglomda moment pé grund
av hog arbetsbelastning. Exempel pé innehdll dr att hantering av ansdkningar har dragit ut pa
tiden och felaktiga utbetalningar har gjorts.

2.3 Revisioner, granskningar och tillsyner

Arbetsmiljoverket har granskat den fysiska arbetsmiljon 1 "Bryggans” lokal 1 Norsborg
(sysselsittning for personer inom socialpsykiatrins malgrupp). Brister i akustik noterades, samt
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dven fuktskador. Atgirder for att forbittra arbetsmiljon dér pagér.

En brukarrevision inom boendestdd/vard- och samordning for vuxna med psykisk
funktionsnedsdttning har genomforts. Rapporten frdn denna revision har nyligen kommit och
forbattringsforslag ska arbetas fram tillsammans med berérda brukare och vard- och
stddsamordnare under hdsten.

2.4 Statsbidrag

Verksamheterna inom socialndmndens ansvarsomrade har fatt del av olika statsbidrag for att
anvinda under dret som gatt. Dessa bidrag anvénds pd olika sitt for att utveckla kvaliteten 1
verksamheterna.

Till flera av dessa statsbidrag hor uppmaningar och/eller krav pd att ta fram olika typer av
handlingsplaner. Den mest omfattande handlingsplanen ror “Uppdrag psykisk hélsa”, de
planerade aktiviteterna i Botkyrka foljer av analys och aktiviteter pd ldnsniva. Det handlar bade
om forebyggande och frimjande arbete och om tillgédngliga tidiga insatser och stdd till utsatta
grupper. Vidare finns satsningar for att 6ka enskildas delaktighet och réttigheter samt satsningar
for att utveckla ledning, styrning och organisation i arbetet for att minska psykisk ohélsa.

Senare under 2018 finns mojlighet for kommunen att ansdka/rekvirera dven andra statsbidrag
som helt eller delvis ror socialndmndens ansvarsomrdde. Det handlar exempelvis om 2.138.036
kronor till vélfardsteknik, for atgérder och insatser till enskilda inom socialtjinst, stod och
service till funktionshindrade samt kommunal hélso- och sjukvard. Flera andra statsbidrag kan
ocksé ansokas frdn Delmos och Tillvéxtverket for att minska segregationen.

Listan nedan innehéller sidana bidrag som socialndmnden tagit stéllning till att anséka om, eller
att rekvirera, och som enbart ror Botkyrka kommun. Fokus dr pa statsbidrag som dr beviljade for
att anvdndas 2018 om inte annat anges. Utdver det som listas nedan atersoks statsbidrag for
flyktingmottagandet samt statsbidrag via lénsstyrelsen for satsning pa personligt ombud, det
senare handlar om 604.800 kr.

Alla statsbidrag nedan &r knutna till olika krav och méste anvindas pa de sitt och under den
tidsperiod som stér i1 aktuellt regeringsbeslut och anvisningar fran socialstyrelsen, annars
aterkrdvs medlen. For respektive bidrag finns en utsedd ansvarig i Botkyrka, som tar fram ett
forslag till intern fordelning utifrén forutséttningarna 1 utlysningen och i1 férekommande fall
andra kompletterande stillningstaganden i Botkyrka. Den interna fordelningen beslutas av
socialchef, om inte annat anges.

e Statsbidrag for 6kad bemanning inom den sociala barn och ungdomsvérden 2.334.133
kronor. Regeringen avser att avsédtta samma summa varje ar under perioden 2016-2019,
under forutséttning att riksdagen godkénner detta, samt en mindre summa ar 2020.
Projektansvarig dr Verksamhetschef for utredningsenheten barn och unga.

e Statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i néra relationer och stod till
valdsutsatta kvinnor och barn m.m. 283.524 kronor. Projektansvarig &r samordnare for
arbetet mot vald i nira relation och hedersrelaterat vald

e Statsbidrag knutna till "Uppdrag Psykisk Hélsa” 3.174.063 kronor samt 162.500 kronor,
den ldgre summan avser satsning pad ungdomsmottagningar. Regeringen avser att avsétta
samma summa varje ar under perioden 2016-2020, under forutséttning att riksdagen
godkénner detta. Projektansvarig/kontaktperson: Verksamhetsutvecklare vid stod- och
utvecklingsenheten samt sektionschef vid resursenheten for barn och unga, for satsningen
pa ungdomsmottagningar.

e Statsbidrag for att stdrka insatserna for barn och unga med psykisk ohélsa 708.544
kronor. Satsningar i kommunen avser kompetensutveckling till personer som méter dessa
barn samt forstdrkningar till den befintliga satsningen ”Trampolinen”.

e Statsbidrag for arbetet med att motverka hemldshet, 1.013.120 kronor.
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Socialforvaltningen kommer att gora en fordjupad analys av hemloshet 1 dialog med
andra forvaltningar, medlen anvénds 1 forsta hand till atgirder for akut hemldsa. Om
medlen inte anvénts enligt mélen for bidraget kan kommunen bli aterbetalningsskyldig.

e Statsbidrag fran Brottsforebyggande radet (BRA) for att utviirdera lokalt
brottsforebyggande arbete, 250.000 kr. Bidraget anvinds for att med stéd av FoU
Sodertorn utvirdera effekter av det valdsforebyggande programmet Mentors in violence
prevention (MVP).

2.5 Brukarundersokningen

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan 2003 arligen genomfort
brukarundersokningar. Syftet dr att {4 kdinnedom om vad de individer som besoker
socialforvaltningen anser om bland annat bemétande och tillganglighet. Sedan 2015 anvander
socialforvaltningen SKL:s nationella brukarenkéter for individ- och familjeomsorgen och
funktionsnedsdttningsomradet for att kunna jimfora resultaten med andra kommuner i landet.
Resultatet fran 2017 ars brukarundersdkningar har redovisats for socialnimnden.

I undersokningen riktad till de individer som besoker verksamheter som utreder och fattar beslut
om bistand inom individ- och familjeomsorg, svarade 87 procent att de sammantaget dr mycket
ndjda eller ganska ndjda med det stod de far fran socialtjdnsten i kommunen. Detta kan jamforas
med 83 procent for hela landet. Inom omradet funktionsnedséttning finns ingen sadan
sammanfattande fraga i SKL s enkét. For dem som bor i bostad med sirskild service eller har
andra insatser i form av vard- och stddsamordning/boendestdd dr svarsfrekvensen relativt lag
men de som svarar dr overlag relativt positiva. Inom omradet sysselséttning for denna malgrupp
ar svarsfrekvensen hogre (68%) och 92 % av de som svarat trivs med sin sysselséttning. For fler
detaljer se girna vidare via www.kolada.se eller bland de mélsatta métt som foreslas for mal och
budget 2019.

Infor 2018 ars nationella brukarundersdkningar planerar socialforvaltningen att dven delta i en
undersokning riktad till alla ensamkommande barn utifrdn deras boende (inte enbart till de som
besoker myndighetskontoret under undersdkningsperioden sd som fallet varit hittills).

Forvaltningen planerar ocksé en 6versyn 6ver de olika undersékningar som gors for att finga
brukare och klienters uppfattning om de verksamheter de méter och de effekter som réd, stod
och insatser har.

Se ocksé vidare under rubriken “Revisioner m.m” om den genomforda brukarrevisionen inom
boendestdd/vard- och samordning.

2.6 Oppnajamforelser och annan jamforande statistik

Forvaltningen ldmnar sdvil manadsvis som arsvis uppgifter till Statistiska centralbyrédn (SCB) pé
olika nivéer. Till kommun-och landstingsdatabasen levererar forvaltningen resultat pi nyckeltal
som ingar i Kommunens kvalitet i korthet (KKIK) och andra jimforande métt. Syftet &r att vi ska
kunna jamfora oss med andra kommuner 6ver tid. Enligt RKA (Radet for framjande av
kommunala analyser) dr malséttningen att fainga in brukarnira objektiva kvalitetsindikatorer som
kan komplettera andra kvalitetsmétningar inom individ- och familjeomsorgen som
Socialstyrelsen och SKL gor. Resultatet fran dessa olika killor finns pd www.kolada.se

Flera métt fran den offentliga statistiken, inte minst brukarundersdkningar, utgor grund for mal i
"Mal och budget" for socialndmnden.

2.7 Ovrig uppfoljning, utredningar och andra underlag

Riskanalyser

Forvaltningens olika enheter har gjort riskbedomningar med anledning av att man star infor en
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ny organisation. Exempel pa sadant som lyfts fram i dessa &r risker for kompetensbrist inom
omradet missbruk och beroende for vuxna nér aktualisering, utredning, beslut samt uppfoljning
kommer att delas upp i olika kluster och en stor del av personalen &r oerfaren. Andra risker som
lyfts fram inom verksamhet riktad till vuxna handlar om att mottagning respektive utredning av
forsorjningsstod inte ldngre kommer att vara samlokaliserat eller ha samma chef. Alla
riskbeddmningar som ror den nya organisationen hanteras vidare inom ramen for ett sirskilt
projekt, med sérskilt utsedda projektledare.

Sektionen som arbetar med relationsvald (VinR) inom enheten for ekonomiskt bistand har
tillsammans med resursenheten for barn- och unga gjort en riskanalys med avseende pé att man
aven ska utreda drenden utifrdn de individer som utdvar vald. Utredningsenheten for barn och
unga har dven gjort en risk- och konsekvensanalys i samband med att man dndrade sitt arbetssétt
inom enheten.

Egenkontroll och internkontroll

Inom ramen for internkontrollen granskas olika delar av verksamheten inom socialndmndens
ansvarsomrade, internkontrollen f6ljs upp enligt en sdrskild plan och aterges inte hér.

Enheterna inom socialforvaltningen planerar och foljer ocksa sjilva upp verksamheten med en
rad egenkontroller, knutna till identifierade risker, dessa kontroller fors successivt in i Stratsys.

Synpunkter och klagomal

I enlighet med det systematiska kvalitetsarbetet &r kommunen skyldig att ta emot och utreda
klagomal och synpunkter som ror kvalitet i kommunens verksamhet (SOSFS 2011:9 s.7). Nir en
saddan synpunkt/klagomal inkommer till Botkyrka kommun vidarebefordras den till beroérd
verksamhets chef. Denne ordnar i sin tur s att uppgiftslimnaren fér svar, respons eller
bekriftelse inom tvd arbetsdagar, forutsatt att fragan inte dr av mer omfattande eller komplicerad
karaktér. Vid séddana tillfallen kan det kridvas att frdgan hanteras vidare d&ven pa annat sitt.

Socialndmnden i Botkyrka har under andra deléret 2017 och forsta deléret 2018 sammantaget
tagit emot 19 synpunkter. 7 av dessa har inkommit till kommunens centrala
synpunktshanteringssystem och resterande 12 synpunkter har kommit genom epost direkt till
medarbetare, fran medborgare genom IVO och pa andra sitt. Samtliga synpunkter ar diarieforda
1 drendehanteringssystemet (Lex) och har framforallt kommit in via e-post och
synpunktsblankett.

De flesta synpunkter beror flera omraden samtidigt, exempelvis klagomal pa fattat beslut och
synpunkt pa handldggare i samma drende. 12 av synpunkter &r direkt kopplade till enskilda
drenden och har kommit frdn den som drendet géller eller den enskildes nérstdende. Av dessa 12
handlar 4 av dem om placering och samordning av insatser inom omradet barn och unga. 9 st. ror
vuxna, framforallt ekonomiskt bistdnd och synpunkter pa handlaggare eller beslut. 8 st. ror
socialforvaltningen organisation s& som klagomal pa lokaler och enskilda medarbetare. Det
forekommer ocksa klagomal som ror sophantering vid boenden som socialférvaltningen ansvarar
for.

Det forekommer ocksa att synpunkter som ror myndighetsutdvning och kommer fran den som
arendet ror, hanteras och dokumenteras i verksamhetssystemet (Procapita). Forvaltningens rutin
for synpunktshantering &r i behov av revidering och flera enheter beskriver att arbetet med att
hantera och dokumentera inkomna synpunkter och klagomal systematiskt ar ett
forbéttringsomrade.

Enheten for ekonomiskt bistand har under aret som gatt arbetat strukturerat med
synpunktshantering. Generellt sett har man inom enheten noterat en minskning nir det géller
klagomal om tillgdnglighet samt bemotande. Det har kommit in flera synpunkter fran klienter,
eller anhoriga till klienter, som handlar om att man onskar byta handldggare. Sddana synpunkter
har behandlats genom att man bokat in gemensamma moten med handldggare och narmsta chef
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for att utreda vad 1 missndjet bestdr. Det har frimst géllt negativa beslut for klienten och inte
handldggarens agerande. Klienten har 1 majoriteten av fallen fatt behalla sin handlaggare och
uppmanats aterkomma om man dr fortsatt missndjd.

Nagra synpunkter har ocksd kommit in till enheten for ekonomiskt bistand fran andra aktorer. I
ett fall resulterade synpunkterna i att verksamheten rapporterade egna avvikelser om att en
géllande rutin for inbokat mote hade frangatts. Ytterligare en synpunkt géllde att ordningsvakt
finns stationerad i receptionen och att detta kan leda till kénsla av obehag hos klienterna. Andra
synpunkter bestar av berdom, exempelvis har de personliga ombuden framfort berém som ror
samarbete, tillgdnglighet och lyhordhet.

Inom f6rvaltningens vuxenenhet (missbruk och beroende) noterar man att de synpunkter som
kommit in har handlat om att verksamheten inte klarat att halla kontaktloftet och att man varit
sen med aterkoppling 1 ett par fall.

Inom enheten for socialpsykiatri har de synpunkter som kommit in handlat om brister i
information och oro vid byte av personal. Enheten har ocksa tagit emot berém for kvaliteten 1
insatserna vard- och stddsamordning och IPS.

I anslutning till forvaltningens arbete med barn och unga har ett mindre antal synpunkter kommit
in. De har handlat om missndje med att det varit svart att fa tag 1 ’sin” socialsekreterare samt 1
nagot fall missndje kring hur arbetet bedrivs i1 en utredning. Det har ocksd kommit in synpunkter
om att det saknas dppen forskola pé finska. Foréldrar till barn som inte kunnat slussas ut till
annan skola fran ”Trampolinen” har framfort klagomal till bade socialforvaltningen och
utbildningsforvaltningen, den sist nimnda har arbetat med problemen.

Ovrig uppféljning

Under véren 2018 f6ljes den dverenskommelse upp som Botkyrka, tillsammans med Huddinge
kommun, har med Brottsofferjouren. Man kunde konstatera att det dr farre personer som soker
stod fran Brottsofferjouren senaste aret vilket sannolikt beror pé att polisen inte lingre
rutinmissigt stéller frdgor om detta. Det sdgs som ett utvecklingsomrade att sprida kunskap pa
olika sédtt om mojligheten att fa stod via Brottsofferjouren.

Etablering Sodertorn dr ett samarbete mellan kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge,
Nacka, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sodertdlje, Tyresé och Virmdo. Syftet dr att arbeta
kunskapsutvecklande och samverka for att hitta gemensamma l6sningar, samordningsvinster och
synergieffekter 1 frdgor som ror nyanlédnda vuxna personer med uppehallstillstdnd och deras
familjersamt ensamkommande barn och ungdomar, bade asylsokande och med
uppehéllstillstind. En ledningsgrupp fattar 6vergripande beslut om verksamheten och faststéller
arligen verksamhetsplanen for kommande ar. Botkyrka kommun &r for ndrvarande virdkommun
for Etablering Sodertorn. Efter en uppfoljande undersdkning har ledningsgruppen under aret som
gétt beslutat att revidera sin samverkansdverenskommelse. Fordndringen innebar framforallt
fortydliganden kring mandat och beslutsfattande.
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3 Analys — atgarder

Niér verksamheterna analyserar kvaliteten 1 den egna verksamheten blir det tydligt att
beddmningarna péverkas av olika aspekter av bemanning, arbetsbelastning och
personalomséttning. Enheten for ekonomiskt bistdnd noterar, pa liknande sitt som
utredningsenheten for barn och unga, att man har farre vakanser én tidigare ar och att
personalomséttningen minskat. Allt detta &r sddant som kan lyftas fram som en styrka for
kvaliteten. Bada dessa enheter lyfter dock dven fram utmaningen med en stor andel
nyutexaminerade medarbetare, ofta med begriansad erfarenhet fran yrket. Utredningsenheten for
barn och unga noterar att flera ars prioritering av personalsituation (inklusive introduktion av nya
medarbetare) och arbetsbelastning inneburit att stabiliteten i arbetsgrupperna blivit béttre. Hog
arbetsbelastning dterkommer dock som en sérskild utmaning for kvaliteten fran flera olika
enheter.

Inom Gvriga verksamheter som arbetar med utredning, beslut och uppfoljning for vuxna noteras
fortfarande en hog personalomséttning som, sérskilt niar den kombineras med sjukskrivningar
och/eller generellt hog arbetsbelastning, utmanar kvaliteten. Risker som knyts till hog
personalomséttning &r glapp i informationsdverforing, langa véntetider for klienter och att
uppfoljningar inte kan ske i den omfattning som 6nskas. I forlingningen kan detta leda till
rattssdkerhetsbrister. De verksamheter som arbetar med att utfOra insatser noterar en mer positiv
situation nér det géller personalomséttning.

Utover det som ndmnts ovan beskriver verksamheterna foljande styrkor, svagheter, mojligheter
och hot for kvaliteten;

Styrkor

Engagerade arbetsgrupper med hog ambitionsniva, inte minst nir det géller viljan att vdrna
rittssdkerhet lyfts fram som en styrka inom alla forvaltningens enheter.

Stabila ledningsgrupper med hég kunskapsniva inom sina sakomraden &r styrkor som lyfts fram
inom framforallt ekonomiskt bistdnd och utredningsenheten for barn och unga.

Sarskilt utredningsenheten for barn och unga ser forvaltningens centrala resurser som en styrka
for verksamheterna, inte minst det juridiska stodet.

Enheten for ekonomiskt bistand lyfter ocksa fram ordddhet infor forandringar (exempelvis
digitalisering) som styrka och att man har ett strukturerat arbetssétt med fungerade rutiner och
riktlinjer.

Botkyrka kommun ér ett polisidrt prioriterat omrade, detta stirker forvaltningens mdjlighet att
samarbeta med polisen i det brotts- och véaldsforebyggande arbetet.

Svagheter

Flera enheter saknar kvalitetsledare, antingen tillfalligt eller pa ldngre sikt. Detta uppfattas som
en svaghet i organisationen.

Arbetet med avvikelser och synpunkter kan bli battre pa flera sitt och dven det sétt forvaltningen
hittills arbetat for att ge stdd till anhoriga.

Relativt stora geografiska/lokalméssiga avstand mellan olika arbetsgrupper, eller mellan
arbetsgrupp och nirmaste chef, uppfattas som en svaghet. Ett verkligt problem blir detta om
olika arbetsgrupper/sektioner utvecklar olika kultur och har svag samsyn, ndgot som bland annat
kan visa sig nir det blir dags att revidera rutiner i arbetet med processkartlaggningen.

Det finns brister i handlaggning nér det giller barn som placeras i jourhem och familjehem, det
forekommer att barn blir kvar omotiverat linge i jourhem och det finns réttssdkerhetsproblem i
var handliggning nir det giller familjehem (atgirder pagér). Aven inom de sektioner som
arbetar med att ta emot nya drenden som géller barn och unga finns idag svagheter i
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handldggningen, det har bland annat visat sig att det tar for ldng tid innan beslut fattas (14-
dagarsregeln™).

Mojligheter

Stark vilja att arbeta med kvalitetsfragor och forhoppningar om att den nya organisationen ska
gynna ett systematiskt kvalitetsarbete genom en samlad strategi inom foérvaltningen, mer
samarbete och vidare kompetens. Andra forvintningar pa den nya organisationen handlar om
battre samverkan med brukaren i centrum och att arbetet ska bli mer resurseffektivt.

I de delar dér svagheter dr identifierade och det finns pagéende utvecklingsarbete for att hantera
det man sett, uppfattar enheterna sjélva utvecklingsarbetet som mdjligheter. Ett exempel pé
sadana mojligheter kan vara planer for att komma tillrdtta med brister i dokumentation.

Ett mer systematiskt kvalitetsarbete utgoér en mdjlighet for alla enheter inom forvaltningen, fler
kartlagda processer inklusive uppdaterade och latt tillgdngliga styrdokument ar viktiga delar i
detta.

De som arbetar med att ge stod till vuxna med psykisk funktionsnedsdttning ser flera mojligheter
framdver att erbjuda individanpassade insatser och ett mer flexibelt boendestdd, detta beror inte
minst pa det behovscentrerade arbetssittet med stod av IBIC. I arbetet med barn och unga utgér
”Signs of safety” att barns ndtverk mobiliseras i hogre utstrackning och forvaltningen soker
16sningar internt, snarare dn i1 externa placeringar. Det medfor dven att forvaltningen okar
transparensen i arbetet gentemot barn och forédldrar, vilket 6kar réittssakerheten.

Inom framforallt omradet ekonomiskt bistdnd ser man mdjligheter med bland annat digitalisering
och med att anstélla socialsekreterare med annan utbildningsbakgrund &n socionomer.

Hot

Fortsatt hog personalomsittning och/eller hog arbetsbelastning utgér hot mot verksamhetens
kvalitet oavsett om orsakerna dr extern konkurrens, interna forandringar eller oférmaga att
behalla kompetens inom befintlig organisation.

Andra hot som i olika grad lyfts fram fran enheterna inom socialférvaltningen ar att vi arbetar
med flera olika parallella verksamhetssystem samt sdvil egna som externa samverkansaktorers
besparingskrav.

Nér omvérlden utmanar och behoven blir storre och allt mer komplexa uppfattar flera att d&ven
vart beroende av andra forvaltningar, myndigheter, organisationer och digitala system kan utgora
ett hot mot kvaliteten i de insatser vi formar utfora.

Sammanfattande bedémning:

I stora delar av forvaltningens verksamhet bedoms kvaliteten vara god. I de delar dir mer
omfattande brister finns s& arbetar man systematiskt for att forbéttra situationen.

Kvaliteten i verksamheten har i flera avseenden forbéttrats under det senaste aret, inte minst till
foljd av ett aktivt arbete dir medledare varit delaktiga.

Kvaliteten utmanas av hog personalomsittning. Nivan pa dokumentationen behdver ocksé hojas.
Vid de enheter/sektioner dar dokumentationen varit 1 fokus har kvaliteten 1 detta avseende blivit
battre.

Mer tid behover ldggas pé systematiskt kvalitetsarbete med tydligare strategier och prioriteringar
— 1 dessa delar sitter verksamheten stort hopp till den nya planerade organisationen.

Arbetssitt som IBIC for vuxna och Signs of Safety for barn, har bidragit till den positiva
utvecklingen av kvaliteten i flera verksamheter. Interna uppfoljningar i samband med insatser till
familjer och barn pekar pa god kvalitet. Samtidigt brister forvaltningen fortfarande i
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handldggningen kring framforallt familjehem.

Arbetet for att hantera konsekvenser av vald och ge stod till dem som utsatts utmanar manga
verksamheter inom forvaltningen. Samtidigt utgoér barande delar av det forebyggande arbetet
mot vald en forbild bade nationellt och internationellt.

Den sammanfattande bedomningen av verksamhetens kvalitet maste ses i relation till omfattande
och komplexa behov. Nér dessa behov dverstiger det som verksamheten har mojlighet att mota,
utgdr det en svaghet i organisationen och ett hot mot réttssdkerhet och kvalitet ur flera
perspektiv. Dessa utmaningar beskrivs mer ingaende 1 forslaget till Mal och budget samt 1 den
arliga Omvérldsanalysen.

Kvalitetsberattelse, Socialnamnden, 2018 16(16)



Aktuella lagar, forordningar, foreskrifter etc.

1 Alkoholférordning (2010:1636)
2 Alkohollag (2010:1622)
3 Allmanna rad om Ekonomiskt bistand
4 Arbetsmiljélagen (1977:1160)
5 Arkivlagen (1990:782)
6 Basal hygien i vard och omsorg
7 Begravningslag (1990:1144)
8 Behorighet att utfora vissa arbetsuppgifter i socialtjanstens barn- och ungdomsvard
9 Bidragsbrottslag (2007:612)
10 Bostad med sarskild service for barn eller ungdomar enligt LSS

11 Bostad med sarskilds service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS
12 Brottsbalken (1962:700)
13 Dataskyddsforordningen (GDPR)/ EU:s férordning 2016/679
14 Delgivningslagen (2010:1932)
15 Diskrimineringslagen (2008:567)
16 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM och LSS
17 Dublinférordningen/EU:s forordning (343/2003)
Europaparlamentets och radets direktiv 2004/38/EG av den 29 april 2004 om unionsmedborgare och deras
18 familjemedlemmars ratt att fritt rora sig och uppehalla sig inom medlemsstaternas territorier
19 FN:s konvention om barns rattigheter
20 FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
21 Folkbokforingslagen (1991:481)
22 Fordraget om Europeiska unionen (EU- fordraget)
23 Fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget)
24 Forordning (1996:1357) om statlig ersattning for halso- och sjukvard till asylsékande
25 Forordning (2001:976) om utbildning, forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg for asylsékande barn m.fl.
26 Forordning (2006:467) om verkstallighet av vardnadsavgéranden
Forordning (2007:662) om extra ersattning till kommuner 2007-2009 for att paskynda utlanningars etablering pa
27 arbetsmarknaden
28 Forordning (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa flyktingar
29 Forordning (2018:10) om ersattning till kommuner efter evakueringar till Sverige
30 Forordningen (1993:1090) om stod och service till vissa funktionshindrade
31 Forordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
32 Forordningen (2002:1118) om statlig ersattning for asylsékande m.fl.
33 Forvaltningslag (2017:900)
34 Forvaltningsprocesslagen (1971:291)
35 Foraldrabalken (1949:381)
36 Foraldraledighetslag (1995:584)
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2014:5
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37 Handlaggning av drenden som galler barn och unga

38 Handlaggning av drenden som géller unga lagovertradare

39 Hem for vard eller boende

40 Hem foér vard eller boende

41 Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

42 Jordabalken (1970:994)

43 Kommunallag (2017:725)

44 Kommunens skyldighet att lamna uppgifter om statistik om stod och service till vissa funktionshindrade
Konventionen mellan Sverige, Danmark, Finland, Island och Norge om nordiska medborgares ratt att anvanda sitt eget sprak

45 iannat nordiskt land av den17 juni 1981

46 Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare

47 Lag (2013:407) om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand

48 Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanldanda invandrare for bosattning

49 Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

50 Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag

51 Lag (2018:9) om bistand till enskilda efter evakueringar till Sverige

52 Lagen (1930:173) om beradkning av lagstadgad tid

53 Lagen (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare (LUL)

54 Lagen (1975:689) om tystnadsplikt for vissa tolkar och dversattare

55 Lagen (1982:316) med forbud mot kdnsstympning av kvinnor

56 Lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

57 Lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)

58 Lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard

59 Lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard

60 Lagen (1991:483) om fingerade personuppgifter

61 Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen angaende skydd fér de manskliga rattigheterna och de grundlaggande

62 friheterna

63 Lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl.(LMA)

64 Lagen (1995:479) om nordisk konvention om socialt bistand och sociala tjanster

65 Lagen (1996:1620) om offentligt bitrade

66 Lagen (1998:1656) om patientnamndsverksamhet m.m.

67 Lagen (1998:603) om verkstallighet av sluten ungdomsvard (LSU)

68 Lagen (1999:997) om sarskild foretradare for barn

69 Lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten

70 Lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn

71 Lagen (2008:962) om valfrihetssystem

72 Lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter

73 Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

74 Lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare

75 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

76 Lex Sarah

77 Lotteriférordning (1994:1451)

78 Lotterilag (1994:1000)

79 Offentlighets- och sekretessforordningen (2009:641)

80 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

81 Patientdatalagen (2008:355)

82 Personalens kompetens vid handlaggning och uppfdljning av arenden som avser personer med funktionshinder
83 Polislagen (1984:387)
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2018:09:00
1930:173
1964:167
1975:689
1982:316
1982:316
1990:52
1991:1128
1991:1129
1991:483
1993:387

1994:1219
1994:137
1995:479
1996:1620
1998:1656
1998:603
1999:997
2001:454
2005:429
2008:962
2009:47
2009:724
2010:197
2011:9
2011:5
1994:1451
1994:1000
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84 Regeringsformen (1974:152)

85 Radets direktiv 2003/109/EG av den 25 november 2003 om varaktigt bosatta tredjelandsmedborgares stallning

86 Rattegangsbalken (1942:740)
87 Rattshjalpslagen (1996:1619)
88 Sambolag (2010:800)
89 Samordning av insatser for habilitering och rehabilitering
90 Skadestandslagen (1972:207)
91 Skollagen (1986:110)
92 Socialférsakringsbalken (2010:110)
93 Socialnamndens ansvar for barn och unga i familjehem eller hem for vard eller boende
94 Socialnédmndens ansvar for vissa fragor om vardnad, boende och umgange
95 Socialndmndens ansvar vid behov av ny vardnadshavare
96 Socialndmndens handlaggning av arenden om adoption
97 Socialnamndens skyldighet att fora forteckning over barn som vistas i familjehem eller annat enskilt hem
98 Socialndmndens utredning och faststallande av faderskap
99 Socialnamndens utredning och faststallande av foraldraskap
100 Socialnamndernas skyldighet att lamna statistiska uppgifter
101 Socialnamndernas skyldighet att Iamna statistiska uppgifter om ekonomiskt bistand
102 Socialnamndernas skyldighet att lamna statistiska uppgifter om insatser for barn och unga
103 Socialtjanstférordningen (2001:937)
105 Socialtjanstlagen (2001:453) (Sol)
106 Spraklagen (2009:600)
107 Stédboende
108 Tillampning av lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
109 Tryckfrihetsforordningen (1949:105)
110 Undantag pa kravet pa legitimation for vikarie pa anstéallning som sjukskoterska
111 Utlanningsforordningen (2006:97)
112 Wienkonventionen om diplomatiska forbindelser av den 18 april 1961
Vald i nara relationer
Aktenskapsbalken (1987:230)
Arvdabalken (1958:637)
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Mal och budget 2019-2022 (SN 2018:1)

Beslut

Socialndmnden godkénner forslaget till Mal och budget 2019 med plan
2020-2022. Budgetdokumentet med bilagor 6verldmnas till kommunstyrel-
sen for vidare beredning.

Sammanfattning

Socialndmnden formulerar, i Mal och budget 2019 med plan 2020-2022:
- Ndmndens medskick

- Ndmndens vésentliga omraden

- Mal och mélsatta matt

- Politiska uppdrag till forvaltningen

Som bilagor till Mél- och budgetdokumentet medfoljer:

Bilaga 1: SN Malsédkringsunderlag infor 2019

Bilaga 2: SN Uppdrag frén Socialndmnden 2019

Bilaga 3: SN Prelimindra budgetramar 2019-2022

Bilaga 4: SN Underlag till justering av driftbudget — Vald och kriminalitet
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1 Mal och budget 2019 med plan 2019-2022

1.1 Namndens medskick till kommunstyrelsens budgetberedning
Aktuellt lage inom socialtjansten

I borjan av 2017 fick PWC 1 uppdrag att gora en genomlysning av nuvarande
organisation dad fordndringar i omvirlden hade paverkat organisationens
innehéll och struktur och det under lang tid framforts onskemal om
forandringar i organisationen. I uppdraget till PWC ingick att involvera alla
medarbetare 1 utredningen. Det skedde genom intervjuer, fokusgrupper och
enkéter. Det resulterade i tre huvudomraden/hérnstenar - organisation,
ledarskap och kultur.

Det framgar av resultatet att medarbetare anser att organisationen dr ologisk da
den &r en blandning av bestéllar- och utférarmodell med en bade éldersindelad
och malgruppsindelad organisationsstruktur. Resultatet visade ocksa att
medarbetare uppfattar nuvarande chefs- och ledarskapsstruktur som ologisk da
chefer/ledare med samma titel kan ha olika mandat beroende pa var 1
organisationen man arbetar. Det skapar otydlighet och upplevs forsvara
samarbete. Sist men inte minst var det mycket patagligt att medarbetare 1
forvaltningen upplever stora brister i samarbete och samverkan bade med
varandra och andra samverkanspartners.

Som ett resultat av ovanstdende skapades foljande mal:

e Medborgaren i Botkyrka ska uppfatta socialtjinsten som tydlig,
forutsigbar, lattillganglig och utformad efter individens behov

e Socialtjénsten ska bygga en enhetlig, flexibel och logisk
organisationsstruktur som gynnar samarbete och samverkan dér rollen
som chef/ledare/medarbetare dr tydlig och definierad

For att kunna na dit 4r malet att:

Medborgarens bild av socialtjansten ar positiv

Samarbete dr en sjdlvklarhet

Ett utvecklat processorienterat arbetsséitt med kortare ledtider
En gemensam ledningskultur och samsyn

Visionen for den nya organisationen &r:

e Organisation: Alla medborgare Allas ansvar
e Ledarskap: Fran Praktikant till Socialchef
e Kultur: Gemensam Nytta fore Egennytta

Generellt har ldget inom socialforvaltningen forbattrats vilket bl.a visar sig 1
resultaten i sévédl medarbetar- som brukarundersékningar. Dock kvarstér
mycket arbete och utmaningarna &r manga. Volymdkningarna oroar och
paverkas 1 hog grad av yttre faktorer som forvaltningen inte styr dver.

Vald och kriminalitet

Véld och kriminalitet dr ett omrade som under ménga ar 6kat och fortsétter att
oka. Forstirkningen inom polisen paverkar forvaltningens arbete och
forvintningarna okar pa vad socialtjinsten ska gora. Att fler kommundelar
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utgor polisens sérskilt prioriterade omraden dr en utmaning och kriaver mer av
socialtjdnsten. Behoven har blivit &n mer tydligare nir samverkan med polisen
har intensifierats.

Forutom den skada véldet medfor for barn, familjer och andra vuxna, dkar
kostnaderna och det paverkar samtliga verksamheter.

Véld mot barn upptécks och anméls i hogre grad och det blev en markant
fordndring i.0.m. att lagen skérpets 2014. Sedan dess har antalet aktualiseringar
inom barn och unga 6kat varje ar. Det medfor ocksa att behovet av insatser
Okar for barnen, den véldsutsatta och fordvaren. Behovet av skyddade boende
Okar och kostnaderna for detta &r betydligt storre 1 dag jamfort med tidigare.

Aven antalet aktualiseringar av barn som begar brott eller dir det finns
misstanke om kriminalitet 0kar. Behovet av insatser for unga som dras in 1
kriminalitet dr darfor stort. Skolorna vittnar om drenden med hog komplexitet,
dér elever lever under omfattande hotbild med stor riadsla for att ta stod av
sambhdllet. I dag har inte socialforvaltningen tillrackligt med resurser for att
skydda de som ér riktigt utsatta.

I Socialtjanstlagen anges att socialtjansten har ett séarskilt ansvar for brottsoffer
och enligt socialtjanstlagen ska socialnimnden verka for att den som utsatts for
brott och dennes nirstdende far stod och hjilp. Socialtjdnsten har traditionellt
fokuserat pa de brottsoffer som varit utsatta for vald i néra relationer och inte
utvecklat arbetet med dvriga brottsoffer. Aven dessa personer har dock ritt till
och kan ha behov av insatser i form av rad och stéd, boende och/eller skydd 1
vissa fall, ekonomiskt bistdnd och samtalsstdd. I det nuvarande laget kan det
ifrdgasdttas om ndmnden kan garantera en tillracklig réttssdkerhet och om
lagstiftningens krav pd omradet uppfylls fullt ut

Volymdkningar

Det blir allt svarare for socialtjdnstens malgrupp att fa tillgang till hjilp fran
andra huvudmin. Forsdkringskassan stramar at, littare psykisk ohilsa ger inte
sjukpenning och arbetsmarknaden passar inte for de svaga. Socialtjansten far ta
over ansvaret nir médnniskor inte passar in ndgon annanstans. Nér andra
huvudmain gor besparingar, sndvar sina mélgruppsdefinitioner och specialiserar
sig avbordar de sig det egna ansvaret och hénvisar till socialtjanstens yttersta
ansvar. Handldggare inom socialférvaltningen ldmnas alltmer ensamma med
mycket svdra drenden.

Volymokningar inom socialforvaltningens ansvarsomraden gar inte hand i
hand med befolkningsprognoser och resursférdelningsmodeller utan styrs dven
av andra faktorer. Samhillsfordndringar, internationella hiandelser, skdrpta krav
1 lagstiftning samt en aktivare tillsyn av det sociala arbetet paverkar
socialforvaltningen i hog grad. Det finns manga faktorer som pekar mot att
arendeméngden 6kar under de ndrmaste dren vilket kriver tydliga politiska
prioriteringar och/eller 6kande resurser.

Flyktingsituationen

Antalet ensamkommande barn och unga som sdker asyl i Sverige minskar och
det kommer inte s& ménga nya barn och unga till Botkyrka. Det statliga
ersittningssystemet har fordndrats och kommunernas intidkter for flyktingar har
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minskat radikalt. Enligt ny lagstiftning far kommunerna inte ldngre erséttning
for personer som fyllt 18 ar och dnnu inte fatt permanent uppehallstillstand.

Nya gymnasielagen borjar gélla 1 juli och innebér att det gér det att ansdka om
uppehallstillstand for gymnasiestudier for den som tidigare fatt avslag pé sin
asylansokan. For att omfattas ska bl.a. forsta ansokan om uppehéllstillstand ha
registrerats hos Migrationsverket den 24 november 2015 eller tidigare. Beslutet
om utvisning ska ha fattats nar den sokande ar 18 ar eller dldre och den
sokande ska studera eller ha for avsikt att studera i gymnasieskolan.

Enligt migrationsverket kan den det géller ansoka om studiemedel och
studiebidrag fran CSN samt om ekonomiskt bistand fran socialtjansten. En
ansokan innebdr inte att man far ritt att bo 1 Migrationsverkets
anldggningsboende utan det 4&r kommunen som far ordna boende om man inte
kan ordna boende sjélv.

Kompetensforsorjning

Dagens unga har hogre forvéntningar 4n dldre generationer. Bortsett fran 16nen
kréver de balans mellan arbets- och privatliv, dérefter prioriterar de (enligt
forskningen) att arbeta med bra manniskor, ha flexibel arbetstid, bra formaner
och anstillningstrygghet. De har hdga forvantningar pa sina arbetsgivare och
ett flexibelt och mobilt arbetssétt &r norm. Socialforvaltningen behdver darfor
ocksé anpassa sitt arbetssitt for att mota den nya generationens behov av att
arbeta pa distans 6ver olika plattformar och granser. Inte minst for att
sdkerstélla konkurrenskraft och kunna attrahera de storsta talangerna pa
marknaden.

Tillgdngen pd socionomer &r fortsatt ldgre &n efterfrdgan men situationen ar
battre jamf{ort med ett par ar sedan. Insatserna i form av introduktion,
utbildning och administrativt stdd har gett utdelning och personalomséttningen
har stabiliserats. Manga medarbetare har dock en alldeles for hog
arbetsbelastning och det dr ur arbetsmiljohdnseende viktigt att fa ner
drendeméngden per handldggare. D4 merparten av forvaltningens arbete &r
lagstyrt med smé& mojligheter att paverka drendeméngden krivs satsningar pd
0kad bemanning inom flera verksamheter.

Digitalisering

Virlden har gétt mot ett samhélle dir fordndringar sker oerhort fort.
Forvéntningarna pa kommunal och social verksamhet dndras och manniskor
stiller hogre krav an tidigare pa snabbhet och service. Det i kombination med
en fordndrad demografi stiller nya krav pa organisationen. For att mota
behoven behdver tjanster digitaliseras och automatiseras. Socialférvaltningens
IT-sektion har 1 uppdrag att utveckla nya tjdnster men for att lyckas behover
kommunens dvriga system stodja utvecklingen.

Ny lagstiftning

Nya lagar och foreskrifter paverkar forutséttningarna for socialndmnden att
utfora sitt uppdrag.

Ny socialtjanstlag 2020. En 6versyn av socialtjanstlagen har pabdrjats som
syftar till att skapa en socialtjdnst som sétter individen i centrum och ger

Mal och budget 2019 med plan fér 2020-2022, Socialnamnden, 2019 5(16)



ménniskor lika mdjligheter och réttigheter. Den nya socialtjdnstlagen forvintas
trada 1 kraft ar 2020.

Barnkonventionen blir lag 2020. Alla myndigheter som é&r centrala for att
sérstélla barnets rattigheter far i uppdrag att géra den egna verksamheten kénd,
tillgénglig och anpassad for barn. Barnkonventionen som lag stirker barnens
rattigheter och det kommer att paverka hela socialtjansten, inte minst i fragor
som ror boende.

Mottagandeutredningen har lamnat forslag till ett sammanhallet
mottagandesystem genom ett samlat mote med Sverige i obligatoriska
ankomstcenter. I ankomstcentret ska ges mojligheter till en rattssdker och
snabb provningsprocess. Fokus ska frén start ligga pa individens etablering i
Sverige eller pa dterviandande till annat land. Utredningen foreslar att
kommunerna tar 6ver ansvaret for asylboenden och insatser 4ven under
asyltiden.

1.2 Ekonomi

En god ekonomisk hushallning inom givna ramar &r en forutsittning for
socialndmndens verksamhet. Samtidigt pekar det aktuella ldget inom
socialtjanstens omrade och nimndens medskick till budgetberedningen pa
stora ekonomiska utmaningar.

Socialnimndens ekonomiska ambitioner lyfts ocksé fram som ett visentligt
omrade som foljer av bade ansvar och vision.

Foljande bilagor till nimndens yttrande till Mal och budget 2019 rér ekonomi:
Bilaga 3. Prelimindra budgetramar 2019-2022

Bilaga 4. Underlag till justering av driftbudget - Vald och kriminalitet

Bilaga 5. Investeringsplan 2019

Bilaga 6. Underlag till investeringsprojekt bygginvesteringar Slattmalm

1.3 Vasentliga omraden
Ansvar

Socialndmnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter inom individ-
och familjeomsorg inklusive ansvaret for personer med psykisk
funktionsnedséttning. Socialndmnden har dven det strategiska
samordningsansvaret for kommunens flyktingmottagande och ska stodja
kommunstyrelsen 1 det trygghetsfrimjande arbetet. Socialndmnden ansvarar
ocksa for de 6ppna forskolorna.

Vision

Socialndmndens vision &r att gora positiv skillnad for Botkyrkas medborgare.
For att ge en bild av visionens innebdrd och vad som krévs for att uppna den

har ett antal vasentliga omrdden och kritiska framgéngsfaktorer identifierats.

Utifrén dessa vésentliga omréden har socialndmnden formulerat fem
ndmndmal.
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Socialnamndens vasentliga omraden

Socialndmndens visentliga omraden dr medborgare, processer, utveckling,
medarbetare samt ekonomi. De vésentliga omraden som socialforvaltningen
lyfter fram utgar fran de utmaningar som tidigare omvarldsanalys pekar pa och
som avser socialndmndens kérnverksamhet, det vill sdga den verksamhet som
styrs av lagar och foreskrifter och som socialndimnden har 1 uppdrag att utféra
enligt sitt reglemente. Mal, mélsatta matt och uppdrag ar formulerade for att
hantera de identifierade utmaningarna. Dessa vésentliga omraden sorteras in
under kommunens malomraden/processer "Mdta Botkyrkabornas behov av
stod for att leva ett sjdlvstindigt liv”’ samt ”Effektiv organisation”.

Vidare finns formulerade mal, mélsatta matt och uppdrag som anger hur
socialndmnden bidrar till att na kommunfullméktiges utvecklingsméal inom
samtliga medborgarprocesser.

Vasentligt omrade: Medborgare

Socialndmnden finns till f6r Botkyrkas medborgare som &r i behov av skydd,
stod, vard och omsorg. Socialndmnden har ett sérskilt ansvar for vissa grupper:

e Barn och unga, Aldre, Ménniskor med funktionshinder, Personer med
missbruk och beroende, Personer som vérdar eller stodjer nérstdende,
Brottsoffer, Skuldsatta personer

Utover detta erbjuder socialndmnden skydd, stéd, vard och omsorg med ett
helhetsperspektiv till de medborgare som exempelvis dr valdsutsatta eller
ekonomiskt utsatta.

For att kunna ge detta skydd, stod, vard och omsorg maste socialforvaltningen
och dess medarbetare vara tillgangliga, medborgarna maste fa en snabb och
effektiv handlaggning samt ett professionellt méte i kontakten med
socialtjdnsten. Ambitionen &r att medborgarna ska fa tydlig information och
kénna sig delaktiga. Socialforvaltningen efterstrdavar dven god samverkan med
olika professionella aktdrer - bade internt och externt.

Namndmal: Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stéd, vard och omsorg
ar ndjda med den verksamhet socialndmnden bedriver

Vasentligt omrade: Processer

Socialnimndens processer skall kdnnetecknas av hog kvalitet. For att né dit ska
vi anvénda en evidenshaserad praktik dar stod, vard och omsorg erbjuds enligt
bista tillgidngliga kunskap. Den professionelle viger samman sin expertis med
bista tillgidngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenheter och dnskemaél
vid beslut om insatser. Detta kopplas till systematisk uppf6ljning 1 syfte att
utveckla och forbittra verksamheten. Bade rutiner och processer behdver vara
tydliga och kanda, malen relevanta och méatbhara. Det méste finnas en struktur
for uppfoljning och analys for att formulera och genomfora atgarder utifran
eventuella brister. Handlaggningen ska vara rattssaker.

Namndmal:Socialnamnden bedriver en verksamhet som préaglas av hog
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kvalitet och rattssakerhet

Vasentligt omrade: Utveckling

Verksamheten maste utvecklas for att ga i takt med en fordnderlig omvirld och
nya behov. Kritiska framgangsfaktorer ar verksamhetens formaga till
systematiskt kvalitetsarbete samt att tillvarata medarbetarnas idéer, lata sig
inspireras av omvarlden och ha en idé om framtiden genom en strukturerad
omvarldsbevakning samt skapa incitament for att stimulera utveckling.

Namndmal:Socialnamnden erbjuder en verksamhet som standigt utvecklas i
takt med en foranderlig omvarld och nya behov hos Botkyrkas medborgare

Vasentligt omrade: Medarbetare

Medarbetare med ratt kompetens och erfarenhet dr en forutséttning for att
erbjuda en verksamhet med god kvalitet till kommunens medborgare. Kritiska
framgéngsfaktorer dr att ledningen ar kommunikativ och tydlig, malen
relevanta och uppdraget begripligt och tydligt, att det finns strategier fér
rekrytering och I6neséttning samt god kompetensutveckling.

Namndmal:Socialnamnden har medarbetare med ratt kompetens och
erfarenhet

Vasentligt omrade: Ekonomi

En god ekonomisk hushallning inom givna ramar &r en forutsittning for
socialndmndens verksamhet. Det kraver ekonomisk medvetenhet hos alla
medarbetare, samt langsiktiga strategier for det ekonomiska arbetet. Att
forvaltningen gor réatt saker och anvander ratt metoder samt att insatser
avslutas i tid innebér ocksa att de ekonomiska resurserna anvands effektivt.

Namndmal: Socialnamnden erbjuder Botkyrkas medborgare en verksamhet
med hdg effektivitet inom givna ekonomiska ramar

1.4 N&amndens mal och malsatta matt 2019

Malomrade/Process:
1 Mojliggora Botkyrkabornas medskapande av samhallet

Politisk inriktning

Kommunen ér Botkyrkabornas verktyg for att ta ett gemensamt ansvar {for
gemensamma angelidgenheter 1 lokalsamhillet. Déarfor 4r demokratin grunden
for all kommunal verksamhet. Engagerade, informerade och aktiva
kommuninvanare, med lika réttigheter och mojligheter att bidra till
samhillsbygget, ar en forutsittning for en langsiktigt hdllbar utveckling. Men
skillnaderna 1 inflytande och levnadsvillkor &r stora och diskriminering
inskridnker ménniskors réttigheter. Det begransar demokratin. Déarfor ér det ett
centralt kommunalt uppdrag att verka for jdmlikhet, jaimstélldhet mellan
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kvinnor och mén och lika rattigheter och mojligheter for alla.

Den representativa demokratin ldgger ytterst den politiska makten i folkets
hiander. Genom politiskt engagemang och deltagande i valen tar Botkyrkaborna
ansvar fOr sitt samhélle och for demokratin. Darfor ar ett hogt valdeltagande
dels ett virde 1 sig sjdlvt, dels ett métt pa fortroendet for kommunen och
demokratins forankring. Men den representativa demokratin kréver ocksa god
insyn 1 de politiska processerna och manga olika arenor for dialog och
paverkan pa samhiéllsutvecklingen. Kommunen ska bidra till att alla
Botkyrkabor far verkliga mojligheter att vara medskapare av sitt samhélle.
Botkyrkabornas méte med de kommunala verksamheterna har ocksé stor
betydelse for deras upplevelse av delaktighet och vilja att vara medskapare av
sitt lokalsamhélle. Kultur, foreningsliv, folkbildning och ett offentligt samtal i
nya och gamla media héller demokratin levande och bygger manniskors
fortroende for varandra.

Fullméaktiges utvecklingsmal:
1:1 Botkyrkaborna ar delaktiga i den lokala demokratin

Namndens mal:
Botkyrkaborna ar mer delaktiga i den lokala demokratin

Utfal | Utfal | Utfal Mal
Malsatta métt I I I 2019
2016 | 2017 | 2018
Brukare med psykisk funktionsnedséttning och insatser i form
av boende, boendestdd eller sysselsattning fran 100
socialférvaltningen erbjuds vid behov stdd for att kunna delta %
i allménna val

Fullmaktiges utvecklingsmal:
1:2 Botkyrkaborna upplever att de kan paverka kommunala fragor som
intresserar dem

Namndens mal:
Botkyrkaborna upplever att de kan paverka kommunala fragor som intresserar
dem

Utfal | Utfal | Utfal Mal
Malsatta matt I I I 2019

2016 | 2017 | 2018
Andelen brukare som anger att de kunnat paverka vilken typ 63 69 75
av insats de far fran socialtjansten okar % % %

Malomrade/Process:
2 Mojliggora Botkyrkabornas livslanga larande
Politisk inriktning

Vart kunskapsintensiva, komplexa och globala samhélle stéller hoga krav pa
stindig anpassning och flexibilitet. Ett livslangt ldrande, si vl informellt som
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formellt, &r en nyckel for att rusta Botkyrkaborna for framtiden. Kunskap &r
makt. Oavsett var och nir resan for det formella ldrandet borjar ska alla oavsett
kon och bakgrund kunna uppné den kunskap och kompetens som kravs for
egenmakt i livets alla skeenden. Mojligheten till utbildning och bildning har en
avgorande betydelse. Hér spelar folkbildningen en viktig roll bland annat
genom bibliotek, studieférbund och folkhdgskolor.

Kommunen har ett tydligt kompensatoriskt uppdrag for att jamna ut
livschanser. Botkyrka ska vara en skolkommun som genom hogkvalitativ
utbildning stdrker Botkyrkabornas egenmakt. Kommunen har ocksé ett tydligt
uppsokande och uppfoljande uppdrag. Vi ska erbjuda alla barn och elever i alla
aldrar de bésta forutséttningarna for goda kunskapsresultat.

Fullmaktiges utvecklingsmal:

2:1 Botkyrkaborna har tillgang till likvardig och kompensatorisk
utbildning med hog kvalitet som leder till goda kunskapsresultat och
rustar dem for framtiden

Namndens mal:
Botkyrkaborna har tillgang till likvardig och kompensatorisk utbildning med
hdg kvalitet som leder till goda kunskapsresultat och rustar dem for framtiden

Utfal | Utfal | Utfal
Malsatta matt | I |

2016 | 2017 | 2018

Mal
2019

Antal barn som efter en period inom kommunens egen
behandlande skola Trampolinen gar vidare till ordinarie skola 1 3 5
eller annan for eleven relevant skolform tkar

Fullmaktiges utvecklingsmal:
2:2 Botkyrkaborna har goda forutsattningar for livslangt larande som
starker egenmakten och skapar jamlika livschanser.

Namndens mal:
Botkyrkaborna har goda forutsattningar for livslangt larande som starker
egenmakten och skapar jamlika livschanser

Utfal | Utfal | Utfal

Malsatta matt I I I 2'\(/)'?9
2016 | 2017 | 2018
Andel personer med funktionsnedséttning som genom 67

metoden IPS (Individual placement and support) gar vidare

0,
till arbete, praktik eller studier 6kar %

Andel barn med insatser fran Team skolnarvaro som efter
avslutad insats gar vidare med hogre narvaro i skolan jamfort
med fore insatsen - 6kar

75
%
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Malomrade/Process:
3 Mgjliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna

Politisk inriktning

I Botkyrka &r vi framgangsrika. Arbete och egen inkomst &r en fOrutsittning
for egenmakt och genom att fler kvinnor och mén far arbete skapar vi ett mer
jamstéllt och jamlikt samhélle. Utgangspunkten &r att alla som kan ska jobba
och ddrigenom bade kunna forverkliga sina egna drommar och bidra till
vélfarden. Botkyrka kommun ska ta vara pd kraften hos de manga individer,
foretag, projekt och samarbeten som finns pa platsen. Vara verktyg ar
néringslivsutveckling, utbildning och arbetsmarknadsinsatser. Ett bra exempel
ar sommarjobbsgarantin, dir alla ungdomar far en forsta rad pa sitt CV.

Att rusta Botkyrkabor som star utanfor arbetsmarknaden och saknar relevant
utbildning och erfarenhet &r centralt. For att lyckas behdver vi soka upp dem
som &r i behov av stdd. Botkyrkaborna ska ha tillgang till effektiva och
individanpassade insatser. Vi ska bidra till en arbetsmarknad dér individens
kunskap, kompetens och forutséttningar tas tillvara. Har har kommunen som
arbetsgivare ocksé en viktig roll att spela.

Vi behover ocksa arbeta for att skapa fler arbetstillfdllen i Botkyrka, genom att
stirka och stotta ndringslivet for etablering, start och utveckling i kommunen.
Till Botkyrka soker sig framgéngsrika foretag for att de vet att hdr kan man
véxa och vara med och bygga ett starkt samhélle. Sodra porten blir en nod for
Botkyrka och hela Stockholmsregionen for foretagande och nya
arbetstillfallen.

Néringslivet dr avgorande for att skapa arbetstillfallen men tillfor ocksa 1
samhillsbygget. Naringslivet &r med och skapar ett levande samhélle och en
levande stad, samtidigt som det kan och ska ta ett stort socialt ansvar. I
samarbete mellan kommun och néringsliv skapar vi mervirden for bade
foretagen, Botkyrkaborna och samhéllsutvecklingen.

Botkyrka kommun ska vara i framkant med smarta 16sningar och spidnnande
samarbeten. Det dr 1 samverkan mellan kommun, néringsliv, stat och
civilsamhille som vi dr som effektivast. Ungdomsgarantin ar ett bra exempel
pd hur vi bade starker individen, foretag och Botkyrka som plats.

Fullmaktiges utvecklingsmal:
3:1 Botkyrkaborna kan forsorja sig pa eget arbete eller foretagande

Namndens mal:
Botkyrkaborna kan forsdrja sig pa eget arbete och foretagande

Utfal | Utfal | Utfal
Malsatta matt | I |
2016 | 2017 | 2018

Mal
2019

Antalet hushall med ekonomiskt bistdnd som avslutas pga.

arbete eller studier 6kar 188 35

Mal och budget 2019 med plan fér 2020-2022, Socialnamnden, 2019 11(16)



Malomrade/Process:
4 Mota Botkyrkabornas behov av stdd for att leva ett sjalvstandigt liv

Politisk inriktning

Alla flickor och pojkar, kvinnor och méan i Botkyrka ska ha goda
forutséttningar att leva ett sjdlvstindigt liv med en kénsla av sammanhang.
Oavsett bakgrund, social situation och funktionsvariationer ska alla kunna leva
ett tryggt och meningsfullt liv. Barnets bista ska alltid komma 1 frimsta
rummet vid alla beslut som ror barn. Det ska vara tryggt att dldras i Botkyrka.
Vi ska uppméarksamma nérstdendes viktiga roll och behov.

Radgivning, stod, forebyggande och hilsofrimjande insatser ska bygga pa att
individer och grupper frigor och utvecklar egna styrkor och formagor. Om de
egna krafterna inte racker till ska Botkyrkaborna kénna sig trygga och veta att
det finns ett skyddsnét som ger den hjdlp man behdver.

Vi ska utforma service och insatser med respekt for de enskildas
sjdlvbestimmanderétt och integritet. Hog tillgédnglighet och tekniska l6sningar
i vardagen ska bidra till mojligheten att leva ett sjilvstandigt liv. Kommunen
ska fordela resurserna solidariskt utifrdn behoven och organisera verksamheten
sa att alla far hogsta mojliga kvalitet. De enskilda ska fa ett anpassat och
sammanhéllet stod, byggt pa god samverkan med andra kommuner,
landstinget, statliga myndigheter och andra aktorer. Vard, omsorg och sociala
insatser syftar till att ge var och en som behdver det, stod for att leva ett
sjalvstandigt liv.

Fullméaktiges utvecklingsmal:
4:1 Botkyrkabor med behov av stéd har trygga, meningsfulla och
sjalvstandiga liv

Namndens mal:
Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stod, vard och omsorg &r nojda med
den verksamhet socialndmnden bedriver

Utfal | Utfal | Utfal Mal
Malsatta matt I I I 2019
2016 | 2017 | 2018
Andelen, av alla som soker stod fran socialtjanstens individ
o N 83 87 85
och familjeomsorg, som sammantaget ar ganska eller mycket
o % % %
ndjda med detta stod, tkar
Andel brukare som uppger att det ar latt eller ganska latt att 70 88 78
komma i kontakt med socialtjansten ékar % % %
Antalet hushall med ekonomiskt bistdnd som avslutas pga. 208
ersattning for arbetsléshet eller annan ersattning/bidrag 6kar
Andelen brukare som uppger att socialsekreteraren visat 77 91 88
forstaelse for hans/hennes situation okar % % %
Vantetiden (bedémningstid) fér budget- och skuldradgivning o8 2
minskar
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Utfal | Utfal | Utfal Mal

Malsatta matt | I |
2016 | 2017 | 2018 | 201°

God samverkan mellan olika huvudman med brukaren i

centrum - Antal samordnade individuella planer (SIP) dkar 8l

God samverkan mellan kommunens olika verksamheter, med

medborgaren i centrum - Antal interna samordnade planer

(ISIP) 6kar

Antalet Botkyrkabor som lever i hemléshet minskar 174 | 307

Antal vrakta hushall (dar socialtjansten varit involverade) 3 5 1

minskar

Andel, av vuxna som beviljats insats fran socialtjanstens
individ och familjeomsorg pa grund av sin valdsutsatthet, som
ar nojda med det stod och skydd som de fatt, okar

Andel, av foraldrar som beviljats insats fran socialtjanstens
individ och familieomsorg pa grund av sin valdsutsatthet, som
upplever att deras barn har fatt det stod de behover av
socialtjansten, dkar

Andel, av vuxna som beviljats insats fran socialtjanstens
individ och familieomsorg pa grund av sitt valdsutévande,
som &r nojda med det stod som de fatt for att sluta med detta
valdsutdvande, okar

Namndens mal:
Socialnamnden bedriver en verksamhet som préglas av hdg kvalitet och
rattssakerhet

Utfal | Utfal | Utfal Mal
Malsatta matt I I I 2019

2016 | 2017 | 2018
Andel e] ateraktualiserade barn 0-12 &r ett ar efter avslutad 93 74 95
utredning eller insats, andel (%) dkar % % %
Andel ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter 83 63 85
avslutad utredning eller insats, andel (%) okar % % %
Andel ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ | 61 79 66
ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) ckar % % %

Namndens mal:
Socialnamnden erbjuder en verksamhet som standigt utvecklas i takt med en
foranderlig omvarld och nya behov hos Botkyrkas medborgare

Utfal | Utfal | Utfal Mal
Malsatta matt | I | 2019
2016 | 2017 | 2018

Andel e-ansokningar Ekonomiskt bistand ckar 8,3 44 35
% % %
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Malomrade/Process:
7 Effektiv organisation

Politisk inriktning

Botkyrkaborna har rétt att forvinta sig att den kommunala verksamheten
bedrivs effektivt och med medborgarens fokus sé att vi pa bade kort och lang
sikt uppnar bista mojliga kvalitet med hinsyn till dagens och morgondagens
resurser. Alla ska fa ett vénligt, respektfullt och sakkunnigt bemdtande i sina
kontakter med kommunens anstillda. Ingen ska sdrbehandlas eller
diskrimineras.

Organisation och metoder, grundade pa vetenskap och beprovad erfarenhet,
ska kontinuerligt kunna anpassas till samhéllsutvecklingen och fordndrade
uppgifter. Var organisation ska vara ldrande och innovativ. Den ska framja
samspelet mellan olika verksamheter. Kommunens anstéllda i allmédnhet och
cheferna i synnerhet ska spegla befolkningssammansittningen.

Vi ska knyta till oss och behalla kompetent personal. Kommunen ska vara en
foredomlig arbetsgivare som erbjuder goda villkor och en bra arbetsmiljo, som
tar tillvara de anstdlldas engagemang, kompetens och kreativitet och som litar
pa medarbetarnas formaga att tillsammans forbattra verksamheterna. Det ska
finnas goda mojligheter att utvecklas inom den kommunala organisationen.
Alla anstillda som onskar det ska erbjudas heltidsanstillning. Antalet
timanstillningar och andra visstidsanstillningar ska minimeras.

For att behélla handlingsfriheten och sidkra verksamhetens kvalitet och
omfattning dr det nddvéndigt att kommunens ekonomi &r stabil, under kontroll
och langsiktigt balanserad. Resurser ska fordelas efter behov. Genom
framforhéllning, tidiga insatser och forebyggande arbete undviker vi framtida
kostnadsokningar, motverkar social utsatthet och virnar var gemensamma
miljo. En vil planerad forsorjning med dndamélsenliga lokaler dr centralt for
en effektiv resursanvdndning.

Fullméaktiges utvecklingsmal:
7:1 Botkyrka kommun attraherar, rekryterar, utvecklar och behaller ratt
kompetens pa ratt plats och i ratt tid for verksamhetens behov

Utfal | Utfal | Utfal
Méalsatta matt | I |
2016 | 2017 | 2018

Mal
2019

Personalomsattning (antal nyanstéllda/ avslutade under aret
i % av antalet anstéllda) ska minska.

Frisknarvaron fér medarbetare i Botkyrka ska 6ka (%)
kvinnor/man.

Botkyrka kommuns genomsnittliga niva pa ett hallbart
medarbetarengagemang ska tka.
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Namndens mal:

Socialna@mnden har medarbetare med ratt kompetens och erfarenhet

Utfal | Utfal | Utfal Mal
Malsatta matt I I I 2019
2016 | 2017 | 2018
Socialforvaltningens genomsnittliga niva pa ett hallbart 78 75 81
medarbetarengagemang ska tka % % %
Socialférvaltningens genomsnittliga niva pa Ledarskapsindex 72 67 76
ur medarbetarundersékningen ska tka % % %
Personalomsattning - antal nyanstallda till Socialférvaltningen | 31 24 18
frdn externt under aret i % av antalet anstéllda minskar % % %
Personalomsattning, antal avslutade fran Socialférvaltningen 25 17 15
till externt under aret i % av antalet anstallda minskar % % %
Frisknarvaron fér medarbetare vid socialférvaltningen i 92,2 | 941 93
Botkyrka ska 6ka % % %
Fullméaktiges utvecklingsmal:
7:2 Botkyrka kommun har en god lokalhushallning
Namndens mal:
Botkyrka kommun har god lokalhushallning
. . Utfal | Utfal | Utfal Mal
Malsatta matt | I | 2019
2016 | 2017 | 2018
Lokalkostnadernas andel av verksamhetens totala kostnader | 24,2 | 29,9 | 27,1
ska minska jamfort med foregdende ar % % %
Fullmaktiges utvecklingsmal:
7:3 Den kommunala organisationen ar klimatneutral
Namndens mal:
Den kommunala organisationen &r klimatneutral
Utfal | Utfal | Utfal o
o o Mal
Malsatta matt | I | 2019
2016 | 2017 | 2018
Andelen inkdpt drivmedel i form av bensin minskar 26 27

%

%

Namndens mal:

Socialndmnden erbjuder Botkyrkas medborgare en verksamhet med hdg

effektivitet och budget i balans

Utfal | Utfal | Utfal o
o o Mal
Malsatta matt | I | 2019
2016 | 2017 | 2018
Verksamheten har en ekonomi i balans .
Nej
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Utfal | Utfal | Utfal Mal
Malsatta matt I I I 2019
2016 | 2017 | 2018
Arsplaceringar i jourhem och familjehem i egen regi, som
. e . 62 57 56 56
andel av totala antalet placeringar i jourhem och familjehem,
- . % % % %
Okar for barn och unga
Arsplaceringar i andra boendeformer i egen regi, som andel
o ; , . 76,6 | 67,5
av totala antalet arsplaceringar, for personer med psykisk
. ORI % %
funktionsnedsattning 6kar
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Malsakringsunderlag till mal och malsatta
matt for socialndmnden infor 2019




Bilaga 1

1. "SMART-test” av mal och malsatta matt

period inom kommunens
egen behandlande skola
Trampolinen gér vidare till
ordinarie skola eller annan

Nimndens mal och Specifika— | Matbara— | Accepterade Realistiska — Tidssatta — Kalla och matmetod —
malsatta matt enkla och indikerar en | — kinda och rimligt att nar mélet ska | var finns utfallsupp-
latta att riktning accepterade av | kunnandinom | varauppnatt | gifter och hur gors
forsta eller niva de som berérs uppsatt tid helt eller matning
delvis

Malomrade 1 Mojliggéra Botkyrkabornas

medskapande av samhillet
Mal 1:1a
Brukare med psykisk X X X X X Egen matning
funktionsnedsattning och (Procapita/verksamheten
insatser i form av boende, mater manuellt att
boendestdd eller
sysselsattning frén brukare med behov av
socialforvaltningen erbjuds detta stod fatt personligt
vid behov stod for att utformade erbjudanden)
kunna delta i allménna val
Mal 1:2a
Andelen brukare som X X X X X Kolada (U30451)
anger att de kunnat Brukarenkét pa
pavgrkauvnken_typ"av Insats myndighets-delarna
de far fran socialtjansten
Okar
Malomrade 2 Mojliggéra Botkyrkabornas

livslanga larande
Mal 2:1a
Antal barn som efter en X X X X X Egen matning

(Verksamheten mater
manuellt)




Bilaga 1

Niamndens mal och Specifika— | Matbara— | Accepterade Realistiska — Tidssatta — Kalla och matmetod —
malsatta matt enkla och indikerar en | — kinda och rimligt att nar mélet ska | var finns utfallsupp-
latta att riktning accepterade av | kunnandinom | varauppnatt | gifter och hur gors
forsta eller niva de som berérs uppsatt tid helt eller matning
delvis
for eleven relevant
skolform 6kar
Mal 2:2a
Antal personer med X X X X X Egen matning
funktionsnedséttning som (Verksamheten méter
enom metoden IPS —
Igndividual placement and manuellt)
support - gar vidare till
arbete, studier eller praktik
Okar
Andel barn med insatser X X X X X Egen matning
fran Team skoln&rvaro som (Verksamheten méter
e_fter avslutad insats gar _ manuellt)
vidare med hogre nérvaro i
skolan jamfort med fore
insatsen - okar
Malomrade 3 Mojliggora arbete och
foretagande for
Botkyrkaborna
M3l 3:1a
Antalet hushéll med X X X X X SCB manads/arsstatistik

ekonomiskt bistand som
avslutas pga. arbete eller
studier 6kar

Avslutsorsak kod:
221 samt 222

Malomrade 4

Mota Botkyrkabornas
behov av st6d for att leva
ett sjalvstandigt liv

Mal 4:1a




Bilaga 1

Niamndens mal och Specifika— | Matbara— | Accepterade Realistiska — Tidssatta — Kalla och matmetod —
malsatta matt enkla och indikerar en | —kianda och rimligt att nar mélet ska | var finns utfallsupp-
latta att riktning accepterade av | kunnandinom | varauppnatt | gifter och hur gors
forsta eller niva de som berors uppsatt tid helt eller matning
delvis
Andelen, av alla som soker X X X X X Kolada (U30452)
stod fran socialtjanstens Brukarenkat pa
individ och familjeomsorg, myndighets-delarna
som sammantaget ar
ganska eller mycket néjda
med detta stod, okar
Andel brukare som uppger X X X X X Kolada (U3"044D7)
att det &r latt eller ganska Brukarenkat pa
latt att komma i kontakt myndighets-delarna
med socialtjinsten 6kar
Antalet hushéll med X X X X X SCB mé&nads/arsstatistik
ekolnct)miskt bistéq(t:itsiomf" Avslutsorsak kod:
avslutas pga. ersattning for
arbetsldshet eller annan 224 samt 225
ersattning/bidrag okar
Andelen brukare som X X X X X Kolada (U3944°9)
uppger att Brukarenkat pa
socialsekreteraren visat myndighets-delarna
forstaelse for hans/hennes
situation 6kar
Vantetiden (bedémningstid) X X X X X Egen matning
for budget- och (Verksamheten mater
skuldradgivning minskar manuellt)
God samverkan mellan X X X X X Egen matning
olika huvudman med (Procapita)
brukaren i centrum - Antal
samordnade individuella
planer (SIP) dkar
X X X X X Egen matning

God samverkan mellan
kommunens olika
verksamheter, med
medborgaren i centrum -

(Procapita)
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Niamndens mal och Specifika— | Matbara— | Accepterade Realistiska — Tidssatta — Kalla och matmetod —
malsatta matt enkla och indikerar en | — kinda och rimligt att nar mélet ska | var finns utfallsupp-
latta att riktning accepterade av | kunnandinom | varauppnatt | gifter och hur gors
forsta eller niva de som berors uppsatt tid helt-eller matning
delvis

Antal interna samordnade

planer (ISIP) 6kar

Antalet Botkyrkabor som X (X) X HerPIésohetsk?.rtléggning

lever i hemléshet minskar de ar sadan gors,
kompletterat med
manuell matning i
procapita

Antal vrékta hushall (dér X X X X Egen matning i Procapita

socialtjansten varit

involverade) minskar

Andel, av vuxna som X X X X X Manuell L

beviljats insats fran sammanstallning av

socialtjanstens individ och dokumentation fran

familieomsorg pa grund av ordinarie uppféljning

sin valdsutsatthet, som ar som gbrs i anslutning till

nojda med det satdd__och att beviljade insatser

skydd som de fatt, 6kar
avslutas (observera att
det malsatta mattet i
detta skede enbart
inkluderar de som fatt
stod fran Mottagning
vald i nara relation). Mal
minst 80% nojda

X ' X ' X Manuell

Andel, av foraldrar som
beviljats insats fran
socialtjanstens individ och
familjeomsorg pa grund av
sin valdsutsatthet, som
upplever att deras barn har

sammanstallning av
dokumentation fran
ordinarie uppféljning
som gors i anslutning till
att beviljade insatser




Bilaga 1

Namndens mal och
malsatta matt

Specifika —
enkla och
latta att
forsta

Matbara -
indikerar en
riktning
eller niva

Accepterade
— kanda och
accepterade av
de som berors

Realistiska —
rimligt att
kunna néd inom
uppsatt tid

Tidssatta —
nar malet ska
vara uppnatt
helt eller
delvis

Kalla och mdatmetod —
var finns utfallsupp-
gifter och hur gors
matning

fatt det stod de behodver av
socialtjansten, 6kar

avslutas (observera att
det malsatta mattet i
detta skede enbart
inkluderar de som fatt
stod fran Mottagning
vald i nara relation). Mal
minst 80% noéjda

Andel, av vuxna som
beviljats insats fran
socialtjanstens individ och
familjeomsorg pa grund av
sitt valdsutévande, som &r
ndjda med det stéd som de
fatt for att sluta med detta
valdsutdvande, okar

Manuell
sammanstallning av
dokumentation fran
ordinarie uppfoljning
som gors i anslutning till
att beviljade insatser
avslutas (observera att
det malsatta mattet i
detta skede enbart
inkluderar de som fatt
stod fran Mottagning
vald i nara relation). Mal
minst 80% ndjda




Bilaga 1

Namndens mal och
malsatta matt

Specifika —
enkla och
latta att
forsta

Matbara -
indikerar en
riktning
eller niva

Accepterade
— kanda och
accepterade av
de som berors

Realistiska —
rimligt att
kunna néd inom
uppsatt tid

Tidssatta —
nar malet ska
vara uppnatt
helt eller
delvis

Kalla och mdatmetod —
var finns utfallsupp-
gifter och hur gors
matning

Andel ej ateraktualiserade
barn 0-12 ar ett ar efter
avslutad utredning eller
insats, andel (%) 6kar

Kolada (U33461)

Andel ej ateraktualiserade
ungdomar 13-20 &r ett ar
efter avslutad utredning
eller insats, andel (%) 6kar

Kolada (U31462)

Andel ej ateraktualiserade
vuxna med

missbruksproblem 21+ ett
ar efter avslutad utredning
eller insats, andel (%) 6kar

Kolada (U33400)

Andel e-anstkningar
Ekonomiskt bistdnd kar

Egen matning

Malomrade 7

Effektiv organisation

Mal 7:1a

Socialférvaltningens
genomsnittliga niva pa ett
hallbart
medarbetarengagemang
ska 6ka

Medarbetarenkat

Socialférvaltningens
genomsnittliga niva pa
Ledarskapsindex ur
medarbetarundersékningen
ska oka

Medarbetarenkat

Personalomsattning (antal
nyanstéllda under aret i %
av antalet anstéllda) ska
minska

Personalberattelse
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Niamndens mal och Specifika— | Matbara— | Accepterade Realistiska — Tidssatta — Kalla och matmetod —
malsatta matt enkla och indikerar en | — kinda och rimligt att nar mélet ska | var finns utfallsupp-
latta att riktning accepterade av | kunnandinom | varauppnatt | gifter och hur gors
forsta eller niva de som berérs uppsatt tid helt eller mitning
delvis
Personalomséttning (antal X X X X X Personalberéattelse
avslutade under aret i % av
antalet anstéllda) ska
minska
Frisknarvaron for X X X X X Personalberattelse
medarbetare vid
socialforvaltningen i
Botkyrka ska 6ka
Mal 7:2a
Lokalkostnadernas andel X X X X Egen matning
av verksamhetens totala
kostnader ska minska
jamfort med foregaende ar
Mal 7:3a
Andelen inkdpt drivmedel i X X X X X Egen matning
form av bensin minskar
Mal 7:4
Verksamheten ska ha en X X X ? X Egen matn!.ng
ekonomi i balans OBS uppmarksamhet
kravs for
prognossakerhet

Arsplaceringar i jourhem X X X X X Egen matning
och familjehem i egen regi,
som andel av totala antalet
placeringar i jourhem och
familjehem, okar for barn
och unga

X X X X X Egen matning

Arsplaceringar i andra
boendeformer i egen regi,
som andel av totala antalet




Bilaga 1

Namndens mal och
malsatta matt

Specifika —
enkla och
latta att
forsta

Matbara -
indikerar en
riktning
eller niva

Accepterade
— kanda och
accepterade av
de som berors

Realistiska —
rimligt att
kunna néd inom
uppsatt tid

Tidssatta —
nar malet ska
vara uppnatt
helt eller
delvis

Kalla och mdatmetod —
var finns utfallsupp-
gifter och hur gors
matning

arsplaceringar, for

personer med psykisk
funktionsnedséttning, tkar

TOTALT




Bilaga 1

2. Jamlik verksamhet och jamlika resultat

Namndens mal och Har behov och | Finns det Bidrar malet
malsatta matt forutsattningar | nagon/nagra till en mer
hos olika grupper som jamstalld och
grupper av sarskilt behover jamlik
flickor och uppmarksammas | verksamhet
pojkar, kvinnor | i malet? och/ eller
och man samhalls-
beaktats? utveckling?
Ja/Nej Ja/nej Ja/nej
Malomrade 1 Mojliggora Botkyrkabornas
medskapande av samhillet
Mal 1:1a
Brukare med psykisk Ja Vet ej Ja
funktionsnedsattning och
insatser i form av boende,
boendestdd eller
sysselsattning fran
socialférvaltningen erbjuds
vid behov stdd for att
kunna delta i allménna val
Mal 1:2a
Andelen brukare som Ja Vet ej Ja

anger att de kunnat
paverka vilken typ av insat
de far fran socialtjansten
oOkar

[%2]

Malomrade 2

Mojliggora Botkyrkabornas
livslanga larande




Bilaga 1

Namndens mal och Har behov och | Finns det Bidrar malet
malsatta matt forutsattningar | nagon/nagra till en mer

hos olika grupper som jamstalld och
grupper av sarskilt behover jamlik
flickor och uppmarksammas | verksamhet
pojkar, kvinnor | i malet? och/ eller
och méan samhalls-
beaktats? utveckling?
Ja/Nej Ja/nej Ja/nej

Mal 2:1a

Antal barn som efter en Ja Vet ej Ja

period inom kommunens

egen behandlande skola

Trampolinen gér vidare till

ordinarie skola eller annan

for eleven relevant

skolform 6kar

Mal 2:2a

Antal personer med Ja Vet ej Ja

funktionsnedséattning som

genom metoden IPS —

Individual placement and

support - gar vidare till

arbete eller studier dkar

Andel barn med insatser Ja Vet ej Ja

frn Team skoln&rvaro som
efter avslutad insats gar
vidare med hdgre nérvaro i
skolan jamfort med fore
insatsen - dkar

Malomrade 3

Mojliggora arbete och
foretagande for Botkyrkaborna

Mal 3:1a
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Namndens mal och Har behov och | Finns det Bidrar malet
malsatta matt forutsattningar | nagon/nagra till en mer
hos olika grupper som jamstalld och
grupper av sarskilt behover jamlik
flickor och uppmarksammas | verksamhet
pojkar, kvinnor | i malet? och/ eller
och man samhalls-
beaktats? utveckling?
Ja/Nej Ja/nej Ja/nej
Antalet hushall med Ja Ja Ja
ekonomiskt bistdnd som
avslutas pga arbete eller
studier 6kar
Malomrade 4 Mota Botkyrkabornas behov av
stod for att leva ett
sjalvstandigt liv
Mal 4:1a
Andelen, av alla som soker Nej Nej Ja
stod fran socialtjanstens
individ och familjeomsorg,
som sammantaget ar
ganska eller mycket néjda
med detta stdd, okar
Andel brukare som uppger Nej Nej Ja
att det ar latt eller ganska
latt att komma i kontakt
med socialtjansten 6kar
Antalet hushall med Nej Ja Ja
ekonomiskt bistand som
avslutas pga ersattning for
arbetslodshet eller annan
ersattning/bidrag okar
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Namndens mal och Har behov och | Finns det Bidrar malet
malsatta matt forutsattningar | nagon/nagra till en mer

hos olika grupper som jamstalld och
grupper av sarskilt behover jamlik
flickor och uppmarksammas | verksamhet
pojkar, kvinnor | i malet? och/ eller
och man samhalls-
beaktats? utveckling?
Ja/Nej Ja/nej Ja/nej

Andelen brukare som Nej Nej Ja

uppger att

socialsekreteraren visat

forstaelse for hans/hennes

situation 6kar

Véntetiden (beddémningstid) Ja vetej Ja

fér budget- och

skuldradgivning minskar

God samverkan mellan Ja Vet ej Ja

olika huvudman med

brukaren i centrum - Antal

samordnade individuella

planer (SIP) 6kar

God samverkan mellan Ja Vet ej Ja

kommunens olika

verksamheter, med

medborgaren i centrum -

Antal interna samordnade

planer (ISIP) 6kar

Antalet Botkyrkabor som Ja vetej Ja

lever i hemldshet minskar
Ja Vet ej Ja

Antal vrakta hushall (dar
socialtjansten varit
involverade) minskar




Bilaga 1

Andel, av vuxna som
beviljats insats fran
socialtjanstens individ och
familjeomsorg pa grund av
sitt valdsutovande, som &r
ndjda med det stéd som de
fatt for att sluta med detta
valdsutévande, okar

Namndens mal och Har behov och | Finns det Bidrar malet
malsatta matt forutsattningar | nagon/nagra till en mer

hos olika grupper som jamstalld och
grupper av sarskilt behover jamlik
flickor och uppmarksammas | verksamhet
pojkar, kvinnor | i malet? och/ eller
och méan samhalls-
beaktats? utveckling?
Ja/Nej Ja/nej Ja/nej

Andel, av vuxna som Ja Vetej Jja

beviljats insats fran

socialtjanstens individ och

familjeomsorg pa grund av

sin valdsutsatthet, som ar

ndjda med det stéd och

skydd som de féatt, 6kar

Andel, av foraldrar som Ja Vetej Jja

beviljats insats fran

socialtjanstens individ och

familjeomsorg pa grund av

sin valdsutsatthet, som

upplever att deras barn har

fatt det stod de behover av

socialtjnsten, ékar
ja Vet ej Jja




Bilaga 1

Socialférvaltningens
genomsnittliga niva pa
Ledarskapsindex ur

Ndamndens mal och Har behov och | Finns det Bidrar malet
malsatta matt forutsattningar | nagon/nagra till en mer

hos olika grupper som jamstalld och
grupper av sarskilt behover jamlik
flickor och uppmarksammas | verksamhet
pojkar, kvinnor | i malet? och/ eller
och méan samhalls-
beaktats? utveckling?
Ja/Nej Ja/nej Ja/nej

Andel ej ateraktualiserade Ja Vet ej Ja

barn 0-12 ar ett ar efter

avslutad utredning eller

insats, andel (%) 6kar

Andel e] ateraktualiserade Ja Vet ej Ja

ungdomar 13-20 &r ett ar

efter avslutad utredning

eller insats, andel (%) Okar

Andel ej ateraktualiserade Ja Vet ej Ja

vuxna med

missbruksproblem 21+ ett

ar efter avslutad utredning

eller insats, andel (%) Okar

Andel e-ansokningar Ja Vet ej Ja

Ekonomiskt bistand 6kar

Malomrade 7 Effektiv organisation

Mal 7:1a

Socialférvaltningens Nej Nej Ja

genomsnittliga niva pa ett

hallbart

medarbetarengagemang

ska 6ka
Nej Nej Ja
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Namndens mal och Har behov och | Finns det Bidrar malet
malsatta matt forutsattningar | nagon/nagra till en mer

hos olika grupper som jamstalld och
grupper av sarskilt behover jamlik
flickor och uppmarksammas | verksamhet
pojkar, kvinnor | i malet? och/ eller
och méan samhalls-
beaktats? utveckling?
Ja/Nej Ja/nej Ja/nej

medarbetarundersékningen

ska 6ka

Personalomséattning (antal Nej Ja Ja

nyanstallda under aret i %

av antalet anstéllda) ska

minska

Personalomsattning (antal Nej Ja Ja

avslutade under aret i % av

antalet anstéllda) ska

minska

Frisknarvaron for Nej Ja Ja

medarbetare vid

socialforvaltningen i

Botkyrka ska dka

Mal 7:2a

Lokalkostnadernas andel Nej Nej Nej

av verksamhetens totala

kostnader ska minska

jamfort med foregéende ar

Mal 7:3a

Andel inkopt drivmedel i Nej Nej Ja

form av bensin minskar

Mal 7:4
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Arsplaceringar i andra
boendeformer i egen regi,
som andel av totala antalet
arsplaceringar, for
socialpsykiatrins malgrupp
Okar

Namndens mal och Har behov och | Finns det Bidrar malet
malsatta matt forutsattningar | nagon/nagra till en mer
hos olika grupper som jamstalld och
grupper av sarskilt behover jamlik
flickor och uppmarksammas | verksamhet
pojkar, kvinnor | i malet? och/ eller
och man samhalls-
beaktats? utveckling?
Ja/Nej Ja/nej Ja/nej
Verksamheten ska ha en Nej Ja Ja
ekonomi i balans
Arsplaceringar i jourhem Nej Ja Ja
och familjehem i egen regi,
som andel av totala antalet
placeringar i jourhem och
familjehem, okar for barn
och unga
Ja Ja Ja

TOTALT




Uppdrag fran socialndmnden till férvaltningen infér 2019

Malomrade 2 — Valdsférebyggande arbete i skolorna

Socialférvaltningen far i uppdrag att under 2019 fortsatta arbetet med att tillsammans med
utbildningsforvaltningen och polismyndigheten implementera det valdsforebyggande arbetet;
”Mentors in Violence Prevention” och "Taget” vid skolor i Sodra Botkyrka. Uppdraget integreras med
det uppdrag om valdsférebyggande arbete (nr 90) som formulerats av kommunfullméktige
(KS/2018:192, KF 2018-04-28, § 83) och som beskrivs ndrmare i den rapport som SN lamnar till KS
budgetberedning i sept. 2018 samt genom KS beslut 2018-05-07 §128 om Valdspreventivt center.

Malomrade 4 - Digitalisering

Socialférvaltningen far i uppdrag att under 2019 fortsatta arbetet med att hitta sdkra digitala satt att
skicka information. Arbetet behover till viss del ske i samverkan med andra aktorer da det ofta
handlar om information som skickas mellan myndigheter med olika tekniska plattformar. Till
uppdraget hor att strava efter att hantera utskottens processer digitalt samt att erbjuda fler e-
tjanster for medborgare. Uppdraget kommer i lampliga delar att samordnas med det uppdrag om
digitalisering (nr 84) som formulerats av kommunfullméktige (KS/2018:192, KF 2018-04-28, § 83) och
som samordnas av kommunledningsférvaltningen.

Malomrade 4 — Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck
Socialférvaltningen far i uppdrag att under 2019 fortsatta arbetet med att sakerstélla att alla
medledare genomgatt forvaltningens grundutbildning i fragor om vald i néra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck. Socialférvaltningen far aven i uppdrag att under 2019 fortsatta
arbetet med sprida kunskap om dessa fragor genom fordjupade utbildningar och genom utvecklade
rutiner i verksamheterna.

Uppdraget integreras med det uppdrag om valdsférebyggande arbete (nr 90) som formulerats av
kommunfullméaktige (KS/2018:192, KF 2018-04-28, § 83) och som beskrivs ndrmare i den rapport som
SN [amnar till KS budgetberedning i september 2018, samt genom KS beslut 2018-05-07 §128 om
Valdspreventivt center.

Malomrade 4 — HBTQ
Socialforvaltningen far i uppdrag att under 2019 fortsatta arbetet med att fordjupa kompetensen
bland medledare inom omradet HBTQ.

Malomrade 4 — Anhorigstod

Socialférvaltningen far i uppdrag att under 2019 ta fram en utbildning om anhorigfragor och
anhorigstod som sarskilt riktar sig till nyanstallda inom forvaltningen. Till uppdraget hor att borja
erbjuda sadana utbildningar under aret.



Socialnamnden

Preliminara budgetramar 2019 - 2022

(tkr) 2018 2019 2020
Ingaende budger =613 607 =615 325 =627 206
Volymférandringar -6998 -6 878
Lane- och prisupprakning -17 583 -22 225
Sarskild lonesatsning 2018
-socialsekreterare -1718
Effektiviseringsatgérder 12700 13200
Summa Justeringar A 718 -11 881 -16 004
Prelimindra budgetramar

-615 325 -627 206 -643 210
2019 - 2022
Namndens forslag till .

. . . Bilaga nr

ytterligare justeringar
Vald och kriminalitet 41 -5 600
Omférdelning av medel il VOMN far 3 906
LSS verksamhet (KF §141/2018)
Summa foreslagna justeringar 4 694 0
Namndens forslag till

-615 325 -631 900 -647 504 -661 300
budgetramar 2019-2022
Specifikation utifran
prelimindra budgetramar
(tkr) 2017 (utfall) 2018 (budget) 2019 2020

-615325  -627206  -643210  -656 606
Kostnader
Intakter
Netto 0 0
Specifikation intikter”
(tkr) 2019 2020
0 0

XXX
XXX
XXX
XXX
Ovriga intakter
Netto 0 0

*=Gor eruppering av intakterna

Bilaga 3

2022

-656 606

-6 672

-21705

-28 377

-684 983

-689 677



Underlag till justering av driftbudget (ej kopplad till en investering)

Namnd: Socialndmnden
Bilaga: 4

Beskrivning av foreslagen justering:
Fokusomréde vald och kriminalitet
Socialférvaltningen fokuserar pa omrédet vald och kriminalitet da det &r ett omrade som under ménga ar 8kat
och fortstter att oka.
Barn och Unga
V3ld mot barn upptéicks och anméls i allt hogre grad och det blev en markant férandring i.0.m. att lagen skérptes
2014. Sedan dess har antalet aktualiseringar inom barn och unga 8kat varje r. Det medfor ocks3 att behovet av
insatser okar for barnen, den véldsutsatta och firévaren. Behovet av skyddade boenden Skar och kostnaderna
for detta r betydligt storre i dag jamfort for ett par ar tillbaka i tiden. Aven antalet aktualiseringar av barn som
begér brott eller dar det finns misstanke om kriminalitet okar.
Behovet av ett utredarverktyg och insatser for unga som dragits in i kriminalitet r stort. | dag har inte
socialférvaltningen tillréckligt med resurser for att skydda dom som blir riktigt utsatta. Skolorna vittnar om
&renden med hog komplexitet, dér elever lever under omfattande hotbild med stor radsla att ta stéd av
samhillet. F&r barnen innebar det utebliven skolgang, isolering i vardagen och psykisk ohélsa. De som utsétter &
ménga ganger unga personer med férgrening till negativa strukturer i lokalsamhallet och en glorifierad bild av
kriminalitet. Att helt frlita sig pa att en virdnadshavare ska klara av att bryta en ung persons koppling till
kriminella sammanhang &r inte méjligt och det behaver finnas samordnande resurser.
Islutet av 2017 tillsattes 3 nya tjanster med inriktning pa kriminalitet som ade en som
tidigare under aret skapades for att forbéttra samarbetet med polisen. En ledningsgrupp och en operativ grupp
bildades ocksa i samband med detta. Den operativa gruppen triffas regelbundet varannan vecka, for att kartligga
och identifiera kriminella grupperingar och enskilda personer i riskzon. Tva samordnare beddms kunna handlagga
ca 5 drenden/person = 10 drenden samtidigt (uppgift utifran andra kommuner som har ett liknande uppligg). Det
&r en srbar organisation och innebér att alla andra arenden som kommer in ska handlggas inom ordinarie
organisation. Socialtjansten behdver ocks3 i stérre utstréckning vara med vid frhér hos polisen, vilket dven &r
polisens dnskemal. Den tjénsten som idag &r vikt for detta dndamal hinner inte vara med vid alla aktuella férhér.
Den som &r mellan 12-20 &r och som blivit utsatt fér ndgot brott kan fa stdd och hjalp av Socialférvaltningens
Stédcentrum for unga brottsutsatta (ett samarbete mellan kommunen och polisen). Féraldrar och syskon till den
som rékat ut for ett brott kan ocksé fa stod. P& Stodcentrum erbjuds ocksé mediing. |
s med polisen har stagit sig att ta emot fler unga pa Stodcentrum och

6ka antalet medlingar. Med dagens bemanning & det omdjligt att leva upp till samverkanséverenskommelsen.
Vuxna brottsoffer

jansten har traditionellt fokuserat pa de som varit utsatta for vald i néra relationer och inte
utvecklat arbetet med dvriga brottsoffer. Aven dessa personer har dock rétt till och kan ha behov av insatser fran
socialtjansten i form av rad och stdd, boende och/eller skydd i vissa fall, ekonomiskt bisténd och samtalsstad.
Enheten ekonomiskt bistand har de senaste 3 &ren tagit emot 15-20 nya personer varje ar som varit utsatta for
brott av ndgon annan &n en nérstaende. Varje &r behver ca 5 av dessa ndgon form av placering da de varit
hotade pé ett sadant sétt att de inte kunnat bo kvar i sina ordinarie boenden. Placeringarna gors i samrad med
polis som gor en riskbedmning. Behovet av att utveckla arbetet med brottsoffer &r angelaget da behovet dkar i
takt med att polismyndigheten allt oftare hanvisar till socialtjansten och allt oftare dven sjalva tar kontakt med
soc.

For att kunna gora adekvata Smnil av och hanvisa na till rétt stod behover
socialtjansten samverka med olika aktorer. Information &r en betydande del av socialtjanstens stod t.ex.
information om hur man gér en poli 3 Orsakri och ré , ratten till : ade och

andra organisationers verksamhet for brottsutsatta och narstaende. For att klara detta behovs
kompetensutveckling.
Hot och hot om vld mot personal och brukare
Socialférvaltningens kostnader fér hot och hot om vald/kriminalitet riktat mot medarbetare och brukare, frémst
inom socialpsykiatrin, 8kar ocks.
Antalet drenden som ar komplex pi ik (personer med ighet i missbruk och psykisk sjukdom) okar.
Det r en grupp dar risken for valdsbrott 8kar. Socialtjansten har ocksa arenden med risk- och

i smningar, & gjorda av ré iatrin och som kréver en storre personaltathet. For att klara
verksamheten behovs i storre utstréickning dubbelbemanning vid hembessk och i sirskilda boenden. Kostnaderna
for externa placeringar 8kar nér personer r for valdsamma for att kunna bo kvar i kommunens egna boenden.
For att sékerstalla personalens sakerhet okar kostnaderna for teknisk utrustning som t.ex. larm, vaktarinsatser,
utbildningsinsatser och foretagshélsan efter upplevda hot- och valdssituationer.
Askanden
« Tre samordnartjénster inom barn och unga fér att ytterligare forstérka arbetet med kriminella ungdomar
tillsammans med polisen och skolan - 1,7 Mkr.
« En behandlartjanst till Stédcentrum for unga brottsutsatta - 700 tkr
« Tva tjéinster inom vuxna brottsoffer for att klara metod- och forbattrad med
polis, hilso- och sjukvarden samt frivilligorganisationer - 1,4 Mkr.
« Okade kostnader for att forstérka ett systematiskt arbete med hot och hot om vald/kriminalitet riktat mot
medarbetare och brukare - 1,8 Mkr.
Totalt: 5,6 Mkr

| Ar | Ménad |

|Berdknad start | 2019[Jan |

Ekonomiska effekter

Driftkostnader for verksamheten

Kostnader redovisas med minustecken (-)

Kostnadstyp 4 (tkr) a (tkr) | Antal &

-3800 -3800 6

Internhyra lokaler

Ovriga dri -1800 -1800

Summa kostnader -5600 -5600

[summa intéikter | [ |

[summa | -5600] 5600]

till varfor ji il inte kan fi i inom befintlig eller inom j il for

volymféréandringar:
Socialférvaltningen fokuserar p4 omradet véld och kriminalitet da det &r ett omrade som under ménga ar okat
och fortsitter att dka. Den forstirkning som behévs ryms inte inom resursfordelningsmodellen da

sts upp av inom andra omraden.
Forstarkningen inom polisen paverkar frvaltni arbete och for ingarna okar pa vad i ska
gora. Att fler stadsdelar utgor polisens sarskilt prioriterade omraden innebir sarskilda utmaningar som kraver mer|
av socialtjansten. Behoven har blivit an mer tydligare nar samverkan med polisen har intensifierats.

Konsekvenser om namnden inte far foreslagen ramjustering:
Férutom den skada valdet medfor for barn, familjer och andra vuxna, ékar kostnaderna och det paverkar
samtliga verksamheter. | dag klarar inte forvaltningen rittssakerheten och uppfyller inte lagstiftningens krav pa
omradet.
I Socialtjanstlagens 5 kapitel § 1 anges att socialtjansten har ett sarskilt ansvar for brottsoffer och enligt

ialtj ska socialna verka for att den som utsatts for brott och dennes nirstaende far stod och

hizlp.




Namnd Bilaga 5A

Beslutade och pagaende investeringar fram till 2018 samt forslag pa investeringsplan fram till 2022

Ack. utfall |Totalbudget/ Aterstaende belopp férdelad per 3r (likviditetsbedomning)
Bilaga, [Forvalt| Tidigt Beslutat av Beslutad tom dec
nr ning skede Projektnr |Investering (benidmning) KF/nimnd [ Besl ar totalbud 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Socialndmnden

Bygginvesteringar

SOC X 6xxx| Tumba Torg nybyggnation 2018 -56 500 -28 250 -28 250

Ovriga investeringar

SOC 3696 |Boende inventarier (ersittning Idavall) ombudget -500

SOC 6xxx|Verksamhetsanpassning Halsan 2018 -450 -450

SOC 3xxx|Byggnationer och inventarier lokaler 2018 -2 000 -4 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000

SOC 3xxx|Byggnationer och inventarier boenden 2018 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000
S totalt Socialndmnd -56 950 0 -4 000 -6 950 -4 000 -32 250 -32 250 -4 000 -4 000 -4 000

Nya projekt

Bygginvesteringar

X Socialpsykiatriskt boende Slattmalm -1000 -39 000 -41 600

Ovriga investeringar

0 0 -1 000 -39 000 -41 600 0 0 0

nya projekt

ifter -56 950 0 -4 000 -6 950 -5 000 -71 250 -73 850 -4 000 -4 000 -4 000




(tkr)
2026 2027 2028 2029 2030- Ny totalbudget Ev. TB
-56 500 0
-450 0
-2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000
-2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000
-4 000 -4 000 -4 000 -4 000 -4 000 -56 950 0|
-81 600
0
0 0 0 0 0 -81 600
-4 000 -4 000 -4 000 -4 000 -4 000 -138 550 0|

Namnd Bilaga 5A



¥ ¥ BOTKYRKA KOMMUN

Underlag till investeringsprojekt Bilaga 6

Namnd

Projektnamn

Handldggare

Datum

Beskrivning av projektet:

Projektet avser 2 planerade gruppboenden tér socialpsykiatrins malgrupp i Slattmalm,
Varsta.

Bygegnaden/byggnaderna ska utgéra ett eller helst tva flerbostadshus om totalt ca 1700
kvm BTA i tva eller flera vaningar med tillgénglig entré samt hiss, 500-900 kvm BYA (+ 100
kvm BYA/BTA for separat férradshus/sophus),

Projektet ska rymma 2 gruppboenden (1 gruppboende kallas nedan f8r grupp) med totalt
18-25 st enkelsidiga ldgenheter om ca 35 - 40 kvm vardera, placerade pé bada sidor om
en central korridor som [6per ldngs med byggnaden (typ studentbostéider), Ligenheterna
kan vara ett par kvadrat mindre alternativt ndgra firre iigenheter fér att f3 in
personatutrymmen, dock inte férre &n 18 ldgenheter. Ligenheterna ska uppfylia de krav
som stills pd vanliga bostdder (tiligdnglighet, tillgdng till férradsutrymmen m.m.)

Motivering av projektet:

Projketet motiveras dels av en utokad malgrupp vilket i lingden krdver fler boenden &n i
dag, och dels som ers&ttning fér nuvarande gruppboenden i Tumba torg.

De nuvarande lokalerna i Tumba torg dr undermaéliga ur s&val brukar- som
medarbetarperspektiv, se vidare under néista rubrik om konsekvenser om namnden inte
medges medel fér investeringsprojektet.

Konsekvenser om ndmnden inte medges medel for investeringsprojektet:

Ej tillrackligt med boenden for att mdta malgruppens behav.

| dagsléget foreligger uppenbar risk fér utékat antal arbetsskador pga osédker/otrygg
arbetsmiljé for handldggarna och 6vrig personal i lokalerna vid Tumba torg som inte
motsvarar de sdkerhetskrav som idag behdvs,

Personalférsériningen forsvaras da vi riskerar att tappa kompetent personal pga
arbetsmiljéproblemen,.

Bemotande/forsta intrycket fér besdékare/brukare i féirsta kontakten med socialpsykiatrin
behdver farbdttras, | dag paverkas fdrsta kontakten negativt pga den déliga yttre miljén vid
entrén i Tumba torg.

Brukare/boende | gruppboenden har upplevt otrygghet med anledning av att lokalerna inte
idag dr sikra som boende da obehdriga kan l4tt ta sig in | boenden.

Enliet eenomfdérd brukarrevision har kritik mot lokalerna i Tumba tore framkommit.
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Ekonomi
Projektnamn;

Soclalpsykiatriskt boende Slittmalm Varsia

Namnd Bilaga 6A:X

Projektutgift
Likviditetsbeddmning per ar
(the) Total budget | SeiBare -
utfal 2019 2020 2021 2022 2023
-81 600 0 -1 000 -39 000 -41 600 0 0
"] 0 0 0 { 0 0
Avglfter/ersittningar {Investeringsbidrag och dvriga Intiikter)
0 0 Q 0 0 0 0
0 0 0 0 8] 0 0
Tilldggsbudget till redan beslutat projekt
(tkr) _ Byeg | Ourlg
investering | investering
Tidigare beslutad budget 0 0
Tilliggsbudgat 0 0
Ny budget 0 0
Komponentavskrivnlngar
Avskrivn Avskrivn
Komponenter Ar Belopp {tkr) | deldrseffekt | heldrseffekt
(tkr) {tkr)
Mark - -4 080 0 0
Markanldggning 25 -8 160 -113 =272
Stomme 80 -35 088 -183 -439
Tak 40 -6 528 -68 -163
Fasad 25 -6 528 -109 -261
Virme, Sanitet 25 -8 976 -10, -25
El-ledningar 30 -8 160 -113 -272
Invandigt byge 10 -4 080 -1.70, -408
Styr och regler 20 0 0 0
0 0 0 0
Summa -81 600 ~767 -1 840
Delars- Helars-
effekt effekt
Internrénta bygginvestering -1409 2414
Internrdnta dvrig investering 0 1]




Bygginvesteringar

Investeringsutgifter och kostnader redovisas med minustecken {-).

Niimnd Bilaga 6A:X

[Prajektnamn [soclalpsykiatriskt boende SIatumalm Vatsta o]
Tidplan Ar Ménad
[Verksamhetsstart soiniioep faug i
Projektutgift (ink tilld pesbudget) - bygginvestoringar

T —— :
- fotat budeet Fv tidigare ikviditetsbeddmning per ar

& uttall 2019 2020 2071 2022 2023 2024-
[ S .81 00| rainsneds _1000 i

Avgifter/erséittningar {investeringshidrag och &vriga intikter)

Tilligesbudget till redan beslutat projekt

{thr)

Total budget

Tidigare heslutad budget

Tilliggshudget

Ny budget

Ekonomiska effekter:
Kompeonentavskrivnlngar

Avskzivn Avskrivn
Komponenter Ar Betopp {tkr) | delarseffekt | helirseffekt
{tkr) (tkr}
Mark - e
Markanliggning 25
Stomme 80,
Tak 40
Fasad 25|
Virme, Sanitet 25
El-ledningar 30
Inviindigt bygg 10
Styr ach regler 20 B
Sumima -81 600
Delarseffekt | Heldrseffekt
(tkr)
[Internranta AL 400f
Internhyra
Delarseffekt | Helirseffekt
{tkr}

+internrinta)

Kapitalkostnader (avskrivningar |:

Gvriga kostnader som ingér i
intarshyran

Sumima internhyra




Ndmnd Bilaga 6A:X

Ovriga investeringar
Investeringsutgifter och kostnader redovisas med minustecken {-),

IPro]ektnamn i e

Projektutgift (inkl tilliggsbudget vid tilliggshesiut)

Likviditetshedémning per ar

Ev tidigare

Total b
(tkr) otal budget utfall 2018 2019 2020 2021 2022 2023-

Avgifter/ersittningar {Investeringshidrag och évriga intdkter)
3 CEETT T Oi

Tilldggsbudget till redan beslutat projekt

(tkr} Total budget

Tidigare beslutad budget
Tillaggsbudget

Nya budget
Ekonomiska effekter:
Komponentavshkrivningar
Avskrivn Avskrivn
Kompanenter Ar Belopp {tkr) | deldrseffekt | helarseffekt
{tkr) {tkr)

internrinta

Delarseffekt | Helarseffekt
(tkr} (tkr)

Internriinta




Verksamhetskalkyl
Investeringsutgifter och kostnader redovisas med minustecken [-).
Lokalkestnader

Delarseffekt | Helarseffekt

{tkr} (tkr)

Internhyra -2954 -4 432
Driftmedia e
Stidkostnader : B
Summa lokalkosthader (-} -2 954 -4432

Driftkosthader fér verksamheten

Delarseffekt | Heldrseffekt

(kg | (k)

Personalkostnader

Lokalkostnad -4 431

Kapitalkostnad dvriga
investeringar

0 0

Qvriga driftkostnader

Summa kostnader

-4432

Summa intdkter

Summa nettokostnader 2954 4432

Avdrag vid investering i befintlig verksamhetslokal

Delarseffekt | Helarseffekt

{tkr) (tkr)
Nuvarande internhyra (+) e
Ny internhyra {~) -2 954
lustering mediakostnader(+) e T .
Summa 8kning internhyra -2 954 - 432

Avdrag for den del av om-/nybyggnation av befintlig
verksamhetslokal som avser volymkning

Delarseffekt | Heldrseffekt

(o) (thr)

Volym; antal *)

Avdrag tkr (+) (ersidttning
utifran resurstdrdelnings-
modellen)

*}) tex antal fler férskolebarn, elever.,

Kan driftkostnader finansieras inom befintlig preliminir budgetram?
Ange {x) Ja Nej Delvis

Lokalkostnad/internhyra Ly Hiaa
{vriga verksamhetskostnader

Om nej eller delvis — Hur mycket finansieras inte inom befintlig budgetram?
Deldrseffekt | Helarseffekt
(tkr)* (tkr}*

Forstag till justering utdver
budgetram i i
*} Belopp skrivs in i sammanstéliningen prefimindra budgetramar 2018-2021 — Férslag till ytterligare
justeringar...

Motivering varfor justeringen Inte kan finansieras inom befintlig budgetram eller inom justering av
volymforéndringar (resursférdelningsmodellen):
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden

2018-08-28 Dnr SN/2018:254
5
Konsekvenser av att hemsjukvard inte infors 2020 (SN
2018:254)
Beslut

Socialndmnden godkénner utredningen “Konsekvenser av att inte infora
kommunal hemsjukvard 2020

Sammanfattning

Socialndmnden och Vard- och omsorgsndmnden har som en del i att fora
fram risker for 6kade kostnader framover, fétt 1 uppdrag av kommunfullméak-
tige att utreda vilka konsekvenser som kan uppstd da hemsjukvérden inte kom-
munaliseras samt vilka eventuella atgarder som behdver vidtas. Medicinskt an-
svarig sjukskoterska (MAS) har utrett drendet som dven laggs fram for beslut
till vérd- och omsorgsnamnden (von/2018:144).

I utredningen beskrivs forst vad hemsjukvérd &dr och hur hemsjukvarden é&r or-
ganiserad i Botkyrka idag for att skapa en aktuell bild av situationen. Dérefter
redogdrs for varfor kommunal hemsjukvard 2020 dnnu inte avtalats i Stock-
holms lan och vilka konsekvenser det kan medfora. Slutligen presenteras for-
slag pa atgarder for att forbéttra befintliga arbetssitt och samverkan med andra
aktorer for att motverka eventuella negativa konsekvenser som kan folja av att
hemsjukvérden inte kommunaliseras.

Arendet redovisas i bilagd utredning.

Charlotte Lagerkvist
t.f Socialchef
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Socialférvaltningen

2018-07-11 Dnr SN/2018:254
Referens Mottagare
Johanna Forssell Socialndmnd

Konsekvenser av att hemsjukvard inte infors 2020

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner utredningen “Konsekvenser av att inte infora
kommunal hemsjukvard 2020”

Sammanfattning

Socialndmnden och Vard- och omsorgsndmnden har som en del i att fora
fram risker for 6kade kostnader framdver, fatt i uppdrag av kommunfullmak-
tige att utreda vilka konsekvenser som kan uppstd da hemsjukvérden inte kom-
munaliseras samt vilka eventuella atgarder som behdver vidtas. Medicinskt an-
svarig sjukskdterska (MAS) har utrett drendet som dven laggs fram for beslut
till vard- och omsorgsndmnden (von/2018:144).

I utredningen beskrivs forst vad hemsjukvérd édr och hur hemsjukvarden é&r or-
ganiserad 1 Botkyrka idag for att skapa en aktuell bild av situationen. Dérefter
redogdrs for varfor kommunal hemsjukvard 2020 dnnu inte avtalats i Stock-
holms lan och vilka konsekvenser det kan medfora. Slutligen presenteras for-
slag pa atgarder for att forbéttra befintliga arbetssitt och samverkan med andra
aktorer for att motverka eventuella negativa konsekvenser som kan folja av att
hemsjukvérden inte kommunaliseras.

Arendet redovisas i bilagd utredning.

Charlotte Lagerkvist
t.f Socialchef

Bilaga
Konsekvenser av att inte inféra kommunal hemsjukvérd 2020

Expedieras till
Kommunstyrelsen (KS/2018:192)
Verksamhetschef Socialpsykiatri, socialférvaltningen

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post johanna.forssell@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Utredning
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Kommunal hemsjukvard

Vérd- och omsorgsnimnden och socialndmnden har fatt i uppdrag av
kommunfullmaiktige att utreda vilka konsekvenser som kan uppsta da
hemsjukvérden inte kommunaliseras samt vilka eventuella atgérder som
behover genomforas. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har utrett
arendet. I utredningen beskrivs forst vad hemsjukvérd ar och hur
hemsjukvérden dr organiserad 1 Botkyrka idag for att skapa en aktuell bild av
situationen. Darefter redogors varfor kommunal hemsjukvard 2020 &nnu inte
avtalats 1 Stockholms ldn och vilka konsekvenser det kan medfora. Slutligen
presenteras forslag pa atgérder for att forbattra befintliga arbetssitt och
samverkan med andra aktorer for att motverka eventuella negativa
konsekvenser som kan komma av ett beslut att inte kommunalisera
hemsjukvérden.

Vad ar hemsjukvard i dag?

Definitionen av termen hemsjukvard 1 lagstiftningen ar "hilso- och sjukvard i
hemmet”. Hemsjukvard omfattar medicinska insatser, rehabilitering,
habilitering samt omvardnad som utfors av legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal eller av annan vardpersonal med delegering enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om delegering av arbetsuppgifter
inom hélso- och sjukvérd och tandvard (SOSFS 1997:14). Hemsjukvérd i
ordinért boende ska kunna erbjudas 24 timmar om dygnet.

Idag har landstingets vardcentraler och andra vardgivare genom
avtal/uppdragsbeskrivningar ansvar for att tillgodose det basala vardbehovet
over tid med stdd av hemsjukvard i hemmet. Landstinget ansvarar dven for
lakarinsatser, hemrehabilitering och habilitering och 6ppen specialistvard.
Kommunerna i Stockholms ldn ansvarar i sin tur for hemsjukvérden i sérskilda
boenden, boenden med sdrskild service, dagverksamhet for dldre och i daglig
verksamhet.

For att kunna erbjuda den enskilde bdsta mojliga vard och omsorg krévs att
kommunerna och landstingets olika vardnivaer samarbetar. Vardgivare inom
slutenvard och primérvard samt 6ppen och sluten specialistvird inom
Stockholms lins landsting (SLL) och kommunalt finansierad hemsjukvérd,
omsorg och socialtjanst utformar darfor olika avtal och
samverkansoverenskommelser for att tydliggora grénssnitt for ansvars- och
resursfordelning. Samverkansbehovet speglas dven i lagstiftningen, till
exempel i lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
(2017:612).

Samtliga regioner och kommuner, forutom Stockholms ldns kommuner och
landsting, har redan 6verenskommit om att kommunalisera hemsjukvéarden
genom olika avtal och 6verenskommelser mellan kommuner och
regioner/landsting. Det innebir att ndstan all hemsjukvérd ar skattefinansierad
av kommunerna. Kommunerna kan organisera varden pa olika sitt men

28]
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kommunen dr huvudman och vardgivare och har ddrmed ansvaret enligt
gillande lagstiftning och forfattningar. Avtalen omfattar till viss del olika
granssnitt mellan huvudménnen, vilket innebér att omfattning, aldersgrupper
som berors och vardinnehall kan skilja sig at 1 avtalen. Lakare ingar inte i det
kommunala ansvaret utan lékarinsatser tillhandahélls av landstinget.

Uppléagg i Botkyrka kommun idag

e Hemtjidnsten ansvarar inte for att, med stod av delegerade arbetsuppgifter
fran distriktsskoterska, utfora arbetsuppgifter med likemedelshantering (beslut
VON 2016).

o Kommunens skattefinansierade hemsjukvard, inklusive rehabilitering och
habilitering, bedrivs i sirskilda boenden och dagverksamhet for éldre, i
sdrskilda boenden for fysiskt och psykiskt funktionsnedsatta samt i boenden
med sérskild service och i daglig verksambhet.

e [ dag ér det tre nimnder som har ett vardgivaransvar i Botkyrka kommun.
Storst del ligger inom vérd- och omsorgsndmnden f6ljt av socialndmnden och
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden. Det innebar att den
kommunala hilso- och sjukvardens medarbetare ibland inte arbetar enligt
samma ledningssystem for kvalitet.

e Kommunens tva medicinskt ansvariga sjukskoterskor dr organisatoriskt
placerade inom vérd- och omsorgsndmnden.

Varfor blev det ingen hemsjukvard 2020 i Stockholms lan?

StorSthim1 har haft tva olika uppdrag att driva frigan om att kommunerna ska
Overta ansvaret for hemsjukvérd i ordinért boende. En forutsittning for att
kunna fora dver ansvaret sé att hela hemsjukvarden blir kommunalt finansierad
var att samtliga kommuner 1 ldnet kunde anta avtalet pa lika villkor. Bdde 2015
och 2018 konstaterades att ett fatal kommuners uppfattningar om forslaget till
skattevéxling satte stopp for kommunaliseringen av hemsjukvarden.

Forslag till I6sning

Nu finns det ett forslag om att StorSthlm ska starta en utredning for att
undersdka om kommunerna i stillet ska kunna avtala om hemsjukvarden direkt
med Stockholms lidns landsting (SLL). Forslaget innebdr att ta fram ett
gemensamt kunskapsunderlag och ett genomarbetat forslag till
uppdragsdirektiv infor det egentliga arbetet med ett eventuellt avtal.
Kunskapsunderlaget ska beskriva dagens samverkansformer i Stockholms ldn
och de juridiska forutsittningarna for ett hdlso- och sjukvardsavtal.

Utredningen omfattar dven frigan om avtalet ska avgrénsas till hilso- och
sjukvérdsansvar enligt hilso- och sjukvardslagen eller omfatta ett bredare
samverkansperspektiv for alla grupper med komplexa vardbehov. Vidare ska
erfarenheter frin Véstra Gotalandsregionen och Region Skéne tas till vara. De

! Tidigare Kommunerna Stockholms ldns landsting (KSL)
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digitala fragorna dr ocksé av vikt liksom en utblick mot framtida vardbehov
relaterat till befolkningsstruktur och medicinsk utveckling. Det ldngsiktiga
malet fOr ett hilso- och sjukvardsavtal dr en trygg och sdker vard och omsorg
for den enskilde samt effektiv anvindning av samhéllets resurser. Forstudien
ska presenteras i januari 2019.

Hemsjukvéardens utveckling sedan Adelreformen 1992

Hemsjukvard i ordinért boende dr en vixande verksamhet nationellt.
Uppskattningsvis fér cirka 250 000 personer hilso- och sjukvardsinsats i
hemmet i idag. Av dem &r 87 procent 6ver 65 éar. De flesta ar kvinnor.

Som en konsekvens av att antalet vardplatserna 1 sluten vard har blivit farre,
liksom antalet platser i sarskilda boendeformer ges fler och fler dldre
kommunalt finansierad hiilso- och sjukvard i ordinirt boende. Aven antalet
besok i hemmet av ldkare och annan sjukvérdspersonal (ASIH) dkar fran
landstingens sida.

Kraven pa hemsjukvardens innehall och vardniva har sedan Adelreformens
genomforande okat. Detta da allt fler svart sjuka bedoms vara utskrivningsklara
och skrivs ut fran den slutna vdrden. Socialstyrelsens undersokning visar att det
pagér en forskjutning av vardinnehallet som innebir att alltfler kvalificerade
hilso- och sjukvardsinsatser utfors i hemmet. Denna utveckling stiller krav pa
att personal med ritt kompetens finns tillgdnglig dygnet runt. Det maste ocksa
finnas tillgang till medicintekniska produkter och hjdlpmedel for att 1 hemmet
kunna utféra mer avancerade hilso- och sjukvardsinsatser (SKL och
Socialstyrelsen).

Erfarenheter fran andra regioner/landsting och kommuner

Styrkan med att kommunerna dvertar ansvar for hemsjukvarden dr att det finns
en huvudman och att “all hemsjukvard ar samlad under ett tak”. Det anses
bidra till en hogre kvalitet och personalkontinuitet i varden och omsorgen hos
vardtagaren och att medborgarens trygghet och delaktighet i den egna varden
och omsorgen stirks. Kommuner som har tagit §ver hemsjukvarden i ordinért
boende upplever att det bidrar till battre samarbete mellan olika professioner.
Att arbeta teambaserat med tillgéng till bredare kompetens innebédr mojligheter
till 1arande och dven en storre kunskap och forstaelse for varandras
kompetenser och hur alla tillsammans erbjuder god vérd och omsorg.
De vanligaste kommentarerna fran verksamheten dr (SKL och Socialstyrelsen,
2018):
e Bittre samverkan och smidigare samarbete med andra yrkesgrupper och
professioner i kommunen och med landsting/region
e Fordel att jobba i samma organisation som hemtjénsten, som vi
samarbetar vildigt mycket med
e Okad mojlighet att arbeta som team med gemensamma mal. Snabbare
tillgdng for den enskilde att fa hélso- och sjukvérdsatgirder i hemmet.
e Bittre kommunikation mellan professioner
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e Okad trygghet och kontinuitet for patienterna/brukarna.

Vad innebar det for brukarna i Botkyrka kommun att kommunaliseringen
inte blir av?

Att kommunerna och Stockholms lidn inte kunde komma Gverens om
hemsjukvérden inklusive rehabilitering i ordinért boende, kommer troligtvis fa
konsekvenser for medborgare i Botkyrka kommun. Den mest pitagliga
konsekvensen ar att det kan komma att forsvara for medborgarna att fa tillgang
till effektiv oppenvard i hemmet. For att bli effektiv i hemmet ar det viktigt att
vard och omsorg samordnas sa att alla yrkeskategorier samarbetar och kan
kommunicera med varandra dagligen. Méjligheten att i sitt hem vara direkt
delaktig i beslut kring den egna hélso- och sjukvéarden, 6kar den enskildes
sjdlvbestimmande och upplevda ndjdhet, och mdjliggor 6kad kunskap om den
egna varden. Kommunalt finansierad hemsjukvard kan dven bidra till en god
arbetsmiljo for medarbetare genom utvecklingen av nya arbetssitt med malet
att arbeta hélsoframjande och funktionsbevarande i hemmet.

Att hemsjukvérden inte blir kommunaliserad 1 ordindrt boende och
serviceboende kan innebéra storre behov av att ndgon i kommunal omsorg har
ansvar for att hélla i och samordna den enskildes kontakter med landstingets
olika vardgivare inom dppen och sluten vérd. Aldre och personer med psykiska
och fysiska funktionshinder har idag ofta behov av flera olika kontakter och
vardresurser, fran olika vardgivare och professioner, och saknar vanligen hjélp
med att kunna samordna sina insatser. Att hédlso- och sjukvarden inom
landstingets organisation ofta dr uppdelad pé olika specialiserade vardgivare
inom Oppenvarden gor det &n svarare att soka vard pa ritt plats. Det gor att
framforallt personer som har flera skador, sjukdomar och
funktionsnedséttningar troligtvis kommer uppleva svarigheter att hitta rétt
vardniva for sina vardbehov och dérfor 1 hogre grad uppsoka slutenvarden.

Styrkan med den kommunalt finansierade hemsjukvarden nationellt saknas till
viss del i Stockholms lan. Kommuner i Sverige som nu ansvarar for all
hemsjukvérd organiserar den vanligen i1 egen regi dygnet runt. De kan dérfor
erbjuda en mer kontinuerlig vard och vara effektiva ur en bemanningssynpunkt.
I manga kommuner som tagit dver ansvaret for hemsjukvarden har man
uppmérksammat tydliga effekter nir hemtjansten kan hjilpa till med att
uppticka ett vArdbehov och tidigt ”larma” och samordna med hemsjukvérden.
Det har gett en 6kad mojlighet till snabba rehabiliterande atgérder och
aktivitetshdjande insatser i hemmet. Nationella undersdkningar visar att nér
medborgare har lattare att fa tillgang till rehabilitering, vard och behandling i
hemmet och nédr hemsjukvardsansvaret i ordinért och sérskilt boende
samordnas i ett huvudmannaskap, dr varden mer effektiv. Det underlittar ocksa
samordningen med hemtjinsten (SKL och Socialstyrelsen).

Att inte kommunalisera hemsjukvarden i ldnet medfor troligtvis konsekvenser
for medborgare i Botkyrka kommun. Nér hélso- och sjukvérdsbehovet och

vardatgirder inte uppmirksammas tidigt, blir f6rdrdjda eller uteblir helt, kan
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det ge konsekvenser som leder till att vissa medborgare inte upplever sig ndjda
eller kanske inte upplever att de kan bo kvar 1 sitt ordindra boende sa ldnge som
de sjélva onskar. Effekter av en god egenvérd gynnas troligen inte heller i lika
hog grad som 1 kommuner med ansvar for hemsjukvérd i ordinért boende.

Vard och omsorg i hemmet utan "hemsjukvard 2020”

For att Botkyrka kommun dndé ska kunna fortsétta arbetet for en
”medborgarnira” vard och omsorg i ordindrt boende, serviceldgenheter for
aldre, korttidsboende och boende med sérskild service bér kommunen fortsétta

att:

Utveckla hemgangsteamets uppdrag kring ett utokat samarbete med
distriktsskoterskor, hemsjukvérden och brukarnas fasta ldkare pa
vérdcentralen.

Utveckla arbetssétt och rutiner for vard- och omsorgsplanering
tillsammans med brukare i hemmet.

Samarbeta med andra kommuner och vardgivare for att ta fram
gemensamma mal om trygghet och tillit, utveckla SIP (samordnad
individuell plan) och den medborgarnira varden i hemmet. Detta for ett
effektivt samarbete vid utskrivning fran slutenvarden. Som en del 1
detta sammankallar Nestor kontinuerligt till moten med representanter
fran Huddinge kommun, Botkyrka kommun, Geriatriken inom
Karolinska Huddinge och alla vardcentralerna.

Utveckla samarbetet med habiliteringen i Tumba och med brukarnas
fasta lakarkontakter pd virdcentralen via LSS-teamet. LSS-teamets
hemsjukvérd omfattar medborgare med beslut enligt LSS som bor i
sdrskilda boendeformer eller har aktiviteter inom daglig verksamhet.
Hitta samarbetsformer med vardcentralerna kring barn och unga som
har ett vardbehov nér de vistas pa korttidsboende for barn och unga.
Utveckla digital teknik i hemmet for att stirka trygghet och
tillgénglighet.

Utveckla digital kommunikation och informationsdverforing for att 6ka
samordning mellan hemsjukvard, hemrehabilitering, habilitering och
omsorgens medarbetare.

Forslag pa hur samverkan kan utokas ytterligare

Nedan presenteras dven forslag pa initiativ for att ytterligare utoka samverkan
med landstingets virdgivare i niromrédet.

Utveckla samverkansdverenskommelser om hilsovard for dldre om
forebyggande rehabilitering, exempelvis genom att infora balanstraning
och gemensamma fallférebyggande atgiarder. SKL (2018) redovisar
uppgifter om att 1000 personer dor till £61jd av fall varje ar och 70 000
skadas. Det dr stor variation i1 skadefrekvens mellan kommunerna, fran
33 till 83/1000 invanare upp till 80 dr. Vid presentationen jamforde
SKL med att 263 personer omkom i trafiken 2016.
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e Tillsammans med fler kommuner ’dela” pa en medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) for att utveckla hilsoframjande och
funktionsbevarande atgirder, rehabilitering och basal habilitering 1
kommunens hemsjukvérd.

e InfOra ett strukturerat arbetssitt for god vard och omsorg till personer
med kognitiv svikt eller demenssjukdom. Detta bor ske med stéd av
kvalitetsregister, BPSD (beteendemaéssiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom), specialistkunskap fran kommunens demensskdterska,
och genom att utbilda underskdterskespecialister (Silvia systrar) inom
hemtjansten och inom OF.

e Nya lagar och foreskrifter inom vard- och omsorgsomradet kommer
troligtvis innebéra behov av nya rutiner och
samverkansoverenskommelser med landstingets 6ppenvard och
hemsjukvérd, sa att vard erbjuds pa lika villkor oavsett var i Sverige
man bor.

e Ta fram nya arbetsrutiner for att 6ka informationséverforing och
kommunikation mellan kommunens korttidsboende for dldre, hemtjanst
och hemsjukvard i1 ordinért boende och/eller fast ldkarkontakt pa
véardcentralen. I vardens overgangar okar riskerna.

e Ta fram gemensamma rutiner for att utreda klagomal fran
brukare/patienten och avvikelserapporter frdn medarbetare som en del i
att systematiskt forbattra och utveckla varden i ordinért boende. 1
Patientsdkerhetslagen (PSL 2010:659) fortydligades 2018-01-01
vardgivarnas ansvar att sjilva utreda och atgirda klagomal pa varden
samt att patientndmnden fick ett nytt uppdrag i ny lag SFS 2017:372 om
att samarbeta med vardgivare och patient. Vardgivarnas skyldigheter att
upprétta rutiner ska ske 1 enlighet med SOSFS 2011:9 om
ledningssystem med krav pa kvalitet.

e Ta del av vardcentralernas resultat och patientsidkerhetsberittelser for
att vidga synen pa vart eget forbattringsarbete for ndjda medborgare
inom hemtjansten. Att lara sig mer om vardcentralernas resultat inom
hemsjukvérd kan leda till nya samverkansomraden och pa sa sitt oka
ndjdhet bland brukare inom hemtjénsten.

Vad kréavs for att garantera patientsékerheten?

Beslutet att inte inféra kommunal hemsjukvard innebdr 6kade krav pd att ldkare
och sjukskoterskor fran landstinget finns tillgéngliga dygnet runt i
hemsjukvérden. Undersdkningar visar dock att tillgdngen till ldkare och
sjukskoterskor 1 ménga fall inte &r tillrdcklig da en sjukskoterska i vissa
verksamheter ansvarar for upp till 400 patienter. Samtidigt har antalet platser i
slutenvirden minskat. Sammantaget innebér det att det finns risk for att kraven
pa god vard inte kan upprétthdllas och att patientsékerheten dventyras. For att
motverka en sadan utveckling bedomer forvaltningarna att foljande krévs:
e Att huvudmannen utser en nimnd som har det samlade
vardgivaransvaret for all kommunalt finansierad hemsjukvard och
processédgare av hilso- och sjukvéardsprocessen.
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e Mer samverkan, riktlinjer, rutiner och processtyrning. Detta bor ske 1
samverkan med flera forvaltningar.

e Att kommunen beslutar om finansiering av kommunal hélso- och
sjukvérd.

e Resurser for att kunna 6ka bemanningen

e Kompetensutbildningar for att sékerstélla sdker vard och omsorg

Referenser:

StorSthlm. Vard i samverkan. 2018 (ny remiss maj 2018 om uppdrag att
utreda)

Socialstyrelsen. Hemsjukvard 2020, (utredning)

Sveriges, kommuner och landsting (SKL) Hemsjukvard. 2020 (utredning)
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Aktivitetsplan for jamlikt Botkyrka samt gemensam varde-
grund (SN 2018:255)

Beslut

Socialndmnden antar socialférvaltningens forslag till aktivitetsplan 2018 {or Stra-
tegi och riktlinjer Jamlikt Botkyrka 2018-2021 samt Gemensam vérdegrund.

Socialndmnden overldamnar drendet till kommunledningsforvaltningen for vidare
beredning till kommunfullméktige.

Arendet

Kommunfullméktige har i Mal och Budget 2018 gett alla ndmnder i uppdrag att
forverkliga kommunens gemensamma virdegrund samt riktlinjer for ett jimlikt
Botkyrka. Kommunfullmiktige har ocksa beslutat om en strategi for att na ett jaim-
likt Botkyrka.

Dessa uppdrag gér hand i hand med det uppdrag som Socialndmnden har utifran
sitt reglemente. Inte minst socialtjanstlagen styr nimndens verksamheter och denna
lag handlar bland annat om att frimja ménniskors jdmlika levnadsvillkor.

Det jamlikhets- och véardegrundsfrimjande arbetet inom socialfoérvaltningen &r in-
tegrerat i all verksambhet. I forslaget till aktivitetsplan beskrivs hur socialforvalt-
ningen planerar att arbeta for att nd det som beskrivs i denna viardegrund, strategi
och i dessa riktlinjer. Socialforvaltningens aktivitetsplan 2018 for gemensam vér-
degrund samt strategi och riktlinjer for ett Jaimlikt Botkyrka 2018 utgérs av de ak-
tiviteter som formulerats for att nd beslutade mal och uppdrag. Aktiviteter som for-
valtningen tar fram inom ramen for risk och vésentlighetsanalys samt egenkontrol-
ler dr ocksa en del i arbetet. For att ytterligare utveckla arbetet for ett jamlikt Bot-
kyrka samt den gemsamma vardegrunden 2018-2021 planeras dven sdrskilt riktade
aktiviteter. Det handlar om utbildningar, information och implementering av det
arbete som beskrivs i de kommunovergripande styrdokumenten och viardegrunden.
Aktivitetsplanen kommer att kompletteras med ytterligare aktiviteter 2019.

Dnr SN/2018:255
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Socialférvaltningen

2018-07-25 Dnr
Referens Mottagare
Johanna Forssell Socialndmnd

Aktivitetsplan for jamlikt Botkyrka samt gemensam varde-
grund

Forslag till beslut

Socialndmnden antar socialforvaltningens forslag till aktivitetsplan 2018 for Stra-
tegi och riktlinjer Jamlikt Botkyrka 2018-2021 samt Gemensam vérdegrund.

Socialndmnden overldamnar drendet till kommunledningsforvaltningen for vidare
beredning till kommunfullméktige.

Arendet

Kommunfullméktige har i Mal och Budget 2018 gett alla nimnder i uppdrag att
forverkliga kommunens gemensamma vérdegrund samt riktlinjer for ett jamlikt
Botkyrka. Kommunfullmiktige har ocksa beslutat om en strategi for att na ett jaim-
likt Botkyrka.

Dessa uppdrag gar hand i hand med det uppdrag som Socialnimnden har utifran
sitt reglemente. Inte minst socialtjédnstlagen styr ndmndens verksamheter och denna
lag handlar bland annat om att frimja ménniskors jadmlika levnadsvillkor.

Det jamlikhets- och véardegrundsfrimjande arbetet inom socialférvaltningen &r in-
tegrerat i all verksambhet. I forslaget till aktivitetsplan beskrivs hur socialforvalt-
ningen planerar att arbeta for att nd det som beskrivs i denna véirdegrund, strategi
och i dessa riktlinjer. Socialforvaltningens aktivitetsplan 2018 for gemensam vér-
degrund samt strategi och riktlinjer for ett Jaimlikt Botkyrka 2018 utgérs av de ak-
tiviteter som formulerats for att nd beslutade mal och uppdrag. Aktiviteter som for-
valtningen tar fram inom ramen for risk och vésentlighetsanalys samt egenkontrol-
ler dr ocksa en del i arbetet. For att ytterligare utveckla arbetet for ett jaimlikt Bot-
kyrka samt den gemsamma vérdegrunden 2018-2021 planeras dven sérskilt riktade
aktiviteter. Det handlar om utbildningar, information och implementering av det
arbete som beskrivs i de kommunovergripande styrdokumenten och viardegrunden.
Aktivitetsplanen kommer att kompletteras med ytterligare aktiviteter 2019.

Charlotte Lagerkvist
T.f. socialchef Johanna Forssell
Verksamhetutvecklare

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post johanna.forssell@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Socialforvaltningens aktivitetsplan 2018
Strategi och riktlinjer Jamlikt Botkyrka 2018-2021 samt Gemensam vérdegrund
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Socialforvaltningens aktivitetsplan 2018
Strategi och riktlinjer Jamlikt Botkyrka 2018-2021 samt Gemensam véardegrund
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Inledning

Kommunfullméktige har gett alla nimnder i uppdrag att forverkliga kommunens gemensamma véirdegrund samt
riktlinjer for ett jimlikt Botkyrka. Kommunfullméktige har ocksa beslutat om en strategi for att na ett jamlikt
Botkyrka som alla ndmnder ska arbeta efter.

Grunden for dessa uppdrag att vi vill bidra till att bryta dagens monster med dkade skillnader och arbeta for ett
jamlikt samhélle. Botkyrkaborna, oavsett vilka de dr, ska ma bra och fa de bista strukturella och sociala
forutsdttningarna for ett friskt och langt liv. Alla ska fa tillgang till sina grundldggande réttigheter och kommunens
service och tjénster pa lika villkor. Alla anstillda har lika rittigheter och mojligheter och vara arbetsplatser ska
vara en jamlik arbetsplats med hog kvalitet, fria fran trakasserier och diskriminering.

Kommunens gemensamma vardegrund ska bidra till en 6kad kdnsla av gemenskap, stolthet, 6kad effektivitet och
styrning. Nér vi moter kollegor och medborgare ska var attityd och vart beteende spegla vardegrunden dar
”medborgarens fokus” dr ledstjarnan i vart arbete och ”6ppna, ansvarstagande, modiga och energiska” &r vara
vérdeord.

For alla ndmnder géller att strategi och riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka ska vara vdgledande i de texter, mél och
matt som formuleras. Vi ska dvergripande tydliggdra att vara ambitioner i kommunens verksamheter ska uppnés
for flickor, pojkar, kvinnor och mén och att vi genomgéende foljer upp vara resultat uppdelat pa juridiskt kon och
stadsdel. Dar det finns underlag for att analysera resultatet ocksa utifran andra relevanta variabler, sé ska det
goras.

Dessa uppdrag gar hand i hand med det uppdrag som Socialnimnden har utifran sitt reglemente. Inte minst
socialtjdnstlagen styr nimndens verksamheter och denna lag handlar bland annat om att frimja ménniskors
jémlika levnadsvillkor.

Socialtjanstlagen 1 kap.1 8

Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas
- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialndmnden finns till f6r de botkyrkabor som éar i behov av skydd, stdd, vard och omsorg. Socialndmnden har
utifrén sitt reglemente samt utifran lagar och foreskrifter ett sérskilt ansvar for; barn och unga, dldre, personer med
funktionshinder, personer med missbruk och beroende, personer som vardar eller stodjer narstaende, brottsoffer
samt skuldsatta personer. Utover detta erbjuder socialndmnden skydd, stod, vard och omsorg med ett
helhetsperspektiv till de botkyrkabor som exempelvis dr valdsutsatta och ekonomiskt utsatta.

Utifran dessa uppdrag dr mal och mer preciserade uppdrag utformade. Socialforvaltningens verksamhet syftar till
att 0ka forutsittningarna for ett mer jadmlikt Botkyrka med minskade klyftor.

Det jamlikhets- och virdegrundsfrédmjande arbetet inom socialforvaltningen &r integrerat i all verksamhet och kan
inte lyftas ut som egna aktiviteter. Socialnimndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete utgdr grund for
hur forvaltningen arbetar med processer, rutiner och samverkan samt hur kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortlopande ska utvecklas. I ledningssystemet finns alla processer och rutiner tillgédngliga tillsammans med
beskrivningar av det systematiska forbéttringsarbetet sa som riskanalys, egenkontroll, utredning av avvikelser och
missforhallanden. Hér beskrivs ocksa hur alla medledare ska vara involverade i forbattringsarbetet.
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Nedan foljer ett antal mer avgransade exempel dir jadmlikhets- och viardegrundsarbetet &r tydligt:

(o}

I de drenden som ror véld i néra relationer och hedersrelaterat vald arbetar forvaltningens olika
verksamheter kontinuerligt med att skapa samsyn, samarbete sker pa flera nivéer i organisationen. Det kan
bland annat handla om att man har gemensamma planeringsdagar for de handldggare/behandlare som ofta
arbetar med vald i ndra relation (ViNR) — syftet dr att lyfta fram, problematisera och utveckla samarbetet
sa att Botkyrkabor inte ska uppleva stuprdr i forvaltningens verksamheter. Samarbete sker inte minst nér
familjer &r aktuella for bade behov av ekonomiskt bistdnd och dér utredningar pagar som ror for barn och
unga.

I det forebyggande arbetet riktat till barn och unga arbetar forvaltningen med ett valdsférebyggande arbete
som har ett genusférdndrande och normkritiskt forhéllningssitt (ndgot som sérskilt framjar
jamlikhetsdimensionerna jamstélldhet, frihet fran hedersrelaterat vald och fortryck samt interkulturalitet).
Flera verksamheter inom socialférvaltningen har genomgatt RFSL:s HBTQ-certifiering. Det géller bade
verksamheter som riktar sig till vuxna med missbruk och beroende, till nyanldnda samt de som arbetar
med metoden YAP och med forebyggande arbete for barn och unga.

I arbetet med barn och unga anvinds ”Signs of Safety”, vilket ar ett sdkerhetsorienterat, samarbetsstyrt
och styrkebaserat arbetssitt. Fokus ligger pa att gora barn, fordldrar och andra involverade, delaktiga och
engagerade i samtal och dialog runt den oro som finns for barnet eller den unge.

Metoden IPS (Individual Placement and Support) erbjuds till Botkyrkabor med psykiska
funktionsnedséttningar for att underlitta vigen till arbete och studier.

Forvaltningen samarbetar med kommunens frivilligorganisationer for att tva ganger per &r organisera en
gemensam temadag kring hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvaltningen ansvarar for att en referensgrupp med representanter fran socialforvaltningen,
utbildningsforvaltningen, arbetsmarknads- och vuxenutbildningsfoérvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen regelbundet triffas att skapa battre forutsittningar for kommunens arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck.

Inom ramen for arbetet med flyktingmottagande i Botkyrka kommun deltar férvaltningen i det
kommunovergripande samarbetet for att forbattra/sdkerstélla jamlika forutséttningar for flyktingar.
Forvaltningens rekrytering sker med hjilp av kompetensbaserad rekrytering, vilket innebér att
rekryteringsprocessen fokuserar pa kompetens, nagot som minskar risken for felrekrytering och
diskriminering av sdkande.

Inom ramen for arbetet med evidensbaserad praktik, dar kunskapskillorna ér savél vetenskap och
beprdvad erfarenhet, professionens expertis och brukarens situation och 6nskemal, arbetar forvaltningen
bland annat med att utveckla den systematiska uppfoljningen.

Nar aktiviteter planeras for att ytterligare utveckla arbetet med virdegrund och jamstélldhet kan forvaltningen
ocksa fa del av kommunens overgripande stod. Detta stod handlar exempelvis om;

e Verktygslada for dialog om vérdegrunden och jamlikt Botkyrka samt utbildning.
Analysmodell f6r verksamheternas resultat samt utbildning.

Stodmaterial for lika réttigheter och mojligheter pa arbetsplatsen.

Utbildningar i processorientering.

Kommunévergripande introduktion f6r nya medledare

Kommunovergripande introduktion for nya chefer

Utbildning for fortroendevalda i vardegrund och jimlikt Botkyrka.
Grundutbildningar i interkultur, jimstilldhet, frihet fran hedersrelaterat véld och fortryck,
tillgdnglighet och folkhilsa.

Medledarundersokning.

e Mall for medledarsamtal.

e Kurs i bemoétande och vardegrund (kommunikations- och e-enheten arrangerar fran och med
2019)
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Socialforvaltningens aktivitetsplan for gemensam virdegrund samt strategi och riktlinjer Jimlikt Botkyrka 2018

Forvaltningens aktivitetsplan for att utveckla jadmlikhetsarbete utgors av de aktiviteter som formulerats for att né
beslutade mal och uppdrag. Aktiviteter som forvaltningen tar fram inom ramen for risk och visentlighetsanalys
samt egenkontroller dr ocksa en del i arbetet. For att ytterligare utveckla arbetet for ett jamlikt Botkyrka samt den
gemsamma vardegrunden 2018-2021 kommer aktiviteterna nedan att genomforas. Aktivitetsplanen kan komma att
kompletteras med ytterligare aktiviteter infér 2019.

Jamlik verksamhet

0 Utbildning i Dialogpaketet erbjuds forvaltningsledningen och nyckelpersoner under hosten 2018.
Utbildningen genomfors kommunovergripande och tillhandahalls av kommunledningsforvaltningen.

0 Utbildning i kommunens ordinarie analysmodell med ett jimlikhetsperspektiv erbjuds till 20
nyckelpersoner under hdsten 2018. Utbildningen genomfors kommundvergripande och tillhandahélls av
kommunledningsforvaltningen i samarbete med Rédet for frimjande av kommunala analyser.

0 En fordjupad foreldsning kring hedersrelaterat véald och fortryck erbjuds medledare inom
socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen i september 2018.

0 Medledare som arbetar med forebyggande arbete for barn och unga erbjuds majlighet att under hosten
2018 vara pilotgrupp for grundutbildningen i interkulturalitet vilken tas fram av
kommunledningsforvaltningen i samarbete med Mangkulturellt centrum (MKC), till denna satsning hor
ytterligare tre utbildningsdagar med MKC.

Jamlik arbetsplats
0 Implementering av den nya medledarpolicyn, host 2018.
Information till férvaltningens medledare om Jamlik arbetsplats, host 2018.
Riktad information till forvaltningens rekryterare om Strategi och riktlinjer Jamlikt Botkyrka, host 2018
Utbildning i mélgruppsanpassad annonsutformning for rekryterare, host 2018

[e}NelNe)

Gemensam vardegrund
0 Utbildning i ”Dialogpaketet” erbjuds forvaltningsledningen och nyckelpersoner, hést 2018.
Utbildningen genomfors kommundovergripande och tillhandahalls av kommunledningsforvaltningen.
0 Forvaltningens medarbetarsamtal, l6nesamtal och rekrytering genomfors under hosten 2018 med
utgdngspunkt i den gemensamma virdegrunden.
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Socialférvaltningen

2018-08-28

Valdsforebyggande arbete genom projekt i samverkan (SN
2018:256)

Beslut

Socialndmnden godkénner beskrivningen av hur socialférvaltningen kom-
mer att arbeta vidare med det valdsforebyggande arbetets delar som omfattar
”Téget” och "MVP” {or att nd mélet att alla skolor ska ha ett vél fungerande
valdsforebyggande arbete

Socialndmnden dverldmnar drendet till Kommunstyrelsens budgetberedning
for vidare hantering

Arendet

Inom ramen for arbetet med Mél och budget 2019 med flerarsplan 2020-
2022 (KS/2018:192, KF 2018-04-28, §83), har socialndmnden och utbild-
ningsndmnden fatt uppdrag som rér Valdsforebyggande arbete. Uppdragen
ska rapporteras till Kommunstyrelsens budgetberedning fore den 5:e sep-
tember 2018.

En del av uppdraget ror inrdttandet av ett valdspreventivt center, detta har
beslutats av kommunstyrelsen 2018-05-07 §128. Den andra delen av upp-
draget handlar om att utreda hur kommunen kan arbeta vidare med " Taget”
och "MVP” (Mentors in Violence Prevention).

Uppdraget syftar till att alla skolor ska ha ett vdl fungerande valdsforebyg-
gande arbete.

Ett uppdrag om att fortsétta arbetet med att tillsammans med utbildningsfor-
valtningen och polismyndigheten implementera det valdsforebyggande arbe-
tet “MVP” och “Téget”, sirskilt prioriterat i skolor 1 sddra Botkyrka, finns
ocksa sedan tidigare formulerat av socialndmnden till socialférvaltningen.
Arbetet har direfter startats upp dven i de stadsdelarna.

Det valdsforebyggande arbetet 1 Botkyrka riktar sig till forskola, skola och
kultur och fritidsverksamhet. TAGET riktar sig till dem som gér i skolans
arskurser F-5 samt till fordldrar och professionella som omger barnen. Nér
barnen sen gér vidare till &k 6-9 sa moter de metoden Mentors in Violence
Prevention (MVP). Aven det ett arbete som riktar sig till de unga, deras for-
dldrar och professionella. Bdde TAGET och MVP bygger pé delaktighet av
de unga. Inom MVP ansdker unga personer som deltagare, sé kallade men-
torer. Som mentorer blir de viktiga bérare av arbetets grundprinciper dven
utanfor skolan, som Botkyrkabor i kommunens stadsdelar. DA MVP &dven ér
ett ledarskapsprogram far de vardefull erfarenhet och kunskap infor sina
framtida livsval.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post johanna.forssell@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se

1[2]



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[2]
Socialférvaltningen

2018-07-27 Dnr SN/2018:256

I och med ett det valdsforebyggande arbetet som sker inom TAGET och
MVP sa har fler utvecklingsbehov identifierats. For att kunna fortsitta ut-
vecklingen av det valdsforebyggande arbetet TAGET och MVP s finns det
ett behov av ytterligare resurser. Det finns sedan tidigare beskrivet 1 "Mal
och budget 2019 med plan 2020-2022SN, 2018:, Bilaga 4. Underlag till ju-
stering av driftbudget.”

Nista steg avseende implementeringsarbetet ér att fortsdtta med en sé kallad
”hela kommunen ansats”. Hela kommunen ansats innebér att kirnan 1 arbe-
tet dr den socioekologiska modellen. Denna modell anvinds for att pavisa
riskfaktorer for att nagon ska anvidnda vald eller bli utsatt for vald och for att
identifiera insatser for att forebygga dessa risker. Modellen binder samman
olika arenor av méinniskors liv. Pa dessa arenor verkar savil stat, kommun
som ideella aktorer vilket gor att modellen dven synliggér samverkansmoj-
ligheter.

TAGET och MVP #r stommen av det valdsforebyggande arbetet och utgar
fran skolans milj6. Da vald inte bara dr en skolfrdga utan dven en samhalls-
fraga sé riktar det sig dven till lokalsamhillet. Det avspeglar sig dven pd an-
svaret inom kommunen. I arbetet med implementeringen s &r nésta steg att
fa tydligare koppling till arbetet med platsen Botkyrka. Det dr inte social-
ndmnden och utbildningsndmnden som endast kan béra ansvar och kostna-
der utan det behover tillses och utredas utifrén ett kommunperspektiv. Det
som sérskilt géller socialtjansten dr framst att socialtjdnsten tillser att omra-
dessekreterarna har tid avsatt for arbetet med TAGET och MVP. Till det be-
héver det, med hjélp av samordnare for TAGET och MVP, vidareutvecklas
en tydligt ldngsiktig struktur. En struktur som stricker sig fran det operativa
arbetet genom fler ledningsnivaer till en strategisk framatsikt som ger ett
valdfritt samhalle.
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Socialférvaltningen

2018-0814 Dnr SN/2018:256
Referens Mottagare
Johanna Forssell Socialndmnd

Valdsforebyggande arbete genom projekt i samverkan

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner beskrivningen av hur socialférvaltningen kom-
mer att arbeta vidare med det valdsforebyggande arbetets delar som omfattar
”Téget” och "MVP” {or att nd mélet att alla skolor ska ha ett vil fungerande
valdsforebyggande arbete

Socialndmnden dverldmnar drendet till Kommunstyrelsens budgetberedning
for vidare hantering

Arendet

Inom ramen for arbetet med Mél och budget 2019 med flerarsplan 2020-
2022 (KS/2018:192, KF 2018-04-28, §83), har socialndmnden och utbild-
ningsndmnden fatt uppdrag som rér Valdsforebyggande arbete. Uppdragen
ska rapporteras till Kommunstyrelsens budgetberedning fore den 5:e sep-
tember 2018.

En del av uppdraget ror inrdttandet av ett valdspreventivt center, detta har
beslutats av kommunstyrelsen 2018-05-07 §128. Den andra delen av upp-
draget handlar om att utreda hur kommunen kan arbeta vidare med ”Téget”
och "MVP” (Mentors in Violence Prevention).

Uppdraget syftar till att alla skolor ska ha ett vil fungerande valdsforebyg-
gande arbete.

Ett uppdrag om att fortsitta arbetet med att tillsammans med utbildningsfor-
valtningen och polismyndigheten implementera det valdsforebyggande arbe-
tet “MVP” och “Téget”, sirskilt prioriterat i skolor 1 sddra Botkyrka, finns
ocksé sedan tidigare formulerat av socialndmnden till socialforvaltningen.
Arbetet har dédrefter startats upp dven i de stadsdelarna.

Det valdsforebyggande arbetet i Botkyrka riktar sig till forskola, skola och
kultur och fritidsverksamhet. TAGET riktar sig till dem som gér i skolans
arskurser F-5 samt till fordldrar och professionella som omger barnen. Nér

Socialférvaltningen
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barnen sen gér vidare till &k 6-9 sa moter de metoden Mentors in Violence
Prevention (MVP). Aven det ett arbete som riktar sig till de unga, deras for-
dldrar och professionella. Bdde TAGET och MVP bygger pé delaktighet av
de unga. Inom MVP ansdker unga personer som deltagare, sé kallade men-
torer. Som mentorer blir de viktiga bérare av arbetets grundprinciper dven
utanfor skolan, som Botkyrkabor i kommunens stadsdelar. D4 MVP dven ar
ett ledarskapsprogram far de vardefull erfarenhet och kunskap infor sina
framtida livsval.

I och med ett det valdsforebyggande arbetet som sker inom TAGET och
MVP s4 har fler utvecklingsbehov identifierats. For att kunna fortsatta ut-
vecklingen av det vildsforebyggande arbetet TAGET och MVP s finns det
ett behov av ytterligare resurser. Det finns sedan tidigare beskrivet i "Mal
och budget 2019 med plan 2020-2022SN, 2018:, Bilaga 4. Underlag till ju-
stering av driftbudget.”

Niésta steg avseende implementeringsarbetet &r att fortsdtta med en sé kallad
”hela kommunen ansats”. Hela kommunen ansats innebér att kérnan i arbe-
tet dr den socioekologiska modellen. Denna modell anvénds for att pavisa
riskfaktorer for att ndgon ska anvénda vald eller bli utsatt for vald och for att
identifiera insatser for att forebygga dessa risker. Modellen binder samman
olika arenor av manniskors liv. Pa dessa arenor verkar savil stat, kommun
som ideella aktorer vilket gor att modellen dven synliggdr samverkansmoj-
ligheter.

TAGET och MVP ir stommen av det valdsforebyggande arbetet och utgér
fran skolans milj6. D4 vald inte bara ar en skolfraga utan d&ven en samhalls-
fraga sa riktar det sig dven till lokalsamhéllet. Det avspeglar sig dven pa an-
svaret inom kommunen. I arbetet med implementeringen sa &r nésta steg att
fa tydligare koppling till arbetet med platsen Botkyrka. Det dr inte social-
ndmnden och utbildningsndmnden som endast kan béra ansvar och kostna-
der utan det behover tillses och utredas utifran ett kommunperspektiv. Det
som sarskilt giller socialtjdnsten ar framst att socialtjénsten tillser att omra-
dessekreterarna har tid avsatt for arbetet med TAGET och MVP. Till det be-
hover det, med hjilp av samordnare for TAGET och MVP, vidareutvecklas
en tydligt l&ngsiktig struktur. En struktur som striacker sig fran det operativa
arbetet genom fler ledningsnivéer till en strategisk framétsikt som ger ett
valdfritt samhalle.

Greta Lund Jonsson
T.f. Socialchef Johanna Forssell
Verksamhetsutvecklare
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Expedieras till
Verksamhetschef Resursenheten for barn och unga, socialférvaltningen

Verksamhetschef Utredningsenheten for barn och unga, socialférvaltningen
Verksamhetschef Stod och utvecklingsenheten, socialforvaltningen
Kommunstyrelsens budgetberedning

Utbildningsforvaltningen



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

2018-08-28

8
Forvaltningschefen informerar - muntlig information

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialchef Marie Lundqvist informerade om aktuella fragor



Socialnamnden
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2018-08-28 Dnr SN 2018:16

8
Uppfdljning av Dialogforum (SN 2018:16)

Det finns inga drenden att redovisa.
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Socialnamnden

2018-08-28 Dnr SN 2018:320

9
Finsksprakig oppen férskola (SN 2018:320)

Beslut

Socialndmnden beslutar att utvidga en befintlig 6ppen forskola, med en finsksprakig
del under forutsattning att finansieringen ryms inom statsbidraget for finsk forvalt-
ning.

Arendet

Botkyrka kommun ér ett finskt forvaltningsomréde. I forvaltningsomraden for nationel-
la minoriteter finns det utokad ratt till forskola, helt eller delvis pa minoritetsspraket.
Socialforvaltningen har haft en pagéende dialog med kommunledningsférvaltningen
géllande en finsksprakig verksamhet i form av en 6ppen forskola. I nuldget finns ut-
rymme for planerad verksamhet 1 befintliga lokaler 1 Storvreten.
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Socialférvaltningen

2018-08-17 SN72018-320
Referens Mottagare
Emma Westergren Socialndmnd

Finsksprakig oppen forskola (SN 2018:320)

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att utvidga en befintlig 6ppen forskola, med en finsksprékig del un-
der forutsittning att finansieringen ryms inom statsbidraget for finsk forvaltning.

Arendet

Botkyrka kommun ér ett finskt forvaltningsomrade. I forvaltningsomraden for nationella
minoriteter finns det utdkad rétt till forskola, helt eller delvis pa minoritetsspraket. Social-
forvaltningen har haft en pidgaende dialog med Kommunledningsforvaltningen gillande en
finsksprakig verksamhet i form av en 0ppen forskola. I nuldget finns utrymme for planerad
verksamhet 1 befintliga lokaler i1 Storvreten.

Marie Lundqvist Emma Westergren
Socialchef Verksamhetsutvecklare

Socialférvaltningen
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10
Uppfdljning av Dialogforum (SN 2018:16)

Det finns inga drenden att redovisa.
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11

Samordningsforbundet for Botkyrka, Huddinge och Salem
(SN 2018:15)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Fran Samordningsforbundet i Botkyrka, Huddinge och Salem anmals:
Sammantridesprotokoll 1 juni.



SAMMANTRADESPROTOKOLL

SAMMANTRADESDATUM SIDA
1 juni 2018 HBS 2018/3 1(11)

Foérbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och
Salem

Offentligt Nej
sammantrade

Sammantridesdag 1 juni 2018

Tid och plats Klockan 08:30 - 09:30

Tumba Bruk, Bancosalen, Botkyrka

Franvarande Tjédnstgérande

Beslutande Ledamdéter foljande paragrafer  ersittare

Mats Einarsson (V),

ordforande,

Botkyrka kommun

Gunilla Helmerson (M),

1:e vice ordférande

Stockholms lans landsting

Elisabeth Bovin-Exner (M),

2:e vice ordforande

Salems kommun

Eva Carlsson-Paulsén (M)

Huddinge kommun

Rikard Lingstrom

Arbetsféormedlingen

Mathias Holmlund

Forsakringskassan

Nédrvarande ej
tjdnstgérande
ersattare

Ovriga nirvarande Se nista sida

Utses att iustera Gunilla Helmerson

Justeringens tid Paragraf 1-7
11 juni 2018
Underskrifter
Lars Axelsson
Sekreterare

Mats Einarsson
Ordférande

Gunilla Helmerson
Justerande

Utdragsbestyrkande:



SAMMANTRADESPROTOKOLL

SAMMANTRADESDATUM SIDA
1 juni 2018 HBS 2018/1 2(11)

Styrelsen for samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge och Salem sammantride
den 1 juni 2018.

Ovriga nirvarande

Elin Asplund, forbundschef, samordningsférbundet HBS
Ida Melin, utvecklingsledare, samordningsférbundet HBS
Lars Axelsson, sekreterare, samordningsforbundet HBS

Utdragsbestyrkande:



SAMMANTRADESPROTOKOLL

SIDA
3(11)

BEVIS
om justering av forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge och Salem,
protokoll

Justeringen har anslagits pa kommunens anslagstavla

Samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem 1juni 2018

har sammantratt den

Protokollet har justerats den 11 juni 2018

Anslaget sattes upp den 12 juni 2018

Anslaget tas ner den 3juli 2018

Den som vill ldsa protokollet kan kontakta Forbundschef,
samordningsférbundet Botkyrka,
Huddinge och Salem

Underskrift

Signaturer: Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL
SIDA

4 (11)

Sammantradesdatum Paragraf

Forbundsstyrelsen samordningsféorbundet Botkyrka, 1juni2018 §1
Huddinge och Salem

Val av justerare

Styrelsens beslut

Styrelsen beslutar att utse Gunilla Helmerson (M) att jamte ordférande
Mats Einarsson (V) justera dagens protokoll.

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL

SIDA
5(11)

Sammantradesdatum Paragraf

Forbundsstyrelsen samordningsféorbundet Botkyrka, 1juni2018 §2
Huddinge och Salem

Godkdnnande av foredragningslistan

Styrelsen beslutar att godkanna féredragningslistan till dagens sammantrade
med foljande dndring; information fran Huddinge utbildning vagledning arbete i
samverkan (HUVAS) flyttas till ett annat sammantrade.

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL

SIDA
6 (11)

Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsféorbundet Botkyrka, 1juni2018 §3
Huddinge och Salem
Information

Signaturer: Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL

SIDA
7(11)

Sammantradesdatum Paragraf

Forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 1juni2018 §4
Huddinge och Salem

HBS 2018/26

Delarsrapport januari till april 2018

Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar att godkdnna deldrsrapport januari till april med tillhérande
delarsbokslut samt helarsprognos 2018.

Sammanfattning
Deldrsrapporten beskriver Samordningsféorbundets verksamhet under arets fyra forsta
manader och foljer upp ataganden i verksamhetsplanenen samt de 6évergripande malen for

finansierade insatser och projekt. Rapporten ger ocksa en sammanstéllning av budgetlaget
for forbundet.

Overlag ar maluppfyllelsen god och férbundets verksamhet uppfyller tagandena i
verksamhetsplanen.

Prognosen vad géller det ekonomiska utfallet for heldret visar att forbundet kommer att
gora ett negativt resultat och berdknar i dagslaget anvanda ca 2,4 miljoner kronor av
innevarande overskott som vid arets ingang uppgick till 5,5 miljoner kronor.

Overliggning
[ drendet yttrar sig Mats Einarsson (V), Gunilla Helmerson (M), Rikard Lingstrom
(Arbetsformedlingen), Mathias Holmlund (Férsdkringskassan) och Elin Asplund,
forbundschef.

Beslutet delges

Samordningsférbundets revisorer

Medlemmarna i Samordningsférbundet; Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan,
Stockholms Lans Landsting, Botkyrka kommun, Huddinge kommun samt Salems kommun.

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL

SIDA
8(11)

Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 1juni2018 §5
Huddinge och Salem
Anmalningsirenden

Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar att till protokollet anteckna nedanstdende handlingar:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Protokoll, forbundsstyrelsen Botkyrka, Huddinge och Salem den 23 mars 2018.
Minnesanteckningar fran Beredningsgruppens mote den 18 maj 2018.

Revisionsberattelse for ar 2017, samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och
Salem, daterad den 20 mars 2018.

Protokoll fran foreningen Nationella Natverket for Samordningsforbund (NNS)
arsmote den 17 april 2018, samt protokoll fran NNS styrelse den 16 och 18 april
2018.

Arbetsformedlingens beslut om ansvarsfrihet for Forbundsstyrelsen for
Samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge och Salem samt de enskilda
fortroendevalda i detta organ for verksamhetsaret 2016,

dnr Af-2017/0064.3987.

Nationella radets rekommendation om att finansierade insatser ska riktas till
personer over 16 ar, daterad 2018-04-12.

Projektplan HUVAS, Huddinge Utbildning Vagledning Arbete i Samverkan, daterad
2018-05-16, version A.01

Skrivelse till Nationella radet for FINSAM, fran samordningsforbundet Botkyrka,
Huddinge och Salem med flera, om regional SUS!-stodjare, daterad 2018-05.22.

1 Ett sektorsovergripande system for uppféljining av samverkan och finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet. Systemagare ar Forsakringskassan.

Signaturer: Ordférande

|Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrka, 1juni2018 § 5 forts.
Huddinge och Salem
i) Anmalan styrelsens deltagande i konferenser, utbildningar och externa méten:

- Nationella Radets introduktionsutbildning 9 oktober 2018, heldag;
Eva Carlsson-Paulsén deltar.

- Frukostmote 4 juni kl 8.15-9.30;

Rikard Lingstrom och Eva Carlsson-Paulsén deltar.

- ASF-dagen (Arbetsintegrerande Social foretag 5 juni 2018, halvdag;
Mats Einarssom, Eva Carlsson-Paulsén och Elisabeth Bovin-Exner deltar.

- Jarvaveckan, 9-17 juni 2018, MIA-projektet medverkar.

Signaturer:

Ordférande

Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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SIDA
10 (11)

Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsféorbundet Botkyrka, 1juni2018 §6
Huddinge och Salem
Informationsarenden

Elin Asplund, forbundschef, informerar styrelsen om:

1. Nationella Finsamkonferensen den 17-18 april 2018

Overliggning

Under informationen yttrar sig yttrar sig Mats Einarsson (V), Gunilla Helmerson (M)
och Mathias Holmlund (Forsakringskassan).. Darefter forklaras denna del av
informationen avslutad.

2. Presidiemote for ldnets samordningsforbund den 17 maj 2018.
Overliggning

Under informationen yttrar sig yttrar sig Mats Einarsson (V), Gunilla Helmerson (M).

Darefter forklaras denna del av informationen avslutad.

3. Behandling av personuppgifter inom fran samordningsforbundet Botkyrka,
Huddinge och Salem

4. Regionala styrgruppen for MIA-projektet.

Signaturer: Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL

SIDA
11 (11)

Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsféorbundet Botkyrka, 1juni2018 §7
Huddinge och Salem

Ovriga fragor
Ingen 6vrig fraga anmaldes.

Signaturer: Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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Anmalan av Delegationsbeslut (SN 2018:14)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anmals till ndmnden.

Forvaltningschef
Ansdkan om antagning i hemvérnet (SN

Socialndmndens presidium

Beslut om tillstand enl. 8 kap 2 § alkohollagen for servering av drycker till
allménheten
Tiinung Thai Sushi (f.d. Uttrans Thai &Sushi) I Uttran, Dii Byggservice

Beslut om andring i serveringstillstand enl. 8 kap 14 § alkohollagen
Pinchos i Norsborg, Exploria Food AB

Alkoholhandlaggare

Beslut om tillfalligt tillstand enl. 8 kap 2 § alkohollagen fér servering av al-
koholdrycker till slutet sallskap

Hydet MC 208-08-04—2018-08-05

All natiions, Subtopia 2018-07-27—2018-07-28

Sri Lanka Foreningen i Sverige, Fittja Ang 2018-07-28

Akpane Njagwani, Olive, Subtopia 2018-06-30—2018-07-01

Aterkallelse av serveringstillstand enl. 9 kap 18 § 1 alkohollagen, p.g.a. &g-
arbyte
Uttrans Thai & Sushi

Dnr SN 2018:14
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Anmalningséarenden (SN 2018:12)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Dessa arenden anmals till némnden:

Ordf6randebeslut angdende forordnande i1 drenden enligt LVU (1990:52)
och LVM (1988:870) (SN 2018:216)

Yttrande géllande ansdkan om Virdeautomater pa Pinchos Exploria, Nors-
borg (SN 2018:10)

Beslut fran Lansstyrelsen Stockholm: Tillsyn enligt alkohollagen 1 Botkyrka
kommun 19 april 2018 Lst 705-6386-2018 (SN 2018:220)

Rapport KF-uppdrag géllande HR inom socialndimndens ansvarsomrade
(SN 2018:243)

§ 121 KF Aktualiserad klimatstrategi for Botkyrka (KS/2018:140)

§ 138 KF Oversyn av ny nimndorganisation infor mandatperiod 2018-2022
(KS/2018:383)

§ 139 KF Utvérdering av ny organisation av kommunledning och inférandet
av ett processtyrt arbetssétt (KS/2018:180)

§ 140 KF Revidering av socialndmndens reglemente med anledning av
ndmndens utskottsorganisation (KS/2018:370)

§ 141 KF Samla LSS myndighetsutovning och vissa insatser hos vard- och
omsorgsndmnden (KS/2018:368)

Dnr SN 2018:12
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§ 143 KF Stérkt ndrdemokrati genom nya former for dialog med kommu-
ninvénarna (KS/2017:96)

§ 144 KF Stérkt ndrdemokrati gnom utvecklad form for synpunktshantering
(KS/2017:96)

§ 145 KF Oversyn av arvodesregler och ersittningsreglementen
(KS/2018:178)

§ 146 KF Delérsrapport 1 2018 — kommunen (KS/2018:346)

§ 147 KF Riktlinjer for service till Botkyrkaborna via Botkyrkas med-
borgarcenter (KS/2018:46)

Samrad forslag till detaljplan for Ulfsbergsgarden, Tullinge 16:121, Bot-
kyrka kommun (SN 2018:23) — Yttrande

Samrdd forslag till detaljplan for Mullvaden 11, Tumba, Botkyrka kommun
Dnr. SBF/2015:229 - Yttrande
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