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Personliga ombudens verksamhet - muntlig information

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Personliga ombuden Marcela Leal, Jukka Peltoniemi och Anders Bjork in-
formerade sin verksamhet.
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Medborgarforslag. Infor ungdomsmottag-
ning/arbetsformedling istallet for fritidsgardar for ungdo-
mar mellan 16-22 ar i Botkyrka (SN 2019:157)

Forslag till beslut
Medborgarforslaget ar besvarat.

Ordforanden informerar forslagsstéllaren.

Svar

Vi delar forslagsstéllarens uppfattning om att en plats med en samlad ser-
vice med olika kompetenser skulle fylla den funktion som framgar av med-
borgarforslaget. Var samlade bedémning ar att forslaget ryms inom de verk-
samheter som redan finns och gar i linje med det som redan planeras inom
kommunen.

Arendet

Medborgarforslaget grundar sig i det faktum att motesplatserna for ungdo-
mar ska avvecklas. Forslagsstéllarens forslag ar att skapa en samlingsplats
for malgruppen 16 - 22 ar, innehallande en sorts arbetsformedling/ ung-
domsmottagning, dér till exempel socionomer, poliser, studie och yrkesvag-
ledare skulle arbeta férebyggande med de som hamnat i kriminella vanor.
Dér skulle ocksa stod till foraldrar och ungdomar rymmas i form av till ex-
empel foreldsningar om droger, kriminalitet och hedersfortryck.

| hostas fattade kommunfullméktige beslut om att avveckla métesplatserna
for unga vuxna fran och med mars 2019. En ny verksamhetsinriktning ska
starta i host - ett samarbete mellan Kultur- och fritidsforvaltningen, Arbets-
marknad- och vuxenutbildningsférvaltningen, Socialférvaltningen och fére-
ningslivet. Ett viktigt fortydligande &r att aldrarna i de nya forslagen har
specificerats till 16 — 19 ar.

e Det kommunala aktivitetsansvaret uttkas i kommunen géllande ungdomar
16 - 19 ar som ej studerar, med ett starkare och mer intensivt uppsékande
arbete sa att alla ungdomar i kommunen nas av ungdomsgarantin i ett tidigt
och foérebyggande skede.

e Socialndmnden tillfors resurser for att mer effektivt kunna arbeta med
unga kriminella inom ramen for det valdspreventiva arbetet. Det ska
startas ett valdspreventivt centrum, som kommer att samordna kommun-
ens arbete med gruppen unga som lever i, alternativt i riskzonen for ett,
kriminellt liv. Planen &r att det valdspreventiva centret ska bedrivas i
nara samarbete med polisen. Det kommer ocksa fungera som ett kunskaps-
center,
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dar det kommer att finnas kunskap om vald i néra relation och hedersrelaterat
vald och fortryck. Inom ramen for centret ligger ocksa det valdsforebyggande
arbetet, som ar ett gemensamt arbete av Socialtjanstens forebyggande arbete,

skolorna, Polisen och Raddningstjansten.

e Fritidsgardsverksamheter tillfors resurser for att hoja kvaliteten och fordjupa
det framjande arbetet och ocksa bidra till det forebyggande arbetet.

o | host startas ett av tva aktivitetshus pa Albys hjarta som kommer att erbjuda
delar av det som forslaget innebar. Det finns till exempel planer pa att Social-
tjansten ska kunna ge visst stod till unga pa aktivitetshusen. Malet &r att alla
unga 16 - 19 ar i kommunen ska fa tillgang till schemalagda aktiviteter som
bidrar till att starka individen i sitt vuxenblivande, bidra till halsofrdmjande
effekter, 6ka mojligheter till fysisk och kulturella aktiviteter, vagledning till
studier och arbete samt bidra till informellt och icke-formellt larande.
Aktivitetshusen kommer att ha personal i verksamheten med uppdraget att
arbeta uppsokande for att na unga som star utanfor studier, arbete och fore-
ningslivet.
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Referens Mottagare
Emma Westergren Kommunstyrelse
Socialnamnd

Medborgarforslag: Inféor ungdomsmottag-
ning/arbetsformedling istallet for fritidsgardar for ungdo-
mar mellan 16 - 22 ar i Botkyrka

Forslag till beslut
Medborgarforslaget ar besvarat.

Ordforanden informerar forslagsstéllaren.

Svar

Vi delar forslagsstéllarens uppfattning om att en plats med en samlad service med olika
kompetenser skulle fylla den funktion som framgar av medborgarforslaget. Var samlade be-
démning &r att forslaget ryms inom de verksamheter som redan finns och gar i linje med det
som redan planeras inom kommunen.

Arendet

Medborgarforslaget grundar sig i det faktum att motesplatserna for ungdomar ska avvecklas.
Forslagsstallarens forslag ar att skapa en samlingsplats for malgruppen 16 - 22 ar, innehal-
lande en sorts arbetsférmedling/ ungdomsmottagning, dar till exempel socionomer, poliser,
studie och yrkesvégledare skulle arbeta férebyggande med de som hamnat i kriminella va-
nor. Dér skulle ocksa stod till foraldrar och ungdomar rymmas i form av till exempel fore-
lasningar om droger, kriminalitet och hedersfortryck.

| hostas fattade kommunfullméktige beslut om att avveckla motesplatserna for unga vuxna
fran och med mars 2019. En ny verksamhetsinriktning ska starta i host - ett samarbete mel-
lan Kultur- och fritidsforvaltningen, Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsforvaltningen,
Socialforvaltningen och foreningslivet. Ett viktigt fortydligande ar att aldrarna i de nya for-
slagen har specificerats till 16 — 19 ar.

e Det kommunala aktivitetsansvaret utokas i kommunen géllande ungdomar 16 - 19 ar
som ej studerar, med ett starkare och mer intensivt uppsokande arbete sa att alla
ungdomar i kommunen nas av ungdomsgarantin i ett tidigt och férebyggande skede.

e Socialndmnden tillfors resurser for att mer effektivt kunna arbeta med unga krimi-
nella inom ramen for det valdspreventiva arbetet. Det ska startas ett valdspreventivt
centrum, som kommer att samordna kommunens arbete med gruppen unga som le-
ver i, alternativt i riskzonen for ett, kriminellt liv. Planen &r att det valdspreventiva

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestdk /Handlaggare Adress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08.530 610 00 Sms-/Handlaggare Mobil Telefon/ - E-post emma.westergren@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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centret ska bedrivas i nara samarbete med polisen. Det kommer ocksa fungera som
ett kunskapscenter, dar det kommer att finnas kunskap om vald i néra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck. Inom ramen for centret ligger ocksa det valdsfore-
byggande arbetet, som &r ett gemensamt arbete av Socialtjanstens forebyggande ar-
bete, skolorna, Polisen och Raddningstjansten.

e Fritidsgardsverksamheter tillfors resurser for att hoja kvaliteten och fordjupa det
framjande arbetet och ocksa bidra till det forebyggande arbetet.

o | host startas ett av tva aktivitetshus pa Albys hjarta som kommer att erbjuda delar av
det som forslaget innebar. Det finns till exempel planer pa att Socialtjansten ska
kunna ge visst stod till unga pa aktivitetshusen. Malet ar att alla unga 16 - 19 ar i
kommunen ska fa tillgang till schemalagda aktiviteter som bidrar till att starka indi-
viden i sitt vuxenblivande, bidra till halsoframjande effekter, 6ka mojligheter till fy-
sisk och kulturella aktiviteter, vagledning till studier och arbete samt bidra till infor-
mellt och icke-formellt larande. Aktivitetshusen kommer att ha personal i verksam-
heten med uppdraget att arbeta uppstkande for att na unga som star utanfor studier,
arbete och foreningslivet.

Charlotte Lagerqvist Greta Lund Jonsson
T.f Socialdirektor Verksamhetschef

Expedieras till

KLF
Medborgare
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La na edbor a rsag

Arendenummer 181027-MBF-JJ36
Inskickat 2018-10-27 03:49
Dina uppgifter

Férnamn Miriana

Eftemmamn Jibrael

Adress Bronsgjutar vag, 22
Postnummer 14572

Ort Norsborg

E-post MirriSr@hotmail.com
Telefon 0763238941
Forslag

Jag har forslag om vad man kan ha istéllet for
fritidsgardar for ungdomar mellan 16-22. Som kommer att
Presentera ditt férslag och férklara hur det kan kunna hjélpa man kan 6ppna en sorts arbetsformedling/
genomforas ungdomsmottagning dér man kan ha utbildadpersonal
som tex socionomer, socialpedagoger, poliser, studie och
yrkesvégledare.

Alla dessa yrkesroller ska finnas déar som férebyggande
faktorer och hjélpa dem som redan hamnat i kriminella
vanor. Man ska dessutom ha foreldsningar till foraldrar
som behdver hjalp och ungdomar om droger, kriminalitet,
hedersfortryck osv. Jag har manga bra férslag om hur
man férandra till ndgot béattre och att man ser framsteg
ocksa.jag ar uppvaxt i norsborg och har varit en ungdom
sjalv.

Detta galier alla omraden man ska sténga ungdoms
métes platser pa som tex alby, Fittja och norsborg déar det

Motivera ditt férsiag

Om ditt férslag galler en plats, beskriv garna var (adress,
omrade etc)

ar mest utsatt.

Statistik

Alder 20 - 65 ar

Vilket kon har du? Kvinna

Vilken kommundel bor du i? Hallunda/Norsborg/Eriksberg
BOTKYRKA KOMMUN Postadress BesOksadress Telefon Sidalav 1
www.botkyrka.se Botkyrka kommun Munkhattevdgen 45 08-530 610 00
kontaktcenter@botkyrka.se 147 85 TUMBA Tumba

Orgnr. 212000-2882
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Kommunledningsfdrvaltningen

2019-01-08 Dnr

Referens Mottagare
Lena Bogne Socialnamnden

Uppdrag att besvara medborgarforslag — Infor ung-
domsmottagning/arbetsformedling istallet for fritidsgardar
for ungdomar mellan 16-22 ar i Botkyrka

Kommunfullméktige har beslutat att socialndmnden ska besvara medborgar-
forslaget slutligt.

N&mndens svar ska anmadlas till kommunfullmaktige snarast efter ndmndens
sammantréde den 21 maj 20109.

Handlaggning av medborgarforslag
Forvaltningen/ndmnden ska:

e utse en kontaktperson (tjansteman eller politiker) som kontaktar for-
slagsstallaren inom cirka tva veckor fran att forvaltningen/namnden
fatt forslaget (Kontakten kan ske per telefon, e-post, post eller genom
ett mote.)

e  kontaktpersonens namn, tidpunkt for kontakten o.s.v. ska framga i
arendet genom en handléggarnotering eller registrering av korrespon-
dens
informera forslagsstallaren om berdknad svarstid
bjuda in forslagsstallaren till ndmndens sammantrade
expediera beslutet till forslagsstéllaren och fullmaktige.

Med vanliga hélsningar
Lena Bogne

Kommunledningsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-0708-86 01 02- E-post lena.bogne@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se

KS/2018:683
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Delarsrapport 1 for socialnamnden (SN/2019:197)

Beslut

Socialnamnden godkéanner delarsrapporten och éverlamnar den till kom-
munstyrelsen for vidare beredning.

Forvaltningen redovisar en extra manadsrapportering vid Socialnamndenens
nasta sammantrade.

Arendet

Forvaltningen lamnar en mycket oséker prognos for det ekonomiska utfallet
2019 baserad pa utfallet till och med april. Prognosen visar pa en budget i
balans under forutsattning att Socialndamnden tilldelas tillaggsbudget om
20,7 mkr, eventuell budgetjustering for kostnadsneutral internhyresmodell
och Unga vuxna uppdraget samt nyttjande av statshidrag for bibehallen
niva. Prognosarbetet i nya organisationen har forsvarats av de stora bristerna
i inforandet av forandrat Beslutstod samt att internhyresmodellen inte ar ge-
nomford som planerat, vilket gor att prognosen ar mycket osaker.

Utifran den stora osakerheten som rader i verksamhetsuppfoljningen kopp-
lad till bade malomraden och ekonomisk prognos planeras en extra uppfolj-
ning med samtliga verksamhets- och budgetansvariga chefer under maj, med
en extra manadsuppfoljning till socialnamnd.

Dnr SN/2019:197
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Socialférvaltningen

2019-05-07 Dnr SN/2019:197
Referens Mottagare
Ulrika Hage Socialnamnden

Sako Bandick

Delarsrapport 1 2019

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner delarsrapporten och dverlamnar den till kommunstyrelsen for
vidare beredning.

Forvaltningen redovisar en extra manadsrapportering vid Socialnamndenens nasta
sammantrade.

Arendet

Forvaltningen lamnar en mycket oséker prognos for det ekonomiska utfallet 2019 baserad
pa utfallet till och med april. Prognosen visar pa en budget i balans under forutsattning att
Socialndmnden tilldelas tillaggsbudget om 20,7 mkr, eventuell budgetjustering for
kostnadsneutral internhyresmodell och Unga vuxna uppdraget samt nyttjande av statshidrag
for bibehallen niva. Prognosarbetet i nya organisationen har forsvarats av de stora bristerna i
inforandet av férandrat Beslutstod samt att internhyresmodellen inte & genomférd som
planerat, vilket gor att prognosen ar mycket osaker.

Utifran den stora osékerheten som rader i verksamhetsuppféljningen kopplad till bade
malomraden och ekonomisk prognos planeras en extra uppfoljning med samtliga
verksamhets- och budgetansvariga chefer under maj, med en extra manadsuppféljning till

socialndmnd.
Marie Lundqvist Malin Malm Bengtsson
Socialdirektor Ekonomichef

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post jonas.ransmyr@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



2019 Delarsrapport 1
Socialnamnden SN/2019:197

Delarsrapport 1, Socialnamnden, Tertial 1 2019 1(13)



Innehallsforteckning

1 SammMaANTatiNINgG .......coooviiiiiie s 3
2 Awvikelserapportering av maluppfyllelse..........cccovvceeiicicccccccnenen, 5
3 Ekonomisk uppfoljning och analys ..., 6
3.1 DriftredOVISNING ...ccoiviieieieieiee e 6
3.2 INVeStEringSIedOVISNING .....ccveiviiieicie sttt re e 9
U o] o o | o ISR 11

Delarsrapport 1, Socialnamnden, Tertial 1 2019 2(13)



1 Sammanfattning

Verksamhet Bokslut Utfall Budget Prognos | Avvikelse

(mkr) 2018 period 2019 helar 2019
2019 2019

Intakter (+) 114 26 79 79 0

Kostnader (-) -761 -239 -709 -709 0

Netto (+/-) -647 -213 -630 -630 0

Nettoinvesteringar (+/-) -4 -7 -7 0

Sammanfattande kommentar

Forvaltningen lamnar en mycket oséker prognos for det ekonomiska utfallet
2019 baserad pa utfallet till och med april. Prognosen visar pa en budget i
balans under forutséttning att Socialnamnden tilldelas tilldggsbudget om

20,7 mkr, eventuell budgetjustering for kostnadsneutral internhyresmodell och
Unga vuxna uppdraget samt nyttjande av statsbidrag for bibehallen niva.
Prognosarbetet i nya organisationen har forsvarats av de stora bristerna i
inférandet av forandrat Beslutstod samt att internhyresmodellen inte ar
genomford som planerat, vilket gor att prognosen ar mycket oséker.

Stora brister i inférande av foréandrat Beslutsstod

Kommunen infor forandringar i 1T-stodet for budget och prognos inom ramen
for Beslutsstod (Qlick, BoP och Stratsys). Dessa férandringar har inneburit
stora driftstorningar for samtliga chefer och Ekonomienhetens medarbetare.
Bland annat har flertalet utbildningstillfallen och genomgangar stallts in vid
sittande bord, for att systemen inte fungerat.

Forandringen innebar manga manuella rutiner for respektive forvaltning och
vid flera tillfallen har problem och felaktigheter upptackts, bade i logiken samt
i den ekonomiska informationen.

Detta har sammantaget lett till att vitala budgetgenomgangar stéllts in, dar
uppféljning med prognosbeddémningar inte kunnat genomféras som planerat av
verksamhets- och budgetansvariga chefer. Dessutom rader stor osakerhet kring
kvalitetssakring av den ekonomiska informationen i Beslutsstodet, vilket
forsvarar prognosarbetet.

Internhyresmodellen ar inte genomford till tertialrapporten per sista april

Under 2018 tog kommunen fram en ny internhyresmodell dar kommunens
verksamhetslokaler ska hanteras av fastighetsavdelningen inom Tekniska
ndmnden. Internhyresmodellen berédknades vara Kklar till tertialrapport per sista
april, men &r forsenad. Det innebar att utfallet for april inte innehaller alla
interna kostnader for verksamhetslokaler och boende. Avtal och underlag for
kostnader per objekt saknas fortfarande for ett antal av Socialférvaltningens
verksamhetslokaler och boenden som ingar i internhyresmodellen.
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Extra manadsuppféljning maj

Utifran den stora osékerheten som rader i verksamhetsuppfoljningen kopplad
till bade malomraden och ekonomisk prognos planeras en extra uppfoljning
med samtliga verksamhets- och budgetansvariga chefer under maj, med en
extra manadsuppfoljning till socialnamnd.
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2 Avvikelserapportering av maluppfyllelse

Sammanfattande kommentar

2019 redovisar Socialnamnden de malsatta matten pa helar. | kombination med
att socialférvaltningens omorganisation tradde i kraft den 1 mars och att
Beslutsstddet hade tekniska problem, har verksamheterna infor delér 1 en stor
utmaning i att sammanfatta eventuella avvikelser dér det faktiska utfallet
bedéms avvika kraftigt mot uppsatta mal. Redan nu har en del tendenser och
avvikelser noterats framst inom malomrade 4 - Botkyrkabornas stod for att
leva ett sjalvstandigt liv. Som exempel kan namnas att belastningen pa
boendesttd/vard- och stédsamordning &r fortsatt stor, vantetiden for
verkstallighet ar i vissa fall langre an de lagstadgade 3 manaderna. Fler icke-
verkstéllda beslut riskeras.

Fortsatt analys och avvikelserapportering

Infor manadsuppfoljningen i maj bedéms verksamhetsomradena inom
socialférvaltningen kunna planera fér en mer gedigen analys av eventuella
avvikelser. En av visionerna for den nya organisationen &r en kulturforéandring
som utgar mer fran gemensam nytta vilket ocksa bor genomsyra malarbetet.
Analysen av malen pa namndniva - och avvikelser av utfallet - behover goras
gemensamt for att ge en sammanhallen och sa tydlig bild av helheten som
mojligt. Att omorganisationen genomfordes i mars foranleder ocksa ett behov
av gemensamma analyser, da det som hant i verksamheterna i januari och
februari ocksa behover tas med i den 6vergripande analysen av namndmalen.
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3 Ekonomisk uppfdljning och analys

3.1 Driftredovisning

Verksamhet UTFALL | UTFALL | UTFALL | BUDGET | PROGNOS | AVVIKELSE
(tkr) Jan19- | Jan18- | 2018 2019 2019 BUDGET -
April 19 April 18 helar PROGNOS
NAMND
Intakter 0 -273 -918 -1425 -1425 0
Kostnader - 456 -273 -918 -1425 -1425 0
Netto - 456 -273 -918 -1425 -1425 0
GEMENSAM VERKSAMHET
Intakter 3100 3215 9776 6 606 6 606 0
Kostnader - 21903 -17 792 - 59 668 - 68 189 - 68 189 0
Netto - 18 803 - 14 577 - 49 893 - 61583 - 61 583 0
PERSONLIGT OMBUD
Intakter 0 0 1 005 612 612 0
Kostnader - 570 -375 -1454 -1265 -1265 0
Netto -570 -375 - 449 - 653 - 653 0
FLYKTINGATGARDER
Intakter 10 616 16 206 44 811 32967 32967 0
Kostnader -18 213 - 30 029 - 86 317 -47 910 - 47 910 0
Netto -7597 | -13822 | -41505| -14943 -14 943 0
OPPEN FORSKOLA
Intakter 0 0 0 0 0 0
Kostnader -2132 -2 286 -6291 - 6450 - 6450 0
Netto -2132 -2 286 -6291 - 6450 - 6450 0
BARN OCH UNGA
Intakter 2 447 3189 20 813 7535 7535 0
Kostnader -81414 -81258 | -246 099 | - 236 095 - 236 095 0
Netto - 78 967 -78068 | - 225287 | -228 560 - 228 560 0
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Verksamhet UTFALL | UTFALL | UTFALL | BUDGET | PROGNOS | AVVIKELSE
(tkr) Jan19- | Jan18- | 2018 2019 2019 BUDGET -
April19 | APril18 | heldr CRUEEs
VUXNA UTAN BEROENDEPROBLEM
Intakter 8 442 8 792 25 888 24 475 24 475 0
Kostnader - 46 254 -51350 | -147820 | - 137 829 - 137 829 0
Netto -37812 | -42558 | -121932 | -113354 | -113354 0
VUXNA MED BEROENDEPROBLEM
Intakter 887 940 2693 2603 2603 0
Kostnader -15941 | -18363 | -52723 | -47725 - 47725 0
Netto -15054 | -17423 | -50031 | -45123 -45123 0
FORSORJININGSSTOD
Intakter 1138 1058 5930 4195 4195 0
Kostnader -52356 | -51478 | -157252 | -162344 | -162344 0
Netto -51217 | -50420 | -151322 | -158149 | -158 149 0
OVR VERKSAMHETER
Intakter 0 108 214 0 0 0
Kostnader - 127 - 497 -2027 0 0 0
Netto - 127 - 389 -1813 0 0 0
TOTALT
Intakter 26 630 33508 111129 78 992 78 992 0
Kostnader -239364 | -253699 | - 760570 | - 709 232 - 709 232 0
Netto -212734 | -220192 | -649 441 | - 630 240 - 630 240 0

Uppfoljning och analys

Forvaltningen lamnar en mycket osaker prognos for det ekonomiska utfallet
2019 baserad pa utfallet till och med april. Prognosen visar pa en budget i
balans under forutséttning att Socialnamnden tilldelas tilldggsbudget om

20,7 mkr, eventuell budgetjustering for kostnadsneutral internhyresmodell och
Unga vuxna uppdraget samt nyttjande av statsbidrag for bibehallen niva.

Prognosen for Socialndmnden forutsatter foljande:

- att Kommunstyrelsen bifaller tillaggsbudget till Socialndmnden om 17 mkr
for ensamkommande barn och unga i enlighet med Mal och budget 2019 med
flerarsplan 2020-2022. Har ar forvaltningens bedomning att det kan bli aktuellt
med en lagre tilldggsbudget, &n 17 mkr. For att beddma hur mycket lagre
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behovs ett kvalitetssakrat Beslutsstod och genomgang med
verksamhetsansvariga chefer.

- att Kommunstyrelsen bifaller tillaggsbudget till Socialndmnden om 2,8 mkr
for modulbostaderna i enlighet med 8243 modulbostader i Brantbrink
(KS/2017:630) samt den praxis fran 2018 omfattande modulbostader i
Kantorn.

- att Kommunstyrelsen bifaller tillaggsbudget till Socialndmnden om 0,9 mkr
fran digitaliseringsfonden for taligenkanning (0,36 mkr), automatisering
Ekonomiskt Bistand (0,15 mkr) och digitalisering i beroendevarden (0,35
mKr).

- att Kommunstyrelsen sakerstaller att internhyresmodellen, i enlighet med Mal
och budget 2019 med flerarsplan 2020-2022, ska vara kostnadsneutral genom
eventuell budgetjustering for Socialndmnden.

- att Socialnamnden erhallit tillaggsbudget for §28 "Utveckling av kommunens
arbete for Unga Vuxna™ (KS/2018:633) om 2,5 mkr. Har har styrgruppen for
Unga vuxna kommit fram till forslag pa aktiviteter for malgruppen under
perioden 1 april till 30 september. Det som gors fran socialforvaltningen for
malgruppen Unga Vuxna mellan april och september &r att ha en 6kad
beredskap fér malgruppen och att vid behov hjélpa till att sttta och lotsa
ungdomarna. Detta inom ordinarie verksamhet, t.ex. anpassas féltarbetet till
malgruppen genom att vara uppsokande och befinna sig dar det genomfors
aktiviteter for denna malgrupp. Resterande aktiviteter utfors framforallt av
andra forvaltningar under den har perioden vilket gor att Socialférvaltningen
har lagre behov under 2019 av tillaggsbudget an de 2,5 mkr. Bedémningen &r
att perioden april - september hanteras inom ramen for ordinarie budgetram
och perioden oktober - december berdknas kostnaden till 0,8 mkr.

- att statshidraget "Starkt Bemanning barn och ungdomsvard" (SN/2019:114)
mojliggor bibehallen niva.

- att statshidraget "Kvalitetsutveckla arbetet mot vald i néra relationer och stod
till valdsutsatta kvinnor och barn" (SN/2019:115) majliggor bibehallen niva.

- att statsbidraget "Stérka insatser for barn och unga med psykisk ohélsa™
(SN/2019:116) majliggor bibehallen niva.

- att statshidraget "Motverka hemldshet" (SN/2019:162) mojliggér bibehallen
niva.

- att statshidraget "Personligt Ombud 2019" (SN/2019:32) mojliggor
bibehallen niva.

Budgetférandringar:

- att Socialnamnden erhallit tillaggsbudget for kompetensforsorjningsinsatser
(KS/2018:311) om 2 mkr

- att Socialnamnden erhallit tillaggsbudget for §28 "Utveckling av kommunens
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arbete for Unga Vuxna™ (KS/2018:633) om 2,5 mkr.

- att Socialnamnden erhallit tillaggsbudget for sarskilda Ionesatsningar 2019
om 1,3 mkr

Foljande statsbidrag har rekvirerats:

- att statshidraget "Starkt Bemanning barn och ungdomsvard" (SN/2019:114)
mojliggor bibehallen niva, 2,3 mkr

- att statsbidraget "Stérka insatser fér barn och unga med psykisk ohélsa™
(SN/2019:116) mojliggor bibehallen niva, 0,7 mkr
Atgérder med anledning av budgetutfallet

Utifran den stora osdkerheten som rader i prognosen kravs en uppféljning med
prognosbeddmningar av verksamhets- och budgetansvariga chefer under maj,
med en extra manadsuppfoljning till socialngmnd. Varje chef har i uppdrag att
redogora for hur de kan minska kostnader och/eller 6ka intdkter samt beskriva
konsekvenserna for respektive verksamhet.

3.2 Investeringsredovisning

Uppfoljning och analys flerariga investeringsprojekt

Socialnamnden har inga flerariga investeringsprojekt.

Uppfoljning och analys arliga investeringsprojekt

Sammantaget uppgar socialnamndens investeringsprojekt i investeringsplanen
2019 - 2022 till 19,0 miljoner kronor for investeringar i inventarier och
utrustning.

Investeringsprojekt med budget 2019 som avser bygginvestering:

Bygginvesteringar Ack utfall Kvar att
- Arliga Objekt ELIEIEIED 200 Prognos 2019 | 5419.04 upparbeta
3629 Halsan -450 0 0 -450
Totalt: -450 0 0 -450
Projekt 3629 Halsan: Projektet slutfordes 2018.
Investeringsprojekt med budget 2019 som avser inventarier och utrustning:
azgg?erin ar - Obiekt Budget Prognos Ack utfall Kvar att

: 9 ! 2019 2019 2019:04 upparbeta
Arliga
3696 Boenden -2 500 -2 500 0 -2 500
inventarier
3698 -4 000 -4 000 -3583 -417
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Ovriga
investeringar -
Arliga

Objekt

Budget
2019

Prognos
2019

Ack utfall
2019:04

Kvar att
upparbeta

Verksamhetslokaler
inventarier

61520
Hallunda
Torg (Soc)

-123

62415 Hans
Stahles Vag
5

-1 968

62417 Hans
Stahles Vag
15

-1 435

73404 Roda
Huset

-57

Totalt:

-6 500

-6 500

-3583

-2 917

Boenden inventarier: Utokad budget under 2019 med 0,5 mkr da Ersattning
Idavall fardigstéllts under 2019.

Verksamhetslokaler inventarier: Utokad budget under 2019 med 2 mkr da
storre inkdp av mobler och andra inventarier med anledning av
Socialfdrvaltningens omorganisation.
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4 Uppdrag
Uppfoljning av ndamndens uppdrag
Valdsforebyggande arbete

Socialférvaltningen har under 2019 som uppdrag att fortsétta arbetet med att
tillsammans med utbildningsforvaltningen och polismyndigheten
implementera det valdsforebyggande arbetet; ”Mentors in Violence
Prevention” och "Taget” vid skolor i Sodra Botkyrka. Uppdraget integreras
med det uppdrag om valdsférebyggande arbete (nr 90) som formulerats av
kommunfullmaktige (KS/2018:192, KF 2018-04-28, § 83) och som beskrivs
narmare i den rapport som SN lamnar till KS budgetberedning i sept. 2018
samt genom KS beslut 2018-05-07 §128 om Valdspreventivt center

Under forsta delaret har ytterligare skolor pabdrjat en implementering av Taget
och MVP. Revidering av manualen fér MVP pagar. Rekrytering av
medarbetare till det valdsforebyggande arbetet pagar.

Digitalisering

Socialforvaltningen har under 2019 ett uppdrag att fortsatta arbetet med att
hitta sakra digitala satt att skicka information. Arbetet behover till viss del ske i
samverkan med andra aktérer da det ofta handlar om information som skickas
mellan myndigheter med olika tekniska plattformar. Till uppdraget hor att
strava efter att hantera utskottens processer digitalt samt att erbjuda fler e-
tjanster for medborgare. Uppdraget kommer i lampliga delar att samordnas
med det uppdrag om digitalisering (nr 84) som formulerats av
kommunfullmaktige (KS/2018:192, KF 2018-04-28, § 83) och som samordnas
av kommunledningsférvaltningen.

Nya e-tjanster som byggts i kommunens e-tjansteplattform;

e inhdmtande av information gallande adoptionsérenden,

e riktad mot blivande familjehem

o skolpersonal svarar pa socialtjanstens fragor gallande specifika barn
aktuella for utredning pa ett sakert satt via e-tjanst.

Fortsatt arbete med att automatisera processen ekonomiskt bistand under tertial
1 och beréknas vara helt implementerat 1:a maj. Delar av den automatiserade
processen ar i skarp drift men det finns fortfarande kvar delar av manuell
handlaggnings-process. I T-sektionen har paborjat en kartlaggning av andra
processer inom forvaltningen som kan automatiseras. Initial bedémning &r att
hanteringen av av kommunkontrakt gentemot Botkyrka Byggen och
hanteringen av hyresavier till medborgarna for dessa kan bli aktuella.
Socialforvaltningen beviljades medel fran kommunens digitaliseringsfond,
150 tkr for fortsatt utveckling av automatiserad handlaggning av ekonomiskt
bistand med stdd av RPA (Roboten Greta). 354 tkr for Digitaliserad
beroendevard. En digital app med blasapparat/foto dar delar av stodet fran
behandlare skats digitalt och pa distans. 360 tkr for Taligenkanning som
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innebar inlasning direkt in i klientakten i verksamhetssystemet Procapita.
Dessa medel behover forbrukas under aret men forvaltningens omorganisation
har medfort att det blivit viss fordréjning i projekten. Planeringen &r att arbetet
med digital beroendevard och taligenkanning kommer att paborjas senast
under maj/juni manad

Samverkan med Huddinge

e Botkyrka har bjudits in att vara en del av Huddinge kommuns arbete
med digital signering for ordférandebeslut gallande LVM/LVU till/fran
socialjouren. Det &r dock dnnu oklart hur processen efter den digitala
signaturen ska ga till eftersom Botkyrka har annan teknisk miljo an
Huddinge

Sharepoint anvands fram tills E-bot infors senare under aret.

e Namndhandlingar/utskottshandlingar med ké&nsliga personuppgifter
kommer hanteras digitalt i E-bot och ersétta den pappershantering som
idag finns gallande utskottens handlingar. Funktionen kommer dr6ja sa
socialforvaltningens IT-sektion kommer att testa att hantera
utskottshandlingarna digitalt genom att anvanda Sharepoint (Office
365) fram tills dess att den permanenta I6sningen finns pa plats.

Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Socialforvaltningen har i uppdrag under 2019 fortsatta arbetet med att
sakerstalla att alla medledare genomgatt forvaltningens grundutbildning i
fragor om vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck.
Socialforvaltningen far dven i uppdrag att under 2019 fortsatta arbetet med
sprida kunskap om dessa fragor genom fordjupade utbildningar och genom
utvecklade rutiner i verksamheterna.

e Under arets forsta manader har forvaltningen genomfort en (av tva)
grundutbildning i vald i nara relation. Utbildningen vander sig i forsta
hand till férvaltningens nyanstallda. Overgripande strategiskt arbete har
varit nagot reducerat under perioden da forvaltningens samordnare varit
tjanstledig pa deltid och darmed aktuell vakans inte varit tillsatt.
Arbetet med att sprida kunskap i sakomradet fortsatter i aktuella
verksamheter.

Fordjupa kompetensen bland medledare inom omradet HBTQ

Socialforvaltningen har i uppdrag att under 2019 fortsétta arbetet med att
fordjupa kompetensen inom HBTQ. En planering fér kompentensutveckling
inom HBTQ-omradet pagar.

Anhdrigstod

Socialforvaltningen far i uppdrag att under 2019 ta fram en utbildning om
anhorigfragor och anhorigstod som sarskilt riktar sig till nyanstallda inom
forvaltningen. Till uppdraget hor att borja erbjuda sadana utbildningar under
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aret.

e Anhorigsamordnaren har under tertial 1 utbildat personal i BRA-
samtal. Fortsatta utbildningar kommer att ske under aret. En
lagesrapport och kartlaggningsrapport gallande "Nyanléndas barn och

ungdomars behov av stéd som anhorig” kommer att presenteras under
juni 2019.
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden

2019-05-21 Dnr SN/2019:224

4
Uppfdljning internkontroll (SN/2019:224)

Beslut
Socialnamnden godkanner rapportering for internkontroll delar 1.

Arendet

Socialndmnden har under forsta kvartalet genomfort kontrolimoment enligt
Internkontrollsplan 2019 med de resultat som redovisas i tjansteskrivelse
2019-05-06.

Resterande atgarder pagar och rapporteras i samband med delar 2 och ska
vara genomfdrda senast 1 december 2019.



Socialférvaltningen

TIJANSTESKRIVELSE

1[4]

Ekonomienheten 2019-05-09 SN/2019:
224

Referens Mottagare

Sara Andersson Socialndmnden

Uppfdljning internkontroll

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner rapportering fér internkontroll delar 1.

Arendet

Rapportering av Socialndmndens internkontrollarbete gallande kontrolimo-

ment enligt SN/2019:45 "Internkontrollplan 2019” samt atgarder enligt

SN/2019:54 "Uppfoéljningen av internkontrollen 2018”.

Socialndmnden har under forsta kvartalet genomfort foljande kontrollmoment

enligt Internkontrollsplan 2019 med nedan resultat.

Risk Kontroll Resultat Analys Frekvens

Obehdriga handlaggare Loggkontroll 1 gang per ar

tar del av namndens
arenden i ndmndens
verksamhetssystem

Bristande dokumentation
i individarenden

Beddmning av dokumentat-
ion i genomférandeplaner

1 gang per ar

Att utredningar inte
slutférs inom lagstadgad
tid

Kontroll av andelen dver-
skridna utredningstider for
barn och unga

1 gang per ar

Kommunen doms till att
betala skadestand for att
rangordningen i ramavtal
avseende bemanning
och fastighetsunderhall
inte foljs.

Kontroll av att ramavtal for |

bemanning och fastighets- )

underhall Ej
godtagbar

1 gang per kvartal

Kommunen anstaller ej
lamplig personal

Stickprov av externt nyan-
stallda

1 gang per ar
(september)

Kommunens verksam-
hetssystem har inte
informationssékerhets-
klassats

Att verksamhetssystemen
inom kommunen &r informat-
ionssékerhetsklassade

1 gang per ar
(oktober)

SOCIALFORVALTNINGEN
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Direkt - Sms 0734-218555 - E-post malin.malm.bengtsson@botkyrka.se
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Risk Kontroll Resultat Analys Frekvens
Hanteringen av anstall- Stickprov av kortfakturor . Totalt har 15 st av 15 fakturor granskats och 1 gang per kvartal

en awvvikelse har funnits. Avvikelsen &ar p& 6 %

korrekt God vilket gor att resultatet av kontrollmomentet

beddms som god.
Att kommunen inte félier  Registeranalys pa konto- . 1 gang per kvartal
ramavtal grupper

God

Att kommunen brister vad ~ Kontroll av fakturor pa . 1 gang per kvartal
galler dokumentation vid mellan 100 000 och
direktupphandlingar 500 000 kr. God
Kommunen féljer inte Stickprover pé& fakturor . Granskning har utférts pa 58 fakturor som 1 gang per kvartal
lagar och interna riktlinjer ~ avseende representation, valts ut genom en slumpgenerator som avser
vad géller representation,  kurser och konferenser God representation 6 av dessa innehéller avvikel-
kurser och konferenser ser. Avvikelsen &r pa 10 % vilket innebar att

granskningen av kontrollmomentet anses god.

Framst avser avvikelserna att vi bjuder pa

smorgas vid dterkommande méten sdsom

namndméten och chefsfrukostar vilket inte &r

enligt géllande reglemente.

Granskning har utforts pa 17 fakturor som

valts ut genom en slumpgenerator som avser

resor, kurser och konferenser. P& 3 av dessa

fakturor har avvikelser hittats vilket innebér en

avvikelse pa 18 %. Framst avser avvikelserna

att det saknas godkant syfte med resan som

ofta skett inom Botkyrka kommun.

Totalt ar avvikelsen vid denna granskning

12 % vilket gor att resultatet av kontrollmo-

mentet bedéms som god.
Att registrerad tid for Kontroll av attester i [6nesy- 99,4% attesterade transaktioner efter pamin- 1 gang per kvartal
timavionade och franvaro  stemet nelse mail.
inte attesteras korrekt i Godtagbar
I6nesystemet
Dokumenterade och Kontroll av att statsbidrags- 2 ganger per ar
aj(tuellzi rutiner sakna; forteckning (maj o oktober)
foér ansokan av statsbi-
drag och 6vriga typer av
bidrag
Att nyanstallda chefer Avstamning av deltagarlistor 1 gang per ar
inte deltar i den pa chefsintroduktionen (september)
kommungemensamma
chefsintroduktionen
Rehabiliteringsinsats Kontroll av att rehabilite- 2 ganger per ar
gors'lnteawd upprepad ringsinsats gors vid uppre- (mars o september)
korttidsfranvaro pad korttidsfranvaro
Den arliga kartlaggningen  Stickprov/insamling av 1 gang per ar
av arbetsmlljon genom- d9kumentat|onen "R_ls_kb?’— (september)
fors inte domning och uppféljning
Aktuell personuppgiftsfér- ~ Kontroll av personuppgifts- 1 gang per ar
teckning saknas forteckning (oktober)
Att erséttning till upp- Kontroll av att ersattning till . Granskning har utforts och inga avvikelser i 1 gang per kvartal
dragstagare utgar efter uppdragstagare avslutas nér form av uppkomna skulder finns att rappor-
att uppdraget avslutats uppdraget avslutas God tera.

Foérhandsbeddmningar
gors inte inom 14 dagar

Antal dverskridna forhands-
beddmningar barn och unga

1 gang per ar
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Risk Kontroll Resultat Analys Frekvens

Att inte dvervagande for
placerade barn gors var
sjatte manad

Kontroll av 6vervagande av 1 gang per ar

placerade barn

Socialnamnden har 49 atgarder som beslutades i samband med uppféljningen
av internkontrollen 2018, SN/2019:54 dar nedan 10 atgérder slutrapporteras i
samband med delar 1. Resterande atgarder pagar och rapporteras i samband
delar 2 och planeras vara genomforda senast 1 december 2019.

Risk Aktivitet Status Analys

Att kommunen inte
foljer ramavtal

Atgéard 2019 - Utse behériga bestéllare
(soC)

Ca 50-55st behorig bestallare finns utsedda inom
forvaltningen som har genomgatt Upphandlingsenhet-
ens utbildning fér behorig bestallare. Atgarden ses som
genomford och avslutas.

v Avsiutad

Atgéard 2019 - Uppdatera delegations-
ordning (SOC)

Socialndmndens delegationsordning &r uppdaterad
avseende ansvar och befogenhet for inkép och upp-
handlingar. Atgarden betraktas darmed som genomférd
och avslutas.

v Avslutad

Att kommunen brister Atgéard 2019 - Utbildning (KLF) Forvaltningen har sakerstéllt att det finns medarbetare

v Avslutad

vad galler dokumentat-
ion vid direktupphand-
lingar

som har genomgatt utbildning i direktupphandling och
rutiner for inkdp som omfattas av direktupphandling.
Atgarden anses vara genomférd och avslutas.

Atgéard 2019 - Utbildning (SOC)

v Avslutad

Forvaltningen har sékerstéllt att endast behoriga bestal-
lare har delegation att genomfdra inkdp. For att utses till
behorig bestéllare kravs att medarbetaren genomgéar
utbildning i upphandling som hélls av upphandlingsen-
heten. Atgarden anses vara genomford och avslutas.

Atgard 2019 - Férankra rutin (SOC)

v Avslutad

Rutiner for inkdp och direktupphandling har férankrats
inom Socialférvaltningen, bade hos chefer och medar-
betare och infért rollen behériga bestallare. Atgéarden
betraktas vara genomférd och avslutas darmed.

Atgard 2019 - Frantas réatten till inkop
(SOC)

v Avslutad

Arbete har pagatt under perioden med inférandet av
behoriga bestéllare. Bdde genom att infora rollen beho-
rig bestéllare i Socialndmndens delegationsordning,
utse medarbetare och sékerstélla att de har réatt beho-
righet’/kompetens for uppdraget. Under perioden har det
noterats en 6kad medvetenhet inom Socialfrvaltningen
bé&de galla de ansvar och befogenheter samt kring
regelverk inom inkdp- och upphandlingsomradet. Nu
paborjas arbete for att sakerstélla att det endast ar
behdriga bestallare som genomfor inkdp och aterkoppla
ev awvikelser till berérd medarbetare och dess narmaste
chef och da forst ar atgarden att medarbetare ska
fréntas ratten att gora inkdp vid aterkommande avvikel-
ser.

Denna &tgard genomférs och rapporteras aven i "Atgéard
2019 - Kontrollera réatten till inkdp" kopplad till risken "Att
kommunen inte foljer ramavtal", varvid denna atgard
avslutas.

Kommunen foljer inte
lagar och interna
riktlinjer vad galler
representation, kurser

Atgéard 2019 - Uthilda i representation
(soC)

v Avsiutad

Utbildning och information gallande riktlinjer for repre-
sentation har genomforts vid flertalet tillfallet till samtliga
medarbetare och chefer. Atgérden betraktas som
genomford och avslutas.
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och konferenser Atgard 2019 - Gversyn av process v Avsiutag  Fakturamottagningsfunktionen (Ekonomienheten)

skickar fakturor som kan tankas avse representation,
resa, kurs och konferens till budgetansvarig chef utan
att kontera eller mottagningsattestera. Ekonomienheten
skriver en anteckning om vad den budgetansvarig
behover bifoga for att fakturan ska uppfylla kraven for
representation, kurser och konferenser. Nar budgetan-
svarig bifogat uppgifterna och skrivit en permanent
anteckning skickas fakturan tillbaka till ekonomienheten
for kontering och mottagningsattest foljt av beslutsattest.
Processen &r inarbetad inom hela férvaltningen sedan
oktober/november 2018. Atgarden anses darmed vara
slutford.

Atgéarder 2019 - Fréntas rétten att gora <
inkop (SOC) Avslutad

Arbete har pagatt under perioden med inférandet av
behdriga bestéllare. Bade genom att infora rollen beho-
rig bestéllare i Socialnamndens delegationsordning,
utse medarbetare och sékerstélla att de har ratt beho-
righet/kompetens fér uppdraget. Under perioden har det
noterats en 6kad medvetenhet inom Socialférvaltningen
bade galla de ansvar och befogenheter samt kring
regelverk inom inkop- och upphandlingsomradet. Nu
paborjas arbete for att sékerstalla att det endast ar
behoriga bestéllare som genomfor inkép och aterkoppla
ev avvikelser till berérd medarbetare och dess narmaste
chef och dé forst &r atgarden att medarbetare ska
frntas ratten att gora inkop vid &terkommande avvikel-
ser.

Denna &tgard genomfors och rapporteras dven i "Atgard
2019 - Kontrollera ratten till inkop" kopplad till risken "Att
kommunen inte foljer ramavtal", varvid denna atgard
avslutas.

Atgérd 2019 - Informera (KLF) v Avsiutad

Samtliga chefer och medarbetare har fatt stod att hitta
riktlinjer/anvisningar p& Botkyrka.se och forvaltningsled-
ningen har informerat om regelverket for representation
och livsmedel vid olika chefsméten under perioden och
det nya arbetssattet/processen for fakturor inom resor,
representation och konferenser sakerstaller att ratt
konto anvands. Atgérden betraktas som genomférd och
avslutas.

Marie Lundqvist
Socialdirektor

Malin Malm Bengtsson

Ekonomichef
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Socialnamnden
2019-05-21

Lokalresursplan 2019 med behov 2020-2027 Socialforvalt-
ningen (SN/2019:55)

Beslut

Socialndmnden godkanner Lokalresursplan 2019 med behov fér 2020-2027
ver 2.0 for éverlamning till Tekniska forvaltningen.

Arendet

Socialndmnden har ett standigt skiftande behov av boenden och lokaler. Ge-
nerellt kan sdgas att processerna med att tillgodose verksamhetens behov ar
svara dels ur ett brukarperspektiv och dels ur ett fastighetsperspektiv. For att
under planperioden kunna tillgodose brukarens behov sa andamalsenligt och
kostnadseffektivt har denna lokalresursplan for Socialndmnden tagits fram.

Utifran den kommunévergripande omvérldsanalysen, de stadsdelsvisa ana-
lyserna och tjanstemannens omvarldsanalys/-bevakningar tas ndmndspeci-
fika omvérldsanalyser fram for perioden 2020-2023. Lokalresursplanen be-
skriver nuvarande verksamhet, boenden och verksamhets- och forvaltnings-
lokaler samt kommande lokalresursbehov och utgor underlag for Tekniska
namndens beredning for investeringsplanering inom Kommunen. Pa Social-
namndens sammantrdde SN/2019-02-19 under anmalningséarenden fick
namnden ta del av Lokalresursplan 2019 med behov fér 2020-2027 ver 1.0.
Infor investeringsprocessens beredning av byggprojekt har Socialférvalt-
ningen uppdaterat planen till version 2.0.

Planens syfte &r att utgéra grund for beslut som berdr Socialndmndens be-
hov av boenden samt verksamhetslokaler samt ge en grund for ett kontinuer-
ligt utvecklingsarbete inom omradet.

Den 1 januari 2019 6vergick fastighetsansvaret for en del av Socialforvalt-
ningens avtal med externa hyresvardar till Tekniska forvaltningen och dar
utgor detta dokument underlag for dialoger kring framtida behov kring loka-
ler och boenden for Socialtjanstens verksamhet. Ansvarsévergangen leder
till att Socialndmnden behdver se 6ver arbetssatt och processer fér boende
och verksamhetslokaler under aret.

Dnr SN/2019:55
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Lokalforsorjningsplan 2019 med behov for 2020-2027

Forslag till beslut

Socialnd&mnden godkénner Lokalresursplan 2019 med behov for 2020-2027
ver 2.0 for éverlamning till Tekniska forvaltningen.

Arendet

Socialndmnden har ett standigt skiftande behov av boenden och lokaler. Ge-
nerellt kan sdgas att processerna med att tillgodose verksamhetens behov ar
svara dels ur ett brukarperspektiv och dels ur ett fastighetsperspektiv. For att
under planperioden kunna tillgodose brukarens behov sa &ndamalsenligt och
kostnadseffektivt har denna lokalresursplan for Socialndmnden tagits fram.

Utifran den kommunovergripande omvarldsanalysen, de stadsdelsvisa ana-
lyserna och tjanstemannens omvarldsanalys/-bevakningar tas ndmndspeci-
fika omvérldsanalyser fram for perioden 2020-2023. Lokalresursplanen be-
skriver nuvarande verksamhet, boenden och verksamhets- och forvaltnings-
lokaler samt kommande lokalresursbehov och utgor underlag for Tekniska
namndens beredning for investeringsplanering inom Kommunen. Pa Social-
namndens sammantrade SN/2019-02-19 under anmélningsarenden fick
namnden ta del av Lokalresursplan 2019 med behov fér 2020-2027 ver 1.0.
Infor investeringsprocessens beredning av byggprojekt har Socialforvalt-
ningen uppdaterat planen till version 2.0.

Planens syfte &r att utgéra grund for beslut som berdr Socialndmndens be-
hov av boenden samt verksamhetslokaler samt ge en grund for ett kontinuer-
ligt utvecklingsarbete inom omradet.

Den 1 januari 2019 overgick fastighetsansvaret for en del av Socialforvalt-
ningens avtal med externa hyresvérdar till Tekniska forvaltningen och déar
utgor detta dokument underlag for dialoger kring framtida behov kring loka-
ler och boenden for Socialtjanstens verksamhet. Ansvarsévergangen leder

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post jonas.ransmyr@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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till att Socialndmnden behdver se Over arbetssatt och processer for boende
och verksamhetslokaler under aret.

Marie Lundqvist
Socialdirektor
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Socialndmnden har ett standigt skiftande behov av boenden och lokaler. Generellt kan sdgas att
processerna med att tillgodose verksamhetens behov ar svara dels ur ett brukarperspektiv och

dels ur ett fastighetsperspektiv. For att under planperioden kunna tillgodose brukarens behov s
andamalsenligt och kostnadseffektivt har denna lokalresursplan for Socialnamnden tagits fram.

1.2 Syfte och omfattning

Utifran den kommunovergripande omvarldsanalysen, de stadsdelsvisa analyserna och
tjanstemannens omvarldsanalys/-bevakningar tas ndmndspecifika omvarldsanalyser fram for
perioden 2020-2023. Lokalresursplanen beskriver nuvarande verksamhet, boenden och
verksamhets- och forvaltningslokaler samt kommande lokalresursbehov och utgdr underlag for
Tekniska ndmndens beredning for investeringsplanering inom Kommunen.

Rapportens syfte &r att utgéra grund for beslut som berdr Socialn&mndens behov av boenden
samt verksamhetslokaler samt ge en grund for ett kontinuerligt utvecklingsarbete inom omradet.

Den 1 januari 2019 6vergick fastighetsansvaret for en del av Socialférvaltningens avtal med
externa hyresvardar till Tekniska forvaltningen och dar utgor detta dokument underlag for
dialoger kring framtida behov kring lokaler och boenden for Socialtjanstens verksamhet.
Ansvarsovergangen leder till att Socialnamnden behover se 6ver arbetssatt och processer for
boende och verksamhetslokaler under aret.

1.3 Verksamhet och organisation

1.3.1 Verksamhet

Socialndmnden ar till for att méta ménniskors skiftande behov av omsorg och stéd genom att ge
service och ansvara for myndighetsutévning. Arbetet sker bade for den enskilde individen och pa
gruppniva. Socialforvaltningen har ett sarskilt ansvar for svaga grupper i samhallet.

Arbetet styrs i forsta hand av socialtjanstlagen (SOL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Till dessa kommer ytterligare ett antal lagar som kommunallagen,
forvaltningslagen, hélso- och sjukvardslagen (HSL), tvangslagar for barn/ungdom och
missbrukare. Lagstiftning ar statens satt att styra verksamhet. Utver detta styrs verksamheten av
kommunala beslut som mal, riktlinjer, planer och policyn.

Socialndmnden ansvarar for:
e ekonomiskt bistand (bland annat forsorjningsstod)
sociala barn- och ungdomsfragor
familjerattsfragor (vardnad, boende, umgénge, adoption med mera)
vuxna med beroende och missbruk
vuxna med psykiska funktionshinder
serveringstillstand
Oppna forskolor
personliga ombud



1.3.2 Organisation

Forvaltningen styrs av socialndmnden. Arbetet med att leda, styra och félja upp férvaltningens
verksamhet leds av férvaltningens ledningsgrupp. Forvaltningen ar organiserad i tva Individ- och
familjeomsorgsomraden (IFO) som vardera bestar av 3 verksamhetsomraden for
karnverksamheten. Ut6ver detta innehaller forvaltningens organisation tva centrala stédenheter
Ekonomienheten och Stdd- och utvecklingsenheten. FoU Sddertérn, som ar en samfinansierad
verksamhet mellan flera kommunen dar Botkyrka har det administrativa ansvaret.

1.3.3 Ansvar for lokalforsorjningsfragor

Ansvaret for lokalforsorjningsfragor inom Socialférvaltningen &r férdelat enligt nedan:

Boendefragor:

C Verksamhetsomrade 1, inom IFO Vuxen har det vergripande ansvaret for samtliga lokaler
som utgor boende, det vill saga dar medarbetare kan finnas och medborgare bor i ndgon form.
Ex, anlaggningsboende, kommunkontrakt, sarskilt boende, traningslagenheter och tillfalligt
boende.

Verksamhetslokaler:

C Ekonomichef har det évergripande ansvaret for samtliga lokaler som utgor
verksamhetslokaler, det vill sdga dar medarbetare finns och dar medborgare kan vistas men inte
bor. Ex kontorslokaler, lokaler for daglig sysselsattning, utredningslagenheten, 6ppna
forskolorna, och YAP-lokalen.

Det &r dessa tva funktioner som beslutar for samtliga férandringsuppdrag i avtal
(ombyggnationer, uppsagningar samt nytecknande) till TEF och ev externa hyresvérdar och som
har ett internt beredningsansvar for att fanga behov och ev dnskemal om férandringar.



2 Boenden

Definitionen pa Boende: Déar medarbetare kan finnas och medborgare bor i ndgon form. EX,
anlaggningsboende, kommunkontrakt, sérskilt boende, traningslagenheter och tillfalligt boende.

Socialnamnden har i dag olika typer av boenden och for olika malgrupper. Nedan beskrivs de
olika boendeformerna samt vilken kravspecifikation som stélls pa respektive del, nuldge samt
bedémt behov under planperioden.

2.1 Forteckning nulage

Boendeform Antal lagenheter/platser

i egen regi

Antal lagenheter/platser
i extern regi

Anléggningshoende

102 lagenheter

Gruppboende 32 lagenheter

Stod-/satelitboende 31 lagenheter 35 platser*
Tréaningsboende? 7 platser

Tréningslagenheter 50 platser

Kommunkontrakt 186 lagenheter

Tillfalligt boende 50 plaster

Akutboende 0 platser i egen regi 5-10 platser

2.2 Behov 2020-2027

Ett tryggt boende &r grunden for att medborgare ska kunna ta till sig hjalp och stod och uppna ett
sjalvstandigt liv. Samtidigt ar det fortfarande en stor brist pa bostader. De som star utanfor
bostadsmarknaden blir sannolikt fler trots att bostadshyggandet forvantas 6ka kommande ar.
Hyrorna for nya bostéder &r hoga vilket leder till att medborgare med mindre resurser fortsatt har
svart att fa ett eget bostadskontrakt. De upprustningar som nu sker i manga bostadsomraden
byggda under miljonprogrammet leder &ven de till hyreshéjningar och férandringar for dem som
har behov av ekonomiskt bistand. Manga lever redan nu med osakra boendeforhallanden och har
en svag hemkansla. Bostadsbrist leder till trangboddhet, att fler medborgare skuldsétter sig.
Bristen pa lagenheter och den dkande malgruppen gor att kommunen tvingas till dyra externa
placeringar istéllet for att kunna erbjuda boende och insats i egen regi. | sparen av att barns ratt
starks pa olika satt i lagar och foreskrifter blir boendefragor sannolikt annu mer angelagna.

Det har under lang tid varit vissa boendeplatser som inte matchar behovet hos Borkyrkaborna.
Det ar till exempel inte lampligt for ensamstaende kvinnor som tillh6r en sarskilt utsatt grupp att
dela boende med andra. Det kommer under 2019 att paga en éversyn for att identifiera och
avveckla dessa boenden om de inte ar lampliga for andra malgrupper parallellt med en Gversyn
av behoven for olika boendeinsatser som ska erbjudas Botkyrkaborna.

2.3 Planerade bygginvesteringar

Bygginvesteringar redovisas under tekniska namnden och uppgar till 225,6 miljoner kronor 2019

! Behovet kan vara gruppboende eller stod-/satelitboende.
2 Malgrupp: vuxna med och utan beroendeproblematik.



— 2027 for socialndmnden. Nér det géller bygginvesteringar avser det traningslagenheter for
malgruppen vuxna med psykiska och fysiska funktionsnedsattningar samt nya ersattningslokaler
till forvaltningens socialpsykiatriska enhet. Totalbudget per investeringsprojekt nedan:

Tumba Torg, anpassning lokaler (4,5 mnkr) 2018-2019
Silverkronan ersattning (25,8 mnkr) 2019-2022

Boende komplexa vardbehov (26,2 mnkr) 2019-2021

Idavall (10,0 mnkr) 2018-2019

Lagenheter Naktergalen, Resurscenter (11,0 mnkr) 2020-2022
Forvarv av bostadsratter (10,0 mnkr) 2019 (arlig)

Psykiatriskt boende Slattmalm (81,6 mnkr) 2021-2022
Tumba Torg nybyggnation (56,5 mnkr) 2023-2024

Tumba Torg, anpassning lokaler - Investeringsprojekt gallande anpassningar/forbattringar i
Socialpsykiatriska verksamhetens lokaler vid Tumba torg.

Silverkronan ersattning - Investeringsprojekt gallande vardboende for aldre personer med
psykiska funktionsnedsattningar.

Boende komplexa vardbehov - Investeringsprojekt gallande boende for personer med komplexa
vardbehov.

Idavall - Beslut SN/2004:50 Projektet ska rymma fyra boendeplatser for brukare som har ett mer
eller mindre aktivt missbruk. Berdknas vara fardigstallt under Q1 2019 da ocksa anlaggningen
tas i bruk.

Lagenheter Naktergalen, Resurscenter - Byggande av ytterligare en vaning pa AVUX tilltankta
paviljonglasning for daglig verksamhet pa Naktergalen Resurscenter mojliggor 8-12
traningslagenheter for Socialtjanstens malgrupp vuxna med fysiska och psykiska
funktionsnedséattningar. Traningslagenheterna ska vara fullvéardiga bostéder dér varje lagenhet
utformas enligt de generella byggbestammelser som galler for bostader i allménhet.

Forvarv av bostadsratter - Arligt avsatt for Socialndmnden att dela pa tillsammans med Véard och
omsorgsnamnden.

Slattmalm - Projektet ska rymma 2 gruppboenden med totalt 18-25 st ldgenheter om ca 35 - 40
kvm vardera, placerade pa bada sidor om en central korridor som I6per langs med byggnaden
(typ studentbostader). Lagenheterna kan vara ett par kvadrat mindre alternativt nagra farre
lagenheter for att fa in personalutrymmen, dock inte farre &n 18 lagenheter. Lagenheterna ska
uppfylla de krav som stalls pa vanliga bostader (tillganglighet, tillgang till férradsutrymmen
m.m.)

Tumba Torg nybyggnation - Projektet ska rymma 2 st gruppboende for vardera 10 st lagenheter
och gemensamhetsutrymmen. Dessa gruppboenden kommer tillsammans med de planerade
gruppboenden i Slattmalm ersétta de lokaler Socialpsykiatriska enheten i dag har vid Tumba
torg, samt mota de 6kade behov och volymokningar forvaltningen ser for malgruppen éver en
langre tidsperiod.



2.4 Anlaggningsboende

Enligt Bosattningslagstiftningen har kommunen skyldighet att tillhandahalla boende fér nyanlanda som &r
anvisade till kommunen av Migrationsverket. Anlaggningsboende erbjuds ensamhushall 6ver 18 ar.
Botkyrka kommun har valt att tolka boséttningslagen generést och erbjuder barnfamiljer direkt permanent
boende (via kommunkontrakt).

Kravspecifikation

For boende inom denna kategori géller Boverkets och Migrationsverkets regler for
anlaggningsboende, dvs att i ett anlaggningsboende ska det finnas avskiljbara utrymmen for
sémn och vila, samvaro, matlagning, maltider, hygien och foérvaring.

Nuléage

Anlaggningsboenden syftar till modulbostédderna som ar belégna i Tullinge och Tumba avsedda
for nyanlénda. Detta &r en extern inhyrning som hanteras genom TEF i internhyresmodellen.

Modulbostaderna har tillfalliga bygglov, dar bygglovet i Tullinge gar ut 2021-06-17 och Tumba
gar ut 2022-04-30. De bestar av 102 lagenheter (44 i Tullinge och 58 i Tumba) med egna badrum
och gemensamma koksytor och tvattstugor. Arean pa bostaderna i Tullinge ar 9 kvadratmeter
medan arean pa bostaderna i Tumba &r 30 kvadratmeter. Av de 58 bostader som finns i Tumba,
ar 10 bostader avsatta for ensamkommande unga vuxna 18-21ar.

102 l&agenheter finns i denna boendeform.
Behov 2020-2027

D4 antalet anvisade nyanlanda fran Migrationsverket de senaste aren har minskat for Botkyrka
medan antalet kvotflyktingar okar. Kvotflyktingarnas behov av insatser fran Kommunen ar langt
storre an hos anvisade som kommer fran Migrationsverkets anlaggningar, darav lampar sig inte
detta boende generellt for kvotflyktingar som ocksa oftast bestar av barnfamiljer.

Modulbostaderna ar tillfalliga I6sningar med mycket enkel boendestandard, séarskilt i Tullinge,
dar de dessutom ar mycket sma lagenheter. Avsikten ar att avveckla boendet i Tullinge under
perioden 2019-2020.

2.5 Boende med séarskild service (sarskilt boende)

Boende med séarskild service inom socialpsykiatrin &r avsedda for vuxna med psykisk
funktionsnedsattning. Det kan besta av antingen Gruppboende eller stod-/Satellitboende.

2.5.1 Gruppboende

Gruppboende bestar av 5-10 fullvéardiga lagenheter (1-2 rum och kdk/kokvra) och
gemensamhetsutrymmen samt arbetsplatser/kontor for personalen i boendet.

Kravspecifikation

For boende inom socialpsykiatrin géller Boverkets byggregler for fullvéardiga
tillgdnglighetsanpassade lagenheter dvs att i en fullvardig bostad ska det finnas rum med
inredning och utrustning for hygien, rum eller avskiljbar del av rum fér samvaro och somn och
vila, rum eller del av rum for matlagning etc.



| ett gruppboende behdvs dven tillgang till gemensamma utrymmen som kan liknas med ett
gemensamt vardags- eller allrum och kok med en matplats for 8-10 personer samt tillgang till
tvattstuga och samtalsrum. For personalen i sérskilda boenden finns behov av utrymmen for
kontor och forrad samt samtals- och konferensrum i nara anslutning till lagenheterna.

Nulage

Idag skiljer inte Botkyrka pa gruppboende och stod-/satellitboende utan bada ryms inom
begreppet Sarskilt boende. For att mota Botkyrkabornas behov med ratt insats och stod, pagar en
oversyn av bade de boende och boendena med sarskild service.

Behov 2020-2027

Av dagens sju boenden med sérskild service, har vi idag tre boende som lever upp till alla krav
for gruppboende (med tillgang pa personal 24h). Norrhagen som har 8 lagenheter, Tumba torg 5
och 6 som har 15 lagenheter samt Lindhov som har 9 lagenheter. Behovet av gruppboende haller
pa att ses Over.

Behov av boenden finns under perioden 2019-2022, dar det planerade projektet med tva
gruppboenden (18-25 stycken lagenheter) i slattmalm tacker behovet.

2.5.1 Stod-/satellitboende

Stod-/satellitboende inom socialpsykiatrin ar avsedda for vuxna med psykisk
funktionsnedsattning. Ett sarskilt boende bestar av 5-10 fullvardiga lagenheter (1-2 rum och kok)
och gemensamhetsutrymmen samt arbetsplatser/kontor fér personalen i nara anslutning till
lagenheterna. Dessa Botkyrkabor &r inte i lika stort behov av stdd som de som bor i ett
gruppboende. Det finns inte personal pa plats dygnet runt men har daglig kontakt med personal.

Kravspecifikation

For boende inom socialpsykiatrin géller Boverkets byggregler for fullvérdiga tillgangliga
lagenheter dvs att i en fullvardig bostad ska det finnas rum med inredning och utrustning for
hygien, rum eller avskiljbar del av rum f6r samvaro och somn och vila, rum eller del av rum for
matlagning etc.

| ett stod-/satellitboende behovs aven tillgang till gemensamma utrymmen som kan liknas med
ett gemensamt vardags- eller allrum och kék med en matplats fér 8-10 personer samt tillgang till
tvattstuga. Lagenheter kan med fordel hyras i block for att utgora stodboende. L&genheterna och
gemensamma utrymmen ligger i ndra anslutning till varandra.

For personalen finns behov av utrymmen for kontor och forrad samt samtals- och konferensrum i
néra anslutning till lagenheterna.
Nulage

Idag skiljer inte Botkyrka pa gruppboende och stod-/Satellitboende utan bada ryms inom
begreppet Sarskilt boende. For att mota Botkyrkabornas behov med rétt insats och stod, pagar en
oversyn av bade de boende och boendena med sarskild service.

Behov 2020-2027



Av dagens sju sérskilda boenden, upp fyller samtliga alla krav for stod-/satellitboende. Idag finns
63 platser i egen regi samt 35 Botkyrkabor &r externt placerade inom ramen fér boende med
séarskild service, dvs gruppboende eller stod-/satellitboende.

2.6 Traningslagenhet/Tillfalligt boende

Traningslagenhet ar en insats dér brukaren har ett andrahandskontrakt med kommunen. Insatsen
syftar till att forbereda den enskilde for att klara ett sjalvstandigt boende.

Tillfalligt boende &r en insats dar brukaren tillfalligt har ett boende i kommunens regi (genom
andrahandskontrakt med kommunen) i avvaktan pd kommunkontrakt eller eget
forstanahandskontrakt.

Kravspecifikation

Traningslagenhet/tillfalligt boende bestar av vanliga hyreslagenheter i varierande storlekar som
med fordel vara utspridda i kommunen.

Nulage

50 platser finns i tillfalligt boende. 44 platser/hushall i egen regi dar kommunen ager
bostadsratter som brukaren tillfalligt far hyra i andra hand eller andra fastigheteter med enskilda
rum och gemensamhetsutrymmen (ex Botvid).

Kotiden har okat fran drygt tre manader till 1-2 ar sedan 2016. Till traningslagenhet ar kotiden
2-6 manader, till tillfalligt boende ar det svart att sdga da det inte finns befintlig kélista. Idag
matchas person till ledig plats.

Behov 2020-2027

Hér kravs 6kad samverkan med fler hyresvérdar och fortsatt bra samarbete med
Botkyrkabyggen. Oversyn pagar om majligheten att erbjuda brukarna ett kommunkontrakt direkt
istallet for en traningslagenhet i kommunens regi eller kostsamma externa placeringar. En
konsekvens kan da bli att avveckla de bostadsratter och andra fastigheter som kommunen éger
om de inte kan anvéndas for andra malgrupper. Malet &r alltid att brukaren ska ta sig vidare till
ett sjalvstandigt eget boende sa snabbt som mdjligt.

2.7 Kommunkontrakt

Kommunkontrakt ar till for dem som ar helt utestangda fran bostadsmarknaden och har svar
social problematik. Dessa kontrakt omvandlas efter 6-12 manader till ett férstahandskontrakt om
hyresgasten skétt alla sina ataganden.

Dessa lagenheter tillhandahalls framst av Botkyrkabyggen, dar Socialnamnden enligt avtal
(SN/2016:247) har en kontinuerlig kvot om 250 lagenheter.

Kravspecifikation

Det behdvs lagenheter i alla storlekar och i alla delar av Botkyrka.
Nuléage

186 platser finns i denna boendeform.

Kotiden har 6kat fran drygt tre manader till 1-2 ar sedan 2016. Botkyrkabyggen tillhandahaller
inte rétt kvot i rétt tid samt att Socialforvaltningen ar generdsa till tolkningen av vilka som



tilldelas kommunkontrakt. Kotiden har sett likadan ut, 1-2 ar, de senaste 10 aren forutom under
en kort period 2016.

Behov 2020-2027

Arbetssatt och processer behover ses 6ver for att sakerstalla att avtalad kvot uppréatthalls. For att
mota framtida behov uppskattas &ven att det behdvs en férdubbling av antalet kommunkontrakt.
Hér kravs 6kad samverkan med fler hyresvérdar och fortsatt bra samarbete med
Botkyrkabyggen.

2.8 Akutboende

Hemldsa Botkyrkabor med behov av ett akut kortsiktigt boende, som Socialforvaltningen
erbjuder boende i vandrarhem eller pa hotell.

Kravspecifikation

Akutboende kan besta av ett korridorboende, ett rum med toalett och dusch samt
gemensamhetsutrymmen. Utrymme for personal bor finnas for arbete pa dagtid.

Nulage
Idag finns inga platser i egen regi.
Behov 2020-2027

Forvaltningen ser mojlighet att arbeta tillsammans med Civilsamhallet for att tillgodose denna
malgrupp. ldag placeras malgruppen pa kostsamma externa placeringar. Har behovs dkad
samverkan och samarbete med andra organisationer.

2.9 Tillfalligt nyktert boende

En stor del av gruppen hemldsa har ocksa en beroendeproblematik. Detta gor att det ar svart att
bedriva behandling for beroendet. For att en behandling ska vara verkningsfull kravs att
individerna ska kunna trana pa sin nykterhet och drogfrihet under vardagliga férhallanden.
Behovet ar en boendekedja dér ett tillfalligt nyktert boende &r starten for att sedan ta sig vidare
till traningslédgenhet och i slutdndan ett eget boende med forstahandskontrakt.

Kravspecifikation

Ett tillfalligt nyktert och drogfritt boende kan besta av ett korridorboende, ett rum med toalett
och dusch samt gemensamhetsutrymmen. Utrymme fér behandlingspersonal bor finnas for
arbete pa dagtid. Traningslagenheter kan med fordel vara utspridda i kommunen.

Nulage
7 platser finns i denna boendeform.
Behov 2020-2027

Forvaltningen ser mojlighet att arbeta tillsammans med Civilsamhaéllet for att tillgodose denna
malgrupp. ldag placeras malgruppen pa kostsamma externa placeringar. Har behovs dkad
samverkan och samarbete med andra organisationer.



3 Verksamhetslokaler

Definitionen pa Verksamhetslokal: Dar medarbetare finns och dar medborgare kan vistas men
inte bor. Ex kontorslokaler, lokaler for daglig sysselsattning, utredningsldgenheten, 6ppna
forskolorna, och YAP-lokalen.

Socialnamnden har i dag olika typer av verksamhetslokaler och for olika malgrupper. Nedan
beskrivs de olika verksamhetslokalerna samt vilken kravspecifikation som stélls pa respektive
del, nulage samt bedémt behov under planperioden.

3.1 Verksamhetslokaler och behov 2020-2027

Behovet av verksamhetslokaler hogst sannolikt kommer att 6ka under planperioden, dels pga den
trangboddhet som finns i en del av dagens lokaler, men ocksa orsakat av Socialtjanstens kande
volymer och utmaningar under de kommande aren. Behov kommer att finnas bade av nya
lokaler, upprustning av delar av nuvarande lokalbestand, samt 6kad samlokalisering.
Projekteringen av Botkyrkas nya kommunhus (2023) har en stor paverkan pa hur Socialndmnden
pa mest andamalsenliga och kostnadseffektiva satt ska bedriva verksamhet och optimal
resursanvandning av lokaler.

3.2 Kontorslokaler med tillgang till métesrum for bade interna
och externa besok

Nedan f6ljer en uppskattning av medarbetare med huvudarbetsplats per adress, sedan har
Socialforvaltningen medarbetare med huvudarbetsplats pa boenden eller i 6vriga verksamhetslokaler.

ID | Adress (Fastighetsbeteckning) Antal TN/SN

medarbe

tare
311 | Doktorsvégen 3 (Elvereketl) 13 TN
312 | Doktorsvagen 2 (Doktorsvillan) 0 TN
313 | Hallundavégen 26 (Vickern 5) 15 TN
314 | Hallunda Torg 1 plan 2 (Kornet 15) 20 TN
315 | Haninge (S6derbymalmsvégen 8) 12 TN
316 | Tumba (Hans Stahles vég 5) 124 TN
317 | Tumba (Hans Stahles vdg 15) 76 TN
318 | Tumba (Munkhattevagen 45 — Kommunalhuset 1) 45 TN
319 | Tumba (Munkhéttevagen 49 — Halsan 1) 92 TN
320 | Tumba Torg 112 (Tumba centrum 1) 12 TN

3.2.1 Doktorsvagen 3 (Elverket 1)

Fd Polishuset. Har har Omradessekreterarna sin arbetsplats med narhet till lokalpolisen.



3.2.2 Doktorsvagen 2 (Doktorsvillan)

Har ska omradessekreterarna ha sin arbetsplats med narhet till lokalpolisen med samverkansyta
tillsammans med andra organisationer.

3.2.3 Hallundavagen 26 (Vickern 5)

Oppenvard Unga samt Ungdomsmottagning.

3.2.4 Hallunda Torg 1, plan 2 (Kornet 15)

Lokalen ar delad i tva delar dér ena delen utgér kontorsarbetsplatser som nyttjas av Vard- och
Stodsamordnare, Personliga ombud samt Budget och skuldradgivningen medan den andra delen
utgor verksamhetslokal for ”Aktivitetshuset Bryggan”. Aktivitetshuset &r dagligverksamhet for
Klienter.

3.2.5 Haninge (S6derbymalmsvéagen 8)

FoU Sddertdrns verksamhet som ar samégd av Sddertorns 10 kommuner till nya lokaler i
Haninge.

3.2.6 Tumba (Hans Stahles vag 5)

Hans Stahles véag 5 plan 1 och 0, D-huset, som i vissa sammanhang kallas for Gustaf De Lavals
V&g 10D. Arean pa bottenvaningen ar 1247 kvadratmeter vilket ger en gemensam area pa 2705
kvadratmeter. | de hér lokalerna har Familjeratten, Utredning barn, Oppenvard barn, Utredning

unga, Utredning vuxen, Oppenvard vuxen, Utredning Boende och Boséttning sina arbetsplatser.

3.2.7 Tumba (Hans Stahles vag 15)

Hans Stahles vag 15, VK-huset. Lokalen har en area pa 1398 kvadratmeter och delas av Familjehem,
Ekonomiskt Bistand 1, Ekonomiskt Bistand 2 (exkl VINR-teamet) och Aktivitetshuset 1 (ARB & IPS).

3.2.8 Tumba (Munkhattevagen 45 - Kommunalhuset 1)

Socialforvaltningen har kontorsplatser pa tva olika vaningar i Kommunhuset i Tumba. Dessa
vaningar ar delade med andra forvaltningar inom kommunen. P& vaning 8 delar forvaltningen pa
5 kontor och ett Oppet kontorslandskap. Pa vaningsplan 9 finns 9 kontor som bedéms tillhora
Socialforvaltningen. Ett av dessa har plats for 5 kontorsplatser. Lokalerna delas av Stéd och
utveckling (inkl Personliga ombud), ekonomi, forvaltningsledningens chefer samt
verksamhetschefer.

3.2.9 Tumba (Munkhattevagen 49 - Halsan 1)

Tre plan som delas av Mottag Barn, Utredning familj 1, Utredning familj 2, Oppenvard familj
(VINR), Mottag vuxna och Ekonomiskt bistand 2 (VINR-teamet).

3.2.10 Tumba Torg 112 (Tumba centrum 1)

Verksamhetslokalen vid Tumba Torg 112 ségs upp till lokalbanken per 1 april 2019. Det innebér
att Socialforvaltningen endast behdver sta for internhyra till och med 30 september 2019, da



lokalen 6verlamnas till lokalbanken for vidareuthyrning till andra forvaltningar eller uppségning
hos extern hyresvérd.

Lokalerna pa Tumba Torg bestar av tva delar, dar en del utgor boende (sarskilt boende) och en
del utgor verksamhetslokaler (kontorsarbetsplatser). Detta avser den del som anvands av
medarbetarna inom Socialforvaltningen som verksamhetslokal och saledes inte pa sarskilt
boende 5 resp 6.

Medarbetarnas upplevelse av lokalerna har varit att ventilationen ar undermalig, vilket blir ett
utokat problem da merparten av de fonster som finns inte gar att 6ppna. De beskriver oljud fran
Tumba centrum som ligger precis utanfor samt problem med ohyra i vissa av kontorsrummen.
Vidare berattar man att det finns sakerhetsproblem exempelvis med larm som inte fungerar samt
att boende fran de andra vaningarna med latthet kommer in i personalutrymmen oannonserade.
Medarbetarna patalar dven att det finns for fa konferensrum och besoksrum.

| samband med ny organisation bedémde flyttprojektet att lokalerna &r direkt olampliga att nyttja
som kontorslokaler, utifran arbetsmiljo och sékerhetsskal. Mojligen skulle lokalerna kunna rustas
upp och anvéandas som boende med sma lagenheter. Detta skulle dock krava en omfattande reno-
vering och far hanteras i dialog med TEF och fastighetségaren inom ramen for Lokalbanken i
dialog med ansvarig for Boende inom Socialférvaltningen.

3.3 Daglig sysselsattning
Daglig sysselsattning enligt socialtjanstlagen (SoL) och éppen trafflokal

Daglig sysselsattning enligt socialtjanstlagen ska skapa en meningsfull sysselsattning for
personer med psykisk funktionsnedsattning. Exempel pa olika aktiviteter inom verksamheten ar
studiecirkelverksamhet, friskvard, matlagning, snickeri, skapande, legoarbete, kurser, utflykter
med mera.

Lokaler avsedda for sysselsattning behdver ha gemensamhetsytor som allrum, flera aktivitetsrum
och samtalsrum samt kok. Kdket bor helst vara anpassat till kraven for ”storkok”. Tillgang till
dusch och omkladningsrum behdvs. Lokalerna ska vara tillganglighetsanpassade. |
verksamhetens lokaler behovs dven arbetsplatser/kontor for personal. Ovriga krav pa lokalerna
varierar nagot utifran verksamhetens art. Som exempel kan en verkstadsdel, snickeri och
forradsutrymmen behdvas i vissa fall.

3.3.1 Tullinge (Verkstaden 2)

Aktivitetshuset: Axet, en arbetsverksamhet beldget i Hantverksbyn i Tullinge har méjlighet att
erbjuda sysselsattning for 20 brukare. I lokalerna finns ett gemensamt kok och allrum,
omkladningsrum med dusch for brukare och for 4 personal. Lokalerna innehaller en verkstadsdel
med snickeri, en lagerlokal samt garage for tva bilar samt en kontorsdel for personalen.

3.3.2 Hallunda (Kornet 15)

Aktivitetshuset: Bryggan, en 6ppen trafflokal som dven har en strukturerad sysselsattningsdel.
Lokalerna inrymmer maximalt 50 besgkare och 6 personal som arbetar som
sysselsattningshandledare samt en separat del for 14 vard- och stédsamordnare som har sin bas i



lokalen. I lokalerna finns ett gemensamt kok samt gemensamhetsutrymmen avsedda for olika
aktiviteter som datautbildningar, skapande och méten. For personalen finns kontor,
omkladningsrum och dusch.

3.3.3 Tumba (lgelkotten 1)

Aktivitetshuset pa Dalvagen 13, anvands som en bas for social traning for 12-15 unga vuxna. |
huset finns gemensamhetsutrymmen med kok, tre mindre aktivitets-, samtalsrum och
kontorsutrymmen for personal. I husets kallarvaning bedrivs Fritidsbanken.

3.4 Oppen forskola

Inom Botkyrka kommun ansvarar Socialndmnden for de 6ppna forskolorna. Lokaler som inhyser
de 6ppna forskolorna finns pa fem platser i kommunen, enligt féljande:

Ort Verksamhet Adress Fastighetsbeteckning | Area | TN/SN
Alby Oppen forskola | Albyvagen 6A Byatomten 2 194 TN
Fittja Oppen forskola | Fittja Torg 19 Forbonden 4 350 TN
Hallunda | Oppen forskola | Hallundavigen 26 | Vickern 5 123 TN
Tullinge | Oppen forskola | Kvallsvigen 1 Banslatt 1 363 TN
Tumba Oppen forskola | Stenvagen 6 Porfyren sodra 1 436 TN

3.5 Utredningslagenhet

Lokalen anvands till att bedriva utredningar och insatser i hemliknande forhallanden och nyttjas
aven av gruppverksamhet sa som Skilda varldar och Klara stod.

3.6 Trampolinen

Trampolinen &r en samverkan mellan socialférvaltning och utbildningsférvaltningen,
verksamheten bestar av en sarskild undervisningsgrupp for hela grundskolan med stodjande
behandling (familjebehandling), som erbjuder heldagsomsorg for barnen som &r inskriva pa
Trampolinen, Rikstenskolan.

Ort Verksamhet | Adress Fastighetsbeteckning | Area

Tulling | Familjebehan | Kanslivagen
e dling 29, Tullinge

3.7 Fittja (Krbégarvagen 12)

Hér bedriver Socialtjansten YAP (Youth Advocate Programmes) verksamhet, lokalen &r en
lagenhet i tva etage och ar anpassad for att vara mer "familjar” jamfort med socialtjanstens
ovriga verksamhet. Lokalerna &r inte tillgdnglighetsanpassade och mycket lyhérda.
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Socialnamnden

2019-05-21 Dnr SN/2019:211

6

Revidering av handlaggningsrutiner inklusive avgifter for
psykiskt funktionsnedsatta (SN 2019:211)

Beslut

Socialndmnden antar revidering av handlaggningsrutiner inklusive avgifter
for psykiskt funktionsnedsatta att galla fran 1 juni 2019.

Sammanfattning

Det finns behov av att revidera socialndmndens handlaggningsrutiner inklu-
sive avgifter for psykiskt funktionsnedsatta i enlighet med vard och om-
sorgsnamndens beslut samt den arliga uppréakningen som baseras pa forand-
ring av prisbasbeloppet.



TIJANSTESKRIVELSE 11[3]

Socialférvaltningen

Ekonomienheten 2019-04-30
Referens Mottagare SN/2019:211
Ulrika Hage Socialnamnden

Revidering av handlaggningsrutiner inklusive avgifter for
psykiskt funktionsnedsatta (SN/2019:211)

Forslag till beslut

Socialndmnden antar revidering av handlaggningsrutiner inklusive avgifter for
psykiskt funktionsnedsatta att galla fran 1 juni 2019.

Sammanfattning

Det finns behov av att revidera socialndamndens handlaggningsrutiner inklusive
avgifter for psykiskt funktionsnedsatta i enlighet med vard och omsorgsnamn-
dens beslut samt den arliga upprakningen som baseras pa forandring av pris-
basbeloppet.

Arendet
Avgifter sérskilt boende regleras i 8 kap socialtjanstlagen (SoL).

Av lagen framgar att:
e Avgifterna ska vara skaliga.
e Auvgifterna inte far 6verstiga kommunens sjalvkostnader.
e Auvgifterna far differentieras med hansyn till den enskildes ekonomiska
forhallanden.
e Den enskilde ska forbehallas tillrackliga medel for sina normala lev-
nadsomkostnader (férbehallsbelopp).

Socialndmnden faststéller avgifter for psykiskt funktionsnedsatta i enlighet
med den arliga hojningen av prisbasbeloppet. 2019 ars prisbasbelopp uppgar
till 46 500 kr.

Vard- och omsorgsnamnden antog 2018-10-15 revidering av avgifter inom
vard- och omsorg, von/2018:184 §87. Socialnamnden foreslas att anta revide-
ringen av avgifter for psykiskt funktionsnedsatta inom socialtjansten i enlighet
med denna revidering av avgifter.

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, - Bestk - Kontaktcenter
Direkt 61882 - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2 [3]
Socialférvaltningen
Ekonomienheten 2019-04-30

Socialnd&mnden beslutade 2018-04-24 869 om avgifter inom socialpsykiatriska
enheten. Avgiften beslutades for maltider till 2 821 kr per manad och for logi
som inte omfattas av hyreslagen till 2100 kr per manad. Avgiften for maltid i
dagverksamheterna for besokare som bor i ordinért boende faststalldes till 45
kronor per dag. Kommunfullméktige beslutade 2015-06-16 (KS/2015:450) att
delegera till Socialnamnden att gora en arlig upprakning av avgifterna. Nedan
foljer socialforvaltningens forslag pa revidering av avgifterna.

Avgift logi som inte omfattas av hyreslagen

2018 2019
2 100 kr 2 146 kr

Matavgifter 2018

Socialndmnden beslutade 2018-05-01 om avgifter inom socialpsykiatrin.

Ar 2018 var avgiften for en maltid i dagverksamheterna for besékare som bor i
ordinart boende 45 kronor per dag, det & samma kostnad sen 2012.

Nar en person vistas pa en dagverksamhet far denne frukost, lunch och efter-
middagskaffe for 58 kronor per dag. Denna kostnad ar precis som for matlador
den samma sedan 2012.

Matavgiften i sarskilda boenden uppgar till 2 821 kronor per manad. Avgiften
avser alla maltider. Denna kostnad har socialnamnden hojt successivt da den
under manga ar inte hojdes. Socialnamnden kunde inte gora hela héjningen pa
ett ar utan en hojning gjordes ar 2015 till 2548 kronor och ytterligare en hoj-
ning till gallande 2821 kronor gjordes ar 2016.

Foreslagna matavgifter 2019

Enligt likabehandlingsprincipen for Botkyrka kommuns medborgare sa foljer
vi de avgiftshojningar som beslutats av vard och omsorgsnamnden. Med anled-
ning av det sa behover socialnamnden gora en justering av avgifterna for 2019.

Hojningen for avgifterna foreslas galla fran och med 2019-06-01 enligt nedan:

Typ av matavgift 2018 2019

Maltid i dagverksamhet 45 kr 49 kr
Matkostnader pa sarskilt boende 2 821 kr 2 982 kr
(91 kr/dag) (96 kr/dag)
Matkostnader pa dagverksamhet 58 kr 62 kr




BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 3[3]
Socialférvaltningen
Ekonomienheten 2019-04-30

Hojning blir da fran dagens avgifter till 2019 ars avgifter enligt foljande

Maltid i dagverksamhet + 4 kr

Matkostnader pa sarskilt boende + 161 kr

Matkostnader pa dagverksamhet + 4 kr
Ovrigt

Riktlinjerna for avgifter i Botkyrka kommun behdver ses éver i sin helhet och
revideras. Revidering kommer att goras gemensamt av Vard och omsorgs-
ndmnden, Arbetsmarknad och vuxenutbildningsndmnden samt Socialndmnden.

Marie Lundqvist Malin Malm Bengtsson
socialdirektor Ekonomichef
Bilaga

Handl&ggningsrutiner



Handlaggningsrutiner for avgifter inom social-
tiansten fran och med 2019-06-01

Handlaggningsrutiner

BOTKYRKA

Diarienummer: SN/2019:211 KOMMUN
Dokumentet ar beslutat av: Socialndmnden
Dokumentet beslutades den: 2019-05-21
Dokumentet géller for: Socialndmnden
Dokumentet géller till den: Tillsvidare




Dokumentansvarig ar: Ekonomichef, Central forvaltning

For revidering av dokumentet ansvarar: Ekonomichef, Central férvaltning
For uppfdljning av dokumentet ansvarar: Ekonomichef, Central forvaltning
Dokumentet ersatter tidigare dokument: SN 2018:167



Innehallsforteckning

Handlaggningsrutiner...........cccccoeveeeeeeennns 1
L AHIMANt ... 4
2. Avgiftsunderlag......c.cccoceeevieeeiiiiiiiinnnnnnn. 4
2.1 Berdkning av inkomst...........ccccoevvvnnnnnn. 4
2.2 Berdkning av boendekostnad................ 5
2.3 Boendekostnad i villa........ccccccovviiiinnnnnn. 5
2.4 Boendekostnad i bostadsrétt ................ 6

2.5 Berakning av makars och registrerade
partners inkomster och boendekostnader .6

2.6 FOrbehallsbelopp ......cccovvvveeiieieiieiene 6
2.6.1 Minimibelopp .......ccoovvviiiiiiiiineennn. 6
3. AVQITLEr .o 7
3.1 Maxavgift ......ccceevvvvviiiiiiiiiiiiie, 7
3.2 Avgift foér bostad som inte omfattas av
hyreslagen .........ccccveeiiii e 7
3.3 Avgiftsutrymme..........cccvieieeeeeii, 7
3.4 Andring av avgift.........ccceeveievevciiienna, 8
4. Avgift for omsorg och/eller
dagverksamhet........cccccooeeeiiiiieeiiiiieiiiinn, 8
4.1 Paborjad och avslutad omsorg samt
UPPENAIL .. 8
4.2 Matavgift vid dagverksamhet................. 8
4.3 Boendestid .......cccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 8
5. Avgift i sarskilt boende ....................... 9
5.1 Omsorgsavgift........cccccvcvvevvviviviivinniinnnnnn, 9
5.2 Matavgift ......coovvviiiiie e, 9
5.3 Matdistribution ............cccevvvvieiiiviiiiiieinnne 9
5.4 HYI8 oo 9
5.5 AVt 9
5.6 Individuellt avdrag ........cccccevveeeiriiiiiiinnnn. 9
5.7 UPPENAlL....cueeiieeiceeeeee e, 9
5.8 Transport till barhus .........cccccoeveeenenenee 9
5.9 Jamkning vid flytt till sarskilt
boende/boende med sérskild service....... 10
5.10 Makar och registrerade partners....... 10
5.11 Avgift vid korttidsboende................... 10

5.12 Avgift for uppehalle i stéd- och
omvardnadsboende for psykiskt

funktionshindrade (HVB)...........ccovvvvvvnnnnnn. 10
6. Parboendegaranti ............ccceevvvviinnnnnnn. 10
7. Debitering ......ccooooovi, 10
8. Overklagan ......cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiinenne, 11

BOTKYRKA
KOMMUN

2

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhattevigen 45
Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-1061



1. Allméant

Av 8 kap. socialtjanstlagen (2001:453) regleras kommuners rétt att ta ut ersatt-
ning for vissa stdd- och hjélpinsatser som kommunen tillhandahaller.

For att kommunen ska ha ratt att ta ut avgifter forutsatts det att:

avgifterna ar skaliga

avgifterna inte 6verstiger kommunens sjalvkostnader

avgifterna differentieras med hansyn till den enskildes ekonomiska férhallan-
den

den enskilde forbehalls tillrackliga medel for sina normala levnadsomkostna-
der (férbehallsbelopp).

Avgifterna justeras arligen efter prisbasheloppet som faststalls av regeringen.

Handl&ggningsrutinerna for avgifter inom socialtjansten galler for bistandsbe-
slut som fattats enligt SoL.

2. Avgiftsunderlag

2.1 Berakning av inkomst

Med avgiftsunderlag avses den nettoinkomst som den enskilde kan antas
komma att fa under de narmaste tolv manaderna, fordelad med lika belopp per
manad.

Féljande inkomster beaktas vid avgiftsunderlaget:

- garantipension (f.d. folkpension och pensionstillskott)
- tillaggspension (f.d. ATP)

- delpension

- efterlevandepension

- skattepliktig livranta

- premiepension

- sdrskilt pensionstillskott

- statliga avtalspensioner

- kommunala pensioner

- privata pensionsforsakringar



- utlandspensioner

- sjukpenning och foraldrapenning

- sjuk- och aktivitetsersattning (f.d. sjukbidrag och fortidspension)

- arbetsloshetserséttning och aktivitetsstod

- den skattepliktiga delen av vardbidrag

- inkomst av tjanst

- ranteinkomster (per den 31 december aret innan)

- utdelning av aktier och 6vriga vardepapper (per den 31 december aret
innan)

- inkomst av ndringsverksamhet.

Formogenhet paverkar inte avgiftsunderlagets storlek.

For att underlatta administrationen &r avdrag for kyrkoavgift schabloniserad.
Det innebér att samtliga brukare, oavsett om de & medlemmar i nagon form av
trossamfund eller inte, far ett avdrag som motsvarar avgiften for den som ar
medlem i Svenska kyrkan.

2.2 Berakning av boendekostnad

Boendekostnaden utgdrs av den faktiska boendekostnaden. Denna kostnad kan
reduceras genom bostadstillagg till pensionérer (BTP), sarskilt bostadstilldgg
samt bostadsbidrag och réaknas da som inkomst. Den nya lagstiftningen innebér
att den som ar berattigad till nagon form av bostadsbidrag ansoker om detta.

Om en enskild inte uppger sin faktiska boendekostnad pa de blanketter som
ligger till grund for avgiftsberdakningen, kommer kommunen att anta att boen-
dekostnaden &r noll kronor.

2.3 Boendekostnad i villa
Vid berakning av boendekostnaden i en villa ingér foljande poster for ar 2019.

Upprakning av varme och driftkostnad sker arligen enligt forsakringskassans
schablon.

- 176 kronor multiplicerat med bostadsytan enligt fastighetstaxeringsbe-
slut &r lika med varmekostnaden

- 208 kronor multiplicerat med bostadsytan enligt fastighetstaxeringsbe-
slut &r lika med driftskostnaden

- 70 procent av rantekostnaden

- 70 procent av tomtrattsavgift

- radande fastighetsskatt pa taxeringsvardet.



2.4 Boendekostnad i bostadsratt
Vid berakning av boendekostnaden i en bostadsratt ingar foljande poster:

- 70 procent av rantekostnaden
- aktuell manadsavgift till bostadsrattsforeningen.

2.5 Berakning av makars och registrerade partners inkomster och boen-
dekostnader

Makar och registrerade partners inkomster raknas samman och delas pa half-
ten. Boendekostnaden férdelas med hélften var. Sambors inkomster raknas
dock var for sig, medan boendekostnaden fordelas med hélften var.

2.6 Forbehallsbelopp

| lagstiftningen finns ett nationellt faststallt belopp som den enskilde ska ha ratt
att ha kvar av sina egna, det s.k. forbehallsbelopp. Kommunens avgifter far
inte uppga till ett sadant belopp att den enskilde inte forbehalls tillrackliga me-
del av sitt forbehallshelopp. Forbehallsbeloppet bestar dels av ett faststallt mi-
nimibelopp dels av den faktiska boendekostnaden.

2.6.1 Minimibelopp

Minimibeloppet ska tacka normalkostnader for livsmedel, klader, skor, fritid,
hygien, dagstidning, telefon, TV-avgift, hemforsakring, 6ppen halso- och sjuk-
vard, tandvard, hushallsel, forbrukningsvaror, resor, mabler, husgerad, samt la-
kemedel. Kostnaderna for dessa poster utgar fran Konsumentverkets berék-
ningar.

Beloppets niva bestams genom prisbasbeloppet som arligen faststalls av rege-
ringen (enligt lagen om allmén forsakring). Ar 2019 uppgar prisbasbeloppet till
46 500 kr. For ensamstaende fran 61 ar och uppat, uppgar minimibeloppet till
en tolftedel av 135,46 procent av prishasbeloppet och fér makar och sambor
fran 61 ar och uppat, en tolftedel av 114,46 procent av prisbasbeloppet per per-
son.

Minimibeloppet ska under vissa forutsattningar faststallas till en hogre niva
(individuellt tillagg). Detta géller om den enskilde pa grund av sarskilda om-
standigheter har behov av ytterligare medel. Kostnaden ska avse ett inte ové-
sentligt belopp och vara av varaktig karaktar. For personer under 61 ar bor mi-
nimibeloppet vara minst 10 procent hogre da matkostnaden enligt Konsument-
verkets berékningar ar hogre.



Nar det géller barnfamiljer, ska barnens forbehallsbelopp bestammas utifran
Konsumentverkets berdakningar for olika aldersgrupper. Fran forbehallsbelop-
pet dras barnbidrag och ev. underhallsbidrag av och den summa som blir kvar
ar det forbehallsbelopp som faststélls for barnet.

Kommunen ansvarar for att utreda om en enskild &r i behov av ett hdgre mini-
mibelopp. Denna provning ska ske individuellt, den enskilde maste dock vara
behjalplig med att I&amna uppgifter till grund for prévningen.

Minimibeloppet kan ocksa faststallas till en lagre niva (individuellt avdrag).
Det intraffar nar sddana poster som ska tackas av minimibeloppet ingar i avgif-
ten for hemtjanst eller i avgiften/hyran for bostad i sarskilt boende, alternativt
tillhandahalls kostnadsfritt.

3. Avgifter

3.1 Maxavgift

| lagstiftningen finns en faststalld hogsta avgift som far tas ut for dagverksam-
het och omsorg samt bostad i sarskilt boende. Den maximala avgiften som kan
tas ut uppgar till en tolftedel av 48 procent av prisbasbeloppet. Detta galler
oavsett om personen bor i eget eller sérskilt boende och &r ensamstaende eller
sammanboende. For ar 2019 ar maxtaxan 1860 kr.

3.2 Avgift for bostad som inte omfattas av hyreslagen

Det finns dven en hogsta avgift for bostad som inte omfattas av hyreslagen.
Avgiften far har inte 6verstiga en tolftedel av 50 procent av prisbasbeloppet.
For ar 2019 &r detta belopp 2146 kr per manad.

3.3 Avgiftsutrymme

Genom att l4gga ihop bostadskostnaden, minimibeloppet samt eventuellt indi-
viduellt tillagg och/eller avdrag far man fram forbehallsbeloppet. Fran den
sammanlagda inkomsten efter skatt, inklusive eventuellt bostadstillagg, dras
sedan forbehallsbeloppet bort. Kvarvarande &r det avgiftsutrymme som den en-
skilde har.

| de fall avgiftsutrymmet ar negativt tas ingen avgift ut. Kommunen har dock
ingen skyldighet att jamka eller betala ut medel till en enskild for att denne ska
na upp till forbehallsbeloppet.

En enskild som inte nar upp till férbehallsbeloppet kan ansoka om forsorj-
ningsstdd hos socialférvaltningen i kommunen, eller aldreforsorjningsstéd hos
pensionsmyndigheten om man &r éver 65 ar.



Avgiftsutrakningen ar individuell vilket gor att makar och registrerade partners
saval som sambor kan ha var sin avgift om bada &r beviljade bistand.

3.4 Andring av avgift
Om nagot forhallande som paverkar avgiftens storlek har andrats ska kommu-

nen andra avgiften. Om andringen beror pa forandringar i prisbasbeloppets
storlek far avgiften andras utan foregaende underrattelse till den enskilde.

En &ndring av avgiften ska galla fran och med manaden efter den manad da an-
ledningen till andring uppkommit. En &ndring av avgiften ska dock gélla fran
och med den manad under vilken de foérhallanden uppkommit som foranleder
andringen, om forhallandena avser hela manaden.

4. Avgift féor omsorg och/eller dagverksamhet
Hogsta avgift (maxtaxa) per manad ar ar 2019 ar 1860 kr.

4.1 Paborjad och avslutad omsorg samt uppehall

Avgift tas ut fran och med den dag omsorgen paborjas till och med den dag
omsorgen avslutas.

Avdrag medges inte vid tillfallig franvaro fran dagverksamhet.

4.2 Matavgift vid dagverksamhet

Nar en person vistas pa en dagverksamhet far denne frukost, lunch och efter-
middagskaffe for 62 kronor per dag. Det individuella tillagget for maten sker
genom debitering av matavgiften.

Avgift avseende maltid i dagverksamheterna for besokare som bor i ordinart
boende 49 kronor per dag.

4.3 Boendestod

Syftet med bistandet ar att hjalpa den som har en psykisk funktionsnedsattning
att klara av att bo i en egen lagenhet eller i ett eget hus. Stod i vardagen bade i
hemmet och utat i samhallet kan ingd. Boendestddet ska 6ka den enskildes
mojligheter till gemenskap och delaktighet i samhallet. Boendestdd &r ett kost-
nadsfritt bistand.



5. Avgift i sarskilt boende

5.1 Omsorgsavgift

Avgiftsutrymmet raknas fram sa som finns beskrivet under rubriken ”Avgifts-
utrymme”. Avgiften som den enskilde ska betala utgors av det berdknade av-
giftsutrymmet pa upp till en tolftedel av 48 procent av prishasbeloppet. Foru-
tom omsorgsavgift betalas &ven hyra och mat.

5.2 Matavgift

Matavgiften i sarskilda boenden uppgar till 2 982 kronor per méanad. Avgiften
avser alla maltider och ska saledes jamféras med Konsumentverkets hela rava-
rukostnad. Mellanskillnaden tillférs som ett individuellt tillagg.

Denna service kommer inte att kunna erbjudas i boenden i egen regi efter den
15 juni 20109.

5.3 Matdistribution

Matdistribution kan ansékas om inom hemtjansten som tillhandahalls av Vard
och omsorgsforvaltningen.

5.4 Hyra

Hyra eller avgift for den sérskilda bostaden debiteras varje manad. Det innebar
att den som &r berattigad till nagon form av bostadstillagg ansoker om detta.

5.5 Avgift

Avgift for bostad i sarskilt boende som inte omfattas av hyreslagen far uppga
till hogst en tolftedel av 50 % av prisbasbeloppet vilket motsvarar 2146 kronor
per manad 2019.

5.6 Individuellt avdrag

P& externa sérskilda boenden med omsorg dygnet runt kan det inga en del for-
brukningsartiklar och annat. Da minimibeloppet ar tankt att ticka dessa kostna-
der gors for dessa boende ett avdrag pa minimibeloppet med 200 kronor.

5.7 Uppehall

Vid all typ av franvaro under ett eller flera dygn reduceras matavgiften per dag
med 96 kronor. Hyra och omsorgsavgift reduceras daremot inte.

5.8 Transport till barhus

Vid de fall bisattning av avliden person inte kan ske av begravningsentreprenor
direkt fran det sarskilda boendet, ordnar kommunen transport till barhus eller
annan sarskild lokal for forvaring fram till bisattningen. Kommunen tar da ut
en sjalvkostnadsavgift for detta.



5.9 Jamkning vid flytt till sarskilt boende/boende med sarskild service

Vid flytt till sérskilt boende kan den enskilde drabbas av dubbla boendekostna-
der. I de fall en enskild inte anser sig klara dubbla boendekostnader och saknar
realiserbara tillgangar, motsvarande minst ett basbelopp, kan omsorgsavgiften
jamkas i hogst tre manader. Den dubbla boendekostnaden maste verifieras ge-
nom uppvisande av kvitto pa betald hyra eller avgift. For att utreda om en en-
skild har tillgangar, har kommunen ratt att begara in sddana uppgifter av den
enskilde.

5.10 Makar och registrerade partners

| de fall maken med hogsta inkomsten flyttar till ett sarskilt boende och den
andra bor kvar i det ursprungliga boendet, slas bada makarnas inkomster sam-
man och avgiftsutrymmet bestams utifran det. | de fall den med lagst inkomst
flyttar till sarskilt boende bestams avgiftsutrymmet utifran dennes inkomst.

5.11 Avgift vid korttidsboende

Vid korttidshoende bestar avgiften av en omsorgsavgift for den omvardnad
som ges samt for matkostnaden. Matkostnaden uppgar till 96 kronor per dag
och omsorgsavgiften till som mest 60 kronor per dag.

5.12 Avgift for uppehalle i stod- och omvardnadsboende for psykiskt
funktionshindrade (HVB)

Avgiften beslutas enligt 8 kap 1 § SoL och &r 100 kronor per dygn. For vissa
personer innebér detta en hdgre avgift &n tidigare. | de fall avgiften for den en-
skilde blir mer formanlig om den beraknas pa samma satt som den ordinarie
maxtaxan, ska personen istéllet debiteras enligt denna berékning.

6. Parboendegaranti

| Botkyrka kommun finns det mojlighet for makar att fortsétta bo tillsammans
nar ena parten inte langre klarar av att bo i det egna hemmet. Avgifter tas ut
enligt faststalld riktlinje.

7. Debitering

Debitering sker en manad i efterskott. Mindre belopp faktureras inte manadsvis
utan samlas ihop under tre manader med bevakning pa upp till ett ar.



8. Overklagan

Enligt 8 kap 2 8 SoL har den enskilde ratt att 6verklaga beslut som rér avgifter
eller forbehallsbelopp hos allman forvaltningsdomstol. Beslut enligt 8 kap 1 §
SoL kan dock inte 6verklagas.

Overklagan ska stallas till forvaltningsratten, men skickas till socialfrvalt-
ningen. Overklagan ska ha inkommit till kommunen inom tre veckor efter det
att den enskilde tagit del av beslutet. Socialforvaltningen kan ompréva beslutet
om nya uppgifter framkommit. Sker ingen &ndring av beslutet dversander
handlaggaren dverklagan till forvaltningsratten.
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Riktlinje - hantering av brukares privata medel (SN
2019:225)

Beslut

Socialndmnden faststaller Riktlinje for hantering av brukares privata medel
och forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Arendet

Forvaltningen har uppmérksammat att det finns behov av en styrning inom
Socialnamnden for hantering av brukares privata medel. Da det inom om-
sorgen for personer med funktionsnedséttning férekommer att kommunens
medarbetare far i uppdrag att hjalpa till att hantera brukarens privata medel.
P& samma satt som det dr vanligt inom dldreomsorgen som har ett likartat
styrdokument for hantering av brukares privata medel.

Riktlinjen ska skapa trygghet bade for brukaren och for den medarbetare
som praktiskt ska hjélpa brukaren. Riktlinjen ska finnas tillganglig pa varje
arbetsstélle. Det ar chefens ansvar att riktlinjen ar kdnd och medarbetarnas
skyldighet att félja den. Riktlinjen beskriver ocksa vilka redovisningsrutiner
av privata medel som galler i kommunen.

Huvudregeln ar att brukaren sjélv bér ansvar for sin ekonomi. Nar detta inte
ar mojligt kan det finnas behov av att medarbetarna hjalper till. De pengar
som hanteras ska i mojligaste man begransas och sa fa personer som mojligt
ska ha tillgang till brukarens privata medel.

Principen &r att “den kommunala inblandningen” i brukarens ekonomi ska
vara sa liten som majligt men anda sa omfattande att brukaren far sina be-
hov tillgodosedda. Lépande fasta utgifter som till exempel hyra ska hanteras
av brukaren eller en foretradare. Aterkommande regelbundna kop bor skitas
via autogiro eller faktura.

Dnr SN/2019:225
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Socialférvaltningen

Ekonomienheten 2019-05-02 SN/2019:
225

Referens Mottagare

Sako Bandick Socialndmnden

Riktlinje — hantering av brukares privata medel

Forslag till beslut
Socialnamnden faststaller Riktlinje fér hantering av brukares privata medel
och forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Arendet

Forvaltningen har uppmarksammat att det finns behov av en styrning inom
Socialnamnden for hantering av brukares privata medel. Da det inom omsor-
gen for personer med funktionsnedsattning forekommer att kommunens med-
arbetare far i uppdrag att hjalpa till att hantera brukarens privata medel. Pa
samma satt som det ar vanligt inom aldreomsorgen som har ett likartat styrdo-
kument for hantering av brukares privata medel.

Riktlinjen ska skapa trygghet bade for brukaren och for den medarbetare som
praktiskt ska hjalpa brukaren. Riktlinjen ska finnas tillganglig pa varje arbets-
stalle. Det &r chefens ansvar att riktlinjen &r k&nd och medarbetarnas skyldig-
het att folja den. Riktlinjen beskriver ocksa vilka redovisningsrutiner av privata
medel som géller i kommunen.

Huvudregeln &r att brukaren sjalv bar ansvar for sin ekonomi. Né&r detta inte ar
maojligt kan det finnas behov av att medarbetarna hjalper till. De pengar som
hanteras ska i mojligaste man begransas och sa fa personer som mojligt ska ha
tillgang till brukarens privata medel.

Principen ar att "den kommunala inblandningen” i brukarens ekonomi ska vara
sa liten som mojligt men anda sa omfattande att brukaren far sina behov tillgo-
dosedda. Lépande fasta utgifter som till exempel hyra ska hanteras av brukaren
eller en foretradare. Aterkommande regelbundna kop bor skotas via autogiro
eller faktura.

Marie Lundqvist Malin Malm Bengtsson
Socialdirektor Ekonomichef

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter
Direkt - Sms 0734-218555 - E-post malin.malm.bengtsson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Bilaga 1. 1[1]
Riktlinjer brukarens privata medel
2019-04-30

Hantering av brukares privata medel inom omsorgen om personer
med funktionsnedséattning

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning férekommer det att kommunens medarbe-
tare far i uppdrag att skota brukarens privata medel.

1. Syfte med riktlinjen

Riktlinjen ska skapa trygghet béade for brukaren och for den medarbetare som praktiskt ska
hjalpa brukaren. Riktlinjen ska finnas tillganglig pa varje arbetsstélle. Det ar chefens ansvar att
riktlinjen &r kand och medarbetarnas skyldighet att folja den. Riktlinjen beskriver ocksa vilka
redovisningsrutiner av privata medel som galler i kommunen.

2. Grundprincip

Huvudregeln &r att brukaren sjalv bar ansvar for sin ekonomi. Nér detta inte & mdjligt kan det
finnas behov av att medarbetarna hjalper till. De pengar som hanteras ska i mojligaste man be-
gransas och sa fa personer som majligt ska ha tillgang till brukarens privata medel.

Principen &r att “den kommunala inblandningen” i brukarens ekonomi ska vara sa liten som
mojligt men 4ndd s& omfattande att brukaren far sina behov tillgodosedda. Lopande fasta utgif-
ter som till exempel hyra ska hanteras av brukaren eller en foretradare. Aterkommande regel-
bundna kdp bor skotas via autogiro eller faktura.

3. Overenskommelse

Om medarbetare inom forvaltningen ska hantera brukarens privata medel ska chefen traffa
en skriftlig 6verenskommelse med brukaren eller foretradaren, se bilaga 1.

Av éverenskommelsen ska framga:

- Parter
- Redovisningsperiod
- Undantag fréan riktlinjen

4. Redovisningsansvarig for brukarens privata medel

Chefen utser nagon bland medarbetarna till exempel kontaktmannen/stédpersonen som &r an-
svarig for avstamning och redovisning av brukarens privata medel, i enlighet med det som be-
skrivs i punkt 8. Delegation av uppdraget till redovisningsansvarig for brukarens privata medel

gors pa bilaga 2.

5. Kontanta medel eller kort

Kontanta medel:
Brukarens privata medel kan vara i kontanter som férvaras pa enheten. Brukarens kontanta
medel ska forvaras pa ett sakert satt och vara atskilt fran andra brukares privata medel.

Betalkort:
Som betalmedel kan i stallet for kontanter lamnas ett betalkort och en kod.
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Detta forutsatter enligt huvudprincipen:

- Att det i dverenskommelsen med brukaren eller foretraddare anges att betalkort kan anvéan-
das

- Att det gors insattningar pa kortet av brukaren eller foretradare

- Att det inte finns nagon kredit kopplat till kortet

- Att betalkortet ar kopplat till ett separat konto

- Att betalkortet endast anvénds vid inkdp

- Att betalkortet ar last for internetkop

- Att brukaren eller foretréddare kontrollerar kontoutdrag for kortet

- Att kontoutdrag for avstamning Iamnas till redovisningsansvarig for brukarens privata
medel i enlighet med rutinen for avstdmning i punkt 7.

6. Kontantuttag

Huvudprincipen ar att det inte ar tillatet for medarbetare att géra kontantuttag med vare sig be-
talkort, bankomatkort eller via bank.

7. Redovisning

Alla inkomster och utgifter redovisas pé en sarskild redovisningslista per brukare, se Bilaga 3.
Redovisningslistan och tillnérande kvitton forvaras ordnat, pé ett sdant satt att det gér att sar-
skilja olika brukares privata medel fran varandra.

Vid inlimning av kontanta medel fran brukaren eller foretradare ska beloppet och det nya sal-
dot antecknas pa redovisningslistan. Detta ska signeras av medarbetare i brukaren eller foretré-
dares ndrvaro.

8. Avstamningsrutin

Redovisningsansvarig for brukarens privata medel ska stdmma av redovisningslistan minst en
gang per manad och kontrolleras och signeras av arbetsledaren.

Avseende kontanta medel ska saldokolumnen pa listan stimmas av med vad som finns i kon-
tanta medel i kassan. Avseende betalkort sa ska kvitton stimmas av gentemot kontoutdrag som
tillhandahalls av brukaren eller dess foretradare.

Om differens upptécks mellan redovisningen och saldot ska redovisningsansvarig for bruka-
rens privata medel meddela ansvarig chef. Ansvarig chef ska handla i enlighet med rutinen
som beskrivs i punkt 10.

Chefen ar ansvarig for att regelbundet utféra stickprov, dar det kontrolleras att kvitton finns
och att redovisningen stdimmer gentemot saldot. Om differens upptécks mellan redovisning och
saldot ska ytterligare kontroller utforas for att sakerstalla att andra redovisningar pa enheten
stdimmer. De upptéckta differenserna hanteras i enlighet med rutinen i punkt 10.

9. Redovisning till brukare eller foretradare

Arbetsledaren/Redovisningsansvarig for brukarens privata medel redovisar rakenskaperna till
brukaren eller foretradare i enlighet med dverenskommelsen. Brukaren eller féretradare har all-
tid ratt att nar som helst ta del av rakenskaperna och fa upplysning om ekonomin. Godkén-
nande av redovisningen gors pa sarskild blankett, se bilaga 4. Efter redovisning ldmnas alla
kvitton till brukare/god man.

412]
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10. Vid differens i avstamningen

Vid differens mellan redovisning och saldo, ska detta i forsta hand hanteras av ansvarig chef.
Ifall differensen fortfarande kvarstar ska ansvarig chef anmala differensen som en stéld till poli-
sen och meddela éverordnad chef. Brukaren ersétts for forlusten av enheten.

11. Hantering av privata medel ingar i kommunens redovisning

Hantering av privata medel ska tas med i kommunens arsredovisning som en ansvarsforbin-
delse. Det innebér att vid varje arsbokslut ska chefen redovisa till ekonomienheten i Socialfor-
valtningen antalet uppdrag samt kassabehallning i en klumpsumma per enhet, se bilaga 5.

Redovisningen betraktas som en del av kommunens redovisning och ska darfor sparas pa en-
heten i 10 &r i enlighet med god redovisningssed.

Blanketter

Bilaga 1 Overenskommelse privata medel

Bilaga 2 Redovisningsansvarig for brukarens privata medel

Bilaga 3 Rutin for anvandning av redovisningslista samt redovisningslista
Bilaga 4 Godkéannande av redovisning

Bilaga 5 Enhetens redovisning av privata medel i samband med bokslut

5[12]



Bilaga 1. 1[1]

Riktlinjer brukarens privata medel

2019-04-30
Overenskommelse privata medel
Brukare
Namn Personnummer
Foretradare
Namn Personnummer
Enhet

Hanteringen av privata medel far uppga till ett maximalt belopp om hégst 4000kr inom funktionsned-
séttning och géller samtliga betalningsmedel.

Redovisning av rakenskaperna sker till brukare eller foretradare en gang per ar, enligt bilaga 4. Onskas
redovisning oftare &n en gang per ar anges detta har:

Overenskommelsen géller sa lange brukaren far insatser eller till dess att brukaren eller foretradaren be-
slutar annat. Overenskommelsen galler i enlighet med det som beskrivs i anvisningen om inte undantag
ar verenskommet nedan.

Undantag fran anvisningen: Ja Nej

Betalkort far anvandas

Personal far anvanda betalkort for att ta ut pengar till brukaren

Personal far tillsammans med brukaren anvanda betalkort for
att ta ut pengar

Datum for dverenskommelsen
(ar - manad - dag)

Namnteckningar:

Brukare Namnfortydligande

Foretradare Namnfortydligande

Chef Namnfortydligande



Bilaga 2. 1[1]
Riktlinjer brukarens privata medel
2019-04-30

Redovisningsansvarig for brukarens privata medel

Du som &r redovisningsansvarig ska hjalpa brukaren att hantera sina privata medel. Du ansvarar for att
insattningar och uttag redovisas pa redovisningslista, bilaga 3, samt att saldot stammer 6verens med for-
valtade kontanter. Du ansvarar for att det som inhandlas ar for brukarens behov, och f6ljer socialforvalt-
ningens riktlinjer for hantering av privata medel.

Chef
Brukarens namn

Redovisningsansvarig

Jag som &r redovisningsansvarig for brukarens privata medel har tagit del av socialférvaltningens riktlin-
jer for hantering av privata medel. Jag lovar att f6lja dessa regler.

Datum (r - manad - dag) Underskrift Redovisningsansvarig for brukarens privata medel

Overlamning till ny redovisningsansvarig for brukarens privata medel
Datum

Ny redovisningsan-
svarig

Avgaende och ny redovisningsansvarig for brukarens privata medel intygar att saldot i redovisningslis-
tan stdammer dverens med de kontanter som finns hos brukaren. Ny redovisningsansvarig for brukarens
privata medel har tagit del av socialforvaltningens riktlinjer for hantering av privata medel, och lovar att
folja dessa.

Avgéende redovisningsansvarig for brukarens Ny redovisningsansvarig for brukarens privata medel
privata medel

Post Botkyrka kommun, - Besték - Medborgarcenter
Direkt - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



Bilaga 3. 1[3]
Riktlinjer brukarens privata medel
2019-04-30

Rutin for anvandning av redovisningslista

For att sdkerstélla en god ordning i brukarens privata medel &r det viktigt att foljande punkter séker-
stalls vid anteckning pa redovisningslistan:

Alla utbetalningar ska styrkas med kvitto (original)

Kvitton ska fastas pa separat papper och numreras.

Motsvarande nummer noteras pa redovisningslistan

Av kvittot ska framga varan, datum, belopp, inkopsstélle.

Alla blad ska ha sid- och arsnummer. Varje nytt ar borjar med sidan ett
Dokumentation i bilagor ska alltid géras med blackpenna

Felskrivning rattas genom Gverstrykning med smalt streck. R&ttning forses med datum,
forklaring och signatur

8. Redovisningslistan uppdateras I6pande och senast dagen efter att ett kép har gjorts.

NoogkrwdpE

Post Botkyrka kommun, - Bestk - Kontaktcenter
Direkt - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN

2019-04-30

Redovisningslista hanterade privata medel

2 [3]

Ar

Sida

Enhet

Brukarens namn

Redovisningsansvarig
for brukarens privata
medel

[ ] Kontanter ~ [] Betalkort

Da- Kvittonr. | Inkopsstalle Insattning
tum

Uttag | Saldo | Sign

Summa transport
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2019-04-30

Ar
Sida

Forts. Redovisningslista forvaltade privata medel

Enhet

Brukarens namn

Redovisningsansvarig
for brukarens privata
medel

Summa transport fran féregdende sida ‘

Datum | Kvittonr. | Inkopsstalle Insattning Uttag Saldo Sign

Post Botkyrka kommun, - Bestk - Kontaktcenter
Direkt - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



Bilaga 4. 1[1]

Riktlinjer brukarens privata medel

2019-04-30
Godkannande av redovisning
Redovisning av privata medel for:
Redovisningsperiod: Fran och med till och med
(Ar -ménad -dag) (Ar -ménad -dag)

Undertecknad har granskat ovanstaende rakenskaper och funnit att hanteringen har skett enligt géallande
rutiner och att redovisningen &r utan anmarkning. Ansvaret for redovisningsmaterialet 6vergar harmed
till undertecknad.

Datum:

(Ar - ménad - dag)

Namnteckning:

Namnfortydligande:

Brukare
God man
Forvaltare
Narstaende

(0 N A

Post Botkyrka kommun, - Besték - Medborgarcenter
Direkt - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



Bilaga 5. 1[1]

Riktlinjer brukarens privata medel

2019-04-30

Enhetens redovisning av privata medel i samband med bokslut

Enhet
Ansvarig chef

Vid arsskiftet finns privata medel till ett ssmmanlagt varde av
Antal forvaltningsuppdrag

Pa respektive enhet finns en forteckning dver vilka personer som ingdr i denna specifikation. Av for-
teckningen framgar det dven summa privata medel per person. Forteckningen forvaras pa ett sékert satt
pa enheten.

Datum:

(Ar - manad - dag)

Namnteckning:

Namnfortydligande:

Skickas senast 31 december till socialférvaltningens ekonomienhet, Munkhéttevédgen 45.

Post Botkyrka kommun, - Besték - Medborgarcenter
Direkt - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2019-05-21

8

Stallningstagande gallande SKL:s rekommendation om
gemensam finansiering av system for kunskapsstyrning i
socialtjanstens verksamheter (SN 2019:202)

Beslut

Socialndmnden beslutar att inte anta SKL:s rekommendation om gemensam
finansiering av ett mer samlat system for kunskapsstyrning i socialtjanstens
verksambheter.

Sammanfattning

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har 2018-12-14 be-
slutat att rekommendera Sveriges kommuner att gemensamt, till SKL, finan-
siera viktiga forutsattningar for att arbeta evidensbaserat inom omradena
uppfoljning och nationell samordning till en kostnad av maximalt 19,5 mkr,
vilket innebdr ca 1,95 kr/invanare i kommunen. Finansieringen géller for
fyra ar (2020-2024). Botkyrka kommun anser, precis som kommundirekto-
rerna i Stockholms ldn, att dessa tjanster bor inga i den ordinarie medlems-
avgiften och att SKL maste hantera detta inom befintlig budget genom om-
prioriteringar.

Dnr SN/2019:202
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Socialférvaltningen

2019-04-23 Dnr SN/2019:202
Referens Mottagare
Malin Eriksson Socialndmnden

Stallningstagande gallande SKL:s rekommendation om
gemensam finansiering av system for kunskapsstyrning i
socialtjanstens verksamheter

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att inte anta SKL:s rekommendation om gemensam
finansiering av ett mer samlat system for kunskapsstyrning i socialtjanstens
verksambheter.

Sammanfattning

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har 2018-12-14 be-
slutat att rekommendera Sveriges kommuner att gemensamt, till SKL, finan-
siera viktiga forutsattningar for att arbeta evidensbaserat inom omradena
uppféljning och nationell samordning till en kostnad av maximalt 19,5 mkr,
vilket innebér ca 1,95 kr/invanare i kommunen. Finansieringen galler for
fyra ar (2020-2024). Botkyrka kommun anser, precis som kommundirekto-
rerna i Stockholms lan, att dessa tjanster bor inga i den ordinarie medlems-
avgiften och att SKL maste hantera detta inom befintlig budget genom om-
prioriteringar.

Arendet

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har 2018-12-14 be-
slutat att rekommendera Sveriges kommuner att anta ett férslag om gemen-
sam finansiering av SKL:s fortsatta arbete att gemensamt utveckla och eta-
blera ett langsiktigt och hallbart stod for kunskapsstyrning. Arbetet ska bidra
till en mer jamlik, jamstalld och evidensbaserad socialtjanst. VVard- och om-
sorgsnamnden och socialndmnden har fatt i uppdrag av kommunlednings-
forvaltningen att samordna ett gemensamt svar for kommunens rakning.
Namnderna har berett fragan och tva likalydande skrivelser tas i social-
namnden den 21 maj och i vard- och omsorgsnamnden 27 maj.

Forslaget omfattar en samlad gemensam kommunal finansiering och med-

verkan i ledning och styrning av:
o De kvalitetsregister som kommuner anvénder for kommunal halso-
och sjukvard inom framst aldreomsorg och om juridiska hinder un-

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 072-450 78 87- E-post malin.eriksson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2019-04-23 Dnr SN/2019:202

danrdjs, mojlighet att utveckla andra register for socialtjanstens
verksamheter. Register som berors &r bland annat Senior Alert?,
Svenska palliativa registret?> och BPSD-registret®.

e Stdd for uppfoljning och analys genom t.ex. brukarundersékningar
och utveckling av gemensamma variabler for uppféljning av kvalitet
och resultat. De tjanster som omfattas av forslaget ar for narvarande
forvaltning och utveckling av nationella brukarundersékningar inom
individ och familjeomsorg och inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning.

e Nationell samordning for gemensam utveckling av kommunernas
kunskapsstyrningssystem.

Rekommendationen innebér en total kostnad om maximalt 19,5 mkr, vilket
innebar ca 1,95 kr/invanare i kommunen. Kostnaden ar fordelad enligt fol-
jande:

e kvalitetsregistren - 14,6 mkr

e uppfdljning och analys av nationella brukarundersékningar -2,4 mkr

e nationell samordning - 2,5 mkr

Finansieringen géller for fyra ar (2020-2024). De tjanster och stod som in-
gar i forslaget har, enligt SKL, aldrig finansierats inom ramen for SKL:s or-
dinarie medlemsavgift. SKL har stottat kommunerna i denna utveckling
med stod av 6verenskommelser mellan SKL och regeringen, tillféallig ge-
mensam finansiering fran kommunerna eller interna tillfalliga utvecklings-
medel. Efter 2016 &r de omfattande 6verenskommelserna med staten, for ut-
veckling inom socialtjanstens omrade, avslutade.

Vidare skriver SKL att for att tjansterna ovan ska kunna tillhandahallas nat-
ionellt, med stéd av SKL, behdver merparten av kommunerna anta rekom-
mendationen. Om merparten av kommunerna avstar fran att anta rekom-
mendationen kan SKL inte sdkra att tjansterna och stodet som SKL tillhan-
dahaller kommer att kunna erbjudas nationellt framover. En stor del av
kommunerna har redan tidigare betalat for bland annat senior alert och bru-
karundersokningar.

! Kvalitetsregister for trycksar, munhélsa, benbrott, viktminskning samt blasdysfunktion (anvands av 287 kommuner).
2 Kvalitetsregister for verksamheter som vérdar personer i livets slut (anvands av 290 kommuner).
8 Kvalitetsregister for personer med beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom (anvands av 289 kommuner).
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Ekonomiska konsekvenser for Botkyrka

Rekommendationen innebar en ungefarlig kostnad pa 180 tkr totalt
for Botkyrka beraknat 1,95 kr/invanare, varav majoriteten av
kostnaderna ror vard- och omsorgsnamnden. Aven socialnamnden
och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens omraden be
rors av forslaget, framst kring uppfoljning och analys av nationella
brukarundersokningar.

Stallningstagande gallande forslaget

Kommundirektorerna i STORSTHLM har sedan tidigare uttalat sig samlat
om att dessa tjanster bor inga i den befintliga medlemsavgiften som alla
kommuner redan betalar och att SKL maste hantera detta inom befintlig
budget. Botkyrka kommun delar den beddmningen och anser att SKL bor
hantera kostnaden genom omprioriteringar, pa samma satt som kommunerna
behover gora for att klara sina uppdrag. Botkyrka kommun anser att forsla-
gets upplagg inte mojliggor flexibilitet for kommunerna da SKL valt att
lagga ihop forslagets tre delar till ett sammantaget forslag. Botkyrka kom-
mun hade istéllet 6nskat att SKL foreslagit tre valbara delar dar kommuner-
na kan vélja att delta i de delar som ar prioriterat for respektive kommun.

For Botkyrka kommun &r det delférslagen kring det fortsatta arbetet
med kvalitetsregistren och nationell samordning av kunskapsstyr-
ningen som &r av storsta vikt. Det fortsatta arbetet med
kvalitetsregistren &r av stor vikt for kommunens kvalitetsarbete
rorande vard och omsorg, framst inom vard- och omsorgsnamndens
verksamheter men dven verksamheter inom socialndmnden och ar
betsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden berdrs. Nationell
samordning av kunskapsstyrning &r en forutsattning for att
kommunerna tillsammans ska kunna arbeta for att tillhandahalla en
mer jamlik, jamstalld och evidensbaserad socialtjanst av hog
kvalitet. Ett sadant samarbete ar effektivt saval ur ett ekonomiskt
perspektiv som ur ett tidsperspektiv. Detta har hitintills inte
fungerat andamalsenligt i lanet vad galler spridning och férankring
och behdver utvecklas vidare for att fa genomslag.

Det stod som SKL tillhandhaller for genomférande, uppfdljning och
utveckling av nationella brukarundersokningar berér vard- och omsorgs-
namnden, socialndmnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamn-
den. De nationella brukarundersokningarna genomfdérs inom omsorgen om
personer med funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorgen och inom
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daglig verksamhet. Genom deltagandet 6kar kommunernas méjlighet att
jamfora sitt resultat med resultatet i 6vriga kommuner, 1an och i riket i stort.

Botkyrka kommun har deltagit i flera av undersdkningarna sedan start och
upplever dock svarigheter med att analysera och jamfora resultatet. Detta da
fragorna ar mycket generellt hallna och inte anpassade till malgruppen i den
utstrdckning som &r onskvart. Detta kan vara en av anledningarna till den
laga svarsfrekvensen i flera av undersékningarna som ocksa paverkar moj-
ligheten till analys. Den digitala 16sning som har anvants har inte mojlig-
gjort ett smidigt hanterande av pappersenkater vilket dven det tros ha paver-
kat svarsfrekvensen negativt. Bade socialngmnden och vard- och omsorgs-
namnden har dock flera malsatta matt i mal och budget som vilar pa dessa
undersokningar och ar darfor beroende av ett fortsatt deltagande.

Charlotte Lagerqvist
Tf. omsorgsdirektor

Bilagor

1.  Meddelande fran styrelsen — Rekommendation till kommunerna om
gemensam finansiering av ett mer samlat system for kunskapsstyrning i
socialtjanstens verksamheter

Expedieras till
Kommunledningsforvaltningen
Sveriges Kommuner och Landsting



FOLJEBREV TILL Vart dnr: Bilaga 1

MEDDELANDE FRAN 18/00295 llzi?]r;tﬁktpersoner i
STYRELSEN NR 15/2018
2019-03-06

Fredrik Lennartsson Kommunstyrelserna

Avdelningschef for kannedom till socialchef/motsvarande

Vard och omsorg forvaltningschefer

Rekommendation till kommunernas om gemensam
finansiering av ett mer samlat system for kunskapsstyrning i
socialtjanstens verksamheter

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting beslutade vid sitt sammantrade den
14 december 2018:

att rekommendera kommunerna att gemensamt, till SKL, finansiera viktiga
forutsattningar for att arbeta evidensbaserat inom omradena uppféljning
(kvalitetsregister, brukarundersokningar m.m.) och nationell samordning till en
kostnad av maximalt 19,5 mkr arligen vilket innebar ca 1,95 kr/invanare/ar i
kommunen. Finansieringen galler for fyra ar (2020-2023).

att kostnaden fordelas per kommun utifran berakningsmodellen for SKL:s
medlemsavgift. Medlemsavgiften baseras pa befolkningen i respektive kommun. De
fyra storsta kommunerna far en rabatt pa 10 procent.

att en uttalad avsikt ar att finansiering och organisering permanentas, dar
kommunerna sa val som staten bidrar langsiktigt.

att i en skrivelse informera kommunerna om rekommendation samt be dem meddela
SKL sitt stallningstagande till det samlade forslaget senast den 15 juni 2019.

Fortydligande avseende meddelande fran styrelsen:

Finansieringen géller enligt rekommendationen for fyra ar (2020-2023). Inte 2020-
2024 som felaktigt angavs i det ursprungliga beslutsunderlaget.

Beslutet ska meddelas SKL senast 15/6 2019.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besok: Hornsgatan 20
Tfn: véaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se


mailto:info@skl.se
http://www.skl.se/
https://skl.se/download/18.138315e61677d89dfe7c6865/1544788478084/15-2018-WEBB-Kunskapsstyrning%20i%20scoialtj%C3%A4nstens%20verksamheter.pdf
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https://skl.se/download/18.138315e61677d89dfe7c6865/1544788478084/15-2018-WEBB-Kunskapsstyrning%20i%20scoialtj%C3%A4nstens%20verksamheter.pdf

2019-03-06 Vért dnr: 22
18/00295

Process for kommunernas stallningstagande:

Senast den 15 juni 2019 6nskar SKL svar fran samtliga kommuner angaende
respektive kommuns stéllningstagande till rekommendationen. Kommunens
stéllningstagande meddelas till registrator@skl.se

Om er kommun véljer att avsta fran att anta rekommendationen &r vi tacksamma om
ni kan ange vilka skal som foranleder detta.

En sammanstallning av kommunernas stallningstagande aterkopplas efter sommaren
2019 till mottagarna av detta foljebrev. SKL:s och de berdrda kvalitetsregistrens
fortsatta arbete i fragan paverkas av kommunernas stéllningstagande. Forutsatt att
tillrackligt manga kommuner staller sig bakom rekommendationen kommer
forberedande arbete infér 2020 att paborjas under hosten 2019.

Lank till informationsmaterial om rekommendationen pa skl.se

Sveriges Kommuner och Landsting
Vard och omsorg

Fredrik Lennartsson Mari Forslund

Avdelningschef Vard och omsorg ~ Sektionschef Kvalitet och uppféljning


mailto:registrator@skl.se
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/nationellkunskapsstyrningsocialtjanst/gemensamutvecklingavkunskapsstyrningisocialtjansten.26619.html
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Yttrande om 6verenskommelse om omhandertagande av
avlidna (SN 2019:182)

Beslut

Socialnamnden foreslar Kommunstyrelsen att anta av Storsthim foreslagen
Overenskommelse om omhéndertagande av personer som avlider inom verk-
samheter dar kommunen ar sjukvardshuvudman.

Socialndmnden beslutar om omedelbar justering av drendet.

Sammanfattning

Storsthlm (tidigare Kommunférbundet Stockholms 1&an) rekommenderar
kommunerna att anta en dverenskommelse som avser kostnader, administra-
tiva rutiner och ansvarsférdelning for transport och barhusférvaring nar en
person avlider inom verksamheter dar kommunen &r sjukvardshuvudman.
Det vill sdga inom sarskilt boende for &ldre, dagverksamhet, bostad med
sérskilt service och daglig verksamhet enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och bostad med sérskild service enligt social-
tjanstlagen. Syftet med Overenskommelsen &r att ha en enhetlig hantering i
samtliga kommuner inom Stockholms lan. Botkyrka kommun arbetar redan
idag i enlighet med foreslagen dverenskommelse.

Dnr SN/2019:182
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“l\ Socialférvaltningen
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Referens Mottagare
Sara Andersson Socialndmnden

Yttrande om 6éverenskommelse om omhandertagande av
avlidna

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslar Kommunstyrelsen att anta av Storsthlm foreslagen
6verenskommelse om omhandertagande av personer som avlider inom verk-
samheter dar kommunen ar sjukvardshuvudman.

Socialndmnden beslutar om omedelbar justering av &rendet.

Sammanfattning

Storsthlm (tidigare Kommunférbundet Stockholms 1&n) rekommenderar
kommunerna att anta en dverenskommelse som avser kostnader, administra-
tiva rutiner och ansvarsfordelning for transport och barhusférvaring nar en
person avlider inom verksamheter dar kommunen &r sjukvardshuvudman.
Det vill sdga inom sarskilt boende for &ldre, dagverksamhet, bostad med
sarskilt service och daglig verksamhet enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och bostad med sérskild service enligt social-
tjanstlagen. Syftet med 6verenskommelsen &r att ha en enhetlig hantering i
samtliga kommuner inom Stockholms lan. Botkyrka kommun arbetar redan
idag i enlighet med foreslagen Overenskommelse.

Arendet

Storsthlm (tidigare Kommunférbundet Stockholms I&n) rekommenderar 18-
nets kommuner att anta foreslagen éverenskommelse om omhéandertagande
av personer som avlider inom verksamheter dar kommunen &r sjukvardshu-
vudman. Vard- och omsorgsnamnden, socialndmnden och arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsndmnden har fétt i uppdrag av Kommunstyrelsen att
yttra sig over 6verenskommelsen. Arendet har beretts av vard- och omsorgs-
forvaltningen i samrad med ovriga tva forvaltningar. Samtliga forvaltningar
ar eniga i sina svar till beslut.

Syftet med en 6verenskommelse

Enligt halso- och sjukvardslagen (1982:763) innefattas i halso- och sjukvard
att ta hand om avlidna. | samband med Adelreformens inférande 1992, kom
ansvaret for att ta hand om personer som avlidit i sérskilda boendeformer

och dagverksamhet enligt socialtjanstlagen att ligga pA kommunen. Fran och

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestdk /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post sara.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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med den 1 oktober 2015 innefattas &ven personer som avlidit i bostad med
sarskild service och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS).

Transport och forvaring av avlidna har tidigare bekostats av Stockholms
lans landsting, men i och med en 6versyn under 2012 beslutade landstinget
att fakturera kommunerna. Forandringen skedde den 1 januari 2013, men da
beslutet inte kommunicerades till kommunerna betalade vissa kommuner
landstingets utskickade fakturor medan andra valde att inte gora det. For att
skapa enhetlighet bland lanets kommuner tog Kommunférbundet Stock-
holms lans landsting fram ett forslag till verenskommelse 2016. Overens-
kommelsen antogs av vard- och omsorgsnamnden i maj samma ar. Till foljd
av att flera kommuner uppmarksammat Storsthim pa att det kan strida mot
lagen om offentlig upphandling att teckna en 6verenskommelse med en pri-
vat aktor, har forslaget reviderats och géller nu enbart mellan Stockholms
lans landsting och kommunerna i lanet.

Syftet med 6verenskommelsen ar att tydliggora kostnader, administrativa
rutiner och ansvarsfordelning gallande transport och barhusférvaring sa att
det blir en enhetlig hantering i samtliga kommuner inom Stockholms lan.
Dock ar det aven fortsatt upp till varje kommun att besluta om huruvida
kostnaden ska faktureras det enskilda dodsboet eller inte.

Ekonomiska konsekvenser

| Botkyrka tas idag ut en avgift fran dodsboet pa 660 kronor for transport till
barhus enligt upphandlat avtal med bartransportforetag. Kostnaden for for-
varingen pa drygt 5000 kronor star kommunen for. Eftersom kommunen re-
dan idag star for kostnaden for forvaring, bedoms inte 6verenskommelsen
medfdra nagra ytterligare kostnader.

Slutsats
Utifran ovanstaende foreslar Socialnamnden Kommunstyrelsen att Gverens-
kommelsen antas.

Charlotte Lagerkvist Sara Andersson
TF socialdirektor Verksamhetsutvecklare
Bilagor:

1. Rekommendation fran Storsthim: Overenskommelse om omhénderta-
gande av avlidna mellan Stockholms l&ns landsting och kommunerna i
Stockholms 1an



Overenskommelse om omhandertagande av
avlidna mellan Stockholmslanslandsting o
kommunernaiStockholmslan
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1. Overenskommelsens syfte

Enligt 1 § halso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL) innefattas i halso- och sjukvard att ta hand om
avlidna. Som sjukvardshuvudman har bade landstinget och kommunerna ett ansvar for att ta hand om
avlidna. I samband med att Rattsmedicinalverket upphdrde med att ansvara for omhandertagandet av
avlidna 1990 och att Adelreformen tradde i kraft 1992, kom kommunerna som sjukvardshuvudman att
ha ansvar for att ta hand om personer som avlidit i sarskilda boendeformer och dagverksamhet (18 § 1
st HSL). Fran och med den 1 oktober 2015 innefattar kommunens ansvar i Stockholms lan ocksa
personer som avlidit i bostad med sarskild service och daglig verksamhetenligt LSS.

Syftet med denna 6verenskommelse ar att tydliggdra kostnader, administrativa rutiner och
ansvarsfordelning géllande transport och barhusfoérvaring.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har i cirkuléar nr 2005:52 tagit fram rutiner kring
omhandertagande av avlidna. Av cirkular nr 12:2 framgéar kommunernas betalningsansvar for viss
halso- och sjukvard.

2.Parter

Parter i denna 6éverenskommelse ar Stockholms lans landsting (SLL) genom hélso- och
sjukvardsforvaltningen och respektive kommun i Stockholms lan.

o]
3. Malgrupp
Malgruppen for dverenskommelsen ar de personer som avlider inom kommunernas sarskilda
boendeformer dar kommunen &r sjukvardshuvudman, dvs sarskilt boende och dagverksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL) och boende med sarskild service och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

4.0mfattning

a. Barhusens ansvar

Barhusen i Stockholms lans landsting tillhandahaller 1ampliga lokaler och uppfyller de krav som
stélls i enlighet med landstingets regelverk for omhandertagande och forvaring av avlidna. | barhusen
vid Danderyds sjukhus, Karolinska Universitetssjukhuset, Solna och Huddinge, S6dersjukhuset och St
Gorans sjukhus, Unilabs AB?, kan den avlidne balsameras. Vid dessa lokaler ar verksamheten
certifierad eller ackrediterad. Barhuset i Norrtalje utfor aven balsamering i egen regi.

Vid Sodertalje sjukhus tillhandahélls barhus och utrymme for kistlaggning och svepning. Vid
behov av balsamering utfors den pa Karolinska universitetssjukhusets barhus i Huddinge.

b. Kommunernas ansvar
Kommunen &r, som sjukvardshuvudman, ansvarig for omhandertagande av personer som avlidit
inom kommunernas sarskilda boendeformer i enlighet med kap 3 malgrupp.

Kommun ar som sjukvardshuvudman skyldig att ansvara for transport och barhusférvaring och
reglerar detta i avtal med entreprendr.

Den avlidne ska vara omhandertagen och iordningstalld infor transport till barhuset i enlighet
med bilaga 11 i landstingets "Handbok fér omhéndertagande av avlidna inom Stockholms 1an”. »

www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Landstingets folder "Nar nagon avlidit, till dig som narstdende information och praktiska rad” ges

1 ST Gérans sjukhus &r verksamhet upphandlad av SLL. Dér &r idag Unilabs AB leverantdr av barhustjansten.


http://www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/
http://www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

till narstaende i samband med dodsfallet.
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Barhusremiss extern ska vara ifylld, bilaga 5.
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Kombikakod? ska anges i barhusremissen dar det framgar vem som ska debiteras for
omhéandertagandet av den avlidne. Det ar barhusen som ar ansvariga for att lamna ut
kombikakod. Varje kommun ansvarar for att kontakta respektive barhus ekonomiavdelning for att
fa en kombikakod som 6verensstammer med fakturaadress.

Vid avvikelse, anvand avvikelserapporten i "Handboken fér omhandertagande av avlidna”
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Kvittens, se bilaga 6 i "Handboken fér omhandertagande av avlidna”
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Kommunen ska informera landstingets hélso- och sjukvardsférvaltning om andring av
telefonnummer for jourorganisation for stadsdelarna i Stockholm stad och évriga kommuner i
Stockholms lan, med anledning av omhéndertagande av anhdriga, barn, husdjur, egendom mm, se
bilaga 12 i "Handboken for omhéndertagande av avlidna”

» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

c. Landstingets ansvar

Stockholms lans landsting tar éver huvudmannaskapet for halso- och sjukvarden och
kostnadsansvar for transport och barhusforvaring av personer som avlidit inom kommunens
sarskilda boendeformer vid féljande fall:

- nér en klinisk obduktion ska utfdras

- nar explosivt material, exempelvis en pacemaker, ska tas bort.

I samband med detta omhéandertagande kommer den avlidne att balsameras utan att dods- boet
debiteras.

Av landstinget anvisad transportor ska anlitas vid detta tillfalle for transport till barhus.

Ansvarig lakare ska snarast etablera kontakt med ansvarig kommun i de fall det saknas foretradare
for dédsboet. Se bilaga 14 i "THandboken féor omhéndertagande av avlidna”
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

2 Med kombikod avses ett kundregister éver vdrdenheter kombinerad inrattning, klinik och avdelningskod.
Koden anvands for att identifiera en vardenhet till Iagsta niva
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5.Kostnad for omhandertagande och barhusplats

Avgiften fér barhusvistelse beslutas av respektive vardgivare® som ansvarar for sin
barhusverksamhet®.

Avgift 2017 — nuvarande priser
Karolinska Universitetssjukhusets laboratorieverksamhet (KUL),

Karolinska Universitetssjukhuset Solna och Huddinge
Danderyds sjukhus AB

Sodersjukhuset AB
Kostnad barhusplats: 5292,50 kronor exkl. moms

St Gorans sjukhus AB, Unilabs AB,
Kostnad barhusplats, normal: 4 348,71 kronor exkl. moms

Norrtalje sjukhus, Tio Hundra AB,
Kostnad barhusplats: 5 599 kronor exkl. moms

Sodertalje sjukhus AB,
Kostnad barhusplats: 4 434 kronor exkl. moms

En arlig upprakning av kostnaden sker i enligt med SKL:s prisindexupprékning. LPi-K Unilabs AB
indexuppréakning sker vid varje arsskifte enligt vardprisindex, vpi ca 2%.

Vardgivaren har ratt att pafora kommun ev. tillkommande moms.

Balsamering av avlidna inom landstinget utférs mot en avgift som ar beslutad av Landstingsfullméktige
och det sker en arlig uppréakning av avgiften. For 2017 ar avgiften 825 kr.

6. Tillganglighet

Néarhetsprincipen galler, men narstdendes onskemal om barhus ska beaktas.

Vid platsbrist eller ombyggnation forbehaller sig landstinget att kunna anvisa annat barhus, an vad som
foljer av narhetsprincipen.

Respektive vardgivare ska informera kommunernas transportérer om sina 6ppettider och regelverk.

7. Fakturering

Fakturan far endast avse kostnad inom ramen for denna 6verenskommelse. Fakturan far inte avse
oavslutade tjanster. All fakturering enligt denna éverenskommelse ska ske manadsvis i efterskott, med
undantag for vad som séarskilt anges i dverenskommelsen. Fakturerat pris for tjansterna ska félja denna
overenskommelse. Vardgivare och kommun bér komma 6verens om rutiner for faktureringen.

8. Betalningsvillkor
Betalning sker 30 dagar efter fakturans ankomstdag och godkdnnande. Ratten till erséattning har
forfallit om kravet inte har fakturerats tre (3) manader efter det att tjansten avslutades. Dréjsmalsranta
kan tas ut enligt géllande réntesats i rantelagen.

3 Med Vardgivare avses landsting/kommun i frdga om sddan hilso- och sjukvard som landstinget eller kommun
har ansvar for samt annan juridisk person eller enskild narings-idkare som bedriver hélso- och sjukvard

4 Separat avtal féreligger mellan Norrtilje sjukhus Tiohundra AB och sjukvards- och omsorgsnamnden i
Norrtalje (SON).



9. Ansvar for skada eller forlust

Stockholms lans landsting tar inget ansvar for persedlar eller vardesaker som medféljer den avlidne i
samband med transport fran boendet till aviserat barhus.

10. Tvist

Tvist med anledning av denna éverenskommelse ska slutligt avgéras av svensk allman domstol med
tillampning av svensk lag. Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som
avtalats under dberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.

11. Uppfdljning
Erfarenheterna av denna éverenskommelse och dess rutiner ska foljas upp arligen och
avvikelserapportering ska ske enligt barhusens lokala avvikelsehanteringsrutiner. Foretradare fran
Halso- och sjukvardsforvaltningen och kommunforbundet Stockholms lan (KSL) medverkar i
uppfoljningen.

12. Revidering

Revidering och kontinuerlig uppdatering av denna éverenskommelse sker i samrad mellan KSL och SLL
utifran exempelvis nya forfattningar, lagstiftning, upphandlade entreprendrer och priser.

13. Avtalstid, uppsagning och omférhandling

Denna 6verenskommelse trader i kraft frdn och med 1 juli 2019 och galler tills vidare.
Kommunens beslut om antagande &r att likstallas med undertecknande av dverenskommelsen.
Protokollsutdrag skickas till Storsthim.

Overenskommelsen kan ségas upp skriftligt med en uppsagningstid om sex (6) manader efter att det
skriftliga beskedet har mottagits. Omforhandling av 6verenskommelsen ska ske om nagon part sa
begar.
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Socialndmndens yttrande Over revisionsskrivelse -
Granskning av namndadministration med fokus pa all-
manna handlingar (KS/2019:109) (SN 2019:227)

Beslut

1. Socialndmnden godkénner yttrandet och anser revisionsrapport Gransk-
ning av namndadministration med fokus pa allmanna handlingar besva-
rad.

2. Socialndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kommunens revisorer, genom PwC, har genomfort en granskning av
namndadministration med fokus pa allmanna handlingar i Botkyrka kom-
mun. Revisorernas samlade beddmning &r att styrelsens och ndmndernas
hantering av allmanna handlingar &r delvis &ndamalsenlig. Revisorerna pe-
kar dock pa vissa brister vad galler hur styrdokument och rutiner for regi-
strering och hantering av allmanna handlingar efterlevs i kommunen.

Forvaltningen konstaterar att flertalet insatser har genomférts och genom-
fors i syfte att synliggora och férankra kommunens &rendehandbok, exem-
pelvis vid introduktion av nyanstéllda i Botkyrka kommun. Férvaltningen
anser att det processbaserat arbetssattet har mojliggjort en bredare och dju-
pare forankring av arbetssétt och rutiner.

Vidare har flertalet forvaltnings- och namnddvergripande utbildningar an-
ordnats i syfte att 6ka kunskapen om bestammelser i forvaltningslagen,
tryckfrihetsférordningen och offentlighets- och sekretesslagstiftning. Inom
den kommunala organisationen har dven flertalet insatser genomforts kopp-
lat till utbildning i &rendehantering och kommunens drendehanteringssystem
(Lex).

Dnr SN/2019:227
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Socialndmndens yttrande Oover revisonsskrivelse - Gransk-
ning av namndadministration med fokus pa allméanna hand-
lingar (KS/2019:109), SN Dnr. 2019:227

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkanner yttrandet och anser revisionsrapport Gransk-
ning av namndadministration med fokus pa allméanna handlingar besva-
rad.

2. Socialndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kommunens revisorer, genom PwC, har genomfort en granskning av
namndadministration med fokus pa allmanna handlingar i Botkyrka kom-
mun. Revisorernas samlade beddmning &r att styrelsens och namndernas
hantering av allmanna handlingar &r delvis andamalsenlig. Revisorerna pe-
kar dock pa vissa brister vad galler hur styrdokument och rutiner for regi-
strering och hantering av allmanna handlingar efterlevs i kommunen.

Forvaltningen konstaterar att flertalet insatser har genomférts och genom-
fors i syfte att synliggora och férankra kommunens &rendehandbok, exem-
pelvis vid introduktion av nyanstéllda i Botkyrka kommun. Forvaltningen
anser att det processbaserat arbetssattet har mojliggjort en bredare och dju-
pare forankring av arbetssétt och rutiner.

Vidare har flertalet forvaltnings- och namnddévergripande utbildningar an-
ordnats i syfte att 6ka kunskapen om bestammelser i forvaltningslagen,
tryckfrihetsforordningen och offentlighets- och sekretesslagstiftning. Inom
den kommunala organisationen har dven flertalet insatser genomforts kopp-
lat till utbildning i &rendehantering och kommunens drendehanteringssystem
(Lex).

Arendet
Bakgrund

Kommunens revisorer genom PwC har genomfért en granskning av ndmnd-
administration med fokus pa allmanna handlingar | Botkyrka kommun. Re-
visionsskrivelsen syftar till att besvara fragan om kommunstyrelsens (styrel-

Socialfdrvaltningen
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
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sen) och namndernas hantering av allméanna handlingar ar andamalsenlig?
Sammantaget gors beddmningen att styrelsens och ndmndernas hantering av
allmanna handlingar ar delvis andamalsenlig. Totalt anses tre av sju
kontrollmal som uppfyllda och fyra som delvis uppfyllda

Revisorerna lyfter fram tre generella rekommendationer till samtliga ndmn-
der och styrelse samt tre ndmndspecifika rekommendationer. Aktuella delar
besvaras genom detta yttrande.

Nedan presenteras samtliga rekommendationer som revisorerna lamnat.

- Revisorerna delar bedémningen att handbockerna bor sammanfogas till
ett dokument men rekommenderar dven att atgarder vidtas for att for-
ankra de dvergripande systemen och rutinerna.

- Granskade namnder bor sakerstélla att regler och riktlinjer for hantering
av allméanna handlingar &r etablerade och valkénda bland medarbetarna
och att samtliga forfragningar fran allmanheten besvaras.

- Revisorerna rekommenderar att regelbundna utbildningar i &rendehante-
ringssystemet tillnandahalls och att en rutin om det praktiska arbetet i
systemet upprattas.

- Revisorerna rekommenderar att kommunstyrelsen, socialndmnden, ut-
bildningsnamnden, vard- och omsorgsnamnden, tekniska namnden,
samhallsbyggnadsndamnden och miljoé- och hédlsoskyddsnamnden séker-
stéller att rutinerna for uppféljning och avslut av registrerade arenden ef-
terlevs.

- Revisorerna rekommenderar att samhallsbyggnadsndmnden och milj6-
och halsoskyddsndmnden har separata diarier for registrering av hand-
lingar da varje namnd &r att betrakta som en enskild myndighet.

- Revisorerna rekommenderar att socialnamnden sakerstaller en saker di-
gital hantering av sekretesshandlingar.

Nedan redogors for PwC:s rekommendationer och forvaltningens yttrande
Over dessa.

Rekommendation: Sékerstall att regler och riktlinjer fér hantering av all-
manna handlingar ar etablerade och vélkdnda bland medarbetarna och att
samtliga forfragningar fran allmanheten besvaras
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Forvaltningen delar revisorernas bedémning att det ar av vikt att sékerstélla
att regler och rutiner for hantering av allménna handlingar ar etablerade och
valkanda i hela organisationen och att forfragningar fran allmanheten besva-
ras.

Inom socialférvaltningen har det utéver de kommundvergripande dokument
som beskrivs ovan upprattats ett antal interna dokument som tydliggor for-
valtningens hantering av information. | januari 2018 antog socialndmnden
en informationshanteringsplan som Iépande uppdateras efter behov. I juni
2018 antog socialnd&mnden ett styrdokument for forvaltningens hantering av
behandling av personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen. So-
cialdirektoren godkénde i juni 2018 en forvaltningsovergripande rutin for
hantering av begaran om handlingar i enskilda drenden. Vidare pagar det ett
arbete med att uppratta en informationshanteringsbok. Det ar planerat att
denna ska beslutas av socialnamnden i juni 2019.

Utbildningar i &mnet har under 2018 och hittills 2019 hallits av forvaltnings-
jurist. Saval nyanstéallda medarbetare som ledaméter i socialnamnden har
erbjuder utbildningsinsatser som bland annat berort rattsomraden som for-
valtningsratt samt offentlighet- och sekretess, vilket innefattar saval myn-
digheters serviceskyldighet samt utlamnande av allmén handling. Forvalt-
ningsjuristen erhaller vidare l6pande stod till verksamheten i olika frage-
stallningar, sa som utlamnande av handlingar och drendehandlaggning.

Socialforvaltningen kommer enligt revisionens rekommendationer att se
Over rutiner for hantering av fullmakter for registrator att 6ppna persona-
dresserad post.

Rekommendation: Tillhandahall regelbundna utbildningar i arendehante-
ringssystemet och att en rutin om det praktiska arbetet i systemet upprét-
tas.

Forvaltningen delar revisorernas bedémning att fortsatta kompetenshdjande-
insatser behdver genomféras. Socialforvaltningen ser ett behov av att ge-
mensamma utbildningsinsatser i drendehanteringssystemet Lex samordnas
inom kommunen.

Inom socialforvaltningen har det upprattats rutiner for det praktiska arbetet i
Lex. Dessa anses dock inte implementerade inom forvaltningen i énskvard
utstrackning. Det finns saledes inom socialforvaltningen ett behov av att yt-
terligare utbilda medarbetare i arendehanteringssystemet.

Infor inférandet av det nya drendehanteringssystemet pagar ett kommuno-
vergripande arbete, vilket forvaltningen ser som positivt och som forhopp-
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ningsvis kommer att underl&tta och effektivisera arbetet med de utbildnings-
insatser och andra forberedelser som kommer att krdvas infor inforandet av
det nya systemet. Socialforvaltningen vill framhalla behovet av att det nya
arendehanteringssystemet kan sékerstélla en for socialférvaltningen &nda-
malsenlig sekretesshantering.

Rekommendation: Sékerstaller att rutiner foér uppféljning och avslut av regi-
strerade arenden efterlevs

Forvaltningen delar revisorernas bedémning att férvaltningen behdéver sa-
kerstalla att rutiner for uppfoljning och avslut av registrerade &rende efter-
levs i stOrre utstrackning.

I mars 2019 har det inom socialforvaltningen beslutats att registrator var
tredje manad ska skriva ut en lista ur arendehanteringssystemet och éver-
lamna till ansvarig handlaggare for eventuellt avslut. Vidare pagar det ett
arbete inom forvaltningen att avsluta gamla drenden.

Rekommendation: Sékerstall en sdker digital hantering av sekretesshand-
lingar inom socialndmnden

Inom socialforvaltningen pagar det ett arbete for att sékerstalla en saker di-
gital hantering av sekretesshandlingar. Det ar kant inom forvaltningen att
detta ar ett ytterst prioriterat omrade. Socialforvaltningen vill dock betona
att det ar angelaget med ett kommunovergripande arbete i denna fraga.

Marie Lundqvist
Socialdirektor

Bilagor
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Granskning av namndadministration med fokus pa allmanna handlingar

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC genomfort en
granskning av namndadministration med fokus pa allmanna handlingar. Granskningen
syftar till att besvara revisionsfrdgan om styrelsens och namndernas hantering av
allmanna handlingar ar andamalsenlig.

Efter genomférd granskning ar var sammanfattande beddmning att styrelsens och
namndernas hantering av allmanna handlingar ar delvis andamalsenlig.

Kommunstyrelsen har antagit 6évergripande riktlinjer och rutiner for hantering av
allménna handlingar i form av &rendehandboken och arkivhandboken. Med
anledning av att dokumenten &r omfattande (86 s. respektive 50 s.) och i vissa
delar behandlar samma omraden, pagar ett arbete med att sammanstalla
handbdckerna till ett dokument. Vi delar bedémningen att dokumenten bor
sammanfogas men framhaver att insatser bor goras for att forankra de processer
som beskrivs da granskningen visar att kinnedomen om dokumenten varierar. De
Overgripande riktlinjerna, som handbdckerna redogor, efterlevs i flera delar. Det
sker dock i begransad utstrackning att e-postbrevlador delas med medarbetare vid
franvaro.

Stickprovet av utlamnande av allman handling visar pa en till 6vervagande del
snabb handlaggning i enlighet med riktlinjer och gallande lagstiftning. Av totalt 18
skickade forfragningar besvarades 10 samma dag och ytterligare tva inom 1-3
dagar. Tre forfragningar besvarades dock inte alls. Av de svar som erhélls
beddmdes samtliga, med undantag av ett svar, uppfylla férvaltningslagens krav om
serviceskyldighet.

Granskningen visar att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning som
Overensstammer med de Overgripande riktlinjerna. Nuvarande
arendehanteringssystem, Lex, saknar systemuppdateringar och anses av manga
anstallda som komplicerat att anvanda. Ett nytt drendehanteringssystem ar under
upphandling. Det finns en efterfrigan pa att utbildningar kopplade till
arendehanteringssystemet och diarieféring ska tillhandahallas aterkommenade for
kommunens anstéllda. Enligt var bedéomning skulle en handbok/lathund for
arbetet med den praktiska diarieféringen aven underlatta arbetet.

Enligt drendehandboken ska registratorn, minst en gang om aret, ga igenom
arenden som inte avslutats for att se om de kan avslutas. Flera av férvaltningarna
har utarbetade former for uppféljning och kontroll av &renden. Stickprovet visar
dock att det skiljer sig at i hur manga arenden som ar avslutade. Vi bedémer att
kommunstyrelsen, socialnémnden, utbildningsndmnden, vard- och
omsorgsnamnden, tekniska namnden, samhéllsbyggnadsnamnden och miljé- och
hélsoskyddsndmnden behdver se Over sina rutiner for att sdkerstilla att
registrerade arenden foljs upp och avslutas.

Februari 2019 2av19
Botkyrka kommuns revisorer

PwC



Granskning av namndadministration med fokus pa allmanna handlingar

1. Bedomningar

1.1. Bedomningar mot kontrollmal
Kontrollmal Kommentar
Det finns andamalsenliga styrdokument och rutiner for Uppfyllt

registrering och diarieféring av allméanna handlingar som
inkommer och/eller upprattas hos namnderna.

Styrdokument och rutiner for registrering och diarieféringav  Delvis uppfyllt
allmanna handlingar som inkommer och/eller uppréttas hos
namnderna efterlevs.

Namnderna lever upp till férvaltningslagens intentioner Uppfyllt
kring service och tillganglighet.

Styrdokument och rutiner samt lagstiftning foér utlamnande Delvis uppfyllt
av allménna handlingar efterlevs.

Det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning inom Uppfyllt
férvaltningsorganisationen avseende registrering och
diarieféring av ndmndernas allménna handlingar.

Berorda tjanstepersoner inom forvaltningsorganisationen har Delvis uppfylit
givits tillrackliga forutsattningar for att efterleva géallande

styrdokument och rutiner for registrering och diarieféring av

allménna handlingar.

Det finns en systematisk uppféljning och kontroll av Delvis uppfyllt
namndernas registrering och diarieféring.

1.2. Rekommendationer

- Videlar beddmningen att handbdckerna bér sammanfogas till ett dokument men
rekommenderar dven att atgarder vidtas for att férankra de dvergripande
systemen och rutinerna.

- Granskade namnder bor sdkerstalla att regler och riktlinjer for hantering av
allmanna handlingar ar etablerade och vdlkanda bland medarbetarna och att
samtliga forfragningar fran allmanheten besvaras.

- Virekommenderar att regelbundna utbildningar i arendehanteringssystemet
tillhandahalls och att en rutin om det praktiska arbetet i systemet upprattas.

- Virekommenderar att kommunstyrelsen, socialnémnden, utbildningsndmnden,
vard- och omsorgsnamnden, tekniska namnden, samhallsbyggnadsnamnden och
miljo- och halsoskyddsndmnden sékerstéller att rutinerna for uppféljning och
avslut av registrerade arenden efterlevs.
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Vi rekommenderar att samhéllsbyggnadsndmnden och miljé- och
halsoskyddsnamnden har separata diarier for registrering av handlingar da varje
namnd ar att betrakta som en enskild myndighet.

Vi rekommenderar att socialndmnden sékerstéller en séker digital hantering av
sekretesshandlingar.
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Granskning av namndadministration med fokus pa allmanna handlingar

2. Inledning
2.1. Bakgrund

Den grundlagsskyddade offentlighetsprincipen ar en hornsten i vart demokratiska
samhalle och innebéar att myndigheters verksamhet sa langt som mojligt ska bedrivas i
Oppna och transparenta former. Syftet ar att allmanheten och medier ska kunna granska
och bilda sig en uppfattning om hur de gemensamma skattemedlen anvands.

For att en offentlig organisation ska kunna na upp till offentlighetsprincipens mal kravs
att det finns en andamalsenlig ledning, styrning och forvaltning av organisationens
dokumenthantering.

Handlingar som upprattas eller inkommer hos kommunen blir allménna handlingar och
ska registreras enligt bestammelser i offentlighets- och sekretesslagen.

I Forvaltningslagen anges myndigheternas serviceskyldighet. Det stalls krav pa att
respektive myndighet, sa snart som mojligt, ska lamna upplysningar och ge rad i fragor
som ror myndighetens verksamhet. En enskild person ska kunna kommunicera med
myndigheten genom myndighetens kommunikationskanaler. Dessutom bor myndigheten
hjalpa en enskild till ratta som av misstag vant sig till fel myndighet.

Digitaliseringstakten innebéar att kontaktytorna och kommunikationskanalerna blir fler
och kommunikationen sker mer intensivt an tidigare, varfor kraven pa en andamalsenlig
dokumenthantering Okar. Oavsett i vilken form en allman handling inkommer till
kommunen géller lagstiftningens krav pa en korrekt hantering.

En god dokumenthantering ar en forutsattning for att kommunen ska kunna leva upp till
myndighetens serviceskyldighet vad galler exempelvis att svara pa fragor, hanvisa
medborgare ratt och lamna ut allménna handlingar.

2.2.  Syfte och Revisionsfraga

Granskningen ska besvara féljande revisionsfraga:

« Ar styrelsens och nimndernas hantering av allméanna handlingar &andamalsenlig?

2.3. Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier galler for granskningen:

. Kommunallagen (2017:725)

. Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

. Forvaltningslagen (2017:900)

. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

. Kommunens egna styrande dokument

Februari 2019 5av 19

Botkyrka kommuns revisorer
PwC



Granskning av namndadministration med fokus pa allmanna handlingar

2.4. Kontrollmal
Svaret pa revisionsfragan ska bedémas utifran foljande kontrollmal:

e Det finns &ndamalsenliga styrdokument och rutiner for registrering och
diarieféring av allméanna handlingar som inkommer och/eller uppréttas hos
namnderna.

e Styrdokument och rutiner for registrering och diarieféring av allmanna handlingar
som inkommer och/eller uppréattas hos ndmnderna efterlevs.

e Namnderna lever upp till férvaltningslagens intentioner kring service och
tillganglighet.

e Styrdokument och rutiner samt lagstiftning for utltimnande av allménna
handlingar efterlevs.

¢ Det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning inom forvaltningsorganisationen
avseende registrering och diarieféring av namndernas allmanna handlingar.

e Berorda tjanstepersoner inom forvaltningsorganisationen har givits tillrackliga
forutsattningar for att efterleva gallande styrdokument och rutiner for registrering
och diarieforing av allménna handlingar.

o Det finns en systematisk uppfoljning och kontroll av némndernas registrering och
diarieforing.

2.5. Avgransning
Granskningen har avgransats till att omfatta:

. kommunstyrelsen (KS)

. arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden (AVN)
. kultur- och fritidsnamnden (KFN)

. utbildningsndmnden (UN)

. socialnamnden (SN)

. vard- och omsorgsnamnden (VON)

. tekniska ndmnden (TN)

. samhaéllsbyggnadsnamnden (SBN)

. miljo- och halsoskyddsnamnden (MHN)

2.6. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Inom ramen for
dokumentstudierna har vi tagit del av Botkyrka kommuns &rendehandbok, Botkyrka
kommuns arkivhandbok, Policy for informationssakerhet i Botkyrka kommun, mal och
budget 2018 med flerarsplan, respektive namnds dokumenthanteringsplan samt olika
rutiner for diarieféring och utlamnande av allman handling.
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Vidare har foljande personer/funktioner intervjuats:

Ansvarig Intervjuade

namnd

KS Kanslichef, utvecklingsledare informationshantering, registrator

AVN Namndsekreterare/registrator samt registratorer fran tre verksamheter

KFN Namndsekreterare/jurist samt registrator

UN Namndsekreterare, utredare, registrator samt tva registratorer fran tva
verksamheter

SN Namndsekreterare samt registrator

VON Namndsekreterare/registrator

TN Namndsekreterare, registrator samt forvaltningschef

SBN Namndsekreterare, administrator, administrativ chef

MHN Namndsekreterare, registrator, miljochef

Ett stickprov har gjorts genom analys av utdrag ur respektive ndmnds diarium avseende
pagaende och avslutade arenden. Detta for att kontrollera namndernas uppfoljning och
kontroll av arendebalanser.

Ytterligare ett stickprov har genomforts, inom vilket vi for varje ndmnd har begart ut ett
antal allmé&nna handlingar under pseudonym i syfte att kontrollera svarstider, saklighet i
svar samt efterlevhaden kommundovergripande och/eller namndspecifika
riktlinjer/rutiner samt forvaltningslagens regler.

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade.
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3. Lagstiftning avseende allmanna
handlingar

3.1.1. Offentlighetsprincipen och hantering av allméanna handlingar

En av hornstenarna i den svenska demokratin ar offentlighetsprincipen. Den innebar att
myndigheternas verksamhet s langt som mojligt ska ske i 6ppna former. Ett uttryck for
offentlighetsprincipen ar principen om handlingsoffentlighet. For att garantera insyn i
riksdagens, regeringens och myndigheternas arbete har principen om handlingars
offentlighet  skrivits in i en av grundlagarna; tryckfrihetsforordningen.
Handlingsoffentligheten ger var och en rétt att begara att fa del av allmanna handlingar,
vanligtvis utan att behdva tala om varfér eller vem man ar.

Enligt Tryckfrihetsforordningen 2 kap 3 § definieras handling pa foljande satt:

“Med handling forstas framstallning i skrift eller bild samt upptagning som kan lasas,
avlyssnas eller pa annat satt uppfattas endast med tekniskt hjalpmedel. Handling ar
allman, om den férvaras hos myndighet och enligt 68§ eller 78§ ar att anse som inkommen
till eller upprattad hos myndighet.”

Utbver de grundlaggande bestammelserna i tryckfrihetsférordningen ar offentlighets- och
sekretesslagen samt arkivlagen centrala lagstiftningar for att tillgodose principen om
handlingsoffentlighet.

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar bland annat hur allménna handlingar ska
registreras, hur utlamnande av allmanna handlingar ska ske, vilken sorts handlingar som
inte ska lamnas ut och proceduren for beslut att inte lamna ut en allman handling. |
arkivlagen stalls krav pa en andamalsenlig organisation och struktur for en myndighets
dokumenthantering, med tyngdpunkt pa forvaring av allmanna handlingar. Offentlighets-
och sekretesslagen (5 kap) tydliggor de krav som galler i fraga om registrering av allmén
handling. Huvudregeln &r att allmanna handlingar ska registreras sa snart de har kommit
in till eller upprattats hos en myndighet.

3.1.2. Utlamnande av allmé&n handling

Av tryckfrihetsforordningen framgar att en fraga om utlamnande av en allman handling
generellt sett prévas av den myndighet som forvarar handlingen. | offentlighets- och
sekretesslagen fortydligas bestammelserna kring utldmnande av allméanna handlingar.
Dar anges bland annat foéljande (3 §):

“Om en anstdlld vid en myndighet, enligt arbetsordningen eller pa grund av sdrskilt
beslut, har ansvar for varden av en handling, &ar det i forsta hand han eller hon som ska
prova om handlingen ska lamnas ut. | tveksamma fall ska den anstallde lata
myndigheten géra prévningen, om det kan ske utan onddigt dréjsmal.

Myndigheten ska préva om handlingen ska lamnas ut om:
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1. den anstallde vagrar att lamna ut handlingen eller lamnar ut den med foérbehall som
inskranker en enskilds ratt att réja innehallet eller annars forfoga 6ver handlingen.

2. den enskilde begéar myndighetens provning. Den enskilde ska informeras om
mojligheten att begéra myndighetens provning och att det krévs ett skriftligt beslut av
myndigheten for att beslutet ska kunna 6verklagas.

Offentlighets- och sekretesslagen foreskriver ocksd att en myndighet pd begaran av en
enskild eller av en annan myndighet ska lamna uppgift som finns i allman handling. Aven
om inte en hel handling kan lamnas ska s& mycket som mgjligt av handlingens innehall
kunna goras offentligt.

I tryckfrihetsforordningens 2 kapitel, 14 § regleras att en myndighet inte far efterforska
vem som begdr ut en handling i storre utstrdckning &n vad som behdvs for att
myndigheten ska kunna préva om hinder foreligger mot att handlingen lamnas ut.

3.1.3. Myndigheters serviceskyldighet

Forvaltningslagen reglerar bland annat myndighetens serviceskyldighet och enskildas ratt
att ta del av uppgifter om sig sjalva. Bestammelserna i 6 § FL om myndigheternas
allmanna serviceskyldighet galler forvaltningens kontakter med enskilda i fragor som rér
en myndighets verksamhet. Av paragrafen foljer bl.a. att varje myndighet, i den
utstrackning som ar lamplig, ska lamna upplysningar, vagledning, rad och annan hjalp till
enskilda i fragor som ror myndighetens verksamhetsomrade. Fragor fran enskilda ska
besvaras sa snart som mojligt.

Ytterligare krav finns i 7 § FL som innehdller bestammelser om allmanna krav pa
arendehandlaggningen. Denna bestammelse &r tillamplig forst nar ett &rende har inletts.
Myndigheten ska vidta de atgarder i fraga om tillganglighet som behdvs for att den ska
kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allménheten enligt 2 kap.
tryckfrihetsférordningen om ratten att ta del av allmanna handlingar.
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4. lakttagelser och bedomningar

4.1. Styrdokument och rutiner for registrering och
diarieféring
4.1.1. lakttagelser

I Botkyrka kommun finns féljande évergripande styrande dokument for registrering,
diarieforing och hantering av allménna handlingar:

o Botkyrka kommuns drendehandbok (faststalld av kommunstyrelsen i juni 2009)
o Botkyrka kommuns arkivhandbok (faststalld av kommunstyrelsen i juni 2009)

e Policy for informationssakerhet i Botkyrka kommun (faststélld av
kommunstyrelsen i mars 2017)

Arendehandboken innehaller saval 6vergripande regler som rutiner for hur kommunens
namnder ska bereda beslutsirenden och hur beslutsunderlag ska utformas.
Arendehandboken ska ligga till grund for det namndadministrativa arbetet. I dokumentet
beskrivs vad ett darende ar, vad som ska betraktas som en allman handling, regler for
postoppning och registrering samt regler for fullmakter for att 6ppna post.

Arendehandboken beskriver att om en tjansteperson ar franvarande och inte sjalv vill eller
kan kontrollera sin e-post, maste vederborande dela sin inkorg med en vidtalad kollega
som ansvarar for att vid behov se till att e-post som ska registreras ocksa blir registrerad.
Vid planerad franvaro ska tjanstepersonen dessutom alltid aktivera franvarohanteraren i
e-posten samt lamna besked om tidpunkten nar hen &r ater i tjanst.

Enligt drendehandboken ar huvudregeln att registratorn registrerar nya arenden och
inkomna handlingar i pagaende &arenden. Handlaggare registrerar handlingar som de
uppréttar i "sina” arenden och e-post som ska registreras i arenden dér de ar handlaggare.

Arkivhandboken innehaller 6vergripande regler och rutiner for dokumenthanteringen i
kommunen. Arkivhandboken redogér foér arkivredovisning, regler fér allmanna
handlingar, sekretess, diarieféring, och gallring. Handboken riktar sig till alla kommunala
forvaltningar och sarskilt till anstéllda som i sitt dagliga arbete hanterar uppgifter och
information.

Av intervjuerna framkommer att drendehandboken och arkivhandboken vid tidpunkten
for granskningen ar under 6versyn. De tva dokumenten ska kortas ner och sammanfogas
till ett i syfte att 0ka anvandarvanligheten. Gemensamt for samtliga néamnder &r, enligt
intervjuer, att registratorn hanterar myndighetsbrevladan. Posten hanteras av registrator
eller personen med registratorsansvar i verksamheten. Inkommen post sorteras alltid och
ankomststamplas. Det finns utarbetade former for ersattare vid planerad eller plétslig
franvaro. Flera av de intervjuade beskriver att arendehandboken och arkivhandboken inte
anvands i sarskilt stor utstrackning och att handbdckerna beskriver processer som inte
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efterlevs. Flera anstallda har inte fatt kdnnedom om handbdckernas existens forran langt

efter anstallningstillfallet.

800- Registrator Ja Nej
900 (arkivassist

ent

fordelar

fysisk post)
100 Registrator Ja Nej

(aveni

verksamhe

terna)
250 Registrator Ja Delvis
400 Registrator Ja Nej

(aveni

verksamhe

terna)
300 Registrator Ja Nej
300 Registrator Ja Delvis
300 Registrator Ja Delvis
60 Registrator Ja Ja
500 Registrator  Nej Nej
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Ja

Ja

Nej

Ja

Delvis

Nej

Ja

Ja

Nej

I intervjuer uppges handlaggare och
medborgarcenter ha dalig kunskap om
registrering och hantering av allmanna
handlingar.

Verksamheterna har egna diarieserier. De
overgripande handbdckerna beskrivs vara
for omfattande och det saknas rutiner for
praktiskt arbete i
arendehanteringssystemet.

Egna e-postbrevlador kan delas vid en
planerad franvaro annars ar det narmsta
chef som ansvarar for att hantera
frénvarandes e-postbrevlador. Sekretess ar
ovanligt med det finns en medvetenhet om
hanteringen av sddana arenden.

Vid franvaro hanvisar anstallda via
autosvar till andra medarbetare eller till
myndighetsbrevladan. | verksamheterna
hanteras eventuella arenden vid &terkomst
efter franvaro. Vissa anstallda som rektorer
brukar bevaka inkorgen under ledighet.
Vid franvaro stills autosvar in via mejl med
hanvisning till kollega eller
registratorsbrevlada. Socialférvaltningen
har upprattat en egen &rendehandbok och
det finns &ven rutiner for diarieforing.

Det finns egna lathundar for att arbeta i
arendehanteringssystemet Lex, avsedda
bade for handlaggare och registorer.
Rutiner finns dven for att dela e-
postbrevlador vid langre planerad franvaro.
Digitala handlingar skrivs ut och
ankomststamplas. Vid franvaro ska
vederborande kontrollera e-postbreviadan
sjélv eller dela med andra. De flesta valjer
att sjélva bevaka.

Diarieforing i Lex sker i samma &rendeserie
som samhéllsbyggnadsndmnden. Det finns
ett samarbetsrum pa intranatet dar nyheter
och information delges. Det nya utkastet
till &rendehandbok anses vara for
omfattande och svar att navigera i.
Handlingar skickas till registrator for
diarieforing. Vid franvaro ska hanvisning
goras via autosvar till myndighetsbrevlada.
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4.1.2. Bedbtmning

Det finns andamalsenliga styrdokument och rutiner for registrering och diarieforing av
allménna handlingar som inkommer och/eller upprattas hos ndmnderna.

Kontrollmalet bedoms som uppfylit.

Vi grundar beddémningen pa att det finns Overgripande styrdokument antagna av
kommunstyrelsen som ar styrande for namndernas diarieféring, Forvaltningarna har,
med undantag for samhallsbyggnadsférvaltningen, upprattat egna rutiner for diarieforing.
Vi anser att upprattandet av en handbok for arendehanteringssystemet skulle skapa battre
forutsattningar for diarieféringen. Vi noterar att samhallsbyggnadsnamnden och miljo-
och hélsoskyddsnamnden har ett gemensamt diarium, vilket enligt var beddmning inte ar
lampligt da var och en av namnderna utgér en egen myndighet.

Styrdokument och rutiner for registrering och diarieforing av allménna handlingar som
inkommer och/eller uppréttas hos namnderna efterlevs.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt.

Vi grundar bedémningen pa att forvaltningarna i flera delar arbetar enhetligt efter de
bestammelser som anges i styrdokumenten. Det sker dock i begransad utstrackning att e-
postbrevlador delas med medarbetare vid franvaro. Av granskningen framgar att de
Overgripande styrdokumenten inte ar sarskilt etablerade och att det inte i alla led finns
kdannedom om dem. Vi beddomer att de atgarder som innebar att de tva dokumenten slas
ihop och att texten revideras kan 6ka anvandarvanligheten.

4.2. Styrdokument och rutiner samt lagstiftning for
utlamnande av allmanna handlingar efterlevs
4.2.1. lakttagelser

I arkivhandboken och arendehandboken redogors for att alla har ratt att begara ut en
handling. Lagen sdger att handlingen ska lamnas ut skyndsamt, vilket brukar betyda
samma dag eller senast dagen efter att begdran gjordes. Omfattas handlingen av sekretess
sa kan handlaggningen fa ta langre tid (det forekommer att exempelvis socialtjanstakter
bestar av stora mangder handlingar), men ambitionen maste vara att handlaggningen inte
far droja.

Enligt arkivhandboken &r det den tjansteperson som handlagger ett drende som i forsta
hand ska bedoma om sekretess galler eller inte. Vid svarare bedomningar ska
kommunarkivarie, kommunjurist eller narmsta chef radfragas. Men det far inte innebara
att handlaggningen fordrojs alltfor mycket. Om handlaggare beslutar att inte lamna ut
hela eller delar av en handling ska den som begart handlingen fa information om att han
eller hon har rétt till ett skriftligt beslut. Sadana beslut ska innehalla en motivering och
hanvisning till den lagparagraf som ar tillamplig. Beslutet ska fattas av behorig
tjansteperson eller namnd. Det ska framga av myndighetens delegationsordning vem som
ar behorig att fatta beslut om utlamnande av allménna handlingar.
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Samtliga granskade ndmnder har delegerat beslut om att neka utlamnande av allméan
handling till tjanstemannanivan. | &arendehandboken finns en bifogad mall for
besvarshanvisning.

4.2.2. Stickprov

For att kontrollera ndmndernas utlamnande av allméan handling har ett stickprov
genomforts. Stickprovet genomfordes genom att olika handlingar efterfragades under
pseudonym. Botkyrka kommun har enligt de intervjuade arbetat med “en vag in” det vill
sdga att medborgarnas kontakter med kommunen ska gd& genom medborgarcenter.
Forfragningarna om handlingar skickades via e-post till medborgarcenter, tjanstepersoner
inom forvaltningen, myndighetsbrevlador, funktionsbrevlador samt till fortroendevalda.

Svarstid Antal (18 totalt)

Samma dag 10
2 dagar 1
3 dagar 1
4 dagar 2
6 dagar 1
Inget svar 3

Resultatet av undersokningen visar att det generellt sker en skyndsam hantering av
utlamnande av allmén handling. Av de svaren som erhdlls bedémdes i stort sett samtliga
halla en god serviceniva enligt forvaltningslagens bestammelser. Endast ett svar
bedomdes inte vara tillrackligt da ytterst begransad information gavs i forhallande till
fragan. Darmed beddmdes svaret inte uppfylla 6 § FL:s krav om att lamna upplysningar
och vagledning, till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade.

Ingen av respondenterna fragade varfor handlingen efterfragades. Tio forfragningar
besvarades samma dag och en efter tva dagar. Ett svar inneholl ett nekande om
utlamnande av handling men ingen information om 6verklagningsmojlighet gavs. Tre av
forfragningarna besvarades inte dverhuvudtaget. Resultatet av stickprovet redovisas i
nedanstaende tabell:

Kommunstyrelsen | Svar med efterfrdgad handling/uppgift. 2 dagar.

Kommunstyrelsen | Svar att arendet mottagits och vidarebefordrats. Samma dag.
Darefter svar med kortfattad info.

Arbetsmarknads- Svar med information samt efterfragad 3 dagar.
och handling/uppgift.

vuxenutbildningsn

amnden

Arbetsmarknads- Svar med information samt efterfragad Samma dag.
och handling/uppgift.

vuxenutbildningsn

amnden
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Kultur- och
fritidsnamnden

Kultur- och
fritidsnamnden

Utbildningsnamnd
en

Utbildningsnamnd
en

Socialnamnden

Socialnamnden

Vard- och

omsorgsnamnden

Vard- och
omsorgsnamnden

Tekniska namnden

Tekniska naAmnden

Samhallsbyggnads
namnden

Samhallsbyggnads
namnden
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Svar med efterfragad handling/uppgift samt ursakt
for drojsmal.

Inget svar har erhallits.

Svar samma dag att &rendet vidarebefordrats till
tjansteperson. Déarefter inkom inget svar.

Svar samma dag att arendet vidarebefordrats till
annan tjansteperson. Darefter svar efter sex dagar
med information samt efterfrdgade handlingar.

Svar fran tjansteperson med overgripande
information samt forutsattningar for utlamnande av
handling.

Svar fran tjansteperson med 6vergripande
information samt att handling inte kan lamnas ut pa
grund av sekretess. Information om
Overklagansmdjlighet delges inte.

Svar med hénvisning till medborgacenter.

Svar samma dag med information om att arendet
vidarebefordrats till annan handlaggare. Darefter
svar fyra dagar senare.

Svar med information samt efterfragad
handling/uppgift.

Fraga skickad till medborgcenter med forfragan om
handling gallande ett arende tillhérande Tekniska
namnden. Inget svar har erhallits.

Svar med hanvisning till lank pa hemsidan for mer
info.

Svar fran tjansteperson med information om att
frdgan mottagits och arendet vidarebefordrats till
annan tjansteperson for handlédggning. Svar darefter
samma dag om information samt handlingar i
arendet.

4 dagar.

Inget svar.

Inget svar.

6 dagar.

Samma dag.

Samma dag.

Samma dag.

4 dagar.

Samma dag.

Inget svar.

Samma dag

Samma dag
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Miljé- och Svar med information samt efterfragad Samma dag.
halsoskyddsnamnd | handling/uppgift.

en

Miljo- och Svar med information samt efterfragad Samma dag.
halsoskyddsnamnd | handling/uppgift.

en

4.2.3. Beddémning

Namnderna lever upp till férvaltningslagens intentioner kring service och tillganglighet.

Kontrollmalet bedoms som uppfylit.

Vi grundar var bedomning pa att svaren som erholls hade en god serviceniva, i samtliga
fall utom ett, i enhetlighet med 6 § FL:s krav om att myndigheter ska lamna upplysningar
och vagledning, till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade.

Styrdokument och rutiner samt lagstiftning for utlamnande av allménna handlingar
efterlevs.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

Vi grundar bedomningen pa att det i merparten av stickprovsfragorna skedde en
skyndsam hantering som uppfyllde lagens krav och riktlinjerna. Det fanns dock ett antal
svar som inte holl sig inom den tidsram som anges i riktlinjerna samt att tre fragor inte
besvarades. Vidare konstateras att stickprovet visar pa en sekretessmedvetenhet men att
information om mojlighet till att Overklaga dven bor framgd av svaret. Ingen av
respondenterna efterfragade om varfor uppgiften begardes ut (TF 2 kap. 14 §). Vidare
noterar vi att dokumenterade rutiner for hanteringen vid utlamnade av handling finns i
arendehandboken samt att beslut att neka utlamnande av allman handling har delegerats
inom samtliga namnder.

4.3. Roll- och ansvarsfordelning

4.3.1. lakttagelser

Enligt arendehandboken ska varje ndmnd och forvaltning ha en registrator som ar
huvudansvarig for diarieféringen och namndens eller forvaltningens diarium. Aven lokala
enheter, som skolor, forskolor, servicehus, gruppboenden, fritidsanlaggningar ska ha
rutiner for registrering och dokumenthantering. De ska ocksa ha en tjansteperson som
ansvarar for att allmanna handlingar halls ordnande.

Vidare framgar att samtliga enheter bor ha central postoppning. Alla handlaggare ska veta
att de ska registrera och handlagga skrivelser som kommer in till kommunen skyndsamt.
Om en tjansteperson tar emot en skrivelse i ett tjanstedrende raknas den som inkommen.
Tjanstepersoner och ledande fortroendevalda bor lamna fullmakter som innebéar att
registratorn far 6ppna personadresserad post. Den som inte lamnar en sadan fullmakt ar
skyldig att dagligen 6ppna sin post sa att handlingar som ska diarieforas kan diarieforas.
Det galler all post, e-post, fax med mera. Medarbetare ska fa information om fullmakt i
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samband med att de anstélls. Fortroendevalda, i forsta hand ledamoter av presidier, ska fa
informationen nar de tilltrader sina uppdrag. Registratorn pa berord forvaltning ansvarar
for att informera om och samla in fullmakter.

I intervjuer framgar att samtliga forvaltningar har en utsedd registrator som hanterar den
centrala diarieforingen, myndighetsbrevlada och postoppningent. De intervjuade inom de
verksamheter som intervjuats inom utbildningsnamnden och arbetsmarknad- och
vuxenutbildningsndmnden uppger att det finns utsedda personer med registratorsansvar.
Registratorn for tekniska namnden diariefor drenden och ansvarar for postéppning och
myndighetsbrevladan aven for samhéllsbyggnadsnamnden.

Vidare framgar att de flesta forvaltningar informerar om fullmakter och for lista Gver vilka
som lamnat fullmakt for godkadnnande av postoppning. Inom kultur- och
fritidsforvaltningen har ett principbeslut tagits sa nyanstallda godkanner fullmakt for
postoppning vid undertecknande av anstéllningsavtal. Socialférvaltningen informerar
eller upprattar inga fullmakter med undantag av planerad franvaro. Enligt de intervjuade
inkommer sallan personadresserad post.

4.3.2. Beddmning

Det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning inom forvaltningsorganisationen avseende
registrering och diarieféring av ndmndernas allméanna handlingar.

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

Vi grundar bedémningen pa att varje namnd har en ansvarig registrator som skoter den
praktiska hanteringen i enlighet med &rendehandboken. | de verksamheter som varit
foremal for granskningen finns &ven utsedda personer med registratoransvar.
Ansvarsfordelningen dverensstammer med de dvergripande riktlinjerna. Vi bedémer att
socialnamnden boér se éver sina rutiner for hantering av fullmakter.

4.4. Anstalldas forutsattningar

4.4.1. lakttagelser

I intervjuer uppges att det finns gemensamma introduktionsdagar for nyanstéallda
medarbetare dar den kommunala verksamhetens styrning, offentlighetsprincipen och
sekretess behandlas. De fortroendevalda har aven introduktioner dar liknande fragor
behandlas. Flera av forvaltningarna haller egna introduktionsutbildningar samt
utbildningar i arendehanteringssystemet. Flera intervjuade framhaller dock att det saknas
regelbundna utbildningar i &mnet. Fler utbildningar i arendehanteringssystemet Lex for
de som arbetar i verksamheterna 6nskas aven.

Vidare framgar att forvaltningarna har flera erséttare som kan téacka upp som registrator
vid franvaro. Inom utbildningsnamndens verksamheter sa finns dock ingen ersattare
utsedd, utan de inkomna handlingarna hanteras efter franvarons slut.

| intervjuerna framgéar att nuvarande drendehanteringssystem, “Lex”, ar dlderdomligt och
ska bytas ut. Systemuppdateringar har uteblivit pad grund av att ett nytt
arendehanteringssystem ska upphandlas, vilket har forsvarat arbetet i systemet.

1 Vard- och omsorgsforvaltningen har en administratér som ansvarar for postoppningen.
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Upphandlingen av nytt system pagar och ett e-arkiv kommer &aven att inrattas for att
mojliggora digital arkivering. Enligt gallande rutiner ska inkomna och upprattade
handlingar diarieforas i &rendehanteringssystemet och aven forvaras i en fysisk akt. Nar e-
arkivet ar infort kommer namnderna inte att ha nagra fysiska akter utan endast digitala.

Arendehandboken och arkivhandboken beskrivs av de intervjuade som véldigt omfattande
och att det finns bristande kunskap om dem. Av intervjuerna framgar att anstallda inte
har kant till att arendehandboken och arkivhandboken funnits forran efter flera manaders
anstallning.

Socialforvaltningen framhaver att Lex inte ar andamalsenligt utifran socialférvaltningens
verksamhet. Systemet uppges ha sdkerhetsbrister och férvaltningen behéver skanna in
dokument med kansliga personuppgifter da det inte finns ndgon annan
importeringsmojlighet. Detta innebéar att vissa handlingar och dokument gar via
medarbetares e-post. Kommunen erhaller ingen sdker e-posthantering med kryptering.

4.4.2. Beddmning

Berorda tjanstepersoner inom forvaltningsorganisationen har givits tillrackliga
forutsattningar for att efterleva gallande styrdokument och rutiner for registrering och
diariefoéring av allmanna handlingar.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

Vi grundar bedomningen pa att introduktionsutbildningarna som halls till viss del
behandlar allmdnna handlingar och offentlighetsprincipen. Vi bedémer dock att
utbildningar  kopplade till &arendehanteringssystemet och diarieféring borde
tillhandahallas aterkommenade for kommunens anstallda. Enligt var bedomning skulle en
handbok/lathund for den praktiska diarieféringen aven underlatta arbetet. De insatser
som ar pagaende avseende revidering av riktlinjerna och inférandet av ett nytt
arendehanteringssystem ar atgarder som vi anser forbattrar forutsattningar for
forvaltningarnas medarbetare. Vidare konstateras att sekretesshanteringen i Lex har
brister da systemet inte kan erbjuda en séker digital 6verféring av handlingar. Nuvarande
hantering bor med anledning av detta ses dver omgaende.

4.5. Uppfoljning och kontroll av diarieforing

4.5.1. lakttagelser

I arendehandboken beskrivs att nar ett arende avslutas lamnas arendet till registratorn for
kontroll och avslut. Registratorn ansvarar sedan for att handlingarna férvaras sakert och
sa smaningom levereras till kommunarkivet. Registratorn ska, minst en gang om aret, ga
igenom arenden som inte avslutats for att se om de kan avslutas. Det kan ske genom att
registratorn ger handléggarna en lista ur &rendehanteringssystemet som visar vilka
arenden som fortfarande ar oppna. Handlaggarna maste gad igenom listan och till
registratorn lamna in de akter (rensade) som ska avslutas.

Merparten av de intervjuade uppger att det finns utarbetade former for uppféljning och
kontroll av diarieforda handlingar. Milj6- och hélsoskyddsenheten och tekniska
forvaltningen gor regelbundna uppféljningar tva ganger per ar dar listor med O6ppna
arenden skrivs ut och delges handléaggare for berérda arenden.
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Granskning av namndadministration med fokus pa allmanna handlingar

Vard- och omsorgsférvaltningen har under en langre tid legat efter med uppféljning av
arenden och det finns en storre mangd &renden som fortfarande &r Oppna. Inom
utbildningsnédmndens verksamheter uppges rutinen for avslut av aldre arenden inte
fungera bra. Manga arenden ar fortfarande 6ppna, delvis beroende pa att det finns en
osdkerhet i hur &renden ska avslutas i Lex. Inom arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltningen finns inga bestammelser nar och hur uppféljning ska ske.
Det beskrivs dock att det gors regelbundet av central registrator som aven haller uppsyn
over verksamheternas diarieserier. | verksamheterna kontrolleras det pa forekommen
anledning.

45.2. Stickprov

Stickprov i namndernas huvudserie har gjorts for att kontrollera nd&mndernas uppféljning
och kontroll av registrerade drenden i Lex. Kontrollen visar pa att det finns variationer
vad galler antalet pagaende arenden fran tidigare ar.

Pagaende Pagaende Det forekommer att arenden

arenden arenden som bor vara stangda inte ar
2016 2017 avslutade
Kommunstyrelsen 373 485 Ja
Kultur- och 1 64 Ja
fritidsnamnden
Socialnamnden 56 176 Ja
Utbildningsnamnden 13 192 Ja
Vard- och 66 102 Ja
omsorgsnamnden
Tekniska ndmnden 61 84 Ja
Samhallsbyggnadsnamnd 119 180 Ja

och Miljo- och

halsoskyddsnamnden?

Arbetsmarknads- och 0 3 Nej
vuxenutbildningsnamnden

4.5.3. Bedomning

Det finns en systematisk uppféljning och kontroll av némndernas registrering och
diarieforing.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt.

Vi grundar bedémningen pa att arendehandboken anger rutiner for hur avslut av arenden
ska ga till och att flera av forvaltningarna har utarbetade former for uppféljning och
kontroll av arenden. Stickprovet visar dock att det skiljer sig & mellan namnderna vad
galler antal avslutade arenden. Vi noterar att det i en majoritet av de kontrollerade
diarierna forekommer Oppna &renden som bor avslutas.

2 Milj6- och halsoskyddsnamnden har &ven en stor del registrerade drenden i verksamhetssystemet ECOS.

Antal pagdende arenden i Ecos 2016 = 1169
Antal pagaende drenden i Ecos 2017 = 1426
Antal pagdendearenden i Ecos 2018 = 1500
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Granskning av namndadministration med fokus pa allmanna handlingar

Vi bedomer att kommunstyrelsen, socialndmnden, utbildningsnamnden, vard- och
omsorgsnamnden, tekniska nadmnden, samhaéllsbyggnadsndmnden och milj6- och
halsoskyddsndmnden behdéver se 6ver sina rutiner for avslut av arenden.

2019-02-11

Uppdragsledare Projektledare

Anders Hagg Lisa Aberg
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11
Utredning familjecentraler (SN 2019:152)

Beslut
Socialndmnden godkanner utredningen om familjecentraler.

Sammanfattning

Socialnamnden fick i uppdrag att paborja dialog med landstinget om att in-
fora familjecentraler och att utreda hur de ska inforas. Utredningen har tagit
del av befintliga utvarderingar, andra kommuners erfarenheter och &ven fort
en dialog med ber6rda verksamheter.

En familjecentral ar en motesplats dar foljande fyra basverksamheter ar
samlokaliserade; 6ppen forskola, barnmorskemottagning (BMM), barnhal-
sovard (BHV) och socialtjanst. (Familjecentraler, kartlaggning och kun-
skapsoversikt, Socialstyrelsen, 2008.)

I Botkyrka kommun finns enbart alla fyra verksamheterna i en stadsdel, Tul-
linge. Det finns daremot mojlighet till varianter av familjecentraler i fler
stadsdelar. For att fortsatta arbeta med fragan behover en styrgrupp tillsattas
med landstinget for att utreda tillgdngliga lokaler och att teckna gemensamt
avtal om familjecentral.

Dnr SN/2019:152
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Malin Eriksson Socialnamnd

Utredning familjecentraler

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner utredningen om familjecentraler.

Sammanfattning

Socialnamnden fick i uppdrag att pabdrja dialog med landstinget om att in-
fora familjecentraler och att utreda hur de ska inforas. Utredningen har tagit
del av befintliga utvarderingar, andra kommuners erfarenheter och &ven fort
en dialog med berérda verksamheter.

En familjecentral ar en motesplats dar foljande fyra basverksamheter ar
samlokaliserade; 6ppen forskola, barnmorskemottagning (BMM), barnhal-
sovard (BHV) och socialtjanst. (Familjecentraler, kartlaggning och kun-
skapsoversikt, Socialstyrelsen, 2008.)

I Botkyrka kommun finns enbart alla fyra verksamheterna i en stadsdel, Tul-
linge. Det finns daremot mojlighet till varianter av familjecentraler i fler
stadsdelar. For att fortsatta arbeta med fragan behover en styrgrupp tillsattas
med landstinget for att utreda tillgdngliga lokaler och att teckna gemensamt
avtal om familjecentral.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 00 Sms-072-450 78 87- E-post malin.eriksson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Arendet

Socialnamnden fick i uppdrag att pabdrja en dialog med landstinget om att
infora familjecentraler i Botkyrka, samt utreda hur de ska inféras. Familje-
centraler dar modrahalsovard (barnmorskemottagning), barnhélsovard, 6p-
pen forskola och socialtjanstens forebyggande verksamhet samlas under ett
och samma tak &r ett exempel pa hur man kan na familjer i ett tidigt skede
och erbjuda stod. Att ett samarbete mellan kommunen och landstinget i
dessa fragor kommer igang ar mycket viktigt och gynnsamt.

Namnden ska i ett sarskilt arende rapportera uppdragen till kommunstyrel-
sens budgetberedning i samband med ndamndens yttrande till Mal och bud-
get 2020 med flerarsplan 2021 - 2023.

Bakgrund

Socialndmnden har tidigare utrett moéjligheten till att inféra familjecentraler
i Botkyrka kommun med resultatet att det saknades intresse fran landstinget,
senast 2017. Det finns inget dvergripande arbete inom halso- sjukvardsfor-
valtningen for att infora familjecentraler utan det ar upp till varje barnavard-
scentral/barnmorskemottagning att etablera samverkan med socialtjansten.
Inom ramen for deras avtal ingar ersattning for samverkan och det finns ing-
en mojlighet till ytterligare ersattning for att etablera familjecentraler.

Allmént om familjecentraler

Utredningen har studerat och beaktat nationell, regional och lokal kunskap
och tidigare genomforda utvarderingar av familjecentraler. De framsta ut-
maningar som framkommit kring familjecentralsverksamheten ar att fa styr-
ning och samverkan att fungera dver forvaltning- och myndighetsgrénser.
Darfor &r det viktigt att verksamheten tydligt regleras via ett samverkansav-
tal som bland annat reglerar styrning, samordning, prioriterade mal, an-
svar/atagande och verksamhetens gemensamma ansvar.

En familjecentral ar en motesplats dar foljande fyra basverksamheter ar
samlokaliserade; 6ppen forskola, barnmorskemottagning (BMM), barnhal-
sovard (BHV) och socialtjanst. (Familjecentraler, kartlaggning och kun-
skapsoversikt, Socialstyrelsen, 2008.)

Familjecentralens uppdrag

Familjecentralens grundtanke dr att olika halsofrdmjande verksamheter, rik-
tade till barn och foralder/annan vuxen, ska arbeta tillsammans och finnas
under samma tak. Familjecentralen ar en verksamhet som ar 6ppen for alla.
Dess uppdrag ar att framja god hélsa och samtidigt bidra till att halsoklyftor
i samhallet minskar. Arbetet pa familjecentralen tar sin utgangpunkt i barnet
och barnets familjeférhallanden och livsvillkor. Genom fokus pa bade pri-
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marvard och halsoframjande/férebyggande arbete har familjecentralen goda
forutsattningar att stirka de vuxna som finns runt barnet, dels med kunskap-
er om barnets utveckling men &ven i form av gemenskap med andra vuxna.
Mangfald av kompetens gor det mojligt att hitta innovativa losningar 6ver
professionsgranserna, vilket ger verksamheten ett mervarde i jamforelse
med en enskild enhet.

| Familjecentralens uppdrag ingar foljande:

e erbjuda tillgangligt stod

e starka det sociala natverket runt barn och foréldrar

e vara ett kunskaps- och informationscentrum

e skapa arbetsformer dar foraldrar och barn &r delaktiga
e utveckla ett gott bemdtande och erbjuda god service

e vara en arena for integration och samhéllsinformation

For att en familjecentral ska bli en integrerad verksamhet med en styrning
som utgar fran dess uppdrag bor det;

e finnas en styrgrupp som har regelbundna tréffar

e finnas en samordnare

e ges tid for samverkan

e finnas ett lokalt samverkansavtal

e finnas rutiner for uppféljning, utvardering och gemensamma mal
e ges mojlighet till gemensam utbildning och kompetensutveckling
¢ finnas rutiner vid nyrekrytering

Definition
En familjecentral ar en verksamhet som riktar sig till barn och féraldrar och
som ar halsoframjande, generell, tidigt férebyggande och stodjande.

Det saknas en nationell definition av vilka verksamheter som ingar i en fa-
miljecentral. Socialstyrelsen har i en tidigare kartlaggning foreslagit att det
ska antas en nationell definition enligt foljande: ”En familjecentral ska inne-
héalla modrahalsovard, barnhélsovard, 6ppen forskola och socialtjanst med
inriktning mot forebyggande arbete.” Verksamheterna ska vara samlokali-
serade. (Familjecentraler, kartlaggning och kunskapsdversikt, Socialstyrel-
sen, 2008.)

Familjecentralens malgrupp
Barn och foraldrar till barn i aldern 0-6 ar.
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Verksamheter som kan inga i en familjecentral i Botkyrka

| Botkyrka finns det foljande verksamheter som kan inga:
Barnavardscentraler i Fittja, Hallunda, Tullinge, Tumba och Storvreten
Barnmorskemottagningar i Fittja och Tullinge

Oppna forskolor i Alby, Fittja, Hallunda, Storvreten och Tullinge
Socialtjanstens forebyggande verksamhet i Tumba

Socialtjanstens uppdrag for forebyggande arbete

Det socialt forebyggande arbetet som bedrivs i en familjecentral &r inget an-
nat &n det som beskrivs vara socialtjanstens skyldighet enligt socialtjanstla-
gen. Socialtjansten ska enligt socialtjanstlagen (SoL 3 och 5 kap, social-
tjanstlagen, 2001:453) arbeta férebyggande och uppstkande gentemot
kommuninvanarna. Sarskilt fokus ligger pa barns sociala situation och vél-
maende. Socialtjansten skall forutom att erbjuda ett generellt forebyggande
arbete dven tidigt upptacka utsatta barns behov for att sa tidigt som méjligt
kunna erbjuda barn och foralder olika former av stod.

Socialtjanstens roll i en familjecentral

Kommunen far enligt 2 kap 68 socialtjanstlagen traffa Gverenskommelse
med landstinget om att, inom ramen for socialtjanstens uppgifter, samverka
i syfte att uppna en effektivare anvandning av tillgangliga resurser. Kom-
munen skall bidra till finansieringen av sadan verksamhet som bedrivs i
samverkan.

Familjecentralen kan bli en arena dér socialtjansten arbetar utan myndig-
hetsutévande och mycket tidigt kommer i kontakt med barn och foraldrar. |
samverkan med de andra aktdrerna kan socialtjansten bidra till att minska
sma barns riskfaktorer och halsoproblem genom att exempelvis ge lattill-
gangligt stod i foraldrarollen eller genom att i akuta situationer finnas dar
och hanvisa vidare till ratt form av stod. Pa en familjecentral ges socialtjans-
ten mojlighet till tidig upptackt, samhéallsinformation och férebyggande ar-
bete sasom lagstiftningen foresprakar.

Enligt tidigare utredningar och utvarderingar kan socialtjanstens arbete i en
familjecentral omfatta foljande delar:

e Rad och stdd — social radgivning eller information

e Individsamtal kring t.ex. barnuppfostran eller relationsproblem

e Natverksarbete

e Delta i halsoframjande generella insatser gemensamt med andra aktorer pa familjecen-
tralen s som t.ex. gruppverksamhet
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Socialtjansten och 6ppna férskolan i Botkyrka kommun

Fram till 2008 fanns det familjecentraler i Botkyrka, nar dessa stangdes ner
blev socialtjanstens personal istédllet forebyggande socialsekreterare med
sarskilt fokus pa malgruppen. Utover det har kommunen, socialforvaltning-
en och utbildningsforvaltningen gemensamt, inréttat en tjanst som foraldra-
stddssamordnare, vilken samordnar det generella foréldrastddsprogrammet,
framst ABC, alla barn i centrum. Mojlighet till riktat stod genom program-
met Komet, ges i liten omfattning. Socialtjansten har ocksa service i form av
Rad och Stod till olika malgrupper, Det ar fem kostnadsfria samtal med fa-
miljebehandlare. Foréldraskapsstod samt familjebehandlarnas arbete kan i
nagon man kopplas till familjecentraler vid ett eventuellt inférande.

Socialtjanstens roll och bemanning, férutom det som redan bedrivs i 6ppna
forskolan, i familjecentralen behdver ses 6ver och ar beroende av antalet
familjecentraler.

Dialog med landstinget

Landstingets halso- och sjukvardsforvaltning uppger att de ser 6ver mojlig-
heterna att stimulera flera familjecentraler.

Barnavardscentraler
Intresserade:

Hallunda barnavardscentral
Tullinge

Storvreten

e Tumba

Inte intresserade:

e Fittja barnavardscentral

De uppger att de tidigare diskuterat hembestksprogram med Botkyrka
kommun men att det inte infordes. | dagslaget har de vakanta tjanster och
ingen mojlighet att inféra familjecentral.

Barnmorskemottagningar
| Botkyrka finns tva barnmorskemottagningar och de bada uppger att de ar
intresserade av att se éver mojligheterna for att starta en familjecentral.

e Tullinge
o Fittja

Ekonomi

Varje verksamhet ansvarar for att bekosta sina resurser i familjecentralen
och i ovrigt delta i finansieringen i enlighet med avtalet.
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Socialndmnden har idag budget for det som &r socialtjanstens verksamhet
men saknar medel till att finansiera en samordnare. Eventuellt tillkommande
kostnader for nya lokaler och avveckling av gamla lokaler saknas det idag
budget for.

Samlokalisering

Enligt Socialstyrelsens definition ar en familjecentral samlokaliserad. Det
finns dven familjecentraler som inte ar samlokaliserade. Utvérderingar och
tidigare erfarenheter visar dock pa att en samlokalisering ar det som skapar
bést forutsattningar for samverkan.

Inom ramen for denna utredning har inte tillgangen till lokaler for samloka-
lisering utretts. Fragan vad galler t.ex. placering, kostnader och tillgangliga
lokaler bor utredas och beslutas av en styrgrupp med representanter fran alla
berdrda.

Styrning

En fungerande organisation for ledning och styrning ar avgoérande for ett
framgangsrikt arbete pa familjecentralen. Familjecentralen bor ledas av en
styrgrupp vars uppdrag i huvudsak bestar av att leda och styra de olika verk-
samheternas gemensamma atagande pa familjecentralen. Styrgruppen bor
besta av representanter fran samtliga verksamheter. Styrgruppen ska traffas
kontinuerligt.

Alla familjecentraler bor utse en samordnare. Samordnarens uppdrag ar
framst ar att vara lanken mellan styrgrupp och medarbetare samt ansvara for
utveckling av samarbete och samverkan pa familjecentralen.

Representanter i styrgruppen bor variera beroende pa om det ar under upp-
start eller pagaende verksamhet.

Uppstart av familjecentral

Vid uppstart av en familjecentral bor styrgruppen besta av forvaltnings-
chef/verksamhetschef fran samtliga verksamheter

Pagaende verksamhet

Nar familjecentralen ar uppstartad bor styrgruppen besta narmast operativa
chef fran samtliga verksamheter.
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Avslutande reflektioner

Utredningen visar pa att det finns ett stort intresse for att starta familjecen-
traler i Botkyrka. Inom landstinget &r alla barnmorskemottagningar, barna-
vardscentraler forutom Fittja BVC intresserade.

Utifran detta finns det mojlighet att starta familjecentral i:
e Tullinge med BVC, BMM, Oppna forskolan och socialtjanst.

I norra Botkyrka finns det inget stalle dar alla fyra verksamheterna &r etable-

rade men det ar en del av Botkyrka som beddms ha stor nytta av en familje-

central. Utifran nuvarande situation finns det mojlighet till tva l6sningar, an-

tingen tva familjecentraler dar alla verksamheter inte finns eller en gemen-

sam for Fittja och Hallunda. I en gemensam kan eventuellt d&ven éppna for-

skolan fran Alby inkluderas genom t.ex. hanvisning eller besok pa familje-

centralen. Fragan behover utredas vidare gemensamt med landstinget vid ett

eventuellt inforande.

e Fittja: Finns BVC men som ej ar intresserade, BMM fran Fittja, Oppna forskolan i Fittja
och socialtjanst

e Hallunda: BVC Hallunda, Oppna Férskolan Hallunda, och socialtjéanst

| Storvreten finns ingen BMM men féljande verksamheter. | arbetet skulle
aven BVC fran Tumba kunna ldnkas samman i nagon form.

e Storvreten med BVC, Oppna forskolan och socialtjanst

I det fall det beslutas om att infora familjecentraler i Botkyrka bor det startas
upp en styrgrupp for det fortsatta arbetet med representanter fran varje verk-
samhet. Styrgruppen behdver t.ex. se dver tillgangen till lokaler, eventuellt
tillkommande kostnader och teckna ett gemensamt avtal. Styrgruppen kan
vid behov utse en projektledare eller motsvarande om det behdvs ett utokat
stod i arbetet.

Vid ett inférande behdvs aven eventuellt tillkommande kostnader for social-
namndens verksamheter beaktas i forhallande till vad som &r majligt att be-
kosta inom befintliga budgetramar.

Charlotte Lagerqvist Malin Eriksson
T.f. Socialdirektor Verksamhetsutvecklare

Expedieras till
Kommunstyrelsen
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Bilaga: forslag pa avtal
Ett avtal bor innehalla foljande rubriker:

Parter

Lokalt samverkansavtal har tecknats mellan:
Barnmorskemottagning X
Barnavardscentral Y

[

e Oppna forskolan Z i Botkyrka kommun
e Verksamhet Y i Botkyrka kommun
Uppdrag

Familjecentralen &r en generell verksamhet som erbjuder férebyggande och
hélsoframjande insatser fran olika professioner samt ar en métesplats for
familjer med sma barn. Parterna ska utifran barn och familjers behov skapa
en verksamhet som utgar fran ett befolkningsperspektiv med hog tillgang-
lighet. Familjecentralen ska utgora plattform for tidig upptéckt och tidiga in-
satser.

Parterna atar sig att samverka i enligt med detta avtal om familjecentral i
Botkyrka kommun.

Syfte

Att utifran ett halsoframjande och forebyggande perspektiv erbjuda blivande
foraldrar samt barn och deras foraldrar en motesplats med tillgang till ett
samlat och lattillgangligt stod av god kvalitet fran samhéllets olika aktorer.

Mal

Familjecentralens 6vergripande mal &r att genom samverkan
erbjuda tillgangligt stod

starka det sociala natverket runt barn och féraldrar

vara ett kunskaps- och informationscentrum

skapa arbetsformer dar foréldrar och barn &r delaktiga
utveckla ett gott bemotande och erbjuda god service
vara en arena for integration och samhéllsinformation

Malgrupp
Blivande foraldrar samt barn i aldern 0-6 ar och deras foraldrar.

8[11]

Dnr SN/2019:152
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Organisation

Ansvaret for verksamheten delas mellan parterna. Personalansvaret for de
personer som arbetar inom familjecentralen ligger hos respektive part. Verk-
samheten ska bedrivas i ndra samverkan mellan parterna.

Parterna ska gemensamt utse en samordnare for familjecentralen.

Styrning och ledning (ansvarsférdelning)
Foljande personer ska inga i styrgruppen:

Styrgruppen ska:

e Stddja arbetet och verksamhetsutvecklingen

e Folja upp avtalet

e Gemensamt med samordnare ta fram en verksamhetsplan

e Gemensamt med samordnare ta fram en verksamhetsberéttelse
e Utse samordnare

Samverkan

Utifran aktuella forutsattningar och behov ska familjecentralen aktivt sam-
verka med olika verksamheter som familjerna kommer i kontakt med.

Ekonomi/Kostnader

Respektive part ansvarar for personella resurser och resurser for att fullfélja
det egna uppdraget. Gemensamma kostnader for familjecentralen fordelas
lika mellan parterna. Kostnaden foér samordnartjanst fordelas lika mellan
parterna.

Eventuella hyreskostnader regleras i separat hyresavtal dar varje part betalar
sin del.

Forsakringar

Parterna ska se till att sedvanligt forsakringsskydd finns for verksamheten,
innefattande bland annat ansvars- och olycksfallsférsékring.

Verksamhetsuppfdljning

Styrgruppen ansvarar for verksamhetsuppféljningen gemensamt med sam-
ordnaren.

Lagar och regelverk

Verksamheterna ska folja de lagar och foreskrifter som géller inom respek-
tive verksamhet.
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Dokumentation och sekretess

Vardera parten dokumenterar, bevarar och hanterar sin dokumentation enligt
sina egna riktlinjer och enligt gallande lagar och férordningar. De olika par-
ternas dokumentation ska hallas val atskild fran varandra.

Vid eventuellt behov av informationsutbyte i individarenden krévs samtycke
fran den enskilde.

Information

Parterna forbinder sig att underratta varandra om sadana férandringar som
kan paverka verksamheten enligt detta avtal.

Omférhandling och avtalsvillkor

Part &ger nar som helst under avtalstiden pakalla forhandling om villkoren
forandras eller om en oférutsedd handelse intréaffar som enligt partens upp-
fattning andrar forutsattningarna for verksamheten. Begaran om omférhand-
ling ska ske sa snart det aberopade forhallandet blivit kant for den part som
begar omforhandlingen och befriar inte parten fran att fullgora sina avtalsen-
liga forpliktelser.

Om nagondera parten inte fullgor sina atagande enligt avtalet och rattelse
inte sker utan dréjsmal efter erinran far ndgon av de andra parterna hava
detta avta med omedelbar verkan om avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse.

Parterna i detta avtal kan inte utan godkannande fran varandra éverlata sitt
atagande pa annan part.

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet som par-
terna ej kan rada 6ver och som férhindrar part att fullfélja sina avtalsenliga
skyldigheter befriar part fran fullgores av dessa skyldigheter.

Tvister angaende tillampning av detta avtal och darmed sammanhéngande
rattsforhallanden ska i forsta hand ske i samforstand mellan parterna, i andra
hand pa dverordnad administrativ niva och i sista hand avgoras i domstol
med tillampning av svensk rétt.

Avtalstid

Avtalet galler fr.o.m. 20xx-xx-xx- 20xx-xx-xx. Avtalet ska foljas upp arlig-
en genom en verksamhetsberattelse och en tillhérande verksamhetsplan.

Avtalet forlangs med ett ar i taget om uppsagning inte sker minst sex mana-
der innan avtalstidens slut.
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Utvaxling av avtalet

Detta lokala avtal har upprattats i XX likalydande exemplar av vilka parter-
na tagit vars ett.



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden

2019-05-21 Dnr SN/2019:23

12

Rapportering enl. 16 kap 8§ SoL. av ej verkstallda beslut en-
ligt 4 kap 1 8 SoL, kvartal 1 2019 (SN 2019:23)

Beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Socialnd&mnden &r enligt 16 kap. 6 f § socialtjanstlagen skyldig att rappor-
tera gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader. Namnden ska
aven fortsatta att rapportera ett ej verkstallt beslut till dess att beslutet ar
verkstallt, sa kallad aterrapportering.

Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (1VO), kommu-
nens revisorer och kommunfullmaktige. Som en yttersta konsekvens om be-
slut ej verkstallts i tid kan IVO ga till férvaltningsratten och ans6ka om att
den doémer ut en sérskild avgift till kommunen. Rapporteringen ska ske en
gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO. Dessa uppgifter
finns aven att tillga for namndens ledaméter under sammantradet samt hos
namndsekreteraren.
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Socialférvaltningen

2019-04-29 Dnr SN/2019:23
Referens Mottagare
Viktor Gornitzka, handlaggande jurist Socialnamnden

Rapportering enl. 16 kap 8 SoL av ej verkstéllda beslut enl.
4 kap 1 8 SoL, kvartal 1 2019

Forslag till beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Socialnd&mnden &r enligt 16 kap. 6 f § socialtjanstlagen skyldig att rappor-
tera gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader. Namnden ska
aven fortsétta att rapportera ett ej verkstallt beslut till dess att beslutet ar
verkstallt, sd kallad aterrapportering.

Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (1VO), kommu-
nens revisorer och kommunfullméktige. Som en yttersta konsekvens om be-
slut ej verkstallts i tid kan IVO ga till férvaltningsratten och ans6ka om att
den doémer ut en sérskild avgift till kommunen. Rapporteringen ska ske en
gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO. Dessa uppgifter
finns aven att tillga for namndens ledaméter under sammantradet samt hos
namndsekreteraren.

Aterrapportering av ej verkstéallda beslut fran kvartal 2, 2018.
Beslut om kontaktfamilj beviljat 180206 har verkstéllts 190402.

Aterrapportering av ej verkstéllda beslut fran kvartal 3, 2018

Beslut om insatsen traningslagenhet beviljat 180504 har inte verkstallts da
den enskilde inte kunnat uppvisa nykterhet tillrackligt 1ange for att insatsen
ska kunna verkstallas.

Aterrapportering av ej verkstéllda beslut fran kvartal 4, 2018

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45 pl. 8/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 076 115 0163 Sms-076 115 0163 - E-post viktor.gornitzka@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Nya beslut som ska rapporteras som ej verkstallda for kvartal 1, 2019

Beslut om insatsen bostad med sérskild service enligt 4 kap 1 8 SoL beviljat
180822 ska rapporteras som ej verkstalld da insatsen felaktigt verkstéllts pa
HVB.

Beslut om insatsen bistand som avser boende enligt 4 kap 1 § SoL beviljat
181001 ska rapporteras som ej verkstéllt.

Beslut om insatsen kontaktfamilj enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 181003 ska
rapporteras som ej verkstallt da det inte gatt att hitta en lamplig resurs.

Beslut om insatsen boendesttd enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 181022 ska
rapporteras som ej verkstallt pa grund av resursbrist.

Beslut om bistand som avser boende enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 181026
ska rapporteras som ej verkstéllt.

Beslut om 6ppenvard enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 181109 ska rapporterats
som ej verkstallt pa grund av svarigheter att fa kontakt med klienten.

Beslut om personligt stod i form av familjebehandling enligt 4 kap 1 § SoL
beviljat 181119 ska rapporteras som ej verkstallt. Beslutet har verkstéllts
190306.

Beslut om boendestdd enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 181119 ska rapporteras
som ej verkstallt pa grund av resursbrist.

Beslut om boendestdd enligt 4 kap 1 8 SoL beviljat 181123 ska rapporteras
som ej verkstallt pa grund av resursbrist.

Beslut om personligt stdd i form av familjebehandling enligt 4 kap 1 § SoL
beviljat 181126 ska rapporteras som ej verkstallt pa grund av att klient och
vardnadshavare inte deltagit pa moten. Beslutet har verkstallts 190411.

Beslut om boendestdd enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 181126 ska rapporteras
som ej verkstallt pa grund av resursbrist.

Beslut om bostad med sérskild service enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 181128
ska rapporteras som ej verkstallt da det inte gatt att hitta en lamplig verkstal-
lighet.

Beslut om Y AP-stddperson enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 181129 ska rappor-
teras som ej verkstallt da det inte gatt att hitta en lamplig stodperson.
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Beslut om boendestdd enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 181203 ska rapporteras
som ej verkstallt pa grund av resursbrist.

Beslut om boendestdd enligt 4 kap 1 8 SoL beviljat 181203 ska rapporteras
som ej verkstallt pa grund av resursbrist.

Beslut om boendestdd enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 181204 ska rapporteras
som ej verkstallt pa grund av resursbrist.

Beslut om boendestdd enligt 4 kap 1 8 SoL beviljat 181205 ska rapporteras
som ej verkstallt pa grund av resursbrist.

Beslut om boendestdd enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 181207 ska rapporteras
som ej verkstallt pa grund av resursbrist.

Beslut om boendestdd enligt 4 kap 1 8 SoL beviljat 181210 ska rapporteras
som ej verkstallt pa grund av resursbrist.

Beslut om bistand som avser boende enligt 4 kap 1 § SoL i form av tra-
ningslagenhet beviljat 181213 ska rapporteras som ej verkstallt da den en-
skilde star i ko till traningslagenhet.

Beslut om boendestdd enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 181213 ska rapporteras
som ej verkstallt pa grund av resursbrist.

Beslut om personligt stdd enligt 4 kap 1 § SoL i form av familjebehandling
beviljat 181218 ska rapporteras som ej verkstallt da klientens familj inte gatt
att na.

Beslut om Y AP-stodperson enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 181218 ska rappor-
teras som ej verkstallt da lamplig stodperson inte hittats.

Beslut om boendestdd enligt 4 kap 1 8 SoL beviljat 181227 ska rapporteras
som ej verkstallt pa grund av resursbrist.

Beslut om 6ppenvard enligt 4 kap 1 § SoL beviljat 181227 ska rapporterats
som ej verkstallt da klient inte gatt att na.
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Forvaltningschefen informerar - muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialdirektor Marie Lundgvist informerade om aktuella fragor



Socialnamnden

'ﬁﬁfi BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

2019-05-21 Dnr 2019:11

14

Samordningsforbundet for Botkyrka, Huddinge och Salem
(SN 2019:11)

Det finns inga arenden att redovisa
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2019-04-16

15
Anmalan av delegationsbeslut (SN 2019:14)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anmals till namnden.

Socialdirektor
Ansdkan om antagning i hemvérnet SN 2019:216

Socialndmndens presidium

Beslut gallande stadigvarande serveringstillstand till allmanheten enligt 8
kap 2 § Alkohollagen
Padrino Café AB

Socialnamndens ordférande

Beslut gallande tillfalligt serveringstillstand till allméanheten enligt 8 kap 2
8 Alkohollagen
Hagelbyparken AB 2019-07-03

Alkoholhandlaggare

Beslut om tillfalligt tillstand enl. 8 kap 2 § alkohollagen fér servering av al-
koholdrycker till slutet sallskap

Afrodance Sweden, Subtopia 2019-05-04—2019-05-05

Sierra Leoniska foreningen i Sverige, Subtopia 2019-04-27—2019-04-28
Cafe & restaurang Stinsen AB 2019-05-18

Matmaéstarn Tilegrim AB, Norsborgs vattenverk 2019-06-13—2019-06-14

Beslut om tillfalligt utokad serveringstid enl. 8 kap 19 8§ alkohollagen for
servering av alkoholdrycker
Basel Kompaniet 2019-04-21

Beslut om aterkallelse av serveringstillstand enl. 9 kap 18 § alkohollagen
pa egen begaran
Kapris Café HB, Restaurang Bocken

Beslut géllande serveringstillstand enl. 9 kap 17 § alkohollagen
Restaurangaktiebolaget TE-BE

Dnr SN/2019:14
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Anmalningséarenden (SN 2019:12)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Dessa arenden anmals till namnden:

Beslut om statsbidrag for personliga ombud ar 2019 (SN 2019:32)
Yttrande géllande utvecklingsprogram for Botkyrka kommuns 6ppna fri-
tidsverksamheter 2020-2024 (SN 2017:27)

Yttrande till Kultur- och fritidsférvaltningen, synpunkter géallande idrotts-
programmet (SN 2017:114)

Svar pa samrad Centrala Tullinge, program till detaljplan (SN 2019:22)
Samrad planuppdrag for Bjorkhaga 4, Tumba, Botkyrka kommun (SN
2019:22)

KS § 69 Uppfoljning internkontrollplan 2018 — kommunstyrelsens 6vergri-
pande ansvar (KS/2019:33)

| sekretessdelen:
Lex Sarah Rapport 1148, 1255, 1111, 1046,1126
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