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Utbildningsndmnden

2015-11-24

Tid 2015-11-24, kI 18:00
18:00 — 18:30 Gruppmoten for namnden
18:30 — 19:00 Fika och fragestund for allméanheten
19:00 - N&amnd
Plats Lokal 2:3, kommunalhuset, Tumba
Arenden
Justering
1  Manadsrapport oktober
(UF/2015:11)
2 Resursfordelning och bidragsbelopp 2016 inom férskola, grundskola och
gymnasiesarskola (UF/2015:88)
3 Uppfdljning av internkontrollplan 2015
(UF/2015:10)
4 Google Apps for Education
(UF/2015:86)
5 Utredning om AVC
(UF/2015:201)
6 Sarskild undervisningsgrupp med behandling
(UF/2015:203)
7 Presentation av verksamhetsomrade grundskola (muntligt)
8 Forvaltningschefen informerar (muntligt)

1[2]



BOTKYRKA KOMMUN

Utbildningsnamnden

9 Redovisning av delegationsbeslut
(UF/2015:16)

10 Anmalningséarenden
(UF/2015:15)

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

2015-11-24

2[2]



)

U

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Utbildningsnamnden
2015-11-24

1

Manadsrapport oktober (UF/2015:11)

Forslag till beslut

Utbildningsnamnden godkanner manadsrapport per oktober och prognos 3,8
mkr for aret.

Sammanfattning

| samband med oktober manadsrapport prognostiseras ett 6verskott om 3,8
mkr. Avvikelsen mot féregaende manadsprognos pa -1,6 mkr, beror till stor
del pa att gemensamma funktioner tillsammans utférarna i egen regi har
forbattrat sina prognoser. Volymforandringar ligger i paritet med forega-
ende manad. Huvudmannen har erhallit statsbidrag for lagstadiesatsning pa
drygt 23,0 mkr och avser lasaret 2015/2016.

Storsta orsaken till underskott hos utférarna i egen regi ar grundskolor och
gymnasieskolor som inte har en ekonomi i balans. Rektorer arbetar med at-
gérder for att minska underskott. Majoriteten av enheterna har en ekonomi i
balans. Sammanlagt beréknas underskott i storleksordningen -7,7 mkr inom
utforardelen i egen regi.

Inom bestéllardelen forvéntas Overskott i storleksordningen 9,1 mkr bland
annat till foljd av féarre barn och elever an berdknat och forvantat enligt be-
folkningsprognosen.

For de gemensamma funktionerna med bland annat ekonomi-, kvalitet- och
specialisstdd prognostiseras ett dverskott om 2,4 mkr.
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Utbildningsforvaltningen
Ekonomistod

2015-11-16
Referens Mottagare
Susanne Stahlberg Utbildningsnamnden

1. Manadsrapport oktober

Forslag till beslut

Utbildningsnamnden godkéanner manadsrapport per oktober och prognos 3,8
mkr for aret.

Sammanfattning

| samband med oktober manadsrapport prognostiseras ett 6verskott om 3,8
mkr. Avvikelsen mot foregaende manadsprognos pa -1,6 mkr, beror till stor
del pa att gemensamma funktioner tillsammans utférarna i egen regi har
forbattrat sina prognoser. Volymforandringar ligger i paritet med forega-
ende manad. Huvudmannen har erhallit statsbidrag for lagstadiesatsning pa
drygt 23,0 mkr och avser lasaret 2015/2016.

Storsta orsaken till underskott hos utférarna i egen regi ar grundskolor och
gymnasieskolor som inte har en ekonomi i balans. Rektorer arbetar med at-
garder for att minska underskott. Majoriteten av enheterna har en ekonomi i
balans. Sammanlagt beréknas underskott i storleksordningen -7,7 mkr inom
utforardelen i egen regi.

Inom bestéllardelen forvéntas 6verskott i storleksordningen 9,1 mkr bland
annat till foljd av féarre barn och elever an berdaknat och foérvantat enligt be-
folkningsprognosen.

For de gemensamma funktionerna med bland annat ekonomi-, kvalitet- och
specialisstdd prognostiseras ett dverskott om 2,4 mkr.

1. Ekonomi 3,8 mkr (sept -1,6 mkr, aug; -17,5 mkr)

Utbildningsnamndens budget uppgar totalt till 2 232,1 mkr. Forvaltningen
beraknar att 6verskott pa 3,8 mkr kan redovisas vid

e Inom bestéllardelen forvéantas 6verskott i storleksordningen 9,1 mkr
bland annat till f6ljd av farre barn och elever &n planerat och forvan-
tat enligt befolkningsprognosen.

e Sammanlagt beréknas underskott i storleksordningen 7,7 mkr inom
utforardelen i egen regi. Storsta orsaken till underskott ar grundsko-

Utbildningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
E-post Susanne.stahlberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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lor och gymnasieskolor som inte har en ekonomi i balans. Enheterna

arbetar med atgarder for att minska underskott. Majoriteten av en-
heterna har en ekonomi i balans.

e FOr de gemensamma funktionerna med bland annat ekonomi-, kvali-
tet- och specialisstdd prognostiseras ett samlat éverskott om 2,4

mkr.

Tabell 1: Namndbudget, resultat och prognos anges i tkr

Utfall Budget Resultat Budget Prognos | Prognos | Prognos
period jan- period jan-okt 2015 2015, 2015, per P2
okt jan-okt okt sept

Utbildningsndmnd 383 417 34 500 0 0 0
Gem funktioner * 58 334 90418 32084 108 501 2400 -1 000 -2500
Forskola 506 909 515 534 8625 618 641 8174 6 800 -2 800
Fritidshem 50 796 53158 2362 63 789 -1 500 -1 200 -1200
Forskoleklass 33325 41118 7793 49 341 1000 1 000 1100
Grundskola 796 854 792 233 -4 621 950 679 7 366 6 100 2400
Grundsarskola 53902 58 071 4169 69 685 -4 200 -4 000 -4 000
Gymnasieskola 277 145 281913 4768 338 296 -5400 -5 300 -6 500
Gymnasiesarskola 29 560 27 258 -2302 32710 -4 000 -4 000 -4 000
TOTALT 1807208 | 1860120 52912 | 2232142 3 840 -1 600 -17 500

*Gemensamma funktioner avser, IT, administration etc. Skolskjutsar och modersmal redovisas under verk-
samheterna (minus=hogre kostnader)

Kommentar till periodens resultat
Det ackumulerade resultatet till och med oktober uppgar till 52,9 mkr. Forvalt-
ningen beddmer inte periodens resultat vara rattvisande. | periodens resultat

finns resurser for funktionskostnader, uppskattad kostnad t o m oktober 34

mkr. Aven for bestillarbudgeten redovisas Gverskott i perioden, cirka 5 mkr.
Overskott redovisas for hyror och lokalkostnader, cirka 9 mkr till foljd av lagre

kapitaltjanstkostnader och hyror som inte fakturerats.

2. Bestallarbudget, 9,1 mkr (sept; 10,9 mkr, aug: 1,3 mkr)

Forvaltningen beraknar ett storre dverskott inom bestallarbudgeten pa sam-

manlagt cirka 9,1 mkr. De stora 6verskotten berédknas inom férskolan med

cirka 125 férre barn an planerat enligt befolkningsprognosen samt cirka 140
farre grundskoleelever. Volymerna f6ljs upp varje manad.




BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 3[11]
Utbildningsfoérvaltningen

2015-11-16 Dnr UF/2015:11

Tabell 2: Volym per verksamhet, Botkyrkas barn och elever

Volymer Budget Prognos Avvikelse
Forskola 5670 5545 -125
Fritidshem 4269 4340 71
Forskoleklass 1281 1240 -41
Grundskola ar 1-9 10 252 10115 -137
Grundsarskola 169 186 17
Nyanldnda ar 1-3 491 491 0
Modersmalsundervisning 4789 4797 8
Modersmalstraning 1082 978 -104
Gymnasieskola 3408 3388 -20
Gymnasiesarskola 92 79 -13

Tabell 3: Bestallarbudget volym- och prisrelaterat, resultat och prognos

Bestillarbudgeten Tkr .Utfall !.’:udget Resultat Budget Prognos
jan-okt jan-okt Jan-okt 2015 2015

Barnomsorg 1-5 424 594 429 448 4854 515 337 8 300
Fritidshem 51262 53 158 1896 63 789 -1 500
Forskoleklass 40 166 41118 952 49 341 1000
Grundskola 1-9 590 804 595 433 4629 714519 6 500
Grundsarskola 49 359 47 692 -1667 57 230 -4 200
Nyanldnda ar 1-3 11024 13831 2 807 16 597 0
Modersmalsundervisning 34 419 34261 -158 41113 -600
Modersmalstraning 7 257 7712 455 9254 200
Gymnasieskola externa 85632 80792 -4 840 96 950 -2.000
Gymnasiesar externa 4658 5956 1298 7 147 0
TOTALT resursfordelat 1299174 1309401 10 227 1571277 7 700
Gymnasieskola egen regi * 159 149 157 163 -1 986 188 596 00
Gymnasiesar egen regi* 17 806 17928 122 21513 00
Ovrigt 0 1400
TOTALT Bestallare 1476 130 1484 492 8362 1781 386 9100

Forbattrade rutiner har gett resultat

Forvaltningen arbetar med forbattrade rutiner for ett mer rattvisande manadsre-
sultat pa kostnads- och intaktssidan. Atgarder har bland annat vidtagits under hos-
ten for fakturering annan kommun for inpendlare och momsatersokning. Det &r
av vikt att forvaltningen har sakerstallda rutiner sa att fakturering till annan
kommun sker. Under oktober manad har fakturering for inpendlare vartermin och
hosttermin paverkat resultatet positivt.

Forvaltningen bedomer risk for underskott till foljd av saknade intékter fran andra
kommuner, framforallt inom forskolan samt fritidshem da avtal mellan hem-
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kommun och Botkyrka inte &r klart vid placering i egen regi. Underskott pa 2 mkr
berdknas. Hemkommunens regler for placering galler.

| periodens resultat aterfinns uppbokning for atersokt moms till och med augusti
manad, cirka 14 mkr. Momsen har atersokt hos skatteverket men har inte bok-
forts.

Kommentarer till respektive verksamhetsomrade

Forskola, 8,3 mkr (sept 7,5 mkr, aug: -0,2 mkr)

Inskrivna barn i férskola och familjedaghem beréknas understiga planerat med
cirka 125 barn. Ett 6verskott pa 8,3 mkr beraknas.

| forskolan i egen regi gar dven barn fran annan kommun. Det ar av vikt att for-
valtningen har sakerstallda rutiner sa att fakturering till annan kommun sker. For
narvarande gors en bedémning att 2 mkr inte kan faktureras hemkommunerna.
Forvaltningen maste ocksa sakerstalla rutiner vid nyplacering i egen regi av in-
flyttande familjer som annu inte ar folkbokfoérda i kommunen. Om inflyttning inte
sker kan det vara svart att fakturera annan kommun utan avtal. Likasa maste ruti-
ner sakerstallas for fakturering av annan kommun néar familjer flyttar fran kom-
munen och gar kvar i egen regi.

Grundskola/Fritidshem, -1,5 mkr (sept: -1,2 mkr, aug: -1,2 mkr)

Eleverna i fritids prognosticeras bli minst 70 fler &n budgeterad volym. Redan
under varen var volymerna nastan i niva med arsbudget och det har tillkommit
350 fler barn i augusti. Detta till foljd av att alla nya 6-aringar tillkommer till hos-
terminen men 10 aringar far ga kvar hostterminen ut.

Grundskola/Grundsérskola, -4,2 mkr (sept -4,0 mkr, aug: -4,0 mkr)

Elevantalet i grundsarskolan ¢kat. Ett underskott pa 4,2 mnkr till foljd av vo-
lymokning forvantas. Elevantalet for oktober 2015 uppgar till 191. F6r motsva-
rande period 2014 var antalet elever 159. Kostnaden for grundsarskolan ar ocksa
beroende av elevernas behovsniva dar trenden for de senaste aren gar mot hogre
behovsnivaer med medféljande kostnader.

Inom grundsarskolan prognostiseras 17 fler elever pa helaret och beraknas till
186. Av de 186 ar 178 nivasatta elever i egna skolor och friskolor. Elever place-
rade i andra kommuners skolor har egna avtalspriser, vilka uteslutande &r dyrare
kostnad for utbildning.

Grundskola forskoleklass, 1,0 mkr, (sept 1,0 mkr, aug: 1,1 mkr)

Forskoleklassen berdknas volymmassigt nagot lagre an budget. Det har inkommit
farre elever an véntat under hostterminen. Samtidigt férvantades storre 6kning
hos externa huvudman an vad utfallet visar.

Grundskola ak 1-9, 6,5 mkr (sept 7,7 mnkr, aug: 7,7 mkr)
Eleverna i grundskolan beréknas bli cirka 140 farre jamfort med budget.
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Det ar en fortsatt 6kning av andelen elever som véljer friskolor, en 6kning med
drygt en procentenhet eller ca 80 elever jamfort med budget. Med nu radande lo-
kalkostnader i kombination med ersattningsmodell innebar en friskoleplacering
en hogre kostnad &n en placering i kommunens skolor till foljd av lokaltillagg och
administrativa paslag. Merkostnaden uppstar da kommunala skolor har of6érand-
rade lokalkostnader samtidigt som ersattning till lokaltillagg betalas for att allt
fler elever istallet valjer att ga till friskolor. Férskjutningen till friskolor och andra
kommuners skolor innebar en kostnadsékning om mer an 1,5 mkr.

Grundskola/ Nyanlanda, 0 mkr (sept O mkr, aug: 0O mkr)
De nyanlanda har under varen varit farre an budgeterat. For hosten beraknas okat
antal nyanlénda elever. Ingen avvikelse beraknas.

Grundskola/ Modersmalsundervisning, -0,6 tkr (sept: 0 kr, aug: 0 mkr)
En 6kning av modersmalsundervisning beraknas under hostterminen jamfort med
under varterminen.

Forskola/ Modersmalstraning, 0,2 mkr (sept 0,5 mkr, aug: 0,5 mkr)
Antalet barn med modersmalstraning ar nagot lagre i hot jomfort med i varas. Ett
mindre dverskott pa 0,2 mkr beréknas.

Gymnasieskola, -2,0 mkr (sept -2,0 mkr, aug: 3,0 mkr)

Underskottet beror till stor del pa minskade intékter till foljd av farre in- pend-
lande elever (21 st.) och att elevantalet pa de dyrare estetiska programmen ar
farre &n budgeterat.

Gymnasiesarskola, 0 mkr (sept O mkr. aug: 0 mkr)

Externa placeringar har ett utfall battre &n budget tom september. Antalet elever
ar enligt budget och arsprognosen ar darfor lika med budget. Kostnader for skol-
skjuts 6verskrider istallet budget men justering sker i slutet av aret enligt avtal
och beraknas darmed ga enligt budget.

Ovriga kostnader inom bestallarbudgeten, 1,4 mkr (sept: 1,4 mkr)
Under varen har nagra externa placerade elever atervant. Detta har paverkat den
ekonomiska prognosen positivt med ca 1,0 mkr.

Det finns medel under bestallarbudget som ej har fordelats da det foreligger osa-
kerhet kring hur manga barn/elever som har en LSS beslut, 0,7 mkr och 6vrigt
buffert 0,9 mkr. Totalt 1,6 mkr.

Overenskommelsen om erséttning till spetsutbildning mellan Tumba gymnasium
och Avux belastar prognosen negativt och uppgar till -1,2 mkr.
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3. Utforarbudget, underskott -7,7 mkr (sept -11,5 mkr, aug -16,3 mkr)

Avgorande for namndens ekonomi ar att enheter i egen regi har en ekonomi i ba-
lans. Redan under varen prognostiserade flera grundskolorna och gymnasiesko-
lorna risk for underskott vid arets slut. Sammanlagt berdknar rektorer, forskole-
chefer och verksamhetschefer ett samlat underskott i storleksordningen 7,7 mnkr.
For att uppratta en ekonomi i balans har atgardspaket for samtliga skolor med
prognostiserad underskott begarts in. Atgarder med konsekvensbeskrivning har
presenterats till utbildningsnamnden i september.

Forskola, -0,3 mkr (sept -1,2 mkr, aug: -2,1 mkr, juni: ekonomi i balans)
For verksamhetsomradet forskola i egen regi beraknas underskott pa 0,3 mkr.

Forskoleenheterna prognostiserar ett ssmmanlagt underskott pa -0,9 mkr. Majori-
teten av forskolorna prognostiserar nollresultat eller 6verskott vid arets slut.
Sammanlagt 13 forskolor berdaknar underskott pa sammanlagt 5,2 mkr. Flertal av
dessa forskolor prognostiserar underskott till foljd av farre barn an forvantat samt
farre barn under sommarmanaderna och inledningen pa hdsten, en volymminsk-
ning pa cirka 60 barn pa arsbasis. Forskolor med prognostiserat underskott arbe-
tar med atgarder for att komma i ekonomisk balans.

Centralt inom verksamhetsomradet beraknas dverskott pa 1,5 mkr bland annat till
foljd av vakanta forskolechefstjanster. 1,0 mkr fran forskoleomradet ska 6verfo-
ras till grundskolan, Lilla rummet, fér barn i behov av sarskilt stod.

Tabell: Forskolor

Resultat Prognos
Fo6rskolor jan-okt 2015 | Budget 2015 2015*
Ornen 283 0 0
Svalan 530 0 0
Masen 74 0 110
Staren 388 0 40
Ugglan 455 0 271
Humlan 922 0 550
Lysmasken -622 0 -714
Myran 746 0 0
Gullvivan -98 0 0
Prastkragen -468 0 -462
Ortagarden 76 0 -58
Aspen 2 0 -60
Granen 386 0 162
Anemonen 969 0 230
Blasippan 617 0 100
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Resultat Prognos
Forskolor jan-okt 2015 | Budget 2015 2015*
Vallmon -303 0 -574
Violen 645 0 552
Sorgarden 89 0 0
Baverhyddan -742 0 -708
Bikupan -156 0 -246
Frohuset 160 0 0
Myrstacken -562 0 -483
Solrosen 90 0 124
Karlavagnen 317 0 100
Nyédngsgarden 339 0 185
Grindstugan 168 0 34
Rodret 430 0 35
R6mossen -1 0 0
Solliden -289 0 0
Nova -657 0 -402
Luna -155 0 -77
Diamanten -405 0 -470
Ametisten -103 0 -67
Opalen 151 0 80
Bjorkbacken -156 0 -119
Natt och dag 667 0 732
Nackdala -506 0 -320
Vreta -462 0 -365
Angsgarden -305 0 -203
Karrspiran -105 0 -154
Bjorkstugan 1107 0 898
Trollet -365 0 -86
Alvan -29 0 162
Tunnlandsgarden 444 0 231
Kungstdppan 306 0 142
Skacklinge gard -104 0 0
Hjorten -130 0 -49
Lévholmen -66 0 -92
Duvan 17 0 0
S:a forskolor 3 589 0 -870
Verksamhetschef, centrala medel 1544
Overforing medel Lilla Rummet -1000
S:a forskoleomradet -326
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Grundskola, -1,1 mkr (sept -4,2 mkr, aug, -7,9 mnkr, juni: -5,3 mkr)

For verksamhetsomradet grundskola i egen regi beraknas underskott pa 1,1
mkr. Prognosen &r preliminar da anstallningar som finansieras av statsbidrag
for lagstadiesatsningen inte ar analyserad.

Till och med oktober manad har de kommunala skolorna ett samlat under-
skott pa 8,7 mkr. Enheterna har vidtagit atgarder for att minska underskottet
pa arsbasis.

Samtliga skolor har beraknat en prognos, som sammanlagt uppgar till ett to-
talt underskott pa 10,1 mkr vid arets slut. Nio skolor prognostiserar storre
underskott. 14 skolor prognostiserar nollresultat eller mindre underskott. |
tabellen nedan redovisas det ackumulerade utfallet till och med oktober samt
helarsprognos for samtliga enheter.

Forvaltningen behdver stotta rektor i prognosarbetet och analys av sin eko-
nomi. Forvaltningen gor beddmningen att flertalet av skolorna med negativ
prognos kan redovisa stérre underskott vid arets slut an beraknad prognos.
Flertalet skolor med 6verskott till och med oktober prognostiserar nollresul-
tat, vilket forsvarar den samlade ekonomiska bilden for grundskoleverksam-
heten.

Botkyrka kommun har fatt beviljat ansokan om statshidrag for lagstadie-
satsning, 23 mkr for lasaret 2015/2016. Flertalet av skolorna anger att an-
stallningar gjorts for hostterminen. Fordelade statsbidrag kommer att for-
béattra det ekonomiska resultatet for skolorna. For hostterminen 2015 gors
en preliminar bedomning att cirka 8 mkr lyfts in i prognosen. 1 mkr fran
forskoleomradet ska Gverforas till Lilla rummet pa Tallidsskolan for barn i
behov av sérskilt stdd.

Tabell: Grundskolor

Resultat Budget Prognos
Grundskolor jan-okt 2015 2015 2015*
Grindtorpsskolan 76 0 -128
Kvarnhagsskolan 589 0 0
Fittjaskolan -1063 0 -1520
Tallidsskolan -3720 0 -1687
Borgskolan 1959 0 0
Brunnaskolan -2 688 0 -1719
Hammerstaskolan 577 0 0
Karsbyskolan -830 0 -433
Pakrhemsskolan 209 0 0
Tullingebergsskolan 201 0 0
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Resultat Budget
Grundskolor jan-okt 2015 2015 | Prognos 2015*
Tradgardsstadsskolan 504 0 4
Banslattsskolan -88 0 -96
Falkbergsskolan 475 0 0
Eklidsskolan -60 0 -4
Riksstens skola -1278 0 -767
Bjorkhagaskolan -2 966 0 -2 140
Tunaskolan -644 0 0
Kassmyraskolan 1427 0 1
Skogsbacksskolan -1216 0 -1761
Storvretsskolan -978 0 -723
Malmsjoskolan 132 0 -159
Broangsskolan -639 0 -2
Mottagningsenheten 1343 0 1000
S: a kommunala skolor -8 678 0 -10 134
Verksamhetschef, centrala medel 0
Statsbidrag lagstadiesatsning ht 15 8 000
Overforing medel Lilla Rummet 1000
S:a grundskoleomradet -1134

Fittjaskolan: -1,5 mkr

Framsta anledningen till underskottet &r att skolan har for fa elever gentemot
personaltatheten. Skolan har kapacitet for fler elever i férberedelseklass.
Under hosten kommer tva tjanster att minskas och klasser slas ihop for att
infor 2016 fa ekonomi i balans.

Tallidsskolan: -1,7 mkr

Underskottet beror till stor del av att verksamheten pa Lilla Rummet, som &r
en kommundévergripande forskolegrupp inom skolan, ar for lagt finansierad.
Dessutom har Tallidsskolan, inom ramen for Lilla Rummet, tagit emot sex
forskoleklasselever dar endast grundpeng gatt ut till enheten och ingen er-
sattning motsvarande andra elever i kommundévergripande grupper.

Brunnaskolan: -1,7 mkr

Skolan har under de senaste aren haft lagt elevantal vilket gor att de har haft
svart att finansiera de larare som maste finnas pa en 6-9 skola. Skolans rek-
tor har gjort ett antal atgarder vilket har gjort att underskottet succesivt har
minskat. Dock kommer detta inte att racka for nollresultat.

Karsby: -0,4 mkr

Underskottet beror framst pa hogre personalkostnader for personal for ele-
ver med sarskilda behov. For narvarande gar inte att ta bort tjanster pa sko-
lan da dven socialtjansten ar inkopplad.
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Rikstens skola: -0,8 mkr

Skolan prognostiserar underskott med anledning av uppstartskostnader for
stora inkop. Elevintakter och personalkostnader for till exempel ledningsor-
ganisation och servicetjanster inte ar i balans vid uppstart.

Bjorkhaga skola: -2,1 mkr

Hoga personalkostnader under framst varterminen har gjort att skolan har ett
stort underskott. Atgéarder som ska goras under hosten &r kdpstopp, persona-
leffektivisering och dvergang till Ipads istéllet for datorer.

Skogsbacksskolan: -1,8 mkr

Storsta underskottet ligger pa fritidshemmen. Det ar framst personalkostna-
der. Dessutom finns det utokade kostnader i och med flytt till nya lokaler.
Atgarderna att f4 ekonomi i balans har vidtagits.

Storvretsskolan: -0,7 mkr

Hoga personalkostnader/hdg personaltathet gentemot antalet elever pa sko-
lan. En del elever flyttar fran skolan och rektor arbetar intensivt med att fa
elever att stanna. Bedomning ar att skolan infor nasta lasar kommer att locka
till sig fler elever och genom detta fa en ekonomi i balans.

Mottagningsenheten, 1,0 mkr
Forvaltningen gor beddmning att ett storre Overskott i storleksordningen 1,0
mkr vid arets slut kommer att redovisas.

Gymnasiet (inkl. sdrgymnasiet), -6,2 mkr (sept -6,1 mkr, aug; -6,3 mnkr,
juni: -6,3 mkr)

For verksamhetsomradet gymnasieskola i egen regi berdknas underskott pa
6,2 mkr.

Nettoutfallet for gymnasiet egen regi inklusive verksamhetschef och sar-
gymnasium till och med oktober manad ar ett underskott pa 3,1 mkr. Vid
arets slut beraknas samlat underskott pa 6,2 mkr. Gemensamt for alla gym-
nasieskolor &r att del av underskottet avser 6kade elkostnader.

Tabell: Gymnasieskolor

Resultat Prognos
Gymnasieskolor jan-okt 2015 | Budget 2015 2015*
Tullinge Gymnasium 1039 0 -200
Tumba Gymnasium 392 0 -2 300
St. Botvids Gymnasium -4 534 0 -4 000
S:a gymnasieskolor -3103 0 -6 500
Verksamhetschef, centrala medel 300
S:a gymnasieomradet -6 200
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Verksamhetschef lamnar ett 6verskott pa 0,3 mkr da kostnader for inkop av
datorer blev l&gre an budgeterat.

Tumba gymnasium lamnar en prognos pa -2,3 mkr. Elevvolymen ar hogre
an planerat, vilket paverkar kostnader som personal, inkop av datorer och
andra laromedel. Skolan har ocksa fatt 1 mkr i 6kade kostnader for utbild-
ning som bedrivs pa Xenter till foljd av dndrade berakningsgrunder fran
Xenter.

Tullinge gymnasium lamnar en prognos pa -0,2 mkr. Underskottet bestar av
hogre kostnader for el. Skolan har en 6kad volym jamfért med budget mot-
svarande cirka 0,4 mkr. En osdkerhet finns nar det géller forsdkringsersatt-

ning for skadegorelse pa cirka 0,7 mkr.

S:t Botvids gymnasium lamnar en nollprognos for gymnasiedelen och ett
underskott pa 4,0 mkr for gymnasiesar. Det ar framst personalkostnader
som 6verskrider budget.

4. Gemensamma funktioner, 2,4 mkr (sept -1,0 mkr, aug; -2,5 mkr)

De gemensamma funktionerna ekonomi-, kvalitet- och specialisstod pro-
gnostiserar ett samlat dverskott pa 2,4 mkr.

Till foljd av volymdkning for IT funktionskostnader beraknas underskott pa
6,9 mkr. Utdver volymokning har prisséttningen for IT inte varit tydlig vil-
ket har inneburit att IT kostnaderna har underbudgeterats. Detta kommer
ocksa att paverka budget 2016.

For e] finansierade aktiviteter inom kompetensfond beraknas underskott pa
0,8 mkr.

Overskott pa cirka 7,3 mkr beraknas till foljd av vakanta tjanster med an-
ledning av senarelagd rekrytering samt ej nyttjade medel for konsultkostna-
der och dvriga kostnader.

Inom lokalomradet beraknas dverskott. For driftsmedia (el, varme, vatten)
for grundskolorna uppvisar 6verskott pa 1,7 mkr, for forskolorna underskott
0,4 mkr. Alla hyror har inte fakturerats &n. Fakturering sker i samband med
att lokalerna ar inflyttningsklara. Overskott pa 1,5 mkr beriknas.

Mikael Caiman Larsson Dejan Smiljanic
Forvaltningschef Ekonomichef

Expedieras till
Kommunstyrelsen

11[11]

Dnr UF/2015:11



Utbildningsnamnden

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

2015-11-24

2

Resursfordelning och bidragsbelopp 2016 inom férskola,
grundskola och gymnasiesarskola (UF/2015:88)

Forslag till beslut

Utbildningsndmnden faststaller resursfordelning och bidragsbelopp fér 2016
inom forskola, grundskola, grundsarskola och fritidshemsverksamhet i enlig-
het med férvaltningens forslag.

Utbildningsndmnden faststaller ny resursférdelning och bidragsbelopp for
2016 inom gymnasiesarskola i enlighet med forvaltningens forslag.

Sammanfattning

Forvaltningen har ldmnat forslag till internbudget 2016 till utbildningsndmn-
den. I ett led for 6kad tydlighet ldamnas forslag om resursfordelning och bi-
dragsbelopp for 2016 som ett separat arende. Resursfordelningsmodellen for
forskoleverksamheter och grundskoleverksamheter inklusive grundsérskola &r
en barn- och elevbaserad modell som grundas pa antalet registrerade barn och
elever for varje verksamhet och utbetalas manadsvis till utforare eller kom-
mun. Resursférdelningen i Botkyrka kommun &r anpassad efter skollagens for-
tydligande Offentliga bidrag pa lika villkor. Bidragsbeloppen galler for elever
som ar folkbokforda i Botkyrka kommun och tillampas for saval kommunal
som enskild/fristaende verksamhet. Bidragen beréknas efter samma grunder
som kommunen tilldmpar vid fordelning av resurser till den egna verksamhet-
en. | bidragsbeloppen till friskolor ingar momskompensation med 6 procent
samt ett administrativt tillagg pa 3 procent av grundbeloppet.

Enligt skollagens fortydligande Offentliga bidrag pa lika villkor ska utbild-
ningsnamndens beslut delges samtliga fristaende forskolor och grundskolor.
Fristdende huvudman har ratt att 6verklaga namndens beslut.



Utbildningsforvaltningen
Ekonomistod 2015-11-24

'!i 1 BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 1[21]
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Susanne Stahlberg Utbildningsnamnden

Resursfordelning och bidragsbelopp 2016 inom forskola,
grundskola och gymnasiesarskola (UF/2015:88)

Forslag till beslut

Utbildningsndmnden faststaller resursférdelning och bidragsbelopp for 2016 inom for-
skola, grundskola, grundsérskola och fritidshemsverksamhet i enlighet med forvalt-
ningens forslag.

Utbildningsnamnden faststéller ny resursférdelning och bidragsbelopp for 2016 inom
gymnasiesarskola i enlighet med forvaltningens forslag.

Sammanfattning

Forvaltningen har 1&mnat forslag till internbudget 2016 till utbildningsndmnden. | ett
led for dkad tydlighet lamnas forslag om resursférdelning och bidragsbelopp for 2016
som ett separat arende.

Resursfordelningsmodellen for forskoleverksamheter och grundskoleverksamheter
inklusive grundsarskola &r en barn- och elevbaserad modell som grundas pa antalet
registrerade barn och elever for varje verksamhet och utbetalas manadsvis till utforare
eller kommun. Resursférdelningen i Botkyrka kommun &r anpassad efter skollagens
fortydligande Offentliga bidrag pa lika villkor. Bidragsbeloppen galler for elever som
ar folkbokforda i Botkyrka kommun och tillampas for saval kommunal som en-
skild/fristdende verksamhet. Bidragen beraknas efter samma grunder som kommunen
tillampar vid fordelning av resurser till den egna verksamheten. I bidragsbeloppen till
friskolor ingar momskompensation med 6 procent samt ett administrativt tillagg pa 3
procent av grundbeloppet.

Enligt skollagens fortydligande Offentliga bidrag pa lika villkor ska utbildningsnamn-
dens beslut delges samtliga fristaende forskolor och grundskolor. Fristdende huvudman
har ratt att 6verklaga n&mndens beslut.

Arendet

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter
Direkt 08-530 62187 - Sms - E-post susanne.stahlberg@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Budget
Den 2 november 2015 beslutade kommunstyrelsen om forslag till ettarsplan 2016, till
kommunfullmaktige som beslutar i fragan den 26 november 2015.

Enligt forslag till budget uppgar utbildningsnamndens budget for 2016 till 2 283,4
mkr (2015: 2 223,5 mkr) och motsvarar en 6kning med 59,9 mkr jamfort med 2015.

Budget 2015 2 223,5 mkr
Volymforéndringar 19,4 mkr
Pris och I6ner 47,6 mkr
Effekt av gymnasiereform - 4,2 mkr
Lokalsamordnare 0,5 tjanst 0,4 mkr
Omfdrdelning av ramar

IT kostnader - 3,6 mkr
Omorganisation kommunstyrelsen 0,8 mkr
Servicetjanster - 0,2 mkr
Lokalkostnad for fritidsklubbar - 0,35 mkr
Budget 2016 2 283,4 mkr

Enligt kommunstyrelsens forslag till utbildningsndmndens budget for 2016 har effekti-
viseringskravet tagits bort. Volymférandringar har justerats ned for att 6verensstimma
med kommunens befolkningsprognos. Justering for l6neuppréakning uppgar till 2,5 %
medan prisupprakning uppgar till 0,4 %. Omfdérdelning av ramar har ocksa gjorts mel-
lan kommunledingsforvaltningen, kultur och fritidsforvaltningen samt utbildningsfor-
valtningen. | tabellen nedan presenteras forslag till budget 2016 fordelat per verksam-
het inom utbildningsforvaltningen.

2015 2016 (Férandring
Namnd 500 600 100
Gemensamma funktioner 99 859 102 602 2743
Forskola 618641 634103 15 462
Forskoleklass 49 341 50614 1273
Grundskola 951779| 982319 30540
Grundsarskola 68 585 69 909 1324
Fritidshem 63 789 67 065 3276
Gymnasieskola 338296 342828 4532
Gymnasiesarskola 32710 33311 601
Summa 2223500| 2283350 59 850

Budgeten utgor ocksa grunden till resursfordelning och bidragsbelopp som presenteras
tjansteskrivelsen.
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Barn- och eleversattningar har skrivits upp enligt nedan (egen regi). Till fristdende sko-
lor och andra kommunala utforare varierar uppskrivna beloppet till fljd av lokalscha-
blon och administrativ ersattning.

1. Forskola1,1 %

2. Forskoleklass 2,5 %
3. Fritidshem 1,7 %
4. Grundskola 3,0 %

Konsekvenser av en langvarig och otydlig IT -process om aktuella priser har medfort
att forvaltningen har underbudgeterat IT- kostnader for 2015 vilket ocksa aterspeglas i
budget 2016. IT- kostnader motsvarande 6 mkr &r inte budgeterade och kommer att
hanteras under 2016.

Forvaltningen kommer att utreda mojligheterna att forandra resursférdelningsmodellen
sa att den tar hansyn till forskolornas oppettider for att mojliggora tidig 6ppning samt
sen stdngning.

Resursfordelning pa lika villkor for samtliga skolformer
Utbildningsforvaltningen har en enhetlig resursfordelningsmodell som bygger pa lika
villkor oavsett huvudman for samtliga verksamheter inom grundskole- och forskole-
verksamheterna. Resursfordelningsmodellen ar barn- och elevbaserad och grundas pa
antalet registrerade barn och elever for varje verksamhet och utbetalas manadsvis till
utforare eller kommun.

Kommunens resursfordelning ger samtliga huvudmén samma ekonomiska villkor for
verksamheterna forskola, grundskola, forskoleklass, inskriven fritidshemsverksamhet,
grundsérskola inklusive fritidshem, modersmalsundervisning samt mottagnade av ny-
anlanda. Till fristaende enheter tillkommer erséttning for administrativa kostnader med
3 % av grundbidraget och lokalkostnader samt momstillagg pa 6 % pa utbetald ersatt-
ning.

Basschablon och behovsschablon

Pengarna fordelas efter antal barn/elever i en bastilldelning for skolformerna forskola,
fritidshem, forskoleklass och grundskola. Bastilldelningen fordelas som en basschablon
och ar densamma oavsett huvudman.

Daruttver far skolformerna forskola, forskoleklass och grundskola ocksa en behovs-
styrd tilldelning som beraknas utifran skolverkets kriterier for SALSA (Skolverkets
Arbetsverktyg for Lokala Sambands Analyser). Behovstilldelningen fordelas som en
behovsschablon. Den behovsstyrda tilldelningen bygger pa 90 % foraldrarnas utbild-
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ningsniva, 5 % andel elever fodda utomlands, 3 % andel elever fodda i Sverige men
med bada foraldrarna fodda utomlands, 2 % andel pojkar

I resursfordelningen fordelas 10 procent av forskolans resurser i behovstilldelning. For
grundskolan fordelas 25 procent av resurserna i behovstilldelning.

Verksamhet Bas Behov
Forskola 90% 10 %
F-klass 90% 10 %
Fritids 100%

Grundskola 75% 25%

Tillaggsbelopp for nyanlanda elever

Botkyrka kommun har en mottagningsenhet for alla nyanldnda grundskoleelever och
gymnasieelever. Har valideras elevernas kunskaper och fér grundskoleelever samman-
stélls till en individuell utvecklingsplan. Dérefter véljer grundskoleeleverna skola och
placeras enligt gallande regelverk. Gymnasieelever 6vergar oftast till sprakintroduktion
pa St. Botvids gymnasium.

For att mottagningsenheten och grundskolorna ska kunna ge en bra kvalitet i motta-
gandet av nyanléanda grundskoleelever ges en tilldggserséttning till den skola dar elever
gar under de forsta tre aren i svensk grundskola. Det &r skolans ansvar att uppvisa ko-
pia pa LMA-kort for att fa ersattning. Ersattningen galler samtliga huvudman.

Fordelningen av tillaggsersattningen bygger pa antalet nyanlanda elever 6-16 ar, de
forsta tre aren i svensk grundskola. Ersattningen utgar med ett fallande belopp déar mest
pengar utgar ar 1 och minst ar 3 som man gar i svensk grundskola. Vid byte av huvud-
man under det forsta tre skolaren i svensk grundskola far skolan dar eleven gar, till-
aggsersattning utifran det antal ar eleven gatt i svensk grundskola oavsett huvudman.

Modersmalsundervisning i grundskolan och forskoleklass

En tillaggsersattning utgar till skolor som bedriver modersmalsundervisning. Ersatt-
ningen ar kopplad till antalet elever som &r inskrivna i modersmalsundervisningen.
Ersattningen delas ut i tva nivaer med en ersattning for 1 till 5 elever oavsett sprak-
grupper och en lagre ersattning for 6 och fler elever oavsett sprakgrupper.

Modersmalstraning i forskolan

Ersattning utgar per barn i alder 4-5 ar som deltar i modersmalstraningen. Ersattningen
delas ut i tva nivaer. En ersattning for 1 till 2 barn oavsett sprakgrupper och en lagre
ersattning for 3 och fler barn oavsett sprakgrupper.
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Interna avdrag, paverkar belopp i egen regi

For verksambhet, tjanster och satsningar for kommunala férskolor och grundskolor i
egen regi har medel avsatts pa verksamhetsniva. Avsatta medel redovisas som ett av-
drag per barn/elev, da avdraget inte galler ersattning till externa verksamheter. Avsatta
medel pa verksamhetsniva avser till exempel medel for stadning, gemensam kompen-
tensutveckling, rekrytering och administration. Medel for chefstjanster och gemen-
samma utvecklingstjanster ingar ocksa.

Lokalschablon

Medel for lokalhyror, kapitaltjanstkostnader och driftmedia (el, varme, vatten) hanteras
centralt for de kommunala enheterna i egen regi. Avsatta medel for lokalhyror, kapital-
tjanstkostnader och driftmedia tilldelas fristaende verksamheter och enheter i andra
kommuner som en lokalkostnadsschablon. Detta géller inte gymnasieskolan da ersatt-
ningen till andra utgar fran KSLs lansprislistan som redan innehaller detta. Lokalscha-
blon for forskola, grundskola och grundsarskola beréaknas som genomsnittlig kostnad
per elev for planerade lokalkostnader per elev i motsvarande verksamhetsform.

Ovriga delar i resursférdelningen

| resursfordelade medel ingar medel for kvalitetsersattning/maxtaxa samt kommunala
satsningar pa utokad elevhalsovard, forstelarare och utokade I6ner i basersattningen.
Medel finns avsatta for barn/elever hos fristaende utforare for extraordinart stod. Beslut
fattas i varje enskilt arende.

Bidragsbelopp for 2016 enligt Skollagen

Resursfordelningen i Botkyrka kommun &r anpassad efter skollagens fortydligande
Offentliga bidrag pa lika villkor. Enligt skollagens fortydligande ska utbildningsnamn-
dens beslut delges samtliga fristdende huvudman, se bilaga 1 dar bidragsbelopp for
2016 redovisas. Fristaende huvudman har ratt att 6verklaga namndens beslut.

Bidragsbelopp och regelverk redovisas i bilagor

Alla belopp redovisade i bilagorna avser arsbelopp som betalas ut i utbildningsforvalt-
ningens resursfordelning manadsvis med en tolftedel innan den sista vardagen varje
manad. | bilaga 1 redovisas bidragsbelopp for 2016. | bilaga 2 redovisas kommunens
resursfordelning for externa utférare/annan kommun. | bilaga 3 redovisas regelverk for
att underlatta for fristaende forskolor, friskolor och andra kommuner sa att ratt ersatt-
ning betalas samt underlatta handlaggning av utbetalning. I bilaga 4 redovisas behovs-
fordelade schablon per enhet i kommunal regi.

Mikael Caiman Larsson Dejan Smiljanic
Forvaltningschef Ekonomichef
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Bllaga 1

Beslut om bidragsbelopp 2016 - egen regi, friskolor,

andra kommuner

Utbildningsférvaltningen i Botkyrka kommun faststéller beslut om bidragsbelopp for
2016 den 24 november 2015. Grundbelopp tillfaller samtliga elever/enheter och till-
laggsbelopp tillfaller elever/enheter som uppfyller vissa kriterier. Bidragsbeloppen
géller for elever som &r folkbokfdrda i Botkyrka kommun vid avlasningstillféallet och
tillampas for saval kommunal som enskild verksamhet.

Bidragsbelopp

Grundbeloppet tillfaller samtliga elever/enheter. Bidragen beréknas efter samma
grunder som kommunen tillampar vid fordelning av resurser till den egna verksamhet-
en. | bidragsbeloppen till friskolor ingar momskompensation med 6 procent samt ett
administrativt tillagg pa 3 procent av grundbeloppet.

Grundbeloppet bestar av bade en basschablon och en behovsschablon. Basschablonen
per skolform/arskurs dr densamma oavsett huvudman. Den behovsstyrda tilldelningen
bygger pa foraldrarnas utbildningsniva (90 %), andel elever fodda utomlands (5 %),
andel elever fodda i Sverige men med bada foraldrarna fodda utomlands (3 %) samt
andel pojkar (2 %). Uppgifter hamtas fran SCB, Statistiska centralbyran infor nytt ka-
lenderar. Tillaggsbelopp for modersmalsstod i forskolan, modersmalsundervisning i
grundskolan och tillaggsbelopp for nyanlanda ingar i resursfordelningen. Medel finns
avsatta for barn och elever i behov av omfattande extraordinért stod. Beslut fattas for
varje enskilt drende.

Alla belopp avser arsbelopp som betalas ut i utbildningsforvaltningens resursfordelning
manadsvis med en tolftedel innan den sista vardagen varje manad. I bilaga redovisas
regelverk for att underlatta for externa utforare och andra kommuner sa att ratt ersatt-
ning betalas och for att underlatta handlaggning av utbetalning. I bilaga aterfinns ocksa
kommunen resursfordelningssystem.

Matdatum for tilldelning av resurser under aret

Den barn- och elevrelaterade utbetalningen sker manatligen och berdknas pa antalet
barn- och elever som finns registrerade i verksamheterna den 15:e varje manad. Undan-
taget fran grundregeln ar augusti manads ersattning for forskolan, barn 1-5 ar, dar be-
rékning sker den 30 augusti. Se mer i regelverk.

Overklagandeanvisning

Beslut kan Gverklagas skriftligen till férvaltningsratten. 1 dverklagandet ska ni ange
vilket beslut som 6verklagas och den &ndring i beslutet som ni begar. Overklagandet
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ska vara stallt till: Férvaltningsratten i Stockholm, 115 76 Stockholm, men skickas till:

Botkyrka kommun, Utbildningsnamnden, 147 85 Botkyrka

Overklagandeskrivelsen ska ha kommit in till grundskolenizmnden i Botkyrka kommun
inom tre veckor fran den dag da forskolan/skolan fick del av beslutet. Besluten skickas
senast den 1 december 2015 och 6verklagandet ska ha inkommit senast den 20 decem-
ber. Kommunen provar om overklagandet inkommit i rétt tid. Har 6verklagandet kom-
mit in for sent ska Gverklagandet avvisas. Om kommunen kan &ndra beslutet enligt er

begaran, kommer ni att fa ett meddelande om detta. | annat fall kommer er skrivelse att
skickas vidare till forvaltningsratten tillsammans med en kopia pa det 6verklagade be-

slutet och eventuella andra handlingar som kan ha betydelse for drendet.

Bidragsbelopp 2016 - forskolan

Fristaende i Fristaende an- Annan

Férskola Egen regi Botkyrka nan kommun kommun

basschablon 92122 92122 92122 92122
tillagg forsteldrare 543 543 543 -
avdrag -12 609 737 - -
schablon efter avdrag 80 055 91 927 92 664 92122
behovsschablon, snitt 10328 9748 10931 11293
lokalschablon - 19 385 19 385 19 385
adm 3% - 3632 3689 -
moms 6 % - 7 482 7 600 -
S:a 90 383 132174 134 271 122 800

Fristaende i Fristaende an- Annan

Allman forskola Egen regi Botkyrka nan kommun kommun

basschablon 46 332 46 332 46 332 46 332
avdrag -6 305 R -
schablon efter avdrag 40 028 46 332 46 332 46 332
behovsschablon, snitt 5164 4874 5 466 5647
lokalschablon - 9693 9693 9693
adm 1% - 1827 1845 -
moms 6 % - 3764 3800 -
S:a 45 192 66 489 67 135 61671
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Fristaende i Fristaende an- Annan
Pedagogisk omsorg Egen regi Botkyrka nan kommun kommun
schablon 99 803 99 803 99 803 99 803
avdrag -12 609 -737 - -
schablon efter avdrag 87 193 99 066 99 803 99 803
behovsschablon, snitt 10172 9957 12 126 10172
lokalschablon - B B -
adm 1% - 991 998 -
moms 6 % - 6 003 6 048 -
S:a 97 365 116 017 118 975 109 975
Fristaende i Fristaende an- Annan
Tillaggsersattningar Egen regi Botkyrka nan kommun kommun
Modersmal niva 1* 12 639 13018 13018 12 639
Modersma3l niva 2* 2 868 3040 3040 2 868
* Inkl moms 6 % till fria utforare
Bidragsbelopp 2016 - grundskolan
Fristaende i Fristaende an- Annan
F-klass Egen regi Botkyrka nan kommun kommun
basschablon 34 493 34 493 34 493 34 493
behovsschablon, snitt 3918 3985 3920 2760
lokalschablon B 7341 7341 7341
adm 3% - 1375 1373 -
moms 6 % - 2 832 2 828 -
S:a 38410 50 024 49 953 44 594
Fristaende i Fristaende an- Annan
Fritidshem Egen regi Botkyrka nan kommun kommun
basschablon 23072 23072 23072 23072
Lokalschablon * - 7341 7341 7341
adm 3 % - 912 912 -
moms 6 % - 1880 1880 -
S:a 23072 33 205 33 205 30413

*Lokalschablon for fritidshem i annan kommuns enheter avser elever i férskoleklass. Lokalschablon for elever i ak 1
— ak 4 som har fritids ingar i den hogre lokalschablonen f6ér grundskola.
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Fristaende i Fristdende an- Annan
Grundskola ak 1-6 Egen regi Botkyrka nan kommun kommun
basschablon* 44 486 44 486 44 486 44 486
tillagg forstelarare, elev- 289 289 289 -
hélsa
avdrag -6 822 - - -
schablon efter avdrag 37 953 44775 44775 44 486
behovsschablon, snitt 17 343 17 349 16 840 19 760
lokalschablon - 14 681 14 681 14 681
adm 3% - 2304 2289 -
moms 6 % - 4747 4715 -
S:a 55 296 83 856 83 300 78 927
Fristaende i Fristdende an- Annan
Grundskola ak 7-9 Egen regi Botkyrka nan kommun kommun
basschablon* 56 668 56 668 56 668 56 668
tillagg forstelarare, elev- 289 289 289 -
hélsa
avdrag -6 822 - - _
schablon efter avdrag 50 135 56 957 56 957 56 668
behovsschablon, snitt 17 343 17 349 16 840 19 760
lokalschablon - 14 681 14 681 14 681
adm 3% - 11586 14 681 14 681
moms 6 % - 1309 1386 -
S:a 67 478 101 882 104 545 105 790
Fristaende i Fristdende an- Annan
Tillaggsersattningar Egen regi Botkyrka nan kommun kommun
Nyanlanda &r 1* 45 823 48 572 48 572 45 823
Nyanlanda &r 2* 29 307 31065 31065 29 307
Nyanlanda &r 3* 10 895 11549 11549 10 895
Modersmal niva 1* 12 639 13018 13018 12 639
Modersmal niva 2* 2 868 3040 3040 2 868

* Inkl moms 6 % till fria utférare
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Bidragsbelopp 2016 - grundsarskolan

Grundsarskola
niva 1*
niva 2*
niva 3*
niva 4*

niva 5

Egen regi
140972

191 319
241 665
357 083
individuellt

*  inkl moms 6 % till fria utforare

Sarskolsfritidshem

niva 1*
niva 2*
niva 3*
niva 4*

niva 5

Egen regi
46 521

63 135
79750
117 837

individuellt

*  Inkl moms 6 % till fria utférare

Fristdende i
Botkyrka
149 430

202 798
256 165
378 508
individuellt

Fristdende i
Botkyrka
49 312

66 923
84 535
124 907

individuellt

Bidragsbelopp 2016 - gymnasiesarskolan

Gymnasiesarskola*

niva 1*
niva 2*
niva 3*
niva 4*

niva 5*

Egen regi

90675
126 945
211574
317 361
500 000

Fristdende an-
nan kommun
149 430

202 798
256 165
378 508
individuellt

Fristdende an-
nan kommun
49 312

66 923
84 535
124 907

individuellt
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Andra
kommuner
140972

191 319
241 665
357 083
individuellt

Andra
kommuner
46521

63 135
79750
117 837

individuellt

2016 infors ny resursférdelningsmodell for gymnasiesarskola. Modellen omfattar ersattning for samt programpris
enligt prislista. Resursférdelningsmodellen dr samordnad med grundsarskolans modell. Férvaltningen bedémer att
den nya modellen mgjliggor en realistisk budget for gymnasiesarskolan i egenregin for att bibehallet hog kvalitet.

*  Tillkommer ersattning for program enligt prislista:

Programmet for hélsa, vard och omsorg 99 227 kr

Programmet for administration och handel 104 188 kr

Programmet for hantverk 128 995 kr
Individuellt program 148 840 kr

Korttidstillsyn

Gymnasieskolan

Gymnasieskola

88 332 kr/termin

Egen regi
KSL  prislista med
interna avdrag for
overhead

Fristaende i Bot-

kvrka
KSL prislista

Fristaende annan

kommun
KSL prislista inom

lanet

Andra
kommuner

KSL prislista inom

lanet.
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Ovriga ersittningar

Ersattning per
LSS Egen regi Elever barn/elev
Borgskolan 298 305 16| 18 644 kr/elev
Tallidskolan 149 153 18 644 kr/elev
Fittjaskolan 149 153 18 644 kr/elev
Bjorkhagaskolan 298 305 16| 18644 kr/elev
Eklidskolan 18 644 1| 18644 kr/elev
Karsby 18 644 18 644 kr/elev
Tullingebergskolan 167 797 9| 18644 kr/elev

Ersattning per
Kommungemensamma grupper Ersattning kr  Elever barn/elev
Aspen gr 3120000 26 120 000
Trampolinen gr 1528 000 191 000
Ljuset gr 1560 000 260 000
Klass 6-9 gr 2 250 000 250 000
Borggruppen gr 2 600 000 10 260 000
Spraksparet gr 2 340 000 26 90 000
Bl&klint fsk 1490 000 298 000
Granen fsk 900 000 100 000
Lilla rummet fsk 1800 000 300 000

Omsorg obekvam arbetstid

Ersattning kr

Natt och Dag

4150 000

Modersmalsorganisationen

Ersattning kr

Forskola och grundskola: finansieras via resursfordelning

Gymnasiet: 2,8 mkr finansieras med anslag

Till verksamhetsomrade grundskola

2 000 000

Till modersmalsenhet

800 000

Mottagningsenhet

Ersattning kr

Grundskola: finansieras via resursfordelning

Gymnasiet: 1,4 mkr finansieras med anslag

Till verksamhetsomrade grundskola

800 000

Till mottagningsenhet

600 000
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Bilaga 2

Resursfordelning pa lika villkor for forskola, grundskola

och grundsarskola

Utbildningsforvaltningen har en enhetlig resursfordelningsmodell som bygger pa lika
villkor oavsett huvudman for samtliga verksamheter inom grundskole- och forskole-
verksamheterna.

Kommunens resursfordelning ger samtliga huvudmén samma ekonomiska villkor for
verksamheterna forskola, grundskola, forskoleklass, inskriven fritidshemsverksamhet,
grundsérskola inklusive fritidshem, modersmalsundervisning samt mottagnade av ny-
anlanda. UtOver denna ersattning tillkommer for friskolorna en ersattning for administ-
rativa kostnader med 3 % av grundbidraget och lokalkostnader samt momstillagg pa 6
% pa utbetald ersattning.

Resursfordelningsmodellen for forskoleverksamheter och grundskoleverksamheter
inklusive grundsarskola dr en barn- och elevbaserad modell som grundas pa antalet
registrerade barn och elever for varje verksamhet och utbetalas manadsvis till utforare
eller kommun.

Basschablon och behovsschablon

Pengarna fordelas i en bastilldelning for skolformerna forskola, fritidshem, forskole-
klass och grundskola. Bastilldelningen bygger pa antalet barn och elever i varje om-
rade. Bastilldelningen fordelas som en basschablon och &r densamma oavsett huvud-
man.

Daruttver far skolformerna forskola, forskoleklass och grundskola ocksa en behovs-
styrd tilldelning som beraknas utifran skolverkets kriterier for SALSA (Skolverkets
Arbetsverktyg for Lokala Sambands Analyser). Behovstilldelningen fordelas som en
behovsschablon. Den behovsstyrda tilldelningen bygger pa 90 % foraldrarnas utbild-
ningsniva, 5% andel elever fodda utomlands, 3% andel elever fodda i Sverige men med
bada foraldrarna fodda utomlands, 2% andel pojkar

I resursfordelningen fordelas 10 procent av forskolans resurser i behovstilldelning. For
grundskolan fordelas 25 procent av resurserna i behovstilldelning.

Verksamhet Bas Behov
Forskola 90% 10 %
F-klass 90% 10 %
Fritids 100%

Grundskola 75% 25%
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Tillaggsbelopp for nyanlanda elever

Botkyrka kommun har en mottagningsenhet for alla nyanldnda grundskoleelever och
gymnasieelever. Har valideras elevernas kunskaper och for grundskoleelever samman-
stélls till en individuell utvecklingsplan. Dérefter véljer grundskoleeleverna skola och
placeras enligt gallande regelverk. Gymnasieelever 6vergar oftast till sprakintroduktion
pa St. Botvids gymnasium.

For att mottagningsenheten och grundskolorna ska kunna ge en bra kvalitet i motta-
gandet av nyanléanda grundskoleelever ges en tilldggserséttning till den skola dar elever
gar under de forsta tre aren i svensk grundskola. Ersattningen utgar med ett fallande
belopp dar mest pengar utgar ar 1 och minst ar 3 som man gar i svensk grundskola. Det
ar skolans ansvar att uppvisa kopia pa LMA-kort for att fa ersattning. Ersattningen gal-
ler samtliga huvudman.

Fordelningen av tillaggsersattningen bygger pa antalet nyanlanda elever 6-16 ar, de
forsta tre aren de gar i svensk grundskola. Ersattningen utgar med ett fallande belopp
dar mest pengar utgar ar 1 och minst ar 3 som man gar i svensk grundskola.

Vid byte av huvudman under det forsta tre skolaren i svensk grundskola far skolan dar
eleven gar tillaggsersattning utifran det antal ar eleven gatt i svensk grundskola oavsett
huvudman.

Modersmalsundervisning i grundskolan och forskoleklass

En tillaggsersattning utgar till skolor som bedriver modersmalsundervisning. Ersatt-
ningen ar kopplad till antalet elever som &r inskrivna i modersmalsundervisningen.
Ersattningen delas ut i tva nivaer med en ersattning for 1 till 5 elever oavsett sprak-
grupper och en lagre ersattning for 6 och fler elever oavsett sprakgrupper.

Modersmalstraning i forskolan

Ersattning utgar per barn i alder 4-5 ar som deltar i modersmalstraningen. Ersattningen
delas ut i tva nivaer. En ersattning for 1 till 2 barn oavsett sprakgrupper och en lagre
ersattning for 3 och fler barn oavsett sprakgrupper.

Interna avdrag, paverkar belopp i egen regi

For verksambhet, tjanster och satsningar for kommunala férskolor och grundskolor i
egen regi har medel avsatts pa verksamhetsniva. Avsatta medel redovisas som ett av-
drag per barn/elev, da avdraget inte galler ersattning till externa verksamheter. Avsatta
medel pa verksamhetsniva avser till exempel medel for stadning, gemensam kompen-
tensutveckling, rekrytering och administration. Medel for cheftjanster och gemen-
samma utvecklingstjanster ingar ocksa.
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Lokalschablon

Medel for hyror, kapitaltjanstkostnader och driftmedia (el, varme, vatten) hanteras
centralt for de kommunala enheterna i egen regi. Avsatta medel for hyror, kapital-
tjanstkostnader och driftmedia tilldelas fristaende verksamheter och enheter i andra
kommuner som en lokalkostnadsschablon. Detta géller inte gymnasieskolan da ersatt-
ningen till andra utgar fran KSLs lansprislistan som redan innehaller detta.

Lokalschablon for forskola, grundskola och grundsérskola berdknas som genomsnittlig
kostnad per elev for planerade lokalkostnader per elev i motsvarande verksamhetsform.
Lokalschablon for fritidshem avser elever i forskoleklass. Lokalschablon for elever i ak
1 — &k 4 som har fritids ingar i lokalschablonen fér grundskola.

Ovriga delar i resursférdelningen

| resursfordelade medel ingar medel for kvalitetsersattning/maxtaxa samt kommunala
satsningar pa utokad elevhalsovard, forsteldrare och utokade I6ner i basersattningen.
Medel finns avsatta for barn/elever hos fristdende utforare for extraordinart stod. Beslut
fattas i varje enskilt arende.

Grundsarskola inkl. fritidshem och korttidstillsyn

Erséattningen motsvarar de behov som respektive elev har och beddéms i 5 behovsgrup-
per utifran graden av utvecklingsstorning i kombination med 6vriga funktionsnedsatt-
ningar eller andra svarigheter. For elever med extra stort behov av insatser ska indivi-
duella bedémningar ligga till grund for resursens storlek.

For externa placeringar i friskolor eller annan kommun ar bidragsbeloppen som tillfaller
den kommunala verksamheten végledande.
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Bilaga 3

Regelverk och rutiner for ersattning for forskola, grund-
skola och grundsarskola till fristaende enheter och
andra kommuner 2016

Sammanfattning

Ersattningen betalas ut for de barn/elever som gar pa enheten och &r registrerade i kommunens verksamhets-
system den 15:e varje manad. For att det ska vara mojligt ska forandringar lamnas till forvaltningen senast
den 5:e for ratt utbetalning innevarande manad. Senast den 30 juni ska alla skolor skicka in det nya lasérets
elevlista. Elevlistan ligger som underlag for utbetalning for det kommande laséret. Efter att ni sant in elevlis-
tan i juni ska ni endast skicka in fordndringar som skett efter att listan inskickats.

Nedanstaende géller alla huvudman:

e Barnet/eleven ska vara folkbokford i Botkyrka kommun. For barn/elever som ej ar
inskrivna/registrerade pa respektive enhet utgar ingen ersattning. Detta galler dven er-
sattning for modersmal och nyanlanda.

e For erséttning for forskola, fritidshem eller pedagogisk omsorg krévs ett avtal mel-
lan familjen, skolan och kommunen. Vardnadshavare ansoker om plats via Botkyrka
kommuns e-tjanst, www.botkyrka.se. Detta intyg ska aven undertecknas av enheten
med datum for placeringsstart och l&mnas till Botkyrka kommun.

e Vardnadshavarna betalar avgift till hemkommunen. Detta innebar att barn i forskola,
fritidshem eller pedagogisk omsorg hos annan utforare betalar avgift till Botkyrka.

e Daen elev dr ny pa en fristaende grundskola eller grundskola i annan kommun ska
alltid vardnadshavare ha godkant placeringen skriftligen. Det ar detta dokument som
utgor giltigt underlag for placeringen.

e Uppsagning av forskola, fritidshem eller pedagogisk omsorg gors via Botkyrka
kommuns e-tjanst, www.botkyrka.se

e Barn som har en placering i forskola, fritidshem eller pedagogisk omsorg i Botkyrka
kommun sags upp tva manader efter det nya folkbokféringsdatumet vid flytt till annan
kommun. Meddelande om uppségningen skickas till vardnadshavare och enhet.

Uppdaterade elev-/barnlistor for ratt utbetalning till utféraren

Ersattningen till fristdende enheter och andra kommuner foljer samma principer som
ersattningen till de kommunala enheterna. Erséttningen betalas ut for de barn/elever
som &r registrerade i kommunens verksamhetssystem. Avstamningsdatum den 15:e
varje manad. For att varje utforare ska erhalla ratt bidrag maste forvaltningen fa kan-
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nedom om vilka barn/elever fran Botkyrka som gar i fristaende forskola/skola eller
annan kommun. Barn/elevférandringar maste lamnas in omgaende till forvaltningen,
senast den 5:e for att garantera ratt ersattning innevarande manad. Forandringar som
meddelas efter den 5:e ersétts fran och med nastkommande manad.

Nar fristaende forskola/skola eller annan kommun meddelar forvaltningen om
barn/elev ska alltid elevens bada vardnadshavare ha godkéant placeringen skriftligen.
Om tveksamhet skulle uppsta om vilken enhet som har ritt till ersattning utgar ersatt-
ning enligt skriftliga signerade underlagen. Ett muntligt ja eller en intresseanmalan ar
inte godké&nt som underlag for att begdra erséttning for en elev.

Endast en ersattning ges per elev och manad Erséttning som betalats ut till en enhet
for barn/elever som inte gatt pa enheten kommer att kravas tillbaka.

Kontakta i forsta hand forvaltningens e-postlada
Uppgift om elev-/barnantal skickas till forvaltningens e-postlada IKE@ Botkyrka.se.
Hit kan ocksa fragor om bidragsbelopp och rutiner lamnas

Ersattning for forskola, fritidshem eller pedagogisk omsorg

Vardnadshavare ska ansoka om plats genom att fylla i ”Intyg om plats inom férskola,
fritidshem eller hos pedagogisk omsorg” via Botkyrka kommuns e-tjanst,
www.botkyrka.se. Detta intyg ska &ven undertecknas av enheten med datum for place-
ringsstart och lamnas till Botkyrka kommun. Erséttning ges fran och med innevarande
manad da intyget skickats in till Botkyrka kommun och retroaktiv ersattning ges max-
imalt 1 manad. Om eleven véljer flera fritidsverksamheter, exempelvis tva, kommer
beloppet att halveras till vardera utforare.

Ersattning for grundsarskola och sarskolefritidshem
Nér en enhet tar emot en elev i grundsérskolan utgar ersattning retroaktivt fran och
med det datum da man ansokt om nivaplacering forutsatt att ansokan beviljats.

For att Botkyrka ska ge ersattning for sérskolefritidshem kravs ett avtal mellan famil-
jen, skolan och Botkyrka kommun. Ansokan ska goras pa skolan, undertecknas av
rektor och skickas vidare till Botkyrka kommun. Vardnadshavarna betalar avgift till
hemkommunen.

Uppdaterade listor infor nytt lasar senast den 30 juni samt I6pande
Ersattning betalas enligt uppgifter enheten lamnar vid lasarsstart respektive for-
andringar som rapporterats. Ersattning for en elev som inte har gatt pa enheten
kommer att krévas tillbaka.
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Senast den 30 juni ska alla fristaende grundskolor/grundskolor i annan kommun
skicka in det nya lasarets elevlista. Elevlistan utgor underlag for utbetalning for det
kommande lasaret. Darefter ska endast férandringar rapporteras. Uppgift om for- och
efternamn, personnummer, arskurs, start- eller slutdatum, samt deltagande i moders-
malsundervisning ska ldamnas. Anvand var mall. Skickas ut infor terminsstart. Ofull-
standig ifylld mall returneras till avsdndare. Férandringar ska rapporteras senast den
5:e varje manad for att erhalla erséttning innevarande manad.

Korrigering av ersattning juli och augusti

Ersattning for juli och augusti ar prelimindr enligt inlamnat underlag per 30 juni. For
nya elever betalas retroaktiv ersattning for juli och augusti i september manads betal-
ning. Pa motsvarande satt gors avdrag pa septemberbetalningen for elever som inte
gar pa skolan men for vilka betalning har skett i juli/augusti.

Elev som flyttar fran Botkyrka

Barn som har en placering i forskola, fritidshem eller pedagogisk omsorg i Botkyrka
kommun sags upp tva manader efter det nya folkbokforingsdatumet vid flytt till an-
nan kommun. Meddelande om uppségningen skickas till vardnadshavare och enhet.

Nar barn/elev flyttar till annan kommun ges ingen erséattning till fristaende enheter
fran och med det datum barnet ar folkbokford i en annan kommun. Enheten ska da
soka ersattning fran den nya kommunen.

Ersattning for elever med tillfalligt personnummer

For att fa ersattning for elever som inte ar folkbokforda utan har ett tillfalligt person-
nummer ska skolan bifoga kopia pa giltigt LMA-kort, adress samt information om
vardnadshavare. Enheten ska kontinuerligt komplettera med ny kopia pa LMA-kort
varje termin eller nar giltighetstiden har gatt ut. Enheten har dven ansvar for att kon-
trollera uppgifterna med Migrationsverket och meddela om eleven flyttar, byter
kommun eller far personnummer. Vid felaktigt angivna uppgifter kommer utbetald
ersattning aterkravas.

Skolpeng vid studier utomlands
Kommunen ersétter inte for forskola eller grundskola utomlands.

Observera vid skyddade personuppgifter

For att fa ersattning for barn/elever med skyddade personuppgifter, meddela till hand-
laggare for interkommunal ersattning per telefon eller brev, observera inga mail eller
listor. Se kontaktuppgifter. Nar det géller barn som ar kvarskrivna ska vistelsekom-
munen ersatta for skol- och barnomsorgsplacering.
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Utbetalningsdatum och information om manadens ersattning

Resursfordelade medel kommer att vara enheterna tillhanda senast den sista vardagen
varje manad. | samband med betalningen skickas underlag for utbetalningen. Vid fra-
gor vand er till férvaltningens e-postlada IKE@Botkyrka.se.

Vid placering i annan kommun - Botkyrka betalar ersattning per manad
Botkyrka erséatter manadsvis andra kommuner for de elever som vi har information
om FOr rattvisande betalning uppmanas andra kommuner att kontakta handlaggare for
interkommunal erséttning for avstdmning av barn/elever.

Vid placering i annan kommun - fakturering fran annan kommun

Kommuner som ska fakturera for interkommunal ersattning maste kontakta handlag-
gare for interkommunal ersattning for 6verenskommelse om period och erséttnings-
niva innan fakturering. Fakturan maste vara korrekt adresserade samt innehalla in-
formation om period, uppgift om barn/elever med namn och fodelsedata.

Faktura adressen ar:

Botkyrka kommun

Fack 760280

R 067

106 37 Stockholm

Referens BK 742111(kommun)
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Bllaga 4
Behovsersattning salsa modell
Behovsersattning per enhet férskola egen regi, anges i kr per barn
2016 2015 2014
Behovspeng Behovspeng Behovspeng

Omrade Enhet per barn, kr per barn, kr per barn, kr
Alby Férskolan Ornen 11726 12572 11001
Alby Forskolan Masen 11 340 11 155 10 808
Alby Forskolan Ugglan 11112 11177 10 609
Alby Forskolan Svalan 11238 11417 10929
Alby Forskolan Staren 11579 11 863 11740
Fittja Tallidsskolans Lilla rummet 12 588 12 513 13 226
Fittja Forskolan Lysmasken 11521 12 041 11 819
Fittja Forskolan Humlan 11 564 11710 11221
Fittja Forskolan Myran 121838 12 216 11 479
Hallunda- Norsborg Tal och sprakgrupp 12 329 12 319 9476
Hallunda- Norsborg Forskolan Blaklinten 13909 13 851 10 872
Hallunda- Norsborg Forskolan Blasippan 11 306 11 558 10 960
Hallunda- Norsborg Forskolan Violen 11937 12 086 11 471
Hallunda- Norsborg Forskolan Aspen 11171 11 099 10 295
Hallunda- Norsborg Forskolan Prastkragen 11 813 11623 10 427
Hallunda- Norsborg Forskolan Ortagarden 11036 11375 11226
Hallunda- Norsborg Forskolan Granen 11 227 10 766 10591
Hallunda- Norsborg Forskolan Gullvivan 11711 12 164 11 230
Hallunda- Norsborg Forskolan Vallmon 11 540 11 825 11 146
Hallunda- Norsborg Forskolan Anemonen 11 876 12278 11 670
Tullinge Forskolan Solrosen 9 822 10 626 9261
Tullinge Forskolan Bikupan 8375 8326 8127
Tullinge Forskolan Rodret 7147 7 405 7050
Tullinge Forskolan Solliden 7412 7 166 7 054
Tullinge Forskolan Myrstacken 8416 8 602 7520
Tullinge Forskolan Romossen 8702 8540 7 896
Tullinge Forskolan Baverhyddan 8203 8034 7578
Tullinge Forskolan Karlavagnen 9 057 8913 8 840
Tullinge Forskolan Frohuset 7829 7 746 7474
Tullinge Forskolan Soérgarden 8817 8 637 8145
Tullinge Forskolan Grindstugan 8223 8287 8443
Tullinge Forskolan Nova 8392 8271 8 096
Tullinge Forskolan Nyéangsgarden 9157 9488 9151
Tumba Forskolan Luna 8573 8548 8 146
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Ekonomistdd 2015-11-24
Tumba Férskolan Lovholmen 9828 9 666 9392
Tumba Forskolan Skacklinge Gard 9264 9231 8459
Tumba Forskolan Hjorten 10 860 10576 10 254
Tumba Forskolan Bjorkbacken 9602 9267 8744
Tumba Forskolan Natt och Dag 9994 10 251 9876
Tumba Forskolan Kungstappan 9241 9,845 9329
Tumba Forskolan Trollet 9832 10018 10044
Tumba Forskolan Tunnlandsgarden 9593 9582 9404
Tumba Vreta Forskola 9265 9495 -
Tumba Forskolan Bjorkstugan 9528 9843 9180
Tumba Forskolan Angsgarden 9391 9284 8943
Tumba Forskolan Nackdala 10 184 9860 9895
Tumba Férskolan Diamanten 12134 12 187 11089
Tumba Férskolan Alvan 9391 9 639 9 409
Tumba Forskolan Ametisten 11371 11 668 11156
Tumba Forskolan Opalen 11034 11 149 10 950
Tumba Forskolan Karrspiran 9218 9301 9040

Behovserséttning per enhet grundskola egen regi, anges i kr per elev
2016 2015 2014
Behovspeng| Behovspeng  Behovspeng

Omrade Enhet perelev,kr| perelev,kr  perelev, kr
Alby Grindtorpsskolan 20 600 19074 18 567
Alby Kvarnhagsskolan 19974 18171 17 759
Fittja Fittjaskolan 21951 20355 19 751
Fittja Tallidsskolan 20726 19387 19 312
Hallunda-Norsborg Blaklintskolan 1 gr Ingar Borgskolan 16 292 14783
Hallunda-Norsborg Borgskolan 21020 19412 18 829
Hallunda-Norsborg Borgsskolan 1gr Ingér Borgskolan 19133 20349
Hallunda-Norsborg Brunnaskolan 19 516 17708 17 344
Hallunda-Norsborg Hammerstaskolan 19 204 17 235 16 825
Hallunda-Norsborg Karsby International School 20 455 19 067 17 591
Mottagningsenhet Mottagningsenheten - 23052 -
Tullinge Banslattsskolan 13 400 12 068 10931
Tullinge Eklidsskolan 13 189 11 843 10 856
Tullinge Falkbergsskolan 15 405 14 254 13175
Tullinge Falkbergsskolan 1 gr Ingar Falkbergs. 18343 -
Tullinge Parkhemsskolan 13 797 12 533 11321
Tullinge Rikstens skola 14 249 13 145 12 217
Tullinge Tradgardsstadsskolan 13 803 12 593 11 650
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Tullinge Tullingebergsskolan 14 902 13730 12778
Tumba Bjorkhaga skola 16 460 15 456 14 507
Tumba Bjorkhaga 1 gr Ingar Bjorkhaga 16 488 -
Tumba Brodngsskolan 15 246 13 869 12 812
Tumba Kassmyraskolan 15 808 14 432 13 353
Tumba Malms;jo skola 15813 14 301 13 686
Tumba Storvretskolan 19954 18 540 17 489
Tumba Storvretskolan 1gr Ingdr Storvret 15269 -
Tumba Tunaskolan 16 957 15562 14944
Behovsersattning per enhet férskoleklass egen regi, anges i kr
2016 2015 2014
Behovspeng | Behovspeng  Behovspeng
Omrade Enhet perelevikr| perelevikr perelevikr
Alby Grindtorpsskolan 4621 4405 4166
Alby Kvarnhagsskolan 4278 4616 4139
Fittja Fittjaskolan Botkyrka Norra 4302 4650 4343
Fittja Tallidsskolan 4591 4336 4366
Hallunda-Norsborg Blaklintskolan 1 gr Ingar Borgskolan 4545 -
Hallunda-Norsborg Borgskolan 4 555 4820 4392
Hallunda-Norsborg Brunnaskolan 4 460 4195 4209
Hallunda-Norsborg Hammerstaskolan 4144 4200 3 864
Hallunda-Norsborg Karsby International School 4308 4244 4482
Tullinge Banslattsskolan 2927 2929 2 867
Tullinge Eklidsskolan 3038 2790 2 696
Tullinge Parkhemsskolan 2964 3217 2930
Tullinge Rikstens skola 3284 3178 2923
Tullinge Tradgérdsstadsskolan 3080 3041 2512
Tullinge Tullingebergsskolan 2875 3536 3008
Tumba Bjorkhaga skola 3612 3460 3487
Tumba Brodngsskolan 3691 3470 3148
Tumba Kassmyraskolan 3530 3586 3480
Tumba Malms;jé skola 3437 3475 3166
Tumba Storvretskolan 4306 4011 4471
Tumba Tunaskolan 3484 3530 3522
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Uppfoljning av internkontrollplan 2015 (UF/2015:10)

Forslag till beslut
Utbildningsndmnden godkanner avrapportering av internkontroll for 2015.

Sammanfattning

Ett nytt reglemente for intern kontroll antogs i mars 2014 Uppféljningen av
internkontrollplanen ska arligen tas upp i namnden och resultatet ska rap-
porteras till kommunstyrelsen. Internkontrollplanen innehaller kontrollmo-
ment inom omradena ekonomi, HR och upphandling. | denna rapport redo-
visas kontroller som har genomforts fram till och med oktober 2015. Syftet
med granskningen &r att genom stickprov granska den interna kontrollen ut-
ifran faststallda kontrollmal.

Internkontroll 2015 har genomforts. Uppfdljningen for 2015 visar avvikel-
ser i 5 av 11 kontroller. Dar avvikelser har patraffats har forslag till atgéarder
tagits fram.
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Utbildningsforvaltningen
Ekonomistod

2015-11-16 Dnr UF/2015:10

Referens

Susanne Stahlberg Utbildningsnamnden

Uppfoljning av internkontrollplan 2015

Forslag till beslut
Utbildningsndmnden beslutar att godkénna avrapportering av internkontroll for 2015.

Sammanfattning

Ett nytt reglemente for intern kontroll antogs i mars 2014 Uppféljningen av internkon-
trollplanen ska arligen tas upp i namnden och resultatet ska rapporteras till kommun-
styrelsen. Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom omradena ekonomi,
HR och upphandling. I denna rapport redovisas kontroller som har genomférts fram
till och med oktober 2015. Syftet med granskningen &r att genom stickprov granska
den interna kontrollen utifran faststallda kontrollmal.

Internkontroll 2015 har genomforts. Uppfoljningen for 2015 visar avvikelser i 5 av 11
kontroller. Dar avvikelser har patraffats har forslag till atgarder tagits fram.

Genomfdrd granskning

| tabellen nedan presenteras de kontrollmoment inom huvudomradena som fungerar
tillfredsstéallande (gront) och de kontrollmoment som innehaller avvikelser (rott).

Omrade Kontrollmoment Resultat’
Styrning av God kvalitet vid redovisning av externt finansierade driftprojekt
verksamhet
God kvalitet pa periodiseringar vid manadsbokslut
Ratt hantering vid avslutning av konteringskoder som upphor att gélla
Ekonomi Kontanthantering (handkassor)
Anlaggningsregister
Inkép och hyra av personbil (leasing)
HR Introduktion chefer

Bisysslor

Rehabilitering

Upphandling Upphandlingsform

Ramavtal

! Gront = Inga avvikelser har pavisats. Rott = Avvikelser har pévisats

Utbildningsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 613 95 Sms- E-postsusanne.stahlberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Nedan beskrivs respektive kontrollmoment, resultat och eventuella atgéarder:

God kvalitet vid redovisning av externt finansierade driftprojekt

Kontrollmoment: Att den I6pande redovisningen for dessa projekt inklusive periodi-
sering foljer god redovisningssed och kommunens interna regler.

Forvaltningen har ett stort antal externt finansierade projekt. De flesta finansieras med
statsbidrag som hanteras av Skolverket. Rekvirering och uppféljning av medlen
handlaggs av handlaggare pa forvaltningen.

Resultat: Forvaltningen har granskat bokféringen och konstaterar brister vid
konteringen. Forvaltningen konstaterar ocksa brister i periodisering av intakter, vilket
paverkar ett rattvisande manadsresultat. Forvaltningen konstaterar ocksa bristande
information och rutiner hur projektmedel ska fordelas till de enheter som bedriver
projekten.

Atgard: Ekonomistod har pabdrjat ett arbete for att fa battre kontroll och 6verblick
Over samtliga projekt. Sammanstéllningen ska vara klar och delgiven till berérda
innan arsskiftet 2015. Med en kand sammanstallning av kontering och hantering
mdojliggors en battre bokforing. | sammanstéllning ska ansvarig person som rekvirerar
och foljer upp respektive projekt aterfinnas. Detta 6kar ocksa kvaliteten i bokforingen.

For ett mer réttvisande resultat kommer granskningen av redovisning av extern
finansierade driftprojekt att staimmas av lépande i samband med manadsuppféljningen
fran och med 2016.

God kvalitet pa periodiseringar vid manadsbokslut
Kontrollmoment: Att periodiseringarna foljer god redovisningssed

Resultat: Forvaltningen konstaterar att periodens resultat inte ar helt rattvisande pa
intakts- eller kostnadssidan. Att ha ett réattvisande resultat &r avgorande som
beslutsunderlag. Periodiseringar av vasentliga belopp har delvis gjorts i samband med
varje manadsuppfoljning.

Resultaten vid delarsrapporterna ar av hogre kvalitet. Det finns anvisningar i samband
med delarsrapporterna och exempel pa periodiseringsposter fran kommunledningsfor-
valtningen.

Atgard: Ekonomistod har pabdrjat ett arbete for ett mer rattvisande ménadsresultat.
Rutinbeskrivningar for hantering av exempelvis atersokning av momsstatsbidrag,
fakturering av annan kommun for plats i forskola/skola, externt finansierade projekt.
Rutiner for effektivare fakturahantering i samband med manadsbryt ar paborjat.

Forvaltningen konstaterar att for att uppréatthalla god redovisningssed bor fler
poster/verifikationer periodiseras vid manadsbokslut, inte enbart till
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delarsrapporterna. Forvaltningen konstaterar ocksa att manadsdebitering av interna
poster bor ske for ett rattvisande manadsresultat.

Ratt hantering vid avslutning av konteringskoder som upphor att galla
Kontrollmoment: Att anmala avslutade anvandare och avslutade konteringskoder

Resultat: Forvaltningen konstaterar att rutinerna for granskning av avslutade
anvandare inte fungerat tillfredsstallande. Ambitionen att nyttja underlag for
granskning enligt kvartalsvis internfaktura for bland annat funktionskostnader har inte
fungerat.

Granskningen av konteringskoder som upphdr att galla har gjorts i samband med
omfoéring av felaktigt bokforda verifikationer. Avslut av konteringskoder sker inte
regelbundet.

Atgar(_j_er: Dokumentation av rutiner for avslut av anvandare behover faststéllas infor
2016. Aven dokumentation av rutin vid konteringskoder som upphdr att galla behdver
faststéllas. Forvaltningen planerar genomgang av konteringskoder under 2016.

Kontanthantering

Kontrollmoment: Att verksamheter som har kontanthantering har lampliga och
kanda rutiner.

Resultat: Kontanter hanteras pa flertalet av enheterna, vilket ar en risk.
Forvaltningen har ingen kand rutinbeskrivning for kontanthantering. Arbetet pagar for
att ta fram en kommungemensam rutin for kontanthantering

Atgéard: Nar kommungemensamma rutiner for kontanthantering ar fardigstallda
kommer ekonomistdd att sammanstélla en anpassad dokumentation for vara enheter.

Anlaggningsregister

Kontrollmoment: Att bokforda varden i anldggningsregistret ar rimliga och att an-
ldggningen existerar.

Resultat: Forvaltningen har dversiktligt bedémt samtliga anldggningar i anlaggnings-
registret. Forvaltningen har granskat underlag med budgetlista, anldggningslista och
kapitaltjanstlista.

Atgard: Forvaltningen konstaterar att en mer noggrann inventering behéver goras for
battre kontroll. Registret kan innehalla inaktiva anlaggningsobjekt. Forvaltningen har
ett stort antal anlaggningar och star infor flertalet nya investeringsprojekt. For en
béttre styrning och kontroll kommer forvaltningen 2016 att dokumentera rutiner och
delge berorda.
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Inkop och hyra av personbil
Kontrollmoment: Att ratt kostnadskonto anvénds och ratt momsavdrag gors enligt
géllande avdragsbegransningar.

Resultat: Kontering ske pa baskonto 6951. Storsta delen av forvaltningens kostnader
avser de bilar som vaktmastarorganisationen for forskolorna hyr. De senare debiteras
internt och dar redovisas ingen moms. Forvaltningen har enstaka fakturor for hyra av
personbilar och vid stickprovskontroll visar det sig att all moms ar avdragen, istallet
for halva momsen.

Atgérd: Berdrda chefer kommer att informeras om resultatet fran kontrollen. Vi
kommer att fortydliga och informera om reglerna kring inkép och hyra av personbil.
Viktigt att informera om korrekt momsavdrag vid kontering av fakturor.

Introduktion av nya chefer
Kontrollmoment: Att nya chefer deltar i den kommungemensamma introduktionen.

Interkontrollplanen f6ljs upp genom en jamforelse av deltagarlistor mot nyanstéllda
chefer i forvaltningen mot kommunledningsforvaltningens deltagarlistor for den
kommungemensamma introduktionen.

Utbildningsforvaltningen har beslutat om att nya chefer forst ska ga utbildningsfor-
valtningens introduktionsprogram och darefter gar de det kommungemensamma in-
troduktionsblocken for chefer.

Resultat: Under 2015 har 16 nya chefer anstéllts i foérvaltningen. Flertalet av dessa ar
anstallda under hosten 2015. Under 2015 har 8 chefer gatt de kommungemensamma
blocken. Utav dessa ar tva chefer anstéllda under 2015 6vriga ar anstallda under 2014.

Atgard: Den chef som rekryterar en chef har en punkt pé sin checklista att informera
om de kommungemensamma introduktionsblocken.

Bisysslor
Kontrollmoment: Kontroll av féljsamhet mot anvisningar.

Att kontrollera att nyanstallda lamnar uppgifter om bisyssla. Denna rutin regleras i
anvisningar for bisyssla. Enligt anvisningen ska chefer skicka in anmalningar om bi-
syssla till HR pa utbildningsforvaltningen. Inkomna anmélningar om bisyssla diarier-
fors i en samlad akt en gang per ar.

Resultat:_Interkontrollplanen om f6ljs upp genom stickprov/fragestallningar hos 14
chefer. Majoriteten av tillfragade chefer har rutiner for bisyssla i samband med med-
arbetarsamtal, vid nyanstallning samt pa arbetsplatstraffar. Tre chefer har ingen rutin
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pa sin enhet for att ga igenom anvisningen av bisyssla. Utav de 14 chefer som tillfra-
gades har 11 svarat att det finns medarbetare pa deras enhet som har anmalt bisyssla.

Atgard: Utbildningsférvaltningen har som rutin att paminna om att anmalningar om
bisyssla ska skickas in till forvaltningen senast den 31 december varje ar. Utbildnings-
forvaltningen kommer att i chefsbrev tva ganger per ar paminna om anvisningar for
bisyssla. Information finns ocksa pa Botwebb. Det finns ocksa mojlighet att besoka
chefsmoten for de olika verksamhetssparen for att ga igenom anvisningar.

Rehabilitering

Kontrollmoment: Att kontrollera om rehabiliteringsutredning goérs vid upprepad
korttidsfranvaro.

Enligt kommunens ”Anvisning for rehabilitering och arbetsanpassning” ska chefen
samtala med medarbetaren vid upprepad kort sjukfranvaro nar medarbetaren har varit
sjukskriven 4-6 ganger under en tidsperiod av hogst 1 ar.

Resultat: Interkontrollplanen foljs upp genom stickprov och 12 chefer har fatt tva
fragor om minst tva av enhetens medarbetare.

« Vet du var du kan hitta uppgiften om antal sjukfranvarotillfallen for dina medarbe-
tare? Samtliga chefer svarar att de far uppgifter om sjukfranvarostatistiken fran Mitt
Jobb eller Beslutsstdd. Det ar flera chefer som svarar att de tycker att det &r svart att fa
en samlad Gverblick Gver korttidsfranvaro och en person anger att hen dnskar ett sig-
nalsystem da medarbetarna har flera tillfallen med korttidsfranvaro.

« Finns det nagon rehabiliteringsplan for dina medarbetare som har minst fyra sjuk-
franvarotillfallen det senaste aret? Om inte, varfor? Utav de 12 tillfragade chefer var
det endast en chef som inte har uppmarksammat att en av enhetens medarbetare hade
fyra eller fler sjukfranvarotillfallen. Flertalet av de tillfrdgade cheferna hanvisade till
att de hade sex sjukfranvarotillfallen som riktméarke for samtal med sin medarbetare
kring sjukfranvaro.

HR upplever att de tillfragade cheferna har god kadnnedom om sina medarbetares
franvaro och orsakerna till franvaron. Det ar dock ingen av de personer som vi stéllde
fragor om som har en dokumenterad rehabiliteringsplan. Cheferna har i de flesta fall
samtalat med sina medarbetare om dennes upprepade sjukfranvarotillfallen.

Atgard: Utbildningsférvaltningen kan i férvaltningens egen chefsintroduktionsut-
bildning introducera de kommungemensamma Anvisning for rehabilitering och ar-
betsanpassning”. Utbildningsforvaltningen fortsatter att ge forvaltningens chefer ope-
rativ stéd i rehabiliteringsarbetet.

Botkyrka kommun undersoker for nérvarande mojligheterna for att kbpa in och im-
plementera ett digitalt verktyg for att dokumentera och folja upp rehabilitering. Ut-
bildningsférvaltningens HR ingar i arbetsgruppen kring detta.
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Upphandlingsform

Kontrollmoment: Att direktupphandling inte sker nar formaliserad upphandling
kréavs.

Resultat: Totalt har 50 antal fakturor granskats av upphandlingsenheten. Av samtliga
kontrollerade fakturor Overstiger ingen faktura vardet dar en formaliserad upphand-
ling krdvs. Av 50 kontrollerade fakturor ar 15 fakturor bestallningar som gjorts genom
direktupphandling. Vardet uppgar till 223 tkr.

Atgéard: ingen atgard foreslas

Ramavtal
Kontrollmoment: Att ramavtalen anvands.

Resultat: Registeranalys av 50 fakturor har genomférts med kommungemensamt ur-
val av kontoslag. Ramavtal har anvénts for 20 av det totala antalet kontrollerade fak-
turor. Avvikelse konstateras i 10 av de kontrollerade fakturorna dar 9 fakturor utgor
ersattning till externa forskolor och skolor. Resterande poster utgérs av interna inkop
samt dvriga godkénda inkop.

Den avvikelse som konstaterats avseende 6vriga inkop ar av mindre omfattning och
avser glasmasteri, forlag samt yrkesklader och kan atgardas genom informationsinsat-
ser. Avvikelser fran ramavtal kan i vissa fall bero pa att befintliga avtal gatt ut under
varen 2015 och att nya avtal &r under upphandling.

Vid genomgang av kontrollmoment upphandlingsform har avvikelser noteras mot
upphandlade ramavtal for maleri (2 fakturor), glasmasteri (2 fakturor), restaurang (2
fakturor), resebyra (1 faktura), samt 7 fakturor avseende exempelvis handledning/
coaching/ féreldsning samt bemanning av skolskoterskor.

Atgérd: Kontrollmetoden behdver utvecklas tillsammans med upphandlingsenheten
for att sakerstalla att inkOp inte sker utanfor tecknade ramavtal mer an i de fall da be-
fintliga leverantorer ej har mojlighet att leverera. Den avvikelse som konstaterats i ut-
valda kontoslag ar av mindre omfattning och avser farmférallt glasmasteri och utbild-
ningskonsulter och kan atgardas genom informationsinsatser.

Mikael Caiman Larsson Dejan Smiljanic
Forvaltningschef Ekonomichef
Expedieras till

Kommunstyrelsen



)

U

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Utbildningsnamnden
2015-11-24

4

Google Apps for Education (UF/2015:86)

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar utbildningsnamnden, att utifran namndens person-
uppgiftsansvar, ge utbildningsférvaltningen i uppdrag att teckna avtal inklu-
sive bitrddesavtal med Google fér anvéndning av Google Apps for Educat-
ion och som avser samtliga utbildningsverksamheter.

Sammanfattning

Google Apps for Education (GAFE) &r en molntjanst, ett kommunikations-
och sammarbetsverktyg som genom digital dokumenthantering och delning
skapar béattre samarbete dels mellan elever, dels mellan elever och larare.
Tjansten anvands redan idag pa en del skolor i Botkyrka och darfor uppkom
fradgan om att ta ett samlat grepp, var pa utbildningsndmnden i februari 2014
gav forvaltningen i uppdrag att utreda fraga vidare.

En kommundvergripande och en intern utredning inom utbildningsforvalt-
ningen har genomforts. Utredningarna konstaterar att GAFE genom digital
dokumenthantering underl&ttar och mojliggér samarbete och delning, vilket
ar hogst eftertraktat i verksamheterna. Molntjansten ar kostnadsfri men med-
for vissa kostnader for inférande och forvaltning av tjdnsten. Forvaltningen
gor den sammanvagda bedomningen att det inte foreligger nagra hinder for
inrattandet av GAFE och foreslar darfor att namnden, utifran sitt personupp-
giftsansvar ska ge utbildningsforvaltningen i uppdrag att teckna avtal med
Google.
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Utbildningsforvaltningen
Specialiststod

2015-11-16 Dnr UF/2015:86
Referens Mottagare
Tony McCarrick Utbildningsndmnden

4. Google Apps for Education

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar utbildningsnamnden, att utifran namndens person-
uppgiftsansvar, ge utbildningsforvaltningen i uppdrag att teckna avtal inklu-
sive bitradesavtal med Google fér anvandning av Google Apps for Educat-
ion och som avser samtliga utbildningsverksamheter.

Sammanfattning

Google Apps for Education (GAFE) &r en molntjanst, ett kommunikations-
och sammarbetsverktyg som genom digital dokumenthantering och delning
skapar battre samarbete dels mellan elever, dels mellan elever och l&rare.
Tjansten anvands redan idag pa en del skolor i Botkyrka och darfor uppkom
fradgan om att ta ett samlat grepp, var pa utbildningsndmnden i februari 2014
gav forvaltningen i uppdrag att utreda fraga vidare.

En kommundvergripande och en intern utredning inom utbildningsforvalt-
ningen har genomforts. Utredningarna konstaterar att GAFE genom digital
dokumenthantering underl&ttar och mojliggér samarbete och delning, vilket
ar hogst eftertraktat i verksamheterna. Molntjansten ar kostnadsfri men med-
for vissa kostnader for infoérande och forvaltning av tjdnsten. Forvaltningen
gor den sammanvagda bedomningen att det inte foreligger nagra hinder for
inrattandet av GAFE och foreslar darfor att namnden, utifran sitt personupp-
giftsansvar ska ge utbildningsforvaltningen i uppdrag att teckna avtal med
Google.

Arendet

Tillgangen pa internet och digitala verktyg skapar forutsattningar for nya ty-
per av arbetsformer och digitaliseringen har utvecklat det pedagogiska arbe-
tet. GAFE genomsyrar Sveriges skolvasende pa grund av sin anvandarvan-
lighet och det finns ett antal skolor i Botkyrka som redan arbetar med tjans-
ten. Pa utbildningsforvaltningen beslutades darfor att ta ett samlat grepp om
de lokala initiativ som uppstatt varfor uppdraget gavs pa namnden i februari
2014 om att utreda fraga vidare.

Utbildningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 611 05Sms- 070-8891921 E-post anthony.mccarrick@botkyrka.se
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Tva utredningar genomfordes, en kommunévergripande och en intern pa ut-
bildningsforvaltningen. Den kommundvergripande utredningen har bedrivits
i samspel med kommunledningsférvaltningen och utredde olika alternativ
inom molntjanster samt identifierade konsekvenser for ett inférande pa ut-
bildningsforvaltningen i ett kommundvergripande perspektiv. Utredarnas
sammanvdagda beddmning ar att GAFE ar det mest lampliga alternativet, se
bilaga 1.

Den andra utredningen identifierade verksamheternas behov och utredde
majlighet till samspel med redan befintliga system som finns inom utbild-
ningsférvaltningen sasom t.ex. Larportal. Utredningen visar pa att moln-
tjanster d&r man kan samarbeta, producera och stédja den formativa proces-
sen i larandet &r hogst onskvéarda och eftertraktade i verksamheterna. Utre-
darna bertrda ocksa fragan att rattslaget kring molntjanster har varit omdis-
kuterat, bland annat vad géller hanteringen av personuppgiftslagen, PuL. Ut-
redarna menar att forvaltningsrattens utlatande i Salem och Datainspektion-
ens utlatande i Malmo kan ses som vagledande i fragan. Oavsett om namn-
dens personuppgiftsbehandling &r strukturerad eller ostrukturerad star det
fast att ndmnden &r skyldig att teckna ett personuppgiftsbitrddesavtal med
molntjanstleverantdren (30 § PuL), se bilaga 2.

Sammantaget kan konstateras att digitala verktyg tillsammans med tillgang
pa internet skapar forutsattningar for nya typer av arbetsformer och nyskap-
ande pedagogiskt tinkande. GAFE ar ett kommunikations- och sammar-
betsverktyg som genom digital dokumenthantering och delning skapar béttre
samarbete dels mellan elever, dels mellan elever och larare. Verktyget bidrar
till en enklare inlamningshantering och underléttar i den formativa bedém-
ningen, vilket &r hogst eftertraktat i verksamheterna.

Utifran utredningarnas resultat gér forvaltningen den sammanvégda bedém-
ningen att det inte foreligger nagra hinder for inrattandet av GAFE. Forvalt-
ningen foreslar darfor att namnden, utifran sitt personuppgiftsansvar ska ge

utbildningsforvaltningen i uppdrag att teckna avtal med Google fér anvand-
ning av Google Apps for Education.

Mikael Caiman Larsson Anette Almdalen
Forvaltningschef Chef Specialiststod
Bilagor

Verksamhetssystem foér kommunikation och samarbete i skolan, bilaga 1
Utredning kring molntjanst, bilaga 2
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1.1 SYFTE

Inom svensk skolverksamhet, inte minst i Botkyrka, finns en tydlig rérelse mot, och stark vilja for, en
6kad anvandning av sammanhallna systemstdd for kollaborativt larande och skapande. Denna rorelse
har 6kat i hastighet de senaste aren, i takt med att tekniken utvecklats, I6sningarna forfinats,
foérvantningar fran elever och féraldrar vaxt, och mognaden i verksamheterna 6kat.

Dessa losningar kdps ofta som tjanst, dar all drift hanteras av leverantéren, och benamns darfor ofta
som "molntjanster”. Initiativet att inféra denna typ av tjanst vaxer ofta fram lokalt, pa en enskild skola
eller ett enskilt rektorsomrade, néra undervisningen. Den framsta drivkraften ar viljan att utveckla det
pedagogiska arbetet.

Pa utbildningsforvaltningen i Botkyrka beslutades att ta ett samlat grepp om de lokala initiativ som
uppstatt. Man ville att de satsningar som gjordes skulle goras strukturerat i form av ett
forvaltningsgemensamt verksamhetssystem samt sakerstélla att forvaltningen och namnden féljde de
lagar och regler som éar tillampliga. Mot bakgrund av detta skrevs ett arende fram till
utbildningsnamnden. Denna beslutade i februari 2014 att godkanna férvaltningens forslag att férbereda
en ansdkan for Google Apps for Education (GAFE).

Den utredning1 som utbildningsférvaltningen genomfort ar en val genomarbetad laglighetsprévning och
risk- och sarbarhetsanalys av GAFE, utefter de riktlinjer och rekommendationer som SKL tagit fram.

Denna utredning ska bygga vidare pa, och komplettera, den befintliga utredningen och belysa tva
fragor som lag utanfér den tidigare utredningens omfattning.

1) Varken tjansteskrivelse eller utredning lyfter fragan om vilka magjliga alternativa
I6sningar/leverantorer av verksamhetssystem som finns tillgangliga fér att méta de behov som
anges som drivkrafter. For att utbildningsférvaltningen skall kunna fatta ett valgrundat beslut
om val av tjanst och tjansteleverantér finns ett dnskemal hos kommunen centralt att
utbildningsforvaltningen ska beakta vilka mdéjliga alternativa I6sningar som finns tillgangliga pa
marknaden.

2) Funktionaliteten hos den har typen av verksamhetssystem ar omfattande och delvis
overlappande med den funktionalitet som erbjuds i kommungemensamma tjanster. Det blir
darfor relevant att tydliggora hur verksamhetssystemet ska anvandas samt vilka eventuella
risker och konsekvenser av inférandet, av de mdjliga I6sningar som finns, for
kommungemensamma funktioner, framfor allt IT-st6d.

! Utredning kring molntjénst, Botkyrka kommun, 2014-08-26
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1.2 NYTTOMAL

Projektet skall stodja ett transparent och faktaunderbyggt beslut i frdgan om val av leverantor for att
mota utbildningsforvaltningens behov av verksamhetssystem fér kommunikations- och
samarbetslosning for den pedagogiska verksamheten.

1.3 PROJEKTMAL

Projektet skall resultera i en inventering av mdjliga digitala kommunikations- och samarbetslésningar
som moéter skolans behov av, och forutsattningar for, en samarbetsplattform for elever och personal.
Projektet skall darefter vardera de olika I6sningarnas egenskaper utifran de konsekvenser de far for

kommungemensamma funktioner, framst IT-stod.

1.4 AVGRANSNINGAR

Denna utredning berér ett planerat inférande av verksamhetssystem inom utbildningsférvaltningen och
skall belysa de konsekvenser som ett sadant inférande och val av I6sning fér med sig for
kommungemensamma funktioner. Utredningen kommer inte att ta stallning till de
verksamhetsperspektiv som hor till kulturskolan, vuxenutbildningen eller potentiella anvandare inom
andra forvaltningar, da dessa verksamheter sjalva behdver bereda fragan utifran sina férutsattningar
och utifran sin ndmnds ambition i fragan. Ej heller kommer utredningen att fokusera pa fragor som helt
ligger inom utbildningsforvaltningens ansvar.

1.5 PROJEKTORGANISATION

Arbetet har bedrivits i projektformat, med Anette Almdalen som projektigare. Inom projektet har arbetet
genomforts av Christian Lund.

Ramar och mal for projektet beslutas av styrgruppen, liksom férandringar av dessa. Operativa fragor
har hanterats av projektledaren.

Styrgruppen har bestatt av Anette Aimdalen (ordférande), Tony McCarrick och Lars Svantesson.

Projektagare
Anette Almdalen

Styrgrupp
Anette Aimdalen
Lars Svantesson
Tony McCarrick

Projektledare
Christian Lund

Figur 1: Projektorganisation
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1.6 ANVANDA METODER

Arbetet har genomforts i form av initiala dokumentstudier och darefter intervjuer med ansvariga och
berérda.

Inledningsvis genomfordes intervjuer for att fa underlag rérande behov och forutsattningar. Parallellt
med dessa intervjuer pabdrjades arbetet med att inventera mojliga I6sningar. Genom ett beslut i
styrgruppen faststélldes de behov och férutsattningar som utgdr grunden for att vardera de olika
I6sningarna. Utvardering av de olika alternativen har gjorts enskilt. Resultatet av utvarderingen har
faststallts av styrgruppen och 6verlamnats till verksamheten i form av rapport och presentation.

1. Identifiera drivkrafter
bakom Google Apps for

E ion
ducatio Faststéall 3. Inventera méjliga 4. Utvardera méjliga
férut- || I6sningar som svarar mot ¥ I6sningar som svarar mot | Rapport
- sattningar foérutsattningarna forutsattningarna
2. Analysera forutsattningar

avseende teknik och
organisation

Figur 2: Projektets genomférande

Arbetet har genomfdrts uppdelat i ett antal moment. Denna indelning har syftat till att bryta ner den
overgripande fragestallningen for att skapa en tydligare struktur i arbetet.

1. Identifiera drivkrafter bakom Google Apps for Education

Syftet med detta moment var att identifiera och konkretisera de drivkrafter, krav, 6nskemal och
férhoppningar som lag bakom utbildningsférvaltningens utredning av GAFE och som ligger bakom
dagens upplevda behov av det aktuella verksamhetssystemet.

Detta arbete har genomférts med intervjuer, kompletterat med inlasning av befintligt textmaterial.

2. Analysera férutsattningar avseende teknik och organisation

For att sdkerstalla att de I6sningar som Overvags motsvarar de krav och férutsattningar som kan
stéllas pa den har typen av verksamhetssystem kravs en bild av de férvantade konsekvenserna som
ett inforande och anvandning medfér. Detta géller bland annat avseende teknik, livscykelhantering,
processer, kompetens, ansvar, ekonomi och juridik.

Arbetet har genomférts genom intervjuer och inlasning.

3. Inventera mdjliga I6sningar som svarar mot drivkrafter och férutsattningar

Utifran de behov som skolan har uttryckt har detta moment syftat till att inventera pad marknaden
tillgangliga I6sningar. Med tillganglig menas att I6sningen skall vara magjlig fér Botkyrka att anskaffa
och/eller inféra och férvalta samt att leverantéren har en organisation och verksamhet som har
kapacitet att leverera till Botkyrka kommun. Inventeringen har genomférts genom sammanstallning av
information frin genomférda intervjuer, Knowits erfarenheter samt kontakter med andra
utbildningsverksamheter och direkt med leverantorer.

4. Utvardera mdjliga I16sningar, utifran deras konsekvenser for verksamhet och kommun
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Utvarderingen har syftat till att identifiera styrkor och svagheter hos de olika alternativen samt att
vardera dessa, givet behovsbild och forvantade konsekvenser. Som ett resultat av utvarderingen har
en rekommendation till beslut tagits fram. Arbetet har utforts i form av eget analysarbete samt
avstamningar for att sakerstélla att varderingen bygger pa korrekta antaganden och en korrekt bild av
verksamhet och forutsattningar.

2.1 MARKNADEN FOR KOMMUNIKATIONS- OCH
SAMARBETSLOSNINGAR

Marknaden for kollaborationslosningar for skolan ar i utveckling och férandring. Det finns nagra storre
aktérer med dedikerade helhetslésningar och darutéver finns ett stort antal leverantérer som levererar
enskilda applikationer, alternativt helhetsldsningar for andra men liknande verksamheter. Dessa
I6sningar tenderar att vara inriktade mot en given malgrupp, aven om funktionaliteten kan vara
tilldmpbar pa andra stallen. De dominerande leverantérerna med inriktning pa skolan ar idag Google
och Microsoft. De 6vriga alternativ som gas igenom har ar sadana dar det idag finns en befintlig
implementation i en pedagogisk verksamhet. Utdver dessa finns sannolikt aven ett antal mindre eller
regionala aktorer.

Google Apps for Education (www.google.com/edu)

Googles tjanst fér skolor, Google for Education (GfE), ar en anpassad paketering av tjansten Google
for Work. GfE bestar av tre produkter; enheter (Chromebooks), produktivitetsverktyg (Google Apps for
Education)z, och dvriga produkter (exempelvis Google Scholar och Google Maps for Education). Utéver
dessa specifika tjanster ar ett GfE-konto aven giltigt i Googles 6vriga tjanster (exempelvis YouTube).
Aven om de tre delarna hanger nara samman kommer fokus i denna rapport att ligga pa
produktivitetsverktygen i Google Apps for Education.

Google Apps for Education lanserades i sin forsta version 2006. Sedan dess har Google utvecklat och
lagt till applikationer och funktionalitet. Man har dven I6pande férandrat affarserbjudandet, avseende
exempelvis mangden lagring som ingar.

Det finns ett mycket stort och aktivt natverk av anvandare och féretag som utvecklar program, tillagg
och arbetsmetoder kopplat till tjansten.

Microsoft Office 365 (office365.microsoft.com)

Microsoft erbjuder idag sin tjanst Office 365 i en version paketerad for utbildningssektorn. Tjansten ar
uppbyggd runt Outlook (fér epost), Sharepoint (fér delning och samarbete) och Lync (for
kommunikation) och online-versioner av Microsofts produktivitetsprogram, vilka aven kan kompletteras
med lokalt installerade program.

2 GAFE bestér av applikationerna: Classroom, Gmail, Drive, Kalender, Arkiv, Dokument, Kalkylark,
Presentationer och Sites.
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Office 365 lanserades 2010. Tva ar senare kom en version for utbildningssektorn vilken da ersatte
Microsofts tidigare satsning pa omradet, live@edu, som funnit sedan ar 2005.

Lésningen stdds av en marknadsplats for tredjepartsprogram. For anvandning i utbildning finns olika
program for att stddja larar-elevinteraktion samt olika.

Zoho (www.zoho.com)

Zoho ar en svit applikationer, framfor allt fér sma och medelstora féretag. Applikationerna levereras
som en molntjanst och ar grupperade i ett antal omraden: salj och marknadsféring, epost och
samarbete, ekonomi, hr och affarsprocesser. Zoho har ingen uttalad paketering riktad mot
utbildningssektorn men anvéands av ett antal skolor i USA. Foretaget forsdker bista sina anvandare
men skolor utgdr inte en uttalad malgrupp.

IBM Verse (www.ibm.com/verse)

Verse ar en plattform for social samverkan. Fokus i tjansten &r pa kommunikation och personlig
produktivitet. Funktionerna motsvarar till stora delar de behov som uttryckts men med en mycket stark
anpassning till den miljé och de férutsattningar som finns i ett foretag.

Egen kombination

Utdver de sammanhallna tjansterna ovan finns det utbildningsverksamheter som har valt att sjalva
satta samman enskilda applikationer fér att mota sina behov. De applikationer som ofta ingar i dessa
I6sningar ar en eller flera av framst Dropbox, Evernote och Skype. Denna typ av I6sning ger en
mojlighet att skraddarsy sitt "verksamhetssystem” men staller samtidigt hdgre krav pa férvaltning.

2141 ANALYS

Da utbildningsférvaltningen mycket tydligt signalerat att man ur ett effektivitetsperspektiv vill se en
sammanhallen 16sning faller alternativet med egen kombination av applikationer.

Zoho och IBM Verse ar tydliga med att deras produkter finns tillgangliga fér de skolor som vill anvéanda
dem. Da ingen av dem har en uttalad satsning mot utbildning och skola har de &ven mindre férstaelse
fér de specifika utmaningar och villkor som galler. Sannolikheten att de kan bista vid inférande och
anvandning ar samre, vilket staller storre krav pd kommunen. Detta gor att de faller bort som trovardiga
alternativ.

De 6vriga l6sningarna, Google Apps for Education och Microsoft Office 365, ar aven de enda som kan
uppvisa avtal och implementationer i Sverige som bedéms uppfylla de krav som Datainspektionen
stéller avseende personuppgiftshantering.3 Da de juridiska villkoren avseende 6vriga Idsningar inte ar
klargjord ar Googles och Microsofts I6sningar de enda reella alternativen for kommunen pa kort sikt.

| det vidare arbetet kommer endast Googles GAFE och Microsofts Office 365 att bedoémas.

3 Datainspektionens tillsyn 2633-2014 av Simrishamn, respektive 1475-2013 av Ale.
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2.2 BEHOV OCH DRIVKRAFTER

Med behov och drivkrafter avses de bakomliggande skal som verksamheten angett som anledning(ar)
till att man valt att inféra GAFE lokalt och som ligger bakom utbildningsférvaltningens beslut att ta ett
samlat grepp om fragan.

Ur tidigare gjord utredning4 och i samtal med representanter for utbildningsférvaltningen har framférts
ett antal olika skal till varfor férvaltningen centralt startat upp ett arbete med att inféra och stédja
skolornas arbete med en molntjanst.

| den tjansteskrivelse som togs fram infér ndamndhanteringen av fragan namns endast ett skal till varfor
forvaltningen 6nskar inféra Google Apps for Education. Detta ar mojligheten att arbeta med dynamiska
dokument, da detta stodjer ett kollaborativt larande.

| den utredning som gjordes efter nAmndens beslut lyfts féljande skal fram:

* forutsattningar for nya typer av arbetsformer och nyskapande pedagogiskt tdnkande
* mojligheten att méta eleven dar den befinner sig
* mojligheten att arbeta tids- och platsobundet
* samlad hantering av skolarbete eller lektionsplaneringar
De olika skalen utvecklas eller motiveras inte ytterligare i utredningen.

Inledningsvis i denna utredning intervjuades medarbetare pa utbildningsforvaltningen for att verifiera de
tidigare namnda drivkrafterna samt for att se upptacka eventuella andra drivkrafter. | dessa intervjuer
namndes ett antal olika motiv till den satsning man vill géra, vilka bade upprepade och kompletterade
de skal som uttryckts i den tidigare utredningen.

* Formativ bedémning. Bland bade pedagoger och skolledare ses den har sortens verktyg
som mycket starkt for sin formaga att skapa ett battre larande hos eleverna. Dokumentdelning
ger lararen nya mojligheter att Idpande kommentera en elevs arbete, for att stddja, styra och
beddma, utifran larmalen.

* Samarbete mellan elever. Med gemensamma dokument kan larare ge gruppuppgifter som
eleverna ska l6sa tillsammans, dar de parallellt kan arbeta med olika delar av uppgiften.
Tidigare var man tvungen att arbeta sekventiellt med gemensamma dokument, det vill sdga
en i taget med mail eller uppladdning emellan. Dokumentdelning méjliggdr en ny niva av
samarbete och kamratbedémning.

* Baittre ordning for elever. Med en digital hantering av inlamningar och dokument ges
eleverna ett stod i att halla ordning pa sitt skolarbete. Risken att dokument ska férsvinna har
minskat och i de fall sa skett, gar det att ga tillbaka till en tidigare kopia eller version.

* Smidigare inlamningshantering. Att skriva ett arbete eller en uppgift gérs i samma
systemmiljé som inlAmningen av uppgiften. Detta underlattar for eleven att géra sina uppgifter
samt att félja upp inldmningen ar gjord. For lararen innebar det att samtliga inlamningar finns
pa samma stalle, vilket underlattar bedémningsarbetet och minskar risken att inlamningar
skall férsvinna.

* Underldtta samarbete bland personal. Méjligheterna for arbetslag att samarbeta kring
planering och budget tas upp som en bidragande faktor till att underlatta de administrativa
uppgifterna. Delade dokument anvands aven for att sammanstéalla och folja upp data om
exempelvis maluppfylinad eller franvaro.

En férutsattning som namnts i samtliga intervjuer ar kravet pa att Id6sningen maste upplevas enkel och
intuitiv att hantera pa grund av den varierande IT-mognaden samt for att inte bidra till en véaxande

4 Utredning kring molntjénst, Botkyrka kommun, 2014-08-26
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administration. En faktor som har aterkommit i samtalen med representanter for for
utbildningsforvaltningen och skolan ar behovet av att kdnna att man forstar och har kontroll éver sina
pedagogiska verktyg, i det har fallet den valda I6sningen. Da detta ndmnts har det setts som en aspekt
av lararnas formaga att styra den pedagogiska processen.

Utbildningsforvaltningen har aven fran centralt hall tydligt sagt att I6pande administration och
forvaltning maste vara resurseffektiv och inte bidra till mer administration &n vad som beddms
nddvandigt, varken centralt eller lokalt.

Sammanfattningsvis kan sagas att de skal som anges ar samstammiga, aven om de uttrycks mer
overgripande eller mer konkret. | grunden ligger en vilja att erbjuda den pedagogiska processen en
bredare "verktygslada”.

Lésningarna

Bada l6sningarna har funktionalitet som méter de grundlaggande behoven som ndmns, det vill sdga
dokumentdelning och parallellt arbete i dokument. Da bada tjansterna ar molntjanster delar de ocksa
stédet av tids- och platsobundet arbete samt tillganglighet. Som molntjanst moéter de ocksa behovet av
att erbjuda ett dokumenthanteringsstod at eleverna da de dokument en elev arbetar i alltid finns
tillgangliga.

| en dvergripande jamforelse av funktionaliteten hos de ingaende applikationerna sa erbjuder
Microsofts applikationer betydligt mer funktionalitet &n motsvarande applikationer fran Google.
Microsofts applikationer ar idag industristandard for personliga produktivitetsprogram och har en bredd
och ett djup avseende funktionalitet som fa konkurrenter kan méta. Det ar dock fa anvandare som
utnyttjar mer 8n en brakdel av alla de tillgangliga funktionerna. Antalet funktioner innebar dven en
langre inlarningsperiod. Det finns stora méjligheter att konfigurera hur funktionaliteten for
dokumentdelning ser ut. Dock kravs ett sarskilt arbete for att utforma och inféra 6nskad konfiguration.
Office 365 erbjuder inte nadgra anpassade applikationer eller funktioner fér skolmiljén. Dock finns
tredjepartsprogram som ar utformade for att stédja specifika arbetsmoment i skolarbetet, primart for
lararen. Ett exempel pa sadant ar Teacher Dashboard, for hantering av inldmningar, distribution av
material och dévervakning av elevernas filareor.

Google har i sin applikationer medvetet valt att halla nere antalet funktioner till de som de bedémt
motsvarar det faktiska behovet hos flertalet anvandare. Detta gor att applikationerna ansetts mindre
kompetenta men lattare att lara och anvanda. For att komplettera GAFE erbjuder Google ett antal
program sarskilt riktade mot skolan. 2014 lanserades Google Classroom som ett verktyg for att
underlatta hanteringen av inlamningar och bedémning samt hantering av grupper. GAFE:s spridning
och popularitet inom skolvéarlden har gjort att det skapats en stor community av anvandare, framst
pedagoger, som utvecklar verktyg och delar erfarenheter kring best practice.

Bada l6sningarna erbjuder en svit applikationer fér mobiler och surfplattor, vilka i stort replikerar
funktionaliteten hos webbapplikationerna. Office 365 innehaller ocksa méjligheten till lokalt installerade
program.

Office 365 innehaller en utvecklad funktionalitet for att arbeta i delade ytor, Sharepoint. Bland de behov
som kan identifieras idag finns inget behov av denna typ av funktion. | ett skolsammanhang skapar den
typen av ytor ocksa ett tydligt administrativt arbete i form av évervakning och livscykelhantering. Pa
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sikt, da pedagogiken utvecklats och mognaden vaxt, kan det mycket val bli sa att denna form av
verktyg att efterfragas.

Bade Office 365 och GAFE anvands idag inom den svenska skolan. Att ddma av samtalet i IT-
pedagogiska sammanhang och forum fér molntjanster i skolan valjer det stora flertalet att satsa pa
GAFE. Da det ar svart att fa fram officiell statistik fran leverantérerna ar det dock svart att bekrafta
detta. En stdrre anvandargrupp innebar en poolning av fler erfarenheter och fler tillampnings- och
anpassningsidéer, vilket ar en faktor som positivt paverkar utvecklingstakten for ett system.

Internationellt &r situationen liknande den i Sverige. Officiell statistik ar svar att fa tag i men det
forefaller att antalet installationer av GAFE &r langt fler an de av Office 365 i skolsammanhang. P& kort
sikt 6kar det sannolikheten att Google kommer att satsa pa systemet och ytterligare utveckla och
anpassa det. P4 lang sikt finns dock risken att man blir alltfér dominant inom omradet, vilket kan
resultera i ett lagre intresse for vidareutveckling.

Da utbildningsférvaltningen och dess pedagogiska personal varit tydlig med att enkelhet i anvandning
och en lag troskel ar prioriterade egenskaper sa paverkar det de tva lI6sningarnas lamplighet. D& det
inte upplevs finnas nagot behov, generellt sett, fér det stérre antalet funktioner i Office 365 sa ar det
svart att motivera den storre insatsen for inférande och den hdgre inlarningstréskeln. Delar av
verksamhet kan dock géra andra avvagningar avseende enkelhet och funktionalitet. For verksamheten
som helhet framstar Google Apps for Education som den l16sning som bast kompletterar befintliga
verktyg.

2.3 EFFEKTER OCH KONSEKVENSER

De effekter och konsekvenser som kan férvantas ar beroende av beslut inom utbildningsférvaltningen
och beslut avseende central IT. Utbildningsférvaltningen forvantas inom kort fatta inriktningsbeslut om
I6sning for kommunikation och samarbete i skolan. Pa langre sikt forvantas kommunen centralt fatta
beslut om kontorsprogram for tjanstemannen. Detta skapar tva scenarios pa kort sikt och tva troliga
scenarios pa lang sikt., vilket illustreras i nedanstaende bild.
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Utbildningsforvaltningens inférande av ett verksamhetssystem for kommunikation och samarbete inom
skolan kommer att fa paverkan pa verksamheten, saval inom forvaltningen som utanfor. Dessa
kommer vara olika utifran vilka val som gors inom utbildnings-férvaltningen och kommun. Nedan
inventeras de omraden som kan forutses paverkas. De olika omradena éverlappar i vissa fall varandra.
Detta ar medvetet och i syfte att inte missa nagot delomrade.

De omraden som helt ligger inom utbildningsférvaltningens ansvar kommer inte att beréras vidare utan
fokus kommer att ligga pa de omraden dar eventuella effekter kan komma att uppsta inom 6vriga delar
av kommun.

2.31 ARV OCH NULAGE

Utbildningsforvaltningen i Botkyrka anvander idag larplattformen Vklass fran Softronic for bland annat
IUP, omdémen och narvarohantering. Plattformen har aven funktionalitet f6r kommunikation och
fillagring och ar idag navet i kommunikation mellan larare, elever och vardnadshavare. Fran oktober
2015 kommer aven digitala laromedel att nas via plattformen. Detta kopplar till det pagéende arbetet
med Skolfederation. Det finns idag sju skolor som har lokala installationer av Google Apps for
Education. Den forsta installationen gjordes pa Broangsskolan 2009. Parallellt med detta infordes
Microsofts live@edu pa Tullinge gymnasium, en installation som inte langre finns kvar. Fér dessa
installationer satte leverantéren av Vklass upp integrationer for att skapa konton och hantera
inloggning.

For kommunens tjansteman finns det, i verksamhetsplanen fér 2016, planer pa att genomféra en
forstudie for att se om Microsoft Office 365 pa sikt kan inféras som plattform for ndsta generations mail
och personliga kontorsprogram. Kommunen har idag inga licenser for Office 365, annat an eventuella
enstaka licenser for utvardering. Da forstudien inte ar pabdrjad och det ar riskabelt att férega dess
resultat finns det en osdkerhet om hur kommunen kommer att agera, vilka val som kommer géras och
nar dessa gors. Utifran den intention som uttalats idag har detta arbete utgatt fran scenariot att
kommunen pa sikt gar 6ver till Microsoft Office 365 for tjanstemannen. Kommunens gemensamma mail
ligger idag i en Exchange-l6sning. Identitetshanteringen skots via Microsofts FIM.

Lésningarna

Inom kommunens IT-organisation finns idag ett upparbetat tekniskt kunnande om Microsofts produkter.
Detta talar for att det troligen endast kravs en mindre insats for att inom denna organisation bygga upp
ett tillrdckligt kunnande kring Office 365. Dock ar det en inlérning som behdéver ske, i och med att det
annu inte finns egen erfarenhet inom kommunen. Inom skolan saknas dock helt kunnande och
erfarenhet om Office 365, da inga skolor idag anvander I6sningen.

Inom utbildningsférvaltningen finns idag kompetens lokalt om hur inférande och férvaltning av GAFE
ser ut for enskilda skolor. De erfarenheter som finns inom utbildningsférvaltningen har starkt
verksamheterna i uppfattningen att GAFE passar verksamheten, bade pedagogiskt och ur ett
forvaltningsperspektiv.

Da det inte finns nagon uppbyggd struktur kring Office 365, samtidigt som GAFE idag redan finns i ett
antal skolor, sa innebar det sannolikt att det kravs mindre tid for att f& en I6sning pa plats. Om
utbildningsforvaltningen valjer att satsa pa Office 365 kravs att kommunens IT-funktion behdver forcera
ett antal aktiviteter i sin tidplan for ett eventuellt inférande av Office 365 for alla tjansteman.
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2.3.2 ROLL OCH SYFTE

Enligt utbildningsférvaltningen sa ar syftet med den nya tjansten att den enbart ska fungera som ett
stdd i det pedagogiska arbetet, och interaktionen mellan och inom kollegiet och elevgruppen. Denna
bild bekraftas av hur systemet idag anvands pa de skolor som redan infért GAFE. Hos bade GAFE och
Office 365 finns funktionalitet som dverlappar med befintliga, kommungemensamma tjanster,
exempelvis epost och kalenderfunktioner. Detta gor det viktigt att tydliggéra interna processer och
sakerstalla félisamhet mot de arbetssatt som beslutas.

Lésningarna

Den styrning som varit tydlig fran IT-funktionen ar att all mail fér de anstéallda i kommunen ska hanteras
via Exchange och att den I8sning utbildningsférvaltningen valjer att inféra inte pa nagot satt ska ersatta
det som idag levereras genom kommunens centrala tjanster. Detta ar aven i linje med den malbild som
utbildningsforvaltningen beskrivit.

Oavsett vilken av de tva I6sningarna som inférs kommer fragan att behdva hanteras, dock pa olika satt.
Bada l6sningarna innebar att mailhanteringen kommer att ligga separat fran 6vrig funktionalitet. | Office
365-fallet kommer skillnaden synas mindre for anvandarna, da klientprogrammet kan vara det samma,
oavsett om mailen gar via en lokal eller molnbaserad Exchange-server. Mailen kommer dock inte att
vara fullt integrerad med Ovriga tjanster i I6sningen. | det fall, eller vid det tillfélle, kommunen valjer att
inféra Office 365 for samtlig personal andras forutsattningarna for hur mailen kan integreras.

| GAFE-alternativet skulle separationen mellan mail och verksamhetssystem bli tydligare. Dock
kommer det kravas att utbildningsfoérvaltningens ledning ar tydliga och pedagogiska i hur de
kommunicerar till medarbetarna om varfér den kommungemensamma mailtjansten ska anvandas. |
annat fall finns en risk for ett 6kat tryck att anvanda den mail som finns i I6sningen, alternativt nagot
fran tredje part. Alternativt kan IT-funktionen utreda om det ar mdjligt att certifiera Googles maillésning
for anvandning i kommun. Detta ligger dock utanfor detta projekts avgransningar.

Bada l6sningarna ger méjligheten att valja vilka enskilda applikationer eller funktionalitet som ska vara
aktiv eller avstéangd. Det gar darfor att avaktivera mailfunktionaliteten. Detta ar ett satt att tekniskt
hindra den glidning mot att anvinda Gmail som mailtjénst, vilket annars riskerar att intréffa. Over tid ar
det dock rimligt att anta att det kommer skapas ett 6kat tryck mot att anvdnda de mailtjanster som ar
integrerade med de 6vriga verktyg medarbetaren anvander dagligen. Detta ar en fraga som
utbildningsforvaltningen bér bevaka for att sékerstalla en bra avvagning mellan enkelhet i
anvandningen och saker hantering av information.

Ur detta perspektiv ar styrkor och svagheter hos de bada lésningarna pa kort sikt lika. Tekniskt gar det
att utforma l6sningen pa dnskat satt. Oavsett I6sning kravs dock utbildning och en tydlighet i
kommunikationen inom utbildningsférvaltningen kring vilka krav som stélls pa kommunens och
personalens hantering av personuppgifter.

233 JURIDIK OCH INTEGRITET

Den I6sning som inférs kommer att hantera personuppgifter rérande elever och larare. Da
utbildningsndmnden ar personuppgiftsansvarig fér denna hantering ar det viktigt att man sakerstaller
att den kommande I6sningen fyller de krav som stélls. De storre leverantérerna har gjort nédvandiga
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andringar och tillagg till sina avtal for att uppfylla krav som stélls av Datainspektionen. Dock ser avtalen
olika ut for de olika leverantérerna och det bor utredas om skillnaderna har nagon betydelse foér
kommunen och om villkoren i évrigt ar acceptabla.

Lésningarna

De juridiska aspekterna som ar relevanta fér den har typen av Idsningar berér framst de affarsmassiga
villkoren och dels hanteringen av lagrad information, dver hela livscykeln. De affarsmassiga villkoren
kommer inte ndrmare att berdras har. Bade Google och Microsoft har installationer i Sverige, vilka har
varit foremal for tillsyn fran Datainspektionen. Genom SKL:s arbete med vagledningar fér inférande och
leverantdrernas justeringar i avtal och avtalsbilagor kan bada leverantérerna nu uppvisa installationer
som moter de krav som Datainspektionen stéller. Se fotnot ovan. Bada Iésningarna har ocksa
genomfort tredjepartsrevisioner som visar att de méter ISO 27018-standarden avseende krav pa rutiner
for personuppgiftsbitraden for att skydda personuppgifter i molntjanster. P& langre sikt kommer bada
leverantérerna att paverkas av resultatet i det pagaende rattsfallet i USA dar amerikanska staten kravt
att Microsoft ska lamna 6ver uppgifter fran utlandska servrar, men dar Microsoft vagrat. | ett domslut
fran den 6 oktober 2015 har EU-domstolen konstaterat att Safe Harbor-avtalet mellan EU och USA inte
nddvandigtvis ger adekvat skydd av personuppgifterna hos leverantérer som dverfér uppgifterna till
USA. Kraven pa utbildningsnamnden, i sin roll som personuppgiftsansvarig, éar dock de samma. Bada
dessa fall visar pa betydelsen av en I6pande omvarldsanalys.

Ur ett juridiskt och integritetsperspektiv ar det svart att se nagra praktiska skillnader mellan de tva
I6sningarna.

234 INFORANDE

De kostnader och de insatser som kravs for ett inférande méaste inventeras och specificeras. Detta ror
vilka beslut som ska tas var, vilka aktiviteter som behover utforas och vilken dokumentation som kravs.
Fragor kring inférande blir starkt beroende av nuladge och ambitionsniva.

Lésningarna

Da ingen verksamhet inom kommunen idag infort Office 365 sa skulle ett inférande behdva ske utan
erfarenhetsatervinning i kommunen. | det fall skolan véljer att inféra Office 365 tidigare an enligt den
plan som tas fram av IT-funktionen sa behdéver utbildnings-férvaltningen vara drivande i ett antal fragor.
Detta innebar hogre krav pa insats och resursatgang. Sannolikt kan inférandet ses som ett pilotprojekt
for kommunen, vilket bér kunna innebara ett tydligt stdd fran centrala funktioner. Alternativet ar att
invanta en eventuell kommungemensam satsning och ta del av det utvecklingsarbete som gjort
centralt. Detta riskerar dock att ta langre tid &n UF:s plan foér inférande. Beroende pa hur
utbildningsférvaltningen valjer att inféra 16sningen kommer det sannolikt att behdvas stdd for att
bestdmma malbild samt géra anpassningar och konfigurationer. Utbildningsférvaltningen behéver
ocksa besluta om information som finns i de befintliga GAFE-installationerna ska foras 6ver till den nya
I6sningen. Vill man goéra detta kravs en plan och en insats for att sékerstalla en saker migrering.

Vid ett inforande av GAFE for hela utbildningsférvaltningen kommer aktiviteterna motsvara de som idag
ar gjorda vid de lokala inférandena. Utdver detta sa kravs beslut om, och hantering av, domanfragan.
Vilken doméan ska anvandas och vem inom kommunen ska &ga den. Google erbjuder funktionalitet fér
att flytta kontoinnehall mellan konton, varfér migrering av befintliga konton inte férvantas utgora ett
problem eller krdva stor arbetsinsats. Konfigurering av den nya Idsningen kravs. Givet att
utbildningsforvaltningen har en tydlig malbild kan detta ske med en mindre insats.
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Vid inférandet kravs en integration for identitetshantering. Det ar idag inte tydligt vilka krav som stalls
fran IT-funktionen kring identitetshantering. Det finns en avvagning mellan énskemalet att ha en central
IDP-funktion (Identity Provider) och behovet for verksamheterna att fa anvanda
verksamhetsanpassade I6sningar. Vilken flexibilitet som skulle tillatas for identitetshanteringen ar idag
inte klargjort. D& utbildningsforvaltningen varit tydlig med sitt krav pa enkelhet och SSO mellan Vklass
och GAFE eller Office 365 bor de regler som inférs vara en avvagning mellan verksamhetskrav och
skyddsvarde. Att anvanda I6sningen med inloggning via Skolfederation till Vklass och sedan SSO med
GAFE ar den kortsiktigt mest ekonomiska och enkla att inféra. P& sikt riskerar den dock att utgéra en
inlasningsrisk som boér beaktas infor kommande upphandlingar av portalverktyg.

For bada alternativen galler att det tekniska inférande kompletteras med tillrécklig information och
utbildning angéende hur I6sningarna far och ska anvandas, bade utifran lagkrav och
utbildningsférvaltningens regler.

235 SUPPORT OCH ADMINISTRATION

Ett verksamhetssystem med ett stort antal anvandare kommer sannolikt att behdva en supportfunktion
eller supportorganisation. Omfattningen pa behovet beror bland annat pa systemets uppgift, antal
anvandare, vana hos anvandarna, hur ofta anvéndarna interagerar med systemet, hur kritiskt
systemets stdd ar for anvandarna och komplexiteten i systemet. Det behdver sakerstéllas att det finns
kompetens och resurser att méta de krav som ett system stéller, dels avseende anvandarsupport och
dels avseende fragor kring drift och forvaltning. Eventuella skillnader i hantering av arenden fran elever
och arenden fran larare maste goras tydligt. Hur denna support bast ska levereras (internt eller externt)
och vilka konsekvenser detta far for olika funktioner inom kommun maste utredas. Relevanta fragor blir
vilken kompetens som ska finnas var, ansvarsférdelning och hur de kostnader som uppstar ska
fordelas.

Utbildningsforvaltningen har beskrivit att oavsett I6sning sa finns det en supportorganisation inom
verksamheten som férvantas hantera de fragor som uppstar. Idag finns lokalt IT-stéd pa varje skola.
Denna person fungerar som forsta linjens stdd vid problem och det ar endast denna person som sedan
kan eskalera arenden till nasta niva.

Lésningarna

Om utbildningsférvaltningen valjer att inféra Office 365 torde det naturliga vara att 1dgga ett uppdrag till
IT-funktionen att hantera andra linjens support, parallellt med Microsofts telefonsupport. Detta da
utbildningsforvaltningens Office 365-installation sannolikt kommer administreras fran IT-funktionen,
givet att kommunen som helhet valjer Office 365 for tjanstemannen, da man dar kommer att bygga upp
kommunspecifik kompetens och erfarenhet. Det kommer dock kravas en utbildningsinsats for I1T-
samordnarna i sin roll som férst linjens support.

Vid ett inforande av GAFE ar den férvantade supportvolymen lagre an jamfort med Office 365. Detta da
I6sningen ar mindre komplex och fler fragor tenderar att kunna hanteras av anvandarna sjalva, med
stdd av tillgangliga resurser online, eller av forsta linjens support. Erfarenheter fran jamforbara
installationer av de olika I6sningarna starker denna bild. Utbildningsférvaltningen behéver dock ta fram
ett forslag till incidentprocess for de drenden som ska hanteras. For att sékerstalla att alla
supportarenden kan hanteras boér utbildningsférvaltningen sakerstalla att tillracklig kompetens finns
tillganglig. Antingen kan man bygga upp kompetens och resurser internt, alternativt kan man lagga ut
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uppdraget att hantera supporten, inom kommunen eller till extern part. Det finns idag
supportorganisationer som byggt upp ett kunnande av GAFE och det narliggande Google for Work och
det ar sannolikt mer ekonomiskt att anvédnda dessa an att kravstélla pa IT-funktionen att de ska bygga
upp nédvandig kompetens.

2.3.6 TEKNISK MILJO

Beroende pa l6sning kan behovet av, och graden av, integration i befintlig miljé skilja sig at. Vilka krav
som stélls vid ett inférande, i form av integrationer och/eller anpassningar behdver tydliggéras for de
olika alternativen. De integrationer som minst behdver fungera ar skapande av konto och hantering av
I6pande autentisering. Aven de nya krav som verksamhetssystemet stéller pa befintlig miljé och
befintliga system under I6pande drift maste dokumenteras. Dessa kan exempelvis vara krav pa 6kad
tillganglighet eller férlangda servicetider.

Lésningarna

Da elever férvantas anvanda I6sningen for att arbeta plats- och tidsobundet kravs en tillganglighet och
funktionalitet dygnet runt, arets alla dagar. Detta krav galler fér bade I6sningen i sig men aven for
nddvandiga stddsystem.

Office 365 och GAFE kraver bada en integration mot kommunens befintliga tjanster for
identitetshantering, Microsoft FIM. Utbildningsférvaltningen ser att denna integration ska ske med hjalp
av Skolfederationsinloggning i Vklass och sedan genom en integration med den valda I6sningen. For
GAFE finns idag en fardig integration men for Office 365 skulle en sadan behdva tas fram av
leverantéren. Hur identitetshanteringen ska se ut beror pa beslut inom bade IT-funktionen och
utbildningsforvaltningen. Om det finns krav pa en annan I6sning an den befintliga ska anvandas
kommer detta innebéra en tillkommande och osdker kostnad for utbildningsférvaltningen. Oavsett
I6sning kommer den valda I6sningen for identitetshantering att behéva ha samma tillganglighet som
I6sningen, det vill sdga dygnet runt, aret runt. Ett 6nskat scenario ar att Google och Microsoft skulle ga
med i Skolfederation, men det finns inga tecken som tyder pa det i dagslaget.

Da de bada Iésningar ar molntjanster behdver de bada en hdg tillganglighet for internet. For den tid
eleverna och lararna tillbringar i skolan ar det kommun som ska leverera denna tillganglighet. Redan
idag anvands natet for att komma at resurser pa internet i undervisningen, inklusive en stor mangd
strommande media. Utifran hur natverket beskrivs idag torde kapacitet och redundans inte utgéra
nagra problem vid en uppskalning av dagens molntjanstanvandning. Den viktigare fragan blir
tillganglighet, framfor allt d& atgardstiden vid ett eventuellt avbrott. D4 flertalet elever sannolikt inte
kommer befinna sig i skolans lokaler utanfor kontorstid sa ar det atgardstid under skoldagen som
primart bor sakerstallas. Bada I6sningarna har viss funktionalitet &ven i nedklopplat l1age, beroende pa
installningar, for att 1asa och redigera filer. Utbildningsforvaltningen bér utdver detta arbeta med lararna
for att sékerstalla att dessa har en kontinuitetsplanering for det fall att uppkopplingen inte fungerar.

2.3.7 FORVALTNING

Eventuella skillnader i de krav som stalls pa en férvaltningsorganisation mellan olika 16sningar behdver
tydliggoras. Framfor allt galler detta huruvida olika roller, funktioner och ansvar ligger inom eller utom
utbildningsforvaltningen. Det behdver darefter sakerstéllas att verksamheten kan méta de krav som
stélls for en fungerande systemforvaltning av respektive 16sning.
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Lésningarna

Oavsett vilken I6sning som valjs kravs en I6pande férvaltning for att sakerstélla att verksamheten far
den férvantade nyttan med I6sningen.

For bada l6sningarna galler att de kommer bli férvaltningsobjekt inom utbildningsférvaltningen. Det
kravs darfor att utbildningsférvaltningen avsatter tillrdckliga resurser och tillracklig kompetens for detta.
Forvaltningsuppdraget innebar krav pa aktiviteter inom malstyrning, andringshantering, support,
anvandarstdd, daglig drift och problemhantering.

Da Office 365 ar en mer komplex I6sning staller den storre krav pa forvaltarrollen. For att férenkla
anvandarupplevelsen stalls stdrre krav pa insatser vid inférande och férvaltning. | det fallet kommunen
centralt valjer att infora Office 365 for tjanstemannen majliggdérs dock en gemensam
kunskapsuppbyggnad och det kan da ga att dela pa vissa uppgifter.

Resursbehovet for systemférvaltning av den inférda I6sningen beror pa hur manga skolor som infor
I6sningen och i vilken takt de slapps pa. Utbildningsforvaltningens plan ar ett stegat inférande dar man
slapper pa ett stadie i taget, uppifran och ner.

2.3.8 AVSLUT OCH MIGRERING

Det ar sannolikt att utbildningsférvaltningen vid nagon tidpunkt kommer att vilja 6vervaga alternativa
I6sningar till den inférda. Vid ett sadant tillfalle maste mojligheten att byta 16sning finnas och vara
praktiskt genomférbar ekonomiskt, juridiskt och i 6vrigt. Méjligheterna fér elever att ta med sig licenser
och filer da de slutar skolan bdr ocksa beaktas.

Lésningarna

Bada l6sningarna erbjuder idag méjligheter att exportera data ur konton och applikationer. Formaten ar
anpassningsbara och bada leverantdrerna sager sig ha ambitionen att vara kompatibel med
standardformat pa marknaden. Office 365-licenser

Bade Microsoft och Googles I6sningar ar nu certifierade enligt ISO 27018, vilket innebar att de har
rutiner for att kunden ska kunna migrera sin data. Vilka format som anvands vid exporten ar olika men
bada lésningarna kan exportera till olika standardformat. Vid ett avslut har bada leverantérerna enligt
gallande avtal 180 dagar pa sig att utplana data i sina system.

2.3.9 EKONOMI

De ekonomiska konsekvenserna av ett inférande bestar av dels utgifter, dels av intern
resursanvandning och dels av externa effekter av det I6sningsval som gors. Dessa kan uppsta hos
utbildningsférvaltningen, hos kommungemensamma funktioner eller i 6vrig verksamhet. Nedan
inventeras och varderas de kostnadsposter som kan férvantas uppsta inom de olika omraden, for de
tva lésningarna. Kostnadsposterna ar sorterade efter om de galler oavsett I3sning eller ar specifikt
kopplade till endera I6sningen.

Google Apps | Microsoft Office 365

Arv och nulage
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Roll och syfte

Ta fram riktlinjer och policies kring anvandning och
informationshantering i I6sningen. Detta behévs oavsett
val av 16sning och forvantas ske inom ramen for
utbildningsforvaltningens ordinarie
verksamhetsutveckling. Kostnaden bedéms som lag.
Utbilda larare, elever och skolledare ibland annat Pul fér
att hoja den digitala kompetensen. Detta behovs oavsett
val av l6sning och forvdntas ske inom ramen for
utbildningsforvaltningens ordinarie verksamhet.
Kostnaden bedéms som lag.

Ta fram och distribuera information till elever och
vardnadshavare om l6sningen och dess
personuppgiftshantering. Kostnaden for detta bedoms
som lag.

Juridik och integritet

Vid inférande kommer séarskild uppmarksamhet behova
ges till leverantérens personuppgiftsbehandling, for att
sakerstalla en tillracklig skyddsniva. Kostnaden bedéms
som lag de stod bor kunna fas genom SKL.
Utbildningsforvaltningen kommer minst arligen behéva
sdkerstalla att leverantorens informationshantering sker
med fullgod integritet. Detta kan innebar att begédra och ta
del av revisionsrapport fran tredje part. Kostnaden
bedéms som lag.

Utbildningsforvaltningen behéver halla sig informerad om
rattslaget for molntjanster och vid behov revidera sin risk-
och sarbarhetsanalys. Kommunjuristen kan utgéra stod for
detta. Kostnaden bedéms som lag, alternativt medel om
en revidering kravs.

Support/administration

Intern support: *  Ersattning for kopt

Upplarning av lokalt IT-
stod och teknisk
personal pa
utbildnings-
forvaltningen.
Kostnaden bedéms
som medel.

Lopande support. Inom
ramen for befintlig
tjanst for det lokala IT-
stodet. Kostnaden
bedéms som lag.

Extern part:

Avtalad ersattning

tjanst fran IT-stod.
Kostnaden &r osdker
idag

Inférande

Beslut och hantering av
doman. Kostnaden
bedéms som lag.
Konsolidering av
dagens installationer.
Kostnaden bedéms

Avveckling av dagens
installationer och
eventuell migrering av
data. Kostnaden
bedéms som medel.
Konfigurera
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som lag till medel. installationen.

* Konfigurera Kostnaden bedéms
installationen. som medel till hog,
Kostnaden bedéms med stor osakerhet.
som lag till medel. * Integration med Vklass

* Integration for kraver en insats fran
identitetshantering via Softronic. Kostnad och
Vklass. Kostnaden insats bedoms som
bedoms som lag. medel.

Integration mellan FIM e Utbildning av elever
och GAFE. Kostnaden och personal.
beddms som medel, Kostnaden beddms
med osakerhet. som medel till hog.

e Utbildning av elever
och personal.

Kostnaden bedéms
som lag till medel.

Teknisk miljé e Eventuella anpassade krav p4 tillgidnglighet av nat. |
dagslaget bedéms kostnaden som obefintlig eller lag.

*  Anpassade SLA-krav pa FIM. Kostnaden &r svar att
uppskatta da IT-funktionen inte tydliggjort krav for
identitetshantering.

Forvaltning
* Resurs pa * Resurs pa

utbildningsforvaltninge utbildningsforvaltninge
n, cirka 10-30 % 6ver n, cirka 20-50 % 6ver
tiden tiden

Avslut/migrering * Hantering av nedladdning och mellanlagring av
information med fullgod sakerhet. Kostnaden bedéms som
medel.

De stora osakerhetsposterna i denna sammanstallning harrér fran den osakerhet som galler for
integration och identitetshantering. Det torde ligga i utbildningsférvaltningens intresse att f& acceptans
for en 16sning som anvander Vklass for identitetshantering, for att pa sa satt fa en férutsdgbar och lag
kostnad, pa kort och medellang sikt. Detta bér ske med hansyn till de gemensamma riktlinjer for
identitetshantering som kommunen har for avsikt att implementera.

Idag licensierar utbildningsférvaltningen all fakultet (mer korrekt: alla datorer som inte ar 1:1) for att de
ska kunna anvanda Microsoft Office i sitt arbete. For elever (mer korrekt: 1:1-datorer) licensierar man
ocksa Microsoft Office. D& ambitionen ar att behalla Office for saval fakultet som elever sa paverkas
inte kostnadsbilden av vilken 16sning man valjer att inféra. D& kulturskolan och Avux licensierar sina
Office-program inom kategorin fakultet s& kommer de inte att paverkas, ekonomiskt eller annat, av
utbildningsforvaltningens beslut. | det fall kommunen i framtiden véljer att ersatta Microsoft Office med
Microsoft Office 365 for tjanstemannen férandras inte de ekonomiska konsekvenserna, da Microsoft
Office licensieras fristdende. Vart att notera ar att badde dagens Office och en eventuell framtida Office
365 for fakultet ger utbildningsférvaltningen ratt att erbjuda alla elever Office 365 Pro Plus, utan
licenskostnad. Den Office-version eleverna idag anvander har en total licenskostnad for
utbildningsférvaltningen pa knappt 800 000 kr. Eftersom bade fakultets- och 1:1-datorer anvander Citrix
for att komma at Skolwebben kravs CAL-licenser i fortsatt samma omfattning som idag, det vill saga till
oférandrad kostnadsniva.
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2.4 SAMMANVAGD BEDOMNING

De tva alternativen fyller bade de grundlaggande kraven pa ett kommunikations- och samarbetsverktyg
for utbildningsférvaltningen. De goér det dock pa olika satt och olika val, utifran kraven och de
prioriteringar som finns. Utbildningsforvaltningens och skolverksamhetens representanter har
genomgaende varit mycket tydliga med behovet av enkelhet och lattillgénglighet. Detta talar fér Google
Apps for Education, da avvagningen mellan anvandbarhet och funktionalitet battre motsvarar
utbildningsférvaltningens behov.

Det ar sannolikt att det fér delar av skolan kan finnas andra avvéagningar, dar bred och djup
funktionalitet varderas hégre en enkelhet i anvandningen. Detta bor dock inte vara styrande for
mojligheterna att erbjuda en mer passande I6sning fér den stérre delen av verksamheten.

Om utbildningsférvaltningen valjer att inféra GAFE kommer detta att potentiellt kunna fa ett antal
konsekvenser for verksamheten utanfér den egna forvaltningen, vilka behéver hanteras:

e Utbildningsforvaltningen bor sékerstalla att dagens rutin och integration for att skapa konton
och hantera inloggning far kvarsta. | annat fall maste den gemensamma inloggnings-
funktionaliteten for elever och larare for de olika verksamhetssystemen, priméart Vklass,
sakerstallas.

e Utbildningsforvaltningen maste besluta om samtliga skolor ska hanteras inom samma doman
eller om frihet ska tillatas, inom ramen fér eventuell kommungemensam policy.

e Utbildningsforvaltningen bor engagera en extern leverantér av support for att sékerstalla
hantering av de arenden som uppstar, atminstone initialt. IT-samordnarna bor utbildas i en
gemensam arendehanteringsrutin.

e Utbildningsforvaltningen bor avsatta resurser for att kunna férvalta GAFE och sakerstalla
kontinuerlig verksamhetsnytta.

e Utbildningsforvaltningen bor tillsammans med centrala IT-stédet avtala om servicenivaer for
de system som kravs for GAFE:s funktionalitet.

e CIlO.com, http://www.cio.com/article/2985352/google-apps/4-out-of-5-google-for-work-
customers-avoid-google-drive.html, besokt 2015-09-27

*  Google Educator Group, https://plus.google.com/communities/104093197246996769629,
besokt 2015-06-01 — 2015-10-15

* Googles hemsida fér Google Apps for Work och GAFE, www.google.com/edu, besokt 2015-
08-17 -- 10-07

* |BM Verse, http://www.ibm.com/verse/

¢ Microsofts hemsida for Office 365, office365.microsoft.com, besokt 2015-09-10 — 10-07

*  Skolverket, http://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning/bedomning/undervisning, besokt
2015-08-20 — 31

e Tillsyn enligt personuppgiftslagen (1998:204) — uppfdljning av beslut om behandling av
personuppgifter i molntjansten Google Apps For Education, Dnr 1475-2013 (Ale)

e Tillsyn enligt personuppgiftslagen (1998:204) — uppfdljning av beslut om behandling av
personuppgifter i molntjansten Google Apps For Education, Dnr 2633-2014 (Simrishamn)

e Utredning kring molntjanst, Utbildningsférvaltningen, Botkyrka kommun, 2014-08-26

e Zoho, http://www.zoho.com/

Intervjuer och samtal
Andrée Lundberg, LAR, Atea 2015-10-19
Anette Almdalen, chef specialiststéd, UF 2015-06-24
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Elias Selinder, kundansvarig, Softronic 2015-06-22

Eva-Britt Berghall, IT-controller, KLF 2015-10-06, 2015-10-19
Fredric Lindeberg, KLF 2015-10-06, 2015-10-19
Hans Lindgren, verksamhetsutvecklare, KLF 2015-10-06

Jan-Anders Kangas, teknisk arkitekt, KLF 2015-06-25, 2015-10-05
Joakim Persson, bitrddande rektor, Karsby International School 2015-08-25

Lars Svantesson, IT-chef, KLF 2015-06-22

Mikael Ohlin, chef IT-stéd, KLF 2015-10-05

Roberto Toro Martinez, pedagog, Tunaskolan, U 2015-09-01

Tommy Bouchibane, systemforvaltare, UF 2015-06-24

Tommy Lundblad, verksamhetsutvecklare, KLF 2015-06-24, 2015-10-05
Tony McCarrick, IT-strateg, UF Flertal tillfallen
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Digitala verktyg tillsammans med tillgang till internet skapar forutsattningar for nya typer av
arbetsformer och nyskapande pedagogiskt tankande. Det i sin tur kan utveckla bade larare

och elever. Har ses styrkan i att kunna bemota elever oavsett stadie, niva’ och kunskap och

att battre kunna stimulera larandet. Med anledning av en okad tillganglighet samt ett smidigt
delande och producerande finns det runt om i utbildningslandskapet ett stort intresse for

just molntjanster sasom Google Apps for Education, dar mojligheter ges till bade elever och
pedagoger att producera, dela och samarbeta bortom tid och rum. Lin Education har flera ars
erfarenhet av saval teknisk som pedagogisk implementation av Google Apps for Education

i skolor och kommuner. Vi ser Google Apps for Education som en larandemiljé och som

ett digitalt métesrum- har effektiviserar man kommunikationen mellan varandra och lyfter
kollaborativa arbetssatt. Detta ar méjligt i Google Apps for Education-miljon dar anvandare delar
det material man producerar med varandra och ger mojligheten t.ex. for direkt feedback i realtid.
Google Apps for Education ar en serie tjanster som ar sammanlankade med varandra. Detta
mojliggor att ha sitt skolarbete eller lektionsplaneringar samlat pa samma stélle och atkomliga
oavsett nar eller varifran man vill komma at det.

Genom att valja en extern leverantér av en molntjanst kommer elever och larares
personuppgifter att behandlas av molntjansteleverantéren. Tjansterna ar ofta standardiserade
och villkoren for hur information kommer att hanteras av leverantéren aterfinns i omfattande
standardavtal som ofta kan vara svaréverskadliga. Varje verksamhet som vill anvanda sadana
tjanster maste gora klart for sig vilka delar, tillagg osv., som ingar i avtalet.

Det kan aven vara svart att ha full insyn i tjansternas narmare utformning och funktionalitet
och man boér darfér anpassa vilken typ av information man valjer att hantera i standardiserade
tjanster. For skolverksamheter som redan anvander denna typ av tjanster eller som vill ta fram
ett beslutsunderlag for att anvanda tjansten maste varje personuppgiftsansvarig gora en egen
sjalvstandig beddmning av om deras anvandning foljer lagen.

Beddmningen ska alltid omfatta en laglighetsbeddmning, dvs. om det satt man vill behandla
personuppgifter féljer kraven i Personuppgiftslagen (PuL), samt en risk- och sarbarhetsanalys
med sarskilt fokus pa personuppgiftsbehandlingen och vilka konsekvenser hanteringen av
personuppgifter kan fa fér den enskildes personliga integritet. Oavsett hur praxis utvecklar sig
inom omradet star det redan nu klart att alla personuppgiftsansvariga infér anvandning av en
molntjanst maste genomféra dessa analyser.

Ytterligare bakgrundsinformation, fakta och referenser aterfinns i vagledningen Molntjanster i
skolan, Center for eSamhallet, SKL, november 2013.

Syfte och Mal

Syftet med denna utredning ar att ta fram ett underlag som kan ligga till grund for
Utbildningsndmnden fortsatta arbete att inféra en molntjanst for skolverksamheten och ge stéd



for planering av en eventuell implementation. | detta fall ar det Google Apps for Education som
ar molntjansten i fraga. Detta sker i form av en en skriftlig rapport och uppféljningsméte efter
genomforda aktiviteter. Malet ar att genom aktiviteterna och genomlysningen av saval Google
Apps for Education samt dess funktionalitet i forhallande till andra kommunikationssystem ge
god forstaelse av effekterna av Google Apps for Education i kommunens skolor och férskolor.
Med denna uttkade forstaelse som grund skall ansvariga inom kommunen kunna ga vidare och
fa till ett beslut kring hanteringen av molntjanster i skolverksamheterna inom kommunen.

Genomforande

For att kunna dka kunskapen om och forstaelse for Google Apps for Educations olika

tjanster och anvandningsomraden inom verksamheten saval som att fa in underlag for risk

och sarbarhetsanalys kommer vi anvanda oss av fokusgruppsintervjuer som metod i detta
arbete. | fokusgrupperna fors styrda samtal dar vi strukturerat diskuterar faktorer inom varje
fokusomrade. | arbetet kommer vi att sortera vilka tjanster som avses anvandas och sedan

se hur olika malgrupper inom skolan paverkas av dessa. Vi skall &ven ta med och beakta

olika perspektiv pa anvandandet, sa som pedagogiska och tekniska delar. Med detta som
underlag skall en risk och sarbarhetsanalys genomféras enligt den mall som SKL tagit fram som
végledning fér molntjénst inom skola.

Deltagarna i fokusgrupperna behéver representera de grupper som kommer bli berérda av
tjansten exempelvis rektor, pedagog, elev, forvaltning. Alla behdver inte vara med varje gang
men de olika malgruppernas perspektiv behover till for ge ett bra analysmaterial.

Del for verksamhetsanalys

Innehaller en diskussioner och beskrivning av vilka tjanster inom Google Apps for Education
som verksmaheten kommer att anvanda. Darefter utférs en utredning for positionering

av tjansterna inom Google Apps for Eduction (gentemot andra kommunikationssystem i
kommunen) och méjliga anvandningsomraden samt framtida funktionalitet i Google Apps for
Education.

Del for de pedagogiska anvandningsomradena

| denna del diskuteras hur funktionerna och tjansterna inom Google Apps for Education kommer
anvandas i vardagen for att kunna forsta hur personuppgifterna kommer anvandas eller vilka de
personuppgifterna ar.

Del for risk- och sarbarhetsanalys

Tar sin utgangspunkt i vad som framkommit i fokusgrupperna kring verksamhetsanalysen
pedagogik och anvandning. Med det som underlag gors en nuldgesanalys vars resultat
riskanalyseras och varderas utifran sakerhets- och juridiska aspekter. Underlag framtaget av
SKL for risk- och sarbarhetsanalys kommer utgéra ramverket.



Sammanfattning av rattslaget

Som beskrivs i inledningen anvands diverse molntjanster i skolan idag sa som Microsoft 365,
Evernote och Google Apps for Education. Utéver sjalva molntjansterna finns mangder av
webbresurser for larande som anvands i skolarbetet. | alla dessa sammanhang kan, och bdr,
hanteringen av personuppgifter diskuteras. | detta arbete har Google Apps for Education varit
den tjanst som statt i fokus.

Status pa anvandandet och rattslaget kring Google Apps for Education ar flitigt diskuterat. Det
finns undersdkningar som visar att tjansten anvands utbrett i svenska skolor. Samtidigt gar
tolkningar kring deras avtal och hur Personuppgiftslagen skall tolkas isar. Under vintern 2013
gjorde Statens inkdpscentral en upphandling for molntjanster som kontorsstéd. Syftet med
den upphandlingen var att ge offentlig sektor méjligheten att kbpa en viss typ av molntjanst

pa ett kostnadseffektivt och juridiskt korrekt vis, och utav 10 inkomna anbud bedémdes bland
andra Google Apps vara en tjanst som via ett par aterforsaljare vara ok att kbpa in som
kontorstjanst. Kammarkollegiet anser att de utvalda tjasterna ar godkanda att anvanda aven i
PuL- sammanhang, medan Datainspektionen gjort en annan tolkning. Det mest kanda fallet ar
Salems kommun. | detta sammanhang skall det ndmnas att Salem anvander Google Apps for
hela kommunala verksamheten och inte Google Apps for Education fér enbart skola. Nu har
Forvaltningsdomstolen kommit med sitt utlatande i detta fallet och de stédjer Datainspektionens
bedémning.

Anvandandet av molntjanster bl.a. Google Apps for Education ar alltjamt omdiskuterat och
Datainspektionen har haft synpunkter pa anvandandet av tjansterna. | de flesta fall har de

inte ansetts forenligt med personuppgiftslagen (PUL). Vissa andra myndigheter har férvisso
gjort andra tolkningar i samband me datt de upphadlat molntjanster at offentlig sektor(t.ex.
Kammarkollegiet och Malmoé stad). | férevarande fall maste dock Datainspektionens standpunkt
anses vara den viktigaste eftersom de ar tillsynsmyndighet fér behandling av personuppgifter
och har rattsliga mdjligheter att férbjuda kommunen att anvanda specifika molntjanster.

Anvandningen av molntjanster trots rattslaget har inte stannat av utan sa sent som den 3 mars
2014 gjorde SVT Vastnytt en undersdkning dar de fragade Sveriges 290 kommuner om de
anvander Google i skolsammanhang. Utav 290 kommuner svarade 123 att de anvander Google
i viss utstrackning. | samma artikel och inslag intervjuas Datainspektionen som framfér ett par
punkter, som exempelvis att Google far mojligheten att anvanda datan i egna syften eller att det
ar oklart hur lange datan sparas eller var. Manga av de som inte anvander Google anvander
molntjanster fran andra leverantdrer. Rdster har hojts fran olika hall, bland annat fran politiken,
kring att utvecklingen och anvandingen av molntjanster kommer fortsatta varfor den rattsliga
delen maste ses 6ver och lagens anpassning till den verklighet vi har idagens samhélle.

Under 2012 arbetade Skolkompassen i Malmé med att att utreda Google Apps for Education
da deras uppdrag ar att titta pa moderna skolmiljéer for pedagoger och elever. Denna utredning
i Malmé har nu Datainspektionen valt att granska och i juni 2014 kom Datainspektionens
utlatande som papekar att det gjorts ett grundligt arbete med pa nagra punkter brister det varfér
Malmé grundskola far valja att teckna nytt avtal dar bristerna ar atgardade eller sluta anvanda



tjansten.

| Umed kommer skolorna att under 2013 och 2014 att inféra Google Apps for Education. Detta
beslutades vid namndsammantradet i september 2013. De har vagt skolans uppdrag och krav
pa verksamhet i forhallande till riskerna som skulle kunna medféras.

Nacka har tagit beslutet att inféra Google Apps for Education trots det osakra rattslaget och
anser att deras satt att hantera gor att man skyddar anvandarnas personuppgifter lika bra somi
vilket annat system som helst. Och ett system for att kunna arbeta pa digitala ytor ar nagot som
skollagen och laroplanerna stéller krav pa. Kommunen ser det som att de forst skall lara sig hur
molnet fungerar och sedan titta pa eventuella juridiska detaljer.

Datainspektionen den 9 september 2013 avseende Rudbecksskolans i Sollentuna anvandande
av Google Apps for Education. Alternativet i det beslutet var att skolan snarast tecknade ett
personuppgiftsavtal som levde upp till gallande regler eller att den upphérde med anvandning
av tjansten.

Deltagare

Under arbetet har Tony McCarrick varit sammanhallande resurs fran Botkyrka kommun. Foér
att kunna utreda ratt fragor ar det viktigt att representanter fran verksamheten ar med for

att beskriva sitt behov av tjanster och funktioner ser ut och hur de anvands idag. | Botkyrka
kommun finns det 7 skolor som under en tid anvant olika delar och funktioner av Google Apps
for Education sa deltagarna har hamtats fran dessa enheter.

For att smidigt kunna samla sa mycket information som mdgjligt holls tva fokusgruppssamtal med
representanter fran verksamheten. De som varit med i samtalen ar:

Tradgardsstads skolan: Rektor Anne Bolmgren, Bitr. rektor Jonas Loord och en verksam
pedagog

S:t Botvids gymnasium: Bitr. rektor Per Kassman och pedagogen Isabella Lindstrém

Google Apps for Education (GAfE)

Har foljer en kort beskrivning av de grundlaggande tjansterna i Google Apps for Education och
hur de passar i skolarbetet.

Med stod av tjansterna i Google Apps kan allt det som rér den formativa processen i skolarbetet
samlas i sakert forvar pa webben och ar alltid atkomligt oavsett nar eller varifran anvandaren

vill komma &t det. Delade dokument och interaktiva webbplatser kan underlatta kommunikation
och grupparbeten i skolan. Uppgifter, larresurser, laxor, meddelanden och utskick samlas och
distribueras via ett system. De kollaborativa aspekterna starks i Google Apps dar anvandarna
kan skapa, publicera, dela samt samarbeta med varandra pa samma yta, i gemensamma



dokument, i gemensamma kalender och manga andra ytor.

Allmant

Google Apps ar en kommunikationsplattform som omfattar bastjansterna:
e Mail (Epost inklusive chatt, videokonferens, att-gbra-listor)
e Kalender (Google Calendar)
e Drive (tidigare Google Docs) Ordbehandling, kalkyl, presentation, rita och formular i
organiserad struktur.
Sites Webbplatser
Google Grupper

Ytterligare 70-tal Google-tjanster kan anslutas. Nagra speciellt intressanta i skol-miljo ar
exempelvis:
Blogger, Google Moderator, Google+, Picasa Web Albums och YouTube.

Google Apps anvands i dag pa manga svenska skolor som daglig kommunikationsplattform
och yta for samverkan. Utifran vara erfarenheter bidrar det med flera mervarden hos alla olika
malgrupper. De framsta mervardena fran anvandarens perspektiv ar néjdhet kring tillganglighet,
anvandarvanlighet, utvecklingstakt och funktionalitet. De framsta mervarden hos huvudmannen
ar kostnadseffektivitet, integritet och leverantdrsoberoende. IT-avdelningar ser som framsta
mervarden enkelhet att distribuera, frigérandet av resurser, hdg tillganglighet och hog sakerhet.

Ett viktigt klargérande ar att den version av Google Apps som erbjuds for skolor inte &r samma
tjanst som den som erbjuds for privatpersoner. Den version av Google Apps som erbjuds

for skolor ar Google Apps skolutgava (Google Apps for Education). Google Apps skolutgava
har forhojd integritet, innehaller inte reklam, har 25GB utrymme for epost, telefonsupport

for administratérer, samt har speciella administratorsfunktioner och méjlighet till 5ppen
programmeringsmiljo.



Google Apps anvands framst som kollaborativ kommunikationsplattform och inte som
administrativ plattform for exempelvis narvarorapportering, eller schemalaggning. Google
Apps anvands ocksa hos en del skolor som primar extern kommunikationsyta. Ett starkt skal
till att mahga valjer att arbeta med Google Apps i skolmilj6 ar de kollaborativa mojligheterna
(samverkan). De kollaborativa maojligheterna som kan delas in i de fyra arbetssatten: Skapa,
Dela, Kollaborera och Publicera. Dessa fyra beskrivs nedan.

Skapa

| Google Apps kan exempelvis arbetsuppgifter, planeringar, projekt, méten, presentationer

och bloggar och Wikis skapas. Dessa skapas och sparas i molnet och ar tillgangliga via i stort
sett vilket digitalt verktyg som helst nar man ar uppkopplad. Man kan skapa eller redigera
arbetsmaterial aven utan internetuppkoppling. De flesta tjdnsterna har sakallad offline-atkomst
som gor detta mdjligt. Skapandet sker i molnet direkt i en webblasare utan behov av extra
program eller tillagg i det digitala verktyget. Skapandet sker i molnet utan krav att man befinner
sig i ett speciellt natverk. Detta ger sammantaget ett skapande helt oberoende av tid och plats.
Resultatet av att skapa, dela och publicera leder till ett arbetssatt dar de larande processerna
synliggdrs och 6kar den pedagogiska transparensen.

Dela

| Google Apps tjansterna Drive (kontorsdokument), Sites (webbplatser), Grupper
(diskussionsforum) och Kalender ges mdjlighet for alla anvandare att skapa kontorsdokument
sasom ordbehandling, presentationer, kalkylark, ritningar samt formular och enkater. Dessa gar
samtidigt att dela med andra som da har tillgang att redigera, kommentera eller bara att visa
beroende pa skaparens valda atkomstval. Dessa funktioner gar att anvanda samtidigt sa att
exempelvis en anvandare kan redigera vad en annan anvandare har skrivit. Alla &ndringar gar
att se, sparas och versionhanteras séa en larare t.ex kan se vem som gjort vad i ett dokument.
Ett populart anvandningsomrade for kommentarsfunktionaliteten ar att larare far tillgang till
elevarbeten via delningsfunktionen och ges méjlighet att géra en formativ bedémning direkt

i dokumentet for att dar skapa en formativ bedémingsdialog mellan eleven och lararen. Pa
samma satt kan eleverna ge respons pa varandras reflektioner och publikationer under sina
projekt.

Kollaborera

Mojligheten att kollaborera med varandra i stérre utstrackning bade i och utanfor skolan ar en
av Google Apps hogst varderade funktioner. Tillgangen till sitt eget och delat material leder {ill
samarbete mellan anvandarna som inte behdver vara pa en viss plats en viss tid, skapar nya
ytor for eleverna och lararna att samarbeta kring arbetsomraden. Funktionen att kollaborera

i dokument ar dessutom mojligt for flera anvandare samtidigt, direkt i samma dokument.
Mojligheten att samtidigt kunna kommunicera direkt i dokument eller via chatt/videochatt dkar
responsen mellan anvandarna och synliggér formativa aspekterna.

Publicera



Anvandarna kan valja hur de vill publicera sina arbeten i Google Apps. Exempelvis sa anvands
Sites (webbplatser) for att skapa webbsidor for sig sjalv, en grupp, skolan eller omvarld.
Delning av Sites fungerar pa samma satt som dokument i Drive och ger dessutom ytterligare
dynamik da en webbsida i Sites kan inkludera ett dokument fran Drive dar olika grader av
delningsinstallningar kan ges var for sig for webbsidan och dokumentet. Sites ar alltsa en
publiceringsyta som, likt dokument i Drive, kan 6ppnas t ex. for omvarlden, en yta dar eleven
kan visa sina kunskaper eller lararen lagga upp sina pedagogiska planeringar. Sites anvands
ofta i amnesintegrerade arbetsomraden dar lararna kan planera och lagga upp material
tillsammans eftersom Sites mojliggdr inbaddningen av t ex. dokument, presentation, formular,
Youtube video och i stort sett alla resurser som finns tillgangliga pa internet.

Beskrivning av anvandningen i Botkyrka

Under denna rubrik kommer beskrivning av vad som diskuterats med deltagarna under
verksamhetsanalys och pedagogisk anvandning att dokumenteras.

For att identifiera grunden till varfor Google Apps skolutgava diskuteras i
Utbildningsforvaltningen och vad den skulle kunna anvandas till genomférde vi forst en
behovsinventering utifran befintliga digitala system och resurser som anvandarna i skolan
anvander sig av idag. Denna inventering slutade i en bild dar systemen positionerades i relation
till varandra enligt bilden nedan:
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Bastjansternas funktioner

En orientering av hur bastjansternas funktioner i GAfE passade in i nuvarande ekosystem av
tjdnster och system som Botkyrka kommun anvander sig utav inom skolans verksamhet.

Mail

E-postfunktionen baseras pa Googles gmail som kan anvandas bade i webblasaren och

med de flesta vanligt forekommande epostklienter. | Google Apps finns alltid direktlankar till
funktionen for de som ar inloggade i nagon av bastjansterna. ldag anvander de flesta den
webbaserade funktionen som anses ge bast funktionalitet och dessutom, likt de 6vriga tjanster,
ar plattformsoberoende. | Botkyrka kommer man dock att fortsatta att anvanda Outlook eller
FirstClass som mailklient fér all personal.

Kalender

Kalender-funktionen baseras pa Googles kalender som kan anvandas bade i webblasaren
och med de flesta andra vanligt forekommande kalenderklienter. | Google Apps finns alltid
direktlankar till funktionen fér de som ar inloggade i nagon av bastjansterna. Idag anvander de
flesta skolor den webbaserade funktionen som ger bast funktionalitet och dessutom, likt 6vriga
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tjanster, ar plattformsoberoende.

Idag anvands V-klass som kalenderfunktion och denna applikation synkroniserar aven med
schemalaggningsappklikation Novaschem. Idag anvander Botvidsgymn Google kalender for att
kunna anvanda den i mobila enheter.

Google Drive

Dokument-funktionen Google Drive ar en molnbaserad kontorsapplikation for ordbehandling,
kalkyl, rita och enkater. Funktionen baseras pa Googles Drive som kan anvandas direkt i
webblasaren och med hjalp av en kostnadsfri plug-in tillsammans med Microsofts Officepaket
(Windows 7 eller senare) samt med de flesta 6ppenkallkodsprojekt sdsom Open Office. Google
Drive ar aven en molnbaserad lagringplats med “offline”-funktion. Google Apps finns alltid
direktlankar till funktionen fér de som ar inloggade i nagon av bastjansterna.

Det rader en samstammighet om att funktionaliteten Google Drive generellt ar hogst 6nskvard
och ndédvandig. De kollaborativa funktionerna som medger samtidig och direkt Iasning och
redigering anses mycket anvandbara. Kommentarsfunktionen anses, i enlighet med Igr11, helt
nddvandig fér de formativa processerna.

Webbplatser

Funktionen for att se, redigera, dela och skapa webbplatser baseras pa Googles Sites som ar
en helt och hallet webbbaserad tjanst. | Google Apps finns alltid direktlankar till funktionen for
de som ar inloggade i nagon av bastjansterna. Att skapa egna webbplatser anvands av for bade
pedagoger och elever och de flexibla delningsméjligheter ger dessutom méjlighet att bjuda in
andra, utanfér skolan, att delta i webbplatser. Anvandningsomradet anses nastan oandligt och i
gruppen ser deltagarna att funktionen kan ersatta eller komplettera de virtuella rummen i framst
Unikum.

Google Grupper

Funktionen for att se, redigera, dela och skapa anvandargrupper som baseras pa Googles
Groups for Business ar en helt och héllet webblasarbaserad tjanst. | Google Apps

finns direktlankar till funktionen fér de som ar inloggade. Funktionen Grupper liknar ett
diskussionsforum dar olika en Grupp innehaller “tradar” med diskussioner skapat av deltagarna.
Dessa “tradar” ar enkla att folja och ger en bra 6verblick éver vad som diskuteras kring il
exempel ett amne. Funktionen Grupper anvandas aven for kontaktlistor och ar nédvandig for
att enkelt kunna dela information da dessa listor aven anvands for all delning till grupper inom
Google Apps.

Det framkom att det idag anvands, pa eget initiativ, privata konton i Google Apps av en del
personal och elever i kommunen. Detta anvandande gors alltsd med av anvandarna egna
skapade Google konton och dessa ar inte av typen Google Apps skolutgava och har darmed
inte maojlighet till dynamiskt skapade grupper. Att utifran kommunens metakatalog dynamiskt
och automatiskt skapa uppfattas som helt nédvandigt i en stor kommunal organisation med
manga anvandare.
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Lagringsytor

Kortare diskussioner gjordes kring lagringsytor och struktur. Det framkom att storlekarna

av lagringsplatserna val skulle motsvara behovet enligt deltagarna. Lagringsstrukturen for
anvandarnas information baseras pa individuella och gemensamma ytor. | Google Apps sa finns
fyra grundlaggande ytor for lagring av digitala dokument for den enskilde anvandaren:

Google Mail ger tillgang till 25gb lagringsutrymme

1gb lagringsutrymme i fotoalbums-tjansten Google Picasa.

1gb lagringsutrymme av externa bilder, filmer och media i Google Drive.

Obegransad plats for tusentals Google Docs-dokument (exklusive extern media).

Dessutom far varje doman som ar knuten till Google Apps tillgang till ytterligare 100gb utrymme
i Google Sites for lagring av filer, bilagor och annan media. Varje doman har ocksa tillgang

till 10gb utrymme fér publicering i Google Video for intern publicering av t.ex. laborationer,
instruktionsfilmer eller liknande. Alla vanligt férekommande dokument och filtyper kan aven
lagras pa Google Drive. Bade samlingar och enskilda dokument kan delas mellan enskilda
anvandare och/eller grupper.

Sammanfattning av diskussionen kring anvandingen

Inledningsvis sa vill deltagarna sla fast att skolverksamheten inom Botkyrka kommun kommer
att anvanda "Google Apps for Education” (fortsattningsvis benamnt GAFE) som molntjanst for
hantering av viss information som genereras inom skolans verksamhet vilken omfattar personal
och elever i forskoleklass, grundskola, grundsarskola, gymnasium, gymnasiesarskola samt
fritidshem.

Utbildningsforvaltningen har valt att avgransa den typ av information som ska hanteras i
molntjansten inom skolverksamheten. For att sakerstalla en korrekt hantering ska samtliga
anvandare fa’ utbildning och instruktioner sa’ att alla vet vilka avgransningar som galler kopplat
till tjahsten.

De tjahster som kommer erbjudas verksamheten ar de som avtalsmassigt definieras av avtalet
for mojlighet till kommunikation och delning av dokument. Eleverna kommer att fa’ e-postkonto
via GAFE. Personalen kommer daremot fortsatta att anvanda stadens ordinarie administrativa
e-postverktyg, Outlook eller FirstClass.

Elever och pedagogisk personal kommer att fa’ tillgahg till GAFE for kommunikation, lagring,

redigering och delning av dokument, bilder, film, och annat pedagogiskt arbetsmaterial. GAFE
erbjuder foljande moijligheter till delning. Har foljer ett exempel fran Goéteborgs stad:
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Av dessa delningsmojligheter kommer utbildningsférvaltningen inte tillata
delningsalternativen "Public on the web” eller "Anyone with the link” utan delning sker enbart
inom de domaner som ags av forvaltningen eller externt om mottagaren ar kand ("Shared
privatly”).

Som ett led i sakerstallande av en korrekt informationshantering sa’ kommer alla
anvandare av GAFE i samband med att de tilldelas behorighet till systemet att genomga’
en obligatorisk utbildning sa’ att alla vet vilka avgransningar som galler. Dessutom kommer
stickprov och andra kontrollatgarder att genomforas lopande.

Behandling av informationen

Behandling av pedagogiskt material
Enligt PuL maste det for all behandling av personuppgifter finnas ett tydligt definierat andamal.
Denna skall styra hur behandlingen av uppgifterna kommer att fa behandlas.

Om vi sammantaget kort summerar det som framkommit i samtalen med fokusgrupperna sa
finns det ett anvandar- och verksamhetperspektiv en stark efterfragan pa de funktioner som
Google Apps for Education kan ge anvandarna i skolan. | detta fall ar anvandarna rektor,
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pedagog och elev. Ur verksamhetsperspektiv lyfter man fram flera delar ur skollagen och
laroplanerna som man som verksamhet ar skyldig att leverera och dar molntjansterna i en eller
annan form blir den digitala ytan som mojliggor detta. Exempel pa dessa skrivningar finner vi
har:

Ur Skollagen 1 kap 4 § Syftet med utbildningen inom skolvasendet:

Utbildningen inom skolvasendet syftar till att barn och elever ska inhamta och utveckla kunskaper
och varden. Den ska framja alla barns och elevers utveckling och larande samt en livslang lust att
lara. Utbildningen ska ocksa férmedla och foérankra respekt for de manskliga rattigheterna och de
grundldggande demokratiska varderingar som det svenska samhallet vilar pa.

| utbildningen ska hansyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och elever ska ges stdd och
stimulans s3 att de utvecklas sa langt som mgjligt. En stravan ska vara att uppvaga skillnader i
barnens och elevernas forutsattningar att tillgodogoéra sig utbildningen.

Utbildningen syftar ocksa till att i samarbete med hemmen framja barns och elevers allsidiga
personliga utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och ansvarskannande individer och
medborgare.

Ur Laroplan for férskolan reviderad upplaga 2010:

Foérmaga att kunna kommunicera, s6ka ny kunskap och kunna samarbeta ar ndédvandig i ett
samhalle praglat av ett stort informationsflode och en snabb férandringstakt. Férskolan ska
lagga grunden till att barnen pa sikt kan tillagna sig de kunskaper som utgdér den gemensamma
referensram som alla i samhallet behdver.

Ur laroplan foér grundskolan 2011:

Eleverna ska kunna orientera sig i en komplex verklighet, med ett stort informationsfléde och en
snabb férandringstakt. Studieférdigheter och metoder att tilldgna sig och anvanda ny kunskap blir
darfor viktiga. Det ar ocksa nédvandigt att eleverna utvecklar sin férmaga att kritiskt granska fakta
och férhallanden och att inse konsekvenserna av olika alternativ.

Ur Europaparlamentets nyckelkompetenser for ett livslangt larande:

Digital kompetens innebar saker och kritisk anvéndning av informationssamhallets teknik i
arbetslivet, pa fritiden och for kommunikationséndamal. Den underbyggs av
grundldggande IKT-fardigheter, dvs. anvandning av datorer for att hdmta fram, bedéma,
lagra, producera, redovisa och utbyta information samt fér att kommunicera och delta i
samarbetsnatverk via Internet.

Syftet med anvandningen av GAFE i Utbildningsforvaltningen i Botkyrka ar som en larandemiljo
och som ett digitalt métesrum, dar kommunikationen mellan varandra och kollaborativa
arbetssatt lyfts och fokuseras pa. | en GAFE miljé ar det majligt, dar anvandare delar det
material som produceras med varandra och ger mdjligheten for till exempel direktfeedback i
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realtid. Google Apps for Education ar en serie tjanster som ar sammanlankade med varandra.
Detta mojliggor att ha sina skolarbeten och lektionsplaneringar samlade pa samma stélle och
atkomliga oavsett nar eller fran vilket digitalt verktyg som man forsoker att komma at materialet.

Vidare ar nyttjandet av tjansten ett led i utvecklingen av anvandandet av ikt-verktyg pa’ Botkyrka
kommuns skolor. GAFE kommer aven mojliggora for elever att kunna arbeta oberoende av typ
av ikt-utrustning och med en flexibilitet i tid och rum.

Personuppgifterna kommer endast att behandlas i syfte att anvanda tjansten Google Apps
for Education som ett pedagogiskt arbetsverktyg som ska anvandas for digitalt samarbete i
larsituationen genom samarbeten personal — elev, personal — personal och elev — elev.
Tjansten anvands inte for elevadministration, uppgifter eller handlingar rorande elevers
kunskapsutveckling eller den summativa bedomningen av elever, utan enbart for
informationsdelning av pedagogiskt material kopplat till den formativa bedomningen.

Behandling av pedagogiskt material kopplat till enskilda elever i skolan styrs av flera olika lagar.
Det pedagogiska arbetet regleras i skollagen med tillhorande forordningar. Det material som
behandlas kan komma att utgora allman handling. | sa fall kan materialet komma att begaras ut,
vilket da’ ska hanteras enligt tillampliga bestammelser i tryckfrihetsforordningen, offentlighets-
och sekretesslagen samt forvaltningslagen. Det material som ska hanteras i GAFE ar inte av
sadan karaktar att arkivlagens bestammelser ar tillampliga.

Materialet som behandlas ska som regel inte vara sadant som ar forenat med upphovsratt men
for att pedagoger och elever ska kunna gora ratt bedomningar om tveksamhet uppstar, ska

det finnas central vagledning och dokumentation att tillga’. Det ska ocksa’ finnas vagledning for
hantering av krankande uppgifter som kan komma att laggas upp och delas i GAFE.

Personer med skydddad identitet hanteras med hjalp befintliga strukturer.
Pedagogers kommunikation dver e-post ska ske i befintlig struktur.
Kansliga personuppgifter ska ej anvandas i tjansten.

Behandling av personuppgifter

Med strukturerat material avses framst traditionella dataregister, databaser och arende- och
dokumenthanteringssystem. Foér behandling av personuppgifter i ostrukturerat material som
I6pande text och ljud och bild galler en forenklad reglering. Det ar dock inte helt enkelt att svara
pa om det ar strukturerat och ostrukturerat material utan att ha exakt inblick i materialet. Det har
emellertid inte varit det som varit problemet med Google Apps for Education utan det som varit
problem har varit personuppgiftsbitradesavtalet, som brukar finnas med som en bilaga till deras
tjansteavtal, och hanteringen kring tredjelands 6verféringen. Dessa regler géller oavsett om det
ar strukturerade eller ostrukturerade uppgifter.

Strukturerade och ostrukturerade uppgifter ar inte samma sak som kansliga eller okansliga
personuppgifter. Nar det galler huruvida uppgifter ar strukturerade eller ostrukturerade
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sa handlar det om huruvida uppgifterna ingar i eller ar avsedda att inga i en samling

av personuppgifter som har strukturerats for att patagligt underlatta sékning efter eller
sammanstallning av personuppgifter medan kansliga eller okansliga personuppgifter handlar
om uppgiften i sig och dess innehall. Av 13 § PuL framgar att med kansliga uppgifter avses
uppgifter som avsléjar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk
overtygelse, eller medlemskap i fackforening. Det ar ocksa, enligt samma paragraf férbjudet att
behandla sadana personuppgifter som ror halsa eller sexualliv.

Ar det fraga om ostrukturerade uppgifter uppkommer egentligen inget problem med kénsliga
personuppgifter i PuL:s mening eftersom bl.a. 13 § PuL inte ar tilldmplig pa ostrukturerade
uppgifter enligt 5 a § PuL. Daremot finns naturligtvis olika typer av krankningslagstiftning som
anda kan vara tillamplig.

Fragan om huruvida personuppgiftsbehandlingen avser s.k. strukturerade eller ostrukturerade
personuppgifter ar central for hur personuppgiftsbehandlingen ska ga till. Enligt 5 a § PuL
behoéver bestammelsernai 9, 10, 13-19, 21-26, 28, 33, 34 och 42 §§ inte tillampas pa
behandling av s.k. ostrukturerade personuppgifter. Huruvida det ar fraga om strukturerade
eller ostrukturerade personuppgifter beror pa om de ingar i eller ar avsedda att inga i en
samling av personuppgifter som har strukturerats for att patagligt underlatta sékning efter eller
sammanstallning av personuppgifter.

Ett viktigt aspekt av ovanstaende ar att i avtal med leverantéren av tjansten ha med en

klausul som innebar att bestallaren inte behover betala for tjansten om den inte enligt
tillsynsmyndighetens bedémning far anvandas. | det mycket uppmarksammade s.k. Salemfallet
saknades en sadan klausul vilket innebar att Salem fick betala for tjanster de inte fick anvanda.

En huvudregel i personuppgiftslagen ar att personuppgifter far behandlas bara om den
registrerade har [Amnat sitt samtycke. Det finns dock en rad undantag fran regeln, ett undantag
finns i 10 § punkten f. Dar féreskrivs behandling av personuppgifter utan den registrerades
samtycke kan ske om den personuppgiftsansvariges intresse av behandlingen vager tyngre an
den registrerades intresse av integritetsskydd. Malsattningen med en intresseavvagning ar att
finna en balans mellan ett behov av att behandla personuppgifter och den enskildes ansprak pa
integritet. Bestdmmelsen ar en slags generalklausul. Den innebar i praktiken att personuppgifter
kan fa behandlas utan den registrerades samtycke aven i andra situationer an de som raknas
upp i tidigare punkter i 10 §. Ar det fragan om s.k. ostrukturerade uppgifter &r 10 § dock inte
tillamplig.

Utgangspunkten ar att det oavsett strukturerade eller ostrukturerade uppgifter ar ett

krav pa ett personuppgiftsbitradesavtal i 30 § PuL och sakerhetsbestammelserna i 31 §
PuL tilldmpliga. Detta innebar att det behdver upprattas ett personuppgiftsbitradesavtal
med leverantéren som maste vara forenligt med kraven i PuL. Detta avtal skall det bl.a.
foreskrivas att bitradet, dvs. molntjanstleverantéren, far behandla personuppgifter bara i
enlighet med instruktioner fran den personuppgiftsansvarige, dvs namnden, och att bitradet
ar skyldig att vidta de sakerhetsatgarder som foljer av bestammelser i PuL. Utformningen
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av personuppgiftsbitrddesavtalet ar saledes central fér beddémningen av tillatligheten av
anvandandet av molntjansten.

For den handelse det ar fraga om strukturerade uppgifter ar det ocksa viktigt att avtala

om en adekvat skyddsniva for eventuell tredjelandsdverforing av personuppgifter for att
sakerstalla tillracklig skyddsniva for den handelse leverantéren kommer att lagra eller bearbeta
personuppgifterna i tredje land (jfr 33 § PulL).

Nedan féljer i punkter de delar som maste beaktas och fattas beslut om av Utbildningsnamnden
i forhallande till behandlingen av personuppgifter.

Typer av uppgifter

Inom ramen for denna analys ar behandlingen av personuppgifter enligt personuppgiftslagen
(PuL) av sarskild betydelse. Den typ av personuppgifter som behandlas i det pedagogiska
materialet ar av karaktaren ostrukturerade personuppgifter.

Tilldten behandling

Uppdraget fér skolhuvudman kommer av Skollagen och Laroplanerna for de olika skolformerna
sa som forskola, grundskola eller gymnasiet. For att kunna fullgéra dessa uppdrag sa som
genomforande av pedagogiskt arbete, kommunikation och lagring av pedagogiskt material
behdéver huvudman behandla personuppgifter.

Information till registrerade

Den personuppgiftsansvarige ansvarar enligt 23-25 §§ PuL for att sjalvmant lamna
information om den planerade behandlingen till de registrerade medarbetarna, elever och
vardnadshavare. | samband med implementering av tjansten Googel Apps for Education
kommer Utbildningsnamnden att informerar medarbetare pa arbetsméten, elever vid uppstart
samt vardnadshavare pa féraldrarmoten.

Skriftlig information kommer aven att delas ut via kommunikationskanaler for respektive
malgrupp. Riktlinjer som finns idag men som kommer uppdateras ar Riktlinjer och for sociala
medier, Dokumenthanteringsplan Produktion och informationssakerhetspolicy. Dessa kommer
senare att finnas tillgangliga pa kommunens intranat, webbplats och andra kanaler.

| samband med informationsinsatsen kommer aven PuL:s krav pa samforstand att tas upp och
sOkas for alla de som berdrs av tjansten.

Personuppgiftsbitrade

Utbildningsférvaltningen i Botkyrka ser att vid anvandning av Google Apps for Education
kommer leverantoren Google att fa fungera som personuppgiftsbitrade. Avsikten ar att detta
kommer regleras via de avtal som upprattas mellan parterna. En sarsklid granskning av dessa
och férhallandet mellan parterna bér ske av Botkyrkas jurist.
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Overféring av personuppgifter till tredje land

Google Apps for Education innebar att man anvander sig av manga platser for lagring av
personuppgifter som da kommer att ske pa olika platser bland annat i USA. Google Apps for
Education ingar i Safe Harbor och darmed uppfyller kraven om 6verféring till tredje land.

1. I EU mall bilagan till standardavtalet bekskriver skyddet i tredje land

2. | det andra tillaggsavtalet Data Processing Amendment to Google Apps Enterprise
Agreement anges under punkt 10.2 och 11.2 hur Google uppfyller och efterlever Safe Harbor
avtalet

Avtalsvillkor for tjansten

Tillampliga avtal

De avtal som finns och som reglerar forhallandet mellan personuppgiftsansvarig
Utbildningsnamnden och personuppgiftsbitradet Google i form av deras apps for Education
foljer har:

Lankar till avtalen fér Google Apps for Education (GAFE)

Google Apps standardavtal for skolutgava

Google Apps skolutgava, Sekretesspolicy i standardversion

Google Apps skolutgava, Tillagg till Sekretesspolicy for databearbetning
Google Apps skolutgava, Paragrafer i EU-mallkontrakt
Administrationsprogrammeringsgranssnitt, API, i Google Apps skolutgava

ST .

Punkter att komplettera med

| underlag fran Datainspektionens olika inspektioner framgar att vissa punkter maste sarskilt
sékerstallas och eventuellt kompletteras till i standardavtalen for olika molntjanster. Det som
kan utldsas gallande Googles tjanst och avtal ar att nedanstaende punkter behéver fortydligas i
dialog med leverantdren i enlighet med de krav som Botkyrka kommun staller. Méte kring detta
kan ske sen augusti eller tidig september med leverantor for att kunna komma 6verens om
dessa punkter

e Personuppgiftsbitrddesavtal

e Underleverantorer och kontroll
e Uppséagning av tjansten

e Ovriga punkter

Risk och sarbarhetsanalys
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| workshop har deltagare fran Botkyrkas kommun utfrt en risk och Sarbarhetsanalys. Detta
arbete har utgatt ifran SKL:s allmanna rekommendationer kring molntjanster i skola. | arbetet
har risken delats in i 3 allmanna nivaer av sannolikhet

Klassning av sannolikhet

Sannolikhet att hotet intraffar

Hog arligen
Medel 1-3 ar
Lag mer &n vart tredje ar

De olika konsekvenserna av riskerna har delats in enligt féljande tabell fér att utgéra en grund i

workshopen kring att vardera de olika riskerna

Konsekvensniva

Beskrivning

Mycket allvarlig

Olagligt

Foérdédande for verksamheten
Processproblem kan inte hanteras inom
overskadlig tid, katastrofala foljder
Avgorande for verksamhetens trovardighet
Mycket stor ekonomisk paverkan

Missnojd brukare lamnar och évergar till
konkurrent

Mycket stor paverkan pa medarbetare
Medarbetare lamnar verksamheten

Allvarlig Grazon for vad som ar lagligt
Langa och allvarliga avbrott i verksamheten
Processproblem maste avhjalpas med extern
hjalp. Stora forseningar
Kan hota verksamhetens trovardighet
Har stor ekonomisk paverkan
Missnojd brukare overvager att lamna for
konkurrent
Brukarekan drabbas av fysisk eller psykisk
skada
Stor paverkan pa medarbetare
Medarbetare bedéms riskerar att lamna
verksamheten pa lang sikt

Mattlig Mindre avbrott i verskamheten stor delar av

den

Processproblem kan hanteras av ordinarie
personal eller med visst externt stod

Kan paverka verksamhetens trovardighet
Missnojd brukare far reducerad fortroende
Viss ekonomisk paverkan

Viss medarbetar paverkan

Medarbetare paverkas negativt pa kort sikt
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Riskanalys

Har foljer en presentation av de risker som fokusgrupperna inom Botkyrka
Utbildningsforvaltningen sett med att anvanda Google Apps for Education och konsekvenserna

av dem. Dessa har sedan viktats efter sannolikhet och betydelsen av konsekvensen. Sist i

kapitlet gors en sammanvagd bedémning och forslag till atgard.

Beskrivning | Da tjansten dkar méjligheten till produktion av material och &ven gér det enklare
risk att producera for alla anvandare kan datamassan och materialet bli svart
Overblickbart. Ett exempel &r dokumentationen i den formativa processen kan
innehalla information som inte &r till for andra an den enskilde eleven om det
felanvands
Konsekvens | Genom verktygets transparans ges alla anvéndare dkad méjlighet till insyn i
av det varandras dokumentation. Anvandarens okunskap 6kar risken for felanvandning.
intraffade Nya anvandare kan ha svart att forsta verktygets transparens och hantera i borjan.
Konsekvens | Allvarlig
Betydande
Mattlig
Forsumbar
Mycket séllan | Sallan Regelbundet | Ofta
Sannolikhet
Beskrivning | Obehorig far del av personuppgifter och arbetsmaterial.
risk
Konsekvens
av det Oochskad spridning av personuppgifter och informationen. Storningar i det
intraffade pedagogiska arbetet. Osakerhet nar det galler anvandares aktivitet om det
finns oklarhet i identifieringen. Kan leda till att anvandare tappar fortroende
for tjansten.
Konsekvens | Allvarlig
Betydande
Mattlig
Foérsumbar

Sallan

Mycket sallan

Regelbundet
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Sannolikhet

Beskrivning | Leveranttren visar sig inte kunna etablera eller upprétthalla tillracklig
risk informationssakerhet.
Konsekvens | Kan leda till att anvandare tappar fortroende for tjansten. Att obehdériga kan ta
av det del av arbetsmaterial. Forlust av anseende for kommunen. Krav i lag och/eller
intraffade forordning kan inte uppfyllas. Kan framtvinga havning av avtal och/eller byte av
leverantor. Risk for informationsforlust.
Konsekvens | Allvarlig X
Betydande
Mattlig
Forsumbar
Mycket sallan | Sallan Regelbundet
Sannolikhet
Beskrivning | Personal hos leverantor laser anvandarnas material.
risk
Konsekvens
av det Kan leda till att anvandare tappar fortroende for tjansten. Att obehoriga kan ta del
intraffade av arbetsmaterial.
Konsekvens | Allvarlig
Betydande
Mattlig
Forsumbar
Mycket séllan | Sallan Regelbundet | Ofta
Sannolikhet
Beskrivning | Anvéndares arbetsmaterial i skolan gar forlorad pga. systemfel
risk
Konsekvens
av det Kan leda till att anvandare tappar fortroende for tjansten. Att eleven far géra om
intraffade sina arbeten vilket kan leda till minskad motivation och sdmre arbete.
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Allvarlig

Konsekvens
Betydande
Mattlig
Fdrsumbar
Mycket séllan | Sallan Regelbundet
Sannolikhet
Beskrivning | Virus eller annan fientlig kod kan via tjansten hota kommunens 6vriga IT-milj6.
risk
Konsekvens
av det Att anvandning av Ovriga tjanster kan ligga nere en eller skadas. Ekonomiska
intraffade konsekvenser.
Konsekvens | Allvarlig
Betydande
Mattlig
Férsumbar
Mycket sallan Regelbundet
Sannolikhet
Beskrivning Information och personuppgifter raderas inte efter att elever har slutat i
risk verksamheten.
Konsekvens
av det
intraffade Att det ligger kvar arbetsmaterial fran valdigt manga elever efter att dom slutat.
Konsekvens | Allvarlig
Betydande
Mattlig
Férsumbar

Mycket séllan | Sallan Regelbundet

Sannolikhet
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Beskrivning Leverantdren behandlar personuppgifterna for egna andamal.
risk
Konsekvens | Google anvander uppgifter till att trimma sina s6kmotorer. Kommunen kan
av det anses bryta mot gallande lag. Kan framtvinga havande av avtal och/eller byte av
intraffade leverantor och darmed verksamhetsnyttoforlust och/eller ekonomisk forlust for
kommunen. Anvandares brist pa’ fortroende och negativ paverkan pa kommunens
varumarke.
Konsekvens | Allvarlig
Betydande
Mattlig
Férsumbar
Mycket séllan | Sallan Regelbundet
Sannolikhet
Beskrivning | Leverantdren forandrar innehéllet i tinsten.
risk
Konsekvens
av det
intraffade Information till anvandare kan behdva uppdateras.
Konsekvens | Allvarlig
Betydande
Mattlig
Foérsumbar
Mycket sallan | Sallan Regelbundet
Sannolikhet
Beskrivning Krankningar pa ex hangout, chatt, mail m.m.
risk
Konsekvens ) . .
av det Att enskilda anvandare far illa
intraffade
Konsekvens | Allvarlig
Betydande
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Mattlig

Forsumbar

Mycket sallan

Sallan

Regelbundet

Ofta

Sannolikhet

Mycket sallan

Beskrivning | Fel avslutande av konton fér anvandare.
risk
Konsekvens
av det
intraffade Att underlag och arbetsmaterial gar forlorat for anvandare..
Konsekvens | Allvarlig

Betydande

Mattlig

Forsumbar

Mycket sallan | Sallan Regelbundet
Sannolikhet

Beskrivning | Att google bérjar ta betalt for Google Apps for Education.
risk
Konsekvens o .
av det kade kostnader for verksamheten.
intraffade
Konsekvens | Allvarlig

Betydande

Mattlig

Forsumbar

Regelbundet

Sannolikhet

Slutsatser Riskanalys

Beskrivning risk

Riskbedémning

Atgard

Prioritet
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Da tjansten 6kar mojligheten
till produktion av material
och aven gor det enklare
att producera for alla
anvandare kan datamassan
och materialet bli svart
6verblickbart. Ett exempel
ar dokumentationen i den
formativa processen kan
innehalla information som
inte ar till fér andra &n den
enskilde eleven om det
felanvands

Obehorig far del av
personuppgifter och
arbetsmaterial.

Leverantoren visar sig
inte kunna etablera eller
uppratthalla tillracklig
informationssakerhet.

Allvarlig/

Mycket sallan

Personal hos leverantor
laser anvandarnas
material.

Ta fram instruktioner sa som
dokumenationsplan, riktlinjer
fér social media och utbilda
alla anvandare i hanteringen
av tjansten.

Medel

Utbildning och instruktioner
till anvandare kring
I6senordshantering och
hantering av inloggning via

webben med sparade |6senord

mm.

Medel

Google Apps for Educations
driftas av Google Inc. med en
SAS70 typ ll-certifiering som
ar kontrollerad med SSAE 16-
och ISAE 3402-granskning.
Denna certifiering ger stark
informationssakerhet.

Google Apps for Educations
driftas av Google Inc. med en
SAS70 typ ll-certifiering som
ar kontrollerad med SSAE 16-
och ISAE 3402-granskning.
Denna certifiering ger stark
informationssakerhet.

For en rapport pa
sakerhetsanalys av tjansten
som férnyas var 18 manad
ber man deras Data Privacy
Officer om en "Audit

report" (inom risk- och
sarbarhetsanalysperspektivet).

Lag

Undersok vilka
behdrighetsinstallningar som
gar att gora

Lag
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Anvandares arbetsmaterial
i skolan gar forlorad pga.
systemfel.

Allvarlig/ Det skall finnas backup av
informationen i tjansten.
Unders6k mojligheten att
utdver back-up via tjdnsten
gor en lokal back-up via IT-
enheten.

Mycket sallan

Google Apps for Educations
driftas av Google Inc. med en
SAS70 typ ll-certifiering som
ar kontrolelrad SSAE 16- och
ISAE 3402-granskning. Denna
certifiering gor att ett systemfel
ar osannolikt.

Medel

Virus eller annan fientlig
kod kan via tjansten hota
kommunens &évriga IT-miljé.

Allvarlig/ Leverantoren har egen rutin
for virushantering. | Googles
tjanst ingar en scanning av all
e-post kring virus. Har en lank
till Googles hantering.

Mycket sallan

https://support.google.com/
mail/answer/25760?hl=sv

Detta gor sannolikheten liten.

Tjansten ar avskild fran
kommunens ovriga IT-miljo.

Information och
personuppgifter raderas inte
efter att elever har slutat i
verksamheten.

Lag

Skriva i
dokumenthanteringsplanen
hur konton ska avslutas.

Nar kommunen avslutar en
identitet i tjansten sa raderas
eller inaktiveras all information.
Rutin fér hur och nar detta
gors for att behalla eventuellt
nodvandigt material framgar
av Rutin for hantering av
Google Apps for Education i
Botkyrka.

Leverantéren behandlar
personuppgifterna for egna
andamal.

Lag

Fa denna del sarsklit provad
av jurist

Personuppgiftsbitraden

far endast behandla
personuppgifter i enlighet med
den personuppgiftsansvariges

Hog
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instruktioner och

darmed sakerstalla att
personuppgiftsbitradet inte
behandlar personuppgifter for
andra dandamal an dem som
personuppgiftsbitradet anlitats
for.

| Google Apps skolutgava,
Tillagg till Sekretesspolicy
for databearbetning: https:/
[www.google.com/intl/sv/
enterprise/apps/terms/

dpa_terms.html

Leverantoren férandrar
innehallet i tjansten.

Kommunens administratorer
av domanerna som tjansten
finns pa foljer information fran
leverantéren. Uppkommer
nagot som kan komma att
paverka tjanstens funktioner
informeras forst ansvarig som
fattar vidare beslut om aktion.

Krankningar pa ex
hangout, chatt, mail m.m.

Betydande/ Som en naturlig del i det
vardagliga vardegrundsarbetet
diskutera etik,moral och
krankande behandling i
forhallande till internet.
Medvetandegoéra att nar man
anvander verktyget sa ser man
alltid vem det ar som kontaktar
dig. Denna risk dkar inte med
denna tjanst. Fragestallningen
ar redan aktuell i Sveriges
skola och det pagar pa flera
plan diskussioner och samtal
mellan personal, elever och
foraldrar kring olika delar

av social media. Huvudman
bor uppdatera sina riktlinjer
for social media och arbeta
med forstaelse for detta med
malgrupperna for tjansten i
deras vardegrundsarbete.

Sallan

Felavslutande av konton for

Medel

-Skriva en tydlig instruktion for
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anvandare. hanteringen av konton och

administration av tjansten.

Nar ett anvandarkonto
raderas kan administrator

av tjdnsten inom fem dagar
aterstalla det. Efter fem dagar
tas kontot bort permanent
fran administratdrskonsolen
och det kan inte aterstallas.

| de flesta fall aterstalls
anvandarens e-post,
kalenderhandelser och andra
uppgifter nar du aterstaller

ett borttaget anvandarkonto.
Google garanterar dock inte
fullstandig dataaterstallning for
borttagna anvandare.

All historik kring administrativa
handelser loggas i sex
manader och kan foljas i
administratorskonsol. https://

support.google.com/a/answer/
1397578

Att Google borjar tar betalt
for tjansten.

Konkurensutsatta da Lag
tilsammans med andra
molntjanster.

Summering

Syftet med denna rapport har varit att géra en bred genomlysning av att arbeta med en
molntjanst i skolans verksamhet bade vad galler sjalva anvandandet och de fragor som rér
Personuppgiftslagen. Tanken ar att den skall ge stéd for Utbildningsférvaltningens fortsatta
arbete med att skapa en god larmiljo.

Vid samtal med representanter fran Utbildningsforvaltningen i Botkyrka framkommer det att
tjansterna som forknippas med molntjanster av att kunna kollaborera, producera och stédja
den formativa processen i larandet ar hogst 6nskvarda och eftertraktade. Det framkommer
ocksa att det idag inte finns dessa majligheter i kommunens befintliga digitala ekosystem for
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verksamheten.

Rattslaget kring molntjanster har varit omdiskuterat och ar standigt pagaende. Under tiden
arbetet med denna rapport och samtalen med fokusgrupperna i Botkyrka har fortlépt har laget
forandrats. Framst har Forvaltningsratten lamnat sitt utldtande i Salem och Datainspektionen
har kommit med sitt utlatande kring Malmés anvanding av tjansterna. Bada goér gallande att de
avtalen som anvants har sina brister som maste atgardas.

| ljuset av den osakerhet som uppstar nar rattslaget ar ovisst ar det positivt att fragan prévas om
och om igen. Det ger ny information att utga ifran och stélla battre fragor. Under tiden som den
rattsliga delen fortsatter sitt arbete sa arbetar leverantérerna pa sitt hall att anpassa tjanst och
avtal sa att de narmare sig den rattsliga tolkning som rader.

Att hantera PUL i relation till molntjanster och e-tjanster ar lite komplex, men inte odverstigligt.
Ansvar for personuppgiftsbehandling ar brett och ligger pa den som staller en molntjanst eller e-
tjanst till forfogande. Huvudprincipen, som man alltid bor ha i atanke vid personuppgiftsansvar,
ar kontroll. Det ska finnas en plan for hur uppgifterna behandlas, vem som behandlar dem

och utréna vilka sékerhetsatgarder som ar nédvandiga. Kan man av praktiska skal inte inféra
egna sakerhetsrutiner rérande den valda molntjansten, sa ska man hantera fragan via avtal
med leverantdren. Det ar alltid den personuppgiftsansvariges skyldighet att analysera om
leverantoren uppfyller PULs krav eller inte.

Utifran de analyser som gjorts i Utbildningsforvaltningen synes det vara méjligt att ga vidare
med inférandet av Google Apps for Education. | sambandmed avtalstecknande ar dock fragan
om avtalsutformningen central, dvs det ar forst da det gar att klarlagga huruvida avtalet med
leverantoren ar sadant att bestammelserna i PuL ar uppfylida.

Aven i dessa fall &r kravet pa personuppgiftsbitradesavtal i 30 § PuL och
sakerhetsbestdmmelserna 31 § PuL tillampliga. Detta innebar att det behdver upprattas

ett personuppgiftsbitradesavtal med leverantéren som maste vara férenligt med kraven

i PuL. | detta avtal skall det bl.a. foreskrivas att bitradet, dvs. molntjanstleverantéren, far
behandla personuppgifter bara i enlighet med instruktioner fran den personuppgiftsansvarige,
dvs namnden, och att bitradet ar skyldig att vidta de. Fér den handelse det ar fraga om
strukturerade uppgifter ar det ocksa viktigt att avtala en adekvat skyddsniva fér eventuell
tredjelandsoverforing av personuppgifter for att sakerstalla tillracklig skyddsniva fér den
handelse leverantdren kommer att lagra eller bearbeta personuppgifterna i tredje land (jfr 33 §
PuL).

Laser vi standardavtalet fran Google Apps for Education ar féljande punkter osakra i férhallande
till detta:

Det saknas tydlig reglering att Google endast far hantera personuppgifter i enlighet

med personuppgiftsansvariges instruktioner och endast for det ahdamal som
personuppgiftsansvarige angivit.
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Det saknas tydlig reglering hur Google sakerstaller mojligheten till korrigering, gallring och
blockering av data samt hur personuppgiftsansvarige sjalv har mojlighet att utfora sadana
atgarder.

Det saknas uppgifter om hur kunden far information av Google betraffande anlitade
underbitraden och deras skyldigheter gentemot personuppgiftsbitradesavtalet.

Det saknas uppgifter om hur kunden blir informerad i hahdelse av sakerhetsincidenter.

Moijligheterna att erhalla registerutdrag fran Google for registrerad individ om vilka uppgifter som
hanteras ar oklara.

Goteborgs stad har under varen gjorts en utredning och analys utifran en ny version av Googles
avtal. Representanter fran Goteborg har aven haft dialog med Google kring ovanstaende
punkter som inte varit tydliga och fatt svar pa dessa som utgor instruktionen mellan kund och
leverantdr som bilaga till bitrAdesavtalet och som de menar innebar att de uppfyller lagens krav
och saledes kan anvanda tjansten i verksamheten.

Den fortsatta processen for Utbildningsforvaltningen i Botkyrka blir att félja Datainspektionens
fortsatta arbete i fragan och Goteborgs arbete och den 16sning kommer granskas dar
ovanstaende punkter sarskilt kommer beaktas.

Vid pennan

Per Ahrenberg Lin Ed

Tony McCarrick Utbildningsférvaltningen Botkyrka

26 augusti 2014
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Utbildningsnamnden
2015-11-24

Utredning om medialt stod till skolor i Botkyrka
(UF/2015:107)

Forslag till beslut

Utbildningsnamnden beslutar att behalla AVC och genomfora foreslagna
forandringar i verksamheten. Forvaltningen far i uppdrag att noggrant folja
utvecklingen i réattspraxis avseende forséljning av tjanster till externa enhet-
er.

Sammanfattning

AVC (Audio Visuell Central) Botkyrka har funnits sedan 1990 och ar en me-
diecentral som erbjuder skolor och elever ett rikt utbud av undervisnings-
material inom film och radioprogram. AVC &r beroende av extern finansie-
ring, over hélften av verksamhetens inkomst kommer fran externt anslutna
skolor. Det finns ett par alternativa losningar for att forse Botkyrkas skolor
med medialt stod.

Utredningen gor den sammantagna bedémningen att det & mest motiverat att
behalla AVC och genomfora vissa forandringar i verksamheten. Skalen till
att behalla AVC ar framst att det unika utbud som AVC har anvands i stor
omfattning pa skolorna och ar uppskattat.
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1. Utredningens uppdrag

1.1 Bakgrund

AVC (Audio Visuell Central) Botkyrka® har funnits sedan 1990 och &r en me-
diecentral som erbjuder skolor och elever ett rikt utbud av undervisnings-
material inom film och radioprogram. Mediecentralen verkar bl.a. fér att géra
det mojligt for pedagoger att anvéanda ljud och bild i undervisningen pa ett lag-
ligt satt. Sedan 2008 finns mojligheten att streama filmer (visning éver inter-
net, utan fysisk media som t.ex. DVD).

AVC har efter hand utvecklat sin teknik och arbetar idag mer med streamade
an fysiska filmer. Flera skolor i andra kommuner har visat intresse for AVC
eftersom manga kommuner har valt att avveckla sina egna AV-centraler.

Tillgangen till fysiska och digitala bécker, mojligheten till digitala verktyg i
undervisningen samt film och annat medialt stod utgdr tillsammans viktiga
forutsattningar for elevernas larande och litteracitetsutveckling.?

En utredning paborjades under 2013 med uppdrag att se dver saval skolbiblio-
teken som AVC, men pausades for att inte foregripa utbildningsforvaltningens
omorganisation som omfattade flera av de resurser som var inblandade.

Omorganisationen ar nu genomford och det finns darfor anledning att ater-
uppta utredningen med ett reviderat direktiv. Utredningen avseende AVC har
brutits loss fran utredningen om skolbiblioteken.

Uppgifterna rérande AVC i denna utredning ar inhamtade fran verksamheten.

1.2 Utredningsdirektivet

Utredningen har i uppdrag att se 6ver hur forvaltningens mediala stodresurser
bl.a. hur undervisningsfilm bor utformas framover for att pa basta sétt ge stod

! Det fullstandiga namnet pa verksamheten ar AVC Botkyrka-Huddinge aven om Huddinge
kommun inte langre dr en samarbetspartner pa huvudmannaniva.
AVC &r en forkortning av Audio Visuell Central.

? Literacy kan definieras som “forméaga att forsta, anvanda, reflektera Gver och engagera sig i
texter for att uppna sina egna mal, utveckla sina kunskaper och sin potential och for att delta i
samhallet”
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till larandeprocesserna men samtidigt vara kostnadseffektiva. Det ska goras en
beskrivning av nuldget for den kommunala AV-centralens verksamhet dar ut-
bud, avtal, finansiering, nyttjande m.m. ska tackas in.

Utredningen ska lamna forslag pa organisation for att kunna tillhandahalla me-
dialt stod till skolorna. Olika alternativa mojligheter bor redovisas.

e En fortsatt AV-central i Botkyrka: beskrivning av hur avtal med leve-
rantrer bor se ut, utreda mojligheten att endast anvanda streamade fil-
mer, minska AVC:s lokalyta. Pa forfattningsenligt satt samarbeta med
andra kommuner/skolor.

e Centrala avtal i syfte att ge skolorna tillgang till film utan en egen AV-
central.

1.3 Avgransningar

| uthildningsforvaltningens ettarsplan for 2015 finns beslut om att ta fram en
overgripande strategi som bland annat omfattar pedagogisk anvéndning av
digitala verktyg for att starka likvardighetsprincipen inom och mellan skolor.
Den fortsatta utvecklingen av IT som ett verktyg i undervisningen behandlas
darfor inte i denna utredning.

2. Omvarldsbevakning

| Stockholms 1&n driver Stockholms stad, Jarfalla kommun och Haninge kom-
mun egna kommunala mediecentraler. Jarfalla och Haninge forséljer, liksom
Botkyrka, sin verksamhet till andra kommuner. Bland annat &r skolorna i
Nynéshamn anslutna till mediecentralen i Haninge. Stockholms stad tog for
nagra ar sedan beslutet att sdga upp de avtal man haft med aktorer utanfor den
egna kommungransen och riktar sig nu uteslutande till Stockholms kommunala
forskolor och skolor.

For andra kommunala mediecentraler har det varit svart och kostsamt att folja
och investera i den snabba tekniska utvecklingen. Manga, sarskilt mindre,
kommuner i Sverige har darfor valt att ldgga ner sina mediecentraler for att
istallet upphandla tjansten av annan kommunal eller privat aktor, alternativt att
inga avtal med ett kommunforbund.
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3. Alternativ for tillhandahallande av medialt stod

Som ett alternativ till en kommunalt driven AV-central finns ett begrénsat an-
tal aktdrer som erbjuder motsvarande mediecentraltjanster.® Den storsta av
dessa &r SLI Education som dgs av SLI AB.

Utredningen presenterar tre alternativa forslag till hur elever och pedagoger
skulle kunna fa tillgang till medialt stod i undervisningen.
1) Behalla AVC, vilket forutsatter att verksamheten genomgar en rad for-
andringar.
2) Avveckla AVC och istallet 6verga till SLI Education som enbart erbju-
der streamade filmer.
3) Avveckla AVC och istéllet endast anvéanda NE (Nationalencyklopedin)
som utbildningsforvaltningen redan har avtal med.

4. Beskrivning av AVC Botkyrka

4.1 Utbud och malgrupp

Samtliga elever i Botkyrka kommuns skolor &r direktanslutna till AVC och har
pa sa satt mojlighet att obegransat anvanda sig av undervisningsmaterialet som
tillhandahalls — allt de behéver gora &r att registrera ett konto p& hemsidan.*

Forutom de kommunala skolorna i Botkyrka ar ocksa ett antal fristaende skolor
i Botkyrka anslutna, liksom externa skolor fran andra kommuner. Huddinge &r
den kommun som har flest anslutna skolor. Darutover ar Osteraker och Tyreso
de kommunerna med flest anslutna skolor. I tabell 1 nedan framgar vilka
kommuner och antal skolor som &r anslutna.

Tabell 1. Externa kommunala skolor som tecknat avtal med AVC Botkyrka

Gnesta (1) Tyreso (8)*
Huddinge (13) Taby (2)
Nykdping (1) Vallentuna (2)
Salem (1) Osteréker (9)

*Tyreso har sagt upp avtalet, vilket upphdr att gélla 2015-12-31.

¥ Axiell och Learnify 4r exempel pa andra leverantorer. Utredningen har inte tittat narmare pa
aktorerna eftersom de har ett nagot mindre utbud av film samt kostar motsvarande SLI Educat-
ion.

* http://www.botkyrka.se/avc
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Kommentar: Antal skolor star inom parentes efter respektive kommun. Férutom en gymnasie-
skola i Gnesta ar évriga skolor grundskolor.

AVC forfogar 6ver ungefar 21 000 filmer, varav 3000 ar inkdpta och reste-
rande ca 18 000 filmer utgors av Utbildningsradions (UR) hela sortiment av
undervisningsfilmer.

4.2 Teknisk organisation

For att streama undervisnings- och spelfilmer anvander sig de flesta mediecen-
traler i Sverige, liksom Botkyrka, av plattformen som tillhandahalls av SLI AB
(Svenska Laromedel pa Internet). SLI &r en teknikleverantér som hanterar dis-
tribution av digitala laromedel. Ink6p av streamingrattigheter och filer for dis-
tribution samt webbgranssnitt tillhandahalls av AVC. Distributionen av fysiska
filmer hanteras lokalt av AVC, men den hanteringen har minskat markant de
senaste aren.

Enkelt uttryckt kan sagas att AVC star for innehallet — pedagogiskt, ekono-
miskt och tekniskt — och SLI tillhandahaller infrastrukturen for distributionen
som sker via webb och appar till larares och elevers datorer, surfplattor och
smarta telefoner. Utbudet bestdms av AVC i Botkyrka.

4.3 Nyttjande av AVC:s tjanster

De senaste aren har nyttjandegraden successivt 0kat i takt med att streaming
blir allt mer utbrett. En effekt av detta har blivit att de fysiska utlanen nu &r
nastintill obefintliga.

| oktober 2014 gjordes en systemuppgradering hos SLI som tillnandahaller
plattformen for distributionen. I och med detta férandrade SLI séttet att be-
rékna statistik. Det innebdr att statistiken rérande anvéndningen inte ar jamfor-
bar fore och efter uppgraderingen. Det paverkar bl. a. antalet streamingar da
statistiken nu till skillnad fran tidigare, endast visar streamingar som pagatt en
langre stund.

| tabell 2 redovisas antalet registrerade anvéndare i olika skolformer i Bot-
kyrka. Det finns stora skillnader mellan skolorna i kommunen. Tradgardsstads-
skolan (244) och Tumba gymnasium (204) har dverlagset flest registrerade
elever, att jamfora med tre kommunala grundskolor som inte har nagra regi-
strerade elever alls.
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Tabell 2. Registrerade anvandare (oktober 2015)

Skola Elever Larare Totalt per skola
Grundskola Bansléattskolan 2 33 35
Bjorkhaga skola 2 44 46
Borgskolan 7 26 33
Broédngskolan 29 51 80
Brunnaskolan 36 23 59
Eklidsskolan - 14 14
Falkbergsskolan 2 18 20
Fittjaskolan Botkyrka 36 10 46
Grindtorpsskolan 2 47 49
Hammerstaskolan 5 29 34
Karshy Inter. School 2 40 42
Kassmyraskolan 1 35 36
Kvarnhagsskolan 1 24 25
Malmsjo skola 26 40 66
Parkhemsskolan - 20 20
Rikstens skola - 17 17
Storvretskolan 2 16 18
Tallidskolan 1 16 17
Tradgardsstadsskolan 244 54 298
Tullingebergsskolan 1 21 22
Tunaskolan 55 39 94
Gymnasieskola S:t Botvids gymnasium 1 22 23
Tullinge gymnasium 105 36 141
Tumba gymnasium 204 35 239
Totalt 764 710 1474

Viktigt att papeka ar att tabellen visar antalet registrerade anvandare och inte
antalet faktiska anvandare eller hur manga elever som kommer materialet till
del. Férutom att det finns en variation mellan skolor kan det ocksa finnas en
variation inom skolor.

| tabell 3 sammanfattas antalet unika streamingar fran AVC under januari till

september 2015. For Tradgardsstadsskolan verkar antalet registrerade anvan-

dare korrelera positivt med antal streamingar och det &r den skola i Botkyrka

som anvander tjansterna mest aktivt (matt i antal visningar). Detsamma galler
inte for Tumba gymnasium som i oktober 2015 har nast flest registrerade an-

vandare men inte samma omfattning avseende streamingar.


http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/grundskolaochforskoleklass615ar/grundskoloribotkyrka/parkhemsskolan/Sidor/default.aspx?showback=true
http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/grundskolaochforskoleklass615ar/grundskoloribotkyrka/rikstensskola/Sidor/default.aspx?showback=true
http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/grundskolaochforskoleklass615ar/grundskoloribotkyrka/storvretskolan/Sidor/default.aspx?showback=true
http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/grundskolaochforskoleklass615ar/grundskoloribotkyrka/tradgardsstadsskolan/Sidor/default.aspx?showback=true
http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/grundskolaochforskoleklass615ar/grundskoloribotkyrka/tullingebergsskolan/Sidor/default.aspx?showback=true
http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/grundskolaochforskoleklass615ar/grundskoloribotkyrka/tunaskolan/Sidor/default.aspx?showback=true
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Statistiken i tabell 3 visar inte hur manga elever som far del av undervisnings-
materialet eftersom en (1) unik streaming vid ett tillfalle kan variera fran att na
en enskild anvandare till en att na hela skolklasser. Slutsatsen som kan dras av
statistiken ar att AVC:s utbud nyttjas val av grundskolor i Botkyrka, men att

anvandandet varierar mellan skolor.

Tabell 3. Antal unika streamingar pa skolor i Botkyrka 2015

Skola Jan — Sep
Grundskola Bansléattskolan 507
Bjorkhaga skola 763
Borgskolan 494
Broéngskolan 811
Brunnaskolan 284
Eklidsskolan 284
Falkbergsskolan 159
Fittjaskolan Botkyrka 494
Grindtorpsskolan 794
Hammerstaskolan 322
Karsby Inter. School 261
Kassmyraskolan 957
Kvarnhagsskolan 431
Malmsjo skola 644
Parkhemsskolan 340
Rikstens skola 421
Storvretskolan 246
Tallidskolan 212
Tradgardsstadsskolan 1832
Tullingebergsskolan 782
Tunaskolan 843
Gymnasieskola | S:t Botvids gymnasium 86
Tullinge gymnasium 261
Tumba gymnasium 507
Totalt 12 735

Av de 12 735 streamingar som gjordes pa Botkyrka kommuns skolor under

perioden januari till september 2015 avsag:
e Radioprogram - 3 procent (ca 400)
e UR:s program - 59 procent (ca 7 500)
e AVC:s filmer - 38 procent (ca 4 800)


http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/grundskolaochforskoleklass615ar/grundskoloribotkyrka/parkhemsskolan/Sidor/default.aspx?showback=true
http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/grundskolaochforskoleklass615ar/grundskoloribotkyrka/rikstensskola/Sidor/default.aspx?showback=true
http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/grundskolaochforskoleklass615ar/grundskoloribotkyrka/storvretskolan/Sidor/default.aspx?showback=true
http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/grundskolaochforskoleklass615ar/grundskoloribotkyrka/tradgardsstadsskolan/Sidor/default.aspx?showback=true
http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/grundskolaochforskoleklass615ar/grundskoloribotkyrka/tullingebergsskolan/Sidor/default.aspx?showback=true
http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/grundskolaochforskoleklass615ar/grundskoloribotkyrka/tunaskolan/Sidor/default.aspx?showback=true
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4.4 Ekonomi och finansiering

AVC finansieras genom en avgift pa 50 kr per elev och ar (fran forskoleklass
till gymnasiet) och omsatte 1 148 400 kr 2014. Avgiften &r densamma for alla
skolor och har p.g.a. effektiviseringar inte justerats pa tio ar trots 6kade kost-
nader for inkdp och distribution av medier. Botkyrkas skolor ar direktanslutna
till AVC, men avtal tecknas separat med varje enskild extern skola. Det &r
minst fem skolor som har hort av sig den senaste tiden och vill skriva avtal
med AVC. De har nekats anslutning i avvaktan pa denna utredning.

Over hilften av verksamhetens intikter kommer fran externt anslutna skolor
och AVC é&r beroende av den externa finansieringen for att inte ytterligare me-
del ska behdva tillskjutas utdver den summa skolorna idag betalar (exklusive
lokalkostnaden som finansieras centralt). Denna beroendestélining skapar en
viss sarbarhet for verksamheten och forsvarar langsiktig planering. Ett exempel
pa detta ar att Huddinge kommun som hade alla skolor anslutna till AVC valde
att sdga upp avtalet infér 2013. Detta medforde ett initialt ekonomiskt bortfall
for AVC, men senare ateranslot sig ungefar halften av alla skolor i Huddinge
pa egen hand.

Tabell 4. Kostnader for AVC ar 2014

Utgiftspost Summa kronor (ca)
Fasta kostnader for AVC

SLI* 180 000
Leasingavgift for datorer och skrivare 4000
Férbrukningsinventarier 12 000
Personalomkostnad 445 000
Rorliga kostnader fér AVC

Nya filmer samt férlangning av filmréttigheter 523 000
Ovriga kostnader, t.ex. kurser, resor och for- 9000
brukningsmateriel

Totalt 1173000
Darutover

Internhyra lokal** 197 000

*| avgiften till SLI ingdr streamingtjanst och programvarutjanst.
**Avgiften for lokalhyran ligger utéver AVC:s fasta och rorliga
kostnader eftersom den finansieras centralt.

Filmer kdps in for det 6verskott verksamheten redovisar efter att de fasta kost-
naderna ar betalda. Under 2014 kopte AVC réttigheter till nya filmer for om-
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kring 523 000 kr. I det ingick kostnader for forlangningar av filmrattigheter till
de filmer som sedan tidigare finns i AVC:s utbud. De rattigheter som verk-
samheten koper in galler i normalfallet fem ar och som efter periodens slut
forlangs de med en ny “réttighetsperiod” till reducerad kostnad. Aterkom-
mande forlangningar behdver goras for alla filmer (forutom UR:s material). De
rorliga kostnaderna for forlangning av filmrattigheter varierar darfor dver tid.

AVC bedriver sin verksamhet i Xenters lokaler. Utbildningsndmnden hyr en
yta pa totalt 287 m2 varav AVC utnyttjar 117 m2. Den arliga hyran for den del
AVC anvander uppgar till 196 794 kr per ar. | kostnaden for lokalerna ingar
stddning, natverk, larm, vaktmaéstarsupport, posthantering, sophantering, till-
gang till kopiering och receptionstjanst.

4.5 Juridiska aspekter pa avtal med externa skolor

AVC:s verksamhet borjade pa 1990-talet som ett samarbete mellan Botkyrka
kommun och Huddinge kommun. Efterhand har fler skolor fran andra kommu-
ner tecknat avtal direkt med AVC, se tabell 1 ovan. Avtalen &r utformade som
samarbetsavtal mellan AVC och skolorna. Nagot egentligt samarbete sker i
praktiken inte eftersom AVC tillhandahaller verksamhetens tjanster till avtals-
partnern mot en kostnad, utan motprestation.

Kommunallagen (1991:900) 2 kap. 1 och 7 8§ reglerar inom vilka omraden
kommuner far vara verksamma, kommuners sa kallade kompetens. Angela-
genheter som kommunen sjélv har hand om ska bl.a. vara av allmént intresse
och ha anknytning till kommunens omrade. | de flesta fall kan det inte anses
vara av allmént intresse for kommunmedlemmarna att tillnandahalla service
till andra kommuner. | stéllet bor samarbetsformer utvecklas och varje kom-
muns deltagande std i proportion till dess intresse.® Samarbetet bér ske pé hu-
vudmannaniva for att kunna bli ett reellt samarbete.

Forutom att Kommunallagen kan begransa kommuners handlingsfrihet pa om-
radet finns det ocksa en risk att konkurrenslagstiftningen medfor begransning-
ar. Konkurrenshegransande offentlig saljverksamhet &r inte tillaten enligt 3
kap. 27 8 Konkurrenslagen (2008:579).

> SKL (2005) interkommunala avtal, samverkansavtal, sid 19
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Det finns ett rattsfall som géller den konkurrensrattsliga delen av problemati-
ken. Stockholms tingsratt fann i en dom den 9 maj 2014 (mal nr T 9245-12) att
Kommunalférbundet Mediecenter Jonkopings lans verksamhet inte var &gnad
att snedvrida eller hdmma konkurrensen. Mediecentret bedrev motsvarande
AVC:s verksamhet och hade salt tjansterna vidare till andra kommuner och
friskolor. Domen 6verklagades till Marknadsdomstolen som l&mnat prévnings-
tillstand, men annu har inget utslag meddelats (oktober 2015).

Det kan konstateras att AVC:s nuvarande avtalsforhallanden befinner sig i en
juridisk grazon och vid en eventuell rattslig prévning ar utgangen osaker. Detta
bedoms inte utgora nagot akut hinder for att fortsatta bedriva verksamheten
som den ser ut idag.® Utbildningsférvaltningen bor dock félja utvecklingen i
rattspraxis.

4.5 Avtal med leverantorer och externa skolor

AVC har ett avtal med SLI sedan lang tid tillbaka. Avtalet bor ses 6ver med
anledning av att det &r tecknat pa fel niva inom Botkyrka kommun. SLI faktu-
rerar AVC baserat pa antalet elever i de skolor som ar anslutna till AVC. Upp-
gifterna hamtas fran SIRIS (Skolverkets Internetbaserade Resultat- och kvali-
tetsinformationsSystem).

Aven de avtal som AVC tecknat med externa skolor bor ses 6ver med anled-
ning av att de inte foljer Botkyrka kommuns standard for avtal samt &r teck-
nade pa fel niva.

5. Alternativ 1 — Behalla AVC i Botkyrka

AVC i Botkyrka ar en val etablerad verksamhet med en teknik som ligger i
framkant och som idag kan erbjudas till en 1ag kostnad fér Botkyrkas skolor
tack vare att det finns externa medfinansidarer. | takt med att fler kommuner
valjer att avveckla sina mediecentraler for att istallet upphandla tjansten finns
det potential for AVC att utdka verksamheten.

® Samrad har skett med kommunjurist Jannica Ifstrom 2015-09-28.
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For att kunna behalla AVC behover verksamheten genomga vissa forandringar,
bl.a. bor avtalen och lokalfragan ses dver (se avsnitt 5.5 nedan).

5.1 Samarbete pa huvudmannaniva

For att verksamheten inte ska vara organiserad som en renodlad kdp och sélj-
funktion vore det bra om det gick att astadkomma samarbete med andra hu-
vudman. Samarbetet skulle kunna besta i att representanter fran kommunerna
gemensamt arbetar fram den pedagogiska inriktningen pa det material som
AVC ska tillhandahalla. Med fordel skulle den tekniska verksamheten fortstatt
vara lokaliserad i Botkyrka. Det har, utan framgang, gjorts forsok att astad-
komma samarbete med narliggande kommuner.

AVC &ger inte rattigheter att overlata filmerna. Om AVC avvecklas ska samt-
liga filmer atersandas till distributorerna och streamingréattigheterna upphor att
gélla.

5.2 AVC:s lokaler och forrad

AVC:s lokal i Xenter ar relativt stor. | takt med att antal utlan av fysiska filmer
har minskat finns det nu anledning att se éver hur stora ytor AVC fortsatt be-
hover for att kunna bedriva verksamheten.

Né&rmare halften av de 117 m? som AVC har i Xenter idag utgors av forvaring
av fysiska filmer. En majoritet av filmerna finns tillgangliga digitalt vilket gor
att de fysiska filmerna inte behover vara lika lattillgangliga, utan skulle kunna
forvaras pa annat stt.

I den resterande delen av lokalen i Xenter finns den tekniska utrustningen som
anvands for redigering av filmer samt skapande och distribution av streaming-
filmer. Det finns dessutom kopiatorer, skrivare och tre elektronikrack.’

Yteffektivisering kan goras bade avseende den delen som anvands for arkiv
och den som anvands for teknisk utrustning.

" En rack ar en typ av skap eller ram som kan innehalla elektronisk utrustning som t.ex. DVD-
spelare.
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Delar av det fysiska filmutbudet ligger idag magasinerade i ett forrad som ut-
bildningsférvaltningen inte betalar nagon internhyra for. | forradet finns aven
gammal teknisk utrustning som inte anvands.

Utredningen foreslar att AVC-forestandaren ges uppdraget att se éver vilka
filmer som kan rensas ut i forradet och i AVC:s lokaler. Det kan vara mojligt
att flytta delar av det fysiska filmutbudet fran AVC:s verksamhetslokaler till
forradet for att frigora yta.

Hyreskontraktet forlangs den 1 juli varje ar och lokalerna har en uppsagnings-
tid pa sex manader fore hyrestidens utgang. Om lokalerna i Xenter ska sagas
upp maste det ske senast den 31 december for att kontraktet inte automatiskt
ska forlangas med ytterligare ett ar.

5.3 Endast streamade filmer hos AVC

Enligt utredningsdirektivet ska utredningen dven undersoka mojligheten for
AVC att endast anvanda streamade filmer. Vid inkop av streamingfilmer till
AVC ingar det fran vissa leverantorer en fysisk kopia. Dessa filmer gar att
sanda tillbaka till leverant6rerna och vid inkop av nya filmer gar det att tacka
nej till den fysiska kopian.

Vad géller filmer av aldre slag finns dessa oftast bara som fysiska filmer. Det
filmutbud som bara finns pa fysisk media motsvarar ca 1 500 filmer och upptar
en stor del av utrymmet i AVC:s lokaler. Aven om mangden fysisk media ar
omfattande star dessa for en liten del av utlaningen, ca fyra utlaningar per ma-
nad.

Genom att avveckla de fysiska filmerna och endast erbjuda streaming av filmer
skulle lokalytan kunna minskas ner, men det skulle innebara en marginell
minskning av filmutbudet.

5.4 Brukarnas syn pa AVC

For att forsoka fa en bild av Botkyrkas skolors behov av medialt stod har en
enkatundersokning genomforts och ett utkast av denna utredning sénts till
samtliga rektorer pa remiss. | bada fallen var svarsfrekvensen ytterst begran-
sad, vilket gor det svart att dra nagra langtgaende slutsatser. Det kan dock kon-
stateras att filmer fran UR anvands av samtliga respondenter i enkéatundersok-
ningen och var den filmtyp som anvéndes mest regelbundet. De svar som kom
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in fran remissrundan angav att AVC &r vardefullt for pedagogerna, det &r dock
oklart om ett alternativ till AVC skulle kunna vara fullgott.

5.5 Forslag pa atgarder for AVC i alternativ 1

»  Samarbete pa huvudmannaniva istallet for med enskilda skolor vore
onskvart.

= AVC:s lokalyta bor minskas ner.

= Filmer och teknisk utrustning som &r foraldrad eller inte anvands ska
rensas ut.

= Avtalen med leverantdrer och externa skolor maste tecknas pa nytt for
att vara korrekta.

= AVC bor fortsatta att rikta in sig pa streamade filmer.

= Fortsatt bevakning av utvecklingen i réttspraxis.

= Utbildningsnamndens delegationsordningen bor ses dver for att eventu-
ellt goras mer &ndamalsenlig rorande tecknande av avtal.

= AVC:s organisatoriska tillhérighet inom utbildningsférvaltningen bor
ses Over.

6. Alternativ 2 — SLI Education

SLI Education har, precis som AVC i Botkyrka, ett rikt utbud och tillhandahal-
ler ett stort antal filmer, TV- och radioprogram. SLI Education ger bl. a. till-
gang till Utbildningsradions fulla sortiment. Det kan finnas skillnader i utbudet
jamfért med AVC.

SLI har tillsammans med mediecentraler i Sverige utvecklat tillaggstjansten
Samsok — en utokad sokfunktion dar anvandaren, forutom filmer, far soktraffar
pa artiklar i Wikipedia, den fria delen av NE.se och den fria delen av Landgui-
den. Samsok ar nagot som &ven anvandarna via AVC i Botkyrka idag har till-
gang till.

For att alla skolor i Botkyrka ska ha tillgang till medialt stod bor ett kommun-
avtal i sa fall tecknas. Da far samtliga skolor i Botkyrka, precis som idag, till-
gang till medialt stod.

Grundpriset for att anvanda SLI Education ar 80 kr per ar och elev (exklusive
moms) — att jamfora med 50 kr for AVC. Det tillkommer inga 6vriga kostna-
der. Det finns omkring 9 050 elever (F-9) i Botkyrkas kommunala skolor och
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ca 2 400 elever pa gymnasiet. Med en avgift pa 80 kr per elev skulle det kosta
ca 916 000 kr for att fa tillgang till tjansten.

Tabell 5. Oversikt skillnad i avgift mellan SLI Education och AVC

SLI| Education AVC
Avgift/elev 80 50
Antal elever i Botkyrka ca (F-9) 9050
Antal elever i Botkyrka ca (gymnasieskolan) 2 400
Summa (kr) 916 000 573 000
Summa (kr) inklusive nuvarande lokalkostnad 916 000 770 000

7. Alternativ 3 — Nationalencyklopedin (NE)

Botkyrka kommun har ett I6pande abonnemang med NE dér innevarande pe-
riod pagar till 2016-12-31%. Genom avtalet med NE har elever och larare till-
gang till flera funktioner daribland: ordbdcker i moderna sprak och 17 minori-
tetssprak; uppslagsverk; e-sprak dar eleverna tranar las- och horforstaelse i
svenska, engelska, spanska, franska och tyska; IT for larare som ar webbase-
rade utbildningar med fokus pa hur internet kan anvéandas i utbildningen.

Forutom dessa funktioner finns dessutom tjansten NE play som dr en strea-
mingtjanst for film och radioprogram. Pa samma sétt som AVC och SLI
Education ger NE play elever och larare tillgang till UR:s hela sortiment av
film- och radioprogram (ca 18 000 titlar). Dartill finns ”Filmnavet” som samlar
omkring 200 faktafilmer for grundskolan samt 250 av BBC:s nyproducerade
dokumentarfilmer for gymnasieskolan. Fornérvarande finns det ddremot inga
spelfilmer i sortimentet.

For innevarande abonnemangsperiod betalar Botkyrka kommun 364 578 kr per
ar (exklusive moms). Avgiften ar differentierad beroende pa elevernas alder.

Eftersom Botkyrka kommun redan har avtal med NE finns det anledning att
overvaga huruvida AVC kompletterar NE eller om det faktiskt forhaller sig sa
att Botkyrka kommun tillhandahaller en tjanst for mycket. | detta sammanhang
bor beaktas att AVC har ett stérre utbud av fakta- och spelfilmer.

® Eventuell uppsagning sker senast 1 manad innan ny avtalsperiod. En avtalsperiod pagar un-
der tva ar.
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Fornarvarande finns det ingen mojlighet for elever och larare att ha tillgang till
digitala bocker via NE.

Tabell 6. Oversikt skillnad i avgift mellan NE och AVC

SLI Education AVC
Avgift/elev Differentierad 50
Antal elever i Botkyrka ca (F-9) 9050
Antal elever i Botkyrka ca (gymnasieskolan) 2 400
Summa (kr) 365 000 573 000
Summa (kr) inklusive nuvarande lokalkostnad 365 000 770 000

8. Sammanfattande jamforelse mellan alternativen

| tabell 7 nedan f6ljer en jamforelse av olika faktorer som spelar in i valet mel-
lan leverantorer.

Tabell 7. Sammanfattning av vagval mellan AVC, SLI Education eller NE

Faktorer 1. AVC 2. SLI Education 3. NE
Kostnad 770 000 kr* 916 000 kr 365 000 kr
Utbud - Hela UR:s utbud - Hela UR:s utbud Hela UR:s utbud

Ca 3 000 filmer
Lararhandledning med
hanvisningar till av-
snitt i laroplanen

200 filmer fran Filmnavet

250 filmer frdn BBC
Ytterligare 500 filmer lanseras
i oktober 2015

Begrénsad lararhandledning

Riskfaktorer -

Nuvarande avtal juri-

Missnoje hos skolor som &r

Nackdelar diskt tveksamma vana att anvanda AVC
- Beroende av medfi- Svart att utreda skillnaderna i
nansiarer i nuvarande utbud mellan AVC och NE
utformning Ingen tillgang till e-bdcker och
ljudbocker
Fordelar - Etablerat i skolorna - Mojlighet att fa tillgang till e- Tillgangligt via V-klass

Teknik i framkant
Majlighet att fa till-
gang till e-bocker och
ljudbécker via till-
&ggstjanst

Samtliga skolor &r

bdcker och ljudbocker via till-
&ggstjanst

Botkyrka har redan ett centralt
avtal med NE

Samtliga skolor ar redan an-
slutna
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redan anslutna

- Utbudet anpassas efter
skolornas behov

- Maojligt att gora till-
gangligt via V-klass

* 197 000 kr avser lokaler och belastar utbildningsforvaltningen centralt, resterande betalas av
skolor.

Om det fattas beslut om att avveckla AVC behodver inga extra medel for av-
veckling tillskjutas. Eventuella kostnader for aterstallning av lokalen eller sa-
nering tacks av investeringskostnader och ryms inom ram. Likasa tacks flytt-
kostnader till annan lokal inom ram.

9. Utredningens bedomning och forslag till atgarder

Utredningen gor den sammantagna beddmningen att det &r mest motiverat att
behalla AVC och genomfora vissa forandringar i verksamheten. Skalen till att
behalla AVC &r framst att det unika utbud som AVC har anvands i stor omfatt-
ning pa skolorna och ar mycket uppskattat.

Alternativ 2 — SLI Education utesluts som tankbar leverantdr av AV-tjanster
framfor allt med anledning av det hdga priset och att leverantoren inte bedoms
tillfora nagot mervarde jamfort med AVC.

Botkyrka kommun har redan idag avtal med NE och erbjuder till viss del sko-
lorna dubbla tjanster. AVC tillhandahaller ett storre utbud av filmer, men saval
AVC som NE tillhandahéller filmer fran UR. Aven om UR:s urval ar den
storsta delen av utbudet hos bada leveranttrerna utgors 38 procent av strea-
mingarna fran AVC av det unika filmutbudet (jan-sept 2015).

Genom att avveckla AVC och behalla NE skulle en viss besparing kunna go-
ras. A andra sidan skulle d& urvalet av undervisningsfilm begrinsas markant i
Botkyrkas skolor.

Den respons som kommit in fran skolor har indikerat att AVC &r uppskattat
och av stort vérde i undervisningen. Aven de fackliga utskotten for gymnasie-
skola och grundskola meddelar att det &r en 6nskan hos de fackliga medlem-
marna om att AVC ska finnas kvar.
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AVC:s avtalsforhallanden med externa skolor befinner sig for visso i en juri-
disk grazon, men detta bedoms inte behdva foranleda akuta atgarder. Botkyrka
kommun boér dock folja utveklingen i réttspraxis.

Vissa atgarder behover vidtas avseende AVC for att fortsatt kunna driva verk-
samheten, se avsnitt 5.5.

10. Inhamtande av verksamhetens syn pa medialt stod

10.1 Enké&atundersdkning

For att soka svar pa vilken effekt en avveckling av AVC skulle fa pa undervis-
ningen har larare fran sex grundskolor i Botkyrka svarat pa en enkat om an-
vandning av streamade filmer via AVC.

Urvalet av skolor har gjorts utefter anvandningen av streamade filmer (se ta-
bell 3) dar tva av skolorna anvéander tjansten ofta (Tradgardsstadsskolan och
Broéngskolan), tva skolor mindre ofta (Brunnaskolan och Malmsjo skola) och
tva skolor sallan (Rikstens skola och Fittjaskolan). Rektor pa respektive skola
har vidarebefordrat enkaten till larare och totalt har 10 respondenter besvarat
enkaten. Ldrare fran grundskolans samtliga stadier har svarat och forutom mo-
derna sprak ar samtliga amnen/amnesomraden representerade i undersokning-
en. Den laga svarsfrekvensen gor att det &r svart att dra nagra sékra slutsatser
om hur skolorna anvander AVC, men svaren ger anda vissa indikationer.

Respondenterna har bl.a. fatt svara pa fragan vilken typ av film anvands i
undervisningen med svarsalternativen: film fran Utbildningsradion (UR), an-
nan undervisningsfilm eller spelfilm/langfilm. Enligt undersékningen &r det
filmer fran UR som anvands mest regelbundet. Samtliga respondenter anvan-
der tjansten och 4 av 10 svarar att de anvander UR ndgon gang i veckan. Spel-
film/langfilm anvands mest séllan (tre respondenter uppger aldrig och fem na-
gon gang om aret).

Respondenterna fick ocksa svara pa en hypotetisk fraga om hur undervisningen
skulle paverkas om AVC endast tillhandaholl UR:s sortiment. Fyra av tio la-
rare svarade att det inte skulle paverka deras undervisning alls medan sex re-
spondenter svarar negativt (fyra ganska negativt och tva mycket negativt).

Sammantaget uppvisar resultatet ingen enhetlig bild av vilken effekt en av-
veckling av AVC skulle fa pa undervisningen. Likasa &r det vanskligt att dra
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nagra langtgaende slutsatser pa grund av de relativt laga antalet respondenter.
Det kan daremot konstateras att filmer fran UR anvands av samtliga respon-
denter i undersdkning och var den filmtyp som anvandes mest regelbundet.

10.2 Utredningen paremiss

For att komplettera bilden av skolornas anvéndning av AVC sandes ett utkast
av utredningen ut med chefsbrevet den 14 september 2015. Rektorerna ombads
att prata med sina pedagoger och aterkomma med kommentarer.

Det kom in sex svar efter utskicket och det ar svart att dra nagra langtgaende
slutsatser av dessa precis som nér det galler enk&tundersdkningen. De svar som
kom in anger att det finns ett behov av medialt stdd i Botkyrkas skolor men det
ar oklart var tyngdpunkten i anvandandet ligger och hur en féréndring i det
mediala stodet skulle paverka skolorna.

10.3 De fackliga utskotten

Fragan om medialt stod i Botkyrkas skolor lyftes i utskott gymnasieskola i
september 2015. Lararnas Riksforbund gjorde da foljande medskick:

"Vidare har vi hort runt kring behovet av att behalla AV-centralen for ny upp-
handling. Medlemmarna har starka 6nskemal om att det bibehalls. NE-tjansten
tacker endast en del av utbudet. Det anvands mycket av bade elever och larare
ar var erfarenhet och LR forordar darfor att detta behalls.”

Arendet behandlades dven i utskott grundskola den 14 oktober 2015, i proto-
kollet fran métet noterades “Fackliga forordar att behalla AVC”.
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Forslag till beslut

Utbildningsndmnden godkanner att utbildningsférvaltningen, i samverkan
med socialforvaltningen, fran och med lasaret 2015/16, flyttar den sérskilda
undervisningsgruppen pa Bjorkhagaskolan och gor en 6versyn av uppdrag
och elevantal. Verksamheten bedrivs i lokaler i Rikstens skola och kommer
organisatoriskt att tillhora Rikstens from 2016-01-01.

Sammanfattning

Utbildningsférvaltningen har bedrivit sarskilda undervisningsgrupper i sam-
verkan med socialforvaltningen sedan ar 2000. Bjorkhagagruppen som var
en undervisningsgrupp for elever i ar 1-9 pa Bjorkhagaskolan har upphort.
Trampolinen &r efter en dversyn av uppdrag och elevantal, en ny sarskild
undervisningsgrupp med behandling. Verksamheten ligger for narvarande
organisatoriskt under Tunaskolan och bedrivs i lokaler i Riksten. Fran och
med 2016-01-01 flyttas verksamheten dven organisatoriskt till Riksten.

Verksamheten samfinansieras och drivs i samverkan mellan utbildningsfor-
valtningen och socialforvaltning. En styr- och ledningsgrupp med ansvariga
chefer fran bada forvaltningarna leder verksamheten och arbetar med att ta
fram en gemensam uppdragsbeskrivning. Planeringen &r att nar Trampoli-
nen &r i full gang kommer det att finnas plats for totalt 15 elever i ar 1-9.
Personalgruppen bestar av bade pedagoger och behandlare, vilket utifran
elevernas behov &r av yttersta betydelse. Nuvarande lokaler i Riksten &r inte
tillrackligt stora for det antal elever som man planerar ska tillhora verksam-
heten nar den ar i full gang. Arbete pagar med att hitta en permanent I6sning
av lokalfragan.

11]
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6. Sarskild undervisningsgrupp med behandling

Forslag till beslut

Utbildningsndmnden godkanner att utbildningsforvaltningen, i samverkan
med socialforvaltningen, fran och med lasaret 2015/16, flyttar den sérskilda
undervisningsgruppen pa Bjorkhagaskolan och gor en 6versyn av uppdrag
och elevantal. VVerksamheten bedrivs i lokaler i Rikstens skola och kommer
organisatoriskt att tillhora Rikstens from 2016-01-01.

Sammanfattning

Utbildningsférvaltningen har bedrivit sarskilda undervisningsgrupper i sam-
verkan med socialforvaltningen sedan ar 2000. Bjorkhagagruppen som var
en undervisningsgrupp for elever i ar 1-9 pa Bjorkhagaskolan har upphort.
Trampolinen &r efter en dversyn av uppdrag och elevantal, en ny sarskild
undervisningsgrupp med behandling. Verksamheten ligger for narvarande
organisatoriskt under Tunaskolan och bedrivs i lokaler i Riksten. Fran och
med 2016-01-01 flyttas verksamheten dven organisatoriskt till Riksten.

Verksamheten samfinansieras och drivs i samverkan mellan utbildningsfor-
valtningen och socialforvaltning. En styr- och ledningsgrupp med ansvariga
chefer fran bada forvaltningarna leder verksamheten och arbetar med att ta
fram en gemensam uppdragsbeskrivning. Planeringen &r att nar Trampoli-
nen &r i full gang kommer det att finnas plats for totalt 15 elever i ar 1-9.
Personalgruppen bestar av bade pedagoger och behandlare, vilket utifran
elevernas behov ar av yttersta betydelse. Nuvarande lokaler i Riksten &r inte
tillrackligt stora for det antal elever som man planerar ska tillhora verksam-
heten nar den ar i full gang. Arbete pagar med att hitta en permanent I6sning
av lokalfragan.

Bakgrund

Sérskild undervisningsgrupp med behandling har funnits inom grundskolan
sedan ar 2000. Bjorkhagagruppen startade 2010. Innan dess bedrevs verk-
samheten i Norsborg och hérde organisatoriskt till Brunnaskolan. Samver-
kansparterna, utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen ser ett behov
av att forandra och strukturera om verksamheten. Bjorkhagagruppen som

Utbildningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - BesokMunkhattevagen 45/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 -530 612 68/ Sms-073-42 18 812/ - E-post /Sara.Andersson@botkyrka.se/

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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var en undervisningsgrupp for elever i ar 1-9 pa Bjorkhagaskolan har upp-
hort. Eleverna har sedan varterminen 2015 slussats ut i andra skolformer.

Ny sarskild undervisningsgrupp med behandling

Trampolinen ar en undervisningsgrupp for elever i ar 1-9, som har behov av
sarskilt stod och undervisning i en mindre elevgrupp. Malgruppen ar elever
med skolsvarigheter i kombination med psykosociala svarigheter. Struktur
och larmiljo ska utformas sa att varje elev kan utnyttja sin fulla kompetens
och potential. Verksamheten bedrivs i samverkan mellan skola och social-
tjanst. Personalgruppen bestar av bade pedagoger och behandlare. Mot bak-
grund av varje elevs behov &r samarbetet mellan pedagoger och behandlare
av yttersta betydelse.

Genom att driva en sdrskild undervisningsgrupp i egen regi kan kommunen
undvika externa placeringar och uppratthalla narhetsprincipen. Ambitionen
med de yngre eleverna ar ocksa att de ska ga tillbaka till ordinarie skolgang.

Trampolinen tillhér for narvarande organisatoriskt till Tunaskolan med Tu-
naskolans rektor som ansvarig. Fran och med 2016-01-01 flyttas verksam-
heten organisatoriskt till Rikstens skola dar man ocksa har sina lokaler. Lo-
kalerna i Riksten &r inte tillrackligt stora for det antal elever man planerar
ska inga i verksamheten nar den ar i full gang. Arbete pdgar med att hitta en
permanent losning av lokalfragan.

Verksamhetens styrgrupp bestar av verksamhetschef for grundskola, verk-
samhetschef socialférvaltningens enhet for barn och unga samt verksam-
hetschef socialférvaltningens resursenhet. Utdver detta finns ocksa en led-
ningsgrupp med ansvarig rektor, specialpedagogisk samordnare for grund-
skolan och ansvarig arbetsledare for Trampolinen.

Antalet elever ar nar Trampolinen ar i full gang planerat till tre undervis-
ningsgrupper om vardera fem elever, totalt 15 elever. Bemanningen &r nar
Trampolinen ar i full gang, planerad till en arbetsledare/familjebehandlare,
ytterligare tva familjebehandlare, fyra pedagoger, tva fritidspedago-
ger/fritidsledare och tva elevassistenter. Specialpedagog och psykolog fran
central elevhalsa kommer att finnas som stod till verksamheten.

Verksamheten samfinansieras av utbildningsforvaltningen och socialfor-
valtningen. Styr- och ledningsgruppen arbetar med att ta fram en gemensam
uppdragsbeskrivning.

Mikael Caiman Susanne Englund
Forvaltningschef Verksamhetschef Grundskola
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Redovisning av delegationsbeslut (UF/2015:16)

Forslag till beslut

Utbildningsndmnden noterar till protokollet att ndmnden har tagit del av be-
sluten.

Sammanfattning

Utbildningsnamnden fattar i huvudsak beslut i fragor som avser
verksamhetens mal, inriktning, omfattning, kvalitet eller i principiella drenden.
Namnden beslutar ocksa om yttranden eller liknande till fullméktige. Av
praktiska skal far andra drenden inom utbildningsndmndens ansvarsomrade
delegeras till nagon annan. Delegaten far da besluta & namndens végnar. Alla
beslut som fattas med stod av delegering ska anmalas till n&mnden for att tiden
for overklagande kan passera och beslutet trada i laga kraft. Pa sa sétt kan
ocksa namnden folja hur delegaten utfor uppdraget att besluta i namndens
stélle.

Forvaltningen anméler foljande listor 6ver delegeringsbeslut:
Forvaltningen anméler foljande listor 6ver delegeringsbeslut:

Béaverhyddan fsk, okt

Duvan fsk, okt

Ekonomistdd, okt

Frohuset fsk, oktGrindstugan fsk, okt
Humlan fsk, okt

Karlavagnen fsk, okt

Luna fsk, okt

Lysmasken fsk, okt

Malmsjo juni, aug, sept, okt

Myran fsk, okt
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Myrstacken fsk, okt
Masen fsk, okt

Nova fsk, okt
Nyangsgarden fsk, okt
Rodret fsk, okt
Romossen fsk, sept
Solliden fsk, okt
Solroasen fsk, okt
Sorgarden fsk, okt

S:t Botvids gymnasium, okt
Ugglan fsk, okt

Ornen fsk, okt
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2015-11-13 Dnr UF/2015:16
Referens Mottagare
Kristina Amna Utbildningsndmnden

9. Redovisning av delegationsbeslut (UF/2015:16)

Forslag till beslut

Utbildningsndmnden noterar till protokollet att ndmnden har tagit del av be-
sluten.

Sammanfattning

Utbildningsnamnden fattar i huvudsak beslut i fragor som avser
verksamhetens mal, inriktning, omfattning, kvalitet eller i principiella drenden.
Namnden beslutar ocksa om yttranden eller liknande till fullméktige. Av
praktiska skal far andra drenden inom utbildningsndmndens ansvarsomrade
delegeras till nagon annan. Delegaten far da besluta & namndens végnar. Alla
beslut som fattas med stéd av delegering ska anmalas till n&mnden for att tiden
for 6verklagande kan passera och beslutet trada i laga kraft. Pa sa satt kan
ocksa namnden folja hur delegaten utfor uppdraget att besluta i namndens
stalle.

Forvaltningen anméler foljande listor 6ver delegeringsbeslut:

Béaverhyddan fsk, okt
Duvan fsk, okt
Ekonomistdd, okt

Frohuset fsk, oktGrindstugan fsk, okt
Humlan fsk, okt
Karlavagnen fsk, okt

Luna fsk, okt

Lysmasken fsk, okt
Malmsjo juni, aug, sept, okt
Myran fsk, okt

Myrstacken fsk, okt

Masen fsk, okt

Nova fsk, okt
Nyangsgarden fsk, okt
Rodret fsk, okt

Romossen fsk, sept
Solliden fsk, okt

Utbildningsforvaltningen
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2[2]
Utbildningsfoérvaltningen

2015-11-13 Dnr UF/2015:16

Solroasen fsk, okt
Sorgarden fsk, okt

S:t Botvids gymnasium, okt
Ugglan fsk, okt

Ornen fsk, okt



Utbildningsnamnden

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

2015-11-24

10

Anmalningséarenden (UF/2015:15)

Forslag till beslut

Utbildningsndmnden noterar till protokollet att ndmnden har tagit del av fol-
jande handlingar:

Skrivelser
Avslutade arenden

- Skolinspektionen anmélan om skolsituationen for en elev vid Tumba
gymnasium (UF/2015:116)

- Skolinspektionen anmalan om situationen for ett barn pa Vreta forskola
(UF/2015:117)

- Arbetsmiljoverket inspektionsuppféljning tillsyn arbetsmilj6 skolor och
forskolor 2015 (UF/2015:25)

- Overklagan om tillaggsbelopp Stockholms tillskararakademi gymnasie-
skola (UF/2015:28)



)
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“l‘ Utbildningsforvaltningen
2015-11-16 Dnr UF/2015:15
Referens Mottagare
Sara Andersson Utbildningsndmnden

10. Anmalningséarenden (UF/2015:15)

Forslag till beslut

Utbildningsndmnden noterar till protokollet att ndmnden har tagit del av fol-
jande handlingar:

Skrivelser
Avslutade arenden

- Skolinspektionen anmélan om skolsituationen for en elev vid Tumba
gymnasium (UF/2015:116)

- Skolinspektionen anmalan om situationen for ett barn pa Vreta forskola
(UF/2015:117)

- Arbetsmiljoverket inspektionsuppfoljning tillsyn arbetsmiljo skolor och
forskolor 2015 (UF/2015:25)

- Overklagan om tillaggsbelopp Stockholms tillskararakademi gymnasie-
skola (UF/2015:28)

Utbildningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post sara.andersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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