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Information om brukarundersdkning

Muntlig redovisning av brukarundersokning for AO och OF
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3
Internbudget 2015 (von/2014:164)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till intern-
budget 2015.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen bérjade sin internbudgetprocess i samband
med att kommunstyrelsen och fullméktige fattade beslut om forslag till
kommunbudgeten. Processen har fungerat bra och férvaltningen har god
overblick pa internbudgetens styrkor och svagheter.

I kommunledningsforvaltningens forslag till Ettarsplan for 2015 uppgar
vard- och omsorgsnamndens budgetram till 939,8 miljoner kronor. Budge-
ten &r kand och forankrad i organisationen.

Med stdd av resurstilldelningsmodeller har budgetar tagits fram for samtliga
enheter inom verksamheterna for hemtjansten, vard- och omsorgsboenden,
boenden for personer med funktionsnedsattning samt for mobila teamet
inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Infor 2015 har &ven
vissa forbattringar genomforts i modellerna.
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Ekonomi 2014-12-01
Referens Mottagare
Koray Kahruman Vard- och omsorgsnamnden

Internbudget 2015

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till internbudget
2015.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen borjade sin internbudgetprocess i samband
med att kommunstyrelsen och fullméktige fattade beslut om férslag till kom-
munbudgeten. Processen har fungerat bra och forvaltningen har god éverblick
pa internbudgetens styrkor och svagheter.

| kommunledningsférvaltningens forslag till Ettarsplan for 2015 uppgar vard-
och omsorgsnamndens budgetram till 939,8 miljoner kronor. Budgeten ar kénd
och férankrad i organisationen.

Med stdd av resurstilldelningsmodeller har budgetar tagits fram for samtliga
enheter inom verksamheterna for hemtjansten, vard- och omsorgshoenden,
boenden for personer med funktionsnedsattning samt for mobila teamet inom
omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Infér 2015 har dven vissa
forbattringar genomforts i modellerna.

Ekonomiska forutsattningar 2015

| kommunledningsfarvaltningens forslag till Ettarsplan for 2015 uppgar vard-
och omsorgsnamndens budgetram till 939,8 miljoner kronor. Det &r en 6kning
med 39,1 miljoner jamfoért med 2014. Namnden har tillférts 17,1 miljoner kro-
nor i utdkad ram for volymaokningar och 24,8 miljoner kronor for pris- och
I6nedkningar. | ramen ingar ett effektiviseringskrav pa 2,8 miljoner.

Vard- och omsorgsnamnden godkéande 2014-10-14 Ettarsplan 2015 och 6ver-
lamnade den till kommunstyrelsen. Den tilldelade ramen var da netto 940,8
miljoner. | december 2014 faststaller kommunfullmaktige ramarna for 2015.
| forhallande till flerarsplanen i juni har vard- och omsorgsnamndens bud-

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter
Direkt 08-530 616 95 - Sms - E-post koray.kahruman@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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getram sankts med 1,0 miljon kronor och uppgar darefter till netto 939,8 mil-
joner kronor. Sankningen beror pa att antaganden om pris- och I6nedkningar
sénkts med 0,1 procent, vilket innebar en ramminskning med 1,0 miljon.

Sarskilda satsningar 2015

Rétt kompetens bland medarbetarna &r en forutsattning for att arbeta profess-
ionellt och for att kunna mota brukarnas énskemal och krav. Under budgetaret
maste vi darfor fortsatta att utbilda medarbetarna sa att alla anstallda pa sikt
har ratt kompetens och utbildning for arbete inom vara verksamheter. Detta
innebdr att vi fortsatter finansiera utbildningssatsningar med hjalp av interna
och externa stimulansmedel.

Vi har inte kommit i mal med att erbjuda alla medarbetare mojlighet till heltid
da kommunens personal- och lonesystem inte klarar av att hantera fragan. Ett
schemaldggningssystem som klarar av detta ska inforskaffas av kommunled-
ningsforvaltningen och darefter kan en bemanningsenhet startas pa vard- och
omsorgsforvaltningen.

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit ett storre tekniskt initiativ for att
mota behoven inom aldreomsorgen. Vi kommer att ta ett helhetsgrepp for att
sékra den digitala trygghetskedjan som innebér trygghetslarm, nyckelfri hem-
tjanst och dvriga trygghetstjanster. Genom modern teknik vill vi skapa flexibla,
effektiva och ekonomiskt fordelaktiga arbetssatt for medarbetarna samt kvali-
tetssakra trygghetskedjan for kommunens éldre medborgare.

Till sommaren 2015 kommer hemtjénsten borja anvanda mobiltelefoner for
registrering av tid hos brukare. Mobilapplikationen testas i tva enheter under
hosten 2014 och varen 2015. Detta kommer innebaéra att vi kan mata den ut-
forda tiden hos brukarna. Vi kan dven anvanda telefonerna for att lasa upp dor-
rar hos brukarna vilket underlattar nyckelhantering och 6kar sékerheten.

Under 2014 pabdrjades ett arbete med att starka organisationskulturen, vilket
inleddes med en kulturanalys. Vi har tagit fram en handlingsplan pa utveckl-
ingsomraden utifran kulturanalysen.

Foljande aktiviteter ska vi arbeta med under 2015:

- Uppdatera och férnya uppdragsbeskrivningarna
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- Utveckla en konstruktiv feedbackkultur och RMI*
- Fortydliga kvalitetsarbetet och gora det till en naturlig del av APT

Svagheter i internbudgeten

En stor utmaning under budgetaret ar de 6kade volymerna inom samtliga verk-
samhetsomraden. Befolkningsprognosen visar ett 6kat antal &ldre och trenden
ar att aven antalet personer med funktionsnedsattning dkar. De senaste aren har
besluten for bostad med sérskild service och personlig assistans 6kat i en hogre
grad jamfort med den historiska utvecklingen.

Var plan infor 2015 &r att fa till egna nya boenden genom ombyggnation av det
tidigare nedlagda barn- och ungdomsboendet i Tullinge, ny gruppbostad i Tre
kéllor samt fardigstallande av Lévkojan som antas bli klar senare delen av aret.
Finansieringen av de nya boendena kommer dels att ske med hjélp av mins-
kade externa placeringar och dels med den ofdrdelade budgetposten som ligger
pa central forvaltning. Ombyggnationen av det gamla barnboendet och Tre
kéllor vill vi finansiera med avsatta investeringsmedel som ligger hos tekniska
forvaltningen. Om besluten for bostad med sarskild service 6kar i samma takt
som de senaste aren finns risken for att de budgeterade volymerna inte racker
till.

Inom personlig assistans har det skett en volymokning under 2014 som ar
hogre an vad som tidigare har antagits. Detta innebar en svaghet infor 2015 da
utrymme for volymokning inom personlig assistans saknas.

Budgetnivan for externa placeringar inom SoL ar svag. Avflyttningstakten har
under 2014 varit lagre an vart antagande vilket medfor cirka 14 placeringar fler
vid 2015 ars borjan an vad budgeten tillater. En farhaga ar att minskningen av
antalet externa placeringar kommer att ligga i niva med 2014, vilket i sa fall
medfor en 6verbelaggning med cirka 6 helarsplaceringar.

Forandring mellan verksamheter i internbudgeten

| namndens ettarsplan 2015 redovisades en fordelning av ramarna inom de
olika verksamhetsomradena. | internbudgetarbetet har férandringar skett inom
och mellan verksamhetsomradena och den forandringen beskrivs nedan.

Externa placeringar inom SoL har genom omférdelning fran utskrivningsklara
fatt ytterligare 0,5 miljoner kronor. LSS administration har utokats med 1,7

! RMI, ratt mental instélining
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tjanster vilket finansieras genom att 0,9 miljoner kronor har flyttats fran exter-
na placeringar inom funktionsnedsattningsomradet. Ut6ver detta har varje
verksamhetsomrade bidragit med en proportionerlig andel av budgeten for att
komma ned till ramminskningen pa 1,0 miljon kronor.

Verksamhet, tusen kronor Budget Budget Budget Budget Foréndring

2015 2015 2015 Ettarsplan Budget

kostnader intékter netto netto Ettarsplan

Aldreomsorg 576 331 68 490 507 841 508 341 - 500

LSS verksamhet 437 495 84 207 353 288 354 650 -1362

Myndighet 29 082 0,00 29 082 28194 + 888

Gemensam administration 49 589 0,00 49 589 49 615 - 26
inkl. buffert och justering

Summa 1092 496 152 696 939 800 940 800 — 1000

Andra viktiga férandringar infér 2015

Indexupprakning av hyror

I likhet med en del av kommunens 6vriga fastigheter justeras hyran 1 januari
varje ar enligt konsumentprisindex (KP1) per oktober méanad.

Samhéllsbyggnadsforvaltningen administrerar hyresdebiteringar for lagenheter
inom gruppbostéader och servicelagenheter. Ekonomienheten pa vard- och om-
sorgsforvaltningen stammer arligen av med samhallshyggnadsforvaltningen
om vilket KPI som &r aktuellt per oktober manad och vilken férandring som
har skett sedan oktober manad foregaende ar. Férandringen ska ligga till grund
for den arliga hyreshojningen.

KPI har minskat nagot i jamforelse med foregaende ar och darfor foreslas att
hyrorna blir oférandrade for 2015.

Resurstilldelningsmodeller

Med stdd av resurstilldelningsmodeller har budgetar tagits fram for samtliga
enheter inom verksamheterna for hemtjansten, vard- och omsorgsboenden,
boenden for personer med funktionsnedsattning samt fér mobila teamet inom
omsorgen om personer med funktionsnedsattning.
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Infér 2015 har priser justerats ned i modellen avseende serviceboenden, per-
sonlig assistans, mobila teamet och korttidsboenden inom omsorgen om perso-
ner med funktionsnedsattning. Dessa verksamheter kommer att redovisa ett
dverskott under 2014. Prisjusteringen gjordes i syfte med att fa en jamnare
budgetfordelning mellan verksamheterna.

Hemtjanst

Budget 2015 innebar att hemtjansten har en 6kad ram med 4,7 miljoner kronor
i forhallande till 2014. Det ar en 6kning med 3,5 procent. Fordelningen ar be-
raknad pa 407 500 timmar vilket ar en uppskattning utifran antagen helarspro-
gnos. Snittpriset for 2015 ligger pa 333 kr per timme och &r att jamfora med
334 kr per timme 2014. Budgeten fér bemanningsassistenter har 6kat med 1,7
miljoner kronor fran 2014.

Vard- och omsorgsboenden

Internbudgeten for vard- och omsorgsboenden &r fordelad enligt antagna vo-
lymer. Berakningen bygger pa 420 brukare med en belaggning pa 96 procent.
Budgeten har totalt 6kat med 25,2 miljoner kronor jamfort med 2014. Av detta
avser hela 6kningen det nya boendet Tornet, som ar i full drift 2015. Ovriga
boenden har fatt tackning for l6ne- och prishdjning, samt fortsatt 6versyn for
att sinka sina kostnader.

Halso- sjukvard och rehab

En utdkning av budgeten har gjorts for sjukskoterskor och rehabpersonal med
anledning av att Tornet kommer att vara i full drift och att nuvarande entrepre-
nad pa Tre kéllor kommer drivas i egen regi under storre delen av 2015.

Dag- och dppen verksamhet

En utdkning av budgeten har gjorts for att tdcka personal och driftskostnader
till den nya dagverksamheten i Tullinge.

Boenden inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning, bostad med sarskild
service har budgeten utgatt ifran bedomda volymer. Budgeten har minskat med
4,5 miljoner kronor vilket motsvarar cirka tre procents sankning. Den mins-
kade budgeten beror dels pa att vi har sankt ersattningen for serviceboenden
och dels for att vi har budgeterat for farre brukare med anledning av Villans
nedlaggning. Daremot kommer vi att starta tre nya gruppboenden under 2015.
Det gamla barnboendet och Tre kéllor kommer att rustas upp till en gruppbo-
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stad samt att Lovkojans gruppboende antas vara klar under senare delen av
2015. Finansieringen av de nya boendena kommer dels att ske med minskade
externa placeringar och dels med den of6rdelade budgetposten som ligger pa
central férvaltning. Ombyggnationen av det gamla barnboendet och Tre kallor
vill vi finansiera med avsatta investeringsmedel som ligger hos tekniska for-
valtningen.

Personlig assistans

For 2015 har budgeten for personlig assistans forstarkts genom en 6kning av
ramen med 3,5 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning pa 4,5 procent. To-
talt sett har budgeterat antal timmar for personlig assistans enligt LSS okat fran
92 800 timmar till 95 000 timmar. Budgeten for personlig assistans enligt SFB
har 6kat med 13 brukare och 2 700 timmar for 2015.

Myndighet

Kop av externa platser har utgatt ifran antagna volymer. Inom dldreomsorgen
har budgeten minskat med 1,3 miljoner kronor eftersom antalet placeringar i
snitt antas vara i lagre niva an 2014. Det beror pa att Tornets alla sex avdel-
ningar kommer att vara i drift samt 6ppnandet av en ny finsk demensavdelning
pa Alby dng. For kopta platser inom funktionsnedsattningsomradet har budge-
ten daremot 6kat med 11,2 miljoner kronor. Har antas aven hemtagning ske i
samband med nystart av nya boenden i egen regi under 2015. FOr utskriv-
ningsklara inom aldreomsorgen har budgeten minskats med 0,5 miljoner kro-
nor med anledning av férandrade rutiner.

Antalet handl&ggartjanster har 6kat med en ny tjanst for 2015 samt forstéark-
ning med 0,7 tjanst verksamhetsutvecklare. For LSS innebér det 0,9 miljoner
kronor.

Central forvaltning

Ramen mellan 2014 och 2015 har 6kat med 5,4 miljoner kronor. Fordndringen
beror framst pa en storre 6vergripande buffert dn tidigare ar. Bufferten ska
anvandas vid eventuella volymféréndringar eller oférutsagbara kostnader i
verksamheterna. Forandringen beror dven pa att budgeten for IT har utokats
med 3,0 miljoner kronor for drifts- och underhallskostnader for vart nya verk-
samhetssystem.
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Investeringsprojekt

Investeringsprojekt Bugglei Buggle;
3300 Ny/ateranskaffning inventarier AO -800 -700
3302 Ny/ateranskaffning inventarier OF -800 -700
3303 Arbetsmiljpatgarder, brandskydd -400 -200
3304 IT, nat, tele mm SU -1 700 -900
3305 IT, Procapita -3 500 0
3306 Digital nyckelhantering SU -770 0
3308 Tornet inventarier -6 510 0
3309 Trygghetslarm -1 000 0
Inventarier nytt boende -200
Renoveringar och underhall -1 500
Summa projekt -15 480 -4 200

Forvaltningen har fatt 4,2 miljoner kronor i investeringsbudget for 2015 som
fordelas enligt tabellen ovan. Fordelningen har utgatt fran tidigare kostnader
och en uppskattning om vad som planeras infor framtiden. Till skillnad fran
tidigare ar har vi riktade medel for inventarieinkop for ett nytt gruppboende. Vi
har ocksa minskat 6vriga delar i investeringsbudgeten for att frigéra 1,5 miljo-
ner kronor for renoveringar och underhall. Tanken &r att vi ska kunna samla
alla kostnader som har med underhall och renoveringar pa ett stélle.

Behovet av investeringsmedel for renoveringar och underhall kan 6verstiga 1,5
miljoner kronor. Fastighetsstrategen har utfort besiktningar som visar att flera
lagenheter och lokaler ar i behov av renovering och underhall. 0,2 miljoner
kronor finns avsatta for inventarier till ett nytt gruppboende under 2015, men
vi har tre nya gruppboenden planerade under aret. Behovet av storre investe-
ringsmedel for renoveringar och underhall samt inventarier for ytterligare tva
gruppboenden innebdr en svaghet pa totalt 0,9 miljoner kronor i befintlig inve-
steringsbudget.
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Under 2014 har forvaltningen haft en budget pa 0,77 och 1,0 miljoner kronor
for digital nyckelhantering respektive trygghetslarm. Dessa investeringsmedel
har inte forbrukats under 2014 pa grund av att vi under aret har infort nytt
verksamhetssystem som tagit mycket tid i ansprak. Vi kommer att ta ett hel-
hetsgrepp for att sékra den digitala trygghetskedjan som innebér trygghetslarm,
nyckelfri hemtjanst och Ovriga trygghetstjanster. Inférandet av digitala trygg-
hetslarm och nyckelfri hemtjénst planeras ske under 2015. Kostnaden for att
infora digital nyckelhantering och trygghetslarm forvantas bli betydligt mycket
hogre i forhallande till investeringsbudgeten 2014. En uppskattning av investe-
ringskostnader for att infora digital nyckelhantering och trygghetslarm ar 3,2
miljoner kronor.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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Driftbudget
2014 2015
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto

Namndens ram i miljoner kronor 1 051,93 151,23 900,70 1 092,50 152,70 939,80
Aldreomsorg 496,48 63,24 433,24 523,04 64,34 458,71
775 Hemtjanst 145,65 10,06 135,59 147,31 6,97 140,34
773 Sarskilda boendeformer 265,60 37,17 228,43 285,31 40,71 244,60
772 Kostorganisation 15,90 13,77 2,13 18,81 14,31 4,50
776 Halso- sjukvard, rehab 33,93 0,00 33,93 35,00 0,20 34,80
774 Oppen service 12,47 1,16 11,31 13,71 1,18 12,53
777 Ovrig service 4,45 1,08 3,37 4,92 0,97 3,96
770 Gemensam ledning 18,48 0,00 18,48 17,98 0,00 17,98
Omsorg funktionshindrade 361,55 81,83 279,72 354,51 79,85 274,66
783 Bostad med sarskild service 176,58 11,03 165,55 171,03 12,02 159,01
786 Ovriga insatser enligt LSS 167,15 70,80 96,35 165,92 67,83 98,09
780, Gemensam ledning 17,82 0,00 17,82 17,56 0,00 17,56
Myndighet 151,65 6,14 145,51 165,35 8,52 156,83
771 Handlaggning AO och évrig SOL 10,99 0,00 10,99 11,23 0,00 11,23
7713 Hemvardsbidrag 3,40 0,00 3,40 3,27 0,00 3,27
7714 Utskrivningsklara 1,00 0,00 1,00 0,50 0,00 0,50
781 Handlaggning OF 16,04 0,00 16,04 17,85 0,00 17,85
778 Externa placeringar, AO 49,03 2,38 46,65 49,52 4,16 45,37
788 Externa placeringar, OF 71,19 3,76 67,43 82,98 4,36 78,63
Central férvaltning 42,24 0,00 42,24 49,60 0,00 49,60
711 Vard- och omsorgsnamnd 0,76 0,00 0,76 0,71 0,00 0,71
712 Ledning och administration 33,83 0,00 33,83 41,03 0,00 41,03
713 Ovrig gemensam verksamhet 1,20 0,00 1,20 0,00 0,00 0,00
719 Projekt 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00
714 Oférdelad post 5,45 0,00 5,45 7,86 0,00 7,86
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Matt och nyckeltal

Matt/ nyckeltal Budget Budget Budget
2013 2014 2015

Volymmatt Aldreomsorg

Sarskilda boenden, antal platser 250 224 216
Demensboende, antal egna platser 107 125 181
Demensboende, entreprenad platser 7 7 1,75
Korttidsboende, avlastning och vaxelvard, antal platser 23 23 23
Hemtjanst, utférda timmar 353 600 385 442 405 000
Hemtjanst, entreprenad utférda timmar 20 400 20 258 2500
Hemtjanst, totalt utférda timmar 374 000 405 700 407 500
Externa placeringar, snitt antal 77 64,1 63

Resursmatt Aldreomsorg

Sarskilda boenden, dygnskostnad 1 606 1604 1674
Demensboenden, dygnskostnad 2052 1900 1904
Korttidsboenden, avlastning, véxelvard, dygnskostnad 2 050 2030 1984
Hemtjanst, timpris 345 334 333
Hemtjanst, entreprenad, timpris 319 324 325
Externa placeringar, snitt dygnskostnad 2 100 2161 2196
Volymmatt LSS

Bostad med sarskild service, antal platser 138 144 138
Nya bostader 5

Servicebostad, antal plaster 34 38 38
Externa placeringar, snitt 44,5 52,8 56,9
LSS, totalt antal timmar 85 000 92 796 95 000
Varav antal timmar, egen LSS 55 000 26 796 27 000
SFB51, totalt antal timmar 436 812 433 688 436 360
Varav antal timmar, egen SFB51 303 180 295 880 280 804
SFBb51 totalt antal brukare 180 177 190
Varav antal brukare, egna SFB51 52 45 41
Ledsagarservice 29 000 29 000 26 960
Avlbsarservice 22 000 22 000 19 000

Resursmatt LSS
Bostad med sarskild service, dygnskostnad 2585 2644 2750
Servicebostad, dygnskostnad 1502 1334 1078
Externa placeringar, snitt dygnskostnad 3700 3 800 3999
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Kristina J Eriksson Vard- och omsorgsnamnden

Internbudget 2015

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till intern-
budget 2015.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen bérjade sin internbudgetprocess i samband
med att kommunstyrelsen och fullméktige fattade beslut om forslag till
kommunbudgeten. Processen har fungerat bra och férvaltningen har god
overblick pa internbudgetens styrkor och svagheter.

I kommunledningsforvaltningens forslag till Ettarsplan for 2015 uppgar
vard- och omsorgsnamndens budgetram till 939,8 miljoner kronor. Budge-
ten &r kand och forankrad i organisationen.

Med stdd av resurstilldelningsmodeller har budgetar tagits fram for samtliga
enheter inom verksamheterna for hemtjansten, vard- och omsorgsboenden,
boenden for personer med funktionsnedsattning samt for mobila teamet
inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Infor 2015 har &ven
vissa forbattringar genomforts i modellerna.

Véard- och omsorgsférvaltningen
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Boendeplan 2015 (von/2014:157)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till boende-
plan.

Sammanfattning

Boendeplanering &r en viktig del av kommunens strategiska planering som
handlar om att analysera och bedéma behovet av férandringar i bostadsbe-
standet till foljd av forandrade behov och énskemal hos befolkningen. Pla-
nen ska revideras och uppdateras arligen.

Vard- och omsorgsnamndens boendeplan &r ett av de styrdokument som
namnden faststaller for att pa basta satt kunna svara upp mot sitt politiska
ansvar infor denna utveckling. Planens huvudsyfte &r att sékerstélla en trygg
boendesituation for aldre och personer med funktionsnedsattning. Detta in-
nebar att namnden maste ha en val fungerande strategi for att sékra behovet
av bostéder med sérskild service enligt LSS (Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade) och vard- och omsorgsboenden enligt SoL (social-
tjanstlagen).

N&mnden ska i utvecklingen av olika boendeformer medverka till flexibilitet
och mangfald i syfte att tillgodose behovet av en trygg och séker boendesi-
tuation for hela malgruppen.

En tydlig trend ar att personer 65 ar och aldre kommer att utgéra en allt
storre andel av kommunens befolkning. Andelen personer 80 ar och éldre
kommer mer an fordubblas under aren 2015-2030.
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Mottagare
Vard- och omsorgsnamnden

Boendeplan for aldre och personer med funktionsnedsatt-

ning

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till boende-

plan.

Sammanfattning

Boendeplanering ar en viktig del av kommunens strategiska planering som
handlar om att analysera och bedéma behovet av férandringar i bostadsbe-
standet till foljd av forandrade behov och énskemal hos befolkningen. Pla-

nen ska revideras och uppdateras arligen.

Vard- och omsorgsnamndens boendeplan &r ett av de styrdokument som
namnden faststaller for att pa basta satt kunna svara upp mot sitt politiska
ansvar infor denna utveckling. Planens huvudsyfte &r att sékerstélla en trygg

boendesituation for aldre och personer med funktionsnedsattning. Detta in-
nebar att namnden maste ha en val fungerande strategi for att sakra behovet
av bostéder med sérskild service enligt LSS (Lagen om stdd och service till
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vissa funktionshindrade) och vard- och omsorgsboenden enligt SoL (social-

tjanstlagen).

N&mnden ska i utvecklingen av olika boendeformer medverka till flexibilitet

och mangfald i syfte att tillgodose behovet av en trygg och séker boendesi-

tuation for hela malgruppen.

En tydlig trend ar att personer 65 ar och aldre kommer att utgdra en allt
storre andel av kommunens befolkning. Andelen personer 80 ar och éldre
kommer mer an fordubblas under aren 2015-2030.

Befolkningsprognos aldreomsorg

| Botkyrka &r 13% av befolkningen 65 ar eller aldre. Antalet i aldrarna 65 ar
och &ldre har 6kat med narmare 50% eller 3700 personer under de senaste

Véard- och omsorgsférvaltningen
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10 aren. Under den kommande 10-arsperioden beraknas ékningen bli ndgot
mindre, ungefar 2500 personer. | bdrjan av prognosperioden okar de yngre
pensionarerna mest och under den senare delen av prognosperioden 6kar de
aldre mest. Alltfler lever allt langre vilket &r forklaringen till 6kningskurvan.

Aldersgruppen 80-89 &r visar pa en dkning av personer med en relativt sta-
dig 6kningsfrekvens. Fran dryga 3 procents 6kning till runt 5 procent mellan

aren.

Fran omkring 2025 kommer 2010-talets stora 6kning i aldrarna 65-79 ar att
fortplantas i form av en kraftig 6kning av personer 90 ar och éldre.

Fyrtiotalisterna ar en generation som i hdg grad fortfarande befinner sig i
arbetslivet och som kommer att fa mer patagligt genomslag som vardkon-
sumenter forst under 2020-talet.
Denna generation har en formodat storre vana att valja och paverka sin situ-
ation vilket sannolikt kommer att innebara en stérre mangfald av boende-
former. Exempelvis kan individer och grupper med gemensamma intressen
och varderingar forvantas ta egna initiativ for att skapa den boendemilj6
man vill ha. En mojlighet kan till exempel vara bostadskooperativa l16sning-
ar och trygghetsboenden dit man efter hand kopplar 6nskade former av vard
och omsorg.

Befolkningsstatistiken har anvéants som variabel i forklaringen till utveckl-
ingen av forvaltningens behov for vard- och omsorgsboenden. Befolknings-
statistiken har hamtats fran statistiken pa kommunledningsférvaltningen.

Befolkningsutveckling
Historiken visar pa ett statistiskt samband mellan antalet arsplaceringar och
befolkningsutvecklingen. I takt med befolkningsékningen har dven forvalt-
ningens arsplaceringar for sarskilda boenden ¢kat mellan 2011 och 2014.
Historiskt sett har forvaltningen fatt en ny brukare varje gang befolkningen
mellan 40-w ar 6kat med 86 personer.

Historik
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| prognosberékningen har antagandet gjorts om att utvecklingen mellan
2015 och 2023 kommer att se likadan ut som for perioden 2011 och 2014.
Detta medfor att insatserna for sarskilt boende kommer att oka i takt med
befolkningsutvecklingen.

Prognos
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Mellan 2015 till 2023 har forvaltningen ett behov av cirka 10 nya platser per
ar. Detta motsvarar ett nytt vard- och omsorgshoende var femte ar fram till
2023. Med anledning av att befintliga platser i egen regi &r belagda, och att
brukare motsvarande ett vard- och omsorgshoende &r placerade externt be-
hover forvaltningen omedelbart ett nytt boende ar 2015. Forvaltningen har
utdver detta tva befintliga vard- och omsorgsboenden, Tumba och Allégar-
den, som inte &r godkénda ur arbetsmiljésynpunkt.

Boendeplan
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Behov av forandring géllande inspektionen av Tumba vard- och omsorgsbo-
ende samt Allégardens vard- och omsorgshoende beskrivs i sarskilt arende.

Ekonomiska berdkningar

Bristen pa antalet platser i egen regi har en direkt paverkan pa vard- och
omsorgsforvaltningens ekonomi. Det budgeterade priset 2015 for en egen
plats ar 1 789 kr per dygn och for en extern plats 2 110 kr per dygn. Detta
innebar en hogre dygnskostnad pa 321 kr for varje brukare som forvaltning-
en tvingas placera externt. FOrvaltningen har budgeterat for 49 externa pla-
ceringar under 2015 vilket kostar 5,7 mnkr mer an om insatserna utférdes i
egen regi. Mellan aren 2010 och 2014 har forvaltningen betalat 3,6 mnkr i
sérskilda avgifter.

Planerade utékningar

Ett samarbete har inletts med utbildningsférvaltningen géllande ett samman-
slaget projekt innehallande 12 avdelningar for barnomsorg/férskola och 50-
60 platser for vard- och omsorgsboende. Boendet ska fylla behovet for de
forvantade volymaokningarna men ersétter inte evakuering av Tumba vard-
och omsorgsboende och Allégardens vard- och omsorgsboende da ombygg-
nation ska ske enligt sarskilt &rende. Nedlaggningen av Tre kallors demens-
boende om 7 platser innebér att de boende kommer att erbjudas andra lediga
demensplatser i befintliga boenden. Erbjudanden kommer att paborjas efter
arsskiftet 2014-2015 for att vara verkstallt i tid till 31/3-2015.

Funktionsnedsattningsomradet

Forvaltningen har véntetid for personer som beviljats bostad med sarskild
service for vuxna enligt LSS. Forvaltningen har &ven flera icke fullvardiga
lagenheter. Tiden fran att behovet av ett boende uppstar till att ett nytt bo-
ende tillhandahalls &r inte tillfredstallande. Detta far ekonomiska konse-
kvenser nér forvaltningen tvingas betala sarskilda avgifter och kopa dyra
platser externt.

Befolkningsstatistiken har anvéants som variabel i forklaringen till utveckl-
ingen av forvaltningens behov for bostdder med sérskild service for vuxna.
Befolkningsstatistiken har hamtats fran statistikern pa kommunledningsfor-
valtningen. Antal verkstéllda beslut har hamtats fran arsredovisningarna och
antalet icke verkstéllda beslut tillhandaholls av verksamhetsutvecklaren for
myndighetutévning. Ar 2011 bérjade férvaltningen att anvanda ett resurs-
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tilldelningssystem, prognosen bygger darfor pa statistik mellan 2011 och
2014.

Historiken visar pa ett statistiskt samband mellan antalet arsplaceringar och
befolkningsutvecklingen. I takt med befolkningsokningen har dven forvalt-
ningens arsplaceringar for bostad med sarskild service dkat mellan 2011 och
2014. Historiskt sett har forvaltningen fatt en ny brukare varje gang befolk-
ningen 6kat med 416 personer.
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Historik
250 90 000
£ 89000
200
/ - 88000
g o0
g / - 86000 J_E —— Arsplaceringar
E‘ 100 4 - 85000 E Befolkningsutveckling
oL
-~ 84000
50
- 83000
0 T T T 82 000
2011 2012 2013 2014

| prognosberdkningen har antagandet gjorts om att utvecklingen mellan
2015 och 2023 kommer att se likadan ut som for perioden 2011 och 2014.
Detta medfor att insatserna for bostad med sarskild service kommer att 6ka i
takt med befolkningsutvecklingen.
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Mellan 2015 och 2021 har forvaltningen ett behov av 6 nya platser per ar
som sedan gar over till ett behov av 7 platser per ar mellan 2022-2023. Detta
innebar ett nytt gruppboende alternativt ett serviceboende per ar fram till
2023. Forvaltningen behdver utdver detta 8 platser for icke verkstallda be-
slut och 13 platser for ej fullvardiga lagenheter som motsvarar 3 till 4
gruppboenden omgaende. Om ambitionen ocksa ar att ta hem brukare fran
extern till egen regi sa innebér detta ytterligare 6 gruppboenden.

Boendeplan

Platser
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Ekonomiska berdkningar

Bristen pa antalet platser i egen regi har en direkt paverkan pa vard- och
omsorgsforvaltningens ekonomi. Det budgeterade priset 2015 for en egen
plats &r 2 750 kr per dygn och for en extern plats 3 968 kr per dygn. Detta
innebar en hogre dygnskostnad pa 1218 kr for varje brukare som forvalt-
ningen tvingas placera externt. Forvaltningen har budgeterat for 32 externa
placeringar under 2015 vilket kostar 14,2 mnkr mer &n om insatserna utfor-
des i egen regi. Mellan aren 2010 och 2014 har forvaltningen betalat 7,2
mnkr i sarskilda avgifter.
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Planerade utékningar

Under det kommande aret kommer ett flertal platser att beredas inom funkt-
ionsnedsattningsomradet, under forutsattning att erforderliga beslut fattas
och planeringen haller med 6vriga aktorer som kravs for ett verkstallande.
Barn- och ungdomsboendet byggs om till ett vuxenboende om 6 platser vil-
ket kommer att sta klart for inflyttning under 2015. Tre kallors demensbo-
ende pa Skarpbrunnavéagen kommer att laggas ner som demensboende 31/3-
2015 da dessa lagenheter kommer att fraschas upp och konverteras till
gruppbostad enligt LSS. Under 2015 finns ocksa planer pa att ateruppbygga
Lovkojan i Norsborg. Totalt kommer funktionsnedsattningsverksamheten att
utdkas i egen regi med ca 12 platser under 2015.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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Prognosmodell for bostad med sirskild service

1. Inledning

1.1 Bakgrund

I enlighet med lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS har kommunen ett grundldggande ansvar for
att manniskor med funktionsnedséttning ska fa bra bostader.
Kommunen ska inrétta bostdder med sérskild service for dem som
till foljd av fysiska, psykiska eller andra sk&l mdter betydande
svarigheter i sin livsforing och behover sadant boende. Ett beslut om
insatsen bostad med sérskild service for vuxna skall verkstéllas
omedelbart. Det innebér att en person som beviljas en bostad enligt
LSS 89.9 i princip ska kunna flytta in i sin bostad tdmligen
omgaende.

1.2 Problematik

Forvaltningen har véntetid for personer som beviljats bostad med
sarskild service for vuxna enligt LSS. Forvaltningen har aven flera
icke fullvardiga lagenheter. Tiden fran att behovet av ett boende
uppstar till att ett nytt boende tillhandahalls ar inte tillfredstallande.
Detta far ekonomiska konsekvenser nar forvaltningen tvingas betala
séarskilda avgifter och kdpa dyra platser externt.

1.3 Syfte och mal

En boendeplan &r en viktig del i kommunens strategiska planering.
Genom en prognosmodell kan vi 0ka kunskapen om befintliga och
framtida behov av sarskilda boenden for vuxna. Prognosmodellen
skall fungera som ett underlag néar det géller planering och beslut
kring bostader och boendeplanering. Malet ar att kunna
prognostisera behovet av sarskilda boende for vuxna 10 ar framat.

1.4 Avgransningar

Dokumentet avser prognostiseringen av grupp- och servicebostéader
enligt LSS 89.9 bostad med sarskild service for vuxna. Prognosen
tar inte hansyn till behovet av barn och ungdomsboenden samt
annan sarskilt anpassad bostad for vuxna. Den statistiska historiken
stracker sig tillbaka till 2011 och prognosen fram till 2023.



2. Statistik

2.1 Statistik

Befolkningsstatistiken har anvénts som variabel i forklaringen till
utvecklingen av forvaltningens behov for bostdder med sérskild
service for wvuxna. Befolkningsstatistiken har hamtats fran
statistikern pa kommunledningsforvaltningen. Antal verkstallda
beslut har hamtats fran arsredovisningarna och antalet icke
verkstallda beslut tillhandaholls av verksamhetsutvecklaren for
myndighetutévning. Ar 2011 borjade férvaltningen att anvanda ett
resurstilldelningssystem, prognosen bygger darfor pa statistik
mellan 2011 och 2014.

2.1.1 Befolkningsutveckling

2011 2012 2013 2014

Befolkningsutveckling 84677 86274 87580 89150
Procentuell utveckling 1,000 1,019 1,015 1,018

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022

2023

2.1.2 Verkstallda beslut

2011 2012 2013 2014

Arsplaceringar egen regi 152 169 171 178
Arsplaceringar extern regi 16 20 28 36
Summa arsplaceringar 168 189 199 214
Procentuell utveckling 1,000 1,125 1,053 1,075

2.1.3 Icke verkstillda beslut

2014

Icke verkstallda beslut 8

2.1.4 Icke fullvardiga ligenheter

2014

Icke fullvardiga lagenheter 13

2.1.5 Befintliga platser

2011 2012 2013 2014

Antal platser 156 174 172 182

1,017

Befolkningsprognos 90770 92320 93890 95470 97110 98740 100400 102090 103810
Procentuell utveckling 1,018 1,017 1,017 1,017 1,017 1,017 1,017

1,017



3. Resultat

3.1 Historik

Historiken visar pa ett statistiskt samband mellan antalet
arsplaceringar och  befolkningsutvecklingen. 1 takt med
befolkningsokningen har &ven forvaltningens arsplaceringar for
bostad med sarskild service dkat mellan 2011 och 2014. Historiskt
sett har forvaltningen fatt en ny brukare varje gang befolkningen
Okat med 416 personer.

Historik
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3.2 Prognos

I prognosberdkningen har antagandet gjorts om att utvecklingen
mellan 2015 och 2023 kommer att se likadan ut som fér perioden
2011 och 2014. Detta medfor att insatserna for bostad med sarskild
service kommer att 6ka i takt med befolkningsutvecklingen.
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Insatsprognos 228 232 236 240 244 248 252 257 261
Procentuell utveckling 1,066 1,017 1,017 1,017 1,017 1,017 1,017 1,017 1,017



Trenden visar pa att antalet personer med bostad med sarskild
service for vuxna Okar i forhallande till befolkningsmanden. Med
anledning av den Okande andelen brukare har en manuell
handpaldggning om tva platser per ar gjorts pa insatsprognosen och
boendeplanen.

Trend
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Mellan 2015 och 2021 har forvaltningen ett behov av 6 nya platser
per ar som sedan gar over till ett behov av 7 platser per ar mellan
2022-2023. Detta innebér ett nytt gruppboende per ar fram till 2023.
Forvaltningen behover utdver detta 8 platser for icke verkstéllda
beslut och 13 platser for ej fullvardiga lagenheter som motsvarar 3
till 4 gruppboenden omgaende. Om ambitionen ocksa &r att ta hem
brukare fran extern till egen regi sa innebar detta ytterligare 6

gruppboenden.
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3.3 Myndighetsutévning

I samband med utredningar och uppféljningar av LSS-insatser har
handlaggarna mdjlighet att ta upp fragan om ungdomars framtida
boende. Detta gor handlaggarna vid kontakt med ungdomar i 15 ars
alder och deras vardnadshavare. Det ar viktigt att handlaggarna
uppmuntrar till funderingar om hur vardnadshavare och ungdomar
vill att vuxenlivet ska fungera. For bra losningar ar det viktigt att i
god tid planerar for flytt till vuxenboende. Form och omfattning av
stodbehovet &r en stor del av planeringen. Handlaggarna kan ocksa
genom utredning av dvriga LSS-insatser for dessa ungdomar fa
information fran andra vardgivare, skola och habilitering. Den
information om ungdomars framtida boendebehov  som
handldaggarna pd sa satt kan sammanstalla blir ett vardefullt
komplement till statistiska prognoser av kommande behov av
bostader med sarskild service for vuxna enligt LSS.

4. Ekonomiska overviaganden

4.1 Egen kontra extern regi

Bristen pa antalet platser i egen regi har en direkt paverkan pa vard-
och omsorgsforvaltningens ekonomi. Det budgeterade priset 2015
for en egen plats ar 2 750 kr per dygn och for en extern plats 3 968
kr per dygn. Detta innebér en hogre dygnskostnad pa 1 218 kr for
varje brukare som forvaltningen tvingas placera externt.
Forvaltningen har budgeterat for 32 externa placeringar under 2015
vilket kostar 14,2 mnkr mer &n om insatserna utférdes i egen regi.
Mellan aren 2010 och 2014 har forvaltningen betalat 7,2 mnkr i
séarskilda avgifter.

Budget 2015 Extern regi Egen regi
Pris per dygn 4221 kr 2 750 kr
Momsatersokning -253 kr

Summa pris per dygn 3968 kr 2 750 kr
Budget 2015 Extern regi Egen regi
Merkostnad per dygn 1218 kr 0 kr
Externa placeringar 32 st 32 st
Summa merkostnad 14 226 240 kr 0 kr
Sarskilda avgifter Belopp

2010 723 000 kr

2011 1575 000 kr

2012 3670281 kr

2013 761 462 kr

2014 506 152 kr

Summa 7 235 895 kr



5. Slutsats

5.1 Slutsats

Det finns ett samband mellan befolkningsutvecklingen och antalet
verkstallda beslut av bostdder med sarskild service for vuxna enligt
LSS 8§9.9. Byggnationen av nya gruppboenden har inte foljt
kommunens behov. Detta har resulterat i dyra kop av externa
placeringar och sarskilda avgifter for brukare som inte har kunnat
placeras inom rimlig tid. Mellan 2015 till 2021 har vard- och
omsorgsforvaltningen ett behov av 6 nya platser per ar som sedan
gar over till ett behov av 7 platser per ar mellan 2022-2023. Detta
innebar ett nytt gruppboende per ar fram till 2023. Forvaltningen
behdver utéver det prognostiserade behovet 8 platser for icke
verkstallda beslut och 13 platser for ej fullvardiga lagenheter som
motsvarar 3 till 4 gruppboenden omgaende. Om ambitionen ocksa &r
att ta hem brukare fran extern till egen regi sa innebar detta
ytterligare 6 gruppboenden. Forvaltningen kommer att fortsatta
omvarldshevaka forandringar som kan paverka boendeplanen i
framtiden. For ndrvarande ar befolkningsutvecklingen den storsta
indikatorn pa hur behovet av gruppboenden kommer att se ut i
framtiden. Det finns uppenbara ekonomiska incitament for vard- och
omsorgsforvaltningen att placera brukarna i egen regi istéllet for
externt. Prognosen och dokumentet kommer att revideras i oktober
manad varije ar.
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Prognosmodell for vard- och omsorgsboenden

1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunen ska planera sina insatser for aldre och inrétta séarskilda
boendeformer for service och omvardnad for manniskor som
behover sérskilt stod. Kommunen ska verka for att aldre manniskor
far goda bostader och ge dem den service de behdver. Ett beslut om
sarskilt boende skall verkstéllas omedelbart. Det innebér att en
person som beviljas insatsen i princip ska kunna flytta in i ett vard-
och omsorgsboende tamligen omgaende.

1.2 Problematik

Forvaltningen har véntetid for personer som beviljats ett sérskilt
boende. Forvaltningen har dven tva vard- och omsorgsboenden som
inte ar godkanda ur arbetsmiljésynpunkt. Tiden fran att behovet av
ett boende uppstar till att ett nytt boende tillhandahalls ar inte
tillfredstallande. Detta far ekonomiska konsekvenser nér
forvaltningen tvingas betala sarskilda avgifter och kdpa dyra platser
externt.

1.3 Syfte och mal

En boendeplan &r en viktig del i kommunens strategiska planering.
Genom en prognosmodell kan vi 6ka kunskapen om befintliga och
framtida behov av sarskilda boenden for vuxna. Prognosmodellen
skall fungera som ett underlag nar det géller planering och beslut
kring bostdder och boendeplanering. Malet ar att kunna
prognostisera behovet av vard- och omsorgsboenden 10 ar framat.

1.4 Avgransningar

Dokumentet avser prognostiseringen av vard- och omsorgsboenden.
Prognosen tar inte hansyn till behovet av korttidsboenden eller
servicelagenheter. Befolkningsstatistiken innehaller enbart personer
fran 40 ar och uppat. Den statistiska historiken stracker sig tillbaka
till 2011 och prognosen fram till 2023.



2. Statistik

2.1 Statistik

Befolkningsstatistiken har anvénts som variabel i forklaringen till
utvecklingen av  forvaltningens behov  for vard- och
omsorgsboenden.  Befolkningsstatistiken har  hamtats  fran
statistikern pa kommunledningsforvaltningen. Antal verkstallda
beslut har hamtats fran arsredovisningarna och antalet icke
verkstallda beslut tillhandaholls av verksamhetsutvecklaren for
myndighetutévning. Ar 2011 borjade forvaltningen att anvanda ett
resurstilldelningssystem, prognosen bygger darfor pa statistik
mellan 2011 och 2014.

2.1.1 Befolkningsutveckling

2011 2012 2013 2014

Befolkningsutveckling 37442 38159 38931 39680
Procentuell utveckling 1,000 1,019 1,020 1,019

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022

2023

Befolkningsprognos 40430 41190 41900 42590 43360 44170 44990
Procentuell utveckling 1,019 1,019 1,017 1,016 1,018 1,019 1,019

2.1.2 Verkstillda beslut

2011 2012 2013 2014

Arsplaceringar egen regi 364 356 327 387
Arsplaceringar extern regi 52 67 89 74
Summa arsplaceringar 416 423 416 461
Procentuell utveckling 1,000 1,017 0,983 1,108

2.1.3 Icke verkstillda beslut
2014

Icke verkstéallda beslut 8

2.1.4 Icke fullvirdiga boenden
2014

Icke fullvardiga boenden 2

2.1.5 Befintliga platser
2011 2012 2013 2014

Somatiskt 265 265 250 252

107 114 114 158

Summa platser 372 379 364 410

45770 46560

1,017

1,017



3. Resultat

3.1 Historik

Historiken visar pa ett statistiskt samband mellan antalet
arsplaceringar och  befolkningsutvecklingen. 1 takt med
befolkningsokningen har &ven forvaltningens arsplaceringar for
séarskilda boenden Okat mellan 2011 och 2014. Historiskt sett har
forvaltningen fatt en ny brukare varje gang befolkningen mellan 40-
w ar 6kat med 86 personer.

Historik
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3.2 Prognos

I prognosberdkningen har antagandet gjorts om att utvecklingen
mellan 2015 och 2023 kommer att se likadan ut som for perioden
2011 och 2014. Detta medfor att insatserna for sarskilt boende
kommer att 6ka i takt med befolkningsutvecklingen.

Insatsprognos
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Trenden visar pa att antalet personer med beslut om ett sérskilt
boende varierar i forhallande till befolkningsmangden. Under 2013
och 2014 har andelen med beslut om ett sérskilt boende okat i
jamforelse med befolkningsméangden.

Trend
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Mellan 2015 till 2023 har forvaltningen ett behov av cirka 10 nya
platser per ar. Detta motsvarar ett nytt vard- och omsorgsboende var
femte ar fram till 2023. Med anledning av att befintliga platser i
egen regi ar belagda, och att brukare motsvarande ett vard- och
omsorgsboende dar placerade externt behover forvaltningen
omedelbart ett nytt boende ar 2015. Forvaltningen har utdver detta
tva befintliga vard- och omsorgsboenden, Tumba och Allégarden,
som inte &r godkénda ur arbetsmiljésynpunkt.

Boendeplan
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Platser
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Boendeplan, nya platser 11 10 9 8 9 10 11 9 9
2014 2014
Icke verkstallda beslut 13 Ej fullvardiga boenden 2



3.3 Myndighetsutévning

Exempel pa faktorer som framover kan ha stor inverkan pa
behovsutvecklingen ar forandringar i é&ldres halsotillstand,
medicinsk och teknisk utveckling, genomslag av férebyggande
atgarder, utbyggnad av trygghets och seniorbostader samt
attitydforandringar. Det uppskattade behovet fram till 2023 bor
betraktas som ett riktmarke som 6ver tid kommer att revideras i takt
med att andra faktorer &n antalet aldre i befolkningen far betydelse
for behovsutvecklingen. For narvarande ar befolkningsutvecklingen
den storsta indikatorn pa hur behovet av vard- och omsorgsboenden
kommer att se ut i framtiden.

4. Ekonomiska 6vervaganden

4.1 Egen kontra extern regi

Bristen pa antalet platser i egen regi har en direkt paverkan pa vard-
och omsorgsforvaltningens ekonomi. Det budgeterade priset 2015
for en egen plats &r 1 789 kr per dygn och for en extern plats 2 110
kr per dygn. Detta innebar en hogre dygnskostnad pa 321 kr for
varje brukare som fOrvaltningen tvingas placera externt.
Forvaltningen har budgeterat for 49 externa placeringar under 2015
vilket kostar 5,7 mnkr mer & om insatserna utfordes i egen regi.
Mellan aren 2010 och 2014 har forvaltningen betalat 3,6 mnkr i
séarskilda avgifter.

Budget 2015 Extern regi Egen regi
Pris per dygn 2 245 kr 1789 kr
Momsatersokning -135 kr

Summa pris per dygn 2110 kr 1789 kr
Budget 2015 Extern regi Egen regi
Merkostnad per dygn 321 kr 0 kr
Externa placeringar 49 st 49 st
Summa merkostnad 5741 085 kr 0 kr
Sarskilda avgifter Belopp

2010 723 000 kr

2011 544 449 kr

2012 1756 867 kr

2013 608 146 kr

2014 0 kr

Summa 3632462 kr



5. Slutsats

5.1 Slutsats

Det finns ett samband mellan befolkningsutvecklingen och antalet
verkstallda beslut av vard- och omsorgsboenden. Byggnationen av
nya vard- och omsorgsboenden har inte f6ljt kommunens behov.
Detta har resulterat i dyra kop av externa placeringar och sarskilda
avgifter for brukare som inte har kunnat placeras inom rimlig tid.
Mellan 2015 till 2023 har forvaltningen ett behov av cirka 10 nya
platser per ar. Detta motsvarar ett nytt vard- och omsorgsboende var
femte ar fram till 2023. Med anledning av att befintliga platser i
egen regi ar belagda, och att brukare motsvarande ett vard- och
omsorgsboende &r placerade externt behover forvaltningen
omedelbart ett nytt boende ar 2015. Foérvaltningen har utdver detta
tva befintliga vard- och omsorgsboenden, Tumba och Allégarden,
som inte &r godkdnda ur arbetsmiljosynpunkt. Forvaltningen
kommer att fortsatta omvarldsbhevaka forandringar som kan paverka
boendeplanen i framtiden. For narvarande ar
befolkningsutvecklingen den storsta indikatorn pa hur behovet av
vard- och omsorgsboenden kommer att se ut i framtiden. Det finns
uppenbara ekonomiska incitament for vard- och
omsorgsforvaltningen att placera brukarna i egen regi istéllet for
externt. Prognosen och dokumentet kommer att revideras i oktober
manad varije ar.
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Utveckling av larmhantering i dldreomsorgen
(von/2014:150)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att pla-
nera och skapa forutsattningar fér en ny hantering av trygghetslarmen.

Sammanfattning

Inom hemtjansten hanteras ca 800 trygghetslarm. Dessa installeras, kontrol-
leras och besvaras av hemtjansten. Det ar inte tillfredsstéllande med hante-
randet av larmen som det idag fungerar. For att 6ka kvaliteten pa besvarande
av larm samt installation och reparation krdvs en forandrad hantering.

Det behdvs en mer samlad kunskap for uppféljning, installation och avslut pa
trygghetslarmen och tillnérande system for de personer som ska hantera dem.



ﬂﬁ&ig BOTKYRKA KOMMUN TIANSTESKRIVELSE 1[2]

)

vard- och omsorgsforvaltningen

2014-10-08 Dnr von/2014:150
Referens Mottagare
Mahria Persson Lovkvist Vard- och omsorgsnamnden

Utveckling av larmhantering i dldreomsorgen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att pla-
nera och skapa forutsattningar for en ny hantering av trygghetslarmen.

Sammanfattning

Inom hemtjansten hanteras ca 800 trygghetslarm. Dessa installeras, kontrol-
leras och besvaras av hemtjansten. Det ar inte tillfredsstallande med hante-
randet av larmen som det idag fungerar. For att 0ka kvaliteten pa besvarande
av larm samt installation och reparation kravs en forandrad hantering.

Det behovs en mer samlad kunskap for uppfoljning, installation och avslut
pa trygghetslarmen och tillhdrande system for de personer som ska hantera
dem.

Behov av utveckling

Pa langre sikt kommer en forandring av larmhanteringen kravas som innebar
att infora en larmgrupp som arbetar dygnet runt med att svara pa och atgarda
larm, installera och avsluta larmen samt hantera reparationer eller utbyten.
Larmgruppen ska dven vara ansvariga for kommande nyckelfri hemtjanst
och kunna installera lasbrickor pa ytterdorrar och portar. | uppdraget kan i
framtiden &ven ligga att dvervaka en trygghetsskapande videotillsyn och vid
behov aka ut pa uppdrag liksom vid trygghetslarm.

Detta skulle klart hoja kvaliteten och tryggheten for kommuninvanarna men
ocksa oka professionaliteten gallande larmhanteringen. Tekniken utvecklas
och vid ett inférande av exempelvis e-hemtjénst eller andra digitala system
kan samma grupp ansvara for hanteringen av nya system. Kostnad for att in-
fora en larmgrupp som hanterar larmen fran installation och reparation till
utryckning genererar ca 8,6 miljoner, berdknat pa kostnader for personal, bi-
lar och materialkostnader.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post /HandlaggareEpost/

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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| ett kortare tidsperspektiv och som ett forsta steg mot en mycket hog kvali-
tet i larmhanteringen som inte genererar en lika stor kostnad, &r att infora en
larmgrupp som hanterar larmen vad galler installation, felanmélan, reparat-
ioner, batteribyten samt installerar lasbrickor till nyckelfri hemtjanst. Grup-
pen kan ocksa svara pa larmen och férdela ut uppdragen till hemtjansten
samt ha det dagliga ansvaret for kontakt med larmcentralen for uppféljning-
ar och atgarder pa t.ex. batterilarm hos enskilda medborgare. | takt med att
e-hemtjanst utvecklas kan ocksa denna grupp ansvara for att 6vervaka en
trygghetsskapande tillsyn. Kvéllar och nétter ligger i detta forslag fortfa-
rande pa hemtjanstpersonalen att besvara samtliga larm. Till detta forslag
kan 2-3 arsarbetare hantera ovanstaende uppdrag dagtid man-sén till en
kostnad om ca 1,2 mnkr.

Kostnad

For ett genomforande av ovanstaende forslag till utveckling, kravs en utok-
ning med 3-4 arsarbetare. En avskild grupp som hanterar larmen enligt
ovanstaende uppdrag dagtid man-sén kommer att medftra en 6kad kostnad
om ca 1,2 mnkr. Kostnaden for ovanstaende forandring bor finansieras ge-
nom en Gversyn av samtliga verksamheter och kan inte enbart bekostas med
medel fran hemtjansten.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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Uppdragsbeskrivningar (von/2014:156)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsforvaltningen godkéanner uppdragsbeskrivningen. Upp-
dragsbeskrivningen ska revideras arligen och beslut om eventuella férand-
ringar i reviderade upplagor fattas av forvaltningschef.

Sammanfattning

Uppdragsbeskrivningar har uppréttats for att beskriva vad som avses med en
insats. Ett bifall av insatsen innebdr att en bestéllning skickas till utforare.
Vad insatsen innebar och hur en insats ska utforas styrs av en arlig uppdate-
rad och eventuellt reviderad uppdragsbeskrivning.
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Uppdragsbeskrivningar dagverksamhet och boende for
aldre

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsforvaltningen godkéanner uppdragsbeskrivningen. Upp-
dragsbeskrivningen ska revideras arligen och beslut om eventuella forand-
ringar i reviderade upplagor fattas av forvaltningschef.

Sammanfattning

Uppdragsbeskrivningar har uppréttats for att beskriva vad som avses med en
insats. Ett bifall av insatsen innebdr att en bestéllning skickas till utforare.
Vad insatsen innebar och hur en insats ska utforas styrs av en arlig uppdate-
rad och eventuellt reviderad uppdragsbeskrivning.

Dagverksamhet och korttids

Uppdragsbeskrivningen innehaller lagkrav, dokumentationskrav, sekretess,
hantering av privata medel, krav pa samverkan, skyldighet att ta emot ett
uppdrag, synpunktshantering med mera. Uppdragsbeskrivningen har till
syfte att styra insatsen och underlatta ett samarbete mellan olika verksam-
heter eftersom alla forutsattningar finns beskrivna i dokumentet.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

Véard- och omsorgsférvaltningen
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Krav pa tjanstens utforande

Dagverksamheten ska ge social stimulans till personer dver 65 ar som fatt be-
slut om insatsen dagverksamhet fran vard- och omsorgsforvaltningens Myn-
dighet. Dagverksamheten ska erbjuda brukaren aktiviteter for att bryta ensam-
het och isolering, och ge honom eller henne stod att behalla sina psykiska, so-
ciala och fysiska formagor. Det ska finnas dagverksamhet for personer med
och utan demensdiagnos. Dagverksamheten kan fungera som avlastning till
narstaende och kan vara ett komplement till stod fran hemtjansten.

Lagstiftning och riktlinjer

Dagverksamhet ska bedrivas enligt socialtjanstlagen, offentlighets- och sekre-
tesslagen, arbetsmiljolagen samt alla andra vid varje tillfalle tillampbara lagar
och forordningar. Verksamheten ska dven folja forvaltningens riktlinjer och
aktuella ettarsplan, samt Socialstyrelsens och 6vriga relevanta myndigheters
allmanna rad och foreskrifter.

Verkstallande av beslut

Nar brukaren fatt ett bistandsbeslut skickar handlaggaren uppdraget till enhets-
chefen for dagverksamheten. Enhetschefen skickar uppdraget till den dagverk-
samhet som har plats och som bést kan tillgodose brukarens behov och dnske-
mal. Verksamheten ska bekrafta uppdraget inom 5 arbetsdagar och erbjuda
plats inom ytterligare 5 arbetsdagar.

Skyldighet att ta emot uppdrag

Dagverksamheten far inte tacka nej till nya uppdrag. Om verksamheten inte
har nagon ledig plats ska brukaren erbjudas att stélla sig i k6. Kotid ar enda
kriterium for turordningen.

Katastrofmedicinsk beredskap och krisberedskap

Dagverksamheten ska inte utfora sina uppdrag under hojd beredskap eller an-
nan allvarlig handelse. Istallet 6verfors personalen till hemtjénstorganisationen
eller sérskilt boende och inordnas under kommunens krisledning
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Information om verksamheten

Dagverksamheten ska tillhandahalla information om sig och sin verksamhet till
brukaren och hans eller hennes anhoriga/narstaende/foretradare. Dagverksam-
heten ansvarar ocksa for att den information som finns pa kommunens hemsida
ar uppdaterad.

Vard- och omsorg for brukare med demenssjukdom

Dagverksamheten ska ha ett personcentrerat arbetssétt, och arbeta utifran Soci-
alstyrelsens nationella riktlinjer for vard- och omsorg vid demenssjukdom.

Om brukarens behov forandras

Dagverksamheten ska meddela ansvarig bistandshandlaggaren nar brukarens
behov av stod forandras. Bistandshandlaggaren ska da kontakta brukaren
och/eller hans/hennes foretrddare. Om brukaren vill anséka om utokat/minskat
stod fattar bistandshandlaggaren nytt beslut och dagverksamheten far ett nytt
uppdrag. Forandringen av brukarens behov ska framga av enhetens doku-
mentation.

Byte av dagverksamhet

En brukare kan i undantagsfall byta dagverksamhet. Anledningen till bytet ska
da tydligt framga av enhetens dokumentation.

Avgifter

Brukaren betalar avgift enligt vard- och omsorgsforvaltningens riktlinjer for
avgiftshantering.

Bemoétande och vardegrund

Dagverksamheten ska ta hénsyn till brukarens samlade livssituation och unika
behov och ska beméta brukaren utifran forvaltningens vardegrund, den nation-
ella vardegrunden samt lokala vérdighetsgarantier.

Dagverksamheten ska arbeta utifran ett salutogent synsétt — det vill saga foku-
sera pa de faktorer som framjar halsa och meningsfullt liv. Dagverksamheten
ska starka brukarens formaga att leva ett sjalvstandigt liv, och arbeta for att den
brukare som lider av sjukdom eller har en funktionsnedsattning &nda ska kunna
uppleva att han eller hon mar bra.
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Inflytande, sjalvbestammande och delaktighet

Dagverksamheten ansvarar for att ge brukaren information om verksamheten
och pa vilket satt han eller hon kan utéva inflytande och vara delaktig. Enheten
ska genomfora ett valkomstsamtal och brukaren ska vara delaktig i alla beslut
som ror honom eller henne. Han eller hon har ocksa réatt att ta del av den
dokumentation som rér honom eller henne.

Genomférandeplan

Verksamheten ska alltid upprétta en genomfdrandeplan tillsammans med bru-
karen. Om brukaren vill det kan genomférandeplanen uppréttas med hans eller
hennes narstaende/legale foretradare. | genomforandeplanen ska det framga
vilket behov av stod brukaren har och pa vilket satt han eller hon vill ha stodet.
Det ska ocksa framga vilka som deltagit i uppréattandet av genomférandeplanen
och pa vilket satt brukaren har varit delaktig i den.

Dagverksamheten ska skicka en godkand genomférandeplan till ansvarig bi-
standshandlaggare inom 14 insatsdagar. Uppféljning av genomférandeplanen
ska ske kontinuerligt, minst var sjatte manad. Brukaren ska ha ett exemplar av
genomfdrandeplanen.

Kontaktman

Dagverksamheten ska folja rutinerna for kontaktmannaskap. Det innebér att
varje brukare ska fa en kontaktman och att det ska finnas en ersattare utsedd.
Kontaktmannen ansvarar for att upprétta genomfdrandeplanen tillsammans
med brukaren, och for att hjalpa honom eller henne med olika kontakter.

Samarbete med anhoriga, myndigheter och andra vardgivare

Om brukaren vill ska dagverksamheten samarbeta med narsta-
ende/anhodriga/god man/forvaltare och andra personer som &r viktiga for bruka-
ren. Dagverksamheten ska dven samarbeta med bistandshandlaggare, hem-
tjanst, kommunens sjukskoterskor, sjukgymnaster arbetsterapeuter, kortids-
verksamheten och andra yrkesverksamma personer som har betydelse for bru-
karen.

Tolk
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Auktoriserad tolk ska anvéandas vid behov.

Hantering av privata medel
Dagverksamheten hanterar inte brukares privata medel.

Halso- och sjukvard

Kommunens sjukskaoterskeenhet ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser un-
der den tid brukaren har dagverksamhet. Insatserna utfors enligt vard- och om-
sorgsforvaltningens rutiner.

Rehabilitering

Kommunens rehabenhet ansvarar for att ge stod och rad till dagverksamheten i
de fall brukaren behover hjalp med forflyttning eller i det vardagsrehabilite-
rande arbetet. Insatserna utfors enligt vard- och omsorgsforvaltningens rutiner.
Vid behov av tekniska hjalpmedel under vistelsen tar daggasten med sina per-
sonligt utskrivna hjalpmedel till dagverksamheten.

Delegering

Medarbetare kan ha delegering att utfora vissa halso- och sjukvardsinsatser.
Delegationen ges av kommunens legitimerade halso- och sjukvardspersonal
enligt halso- och sjukvardslagen.

Synpunkts- och klagomalshantering samt utvardering

Dagverksamheten ska folja kommunens 6vergripande riktlinjer for synpunkts-
hantering. Dagverksamheten ska ge brukaren information om hur han eller hon
ska gora for att lamna synpunkter och klagomal. Alla synpunkter ska redovisas
till narmaste chef och brukaren ska fa aterkoppling inom 14 arbetsdagar. Syn-
punkter ska anvandas for att folja upp, utvardera, utveckla och forbattra dag-
verksamhetens kvalitetet.

Social dokumentation

Dagverksamheten ska folja vard- och omsorgsforvaltningens riktlinjer for
social dokumentation. Dokumentationen ska tydliggdra brukarens situation och
syfta till att sakerstalla att hans eller hennes individuella behov och 6nskemal
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tas tillvara i det stod och den service han eller hon far. Dokumentationen ska
vara tillracklig, vasentlig och korrekt. Obehdriga ska inte fa tillgang till jour-
nalhandlingarna, och handlingarna ska forvaras pa ett sakert sétt. All doku-
mentation ska féras i kommunens verksamhetssystem. Den dokumentation
som finns i pappersform ska forvaras i brand, fukt- och inbrottssékra arkiv-
skap. Dokumentationen ska ske i enlighet med Socialstyrelsens bestammelser.
Sa lange brukaren har pagaende insatser ansvarar dagverksamheten for den
sociala journalen. Nar en brukare avslutat sin dagverksamhet ska journalen
avslutas och overforas till Myndighet for arkivering.

Sekretess och tystnadsplikt

Dagverksamheten omfattas av offentlighets- och sekretesslagen, och all perso-
nal har tystnadsplikt. Enhetschefen ansvarar for att all personal har god kun-
skap om offentlighets- och sekretesslagen, och ska regelbundet ga igenom vad
den innebar. Han eller hon ansvarar ocksa for att personalen undertecknar en
forbindelse om sekretess. Forbindelsen avser den tystnadsplikt som géller en-
ligt 15 kap 1 § socialtjanstlagen for uppgift om den enskildes halsotillstand,
personliga tillstand eller personliga forhallanden.

Rapporteringsskyldighet

Dagverksamheten ska folja vard- och omsorgsforvaltningens rutiner for rap-
portering av missforhallanden samt avvikelser i halso- och sjukvarden. Enhets-
chefen ansvarar for att personalen &r val medveten om skyldigheten att rappor-
tera om man ser eller misstanker att en brukare far illa. Missférhallanden och
risker ska rapporteras till sektionschef/enhetschef myndighet som da det ar
allvarligt skickar vidare till controller som bedémer om en anmélan om Lex
Sarah ska goras. Avvikelser i halso- och sjukvarden ska rapporteras till MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska) som bedémer om en anmélan om Lex Ma-
ria ska goras. Om det finns misstanke om brott ska det anmélas till polisen.

Insyn

Sektionschef och/eller verksamhetschef ar skyldiga att ge vard- och omsorgs-
namnden insyn och att pa eget initiativ informera vard- och omsorgsnamnden
om dagverksamhetens verksamhet. Namnden har rétt att ta del av dagverksam-
hetens ekonomiska redovisning, personallistor, tjdnstgéringsscheman och an-
nat material som ndmnden beddmer relevant for uppféljning av verksamheten.
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Personalkontinuitet

Dagverksamheten ska minimera antalet personal runt brukaren for att skapa
kontinuitet och trygghet.

Ledning, bemanning och kompetens

Dagverksamhetens medarbetare ska ha den kompetens som krévs for att utféra
sitt uppdrag med god kvalitet. Enhetschefen ska ha goda fackkunskaper inom
omradet, och ska vara tillganglig pa de tider som kravs for att sakerstalla en
god ledning av verksamheten. Han eller hon ska sékerstélla att:

e Verksamheten har tillracklig personalstyrka

e Antalet personal per brukare minimeras

e Personalen har adekvat utbildning och utfor sitt arbete med intresse,
engagemang och omtanke om brukaren

e Personalen forstar, kan gora sig forstadd och kan dokumentera pa det
svenska spraket

e Nyanstalld personal far den introduktion han eller hon behover

e Personal har legitimation med foto och personnummer som styrker att
de ar anstallda i verksamheten

Utrustning och forbrukningsartiklar

Varje dagverksamhet ska ha skyddsutrustning (till exempel handskar, forkla-
den, stovlar) for personalen. Det ska ocksa finnas information om nar och hur
skyddsutrustningen ska anvandas.

Miljoarbete

Dagverksamheten ska folja de ataganden som galler for kommunens miljoar-
bete.

Underleverantorer

Dagverksamheten ska félja de rutiner och avtal som finns for att anlita under-
leverantorer.

Kvalitetsarbete och uppfdljning

Dagverksamheten ska ha ett systematiskt kvalitetsarbete enligt forvaltningens
ledningssystem for kvalitet. Kvalitetsarbetet innebar bland annat féljande:
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e Dagverksamheten ska arbeta utifran vard- och omsorgsférvaltningens
mal och ataganden, samt folja svensk lagstiftning och socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

e Dagverksamheten ska fora social dokumentation och félja forvaltning-
ens riktlinjer for social utférardokumentation.

e Dagverksamheten ska genomféra egenkontroller.

e Enhetschefen ar skyldig att omgaende informera forvaltningsledningen
om allvarliga handelser och forhallanden i verksamheten och om vilka
atgarder som i sa fall vidtagits och planeras.

e Bistandshandlaggaren ska regelbundet félja upp insatserna. Myndighet
och dvriga tjansteman pa vard- och omsorgsforvaltningen (till exempel
controllern) har dven ratt att géra oanméalda besok i verksamheten.
Dagverksamheten ar skyldig att [amna de uppgifter som kréavs for den
nationella statistikinsamlingen.

e Myndighet och dagverksamheten ska fortldpande informera varandra
om forhallanden som de finner ar av betydelse for respektive part.

e Dagverksamhetens personal ska ha adekvat utbildning for sitt uppdrag.

e Vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for att dagverksamhetens ny-
anstallda medarbetare far en generell introduktion. Dagverksamhetens
enhetschef ansvarar for att de nyanstéllda far en verksamhetsspecifik
introduktion och ska se till att den som ar nyanstalld inte far arbetsupp-
gifter som han eller hon inte introducerats i ordentligt.

Erséattning
Verksamheten ar anslagsfinansierad. (Galler 2013-2014)
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Krav pa tjanstens utforande

Pa korttidsboende for aldre ska brukaren fa god tillsyn och omvardnad alla
tider pa dygnet. Det ska finnas personal tillganglig dygnet runt, och brukaren
ska fa det stod och den omsorg han eller hon behdver for att klara sin tillvaro
och kanna sig trygg. Brukaren ska vid behov ha tillgang till larm.
Korttidsboendet och omvardnaden ska vara utformade sa att brukarens kapa-
citet och resurser tas tillvara. Brukaren ska fa hjalp att uppratthalla sina psy-
kiska och fysiska funktioner och stdd att bevara sina sociala och kulturella nét-
verk. Det ska ocksa finnas gemensamma lokaler for maltider, fritidsaktiviteter,
kulturinslag och andra sociala aktiviteter och den boende ska fa maojlighet till
utevistelser.

Korttidsboendet ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser upp till sjuksko-
terskeniva. Detta innebar insatser som utfors av sjukskoterska, dietist, arbetste-
rapeut och sjukgymnast.

Korttidsboendet ansvarar for att bestalla transport till och fran hemmet, inte nér
brukaren ska fran sjukhuset. Om brukaren &r pa annat korttidsboende och ska
till kommunens &r det boendesamordnarens ansvar att boka transport.

Lagstiftning och riktlinjer

Korttidsboendets verksamhet ska bedrivas enligt vid varje tillfélle tillampbara
lagar och forordningar. Verksamheten ska aven félja aktuell ettarsplan, for-
valtningens riktlinjer samt socialstyrelsens och dvriga relevanta myndigheters
allmanna rad och foreskrifter.

Verkstallande av bistandsbeslut

Nar en brukare fatt beslut om korttidsboende skickar boendesamordnaren ett
uppdrag till korttidsboendet. Korttidsboendet ska omgaende bekréafta uppdra-
get. Uppdraget verkstélls nar brukaren kommer till enheten.

Skyldighet att ta emot uppdrag

Korttidsboendet far inte tacka nej till nya uppdrag da det finns lediga platser.
Dock kan det krévas speciallésningar for vissa brukare. Vid speciallésningar
ska korttidsboendet och Myndighet, vard och omsorgsforvaltningen, samrada.
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Katastrofmedicinsk beredskap och krisberedskap

Korttidsboendet ska utféra sina uppdrag dven under hojd beredskap eller annan
allvarlig handelse och inordna verksamheten under kommunens Kkrisledning.

Information om verksamheten

Korttidshoendet ska tillhandahalla information om sin verksambhet till brukaren
och hans eller hennes anhdriga/narstaende/foretradare. Informationen ska in-
nehalla uppgifter om verksamhetens inriktning, mal, arbetssatt, synpunkts- och
klagomalshantering och uppféljning. Korttidsboendet ansvarar ocksa for att
den information som finns pa kommunens hemsida &ar uppdaterad.

Vard och omsorg for personer med demenssjukdom

Korttidsboendet med inriktning mot personer med demenssjukdom ska arbeta
utifran socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard- och omsorg vid demens-
sjukdom och ha ett personcentrerat arbetssétt. Arbetssattet ska folja Lokalt
program for vard- och omsorg Demens Botkyrka.

Omvardnad i livets slutskede

Brukare som vardas i livets slut ska tas om hand pa ett vardigt sétt och fa var-
dig vard och omsorg. Sa langt det ar mojligt ska omsorgen ges efter hans eller
hennes 6nskemal. Ingen ska behdva do i ensamhet.

Inflyttning

Rutiner vid inflyttning finns for vard- och omsorgsboende samt for Halso- och
sjukvard. Dessa rutiner aterfinns i ledningssystem for kvalitet och ska f6ljas.

Avgifter och hyra

Brukaren betalar avgift enligt kommunfullméktiges faststallda taxor och avgif-
ter. Brukaren betalar hyra i efterskott.

Boendemiljé inom- och utomhus

Brukaren ska erbjudas en trivsam miljo savél inom- som utomhus. Korttidsbo-
endet &r utrustat med trygghetslarm, rymningslarm, lasbart skap for forvaring

av personliga tillhérigheter, madrass, och en hoj- och sénkbar sang som &r an-
passad efter brukaren behov, sangbord och sanglampa. Brukaren kan fa dela
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rum. Enligt smittskydd ska personer med kand smitta ha eget rum och egen
toalett.

Det ska ocksa finnas gemensamma utrymmen for social samvaro.

Bemoétande och vardegrund

Korttidsboendet ska ta hansyn till brukarens samlade livssituation och unika
behov, och ska bemota brukaren utifran férvaltningens vardegrund, den nat-
ionella vérdegrunden samt lokala vardighetsgarantier.

Korttidshoendet ska ha ett salutogent synsétt — det vill saga fokusera pa de
faktorer som framjar halsa och meningsfullt liv. Korttidsboendet ska stérka
brukarens formaga att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt och arbeta for att
den brukare som lider av sjukdom anda ska kunna uppleva att han eller hon
mar bra. De lokala vardighetsgarantierna ska anvandas i allt arbete inom &ldre-
omsorgen.

Inflytande, delaktighet och sjalvbestammande

Korttidsboendet ansvarar for att ge brukaren information om verksamheten och
pa vilket sétt han eller hon kan utéva inflytande och vara delaktig. Brukaren
ska fa ett valkomstsamtal, och han eller hon ska vara delaktig i alla beslut som
rér honom eller henne. Brukaren har ocksa ratt att ta del av den dokumentation
som rdr honom eller henne.

Korttidsboendet kan uppratta en levnadsberéttelse tillsammans med brukaren.
Syftet ar att personalen ska fa en god bild av brukaren for att kunna ge honom
eller henne ett bra bemd&tande och ett personligt utformat stdd. Korttidsboen-
den kan med brukarens samtycke ta del av levnadsberattelse uppréttad i annan
verksamhet, t ex hemtjénst.

Genomférandeplan

Korttidsboendet ska alltid uppratta en genomférandeplan tillsammans med
brukaren. Genomforandeplanen ska uppréttas enligt riktlinjer och rutiner. Bru-
kare som bor kortare perioder an fyra veckor far en arbetsplan som beskriver
hur stoder ska utformas.

Genomfdrandeplanen ska godkannas av brukaren och vara ansvarig bistands-
handlaggare till handa inom fyra veckor. Brukaren ska ha ett exemplar av ge-
nomférandeplanen. Uppfdljning av genomférandeplanen ska ske kontinuerligt.
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Kontaktman

Korttidsboendet ska folja de rutiner som finns for kontaktmannaskap, och bru-
karen ska fa en kontaktman. En erséttare till kontaktman ska ocksa utses. Kon-
taktmannen ansvarar for att uppratta genomférandeplanen tillsammans med
brukaren, och ska hjalpa honom eller henne med olika kontakter.

Samarbete med anhoriga, myndigheter och andra vardgivare

Korttidshoendet ska samarbeta med brukarens narstaende/anhoriga/god
man/férvaltare och andra personer som ar viktiga for honom eller henne. Per-
sona-len ska bidra till att anhériga/besokande alltid k&nner sig valkomna till
boendet.

Korttidshoendet ska dven samarbeta med de vardgivare och tjansteman (till
exempel hemtjanst, dagverksamhet, primarvarden, geriatriken, handlaggare
eller andra tjansteman i kommunen) som &r viktiga for brukaren.

Socialt innehall i vardagen

Brukaren ska kanna sig delaktig under perioden pa korttidsboendet och tillatas
behalla sin personlighet och integritet samtidigt som hans eller hennes behov
av social stimulans tillgodoses av korttidsboendet. | genomférandepla-
nen/arbetsplan ska det framga hur behovet av socialt innehall i vardagen plane-
ras och hur det ska genomforas.

Maltider
Maltiden har en stor betydelse i den dagliga tillvaron och ska vara ett naturligt

inslag i vardagen. Botkyrka kommuns kostpolicy ska alltid anvandas.

Ledsagare och tolk

Korttidsboendet ansvarar inte for att personal eller annan lamplig person vid
behov féljer med brukaren till planerade besok till sjukhus, lakare, tandlékare
etcetera om inte narstaende har mojlighet. Planerade besok bor bokas om.

Larm
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Korttidsboendet ska folja de rutiner som ar framtagna for larm och utryckning
pa larm.

Hantering av privata medel

Brukaren eller narstdende/foretradare ska normalt skéta hanteringen av privata
medel. | undantagsfall kan privata medel hanteras av korttidsboendet. Kort-
tidsboendet ska folja forvaltningens rutiner for hantering av privata medel.

Stadning och tvatt

Korttidsboendet ska se till att ldgenheten och gemensamma ytor stédas och
vardas sa att hdga krav pa hygien och trivsel uppratthalls. Korttidshoendet star
for tvéatt av brukarens klader under vistelsen.

Service och omvardnad

Brukare ska ges ett tryggt boende och en vardig tillvaro. Omvardnaden ska
bygga pa respekt for brukarens sjalvbestimmande och integritet, och ska sa
langt det ar mojligt utformas och genomforas i samrad med brukaren och/eller
dennes narstaende eller foretradare. Omvardnaden ska tillgodose brukarens
personliga behov och 6nskemal, samt framja goda kon-takter mellan brukaren,
narstaende och personalen.

Omvardnaden ska genomsyras av grundtanken att brukaren har férmaga att
sjalv vélja hur han eller hon vill leva sitt liv. Brukarens behov och nskemal ur
sprak-liga, etniska, kulturella och religiosa aspekter ska respekteras.

Saval service som omvardnad ska utformas sa att social isolering motverkas
och brukaren far mojlighet att behalla sina funktioner. Omvardnaden ska sa
langt som mojligt anpassas efter brukarens normala dygnsrytm.

Halso- och sjukvard

Korttidsboendet ska ge halso- och sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskeniva,
och insatserna omfattar uppgifter enligt 18-18c § i halso- och sjukvardslagen
(HSL). Brukaren har kvar sin lakare pa vardcentralen under visteslen pa kort-
tidsboendet.

Vard- och omsorgsboendets halso- och sjukvard ska uppfylla kraven pa en god
vard och ska tillgodose brukarens behov av trygghet och sékerhet i varden och
behandlingen. VVarden ska ha god kvalitet, halla god hygienisk standard, vara
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latt tillganglig och bygga pa respekt for brukarens sjalvbestammande och in-
tegritet, samt framja goda kontakter mellan brukaren och halso- och sjukvards-
personalen. Sjukskaterska pa korttidsboendet tar kontakt med primér-
vard/slutenvard for inhamtning av relevant information nar det finns behov och
den enskilde har godkant det och rapporterar andringar i aktuellt status till pri-
marvard/SAB efter att personen flyttat ut.

Varden ska kunna omfatta t.ex. syrgasbehandling i de fall brukaren har egen
syrgaskoncentrator utskriven, kvalificerad smartlindring, nutrition via PEG-
sond och intravends nérings- och medicintillforsel efter lakarordination.

Pa samtliga korttidsboenden finns en omvardnadsansvarig sjukskoterska pa
plats eller i omedelbar narhet dygnet runt. | sjukskoterskans arbetsuppgift ingar
bland annat att utféra och folja upp ordinerade halso- och sjukvardsinsatser,
samt att bedéma nar brukaren har behov av ldkarkontakt. Sjukskdterskan ska
aven handleda évrig personal i halso- och sjukvardsarbetet.

Korttidsboendet ska forhindra smittspridning och uppfylla kraven pa god vard-
hygienisk standard. Boendet ska tillampa socialstyrelsens foreskrift om basal
hygien inom halso- och sjukvarden (SOSFS 2007:19) och folja de aktuella
vard- och handlingsprogram som vardhygien och smittskyddsinstitut tar fram
for att forhindra smittspridning.

Medicinska bedémningar ska goras i samarbete med behandlande lakare.

Nar brukaren kommer till korttidsboendet bor de vara listade hos en lakare pa
vardcentralen, de kan inte vara listade i vard och omsorgsforvaltningens avtal
om lakarorganisation. Lakarorganisationen tar akuta saker men inte den lang-
siktiga medicinskaplaneringen. Det ska besoka korttids en gang i veckan, men
har inte en rond som de har pa vara sarskilda boenden. De brukarna som kom-
mer till kortidsboende for véantan pa ett sarskilt boende eller for en langre pe-
riod kan lista sig hos ldkarorganisationen.

Lakemedelshantering

Korttidsboendet ska sakerstélla att all lakemedelshantering sker enligt gél-ande
lagar och foreskrifter. Vard- och omsorgsforvaltningens MAS och verksam-
hetschef genomfor arligen kvalitetsgranskningar av lakemedelshanteringen.
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad SOSFS 2000:1 (andrad
och omtryckt genom SOSFS 2001:17) bor verksamhetschef 1 se till att lake-
medelshanteringen inom ansvarsomradet genomgar en extern kvalitetsgransk-
ning arligen avtal med apoteket de genomfor en kvalitetsgranskning. Korttids-
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boendet har ingen skyldighet att ha ett fullstandigt lakemedelsforrad. Akut-
och buffertforrad ska finnas. Korttidsboendet ska inte hantera finansiering apo-
teksarenden.

Delegering

Delegering av arbetsuppgifter far endast ske nar det ar férenligt med god och sa-
ker halso- och sjukvard. Alla delegeringar ska vara skriftliga och féljas upp arlig-
en. Sjukskoterskan, arbetsterapeuten och sjukgymnast ska undervisa och instruera
personal som delegeras arbetsuppgifter enligt halso- och sjukvardslagen.

Tandvard och munhygien
De riktlinjer for munhdlsa som finns upprattade ska foljas.

Aktivering

Korttidshoendet ska ge tillgang till aktivering och férebyggande insatser som star-
ker och 6kar brukarens formagor. Aktivering ska erbjudas i en omfattning som
motsvarar uppdraget. Fokus ska ligga pa brukarens formagor i syfte att 6ka delak-
tighet och sjélvstandighet samt for att 6ka sakerheten da vardagliga sysslor utfors.
Varje brukare skall fa en bedémning av paramedicinsk personal. Utifran brukarens
behov kan detta ske i form av ADL-beddmning, funktionsbedémning och/eller
hemmiljobedémning. Vid behov ska en rehabiliteringsplan uppréattas som ater-
kommande f6ljs upp och revideras. Ar-betsterapeut och sjukgymnast ska vid be-
hov ge funktions- och/eller aktivitetsbevarande tréning (individuellt eller i grupp),
handleda vardpersonal i funktions- och aktivitetsbevarande omsorg och arbetssétt
samt forskriva tekniska hjélpmedel.

Arbetsterapeuten och sjukgymnasten ska om brukaren samtycker vara delaktiga i
upprattandet av brukarens genomforandeplan/arbetsplan. De ska ocksa ge évrig
vardpersonal stéd inom ramen for sin kompetens.

Korttidsboendet ansvarar for att nédvandiga arbetstekniska hjalpmedel finns till-
gangliga.

Synpunkts- och klagomalshantering samt utvardering

Synpunkts- och klagomalshantering samt utvardering finns till for att folja upp,
forbattra och utveckla verksamheten. Korttidsboendet ska ge brukaren information
om hur han eller hon ska gora for att lamna synpunkter och klagomal. Alla syn-
punkter som brukaren lamnar ska redovisas till narmaste chef, och brukaren ska fa
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aterkoppling inom fem arbetsdagar. Korttids boendet ska anvanda synpunkterna
for att utvardera och forbéattra kvaliteten i verksamheten och ska félja forvaltning-
ens riktlinjer for synpunktshantering.

Korttidsboendet ska regelbundet utvardera vad brukarna tycker om verk-
samheten. Korttids gor fran och med hosten 2014 en egen enkat eftersom de inte
ingar i socialstyrelsens.

Social dokumentation och patientjournal

Korttidsboendet ska folja forvaltningens riktlinjer for social dokumentation.

Sa lange brukaren har pagaende insatser ansvarar korttidsboendet for den sociala
journalen, och varje enhet ska ha en person som ar utsedd till dokumentstodjare.

Nar en brukare inte langre har insatser pa korttidsboendet, ska den sociala doku-
mentationen avslutas. Den ska rensas och vara klar innan den éverfors till Myn-

dighet for vidare arkivering enligt kommunens riktlinjer.

Om brukaren har halso- och sjukvardsinsatser ska den som har legitimation for det
fora en patientjournal i enlighet med patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrel-
sens foreskrifter och allmanna rad informationshantering och journalforing i
halso- och sjukvarden (SOSFS 2008:14).

Varije brukare ska ha en omvardnadsansvarig sjukskoterska som ska uppratta pati-
entjournalen nér han eller hon flyttar in. VVasentliga uppgifter (till exempel namn,
anhorig, lakemedel, 6verkénslighet) ska dokumenteras redan forsta dagen. Full-
standig anamnes och status bor vara upprattad inom tva veckor. Daganteckningar
ska foras lopande. Korttidsboendet ansvarar for arkivering av journal efter avslu-
tad vardtid.

Sekretess och tystnadsplikt

Korttidsboendet omfattas av offentlighets- och sekretesslag 2009:400, och all per-
sonal har tystnadsplikt. Boendets enhetschef ansvarar for att all personal har god
kunskap om offentlighets- och sekretesslagen, och ska regelbundet ga igenom vad
den innebéar. Han eller hon ansvarar ocksa for att personalen undertecknar en for-
bindelse om sekretess. Forbindelsen avser den tystnadsplikt som géller enligt 15
kap 1 § socialtjanstlagen for uppgift om den enskildes halsotillstand, personliga
tillstand eller personliga forhallanden.
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Rapporteringsskyldighet

Som ett led i det systematiska forbattringsarbetet ska korttidsboendet folja forvalt-
ningens rutiner for rapporteringsskyldighet och enhetschefen ansvarar for att per-
sonalen &r val medveten om skyldigheten att anmala missforhallanden enligt Lex
Sarah och Lex Maria. Om en anmalan om Lex Sarah eller Lex Maria gjorts ska en
kopia av anmalan samt atgardsplan skickas till vard- och omsorgsnamnden. Om
det finns misstanke om brott ska det anmalas till polisen.

Insyn

Sektionschef och/eller verksamhetschef ar skyldiga att ge vard- och omsorgs-
namnden insyn och att pa eget initiativ informera vard- och omsorgsnamnden om
det sarskilda boendets verksamhet.

Néamnden har ratt att ta del av boendets ekonomiska redovisning, personallistor,
tjanstgoringsscheman och annat material som ndmnden beddmer relevant for upp-
féljning av verksamheten.

Personalkontinuitet

Korttidsboendet ska arbeta aktivt med personalkontinuitet for att skapa trygghet
for brukaren. Korttidsboendet ska minimera antalet personal per brukare, och se
till att brukaren far sina insatser utférda av ett fatal personer som han eller hon
kanner.

Ledning, bemanning och kompetens

Korttidsboendets medarbetare ska ha den kompetens som kravs for att utféra bo-
endets uppdrag med kvalitet. Enhetschefen ska ha goda fackkunskaper inom om-
radet och ska vara tillganglig pa de tider som kravs for att sakerstalla en god led-
ning av verksamheten. Han eller hon ska sékerstélla att: VVerksamheten har ratt
personalbemanning och kompetens utifran brukarnas behov.

Medicinsktekniska produkter, tekniska hjalpmedel och for-
brukningsartiklar

De uppréttade riktlinjerna for medicinsktekniska produkter ska atfoljas.

Miljoarbete
Korttidshoendets ska folja de ataganden som galler for kommunens miljoarbete.
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Underleverantorer

Korttidsboendet ska folja de rutiner och avtal som finns for att anlita under-
leverantorer.

Kvalitetsarbete och uppfdljning

Korttidsboendet ska ha ett systematiskt kvalitetsarbete enligt forvaltningens led-
ningssystem for kvalitet. Kvalitetsarbetet innebdr bland annat foljande:

Vard- och omsorgsboendet ska arbeta utifran forvaltningens mal och ataganden,
samt folja svensk lagstiftning och socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Ersattningens storlek
Dygnspriserna faststalls av vard- och omsorgsnamnden arligen.
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Riktlinjer for korttidsvistelse (von/2014:153)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar riktlinjerna for insatsen korttidsvistelse
enligt 9 § punkt 9 LSS.

Sammanfattning

Myndighet har fatt i uppdrag att ta fram riktlinjer for insatsen korttidsvis-
telse enligt 9 § punkt 9 LSS. Riktlinjerna ar framtagna utifran géllande lag-
stiftning, rattspraxis och de politiska malen i Botkyrka kommun.

Bilaga
Riktlinje korttidsvistelse 9 § punkt 6 LSS

11]

Dnr von/2014:153
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Riktlinjer korttidsvistelse 9 § punkt 6 LSS

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar riktlinjerna for insatsen korttidsvistelse
enligt 9 § punkt 9 LSS.

Sammanfattning

Myndighet har fatt i uppdrag att ta fram riktlinjer for insatsen korttidsvis-
telse enligt 9 § punkt 9 LSS. Riktlinjerna ar framtagna utifran géllande lag-
stiftning, rattspraxis och de politiska malen i Botkyrka kommun.

Bilaga
Riktlinje korttidsvistelse 9 § punkt 6 LSS

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post /HandlaggareEpost/

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Myndighet 2014-09-08
Referens Mottagare
Lisbeth Holmstrom Vard- och omsorgsnamnden

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Bakgrund

Enligt Regeringsratten kan korttidsvistelse komma i fraga for att tillgodose
s&val behov av avldsning som behov av enbart miljpombyte eller rekreation®.
Av forarbetena till lagen foljer att insatsen framst &r tankt som avlastning for
anhdriga, men aven for att tillgodose behov hos den funktionshindrade att sjalv
komma till en annan miljé. Enligt Regeringsratten finns det ingen grund? att
krava att bada de i forarbetena angivna rekvisiten ska vara uppfyllda. Korttids-
vistelse bor alltsa kunna komma i fraga for att tillgodose saval behov av avlos-
ning som behov av enbart miljdombyte eller rekreation.

| forarbetena till LSS anges dven att insatsen bor kunna ses som ett led i att
bryta ett beroendeforhallande mellan barn och foraldrar. Lagervistelse kan till-
godose ett sddant behov for den enskilde®,

Syfte

Korttidsvistelse enligt 9 8 6 LSS innebér att en person med funktionsnedséttning
tillfalligt, under kortare eller l&ngre tid, vistas i ett korttidshem, hos en korttidsfa-
milj, deltar i en "kortkurs” eller l&gerverksamhet. Korttidsvistelse utgor ofta en
betydelsefull del i den enskildes stravan att sa smaningom, med stod, skapa sig ett
eget sjalvstandigt liv.

e Framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet
for den enskilde

e Malet ska vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra
e Den enskilde ska genom insatserna tillforsékras goda levnadsvillkor
e Insatserna ska starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv

1 Regeringsrétten 2006-10-25, RA 2006 ref. 66, mal nr 3191-04, 2974-04,

2 Vare sig i lagtexten eller i férarbetena

3 Hogsta forvaltningsdomstolens beslut 2013-11-12, mal 6920-12

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - BesOk - Kontaktcenter
Direkt 08-530 621 68 - Sms 0708-86 10 82 - E-post lisbeth.holmnstrom@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Genom korttidsvistelse ska anhoriga kunna ges avldsning och utrymme for av-
koppling®*. For den enskilde kan korttidsvistelsen bade tillgodose behov av mil-
joombyte och rekreation och ge mojlighet till personlig utveckling. Insatsen ska
ocksa kunna ges som ett led i att bryta ett beroendeférhallande mellan barn och
foraldrar. Korttidsvistelsen bor ordnas pa ett sadant satt att den enskilde kan fort-
sétta sina vanliga dagliga aktiviteter, t.ex. i forskola, skola eller daglig verksamhet.

| begreppet anhérig ingar de som den enskilde delar hushall med, aven familje-
hem. Insatsen kan fungera bade som en regelbunden insats och en insats vid akuta
behov.

Behovsbeddmning vid ans6kan om korttidsvistelse

Vid behovsbeddémningen ska den enskildes behov och anhdérigas behov av stod
och avkoppling vagas samman och barnperspektivet beaktas.

Barnperspektiv

Enligt 6 a 8 LSS ska barnets basta sarskilt beaktas nar atgarder ror barn. Det
innebdr bland annat att ett barnperspektiv alltid ska finnas med nar ett drende
handlaggs. Barnperspektivet innebdr att det ar viktigt att uppmérksamma bar-
nets situation, lata barnet komma till tals och se till att barnet far uttrycka sin
vilja och framfora sina egna 6nskemal. Stallning tas alltid till barnets mognad
och alder.

Rekvisit

e Miljoombyte och rekreation for den enskilde

e Mojlighet for personlig utveckling for den enskilde

e Avlosning i omvardnadsarbetet for anhoriga eller foraldrar

e Insatsen ska vara ett led i att bryta beroendeforhallande mellan barn
och foréldrar.

| en regeringsrattsdom har slagits fast att ett rekvisit ar tillrackligt for att kunna
bevilja insatsen korttidsvistelse. Det betyder att behov av avldsning for anhorig
och behov av miljdombyte for den enskilde var for sig kan ge ratt till korttidsvis-

4 prop. 1992/93:159
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telse. Det ena avgorandet gallde en tvadrig flicka®, det andra en vuxen man med
egen bostad®.

Avvagning mot andra insatser (Vid det informativa samtalet)

Om den enskilde &r i behov av miljéombyte, utan att anhoriga ar i behov av avlos-
ning, kan i forsta hand prévas om insatsen ledsagarservice (medféljare vid se-
mesterresa) kan tillgodose behovet av miljobombyte. Om miljéombyte inte kan
tillgodoses med ledsagarservice/ medf6ljare vid semesterresa ska korttidsvistelse
beviljas dven da anhdriga inte ar i behov av avldsning.

Om den anhoriga ar i behov av avldsning, utan att den enskilde &r i behov av kort-
tidsvistelse, kan i forsta hand provas om insatsen avlgsarservice kan tillgodose
behovet av avlsning och utrymme for avkoppling. Om avlésning och utrymme
for avkoppling inte kan tillgodoses med stod av avldsarservice ska korttidsvistelse
beviljas &ven om den enskilde inte &r i behov av korttidsvistelse. Om den enskilde
ar ett barn ska barnperspektivet beaktas.

| valet mellan avldsarservice och korttidsvistelse ska den enskildes och de anhori-
gas 6nskemal tillmatas stor betydelse.

Beslut om korttidsvistelse och insatsens utformning

Om den enskilde omfattas av LSS fattas beslut enligt 9 § 6 LSS.

Om den enskilde inte omfattas av LSS fattas beslut enligt 4 kap. 18 SoL.

Vid utformningen av insatsen ska stor vikt ldggas vid den enskildes och anhérigas
onskemal.

Ett barn med varaktiga och omfattande funktionshinder ar ofta och under l&angre
tid mer beroende av sina foréldrar &n barn i allménhet. Korttidsvistelse beviljas i
antal dygn per kalendermanad. En individuell bedémning och prévning av beho-
vet gors alltid. Korttidsvistelse ar vanligtvis en regelbunden aterkommande insats
som ges nagra dagar per manad. For personer med mycket omfattande behov ges
insatsen i maximalt 15 dygn per kalendermanad. Vid langre period borta fran
vardnadshavare och hem &r det viktigt att analysera vilka foljder ett beslut om
langa perioder om korttidsvistelse kan medf6ra samt hur en langre franvaro paver-
kar barnet och dess utveckling.

Utnyttjas inte dygnen ska verksamheten aterkoppla till LSS-handlaggare for ny
prévning av behovet.

5 Regeringsrattens dom 2006-10-25 i mal nr 2947-04
6 Regeringsrattens dom 2006-10-25 i mal nr 3191-04
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Onskemal om att insatsen ska verkstéllas hos en korttidsfamilj eller pé ett kort-
tidshem ska beaktas

Beslut om lager under sommaren

Atagande i ettarsplanen 2015

Alla personer som har LSS-insatser och bor kvar i foraldrahemmet ska ha
majlighet att aka pa sommarkollo eller annan motsvarande fritidsaktivitet.

Atagandet innebér att alla barn och vuxna som bor hemma hos sina féraldrar
och har pagaende LSS-insats ska enligt Botkyrkas politiska mal fa sin ansékan
om sommarlager beviljad.

Avgifter vid korttidsvistelse

Den enskilde, eller foraldrarna om den enskilde &r ett barn, star sjalv for fick-
pengar och bekostar biobesok, konserter eller andra egna aktiviteter under kort-
tidsvistelsen. Avgift for kost debiteras den enskilde, eller féraldrarna om den en-
skilde &r ett barn, enligt "Tillampningsanvisningar for avgifter i Botkyrka kom-
mun”.
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Svar pa Yttrande rapportering av ej verkstallda beslut
(von/2014:154)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar yttrandet som sitt eget.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har uppmérksammat att namndens rapportering av
ej verkstéllda beslut inte alltid foljer lagstiftningens krav. Av den anledningen har 1O be-
slutat att gora tillsyn enligt 13 kap. 1 § SoL och 25 § LSS av kommunens/ndmndens rutiner
och riktlinjer vid handl&dggningen av ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS. IVO har vi-
dare av ndmnden begart ett yttrande avseende ndmndens rutiner och riktlinjer for inrapporte-
ring av ej verkstallda beslut. IVO har avslutningsvis begart svar pa hur namnden sékerstaller
att insatsen verkstélls efter gynnande beslut och/eller vid avbrott i verkstéllighet samt
namndens uppfoljning av verkstalld insats.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2014-11-24 Dnr von/2014:154
Referens Mottagare
Denisa Fazlji Vard- och omsorgsnamnden

Svar pa begaran om yttrande Dnr 8.5-29845/2014-1

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar yttrandet som sitt eget.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har uppméarksammat att namndens rapportering av
ej verkstéllda beslut inte alltid foljer lagstiftningens krav. Av den anledningen har 1O be-
slutat att gora tillsyn enligt 13 kap. 1 § SoL och 25 § LSS av kommunens/ndmndens rutiner
och riktlinjer vid handl&dggningen av ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS. IVO har vi-
dare av ndmnden begart ett yttrande avseende ndmndens rutiner och riktlinjer for inrapporte-
ring av ej verkstallda beslut. IVO har avslutningsvis begart svar pa hur namnden sékerstaller
att insatsen verkstélls efter gynnande beslut och/eller vid avbrott i verkstéllighet samt
namndens uppfoljning av verkstalld insats.

Arendet

N&mnden har en skriftlig rutin for rapportering av ej verkstallda beslut. Den skriftliga ruti-
nen bifogas nedan. Det ar vidare varje handlaggares ansvar att kvartalvis redovisa till verk-
samhetsutvecklaren gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader samt uppe-
hall i verkstéllighet som pagatt mer an tre manader. Verksamhetsutvecklaren rapporterar
darefter in rapporterna till IVO samt ansvarar for att namndsekreteraren far kvartalsrappor-
terna i tid. Efter det att vard-och omsorgsnamnden har tagit del av kvartalsrapporterna
skickar namndsekreteraren dessa till kommunledningsforvaltningen, KLF och kommunens
revisorer.

Nér det galler insatsernas verkstéllighet efter gynnande beslut eller vid avbrott i verkstéllig-
heten sa sakerstalls detta genom verksamhetssystemet ProCapita dar handléaggare pa forsta
sidan under "mina sidor” ser att gynnande beslut inte har verkstallts.

Utforare far i sin tur samma uppgift under rubriken “bestéllningar att verkstalla”. Det &r
aven den enskilde handlédggaren som sdkerstaller att verkstallighet sker inom skélig tid.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61854 / Sms-0708-861155 - E-post anne.lundkvist@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2014-11-24 Dnr von/2014:154

Namndens uppféljning av ej verkstallda beslut delas vidare in i tva delar. Den forsta delen
handlar om den administrativa, dokumenterade rutinen som gors i verksamhetssystemet och
synliggor for bade handlaggare och utforare gynnande beslut och avbrott i verkstalligheten.
Den andra delen handlar om handldggarrutiner dér den enskilde handldggaren ska saker-
stélla att verkstallighet sker inom skélig tid. Uppféljning av verkstalld insats sker alltid vid
nyprovningar och omprovningar. Uppféljande avstdamningar sker &ven med enhetschefer
fran utforarsidan. Handlaggare far under sin introduktion en genomgang av gallande rutiner
kring rapporteringen av ej verkstallda beslut. Genomgangen tydliggor bland annat att det &r
handlaggarens uppgift att redovisa ej verkstallda beslut till verksamhetsutvecklare som i sin
tur rapporterar in dem till IVO.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

Bilagor: Rutin for rapportering av ej verkstéllda beslut, daterad 130820.
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vard- och omsorgsférvaltningen

2013-08-20
Referens Mottagare
Lisbeth Holmstrom Myndighet

Maria Cerci

Rutin for rapportering av ej verkstallda beslut

Namnden &r enligt 28 f-g 88 LSS och enligt 16 kapitlet 6 f § SoL skyldig och
att en gang per kvartal rapportera gynnande namndbeslut som inte verkstallts
inom tre manader fran dagen for beslutet till Inspektionen for vard- och om-
sorg, IVO. Det samma galler for gynnande beslut som inte har verkstallts pa
nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten avbréts.

Det ar varje handlaggares ansvar att kunna redovisa vilka gynnande beslut som
inte har en pdgaende verkstéllighet. Har beslutet inte blivit verkstallt inom tre
manader eller om ett avbrott i verkstélligheten av ett gynnande beslut varit
langre &n tre manader ska beslutet redovisas till IVO. Rapporterna skickas till
IVO under foljande rapporteringsperioder:

Kvartal 1: 15 mars — 15 april

Kvartal 2: 15 juni — 31 juli

Kvartal 3: 15 september — 15 oktober
Kvartal 4: 15 december — 15 januari

Verksamhetsutvecklaren behéver ha rapporterna frén varje enskild handlaggare senast
dag 5 i den manaden som rapporten ska lamnas in till IVO, exempel i kvartal 2 ska rap-
porterna lamnas in senast 5/7.

Verksamhetsutvecklaren ansvarar for att namndsekreteraren far kvartalsrappor-
ten i tid for att den ska kunna skickas med handlingarna till némndledaméter
infor namndsammantraden i april, september, oktober och januari. Boende-
samordnaren ansvarar for rapportering av ej verkstéllda beslut gallande sarskilt
boende enligt SoL.

Datum for utskick till namnd 2014: 11 april, 12 september, 3 oktober och 12
januari 2015.

Efter att vard- och omsorgsnamnden tagit del av kvartalsrapporterna skickar
namndsekreteraren dessa till kommunledningsforvaltningen, KLF och kom-
munens revisorer.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 0853061000
Direkt - Sms - E-post lisbeth.holmstrom@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Nér ett beslut blir verkstéllt, som vi tidigare rapporterat ej verkstallt eller av-
brott i verkstéllighet, ska det rapporteras till IVO. Har kan vi gora avsteg fran
rapporteringsperioderna och rapportera det sa snart beslut blivit verkstallt.
Meddela verksamhetsutvecklaren nar beslut verkstéllts sa rapporterar verk-
samhetsutvecklaren till IVO.

Verksamhetschef myndighet ansvarar for rutinen.

Reviderad 140924
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STEG 1

Individrapport

Individrapporten finns pa IVO:s hemsida http://www.ivo.se/ under fliken An-
sOka/Rapportera. | det orangeféargade féltet till vanster finns rubriken EJ
VERKSTALLDA BESLUT HOS KOMMUNER. Under rubriken finns indi-
vidrapport. Klicka pa ordet och du kommer till ny sida dar lanken till individ-
rapport finns under rubriken BLANKETTER till hoger pa sidan.

Fyll i blanketten fran falt 8 under rubriken Individuppgifter och skriv ut och
lamna blanketten till verksamhetsutvecklare myndighet som rapporterar via e-
tjanst till IVO. Observera ocksa att datum for erbjudande ska noteras. Ange om
du rapporterat beslutet tidigare till verksamhetsutvecklare.

L&gg en kopia i akten och skriv en journalanteckning.

Nér ett rapporterat beslut blir verkstallt, ska dven det rapporteras till IVO. Det
gors pa samma blankett som ovan (se punkt 16). Fyll i befintlig blankett (ska

ligga i akten), journalfér och ldmna kopia till vrksamhetsutvecklare (Lisbeth).

Verksamhetsutvecklare skapar en kvartalsrapport 6ver vilka beslutsomraden
namnden ansvarar for och vilka beslut inom dessa omraden som har rapporte-
rats. Kvartalrapporten skickas till VO, till Vard- och omsorgsnamnden samt
till kommunens revisorer.

STEG 2

Om IVO bedomer att det har gatt oskalig 1ang tid innan det gynnande beslutet
blev verkstallt kommer de att begara ytterligare information fran namnden.

Det skickar da en begéran om ett skriftligt yttrande som registratorn for in i sitt
diarie och scannar in i LEX (LEX é&r ett dokumenthanteringsprogram). Regi-
stratorn behaller originalet. Verksamhetsutvecklaren noterar vard- och om-
sorgsnamndens diarienummer och skickar en kopia till ordinarie handlaggare.
(Detta kan &ven registratorn gora). Handlaggaren soker fram de uppgifter som
efterfragas och skriver yttandet. Det finns en mall pa G/LSS/yttrande till till-
synsmyndighet som hjélp. Yttrandet skickas till verksamhetschefen for myn-
dighet som ar delegat och undertecknar yttrandet. Verksamhetschefen over-
lamnar yttranden till registrator som scannar in yttrandet i LEX och skickar det
per post till IVO.

Lagg en kopia av yttrandet (dvs utan verksamhetschefens underskrift) i akten
och skriv en journalanteckning. Om vi vid ett senare tillfalle behdver fa fram

Reviderad 140924
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kopia med underskrift sa finns mojlighet att ta fram det fran LEX. Ta i sa fall
upp det med din chef.

STEG 3

Om VO beslutar att inte ga vidare och anséka om sarskild avgift hos forvalt-
ningsratten skickar VO ett beslut om att drendet avslutas till oss. Detta beslut
bifogas till akten.

Gar IVO vidare och ansoker hos forvaltningsratten om att namnden ska betala
sarskild avgift (sa kallat vite) far vi ta del av den ansékan. Forvaltningsratten
skickar ett foreldggande och ber oss inom angiven tid, ofta 21 dagar, inkomma
med ett skriftligt yttrande 6ver innehallet i de handlingar 1VO har skickat till
forvaltningsratten. Finns inget mer att tillagga skriv dnda ett yttrande till for-
valtningsratten dar det framgar att Namnden har tagit del av handlingarna och
inte har nagot att mer att tillagga. Forelaggandet diariefors pa samma sétt som
IVO:s begaran om information i STEG 2. Kopia pa foreldaggandet skickas till
handlaggaren som skriver ett yttrande och skickar till verksamhetschef myn-
dighet som skriver under yttrandet. Verksamhetschefen lamnar yttrandet till
registrator som scannar dokumentet till LEX och postar det till Forvaltningsrat-
ten i Stockholm.

Som hjalp finns en mall pa G/LSS/handlaggarrutiner/IVO/rapportera ej verk-
stallda beslut Rutin Maria C.

L&gg en kopia av yttrandet i akten och skriv en journalanteckning.

STEG 4

Forvaltningsratten meddelar sitt beslut. Dom bifogas till akt. Namnden har da
mojlighet att dverklaga domen genom att begara provningstillstand i Kammar-
ratten.

Lagg i forekommande fall en kopia av 6verklagandet i akten och skriv en jour-
nalanteckning.
Fo6lj instruktionerna i steg 3.

STEG 5

IVO skickar ett beslut om sarskild avgift.

IVO skickar efter att domen vunnit laga kraft en faktura pa det beslutade be-
loppet till ndmnden.

Reviderad 140924
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inspektionen f&r vard och omsorg 2014-10-17 Dunr 8.5-29845/2014-1 I(1)
Avdelning Hst

Mohammad Dadgaranfar

Mohammad.Dadgaranfar@ivo.se Vérd- och omsorgsnidmnden 1 Botkyrka kommun

147 85 TUMBA

N ff\m."(O |
ard- och omsorg MMUN

sfdrvaitningen
2614 -i6- 2 0

)

Begaran om yttrande

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har uppmérksammat att vard- och
omsorgsndmndens, ndmnden, rapportering av ¢j verkstéllda beslut till IVO inte
alltid foljer lagstiftningens krav. IVO har dirfor beslutat att géra tillsyn enligt
13 kap 1§ SoL och 25 § LSS av kommunens/ndmndens rutiner och riktlinjer
for handldggning av drenden som avser ¢ verkstéllt beslut enligt SoL och LSS.

Inspektionen for vard och omsorg begér med stédav 13 kap 5 § SoL och 26 ¢ §
LSS att nimnden kommer in med f8ljande handlingar:

¢ Yttrande fran ndmnden med redogorelse for ndmndens rutiner och rikt-
linjer for inrapportering och Gvrig handldggning i drenden som 16r ¢j
verkstéllda beslut enligt Sol. och LSS. (Bifoga girna rutiner och riktlin-
jer)
IVO vill ocksé ha svar pa foljande fragor:

o Hur sikerstéller nimnden att insats faktiskt verkstills efter gynnande
beslut eller vid avbrott 1 verkstélligheten?

e . Hur sékerstéller nimnden uppfoljning av verkstilld insats efter gyn-
nande beslut och efter avbrott i verkstéllighet av insatsen?

Némnden ska ha kommit in med det som Inspektionen for vard och
omsorg begér senast den 28 november 2014.

Vid kontakt med TVO i detta drende bér diarienummer 8.5-29845/2014

Inspektor

Inspektionen fér vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax
Box 6202 registrator@ivo.se : Org nr 202100-6537

102 34 Stockholm WWW.IVD.Se
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2014-12-16 Dnr von/2014:28

9
Anmalningséarenden 2014 (von/2014:28)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av arenden.

Sammanfattning

Protokoll fran vard- och omsorgsnamndens utskott (pa bordet)
Protokoll fran forvaltningssamverkan

KF § 13 Redovisning av obesvarade medborgarforslag (tom 2014-09-09)
KF § 14 Redovisning av obesvarade motioner (tom 2014-09-09)

Cirkular
SKL 14:48 samt 14:50

Uppdragsbeskrivningar hemtjanst och sarskilt boende
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Kommunfullméktige

I

2014-11-03 DnrKS/2014:178

§13

Redovishing av obesvarade medborgarforslag
(KS/2014:178)

Beslut
Kommunfullméktige godkinner redovisningen.

Arendet
Kommunstyrelsen har 2014-10-06 § 201 ldmnat ett forslag till beslut.

Enligt kommunfullméktiges arbetsordning ska kommunstyrelsen tva génger
varje ar, i april och oktober, redovisa for fullmiktige vilka medborgarfsrslag
som 4nnu inte har beretts firdigt.

Av redovisningen daterad 2014-09-09 framgér vilka medborgarforslag som
f6r nérvarande bereds.

Expedieras till:

Ber6rda ndmnder

Berdrda bolag

Berdrda verksamhetschefer p4 kommunledningsférvaltningen




Fetstil = namnd motsv. har yttrat sig

Om fler &n en ndmnd bor yttra sig dver férslaget besvaras det slutligt av kommunfullmaktige eller i de fall frdgan rér ett omrade som inte

tillhér ndgon ndmnd eller &r av principiell betydelse. Ar kolumnen yttrande tom besvaras forslaget direkt av namnd.

Beteckning Datum Beskrivning Yttrande |Beslut
K§/2009:309 |2009-07-07 |Behall rekreationsomradet Skardal/norra Vretarna KLF KF
KS/2010:354 |2010-09-14 |Ratt skylt pd ratt piats med relevant information SBN, KLF |KF
KS/2012:365 [2012-07-16 |Tilldt privata féretag inom hemtjanstsektorn YON
KS/2012:557 |2012-12-13 [Utomhusgym pa Lida friluftsgard UBAB KF
K5/2013:044 [2013-01-15 |Béttre méjligheter att bifoga foton m.m. vid felanmélan via kommunens hemsida KLF KF
UBAB,
KS/2013:076 |2013-01-30 [Fdrbattra skidspérsystemet Lida-Harbro-Brantbrink KOFN, KF
SBN
, ' A KOFN,
KS/2013:118 |2013-02-14 [Utomhusgym vid Parkhemsskolan i Tullinge SBN KF
KS/2013:199 |2013-03-06 (Trappa fran bryggan vid Tullinge strand SBN
KOFN
KS/2013:261 {2013-04-03 |Bygg flera batklubbar vid Tullingesjon SBN ! KF
MOHN
KS/2013:298 |2013-04-23 [Hamtning av grovsopor SRV " |KF
KS/2013:304 [2013-04-24 |Uppmuntran och stéd till stadsodling SBN
KS/2013:322 |2013-05-03 |Ordna parkeringsméjligheter pa Ostanvigen utanfér Erikshallen i Tullinge SBN KF
KS/2013:341 |2013-05-15 |Bygg studentbostéder i Hallunda centrum KLF KF
KS/2013:370 [2013-05-29 |Parkeringstillstand till idrottsledare vid Eklidshallen i Tullinge SBN
K$/2013:395 |2013-06-12 |Anordna den planerade dngsmarken bredvid Annabergsvdgen 36, Tullinge SBN
KS/2013:460 |2013-07-31 |R8ja av och stdda sjBn Aspens strédnder SBN
_ KRF,
KS/2013:481 |2013-08-27 |Anldgg en riktig lekpark fér funktionshindrade KOFN, KF
SBN, VON
K5/2013:489 [2013-09-04 |Att Botkyrka kommun képer in Norshorgs centrum och river det fér att bygga hyresldgenheter KLF KF




Skapa en extra textruta/funktion i formuldret for medborgarfarslag pd webben, 5§ avsdndaren kan fa

KS/2013:503  |2013-09-18 KLF KF
/ bekriftelse pa inlamnat férslag
. . KOFN,
KS/2013:506 |2013-09-18 |En boulebana i den stora lekplatsen i Riksten SEN KF
KS/2013:507 |2013-09-18 |Bygg lekplats/lekpark, som passar barn i alla &ldrar, i Riksten vid Hanvedens allé SBN
KS/2013:564 |2013-10-07 |Bygg en simhall i Rikstens Friluftsstad KOFN, TN (KF
KS/2013:612 |2013-10-24 |Satt nat pa malen samt staket runt fotbollsplanen vid Hirdvigen/Vapnarvigen i Norsborg SBN
KS/2013:622 |2013-10-31 |Ordna en brygga med sittplats vid Aspen, nedanfér Norshorgsvigen SBN
KS/2013:623 |2013-10-31 [Anldgg ramp - skenor vid trapporna mellan Hallundavigen och idrottsplatsen i Norshorg SBN
' . , KOFN,
KS/2013:624 [2013-10-31 |Laglig graffitivigg pd planket utmed tunnelbanedepdarbetsplatsen lings med Hallundavigen i Norsborg SBN KF
KS/2013:634 [2013-11-07 |G&r en Botkyrkaapplikation fér smarta telefoner m m KLF KF
KS/2013:652 |2013-11-15 |Bygg en stor lekpark i Hallunda SBN
KS/2013:699 |2013-12-04 (Fler hastighetsskyltar inom Rikstens friluftsstad som pdminnelse - anvdnd befintliga stolpar SBN
KS/2014:015 [2014-01-03 |hinder f&r motortrafik pad gdngvag dster om forskolan Prastkragen, Hallunda SBN
MOHN,
KS/2014:020 [2014-01-08 [Forbjud alla raketer i tattbebyggt samhille eller begrénsa det till en ppen plats KLE KF
K5/2014:032  |2014-01-15 Anlédgg en IekPIats i Uttran, i natur/skogsomradet som omgérdas av Trekantsvdgen, Enstavdgen och SBN
Norrbyvretsvidgen
KS/2014:054 |2014-01-23 Pfomenadspéri Brantbrinks.friluf-tsomréde - for hunddgare med okopplade hundar - skyltat férallas KLE KE
kdnnedom
KS$/2014:077 |2014-02-03 |Fartkameror pa Vattravdgen vid strackan Lavretsvigen - Runers vag SBN
KS/2014:078 |2014-02-03 |Tidsstyrda bommar vid jarnvigsdvergangen pa Vattravigen SBN
KS/2014:089  |2014-02-04 Traf_ikljus for gaende alternativt ett &vergangsstille vid karsningen Huddingevdgen - Nydngsvdgen i SBN
Tullinge
KS/2014:091 |2014-02-05 |Anlagg en skidlekplats i Lida KOFN
KS/2014:092 |2014-02-05 |Anidgg en skidlekplats och ett barnspar vid Brantbrinks IP KOFN
KS/2014:093 [2014-02-05 |Anldgg konstgrasplan, |oparbanor och konstfrusen isbana pa naturgrasplanen vid Brantbrinks P KOFN
K5/2014:094 |2014-02-05 |Anl&gg skejtspar vid Brantbrinks IP KOEN
KS/2014:095 |2014-02-05 |Modern konstsndanléggning i Lida KOFN
KS/2014:096 |2014-02-05 |Dragning av nytt spdr vid Harbrostugan i Tumba KOFN




KS/2014:097 |2014-02-05 |En upplyst stérre hundgérd i Tullinge SBN
KS/2014:098 |2014-02-05 |Gallra skog och bredda motionsspar 1 Lida-Brantbrink-Harbrostugan KOFN
KS/2014:100 |2014-02-05 |Férldnga och férbinda elljusspdr Lid-Harbrostugan-Brantbrinks IP KOFN
KS/2014:109 [2014-02-10 |Grusa stigen meilan busshéllplats pa Sédra Parkhemsvigen till Fladervigen i Tullinge SBN
KS/2014:111 |2014-02-10 |Ett nytt boende fér dldre i Varsta, Grédinge SBN, VON |KF
KS/2014:123  |2014-02-14 |Byt ut lampor till LED- typ i belysningen nira busshéllplatser och vid vergdngsstallena darintill SBN
G Fart forbi " " " = A linietrafik
K5/2014:130  |2014-02-18 enomfart forbjuden for tung trafik mellan KP Arnoldssons vdg och Dalvdgen - bussar i linjetrafi SBN
undantagna

KS/2014:131 |2014-02-18 [Hjélp att sdnka hastigheten pa Vattravdgen SBN
KS/2014:160 |2014-02-25 |Lat pensionidrer fa spela pingis pa fritidsgarden i Tullinge KOFN
KS$/2014:164 |2014-02-27 |Utnyttja tomten fran Albyskolan som infartsparkering TN
KS/2014:165 |2014-02-27 |Rusta upp och bredda tunneln under jirnvigen vid korsningen Huddingevigen/Flottiljvigen SBN
KS/2014:166 |2014-02-27 |Anvdnd Alfa Lavals gamla fabrikslokaler till en spdnnande anldggning KLF KF
K$/2014:167 [2014-02-27 |Anpassa hyran for dldreboenden till forsdkringskassans norm VON
KS/2014:168 |2014-02-27 |Fler boende i Hallunda centrum KLF KF
KS/2014:174 |2014-03-03 |Anldgg en trottoar eller en gang- och cykelvdg pa Blickavdgen i Tulllinge SBN
KS/2014:179 |2014-03-04 |Etablering av seniocrboendet Boverian med ny placering SBN, VON |KF
KS/2014:184 |[2014-03-07 |Andring av p-bestimmelser SBN
KS/2014:187 [2014-03-11 [Hundrastgdrd i det lilla skogspartiet i korsningen Ornbergsvigen/Ornbergsstigen i Tullinge SBN
KS/2014:198 |2014-03-13 |Férlangning av gangbana ldngs med Grytstigen samt skyltade och markerade Gvergangsstillen SBN
KS/2014:1959 |2014-03-13 |Anldgg en TV-spelshail KOFN
KS/2014:220 |2014-03-19 |Attraktiv lekplats vid Ornberget i Tullinge SBN
KS/2014:225 |2014-03-20 Jvilobdnk/soffa ovanfor gangtrappan mellan Sandavdgen och Tornvigen i Varsta SBN
KS/2014:235 |2014-03-24 |Anldgg en rondell vid infarten till Tumba centrum SBN
K$/2014:237 |2014-03-25 |Aterstéll gungorna i lekparken Overgdrdsvigen 3 Tuna, Tumba SBN
KS/2014:240 |2014-03-25 |Biodynamiska och ekologiska frukt och barodlingar runt Hagelby HAAB
KS/2014:247 |2014-03-25 |Konvertera Skrdfsta och Hagelby till en ny och stor ryttaranldggning HAAB, KLF [KF
KS/2014:256  [2014-03-28 |Utdka forsdkringar for stold inom dldreboenden VON




KS/2014:257 |2014-03-28 |Ut&kning och férbattring av lekplats, Tullinge skog, Banslétt SBN
KS/2014:260 |2014-04-01 |Atgérder for att forbattra miljon vid dtervinningsstationen, Vattravigen i Uttran SBN
K5/2014:271 |2014-04-04 |Sdtt upp bommar med jamna mellanrum fran Firjelaget till Hallunda brygga SBN
KS/2014:273 {2014-04-04 |Gangvag langs med staketet och bilvigen utanfor férskolan Svalan SBN
KS/2014:274 |2014-04-07 |Battre parkeringsméjligheter i Alby centrum BOBY KF
KS/2014:275 |2014-04-07 [Fler bankar lings med Milarpromenaden SBN
KS/2014:276 |2014-04-07 |Uppstalinings- och avlastningsplats fér bilar bakom Storvretens idrottsplats KOFN
KS/2014:289 |2014-04-10 |Skapa infartsparkeringar kring busshallsplatserna vid Uttrans f d stationsomrade SBN
KS/2014:307 |2014-04-16 |Uppmirkning av cykelvigar SBN
KS/2014:322 [2014-04-23 |Enskilda duschar i skolornas idrottshallar KOFN
KS/2014:323  |2014-04-23 |Bevilja apoteksirenden som bistandsinsats | hemtjénsten VON
KS/2014:335 |2014-05-05 {Vita linjer lings med vigar SBN
K5/2014:337 |2014-05-05 |[Omvandla Storvretsbadet till ett dventyrshad KOFN
KS/2014:338 |2014-05-05 |Oppet for morgonsimning i Storvretsbadet dven under sommaren KOFN
KS/2014:339 [2014-05-06 |Utbildning av vardpersonal i hjért- och lungraddning. VON
KS/2014:344 |12014-05-13 |Utegym i Norshorg KOFN
KS/2014:357 |2014-05-21 [Gor en allman lekpark av den gamla lekplatsen vid fére detta Uttrans skola SBN
KS/2014:358 |2014-05-21 |Farthinder pd Skolvigen och Engwalls vdg i Uttran SBN
KS/2014:381 |2014-05-28 |byt ut de daliga farthindren och bygg om trottoarkanten vid Tomtbergavéigen 4 SBN
KS/2014:393 |2014-06-04 |Bygg inspirationsplats for alla religioner DB, KPB  |KF
KS/2014:394 |2014-06-04 |Bredda kérbanan pa vdg 225 for cyklar SBN

AVUN
BOBY
DB
HABY
KLF
KOFN
KPB
KRF
MOHN
SBN
SRV

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
AB Botkyrkabyggen

Demokratiberedningen

Hégetbyparken AB
Kommunledningsforvaltningen

Kultur- och fritidsndmnden

Klimat- och planeringsberedningen
Kommunala rddet fér funktionshinderfragor
Milj6- och hdlsoskyddsndmnden
Samhillsbyggnadsnimnden

Sédertdrns Renhalining AB
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1]

Kommunfullmé&ktige
2014-11-03 DnrKS/2014:177

§14
Redovisning av obesvarade motioner (KS/2014:177)

Beslut
Kommunfullméktige godkédnner redovisningen.

Arendet
Kommunstyrelsen har 2014-10-06 § 202 ldmnat ett forslag till beslut.

Enligt kommunfullmiktiges arbetsordning ska kommunstyrelsen tva ganger
varje ar, i april och oktober, redovisa for fullméktige vilka motioner som
dnnu inte har beretts firdigt.

Av redovisningen daterad 2014-09-09 framgar vilka motioner som for nér-
varande bereds.

Expedieras till:
Bertrda namnder
Berérda verksamhetschefer pd kommunledningsférvaltningen




Fetstil = ndmnd motsv. har yttrat sig.

Motioner besvaras alltid av kommunfullmiktige efter yttrande av berérd/da ndmnder eller efter yttrande av kommunledningsférvaltningen for de

fall motionen inte relaterar till ndgon fackndmnds ansvarsomrade.

Beteckning |Datum Beskrivning Yttrande av
KS/2009:150 | 2009-03-25|Férenklade upphandlingsrutiner fér smaforetagare i Botkyrka (BP) KLF
KS/2009:277 | 2009-06-11|Det &r dags for ett nytinkande i planeringen av vara kommundelar! (M} KLF
Ks/2009:338 | 2009-09-02 Alternativt d?taljplanepro.%ram for Hagelby, Skér_dal, Lindhov, Skravsta med samtliga omraden for utveckling av KLE
eko/naturturismen runt sjén Aspen
KS/2009:354 | 2009-09-09|Infér lokalpeng fér alla for-, grund- och gymnasieskolor (M) KLF
KS/2009:433 | 2009-10-28|Infér LOV-lagen (M) POL.SEK (S)
KS/2009:459 | 2009-11-11{Minska kommunens behov av utjgmningssystemet (M) KLF
KS/2010:48 | 2010-01-25|Tullinge i region Flemingsberg (TuP) KLF
KS/2010:129 | 2010-03-09 |Overgripande helhetsiésning och trafikstrategisk plan fér kommunens framtida trafik (BP) KLF
KS/2010:476 | 2010-12-13 |Férdubbla antalet platser fér ensamkammande flyktingbarn fran fem till tio (M) POL.SEK (S)
KS/2011:220 | 2011-05-23Infér LOV - fér valfrihetens skull! {KD) VON
KS/2011:244 | 2011-06-13|Botkyrka behéver en arena - for flera idrotter och evenemang (M) KOFN
KS/2012:63 | 2012-02-06|Forutsattningar for tennis i Botkyrka (M) KOFN, SBN
KS/2012:83 | 2012-02-22|En ny pendeltdgsuppgang vid Tullinge station {FP) SBN
KS/2012:88 | 2012-02-22|Underhalisplan fér byggnaderna i Hagelby - restaurering av stallbyggnad (BP) TN
KS/2012:247 | 2012-04-25|Parkeringsplatser i Skicklinge i anslutning till direktbussar till Stockholm (BP) SBN
KS/2012:343 | 2012-06-25|Infér en miljdapplikation i Botkyrka kommun {M) MOHN
KS/2012:418 | 2012-09-25|Bra och billiga hyresratter for unga (V) BOBY
KS/2012:439 | 2012-10-10|Plantera barnens trad" i Botkyrka kommun {M}" UN, SN, BO
KS/2012:441 | 2012-10-10|Anldgg en infartsparkering i Varsta (M) SBN
KS/2012:442 | 2012-10-10|Konkurrensutsatt driften inom enheten Gata/Park (M} SBN
KS/2012:474 | 2012-10-24|Utdka antalet parkeringsplatser vid Sunnanvégen (TUP) SBN
KS/2012:550 | 2012-12-12|Lépande ekonomisk uppféljning av driftskostnaderna for Tullinge respektive vriga Botkyrka {TUP) KLF
KS/2012:556 | 2012-12-13|Lyft kunskapsnivan kring HBTQ-fragor (M} KLF
KS/2013:63 | 2013-01-23|Strategi fér Gron iT (MP) KLF
KS/2013:64 | 2013-01-23|Underlitta finansiering av sma féretag och den sociala ekonomins verksamheter och foretagande (MP) AVUN, KLF
KS/2013:153 | 2013-02-20{LOV i hemtjdnsten i Botkyrka kommun {M} VON
KS/2013:270 | 2013-04-04|Bostdder i Hamra grustag (TUP) SBN
KS/2013:291 | 2013-04-22|Utred parkeringsprablemen i Botkyrka (M), (FP}, (KD) SBN, TN




KS/2013:312

2013-04-29

Hall Botkyrka Rent {SD)

MOHN, SBN

KS/2013:335 | 2013-05-13|Familjeparken i Hagelbyomradet (M) KLF
K5/2013:519 | 2013-09-23|Lokalcontrolier (M} TN
KS/2013:529 | 2013-09-24|Utdkad kollektivtrafik till Riksten (TUP) SBN
KS/2013:530 | 2013-09-24|Rusta upp infarten till Botkyrka Hantverksby {TUP}) SBN
KS/2013:531 | 2013-09-24|Separera myndighetsutdvning och verkstallande av beslut (TUP) VON
KS/2013:532 | 2013-09-24|Virna Ulfsbergsgarden genom skydd i ny detaljplan (TUP) SBN
KS/2013:542 | 2013-09-25|Géng- och cykelvidg mellan Rikstens Friluftstad och Lida (FP) SBN
KS/2013:575 | 2013-10-10|Radslag (MP) KLF
KS/2013:607 | 2013-10-23|En mer flexibel halining till nybyggnation (M) SBN, KLF
KS/2013:610 | 2013-10-23|0Oka sikerheten i kommunalhuset (M) KLF
K$/2013:676 | 2013-11-28|Valfrihet i hemtjdnsten (M) VON
K$/2013:678 | 2013-11-28|Premiera energismart byggande (M) SBN
KS/2013:679 | 2013-11-28|Inratta rum for eftertanke" i kammunen (M) och (FP}" \}jgf\lh,llupl:lj'
KS/2013:710 | 2013-12-09|Spola isbanor i Tullinge (TUP) KOFN, SBN
KS/2013:711 | 2013-12-09{Skapa en métesplats for unga i Riksten (TUP) KOFN, UN
KS$/2013:725 | 2013-12-13|Kritisk granskning av kunskapsmal (TUP} UN
KS/2013:726 | 2013-12-13|Oversyn av &idre detaljplaner {TUP) SBN
K$/2014:29 | 2014-01-14|Tréngboddhet i Botkyrkabyggen {SD) BOBY
KS/2014:79 | 2014-02-03|Annu fler hyresvérdar (M) BOBY
KS/2014:80 | 2014-02-03|Utred méjligheterna till att brett inféra jamstéllda upphandlingar (M) KLF
KS/2014:81 | 2014-02-03|Upphandla driften av Botkyrka rackethall (M) KOFN
KS/2014:82 | 2014-02-03{Se dver mojligheten att infor trygghetsvirdar (M) KLF
KS/2014:83 | 2014-02-03|Mer blandade upplatelseformer (M} BOBY
KS/2014:84 | 2014-02-03|Bygg bort otryggheten (M) SBN
KS/2014:85 | 2014-02-03|Ta 6ver Norsborgs centrum - eftersom marknaden har misslyckats (M) KLF
KS/2014:88 | 2014-02-04|Oberoende granskning av Familjeparken i Hagelby (BP) KLF
KS/2014:103 | 2014-02-07 |En proaktiv tillsyn av vara strandskyddsomraden (M) SBN
KS/2014:137 | 2014-02-18|Utveckla Tullinge centrum (TUP) SBN
KS/2014:191 | 2014-03-13|Busshéllsplats vid Alby dng (M) SBN
K$/2014:192 | 2014-03-13|Inled férhandlingar med SL om fler infartsparkeringar {M) SBN
KS/2014:193 | 2014-03-13|Detaljplaneligg Lilltumba" fér bostadsomrade (M)" SBN




KS/2014:194 | 2014-03-13|Se dver inrdttandet av en eller flera servicelinjer {M) KLF
KS/2014:195 | 2014-03-13|Rétt till en kulturupplevelse per &r i skolan (M) UN
KS/2014:217 | 2014-03-18|Tillsdtt en stjirnkock" pa nya dldreboendet Tornet (FP)" VON
KS/2014:282 | 2014-04-09|Inrdttande av kommundelsndmnder i Botkyrka (BP) KLF
KS/2014:284 | 2014-04-09|Levande kulturlandskap frdn Tumba bruk till Hagelby (BP) KLF
KS/2014:320 | 2014-04-23|Utred mdjligheten att samordna sndskottningstjanster fér éldre (S) KLF, SBN
KS/2014:361 | 2014-05-22|Arbetsformedling fér funktionsnedsatta (M) AVUN
KS/2014:362 | 2014-05-22|Babysim (M) KOFN
KS/2014:363 | 2014-05-22|Ersitt Tumba dldreboende med nya éldreboenden (M) \S/?jl\:\j ™,
KS/2014:364 | 2014-05-22|Timbank for personer i langvarigt utanférskap (M) AVUN, SN
KS/2014:365 | 2014-05-22|Ledsagning och kontaktpersoner (M} VON
KS/2014:398 | 2014-06-10{Angdende energi och miljé i Botkyrka kommun (SD) SBN
KS/2014:402 | 2014-06-12|Verka for en férsdijning av hela eller delar av fjarrvirmeproduktionen (M) och (FP) KLF
KS/2014:471 | 2014-08-08|Tillgang till gratis wifi pa gator, torg och parker i kommunen (FP)

AVUN Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

BOBY AB Botkyrkabyggen

KLF Kemmunledningsférvaltningen

KOFN Kultur- och fritidsndmnden

MOHN Miljé- och hilsoskyddsndamnden

PU Personalutskottet

SBN Samhilishbyggnadsndamnden

SN Socialndmnden

TN Tekniska némnden

UN Utbildningsnamnden

UNO Utskottet fér ndmndorganisation

VON Vard- och omsorgsndmnden




Sveriges 146)
Kommuner 2014-12-02
och Landsting

CIRKULAR 14:48

Avdelningen for Vérd och omsorg Socialndmnd

Individ- och familjeomsorg
Funktionsnedsittning LSS

Ersattningar vid familjehemsvard av barn, unga och vuxna,
vardnadsoverfiyttningar m.m. for ar 2015

Cirkuléret syftar till att ge stod och vigledning for handliggare och beslutsfattare i
kommuner gillande handlaggningen av drenden som ror familjehemsvird. Eftersom
det #r generella rekommendationer bor de ses som ett stod for utvecklande av
kommunens egna riktlinjer for handlédggningen av dessa drenden.

Frén den 1 januari 2007 &r det nya regler géllande beskattning av
omkostnadsersittning. Foridndringen 4r ett led i finansieringen av de skattesédnkningar
som regeringen beslutat om. Familjehemmen far gora avdrag i sin deklaration {6r den
del av omkostnadsersittningen som Sverstiger 5 000 kronor per 4r. Staten bestimmer
om eventuella begriansningar i ritten till avdrag for utgifter som uppkommer i
samband med forvarvsinkomster.

Sveriges Kommuner och Landstings styrelse beslutade den 14 december 2007 att
héja omkostnadsersiittningen i rekommendationerna fran ar 2008 med 130
kronor per manad och uppdragstagare. Denna rekommendation gilller dven for
ar 2015.

I cirkuléret finns tabeller med aktuella belopp for arvode och omkostnader for ar 2014.

Fran och med 2010 innehéller SKL; s cirkuldr endast rekommendationer géllande
ersittningar for arvode och omkostnad.

SKL har inte méjlighet att ge rad avseende ersittningar i enskilda drenden. R3d och stdd
ges diremot avseende mer generella frigestillningar t.ex. i samband med att kommunen
utarbetar egna riktlinjer for ersittningar. RAdgivning sker enbart via webb pa hemsidan,
dvs. inte via telefon eller mejl. Anviind formulér i drenden géllande familjehemsvérd.

SKLs radgivning dr enbart avsedd for foretrddare for kommunen. Familjehem kan inte
konsultera SKL utan hinvisas till berdrd kommun.

Klicka hiir f5r att komma till formuliret eller kopiera in f6ljande adress i din webblésare:
http://www.skl.se/web/Familjehemsvardsformular.aspx

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Homsgatan 20
T#n: vixel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@ skl.se, www.skl.se
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Tidigare &rs cirkulir finns att hdmta i cirkuldr basen pa hemsidan www.skl. se.

Sveriges Kommuner och Landsting
Avdelningen for V&rd och omsorg

Asa Furén;;ThuIin
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och Landsting

Ersittningar vid familjehemsvérd av barn och ungdom enligt SoL,
LVU och LSS for ar 2015

Omkostnadsersatining

Berikning av rekommenderad omkostnadserséttning for &r 2015. Beloppen dr
berdknade pa 2015 ars prisbasbelopp, 44 500 kronor och inkluderar barnbidrag
alternativt studiebidrag som ska dras av da det gér direkt till familjehemmet alternativt
ungdomen. Individuell bediimning mdste géras utifrdn vitka kostnader som kan
komma i uppdraget.

Beloppen i tabellen inkluderar inte hjningen av omkostnadsersittningen 130
kronor per ménad och uppdragstagare utan ska liggas p& den ordinarie
omkostnadserséitiningen.

Omkostnadsersittningen 4r till for att ticka de merkostnader som familjehemmet far
nir det tar emot barnet i sin familj. Erséttningen utgdrs dels av en alders férdelad
schablon, som kallas grundkostnad, dels av tilliggskostnader som berdknas
individuellt. Omkostnadsersittningen hojs nir barnet fyller 13 &r. Konsumentverkets
berdkningar av kostnader for olika hushéll och f6r barn i olika &ldrar har beaktats vid
beriikningen av omkostnadsersittningens storlek. Nivan ér satt med beaktande av att
de placerade barnen har stora behov, Hinsyn har ocks4 tagits till att familjehemmen
vanligen har en hdgre standard &n den som ligger till grund fér Konsumentverkets
berdkningar.

Alder Grundkostnad Tilliggskostnad higsta skattefria
inklusive grundkostnad
Kronor % av Kronor % av
: prisbasbeloppet prishasbeloppet
0-12 | 3894 kr 105 % 5563 kr 150 %
13-19 14450 kr 120 % 6 304 kr 1 170%

Arvodesersitining

Berikning av rekommenderad arvodeserséttning for &r 2015. Ersittningen grundar sig
pa I6neléget for vissa yrkesgrupper inom vérdsektorn, utgdr frin aktuell 15nestatistik
och #ir per manad fr.o.m. januari 2015. Arvodet har riiknats upp med

2.9 % for ir 2015. Individuell beddmning mdste goras utifrdn vilken arbetsinsats
uppdraget krdver. ‘

Alder Grundarvode Exempel pa forhojt arvode
inklusive grundarvode
0-12 | 5630kr 8 981 kr 10 671 kr 12 632 kr
13-19 | 7303 kr 8 981 kr 10671 kr 12 632 kr
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och Landsting

Familjehemserséttning vid fordlder/barnplacering enligt Sol,, LVU och
LSS for ar 2015

Omkostnadsersittning

Beriikning av rekommenderad omkostnadsersittning per fordlder for ar 2015,
Beloppen dr beréknade pa 2015 érs prisbasbelopp, 44 500 kronor, och 4r per manad
fr.o.m. januati 2015. Individuell bedémning mdste gbras utifrdn vilka kostnader som
kan komma i uppdraget.

Beloppen i tabellen inkluderar inte hijjningen av omkostnadsersétiningen 130
kronor per manad och uppdragstagare utan liggs pd den ordinarie
omkostnadsersittningen.

Grundkostnad Tilliggskostnad hogsta skattefria
inklusive grundkostnad
Kronor % av Kronor % av
prisbasbeloppet prisbasbeloppet
4 450 kr 120 % 6 304 kr 170 %

Arvodesersiitining

Berikning av rekommenderad arvodesersiittning per foralder for ar 2015. Ersittningen
grundar sig pé léneldget for vissa yrkesgrapper inom vardsektorn, utgér frin aktuell
16nestatistik och @r per minad fr.o.m. januari 2015. Arvodet har riknats upp med 2.9
% for ar 2015. Individuell bedimning mdste gdras utifrdn vilken arbetsinsats
uppdraget krdver.

Grundarvode Exempel pa forhojt arvode

8 981 kr 10 671 kr | 12632 kr

Vid fﬁrﬁlder-/bmnpléceringar utgar arvode - och omkostnadsersittning dven for
barnet.
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och Landsting

Familiehemsersittning vid placering av vuxen enligt SoL fér 4r 2015

Omkosinadsersittning

Beriikning av rekommenderad omkostnadsersittning for &r 2015. Beloppen ar
beriiknade pi 2015 &rs prisbashelopp, 44 500 kronor, och 4r per manad fr.o.m. janvari
2015. Individuell bedomning mdste goras utifrdn vilka kostader som kan komma i
uppdraget.

Beloppen i tabelien inkluderar inte hijningen av omkostnadsersitimingen 130

kronor per minad och uppdragstagare utan liggs pa den ordinarie
omkosmadsersdtiningen.

Grundkostnad Tilliiggskostnad higsta skattefria
inklusive grundkostnad
Kronor % av Kronor % av
prisbasbeloppet prisbasbeloppet
4 450 kr 120 % 6 304 kr 170 %
Arvodesersiittning

Beriikning av rekommenderad arvodesersattning for &r 2015. Ersittningen grundar sig
pa loneliget for vissa yrkesgrupper inom vérdsektorn, utgér fran aktuell lonestatistik
och 4r per ménad fr.o.m. januari 2015. Arvodet har riknats upp med 2.9 % for &r
2015. Individuell bedémning mdste giras utifrdn vilken arbetsinsats uppdraget

kriver.
Grundarvode Exempel pa forhijt arvode
inklusive grundarvode
8981 kr 10671 kr % 12 632 kr




2 Sveriges

Kommuner CIRKULAR
och Landsting 2014-12-02 6 (6}
Erséttning till kontrakterade jourhem enligt SoL och LVU fér ar 2015
Omkostnadserséttning .
Ber#kning av rekommenderad omkostnadsersittning for &r 2015. Beloppen &r
beriknade pa 2015 &rs prisbasbelopp, 44 500 kronor, och r per minad fr.o.m. januari
2015. Individuell bedomning mdste giras utifrdn vilka kostnader som kan komma i
uppdraget.
Beloppen i tabellen inkluderar inte hijningen av omkostnadsersittningen 130
kronor per manad och uppdragstagare utan liiggs pé den ordinarie
omkostnadsersittningen.
Fast omkostnadsersiittning ' Rirlig omkostnads
' ersiittning2

1-2 platser | % av 3-4 platser | % av Enligt rekommen-

prisbasbelopp prisbasbelopp d“tl“"“i; f;; et
927 kr 25 % 1854 kr 50 % | e e fomti 1

ningar for familjehem

Arvaodesersittning

Beriikning av rekommenderad arvodesersiittning for ir 2015. Ersittningen grundar sig
pé 16neldget for vissa yrkesgrupper inom vardsektorn, utgar fran aktuell lnestatistik
och ir per méanad fr.o.m. januari 2015. Arvodet har raknats upp med 2.9 % for ar
2015. Ersittningen &r fast och utgdr oavsett om barn &r placerade eller inte, inget
tillagg utgar vid placering. Individuell bedomning mdste goras utifrdn vilken
arbetsinsats uppdraget krdver.

1 plats

2 platser

3-4 platser

12 632 kr

18 233 kr

25249 kr

' D3 inga bamn finns placerade
* DA barn finns placerade
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CIRKULAR 14:50

Avdelningen f&r Véard och omsorg Socialreunnd
Individ- ach familjeomsory
Funktionsnedsitining LSS

Ersattningar till kontaktfamiljer och kontaktpersoner
enligt SolL. for ar 2015

Cirkuldret syftar till att ge stéd och vigledning for handldggare och beslutsfattare i
kommuner gillande handliggningen av drenden som rér kontaktfamiljer och
kontaktpersoner. Eftersom det dr generella rekommendationer bdr de ses som ett stdd
for utvecklande av kommunens egna riktlinjer for handldggningen av dessa drenden.

Cirkuldret innehéller tabeller med aktuella rekommendationer giliande belopp for
arvode och omkostnader for 4r 2015.

Sveriges Kommuner och Landstings styrelse beslutade den 14 december 2007 att
hija omkostnadsersittningen i rekommendationerna fran ar 2008 med 130 kronor
per manad och uppdragstagare for faktiska kostnader. Detta beslut giiller éven for
ar 2015,

Mer information finns i cirkular 08:81 som tar upp frdgor av betydelse for
handldggning av drenden gillande familjehemsplaceringar och de rekommendationer
Sveriges Kommuner och Landsting dér ger.

Fran och med 2010 innehaller SKL; s cirkuliir endast innehalla rekommendationer
géllande ersattningar for arvode och omkostnad.

SKL har begrinsade mdjligheter att ge rid utifrén enskilda 4renden. Radgivning sker
enbart via webb pa hemsidan, dvs. inte via telefon eller mejl. Anvind formulir i drenden
gillande familjehemsvard.

Klicka hir foér att komma till formulédret eller kopiera in foljande adress i din webblésare:
http:/fwww.skl.se/web/Familjehemsvardsformular.aspx

Tidigare ars cirkuldr finns att himta i cirkulir basen pa hemsidan www.skl.se.

Sveriges Kommuner och Landsting
Avdelnin gen for Vird och omsorg

| .Asa Furen-Thulm

Sveriges Kommuner och Landsting.

Past: 118 82 Stockholm, Besdk: Homsgatan 20
Tfn: vaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se




Sveriges
Kommuner

CIRKULAR Cnr
2014-12-02

2(3)

och Landsting

Erséttning till kontaktfamiljer enligt SoL ar 2015

Omkostnadserséttning

Berikning av rekommenderad omkostnadsersittning for ar 2015. Beloppen ir
beridknade pa 2015 &rs prisbasbelopp, 44 500 kronor, och ir per dygn sot barnet eller
den vuxna ir i kontaktfamiljen. Om vistelsen ir fredag till sondag riknas det som 2 ¥4
dygn. Individuell bedomning mdste goras utifrdn vilka kostnader som kan komma i
uppdraget.

Beloppen i tabellerna inkluderar inte hijningen av omkostnadsersitiningen 130
kronor per manad och uppdragstagare utan liggs pd den ordinarie

omkostnadsersiftningen.
Alder Grundkostnad
% av Kr /dygn % av Kr/dygn
prisbasbelopp prisbasbelopp
0-124r 105 % 128 kr 150 % 183 kr
13 <ér 120 % 146 kr 170 % 207 kr

Arvodesersittning

Berikning av rekommenderad arvodesersittning for ar 2015. Ersittningen grundar sig
pé loneliget for vissa yrkesgrupper inom vardsektorn, utgér frén aktuell 16nestatistik
(2.9 % ér 2015) och ir per dag, 1/30 av ménadsarvodet for familjehem. P4 16rdagar,
sondagar och helgdagar utgar dubbelt arvode. Om vistelsen varar sammanhéngande
mer 4n 14 dagar, vid t.ex. skollov, ges dubbelt arvode p4 helger enbart inom ramen for
de forsta 14 dagarna. Om vistelsen &4r fredag till séndag réknas det som 2 2 dygn.
Individuell bedomning mdste goras utifran vilken arbetsinsats uppdraget kréver.

Alder Grundarvode Exempel pa [orhijt arvode inklusive
grundarvode
Kr /dygn Kr/dygn Kr/dygn
0-12ar 187 kr 300 kr 421 kr
13 < ér 244 kr 356 kr 421 kr
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och Landsting

Erséattning till kontaktpersoner fér barn och vuxna enligt SoL
ar 2015

Omkostnadsersiéittning

Berikning av rekommenderad omkostnadsersittning for ar 2015. Beloppen 4r
berdknat p& 2015 ars prisbasbelopp, 44 500 kronor, Individuell beddmning mdste
goras utifrdn vilka kostnader som kan komma i uppdrage:.

Beloppen i tabellen inkluderar inte hijjiningen av omkostnadsersiittningen 130
kronor per mdnad och uppdragstagare utan liiggs pd den ordinarie
omkostnadsersittmingen.

Procent av prishasbelopp Kronor / manad
1G % 371 kr
25 % 927 kr
40 % 1 483 kr

Arvodesersittning

Bertkning av rekommenderad arvodesersittning for &r 2015, Beloppet r berdknat pa
2015 ars prisbasbelopp, 44 400 kr. Arvodet varierar utifrdn hur omfattande och
krivande uppdraget beddms vara. Individuell bedomning mdste géras utifrdn vilken
arbetsinsats uppdraget krdver.

Kategori Arvode i procent av Kronor/manad
prisbasbeloppet

Kategori 1 kontakt minst | 10-35 % 371 kr— 1298 kr
en gang /vecka
Kategori 2 kontakt flera 20-45% 742 kr - 1 669 kr
ganger /vecka
Kategori 3 kontakt i stort | 30— 55 % 1113 kr—-2 040 kr
sett dagligen

Gillande kontaktperson vid umginge efter en dom i tingsrétt har Sveriges Kommuner
och Landsting inga specifika rekommendationer géllande arvodeserséttning. Om
beddmning gérs att insatsen 4r av professionell karaktdr kan arvodesersttning ges i
den Gvre delen av rekommendationen eller motsvarande 16n per timme som t.ex.
behandlingsassistent.
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Uppdragsbeskrivning

Krav pa tjanstens utférande

Hemtjansten ska ge service och omvardnad till de brukare som fatt beslut om hem-
tjanstinsatser fran Myndighet, vard- och omsorgsforvaltningen. Hemtjanstens verksam-
het ska bedrivas dygnet runt och insatserna ska utféras i brukarens ordinara hem. Bero-
ende pa vilka insatser brukaren har fatt beslut om, ger hemtjansten honom eller henne
stod i form av:

e Service (matlagning eller leverans av matlada, inkdp, stadning, tvatt)

e Personlig omvardnad (hjélp att ata/dricka, pa- och avkladning, person-
lig hygien forflyttning, egenvard, social samvaro)

e Ledsagning

e Tillsyn

e Trygghetslarm och tillsyn/hjalp da han eller hon larmar

Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och
integritet samt folja Socialstyrelsens allméanna rad om vérdegrunden i social-
tjanstens omsorg om &ldre (SOFS 2012:13). Hemtjénsten ska &ven ge stod och
service till brukare vars anhdriga behdver avlastning.

De brukare som far stod vid maltider ska fa det pa ett satt som okar hans eller
hennes fysiska, psykiska och sociala valbefinnande. Maltiderna ska vara ett
naturligt inslag i brukarens vardag och maltidssituationen ska vara lugn och
trivsam for honom eller henne.

Lagstiftning och riktlinjer

Hemtjanstens verksamhet ska bedrivas enligt socialtjanstlagen, offentlighets-

och sekretesslagen, arbetsmiljolagen samt alla andra vid varje tillfélle tillamp-
bara lagar och forordningar. Verksamheten ska aven folja forvaltningens rikt-
linjer och aktuella ettarsplan, samt socialstyrelsens och 6vriga relevanta myn-
digheters allmanna rad och foreskrifter.

Verkstallande av beslut

Nar en brukare fatt beslut om hemtjanstinsatser éverlamnar Myndighetansva-
ret till den hemtjanstenhet som ska utfora dessa. Enheten valjs utifran geogra-
fiskt omrade och brukarens bistandshandlaggare skickar en bestallning pa
uppdraget till enheten. Enheten ska bekréfta bestallningen inom tre arbetsda-
gar och verkstalla beslutet snarast. Om beslutet galler akuta insatser ska det
formedlas via telefon och verkstallas omgaende. Exempel pa en akut insats
kan vara matleverans eller personlig omvardnad.

2014-12-04
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Skyldighet att ta emot uppdrag

Hemtjéanstenheterna inom Aldreomsorgen &r skyldiga att ta emot uppdrag och
far inte tacka nej till nya bestallningar.

Katastrofmedicinsk beredskap och krisberedskap

Hemtjénsten ska fortsatta utfora sina uppdrag och félja kommunens krisled-
ning vid hojd beredskap eller annan allvarlig handelse.

Information om verksamheten

Hemtjansten ska tillhandahalla information om sig och sin verksamhet till
brukaren och hans eller hennes anhériga/narstaende/foretradare. Hemtjansten
ansvarar ocksa for att den information som finns pa kommunens hemsida &r
uppdaterad.

Vard- och omsorg fér brukare med demenssjukdom

Hemtjansten ska ha ett personcentrerat arbetssatt, och arbeta utifran socialsty-
relsens nationella riktlinjer for vard- och omsorg vid demenssjukdom samt
lokalt vard- och omsorgsprogram.

Omvardnad i livets slutskede

Brukare som vardas i livets slut ska tas om hand pa ett manskligt och vardigt
satt och fa basal palliativ vard. Sa langt det ar mojligt ska omsorgen ges efter
hans eller hennes dnskemal.

Forandring av omvardnadsbehov

Hemtjanstenheten ska omgaende kontakta ansvarig bistandshandlaggare om
brukarens behov av omvardnad forandras i sadan grad att bistandsbeslutet kan
behdva omprévas. Forandringen av burkarens behov ska framga av enhetens
dokumentation.

Brukare som skrivs ut fran sjukhus

Brukaren ska kunna aterga till sitt hem och fa bibehallen eller utokad hem-
tjanst efter utskrivning fran sjukhus. Om behovet ar oférandrat ska hemtjans-
ten kunna utfora insatserna omgaende. Har behovet dkat vasentligt bor hem-
tjanstenheten kunna ta emot brukaren inom ett dygn. Ar brukaren helt ny och
har ett stort omsorgsbehov, ska enheten kunna ta emot inom 3 arbetsdagar.
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Byte av hemtjanstenhet/utforare

En brukare kan byta hemtjénstenhet, dock vid undantagsfall. Anledningen till
bytet ska tydligt framga av enhetens dokumentation.

Avgifter

Brukaren betalar avgift for det stod han eller hon far av hemtjansten enligt
forvaltningens riktlinjer for avgiftshantering.

Bemd&tande och vardegrund

Hemtjansten ska ta hansyn till brukarens samlade livssituation och unika be-
hov, och ska bemdta brukaren utifran forvaltningens vardegrund, den nation-
ella vardegrunden och de lokala vérdighetsgarantierna.

Hemtjansten ska arbeta utifran ett salutogent synsatt — det vill sdga fokusera
pa de faktorer som framjar halsa och meningsfullt liv. Hemtjansten ska starka
brukarens formaga att leva ett sjalvstandigt liv, och arbeta for att den brukare
som lider av sjukdom &nda ska kunna uppleva att han eller hon mar bra.

Inflytande, sjalvbestammande och delaktighet

Hemtjanstenheten ansvarar for att ge brukaren information om verksamheten
och pa vilket satt han eller hon kan utéva inflytande och vara delaktig. Enhet-
en ska genomfora ett valkomstsamtal, och brukaren ska vara delaktig i alla
beslut som rér honom eller henne. Han eller hon har ocksa ratt att ta del av den
dokumentation som rér honom eller henne.

Genomfdorandeplan

Hemtjanstenheten ska uppratta en genomférandeplan tillsammans med bruka-
ren. Om han eller hon énskar ska narstaende/foretradare vara med vid upprét-
tandet. | genomférandeplanen ska det framga vad brukaren har behov av for
stod och pa vilket sétt han eller hon vill ha stédet. Det ska ocksa framga hur
han eller hon har utvat inflytande vid planeringen och vilka andra personer
som deltagit.

Genomforandeplanen ska godkannas av brukaren och skickas till ansvarig
bistandshandlaggare inom 14 dagar (insatsdygn). Brukaren ska ha ett exem-
plar av genomforandeplanen. Uppfoljning av genomforandeplanen ska ske
kontinuerligt, dock minst var sjatte manad.

Kontaktman

Hemtjansten ska f6lja de rutiner som finns for kontaktmannaskap, och bruka-
ren ska fa en kontaktman. En ersattare till kontaktman ska ocksa utses. Kon-
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taktmannen ska uppréatta genomférandeplanen tillsammans med brukaren, och
ska hjalpa honom eller henne med olika kontakter.

Samarbete med anhériga, myndigheter och andra vard-
givare

Hemtjansten ska samarbeta med brukarens narstaende/anhoriga/god
man/férvaltare och andra personer som ar viktiga for honom eller henne om
brukaren sa vill.

Hemtjansten ska dven samarbeta med de vardgivare/tjansteman (till exempel
primarvarden, geriatriken, bistandshandlaggare eller andra tjansteman i kom-
munen) och de intresse- och frivilligorganisationer som ar viktiga for bruka-
ren. Vid behov ska personal fran enheten delta i brukarens vardplanering med
landstinget.

Tolk
Auktoriserad tolk ska anvéandas vid behov.

Nycklar och Larm

Hemtjansten ska folja forvaltningens riktlinjer for nyckelhantering och de ru-
tiner som ar framtagna for larm och utryckning pa larm.

Hantering av privata medel

Brukaren eller narstdende/foretradare ska normalt skéta hanteringen av privata
medel. | undantagsfall kan privata medel hanteras av hemtjanstenheten. En-
heten ska félja forvaltningens rutiner for hantering av privata medel.

Halso- och sjukvard

Landstingets primarvard ansvarar for de halso- och sjukvardsinsatser som ges
till brukare som har hemtjanstinsatser.

Delegering

Medarbetare kan ha delegering att utféra vissa hélso- och sjukvardsinsatser.
Delegationen ges av primarvarden enligt hélso- och sjukvardslagen.

Tandvard och munhygien

Hemtjanstenheten ansvarar for att personalen har kunskap om tand- och mun-
hygien.
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Rehabilitering

Hemtjénsten ska arbeta forebyggande och vid behov samarbeta med sjukgym-
naster och arbetsterapeuter. Malet ar att brukaren ska fa mojlighet att starka
och 6ka den egna formagan, sa att han eller hon kan utféra vardagliga sysslor
pa sjalvstandigt och mindre riskfyllt satt.

Synpunkts- och klagomalshantering samt utvardering

Synpunkts- och klagomalshantering samt utvardering finns till for att folja
upp, forbattra och utveckla verksamheten.

Hemtjansten ska ge brukaren information om hur han eller hon ska gora for att
lamna synpunkter och klagomal. Alla synpunkter som brukaren lamnar ska
redovisas till narmaste chef och brukaren ska fa aterkoppling inom 10 arbets-
dagar. Hemtjansten ska folja forvaltningens och kommunens riktlinjer for
synpunktshantering och anvénda synpunkterna for att utvérdera och forbattra
kvaliteten i verksamheten.

Hemtjénsten ska regelbundet utvérdera vad brukarna tycker om verksamheten.
Detta gors i den brukarundersokning som Socialstyrelsen genomfor varje ar.
Resultatet av undersokningen &r en offentlig handling och redovisas for all-
manheten.

Social dokumentation

Hemtjansten ska f6lja forvaltningens riktlinjer for social dokumentation.
Dokumentationen ska tydliggora brukarens situation och syfta till att séker-
stalla att hans eller hennes individuella behov och énskemal tas tillvara i det
stod och den service han eller hon far.

Dokumentationen ska vara tillracklig, vasentlig och korrekt. Obehdriga ska
inte fa tillgang till journalhandlingarna, och handlingarna ska forvaras pa ett
sékert satt. All dokumentation ska foras i kommunens verksamhetssystem och
den dokumentation som finns i pappersform ska férvaras i brand- och inbrotts-
sakra arkivskap, otillgangliga for obehoriga. Dokumentation ska ske i enlighet
med socialstyrelsens bestammelser.

Sa lange brukaren har pagaende insatser ansvarar hemtjansten for den sociala
journalen, och varje hemtjénstenhet ska ha en person som &r utsedd till doku-
mentstodjare. N&r en brukare inte langre har insatser hos hemtjansten, ska
journalen avslutas. Den ska rensas och vara klar innan den dverfors till Myn-
dighet for vidare arkivering. Om en brukare avlider ska dokumentation skickas
till Myndighet inom 3 manader.
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Sekretess och tystnadsplikt

Hemtjansten omfattas av offentlighets- och sekretesslagen, och all personal
har tystnadsplikt. Hemtjanstens enhetschef ansvarar for att all personal har god
kunskap om offentlighets- och sekretesslagen, och ska regelbundet ga igenom
vad den innebar. Han eller hon ansvarar ocksa for att personalen undertecknar
en forbindelse om sekretess. Forbindelsen avser den tystnadsplikt som géller
enligt 15 kap 1 § socialtjanstlagen for uppgift om den enskildes halsotillstand,
personliga tillstand eller personliga forhallanden.

Rapporteringsskyldighet

Hemtjansten ska folja forvaltningens rutiner for rapporteringsskyldighet, och
enhetschefen ansvarar for att personalen &r val medveten om skyldigheten att
anmala missforhallanden enligt Lex Sarah och Lex Maria.

Om en anmalan gjorts enligt Lex Sarah ska en kopia av anmalan samt atgards-
plan skickas till vard- och omsorgsnamnden. Om det finns misstanke om brott
ska det anmalas till polisen.

Insyn

Sektionschef och/eller verksamhetschef ar skyldiga att ge vard- och omsorgs-
namnden insyn och att pa eget initiativ informera vard- och omsorgsnamnden
om hemtjénstens verksamhet.

N&mnden har ratt att ta del av samtliga genomférandeplaner och 6vrigt
material som ror enskilda brukare. Ndmnden har &ven rétt att ta del av hem-
tjanstens ekonomiska redovisning, personallistor, tjdnstgéringsscheman och
annat material som ndmnden beddmer relevant for uppféljning av verksamhet-
en.

Personalkontinuitet

Hemtjansten ska arbeta aktivt med personalkontinuitet for att skapa trygghet
hos brukaren. Hemtjansten ska minimera antalet personal per brukare, och se
till att brukaren far sina insatser utforda av ett fatal personer som han eller hon
kanner.

Ledning, bemanning och kompetens

Hemtjanstens medarbetare ska ha den kompetens som kravs for att utfora
hemtjanstens uppdrag med kvalitet. Enhetschefen ska ha goda fackkunskaper
inom omradet, och ska vara tillganglig pa de tider som kravs for att sakerstalla
en god ledning av verksamheten. Han eller hon ska sékerstalla att

e Verksamheten har tillracklig personalstyrka
e Antalet personal per brukare minimeras

2014-12-04
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e Personalen utfor sitt arbete med intresse, engagemang och omtanke om
brukaren

e Personalen forstar och kan gora sig forstadd och kan dokumentera pa
det svenska spraket

e Nyanstalld personal far den introduktion han eller hon behover

e Personal har legitimation med foto och personnummer som styrker att de ar an-
stéllda i verksamheten

Utrustning och férbrukningsartiklar

Hemtjanstenheten ska ha skyddsutrustning (till exempel handskar, forkladen,
stovlar) for personalen. Det ska ocksa finnas information om nar och hur
skyddsutrustningen ska anvandas.

Miljoarbete

Hemtjanstenheten ska folja de ataganden som galler for kommunens miljoar-
bete.

Underleverantorer
Hemtjansten ska folja de rutiner och avtal som finns for att anlita underleverantorer.

Kvalitetsarbete

Hemtjansten ska ha ett systematiskt kvalitetsarbete enligt forvaltningens led-
ningssystem for kvalitet. Kvalitetsarbetet innebdr bland annat féljande:

e Hemtjansten ska arbeta utifran forvaltningens mal och ataganden, samt
folja svensk lagstiftning och socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad.

e Hemtjénsten ska fora social dokumentation och folja forvaltningens
riktlinjer for social utférardokumentation.

¢ Hemtjansten ska genomfdra egenkontroll.

e Enhetschefen ar skyldig att omgaende informera forvaltningsledningen
om allvarliga handelser och forhallanden i verksamheten och om vilka
atgarder som vidtagits och planeras.

e Bistandshandlaggaren ska regelbundet genomfora avstamningar till-
sammans med hemtjansten, dels for att kunna fanga upp insatser som
inte utfors eller rapporteras felaktigt dels for att hdmta information om
eventuellt forandrade hjalpbehov. Myndighet och dvriga tjansteman pa
forvaltningen (till exempel controllern) har dven ratt att géra oanmélda
besok i verksamheten. Hemtjansten ar da skyldig att lamna de uppgif-
ter som krévs for den nationella statistikinsamlingen.

2014-12-04
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e Myndighet, vard- och omsorgsforvaltningen och hemtjansten ska fort-
I6pande informera varandra om forhallanden som de finner ar av bety-
delse for respektive part.

e Hemtjéanstens personal ska ha adekvat utbildning som krévs for sitt
uppdrag.

e Vard- och omsorgsférvaltningen ansvarar for att hemtjanstens nyan-
stallda medarbetare far en generell introduktion. Hemtjanstens enhets-
chef ansvarar for att de nyanstéllda far en verksamhetsspecifik intro-
duktion och ska se till att den som &r nyanstalld inte far arbetsuppgifter
som han eller hon inte introducerats i ordentligt.

Ersattning

Resurstilldelningsmodell

Fran och med 2012 ersétts hemtjansten for bestallda timmar. Hemtjansten re-
dovisar och stdmmer av antalet timmar for varje enskild brukare med bi-
standshandlaggaren.

Behovsforandring

Hemtjansten ska meddela bistandshandlaggaren nar brukarens behov av stod
okar eller minskar. Bistandshandlaggaren ska da kontakta brukaren och/eller
hans/hennes foretrddare. Om brukaren vill ansoka om utdkat/minskat stod
fattar bistdndshandlaggaren nytt beslut och hemtjansten far en ny bestall-
ning/uppdrag. Ny ersattning utgar fran det datum enheten meddelade Myndig-
het, vard- och omsorg om behovsforandringen.

Ersattningens storlek
Timersattningens storlek faststalls arligen av vard- och omsorgsnamnden.
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Uppdragsbeskrivning

Krav pa tjanstens utférande

Pa ett séarskilt boende for aldre ska brukaren fa god tillsyn och omvardnad alla tider pa
dygnet. Det ska finnas personal tillganglig dygnet runt och brukaren ska fa det stod och
den omsorg han eller hon behover for att klara sin tillvaro och kénna sig trygg. Bruka-
ren ska vid behov ha tillgang till larm.

Boendet och omvardnaden ska vara utformade sa att brukarens kapacitet och resurser
tas tillvara. Brukaren ska fa hjalp att uppratthalla sina psykiska och fysiska funktioner
och stdd att bevara sina sociala och kulturella natverk. Samtliga sarskilda boenden ska
erbjudas som ett permanent boende, och brukaren ska kunna bo kvar till livets slut.

Det sérskilda boende ska vara hemlikt och ska erbjuda brukaren tillféalle att delta i syss-
lor som vanligtvis forekommer i ett hem. Det ska ocksa finnas gemensamma lokaler for
maltider, fritidsaktiviteter, kulturinslag och andra sociala aktiviteter, och den boende ska
fa mojlighet till utevistelser.

Det sérskilda boendet ansvarar halso- och sjukvardsinsatser till och med sjukskoterske-
niva. Detta innebér insatser som utfors av sjukskoterska, arbetaterapeut och sjukgymn-
ast.

Lagstiftning och riktlinjer

Det sarskilda boendets verksamhet ska bedrivas enligt socialtjanstlagen,
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid varje
tillfalle tillampbara lagar och forordningar. Verksamheten ska &ven folja aktu-
ell ettarsplan, forvaltningens riktlinjer samt socialstyrelsens och vriga rele-
vanta myndigheters allmanna rad och foreskrifter

Verkstéallande av bistandsbeslut

Nar en brukare fatt ett beslut om sarskilt boende kan han eller hon lamna énskemal om
vilket boende han eller hon vill flytta till. Om en lagenhet inte finns tillganglig omga-
ende stélls han eller hon i k6. Brukaren kommer dock att erbjudas den forsta lediga 1&-
genhet som kan tillgodose behoven. Efter att brukaren tackat ja skickar boendesamord-
naren en bestéllning/uppdrag till det sérskilda boendet dar lagenheten finns. Boendet
ska snarast (inom 3 arbetsdagar) bekréfta bestallningen/uppdraget. Uppdraget verkstalls
nar brukaren flyttar in.

Det sérskilda boendet far inte flytta en brukare till annan enhet eller verksamhet utan
hans eller hennes godk&nnande.
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Skyldighet att ta emot uppdrag

Det sarskilda boendet far inte tacka nej till nya bestéllningar/uppdrag. Dock kan det
kravas speciallésningar for vissa brukare. Vid speciallésningar ska det sérskilda boendet
och Myndighet, vard och omsorgsforvaltningen, samrada.

Katastrofmedicinsk beredskap och krisberedskap

Det sarskilda boendet ska utfora sina uppdrag &ven under hojd beredskap eller annan
allvarlig handelse och inordna verksamheten under kommunens krisledning.

Information om verksamheten

Det sérskilda boendet ska tillnandahalla information om sig och sin verksam-
het till brukaren och hans eller hennes anhoriga/narstaende/foretradare. In-
formationen ska innehalla uppgifter om verksamhetens inriktning, mal, arbets-
satt, synpunkts- och klagomalshantering och uppféljning. Det sarskilda boen-
det ansvarar ocksa for att den information som finns pa kommunens hemsida
ar uppdaterad.

Vard och omsorg fér personer med demenssjukdom

Det sérskilda boendet ska ha ett personcentrerat arbetssatt och arbeta utifran socialsty-
relsens nationella riktlinjer for vard- och omsorg vid demenssjukdom och Lokalt vard-
och omsorgsprogram.

Omvardnad i livets slutskede

Brukare som vardas i livets slut ska tas om hand pa ett manskligt och vardigt
satt och fa basal palliativ vard. Sa langt det ar mojligt ska omsorgen ges efter
hans eller hennes 6nskemal. Ingen ska beh6va do i ensamhet.

Inflyttning

Brukaren bor flytta in inom 10 dagar fran det att han eller hon tackat ja till platsen. Vid
inflyttning ska brukaren, narstaende och eventuell foretradare (god man eller forvaltare)
fa skriftlig information om brukarens rattigheter och de verksamhetsmal som finns for
boendet. Brukaren ska ocksa fa upplysningar om vem som &r hans eller hennes kon-
taktman/stddperson. Kontaktmannen ska ha en kontinuerlig dialog med brukaren och
dennes narstaende/foretradare sa att dessa far mojlighet att ge synpunkter pa verksam-
heten. Det sarskilda boendet ska ocksa bjuda in narstaende/foretradare till regelbundna
traffar, minst tre ganger/ar. Brukaren ska ha traffat sin kontaktman/stédperson inom fem
dygn fran inflyttningsdagen.
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Hyreskontrakt

Nér brukaren flyttar in ska han eller hon snarast teckna hyreskontrakt kommunen. Kon-
traktet ar ett andrahandskontrakt. Kontrakt skrivs fran det datum lagenheten blir/ar till-
ganglig for brukaren och han/hon tackat ja. For kontrakt tecknade for 2010 &r uppsag-
ningstiden 1 manad medan kontrakt skrivna fran 2010 och framat har en uppsagningstid
pa sju dagar.

Byte av sarskilt boende

Brukaren kan vid undantagsfall byta boende. Anledning till bytet ska tydligt framga i
brukarens dokumentation.

Avgifter och hyra

Brukaren betalar avgift enligt kommunfullméktiges faststallda taxor och avgifter. Bru-
karen betalar hyra i forskott.

Boendemiljé inom- och utomhus

Brukaren ska erbjudas en trivsam miljo savél inom- som utomhus. Bostaden ska ha for-
varingsutrymmen, och vara sa stor att det finns utrymme for egna tillhérigheter. Bosta-
den ska vara utrustad med trygghetslarm, lasbart skap for forvaring av personliga tillho-
righeter, madrass, och en hoj- och sdnkbar séng som ar anpassad efter brukarens behov.
Brukaren ska sta for kompletterande moblering.

| bostaden ska det finnas toalett och dusch. Pa vissa boendeenheter finns dven kokmoj-
ligheter. Det ska ocksa finnas gemensamma utrymmen for social samvaro.

Bemotande och vardegrund

Det sarskilda boendet ska ta hansyn till brukarens samlade livssituation och unika be-
hov, och ska bemota brukaren utifran forvaltningens vardegrund, den nationella vérde-
grunden samt lokala vardighetsgarantier.

Det sarskilda boendet ska ha ett salutogent synsétt — det vill saga fokusera pa de faktorer
som framjar halsa och meningsfullt liv. Boendet ska starka brukarens formaga att leva
ett sjalvstandigt liv, och arbeta for att den brukare som lider av sjukdom &nda ska kunna
uppleva att han eller hon mar bra.

Inflytande, delaktighet och sjalvbestdmmande

Det sarskilda boendet ansvarar for att ge brukaren information om verksam-
heten och pa vilket satt han eller hon kan ut6va inflytande och vara delaktig.
Brukaren ska fa ett valkomstsamtal, och han eller hon ska vara delaktig i alla
beslut som rér honom eller henne. Brukaren har ocksa rétt att ta del av den
dokumentation som rér honom eller henne.

2014-12-04
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Det sarskilda boendet kan uppratta en levnadsberattelse tillsammans med bru-
karen och anhoriga/narstaende. Syftet dr att personalen ska fa en god bild av
brukaren, och kunna ge honom eller henne ett bra bemdétande och ett person-
ligt utformat stod.

Genomfdorandeplan

Det sarskilda boendet ska alltid uppratta en genomférandeplan tillsammans med bruka-
ren och dennes narstaende/foretradare. | genomférandeplanen ska det framga vad den
brukaren har behov av for stod, pa vilket satt han eller hon vill ha stodet, samt hur han
eller hon har utdvat inflytande vid planeringen och vilka som andra personer som delta-

git.

Genomforandeplanen ska godkannas av brukaren och skickas till ansvarig bi-
standshandlaggare inom 14 dagar (insatsdygn). Brukaren ska ha ett exemplar
av genomforandeplanen. Uppféljning av genomférandeplanen ska ske konti-
nuerligt, dock minst en gang per halvar.

Kontaktman

Det sarskilda boendet ska folja de rutiner som finns for kontaktmannaskap,
och brukaren ska fa en kontaktman. En erséttare till kontaktman ska ocksa ut-
ses. Kontaktmannen ska upprétta genomférandeplanen tillsammans med bru-
karen, och ska hjalpa honom eller henne med olika kontakter.

Samarbete med anhériga, myndigheter och andra vard-
givare

Det sérskilda boendet ska samarbeta med brukarens nérstaende/anhoriga/god
man/férvaltare och andra personer som ar viktiga for honom eller henne. Per-
sonalen ska bidra till att anhoriga/bestkande alltid kénner sig védlkomna till
boendet.

Det sarskilda boendet ska dven samarbeta med de vardgivare/tjansteman (till
exempel primarvarden, geriatriken, handlaggare eller andra tjansteman i
kommunen) och de intresse- och frivilligorganisationer som ar viktiga for bru-
karen. Vid behov ska det sarskilda boendet delta i brukarens vardplanering
med landstinget.

Socialt innehall i vardagen

Brukaren ska kanna sig delaktig vid inflyttning och tillatas behalla sin personlighet och
integritet samtidigt som hans eller hennes behov av social stimulans tillgodoses av det
sarskilda boendet. | genomfaérandeplanen ska det framga hur behovet av socialt innehall
I vardagen planeras och hur det ska genomforas.

2014-12-04

6 [13]



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

Maltider

Maltiden har en stor betydelse i den dagliga tillvaron och ska vara ett naturligt inslag i
vardagen. Maltidssituationen ska vara lugn och trivsam, och ska starka brukarens halsa
samt Oka hans eller hennes fysiska, psykiska och sociala vélbefinnande. Maltiden ska
vara anpassad efter arstid, sasong, helger och hogtider. Kosten ska vara naringsrik och
av god kvalitet. For brukare som har speciella naringsmassiga, medicinska, etiska eller
religiosa behov ska det finnas tillgang till speciellt anpassad kost. Nattfastan far inte
dverstiga 11 timmar och brukaren ska fa frukost, lunch och middag samt mellanmal.

Ledsagare och tolk

Det sarskilda boendet ansvarar for att personal eller annan 1amplig person vid behov f6l-
jer med brukaren till sjukhus, lakare, tandlakare etcetera om inte narstaende har mojlig-
het. Vid behov ska alltid tolk anvéndas.

Larm

Det sarskilda boendet ska folja de rutiner som &r framtagna for larm och ut-
ryckning pa larm.

Hantering av privata medel

Brukaren eller narstaende/foretradare ska normalt skéta hanteringen av privata
medel. | undantagsfall kan privata medel hanteras av det sarskilda boendet.
Det sarskilda boendet ska folja forvaltningens rutiner for hantering av privata
medel.

Stadning och tvatt

Det sérskilda boendet ska se till att Iagenheten och gemensamma ytor stadas och vardas
sa att hoga krav pa hygien och trivsel uppratthalls. Det séarskilda boendet star for tvatt av
brukarens klader, sdnglinne, tdcke och kuddar utan kostnad. Brukaren har ansvar for
flyttstadning.

Service och omvardnad

Den brukare som har stora omvardnadsbehov ska ges ett tryggt boende och en vardig
tillvaro. Omvardnaden ska bygga pa respekt for brukarens sjalvbestimmande och in-
tegritet, och ska sa langt det ar mojligt utformas och genomforas i samrad med brukaren
och/eller dennes narstaende eller foretradare. Omvardnaden ska tillgodose brukarens
personliga behov och dnskemal, samt framja goda kontakter mellan brukaren, narsta-
ende och personalen.

Omvardnaden ska genomsyras av grundtanken att brukaren har formaga att sjalv vélja
hur han eller hon vill leva sitt liv. Brukarens behov och 6nskemal ur sprakliga, etniska,
kulturella och religiosa aspekter ska respekteras.

2014-12-04
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Saval service som omvardnad ska utformas sa att social isolering motverkas och bruka-
ren far mojlighet att behalla sina funktioner. Omvardnaden ska sa langt som mojligt
anpassas efter normal dygnsrytm.

Halso- och sjukvard

Det sérskilda boendet ska ge halso- och sjukvardsinsatser upp till lakarniva, och insat-
serna omfattar uppgifter enligt 88 18-18 i halso- och sjukvardslagen (HSL). Lakare och
specialistvard ordnas och bekostas av landstinget.

Det sérskilda boendets halso- och sjukvard ska uppfylla kraven pa en god vard och ska
tillgodose brukarens behov av trygghet och sékerhet i varden och behandlingen. Varden
ska ha god kvalitet, halla god hygienisk standard, vara latt tillganglig och bygga pa re-
spekt for patientens sjalvbestdmmande och integritet, samt framja goda kontakter mel-
lan brukaren och halso- och sjukvardspersonalen.

Sa langt det ar mojligt ska varden genomforas i samrad med brukaren. Hélso- och sjuk-
vardspersonalen ska utfora sitt arbete i dverensstammelse med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Halso- och sjukvarden ska vara kvalificerad och avse saval fysiska symptom
som psykiska funktionsnedsattningar. Varden ska kunna omfatta t.ex. syrgasbehandling
i de fall brukaren har en egen syrgaskoncentrator utskriven, kvalificerad smartlindring,
nutrition via PEG-sond och intravends néarings- och medicintillforsel efter lakarordinat-
ion.

Pa samtliga boenden finns en omvardnadsansvarig sjukskéterska pa plats eller i ome-
delbar narhet dygnet runt. I sjukskoterskans arbetsuppgift ingar bland annat att utfora
och félja upp ordinerade halso- och sjukvardsinsatser, samt att bedéma nar brukaren har
behov av ldkarkontakt. Sjukskoterskan ska dven handleda 6vrig personal i halso- och
sjukvardsarbetet.

Det sérskilda boendet ska forhindra smittspridning och uppfylla kraven pa god vardhy-
gienisk standard. Boendet ska tillampa socialstyrelsens foreskrift om basal hygien inom
hélso- och sjukvarden (SOSFS 2007:19), Vardhygien i Stockholms lans utarbetade ruti-
ner ”Hygienrutiner i kommun, omsorg, primarvard och hemsjukvard” samt Smitt-
skyddsenheten, Stockholms Ian landstings ”Vardprogram for meticillin-resistenta
Staphylococcus aureus (MRSA) gallande inom 6ppen halso- och sjukvard samt vard
och omsorg i Stockholms l&an”.

Medicinska bedémningar ska goras i samarbete med behandlande lakare. Det sarskilda
boendet ska tillsammans med forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska, MAS
se till att varje brukare har en ansvarig lédkare. Det sarskilda boendet ska samarbeta med
primarvarden.

Lakemedelshantering

Det sarskilda boendet ska sakerstalla att all lakemedelshantering sker enligt gallande la-
gar och foreskrifter. VVard- och omsorgsforvaltningens MAS genomfor arligen kvalitets-
granskningar av lakemedelshanteringen.

2014-12-04
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Delegering

Delegering av arbetsuppgifter far endast ske nar det ar forenligt med god och saker
hélso- och sjukvard. Alla delegeringar ska vara skriftliga och foljas upp arligen. Sjuk-
skoterskan, arbetsterapeuten och sjukgymnast ska undervisa och instruera personal som
delegeras arbetsuppgifter enligt halso- och sjukvardslagen.

Medicinsk fotvard

Det sarskilda boendet ansvarar for att brukaren far den medicinska fot-
vard han eller hon ordinerats av lakare.

Tandvard och munhygien

Brukare som har behov av vard- och omsorg en stor del av dygnet omfattas av tand-
vardsreformen om uppsokande verksamhet. Uppsokande verksamhet innefattar munhal-
sobeddmning, individuell radgivning, utbildning och handledning till omvardnadsper-
sonal om daglig munvard, samt erbjudande om eventuell nddvandig tandvard. Lands-
tinget har traffat avtal med tandvardsforetag som ska genomfora uppsokande verksam-
het och som ar avgiftsfri for brukaren.

Det sarskilda boendet ansvarar for att brukare som &r beréttigade till uppsokande verk-
samhet erbjuds en munhalsobedémning per ar. Munhéalsobedémningen utfors i bruka-
rens bostad och personal fran boendet bor da alltid vara med. Det sarskilda boendets
personal ska folja de instruktioner som framgar av det munvardskort som upprattas vid
bedomningstillfallet.

Rehabilitering

Det sérskilda boendet ska ge tillgang till rehabilitering och forebyggande insatser som
starker och okar brukarens formagor. Rehabilitering och aktivering bor erbjudas i sadan
omfattning och utformning att det stimulerar brukaren till 6kad aktivitet. Fokus ska
ligga pa brukarens formagor i syfte att 6ka delaktighet och sjalvstandighet samt for att
oka sakerheten da vardagliga sysslor utfors.

Varije brukare ska fa en bedémning av arbetsterapeut och/eller sjukgymnast. Vid behov
ska en rehabiliteringsplan upprattas som aterkommande foljs upp och revideras. Arbets-
terapeut och sjukgymnast ska vid behov ge funktionsbevarande tréning individuellt eller
i grupp, samt handleda vardpersonal i funktions- och aktivitetshevarande omsorg och
arbetssatt.

Arbetsterapeuten och sjukgymnasten ska vara delaktiga i uppréttandet av brukarens ge-
nomfdérandeplan. De ska ocksa ge 6vrig vardpersonal stod inom ramen for sin kompe-
tens. Det sarskilda boendet ansvarar dven for att nédvéandiga arbetstekniska hjalpmedel
finns tillgangliga.
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Synpunkts- och klagomalshantering samt utvardering

Synpunkts- och klagomalshantering samt utvardering finns till for att folja
upp, forbattra och utveckla verksamheten.

Det sarskilda boendet ska ge brukaren information om hur han eller hon ska
gora for att Iamna synpunkter och klagomal. Alla synpunkter som brukaren
lamnar ska redovisas till narmaste chef, och brukaren ska fa aterkoppling inom
10 arbetsdagar. Det sdrskilda boendet ska anvénda synpunkterna for att utvéar-
dera och forbattra kvaliteten i verksamheten och ska folja forvaltningens och
kommunens riktlinjer for synpunktshantering.

Det sarskilda boendet ska regelbundet utvardera vad brukarna tycker om verk-
samheten. Detta gors i den brukarundersékning som socialstyrelsen genomfor
varje ar. Resultatet av undersokningen &r en offentlig handling och redovisas
for allménheten.

Social dokumentation och patientjournal

Det sarskilda boendet ska folja forvaltningens riktlinjer for social utforar-
dokumentation. Dokumentationen ska tydliggdra brukarens situation, och
syfta till att sakerstalla att hans eller hennes individuella behov och 6nskemal
tas tillvara i det stod och den service han eller hon far.

Dokumentationen ska vara tillracklig, vésentlig och korrekt. Obehdriga ska
inte fa tillgang till journalhandlingarna, och handlingarna ska forvaras pa ett
sékert satt. All dokumentation ska foras i kommunens verksamhetssystem och
den dokumentation som finns i pappersform ska férvaras i brand- och inbrotts-
sakra arkivskap, otillgangliga for obehdriga. Dokumentation ska ske i enlighet
med socialstyrelsens bestammelser.

Sa lange brukaren har pagaende insatser ansvarar det séarskilda boendet for den
sociala journalen, och varje enhet ska ha en person som ar utsedd till doku-
mentstodjare. Nér en brukare inte langre har insatser pa det sarskilda boendet,
ska den sociala dokumentationen avslutas. Den ska rensas och vara klar innan
den overfors till Myndighet for vidare arkivering enligt kommunens riktlinjer.

Om brukaren har halso- och sjukvardsinsatser ska den som har legitimation for det féra
en patientjournal. Sjukskoterskan pa det sarskilda boendet ansvarar for att journalen
uppréttas i enlighet med patientjournallagen (1985:562) och Socialstyrelsens foreskrif-
ter och allménna rad informationshantering och journalféring i halso- och sjukvarden
(SOSFS 2008:14).

Varje brukare ska ha en omvardnadsansvarig sjukskéterska som ska uppratta patient-
journalen nér han eller hon flyttar in. Om det & mojligt ska patientjournalen uppréttas i
samrad med brukaren, narstaende/foretradare och kontaktman/stodperson. Patientjour-
nalen ska innehalla uppgifter som behdvs fér en god och saker vard av brukaren. V-
sentliga uppgifter (till exempel namn, anhorig, lakemedel, 6verkanslighet) ska doku-
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menteras redan forsta dagen. Fullstdndig anamnes och status bor vara uppréttad inom
tva veckor, en vardplan inom fyra veckor. Daganteckningar ska foras lopande.

Vardplanen ska uppdateras minst en gang per ar samt vid storre forandringar i halsotill-
standet.

Journalhandlingar ska forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem. Nar patient-
journalen inte anvands ska den forvaras i last arkivvagn, arkivskap eller pa annat likvar-
digt satt. Endast de som &r engagerade i varden av brukaren har ratt att ta del av journa-
len. Det sérskilda boendet ansvarar for arkivering av journal efter avslutad vardtid.

Sekretess och tystnadsplikt

Det sarskilda boendet omfattas av offentlighets- och sekretesslagen, och all
personal har tystnadsplikt. Boendets enhetschef ansvarar for att all personal
har god kunskap om offentlighets- och sekretesslagen, och ska regelbundet ga
igenom vad den innebar. Han eller hon ansvarar ocksa for att personalen un-
dertecknar en forbindelse om sekretess. Forbindelsen avser den tystnadsplikt
som géller enligt 15 kap 1 § socialtjanstlagen for uppgift om den enskildes
hélsotillstand, personliga tillstand eller personliga forhallanden.

Rapporteringsskyldighet

Det sarskilda boendet ska folja forvaltningens rutiner for rapporteringsskyl-
dighet, och enhetschefen ansvarar for att personalen ar val medveten om skyl-
digheten att anmala missforhallanden enligt Lex Sarah och Lex Maria.

Om en anmalan om Lex Sarah eller Lex Maria gjorts ska en kopia av anmélan
samt atgardsplan skickas till vard- och omsorgsnamnden. Om det finns miss-
tanke om brott ska det anmalas till polisen.

Insyn
Sektionschef och/eller verksamhetschef ar skyldiga att ge vard- och omsorgs-

namnden insyn och att pa eget initiativ informera vard- och omsorgsnamnden
om det sérskilda boendets verksamhet.

N&mnden har ratt att ta del av samtliga genomférandeplaner och évrigt
material som ror enskilda brukare. Nédmnden har dven ratt att ta del av boen-
dets ekonomiska redovisning, personallistor, tjanstgéringsscheman och annat
material som ndmnden bedomer relevant for uppféljning av verksamheten.

Personalkontinuitet

Det sarskilda boendet ska arbeta aktivt med personalkontinuitet for att skapa
trygghet hos brukaren. Det sérskilda boendet ska minimera antalet personal

2014-12-04
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per brukare, och se till att brukaren far sina insatser utférda av ett fatal perso-
ner som han eller hon ké&nner.

Ledning, bemanning och kompetens

Det sarskilda boendets medarbetare ska ha den kompetens som krévs for att
utfora boendets uppdrag med kvalitet. Enhetschefen ska ha goda fackkunskap-
er inom omradet, och ska vara tillganglig pa de tider som kravs for att séker-
stélla en god ledning av verksamheten. Han eller hon ska sakerstélla att

e Verksamheten har ratt personalbemanning och kompetens utifran bru-
karnas behov

e Hog personalkontinuitet per brukare efterstrévas

e Personalen utfor sitt arbete med intresse, engagemang och omtanke om
den boende

e Personalen forstar och kan gora sig forstadd och kan dokumentera pa
det svenska spraket

e Nyanstalld personal far den introduktion han eller hon behover

Medicinsktekniska produkter, tekniska hjalpmedel och forbruk-
ningsartiklar

Medicintekniska produkter (MTP) ska inga i det sérskilda boendets halso- och sjukvard,
och det sarskilda boendet ska utse en person som ar ansvarig for dessa. Hans eller hen-
nes uppgifter och ansvar for MTP ska finnas vél dokumenterade och inga i verksamhet-
ens ledningssystem. Det sarskilda boendet ansvarar for att behorig personal forskriver
tekniska hjalpmedel.

Miljoarbete

Det sérskilda boendet ska félja de ataganden som géller for kommunens mil-
joarbete.

Underleverantorer

Det sarskilda boendet ska folja de rutiner och avtal som finns for att anlita under-
leverantorer.

Kvalitetsarbete

Det sarskilda boendet ska ha ett systematiskt kvalitetsarbete enligt forvalt-
ningens ledningssystem for kvalitet. Kvalitetsarbetet innebar bland annat fol-
jande:

2014-12-04
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e Det sarskilda boendet ska arbeta utifran forvaltningens mal och ata-
ganden, samt folja svensk lagstiftning och socialstyrelsens foreskrifter
och allméanna rad.

e Det sarskilda boendet ska fora social dokumentation enligt forvalt-
ningens riktlinjer fér social utférardokumentation, och patientjournal
enligt de lagar och foreskrifter som galler.

e Det sarskilda boendet enhetschefen ar skyldig att omgaende informera
forvaltningsledningen om allvarliga handelser och forhallanden i verk-
samheten och om vilka atgarder som vidtagits och planeras.

e Bistandshandlaggaren ska arligen gora individuppféljningar pa det sér-
skilda boendet. Myndighet och 6vriga tjansteman pa forvaltningen (till
exempel controllern) har dven ratt att géra oanmalda besok i verksam-
heten. Boendet ar da skyldig att Iamna de uppgifter som kravs for den
nationella statistikinsamlingen.

e Nar en brukare drabbas av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig
skada eller sjukdom, ska det sérskilda boendet anmala det till Social-
styrelsen i form av en Lex Maria-anmalan. Vard- och omsorgsnamn-
dens medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS svarar for uppgifter en-
ligt 24 § punkterna 1-3 HSL och 2 kap 5 8 forordningen om yrkesverk-
samhet pa halso- och sjukvardens omrade.

e Myndighet, vard- och omsorgsforvaltningen och det sarskilda boendet
ska fortlopande informera varandra om férhallanden som de finner ar
av betydelse for respektive part.

e Vard- och omsorgsforvaltningen ska regelbundet se till att medarbetar-
na far den utbildning som krévs for att utfora boendets uppdrag.

e Vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for att boendets nyanstallda
medarbetare far en generell introduktion. Boendets enhetschef ansvarar
for att de nyanstallda far en verksamhetsspecifik introduktion, och ska
se till att den som &r nyanstalld inte far arbetsuppgifter som han eller
hon inte introducerats i ordentligt.

Ersattning

Resurstilldelningsmodell
Fran och med 2012 ersétts sarskilda boenden med fast dygnspris.

Ersattningens storlek
Dygnspriserna faststélls av vard- och omsorgsnamnden arligen.
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Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av beslut.

Sammanfattning
Arenden pa bordet

Bostadsanpassning
Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassarna

Aldreomsorg
Delegationsbeslut beslutade av bistandshandlaggarna

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning
Delegationsbeslut beslutade av LSS-handlaggarna
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