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Plats Kommunalhuset plan 2

Arenden

Justering

1 Medborgarforslag — Omprévning av beslut angaende hjalp med sndskottning
2 Information fran forvaltningen, mars
3 Nedlaggning av barn-och ungdomsboende

4 Muntlig redovisning av brukarundersékning fér omsorgen om personer med
funktionsnedséttning

5 Beslut om att inleda arbete med konceptet e-hdlsa "trygghet, service och delak-
tighet i hemmet”

6 Arsredovisning 2013
7 Kuvalitetsredovisning 2013
8 Anmadlningsarende, mars

9 Redovisning av delegationsbeslut, mars
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10 Ovriga fragor

Tuva Lund (S)

Ordfdrande Annita Olsson
Sekreterare

Gruppmoten:

(S), (V) och (MP) har gruppmate den 3/3 kl 18.30 plan 8 i Servitutet, kom-
munalhuset samt 11/3 kI 18.00 i métesrummet. Ovriga traffas 11/3 ki 18.00
pa plan 2.

2[2]



\ﬁ@f?ﬂ’ BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Vvard- och omsorgsnamnden
2014-03-11 Dnr von/2013:145
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Medborgarforslag — Omprovning av beslut ang sndskott-
ning (von/2013:145)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden avstyrker medborgarforslaget att snoskottning
ska ombesorjas genom bistand via socialtjanstlagen.

Sammanfattning

Medborgarforslaget innebar att namnden ska aterta sitt tidigare fattade be-
slut att sndskottning ska ombesorjas genom bistand via socialtjanstlagen. De
insatser som finns inom ramen for vard- och omsorgsnamnden har fokus pa
de enskildas behov av hjdlp med lagens malsattning om skalig levnadsniva.
Det géller insatser som hjalp med hygien, av- och pakladning och hushalls-
sysslor sasom matlagning, handling och stadning, for att ndmna nagra ex-
empel. Forvaltningen anser att riktlinjerna ska behallas i sin nuvarande
form.
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2014-02-27 Dnr von/2013:145
Referens Mottagare
Beatrice Nordebrink Vard- och omsorgsnamnden

Medborgarforslag - Omprovning av beslut angaende hjalp
med snoskottning

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden avstyrker medborgarforslaget att snoskottning
ska ombesorjas genom bistand via socialtjanstlagen.

Sammanfattning

Medborgarforslaget innebar att namnden ska aterta sitt tidigare fattade be-
slut att sndskottning ska ombesorjas genom bistand via socialtjanstlagen. De
insatser som finns inom ramen for vard- och omsorgsnamnden har fokus pa
de enskildas behov av hjalp med lagens malsattning om skalig levnadsniva.
Det géller insatser som hjalp med hygien, av- och pakladning och hushalls-
sysslor sasom matlagning, handling och stadning, for att namna nagra ex-
empel. Forvaltningen anser att riktlinjerna ska behallas i sin nuvarande
form.

Arendet

De insatser som avses genom ett bistand enligt socialtjanstlagen ska gélla
insatser som samhallsmedborgarna behover for att fa sina grundlaggande
behov tillgodosedda. Det kan gélla hjalp med hygien eller hjélp med hus-
hallsskotsel. Snoskottning anses vara en fraga for fastighetsagare i Botkyrka
kommun, inte en fraga gallande vard och omsorg, som tar sikte pa att den
enskilde ska fa sina behov enligt skaliga levnadsvillkor tillgodosedda.

Generellt &r snoskottning en insats jamforbar med andra insatser som den
enskilde tvingas ombesotrja genom dgande av en fastighet som till exempel
underhall eller tradgardsskotsel. Av forslaget framgar att fragestéllaren upp-
ger att medborgarna vill fa hjalp med tunga tjanster vilket snoskottning
tveklost ar. Det finns andra sysslor som fastighetségare ocksa stalls infor
som inte hamnar inom ramen for bistand enligt socialtjanstlagen inom
kommunen. Det kan gélla sophantering eller hugga ved vilket inte ges inom
ramen for bistand enligt socialtjanstlagen.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 634 38 Sms-070 889 19 45- E-post beatrice.nordebrink@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Tumbafixaren skruvar i lampor fixar gardiner och sadant som finns inom
ramen for ett hushall. Manga kommuner har dessa fixartjanster som en
tjanst till dldre som en samhéllsservice men ocksa for att undvika att aldre
faller, vilket ar den vanligaste orsaken till att &ldre ménniskor hamnar pa
sjukhus. Sndskottning ingar inte i uppdraget for Tumbafixaren.

| forslaget framgar att det ar fordelaktigt for bade samhéllet och den en-
skilde om hen far bo kvar i ordinart boende sa lange som mojligt. Forvalt-
ningen delar den uppfattningen med forslagsstallaren. Manga éldre véljer att
sjalva planera infor aldrandet genom att till exempel byta till en lagenhet for
att klara boendet utan hjalp.

Avslutningsvis vill forvaltningen poangtera att kommunen har en informat-
ionsskyldighet till medborgarna som i det har faller géller var information
om foretag som utfor sndskottning finns att soka. Det sker genom kommu-
nens vaxel pa Kontaktcenter och genom information pa medborgarkontoren.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Forslagstallaren
Kommunfullmaktige
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Medborgarforslag - Omprovning av beslut ang. hjilp med sndskottning

Forslag

Omprova Vard och Omsorgsnamndens tidigare beslut att numera inte bistd kommunens dldre medborgare
och andra behdvande med den, efter bistandsbedomning, avgiftsbelagda snoskottningshjilp som tidigare
givits under perioden 1 november till 31 mars.

Motivering
Namnden har, enligt uppgift, fattat beslut att jamfora snoskottning med grasklippning. (Grasklippning
ar/har inte varit foremal for bistandsbedomning).

Snoskottning 4r en av de tyngsta uppgifterna som aldre villadgare har. Snoskottning kan inte jamforas med
grisklippning. Grisklippning 4r en utseende/trivselfraga, under det att snoskottning paverkar villadggarens
sikerhet. Raddningstjansten maste kunna né/ta sig in i fastigheten, fastighetségarna maste kunna ta sig ut
for att handla, sndn maste skottas bort runt brevladan och soptunnan tas ut till gatan.

I Dialogforum Tumba 2012-03-08 ang. boende pa éldre dagar, angav deltagarna, enligt
minnesanteckningar fran motet, att man dnskade ”Fa hjilp med tunga tjénster”. Snoskottning méaste
definitivt betraktas som en ”tung tjénst”.

Personer 6ver 70 ar kan fa kostnadsfri uppsattning av gardiner via "Tumbafixaren”, men nu inte fd hjalp
med den tidigare bistandsprovade och avgiftsbelagda tjansten ”Snoskottning” Var finns logiken 1 detta?

Manga utredningar visar att det, ur savil ett samhéllsekonomiskt perspektiv som ur ett manskligt
perspektiv, ar bra om dldre bor kvar i sin bostad och inte pa olika typer av dyra dldreboenden. Detta blir
mycket svart atminstone for de flesta dldre kommuninnevanare som bor i villa om inte kommunen bistar
dem med den tjénsten sndskottning.

Att hinvisa till den 6ppna marknaden for snoskottning ér inte att ge dldre kommuninnevéanare den omsorg
och service som de borde ha ritt att krava av samhallet.
T.ex.

e Var ska en dldre kommuninnevanare hitta/borja leta efter en palitlig snoskottare?

e Hur ska en kravspecifikation pa snéskottning se ut?

e Vad giller forsakringsmassigt néar det galler fastighetsidgaren, tredje man och sndskottaren?

e Vad hiander om sndskottaren blir sjuk?

Det enda rimliga ér att kommunen bistér sina dldre och behévande medborgare med snorojning enligt
tidigare forfarande.

Uttran 2013-09-30

[Pl /Z/M/MZ

Astrid Rehnberg
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Information fran forvaltningen, mars (von/2014:43)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av information

Sammanfattning

Uppdragslista
Uppdrag fran namnden till forvaltningen



Uppdrag Initierat Klart Kommentar

Forvaltingen far i 2010-01-19 Pagéende All chefer som saknar

uppdrag att under 2010 | §3 hgskoleutbildning har en

och 2011 se till att de kompetensutvecklingsplan

som fBrestdr

verksambheter for

funktionshindrade har

relevant

hégskoleutbildning

Forvaltningen fér i 2010-09-21 Pagiende Olika forslag har utretts. En

uppdrag att utreda §77 grupp har erbjudits bestilla

dverenskommelse med matleveranser via ldsplatta. F51l

affiirer om inte vl ut eftersom brukarna fir

matleveranser till betala hemk&mingen. En annan

hemtj4nstbrukare grupp har fatt hjilp med att
plocka och kéra hem varor av ett
foretag, kravs upphandling enl
LOU, upphandling pigér med
hjilp av upphandlingsenheten,
Fortsatt utredning pagér.

Forvaltningen far i 2010-10-05 Klar

uppdrag att genomfdra § 93

upphandling av drift pd

Tre Killor

Forvaltningen far i 2011-09-27 Klar Strategin dr framtagen och

uppdrag att ta dram en § 62 omfattar en plan for

strategi for att fi en kvalitetsforbéttringar och

ekonomi i balans med kontroll ver ekonomi.

bibehéllen god kvalité i

verksamheterna

Furvaltningen fér i 2011-08-27 Klar Aldreomsorgen har fordelat

uppdrag att hitta medel | § 65 kostnaderna mellan de olika

for finansiering for att verksamheterna procentuellt

gé med som deligare i utifrén antal anstillda. Vérd-

FOU Nestor och omsorgsboenden, hemtjinst
samt Hilsa- och aktivitet har
fordelat kostnaderna mellan sig
och tagit dessa kostnader ut
befintlig budget.

Forvaltningen far i 2012-11-20 Klar Inventering #r gjord pd vird- och

uppdrag att gra en § 91 omsorgsboendena. Platt TV och

inventering pa vira CD och bandspelare finns pé alla

boenden; vilka filmer, boenden. Nigon form av

vilken musik, bécker tidningar finns att tillgd pd vira

och sillskapsspel som boenden Alby Ang har &ven

finns p4 respektive finsk dagstidning,.

boende. Aven vilket

skick den tekniska

utrustningen ar

avseende TV, DVD och

CD-spelare.

Forvaltuingen far i 2013-01-22 Paglende

uppdrag att arbeta §4

vidare med

demensvérdens

utveckling samt arbeta
fram en demensstrategi.




Viardighetsgarantier;
Férvaltningen far i
uppdrag att firbereda
infrandet med
implementering hos
berdrd personal samt
informations- och
kommunikationsinsatser
till brukare och
medborgare

2013-12-10
§93

Pagaende

Klart s& 1angt att broschyren
virdighetsgarantier ska
distribueras till personal och
*brukare
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Nedlaggning av barn-och ungdomsboende (von/2014:39)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till beslut om
nedlaggning av barn- och ungdomsboende enligt LSS pa Stendalsvagen 61.

Sammanfattning

Traditionellt barnboende ar inte langre en efterfragad insats och anses inte
heller vara i enlighet med lagstiftarens intention gallande ett liv som andra
och goda levnadsvillkor. Vi foreslar att barnboendet i sin nuvarande form i
Botkyrka laggs ned och att insatser fokuseras pa att ske i hemmet och avl6s-
ning for vardnadshavare. De fatal personer som har behov av en placering
utanfor hemmet pa grund av en omfattande funktionsnedsattning behéver
ofta speciell kompetens. Behovet av detta behdver inte tillgodoses inom
kommunens granser. Da Botkyrka finns i en storstadsregion torde det i sa
fall inte vara svarigheter att fa en plats inom rimligt avstand fran foraldra-
hemmet.
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2014-02-25 Dnr von/2014:39
Referens Mottagare
Beatrice Nordebrink Vard- och omsorgsnamnden

Nedlaggning av barnboende LSS

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till beslut om
nedlaggning av barn- och ungdomsboende enligt LSS pa Stendalsvagen 61.

Sammanfattning

Traditionellt barnboende &r inte langre en efterfragad insats och anses inte
heller vara i enlighet med lagstiftarens intention gallande ett liv som andra
och goda levnadsvillkor. Vi foreslar att barnboendet i sin nuvarande form i
Botkyrka laggs ned och att insatser fokuseras pa att ske i hemmet och avl6s-
ning for vardnadshavare. De fatal personer som har behov av en placering
utanfor hemmet pa grund av en omfattande funktionsnedsattning behéver
ofta speciell kompetens. Behovet av detta behdver inte tillgodoses inom
kommunens granser. Da Botkyrka finns i en storstadsregion torde det i sa
fall inte vara svarigheter att fa en plats inom rimligt avstand fran foraldra-
hemmet.

Arendet

De flesta som idag bor pa barnboende enligt 9:8 LSS erbjuds att anséka om
vuxenboende enligt 9:9 LSS da de uppnar en alder av 20-21 ar. Det sker oft-
ast i samband med att skolan tar slut.

Enligt proposition 1992/93:159 &r intentionen med lagstiftningen att erbjuda
insatser sa likt ett normaliserat liv som det gar. Det innebér att barn, ungdo-
mar och deras anhdriga i forsta hand ska erbjudas stod i hemmet och i andra
hand familjehemsplaceringar dar insatserna i sa stor utstrackning som moj-
ligt &r i en familj. Institutionsliknande hem och placeringar bor endast ske i
de fall nar det inte gar att stétta upp pa annat satt.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 634 38 Sms-070 889 19 45- E-post beatrice.nordebrink@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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| Botkyrka kommun har vi i dagsléaget ett barnboende med fyra till fem plat-
ser. Vi koper plats enligt 9:8 LSS for 17 personer”. Nar de fick plats var de i
en alder mellan 9-20 ar. De personer som idag &r placerade ar mellan 12-22
ar. De personer som beviljats plats enligt LSS 9:8 mellan 2007-2012 var 69

% mellan 15-17 ar. Flera av personerna har sedan tidigare placerats av soci-
altjansten pa grund av en omfattande psykisk och social problematik och att
ansvaret sedan dvertagits av vard- och omsorgsforvaltningens handlaggare.

Med andra ord &r det inte endast en funktionsnedséttning som avgjort place-
ringen.

Erfarenheterna visar pa att en utsatt grupp ar ungdomar och unga vuxna med
Aspergerdiagnos. Flera fall har visat pa att de, forutom problemet med
funktionsnedsattningen, ocksa medfor annan social problematik som till ex-
empel missbruk, sjalvskadebeteende och suicidrisk.

Tidigare beviljades boende for barn i storre utstrdckning men under senare
ar har den typen av placeringar ersatts med personlig assistans och avlosar-
service (LSS 9:5) i hemmet. Det fungerar som avlastning for vardnadshava-
ren. En annan form av avlastning ar korttidsvistelse (LSS 9:6) ocksa i syfte
att underlatta for vardnadshavare. For narvarande efterfragas den hér insat-
sen bara i undantagsfall.

De placeringar vi idag har utanfér Botkyrka beror oftast pa att det foreligger
annan problematik &n endast en omfattande funktionsnedsattning. Det hand-
lar inte sallan om relationsproblematik dar det kan finnas till exempel latt
utvecklingstorning eller annat som inte skulle vara av betydelse i en funge-
rande familj men av pa grund av andra sociala problem klarar man inte situ-
ationen och barnet/ungdomen placeras utifran sin LSS-tilln6righet.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

Ytterligare fyra personer i samma alder &r placerade enligt socialtjanstlagen 4:1.
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Muntlig redovisning av brukarunderstékning for omsorgen
om personer med funktionsnedsattning
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Beslut om att inleda arbete med konceptet e-halsa "trygg-
het, service och delaktighet i hemmet" (von/2014:42)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att ge forvaltningen i uppdrag
att ta fram en langsiktig plan for finansiering, organisation och samverkan
inom omradet eHalsa.

Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att paborja processen med
overga till digital teknik for samtliga trygghetslarm och darmed skapa moj-
ligheter for 6kad trygghet, delaktighet och service i hemmet for vara bru-
kare.

Sammanfattning

SKL (Sveriges kommuner och landsting) har tecknat éverenskommelse om
evidenshaserad praktik, i den ingar eHéalsa som en del. For att fa ta del av
tilldelade stimulansmedel maste varje kommun, i relevant namnd, senast
den 31 mars fatta beslut om att inleda arbetet med konceptet "trygghet, ser-
vice och delaktighet i hemmet”.

11]

Dnr von/2014:42
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Referens Mottagare
Pia Bornevi Vard- och omsorgsnamnden

Pamela Olave

Beslut om att inleda arbete med konceptet e-halsa "trygg-
het, service och delaktighet i hemmet"

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att ge forvaltningen i uppdrag
att ta fram en langsiktig plan for finansiering, organisation och samverkan
inom omradet eHalsa.

Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att paborja processen med
overga till digital teknik for samtliga trygghetslarm och darmed skapa moj-
ligheter for 6kad trygghet, delaktighet och service i hemmet for vara bru-
kare.

Sammanfattning

SKL (Sveriges kommuner och landsting) har tecknat éverenskommelse om
evidenshaserad praktik, i den ingar eHéalsa som en del. For att fa ta del av
tilldelade stimulansmedel maste varje kommun, i relevant namnd, senast
den 31 mars fatta beslut om att inleda arbetet med konceptet "trygghet, ser-
vice och delaktighet i hemmet”.

Bakgrund

Som ett led i arbetet att forbattra och sékra kvaliteten i socialtjansten har re-
geringen och SKL gjort arliga 6verenskommelser, med borjan 2010, om
”Stdd till en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjansten”.
Syftet med dessa Gverenskommelser har varit att skapa nytta for invanare,
personal och beslutsfattare genom att utveckla insatser, verktyg och proces-
ser inom hela socialtjansten med stéd av ny teknik.

Kopplat till varje 6verenskommelse har regeringen via SKL betalat ut sti-
mulansmedel for definierade anvandningsomraden och mal. En betydande
del av éverenskommelsen rér kommunernas arbete med eHalsa, som ocksa
syftar till att uppna malen i den Digitala agendan. Agendan ar en samman-
hallen strategi som syftar till att statens befintliga resurser ska nyttjas béttre
pa IT-omradet.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 616 50 Sms-0734-218738- E-post pamela.olave@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se

Dnr von/2014:42
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Malen for satsningen 2014, som &r en fortsattning pa satsningen for 2013, ar
att oka:
e anvandningen av e-tjanster inom socialtjansten for att stodja och un-
derlatta for den enskilde samt att effektivisera verksamheten
e andelen av berord personal inom socialtjansten som har tillgang till
séker roll- och behorighetsidentifikation
e andelen av berord personal inom socialtjadnsten som kan dokumen-
tera och komma at information mobilt
e anvandningen av Nationell Patient Oversikt, bade kunna ta del av
och tillgangliggora information
e andelen digitala trygghetslarm, i forhallande till antalet trygghets-
larm som kommunen beviljar och fatta beslut om att utarbeta en
langsiktig plan for 6vergang till digitala trygghetslarm och darmed
forbattrade mojligheter till en dkad trygghet och service i hemmet

Allt fler aldre valjer att bo kvar i sitt eget hem langt upp i aren. Skalen till
detta &r manga, men en allt battre bostadsstandard med moderna bekvamlig-
heter har starkt bidragit till denna utveckling. V&l fungerande hemtjénst,
hemsjukvard och trygghetslarm ar ocksa viktiga forutsattningar for kvarbo-
ende.

Modern informations- och kommunikationsteknik samt medicintekniska
landvinningar kommer successivt géra det &n enklare och tryggare att bo
kvar hemma, for alla dem som sa 6nskar.

Parallellt med denna utveckling sker en snabb évergang fran analog telefoni
via koppartrad till digital telefoni via IP eller mobiltelefoni. Detta innebér att
det uppstar problem med trygghetslarmen. Det gar namligen inte att blanda
analog och digital teknik i larmkedjan.

Detta ar bakgrunden till ett av grundkraven for att fa del av stimulansmedlen
i arets Gverenskommelse. Dér star bl.a. att varje kommun i lanet visar ett be-
slut fran relevant namnd eller styrelse om att pabGrja processen om “trygg-
het, service och delaktighet i hemmet” samt att dverga till digital teknik for
trygghetslarmen och darmed kunna utnyttja nuvarande och kommande moj-
ligheter for 6kad trygghet, service och delaktighet i hemmet.

Botkyrka kommuns atagande

Det ar darmed angelaget for kommunen att paborja arbetet med att sa snart
som mojligt byta dagens analoga larmutrustning i hemmen och se till att
aven larmmottagningen blir digital. Kostnaden foljs av mojligheter till 6kad
trygghet, battre service och vard for den enskilde och effektiviseringsmoj-
ligheter for kommunen.
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Botkyrka kommun atar sig att ta fram en langsiktig plan for finansiering, or-
ganisation och samverkan inom eHalsa. Utvecklingen av eHélsa ska bedri-
vas i nara samverkan med verksamhetsansvariga for socialtjansten och med
regionala stodstrukturer for en evidensbaserad praktik i socialtjansten.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
IT-forum
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Vvard- och omsorgsnamnden
2014-03-11

6
Arsredovisning 2013 (von/2014:45)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner arsredovisningen for 2013 och dver-
ldmnar den till kommunstyrelsen

Vard- och omsorgsnamnden begér hos kommunstyrelsen ombudgetering
med 6,3 miljoner kronor avseende investeringsprojekt, 0,33 miljoner kronor
avseende kompetensfonden samt 9,7 miljoner kronor avseende driftprojekt
samt dvriga driftkostnader.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden visar ar 2013 ett 6verskott pa netto 13,3 miljo-
ner kronor. | delarsbokslutet per april beraknades ett underskott pa 5,7 mil-
joner kronor, vid delarsbokslut per augusti hade prognosen forbattrats till ett
underskott pa 3,9 miljoner kronor och i oktoberprognosen beraknades ett
nollresultat. Under arets sista manader forbattrades prognosen ytterligare
och i december stod det klart att arets resultat ar ett dverskott pa 13,3 miljo-
ner kronor.

Forvaltningens fokus har under de senaste aren varit att fa kontroll dver
ekonomin och 6ka kostnadsmedvetandet i hela organisationen. Vi har foljt
den antagna strategin for ekonomi i balans med 6kad kvalitet. Strategin ska
leda till synliga forbattringar fran och med ar 2013. Det finns tydliga tecken
pa kvalitetsforbattringar i verksamheterna och brukarundersokningen visar
en forsiktig forbattring av brukarnas néjdhet. Aven medarbetarundersok-
ningen visar en forbattring men det finns fortfarande omraden som behdver
utvecklas. Ett intensivt arbete med effektiviseringar har pagatt under aret i
verksamheterna. Var analys visar att detta inte har paverkat kvaliteten pa ett
negativt sétt, snarare tvartom

En av de storsta avvikelserna galler bostad med sarskild service dér resulta-
tet visar ett Overskott pa 20,2 miljoner kronor. Orsaken ar dels att planerade
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volymer var hogre an vad som utforts, dels en hogre effektivitet i organisat-
ionen. Externa placeringar visar ett underskott da vi inte kan erbjuda plats i
kommunen enligt tidigare planering.



Arsredovisning 2013

Arsredovisning 2013

Vard- och omsorgsnamnden

BOTKYRKA
KOMMUN

@

Langt ifran lagom

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhéttevagen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-1061



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

INNEHALL
ARSREDOVISNING 2013 .....ceveviuerinirsneessesessescssssestssessssessssssssssssssessssssssssssessessnssssssessnsssnes 3
EONOMI. cttttieeieeeeettiieee e e e ettt e e e e e e et et eeeeeeeeeeasaa e e seeeesessanaaeeesessssanneseessssssnnneeesssssssnnseeessessnnnnn 3
Analys AV €KONOMUSKE ULFQIL.............c....uuueeeeieeeeeee ettt a e e e s 3
Driftbudget pG VerkSAMRACESNIVA .........c..cocvveeecueesieeeiieesiieeiieesitteesieesisaessseessseesiseesireessseenans 3
RESULTAT | FORHALLANDE TILL FLERARSPLANENS MALOMRADEN .. 11
MALOMRADE - MEDBORGARNAS BOTKYRKA. .. .uvvvvreeeeeeeiirrrreeeeeeiiassrreeeeeesssssssseeeeessessssssesseessenssnnes
MALOMRADE = FRAMTIDENS JOBB ...evvvtieieieieeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeerereeseseseseesessreesssrsessessesssssesesesesrereeseeeen
MALOMRADE - VALFARD MED KVALITET FOR ALLA...cevtviiieieeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeessesssesessssssssssseeeens
MALOMRADE - GRON STAD | RORELSE .vvvvvveierieeieeeeeieeeeeeeeeeereeeeseeeseseesssssseesessesssssesessesssessesersseeseeen
MALOMRADE - KULTUR OCH KREATIVITET GER KRAFT...ceieveieieeeeeesssreeeesreeeessseseessssseesssseeesssssssssssnees

MALOMRADE - EN EFFEKTIV OCH KREATIV KOMMUNAL ORGANISATION
BETYDELSEFULLA HANDELSER ...ceetieuutreeteeeeesinrreeeeeesesanneenreeesesannnnneeeesesaanmnnneeeesssaannnnnneeesssannnnnee

PERSONAL .....iiuttiiiiiiiiinntttitiissnennttesssssssansseessssssssssnsseessssssssssssssessssssssssnsnsessssssssssnnnes 30

ANSTALLDA, ARSARBETARE OCH ANSTALLNINGSFORM <.....evoveeeeceeeeeeeeeseseeseseseseseeesesessesesesnensesesessenens 30
KONS- OCH ALDERSFORDELNING
SYSSELSATTNINGSGRAD. .. eeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeaeeeseesaseessesasasasssssasssssssssssssssssssssssessssssssesssesssssesssesessseses
SIUKFRANVARO ....iiitteeee e e eeetttteeeeeeeetaateeeeeeeeeaasaesaaaeseansssbeseaaeeaaastaaseeaseeaansbaseaaeseanasssraneaans
FORALDRALEDIGHET .ttt ieutttteeeeeeeesatreeeesesessussseaeeessessassssseesessssassssneeesssssansssseesesssssssssseseessssnssnnes
TIDSANVANDNING 1eeteeeueutuereeeesessentrnreeeeeessasaereeeesssasssssseseessssssassssseessssssassssneessessssssssseneessssssnnne
PERSONALOMSATTNING ...vvtvteteeeeesutreeeeessessnsrereeeessssassssseessssssassssesesssssassssseeeessssassssessessssnssnnes
ANDEL CHEFER MED UTLANDSK BAKGRUND ....vvveeeeeessurrrreeeeesssssrsseseesssssssssnseesssssssnssssessssssssssnseeees 34
DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE ............
HALLBART MEDARBETARENGAGEMANG
KOMPETENSUTVECKLING .tvtvteeeeeeeeutreseeeeeeesausseseeeseessassssessseessanssssssssesssassssssssssssensssssesssessensssnns

INVESTERINGAR

ANALYS AV INVESTERINGAR PER PROJEKT ...evteeeeeeeesennnreeeeeessennneceeeessesmmneeeseessessmmnnnneeeesesnnnnnnneeeens 37



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

Arsredovisning 2013

Ekonomi
mkr Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2011 2012 2013 avvikelse
2013
Verksamhetens intékter (+) 167,5 163,8 156,1 3,2
Verksamhetens kostnader (-) 982,7 1012,6 10249 10,1
Nettokostnad (+/-) 815,2 848,8 868,7 13,3
Nettoinvesteringar (+/-) 2,0 0,9 1,3 7,3

Analys av ekonomiskt utfall

Vard- och omsorgsnamnden visar ar 2013 ett 6verskott pa netto 13,3 miljoner
kronor. | delarshokslutet per april berdknades ett underskott pa 5,7 miljoner
kronor, vid delarsbokslut per augusti hade prognosen forbattrats till ett under-
skott pa 3,9 miljoner kronor och i oktoberprognosen beraknades ett nollresul-
tat. Under arets sista manader forbattrades prognosen ytterligare och i decem-
ber stod det klart att arets resultat ar ett dverskott pa 13,3 miljoner kronor. Dia-
grammet visar utveckling av det ekonomiska resultatet aren 2010 och 2013.

Budget och utfall 2010-2013
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860
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780
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740

2010 2011 2012 2013

e» e» Budget, mnkr e Utfall, mnkr

Vart fokus har under de senaste aren varit att fa kontroll 6ver ekonomin och
Oka kostnadsmedvetandet i hela organisationen. Vi har foljt den antagna stra-
tegin for ekonomi i balans med 6kad kvalitet. Strategin ska leda till synliga
forbattringar fran och med ar 2013. Vi kan nu konstatera att det finns tydliga
tecken pa kvalitetsforbattringar i verksamheterna och vi ser en forsiktig for-
béattring av brukarnas néjdhet. Ett intensivt arbete med effektiviseringar har
pagatt under aret i verksamheterna. Var analys visar att detta inte har paverkat
kvaliteten pa ett negativt satt, snarare tvartom.

Driftbudget pa verksamhetsniva
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Centrala verksamheter visar ett dverskott pa 8,8 miljoner kronor

Under aret har vi varit medvetet aterhallsamma avseende kostnader for kon-
sultuppdrag, forbrukningsmaterial, inventarier och oférdelade poster. Tillsam-
mans med ett antal andra faktorer bidrar det till att centrala verksamheter lam-
nar ett dverskott pa 8,8 miljoner kronor. De storsta avvikelserna for respektive
verksamhet beskrivs nedan.

Bokslut Budget Bokslut Bokslut Bokslut Budget-

2012 2013 2013 2013 2013 avvikelse
Verksamhet Netto Netto Kostnader Intakter Netto Netto
CENTRALT
711, Vard- och omsorgsnamnd -674 -744 -647 0 -647 98
712, Ledning och administration -33 909 -34 198 -30 634 284 -30 350 3849
713, Ovrig verksamhet -228 -7 389 -5 612 0 -5 612 1777
714, Oférdelade post 0 -1 676 0 0 1676
719, Projekt -2 526 -2 600 -1 185 0 -1185 1415
71, Summa -37 337 -46 608 -38 079 284 -37 795 8 813

Ledning och administration visar ett 6verskott pa 3,8 miljoner kronor. Verk-
samheten omfattar personalkostnader, administrativa kostnader, utbildning, 1T-
kostnader, konsultinsatser, information och marknadsféring. Dels genererar
aterhallsamhet cirka 1,4 miljoner kronor i Gverskott for utbildning, forbruk-
ningsmaterial samt administrativa kostnader. Vi har &ven haft vakanta tjanster
under del av aret vilket ger ett 6verskott pa 0,8 miljoner kronor. Det beror
framst pa langa rekryteringsprocesser for tjanster som fastighetsstrateg och
administrativ personal. Vidare har en aterforing pa 1,6 miljoner kronor gjorts i
samband med bokslutet avseende uteblivna investeringar for IT-stod samt
stddkostnader.

Ovriga gemensamma verksamheter, 713 och 714, omfattar kompetensfond,
projekt for schemaléggning samt oférdelade poster. Verksamheterna visar till-
sammans ett dverskott pa 3,5 miljoner kronor. Ur kompetensfonden fick for-
valtningen 4,2 miljoner kronor fér kompetensutveckling sprak, carpe, valide-
ring samt mangfald. Av dessa medel har cirka 0,9 miljoner kronor inte tagits i
ansprak. Det galler framforallt projektet for sprak och validering. Overskottet
beror i huvudsak pa att utbildningsinsatser inte har startat upp i den omfattning
som tidigare planerats.

Verksamheten for nytt verksamhetssystem, 719, visar ett 6verskott pa 1,4 mil-
joner kronor. Forvaltningen har foreslagit att resurserna ombudgeteras till 2014
da kostnader for inforandeprojektet ar lagre an tidigare planering.

Aldreomsorgen visar ett underskott pa netto 12,7 miljoner kronor

| verksamhetsomrade aldreomsorg ingar vard- och omsorgsboenden, servicela-
genheter, hemtjanst, kostorganisation, halsa, sjukvard och rehabilitering, dag-
verksamheter samt externa placeringar och myndighet. Underskottet finns
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framforallt inom hemtjanst och externa placeringar. Ovriga verksamheter visar
Overskott.

Bokslut Budget Bokslut Bokslut Bokslut Budget-

2012 2013 2013 2013 2013 avvikelse
Verksamhet Netto Netto Kostnader Intékter Netto Netto
ALDREOMSORG
770, Aldreomsorg -20 692 -22 703 -22 210 593 -21 617 1 086
771, Myndighet SoL -14 768 -16 013 -14 495 1 -14 494 1519
772, Kostorganisation -1 569 -2 100 -15 824 13 829 -1 994 105
773, Vard- och omsorgsboenden -214 827 -214 856 -250 050 35 429 -214 620 235
774, Oppen service -10 947 -11 362 -12 355 1259 -11 095 267
775, Hemtjanst -126 304 -122 625 -137 983 10 698 -127 284 -4 659
776, Halso- sjukvard & rehab -37 985 -31 262 -30 266 84 -30 182 1079
777, Ovrig service -3736 -3 162 -4 876 960 -3 916 -754
778, Externa placeringar -53 444 -54 005 -74 892 7 956 -66 936 -12 931
779, Projekt -88 0 0 0 0 0
77010 Personligt stod enligt SoL -1 409 -1 300 -62 62 0 1300
77, Summa -485 767 -479 386 -563 011 70 872 -492 139 -12 752

Vard- och omsorgsboenden visar ett 6verskott pa 0,2 miljoner kronor
Verksamheten omfattar vard- och omsorgshoenden samt entreprenad Tre Kél-
lor. Tre Kallor beskrivs sarskilt nedan.

Effektiviseringar, bland annat genom béttre schemaplanering och bemanning
gor att enheterna visar en budget i balans. Under aret har verksamhetsforand-
ringar genomforts for att skapa 16 demensplatser samt att 8 platser pa Glantan
har avslutats. 13 platser har varit tomstéllda pa Tumba vard- och omsorgsbo-
ende da evakuering har skett i samband med installation av sprinklersystem.
Det har inneburit lagre beldggning men samnyttjande av personal 6ver hela
boendet har gjort att kostnaderna har kunnat hallas nere. Vidare har flera per-
soner som har blivit beviljade vard- och omsorgsboende tackat nej. Erbjudan-
det har nekats for att det ar mycket sma rum och foraldrade lokaler pa Tumba
vard- och omsorgshoende. Man vill hellre bo i ett boende dar det ar fullvardiga
lagenheter med egna badrum och trinett. Tumba vard- och omsorgsboende har
sma rum och sma hygienutrymmen som gor det svart att utfora omvardnadsin-
satser saval i rum som i badrum.

Oppen verksamhet visar ett éverskott med 0,3 miljoner kronor

Verksamheten omfattar dagverksamhet, ppna motesplatser, Botkyrkafixaren
och resurs for syn och horsel. Dagverksamheten har konverterat platser fran
somatiska till demensplatser for att mota behov och efterfragan. Konvertering-
en innebar att ko till demensplatserna forsvann da behovet kunde tillgodoses
med 10 nya platser.

Den nya demensdagverksamheten i Tullinge har inte tagits i drift under 2013
pa grund av att vi inte hittat en lamplig lokal. Vidare finns det ingen ko till
demensdagverksamhet i Tullinge vilket gor att behovet av lokal inte ar akut.
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Hemtjanst (inklusive Tre Kallor) visar ett underskott pa 4,7 miljoner kronor
Verksamheten omfattar hemtjanst dag, kvall och natt, bilar samt entreprenad
Tre Kéllor. Tre Kéllor beskrivs séarskild nedan.

Det aktiva arbete med att effektivisera verksamheten som inleddes 2011 har
fortsatt under 2013. Under aret har en manatlig resurstilldelning utifran antal
beviljade timmar anvénts och tranats in. Hemtjénstens effektiviseringar, bland
annat genom béttre schemaplanering och bemanning gor att samtliga hemtjans-
tenheter visar ett Overskott. Att underskottet &nda blir 4,7 miljoner kronor be-
ror pa att myndighet har bestallt 40 000 fler timmar &n vad som planerats i
budgeten. Inklusive entreprenaden Tre Kallor &r 6kningen av antalet beviljade
hemtjénsttimmar 35 000 timmar eftersom 5 000 farre timmar har beviljats jam-
fort med tidigare planering. Snittkostnaden for hemtjansttimmen blev i bokslu-
tet 335 kronor, vilket &r 10 kronor lagre &n den budgeterade snittkostnaden.

Entreprenadverksamheten Tre Kallor

Tre Kallor driver pa entreprenad hemtjanst i 29 servicelagenheter och ett
gruppboende for dementa med sju boende. Utfallet ingar i de ovan beskrivna
verksamheterna for vard- och omsorgsboende samt hemtjanst. Entreprenad
bedrivs utifran ett avtal som innebar att ersattning ges efter antal utférda tim-
mar i hemtjansten och efter vardtyngd inom gruppboendet. Sammanlagt visar
entreprenadverksamheten ett 6verskott pa 1,1 miljoner kronor i forhallande till
budget. Overskottet beror pa en sankning av antalet beviljade hemtjansttimmar
med nastan 5 000 timmar jamfort med budget.

Halso- och sjukvard, rehab visar ett 6verskott pa 1,0 mnkr

Verksamheten omfattar hélso- och sjukvardsenheten samt rehabenheten. Sjuk-
skoterskeverksamheten visar ett 6verskott da kostnader for semestervikarier
inte blev i den omfattning som planerats. Verksamheten har aven haft en éver-
syn av sin schemaplanering vilket har inneburit effektivare schemaldggning.

Myndighet SolL *visar ett éverskott pa 1,5 mnkr

Under myndighet SoL ingar administration, personalkostnader for bistands-
handldggare, kostnader for hemvardsbidrag och utskrivningsklara. Andrade
rutiner kring fakturahanteringen for utskrivningsklara har gett ett éverskott pa
cirka 1,1 miljon kronor.

Externa placeringar SoL ger ett underskott pa 12,9 mnkr

Antalet arsplaceringar har 6kat med cirka 21 platser i férhallande till budget
vilket motsvarar en 6kad kostnad med cirka 15,9 mnkr. | évrigt har intékterna
okat med 3,0 mnkr i forhallande till budget. | jamforelse med 2012 ars bokslut
har antalet placeringar kat med cirka 18 helarsplatser.

Under aret har det funnits ett stort behov av att kopa platser for demenssjuka,
vilket ar orsaken till underskottet. Med anledning av installationen av sprink-

! Socialtjanstlagen
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lersystem pa Tumba aldreboende har cirka 9,75 arplaceringar gjorts externt.
Det mosvarar en kostnad pa cirka 7,3 miljoner kronor.

Matt och nyckeltal Bokslut Bokslut Budget Bokslut
Aldreomsorgen 2011 2012 2013 2013
utférda timmar hemtjénst inkl. tre 323 161 397 340 374 000 408 928
kallor

Timpris hemtjanst inkl. tre kallor 404 352 346 335
Vard- och omsorgsboenden, platser 259 248 250 202
Sarskilt boende, dygnskostnad 1700 1707 1606 1617
Demensboenden, platser 105 108 114 125
Demensboende, dygnskostnad 1913 2 098 2 050 1743
Korttidsboende, platser 15 14 23 16
Korttidsboende, dygnskostnad 2116 2 253 2 052 2 327
Servicelagenheter, antal 82 75 82 64
Externa placeringar (snitt) 67 80 77 98
Externa placeringar dygnspris (snitt) 2 064 2 039 2 100 2 084
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Omsorgen om personer med funktionsnedsattning ger ett 6verskott pa
17,2 miljoner kronor

| verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedsattning ingar
bostad med sarskild service som gruppbostéder, serviceldgenheter samt mobila
team. Vidare ingar personlig assistans enlig Lagen om stod och service (LSS)
och assistansersattning enligt Socialférsakringsbalken kapitel 51 (SFB51), led-
sagning, avlosarservice och kontaktpersoner. | verksamhetsomradet ingar dven
bistandshandlaggning enligt LSS samt externa placeringar, LSS.

Bokslut Budget Bokslut Bokslut Bokslut Budget-

2012 2013 2013 2013 2013 avvikelse
Verksamhet Netto Netto Kostnader Intakter Netto Netto
OMSORGEN OM
FUNKTIONSNEDSATTA
780, Gemensam administration
Omsorg funktionsnedséttning -18 453 -17 407 -17 922 5 -17 917 -510
781, Myndighet LSS -9 788 -15 086 -15 961 2 -15 958 -872
782, Sjalvhushall 0 0 -507 507 0 0
783, Bostad med sarskild service -153 883 -171 607 -163 928 12 534 -151 394 20213
786, Personlig assistans -86 154 -95 513 -156 680 67 857 -88 822 6 691
788, Externa placeringar OF -57 177 -56 430 -68 829 4062 -64 767 -8 337
78, Summa -325 512 -356 044 -423 827 84 969 -338 858 17 185

Gemensam administration, omsorg funktionsnedséttning ger ett underskott pa
0,5 mnkr

Verksamheten innehaller personalkostnader och administrativa kostnader. Un-
derskottet beror pa 6kade kostnader i samband med personalomsattning.

Bostad med sarskild service visar ett dverskott pa 20,2 mnkr

Bostad med sarskild service avser alla serviceboenden och korttidsboenden for
vuxna samt barn och ungdomar inom funktionsnedsattningsomradet. Vidare
ingar mobila teamet och ett specialteam som tillgodoser forstarkningar i boen-
den.

Overskottet beror dels pa att de planerade volymerna for aret var hogre &n vad
som utforts, dels pa en effektivitet i organisationen. Da gruppbostaden Lévko-
jan inte kom att starta enligt planen innebar det ett 6verskott med 6,0 miljoner
kronor. Uppstartskostnader fér Dynamiten blev lagre an beraknat.

For 2013 har ersattningsnivan for serviceboenden varit densamma som for
gruppboenden. Eftersom serviceboenden kan drivas med en lagre personaltét-
het gav det ett Gverskott pa 4,5 miljoner kronor. En justering av serviceboen-
dens ersattningsniva har gjorts i budget 2014.

Mobila teamet har utfort cirka 7 300 farre timmar &n planerat, vilket motsvarar
ett Overskott pa 4,0 miljoner kronor. Uteblivna kostnader for underhallsplanen
och hogre momsintékter har gett ett Gverskott pa cirka 1,6 miljoner kronor,
Resterande 6verskott pa 4,1 miljoner kronor beror dels pa att korttidshemmen
har haft minskade vikariekostnader genom Okat samarbete mellan enheterna,
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dels pa att forvaltningens heltidsboenden har effektiviserat schemaplanering
och bemanning under aret.

Verksamheten for Personlig assistans visar totalt ett Gverskott pa 6,7 mnkr
Verksamheten ger personer med funktionsnedséttning hjalp i hemmet och pa
fritiden genom personlig assistans enligt lag om stéd- och service (LSS) och
assistans enligt socialforsakringsbalken (SFB51). Vidare innehaller aven verk-
samheten ledsagning, avlGsarservice, kontaktpersoner samt familjehem.

Nettoavvikelse personlig assistans per omrade/regi

Netto tkr Egen regi Extern regi Total

LSS 9717 -7 725 1992
SFB51 1751 38 1788
Ovrig 3011 -101 2910
Summa 14 479 -7 788 6 691

Personlig assistans enligt LSS? visar ett dverskott 1,9 miljoner kronor.
Verksamheten for LSS bestar av dels av egen regi, dels av extern regi. Egen
regi visar ett dverskott pa 9,7 miljoner kronor och extern regi visar ett under-
skott pa 7,7 miljoner kronor.

Kostnaderna for LSS, egen regi har minskat pa grund av farre utforda timmar
jamfort med budgeten for aret. Cirka 25 300 timmar har utforts av de 55 000
budgeterade timmarna. Vidare har verksamheten lyckats utfora insatserna till
en lagre kostnad an det budgeterade timpriset. Daremot har kostnaderna for
LSS extern regi 6kat med 30 000 timmar i forhallande till budget.

Personlig assistans enligt SFB 513, visar ett dverskott pa 1,8 miljoner kronor.
Under aret har vi forbattrat rutinerna att identifiera brukare som inte har balans
i ekonomin. Genom nya rutiner kan vi aktivt arbeta for att sakerstélla att vi far
ratt intakter fran Forsakringskassan. Férutom de nya rutinerna och ett effekti-
vare arbetsséatt har forvaltningen dven fatt tva retroaktiva beslut med forhojd
ersattning.

Ovrigt som ledsagarservice, avlgsarservice, kontaktpersoner samt familjehem
visar tillsammans ett 6verskott pa 2,9 miljoner kronor

Ledsagarservice och avldsarservice visar tillsammans ett 6verskott pa 1,5 mil-
joner kronor som beror pa 4 300 farre utforda timmar jamfort med det som
ligger i budget. Antalet verkstallda beslut for kontaktpersoner har kostat
mindre &n planerad och antalet utférda dygn inom familjehemmen har varit
betydligt lagre an det budgeterade volymerna vilket ger ett 6verskott pa 1,4
miljoner kronor.

Myndighet LSS visar ett underskott pa 0,9 miljoner kronor

2 |LSS-Lagen om stéd och service
% SFB-51 — Socialforsikringsbalken kapitel 51, assistansersattning
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Under myndighet LSS ingar administration och personalkostnader for bi-
standshandlaggare och bostadsanpassning. Beslut som inte &r verkstéllda pa
boende for funktionshindrade inom LSS har inneburit kostnader for sarskilda

avgifter motsvarande cirka 0,8 miljoner kronor.

Externa placeringar visar ett underskott netto pa 8,3 miljoner kronor

Verksamheten omfattar externt boende heltid, familjehem heltid, korttidsverk-
samhet samt lagerverksamhet for bade barn och vuxna. Externa placeringar har
under 2013 6kat med 2 244 dygn, vilket motsvarar cirka 6,1 helarsplaceringar.
Orsaken ar att vi saknar egna boenden i Botkyrka kommun. Snittkostnad pa

dygnspriset ar 3 700 kr, vilket & samma pris per dygn som budgeterats.

Matt och nyckeltal Bokslut Bokslut Budget Bokslut
Omsorgen om personer med funkt- 2011 2012 2013 2013
ionsnedséttning

Bostad m. séarskild service, boende 132 135 138 137
Servicebostader 20 34 34 34
Nya bostader 4 5 0
LSS egen, timmar 52 272 41 192 55 000 25 324
LSS extern, timmar 66 700 52 415 30 000 60 381
LSS, totalt 118 972 93 607 85 000 85 705
SFB51, antal egna brukare 44 43 52 44
SFB51, antal extern brukare 108 130 128 133
SFB, totalt 152 173 180 177
Externa placeringar, LSS 38 45 44,5 50,6
Externa placeringar dygnspris (snitt) 3531 3 680 3 700 3 700

Kostnader for sarskilda avgifter till Socialstyrelsen
Under aret har forvaltningen betalat 1,4 miljoner kronor till Socialstyrelsen i
sarskilda avgifter. For vard- och omsorgsboenden inom SoL &r det 0,6 miljoner
kronor och for beslut inom LSS &r det 0,8 miljoner kronor. Kostnaderna ar
bokforda pa myndighet SoL och pa myndighet LSS.
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Resultat i forhallande till flerarsplanens malomraden

Utvardering av mal, matbara mal, indikatorer och ataganden

Malomrade - Medborgarnas Botkyrka

Demokratin &r grunden och utgangspunkten for all kommunal verksamhet.
Kommunen dr medborgarnas verktyg for att ta ett gemensamt ansvar for ge-
mensamma angeldgenheter i lokalsamhéllet. Engagerade, informerade och
aktiva kommuninvanare, med lika rattigheter och majligheter att bidra till
samhallsbygget, ar en forutsattning for en langsiktigt hallbar utveckling.

Men skillnaderna i inflytande och levnadsvillkor &r stora och diskriminering
inskrdnker manniskors rattigheter. Det begréansar demokratin. Darfor ar det ett
centralt kommunalt uppdrag att verka for jamlikhet, jamstalldhet mellan kvin-
nor och man och lika rattigheter och mojligheter for alla.

Den representativa demokratin lagger ytterst den politiska makten i folkets
hander. Genom sitt deltagande i valen tar medborgarna ansvar for sitt sam-
halle. Darfor ar ett hogt valdeltagande bade en matare av demokratins forank-
ring och ett vérde i sig sjalvt. Men den representativa demokratin kraver ocksa
ett standigt pagaende offentligt samtal och ett myller av arenor for dialog och
paverkan pa samhallsutvecklingen. Genom kultur, féreningsliv och folkbild-
ning halls demokratin levande.

Botkyrka ar ett interkulturellt samhalle rikt pa erfarenheter och kunskaper. Var
kulturella och sprakliga mangfald ar en oerhord tillgang i en alltmer granslos
varld - en tillgadng som bara delvis &r utnyttjad. Det handlar om att skapa férut-
sattningar for att individer och grupper inte bara ska samexistera, utan ocksa
samspela for att na gemensamma mal. Sa kan vi skapa en positiv spiral som
ger kommunens invanare 6kad framtidstro, fler arbetstillfallen och battre lev-
nadsvillkor

Mal 1. Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen (kf)
Vard- och omsorgsnamndens mal 1.1
e Vara medborgare har okat inflytande och delaktighet och far ett bemo-
tande av hogsta klass

Matbart mal Utfall  Utfall Mal Utfall
2011 2012 2013 2013
Namndens indikator och matt
Borukare ar nojda med bemétandet i 88% AO 92% A(_)
vara verksamheter 91% OF 89% Htj
77% OF
Andelen brukare i procent som varit 81% AO
delaktiga i att uppratta genomforan- 67% A0 100% 68% Htj
deplan ska dka 74% OF

11



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

Ataganden

-Bematandefragor och forhallningssatt ska vara ett aterkommande é&mne pa
arbetsplatstraffar. Uppfoljning av vardemalen ska redovisas pa enhetsniva
-Enkat- och matmetoder utvecklas sa att alla brukare pa sikt sjalvstandigt kan
besvara enkéter

-Alla berdrda enheter har kontinuerligt forum for brukarinflytande och dialog
-All extern information ska erbjudas i alternativa format och pa de vanligaste
minoritetsspraken.

Uppféljning och analys

Bemotande

Under 2013 arbetades det fram vardighetsgarantier inom &ldreomsorgen. Be-
slut om inforande av vardighetsgarantierna togs i vard- och omsorgsnamnden i
december 2013 och implementering pagar. Vardighetsgarantierna kommer att
foljas upp i egenkontroll och kvalitetstillsyn under 2014. Inom OF omradet tas
bemotandefragor upp regelbundet pa arbetsplatstréffar.

En telefonservice for brukare och anhorig har startats pa forsok i en hemtjanst-
grupp i syfte att oka tillgangligheten.

Delaktighet

Vi arbetar med malet om 100 procent delaktighet i upprattandet av genomfo-
randeplaner. Fran och med april 2013 gors stickprovskontroller inom vara
verksamheter med hjalp av slumpgenerator. Dar efterfragas aktuell genomfo-
randeplan, brukarens delaktighet och méatbara mal.

Hemtjanst har inte uppnatt malet om 100 procent delaktighet vid upprattandet
av genomforandeplaner och dar har kontaktmannen en viktig roll. Under hos-
ten har kontaktmannaskapet utvecklats for 6kad kvalitet och delaktighet for
brukaren.

Samtliga enheter har personalméten dar fragor om brukarens mojlighet att ut-
éva inflytande Gver sitt stod tas upp. Pa dessa moten tas dven upp hur genom-
forandeplanerna dverensstdammer med det stod som brukaren har. Inom dag-
verksamheterna har samtliga brukare genomforandeplaner

Enkatmetoder

Brukarundersokning genomfordes under varen inom éldreomsorgen och under
hosten inom OF omradet. Resultaten presenteras i Kvalitetsredovisning 2013.
Inom OF omradet anvands fran och med 2012, Pictostat, ett enkatverktyg for
personer med funktionsnedsattning.

Enkaéter om kosten pa vara aldreboenden har delats ut vid tre tillfallen under

aret och resultatet har varit mycket bra, 92,7 procent ar néjda eller mycket
ndjda med maten som serveras
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Forum for brukarinflytande

Inom ramen for Leda for Resultat har tre delprojekt genomforts som handlar
om brukares delaktighet. Inom myndighet intervjuades brukare om hur de har
uppfattat beslut och drendeprocess. Inom aldreomsorgen har malen i genomfo-
randeplanen analyserats och inom OF omradet erbjods brukarna medverkan i
matlagning och handling.

Hemtjansten hade i mars och oktober brukar- och anhérigméte med cirka 20-
40 deltagare per tillfalle. Aterkoppling och uppfdljning har skett efter varje
mote. Enligt 6nskemal hélls moten i bade sodra och norra Botkyrka.

Samtliga boendeenheter har planerat och genomfort brukarmoten pa olika satt
under aret. Enheterna har kostombudstraffar dar man kan framfora synpunkter
och dnskemal pa maten. Brukarrad har hallits pa Alby dng, Midgard och Allé-
garden. Karsdala har haft anhorigtraff. Bada motesplatserna har haft storméte
med val av arbetsgrupp. OF har boendemd&ten minst en gang i manaden. Pa
serviceboende inom OF har tva enheter brukarrad en gang i veckan. Service-
bostader inom OF har ett interaktivt brukarforum i form av en facebookgrupp
Personlig assistans har i dagsléaget inga gemensamma brukarforum. Dér sker
dialog pa individuell basis.

Slutsatser for framtiden

Vi har inlett ett omfattande arbete med genomfdrandeplaner och brukarmed-
verkan. Detta &r ett arbete som hela tiden maste foljas for att leda till utveckl-
ing och forbattringar i verksamheterna.

Mal 2. Botkyrkaborna har mer jamstéllda och jamlika forutsattningar
och mojligheter (kf)

Vard- och omsorgsnamndens mal 2.1
e Folja handlingsplanen for jamstalldhetssakring och sékerstélla att be-
slut fattas utifran individens behov

Métbart mal Utfall  Utfall Mal  Utfall
2011 2012 2013 2013

Namndens indikator och matt

Brukare upplever att de inte blir krankta i 51 % AO Fragan
vara verksamheter 77 % Htj 100% har
91 % OF utgatt

Vard- och omsorgsnamndens mal 2.2
¢ Inventera alla forvaltningens verksamhetslokaler ur tillganglighetsper-
spektiv och ta fram handlingsplaner
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Métbart mal Utfall Utfall Mal Utfall
2011 2012 2013 2013

Namndens indikator och matt
Antal handlingsplaner for 6kad tillganglig-
het

Vard- och omsorgsnamndens mal 2.3
e Tafram en handlingsplan hur den interkulturella strategin ska genom-
syra vara verksamheter

Ataganden

-Forvaltningen ska paborija arbetet med att ge forutsattningar for att folja upp
och analysera verksamheter utifran ett jamstalldhets- och interkulturellt per-
spektiv

-Forvaltningen ska analysera fattade beslut utifran kon
-Kompetensutveckling for att utveckla ett jamstallt, interkulturellt bemétande

Uppféljning och analys
Vi deltar i kommunens processledarutbildning for ett jamstéllt interkulturellt
Botkyrka fritt fran diskriminering och hedersrelaterat vald.

Projektet for hallbar jamstalldhet, HAJ-projektet, som pébdrjades 2009 avslu-
tades under aret. | maj genomfordes en workshop for chefer med planering av
aktiviteter under aret och i oktober tva utbildningsdagar for handlaggare inom
SoL och LSS.

Vi samarbetar med kommunens tillgdnglighetsamordnare for att utveckla och
sakra tillgangligheten i vara verksamheter. Tillgangligheten till Orrens dag-
verksamhet forbattrades under 2013 genom byte av lokal.

Tillganglighetsdatabasen inte har varit i bruk under aret och vi har darfor inte
haft mojlighet att arbeta med handlingsplaner for 6kad tillganglighet.

Vi har rekryterat en finsksprakig bistandshandlaggare utifran att de finskspra-
kiga medborgarnas onskemal. | dagslaget finns nu tre handlaggare som é&r
finsktalande.

Slutsatser for framtiden

Under 2014 lagger vi grunden fér en hallbar utveckling genom processutbild-
ningar och projekt for att kunna folja och analysera vara bistandsbeslut och pa
sikt aven 6vriga verksamheter utifran kon.

Mal 3. Botkyrkaborna ar friskare och mar battre (kf)
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Vard- och omsorgsnamndens mal 3.1
e Vara medborgare har en dkad trygghet, hélsa och livskvalitet

Matbart mal Utfall Utfall 2012 Mal  Utfall 2013
2011 2013

Namndens indikator och matt M K M 'K
BrL_lkaronas egen bequomnlng av hél- 3%  27% 300 | 210
sotillstandet Hemtjanst
Brukarnas egen bedomning av hal- 0 0 0 0
sotillstandet i sarskilt boende AO 1% 19% 21% | 23%
Qkad trygghet inom hemtjénsten 71% 74%
Okad trygghet inom vard- och om- 24% 86%
sorgsboenden
Antg_let registreringar i Senior alert 101 150 114
ska Oka

Ataganden

-Initiera ett samarbete med landstinget att utfora forebyggande hembesok for
aldre

-Fokusera pa en halsosam livsstil for brukare med funktionsnedséttning inom
forvaltningens gruppboenden

-Genomfdrandeplaner for samtliga brukare ska alltid innehalla individuella
aktiviteter som syftar till att stimulera hélsa och livskvalitet

Uppféljning och analys

Samverkan med landstinget

| projektform har forvaltningen och landstinget tagit fram ett lokalt vard- och
omsorgsprogram vid demenssjukdom. Bakgrunden ar en regional 6verens-
kommelse med Kommunforbundet Stockholms I&n och Stockholms lans lands-
ting och utgangspunkten &r de nationella riktlinjerna fér vard och omsorg vid
demenssjukdom.

Hemtjansten arbetar tillsammans med myndighet for ett utokat samarbete med
vardcentralerna i Botkyrka. Samarbete har ocksa inletts med Reagera kliniken.
Vi kan nu fa skriftliga underlag for ratt hjalp i enskilda hem kring forflyttning-
ar och hjalpmedel for brukare.

Hélsosam livsstil gruppboende OF

Varije brukare ska under aret ha minst ett genomférandemal som stimulerar till
livskvalitet och halsa utifran dennes énskemal, behov och funktionsnedsatt-
ning. De gruppbostader som deltog i halsoprojektet kommer att fortsatta att
jobba vidare i den andan.

Individuella aktiviteter i genomforandeplan

15



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

Matbara mal i genomforandeplanerna ska genomsyras av ett salutogent synsétt
dar fokus stalls mot det friska och det som brukaren kan klara sjalv. Varje bru-
kare pa vard- och omsorgsboende har en egen tid varje vecka for att planera
vad de individuellt vill géra. Varje brukare erbjuds ocksa méjlighet att delta i
Ovriga aktiviteter som erbjuds.

Samverkan sker i teamet kring brukaren for att sociala och existentiella behov
ska bli belysta och tillgodosedda i samband med genomférandeplanen och i
andra sammanhang. Existentiella fragor och behov har tagits upp i vérde-
grundsutbildningen, pa arbetsplatstraffar och verksamhetstraffar.

Slutsatser for framtiden

Teamarbete, 6kat samarbete med landstinget samt deltagandet i Senior alert
syftar till att 6ka brukarnas livskvalitet. Forbattrad information och kontinuer-
lig uppfoljning okar kvaliteten i verksamheterna.

Sammanfattande analys per malomrade

Antal &taganden | Genomforts Delvis ge- Ej genomforts
som under aret; nomforts
10 4 5 1
Antal matbara mal | Uppnétts Ej uppnaétts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt Gar inte at
hall ratt hall
4 4
Antal indikatorer Gar at ratt Gar inte at Ej matt
som under aret; hall ratt hall
5 3 2
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Malomrade - Framtidens jobb

Botkyrka &r en kommun som vaxer och utvecklas. Har finns sprakkunskaper
och internationella erfarenheter som ar ovarderliga for naringslivet i en globa-
liserad ekonomi. Vi befinner oss i en expansiv storstadsregion med allt vad det
innebar av dynamik och nytankande, men ocksa pafrestningar pA manniskor
och miljo.

Allas majlighet till arbete och egen forsorjning ar avgorande for att astad-
komma en samhallsutveckling som kénnetecknas av demokrati, social sam-
manhallning och langsiktig hallbarhet. Arbetslésheten maste pressas tillbaka.
Klimathotet och nddvandigheten av en langsiktigt hallbar samhallsutveckling
staller allt hogre krav pa energisnalt boende, klimatsmarta transporter och ge-
nomtankt samhallsplanering. Det &r investeringar som ger utveckling och ar-
betstillfallen. Botkyrka ska ga i spetsen och ge utrymme fér gron teknik och
grona arbeten.

I den regionala karnan Flemingsberg vaxer ett av norra Europas viktigaste
centra for hogre utbildning, medicinsk forskning och bioteknik fram. Botkyrka
ska vara en aktiv partner i utvecklingsarbetet.

Botkyrkas strategiska satsning pa de kreativa naringarna binder samman kul-
tur, utbildning och néringsliv. Kreativitet och entreprendrskap skapar nya arbe-
ten, nya mojligheter och nya tankar. Botkyrka ska vara en intressant plats for
nya foretag

Ataganden

-Vi ska erbjuda fler sommarjobb och mojlighet till praktik, samt arbeta for att
bli en attraktiv arbetsplats som ungdomar valjer

-Vi ska vidareutveckla var samverkan med bade interna och externa och akto-
rer inom arbetsmarknadsomradet

Uppféljning och analys

Vi samarbetar med det lokala programradet for vard- och omsorgsprogrammet
for att bli en attraktiv arbetsplats for ungdomar. Alla enheter verkar for att
kunna ta emot saval praktikanter som sommarjobbare. Sjukskoterskeenheten
har haft ett flertal studenter under forsta och andra kvartalet. Alla enheter inom
sarskilt boende, hemtjanst och dagverksamhet har under sommaren 2013 tagit
emot minst en feriearbetare per enhet under varje period. Vi har ocksa haft sex
feriearbetare som intervjuat ett antal boende och géster inom dagverksamheten
for att djupdyka i vad brukare faktiskt tycker att vi kan gora battre.

Slutsatser for framtiden

Arbete pagar for att utveckla vart samarbete med skolor, for att attrahera ung-
domar till att valja vard- och omsorgsyrket. Nar vi 6ppnar verksamheterna for
sommarjobb och praktikanter kommer intresset for vard- och omsorgsarbete pa
sikt att 6ka.

Sammanfattande analys per malomrade
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Antal ataganden | Genomforts Delvis ge- Ej genomforts
som under aret; nomforts
2 1 1
Antal matbara mal | Uppnétts Ej uppnatts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt Gar inte at
hall ratt hall
0
Antal indikatorer Gar at ratt Gar inte at Ej matt
som under aret; hall ratt hall
0

Malomrade - Valfard med kvalitet for alla

Genom kommunen organiserar och betalar Botkyrkaborna en stor del av den
gemensamma valfarden. Utbildning, fritidsverksamhet och kultur, vard, om-
sorg och social trygghet, samhallsplanering och miljoskydd, vagar och vatten
osv. dr nddvandiga delar av den samhéllsservice som ett modernt samhalle
kraver och medborgarna forvantar sig. Verksamheten ska organiseras sa att vi
nar hogsta majliga kvalitet for alla och sa att fordelningen styrs solidariskt av
behoven.

Utbildning - fran forskola, via grundskola och gymnasium till hdgskola och
vuxenutbildning - ar en mansklig réttighet och en forutsattning for samhéllsut-
vecklingen. Alla Botkyrkas barn och ungdomar har rétt att krava en utbildning
som ger dem de kunskaper och fardigheter de behéver och som ger dem val-
mojligheter bade vad galler arbete och fortsatta studier.

Botkyrkabor av alla aldrar ska ha goda forutsattningar att med kultur, idrott,
foreningsliv och samhéllsengagemang ha ett aktivt och utvecklande liv. Vara
medborgare ska ha mojlighet att kunna forverkliga sina drémmar och ambit-
ioner oavsett alder eller fysiska forutsattningar

Trygghet dr att veta att det finns ett skyddsnat om nagot hander och att man far
den hjalp man behdver nar de egna krafterna avtar. Trygghet ger frihet och
kraft att delta i samhallslivet fullt ut. Vi ska ha en vard och omsorg som utgar
fran behoven och respekterar individen. Kommunen ska ge manniskor mojlig-
het att komma tillbaka till hélsa, arbete och ett gott liv.
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Mal 7. Botkyrkas aldre lever ett mer aktivt liv och far den vard och om-

sorg de behover (kf)

Indikator Utfall Utfall Mal Utfall
2011 2012 2013 2013
Andel personer i procent dver 80 ar som 62.1%  64.5% 65.4%

inte har sérskilt boende eller hemtjanst

Vard- och omsorgsnamndens mal 7.1
[}

Vara medborgare far en 6kad kvalitativ vard, omsorg och service

Matbart mal Utfall Utfall Mal 2013 Utfall 2013
2011 2012

M K M K
Brukarna ska sammantaget vara
nojda med sitt boende AO 0% 70%  70% 74%  78%
Brukarna ska sammantaget vara 76%
ndjda med sitt boende OF
I arlig medborgarundersokning
ska invanarna uppleva att det ar 37% 38% 50% 37%
tryggt att aldras i kommunen

Uppféljning och analys

Inom vard- och omsorgshoende &r néjdheten 78 procent kvinnor och 74 pro-
cent av mannen ndjda med sitt boende. Nar malet for 2013 sattes var brukar-
undersokningens resultat inte kant. Resultatet blev hogre an malet.

Vard- och omsorgsnamndens mal 7.2
[}

Botkyrkas hemtjanst &r ett féredome i l&net

Maétbart mal Utfall Utfall Mal Utfall 2013
2011 2012 2013
M K
Brukarna ska sammantaget vara ndjda 75 %
0, 0,
med den hemtjanst de har 74%  70% 77%  73%

Uppféljning och analys

Inom hemtjansten &r den totala néjdheten 75 procent varav kvinnor 73 procent

och man 77 procent.
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Vard- och omsorgsnamndens mal 7.3
¢ Vi har en mer kostnadseffektiv hemtjanst

Matbart mal Utfall Utfall Mal Utfall
2011 2012 2013 2013

Effektiv tid hos brukare inom hemtjansten 65% 70%  66%

Personalkontinuiteten inom hemtjénst ska

Oka, d v s farre antal personal som bestker 15 17 13 9

brukaren inom 14 dagar

Uppf6ljning och analys

En resursmatning har genomforts inom samtliga hemtjanstenheter for att mata
effektiviteten. Genomsnittet i riket for direkt och indirekt brukartid &r 54 pro-
cent av den beviljade tiden. I var resursmétning &r genomsnittet for direkt och
indirekt brukartid 60 procent. Hemtjansten har minskat sina personalkostnader
jamfort med foregaende ar genom en aktiv personalbemanning och schema-
planering.

En matning av personalkontinuiteten i hemtjanstgrupperna visar ett varde mel-
lan 3,8-8,7 (vi har avrundat uppat till 9 personer till en brukare under en fjor-
tondagarsperiod i personalkontinuitet). Malet var 13 personer i kontinuitet,
vilket vi natt med rage. Vi arbetar med att minska antal personal hos de bru-
kare som fortfarande har hog personalomséttning.

Vard- och omsorgsnamndens mal 7.4
o Forbéttra uppfoljningen av LSS-beslut

Indikator Utfall Utfall Mal Utfall
2011 2012 2013 2013

And_e_l uppf(‘jljda"beslut for barn inklusive 5806 100%  87%
familjehem ska 6ka
Andel uppféljda beslut om gruppboende for

R 19% 29% 60% 53%
vuxna ska oka

Uppf6ljning och analys

Vi arbetar med tatare uppfoljningar och att langden pa besluten ska vara anpas-
sade till hur lange behoven av insats kvarstar. Tidigare har man satt beslut pa
ett ar rutinmassigt.
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Ataganden

-Alla medarbetare ar vél insatta i vardegrunden och vardemalen och tillampar
dessa i det dagliga arbetet

-Hemtjansten ska arbeta utifran en framtagen plan for att 6ka kvaliteten i verk-
samheten

-Stodet till anhdriga ska starkas

Uppféljning och analys

Ett stort arbete har genomférts under 2013 inom aldreomsorgen for att ta fram
vardighetsgarantier utifran Socialstyrelsens nationella vardegrund. Namnden
antog i december sjutton vardighetsgarantier som nu implementeras i verk-
samheten. Inom OF omradet har personalen tagit fram beskrivningar pa var-
demalen bra bemétande, integritet, trygghet, stimulans och aktiviteter samt
inflytande och delaktighet.

Anhorigstodet omorganiserades infor 2013. En demenssjukskdéterska samt tva
anhdrigsamordnare bildade ett nytt team. Under 2014 utvecklas arbetet med
kartlaggning, information och utbildningsinsatser.

Slutsatser for framtiden

Andelen personer i procent 6ver 80 ar som inte har boende eller hemtjéanst har
okat marginellt mellan 2012 och 2013. P4 sikt tror vi att fler valjer att bo kvar
hemma med hemtjanst och/eller anhérigstod. Det &r viktigt att folja utveckl-
ingen och anpassa verksamheten efter nya behov.

Sammanfattande analys per malomrade

Antal ataganden | Genomforts Delvis ge- Ej genomforts
som under aret; nomforts
3 2 1
Antal matbara mal | Uppnétts Ej uppnatts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt Gar inte at
hall ratt hall
4 3 1
Antal indikatorer Gar at ratt Gar inte at Ej matt
som under aret; hall ratt hall
4 4
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Malomrade - Gron stad i rorelse

Botkyrka har goda forutsattningar att bygga den moderna, grona staden dar
miljoer med boende, offentliga rum och verksamheter ger utrymme for kreati-
vitet och utveckling samtidigt som vara naturomraden vérnas och gors tillgang-
liga for fler. En hallbar utveckling forutsétter rorelse och forandring. Attraktiva
och tillgangliga offentliga miljoer bidrar till en béattre folkhalsa.

Vi maste sakra en ekologiskt hallbar utveckling som minskar miljobelastning-
en och gynnar biologisk mangfald. Botkyrka ska bli fossilbranslefritt och kli-
matneutralt. Med den utgangspunkten ska vi utveckla levande stadsdelar och
ge Botkyrkaborna forutsattningar att gora klimatsmarta val. Energisparande
och hallbara transportsystem ska stimuleras.

Genom strategiska utvecklingsprogram i varje stadsdel, som innefattar saval
sociala som fysiska faktorer, engageras medborgarna i samhallsutvecklingen
och kommundelarnas forutsattningar tas tillvara. Vi ska verka for en varierad
struktur, saval inom stadsdelarna som i kommunen som helhet, och for néar-
mare kontakter mellan kommunens alla delar.

Ataganden
-Vi ska anvénda tillgangliga tekniska I6sningar for att minska miljopaverkan

Uppféljning och analys

For att kartlagga olika tekniska hjalpmedel som kan bidra till att 6ka ndjdheten
hos brukarna och effektiviteten i de erbjudna tjansterna startades under hdsten

tva pilotgrupper inom aldreomsorgen. Exempel pa tekniska hjalpmedel ar lar-

mande medicindosetter, bildtelefoner och trygghetsskapande tillsynskameror.

Samarbete har inletts med Flemingsberg science for utvecklande av nya meto-
der inom aldreomsorgen. Om projektet faller val ut ska vi se Over mojlighet
med tillampning &ven i hemtjansten.

For brukare inom hemtjénsten har ett nytt sétt att handla matvaror provats.
Med hjélp av en l&splatta kan brukare bestélla varor. Vinsterna &r minskad risk
for missforstand, en forbattrad arbetsmiljo for personalen, minskat bilanvan-
dande och okad effektivitet. Projektet har tyvarr inte fatt den effekt som for-
vantades pa grund av brukarens kostnader for hemkorningsavgifter. Vi kom-
mer att fortsatta prova andra mojligheter for ink0p av matvaror.

Vi anvander miljobilar i storsta mojlighet och har bytt ut tre bilar samt avyttrat
en bil for 6kad miljo- och kostnadsmedvetenhet.

Slutsatser for framtiden

En sarskild satsning pa teknik for aldre kommer att paborjas under 2014 med
bland annat digital nyckelhantering inom hemtjénsten.
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Sammanfattande analys per malomrade

Antal ataganden Genomforts Delvis ge- Ej genomforts
som under aret; nomforts

1 1
Antal matbara mal | Uppnétts Ej uppnaétts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt Gar inte at

hall ratt hall

0
Antal indikatorer Gar at ratt Gar inte at Ej matt
som under aret; hall ratt hall

0

Malomrade - Kultur och kreativitet ger kraft

Botkyrka ger kulturen utrymme. Kulturen &r ett redskap for kreativitet, kom-
munikation och personlig utveckling. Kultur bidrar till att skapa identitet och
hemkénsla. Den frdmjar demokrati och delaktighet, entreprendrskap och na-
ringslivsutveckling. Den sociala ekonomin ar ett viktigt verktyg.

Foreningslivet och folkbildningen spelar en sarskilt viktig roll for utvecklandet
av ett starkt, interkulturellt samhalle dar alla invanares formagor tas till vara.
Att ge goda forutséttningar for kultur- och féreningslivet ar darfor en viktig
kommunal uppgift.

Mal 10. Kommunen stimulerar kreativitet och entreprendrskap (kf)
Vard- och omsorgsnamndens mal 10.1

e Den sociala verksamheten &r valutvecklad och engagerar fler frivilliga
organisationer och volontarer

Matbart mal Utfall  Utfall Mal Utfall
2011 2012 2013 2013

Némndens indikator och matt

Ooka antalet frivilligt engagerade i vara 15 o5 50

vard- och omsorgsboenden

Ataganden

-Vara 6ppna verksamheter ska till storsta delen drivas av frivilliga organisat-
ioner och volontarer

-Vart samarbete med olika ideella organisationer ska fortsatta utvecklas
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Uppféljning och analys

Inom OF har vi under aret haft tva informationsmoten med intresseorganisat-
ioner som aven har ingatt i arbetsgruppen infor byggandet av gruppbostaden
Dynamiten.

Vara motesplatser drivs av frivilliga och arbetsgrupper rostas fram pa stormo-
ten tva ganger per ar. Pa Tumba motesplats finns dven en anstalld samordnare
som tillsammans med enhetschefen deltar och stottar frivilliggruppen i deras
arbete. Stormoten har hallits pa bade Tumba- och Grodinge moétesplats.

Samarbete med vantjansten pagar och pa vissa enheter erbjuder véantjansten
hjalp vid exempelvis ledsagningar. En kartlaggning gjordes under 2013 av
anhdrigsamordnarna, vars uppdrag innefattar aven frivilligsamordning. Kart-
laggningen visar vilka foreningar som ar aktiva och de har dven framfort behov
och dnskemal for att kunna stotta kommuninvanarna i annu hogre grad. Exem-
pelvis vill féreningarna starta en form av trygghetsringning som medfor en
Okad trygghet bland de aldre. Under 2013 har cirka 50 personer varit engage-
rade som frivilliga i vara verksamheter. Lasgrupper, promenadgrupper, kyrko-
besok och korsang ar exempel pa aktiviteter.

For att fanga upp synpunkter och informera om aldreomsorgen samarbetar vi
med pensionarsrad och andra organisationer. Pensionarsradet var dven med
som referensgrupp i framtagandet av vardighetsgarantierna.

Slutsatser for framtiden
Det paborjade arbetet med kartlaggning och kontakt med frivilliga maste ut-
vecklas ytterligare, ett arbete som drivs av anhérigsamordnarna.

Mal 11. Fler Botkyrkabor har mojlighet att uppleva och skapa kultur
(KF)

Ataganden

-Alla enheter har kulturombud som ska samverka med kultur- och fritidsfor-
valtningen, for att erbjuda brukarna fler kulturella aktiviteter

-Sociala och existentiella behov ska inga i varje brukares genomférandeplan

Uppféljning och analys
Alla enheter har kulturombud men samarbetet med kultur- och fritidsforvalt-
ningen behdver utvecklas.

Botkyrka kommun har drivit projektet ”Kultur och halsa” med inspiration och
feedback av bland annat Dans i Stockholms stad och 1&n (DIS) och Kungliga
Musikhogskolan (KMH) i Stockholm. I projektet har &ldre fatt en mojlighet att
uppleva forestallningar, konserter och kreativa “prova pa tillfallen”. Genom att
erbjuda kulturella aktiviteter och ett socialt ssammanhang syftar projektet till
positiva hélsoeffekter och bidrar till en 6kad kansla av vélbefinnande och me-
ningsfullhet.
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Existentiella fragor och sociala behov ingar i de fragor som tas upp med bru-
karna nar genomforandeplanerna skrivs.

Slutsatser for framtiden

Under 2014 ska kulturombuden fran enheterna ges tydligare roller. Tillsam-
mans med kultur- och fritidsférvaltningen kommer vi att arbeta med att ut-
veckla kulturen pa enheterna.

Sammanfattande analys per malomrade

Antal ataganden | Genomforts Delvis ge- Ej genomforts
som under aret; nomforts
4 2 2
Antal matbara mal | Uppnétts Ej uppnatts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt Gar inte at
hall ratt hall
1 1
Antal indikatorer Gar at ratt Gar inte at Ej matt
som under aret; hall ratt hall
0

Malomrade - En effektiv och kreativ kommunal organisation

Kommunens forvaltningar och verksamheter ar inga sjalvandamal utan Bot-
kyrkabornas redskap for att organisera sina gemensamma angeldgenheter. Den
kommunala verksamheten ska bedrivas effektivt sa att vi pa bade kort och lang
sikt uppnar basta mojliga kvalitet med tillgangliga resurser. Resurser ska for-
delas efter behov.

Kommunen ska vara en féreddmlig arbetsgivare som erbjuder goda villkor och
tar tillvara personalens kunskaper och kreativitet. Organisation och metoder,
grundade pa vetenskap och beprovad erfarenhet, ska kontinuerligt kunna an-
passas till samhéllsutvecklingen och forandrade uppgifter. Kommunen ska
erbjuda heltidsanstallning till alla som 6nskar det. Antalet timanstallningar och
andra visstidsanstéllningar ska minimeras.

For att behalla handlingsfriheten ar det nédvandigt att kommunens ekonomi &r
stabil, under kontroll och langsiktigt balanserad.

Kommuninvanarna ska fa ett bra bemétande i kontakten med de anstallda i
kommunen. Alla ska bemdtas med respekt, fa sakkunnig information, stod och
hjalp. Ingen ska sarbehandlas eller diskrimineras.

For att vi ska kunna fullgora vara uppgifter pa att bra satt maste kommunens

anstallda i allménhet och cheferna i synnerhet, spegla befolkningssammansétt-
ningen
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Mal 12. Effektiv organisation med 6kad kvalitet och ratt kompetens (kf)

Vard- och omsorgsnamndens mal 12.1
e Var organisation ska vara kostnadseffektiv

Matbart mal Utfall Utfall 2012 Mal  Utfall 2013
2011 2013

Namndens indikator och matt M K M K

Sjukfranvaron i procent ska 0 6,1%

minska* 0,6% 5,5%
32% 30%

Andel deltidsarbetande ska 2306 33% 30% 23%  31%

minska*

*Kommenteras mer utforligt under personalavsnittet, sidan 28

Vard- och omsorgsnamndens mal 12.2
o Fler medarbetare &r stolta med att arbeta i var forvaltning

Maétbart mal Utfall Utfall 2012 Mal Utfall 2013
2011 2013

Namndens indikator och matt M K M K
Medarbetarna har mf_lytande 61%  63% 57% i 79%  66%
over hur arbetet bedrivs*
Medarbetare i vard- och om-
sorgsforvaltningen ar nojda
med att arbeta i Botkyrka 50% - 65% 51%
kommun (n6jd éver nuvarande
arbetssituation)

*Kommenteras mer utforligt under personalavsnittet, sidan 29

Vard- och omsorgsnamndens mal 12.3
e De anstélldas utbildningsniva ska 6ka

Métbart mal Utfall Utfall Mal Utfall
2011 2012 2013 2013

Namndens indikator och matt

Vid utgangen av 2014 ska andelen chefer
med utlandsk bakgrund med ratt kompetens | 27,1% 13% 30% 15%
oka till 30%

Andelen omsorgspersonal med kompetens
motsvarande gymnasieskolans omvardnads- =~ 52%  61% 62%
program ska Oka
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Ataganden

-Vi har ett evidensbaserat arbetssétt och deltar i etablerade organisationer dér
forskning, professionell kunskap och brukarnas synpunkter vags samman for
att utveckla verksamheten

-Ett fortsatt aktivt och behovsstyrt arbetsmiljoarbete utifran Botkyrka kom-
muns arbetsmiljopolicy

-Alla vara medarbetare ska senast 2014 erbjudas heltid som réattighet och deltid
som mojlighet

-Varje chef som saknar ratt kompetensniva ska ha en handlingsplan for att
uppna ratt kompetens

-En mer kostnadseffektiv bemanning utifran verksamhetens behov

Uppféljning och analys

Vi har ett fortsatt aktivt deltagande i Carpe. Vi samarbetar ocksa med FoU
Sodertorn. och Sodertornnétverket. Vi deltar i BUS-samverkan, en grupp be-
staende av personal fran landstinget och kommunen for att framja de nationella
kraven pa samverkan kring barns psykiska ohélsa.

Valideringsutbildningar pagar och samtliga medarbetare har en kompetensut-
vecklingsplan. Bistandshandlaggare har deltagit i utbildningar anordnade
Carpe och flera bistandshandlaggare har gatt 7,5 poangskurs i vardighetsgrund
inom dldreomsorgen. Samtliga enhetschefer inom OF som saknar formell
kompetens laser hogskolekurser. Tolv medarbetare inom OF har gatt en ut-
bildning, "brukare som har problemskapande beteende”.

Arbetsmiljofragor ar en staende punkt pa arbetsplatstraffar samt vid sam-
verkansmoten. Tillbudsrapportering uppmuntras for att uppmérksamma
eventuella. arbetsmiljéproblem. Utbildning i dataprogrammet Marsh Plus
har genomforts for enhetschefer.

Projekt med resursmétning har genomforts inom dldreomsorgen och OF omra-
det i syfte att fa en behovsstyrd och kostnadseffektiv verksamhet. Sjukskoters-
korna har infort rotation i de mobila jourteamen under kvéllar och helger for
att forbattra rutinerna och 6ka kvaliteten.

Projektet for okad sysselsattningsgrad pagar. Malet &r att erbjuda alla anstallda
en tjanstgoringsgrad som de sjalva 6nskar. Kartlaggningen kring antalet del-
tidsanstallda som onskar 6ka sin sysselsattningsgrad var klar under juni manad.
En delprojektplan for forvaltningens arbete pagar.

Slutsatser for framtiden

Kompetensen &r en forutsattning for att arbeta professionellt och méta de krav
som stalls pa vard och omsorg. Vi maste fortsatta att internt utbilda och rekry-
tera sd att alla anstallda pa sikt har ratt kompetens och utbildning for arbete
inom vara verksamheter.
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Mal 13. Fossilbranslefri kommunal organisation senast 2015 (kf)

Vard- och omsorgsnamndens mal 13.1
e Ett mer aktivt klimatsmart arbetssatt

Slutsatser for framtiden

Métbart mal Utfall Utfall Mal Utfall
2011 2012 2013 2013

Namndens indikator och matt
Andel inkop av ekologiska livsmedel ska 6ka 7% 10% 11%

Ataganden

-Bidra till kommunens mal om att 6ka andelen resande och transporter med
miljovénliga alternativ

-Vi ska anvanda tekniska lésningar som handdatorer och telefonkonferenser i
syfte att minska resandet med bil

-Vi arbetar for miljomedvetenhet bland personalen for att minska energifor-
brukningen pa vara enheter

Uppféljning och analys

Malet var att 6ka inkop av ekologiska livsmedel inom vard- och omsorg fran 7
procent till 10 procent. Malet &r natt da andelen ekologiska livsmedel har 6kat
till 11 procent. Kostnaderna for livsmedel har 6kat med cirka 100 tkr.

Samtliga medarbetare uppmuntras att aka kommunalt i tjansten. Pa flera
gruppbostader finns det miljbombud. Hemtjansten uppmanar personal till att
ga eller cykla i forsta hand. Vi sopsorterar pa grupp- och servicebostader och
anvander lagenergilampor

Arbetsterapeuter och sjukgymnaster &r idag stationerade pa vard- och om-
sorgsboendena. Resultatet av fordndringen har gett fordelar med forbéattrat
teamarbete kring brukarna, béttre tillganglighet och minskat resande. Antalet
bilar har minskats fran fem till tva.

En 6versyn av hemtjanstens lokaler pagar och hittills har en grupp flyttat geo-
grafiskt narmare omradet de arbetar i, for att minska bilanvandandet och hoja
effektiviteten. En nyckelfri hemtjanst ar ett led i att minska anvandningen av
bil. Da det nya verksamhetssystemet ar infort och planeringsverktyget fungerar
kommer inforandet av nyckelfri hemtjénst att prioriteras. Detta kan tidigast ske
under hosten 2014.

Vi anvénder teknik i storsta majliga man, for att minimera onddigt resande till

olika moten. Arbete pagar kontinuerligt genom att medvetandegdra personalen
om miljopaverkan.
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Sammanfattande analys per malomrade

Antal ataganden | Genomforts Delvis ge- Ej genomforts
som under aret; nomforts
8 3 4 1
Antal matbara mal | Uppnétts Ej uppnatts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt Gar inte at
hall ratt hall
4 1 3
Antal indikatorer Gar at ratt Gar inte at Ej matt
som under aret; hall ratt hall
3 3

Betydelsefulla handelser

Ekonomi i balans

2013 ar aret da vi nadde malet ekonomi i balans Vi har ordning och reda i eko-
nomiprocesserna och vi har natt ett 6kat kostnadsmedvetande i organisationen.
Bokslutet 2013 ger goda forutséttningar for kommande planperiod. Det &r vik-
tigt att vi fortsatter att uppratthalla och vidareutveckla den ordning och reda i
ekonomin som de nya processerna skapat da verksamheten véxer genom nya
boenden och dkat behov av insatser inom samtliga verksamheter.

Kvalitetsarbete

En systematisk sékring och utveckling av kvaliteten ar en viktig forutsattning
for att vara brukare ska kanna fortroende for oss. Vi har under 2013 fortsatt
arbeta med att forbattra kvaliteten i verksamheterna och vi har fokuserat pa
forbattringsarbetet for att uppna ett aktivt kvalitetsarbete som ska genomsyra
varje medarbetares vardag. Genom kontroller far vi en bild av kvalitetsnivan
och kan identifiera utvecklingsomraden.

Fortsatt okad kompetensniva
Under 2013 har vi arbetat med
att 6ka kompetensnivan i verk-
samheter- na. En stor del av utbild-
ningsin- satserna har genomforts
inom ra- men for kompetensfonden

samt det statliga bidraget Omvardnadslyftet. Utbildningsinsatserna bidrar
bland annat till att 6ka kvaliteten i verksamheterna och att effektivisera genom
nya och moderna arbetsmetoder. Vi fortsatter med att kompetensinventera och
planera vidare uthildningsinsatser sa att fler medarbetare erhaller baskompe-
tens.
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Personal

Anstéllda, Arsarbetare och Anstallningsform

| december 2013 &r vi totalt 2 147 medarbetare som arbetar inom vard- och
omsorgsférvaltningen. Omréaknat till arsarbetare ar det 1 403,3. Det ar en
minskning med 60,9 arsarbetare jamfort med 2012.

Av samtliga anstéllda kvinnor &r 52 procent tillsvidareanstallda, 4 procent ar
visstidsanstallda och 43 procent ar timavlonade. Bland forvaltningens man ar
fordelningen 41 procent tillsvidareanstallda, 4 procent &r visstidsanstallda och
55 procent ar timavldnade. Strukturen har forandrats marginellt mellan aren.

Av totalt antal anstallda ar 50 procent tillsvidareanstéllda, 4 procent visstidsan-
stéllda och 46 procent ar timavlonade. Det ar framforallt tillsvidareanstéllda
som Okat med 2 procent, visstidsanstallda har minskat med 1 procent och ande-
len timavlGnade ar oférandrad jamfort med 2012. Det beror till stor del pa de
massiva utbildningsinsatser vi har haft under aret och som genomforts via
finansiering fran kompetensfonden.

Anstallningsform
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Kons- och aldersfordelning
Andelen manadsavlénade kvinnor utgor 84 procent och andelen manadsavlo-
nade man utgor 16 procent. Det ar oférandrat sedan 2012. Hoégst andel mén,

26,2 procent, finns inom omsorg om personer med funktionsnedséttning, 1agst
andel man har myndighet, 5,4 procent.
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Konsfordelning per verksamhet

B Man 2013 ® Kvinnor 2013

Den storsta aldersgruppen for bade kvinnor och man ar mellan 30 och 49 ar.
Medelaldern for manadsavlonade ar 46 ar dar kvinnorna har en nagot hogre
medelalder pa 46 ar jamfort med mannen vars medelalder &r 45 ar.

Sysselséttningsgrad

Sysselsattningsgraden for manadsavlonade ar 92,8 procent. Jamfort med 2012
har sysselsattningsgraden for kvinnor 6kat med 1,2 procent medan sysselsatt-
ningsgraden for man har minskat med 1,9 procent. Likt 2012 har ménnen i
forvaltningen en nagot hogre sysselsattningsgrad an kvinnorna.

Sysselsattningsgrad 2013 & 2012

96%

94% I

92%
90%

88%

2013 2012

B Sysselsattningsgrad manadsavlonade
B Sysselsdttningsgrad manadsavionade kvinnor

l Sysselsattningsgrad manadsavlonade méan

Av de manadsanstallda arbetar 30,1 procent deltid vilket & en minskning av
deltidsanstallda mot foregaende ar. Av kvinnorna arbetar 31,4 procent deltid
och av mannen 23,3 procent. Sysselsattningsgraden for de deltidsanstallda ar
76,1 procent.
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Genom projektet 6kad sysselséttningsgrad har en kartlaggning gjorts av ofrivil-
liga deltider i kommunen. Inom férvaltningen ar det 305 personer som &r del-
tidsarbetande och av dessa ar det 122 personer som énskar 6ka sin sysselsatt-
ningsgrad. Vi ser att den totala sysselsattningsgraden har 6kat under 2013 vil-
ket kan vara en direkt effekt av arbetet med projektet. Under 2014 kommer en
fordjupning av inventeringen att genomforas for att ta fram underlag till ar-
betsmodeller som ska anvandas for att kunna erbjuda 6kad sysselséttningsgrad.

Sjukfranvaro
Jamforelsedata bakat saknas da sjukfranvaro inte har redovisats for ar 2012.

Vard- och omsorgsnamndens mal 2013 var att sjukfranvaron fortsatt skulle
minska. Malet for 2012 var 6,4 procent. Vi kan for 2013 se att den totala sjuk-
franvaron for forvaltningen av tillganglig arbetad tid ar 6,1 procent vilket bety-
der att vi har natt vart mal.

Av den totala sjukfranvaron utgor dag 1-14 3,15 procent, dag 15-90 1,4 pro-
cent och dag 91- 1,4 procent. Fordelningen mellan kvinnor och mén &r 5,54
procent respektive 0,59 procent. Aldersgruppen 30-49 &r utgor den storsta an-
delen sjukfranvaro med 3,04 procent.

Vard- och omsorgsnamndens mal
e Var organisation ska vara kostnadseffektiv

Namndens indikatorer och matt som ska uppnas Mal Matt
under perioden 2012 2013

m k m k
Sjukfranvaron i procent ska minska 6,4 6,4 0,59 5,54
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Foraldraledighet
Jamforelsedata saknas da nyckeltalet ar nytt.

Den totala foréldraledigheten av tillganglig arbetad tid ar 4,18 procent, av det
utgor tillfallig vard av barn 0,75 procent. Kvinnorna representerar storst andel
av den totala foraldraledigheten med 91,56 procent, méannen star for resterand
8,44 procent.

Foraldaledighet per kén och verksamhet
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0%

B Man ®Kvinnor

Myndighet har hdgst andel foraldraledighet av tillganglig arbetat tid, 16,2 pro
cent. Medelaldern for verksamheten ar 38 ar vilket ar betydligt lagre an for

e

resterande verksamheter och kan vara en forklaring till den hdogre andelen for-

aldraledighet.

Fordldraledighet per verksamhet
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Tidsanvandning
Faktiskt arbetad tid av ordinarie tid ar 88,19 procent.

Personalomsattning
Personalomséttningen under 2013 uppgar till 6,5 procent.

Andel chefer med utlandsk bakgrund

Andelen chefer som ar utrikes fodda eller inrikes fodda med tva utrikes fédda
foraldrar utgor 24,2 procent. Totalt for kommunen &r motsvarande siffra 17,8
procent. Jamfort med foregaende ar har forvaltningen okat andelen chefer med
utlandsk bakgrund med 3,5 procent. Under mal 12 "Effektiv organisation med
okad kvalitet och ratt kompetens™ anges en lagre siffra &n ovan. Det beror pa
att malet inkluderar aven ratt kompetens hos andelen chefer med utlandsk bak-
grund.

Delaktighet och inflytande

I medarbetarundersokningen kring indexet for delaktighet och inflytande kan
vi utlasa att den storsta andelen av vara medarbetare kanner sig ha delaktighet
och inflytande. Resultatet visar att 60 procent av kvinnorna och 70 procent av
méannen k&nner delaktighet och inflytande. Vi ser en 6kning i de positiva sva-
ren jamfort med foregdende ar for bada kdnen, vilket tyder pa att vi ar pa vag
at ratt hall. Vidare har 24 procent varit neutrala i sina svar vilket betyder att de
instammer delvis i fragorna gallande inflytande och delaktighet. Endast 15
procent instammer till liten del eller inte alls.

Delaktighet och inflytande

- %
Totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Totalt Totalt 2012 Kvinnor Man
M Positiva 61 58 60 70
H Neutrala 24 24 25 18
u Negativa 15 17 15 12
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Hallbart medarbetarengagemang

| medarbetarundersokningen kring indexet for hallbart medarbetarengagemang
stalls fragor kring motivation, ledning och styrning. Andelen positiva svar ar
76 procent vilket &r att jamfora med foregaende ar de positiva svaren uppnadde
73 procent. Mannen ar nagot mer positiva an kvinnorna.

Hallbart medarbetarengagemang

Kvinnor
Totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Totalt Totalt 2012 Kvinnor Man
M Positiva 76 73 76 79
H Neutrala 15 17 15 14
i Negativa 8 9 9 7

Kompetensutveckling

Finansiering

En stor del av vard- och omsorgsforvaltningens utbildningsinsatser har under
2013 finansierats genom kompetensfonden samt det statliga bidraget Omvard-
nadslyftet. Omvardnadslyftet avser huvudsakligen utbildning av personal inom
aldreomsorgen.

Utbildningar 2013

| syfte att utbilda medarbetare som har erfarenhet av arbete inom varden, men
som saknar formell kompetens, har utbildningsinsatser avseende underskoters-
keutbildningen fortsatt under 2013. Totalt studerade 68 medarbetare till under-
skoterska i borjan av aret varav 10 medarbetare har blivit fardigutbildade un-
derskéterskor. Ar 2013 ar andelen omsorgspersonal med underskoterskekom-
petens 62 procent, vilket ar en 6kning med en procent fran féregaende ar.

| samband med vard- och omsorgsforvaltningens mangfaldsarbete och organi-
sationsutveckling har chefer gatt utbildningen ”Varning for ras” som handlade
om vad rasism ar, varfor Sverige ar sa segregerat och vad vi kan gora at det.

| syfte att starka medarbetarens sprak- och yrkeskompetens genomfordes ut-
bildningsinsatser i sprakutveckling under ar 2013. Insatsen hade tva inriktning-
ar varav den ena var ett projekt som kallades Arbetsam, vilket riktade sig till
medarbetare inom aldreomsorgen och omsorg om personer med funktionsned-
séttning. | projektet Arbetsam medverkade 29 medarbetare. Den andra inrikt-
ningen handlade om grundlaggande svenskakunskaper med inriktning pa vard-
och omsorg, och vid denna medverkade 19 medarbetare.
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Inom ramen for kompetensfonden har utbildningsinsatser skett inom verksam-
heten omsorg om personer med funktionsnedsattning. Utbildningssatsningen
har bestatt av tva inriktningar, varav den ena ar en specialistutbildning gallande
autismspektrumstorningar och den andra inriktningen ar gymnasiekurser inom
omvardnadsprogrammet. Under aret har 23 medarbetare gatt olika gymnasie-
kurser sasom exempelvis pedagogiskt ledarskap och specialpedagogik.

491 unika personer har under 2013 deltagit i olika Carpe-evenemang. Det
handlar om allt ifran kompetensombudstraffar, halvdagsforelasningar till hog-
skolekurser. Under 2013 har vi deltagit i 40 hogskolekurser och 83 gymnasie-
kurser. En person kan ha gatt flera kurser.

Verksamhetschef, sektionschefer, enhetschefer samt verksamhetsutvecklare
inom aldreomsorgen har deltagit i en hogskoleutbildning pa 7,5 poéang som
Uppsala universitet anordnade pa uppdrag av Socialstyrelsen. Utbildningen
inneholl studier i vardegrund, kommunikation och forbattringsarbete.

Utbildningar 2014

De utbildningsinsatser som &r planerade for ar 2014 innefattar fortsatta under-
skaterskeutbildningar, ett nytt sprakprojekt samt inforande av nya verksam-
hetssystemet Procapita. Vidare kommer forelasningar gallande bland annat
demensomradet, Halso- och sjukvardslagen och Socialtjanstlagen att genomfo-
ras under aret. Dessa forelasningar riktar sig till sjukgymnaster, arbetsterapeu-
ter och sjukskoterskor.

Arbetsskador och tillbud

Totalt har 26 skadeanmélningar och 52 tillbudsanmaélningar gjorts under aret.
Av skadeanmalningarna har 21 stycken gjorts av kvinnor och 5 stycken av
man. Aldersfordelningen pé skadeanmalningarna ser ut enligt féljande:

Antal fodda 40-talet: 3 st.
Antal fodda 50-talet: 7 st.
Antal fodda 60-talet: 7 st.
Antal fodda 70-talet: 3 st.
Antal fodda 80-talet: 2 st.
Antal fodda 90-talet: 3 st.

Pa en skadeanmalan &r fel fodelsear angivet och ingar darfor inte i aldersfor-
delningen ovan men raknas med i det totala antalet skadeanmalningar.
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Allvarsgraden fordelar sig enligt tabellen:

Skade- Tillbuds-
anmalningar anmalningar
Mycket allvarligt 0 2
Allvarligt 7 16
Kan inte avgora 0 4
Mindre allvarligt 19 30
Investeringar
Projekt, tkr Bokslut Budget Bokslut Budget
2012 2013 2013 avvikelse
2013
3300 Ny/ateranskaffning av inventarier AO -418 -800 -219 581
3302 Ny/ateranskaffning av inventarier OF 0 -800 -753 a7
3303 Arbetsmiljpatgarder, brandskydd -650 -400 -13 387
3304 Data, nat, tele -171 -2 300 -296 2 004
3305 IT, Nytt verksamhetssystem 500 -3 500 0 3500
3306 Digital nyckelhantering -128 -770 0 770
summa -867 -8 570 -1 282 7 288

Analys av investeringar per projekt

Projekt 3300 och 3302 Ny/ ateranskaffning av inventarier, éverskott 0,6 mnkr
Under aret har I6pande ateranskaffning av inventarier skett, men inte i den
omfattning som planerats.

Projekt 3304, Data, nat och tele, dverskott 2,0 mnkr

Ateranskaffning inte har genomférts i den utstrackning som planerats. Under
hosten 2013 utarbetades en nulégesanalys avseende boendelarmet pa Tumba
Aldreboende. Analysen visar att det antingen kravs en uppgradering av befint-
ligt larm, alternativt en ny upphandling. Oavsett alternativ kommer det att in-
nebdra tkade kostnader for 2014. Vidare behover vi forstarka med diverse tek-
nisk utrustning och forvaltningen foreslar darfor en ombudgetering av pro-
jektet till 2014.

Projekt 3305, IT, Nytt verksamhetssystem, éverskott 3,5 mnkr

Projektet har paborjats under hosten 2013 och kostnader har inte belastat bud-
geten i den utstrackning som planerats. Senast halvarsskiftet 2014 ska projektet
vara slutfort och under varen kommer sannolikt merparten av kostnaderna i
projektet.

Projekt 3306, Digital nyckelhantering, dverskott 0,8 mnkr

Projektet digital nyckelhantering har inte startat under 2013 eftersom inforan-
det av nytt verksamhetssystemet har varit prioriterat. Planeringen &r att starta
projektet da verksamhetssystemet ar infort, vilket ar tidigast hosten 2014.
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Bilaga 1 Ekonomiskt resultat

Bokslut Budget Bokslut Bokslut Bokslut Budget-

2012 2013 2013 2013 2013 avvikelse
Verksamhet Netto Netto Kostnader Intakter Netto Netto
CENTRALT
711, Vard- och omsorgsnamnd -674 -744 -647 0 -647 98
712, Ledning och administration -33 909 -34 198 -30 634 284 -30 350 3849
713, Ovrig verksamhet -228 -7 389 -5 612 0 -5 612 1777
714, Oférdelade post 0 -1 676 0 0 1676
719, Projekt -2 526 -2 600 -1185 0 -1185 1415
71, Summa -37 337 -46 608 -38 079 284 -37 795 8813
ALDREOMSORG
770, Aldreomsorg -20 692 -22 703 -22 210 593 -21 617 1086
771, Myndighet SoL -14 768 -16 013 -14 495 1 -14 494 1519
772, Kostorganisation -1 569 -2 100 -15 824 13829 -1 994 105
773, Vard- och omsorgsboenden -214 827 -214 856 -250 050 35 429 -214 620 235
774, Oppen service -10 947 -11 362 -12 355 1259 -11 095 267
775, Hemtjanst -126 304 -122 625 -137 983 10 698 -127 284 -4 659
776, Halso- sjukvard & rehab -37 985 -31 262 -30 266 84 -30 182 1079
777, Ovrig service -3736 -3162 -4 876 960 -3916 -754
778, Externa placeringar -53 444 -54 005 -74 892 7 956 -66 936 -12 931
779, Projekt -88 0 0 0 0
77010 Personligt stdd enligt SoL -1 409 -1 300 -62 62 0 1300
77, Summa -485 767 -479 386 -563 011 70 872 -492 139 -12 752
OMSORGEN OM FUNKTIONSNEDSATTA
780, Gemensam administration
Omsorg funktionsnedséttning -18 453 -17 407 -17 922 5 -17 917 -510
781, Myndighet LSS -9 788 -15 086 -15 961 2 -15 958 -872
782, Sjalvhushall 0 0 -507 507 0 0
783, Bostad med sérskild service -153 883 -171 607 -163 928 12534 -151 394 20213
786, Personlig assistans -86 154 -95 513 -156 680 67 857 -88 822 6 691
788, Externa placeringar OF -57 177 -56 430 -68 829 4 062 -64 767 -8 337
78, Summa -325 512 -356 044 -423 827 84 969 -338 858 17 185
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Bilaga 2 Personalekonomiska tabeller

Antal &rsarbetare och anstallningsform

Antal &rsarbetare, tillsvidare manadsaviénade

Antal arsarbetare, visstid manadsaviénade

Antal arsarbetare, beredskapsarbetare ménadsaviénade
Antal &rsarbetare, timaviénade

Antal &rsarbetare, timavlonade beredskapsarbetare
Summa Antal &rsarbetare

Antal anstéllda tillsvidare

Tillsvidareanstéllda i % av samtliga anstéallda
Tillsvidareanstallda kvinnor i % av samtliga anstéllda kvinnor
Tillsvidareanstallda man i % av samtliga anstallda man

Antal anstéllda visstid

Visstidsanstéllda i % av samtliga anstallda
Visstidsanstéllda kvinnor i % av samtliga kvinnor
Visstidsanstallda man i % av samtliga man

Antal timavidnade

Timavldnade i % av samtliga anstéllda
Timavldnade kvinnor i % av samtliga kvinnor
Timavldnade mén i % av samtliga man
Summa Antal anstéllda

Konsfordelning

Antal man <29 ar
Antal man 30-49 ar
Antal mén 50<
Summa Man

Antal kvinnor <29 ar

Antal kvinnor 30-49 ar
Antal kvinnor 50<

Summa Kvinnor

Summa Méanadsavlénade

Konsfordelning per verksamhet

Vard- och omsorgsforvaltningen

Central forvaltning

Myndighetsutdvning

Aldreomsorg

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Kvinnor
2013

83,9 %
80 %
94,6 %
89,6 %
73,8 %

2013

1028,1
62,7

312,5

1403,3

1103
50%
52%
41%

95
4%
4%
4%

1008
46%
43%
55%

2147

2013

12
116
61
189

69
530
388
987

1176

Kvinnor Man
2012 2013

84,3 % 16,1 %
80,8 % 20 %

100 % 54 %
89,8 % 10,4 %
73,7% 26,2 %

2012

1044,3
81,6

338,3

1464,2

1126
48%
51%
40%

125
5%
6%
3%

1071
46%
43%
57%

2239

2012

12
120
60
192

83
557
391

1031
1223

Man
2012
15,7 %
19,2 %
0%
10,2 %
26,3 %
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Medelalder och sysselsattningsgrad
Sysselsattningsgrad manadsavionade
Sysselsattningsgrad manadsavlonade kvinnor
Sysselsattningsgrad manadsaviénade méan

Deltidsanstéllda i % av ménadsanstéllda
Kvinnor i % av manadsanstallda kvinnor
Man i % av manadsanstéllda man

Sjukfranvaro

Dag 1-14 i % av tillganglig arbetad tid

Dag 15-90 i % av tillganglig arbetad tid

Dag 91- i % tillgénglig arbetad tid
Sjukerséattning/aktivitetsersattning i % av tillganglig arbetad tid
Total Sjukfranvaro i % av tillganglig arbetad tid

Totalt kvinnor i % av tillganglig arbetad tid

Totalt mén i % av tillganglig arbetad tid

Per kén
Kvinnor i % av total sjukfranvaro
Man i % av total sjukfranvaro

Per alder

Alder <29 i % av tillgénglig arbetad tid
Alder 30-49 i % av tillgénglig arbetad tid
Alder 50< i % av tillganglig arbetad tid

Foraldraledighet

Per period

Foraldraledighet i % av tillganglig arbetad tid

Foréldraledighet avkort tjanstgdring i % av tillganglig arbetad tid
Foraldraledighet 10 dagar barns fodelse i % tillganglig arbetad tid
Tillfallig vard av barn i % av tillganglig arbetad tid

Total foraldraledighet i % av tillganglig arbetad tid

Kvinnor i % av total foraldraledighet
Man i % av total foraldraledighet

Total foraldraledighet per verksamhet

Vard- och omsorgsforvaltningen

Central forvaltning

Myndighetsutévning

Aldreomsorg

Omsorg om personer med funktionsnedséttning

2013
92,8%
92,7%
93,2%

30,1%
31,4%
23,3%

Totalt Kvinnor
4,18 % 91,56 %
3,23 % 92,34 %

16,20 % 100 %
4,15 % 93,15 %
3,36 % 85,41 %

2012
92,1%
91,5%
95,1%

31,7%
33,4%
22,9%

2013

3,15%
1,40%
1,40%
0,18%
6,12%
5,54%
0,59%

90,40%
9,60%

0,38%
3,04%
2,70%

2013

3,31%
0,12%
0,01%
0,75%
4,18%

91,56%
8,44%

Man
8,44 %
7,66 %

0 %
6,85 %

14,59 %

41



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

42



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

Bilaga 3 Matt och Nyckeltalstabell

Bokslut Bokslut Budget Bokslut
2011 2012 2013 2013

Aldreomsorg
Utférda timmar hemtjanst 323 161 397 340 374 000 408 928
Timpris hemtjanst 404 352 346 335
vard- och omsorgshoenden, platser 259 248 250 202
Sarskilt boende, dygnskostnad 1700 1707 1606 1617
Demensboenden, platser 105 108 114 125
Demensboende, dygnskostnad 1913 2 098 2 050 1743
Korttidsboende, platser 15 14 23 16
Korttidsboende, dygnskostnad 2116 2 253 2 052 2 327
Servicelagenheter 82 75 82 64
Externa placeringar (snitt) 67 80 77 98,4
Externa placeringar dygnspris (snitt) 2 064 2 039 2100 2084
Omsorgen om personer med funkt-
ionsnedséattning
Bostad m. séarskild service, boende 132 135 138 137
Servicebostader 20 34 34 34
Nya bostader 4 5 0
LSS egen, timmar 52 272 41 192 55 000 25 324
LSS extern, timmar 66 700 52 415 30 000 60 381
LSS, totalt 118 972 93 607 85 000 85 705
SFB51, antal egna brukare 44 43 52 44
SFB51, antal extern brukare 108 130 128 133
SFB, totalt 152 173 180 177
Externa placeringar, LSS 38 45 44,5 50,6
Externa placeringar dygnspris (snitt) 3531 3 680 3700 3700
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Vard- och omsorg

Ekonomi 2014-02-06
Referens Mottagare
Kristina J Eriksson Kommunledningsforvaltningen

Ombudgeterings och omforingsforslag till 2014 for vard- och
omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar en ombudgetering till 2014 av 6,3
miljoner kronor avseende investeringsprojekt, 0,33 miljoner kronor avseende
kompetensfonden, 9,7 miljoner kronor avseende driftsprojekt samt 6vriga
driftkostnader.

Investeringsbudget

Investeringsprojekt Tkr
3305 Nytt verksamhetssystem 3 500
3304 Data, nat, tele (Stdd/Utv) 2 004
3306 Digital nyckelhantering, SU 770
Summa 6 274

Projektet 3305, nytt verksamhetssystem redovisar ett 6verskott pa 3,5 miljoner
kronor 2013. Projektet har pabdrjats under hosten 2013.

Merparten av kostnader har inte belastat budgeten i den utstrackning som tidi-
gare planerats. Senast halvarsskiftet 2014 ska projektet vara slutfort och under
varen kommer sannolikt merparten av kostnaderna i projektet att komma.

Projekt 3304, data, nat och telekostnader redovisar ett Gverskott pa 2,0 miljo-
ner kronor eftersom ateranskaffning inte har genomforts i den utstrackning
som tidigare planerats. Under hosten 2013 utarbetades en nulagesanalys avse-
ende boendelarmet pa Tumba Aldreboende. Analysen visar att det antingen
kravs en uppgradering av befintligt larm, alternativt en ny upphandling. Oav-
sett alternativ kommer det att innebdra 6kade kostnader for 2014. Vidare beho-
ver vi forstarka med diverse teknisk utrustning och forvaltningen foreslar dar-
for en ombudgetering av projektet till 2014.

Projekt 3306, digital nyckelhantering redovisar ett 6verskott pa 770 tkr. Pro-
jektet digital nyckelhantering har inte startat under 2013 eftersom inférandet av
nytt verksamhetssystemet har varit prioriterat. Planeringen dr att starta pro-
jektet da verksamhetssystemet ar infort.

VARD- OCH OMSORG

Post Botkyrka kommun, 141 47 TUMBA - Besdk - Kontaktcenter
Direkt 08-55063089 - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Kompetensfonden 2013

Redovisning av projekt Budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse

Kompetensutveckling Sprak 1 392 000 851 353 540 647
Kompetensutveckling Carpe 680 000 676 380 3620
Kompetensutveckling Validering 2 090 000 1762 449 327 551
Kompetensutveckling Mangfald 100 000 80 000 20 000
Summa 4 262 000 3 370 182 891 818

2013 fick vard- och omsorgsforvaltningen 4,26 miljoner kronor ur kompetens-
fonden. Av dessa medel har cirka 0,9 miljoner kronor inte tagits i ansprak.

Spraksatsningen genererar ett 6verskott pa 0,54 miljoner kronor vilket till stor
del beror pa brister i planeringen. Insatsen for validering och kompletterande
utbildning till underskéterskekompetens resulterade i ett Gverskott pa 0,33 mil-
joner kronor. P& grund av att vi redan hade manga medarbetare i utbildning
samt en osakerhet i utbildningskostnaden valde vi att inte starta en ny utbild-
ningsgrupp under hosten 2013.

Av overskottet pa 0,9 miljoner kronor foreslar vi att 0,33 miljoner kronor om-
budgeteras till 2014 for fortsatt arbete med validering och kompletterande ut-
bildning till underskoterskekompetens. Resterande 6verskott gor vi inget an-
sprak pa. Dock &r sprakutvecklingsbehovet stort inom forvaltningen varfor
framtida sprakinsatser behover ses 6ver.
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Ekonomi

2014-02-06

Driftbudget
Tkr
Nytt verksamhetssystem 1415
Okade hyreskostnader Tumba &ldreboende 1700
Underhéllsplanen 540
Uppstartskostnader Dynamitens gruppbostad 300
Uppstartskostnader Tornet 3 000
Extra utgifter for Tumba aldreboende 2 800
Summa 9 755

Nytt verksamhetssystem

Projektmedel avseende inférandet av nytt verksamhetssystem har inte tagits i
ansprak i sin helhet. Inférandet paborjades under 2013 men halften av resurser-
na har inte tagits i ansprak an. Budgeterade resurser redovisar ett 6verskott pa
1,4 miljoner kronor. Forvaltningen foreslar att dverskottet omfors till 2014 for
att sakerstalla fortsatt arbete att avsluta och infora verksamhetssystemet.

Okade hyreskostnader Tumba &dldreboende

Under 2013 har ett omfattande brandskyddsarbete med bland annat installat-
ioner av nytt sprinklersystem genomforts pa Tumba dldreboende. I ett sent
skede i internbudgetarbetet framkom att med anledning av brandskyddsarbetet
har ett nytt hyresavtal fér Tumba &ldreboende tagits fram. Det nya hyresavtalet
innebar att hyreskostnaderna okar for 2014 med 1,7 miljoner kronor. Vard och
omsorgsnamnden har inte kompenserats med motsvarande upprékning av hy-
reskostnaden och hyresékningen ryms inte inom ndmndens ramar fér 2014.
Vard- och omsorgsnamnden har begart en 6kad ram motsvarande 1,7 miljoner
kronor for hyresokningen pa Tumba &ldreboende men beslut har annu inte fat-
tats. Vi foreslar darfor att 1,7 miljoner kronor ombudgeteras till 2014 som
kompensation for den 6kade hyreshgjningen.

Underhallsplanen

Vard- och omsorgsnamnden fick for 2013 en ramokning med 1,0 miljon kronor
avseende underhéllsplan. Atgardsplanen pabérjades forst i september dd sam-
hallsbyggnadsférvaltningen saknade personella resurser att starta arbetet tidi-
gare, vilket innebar att planen redovisar ett éverskott med 0,54 miljoner kronor.
Overskottet foreslar forvaltningen omfors till 2014 for att fortsatta planerat un-
derhallsarbete.
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Uppstartskostnader Dynamitens gruppbostad

Forutom underhallsplanen budgeterades uppstartskostnader for 2013 avseende
gruppbostaden Dynamiten. Da gruppbostaden inte startades inom den plane-
rade tiden innebar det att verksamheten redovisar ett 6verskott avseende dessa
kostnader for 2013. Darfor foreslar forvaltningen att 300 tkr ombudgeteras for
uppstartskostnader under 2014.

Uppstartskostnader Tornet

Vi har tidigare beskrivit att vi under 2014 inte kan 6ppna det nya vard- och
omsorgsboendet Tornet fullt ut. Behovet att kdpa platser externt kommer san-
nolikt att vara storre an vad utrymmet i budgeten tillater, vilket innebar att nu-
varande budgetniva 2014 &r svag for externa placeringar inom SoL. Da vard-
och omsorgsnamnden totalt sett redovisar ett 6verskott pa 13,1 miljoner kronor
for 2013 skulle en ombudgetering av resurser motsvarande uppstartskostnader
for att tidigarelagga 6ppnandet av tre avdelningar pa Tornet vara av stor bety-
delse for att minska kostnader for kdp av verksamhet. Att 6ppna nya avdel-
ningar innebar extra kostnader i samband med uppstarten. Att 6ppna tre avdel-
ningar tva manader tidigare an planerat innebar 6kade kostnader pa cirka tre
miljoner kronor.

Extra utgifter for Tumba aldreboende

| budget for 2013 beréknades en kostnad pa 2,8 miljoner kronor for extra utgif-
ter i samband med ombyggnad av Tumba vard- och omsorgsboende. Denna
budgetpost redovisar ett overskott i bokslut 2013. Arbetsmiljoverket har stallt
krav pa forbattrade utrymmen pa Tumba &ldreboende och var bedémning ar att
det handlar om cirka 50 lagenheter. Aven pa Allegarden féljer inte hygienut-
rymmen Arbetsmiljoverkets krav. Detta kommer att inneb&ra 6kade kostnader
for atgarder och en ombudgetering av resurser motsvarande Gverskottet for
verksamheten skulle vara av stor betydelse for 2014 ars resultat.
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Kvalitetsredovisning 2013 (von/2014:40)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner kvalitetsredovisning 2013.

Sammanfattning

Kvaliteten i vara verksamheter f6ljs upp och granskas pa olika satt under
aret. Detta dr andra aret som vi redovisar en samlad presentation av mat-
ningar och resultat inom forvaltningen och pa regional och nationell niva. |
arets redovisning gor vi dven jamforelser mellan 2012 och 2013.

Kvalitetsredovisningen ger en helhetsbild éver hur vi ligger till. Har finns
de samlade resultaten for brukar- och medarbetarundersokningarna, kvali-
tets- och internkontrollen och hur vi uppfyller namndens mal. Vi redovisar
ocksa Socialstyrelsens 6ppna jamforelser och tillsyner och listar de Lex Sa-
rah och Lex Maria vi lamnat in. Kommunens kvalitet i korthet (KKIK) och
nationella register for halso- och sjukvard — som Senior alert och Svenska
palliativregistret finns ocksa med.

Forvaltningen arbetar hela tiden med att forbattra kvaliteten i verksamheter-
na for att kunna erbjuda insatser av god kvalitet for dem som behéver om-
sorg och stod. Forvaltningens arliga tillsynsplan omfattar kontroll av samt-
liga verksamheter. Syftet ar att ge en bild av kvalitetsnivan inom vard och
omsorg och identifiera utvecklingsomraden.

Sedan 2012 har vi ett nytt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet
inom forvaltningen. Det & gemensamt for hela forvaltningen och omfattar
alla verksamheter. Ledningssystemet beskriver hur vi ska félja upp, utvér-
dera och forbattra processerna for att genomfora ett systematiskt forbatt-
ringsarbete. FOrbattringsarbetet ar en standigt pagaende process och illustre-
ras nedan.
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Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner kvalitetsredovisning 2013.

Sammanfattning

Kvaliteten i vara verksamheter f6ljs upp och granskas pa olika satt under
aret. Detta dr andra aret som vi redovisar en samlad presentation av mat-
ningar och resultat inom forvaltningen och pa regional och nationell niva. |
arets redovisning gor vi dven jamforelser mellan 2012 och 2013.

Kvalitetsredovisningen ger en helhetsbild éver hur vi ligger till. Har finns
de samlade resultaten for brukar- och medarbetarundersokningarna, kvali-
tets- och internkontrollen och hur vi uppfyller namndens mal. Vi redovisar
ocksa Socialstyrelsens 6ppna jamforelser och tillsyner och listar de Lex Sa-
rah och Lex Maria vi lamnat in. Kommunens kvalitet i korthet (KKIK) och
nationella register for halso- och sjukvard — som Senior alert och Svenska
palliativregistret finns ocksa med.

Forvaltningen arbetar hela tiden med att forbattra kvaliteten i verksamheter-
na for att kunna erbjuda insatser av god kvalitet for dem som behéver om-
sorg och stod. Forvaltningens arliga tillsynsplan omfattar kontroll av samt-
liga verksamheter. Syftet ar att ge en bild av kvalitetsnivan inom vard och
omsorg och identifiera utvecklingsomraden.

Sedan 2012 har vi ett nytt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet
inom forvaltningen. Det & gemensamt for hela forvaltningen och omfattar
alla verksamheter. Ledningssystemet beskriver hur vi ska félja upp, utvér-
dera och forbattra processerna for att genomfora ett systematiskt forbatt-
ringsarbete. Forbattringsarbetet ar en standigt pagaende process och illustre-
ras nedan.
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Kvalitetsredovisningen ska forutom att ge en samlad bild av forvaltningens
kvalitetsarbete ocksa fungera som ett stod och ett hjalpmedel for chefer och
medarbetare. Under 2013 har vi fokuserat pa forbattringsarbetet for att
uppna ett aktivt kvalitetsarbete som ska genomsyra varje medarbetares var-
dag. Alla enheter har fatt det egna resultatet fran kvalitetskontrollen, bru-
karundersokningen och medarbetarenkéten. Genom att jamfora den egna
enhetens resultat med resultaten i hela forvaltningen, lanet och riket &r det
lattare att arbeta med forbattringar.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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1. Kvalitetsarbetet inom vard- och omsorgsféorvaltningen

For andra aret i rad redovisar vi i detta dokument kvaliteten utifran ett brukarperspektiv. Vi
har samlat méatningar och resultat inom forvaltningen men ocksa pa regional och nationell
niva. | arets redovisning gor vi daven jamférelser mellan 2012 och 2013.

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar hela tiden med att forbattra kvaliteten i
verksamheterna for att kunna erbjuda insatser av god kvalitet for dem som behdver omsorg
och stod. Brukarnas upplevelse av kvaliteten beror pa vilka krav och forvantningar som vi kan
uppfylla. En systematisk sékring och utveckling av kvaliteten &r en viktig forutsattning for att
vara brukare ska kanna fortroende for oss.

Kvalitetsredovisningen ska forutom att ge en samlad bild av forvaltningens kvalitetsarbete
ocksa fungera som ett stod och ett hjalpmedel for att utveckla och forbattra verksamheten.

2. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Nationella krav

Fran och med den 1 januari 2012 finns ett nationellt antaget ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Foreskrifterna galler inom héalso- och sjukvardslagen (HSL), inom
tandvardslagen, lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
socialtjanstlagen (SoL).

Ar 2012 utarbetades, enligt foreskriften, ett nytt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Det & gemensamt for hela forvaltningen och omfattar alla verksamheter.
Ledningssystemet ska ocksa samordnas med kommunens och namndens mal och
kvalitetsarbete och ska innehalla:

e Beskrivning av vilka processer som behdvs for att sékra kvaliteten

e Rutiner for systematisk forbattring av verksamheten genom riskanalys och utredning av
avvikelser

e Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

e Dokumentationsskyldighet

(38]



BOTKYRKA KOMMUN 2014-02-27
Vard- och omsorgsforvaltningen
Kvalitetsredovisning 2013

Ledningssystemet inom vard- och omsorgsforvaltningen

Ledningssystemet ar det verktyg som ger oss stod att planera och leda verksamheten utifran de
krav och mal som stalls i lagar, foreskrifter, vardegrund samt mal och ataganden i ettarsplanen. |
ledningssystemet kan man folja de aktiviteter som ingar i varje process. Aktuella rutiner,
ansvarsfordelning, samarbete och medarbetarnas delaktighet i kvalitetsarbetet ska vara
identifierade.

Ledningssystemet beskriver hur vi ska folja upp, utvardera och férbattra processerna for att
genomfora ett systematiskt forbattringsarbete.

Processerna i ledningssystemet ar indelade i fyra grupper med ett antal processer i varje grupp.
Varje process &r sedan indelad i ett antal aktiviteter och rutiner. Alla processer styrs av lagar,
foreskrifter, kommunala mal och ataganden, vardegrunden, forvaltningens riktlinjer samt behov i
verksamheten.

De fyra grupperna av processer ar:

e Dbrukarrelaterade, handldggning och genomférande

e ekonomirelaterade, budget och resurstilldelning

e medarbetarrelaterade, kompetensforsorjning och systematiskt arbetsmiljoarbete

e kvalitetssédkrande, riskanalys, egenkontroll, synpunktshantering och avvikelserapportering

Under 2013 har vi fokuserat pa forbattringsarbete och tagit fram handlingsplaner utifran
egenkontroller och kvalitetskontrollen. N&r vi arbetar med handlingsplanerna och gor

forbattringar ska de nya rutinerna foras in i ledningssystemets processer. Arbetet med att
utveckla ledningssystemet ar en standigt pagaende process.

Arbetet med kvalitet

(38]
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3. Vardegrund och mal

Vard- och omsorgsniamndens vardegrund

"Vard- och omsorgsforvaltningen utgar fran alla manniskors lika varde och den enskildes
mojligheter och formagor. Vi respekterar alla och arbetar for trygghet, jamlikhet och den
enskildes personliga integritet. Vi inbjuder till dialog och delaktighet."

Virdighetsgarantier

Den 1 januari 2011 inférdes en nationell vardegrund i socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Den
nya bestammelsen innebar att socialtjanstens insatser for dldre personer ska inriktas pa att aldre
personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Under 2013 har medarbetare och
chefer inom aldreomsorgens alla verksamheter arbetat med att ta fram vardighetsgarantier.

Totalt handlar det om 17 garantier som utgar fran Socialstyrelsens sju omraden om integritet,
sjdlvbestdmmande, delaktighet, insatser av god kvalitet, gott bemdtande, trygghet och
meningsfullhet. Garantierna antogs i namnden den 10 december 2013.

De lokala vérdighetsgarantierna ska foljas upp kontinuerligt och vi uppmuntrar brukarna att
anméala om garantierna inte uppfylls. Utifran uppféljningar ska en analys av garantierna ske.
Uppfyller vi garantierna, om inte varfor? Ar garantierna tydligt formulerade? Ska ndgon garanti
laggas till eller tas bort?

Mal och ataganden

Det finns ett av fullmaktige antaget styrsystem med mal och riktlinjer for kommunens
verksamheter. Dels finns flerarsplanen som é&r det dvergripande mal- och styrdokumentet dels
ettarsplanen med ataganden for kommunstyrelsen och namnderna. Flerarsplanens ambitioner och
mal for Botkyrka som plats och samhalle utgar fran sex malomraden. | ettarsplanen for 2013
finns ett antal mal och indikatorer faststdllda inom varje malomrade. Namnden gor ataganden
inom varje malomrade.

Maluppfyllnaden inom dldreomsorgen bygger pa brukarundersékningen 2013 som genomfordes
av Socialstyrelsen.

Malen for personer med funktionsnedsattning bygger pa egen undersokning Pictostat, ett
enkatverktyg utformat for personer med kognitiv funktionsnedsattning.

Socialstyrelsen brukarundersékningar 4r ocksa underlag till Oppna Jamférelser och Kommunens
kvalitet i korthet (KKIK). Dessa resultat presenteras under avsnitt Nationella jamforelser.
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Mal i ettarsplanen, resultat

Mal och indikatorer Nojda Bemdétande | Bedomning Delaktiga i Personal-
brukare (alltid/oftast hilsotillstind | upprittande | Kontinuitet,
(mycket el (god/ganskagod) | genomfor- | mitperiod

andeplan 14 dagar

/ganska)

Vérd- omsorgsboende [T TEA TP AT G

*Siffran inom parantes visar 2012-3rs resultat

Indikatorer Inflytande Trygga brukare | Andel 80+ som inte | Antalet
(alltid/oftast bra) | (mycket/ganska) har hemtjinst eller | registreringar i
boende Senior Alert

Vard- omsorgsboende

*Siffran inom parantes visar 2012 ars resultat

Mal i ettarsplanen - personal Matt 2012 Matt 2013
Sjukfranvaron i procent ska minska - 0,59% 5,54%
Andel deltidsarbetande ska minska 229% 334% 233% 314%
Medallrbetarna har inflytande 6ver hur arbetet 65 % 2% 66 %
bedrivs

Medarbetare i vard- och omsorgsforvaltningen ar

nojda med att arbeta i Botkyrka kommun (néjd 50 % 65% 51%

Over nuvarande arbetssituation)
Vid utgangen av 2014 ska andelen chefer med

utlandsk bakgrund med ratt kompetens 6ka till 30 13 % 15 %
procent

Andelen omsorgspersonal med kompetens

motsvarande gymnasieskolans 61% 62 %

omvardnadsprogram ska 6ka
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4. Kvalitetskontroll

Kvalitetskontroll pa samtliga enheter

Namnden beslutade i januari 2012 om kvalitetskontroller pa alla enheter. Under 2013
genomfordes for andra gang kontroll pa samtliga enheter. Syftet ar att ge en bild av
kvalitetsnivan inom vard och omsorg och hitta utvecklingsomraden for att forbattra kvaliteten.
Fragorna har besvarats av respektive enhetschef vid intervjuer. Ett antal fragor stalldes ocksa till
nagra av personalen pa respektive enhet. Aterkoppling har skett dels till enhetschefen dels pé
arbetsplatstréaffar.

Frageomraden for kvalitetskontrollen:
e Patientsdkerhet, delegering

e Personal och ledning

e Synpunktshantering

e Brukarnas delaktighet

e Avvikelsehantering

e Riskanalys

e Trygghet och sékerhet

e Samverkan internt och externt
e Dokumentation och genomférandeplan
e Mal och ataganden (ettarsplan)
e Enkater och 6ppna jamforelser
e Arbetsmiljé och brandskydd

Antal fragor var 26 och samtliga fragor hade en hdgsta mojliga poang som varierade mellan tva
till sju poang per fraga.

Resultat
2013 presenteras resultatet i tre fargerkategorier. Poangen ar uppdelad i fljande intervall dar rott

motsvarar 0-69 procent av den totala poangen, gult 70-79 procent och gront 80-100 procent. De
fragor som har fatt ett resultat under 70 procent ar "utvecklingsomraden” vilka beskrivs nedan.

100-80% 79-70% 69-0%
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Resultat per verksamhet, samtliga fragor

Méjlig poéing Uppnddd Procent av méjlig Jamfér 2012
podng poding 2013
Myndighet 71 58 82 % 76 %
Halsa och aktivitet 80 62 78 % 71%
LSS-boenden 80 62 77 %
Vard- och omsorgsboenden 90 69 76 %
Hemtjanst 81 59 73 %
Dagverksamhet 77 56 73 %
Personlig assistans 78 56 72 %

Utvecklingsomraden per verksamhet

Utvecklingsomradena baseras pa fragor dar resultatet 2013 ligger under 70 procent. Tomma rutor
innebar att verksamheten har fatt ett resultat dver 70 procent.

Utvecklingsomraden 2013

, & 5 2 Fz £ a4z &g
£ 4% £ (3 % z: it
<: "% 59 & 2% g5
< 70 % av mojlig poing < < = A = © 2
Synpunkter och klagomal 56% 65% 56% 48% 60% 50% 60%
Dokumentation 64% 64% 55% 60%
Oppna jmf/enkater 31%  20%  33%  21%  50% @ 25% @ 17%
Introduktion 54% 61% 58% 50% 63%
Mal och ataganden 51% 56% 52% 55% 57% 57% 43%
Delaktighet brukare 57% 56% 69%
Kontaktmannaskap 44% Utgar
Arbetsmiljo 50% 33%
Beredskap 67% 67%
Riskanalys 50%
Personal 68% 68% 66%
Patientsdkerhet 65% Utgar 48% Utgar 57%
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Bra omraden per verksamhet
Bra omraden baseras pa fragor dar resultatet 2013 ligger 6ver 90 procent

Bra omraden 2013

> 90 % av mdojlig podng

Samtliga verksamheter

Delegering 99 %
Privata medel 100 %
Ledning 92 %
Lex Sarah 100 %
Lex Maria 100 %
Skyddsatgard 99 %
Larm 100 %
Sekretess 99 %
Gava 99 %
Rekrytering 98 %
Ekonomi/information 91 %
Vard- och omsorgsboenden

100
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70
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0
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&\"“&b

W Uppnadd podng 2013  m Mdjlig podng 2013
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Vard- och omsorgsforvaltningen

BOTKYRKA KOMMUN
Kvalitetsredovisning 2013

Hemtjanst

B Mojlig poang 2013

= Uppnadd podng 2013

Resultat Dagverksamhet

B Mojlig poang 2013

M Uppnadd poédng 2013
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LSS-boenden

B Mojlig podang 2013

m Uppnadd poédng 2013

Personlig assistans

B Mojlig poang 2013

= Uppnadd poéng 2013
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ivitet

Resultat Halsa & Akt

Vard- och omsorgsforvaltningen

BOTKYRKA KOMMUN
Kvalitetsredovisning 2013

B Mojlig poang 2013

Resultat Myndighet 2013

= Uppnadd podng 2013
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Patientsiakerhet

Den nya Patientsakerhetslagen (2010:659) innebar bland annat att vardgivare far ett tydligt
ansvar att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete. Vardgivare ska bade
arbeta forebyggande for att forhindra vardskador och utreda saval handelser som lett till en skada
som héndelser som skulle kunna ha lett till en skada. Patienten/brukaren och anhdériga ska
erbjudas att vara sa delaktiga som det gar i arbetet. Ett forebyggande arbete ska ske i hela teamet
som finns runt patienten/brukaren. Patientsakerhet ar en av fragorna i kvalitetskontrollen.

Resultat pa delfragor under patientsiakerhet

Vdrd- och omsorgsboenden

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Rutiner Personal

Vet intentionen
med psl

Inf.personalen
om psl

Rutiner
forebygga fall

forebygga
trycksar

Mata nattfasta

Planerar méata
nattfasta

hygien-
utbildning

[ BE]

82%

47%

94%

88%

6%

71%

65%

H Nej

18%

53%

6%

12%

76%

12%

35%

O Utgar

0%

0%

0%

0%

18%

18%

0%

100%
90%

80%

70%

60%
50%

40%

30%

20%

10%

0%

Personal
kanner till
palliativreg.

Forbattrings-
omr
patientber.

Vetskap
registerar i
palliativreg.

Forbattring
pagar lake-
medelsh.

Kontrollerar
sign.listor

Rutiner lake-
medelshant.

Kunskapstest
delegering

Foljer upp
delegeringar

HJa 41% 71% 65% 65% 94% 53% 94% 53%

H Nej 53% 24% 29% 35% 6% 47% 6% 47%

O Utgar 6% 6% 6% 0% 0% 0% 0% 0%
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Hemtjdnst
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100%

90%

80%

70%

60%

50%
40%

30%

20%
10%
0%

Personal gatt
hygienutb.

Rutiner
lakemedelshant.

Kunskapstest
delegering

Foljer upp
delegeringar

Vet intentionen
med psl

Inf.personalen om
psl

mJa

33%

78%

78%

78%

67%

22%

O Nej

67%

22%

22%

22%

33%

78%

* psl - patientsékerhetslagen

Kvalitetskontroll Vardaga Tre Kallor och Sandstugan

Vi har en upphandlad entreprenadverksamhet pa Tre Kallor, ett servicehus i Eriksberg/Hallunda.
Hér driver Vardaga ett gruppboende for aldre med sju platser samt hemtjanstinsatser for cirka 20
brukare. Vi har ocksa externt upphandlade platser inom dldreomsorgen. Pa Sandstugan i Tumba,
som &gs av Vardaga, koper vi cirka 20 externa platser. Pa dessa tva boenden har vi genomfort
kontroller enligt samma modell som for vara egna boenden. Alla externa platser foljs ocksa upp

individuellt av bistandshandlaggare.

100-80%

79-70%

69-0%

Moéjlig podng Uppndadd

poding

Procent av
mdjlig podéing

Sandstugan
Tre Kéllor

80
80

69
71
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Vardaga Tre kallor

B Mojlig podang 2013

= Uppnadd poéang Tre kéllor

Vardaga Sandstugan

B Mojlig podng 2013

M Uppnadd poidng Sandstugan
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Lex Sarah och Lex Maria

Lex Sarah

2014-02-27

ska:

Lex Sarah géller inom socialtjansten, i verksamheter enligt lagstiftningen om stéd och service
till vissa funktionshindrade och vid Statens institutionsstyrelse. Enligt bestimmelserna om lex
Sarah i socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

= personalen genast rapportera missforhallanden eller pataglig risk for missférhallanden till
den som bedriver verksamheten

= den som bedriver verksamheten utreda och avhjalpa eller undanrdja det rapporterade
missforhallandet utan dréjsmal

= den som bedriver verksamheten ska anmala till inspektionen for vard- och omsorg
(IVO), om det visar sig att det &r ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for
ett allvarligt missforhallande

Information om rapporteringsskyldigheten ska ges av den som bedriver verksamheten.
Den anstallde ska inte rapportera missforhallanden till IVO. Anmélan gérs av namnden.

Nar den som bedriver verksamheten tar emot en rapport om ett missforhallande ska det
rapporterade utredas och avhjalpas eller undanréjas. Om missforhallandet ar allvarligt ska den
som bedriver verksamheten snarast anmaéla det till IVO.

Lex Sara-anmdlningar under 2013

Handelse:

2013-07-18 Hemtjanst Tumba
Dnr:2013:127

Anmalan fran sektionschef.

En brukare som beviljats
matdistribution fick férsta
matladan levererad forst efter sju
dagar da brukaren sjalv horde av

sig.

Handelse:
2013-07-01 Gruppboende
Tumba Dnr. 2013:110

Anmalan frdn enhetschef efter att
personalen upptackt en brukare
som fallit och gjort bedomningen
att en annan brukare knuffat
brukaren som fallit och skadat

sig.

Omedelbar leverens av matlador.

Oversyn av rutiner for kvittering
av uppdrag och dubbel kontroll
av sandlista vid fordndringar.
Handelsen har tagits upp i
personalgruppen.

At ard:
Omedelbart omhandertagande av
drabbad brukare.

Genomgang med personal av
rutiner och arbetssatt. Fornyad
bedémning av fallrisk for
brukare. Utokning av personal.

Beslut Socialstyrelsen:
Anmalan till IVO 2013-09-10:
En pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande

Beslut 2014-02-17:
Missforhadllandet bedéms ha
utretts i tillracklig omfattning och
arendet avslutas.

Beslut Socialstyrelsen:
Anmalan till IVO 2013-08-12:
Allvarligt missforhallande.

Inget beslut har inkommit.
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Hindelse:

2014-02-27

2013-03-14 Personlig assistans
Dnr:2013:77

Anmalan fran verksamhetschef.
Anmalan avser fyra assistenter
som inte foljer instruktioner,
rutiner och ordinationer
avseende en brukares
omvardnad och sikerhet.

Enskilda samtal med personal.
Arbetsgruppen splittras tva
personal omplaceras. Kontroll av
rutiner och dokumentation.

Beslut Socialstyrelsen:
Anmalan till IVO 2013-04-24:
En pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande

Beslut 2013-06-25:
Missforhallandet bedoms ha
utretts i tillracklig omfattning och
arendet avslutas.

Lex Maria

vardskada.

gjorts av handelsen.

intraffa igen,

Enligt Patientsakerhetslagen (SOSFS 2010:659) ska vardgivaren forebygga att patienter inte
drabbas av vardskador samt utreda handelser som medfort eller hade kunnat medféra

Vardgivaren ska till IVO (Inspektionen fér vard och omsorg) anmala handelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada och lamna in den utredning som

Vardgivaren ska snarast informera en patient som har drabbats av en vardskada om
- att det intraffat en handelse som har medfért en vardskada,

- vilka atgarder som vardgivaren avser att vidta for att en liknande handelse inte ska

- mojligheten att anmala klagomal till IVO

- mojligheten att begéara ersattning enligt patientskadelagen (1996:799) eller fran
lakemedelsforsdkringen, samt patientndmndernas verksamhet.

Lex Maria-anmdlningar under 2013

Handelse:
2012-12-20 Karsdala
aldreboende Dnr:2013:34

En brukare fick dubbla doser av
antibiotika.

* Atgird:

Brukaren fick ingen skada.

Genomgang och revidering av
rutinerna for telefonordination.

Anmalan till IVO 2013- 02 -06
En pataglig risk for en allvarlig
vardskada

Beslut 2013-11-22:

Risk for allvarlig vardskada
beddms ha utretts i tillracklig
omfattning och drendet avslutas.

2013-03-14 Personlig assistans
Dnr:2013:78

Anmalan avser fyra assistenter
som inte f6ljt instruktioner,
felaktig anvandning av
medicintekniska produkter och
bristande samarbete avseende en
brukares omvairdnad och
sakerhet.

Enskilda samtal med personal.
Arbetsgruppen splittras tva
personal omplaceras. Kontroll av
rutiner och dokumentation.

Anmalan till IVO 2013-04-26:
En pataglig risk for en allvarlig
vardskada.

Inget beslut har inkommit.
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Ovriga avvikelser

o

Ar Lakemedelsavvikelser Fall Frakturer
2013 406 717 16
2012 293 585 23

Medicinska avvikelser utredda av MAS

Avvikelser Antal  Status
Lakemedelsavvikelser 4 Arendena
utredda

Klagomal och synpunkter
Synpunkter 2013

Vard- och omsorgsforvaltningen har fatt in 60 synpunkter till registrator under aret fordelade pa
foljande satt:

Hemtjanst, 30 synpunkter
Missndje med hemtjanstens bilar i bostadsomradena, byte av personal, fel vid inkop av mat,
personal som talar dalig svenska, behov av nya larm, missnéje med hemtjanstinsatserna.

OF, 6 synpunkter
Galler gemensamma maltider och aktiviteter samt information till anhériga.

Myndighet, 3 synpunkter
Missnojda med beslut, lang handlaggningstid.

Bostadsanpassning, 2 synpunkter
Har inte fatt vara med och paverka vad som ska andras.

Dagverksamhet, 3 synpunkter
Incident vid transporter till dagverksamhet. Bra med dagverksamhet under tva dagar da man
sedan har tid 6ver for egen aktivitet/pyssel.

Mat, 3 synpunkter
Dalig mat trots hojda avgifter, inga gronsaker och inget brod.

Tumba vard- och omsorgsboende 4 synpunkter
Onskemal om sankt hyra vid installation av sprinklersystem.

Ovrigt, 9 synpunkter

80-arskuvertet ingav falsk forhoppning, ska sta klart att det handlar om att ansdéka om insatser.
Varfor har vard- och omsorgsforvaltningen inte utbildad personal? Bristande fortroende for
personal.
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Internkontroll

N&mnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive
verksamhetsomraden och ska vid behov besluta om namndspecifika regler och anvisningar for
den interna kontrollen. Planen for internkontroll ar 2013 omfattade kontroll av ekonomi,
administration, verksamhet och kvalitet.

Internkontrollen 2013 har utférts enligt plan. For de punkter som rér ekonomi och
verksamhetssystem fanns nio anmarkningar. Tre fakturor hade konterats pa fel konto. Fyra
fakturor saknades deltagarforteckning och program och tva felaktiga inloggningar i
verksamhetssystemet uppmarksammades vid stickprovskontrollerna.

Ett nytt reglemente for internkontroll samt budgetansvar och attest har tagits fram pa
kommunledningsférvaltningen. Fullméktige beslutar om reglementena i januari 2014, med
tillampning fran och med mars 2014. Internkontrollplanen for 2014 féljer det nya forslaget och
vi har utvecklat interkontrollplanen genom att mer utforligt beskriva kontrollmetod och risk.
Under varen 2014 kommer vi ocksa att ta fram detaljerade rutiner for de olika kontrollmomenten
under aret.

Medarbetarundersokning

| 2013 ars medarbetarundersokning svarade 881 av 1143 manadsanstillda medarbetare pa
enkaten, vilket motsvarar 77 procent. Av kvinnliga medarbetare svarade 736 av 950 (77%), och
av manliga medarbetare svarade 128 av 193 (66%) pa enkaten. Medarbetarna har besvarat
enkaten via en lank som de fatt per mail alternativt via pappersenkat. Resultatet har redovisats
per enhet, verksamhetsomrade och totalt for vard- och omsorgsférvaltningen.

Utdrag ur resultaten totalt for vard- och omsorgsforvaltningen

Helhetsbeddmning

o -, .
VOF Min | | | % Positivt  Neutralt Negativt
VOF Kvinnor | | | Positivt VOF 2013 57 27 15
Totalt kommunen : : : N | VOF 2012 49 30 21
VOF 2012 eutralt Totalt kommunen 61 25 13

[ [ [ .
VOF 2013 B Negativt VOF Kvinnor 56 28 15
19
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Delaktighet och inflytande

VOF Man

VOF Kvinnor
Totalt kommunen
VOF 2012

VOF 2013

VOF Man

VOF Kvinnor
Totalt kommunen
VOF 2012
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VOF Kvinnor
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B Negativt
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Neutralt

B Negativt

Positivt
Neutralt

m Negativt

VOF 2013

VOF 2012

Totalt kommunen
VOF Kvinnor

VOF Mén

VOF 2013

VOF 2012

Totalt kommunen
VOF Kvinnor

VOF Man

VOF 2013

Totalt kommunen
VOF Kvinnor

VOF Mén

VOF 2013

VOF 2012

Totalt kommunen
VOF Kvinnor

VOF Mén

Positivt
61
58
67
60
70

Positivt
70
68
63
69
76

Positivt
49
50
48
55

Positivt
66
61
67
65
69

Neutralt
24
24
21
25
18

Neutralt
19
20
22
19
17

Neutralt
29
29
30
28

Neutralt
21
23
21
21
17

2014-02-27

Negativt
15
17
12
15
12

Negativt
11

12

16

12

7

Negativt
21
21
22
17

Negativt
13
15
12
13
13
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Jamstadlldhet och mangfald

VOF Min ]
T T T T 1
VOF Kvinnor : : : I-I Positivt
Totalt kommunen ]
1 1 1 1 1 Neutralt
VOF 2012 | ]
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Totalt kommunen : : : : -I Neutralt
VOF 2012 : : : : -I eutre
VOF 2013 B " Negativt
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VOF 2013
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Totalt kommunen
VOF Kvinnor
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VOF 2013

VOF 2012

Totalt kommunen
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VOF Man

VOF 2013

VOF 2012

Totalt kommunen
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VOF Man

Positivt
58
57
61
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64
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70
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Positivt
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70
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72
75

Neutralt
25
25
23
25
22

Neutralt
17
18
17
17
15

Neutralt
17
20
17
16
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Negativt
17
18
16
18
14

Negativt
11
12
12
11
14

Negativt
10
10
10
11
8
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Forvaltningsspecifika fragor

Jag kénner till min férvaltnings organisation och verksamheter

Aldreomsorg | Positivt Neutralt Negativt
[ e el B

Vof Centralt L Totalt Vof 74 21 5

T | Positivt . -
Omsorg funktionshinder | Myndighetsutdvning 79 21 0
Myndighets-utvning s Neutralt Omsorg funktionshinder 71 25 4
Totalt Vof T T T ] Il B Negativt Vof Centralt 92 8 0
e Aldreomsorg 76 19 5

0 20 40 60 80 100

Pd min enhet/arbetsplats ger vi vdara brukare en god omsorg

Aldreomsorg Positivt  Neutralt Negativt

Vof Centralt I Positivt Totalt vof 89 10 2

Omsorg f.unkt|ons.f.1|nc.jer I— Neutralt Myndighetsutdvning 58 35 8

Myndighets-utovning 1 1 ] ] .| Omsorg funktionshinder 88 10 2
Totalt vof | m Negativt &

' Vof Centralt 94 0

0 20 40 60 80 100 Aldreomsorg 91 1

Pd min enhet/arbetsplats tillimpar vi brukarvdidrdegrunden och/eller den nationella
virdegrunden i det dagliga arbetet

Aldreomsorg : : : : I; Positivt  Neutralt Negativt
Vof Centralt e Positivt Totalt Vof 82 14 4
Omsorg funktionshinder e Neutralt ~ Myndighetsutévning 50 38 12
Myndighets-utdvning . _ Omsorg funktionshinder 84 13
Totalt Vof I NtV ot Centralt 90 5 5
0 20 40 60 80 100 Aldreomsorg 83 14
22
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5. Resultat brukarundersokning och nationella jamforelser

Oppna jamforelser och Brukarundersékning

| den arliga rapporten Oppna jamforelser publicerar Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Landsting jamforelser av varden och omsorgen om é&ldre. Rapportens syfte ar att gora den
gemensamt finansierade varden och omsorgen om éaldre 6ppen for insyn, ge underlag for den
offentliga debatten och stimulera till ett 6kat larande och forbattrade resultat. Fran och med 2012
ingar forvaltningens brukarundersokning inom &ldreomsorgen i Socialstyrelsens undersékning.
Resultatet nedan redovisas pa 6vergripande niva. Samtliga enheter har ocksa egna resultat.

Resultat vard- och omsorgsboende

Kommun Antal personer som Andel svarande
ingick i undersékningen
Botkyrka 265 146 (55%)
Sdrskilt boende Botkyrka Riket Linet
Kontinuitet och tid
Andel som uppger att personalen 74 % 72 % 71 %
alltid eller oftast har tillrackligt med Man Kvinnor
tid att utfora arbetet 74 % 74 %
Inflytande och delaktighet
Andel som uppger att de alltid eller 58 % 59 % 57 %
oftast kan paverka vilka tider de far Man Kvinnor
hjalp av personalen 45 % 64 %
Andel som uppger att personalen 72 % 79 % 77 %
alltid eller oftast tar hansyn till Main Kvinnor
asikter och 6nskemal 61 % 77 %
Andel som vet var de ska vianda sig 39 % * 45 % 46 %
med synpunkter eller klagomal Man Kvinnor
43 % 37 %
Andel som uppger att personalen 92 % 95 % 93 %
alltid/oftast bemoter dem pa ett bra Man Kvinnor
satt 98 % 89 %
Trygghet
Andel som uppger att det kdnns 86 % 90 % 88 %
mycket/ganska tryggt att bo i Man Kvinnor
sarskilt boende 83 % 88 %
Boendemiljo
Andel som uppger att det ar 64 % 66 % 64 %
trivsamt i de gemensamma Man Kvinnor
utrymmena 65 % 63 %
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Andel som uppger att det ar 72 % 67 % 67 %
trivsamt utomhus Man Kvinnor

61 % 77 %
Mat och maltidsmiljo
Andel som uppger att maten smakar 68 % 77 % 73 %
mycket eller ganska bra Man Kvinnor

80 % 62 %
Andel som uppger att maltiden alltid | 56 % N 70 % 66 %
eller oftast ar en trevlig stund Man Kvinnor

53 % 58 %
Utevistelser och sociala aktiviteter
Andel som uppger att det ar mycket 47 % \ 58 % 57 %
eller ganska bra mojligheter att Man Kvinnor
komma utomhus 40 % 51%
Andel som uppger att de dr mycket 56 % 63 % 62 %
eller ganska néjda med Man Kvinnor
aktiviteterna som erbjuds 58 % 55 %
Halsotillstand
Andel som uppger mycket eller 24 % 25% 26 %
ganska god halsa Man Kvinnor

27 % 23 %
Andel som uppger att de har svara 19 % 13 % 14 %
besvar av dngslan, oro eller angest Man Kvinnor

21 % 18 %
Bedomning av helhet
Andel mycket nojda eller ganska 76 % 83 % 82 %
nodjda Maén Kvinnor

74 % 78 %
Tillganglighet till vird och omsorg
Vantetid till sarskilt boende fran 65 dagar 51 dagar -
ansokan till erbjudande om
inflyttningsdatum
Andel som uppger att det ar ‘ 76 % 78 % 79 %
mycket/ganska latt att vid behov Man Kvinnor
traffa sjukskoterska . 78% 76 %
*Inget resultat 2012
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Resultat hemtjinst
Kommun Antal personer som Andel svarande
ingick i undersokningen

Botkyrka 598 395 (66%)
Hemtjdinst Botkyrka Riket Linet
Kontinuitet och tid
Personalkontinuitet, matperiod 14 9 (personer) 14 -
dagar (personer)
Andel som uppger att personalen 69 % N 82 % 79 %
alltid eller oftast har tillrackligt Man Kvinnor
med tid att utféra arbetet 66 % 71 %
Inflytande och delaktighet
Andel som uppger att de alltid eller 44 % N 61 % 67 %
oftast kan paverka vilka tider de far Min Kvinnor
hjalp av personalen 43 % 45 %
Andel som uppger att personalen 75 % 86 % 86 %
alltid eller oftast tar hansyn till Méan Kvinnor
asikter och dnskemal 72 % 76 %
Andel som vet var de ska vdnda sig 53% N 62 % 59 %
med synpunkter eller klagomal Man Kvinnor

49 % 55%
Andel som uppger att personalen 89 % 97 % 97 %
alltid/oftast bemoter dem pa ett Main Kvinnor
bra satt 90 % 89 %
Trygghet
Andel som uppger att det kianns 74 % \ 87 % 84 %
mycket/ganska tryggt att bo Méan Kvinnor
hemma med stdd fran hemtjanst 78 % 72 %
Hilsotillstand
Andel som uppger att de har 26 % 3 30 % 29 %
mycket god eller ganska god halsa Méan Kvinnor

32% 21%
Andel som uppger att de har svara 9 % 7% 8%
besvar av dngslan, oro eller angest Man Kvinnor

8 % 10 %

Bedomning av helhet
Andel mycket n6jda eller ganska 75 % 89 % 86 %
nodjda Maén Kvinnor

77 % 73 %
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Jamforelser kostnader med narliggande kommuner och riket

Bakgrundsindikatorer = Avvikelse fran Kostnad per Kostnad per
standardkostnad* brukare boende, brukare

kr hemtjanst, kr
Botkyrka 6,4 602 035 176 675
Huddinge 11,4 642 120 142 350
Sodertalje -0,2 656 739 212 609
Haninge 17,6 646 870 186 675
Stockholm -1,0 668 123 168 429
Tyreso -2,1 728 876 176 522
Riket - 625 351 201 816

*Standardkostnaden dr den kostnad kommunen skulle ha om man bedrev verksamheten pa en
genomsnittlig avgifts-, ambitions- och effektivitetsnivd och med hansyn till de egna strukturella
faktorerna enligt kostnadsutjamningen.

Aldreguiden

Aldreguiden &r ett verktyg som skapas av Socialstyrelsen och innehaller uppgifter som speglar
kommunernas ansvar for varden och omsorgen om personer 65 ar och &ldre. Har finns uppgifter
om olika enheter; aldreboende, hemtjanst och dagverksamhet. All information hamtas arligen
fran officiell statistik fran landets kommuner.

Hemtjdnst Alby/Fittja/ Tullinge Tumba/
Hallunda/ Norsborg Grédinge

Inflytande och delaktighet
Alla erbjuds en kontaktperson Ja Ja Ja
A_ndel personer som_varlt delaktiga 73 % 3994 91 %
vid planeringen av sin omsorg
Rutiner for hjilp vid speciella behov
om den aldre personen, mot

formodan, inte 6ppnar dorren/svarar Ja Ja Ja
pa ringsignal

vid plotsligt forsamrat allméantillstand

hos den dldre personen Ja Ja Ja
vid misstanke om undernaring Ja Ja Ja
Det finns rutiner for

hemtjdnstpersonalens vagledning av Nej Delvis Nej

sjukskoterska
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Vard- och omsorgsboende

Inflytande och delaktighet
Alla erbjuds att vara med pa
radsmoten

Alla erbjuds en kontaktperson
Alla erbjuds en fast kontakt med
en vardpersonal

Andel personer som varit
delaktiga vid planeringen av sin
omsorg

Mat och maltider

Alla maltider serveras vid
rekommenderade tider
Aktivitet, tréning

Alla erbjuds gruppaktivitet minst
tva ganger per vecka

Det finns en traningslokal nira
boendet

Alla har tillgang till styrke- och
balanstraning
Likemedelsgenomgangar
Antal personer med aktuell
lakemedelsgenomgdng

2014-02-27
Alby Allé- Ekdala  Kars-  Silver- Tumba  Riks-
Ang garden dala kronan snitt
Nej Ja Nej Nej Ja Nej
Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja Ja Ja
56 % 100 % 0% 76% 100% 72 % 83 %
Ja Ja Ja Ja Nej Ja
Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Varje Varje Varje Varje Varje Varje
vecka vecka vecka  vecka  vecka vecka
100 % 100 % 100% 100% 100 % 87 % 73 %

Brukarundersékning inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning,

Pictostat

Pictostat &r ett enké&tverktyg som anvander sig av Pictogramsymboler, fotografier och inspelat tal
for att presentera och fortydliga fragestallningar och svarsalternativ for personer med olika

former av kognitiv funktionsnedséttning.

Resultat

Under 2012 och 2013 har enkatverktyget anvants inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning. Sammanlagt har 174 av 369 enkater besvarats i undersokningen med en
svarsfrekvens pa ca 47 procent totalt.

Enkatgrupp Svarat i %

Gruppbostader 70 % (53 %)
Servicebostader 36 % (35 %)
Mobila team 24 % (22 %)
Korttidsvistelse 58 % (36 %)
Personlig assistans 42 % (44 %)
Avlosare/Ledsagare 14 % (30 %)
*Siffran inom parantes avser 2012
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Brukarna i tre av sex verksamheter (gruppboende, serviceboende och personlig assistans) fick
fragan om de tyckte om sitt hem, vilket 76 procent svarade ja pa. Vidare stalldes fragor till
brukarna om de upplever att de bestdammer Over sin fritid. 73 procent svarar att de bestammer
och véljer vad de gor pa sin fritid och 22 procent uppger att de bestammer tillsammans med
personal eller ibland. 74 procent av brukarna uppger att de haft mote dar de pratat om vilket st6d
han/hon behover i sitt hem.

Utdrag ur resultaten

Gruppboende

Har personalen tid att hjdlpa dig 63%
Knackar eller ringar personalen pa din dérr innan de kommer in? 62%
Servicebostad

Knackar eller ringar personalen pa din dérr innan de kommer in? 85%
Ar personalen rattvis? 92%
Personlig assistans

Knackar eller ringar personalen pa din dorr innan de kommer in? 48%
Anpassar sig assistenterna efter dina behov? 73%
Lyssnar assistenterna pa dig? 76%
Kanner du dig trygg med dina assistenter? 86%
Pratar assistenterna éver ditt huvud? 59%
Korttids

Far du trost av ndgon om du ar ledsen? 53%
Ar personalen rittvis? 69%
Lyssnar personalen pa dig? 55%
Mobila teamet

Knackar eller ringar personalen pa din dorr innan de kommer in? 100%
Far du bestimma néar du vill ha hjalp av personalen? 64%
Avlosare och ledsagare

Knackar eller ringar personalen pa din dérr innan de kommer in? 100%
Kanner du dig trygg med ditt barns avlosare? 100%
Forstar avlosaren ditt barn? 100%

Kommunens kvalitet i korthet (KKIK)

Syftet med KKIK ar kommuninvanarna ska fa information om kvaliteten pa den service som
kommunen tillhandahaller. Tanken &r att kommunen ska fora en dialog kring resultat med
kommuninvanarna och anvanda matten som en del i styrningen och verksamhetsutvecklingen.
Ar 2013 presenteras 39 métt som speglar kommunens olika verksamheter, 220 kommuner har
deltagit.
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Resultat av matt for vard- och omsorgsforvaltningen

Andel av medborgarna som inom tva
dagar far svar pa en enkel fraga via e-post
(Matt 1, undersdkning av externt foretag)

Hur lang ar vantetiden i snitt (dagar) for
att fa plats pa ett aldreboende fran
ansokan till erbjudande om plats? (Matt 7,
egen undersokning lamnad till Kolada')

Hur trygga kénner sig medborgarna i
kommunen? (Matt 9 SCB:s
medborgarundersokning)

Hur manga olika vardare bescker en aldre
person med hemtjanst under en 14-dagars
period? (Matt 10, egen undersokning
lamnad till Kolada)

! Kommun- och landstingsdatabasen

2014-02-27
80
75
70
) .
0 B otkyrk Botkyrk
otkyrka otkyrka
2012 2013 Medel
|lAndeI 74 67 79
80
70
60
50
40
30
20
10
O I Botkyrk Botkyrk
otkyrka otkyrka
2012 2013 Medel
|lDagar 73 65 50
70
60
50
40
30
20
10
O I Botkyrk Botkyrk
otkyrka otkyrka
2012 2013 Medel
H Andel 46 46 61
20
15
10
5
O T Botkyrk Botkyrk
otkyrka otkyrka
2012 2013 Medel
= Antal 17 9 14
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Hur god & kommunens webbinformation
till medborgarna? (Matt 13, SKL:s
webbinformationsundersékning sommaren
2013)

Vad kostar en plats i kommunens sérskilda
boende? (Matt 24, Socialstyrelsens
individstatistik)

Andel brukare som dr ganska/mycket ndjda
med sitt sarskilda boende (Matt 25,
Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning)

Vad ar kostnaden per vardtagare inom
hemtjansten i kommunen? (Matt 27,
Socialstyrelsens individstatistik)

2014-02-27

90
88
86
84
82
80
78
76
T Botkyrk Botkyrk
otkyrka otkyrka
2012 2013 Medel
= Andel 84 89 79
625
620
615
610
605
600
595
>90 Botkyrk Botkyrk
otkyrka otkyrka
2012 2013 Medel
= Tkr 604 602 619
90
85
80
75
70
0 T otkyrk Botkyrk
otkyrka otkyrka
2012 2013 Medel
= Andel 70 77 84
250
200
150
100
50
0 Botkyrk Botkyrk
otkyrka otkyrka
2012 2013 Medel
= Tkr 165 177 202
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100
80
_ 60
Andel brukare som ar mycket/ganska ndjda 20

med sin hemtjanst (Matt 28,

Socialstyrelsens nationella 20
brukarundersokning) 0

Botkyrka Botkyrka Medel

2012 2013
H Andel 74 75 91

Omsorg och serviceutbud

B 0-50 %

51-75%

. 76-100%

Kvalitetsaspekter inom sarskilt boende

(Matt 23, egen undersokning inlamnad till Kolada)

Palliativa reg. Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift

Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift
~ Antal kommuner 213 213 213 213
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Vard- och
omsorgsboende

Kalla

Boendeplatser i sarskilt
boende som erbjuder
minst tva organiserade
och gemensamma
aktiviteter under
vardagar, andel (%)

Egen uppgift

Boendeplatser i
sarskilt boende
som erbjuder
sammanboende

andel (%)

Egen uppgift

Narstaende till
avlidna som
erbjudits ett
eftersamtal, andel
for maka/make, (%)

Palliativa reg.

Botkyrka
Medelvarde

Antal kommuner

100
49
213

86 I
73 60
211 233

Omsorg och serviceombud inom hemtjénsten
(Matt 26, egen undersokning inlamnad till Kolada)

Hemtjanst

Kalla
Botkyrka
Typvarde

Antal kommuner

Hemtjanst

Kalla
Botkyrka
Typvarde

Antal kommuner

Hemtjanst

Kalla
Botkyrka
Typvarde

Antal kommuner

Hemtjansttagaren
erbjuds att vdlja man
eller kvinna for
personlig hygien,
(Ja=1/ Nej=0)

Egen uppgift
1

1
213

Hemtjansttagaren erbjuds

enklare matlagning i
bostaden,

(Efter nskemal=2/ 1-

3ggr/vecka=1/ <1

gang/vecka eller inte alls=0)

Egen uppgift
2

2
213

Hemtjdnsttagaren
erbjuds service som
t.ex. grasklippning,
snoskottning eller
fixartjanst,
(Ja=2/ Nagon=1/
Ingen=0)

Egen uppgift

1

0
213

Hemtjansttagaren
erbjuds att vdlja tid
for insats,

(Ja=1/ Nej=0)

Hemtjansttagaren erbjuds
dagligvaruinkép,

(>En gang/vecka=3/ En
gang/vecka=2/ <En

gang/vecka=1/ Ingar inte=0)

Egen uppgift

Egen uppgift

1 2

1 2
213 213
Hemtjdnsttagaren Hemtjdnsttagaren
erbjuds erbjuds

ledsagarservice,

(>En gang/manad=3/
En gang/manad=2/ <En
gang/manad=1/ Ingar

majligheten att
félja med vid
dagligvaruinkép,
(Ja=1/ Nej=0)

inte=0)
Egen uppgift Egen uppgift
3 1
3 1
213 213

Hemtjdnsttagaren Hemtjansttagaren
erbjuds stadning, erbjuds stadning,
frekvens omfattning

(En géng i veckan=3/
Varannan vecka=2/ Var
tredje vecka=1/ Ingar
inte=0)

Egen uppgift

(>Tva r.o.k.=3/ Tva
r.o.k.=2/ Ett r.o.k.=1/
Ingar inte=0)

Egen uppgift

2 3
1 2
213 213

2014-02-27

Hemtjansttagaren
erbjuds dusch tva
ganger eller mer per
vecka,

(Ja=1/ Nej=0)

Egen uppgift
1

1
213

Hemtjdnsttagaren
erbjuds promenader,
(>En gang/vecka=3/ En
gang/vecka=2/ <En
gang/vecka=1/ Ingar
inte=0)

Egen uppgift
3

3
213

Hemtjdnsttagaren
erbjuds tvitt, frekvens
(En géng i veckan=3/
Varannan vecka=2/ Var
tredje vecka eller mer
sallan=1/ Ingar inte=0)

Egen uppgift
2
2
213
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Hemtjansttagaren
erbjuds vid behov
trygghetsringning/tel

Hemtjdnsttagaren
erbjuds valja personal
som talar

Hemtjanst efonservice, hemtjansttagarens
(Ja=1/Nej=0) sprak,
(Ja=1/ Nej=0)
Kalla Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka 1 1
Typvarde 1 0
Antal kommuner 213 213

Personer 65+ ar med
syn- och hérselskada

Hemtjinst erbjuds stéd och
radgivning vid behov,
(Ja=1/ Nej=0)
Kalla Egen uppgift
Botkyrka 1
Typvarde 1
Antal kommuner 212

Personer 65+ ar
erbjuds social
dagverksamhet,
(Vardag+helg=2/
Vardag=1/ Ingar
inte=0)

Egen uppgift
1

1
213

Kvalitetsaspekter inom LSS grupp- och serviceboende
(Matt 29, egen undersokning inlamnad till Kolada).

LSS grupp- och
serviceboende

Kalla

Botkyrka
Medelvarde
Antal kommuner

LSS grupp- och
serviceboende

Kalla

Botkyrka
Medelvarde
Antal kommuner

U. Boendeplatser enl. LSS §
9.9 dar alla pa boendet har
mojlighet att dta huvudmalet
tillsammans minst en gang
per vecka, andel (%)

Egen uppgift
87
92
201

U. Boendeplatser enl. LSS §
9.9 dar den boende har
majlighet till en individuellt
anpassad aktivitet per dag
utanfor bostaden, andel (%)
Egen uppgift

79

68

198

U. Boendeplatser enl. LSS § 9.9
dar den boende ges mojlighet
att vara ute pa aktiviteter som
kraver personalstod efter kl.
21.00 minst en gang i
manaden, andel (%)

Egen uppgift
89
0
201

U. Boendeplatser enl. LSS § 9.9
dar den boende har méjlighet
till internetuppkoppling i det
egna rummet/ligenheten,
andel (%)
Egen uppgift
73
68

192

2014-02-27

Personer 65+ ar med
demenssjukdom erbjuds
bistandsbedomd
dagverksamhet vid behov,
(vardag+helg=2/
Vardag=1/ Ingar inte=0)

Egen uppgift

1

1
214

U. Boendeplatser enl. LSS § 9.9
dar den boende har inflytande
over maten (huvudmalet),
andel (%)

Egen uppgift
97
93
201

U. Boendeplatser enl. LSS § 9.9
dér den boende har tillgang till
egen brevlada som posten
levererar till, andel (%)

Egen uppgift
78
81
200
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LSS grupp- och
serviceboende

Kalla

Botkyrka
Medelvarde
Antal kommuner

U. Boendeplatser enl. LSS §
9.9 dir den boende kan ta
emot gaster alla kvdllar efter
kl. 21.00, andel (%)

Egen uppgift
100
929
201

U. Boendeplatser enl. LSS § 9.9
dar det ar majligt att bli sambo
eller fa hjalp att hitta
gemensam lagenhet pa annat
boende, andel (%)
Egen uppgift
88
91

200

2014-02-27

U. Boendeplatser enl. LSS § 9.9
dar hot eller vald mot brukare
inte férekommit pa boendet
under de sex senaste
manaderna, andel (%)
Egen uppgift
55
74

197

6. Revisionsrapporter

Revisioner 2013
Under aret har vi haft tva revisioner:

Kommunens revisorer har genomfort granskning av kvaliteten i sarskilt boende
(Namndéarende 2013-09-24)

Revisionsfragor:
e Har vard- och omsorgsnamnden en andamalsenlig styrning och uppféljning avseende
kvaliteten inom sérskilda boenden?

Resultat:

Granskningsresultatet visar att namnden har konkretiserat fullmaktiges mal och faststallt tydliga
mal for kvaliteten i sarskilda boende. Malkedjan &r tydlig och flera indikatorer &r ocksa kopplade
till externa matt och jamforelser. Det finns ett ledningssystem for kvalitet och en dokumenterad
arsplan for uppfoljning. Genom avtal bedéms ocksa namnden ha tagit till vara ratten till
uppféljning och insyn men att det inte finns incitament for utforaren att strdva mot de
kommunala malen. Rekommendationen &r darfor att namnden vid nasta upphandling staller krav
pa att kommunens och namndens mal ska féljas.

PwC har pd uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av vardkedjan
(Ndamndéarende 2013-11-05)

Revisionsfragor
e Har vard- och omsorgsnamnden riktlinjer, system och rutiner som tillgodoser
samverkanavtalets krav pa fungerande vardplanering och genomférande av insatser?

Resultat:

Det framkommer i granskningen att vardplaneringsprocessen, sakerstallandet och genomférandet
av den fortsatta varden for enskilda efter en sjukhusvistelse, i en klar majoritet av de enskilda
fallen fungerar. Det ar positivt att namnden infor detta verksamhetsar har tagit initiativ till
inrattandet av sarskilda vardplaneringshandlaggare. Detta gor majlighet till saval specialisering
som kompetensutveckling inom myndighetsfunktionen.
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Granskningen visar att det behover genomforas utvecklingsinsatser inom ett antal omraden.
Framfor allt handlar det om att namnden behdver sakerstalla att det finns en stark och hallbar rod
trad som sakerstaller att den enskildes behov blir tillgodosedda pa ett sakert och tryggt satt.

7. Tillsyner fran socialstyrelsen

Tillsyner 2013
Under aret har vi haft tva tillsyner fran IVO:

Tillsyn av bostad med sarskild service for barn och ungdomar av Tullinge barn- och
ungdomsboende i Botkyrka kommun.

Beslut 2013-07-02:
Séakerstalla att verksamheten uppfyller kraven enligt lag om registerkontroll av personal som
utfor vissa insatser ar barn med funktionshinder. Avslutad 2013-10-07

Tillsyn av bostad med sarskild service for barn eller ungdomar av Tullinge barn och
ungdomsboende i Botkyrka kommun

Beslut 2013-11-15:

Samtal med barn och ungdomar. Granskning av personalens medverkan i verksamhetens
hantering av klagomal och synpunkter. Avslutad 2013-11-15

8. Nationella register

Senior alert

Arbetet med rapportering till kvalitetsregistret Senior alert har pagatt under aret och de flesta
brukare har fatt en riskbedémning men alla finns inte i registret. Endast brukare som kan ge sitt
medgivande laggs in i kvalitetsregistret. Det totala antalet riskbedémningar pa vara aldreboenden
var vid arsskiftet 101. | riskbeddmningarna ska dven inga planerade atgarder.
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2012

Totalt antal riskbedémningar:101

Risk for fall: 86 Planerade atgarder: 16
Risk for trycksar: 28 Planerade atgarder: 5
Risk for underndring: 53 Planerade atgarder: 8
2013

Totalt antal riskbedomningar 114

Risk for fall: 97 Planerade atgarder: 56
Risk for trycksar: 35 Planerade atgarder: 16
Risk for undernéring: 86 Planerade atgarder: 50

Svenska palliativregistret

2014-02-27

Samtliga boenden registrerar i registret. | spindeldiagrammet nedan beskrivs malvarde och
resultat. Forbattringsomraden ar de roda falten. Smartskattningsinstrument anvands inte i
tillracklig utstrackning. Ett annat omrade som brister ar lakares information till patient och

narstaende.
Kvalitetsindikator Malvirde Resultat Procentuell
forandring
2012 2013
Eftersamtal erbjudet 100 % 61,4 % 59,8 % -1,6 %
Lakarinformation till patienten 100 % 61,8 % 65,8 % 4,0 %
Uppfyllt 6nskemal om dddsplats 100 % 45,2 % 37,4 % -7,8%
Munhalsa bedéomd 100 % 73,2 % 67,6 % -5,6 %
Trycksar vid dodsfallet 90 % 82,5 % 81,7 % -0,8 %
Mansklig narvaro i déds6gonblicket 90 % 81,1 % 76,7 % -4,4 %
Utford validerad smartskattning 100 % 37,3 % 41,6 % 4,3 %
Lindrad fran smarta 100 % 83,3 % 81,7 % -1,6 %
Lindrad fran illamaende 100 % 89,0 % 80,4 % -8,6 %
Lindrad fran dngest 100 % 75,0 % 73,1 % -1,9 %
Lindrad fran rosslig andning 100 % 75,9 % 66,7 % -9,2 %
Lakarinformation till ndrstdende 100 % 76,3 % 78,5 % 2,2 %
Antal vardtillfillen i urvalet 228 219
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9. Utvecklingsprojekt

Under aret har féljande utvecklingsprojekt genomforts:

Behovsstyrd bemanning utifran genomférandeplan.
Projekt med resursmatning har genomforts inom vara verksamheter i syfte att fa till stand en
behovsstyrd och kostnadseffektiv verksamhet.

Vardighetsgarantier inom dldreomsorgen

Under 2013 har vardighetsgarantier inom dldreomsorgen tagits fram, utifran den nationella
vardegrunden. Enhetschefer har gatt en 7,5 hogskolepoangsutbildning och har tillsammans med
personalgrupperna arbetat med att reflektera och processa fram vad ett vardigt liv och vélbefinnande
i aldreomsorgen innebar i Botkyrka kommun. Sjutton garantier antogs i namnden i december 2013.

Leda for resultat

Inom ramen for Leda for Resultat (utbildning for ledning och stédfunktion anordnad av SKL) har tre
delprojekt genomforts som handlar om brukares delaktighet. Inom myndighet intervjuades brukare
om hur de har uppfattat beslut och arendeprocess. Inom aldreomsorgen har malen analyserats i
genomférandeplanen och inom OF omradet erbjods brukarna medverkan i matlagning och handling.

Projektet for hallbar jamstilldhet, HAJ

Projektet pabdrjades 2009 och avslutades 2013. I maj genomfordes dels en workshop for chefer med
planering av aktiviteter under 2013 dels tva utbildningsdagar under hosten for handlaggare inom SoL
och LSS. Genom att ta fram handlingsplaner och checklistor skapas en hallbar grund for att folja upp
och analysera bistandsbeslut utifran kon.

Kompetensutvecklingsinsatser

e Validering och kompletterande utbildning till gymnasieskolans vard- och
omvardnadsprogram - underskoterskeutbildning
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e Utbildning med inriktning mot omsorg om personer med funktionsnedsattning —
forelasningar, kortare utbildningar och utbildningar som ger hogskolepoéng

e Utbildning mangfald och organisationsutveckling — processledare har utbildats

e Sprakutveckling — Arbetssam ar ett projekt som har genomforts pa Tumba dldreboende
och inom personlig assistans. Kurs i vardsvenska och orienteringskurs i svenska som
andra sprak har ocksa genomforts.

Finskt forvaltningsomrade

Under 2013 har vi fortsatt att utveckla vart arbete inom ramen for finskt forvaltningsomrade. De
centrala omradena i arets handlingsplan var information och kommunikation, hur det finska
spraket anvands inom var forvaltning samt aktiviteter med finsk pragel pa vard- och
omsorgsboenden. En finsktalande projektanstalld har arbetat deltid for att samordna, planera och
folja upp handlingsplanens aktiviteter och ambitioner. Forvaltningen beviljades sammanlagt
267 000 kronor for projektanstallning och olika aktiviteter.

Okad sysselsittningsgrad

Projektet 6kad sysselsattningsgrad beror i forsta hand vard- och omsorgsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen. Projektets huvudmal &r att berérda forvaltningar ska ha vidtagit
atgarder som gjort att alla tillsvidareanstallda, som har en ofrivillig deltidsanstallning, senast den
20 december 2014 ska ha fatt erbjudande om heltid eller en deltidsanstallning med 6kad
sysselsattningsgrad. Under maj-juni 2013 genomfordes en enkatundersdkning, dar cirka 120
medarbetare 6nskade 6ka sin sysselsattningsgrad.

10. Framtida utveckling och forbattringsomraden

e Vi ska arbeta for att hoja vara resultat i brukarundersokningen och 6ppna jamforelser

e Vi ska sérskilt arbeta med att 6ka brukarnas delaktighet och inflytande

e Arbetet med brukarundersdkningar ska fortsatta att utvecklas

e Synpunkter och klagomal ska systematiskt dokumenteras och leda till forbattringar

e Brukarnas mal i genomférandeplaner ska foljas upp regelbundet. | planerna ska ocksa
inga hélsa, kost och aktiviter

e Patientsakerhetslagen och dess innebdrd ska vara kand pa alla enheter

e Vi ska regelbundet utbilda i och folja upp basala hygienrutiner

e Nationella kvalitetsregister ska anvandas i verksamheterna

o Kompetensutveckling ska fortsatta sa att alla medarbetare pa sikt har foreskriven
utbildning

o Sakerstalla att introduktionen genomfors pa likartat sétt i vara verksamheter

e Arbetet med organisationskulturen fortsatter

e Oka omvarldsbevakningen och deltagandet i natverk

e Inférandet av nytt verksamhetssystem ska stddja arbetet
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Vvard- och omsorgsnamnden

ﬂﬁ‘zf«

il

2014-03-11 Dnr von/2014:28

8
Anmalningséarende, mars (von/2014:28)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av arenden

Sammanfattning
Vard- och omsorgsnamndens utskott protokoll (pa bordet)

Forvaltningssamverkan protokoll (pa bordet)

Lista pa uppdrag fran KS/KF



Num |Uppdrag fradn KS-KF Initierat Utforare |Planerat Kommentar

mer klart

36  |Kommunfullmiktige Kf2012-09- |Vard—  |Pagar Lamplig lokal har inte
uppdrar til] vard- och 27§ 110 och hittats. En del platser pa
omsorgsndmnden att omsorgsfo sociala dagverksamheter har
utreda och skapa rvaltninge konverterats till
férutsittningar f6r Skat i demensdagvérd under aret.
antal
dagverksamhetsplatser for
personer med
demenssjukdom.

39 Omsorgsboendet Kf2012-10- |Vard och [2013-11-

Tornet: 25 §121 omsorgsn 19 § 84
Kommunstyrelsen dmnden/t

beslutar for egen del att ekniska

uppdra till vard- och ndmnden
omsorgsndmnden och

tekniska ndmnden att ta

fram berikningar for

kommande hyresnivaer

for det aktuella boendet.

40 Viard- och Kf2012-10- |Utbildnin [Pagar Ett gemensamt méte hélls
omsorgcollege: 258124 gsndmnd 16/4 2013 pA initiativ av
Utbildningsnédmnden, en, VoF. Forvaltningen har inte
arbetsmarknads- och arbetsmar inkommit med ytterligare
vuxenutbildningsndmnden knads- lagesrapport
och vérd- och och Tjénsteskrivelse fardigstills
omsorgsndmnden far i vuxenutb av utbildningsforvaltningen.
uppdrag att under 2013 ildningsn
forbereda en anstékan om dmnden
att ansluta Botkyrka och vérd-
kommoun till Stockholms och '
stads och landstingets Omsorgsn
véard- och omsorgscollege. Amnden

43 Aldreplan: Ks2012-10- |V&rd- Pagir Vard- och
Kommunstyrelsen antar 08 § 179 och omsorgsfdrvaltningen
projektbeskrivningen och omsorgsf skickar den pA remiss i
uppdrar &t vird- och grvaltnin bdrjan av mars. Beslut i KS
omsorgsférvaltningen att gen 8 september.

samordna arbetet med
éldreplanen.
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2014-03-11 Dnr von/2014:47

9
Redovisning av delegationsbeslut, mars (von/2014:47)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten

Sammanfattning

Bostadsanpassning
Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassarna

Aldreomsorg
Delegationsbeslut beslutade av bistandshandlaggarna.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning
Delegationsbeslut beslutade av LSS-handl&ggarna.

Redovisning av delegationsbeslut — verksamhetschef
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Vard och omsorg

2013-04-11 Dnr von/2014:47

Referens Mattagare

Blankett for redovisning av delegationsbeslut

Enhet: Myndighet
Maénad: Februari
Delegat Beatrice Nordebrink, verksamhetschef

Inlimnas till ndmnsekreterare senast den 5:e 1 ménaden efter beslutsmanaden
Beslutsdatum |Delegationsslag|Arendegrupp for beslut [Diarienummer

2014-02-03 B55 Yttrande till IVO 2014:6
2014-02-18 B55 Yttrande till IVO 2014:7
2014-02-17 B55 Yttrande till IVO 2014:18
2014-02-07 B55 Yttrande till IVO 2014:23
2014-02-03 B55 Yttrande till VO 2014:25
2014-02-18 B55 Yttrande till IVO 2014:34
2014-02-10 B55 Yttrande till VO 2014:35
2014-02-20 B55 Yttrande till VO 2014:36
2014-02-19 Bs5 Yttrande till IVO 2014:37
2014-02-19 B55 Yttrande till IVO 2014:38
2014-02-24 B55 Yttrande till IVO 2014:17

Vard och omsorg
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besok Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Referens

113

2013-04-11

Mottagare

Blankett for redovisning av delegationsbeslut

Enhet: Omsorgen om personer med funktionsnedséttning OF

Maénad: mars

Delegat Magnus Lublin, verksamhetschef OF:

Dnr vonf2014:47

Inldmnas till nimnsekreterare senast den 5:e i ménaden efter beslutsm&naden

Beslutsdatum

Delegationsslag|Arendegrupp fér beslut

Diarienummer

2014-02-26

c7

Yttrande till tillsynsmyndig-
het

2014:21

Vard och omsorg

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevdgen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 Q0
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www. botkyrka.se
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