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Vard- och omsorgsnamnden

2015-12-01

Tid 2015-12-14 , Kl 18230
Plats Kommunalhuset plan 2
Arenden

Justering

1 Information fran forvaltningen

2 Forslag pa andringar i vard- och omsorgsnamndens reglemente, omedelbar juste-
ring

3 Internbudget for vard- och omsorgsnamnden 2016

4 Svar pa motion: Inratta en kommunal dldreombudsman

5  Svar pa revisionsrapport om bostadsanpassningsbidraget
6 Delegationsordning for vard- och omsorgsnamnden 2016
7  Demensstrategi

8 Forslag till andrade riktlinjer for riksfardtjanst

9 Rekrytering av finsksprakiga medarbetare
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10 Anmalningséarenden, december

11 Redovisning av delegationsarenden, december.

Tuva Lund (S)
Ordforande Annita Olsson
Sekreterare

Gruppmoten:

(S), (V) och (MP) traffas for gruppmote kl 17:30 i sammantradesrummet 6v-
riga traffas pa Helges restaurang samma tid.
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1
Information fran forvaltningen(von/2015:47)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Muntlig information:

-Hemtjanst

-Brukarundersékningen
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Forslag pa andringar i vard- och omsorgsnamndens regle-
mente(von/2015:143)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till reviderat
reglemente for vard- omsorgsnamnden.

Sammanfattning

Som en konsekvens av kommunledningsforvaltningens omorganisation och
inforandet av trygghetsboendekonceptet behdéver vard- och omsorgsnamn-
dens reglemente forandras. Foljande tva tillagg foreslas darfor:

8 Namnden ska kunskaps- och kompetensmaéssigt stddja kommunstyrelsen i
den strategiska utvecklingen i kommunen.

8§ Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for administration och ekonomi
kring kommunens trygghetsboendekoncept.

Da vard- och omsorgsnamndens reglemente inte uppdaterats sedan 2007 fo-
reslar forvaltningen aven en forandring av nuvarande formulering under § 1
for att fortydliga ndmndens uppdrag.

Se bilaga for forslag till reviderat reglemente for vard- och omsorgsnamn-
den.
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Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Forslag pa andringar i vard- och omsorgsnamndens regle-
mente

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till reviderat
reglemente for vard- omsorgsnamnden.

Sammanfattning

Som en konsekvens av kommunledningsférvaltningens omorganisation och
inforandet av trygghetsboendekonceptet behover vard- och omsorgsnamn-
dens reglemente forandras. Foljande tva tillagg foreslas darfor:

8 Namnden ska kunskaps- och kompetensmassigt stodja kommunstyrelsen i
den strategiska utvecklingen i kommunen.

§ Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for administration och ekonomi
kring kommunens trygghetsboendekoncept.

Da vard- och omsorgsnamndens reglemente inte uppdaterats sedan 2007 fo-
reslar forvaltningen dven en forandring av nuvarande formulering under § 1
for att fortydliga ndmndens uppdrag.

Se bilaga for forslag till reviderat reglemente for vard- och omsorgsnamn-
den.

Pia Bornevi
T.f. vard- och omsorgschef

Expedieras till
Kommunledningsforvaltningen

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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REGLEMENTE FOR VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

| anslutning till det som sags i socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen,
lagen om st6éd och service till vissa funktionshindrade, andra forfattningar som
reglerar socialtjanstverksamhet och bestdmmelserna om en ndmnd i
kommunallagen galler foljande for vard- och omsorgsnamnden.

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade
§1

Vard- och omsorgsnamnden ska fullgéra kommunens uppgifter avseende
aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning.

Vard- och omsorgsnamnden svarar for

- handlaggning samt utférande av insatser enligt socialtjanstlagen
och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, med
undantag for vuxna personer med psykiska funktionshinder.
Namnden ansvarar dock inte for utférandet av insatsen daglig
verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade

- daglig verksamhet/sysselséttning for yngre personer med
demenssjukdom

- ledningen av den kommunala hélso- och sjukvarden
- handlaggningen av bostadsanpassningsbidrag

- administration och ekonomi kring kommunens
trygghetsboendekoncept

Vard- och omsorgsnamnden ska vidare

- avge yttrande i arenden som hor till nAmndens
verksamhetsomrade

- folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och framfora
sina synpunkter till berérda myndigheter om ndmnden anser det
pakallat,

2016-01-01
Ersatter
2007-01-01
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- delta i utvecklingen av kommunens omradesarbete

- kunskaps- och kompetensmassigt stbdja
kommunstyrelsen i den strategiska utvecklingen i
kommunen.

Namnden ska dessutom i egenskap av personalmyndighet for vard- och
omsorgsforvaltningen besluta i personaldrenden inom ramen for lag och avtal
samt av kommunstyrelsen angivna riktlinjer/policy. Undantag galler for @renden
dar beslutsratten avilar kommunstyrelsen. Vidaredelegation fran namnden till
tjansteman ska framga av en delegationsforteckning. Namnden ansvarar for att
forteckningen halls aktuell. Arbetsuppgifter inom arbetsmiljoomradet enligt
arbetsmiljolag och tillampliga foreskrifter delegeras till forvaltningschef.

Namnden beslutar om férandring av sin forvaltningsorganisation.

Namnden ar registeransvarig for de personregister som namnden for i sin
verksamhet.

Namnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande
forfattningar, de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt
bestammelserna i detta reglemente.

Delegering fran kommunfullmaktige

§2

Vard- och omsorgsnamnden far faststalla avgifter inom sitt verksamhetsomrade
under férutsattning att fragan om avgiftsuttag ar av mindre kommunal-

ekonomisk betydelse och inte av principiell beskaffenhet.

Namnden ska pa det satt som fullméaktige beslutar rapportera till fullmaktige hur
fullméktiges delegering utnyttjats.

Sammansattning
§3
Namnden bestar av elva ledamoter och elva ersattare. Mandatperioden ar fyra

ar raknat fr o m den 1 januari aret efter det ar da val av kommunfullméaktige har
agt rum.
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Kommunfullmaktige utser ordférande, 1:e vice ordférande och 2:e vice
ordférande som tjanstgor under den I6pande mandatperioden.

Kallelse till sammantradena
84
Ordfdranden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats for
sammantradet samt en foredragningslista.

Kallelsen ska pa ett lampligt sétt tillstéallas varje ledamot och erséttare senast
sju dagar fore sammantradesdagen.

Kallelsen bor atfoljas av forslag till beslut och handlingar som ger information
om arendena pa foredragningslistan. Tillagg till foredragningslistan ska tillstallas
ledamoter och erséttare senast tre dagar fore sammantradet. Ett a&rende som
inte tagits med pa foredragningslistan far tas upp till avgérande pa sammantra-
de endast om alla ledamoter ar 6verens om det.

| undantagsfall far kallelse ske pa annat satt.

Nar varken ordforande eller vice ordférande kan kalla till sammantrade ska den
till Aldern aldste ledamoten gora det.

Forhinder att delta i ett sammantrade
85

En ledamot som ar hindrad att delta i ett sammantrade eller i en del av ett
sammantrade, ska snarast anmala detta till naAmndens sekreterare.

Erséttarnas tjanstgoring
§6

Om en ledamot inte kan delta i ett sammantrade ska en ersattare tjanstgora i
ledamotens stalle.

En ledamot som kommer under ett pagaende sammantrade har ratt att
tjanstgbra &ven om en ersattare har trétt in i ledamotens stélle.
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Om inte ersattarna valjs proportionellt ska ersattarna tjanstgora i den turordning
som fullmaktige faststaller.

En ersattare som har borjat tjanstgora har dock alltid foretrade oberoende av
turordningen. Om styrkebalansen mellan partierna skulle paverkas av detta far
en ersattare som kommer under pagaende sammantrade trada in i stallet for en
ersattare langre ner i turordningen. En erséttare som inte tjanstgor har ratt att
delta i 6verlaggningarna.

§7

En ledamot eller en erséttare som har avbrutit sin tjanstgéring p g a jav i ett
arende far ater tjanstgora, sedan arendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjanstgdringen en gang under ett sammantrade
p g a annat hinder an jav, far ater tjanstgora bara om erséttarens intrade har
paverkat styrkebalansen mellan partierna.

Erséattare for ordféranden

§8

Om varken ordféranden eller en vice ordférande kan delta i ett helt samman-
trade eller i en del av ett sammantrade utser namnden en annan ledamot att
leda sammantradet. Fram till dess fullgor den till aldern aldsta ledamoten
ordférandens uppgifter.

Om ordféranden p g a sjukdom eller av annat skal ar hindrad att fullgéra
uppdraget for en langre tid far namnden utse en annan ledamot att vara
ersattare for ordféranden. Ersattaren fullgoér ordforandens samtliga uppgifter.
Justering av protokoll

§9

Protokollet justeras av ordféranden och minst en ledamot.

Namnden kan besluta att en paragraf i protokollet skall justeras omedelbart.
Paragrafen bor redovisas skriftligt innan namnden justerar den.
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Reservation - sarskilt yttrande, protokollsanteckning

§10

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera re-
servationen ska ledamoten gora det i form av en skriftlig reservation. Reserva-
tionen ska lamnas till nAmndens sekreterare fore justeringen av protokollet.

En ledamot och en erséttare har ratt att lamna ett sarskilt yttrande. Ledamo-
ten/ersattaren ska innan sammantradet avslutas anmaéla att ett yttrande kom-
mer att avges och yttrandet ska lamnas till sekreteraren fore protokollsjuster-
ingen. Dessutom har en ledamot och en ersattare ratt att i protokollet fa intaget
en kort meningsyttring (protokollsanteckning).

Ordforandens uppgifter

§11

Utbver det som foreskrivs i kommunallagen och i 6vriga delar av detta
reglemente om ordférandens uppgifter ska namndens ordférande

1 representera namnden vid uppvaktningar hos myndigheter och vid
andra liknande tillfallen,

2 ansvara for beredningen av de arenden som namnden ska behandla
och lagga fram foérslag till beslut,

3 vara tillganglig for allmanheten i rimlig omfattning,

4 bevaka att namndens uppgifter fullgérs.

Namndens forvaltning

§12

Namnden bitrads av vard- och omsorgsforvaltningen som lyder under namnden.
Sarskilda bestammelser

§13

Namnden ska samarbeta med de kommunala namnder och andra myndigheter
som &r berérda av ndmndens verksamhet.
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§14

Skrivelser fran namnden och andra handlingar som ska skrivas under av
foretradare for namnden undertecknas pa det satt som namnden bestammer.

Delgivning med namnden sker med ordféranden eller med den eller de som
namnden utser.

2016-01-01
Ersatter
2007-01-01
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Internbudget for vard- och omsorgsnamnden
2016(von/2015:148)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till intern-
budget 2016.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen borjade sin internbudgetprocess i samband med att kom-
munstyrelsen och fullmaktige fattade beslut om forslag till kommunbudgeten. Processen har
fungerat bra och forvaltningen har god 6verblick pa internbudgetens styrkor och osakerhet-
er.

| kommunledningsfarvaltningens forslag till Ettarsplan for 2016 uppgar vard- och omsorgs-
namndens budgetram till 982,4 miljoner kronor. Budgeten ar k&nd och férankrad i organi-
sationen.

Med stdd av resurstilldelningsmodeller har budgetar tagits fram fér samtliga enheter inom
verksamheterna for hemtjansten, vard- och omsorgsboenden, boenden for personer med
funktionsnedséattning samt for mobila teamet inom omsorgen om personer med funktions-
nedsattning. Infoér 2016 har aven vissa forbattringar genomforts i modellerna.

Ekonomiska forutsattningar 2016

| kommunledningsfarvaltningens forslag till Ettarsplan for 2016 uppgar vard- och omsorgs-
namndens budgetram till 982,4 miljoner kronor. Det ar en 6kning med 42,6 miljoner jamfort
med 2015.

Vard- och omsorgsnamnden godkande 2015-09-22 Ettarsplan 2016 och dverlamnade den
till kommunstyrelsen. Den tilldelade ramen var da netto 987,0 miljoner. | november 2015
faststaller kommunfullméktige ramarna for 2016. | forhallande till flerarsplanen i juni har
vard- och omsorgsnamndens budgetram sénkts med 4,6 miljon kronor och uppgar darefter
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till netto 982,4 miljoner kronor. De forandringar som har tillkommit efter flerarsplanen
framgar av den ekonomiska sammanstéllningen nedan och i texten som beskriver samtliga
forandringar.
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Ekonomi 2015-11-17
Referens Mottagare
Koray Kahruman Vard- och omsorgsnamnden

Internbudget 2016

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till internbudget
2016.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen borjade sin internbudgetprocess i samband
med att kommunstyrelsen och fullméktige fattade beslut om férslag till kom-
munbudgeten. Processen har fungerat bra och forvaltningen har god éverblick
pa internbudgetens styrkor och osakerheter.

| kommunledningsférvaltningens forslag till Ettarsplan for 2016 uppgar vard-
och omsorgsnamndens budgetram till 982,4 miljoner kronor. Budgeten ar kénd
och férankrad i organisationen.

Med stdd av resurstilldelningsmodeller har budgetar tagits fram for samtliga
enheter inom verksamheterna for hemtjansten, vard- och omsorgshoenden,
boenden for personer med funktionsnedsattning samt for mobila teamet inom
omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Infér 2016 har aven vissa
forbattringar genomforts i modellerna.

Ekonomiska forutsattningar 2016

| kommunledningsfarvaltningens forslag till Ettarsplan for 2016 uppgar vard-
och omsorgsnamndens budgetram till 982,4 miljoner kronor. Det &r en 6kning
med 42,6 miljoner jamfért med 2015.

Vard- och omsorgsnamnden godkéande 2015-09-22 Ettarsplan 2016 och ver-
lamnade den till kommunstyrelsen. Den tilldelade ramen var da netto 987,0
miljoner. | november 2015 faststéller kommunfullmaktige ramarna for 2016.

| forhallande till flerarsplanen i juni har vard- och omsorgsnamndens bud-
getram sankts med 4,6 miljon kronor och uppgar darefter till netto 982,4 mil-
joner kronor. De forandringar som har tillkommit efter flerarsplanen framgar
av den ekonomiska sammanstallningen nedan och i texten som beskriver samt-
liga forandringar.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter
Direkt 08-530 616 95 - Sms - E-post koray.kahruman@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Ekonomi 2015-11-17
Forandring driftram, Flerarsplan  Forandringar Ettarsplan
Tusen kronor 2016 2016

Flerarsplan

Volymférandring 23 100 -4 130 18 970
Pris- och I6neupprakning 26 600 -5 580 21 020
Halso- och sjukvard i LSS boenden 3300 900 4 200
Prisupprakningsjustering -1 600 0 -1 600
Effektiviseringskrav -4 200 4 200 0
Omfoérdelning av ramar

1,0 tjanst arbetsterapeut fran AVUX 590 590
Servicetjanster -200 -200
IT kostnader -353 -353
Summa 47 200 -4 573 42 627

Volymférandringar

| flerarsplanen fick vard- och omsorgsnamnden 23,1 miljoner kronor for vo-
lymforandringar. Till ettarsplanen har en ny volymberakning gjorts av kom-
munledningsforvaltningen med antagandet om en lagre befolkningsutveckling.
Darfor har vard- och omsorgsnamnden fatt en minskad ram fér volymforand-
ringar med 4,1 miljoner kronor till 18,9 miljoner kronor.

Pris- och I6nedkningar

Kompensationen for pris- och 16nedkning uppgick till 26,6 miljoner kronor i
flerarsplanen. Till ettarsplanen har antagandena om pris- och 16nedkning
sénkts med 0,7 procentenheter till 21,0 miljoner kronor, vilket innebéar en
ramminskning med 5,6 miljoner kronor.

Fran flerarsplanen finns dessutom en justerad prisupprakning for 2015 som
minskar namndens ram med 1,6 miljoner.

Halso- och sjukvard i LSS boenden

Fran och med 2016 dvergar ansvaret for halso- och sjukvard i bostad med sar-
skild service och daglig verksamhet enligt LSS fran Stockholms lans landsting
till kommunerna. Finansiering sker genom en skattevaxling mellan landstinget
och kommunerna vilket for Botkyrka kommun motsvarar 4,2 miljoner kronor.
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En ny skatteberdkning ger 0,9 miljoner kronor mer an vad som anges i flerars-
planen. Ndmndens ram réknas upp motsvarande till 4,2 miljoner kronor.

Effektiviseringskrav
Det effektiviseringskrav pa 4,2 miljoner kronor som namnden tilldelades i
flerarsplanen tas bort i ettarsplanen.

Omférdelning av ramar

| syfte att ge ett samlat paramedicinskt stod inom LSS-verksamheten éverfors

en tjanst som arbetsterapeut fran daglig verksamhet inom arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden till bassjukvardsorganisationen inom vard- och om-
sorgsnamnden. Detta innebar att vard- och omsorgsnamndens ram utdkas med
0,6 miljoner kronor.

Vard- och omsorgsnamndens budgetram reduceras med 0,2 miljoner kronor for
servicetjanster och 0,4 miljoner kronor for IT-tjanster. Detta med anledning av
att vissa intaktsfinansierade tjanster blir anslagsfinansierade 2016.

Véasentliga omraden
Kvalitet med brukarens fokus

Ratt kompetens bland medarbetarna &r en forutsattning for att arbeta profess-
ionellt och for att kunna mota brukarnas énskemal och krav pa basta méjliga
satt. Detta ar ocksa viktigt for att leva upp till de nationella kraven pa verk-
samheter inom vard och omsorg. Formella kompetenskrav ska alltid gélla vid
rekrytering av nya medarbetare och chefer. Under planperioden maste vi darfor
fortsatta att utbilda medarbetarna sa att alla anstallda pa sikt har ratt kompetens
och utbildning for arbete inom vara verksamheter.

N&mndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete behover ytterligare
utvecklas med bredare innehall och ett systemstod som gor det latt att anpassa
systemet till kontinuerlig utveckling. Ett forbattringsarbete har paborjats med
att se dver hur kvalitetsarbetet organiseras i forvaltningen i syfte att underlatta
en samsyn kring ledningssystemet. Bland annat tydliggors roller och ansvar i
den processkartlaggning som genomfors. Det &r ett omfattande arbete som
berdknas vara klart under 2016.

Kommunledningsforvaltningen har tagit fram riktlinjer fér kommunens styr-
dokument. Meningen ar att alla styrdokument ska omfattas av riktlinjerna.
Aven inom vard- och omsorgsnamndens omrade behdéver detta arbete goras.



BOTKYRKA KOMMUN TIANSTESKRIVELSE 4 [13]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Ekonomi 2015-11-17

Vérdighetsgarantiarbetet bygger pa méten i teamet dar man tillsammans re-
flekterar dver situationer i vardagen. Att tillampa vardighetsgarantier kréver ett
standigt utvecklingsarbete och uppféljning i enheterna.

Boendeplanen och volymerna

En av de stdrsta utmaningar under planperioden &ar de ¢kade volymerna inom
samtliga verksamhetsomraden. Befolkningsprognosen visar ett dkat antal
aldre. Trenden &r att &ven antalet personer med funktionsnedséttningar 6kar.

Boendeplanering ar en viktig del av kommunens strategiska planering som
handlar om att analysera och bedéma behovet av férandringar i bostadshestan-
det till foljd av forandrade behov och 6nskemal. Boendeplanen revideras och
uppdateras arligen.

Vard- och omsorgsnamndens boendeplan &r ett av de styrdokument som
namnden faststaller for att pa basta satt kunna svara upp mot sitt politiska an-
svar infor denna utveckling. Planens huvudsyfte ar att sdkerstalla en trygg bo-
endesituation for &ldre och personer med funktionsnedséttning. Detta innebar
att namnden maste ha en val fungerande strategi for att sakra behovet av bo-
stdder med sérskild service enligt LSS (Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade) och vard- och omsorgsboenden enligt SoL (socialtjanstla-
gen). Namnden ska i utvecklingen av olika boendeformer medverka till flexibi-
litet och mangfald i syfte att tillgodose behovet av en trygg och saker boende-
situation for hela malgruppen. En tydlig trend &r att personer 65 ar och éldre
kommer att utgdra en allt storre andel av kommunens befolkning. Andelen
personer 80 ar och dldre kommer mer an fordubblas under aren 2015-2030.

Volymaokningen motsvarar behov av ett nytt vard- och omsorgsboende var
femte ar. | Framatsikten beskriver vi att da de befintliga platserna i egen regi ar
belagda, och att brukare motsvarande ett vard- och omsorgsboende &r place-
rade externt ar vart behov ett nytt boende ar 2017 och ett 2019. Forvaltningen
har utdver detta behov att ersatta tva befintliga vard- och omsorgsboenden,
Tumba och Allégarden, som inte ar godkanda ur arbetsmiljésynpunkt.

Inom funktionshinderomradet &r behovet ett nytt service- eller gruppboende
per ar. Ut6ver detta har forvaltningen behov av ytterligare ett gruppboende for
att ersatta icke fullvardiga lagenheter. Var plan infér 2015 var att fa till egna
nya boenden genom ombyggnation av det tidigare nedlagda barn- och ung-
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domsboendet i Tullinge, ny gruppbostad i Tre kéllor samt fardigstallande av
Lovkojan. Med anledning av bristande planering med 6vriga aktorer har om-
byggnationen av det gamla barn- och ungdomsboendet i Tullinge samt féardig-
stéllandet av Lovkojan forsenats till 2016/2017.

Omvandling av Tumba vard- och omsorgsboende och 6vriga byggprojekt

Omvandlingen av Tumba vard- och omsorgsbhoende har satts i gang med upp-
drag fran Kommunstyrelsen att sélja fastigheten och efter det hyra ett vard- och
omsorgsboende med 60 platser i fastigheten.

For ombyggnation av Allégardens vard- och omsorgsboende har ett beslut fat-
tats for att kunna starta ombyggnationen under 2016. Evakuering av drygt 30
boenden kommer att ske till en nybyggd vard- och omsorgsfastighet i Salems
kommun.

Stora personella resurser maste mobiliseras i forvaltningen for att kunna bidra
med verksamhetskunskap till projekten. Verksamhetskunniga medarbetare
behover vara delaktiga i bade planerings- och genomférandeprocessen. Att
samtidigt processa fem projekt och operativt organisera evakueringar och om-
flyttningar kraver extra resurser. En sérskilt viktig del & kommunikationsinsat-
serna. Minst tva extra projektanstallningar behdver knytas till forvaltningen
under perioden.

Teknik i omsorgen

Ny teknik inom verksamheterna kan bade underlatta for personalen och bidra
till att mojliggora ett sjalvstandigt liv for brukare. Kognitiva hjalpmedel kan
anvandas bade for personer med funktionsnedsattning och aldre med minnes-
svikt. Hjalpmedel ska alltid vara ett erbjudande till brukaren, inte ett satt for
verksamheten att effektivisera. Konsekvensen av inférandet av ny teknik ar
oftast hogre kostnader i inledningsskedet. Bland annat maste vi ha tillgang till
tradlosa uppkopplingar for att kunna utnyttja It-tekniken.

Med digitaliseringen okar kraven pa support bade under och utanfor kontors-
tid. Utforarverksamheterna &r beroende av fungerande teknik dygnet runt.
Dessa behov kan inte tillgodoses i dag och vi utreder vad det skulle innebéra i
resursatgang. Bland annat behdver ett nytt verksamhetssystem, Time Care,
implementeras for att kunna erbjuda heltider till alla medarbetare som dnskar
det. For att medarbetarna ska kanna sig delaktiga och motiverade maste in-
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formation om olika tekniska hjalpmedel ske innan beslut om inférande. Det ar
darfor viktigt att ha utrymme fér omvérldsbevakning i verksamheterna.

Forandring mellan verksamheter i internbudget och ettarsplan

I namndens ettarsplan 2016 redovisades en fordelning av ramarna inom de
olika verksamhetsomradena. | internbudgetarbetet har dels forandringar skett
inom och mellan verksamhetsomradena och dels har ramminskningen hante-
rats.

Aldreomsorgen har tilldelats 4,2 miljoner kronor for det att utféra HSL insatser
inom LSS. Myndighetsutévningen har fatt 1,2 miljoner kronor for att anstalla
tva seniorhandlaggare. Dessa har huvudsakligen finansierats av budgetminsk-
ningar pa gemensam administration och buffert. Utdver detta har varje verk-
samhetsomrade bidragit med en proportionerlig andel av budgeten for att
komma ned till ramminskningen pa 4,6 miljoner kronor.

Verksamhet, tusen kronor Budget Budget Budget Budget Foréndring

2016 2016 2016 Ettarsplan Budget

kostnader intakter netto netto Ettarsplan

Aldreomsorg 602 157 72 295 529 862 528 098 1764

LSS verksamhet 462 173 78 218 383 955 386 059 -2104

Myndighet 23243 0,00 23 243 22 613 + 630

Gemensam administration 45 366 0,00 45 366 50 230 —4 864
inkl. buffert och justering

Summa 1132939 150 513 982 427 987 000 —4573

Andra viktiga férandringar infor 2016

Indexupprékning av hyror

I likhet med en del av kommunens 6vriga fastigheter justeras hyran 1 januari
varje ar enligt konsumentprisindex (KP1) per oktober manad.

Tekniska ndmnden administrerar hyresdebiteringar for l&genheter inom grupp-
bostader och servicelagenheter. Ekonomienheten pa vard- och omsorgsforvalt-
ningen stammer arligen av med tekniska namnden om vilket KPI som &r aktu-
ellt per oktober manad och vilken forandring som har skett sedan oktober ma-
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nad foregaende ar. Forandringen ska ligga till grund for den arliga hyreshoj-
ningen.

KPI har 6kat nagot i jamforelse med foregaende ar men ligger fortfarande un-
der 2012 ars KPI och darfor foreslas att hyrorna blir oférandrade for 2016.

Hemtjanst

Budget 2016 innebar att hemtjansten har en 6kad ram med 3,3 miljoner kronor
i fornallande till 2015. Okningen avser en beraknad volymokning med 10 000
timmar. Fordelningen &r berdknad pa 417 500 timmar vilket ar en uppskattning
utifran antagen helarsprognos. Snittpriset per hemtjansttimme 2016 ligger pa
360 kr inklusive kostnader for enhetschefer, larmgrupp och lokaler, vilka tidi-
gare har exkluderats i timpriset.

Vard- och omsorgsboenden

Internbudgeten for vard- och omsorgsboenden &r fordelad enligt antagna vo-
lymer. Berékningen bygger pa 420 brukare med en belaggning pa 100 procent. En
vaxling av 10 somatiskt platser till demens har gjorts under 2015. Budgeten har
totalt 6kat med 3,4 miljoner kronor jamfort med 2015. Av detta avser hela 6k-
ningen en omférdelning av kostnaderna for bitradande enhetschefer fran ge-
mensam verksambhet till vard- och omsorgsbhoende.

Halso- sjukvard och rehab

En utdkning av budgeten har gjorts for sjukskoterskor och rehabpersonal med
anledning av att kommunen har tagit dver HSL inom LSS fran Landstinget.
Det innebar en forandring med 5,2 miljoner kronor.

Gemensam verksamhet dldreomsorgen

Budgeten har sankts med 8,1 miljoner kronor, varav 6,1 miljoner kronor har
omfordelats till vard- och omsorgsboende och finns numera inkluderat i dygn-
sersattningen. Resterande 2 miljoner kronor avser oférdelat effektivise-
ringskrav inom dldreomsorgen.

Boenden inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning, bostad med sarskild
service har budgeten utgatt ifran bedomda volymer. Budgeten har ckat med 4,9
miljoner kronor. Den 6kade budgeten beror framst pa att det ligger ett nytt bo-
ende i planen for 2016.
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Personlig assistans

For 2016 har budgeten for personlig assistans forstarkts genom en 6kning av
ramen med 5,8 miljoner kronor. Totalt sett har budgeterat antal timmar for
personlig assistans enligt LSS okat fran 95 000 timmar till 100 000 timmar.
Budgeten for personlig assistans enligt SFB-51 har ¢kat fran 190 till 200 bru-
kare for 2016.

Myndighet

Kop av externa platser har utgatt ifran antagna volymer. Inom dldreomsorgen
har budgeten dkat med 19,9 miljoner kronor eftersom antalet placeringar i snitt
antas vara fler an 2015. For kopta platser inom funktionsnedsattningsomradet
har budgeten 6kat med 9,8 miljoner kronor. H&r antas dven hemtagning ske i
samband med nystart av nytt boende i egen regi enligt planen for 2016. For
utskrivningsklara inom &ldreomsorgen har budgeten minskats till O kronor i ett
led att anpassa till den ramjustering som forvaltningen alagts och detta forvan-
tas uppnas genom forandrade rutiner.

Antalet handlaggartjanster har 6kat med fem nya tjanster for 2016, varav tva ar
seniorhandlaggare. Det innebér 1,3 miljoner kronor fér SoL och 1,2 miljoner
kronor for LSS.

Central forvaltning

Ramen mellan 2015 och 2016 har minskat med 4,2 miljoner kronor. Foréand-
ringen beror dels pa en mindre 6vergripande buffert an tidigare ar och dels pa
effektiviseringsatgarder. Bufferten ska anvandas vid eventuella volymférand-
ringar eller oférutsédgbara kostnader i verksamheterna.
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Investeringsprojekt

Investeringsprojekt Buggle; Buggleé
3300 Ny/ateranskaffning inventarier AO -700 -700
3302 Ny/ateranskaffning inventarier OF -700 -700
3303 Arbetsmiljpatgarder, brandskydd -200 -200
3304 IT, nat, tele mm SU -900 -900
3306 Digital nyckelhantering SU -770 0
3308 Tornet inventarier -280 0
3309 Trygghetslarm -1 000 0
3310 Inventarier tva nya boenden -200 -400
3307 Renoveringar och underhall -1 500 -1 500
Gruppboende (-20 000) (-20 000)
Gruppboende, erséttning icke fullvardig (-20 000) (-20 000)
Servicebostader LSS (-6 000)

Projektering Allégarden (-2 000)

Summa tekniska ndmnden (-48 000) (-40 000)
Summa projekt -6 250 -4 400

Totalt uppgar investeringarna till 4,4 miljoner kronor. Medlen kommer att an-
vandas till nyanskaffning av inventarier inom dldreomsorgen och inom omsor-
gen om personer med funktionsnedséttning, arbetsmiljoatgarder, brandskydd,
IT, natverk samt tele. Férdelningen har utgatt fran tidigare kostnader och en
uppskattning om vad som planeras infor framtiden.

| tekniska namndens investeringsram ingar foljande objekt for vard- och om-
sorgsndmndens rakning.

- Tvanya gruppboenden varav ett ar nytt och ett ska ersatta ett befintligt
boende som inte bedéms som ett fullvardigt boende.
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- For att halla en beredskap for projektering, kop av lagenheter m.m. el-
ler nar det dyker upp mojliga objekt for enklare boendel6sningar har 8
miljoner kronor avsatts till tekniska ndmnden. Avsatta medel ska an-
vandas for socialnamndens och vard- och omsorgsnamndens behov.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef
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Driftbudget 2015 2016
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intékter Netto

Namndens ram i miljoner kronor 1092,50 152,70 939,80 1132,94 150,51 982,43
Aldreomsorg 523,04 64,34 458,71 524,98 63,81 461,17
775 Hemtjanst 147,31 6,97 140,34 150,96 7,29 143,67
773 Sarskilda boendeformer 285,31 40,71 244,60 287,61° 39,62 247,99
772 Kostorganisation 18,81 14,31 4,50 18,75 14,59 4,16
776 Halso- sjukvard, rehab 35,00 0,20 34,80 40,06 0,10 39,96
774 Oppen service 13,71 1,18 12,53 12,62 1,22 11,40
777 Ovrig service 4,92 0,97 3,96 5,05 0,99 4,06
770 Gemensam ledning 17,98 0,00 17,98 9,93° 0,00 9,93
Omsorg funktionshindrade 354,51 79,85 274,66 360,43 73,16 287,27
783 Bostad med sarskild service 171,03 12,02 159,01 176,16 12,26 163,90
786 Ovriga insatser enligt LSS 165,92 67,83 98,09 166,25 60,90 105,35
780, Gemensam ledning 17,56 0,00 17,56 18,02 0,00 18,02
Myndighet 165,35 8,52 156,83 202,17 13,54 188,64
771 Handlaggning AO och évrig SOL 11,23 0,00 11,23 12,52 0,00 12,52
7713 Hemvardsbidrag 3,27 0,00 3,27 3,41 0,00 3,41
7714 Utskrivningsklara 0,50 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00
781 Handlaggning OF 17,85 0,00 17,85 19,00 0,00 19,00
778 Externa placeringar, AO 49,52 4,16 45,37 73,77 8,48 65,29
788 Externa placeringar, OF 82,98 4,36 78,63 93,47 5,06 88,42
Central férvaltning 49,60 0,00 49,60 45,36 0,00 45,36
711 Vard- och omsorgsnamnd 0,71 0,00 0,71 0,72 0,00 0,72
712 Ledning och administration 41,03 0,00 41,03 40,64 0,00 40,64
713 Ovrig gemensam verksamhet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
719 Projekt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
714 Oférdelad post 7,86 0,00 7,86 4,00 0,00 4,00

! Fr&n 2016 har kostnader for enhetschefer flyttats till verksamheten 775 hemtjanst frén 770 gemensam ledning AO B
2 Fran 2016 har kostnaderna for bitradande enhetschefer flyttas till verksamheten 773 vard- och omsorgshoende fran 770 gemensam ledning AO

3 Fran 2016 har kostnaderna for enhetschefer inom hemtjanst samt bitradande enhetschefer inom vard- och omsorgboende flyttats frén verksamheten 770

gemensam ledning AO
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Matt/ nyckeltal Budget Budget Budget
2014 2015 2016

Volymmatt Aldreomsorg

Sérskilda boenden, antal platser 224 216 206
Demensboende, antal egna platser 125 181 191
Demensboende, entreprenad platser 7 1,75 0
Korttidsboende, avlastning och vaxelvard, antal platser 23 23 23
Servicelagenheter, sarskilt boende 85 84 75
Hemtjanst, antal timmar 385 442 405 000 417 500
Hemtjanst, entreprenad antal timmar 20 258 2500 0
Hemtjanst, totalt antal timmar 405 700 407 500 417 500
Externa placeringar, snitt antal 62,2 61,8 89

Resursmatt Aldreomsorg

Sarskilda boenden, dygnskostnad 1595 1775 1818
Demensboenden, dygnskostnad 1874 1993 1925
Korttidsboenden, avlastning, véxelvard, dygnskostnad 2124 1986 1991
Hemtjanst, timpris 334 333 360*
Hemtjanst, entreprenad, timpris 324 325 0
Externa placeringar, snitt dygnskostnad 2161 2 196 2264
Volymmatt LSS

Bostad med sarskild service, antal platser 144 138 124
Servicebostad, antal plaster 38 38 59
Externa placeringar, snitt 51,3 56,9 63,1
LSS, totalt antal timmar 92 796 95 000 100 000
Varav antal timmar, egen LSS 26 796 27 000 28 500
SFB51, totalt antal immar 433 688 436 360 418 800
Varav antal timmar, egen SFB51 295 880 280 804 251 760
SFBb51 totalt antal brukare 177 190 200
Varav antal brukare, egna SFB51 45 41 40
Ledsagarservice 29 000 26 960 27 320
Avlbsarservice 22 000 19 000 19 200

Resursmatt LSS

Bostad med sarskild service, dygnskostnad 2644 2 656 2 848
Servicebostad, dygnskostnad 1334 1028 1035
Externa placeringar, snitt dygnskostnad 3 800 3999 4014

4 Timpriset inom hemtjénsten inkluderar fran 2016 alla kostnader som harror verksamheten (enhetschefer, lokaler etcetera)
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Vvard- och omsorgsnamnden
2015-12-01

4

Svar pa motion: Inratta en kommunal aldreombuds-
man(von/2015:87)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avstyrker motionen.

Arendet

Motionarerna foreslar att kommunstyrelsen ges i uppdrag att lata inrétta en
aldreombudsman for att underlatta for kommunens &ldre och dess anhdériga
att framfora synpunkter, forslag och klagomal, samt att fa information och

vagledning. Funktionen foreslas vara knuten till kommunledningen.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen staller sig positiv till att en dldreombuds-
man inréttas da en sadan funktion skulle kunna bidra till 6kad kansla av till-
ganglighet bland kommunens brukare och dvriga aldre. Samtidigt kan for-
valtningen konstatera att den foreslagna placeringen &r oférenlig med kom-
munledningsforvaltningens nya organisation. Att istéllet placera funktionen
under vard- och omsorgsnamnden ar dock nagot vi avrader fran. En sadan
placering riskerar att géra begreppet aldre” synonymt med brukare av
aldreomsorg, vilket blir en alltfor snav tolkning. Vard- och omsorgsnamn-
den har inte heller utrymme f6r denna typ av tjanst i budgeten utan &r i
forsta hand i stort behov av satsningar inom en rad andra omraden.

Utifran ovanstaende resonemang foreslas namnden att avstyrka motionen.

11]

Dnr von/2015:87
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2015-09-03 Dnr von/2015:87
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Motion (M) - Inratta en kommunal aldreombudsman

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avstyrker motionen.

Arendet

Motionarerna foreslar att kommunstyrelsen ges i uppdrag att lata inratta en
aldreombudsman for att underlatta fér kommunens aldre och dess anhdériga
att framfora synpunkter, forslag och klagomal, samt att fa information och

végledning. Funktionen foreslas vara knuten till kommunledningen.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen staller sig positiv till att en dldreombuds-
man inréttas da en sadan funktion skulle kunna bidra till 6kad kansla av till-
ganglighet bland kommunens brukare och dvriga aldre. Samtidigt kan for-
valtningen konstatera att den foreslagna placeringen &r oférenlig med kom-
munledningsforvaltningens nya organisation. Att istéllet placera funktionen
under vard- och omsorgsnamnden ar dock nagot vi avrader fran. En sadan
placering riskerar att géra begreppet aldre” synonymt med brukare av
aldreomsorg, vilket blir en alltfor snav tolkning. Vard- och omsorgsnamn-
den har inte heller utrymme for denna typ av tjanst i budgeten utan &r i
forsta hand i stort behov av satsningar inom en rad andra omraden.

Utifran ovanstaende resonemang foreslas namnden att avstyrka motionen.

Aldreombudsman i praktiken

Flera kommuner har under de senaste aren valt att inratta en dldreombuds-
man just i syfte att 6ka de aldres kénsla av tillgdnglighet. Syftet med funkt-
ionen &r att som neutral part informera, ge rad och stod, ta emot synpunkter
och férmedla dem vidare i organisationen, uppmérksamma brister och fore-
sla forbattringar.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vi instdmmer med motiondren om att det kan finnas ett behov av att ha en
opartisk funktion att vanda sig till i dessa fragor. Det ar dock viktigt att
tjansten utformas sa att det ar tydligt vad aldreombudsmannens uppgifter ar.
Aldreombudsmannen kan inte ges ndgot myndighetsansvar eller nagot man-
dat att andra pa beslut utan dverklaganden ska fortsatt hanteras av forvalt-
ningens myndighet. Aven aldreombudsmannens relation till kommunens
synpunktshanteringssystem bor vara tydlig. Daremot ser vi positivt pa inrat-
tandet av en funktion som i dessa fall hanvisar den aldre vidare till vard- och
omsorgsforvaltningens handlaggare vid 6nskan om att 6verklaga ett beslut,
och som tar emot och skriver ner framforda synpunkter for vidare hantering.

En forhoppning fran vard- och omsorgsférvaltningens sida ar att en aldre-
ombudsman skulle kunna representera alla &ldre, inte bara den del som &r
brukare av aldreomsorg. Funktionen bor darfor arbeta for att aldreperspekti-
vet ska ta plats inom samtliga namnder, bland annat genom att folja upp hur
val vara gemensamt framtagna l6ften i dldreplanen uppfylls. Det senare for-
utsatter dock att ansvaret for dldreplanen flyttas dver till kommunlednings-
forvaltningen fran vard- och omsorgsforvaltningen, dar det i dagslaget lig-
ger.

Placering

Samtidigt som forvaltningen stéller sig positiv till ett inrattande av funktion-
en aldreombudsman sa kan vi konstatera att den foreslagna placeringen ar
ofdrenlig med kommunledningsférvaltningens nya organisation. Att istéllet
placera funktionen under vard- och omsorgsnamnden &r dock nagot vi avra-
der fran. En sadan placering riskerar att géra begreppet “aldre” synonymt
med brukare av aldreomsorg, vilket blir en alltfor snav tolkning. Vard- och
omsorgsndmnden har inte heller utrymme for denna typ av tjanst i budgeten
utan ar i forsta hand i stort behov av satsningar inom en rad andra omraden.

Namnden foreslar darfor till KS att avsla motionen.

Pia Bornevi
T.f. vard- och omsorgschef



MOTION
Kommunfullmaktige
2015-05-28

Inratta en kommunal aldreombudsman

Aldreomsorg (hemtjanst, vard-och omsorgsboende, och andra former av omvardnad och
service till dldre personer) ar en av kommunens karnverksamheter, precis som
exempelvis skola och barnomsorg. Den dag nar vard, omsorg och hjalp behdvs i en
manniskas liv ska den vara av god kvalitet och ges med omtanke av kunnig
bistandsbeddmare och vardpersonal.

Trots ett fokuserat kvalitetsarbete och vardighetsgarantier &r manga personer i Botkyrka
kommun mindre ndjda med den omsorg och vard de erbjuds.

Vi kan se det dels genom egna brukarundersdkningar, dels genom de olika jamforelsetal
som finns (SKL:s Oppna jamforelser, Socialstyrelsens N&jd-Kund-Index och
Palliativregistret bl.a.).

Det finns ocksa manga dverklaganden gjorda till olika instanser gallande bistandsbeslut.
Vi anser darfor att Botkyrka kommun borde inratta en Aldreombudsman, som ska vara
knuten till kommunledningen pa samma satt som Barnombudsmannen.

Till Aldreombudsmannen kan den aldre, eller dennes anhériga, stalla frdgor och komma
med synpunkter, forslag eller klagomal. Det finns en bestdamd person att ta kontakt med
— det blir tydligare sa. Aldreombudsmannen ska ocksa informera och vagleda i fragor
om é&ldrevard och omsorg.

Manga aldre manniskor &r i dag mycket oroliga for hur livet ska gestalta sig nar aldern,
sjukdomarna och orken gor att man inte klarar sig utan kommunal hjalp.

Vi foreslar kommunfullmaktige besluta

att ge kommunstyrelsen i uppdrag att lata inratta en Aldreombudsman.

Kia Hjelte

Carl Baker

Sid 1 (1)
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ORDFORANDEFORSLAG

5

Svar pa revisionsrapport om bostadsanpassningsbidra-
get(von/2015:124)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens svar pa framtagen
revisionsskrivelse.

Sammanfattning

Revisionen i Botkyrka kommun har utifran aktuell revisionsplan gett PwC i
uppdrag att granska andamalsenligheten och den interna kontrollen kring
bostadsanpassningsbidraget. Utifran granskningen har PwC lamnat fem re-
kommendationer som vard- och omsorgsnamnden har att ta stallning till och
i forekommande fall vidta atgarder kring.

Forvaltningen valkomnar revisonen och bemoter i sitt svar till PwC de for-
slag pa atgarder som tagits upp.

Vi noterar att omflyttning av organisatorisk placering av bostadsanpass-
ningen berdr fler forvaltningar och beslut maste darmed foregas av att alla
berérda forvaltningar och ndmnder blir involverade.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2015-11-17 Dnr von/2015:124
Referens Mottagare
Jenny Torpman Fredriksson Vard- och omsorgsnamnden

Svar pa revisionsskrivelse gallande bostadsanpassningsbidrag

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens svar pa framtagen
revisionsskrivelse.

Sammanfattning

Revisionen i Botkyrka kommun har utifran aktuell revisionsplan gett PwC i
uppdrag att granska andamalsenligheten och den interna kontrollen kring
bostadsanpassningsbidraget. Utifran granskningen har PwC lamnat fem re-
kommendationer som vard- och omsorgsnamnden har att ta stallning till och
i forekommande fall vidta atgarder kring.

Forvaltningen valkomnar revisonen och bemoter i sitt svar till PwC de for-
slag pa atgarder som tagits upp.

Bakgrund

Revisionen i Botkyrka kommun har utifran aktuell revisionsplan gett PwC i
uppdrag att granska andamalsenligheten och den interna kontrollen kring
bostadsanpassningsbidraget (BAB). Granskningen géller organisation, hand-
ldggningsrutiner, verksamhetssystem, delegation, avtalsreglering, leveran-
torskontroll, moms, attester och verifikationer Utifran granskningen har
PwC lamnat ett antal rekommendationer som vard- och omsorgsnamnden
har att ta stallning till och i forekommande fall vidta atgarder kring.

Svar pa framforda rekommendationer

Nedan besvarar forvaltningen de rekommendationer som tas upp i rappor-
ten.

Se Over den organisatoriska placeringen av BAB

Den forsta rekommendationen géller att ta stallning till om nuvarande orga-
nisatoriska placering &r den mest andamalsenliga utifran verksamhetens
uppdrag och behov. Da bostadsanpassningslagstiftningen kan anses ha starkare
koppling till plan- och bygglagen (PBL) &n till socialtjanstlagen (SoL) och till la-

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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gen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r det &ven rimligt att
ténka sig en placering inom samhallsbyggnadsférvaltningen.

Forvaltningen anser att det finns mycket som talar for ett byte av organisato-
risk forvaltningstillndrighet. BAB har, som PwC skriver, mer gemensamt
med bygglov, bygganmalan och kommunens tillgdnglighetsarbete an med
socialtjanst. Bostadsanpassningslagstiftningen har en starkare koppling till
PBL &n SoL och LSS vilket blir an mer tydligt i det nya forslaget till lag om
bostadsanpassning som ligger. Konsekvenser av nuvarande forvaltningstill-
horighet ar bland annat att bostadsanpassarna saknar nédvandiga underlag
och verktyg for att kunna fatta korrekta beslut. Det kan vara fastighetsrit-
ningar, byggar, datum for bygglovsansékningar mm. Tydliga tolkningar fran
samhallsbyggnadsforvaltningen ar avgorande for att kunna fatta korrekta be-
slut vid individuella ansékningar. En annan konsekvens r att det forebyg-
gande arbetet gallande tillganglighet uteblir, nagot som drabbar medborga-
ren och genererar kostnader for kommunen i efterhand. Ett dagligt erfaren-
hetsutbyte samt samarbete med sakkunniga skulle mojliggora en striktare
tolkning av PBL for att utifran tillganglighetsprinciper béattre kunna tillgo-
dose medborgarnas behov och ha brukarens fokus. Antalet &ldre 6kar vilket
kommer att 6ka trycket pa BAB och ytterligare sétta fokus pd kommunens
tillganglighetsarbete vid nybyggnation. Forvaltningen foreslar utifran ovan
namnda anledningar att BAB framledes organiseras under samhallsbygg-
nadsforvaltningen

Nytt verksamhetssystem

| granskningen uppmarksammas att nuvarande verksamhetssystem inte fun-
gerar optimalt. Systemet klarar inte att hantera att flera personer ar inne i sy-
stemet samtidigt, med aterkommande driftstérningar som féljd. PwC re-
kommenderar darfor att forvaltningen snarast mojligt upphandlar ett nytt
verksamhetssystem. | vantan pa ett nytt system maste forvaltningen se till
att driftstérningarna atgardas pa ett fungerande sétt och att trycket pa kon-
taktcenter, som i dagsléget tar emot felanmélningarna av systemet, minskar.

Forvaltningen instdimmer i behovet av att snarast upphandla ett nytt verk-
samhetssystem. Upphandling kommer troligtvis att paborjas under 2016.
For att pa kort sikt minska belastningen har man nya rutiner som minskar
antalet samtidiga anvandare. FOr att ytterligare minimera 6verbelastning ar-
betar Kontaktcenter idag i Centrix och bostadsanpassarna i SMART-miljon.

Se Over delegationen

PwC uppmaérksammar i sin rapport att BAB idag &r delegerat till enhetschef
utan nagon beloppsbegransning. | samband med att delegationsordningen nu
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ses Over foreslar forvaltningen som en atgard darfor en 6vre beloppsgrans pa
10 basbelopp for enhetschefens delegation.

Aven frdgan om huruvida aterstallningsbidrag ska regleras sérskilt i delegat-
ionsordningen togs upp i revisionsrapporten. Kommunen hanterar i dagslé-
get fa aterstallningsbidrag, men fragan blir mer aktuell om foreslagen lag-
stiftning pa omradet gar igenom och darmed mojligheterna till aterstall-
ningsbidrag okar. Idag ser forvaltningen ingen anledning att sérskilja detta
men om forslaget till ny lagstiftning gar igenom behdver vi se éver delegat-
ionsordningen pa denna punkt. Att aterstallningsbidraget ingar i samma lag-
stiftning som bostadsanpassningsbidraget har fortydligats i forslaget till ny
delegationsordning.

PwC uppmanar aven forvaltningen att sakerstalla att fattade delegationsbeslut, i
form av relevanta listor pa individ- och drendeniva ur verksamhetssystemet, anmals
till ndmnden mer frekvent &n vad som hittills skett.

Nuvarande rutin ar att forvaltningen varje manad redovisar listor med alla beslut
som tagits under aktuell period till namnden. Redovisningen sker pa individniva.
Varje ar i januari lamnar bostadsanpassarna statistik till Boverket. Forvaltningen
foreslar att vi fran 2015, med redovisning i namnd i februari 2016, redovisar till
ndmnden den statistik som [dmnas till Boverket gallande bostadsanpassningsbi-
drag.

Uppta diskussioner kring leverantérer inom BAB

Vid anstkan om bostadsanpassningsbidrag lamnar som regel den s6kande
en fullmakt till kommunen att genomféra hela bostadsanpassningen med
hjélp av externa entreprendrer. Om kommunen hjalper sbkanden med att ta
in anbud behdver som regel inte lagen om offentlig upphandling féljas, i och
med att anbud tas in for nagon annans rakning. PwC anser trots detta att
upphandlade avtal med de leverantérer som anlitas mest frekvent inom bo-
stadsanpassningsomradet ar att foredra. Detta da det vid behandling av
skattemedel ar viktigt att sékerstalla affarsmassighet, likabehandling och se-
riositet. PwC uppmarksammar dven férvaltningen pa att LOU kommer blir
tillamplig om Boverkets forslag till &ndrad bostadsanpassningslagstiftning
trader i kraft och mojlighet till beviljande av atgarder infors som ett alterna-
tiv till kontantbidrag. Som atgard rekommenderar PwC att diskussioner upp-
tas med kommunens centrala upphandlingsfunktion kring upphandling av
leverantorer inom BAB inklusive l16pande seriositetskontroll.

Idag anvander vard- och omsorgsnamnden de firmor som vi vet fungerar
och som &r vana vid den typen av uppdrag. Vi hjélper brukarna att ta fram
offerter men vi stravar efter att den sékande sjélv ska kunna gora detta.
Ibland prévas nya firmor men var erfarenhet &r att de ofta inte bemoter bru-
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karna pa ett bra satt. F-skatt kontrolleras men nagra seriositetskontroller
gors inte. Vi anser inte att upphandling av leverantorer bor goras i dagslaget
och utifran nuvarande lagstiftning, da vi endast agerar pa brukarens upp-
drag. Forvaltningen forslar att ett stallningstagande kring upphandling och
seriositetskontroller gors forst nar vi vet att den foreslagna lagstiftningen gar
igenom.

Sakerstalla att BAB-verksamheten har en realistisk budget samt att kostnads-
utvecklingen foljs upp

PwC rekommenderar att forvaltningen sakerstaller att verksamheten har en
realistisk budget, detta da verksamheten haft ett budgetunderskott de senaste
aren. Som en del i detta bor forvaltningen arligen félja upp verksamhets-
och kostnadsutveckling via Boverkets statistik och dven kvalitetssakra ruti-
nerna for inrapportering i verksamhetssystemet for att sakerstalla en rattvi-
sande verksamhetsstatistik.

Forvaltningen anser att nuvarande budget &r riktigt framtagen och vi ser
aven goda forutsattningar att halla oss inom budgetramarna for 2015. Om
daremot forslaget till ny lag om bostadsanpassningsbidrag gar igenom befa-
rar vi att bostadsanpassningsbidrag pa hogre belopp kommer att betalas ut,
bland annat da automatiska slacksystem, pentry till personliga assistenter
mm kan komma att inféras. Nagot som kommer krava en mer tilltagen bud-
get.

Nagot som paverkar sakerstallandet av en rattvisande verksamhetsstatistik ar
att personalen pa kontaktcenter, som endast ansvarar for reparationer, fatt
direktiv om att inte lagga in prelimindra summor. Detta da sadana i manga
fall ar svara att uppskatta. Enligt Boverkets rekommendation bor dock en
preliminar summa laggas in da statistiken blir mer rattvisande om sum-
morna finns med. N&r bostadsanpassarna fattar ett forsta beslut lagger de
idag in en prelimindr summa som sedan justeras vid beslut. En diskussion
med personalen pa kontaktcenter ska tas om hur de kan gora for att pa ett sa
rattvisande satt som mojligt l1agga in prelimindara summor innan slutgiltigt
beslut. Aven de tidigare namnda driftstorningarna i systemet kan paverka
vilka beslut som kunnat laggas in i tid. Ytterligare en faktor som paverkar
statistiken dr att det hander att beviljade medel inte betalas ut. Detta beror pa
att arbetsterapeuter ibland skickar in underlag utan att brukaren vet det eller
ens vill ha bostadsanpassning. Detta har patalats och bostadsanpassarna er-
bjuder information till berérd organisation om arbetssatt som battre utgar
fran brukarens vilja.

Pia Bornevi
T.f. vard- och omsorgschef
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Vard- och omsorgsnamnden

Bostadsanpassningsbidrag (BAB)

Pa vart uppdrag har PwC genomfort en granskning av ovanstaende omrade.
Granskningsresultatet i sin helhet framgar av bifogad revisionsrapport.

Efter genomford granskning ar var ssmmanfattande bedémning att den organisato-
riska placeringen av BAB inom kommunen i huvudsak &r andamalsenlig, utifran
att den ar en av de tva vanligaste organisationsformerna ur ett nationellt perspek-
tiv. Handlaggningsrutinerna bedéms vidare vara andamalsenliga utifran en inter-
kommunal jamforelse.

Déremot beddmer vi att det verksamhetssystem som anvands inom nuvarande
BAB-organisation inte ar &ndamalsenligt. De omfattande driftstorningarna gor att
bostadsanpassarna i dagslaget saknar ett fungerande arbetsverktyg, vilket negativt
paverkar drendehandlaggningen och méjligheten ett ge en godtagbar service ur ett
medborgarperspektiv. Detta forhallande bedoms vara otillfredsstéllande och beror
aven Kontaktcenters personal, som mottagare av felanmélningar kring BAB-
installationer.

Sammanfattningsvis beddms den interna kontrollen inom BAB-verksamheten vara
tillracklig, forutom inom omradena avtalsreglering, leverantorskontroll samt dele-
gation.

Varken var kommunspecifika analys eller genomforda interkommunala jamférel-
serna visar pa nagra extremvarden for kommunen, nér det galler omfattningen av
och kostnaden for bostadsanpassningsbidrag. Vard- och omsorgsndamnden, som
for narvarande ar ansvarig namnd, tar dock inte del av nagon arlig verksamhets-
statistik for BAB, forutom vissa periodvisa och sporadiska statistikrapporter i
samband med aterrapportering av delegationsbeslut.

For att ytterliga utveckla andamalsenligheten och den interna kontrollen i verk-
samheten lamnas foljande rekommendationer:

= Tastallning till om nuvarande organisatoriska placering av BAB &r den
mest andamalsenliga, utifran verksamhetens koppling till tillganglighets-
arbetet och bygglovshanteringen, som ansvarsmassigt ligger inom sam-
hallsbyggnadsforvaltningen. Bostadsanpassningslagstiftningen har vidare
en betydligt starkare koppling till PBL, &n till SoL och LSS. Oavsett den
organisatoriska placeringen av BAB vill vi dock betona vikten av formali-
serad samverkan Over forvaltningsgranserna.
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= Upphandla snarast mgjligt ett nytt verksamhetssystem samt tillse under
mellanperioden att radande driftstorningar atgardas, exempelvis genom att
begransa antalet anvandare inom Kontaktcenter nér det galler mottagande
av felanmalan avseende installationer inom BAB-omradet.

= Se dver delegationen kring BAB samt sékerstéll att fattade delegationsbe-
slut, i form av relevanta listor ur verksamhetssystemet, anmals till nd&mn-
den mer frekvent &n vad som hittills skett. Detta bor beaktas inom ramen
for den dversyn av ndmndens delegationsordning som ska ske under 2015,
utifran synpunkter som lamnats av kommunens chefsjurist. Detta framgar
aven av Vard- och omsorgsnamndens protokoll 2014-11-18.

= Uppta diskussioner med kommunens centrala upphandlingsfunktion kring
upphandling av leverantérer inom BAB inkl 16pande seriositetskontroll.
Detta bl a utifran aviserade andringar i bostadsanpassningslagstiftningen
som innebar ett nytt system inférs med majlighet till beviljande av atgér-
der, som ett alternativ till kontaktbidrag. Det nya systemet torde, enligt
Boverkets beddmning, innebdra att LOU blir tillamplig vid upphandling
av bostadsanpassningsatgarder.

= Sékerstéll att BAB-verksamheten framledes har en realistisk budget samt
tillse att arligen folja upp verksamhets- och kostnadsutveckling via Bover-
kets statistik, alternativt sakerstall att relevant verksamhetsstatistik presen-
teras i budget och arsredovisning. | detta sammanhang ar det ocksa viktigt
att kvalitetssakra rutinerna for inrapportering i verksamhetsystemet, for att
i alla delar sékerstélla en réttvisande verksamhetstatistik, som aven ar
underlag for den nationella statistiken inom omradet.

Vi 6nskar vard- och omsorgsnamndens syn pa granskningsresultatet och en
redovisning av vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av lamnade
rekommendationer.

Svaret pa denna skrivelse stélls till kommunens revisorer och inges till revisions-
kontoret pa plan 9 i kommunalhuset, senast 2015-12-21.

For kommunens revisorer

Lennart Lindstrom Lena Ingren
Ordférande Vice ordférande

For kdnnedom
Kommunfullmaktiges presidium
Kommunledning
Kommunstyrelsen
Samhallsbyggnadsnamnden
Politiska sekreterare
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Bostadsanpassningsbidrag

1 Sammanfattande beddmning
och rekommendationer

Kommunens revisorer utfor I6pande granskningar av namndernas olika verksam-
hetsomraden. Revisorerna har utifran aktuell revisionsplan givit PwC i uppdrag att
granska andamalsenligheten och den interna kontrollen kring bostadsanpassnings-
bidrag (BAB). Detta nar det géller organisation, handlaggningsrutiner, verksam-
hetssystem, delegation, avtalsreglering, leverantérskontroll, moms, attester och
verifikationer.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedomning att den organisato-
riska placeringen av BAB inom kommunen i huvudsak ar andamalsenlig, utifran att
den ar en av de tva vanligaste organisationsformerna ur ett nationellt perspektiv.
Handl&ggningsrutinerna bedoms vidare vara andamalsenliga utifran en interkom-
munal jAmforelse.

Déaremot beddmer vi att det verksamhetssystem som anvands inom nuvarande
BAB-organisation inte ar andamalsenligt. De omfattande driftstorningarna gor att
bostadsanpassarna i dagslaget saknar ett fungerande arbetsverktyg, vilket negativt
paverkar arendehandlaggningen och mojligheten ett ge en godtagbar service ur ett
medborgarperspektiv. Detta forhallande beddms vara otillfredsstallande och beror
aven Kontaktcenters personal, som mottagare av felanmalningar kring BAB-instal-
lationer.

Sammanfattningsvis bedéms den interna kontrollen inom BAB-verksamheten vara
tillracklig, forutom inom omradena avtalsreglering, leverantérskontroll samt dele-
gation.

Varken var kommunspecifika analys eller genomforda interkommunala jamforel-
serna visar pa nagra extremvarden for kommunen, nar det géller omfattningen av
och kostnaden for bostadsanpassningsbidrag. Vard- och omsorgsnamnden, som for
narvarande ar ansvarig namnd, tar dock inte del av nagon arlig verksamhetsstatistik
for BAB, forutom vissa periodvisa och sporadiska statistikrapporter i samband med
aterrapportering av delegationsbeslut.

For att ytterliga utveckla andamalsenligheten och den interna kontrollen i verksam-
heten ldAmnas foljande rekommendationer:

= Tastallning till om nuvarande organisatoriska placering av BAB &r den mest
andamalsenliga, utifran verksamhetens koppling till tillganglighetsarbetet
och bygglovshanteringen, som ansvarsmassigt ligger inom samhallsbygg-
nadsforvaltningen. Bostadsanpassningslagstiftningen har vidare en betydligt
starkare koppling till PBL, an till SoL och LSS. Oavsett den organisatoriska
placeringen av BAB vill vi dock betona vikten av formaliserad samverkan
Over forvaltningsgranserna.

» Upphandla snarast magjligt ett nytt verksamhetssystem samt tillse under
mellanperioden att radande driftstérningar atgardas, exempelvis genom att
begransa antalet anvandare inom Kontaktcenter nar det galler mottagande
av felanmélan avseende installationer inom BAB-omradet.

September 2015
Botkyrka kommun lav2l
PwC
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Se over delegationen kring BAB samt sékerstéll att fattade delegationsbeslut,
i form av relevanta listor ur verksamhetssystemet, anmals till né&mnden mer
frekvent &n vad som hittills skett. Detta bor beaktas inom ramen fér den
oversyn av namndens delegationsordning som ska ske under 2015, utifran
synpunkter som lamnats av kommunens chefsjurist. Detta framgar aven av
Vard- och omsorgsnamndens protokoll 2014-11-18.

Uppta diskussioner med kommunens centrala upphandlingsfunktion kring
upphandling av leverantdrer inom BAB inkl I6pande seriositetskontroll.
Detta bl a utifran aviserade andringar i bostadsanpassningslagstiftningen
som innebér ett nytt system infors med mojlighet till beviljande av atgéarder,
som ett alternativ till kontaktbidrag. Det nya systemet torde, enligt Bover-
kets beddmning, innebéra att LOU blir tillamplig vid upphandling av
bostadsanpassningsatgarder.

Sakerstall att BAB-verksamheten framledes har en realistisk budget samt
tillse att arligen folja upp verksamhets- och kostnadsutveckling via Bover-
kets statistik, alternativt sakerstall att relevant verksamhetsstatistik presen-
teras i budget och arsredovisning. | detta sammanhang ar det ocksa viktigt
att kvalitetssdkra rutinerna for inrapportering i verksamhetsystemet, for att
i alla delar sakerstélla en rattvisande verksamhetstatistik, som aven ar
underlag for den nationella statistiken inom omradet.

September 2015
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Bostadsanpassningsbidrag

2 Inledning
2.1 Bakgrund

Kommunens revisorer utfor I6pande granskningar av namndernas olika verksam-
hetsomraden. Revisorerna har utifran aktuell revisionsplan gett PwC i uppdrag att
granska andamalsenligheten och den interna kontrollen kring bostadsanpassnings-
bidrag (BAB).

| férarbetena till plan- och bygglag (PBL) betonas att en miljé som ar tillganglig for
alla maste vara ett sjalvklart mal for samhallsbyggandet.

Malet for samhallets insatser for personer med funktionsnedsattning ar att de ska fa
mojlighet att leva ett i mojligaste man normalt liv. Detta kommer bland annat i ut-
tryck i 5 kap 7 § socialtjanstlagen (SoL). | bestammelsen anges att ansvarig namnd
ska medverka till att den som har funktionsnedsattning far bo pa ett satt som ar
anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stdd. Liknande intentioner finns i
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Lagen om bostadsanpassningsbidrag (BaL) ska ses som ett komplement till bestdm-
melserna i framst PBL, men aven i annan berord lagstiftning. BaL:s syfte ar att ge
manniskor med funktionsnedsattning maojlighet till ett sjalvstandigt liv i eget
boende. Bidraget ar ett uttryck for samhéllets mal att personer med funktions-
nedsattning ska kunna leva som andra i en egen bostad. Bidraget ska técka skaliga
kostnader for anpassningen, men det finns inga normer eller maximala belopp fast-
stallda for bidraget. Det &r kommunerna som har ansvaret for bidraget, som beslu-
tar om bidragets storlek och aven star for kostnaderna.

2.2 Revisionsfragor
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

= Ar organisation, verksamhetssystem och handlaggningsrutiner kring BAB
andamalsenliga?
= Arden interna kontrollen avseende BAB tillracklig?

2.3 Metod

Anvand granskningsmetod innebar att ett antal kontrollmal formuleras som sedan
verifieras genom ett antal granskningsatgarder, sasom exempelvis genomgang av
handlaggningsrutiner, budget och ekonomisk redovisning samt ett urval av aren-
den/beslut. Ovanstaende material har kompletterats via intervju med ansvariga
handlaggare for bostadsanpassning, namndsekreterare m fl.

2.4 Avgransning
Granskningen har avgransats till kontrollmal inom nedanstaende omraden:

= QOrganisation och verksamhetssystem

= Handlaggningsrutiner

= Delegation

= Auvtalsreglering och leverantérskontroll
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= Moms
= Attester
= Verifikationer

Granskningen har vidare avgransats till bostadsanpassningsbidrag?, vilket innebéar
att aterstallningsbidrag? inte ingar, trots att denna typ av bidrag regleras i samma
lagstiftning. Aterstallningsbidrag forekommer dock i mycket begransad omfattning
i kommunen.

Granskningsobjekt ar Vard- och omsorgsnamnden?3 och revisionskriterierna utgar
fran externt och internt regelverk, dvs styrande och stodjande dokument inom
omradet.

2.5 Redovisning

Respektive kontrollmal har verifierats och granskningsresultatet redovisas i ett
sammanhallet avsnitt, innehallande sju delavsnitt med vidhdngande kommentarer
och bedémningar. Vidare innehaller rapporten ett avsnitt kring regelverk och verk-
samhetsvolym samt ett avsnitt med var sammanfattande beddmning och rekom-
mendationer. Det senare avsnittet aterfinns forst i rapporten.

! Bostadsanpassningsbidraget ar ett bidrag som kommunen lamnar for vissa atgarder som behdovs for
att personer med funktionsnedsattning ska kunna anvéanda sin bostad pa ett &ndamalsenligt satt.

2 Aterstallningsbidraget &r ett bidrag som kommunen lamnar till fastighetségare som énskar ta bort
anordningar som tillkommit med stdd av bostadsanpassningsbidraget.

3 Kommunstyrelsen berdrs aven i viss utstrackning eftersom hantering av felanmalan kring BAB-
installationer ansvarsmassigt ligger inom Kontaktcenter, som organisatoriskt tillhér kommunled-
ningsforvaltningen. Samhallsbyggnadsnamnden och dess forvaltning berdérs ocksa nar det galler
bygganmalan, kontrollplan m m kring BAB-atgarder, sdsom hissar och andra typer av fasta lyftanord-
ningar.
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3 Regelverk och verksamhets-
volym

3.1 Regelverk
Regelverk kring BAB

1992-01-01 avvecklades den statligt reglerade bostadslanegivningen. Majligheten
att fa ett s k bostadsanpassningslan forsvann i och med detta. 1993-01-01 upphorde
aven mojligheten att fa rantebidrag for ombyggnad av egnahem. Daremot har det
funnits ett rantebidrag for nybyggnad av egnahem som pabérjades senast under
1999.

1993-01-01 upphorde det riktade statsbidraget till kommunerna for bostads-
anpassning och aterstallning. I samband med detta upphavdes forordningen om
stadskommunalt bostadsanpassningsbidrag och férordningen om stadsbidrag for
att aterstalla handikappanpassade bostader. Forordningarna ersattes med den
nuvarande lagen (SFS 1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag, vilken aven inne-
haller regler kring aterstallningsbidrag.

Lagen om bostadsanpassningsbidrag (BaL) har andrats ett antal ganger sedan den
tradde ikraft. Den senaste &ndringen, som bdrjade gélla 2000-07-01, innebar att
begreppet standardhojande atgarder har utmonstrats ur lagen samt att kvarboende-
skyddet har forsvunnit. Dessutom kravs det inte langre sarskilda skal vid kdp eller
byte av bostad om atgarderna inte ar kostnadskravande. Slutligen har principen
intagits i lagen om att bidrag inte ska ges for atgarder som behover utféras redan av
vasentliga andra orsaker an funktionsnedséttning.

Boverket har under 2014, pa uppdrag av regeringen, gjort en éversyn av lagen om
bostadsanpassningsbidrag®. Resultatet blev ett forslag till en ny lag som fér nérva-
rande ar pa remisss och berdknas behandlas av riksdagen under 2016. Nyheterna i
lagforslaget ar bl a att bidrag ska kunna beviljas for vissa brandskyddsatgarder,
skarpta krav pa bidragsbeslut inkl medgivande fran fastighetsagare och bostads-
rattsforening, ateranvandning av hissar och andra fasta lyftanordningar samt
utokande mojligheter till aterstallningsbidrag.

Boverket &r tillsynsmyndighet nar det galler BAB och har utfardat foreskrifters
om bostadsanpassningsbidrag (BSF 1992:46), avseende vad som ska bifogas en
anstkan om bidrag. Boverket har vidare utarbetat en webbaserad handbok for
bostadsanpassningsbidrag och genomfor dven tillsyner inom omradet, for att folja
upp hur lagstiftning och andra foreskrifter tillampas.

4 Boverkrets rapport 2014:38.

5 En av remissinstanserna ar Botkyrka kommun och ett remissvar kommer att behandlas pa vard- och
omsorgsnamndens sammantrade 2015-09-22.

6 Enligt férordningen (1992:1575) med bemyndigande for Boverket att meddela foreskrifter om
verkstélligheten av lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag.
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Under 2013 har Boverket genomfort en granskning av 330 arenden fran 33 slump-
massigt utvalda kommuner’. Utfallet av Boverkets undersokning visar att det finns
stora brister i den formella hanteringen av drendena som ingar i undersoékningen.

Noterbart ar till exempel att i mer &n 50 procent av arendena har kommunerna
fattat ett skriftligt beslut forst efter det att bostadsanpassningsatgarden blivit ut-
ford, och dokumentation for berdkning av skalig kostnad (anbud/offert eller kost-
nadsberakning) saknas i mer &n 80 procent av arendena. Exempel pa 6vriga brister

i hanteringen ar att skriftliga beslut helt saknas, att medgivande fran fastighetsagare
saknas samt att det finns brister i fullmaktsférfarandet, dar bland annat skriftlig
fullmakt saknas i &rendena. Nagot forenklat kan konstateras att ju farre invanare en
kommun har desto storre brister fanns det i den formella hanteringen.

Bostadsanpassningsbidrag innebar myndighetsutévning och forvaltningslagens
(SFS 1986:223) regler kring parts ratt att ta del av uppgifter, motivering av beslut,
underrattelse av beslut samt 6verklagande ar tillampliga.

Annat regelverk

Det finns dven andra typer av regelverk som berér granskningsomradet, sdsom
exempelvis sekretesslag (intyg o dyl), kommunallag (delegation), mervardesskatte-
lag (moms), kommunal redovisningslag (verifikationer). Till detta tillkommer
kommunens interna regler, sdasom namndreglemente, delegationsordning, regle-
mente for intern kontroll samt reglemente for budgetansvar och attester.

I delavsnitt 2.1 redovisades 6versiktligt aven vissa allmanna regler i SoL, LSS och
PBL, som har baring pa granskningsomradet.

3.2 Verksamhetsvolym och -statistik

Budgeterade och faktiska kostnader for verksamhetsomradet BAB 2012 till 2014
framgar av nedanstaende diagram.

Bostadsanpassningsbidrag 2012-2014
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Kommunens kostnader for verksamhetsomradet BAB har 6kat under perioden 2012
till 2014, dvs fran 6 862 tkr till 8 770 tkr (28 %). Beloppen &r dock inte jamforbara,

7 Rapport 2013:4.
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eftersom personalkostnaden for 2012 inte redovisades for verksamhetsomradet
BAB utan ingick i annan verksamhet tillsammans med rehabilitering. For 2013 och
2014 ingar dock personalkostnader for BAB inom verksamhetsomradet med 1 519
tkr respektive 1 789 tkr. Om hansyn tas till detta har kostnaden for atgarder inom
BAB endast 6kat med 2 % mellan aren, dvs fran 6 862 tkr till 6 981 tkr. Verksam-
heten visar budgetunderskott for samtliga ar i perioden. Budgeten for 2015 ar fast-
stalld till 8 071 tkr och utfallet per augusti ar 4 891 tkr (60 %8).

Ovanstaende ekonomiska analys visar att budgeten utokats under perioden, men
inte i tillracklig omfattning eftersom budgetunderskott redovisats for samtliga ar
under perioden 2012 till 2014. Utfallet for augusti indikerar att férutsattningar
finns att klara budgeten fér 2015.

I bilaga 1 aterfinns arendestatistik® for BAB 2012 till 2014, med en viss fordjupning
avseende 2014. Av statistiken framgar bl a féljande:

= Av arendeférdelningen under perioden 2012 till 2014 framgar att bifall
lamnats i 75,6% av arendena. Andelen avslagsarenden ligger pa 5,2 %.
Resterande 19,2 % avser arendekategorierna avskrivna, aterkallade eller
delvis bifall/avslag.

= Kostnaden per arende har under perioden 2012 till 2014 legat mellan 8,3 till
11,0 tkr. Den genomsnittliga arendekostnaden ar 9,2 tkr. Antalet arenden
har legat i intervallet 736 till 840, med ett genomsnittligt varde pa 797. Detta
galler exkl avskrivna och aterkallade drenden.

= 75,9 % av drendena under 2014 har en kostnad som understiger 5,0 tkr.
Dessa arenden star endast for 11,1 % av de totala kostnaderna och avser
trosklar, handtag och andra enkla atgarder.

»  Antalet &renden 6ver 50,0 tkr under 2014 star for 44,8 % av kostnaderna,
men utgdr endast 3,9 % av drendevolymen. Dessa arenden avser framst his-
sar och liftar.

Nar det géaller arendestatistiken 2014 kring beloppsmassiga intervall &r denna miss-
visande, eftersom att for 377 arenden (39,4 %) redovisas ingen kostnad (bilaga 1).
116 av dessa arenden avser avskrivna eller aterkallade drenden. Att 6vriga 261 aren-
den (31,1 %) inte uppvisar nagon kostnad beror pa att for vissa initiala beslut anges
inte ndgon kostnad. Enligt uppgift kompletteras besluten med detta nar den fak-
tiska kostnaden ar kand och faktura erhallits, vilket i vissa fall kan innebara stora
efterslapningar. Av de 10 drendebeslut som vi granskat, och som redovisas i delav-
snitt 4.2, var tre utan belopp. Under 2015 har preliminara kostnader, enligt uppgift,
i stdrre utstrackning an tidigare angetts redan i de initiala BAB-besluten, vilket
bidrar till en mer rattvisande statistik.

I bilaga 2 redovisas vissa interkommunala jamforelser kring BAB, som ar hamtade
fran Boverkets statistik for 2014. Av sammanstallningen framgar foljande:

* Antal BAB i kommunen 2014 var 8,8 per tusen invanare, vilket dversteg
bade lanssnitt (8,0) och rikssnitt (8,2).

8 Riktpunkten for augusti vid en linjar anslagsférbrukning ar 66 %.

9 Arendestatistiken ar framtagen ur kommunens verksamhetssystem BAB Windows, som niarmare
behandlas i delavsnitt 4.1.
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= Kostnad for BAB i kommunen 2014 var 77 kr per invanare, vilket understeg
bade lanssnitt (95 kr) och rikssnitt (108 kr).

Vissa av de konstaterade skillnaderna kring omfattningen av och kostnaden foér
BAB har att géra med befolkningssammansattning och bostadsbestand. En del
kommuner har t ex en storre andel 80-aringar och aldre i befolkningen samt en stor
del av bostadsanpassningarna gors hos just aldre manniskor. Det ar ocksa sa att
anpassningar i smahus oftast ar mer kostsamma an i flerbostadshus.

Nedan redovisas interkommunala jamforelser kring dessa variabler:

= Kommunen hade 27 aldre 6ver 80 ar per tusen invanare 2014, vilket var
farre an bade lanssnitt (38) och rikssnitt (65).

»  Kommunens andel sméhus av det totala bestandet av sméhus och flerbo-
stadshus 2014 var 0,37 for 2014, vilket var lagre &n bade lanssnitt (0,47) och
rikssnitt (0,62).

Andra forklaringsvariabler finns dven kring omfattningen av och kostnaden fér
BAB. Detta bl a i form av hur utvecklad LSS-verksamheten ar i kommunen samt
antal platser inom boenden med sarskild service som finns i kommunen.

Vi har tagit del av Vard- och omsorgsnamndens arsredovisning for 2014 samt
aktuell ettars- och flerarsplan inkl internbudget. | inga av dessa dokument presen-
teras nagon statistik eller nyckeltal kring BAB0,

Sammantaget kan vi konstatera att varken den kommunspecifika ana-
lysen eller de interkommunala jamforelserna visar pa nagra extrem-
varden for kommunen, nar det galler omfattningen av och kostnaden
for bostadsanpassningsbidrag. Vard- och omsorgsnamnden tar dock
inte del av ndgon arlig verksamhetsstatistik for BAB, forutom vissa
periodvisa och sporadiska statistikrapporter i samband med aterrap-
portering av delegationsbeslut.

Det ar viktigt att Vard- och omsorgsnamnden sakerstaller att verk-
samheten framledes har en realistisk budget samt arligen foljer upp
verksamhets- och kostnadsutveckling via Boverkets statistik, alterna-
tivt tillser att relevant verksamhetsstatistik presenteras i budget och
arsredovisning. | detta sammanhang ar det ocksa viktigt att kvalitets-
sakra rutinerna for inrapportering i verksamhetsystemet, for att i
alla delar sakerstalla en rattvisande verksamhetstatistik, som aven
ar underlag for den nationella statistiken inom omradet.

10 Arlig BAB-sammanstéllning gérs av bostadsanpassarna som éverlamnas till férvaltningen centralt
for vidarebefordran till Boverket.
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4 Granskningsresultat

4.1 Organisation och verksamhetssystem

Kontrollmal: Andamalsenlig organisation och verksamhetssystem.

BAB ligger organisatoriskt inom Vard- och omsorgsforvaltningen, som lyder under
Vard- och omsorgsnamnden. Nuvarande verksamhetssystem som anvéands heter
BAB Windows.

Verifiering av kontrollmalet har skett genom en genomgang av organisation och
verksamhetssystem. Detta material har kompletterats med intervjuer och inter-
kommunala jamforelser. Det senare nar det galler hur andra kommuner har valt att
organisera verksamheten samt forekomsten av olika verksamhetssystem inom om-
radet.

Kommentarer

Av Vard- och omsorgsnamndens reglemente, som faststallts av Kommunfullméktige
att galla fr o m 2007-01-01, framgar pa ett tydligt satt att namnden har ansvar for
handlaggning av BAB. Den praktiska hanteringen av BAB skots av tre handlaggare,
som bendamns bostadsanpassare. Dessa tillnor organisatoriskt Vard- och omsorgs-
forvaltningens myndighetsfunktion, som bestar av tva olika enheter. Enligt uppgift
finns inget formaliserade kanaler for informationsutbyte kring utskrivningsklara,
brukare pa korttidsboende etc inom myndighetsfunktionen, gentemot bostadsan-
passarna.

Nar det galler handlaggning av BAB-arenden avseende hissar och andra fasta lyft-
anordningar ar samhallsbyggnadsforvaltningens bygglovsfunktion &ven involverad
nar det galler bygganmalan, kontrollplan etc. Interndebitering sker av dessa tjanster
mellan férvaltningarna.

Nar det galler felanmélan pa installationer som skett inom BAB-omradet sa hand-
has detta fr o m 2015 av kommunens Kontaktcenter, som organisatoriskt tillhor
kommunledningsforvaltningen, under kommunstyrelsen.

Den vanligast forekommande organisationsformen bland landets kommuner &r att

BAB ansvarsmassigt tillhdr ndgon typ av teknisk namnd och forvaltning. Detta kan

delvis forklaras av historiska skal, dvs formedlingsorganets verksamhet och statliga
laneregler.

Tendensen under en langre period har varit att fler och fler kommuner véljer att
organisatoriskt flytta verksamheten fran teknisk forvaltning till nagon typ av

social forvaltning. Grundskélen till detta & en énskan om en néarmare koppling till
socialtjanstens ansvar for dldreomsorg och omsorg for personer med funktions-
nedsattning. Andamalsenlig bostadsanpassning kan innebéra minskade kostnader
for utskrivningsklara patienter och for hemtjanst, &ven om det inte finns nagon
direkt koppling dar emellan. Detta eftersom verksamheterna styrs av helt olika lag-
stiftningar. Gallande sekretessregler innebar ocksa vissa svarigheter att fritt utbyta
information mellan de olika personalkategorierna.
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Det finns vidare exempel pa kommuner som gjort en utvardering av BAB och dess
organisatoriska placering och kommit fram till att verksamheten har mer gemen-
samt med bygglov/bygganmalan och kommunens tillganglighetsarbete &n med
socialtjanst. Detta utifran bade lagstiftningens karaktar och mojligheten att arbete
med tillganglighetsfragorna redan vid nybyggnation, for att darigenom langsiktigt
minska antalet framtida bostadsanpassningsatgéarder. Ovanstaende har inneburit
att BAB omplacerats fran socialférvaltning alternativt vard- och omsorgsforvaltning
till nagon form av teknisk forvaltning eller samhallsbyggnadsforvaltning. | detta
sammanhang har vidare konstaterats att bostadsanpassningslagstiftningen har en
starkare koppling till PBL, an till SoL och LSS. Detta blir an mer tydligt i det nya
forslaget till lag om bostadsanpassningslag m m, som berérdes i delavsnitt 3.1.

Oavsett organisatorisk placering ar samverkansfragorna mellan socialtjanst och
samhallsbyggnadsforvaltning viktiga i detta sammanhang, inkl formella forum fér
denna samverkan.

Befolkningsprognoser som redovisas i flerarsplan 2016-2019 visar pa en 6kning
av antalet aldre i kommunen. | kommunens aldreplan fér motsvarande period
kommenteras detta pa foljande satt:

"Botkyrka har en ung befolkning, men antalet &ldre personer 6kar och deras andel
vaxer. Denna utveckling finns inte bara i Botkyrka utan éven i 6vriga Sverige och
i Europa. Fram till 2020 blir det en stor 6kning av personer i aldrarna 65—79 ar.
Darefter 6vergar denna okning till alderskategorin 80 ar och aldre”.

Ovanstaende utveckling kommer att framdeles 6ka trycket pa BAB och ytterligare
satta fokus pa kommunens tillganglighetsarbete redan vid nyproduktion.

Det IT-baserade verksamhetssystem som kommunen anvander heter BAB Windows
och ar ursprungligen utvecklat av en av bostadsanpassarna i Eskilstuna kommun?.
Systemet bygger pa en s k Accessdatabas och ar inte webbaserat.

Vid granskningstillfallet kunde vi konstatera omfattande driftstorningar i nuva-
rande verksamhetssystem och att dessa felanmalts till IT-stdd av en av kommunens
bostadsanpassare. | svaret pa anmaélan 2015-09-04 konstaterar IT-stod foljande:

"Anvandarna upplever BAB valdigt segt och ibland gar det inte att logga in. Det
forsvarar for samtliga anvandare da systemet inte verkar avsett eller anpassat
for sa manga anvandare som finns i dagslaget. Systemet behover ersattas med
nagot som klarar fler anvandare och kommer med sannolikhet att pabérja upp-
handling 2016 for att ersatta det. Fram till dess skulle ndgot beh6va goras for att
underlatta for bostadsanpassarna pa Samaritvagen och handlaggarna pa kon-
taktcenter som ska ta emot felanmalningar. Gar det att hitta nagon lésning for
att hjalpa anvandarna i avvaktan pa att ett nytt system finns?”.

I motsvarande granskning som vi genomforde 2014 i Tyresé kommun!2 konstatera-
des att kommunen liksom manga andra kommuner anvander verksamhetssystemet
BAB Windows. Det konstaterades vidare att det under granskningens gang fram-
forts synpunkter kring vissa brister i systemet, bl a utifran rattssakerhetssynpunkt.
Utifran detta planerades pa sikt att upphandla ett nytt verksamhetssystem i kom-
munen.

1 Via den enskilda firman Goran Widergren Programutveckling.

12 Revisionsrapport kring bostadsanpassningsbidrag i Tyresé kommun, daterad 2014-09-12.
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| detta sammanhang kan ndmnas att Goteborgs stad tillsammans med ett I1T-
foretaget Fujitsu har utvecklat ett nytt verksamhetssystem som kallas BAB2.
Systemet uppges ha férenklat och effektiviserat Goteborgs stads hantering av
BAB avsevart.

Vi beddmer att den organisatoriska placeringen av BAB inom kommu-
nen i huvudsak ar andamalsenlig, utifran att den ar en av de tva van-
ligaste organisationsformerna ur ett nationellt perspektiv.

Vi rekommenderar dock att kommunen tar stallning till om nuvarande
organisatoriska placering av BAB ar den mest andamalsenliga, uti-
fran verksamhetens koppling till tillganglighetsarbetet och bygglovs-
hanteringen, som ansvarsmaéssigt ligger inom samhallsbyggnadsfor-
valtningen. Bostadsanpassningslagstiftningen har vidare en betydligt
starkare koppling till PBL, an till SoL och LSS. Oavsett den organisa-
toriska placeringen av BAB vill vi dock betona vikten av samverkan
over forvaltningsgranserna.

Vi beddémer att det verksamhetssystem som anvands inom nuvarande
BAB-organisation inte ar andamalsenligt. De omfattande driftstor-
ningarna gor att bostadsanpassarna i dagslaget saknar ett funge-
rande arbetsverktyg, vilket negativt paverkar arendehanteringen och
mojligheten ett ge en godtagbar service ur ett medborgarperspektiv.
Detta forhallande bedoms vara otillfredsstallande och beror dven
Kontaktcenters personal som mottagare av felanmalningar kring
BAB-installationer.

Vi rekommenderar att ett nytt verksamhetssystem snarast mojligt
upphandlas samt att radande systemproblem under mellanperioden
atgardas, t ex genom att begransa antalet anvandare inom Kontakt-
center nar det galler felanmalan av installationer inom BAB-omradet.

4.2 Handlaggningsrutiner

Kontrollmal: Andamalsenliga och dokumenterade handlaggnings-
rutiner.

Boverket har bland annat gett ut en webbaserad handbok som évergripande
beskriver handlaggningsrutiner, beddmningsgrunder, rattsfall m m.

Verifiering har skett via intervjuer och en 6versiktlig genomgang av 10 (1,2 %) av de
totalt 840 BAB-arenden dar beslut fattats under 2014. | detta sammanhang har vi
aven granskat att forvaring av akter sker pa ett betryggande satt. Vidare har vi
granskat vilken information som finns kring BAB pd kommunens webbplats.

Kommentarer

Nyvarande lagstiftning och handlaggningsrutinerna som beskrivs i Boverkets hand-
bok utgar fran att det i normalfallet ar sékanden som tar in offerter och kommunen
som betalar ut ett bidrag som tacker kostnaden for beslutade atgarder. Den modell
som huvudsakligen tillampas i Botkyrka kommun, och som aven férekommer i
manga andra kommuner, innebar att kommunen via fullmakt fran sokanden
genomfor hela bostadsanpassningen med hjalp av externa entreprenérer. | denna
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modell? betalas normalt inget bidrag ut till sbkanden, eftersom kostnaden belastar
kommunen direkt. SOkanden har dock en formell ratt att skota detta sjalv.

Anvandandet av fullmakter &r, enligt Boverkets uppfattning, inte helt problemfritt.
En fullmakt innebar att kommunen sluter avtal for ndgon annans rakning, varfor
oklarheter kan uppsta kring vem som ansvarar for att ratta till fel och brister vid
utférandet av en anpassning. Vidare konstateras att anvandandet av fullmakter ar
ett smidigt och hanterbart satt for kommunen att tillgodose anpassningsbehov fran
sokandens sida.

| forslaget till ny bostadsanpassningslagstiftning framgar att kommunerna, i stéllet
for kontantbidrag, ska kunna lamna ett atagande fran kommunen att lata utfora
atgarderna.

Handlaggningsrutinerna ar i vasentliga delar dokumenterade!# via checklistor m m,
vilket &r viktigt ur sarbarhetssynpunkt. Vid granskningstillfallet framkom att mal-
sattningen ar att handlaggningsrutinerna ska gas igenom och uppdateras. Detta bl a
mot bakgrund av att tva och de tre handlaggarna ar nyanstallda, vilket innebér ett
behov av att sékerstélla att handlaggningen sker pa ett enhetligt satt mellan olika
handlaggare. En 6versyn av blankettmaterial i form av ansfkan, &garmedgivande
etc hade redan genomforts.

De granskade BAB-arendena innehaller i allt vasentligt det material som kravs
for uppfoljning och beddémning av respektive arende, dvs ansdkan, beslut (inkl
besvarshanvisning), offert, intyg, dgarmedgivande och fullmakt.

For tre av de 10 granskade besluten saknades dock belopp, vilket tidigare kommen-
terades i delavsnitt 3.2. Berdkning av skélig kostnad, i form av offertmaterial, fanns
i de akter som avsag storre kostnader for form av hissar och andra typer av fasta
lyftanordningar.

Vidare kan vi konstatera att forvaringen av drendeakter sker pa ett betryggande satt
i lasbara arkivskap som finns i ett separat arkivutrymme.

P& kommunens webbplats finns en sammanstallning éver vilka regler som galler
kring bostadsanpassning, blankettmaterial’> och kontaktinformation. Ur ett med-
borgarperspektiv bedéms informationen kring BAB vara tillfredsstéllande.

Handlaggningsrutinerna inkl forvaring av arendeakter samt infor-
mationen pa kommunens webbplats kring BAB bedoms vara anda-
malsenliga. Vid granskningstillfallet var handlaggningsrutinerna inkl
blankettmaterial foremal for genomgang och aktualisering

13 Modellen utgéar bl a frain kommunens serviceskyldighet enligt forvaltningslagen och det faktum
att det oftast ar den mest effektiva handlaggningsordningen, framst nar det géller mindre och rutin-
maéssiga bostadsanpassningar.

14 Omfattande dokumentation finns pa férvaltningens intranat, men ar inte tydligt kopplade till de
olika stegen i den handlaggningsrutin som tillampas i kommunen. Materialet &r inte heller i alla delar
aktuellt. Nar det galler de 6vergripande och generella handlaggningsrutinerna anvands Boverkets
webbaserade handbok, som dven hanvisar till aktuella rattsfall inom omradet.

15 Blankettmaterialet ar anpassat till regelverket i personuppgiftslagen (PUL).
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|
4.3 Delegation

| Kontrollmal: Delegation i enlighet med gallande regler

I kommunallagen (KL) stadgas vilka regler som géller vid delegation och vidare-
delegation. Vard- och omsorgsnamnden har utifran detta regelverk antagit en dele-
gationsordning, som reviderades senast via beslut 2014-11-18.

Verifiering har skett via genomgang av delegationsordningen samt VVard- och om-
sorgsnamndens protokoll for 2014 (inkl utskottsprotokoll) och 2015 (t o m juni).
Vidare har delegationen foljts upp via granskning av 10 (1,2 %) av de totalt 840
BAB-arenden dar beslut fattats under 2014.

Kommentarer

I samband med Vard- och omsorgsnamndens beslut 2014-11-18 om reviderad
delegationsordning konstaterades att under 2015 ska en 6versyn av delegationsord-
ningen att ske. | samband med detta kommer ndmnd och forvaltning att beakta och
granska synpunkter och forslag som kommit fran kommunens chefsjurist, kring
skrivningar avseende arendegrupper och lagrum. Det &r vidare dnskvart att alla
namnder anvander samma dokumentmall fér delegationsordning.

Enligt gallande delegationsordning har vard- och omsorgsnamnden delegerat
beslutanderétten kring BAB enligt nedanstaende sammanstéllning.

Beslut Delegat

BAB som dverstiger 3,5 basbelopp Enhetschef

BAB som understiger 3,5 basbelopp Bostadsanpassare
Aterbetalning av erhdllet BAB Enhetschef

BAB ar delegerat utan nadgon begransning, t ex en évre beloppsgrans eller typ av
beslut. Man kan diskutera omfattningen av vard- och omsorgsnamndens generella
delegation. I KL 6 kap § 34 exemplifieras arenden dar beslutanderéatten inte far
delegeras. Ett av exemplen &r drenden som rér myndighetsutdvning mot enskilda,
om de ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt. Nuvarande ordning
innebér att all myndighetsutovning ar delegerad till tjansteman. Vidare kan vi kon-
statera att beslut om aterstallningsbidrag inte ar upptaget i Vard- och omsorgs-
namndens delegationsordning, vilket innebar att sddana beslut ska fattas samfallt
av ndmnden.

Av delegationsordningen framgar att delegationsbeslut ska aterrapporteras till
namnden, men inte nar och hur detta ska ske (KL 6 kap § 35). | nedanstaende tabell
redovisas aterrapportering av delegationsbeslut kring BAB till Vard- och omsorgs-
namnden och dess utskott.

Tidsperiod Utskott Namnd
2013-11-01 till 2014-01-31 2014-02-24 2014-03-11
2014-02-01 till 2014-04-30 2014-05-26 2014-06-10
2014-05-01 till 2014-08-31 2014-09-22 2014-10-14
2014-09-01 till 2014-10-31 2014-11-24 2014-12-16
2014-11-01 till 2015-02-28 2015-04-14
2015-03-01 till 2015-03-31 . 2015-05-12
September 2015
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Efter genomgang av Vard- och omsorgsnamndens protokoll for 2014 och 2015

(t o m juni) kan vi konstatera att némnden, via sitt utskott, har haft en véal funge-
rande uppfdljning av hur given delegation hanterats under 2014, genom att regel-
bundet pa utskottssammantradena ta ut ett antal arenden for redovisning av ansva-
rig handlaggare. Detta utifran det totala antalet delegationsbeslut som redovisats pa
utskottssammantradet. Utskottet har dock avvecklats fr o m 2015 och rapporte-
ringen till ndmnden hittills under 2015 har endast skett i form av agregerad arende-
statistik och inte varit individbaserad, vilket inte uppfyller de formella kraven pa
aterrapportering av delegationsbeslut. Efterslapningar i aterrapporteringen av BAB
har aven konstaterats. En uppstyrning av aterrapporteringen har dock paborijats
efter sommaren 2015.

Under 2014 har totalt 840 delegationsbeslut fattats kring BAB. Efter granskning
att 10 av dessa beslut (1,2 %) kan vi konstatera att besluten skett i enlighet med
gallande delegationsordning och faststallda beloppsnivaer.

Delegation kring BAB beddms inte fullt ut hanteras i enlighet med
gallande regler, eftersom lamnad delegation ar generell och utan
begransning i form av t ex 6vre beloppsgrans samt konstaterad efter-
slapning i anmalan av fattade delegationsbeslut, i form av relevanta
listor ur verksamhetssystemet, till Vard- och omsorgsnamnden.

Vi rekommenderar att delegationen kring BAB ses 6ver samt att
fattade delegationsbeslut, i form av relevanta listor pa individ- och
arendeniva ur verksamhetssystemet, anmals mer frekvent &n vad som
hittills skett. Detta bor beaktas inom ramen for den dversyn av namn-
dens delegationsordning som ska ske under 2015, utifran synpunkter
som lamnats av kommunens chefsjurist och som aven framgar av
Vard- och omsorgsnamndens protokoll 2014-11-18.

4.4 Avtalsreglering och leverantérskontroll

Kontrollmal: Andamalsenlig avtalsreglering och kontroll av anlitade
leverantorer

Kommunala upphandlingar regleras i framst av lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU). Med offentlig upphandling menas de atgarder en upphand-
lande myndighet eller enhet vidtar for att tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal
avseende varor, tjanster eller byggentreprenader. De upphandlande myndigheterna
har déarmed att folja LOU vid all kdp, hyra och leasing av varor och tjanster, med
nagra undantag.

Verifiering har skett via intervjuer och genomgang av de rutiner som tillampas
for anlitande av entreprendrer, avtalsreglering och eventuell leverantdrskontroll
(seriositetskontroll) avseende BAB. Vidare har en 6vergripande registeranalys
genomforts avseende samtliga utbetalningar under 2014,
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Kommentarer

Nedan redovisas en sammanstéllning av utbetalningar kring BAB som skett 2014,
per leverantor.

Leverantor Belopp i tkr| Antal trans
Gardefelts Bygg AB 897 75
Globus Transportteknik AB 854 39
Tormax Sverige AB 654 49
MDM Grossisten AB 636 107
Besam Sverige AB 568 26
NDE Bygg AB 506 9
Tryggdirekt Sverige AB 399 84
Kalea Specialhissar AB 385 30
MRP Lifts AB 320 20
DFS Bygg & Foérvaltning AB 244 12
AB MWM Projekt 204 15
Partille Hiss AB 194 3
Backis Bygg 188 61
Bra Anpassning AB 153 45
Svancare AB 123 4
Ovriga leverantorer 570 57
Summa 6 895 636
Utbetalt direkt till sékande (4 st) 86 4
Totalt 6 981 640

Under 2014 har 579 utbetalningar pa totalt 6 325 tkr skett till de 15 storsta leveran-
torerna, vilket utgdr 91 % av de totala kostnaderna och 90 % av verifikationerna.
Ingen enskild leverantor ar dominerande. Till sex olika leverantdrer har utbetal-
ningar skett som pa arsbasis dverstigande 506 tkr, dvs direktupphandlingsgransen
enligt LOU. For 2014 har vi identifierat fyra utbetalningar av bidrag pa totalt 86 tkr
som gatt direkt till fyra sokanden (1 %). Detta visar pa ett tydligt satt den i delavsnitt
4.2 beskrivna handlaggningsordningen, som i normalfallet innebar att kommunen
via fullmakt genomfor hela bostadsanpassningen med hjélp av externa entrepre-
norer. | denna modell betalas inget bidrag ut till sékanden, eftersom fakturorna ar
stallda till kommunen och betalas direkt via leverantérsreskontran.

Sokanden har genom anvandande av fullmakt i realiteten ett avtal med en entre-
prendr, men ar kanske inte alltid medveten om detta dd kommunen har skott alla
kontakter och statt for projektering, upphandling och genomférande samt betal-
ning. Botkyrka och manga andra kommuner tillampas ocksa rutiner dar fakturan pa
arbetena sands direkt till kommunen. Problem kan da uppsta for en sékande att fa
till stand rattelse om denne inte ar néjd med entreprendrens arbete.
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Om kommunen hjélper sékanden med att ta in anbud behéver den inte i normal-
fallet félja regelverket i LOUS. Detta eftersom kommunen inte fordrar in anbud for
egen rakning, utan for skandes rakning. Boverket har i tillsynsdrende 2002-03-04
utvecklat detta pa féljande sétt:

"Lagen syftar bl.a. till att driva fram att upphandlingar sker pa rent affarsmass-
iga grunder (utan ovidkommande hansyn), ytterst for att generera mervarde at
det allmanna och skattebetalarna. Man skulle kunna argumentera att detta
andamal, d.v.s. att spara in pengar pa en effektiv upphandling, bor fa genomslag
aven nar kommunen handlar for enskilds rakning. Det finns emellertid vare sig i
EG-domstolen eller svensk praxis nagot stod for att utstracka lagens tillamp-
ningsomrade till upphandlingar fér annans rakning. Lagen om offentlig upp-
handling ar saledes inte tillamplig i &renden om bostadsanpassningsbidrag”.

Oaktat ovanstaende anser vi att det ar en fordel om kommunen har upphandlade
avtal med de leverantorer som frekvent anlitas inom bostadsanpassningsomradet,
aven inom ramen fér nuvarande bostadsanpassningslagstiftning. Detta eftersom det
ar fraga om skattemedel och darfor viktigt att sakerstalla affarsmassighet, likabe-
handling och seriositet. Enligt uppgift finns inga uppgorelser/avtal med de foretag
som frekvent anlitats for bostadsanpassningsatgarder. Respektive foretag har inte
heller varit foremal for ndgon dokumenterad seriositetskontroll. Viss kontroll har
enligt uppgift gjorts, men finns inte dokumenterad pa ett tillfredsstallande sétt.

I delavsnitt 4.2 redovisades att i forslaget till ny bostadsanpassningslagstiftning
framgar att kommunerna, i stallet for kontantbidrag, ska kunna lamna ett atagande
fran kommunen att lata utfora atgarderna. Denna forandring kommunteras i
Boverkets rapport 2014:38 pa foljande sétt:

"Ett nytt system med beviljande av atgarder kommer att innebara att kommunen
i dessa fall far en annan roll an tidigare. Detta torde bland annat innebara att
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, blir tillamplig vid upphandling
av bostadsanpassningsatgarder. Detta innebar ocksa att dessa bostadsanpass-
ningsatgarder kommer att konkurrensutsattas, vilket bor bidra till en kostnads-
effektivisering. Kommunerna ar redan i dag stora bestallare i andra samman-
hang, vilket bér innebara att det finns fungerande rutiner och tillracklig kunskap
for att tillampa LOU aven i fraga om bostadsanpassningsatgarder”.

Via var urvalsmaéssiga granskning av verifikationer har vi foljt upp 10 av de foretag
som erhallit utbetalningar avseende BAB. Samtliga foretag anger innehav av F-
skattebevis och momsregisteringsnummer pa sina fakturor, vilket ar obligatoriska
uppgifter som leverantdren ar skyldig att ange. Inom ramen fér denna granskning
har ingen ndrmare seriositetskontroll genomforts av leverantérerna.

Vid storre arbeten infordrar handlaggaren offert fran ett eller flera foretag. Detta
kan verifieras via var aktstudie och framgar &dven av vissa granskade fakturor pa
storre belopp.

16 Enligt viss juridisk expertis finns det dock en grazon kring om LOU i dagsléaget ar tillampbar eller
inte inom omradet, beroende pa har stor del av bostadsanpassningsprocessen och hur sjalvstandigt
den hanteras av kommunen.
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Avslutningsvis vill vi peka pa att det finns en risk inbyggd i kommunens nuvarande
hanteringsordning, dar vissa foretag anlitats regelmaéssigt under flera ar till forhal-
landevis stora belopp och utan I6pande och dokumenterad seriositetskontroll.
Kommunen kan aven fa kritik fran andra foretag att man ensidigt gynnar vissa fore-
tag, vilket inte heller ar tillfredsstéallande.

Hantering och leverantdrskontroll av de foretag som anlitats inom
BAB-verksamheten bedoms inte vara andamalsenlig. Aven om det i
dagslaget gar att havda att LOU formellt inte galler inom omradet kan
man dock argumentera for att grundkraven kring affarsmassighet och
seriositetskontroll av leverantdrer ska galla. Detta eftersom det ar
fraga om hantering av skattemedel.

Vi rekommenderar att diskussioner upptas med kommunens centrala
upphandlingsfunktion kring upphandling av leverantérer inom BAB
inkl I6pande seriositetskontroll. Detta utifran aviserade lagandringar
som innebar ett nytt system med mojlighet till beviljande av atgarder,
som ett alternativ till kontantbidrag. Det nya systemet torde, enligt
Boverkets beddmning, innebara att LOU blir tillamplig vid upphand-
ling av bostadsanpassningsatgarder.

4.5 Moms

Kontrollmal: Hantering av moms enlighet med gallande regelverk

I ddvarande Kommunférbundets cirkular 1993:110 framgar att diskussioner har
forts med Riksskatteverket (RSV) om kommunernas ratt att géra momsavdrag for
BAB. RSV:s standpunkt ar att avdragratt inte generellt foreligger, eftersom kom-
munerna handlar pa uppdrag av den enskilde och det avser stadigvarande bostad.

Tidigare har moms pa kostnader for BAB dar kommunerna forbehallit sig agande-
ratt till inventarier som inmonterats i privatbostad, enligt en allmén uppfattning,
berattigat till momsavlyft. Ett antal kammarrattsdomar visar dock att detta for-
faringssatt inte heller accepteras.

Verifiering har skett via intervjuer och genomgang av de redovisningsprinciper for
moms som tillampas. Ett urval pa 42 verifikationer!’ (6 %) har granskats av totalt
640 sadana verifikationer pa kontot for BAB under 2014.

Kommentarer

Samtliga verifikationer i urvalet har hanterats pa ett riktigt satt, dvs inget moms-
avlyft har skett.

Hantering av moms inom BAB beddms ske i enlighet med gallande
regelverk och prejudikat inom omradet.

1738 leverantorsfakturor och 4 utanordningar.
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4.6 Attester

| Kontrollmal: Attester i enlighet med attestreglementets krav

Kommunfullmé&ktige har faststéllt ett nytt reglemente for budgetansvar och attest
som galler fr o m 2014-03-01.

Verifiering har skett via intervjuer och genomgang av hur ovanstaende attestregler
tillampas. Ett stickprov pa 42 verifikationer (6 %), enligt fordelning i not 12, har
granskats av totalt 640 sadana verifikationer pa kontot for BAB under 2014.

Kommentarer

Av reglementet for budgetansvar och attest framgar att forvaltningschef utser
beslutsattestanter och ersattare for dessa. | forvaltningschefens ansvar ingar ocksa
att uppratta och halla en aktuell forteckning dver de budgetansvariga, som ska
forvaras centralt pa respektive forvaltning samt lamnas till kommunens centrala
ekonomienhet.

Vi kan konstatera att listor dver beslutsattestanter har upprattats for 2014 och 2015
och aven delgetts kommunens centrala ekonomienhet. For BAB ar enhetschef for
myndighet utsedd som beslutsattestant med stallforetradande enhetschef som
ersattare. Som mottagningsattestanter fungerar bostadsanpassarna. Attestlistan for
2015 som forvaras pa kommunens centrala ekonomifunktion har giltighetstid fr o m
2015-01-31 och var vid granskningstillfallet inaktuell. Aktuell attestlista finns dock
centralt pa Vard- och omsorgsforvaltningen.

Inom ramen for Vard- och omsorgsnamndens arliga plan for intern kontroll sker
viss stickprovsmassig uppféljning av attestlistor.

Leverantorsfakturorna kring BAB, som &r stéllda till kommunen, skannas in och
attesteras digitalt i ekonomisystemets leverantorsreskontra. Var urvalsmaéssiga
granskning visar att samma attestordning tillampas vid utanordningar, som
hanteras manuellt.

Attestforfarandet kring BAB beddms vara i enlighet med reglementets
krav och tillampad tvahandsprincip innebar att det finns en inbyggd
intern kontroll i hanteringen.

4.7 Verifikationer

Kontrollmal: Verifikationer enligt de formkrav som anges i kommu-
nala redovisningslagen (KRL)

| KRL kap 2 § 4 framgar bl a att verifikationen ska innefatta uppgift om nar den
sammanstallts, nar den ekonomiska handelsen har intraffat, vad den avser, viket
belopp det galler och vilken motpart den berdr. | férekommande fall ska verifikat-
ionen aven innefatta upplysning om handlingar eller andra uppgifter samt var dessa
finns tillgéngliga, dvs en hanvisning.

Verifiering har skett via intervjuer och verifikationsgranskning. Ett stickprovpa 42
verifikationer (6 %), enligt fordelning i not 12, har granskats av totalt 640 sadana
verifikationer pa kontot fér BAB under 2014.
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Kommentarer

Granskade leverantorsfakturor innehaller den grundinformation som KRL stadgar.
Till de utanordningar som granskats finns bifogat underlag i form av beslut eller
kopia pa leverantorsfakturor och/eller kvitton. Fakturor och kvitton i original har
behallts av sokande utifran garantisynpunkt.

Inom ramen for Vard- och omsorgsnamndens arliga plan for intern kontroll sker
viss stickprovsmassig uppféljning av leverantérsfakturor.

Verifikationerna beddéms uppfylla kommunala redovisningslagens
grundkrav.

2015-09-16

Jan Nilsson
Projektledare/uppdragsansvarig

September 2015
Botkyrka kommun 19av22l
PwC




Bostadsanpassningsbidrag

Bil 1: Arendestatistik

Arendefordelning utifran beslut 2012 - 2014

2012 2013 2014 Hela perioden
BAB-férdelning| Antal | %-ford| Antal | %-férd| Antal | %-ford| Totalt|%-ford
Avskriv/aterkall 196 21,0 195 19,3 116 12,1 507 17,5
Avslag 35 3,8 56 5,5 60 6,3 151 52
Bifall 685 73,5 738 73,0 770 80,5 2193 75,6
Delvis avslag 11 1,2 6 0,6 3 0,3 20 0,7
Delvis bifall 5 0,5 16 1,6 7 0,7 28 1,0
Totalt 932| 100,0 1011| 100,0 956| 100,0| 2899| 100,0

Beviljat belopp, antal &renden och kostnad i tkr per arende 2012 - 2014

BAB 2012 2013 2014 Snitt
Beviljat belopp 8 088 6 950 6 976 7 338
Antal drenden!8 736 816 840 797
Kostnad per drende 11,0 8,5 8,3 9,2

Arendefordelning utifran intervall per antal och belopp i tkr 2014

Intervall Antal | %-fordeln| Belopp| %-fordeln
0 377 39,4 0 0,0
1-999 67 7,0 54 0,8
1000 - 2499 157 16,4 271 3,9
2500 - 4 999 125 13,1 444 6,4
5000 -9999 81 8,5 565 8,1
10 000 - 19 999 58 6,1 917 13,1
20 000 - 49 999 53 5,5 1600 22,9
50 000 - 99 999 32 3,3 2093 30,0
100 000 - 299 999 6 0,6 1032 14,8
300 000 - 0 0,0 0 0,0
Totalt 956 100,0 6 976 100,0

18 Exkl avskrivna och aterkallade arenden.
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Bil 2: Interkommunal jamforelse

Antal Antal Andel Kostn/| Antal/1000

inv1) | aldre 2) | smahus 3) | invanare 4) | invanare5)
Upplands Véasby 41816 33 0,35 129,5 12,6
Vallentuna 31969 32 0,67 63,8 35
Osteraker 41180 34 0,74 110,8 8,1
Varmdo 40 541 29 0,72 88,8 6,7
Jarfalla 70701 42 0,39 81,8 9,3
Ekerd 26 698 32 0,87 80,5 3,6
Huddinge 104 185 29 0,46 43,8 5,2
Botkyrka 88 901 27 0,37 77,3 8,8
Salem 16 140 35 0,58 151,8 6,3
Haninge 82 407 28 0,43 114,4 9,5
Tyresd 45 390 37 0,51 64,2 5,3
Upplands-Bro 25 287 30 0,45 87,2 7,6
Nykvarn 9815 26 0,75 37,2 4,8
Taby 67 334 48 0,53 70,3 6,4
Danderyd 32 295 62 0,56 140,7 14,4
Sollentuna 69 325 38 0,48 77,4 9,1
Stockholm 911 989 40 0,10 96,4 7,5
Sodertdlje 92 235 38 0,32 61,5 7,6
Nacka 96 217 36 0,40 91,7 6,7
Sundbyberg 44 090 34 0,06 92,9 7,2
Solna 74 041 45 0,01 108,5 10,3
Lidingo 45 465 61 0,37 123,6 10,0
Vaxholm 11 329 35 0,60 135,3 8,7
Norrtalje 57 568 62 0,61 139,5 11,4
Sigtuna 44 085 32 0,37 100,2 8,6
Nynashamn 27 041 46 0,48 99,9 10,0
Genomsnitt for lanet 38 0,47 95,0 8,0
Genomsnitt for riket 65 0,62 108,0 8,2

1) Antal invanare 2014-12-31.

2) Antal 80 ar och aldre per tusen invanare 2014.

3) Andel smahus av det totala bestandet av smahus och flerfamiljshus 2014.
4) Genomsnittlig kostnad per invanare 2014.

5) Antal bidrag per tusen invanare 2014.

September 2015
Botkyrka kommun 21l av 2l
PwC
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Delegationsordning for vard- och omsorgsnamnden
2016(von/2015:147)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens forslag pa delegationsfor-
teckning och beslutsbefogenheter inom vard- och omsorgsforvaltningen gal-
lande ar 2016 och 2017.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen gor varje ar en dversyn av delegationsfor-
teckningen. Vid arets 6versyn har vi anvant den dokumentmall som kom-
munledningsforvaltningen anvander. Detta utifran 6nskemal om att alla for-
valtningar ska anvanda samma mall for delegationsordning. Nagra av de
forandringar som ar gjorda ar utifran synpunkter fran tidigare chefsjurist,
andra utifran behov av tydliggérande. Nagra arenden ar tillagda da de har
saknats i tidigare version. En beskrivning av vilka andringar som gjorts
finns i tillhdrande bilaga. Forslaget till delegationsordning har setts dver av
kommunjuristen, jurist pa JP-infonet samt av HR-specialist pa forvaltning-
en.

ﬁz{ BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]
\l‘l‘ Vvard- och omsorgsnamnden
2015-12-01 Dnr von/2015:147
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vard- och omsorgsforvaltningen

2015-11-19 Dnr von/2015:147
Referens Mottagare
Jenny Torpman Fredriksson Vard- och omsorgsnamnden

Oversyn av delegationsordning for vard- och omsorgs-
namnden 2016 och 2017

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens forslag pa delegationsfor-
teckning och beslutsbefogenheter inom vard- och omsorgsforvaltningen gal-
lande ar 2016 och 2017.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen gor varje ar en dversyn av delegationsfor-
teckningen. Vid arets 6versyn har vi anvant den dokumentmall som kom-
munledningsforvaltningen anvander. Detta utifran 6nskemal om att alla for-
valtningar ska anvanda samma mall for delegationsordning. Nagra av de
forandringar som ar gjorda ar utifran synpunkter fran tidigare chefsjurist,
andra utifran behov av tydliggérande. Nagra arenden ar tillagda da de har
saknats i tidigare version. En beskrivning av vilka andringar som gjorts
finns i tillhdrande bilaga. Forslaget till delegationsordning har setts dver av
kommunjuristen, jurist pa JP-infonet samt av HR-specialist pa forvaltning-
en.

Andringar som gjorts i delegationsordningen for 2016/2017

Under A: Allméant

Arende A 3 ar nu en sammanslagning av tidigare A 3, A 14, A 16, B 41-44
samt C 6. Delegat ar inte &ndrad.

Tidigare A 10-A 12 ar borttaget efter rad fran tidigare chefsjurist da detta
foljer av lag och darfor inte behover delegeras.

Under B: Myndighet

Texten om att delegationen intrader efter minst tre manaders anstallning
som handl&ggare och efter skriftligt meddelande av enhetschef (ec), ar till-
lagd.

Nagra drenden &r nytillagda da de saknades i tidigare version.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Denyaér:B2,B6,B 7ochB 39.

I ndgra arenden har delegat lagts till, det galler:
B 4, B 8 och B 30.

I nagra arenden har delegat delats upp i nivaer, framst utifran kostnader. Det
géller B 3 och B 30.

Vissa drenden har slagits ihop:

B 4 var tidigare B 4 och B 7,

B 11 var tidigare B 12 och B 13,

B 13 var tidigare B 14a och B 14b,
B 14 var tidigare B 14c och B 14d,
B 15 var tidigare B 14e och B 14f,
B 18 var tidigare B 17 och B 18,

B 30 var tidigare B 33 och B 34,

B 32 var tidigare B 35 och C 5,

B 38 var tidigare B 41-B 44,

B 39 var tidigare B 45 och B 46.

Ett arende &r har borttaget. Det galler vad som tidigare hette B 31. Detta da
det inte gar att delegera ett sadant arende till tjansteman. Endast namnden
kan ta ett sadant beslut.

Under C: Omsorg om personer med funktionsnedséttning

I ndgra arenden har delegat uppdelats pa nivaer, framst utifran kostnader.
Det géller C 1, C 2.

Ett arende &r har borttaget. Det galler vad som tidigare hette C 4. Detta da
det bor vara ndmnden som beslutar i detta drende.

Under E: Personalarenden

Nagra arenden &r nytillagda da de saknades i tidigare version.
Denyaar E 3, E 7-E 13.

Ett &rende ar omformulerat och har &ndrad delegat:
E 5 var tidigare E 13.

Pia Bornevi
T.f. vard- och omsorgschef



ﬂﬁb

y

BOTKYRKA KOMMUN 1[12]

2015-11-19

Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning

Vissa arenden inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade far delegeras till
nagon annan som far fatta beslut 8 namndens véagnar. Delegering innebéar med andra
ord dverlatande av beslutsfunktion. Regler om delegering finns i kommunallagen
kapitel 6. Beslut med stdd av delegation &r juridiskt sett ett ndmndbeslut och jamstalls
med ett beslut som namnden sjélv har fattat. Beslutet ska kunna éverklagas, antingen
genom kommunalbesvar eller forvaltningsbesvar.

Ett beslut som fattats med stod av delegering kan inte dndras av ndmnden. Daremot
kan namnden aterkalla den givna beslutanderatten. Detta kan goras generellt for en viss
grupp av arenden, for en viss tjansteman eller for ett visst &rende.

Delegationsordningen &r indelad utifran forvaltningens verksamhetsomraden:
A Overgripande

B Myndighet

C Omsorg om personer med funktionsnedséttning

D Aldreomsorg

E Personaldarenden

Alla beslut som fattas med stod av delegering ska anmalas till ndmnden. Detta &r
viktigt eftersom det &r avgorande for att tiden for dverklagande ska passera och
beslutet kan trada i laga kraft. Pa sa satt kan namnden ocksa folja hur uppdraget att
besluta i ndmndens stélle utfors.

Samtliga delegationsbeslut skall dokumenteras och registreras hos beslutsfattaren och
redovisas till vard- och omsorgsnamnden den 5:e i manaden efter beslutsmanaden.

| delegationsordningen anges ldgsta beslutsniva.

Vid laga forfall far ersattare verta beslutanderatten av ordinarie delegat. Laga forfall
innebér att delegaten inte &r i tjanst pa grund av sjukdom, semester, tjanstledighet, jav
eller liknande. Om ordinarie delegat (inklusive erséttare, vikarie och stallféretradande)
inte &r i tjanst och beslutet inte bor drdja ska &rendet avgoras av delegatens ndrmaste
chef. Om aven denna chef ar franvarande och arendet ar bradskande beslutar
forvaltningschefen.

Véard och omsorg
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Delegationsfdérteckningen galler fr. 0. m 160101 och tillsvidare.

Forteckning 6ver delegationsbeslut

Grupp Arendegrupp Lagrum Delegat Anmarkning
A ALLMANT
A1l | Uttagning av och ersattning Ordf.

till ndmndens ledamo-
ter/ersattare vid konferenser
och kurser

A2 | Yttrande med anledning av Fc
remisser, dock ej sddana som
infordras av kommunfullmak-
tige eller kommunstyrelsen
eller sddana dar annan hante-
ring foreskrivs i sarskild ord-

ning
A3 | Féra kommunens talan samt 10 kap 2 8 SoL Behorigheten inbegriper rat-
befullméktiga ombud och fora ten att fatta beslut om att in-
kommunens talan i leda réttsliga forfaranden,
utféra och bevaka kommu-
- Administrativa mél Fc nens talan i rattsprocesser,
och allménna &renden overklaga saval dom som
vid domstol inom beslut samt avge yttrande i
ndmndens verksam- rattsprocesser.
hetsomrade.
- I mél vid domstol Ve
kopplat till eget verk-
samhetsomrade

A4 Beslut om att lamna ut uppgif- | 12 kap 6 § SoL | Fc
ter ur personregister till stat-
liga myndigheter i forsknings-

syfte

A5 | Utse delegat att 6ppna anbud | 9 kap 7 § LoU Fc

A6 | Forvaltningsdvergripande Fc
avtal

A7 | Avtal inom central forvaltning Fc
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A8 | Faststallande av doku- ArkL 3-6 88 Fc Reglemente
menthanteringsplan och beslut
om smadrre andringar i den
faststéllda dokumenthante-
ringsplanen
A9 | Faststéllande av beslutsattest Fc Reglemente
och utanordning
Al10 | Skriftliga beslut om att inte 2kap 148 TF Fc
lamna ut allmén handling samt | 6 kap 1-5,
beslut om forbehall i samband | 6 kap 6 § 2st,
med att handling utlamnas 10kap 4 8
13-14 8§
26 kap 1 § OSL
A 11 | Avskrivning av fordringar upp Fc
till 250 000 kr
A 12 | Andringar i faststallt lednings- Fc

system for kvalitetsarbete




BOTKYRKA KOMMUN

4[12]

Vard och omsorg 2015-11-19
Grupp Arendegrupp Lagrum Delegat Anmarkning
Handlaggares delegation
B MYNDIGHET galler efter minst tre ma-
naders anstallning som
handlaggare och efter
skriftligt besked av en-
hetschef.
B1 Beslut om att inleda utred- 11 kap 1 § SoL | Bistandshandl.
ning LSS-handl.
B2 Beslut om att utredning inte | 11 kap 18 SoL | Ec
ska inledas eller att inledd 5kap 3, 13 88
utredning ska laggas ner SOSFS 2014:5
B3 Beslut om bistand i formav | 4 kap 1 § SoL
hemtjénst
- upp till 100 tim/man Bistandshandl.
LSS-handl.
- Overstigande 100 Ec
tim/man
B4 Beslut om bistand i formav | 4 kap 1 § SoL Alla beslut om boende tas i
sérskilt boende samrad med Ec
- som kommunen &r Bistandshandl.
huvudman for LSS-handl.
- annan huvudman Ec
B5 Beslut om parboende 4 kap 1 8 SoL Ec
B 6 Beslut om trygghetslarm 4 kap 1 § SoL Bistandshandl.
LSS-handl.
B7 Beslut om matdistribution 4 kap 1 § SoL Bistandshandl.
LSS-handl.
B8 Beslut om bistand i formav | 4 kap 1 § SoL Alla beslut om boende tas i
korttidsplats samrad med Ec
- som kommunen &r Bistandshandl.
huvudman for LSS-handl.
- annan huvudman Ec
B9 Beslut om sérskilt boende i 4 kap 1 § SoL Ec

form av HVB
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B 10 Beslut i form av boendestdd | 4 kap 1 § SoL Bistandshandl.
LSS-handl.
B 11 Beslut i form av dagverk- 4 kap 1 8 SoL
samhet
- som kommunen &r Bistandshandl.
huvudman for LSS-handl.
- annan huvudman Ec
B 12 | Beslutiformav hemvards- | 4kap1,2 88 Bistandshandl.
bidrag SoL LSS-handl.
B 13 Beslut i form av ledsagarser- | 9 § p 3 LSS
vice
- upptill 21 LSS- handl&ggare
tim/manad
- Overstigande 21 Ec
tim/manad
B 14 | Beslut i form av bitrade av 98p4LSS
kontaktperson
- upp till 3 ggr/ménad LSS- handl&ggare
- Overstigande 3 Ec
ggr/manad
B 15 Beslut om avl@sarservice 98p5LSS
4 kap 1 § SoL
- upptill 21 LSS- handl&ggare
tim/manad Bistandshandl.
- dverstigande 21 Ec
tim/manad
B 16 | Beslut om bistand i formav | 4 kap 2 § SoL LSS-handl.
turbundna resor mellan kort- Bistandshandl.
tidshemmet/hemmet och
skola
B 17 | Beslut om faststallande av 8 kap 4-9 88 LSS-handl.
avgift for hemtjanstsavgift SoL Bistandshandl.
och forbehallsbelopp
B 18 Beslut om nedsattning, av- 4 kap 1 8 SoL Ec
skrivning eller jamkning av | 8 kap 6 § SoL

hemtjénstavgift




BOTKYRKA KOMMUN

6[12]

Vard och omsorg 2015-11-19
B 19 | Anmalan hos dverformyn- 5 kap 3 8§ SoF LSS-handl.
dare om behov av god man 158 p 6 LSS Bistandshandl.
eller forvaltare
B 20 Beslut om personkretstillng- | 1 § LSS LSS-handl.
righet
B 21 Beslut om personlig assi- 98p2LSS Ec
stans
B 22 Beslut om Korttidsvistelse 98p6LSS LSS-handl. | samrad med Ec
B 23 Beslut om Korttidstillsyn 98p7LSS LSS-handl.
B 24 | Beslut om bostad med sar- 98p8LSS Ec
skild service for barn och
ungdom
B 25 Beslut om bostad med sar- 98pI9LSS Ec
skild service eller annan
sérskild anpassad bostad for
vuxna
B 26 Beslut om daglig verksamhet | 9 § p 10 LSS
- som kommunen &r LSS-handl.
huvudman for
- annan huvudman Ec
B 27 Beslut om forhandsbesked 16 § LSS LSS-handl. | samrad med Ec
om LSS-insats
B 28 Beslut om aterbetalnings- 12 8§ LSS Ec
skyldighet
B 29 Beslut om att ingd avtal med | 17 8§ LSS Ec
vardgivare
B 30 Beslut om bostadsanpass- Lag 1992 :1574 Beslut dverstigande 10 bas-
ningshidrag inklusive ater- belopp tas i n&mnd.
stéllningsbidrag
- upptill 3,5 bas- Bostadsanpassare
belopp
- upp till 10 basbelopp Ec
B 31 Beslut om aterbetalning av Lag 1992 :1574 | Ec

erhéllet bostadsanpassnings-
bidrag

17§
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B 32

Beslut om avvisande av om-
bud samt bitrade

98 FvL

Ve

B 33

Upplysningar i vapenéren-
den

Bistdndshandl.

LSS-handl.

Uppgifter far endast lamnas
ut om den enskilde samtyck-
er.

Se JO 1983/84 s. 188f.

B 34

Uppgiftslamnande till smitt-
skyddslakare

29 § Smitt-
skyddslagen

Ec

B 35

Anmalningsskyldighet enl.
smittskyddslagen

31 § Smitt-
skyddslagen

Ec

B 36

Yttrande till tillsynsmyndig-
het

13 kap 2 8 SoL
2581LSS
Géllande for-
ordningar och
foreskrifter

Ve

B 37

Beslut om framstallan om
Overflyttning av arende till
annan kommun, beslut om
mottagande av drende fran
annan kommun, ansokan till
IVO da mottagande kommun
ej samtycker till overflyt-
tande samt yttrande till IVO i
dessa drenden

2 kap 10 § SoL

Ec

B 38

Overklagande och yrkande
om inhibition nér forvalt-
ningsdomstol &ndrat beslut
som ursprungligen fattats av
delegat samt avgivande av
yttrande i SoL-&renden,
LSS-&renden, Riksfardtjanst
samt bostadsanpassningsbi-
drag dar ursprungsbeslut
fattats av delegat

10 kap 1-2 8§
SoL
27 § LSS

Delegat i ur-
sprungsbeslut

B 39

Besluta om rat-
telse/omprovning av beslut
som delegat fattat enl. de
forutsattningar som anges i
FvL

26-27 § FvL

Delegat i ur-
sprungsbeslut

B 40

Provning av att 6verklagande
skett i ratt tid och avvisning
av Overklagande som kom-
mit for sent

24 § FvL

Delegat i ur-
sprungsbeslut
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B 41 | Administrativa- och individ- Ec LOU
avtal
B 42 | Atersoka statshidrag fran 22-27 88§ for- Vc
Migrationsverket ordningen statlig
ersattning
(2010:1122)
B 43 | Redovisning av ej verk- 28f § LSS Vc
stallda beslut till tillsyns- 16 kap 6a-g 88
myndighet SoL
B 44 | Yttrande till forvaltnings- 28a 8 LSS Vc

domstol med anledning av
att tillsynsmyndighet ansokt
om sarskild avgift for icke
verkstallda beslut.

16 kap 6a-g 88
SoL
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Grupp

Arendegrupp

Lagrum

Delegat

Anmarkning

C

OMSORG OM
PERSONER MED
FUNKTIONS-
NEDSATTNING

C1

Beslut om ersattning, arvode
och omkostnader géllande
kontaktperson enligt SKL:s
rekommendationer.

- Ovrigt upp till totalt
belopp pa 4000
kr/manad

- Overstigande 4000
kr/manad

LSS-handl.

Ec

Ve

C2

Beslut om ersattning gal-
lande korttidsfamilj och bo-
ende i familjehem enligt
SKL:s rekommendationer

- Ovrigt

Ec

Ve

C3

Yttrande till tillsynsmyndig-
het

Ve

Enligt géllande férordningar
och foreskrifter

C4

Uppgiftslamnande till smitt-
skyddslékare

29 § Smitt-
skyddslagen

Ec

C5

Anmalningsskyldighet enl.
smittskyddslagen

31 § Smitt-
skyddslagen

Ec
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Grupp Arendegrupp Lagrum Delegat Anmarkning
D ALDREOMSORGEN
D1 Beslut om tillfallig utdkning Bitr. Ec, Ec inom Géller endast vid akuta situat-
av hemtjanst hélsa och aktivitet | ioner som inte kan vénta pa
samt omsorgsboen- | bistandshandlaggares beslut.
den
D2 Forsaljning av plats pa sar- Ve
skilt boende
D3 Uppgiftslamnande till smitt- | 29 § Smitt- Ec
skyddslakare skyddslagen
D4 Anmalningsskyldighet enl. 31 § Smitt- Ec
smittskyddslagen skyddslagen
D5 Beslut om riksférdtjanst Lag 1997:735 Handl. Medborgar-

kontor




BOTKYRKA KOMMUN
Vard och omsorg

2015-11-19

11[12]

E PERSONALARENDEN

E1l Beslut om anstallning av Ansvarig chef
personal inom det egna an-
svarsomradet

E2 Beslut om fortsatt anstall- Ansvarig chef Efter 67 ars alder i samrad
ning efter uppnadd pensions- med HR
alder

E3 Beslut om anstéallningens Ansvarig chef
upphorande pa egen begéran

E4 Beslut om avstangning av 108 AB Ansvarig chef | samrad med HR
medarbetare

E5 Beslut om disciplinpaféljdi | 11 § AB Fc | samrad med HR
form av skriftlig varning

E6 Beslut om uppsagning av 33 § HOK Fc | samrad med HR
medarbetare fran arbetsgiva-
rens sida

E7 Beslut om avsked av medar- | 18 § LAS Fc | samrad med HR
betare

ES8 Beslut om I6n vid nyanstéll- Ansvarig chef I samrad med HR
ning och i samband med
I6nedversyn

EQ Beslut om I6n — kvarkop Fc | samrad med HR

E 10 Beslut om omstélIningsbi- Fc | samrad med HR, riktlinjer
drag, avgangsvederlag samt KLK 061214 (omstéllnings-
avtalspension upp till 12 strategin)
manadsloner

E11 Beslut om sarskild avtal- Fc | samrad med HR, riktlinjer
spension KLK 061214 (omstéllnings-

strategin)

E 12 Beslut om ledighet for med- Ansvarig chef
arbetare

E 13 Beslut om inrattande, in- \Y/¢ I samrad med Fc och HR
dragning och omreglering av
befattning

E 14 Beslut om att god- 88 AB Ansvarig chef | samrad med HR, se regler

kanna/férbjuda bisyssla for
personal i den egna verk-
samheten

for bisysslor
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E 15 Resor i tjansten utanfor Sve- Vc Se riktlinjer
rige men inom Norden och
Baltikum
E 16 Resor i tjansten utanfér Nor- Fc
den och Baltikum men inom
EU
E 18 MBL-férhandlingar och MBL § 11,12,38 | Fc, Vc, Ec | samrad med HR
samverkan Samverkansav-
tal
FORKORTNINGAR
LAGRUM DELEGAT
AB Allménna be- Ordf. Vard- och omsorgsnamn-
stammelser (kol- dens ordftrande
lektivavtal)
ArkL Arkivlag Fc Forvaltningschef
FvL Forvaltningslagen Ec Enhetschef
KL Kommunallagen LSS-handl. LSS-handlaggare
LAS Lagen om anstall- Bistandshandl. Bistandshandlaggare
ningsskydd
LoU Lagen om offentlig HR HR-specialist
upphandling
LSS Lagen om sarskilt
stod
MBL Medbestdmmande-
lagen
RF Regeringsformen
SFS Svensk forfattnings-
samling
SoF Socialtjanstforord-
ningen

SoL Socialtjanstlagen
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Demensstrategi(von/2015:129)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner demensstrategin

Sammanfattning

Antalet aldre 6kar och vi lever langre — i Botkyrka kommun och i hela lan-
det. | takt med okande alder dkar dven risken for att utveckla en demens-
sjukdom. Enligt undersokningar beréknas var femte person éver 80 ar ha
nagon form av demens. | Botkyrka kommer ar 2020 antalet personer som &r
80 ar och aldre vara fler an 3000 och av dessa uppskattas runt 600 ha nagon
form av demenssjukdom.

Samtliga personer med demensdiagnos kommer inte att ha behov av vard-
och omsorgsboende eller andra insatser. Det finns redan idag fler Botkyrka-
bor med demensdiagnos an vad det finns personer som far insatser av vard-
och omsorgsforvaltningen. Da fler och fler dldre med demensdiagnos bor
kvar hemma 6kar behovet av fler dagverksamheter for denna grupp. Aven
behovet av avlastning av anhoriga 6kar. Den prognostiserade 6kningen in-
nebar att vi behdver ha god framforhallning och en plan for hur och med
vilka medel kommunen ska mota det behov som kan komma att uppsta.

Eftersom vi vet att personer boende pa vard- och omsorgsboende med soma-
tisk inriktning blir dldre, och i och med det far en ékad risk for att utveckla
demens, behover personalens kompetens 6ka saval pa demensenheter som
pa somatiska enheter. Inom hemtjansten finns ett stort behov av 6kad kom-
petens eftersom personalen dar, ofta ensam, moter ménniskor med demens-
sjukdomar i ordinart boende. En langsiktig plan for hur arbetet med perso-
ner med demens ska utvecklas maste darfor tas fram.
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Referens Mottagare
Petra Oxonius Vard- och omsorgsnamnden

Demensstrategi

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner demensstrategin

Sammanfattning

Antalet aldre 6kar och vi lever langre — i Botkyrka kommun och i hela lan-
det. I takt med 6kande alder ékar aven risken for att utveckla en demens-
sjukdom. Enligt undersokningar beréknas var femte person éver 80 ar ha
nagon form av demens. | Botkyrka kommer ar 2020 antalet personer som ar
80 ar och aldre vara fler an 3000 och av dessa uppskattas runt 600 ha nagon
form av demenssjukdom.

Samtliga personer med demensdiagnos kommer inte att ha behov av vard-
och omsorgsboende eller andra insatser. Det finns redan idag fler Botkyrka-
bor med demensdiagnos an vad det finns personer som far insatser av vard-
och omsorgsforvaltningen. Da fler och fler dldre med demensdiagnos bor
kvar hemma 6kar behovet av fler dagverksamheter for denna grupp. Aven
behovet av avlastning av anhoriga 6kar. Den prognostiserade 6kningen in-
nebar att vi behdver ha god framforhallning och en plan for hur och med
vilka medel kommunen ska mota det behov som kan komma att uppsta.

Eftersom vi vet att personer boende pa vard- och omsorgsboende med soma-
tisk inriktning blir dldre, och i och med det far en ¢kad risk for att utveckla
demens, behover personalens kompetens 6ka saval pa demensenheter som
pa somatiska enheter. Inom hemtjansten finns ett stort behov av 6kad kom-
petens eftersom personalen dar, ofta ensam, moter ménniskor med demens-
sjukdomar i ordinart boende. En langsiktig plan for hur arbetet med perso-
ner med demens ska utvecklas maste darfor tas fram.

Nulage

Idag finns 191 platser med inriktning demens. Det finns dessutom cirka 25
personer med demensdiagnos pa somatisk plats. Enheterna konverterar uti-
fran behov, och den senaste konverteringen innebar ytterligare 10 finska
demensplatser.

Véard- och omsorgsférvaltningen
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Idag har vi totalt 191 demensplatser, varav 20 platser ar med finsk inriktning
och 10 platser med inriktning korttidsdemens. Vi har 206 somatiska platser
och 13 korttidssomatiska platser. Totalt finns 420 vard- och omsorgsplatser
efter Tornets 6ppnande under 2014.

Hemtjansten utbildar demenscoacher och demenssjukskoterskan anordnar
utbildning for personalen. Utdver det gar samtlig personal igenom en web-
baserad grundutbildning: demens ABC.

Demenssjukskoterskans roll

Demenssjukskoterskans roll och uppdrag i demensarbetet i Botkyrka kom-
mun &r att omvérldsbevaka demensomradet och sprida den kunskap som
finns inom demensomradet till samtlig personal inom aldreomsorgen. De-
menssjukskoterskan ska dessutom anordna utbildningar for personal och er-
bjuda handledning utifran sin kompetens. Funktionen ingar i anhorigstods-
teamet och har manga kontakter med anhdriga till personer med demens-
sjukdom. Demenssjukskoterskan har ocksa fungerat som projektledare, till-
sammans med Nestor, vid implementeringen av de nationella riktlinjerna for
vard och omsorg vid demenssjukdom. Vi ser garna att demenssjukskaters-
kan har ett 6vergripande ansvar for en eventuell implementering av BPSD-
registret (beteendemassiga och psykiska symptom vid demens)

Bistandshandlaggarens roll

Bistandshandlaggaren &r ofta den forsta kontakt som en person med de-
menssjukdom eller framforallt dennes anhoriga, far inom kommunen. Bi-
standshandlaggarens roll blir darfor oerhort viktig da det géller att ge ratt in-
formation samt hanvisa till ratt instans for rad, stod och hjalp. Det kan ocksa
galla att skapa kontakt eller vidarebefordra en kontakt till priméarvard.

Nationella riktlinjer

Ett projekt for implementering av personcentrerad omvardnad” genomfor-
des under 2011. Det forhallningssatt som ska rada ar att personen, inte de-
menssjukdomen, sétts i fokus.

Samarbete mellan kommun, landsting och anhériga framhalls som en férut-
sattning och behover inarbetas i varje enhet. Det krdvs en hel del multipro-
fessionellt teamarbete, vard- och omsorgsarbete som baseras pa samarbete,
och en god kommunikation saval internt som externt. Arbetssattet perma-
nentas och ett lokalt vard- och omsorgsprogram &r framtaget och darefter
underskrivet av vardcentraler, vard och omsorgsforvaltningen och geriatri-
ken. Programmet innehaller riktlinjer for hur vi utreder personer med miss-
tankt demensdiagnos som bor pa vard- och omsorgsboende. Uppvisad kon-
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fusion utreds alltid for att klargora att det inte ror sig om en demensutveckl-
ing.

Demensvardens utvecklingsstrategi

Ett salutogent arbetssatt

Ett halsofrdmjande arbetssétt i form av hjalp till sjalvhjalp och stéttning med
det som personen inte sjalv klarar av, ska implementeras pa samtliga enheter
inom aldreomsorgen. For att na ett arbetssétt som ar salutogent kravs nytan-
kande samt diskussioner och reflektion i personalgrupperna.

Den traditionella demensvarden har manga ganger inneburit att ta hand om
den demenssjuke personen istallet for att ge mojlighet till egenvard. Ett nytt
arbetssatt haller pa att implementeras vilket innebar att personalen ska se till
det friska hos varje person, tillata att varje manniska far géra det den klarar
och stétta vid behov. Det ar av storsta vikt att alla i personalen som arbetar
med och tréffar personer med demenssjukdom, har kompetens nog att méta
den demenssjuke dar den befinner sig och inte ta 6ver och ”ta hand om” den
sjuke. Eftersom demenssjukdom ofta utvecklas i takt med 6kande alder,
finns det ett stort behov av att utbilda dven den personal som i dagslaget ar-
betar framst med personer med somatiska symtom. Det finns ocksa ett antal
personer som bor pa somatiska avdelningar som har, har fatt eller kommer
att fa demensdiagnoser.

Anhorigas sjukdom

Det ar av stOrsta vikt for personalen som arbetar med personer med demens-
sjukdom att forsta vad de anhoriga kan ga igenom da en narstaende drabbas
av demenssjukdom. Den narstaendes demenssymtom kan vécka allt ifran ir-
ritation och ilska till kénslor av skuld och maktldshet. Det ar darfor viktigt
att anhorigstodsteamet, inklusive demenssjukskdterska och demenscoacher,
finns tillgangliga pa samtliga boendeenheter, dagverksamheter och hem-
tjanstenheter. S& manga som majligt av personalen inom aldreomsorgen ska
ha hog kompetens i demensfragor for att pa basta satt kunna méta anhoriga.

Anhoriga ses som en tillgang och &r alltid valkomna att delta i omsorgen om
den demenssjuke. Det kan i manga fall underlatta for personen med demens-
sjukdom att ha nagon vid sin sida som man kanner och &r trygg med. Men
aven de anhdoriga behéver avlastas. Har spelar demensdagverksamheten en
viktig roll. Aven den uppsdkande verksamheten for att informera om moj-
ligheter for anhoriga ar viktig och behdver utvecklas tillsammans med myn-
dighet.
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Demenscoacher

Demenscoacher utbildas for att ge stod till kollegor och anhdriga. Det kan
handla om bemdtande eller om att upprétta en genomférandeplan. Coacher-
na leder reflektionsméten i personalgruppen och far stod av demenssjuksko-
terska i detta arbete.

En utvardering av demenscoachernas verksamhet visar pa vikten av att fort-
sétta utbilda medarbetare i demenskunskap, inom hela &ldreomsorgen inklu-
sive bistandshandlaggare.

Forhallningsatt

| arbetet med personer med demenssjukdom kravs ett bemotande som utgar
ifran alla manniskors lika varde. Demenssjuka personer har kvar sin identi-
tet, sitt ménniskovarde och sin rétt till sjalvbestimmande. Detta ska mérkas i
varden och omsorgen i form av delaktighet i genomfdérandeplaner och ge-
nom mojligheten att paverka stodets utformning. Medarbetare som moter
personer med demenssjukdom behdver vara talmodiga, pahittiga, hysa re-
spekt for andra samt ha ett gott bemétande. Ett viktigt forhallningssatt ar
aven att bekréfta kénslor — orolig, ledsen, upprord, glad, upprymd, lycklig
och sa vidare.

For att utveckla arbetssattet kravs ett 6ppet klimat i arbetsgruppen. Medar-
betarna behdver ha tillit till varandra och alla maste arbeta utifran genomfo-
randeplanen och den nationella vardegrunden. Aldreomsorgens personal i
Botkyrka kommun har tagit fram vardighetsgarantier for hur vi ska arbeta.
Det & sammanlagt 17 garantier under socialstyrelsens 7 omraden, kopplade
till "vardigt liv och vélbefinnande”. Som hjélp att na ett utvecklat arbetssatt
anvands den webbaserade ABC-demensutbildningen via demenscentrum
och Silviahemmets utbildning i demenssjukdomar och bemdtande.

Reflektionstid

Tid for reflektion i alla grupper skapar en arena for diskussion och goda for-
utsattningar for kompetensutveckling samt ar strkande for personalen.
Reflektion ska anvéndas som ett verktyg i vardagen vid bemotandet av bru-
kare och narstaende.

Aktiviteter

Viktiga aktiviteter for personer med demenssjukdom &r utevistelse, egen tid
varje vecka samt musik och dans. For att aktiviteterna verkligen ska komma
att genomforas ska de planeras in i genomforandeplanen.
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Levnadsberattelse

Levnadsberéttelsen kan vara en viktig kalla till kunskaper om en persons liv
och anvénds som verktyg i motet med den demenssjuka. Levnadsberattelsen
ar en hjalp till att samtala om gamla tider, narstaende, eventuella husdjur
och viktiga handelser i livet. En levnadsberattelse kan ocksa underlatta for
anhoriga i relationen till den demenssjuke anhdrige. Levnadsberattelsen er-
bjuds i forsta hand pa vard- och omsorgsboende, vid behov, och ér frivillig
for brukaren att fylla i.

Pia Bornevi
T.f. vard- och omsorgschef
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Forslag till andrade riktlinjer for riksfard-
tjanst(von/2015:146)

Frslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner forslag till andrade riktlinjer for
riksfardtjanst.

Sammanfattning

Tanken med riksfardtjanst &r att personer med funktionsnedséattning ska
kunna resa utanfor lanet till ett rimligt pris utan att funktionsnedsattningen
innebdr en 6kad kostnad. | Botkyrka ar riksfardtjanst en delad angelédgenhet
for vard- och omsorgsforvaltningen och kommunledningsforvaltningen. An-
svaret och budgeten ligger pa vard- och omsorgsnamnden medan handlagg-
ningen ar delegerad till medborgarservice och kommunens medborgarkon-
tor.

Da riktlinjerna for riksfardtjanst inte uppdaterats sedan 2007 och vissa for-
andringar av praxis skett sedan dess, har representanter fran medborgarser-
vice i samarbete med vard- och omsorgsforvaltningen sett 6ver detta doku-
ment. Forutom att vissa delar har tydliggjorts vid uppdateringen har dven en
forandring av regelverket kring specialfordon gjorts.
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Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Forslag till andrade riktlinjer for riksfardtjanst

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner forslag till andrade riktlinjer for
riksfardtjanst.

Sammanfattning

Tanken med riksfardtjanst &r att personer med funktionsnedséattning ska
kunna resa utanfor lanet till ett rimligt pris utan att funktionsnedsattningen
innebdr en 6kad kostnad. | Botkyrka ar riksfardtjanst en delad angelédgenhet
for vard- och omsorgsforvaltningen och kommunledningsforvaltningen. An-
svaret och budgeten ligger pa vard- och omsorgsnamnden medan handlagg-
ningen ar delegerad till medborgarservice och kommunens medborgarkon-
tor.

Da riktlinjerna for riksfardtjanst inte uppdaterats sedan 2007 och vissa for-
andringar av praxis skett sedan dess, har representanter fran medborgarser-
vice i samarbete med vard- och omsorgsforvaltningen sett 6ver detta doku-
ment. Forutom att vissa delar har tydliggjorts vid uppdateringen har dven en
forandring av regelverket kring specialfordon gjorts.

Arende
Kontaktservice under kommunledningsférvaltningen har tillsammans med
vard- och omsorgsforvaltningen berett drendet.

Bakgrund

Tanken med riksfardtjanst &r att personer med funktionsnedséattning ska
kunna resa till ett rimligt pris utan att funktionsnedsattningen innebér en
okad kostnad. | Botkyrka ar riksfardtjanst en delad angeléagenhet for vard-
och omsorgsforvaltningen och kommunledningsférvaltningen. Ansvaret och
budgeten ligger pa vard- och omsorgsnamnden medan handldggningen &r
delegerad till medborgarservice och kommunens medborgarkontor.

Da riktlinjerna for riksfardtjanst inte uppdaterats sedan 2007 och vissa for-
andringar av praxis skett sedan dess, har representanter fran medborgarser-

Vard- och omsorgsforvaltningen
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vice i samarbete med vard- och omsorgsforvaltningen sett 6ver detta doku-

ment. Forutom att vissa delar har tydliggjorts vid uppdateringen har dven en
forandring av regelverket kring specialfordon gjorts. Forandringen beskrivs
nedan.

Forslag pa forandring

Specialfordon

Enligt radande lagstiftning har kommunen rétt att enbart bevilja specialfor-
don foér permobil eller annan eldriven rullstol i de fall den sékande behdver
hjalpmedlet for att kunna genomfora sjélva transporten. Huruvida den s6-
kande ar beroende av hjalpmedlet pa plats ska inte spela in i bedémningen.
Ovanstaende har blivit prejudikat sedan ratten godkant avslag utifran dessa
premisser. Som ett resultat finns det kommuner som avslar ansékan om spe-
cialfordon om den sokande kan foreta transporten utan permobil eller annan
elrullstol &ven om hjalpmedlet &r en forutsattning for att klara sig pa plats,
det finns kommuner som valt att bevilja specialfordon till alla med denna
typ av hjalpmedel, och det finns kommuner som enkom beviljar om permo-
bilen eller elrullstolen &r personligt forskriven.

| dagslaget hor Botkyrka till den mittersta gruppen dvs. samtliga med per-
mobil eller annan eldriven rullstol beviljas specialfordon. Kommunen skiljer
inte pa om hjalpmedlet &r ett maste for den sokande for att kunna genomféra
sin resa, eller om det &r ett satt att underl&tta. | kommunens reviderade rikt-
linjer foreslar vi dock att resa med specialfordon for permobil eller annan el-
rullstol endast beviljas i de fall hjalpmedlet ar personligt forskrivet. Da riks-
fardtjansthandlaggarna vid beslut om riksfardtjanst idag inte registrerar om
permobilen eller elrullstolen &r personligt forskriven eller képts av sokanden
sjalv, ar det svart att uppskatta hur manga som skulle fa avslag pa sin anso-
kan om specialfordon i och med férdndringen. Férandringen motiveras med
att sokande som inte fatt hjalpmedlet i fraga forskrivet, anses klara sig utan
det nér vederborande ar pa resa. Givet skillnaden i kostnad mellan bevil-
jande av specialfordon och exempelvis rullstolsplats pa tdg med ledsagare,
anser inte forvaltningen att det ar rimligt att bevilja specialfordon i dessa
fall.

Att avsla samtliga ansokningar om specialfordon for permobil eller annan
elrullstol om den s6kande kan foreta transporten utan hjalpmedlet, oavsett
om hjalpmedlet ar en forutsattning for att klara sig pa plats, ser forvaltning-
en inte som ett alternativ. Forvaltningen anser att detta skulle innebéra en yt-
terst k&nnbar foréandring for de personer som ar beroende av sitt hjalpmedel
pa plats men Kklarar av att fardas i en vanlig rullstol under transporten. En
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sadan tolkning gar enligt forvaltningen rakt emot tillganglighetsperspekti-
vet, barnkonventionen och tanken med skélig levnadsniva.

Pia Bornevi
T.f. vard- och omsorgschef

Expedieras till
Kommunledningsforvaltningen
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§ 1 Allmanna forutsattningar for resor med riksfardtjanst

Riksfardtjanst ges till personer som till f6ljd av ett stort och varaktigt funkt-
ionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt. Resan ska goras inom Sve-
rige och far inte till sin helhet ske inom kommunens fardtjanstomrade. Funkt-
ionshindret maste beddmas besta mer an sex manader och ska pa begaran
kunna styrkas med lakarintyg eller sérskild utredning.

Beviljande av tillstand ska ske med héansyn till sokandens funktionshinder.
Den omsténdigheten att allménna kommunikationer saknas eller ar bristfalligt
utbyggda é&r inte ett giltigt skal for att bevilja riksfardtjanst.

Som grund for riksfardtjanst galler lag om riksfardtjanst, SFS 1997:735 samt
forarbetena till denna. Delar av Transportradets allmanna rad for riksfard-
tjanst 1989:3, domar avseende riksfardtjanst samt propositionen
”2005/06:160- Moderna transporter” har ocksa varit vagledande for framta-
gandet av Botkyrkas riktlinjer.

§ 2 Vem far resa med riksfardtjanst?
Tillstand att aka riksfardtjanst ges under forutsattning att:

e Resendren ar folkbokford i kommunen.

e Resan inte kan goras till normala reskostnader med allmanna kommu-
nikationsmedel eller inte kan goras utan ledsagare.

e Andamalet med resan &r rekreation eller fritidsverksamhet eller ndgon
annan enskild angeldgenhet.

e Resan inte av nagon annan anledning bekostas av staten, en kommun
eller ett landsting.

e Resan inte ar en tjansteresa till foljd av ett anstallningsforhallande.

Kostnaderna blir dver det normala om resenaren pa grund av sitt funktions-
hinder behéver mer hjélp an vad trafikforetaget kan erbjuda eller maste aka
med taxi eller specialfordon.

Resor till behandlingshem &r endast enskild angelagenhet om vistelsens hu-
vudsyfte ar personlig rekreation och inte medicinsk behandling. Landstings-
beviljad, eller annan jamforbar, vistelse pa rekreations- eller semesteran-
laggning i annan kommun beréttigar inte till riksfardtjanst om landstinget
aven bekostar resa till och fran anlaggningen vilket oftast ar fallet.
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CSN-behdrig utbildning berattigar inte till riksfardtjanst for resor till och
fran skolan.

Anslutningsresor i taxi inom Stockholms lan (till eller fran tagstation eller
flygplats) beviljas inte for resenarer som har fardtjansttillstand. Inte heller
inom annan kommun om det ar mojligt att bestélla utbytesbiljetter genom
fardtjansten. Om resenaren behdver hjalp pa och av kollektivtrafik, eller led-
sagning pa en station som saknar sadan service, kan det anda bli nédvandigt
med anslutningsresa, sa att taxichaufféren kan ledsaga resenaren. Den ser-
vicen ingar inte alltid i resor med vanlig fardtjansttaxi.

§ 3 Val av fardmedel

Resor med riksfardtjénst ska géras med allmanna kommunikationer, taxi eller
ett for andamalet sarskilt anpassat fordon. Vid resor med allméanna kommuni-
kationer ska rabatter och billigare prisalternativ anvandas i sa stor utstrack-
ning som mojligt. Ersattning for resor med hyrbil eller privatbil medges inte.

Kommunen beslutar om fardmedel med hénsyn till sokandens funktionshin-
der. Billigaste fardmedel ska anvandas vilket generellt innebar nedanstaende
prioritering.

e | forsta hand anvands allmanna kommunikationer, d.v.s. tag, buss, bat
eller flyg.

e | andra hand anvéands allméanna kommunikationer i kombination med
taxi eller specialfordon.

e | tredje hand anvénds enbart taxi eller specialfordon.

§ 4 Ansokan om tillstand och resebestillning

Ansokan om tillstand for enstaka resa samt resebestallning sker skriftligt pa
sarskilda blanketter. Ansokan lamnas till kommunens utredare for riksfard-
tjanst. Vid beviljat tillstand for ett visst antal likadana resor gérs resebestall-
ningen direkt till Riksfardtjansten Sverige AB av resenaren.

§ 4.1 Ans6kan om enstaka resa

AnsoOkan ska ske senast 15 arbetsdagar innan dnskad resdag, for att beslut ska
hinna fattas och biljetter eller andra fardhandlingar ska kunna inférskaffas in-
nan resan ska dga rum. Infor storhelger maste ansokan ske tidigare eftersom
tillgangen pa biljetter och fardmedel ofta ar begréansad.
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Vid akuta handelser, t.ex. begravning eller anhorigs allvarliga sjukdom, kan ett
arende behandlas med fortur, om detta ar en forutséttning for att resa ska kunna
komma till stand.

§ 4.2 Ansodkan for visst antal likadana resor

I normalfallet sker ansokan om riksfardtjanst for varje enskild resa. | undan-
tagsfall kan tillstand sokas for ett visst antal likadana resor under en viss be-
gransad tid. Ett sadant tillstand ska sokas pa sarskild blankett och beviljas
endast till och fran samma resmal med specificering av fardmedel. Beviljan-
det ska alltid ske i samrad med enhetschefen.

§ 5 Beslut och aterkallande

Kommunen beslutar om tillstand och fardmedel for riksfardtjanst. Tillstand
kan inte ges for resor som redan genomforts. Beviljade tillstand kan aterkal-
las av féljande anledningar

e Att forutsattningarna for tillstandet inte langre finns

e Andrade forhallanden som medfor att tillstdndets villkor bor dndras

§ 5.1 Regler for ombokning och avbokning

Kommunen tar inget ansvar for kostnader till féljd av sokande som vill om-
boka eller avboka en resa som redan beviljats. Kommunen foljer trafikforeta-
gens om- och avhokningsregler, vilket innebar att resenaren sjélv star for
dessa kostnader.

§ 6 Egenavgift

Resenéren ska betala en sarskild egenavgift, vars storlek beslutas av rege-
ringen och baseras pa vagavstandet mellan fardens start- och slutdestination.
Egenavgiften ska avspegla normala reskostnader med tag.

§ 7 Hjalpmedel

For en del personer ar det noédvandigt att ha hjalpmedel med sig under trans-
porten och/eller pa resmalet, t ex rollator, rullstol eller permobil. Behovet av
hjalpmedel kan vara avgorande for bedomningen av ratt till riksfardtjanst lik-
som avseende vilket fardmedel som den enskilde kan resa med.
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Specialfordon for permobil och annan eldriven rullstol beviljas endast i de
fall hjalpmedlet ar personligt forskrivet.

§ 8 Samakning med taxi och specialfordon

Samordning av resor med taxi och specialfordon sker regelmassigt. Detta in-
nebar att resendren kan fa samaka hela eller delar av strackan. Vid samakning
kan resstrackan och restiden bli langre an vid direktresa. | speciella fall kan
kommunen med hansyn till sokandens funktionshinder besluta om ensamak-
ning.

§ 9 Anpassning av restid

For att kunna samordna taxiresor, samt for att erhalla rabatterade biljetter pa
allménna kommunikationer, behover avresetiden ibland férskjutas. Huvudre-
geln &r att avresetiden kan forskjutas inom halvdag. Undantag kan emellertid
beviljas med hansyn till sokandens funktionshinder, vistelsetid pa resmalet
samt andamalet med resan. | samband med stérre helger kan storre tidsfor-
skjutningar kravas.

§ 10 Ledsagare

Vid en riksféardtjanstresa kan ledsagare behdva medfdlja. Kommunen beviljar
resa for ledsagare ndr resenaren behdver mer hjélp &n vad trafikforetaget kan
ge. Fram- och aterresa for ledsagare kan beviljas om omstandigheterna sa
kraver. Aven resa for ledsagare bestalls av kommunen.

Med ledsagare i denna kontext menas en person som medfoljer riksfardtjanst-
resendren for stdd och hjalp under sjélva resan. Kommunen provar varje fall
enskilt. Undantag géller for personer som har beviljats personlig assistent en-
ligt ”"Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade” SFS 1993:387.
For dessa beviljas resa for ledsagare regelméssigt.

Om resendren behdver mer stdd an vad en ledsagare och trafikforetaget till-
sammans kan ge, kan ytterligare en ledsagare beviljas.

Att trafikforetaget inte ger det stod som det har atagit sig att ge, ar inte skal
for att beviljas ledsagare.

Vid resa med taxi och specialfordon beviljas ledsagare endast om resenéren
har ett kvalificerat behov av stdd under resan, dvs. inne i bilen.
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Lagen om riksfardtjanst foreskriver inte ndgon skyldighet for kommunen att
tillhandahalla ledsagare. Kommunen andrar inte heller fardsatt om sokanden
inte kan ordna egen ledsagare.

§ 11 Medresenar

Person som inte ar ledsagare, men som 6nskar medfélja pa resan, kallas me-
dresendr.

Vid resa med allménna kommunikationer betalar medresenéren hela sin res-
kostnad. Kommunen férmedlar bestaliningen, men ansvarar inte for genom-
forande eller betalning.

Vid resa med taxi eller specialfordon betalar medresendaren samma avgift som
den som beviljats riksfardtjanst. Alla merkostnader som uppstar for medre-
sendren betalar denna sjélv.

§ 11.1 Barn som medresenar

For medresenar som ar barn under 18 ar galler andra kostnader. Vid resa med
allméanna kommunikationer betalar barnet hela sin reskostnad sjalv utifran
trafikforetagets regler. Detta kan innebara att barn i vissa fall aker gratis. Vid
resa med taxi eller specialfordon betalar barnet en egenavgift som ar 70 pro-
cent av egenavgiften for den som beviljats riksfardtjanst.

§ 12 Riksfardtjanstresa for barn

Om sokanden &r under 18 ar, ska provningen av funktionshindret och svarig-
heten att forflytta sig vara avgorande for bedémningen av riksfardtjanst.
Riksfardtjanstresa kan beviljas daven for barn under 18 ar om resan till foljd
av funktionshindret maste genomforas pa ett sarskilt kostsamt satt.

Om svarigheterna att forflytta sig beror pa funktionshinder, ska man inte
hanvisa till foraldraansvaret, utan riksfardtjanst ska beviljas for att tillgodose
hjalpbehovet. Det ar funktionshindret som ska avgéra om barnet &r beréttigat
riksfardtjanst eller inte.

§ 13 Bagage
Bagage far medfcras i den mangd respektive trafikforetag forordnar.
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§ 14 Husdjur

Vid resor med allmanna kommunikationer far husdjur medféras enligt trafik-
foretagens anvisningar. Vid resor med taxi och specialfordon far husdjur
normalt inte medforas. Undantag medges alltid for ledarhund samt signal-
och hjalphund.

§ 15 Overklagande av beslut

Ett beslut om riksfardtjanst kan 6verklagas till forvaltningsratten. Overkla-
gandet ska ske skriftligt och ha inkommit till kommunen inom tre veckor ef-
ter det att sokanden delgivits beslutet.
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9
Rekrytering av finsksprakiga medarbetare(von/2015:177)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen mojlighet att vid rekrytering
till finska boendeenheter inom aldreomsorgen, vid behov, franga kravet om
att enbart anstélla medarbetare med formell kompetens.

Anstallningen féljs upp genom att medarbetaren provanstalls och att en in-
dividuell kompetensutvecklingsplan tas fram for samtliga, med malet att
uppna formell kompetens.

Sammanfattning

| forvaltningens reviderade kompetensstrategi, som antagits av namnden,
beskrivs forvaltningens ambition och arbete for att stoppa inflodet av med-
arbetare utan formell kompetens. Det &r ett viktigt arbete, men som en kon-
sekvens av ambitionen har det samtidigt visat sig bli allt for svart att rekry-
tera medarbetare till vara finska boendeenheter, dvs. underskoterskor som ar
finsksprakiga. | egenskap av finskt forvaltningsomrade ar forvaltningen uti-
fran minoritetslagen skyldig att erbjuda omsorg pa finska. Detta innebér att
forvaltningen tvingas kopa platser externt i de fall vi inte sjalva kan erbjuda
dem.

Forvaltningen befarar att svarigheterna att rekrytera finsksprakiga underskoterskor kvarstar
och vill darfér av namnden fa majlighet att, vid behov, franga kravet om att enbart anstélla
medarbetare med formell kompetens. Undantaget fran kompetensstrategin skulle enbart
gélla rekrytering till avdelningar med finsk inriktning.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2015-11-13 Dnr von/2015:177
Referens Mottagare
Petra Oxonius Vard- och omsorgsnamnden

Rekrytering av finsksprakiga medarbetare

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen mojlighet att vid rekrytering
till finska boendeenheter inom aldreomsorgen, vid behov, franga kravet om
att enbart anstélla medarbetare med formell kompetens.

Anstallningen féljs upp genom att medarbetaren provanstalls och att en in-
dividuell kompetensutvecklingsplan tas fram for samtliga, med malet att
uppna formell kompetens.

Sammanfattning

| forvaltningens reviderade kompetensstrategi, som antagits av ndmnden,
beskrivs forvaltningens ambition och arbete for att stoppa inflodet av med-
arbetare utan formell kompetens. Det &r ett viktigt arbete, men som en kon-
sekvens av ambitionen har det samtidigt visat sig bli allt for svart att rekry-
tera medarbetare till vara finska boendeenheter, dvs. underskoterskor som ar
finsksprakiga. | egenskap av finskt forvaltningsomrade ar férvaltningen uti-
fran minoritetslagen skyldig att erbjuda omsorg pa finska. Detta innebér att
forvaltningen tvingas kopa platser externt i de fall vi inte sjalva kan erbjuda
dem.

Forvaltningen befarar att svarigheterna att rekrytera finsksprakiga undersko-
terskor kvarstar och vill darfér av namnden fa mojlighet att, vid behov,
franga kravet om att enbart anstalla medarbetare med formell kompetens.
Undantaget fran kompetensstrategin skulle enbart galla rekrytering till av-
delningar med finsk inriktning.

Bakgrund

N&mnden tog den 10 februari 2015 beslut om att anta férvaltningens revide-
rade kompetensstrategi. | strategin beskrivs forvaltningens ambition och ar-
bete for att stoppa inflodet av medarbetare utan formell kompetens. Malet &r
att enbart rekrytera personer med underskoterskekompetens. Det ar ett vik-
tigt arbete, men som en konsekvens av forvaltningens ambition har det sam-
tidigt visat sig bli allt for svart att rekrytera medarbetare till vara finska bo-
endeenheter, dvs. underskoterskor som ar finsksprakiga.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post petra.oxonius@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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| egenskap av finskt forvaltningsomrade &r vi utifran minoritetslagen skyl-
diga att erbjuda omsorg pa finska. Det innebér att vi maste kunna erbjuda
vard- och omsorgsplatser med finsktalande omsorgspersonal, nar det efter-
fragas. Om vi inte lyckas erbjuda en plats i ett av kommunens egna boenden
ar vi darfor tvingade att kOpa en extern plats.

I dagsléaget finns det tre avdelningar med finsk inriktning som alla ar i behov
av att rekrytera fler finsksprakiga medarbetare. | forsta hand har forvalt-
ningen under en langre tid forsokt rekrytera nya medarbetare externt. An-
nons finns pa saval botkyrka.se som pa svenska och finska arbetsfor-
medlingen. Som ett andra steg har samtliga chefer inom forvaltningen nyli-
gen ombetts undersoka intresset bland sina finsksprakiga medarbetare med
underskoterskeutbildning att arbeta pa en finsk avdelning. Om intresse finns
kommer medarbetaren erbjudas att byta arbetsplats. Férvaltningen befarar
dock att ovanstaende atgarder inte kommer att vara tillrackliga. Vi ser darfor
behov av att som sista utvag ha mojlighet att franga ambitionen att endast
anstalla personer med underskoterskekompetens.

Forvaltningen vill i detta fall Gppna upp for méjligheten att aven anstalla
vardbitraden med langre erfarenhet. Anstéllningen f6ljs upp genom att med-
arbetaren provanstalls och att en individuell kompetensutvecklingsplan tas
fram for samtliga, med malet att uppna formell kompetens. Enligt planen
ska medarbetaren i forsta hand sjalv utbilda sig till underskoterska. Om det
inte &r mojligt bor det finnas mojlighet att erbjuda medarbetaren undersko-
terskeutbildning via medel fran kompetensfonden.

Undantaget fran kompetensstrategin skulle enbart galla rekrytering till av-
delningar med finsk inriktning. En forutséttning for att franga kompetens-
strategin &r att 6vrig personal inom avdelningen har formell kompetens.

Pia Bornevi
T.f. vard- och omsorgschef
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Anmalningsarenden, december(von/2015:20)

Frslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av anmalningsarenden.

Sammanfattning

Arbetsmiljoverket:
Information om avslutad inspektion — Silverkronan

IVO (inspektionen for vard- och omsorg):
Beslut om avslutat arende — Tillsyn pa Storvretsvagen 2 B

Protokoll fran forvaltningssamverkan
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Avdelning §st

Vérd- och omsorgsndmnden i Botkyrka kommun

Margareta Svensson 147 85 TUMBA

margareta.svensson{@ivo.se

ANK BOTKYRKA KOMMUN'
Vard- och omsorgsfdrvaliningen

Arendet
Tillsyn av bostad med sérskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS vid
Storvretsvigen 2B, Botkyrka.

Beslut
Inspektionen for vird och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Bakgrund :

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomfor under 2015 en
nationell tillsyn av bostider med sérskild service for vuxna enligt

9 § 9 lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Tillsynen utgdr ett underlag i Socialstyrelsens arbete med genom-
forandet av den funktionshinderpolitiska strategin under dren 2011 —
2016 och delmdlet 6kad delaktighet. Tillsynen ska bidra till att personer
med funktionsnedsittning i storre utstriickning kommer till tals, blir
lyssnade till och kan utdva inflytande éver insatsernas genomforande.

IVO:s tillsyn &r en uppfSljning av den tillsyn av 100 bostider med sir-
skild service som Socialstyrelsen genomférde &r 2012, Ett syfte med
uppfSljningen dr att folja utvecklingen 6ver tid och méjliggdra jimfo-
relser med resultatet fran tillsynen 2012. Tillsynen bygger p4 ett
slumpmadssigt urval av 50 av de 100 bostidder som granskades 2012,

IVO kommer i januari 2016 att verldmna en underlagsrapport till So-

cialstyrelsen. IVO kommer 4ven att i sirskild rapport redovisa det
sammanlagda resultatet av tillsynerna 2012 och 2015,

Underlag

IVO genomférde den 9 april 2015 en foranmald inspektion pi

Storvretsviigen 2B i Tumba, Botkyrka.

Representanter for IVO var inspektorerna Margaretha Addén Martens-
son och Margareta Svensson

Tg12013

Inspektionen fér véard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax
Box 6202 registrator@ivo.se Org nr 202100-6537
102 34 Stockholm www.ivo.se
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Infor tillsynen hade TVO begirt in
* Uppgifter om anstilld personal i gruppbostaden
e Uppgifter om boende i gruppbostaden

Vid inspektionen intervjuades enhetschefen for verksamheten samt en
representant fér personalen. Samtal har genomfdrts med en boende. Vid
ctt uppfoljande telefonsamtal 29 oktober 2015 framgick att en ny en-
hetschef borjade i verksamheten i augusti 2015.

Vid inspektionen granskades genomfSrandeplaner och journaler for tre
personer.

IVO har tagit del av fyra enkiter som besvarats av de boendes legala
foretridare

Redovisning av tillsyn

Veerksamheten

I gruppbostaden Storvretsvéigen 2B bor sex personer, varay tre kvinnor
och tre mén i dldern 27-67 4r. Det dr samma personer som bodde i
gruppbostaden vid tillsynen 2012. Alla boende tillhdr personkrets 1
enligt 1§ LSS. Fem av de boende har daglig verksamhet. Det finns inga
andra personer knutna till gruppbostaden.

Verksamhetens lokaler

Gruppbostaden ér inrymd i ett fristdende enplanshus med sex fullviir-
diga ldgenheter. Alla ligenheterna har en uteplats med direkt ingéng till
lagenheten. Gruppbostaden &r anpassad for personer med fysiska funkt-
ionsnedsattningar. Varje boende har egen brevlada. Gemensamma ut-
rymmen finns med k&k och kombinerat vardagsrum. I nira anslutning
ligger gruppbostaden Storvretsvigen 2A.

Vid ett uppfoljande telefonsamtal den 29 oktober 2015 med nya en-
hetschefen framgick att det behéver goras forindringar i gruppbostaden
for att den ska bli mer anpassad till de boendes behov genom olika sin-
nesupplevelser som lukt, kinsel, farg och rorlighet. Tanken &r att det
ska hinda saker i lokalerna. De har haft kontakt med Habiliteringen och
ska bl.a. ligga en slinga frdn en boendes rum och runt i gruppbostaden
sd att den boende med hjélp av slingan sjilv kan aka runt med sin rull-
stol. De har dven borjat arbeta med utemiljén for att forbéttra den.

Inflytande, delaktighet och sjéivbestdmmande
Bade enhetschef och personal uppgav att alla boende har en aktuell
genomforandeplan, Vid intervjuerna framfordes att genomfdrandepla-
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nen nu ér ett levande dokument och forstéelsen for mal har tydliggjorts.
Under 2013 har en ny modell fér genomforandeplan tagits fram. Ge-
nomfdrandeplanen ér kopplad till dokumentationssystemet vilket inne-
bér att det gar att l4sa 1 journalerna nir genomfSrandeplanen &r upprit-
tad. Vid uppréttande av genomférandeplan deltar den enskilde, god
man och stddperson. Den enskilde kommer till tals genom att persona-
len dagligen tolkar den enskildes uttryck. De boende har minst ett mal
som foljs upp.

Vid intervjuerna framgér att genomforandeplanen anvénds 1 vardagen.
Ett veckoschema finns som ingdr i genomftrandeplanen samt en lat-
hund med de boendes individuella mal. Enligt enhetschefen har de ar-
betat med att utveckla hur personalen ska ge stéd och omsorg for att
personalen ska fa en samsyn.

De boende har inte varit sa delaktiga i att utforma det gemensamma
utrymmet. Enhetschefen har uppmirksammat och arbetat for att &ka
delaktigheten for de boende i de gemensamma utrymmena. Enhetsche-
fen framforde att det kan ha en koppling till brister i personalens kom-
petens hur de arbetar med delaktighet. Enhetschefen har bjudit in anhé-
rigsamordnaren och samtal om professionalism i arbetet har tagits upp.
Enligt enhetschefen har det forbittrats nigot jaimfort med tidigare. Det
har dven inkommit synpunkter frdn foretridare att personal sitter till-
sammans och dter i de gemensamma utrymmena medan boende sitter
och tittar pa tv.

(Gallande fritids- och kulturaktiviter framfdrde enhetschefen att perso-
nalen stodjer de boende att gora fler individuella aktiviteter och ut-
rymme for spontana aktiviteter finns pa helgerna. Enligt intervjuad pet-
sonal har det blivit béttre med aktiviteter och de gor spontana aktivite-
ter ibland, men det dr mer planerade aktiviteter som genomfors. Det ir
inte dr s& manga kollektiva aktiviteter lingre som tidigare. Ett kultur-
ombud sitter upp olika forslag pé fritids- och kulturaktiviteter.

Vid intervjuerna framgér att de boende utifrdn sina funktionsnedsitt-
ningar inte helt kan bestimma om att komma och ga som de vill. Alla
boende har inte egen nyckel till ligenheten och kan inte l4sa sin ligen-
het. De boende kan ta emot géster som dven kan sova dver. De boende

~ kan pdverka tid for maltider och tid for singgiende samt om fritidsakti-
viteter. Det framgdr att de boende har en egen brevldda. De kan ha egna
fickpenger genom god man. Det finns trivselregler i verksamheten som
innebir att man inte fir kasta saker eller vara hogljudd i de gemen-
samma utrymmena utan far da ga till sin ldgenhet.
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Vid ett uppfoljande telefonsamtal den 29 oktober 2015 med den nya
enhetschefen framgick att verksamheten kommer att jobba med de bo-
endes delaktighet och sjélvstindighet. Den enskilde ska genom alterna-
tiv kommunikation t.ex. bilder bli mer delaktig och arbetct med mal i
genomforandeplanerna ska bli tydligare. Enhetschefen framforde att det
paborjade forbittringsarbetet dven innefattar samarbete med de boendes
foretridare si att dven anhdrigperspektivet kommer med i arbetet.

Vid intervjuerna framgick att det finns begriinsnings- och skyddsatgiir-
der som vid tillsynen 2012. En boende har vattenlas i ligenheten och
1dst toalett och tillfrgas en ging i timmen. Den boende har fiven 14s pa
kylskdp/frys och dérrlarm pa ytterddrr. Tva boende har 13sta kylskap pa
grund av svérigheter att hantera sitt dtande och att en boende gir in och
tar ur andra boendes kylskép. Tva boende har bélten i rullstol, brick-
bord och tva boende har séinggrind. Det finns dérdarm ut till altanen
hos tvd boende och en boende har larmmatta. Enhetschefen framforde
att det dr viktigt att arbeta for att kunna ta bort begrénsningsétgirderna,

Av inhdmtad dokumentation och vid intervjuerna framgér att individu-
ella riskbedémningar har gjorts och samtycke har inhéimtats fran re-
spektive boende och uppfSljningar gdrs. Inhimtande av samtycke har
skett genom att tolka den enskildes reaktioner. Personalen framforde att
de ser om personen reagerar negativt nir sdnggrinden dras upp eller nir
bilte anvinds. Enligt enhetschefen diskuterar de pa personalméten om
begriinsningsatgirder, det dr viktigt att ha terkommande diskussioner,
observationer och prova att vara utan begrinsningsitgirderna. Enligt
personalen arbetar de pd samma sitt som tidigare for att undvika be-
gransningsitgirder men de diskuterar det inte regelbundet.

Vid ett uppféljande telefonsamtal den 29 oktober 2015 med den nya
enhetschefen framgick att arbetet med att minska begréinsningsatgérder
kréver 6kad kompetens och nyit tankesitt hos personalen och det 4r
négot de far arbeta med mer 14ngsiktigt.

Dokumentation

Vid inspektionen granskades tre journaler och tre genomforandeplaner.
En foréndring sedan tillsynen 2012 &r att dokumentationen nu gors i ett
digitalt dokumentationssystem.

Information om beslutets innehéll, den enskildes behov och nir insat-
sen pabdrjades finns. Lopande journalanteckningar finns i den enskil-
des journal samt faktiska omstindigheter och hiindelser av betydelse.
Den enskildes dnskemdl och synpunkter framgr i journalen. Det fram-
gar nir genomforandeplanen har upprittats. En sirskild pirm finns for
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hélso- och sjukvirdsdokumentation. T den sociala journalen finns en
rubrik for hilso- och sjukvard dir det beskrivs hur den boende mar i
stort. I en av de granskade journalerna forekommer dokumentation en-
ligt patientdatalagen med uppgift om mediciner och dosering. Ngra
ovidkommande virdeomdémen férekommer inte. Namn, befattming
och datum finns pd journalanteckningarna.

Av genomfrandeplanerna framgar niir planen faststilldes och att det
ingdr flera delar i insatsen. Vidare framgér vilka mil som giller for
insatsen, ndr och hur det ska genomforas och delaktighet finns under
varje omréde samt vilka andra som har deltagit i planeringen. Den en-
skilde kommer till tals genom att personalen férséker tolka den enskil-
des uttryck. M4l upprittas och fSljs upp samt datum for nir och hur
genomférandeplanen ska fdljas upp och nér den har féljts upp.

Personal

Kompetens

Av inhdmtad information framgick att elva personal har tillsvidarean-
stillning. Av dem saknar sju personal formell grundutbildning inom
omvirdnadsomradet och sex av dem har inte heller nigon tidigare erfa-
renhet av liknande arbete. Tre av personalen har utbildning till under-
skéterska och en har vardbitridesutbildning, Av fem timanstilld perso-
nal, som anstillts under 2014, har fyra en underskédterskeutbildning,
Enhetschefen framftrde att det inte dr bra att s4 manga saknar grundut-
bildning. Det finns méjlighet att uthilda sig till underskéterska genom
validering d& kommunen erbjuder personal att gi utbildning en ging i
veckan under ett ar,

Vid ett uppfdljande telefonsamtal den 29 oktober 2015 med den nya
enhetschefen framgick att en omfattande satsning pé utbildning av per-
sonal har pdbdrjats. En prioritering av underskéterskeutbildning till
personalen ska géras och utbildningen pabérjas i januari 2016. Bot-
kyrka kommun har skapat egen utbildning till underskéterska som
kommer att genomforas av en godkind skola. Vidare kommer all per-
sonal att ga kortare kompletterande grund- och pabyggnadsutbildningar
genom CARPE bland annat géllande autism, forflyttningsteknik, ut-
vecklingsstérning B och C niv4, alternativa kommunikationssétt, LSS-
lagen, dessa kortare utbildningar ska genomforas innan arets slut.

Vid tillsynen 2012 var det ett atgirdsbeslut (dnr.9.1- 52597/2012) att
den som forestér verksameten ska ha ldmplig utbildning. Av inhdmtad

dokumentation framgick att en ny enhetschef borjade i september 2014.

Enhetschefen har hégskoleutbildning inom Beteendevetenskapliga pro-
grammet med inriktning psykologi 150 p samt flertalet vidareutbild-
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ningar inom omradet. Enhetschefen ir ansvarig for ytterligare tva
gruppbostider forutom Storvretsvigen 2B. Vid inspektionen framgick
att enhetschefen kommer att sluta i verksamheten inom kort.

Vid ett uppfdljande telefonsamtal den 29 oktober 2015 med den nya
enhetschefen framgick att hon har hégskoleutbildning genom olika
hégskolekurser inom verksamhetsomradet. Enhetschefen har arbetat
som chet sedan ar 2000 och sedan 2006 i Botkyrka kommun.

Bemanning

Av inhdmtad dokumentation framgér bemanningen:

Vardagar: tva personal bade fm, em. och kvill.

Helger: fem personal bdde fm och em. P4 kvillen &r det tva personal.
Nattetid dr det en personal med vaken natt bide vardagar och helger.

Foridndringar sedan forra tillsynen &r att verksamheten har fatt forstirk-
ning av personal utifrin de boendes behov. Enhetschefen framforde att
bemanningen har utdkats med tio timmar per vecka utifrin genomforda
virdtyngdsmétningar. Utifran ett klagomal fr ndgra dr sedan utékades
bemanningen med en personal. Enligt enhetschefen ér det en positiv
instillning till forstirkning ndr det &r utifrén brukares behov. Intervjuad
enhetschef och personal anser att bemanningen r tillricklig och att
personalen kan ge det stdd de boende &r i behov av. Det har inte varit
nagon personalomsittning i verksamheten under det senaste aret.

Vid intervjuerna framférdes att personalen kan fa handledning vid be-
hov och de hade handledning under 2013.

Enhetschefen framférde att det finns mdjlighet att gd Carpe-utbildning
samt utbildning till underskdterska via kommunen. Personalen uppgav
att de kan gé specialpedagogik 10 p. och har anmiilt sig till autismut-
bildning. Personalen framforde att kompetensen kan bli bittre och att
statusen i arbetet skulle héjas om personalen har grundutbildning,

Enligt personalen ir enhetschefen mycket i verksamheten, i genomsnitt
tva dagar i veckan och #r 14tt att fi kontakt med nir hon inte &r dir.
Enhetschefen har dven sitt kontor dir.

Samtal med vard- och omsorgstagare

Intervju genomfdrdes med en boende som berittade att han trivs bra i

gruppbostaden och med personalen. Det &r inte ndgot sirskilt som den
boende vill foréindra i verksamheten. Den boende har daglig verksam-
het.
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Legala féretrddares synpunkter p& verksamheten

Fyra svar har inkommit fran legala foretridare, Tvd foretridare tycker
att huvudmannen har det bra i boendet, tvd svarar delvis och tycker inte
att det finns tillriickligt med personal samt att det behvs mer individu-
ell hjalp och sysselsiittning. Tva foretriidare framforde att det behdvs
fler personal och att personal inte ska #ta maltider i gemensamma ut-
rymmen om inte de boende sitter tillsammans med dem. P4 frigan om
det finns mé&jlighet till individuella aktiviteter svarar tva fortridare ja
och tvd svarar delvis och framfor att aktiviteterna ofta sker kollektivt.
Alla foretridare deltar i planeringsméten gillande sin huvudman. De
tycker att personalen lyssnar pd dem och att de gdr sitt biista utifrin
forutsittningarna och tycker att den nuvarande chefen ér bra. P4 frigan
om det skett nigra foréindringar i boendet de senaste ren svarar alla ja.
En framfor att det varit otryggt i boendet en lingre period och att det
har varit olika chefer. Vidare att chefen ir bra och fir personalen att
oka sin forstielse samt att det har blivit en utékning av personal.

Skalen for beslutet

Tilldmpliga bestdmmelser

2 kap. 6 och 8 §§ regeringsformen (1974:152).

5-7 8§, 21a § (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshind-
rade, LSS,

Vagledande dokument

Socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS 2014:2) Kunskaper hos personal
som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedséttning,

Socialstyrelsens meddelandblad Nr 12/2013 Tvéngs- och skyddsatgir-
der inom vard och omsorg fér vuxna.

Bedémning

IVO konstaterar vid tillsynen att det finns flera omrdden som vard- och
omsorgsndmnden bor arbeta med for att fériindra och forbéttra de bo-
endes delaktighet och sjélvbestdmmande och for att verksamheten ska
vara av god kvalitet.

Personalens kompetens

Av 6 § LSS framgr att verksamhet enligt denna lag skall vara av god
kvalitet. Verksamheten skall vara grundad pé respekt for den enskildes
sjdlvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde skall i stérsta moj-
liga utstrickning ges inflytande och medbestdimmande Sver insatser
som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande
utvecklas och sikras.
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For verksamhet enligt denna lag skall det finnas den personal som be-
hévs for att ett gott stéd och en god service och omvardnad skall kunna
ges. Lag (2005:125),

Av Socialstyrelsens allmédnna rdd (SOSFS 2014:2) Kunskaper hos per-
sonal som ger stéd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till perso-
ner med funktionsnedséttning framgér vilken utbildning och kunskaper
som personal bor ha. T de allménna riden framgér under rubriken Ut-
bildning, att den som ska arbeta med stéd, service eller omsorg till per-
soner med funktionsnedsittning, kan uppnd kunskaper och férmégor i
enlighet med dessa allménna rad, sisom godkinda kurser om 1100 pi
de programgemensamma dmnena i vird- och omsorgsprogrammet.

IVO konstaterar utifrin inhdmtad information att sju personal saknar
grundutbildning med relevans for verksamheten varav fem personal
inte heller har tidigare erfarenhet av liknande arbete. Vid tillsynen 2012
saknade tre personal grundutbildning inom omridet. TVO gér bedém-
ningen att det har skett en forsimring géillande personalens kompetens
sedan 2012 och att nimnden maste komma tillritta med kompetensbris-
terna for att verksamheten ska vara av god kvalitet och for att ett gott
st6d och en god service och omvérdnad ska kunna ges.

Vid det uppfSljande telefonsamtalet 29 oktober 2015 med den nya en-
hetschefen framgar att verksamheten har pabérjat ett omfattande for-
bittringsarbete géllande personalens kompetens och att 8ka de boendes
delaktighet.

Tvangs- och begrénsningsétgérder

Varje medborgare dr enligt 2 kap. 6 och 8 §§ regeringsformen, RF
gentemot det allminna skyddade mot patvingat kroppsligt ingrepp och
frihetsberdvande. Med frihetsberdvande avses enligt forarbetena till RF
bl.a. dd ndgon faktiskt 4r forhindrad att forflytta sig utanfor ett rum el-
ler annat relativt starkt begréinsat omrade (prop.1975/76: 209 5.52).

Enligt 5 § LSS ska verksamhet enligt denna lag frimja jamlikhet i lev-
nadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet. Mélet ska vara att den
enskilde fir méjlighet att leva som andra. 16 § LSS anges att det for
verksamhet enligt denna lag ska finnas den personal som behévs for att
ett gott stdd och en god service och omvérdnad ska kunna ges. 17 §
andra stycket LSS star att den enskilde genom insatserna tillforsiikras
goda levnadsvillkor. Insatserna ska vara varaktiga och samordnade.
Insatserna ska anpassas till mottagarens individuella behov samt utfor-
mas si att de dr l4tt tillgéingliga for de personer som behéver dem och
stirker deras formdga att leva ett sjélvstindigt liv.
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Vid inspektionen framgick att det finns tvings- och begrinsningsatgir-
der i verksamheten. Individuella riskbedémningar har gjorts, samtycke
har inhimtats frin respektive boende och det har dokumenterats och
féljts upp. Inhimtande av samtycke sker genom att tolka den enskildes
reaktioner. Den enskilde ska ocksd ha méjlighet att niir som helst ater-
kalla sitt samtycke.

IVO konstaterar att det vid tillsynen inte framgir hur verksamheten
arbetar med att minska eller ta bort tvings- och begrinsningsatgsirder-
na. IVO vill pAminna om att det vid sddana forhallanden dr viktigt att
verksamheten arbetar aktivt med den enskildes problematik och att ar-
betet i mojligaste mén inriktas pa att sidana inskrinkningar kan upp-
hora framdver.

IVO vill informera om att alla beslut som fattas inom socialtjinsten
miste ha stdd i gillande forfattningar (lagar, forordningar och foreskrif-
ter). Beslut som innebdr tvang eller frihetsinskrinkningar som saknar
stdd i lag strider mot regeringsformen. Det r vird- och omsorgsnimn-
den som har ansvar for att det inte fattas och tillimpas beslut i verk-
samheten som inte har st6d i géllande forfattningar. Det fir inte fore-
komma ndgra begrinsningar for enskilda utan att samtycke har limnats
av den enskilde.

Dokumentation
Av 21 a § LSS framgér att genomforande av beslut om insatser ska

dokumenteras.

Vid granskning av dokumentation framgar att det finns en sirskild
pérm f6r hilso- och sjukvirdsdokumentation. I den sociala journalen
finns en rubrik for hélso- och sjukvard dir det beskrivs hur den boende
i stort mér. I en av de granskade journalerna finns dokumentation enligt
patientdatalagen med uppgifter om mediciner och dosering,

IVO framfor att det inte ir mojligt att ha hdlso- och sjukvardsdoku-
mentation i samma journal som social dokumentation, Som exempel pa
nér lagstiftningarna inte hinger ihop kan nimnas gallringsbestimmel-
serna, Bland annat ska anteckningar och uppgifter i en personakt hos
socialndmnden gallras fem ar efter att sista anteckningen &r gjord. I
hélso- och sjukvérdsdrenden géller att journalen ska bevaras i tio ar.
Det innebér att om journalanteckningar dr blandade kan man inte folja
béda lagstiftningarna.

IVO forutsitter att vard- och omsorgsnamnden i det fortsatta forbiitt-
ringsarbetet foljer aktuella lagar och allmidnna rdd som hiinvisas till.
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Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Anette Nilsson. I den
slutliga handliggningen har inspekt6rerna Monica Panagio och Marga-
reta Addén Martensson deltagit. Inspektoren Margareta Svensson har
varit foredragande. :

For Inspektionen for vard och omsorg

Margareta Svensson

Kopia till: Enhetschef Carola Staberg, Botkyrka kommun.
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Redovisning av delegationsarenden, decem-
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Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande

och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-

namnden.

Foljande beslut har fattats med stod av delegering:

Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassarna 2015-11-01 - 2015-11-30
Pa bordet.

Delegationsbeslut beslutade av handlaggarna for SoL, LSS och LASS 2015
-11-01 - 2015-11-30

Delegationsbeslut verksamhetschef Myndighet:

B40 2015:136 Begdran om yttrande

B53 2015:131 Yttrande med anledning av ej verkstallt beslut
B53 2015:221 Yttrande med anledning av ej verkstallt beslut



Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Referens
Carolina Andersson

Beslut LSS LASS

2015-12-01

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

1[3]

Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kén
Abel, llona 20151123 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1987 man
Abel, llona 20151126 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1984 man
Abel, llona 20151120 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1966 kvinna
Abel, llona 20151123 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1987 kvinna
Abel, llona 20151126 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1979 kvinna
Afram, Sona 20151116 | Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1993 man
Afram, Sona 20151109 | Avslag Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1994 man
Afram, Sona 20151116 | Avslag Bitrdade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2002 man
Afram, Sona 20151117 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1992 man
Afram, Sona 20151130 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 man
Afram, Sona 20151103 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2003 man
Afram, Sona 20151105 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2002 man
Afram, Sona 20151124 | Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2011 man
Afram, Sona 20151130 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1994 kvinna
Afram, Sona 20151130 | Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2001 kvinna
Afram, Sona 20151130 | Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2001 kvinna
Afram, Sona 20151130 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2002 kvinna
Afram, Sona 20151130 | Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2002 kvinna
Afram, Sona 20151105 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2001 kvinna
Afram, Sona 20151106 | Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2003 kvinna
Afram, Sona 20151126 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1996 kvinna
Afram, Sona 20151110 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1996 kvinna
Christensson, Eva 20151110 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1952 man
Christensson, Eva 20151111 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1956 man
Christensson, Eva 20151113 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 1957 man
Christensson, Eva 20151113 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1963 man
Christensson, Eva 20151120 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1965 man
Christensson, Eva 20151116 | Avslag tillf utok Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1990 man
Christensson, Eva 20151116 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1990 man
Christensson, Eva 20151126 | Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1991 man
Christensson, Eva 20151113 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1963 man
Christensson, Eva 20151125 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1999 man
Christensson, Eva 20151130 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1994 man
Christensson, Eva 20151117 | Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1994 man
Christensson, Eva 20151120 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2003 man
Christensson, Eva 20151102 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1995 man
Christensson, Eva 20151104 | Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1968 man
Christensson, Eva 20151109 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 man
Christensson, Eva 20151110 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1952 man
Christensson, Eva 20151111 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1954 man
Christensson, Eva 20151113 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1957 man
Christensson, Eva 20151113 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1956 man
Christensson, Eva 20151113 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1946 man
Christensson, Eva 20151120 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1965 man
Christensson, Eva 20151117 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1996 man
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Christensson, Eva 20151126 | Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1995 man
Christensson, Eva 20151126 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1954 kvinna
Christensson, Eva 20151130 | Avslag Bostad med séarsk service enligt 9 § 9 LSS 1993 kvinna
Christensson, Eva 20151125 | Avslag Boende barn enligt 9 § 8 LSS 1998 kvinna
Christensson, Eva 20151125 | Avslag Avlésarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2001 kvinna
Christensson, Eva 20151130 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2011 kvinna
Christensson, Eva 20151119 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1992 kvinna
Christensson, Eva 20151116 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1992 kvinna
Christensson, Eva 20151110 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1990 kvinna
Christensson, Eva 20151111 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1956 kvinna
Christensson, Eva 20151111 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1955 kvinna
Christensson, Eva 20151111 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1957 kvinna
Christensson, Eva 20151113 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1942 kvinna
Christensson, Eva 20151113 | Bifall Avlésarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2002 kvinna
Christensson, Eva 20151113 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2010 kvinna
Christensson, Eva 20151118 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 kvinna
Christensson, Eva 20151118 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1993 kvinna
Christensson, Eva 20151117 | Bifall Bostad med séarsk service enligt 9 § 9 LSS 1996 kvinna
Doudnik, Anna 20151102 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1991 man
Doudnik, Anna 20151111 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1998 man
Elmi, Fowsia 20151130 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1984 kvinna
Johansson, Ann 20151111 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1969 kvinna
Lindgvist, Amanda 20151123 | Avslag tillf utok Korttidsvistels enligt 9 § 6 LSS 1995 man
Lindgvist, Amanda 20151124 | Bifall Avlsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2007 man
Lindgvist, Amanda 20151117 | Avslag Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2003 kvinna
Lindgvist, Amanda 20151130 | Avslag Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2009 kvinna
Lindgvist, Amanda 20151130 | Bifall Avlésarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2009 kvinna
Lindgvist, Amanda 20151117 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1996 kvinna
Mattsson Kuylenstierna,

Ylva 20151116 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1953 kvinna
Norén, Linnéa 20151130 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1974 man
Thulin, Sofia 20151104 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1994 kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20151124 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1990 kvinna
Silfver, Tomas 20151117 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 man
Silfver, Tomas 20151117 | Avslag Avlésarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2007 man
Silfver, Tomas 20151125 | Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2007 man
Silfver, Tomas 20151123 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 man
Silfver, Tomas 20151123 | Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 1998 man
Silfver, Tomas 20151130 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1996 man
Silfver, Tomas 20151117 | Avslag Avlésarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 1998 kvinna
Silfver, Tomas 20151117 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1998 kvinna
Silfver, Tomas 20151123 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1996 kvinna
Silfver, Tomas 20151117 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1998 kvinna
Stenram, Ragna 20151123 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1971 man
Stenram, Ragna 20151110 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1985 man
Stenram, Ragna 20151109 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1981 man
Stenram, Ragna 20151123 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1969 man
Stenram, Ragna 20151118 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1977 man
Stenram, Ragna 20151102 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1986 kvinna
Stenram, Ragna 20151110 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1983 kvinna
Thulin, Sofia 20151102 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1992 man
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Thulin, Sofia 20151102 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1992 man
Thulin, Sofia 20151110 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 man
Thulin, Sofia 20151109 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2003 man
Thulin, Sofia 20151109 | Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2003 man
Thulin, Sofia 20151104 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2000 kvinna
Thulin, Sofia 20151109 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1997 kvinna




1[2]
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Myndighet 2015-12-01
Referens Mottagare
Carolina Andersson Vard- och omsorgsnamnden

Beslut SOL under 65 ar

Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | K6n
Abel, llona 20151113 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1950 kvinna
Abel, llona 20151116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 kvinna
Abel, llona 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 man
Abel, llona 20151113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 kvinna
Abel, llona 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 kvinna
Abel, llona 20151109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1963 man
Abel, llona 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1965 man
Afram, Sona 20151130 | Bifall Kontaktperson enligt 4 kap, 1§ SolL 1998 kvinna
Afram, Sona 20151116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 2009 man
Christensson, Eva 20151109 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1954 kvinna
Christensson, Eva 20151125 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1998 kvinna
Christensson, Eva 20151118 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 2001 kvinna
Christensson, Eva 20151105 | Bifall Kontaktfamilj enligt 4 kap, 1§ SoL 2012 man
Christensson, Eva 20151110 | Bifall Turbundna resor enligt 4kap, 2 § SolL 2012 man
Elmi, Fowsia 20151111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1967 kvinna
Folestad, Joel 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 kvinna
Folestad, Joel 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1969 kvinna
Freiman, Carina 20151112 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 kvinna
Freiman, Carina 20151102 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 kvinna
Freiman, Carina 20151111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1957 kvinna
Freiman, Carina 20151109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1957 kvinna
Freiman, Carina 20151109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 man
Freiman, Carina 20151103 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1963 man
Freiman, Carina 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1963 kvinna
Freiman, Carina 20151110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1966 man
Freiman, Carina 20151127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1979 kvinna
Johansson, Ann 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 man
Johansson, Ann 20151130 | Avslag Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 man
Johansson, Ann 20151105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1959 man
Johansson, Ann 20151130 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1963 man
Johansson, Ann 20151123 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1970 man
Johansson, Ann 20151117 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1971 kvinna
Johansson, Ann 20151106 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 man
Johansson, Ann 20151116 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 man
Johansson, Ann 20151123 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1981 man
Johansson, Ann 20151110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 man
Lindqvist, Amanda 20151123 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL | 1992 man
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Lindgvist, Amanda 20151118 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 2009 kvinna
Lindgvist, Amanda 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 2009 kvinna
Lindgvist, Amanda 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 2014 kvinna
Mattsson Kuylenstierna,

Ylva 20151125 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1951 kvinna
Mattsson Kuylenstierna,

Ylva 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1957 kvinna
Mattsson Kuylenstierna,

Yiva 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1965 man
Mattsson Kuylenstierna,

Ylva 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 kvinna
Norén, Linnéa 20151113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 kvinna
Norén, Linnéa 20151102 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 man
Norén, Linnéa 20151116 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 kvinna
Norén, Linnéa 20151116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 kvinna
Norén, Linnéa 20151119 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1962 kvinna
Norén, Linnéa 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1963 kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20151124 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1993 man
Silfver, Tomas 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 2010 man
Silfver, Tomas 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 2010 man
Silfver, Tomas 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 2010 kvinna
Stenram, Ragna 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 man
Stenram, Ragna 20151124 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 man
Stenram, Ragna 20151124 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1959 man
Stenram, Ragna 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1965 kvinna
Stenram, Ragna 20151106 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1981 man
Stenram, Ragna 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1991 man
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Carlsson, Beatrice 20151103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 man
Carlsson, Beatrice 20151111 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1923 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 man
Carlsson, Beatrice 20151110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 man
Carlsson, Beatrice 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151102 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 man
Carlsson, Beatrice 20151102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Carlsson, Beatrice 201511009 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151113 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 man
Carlsson, Beatrice 20151113 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 man
Carlsson, Beatrice 20151112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 man
Carlsson, Beatrice 20151110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 man
Carlsson, Beatrice 20151111 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1937 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 man
Carlsson, Beatrice 20151114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 man
Carlsson, Beatrice 20151119 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 man
Carlsson, Beatrice 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 man
Carlsson, Beatrice 20151103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 kvinna
Carlsson, Beatrice 20151109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 man
Carlsson, Beatrice 20151130 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 man
Carlsson, Beatrice 20151120 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 man
Carlsson, Beatrice 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 man
Carlsson, Beatrice 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 man
Carlsson, Beatrice 20151105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 man
Carlsson, Beatrice 20151118 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 man
Folestad, Joel 20151117 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 kvinna
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Hoorfar, Gita 20151127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1917 kvinna
Hoorfar, Gita 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 kvinna
Hoorfar, Gita 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 kvinna
Hoorfar, Gita 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 kvinna
Hoorfar, Gita 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 kvinna
Hoorfar, Gita 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 kvinna
Hoorfar, Gita 20151107 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 man
Hoorfar, Gita 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 kvinna
Hoorfar, Gita 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 kvinna
Hoorfar, Gita 20151113 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 man
Hoorfar, Gita 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 man
Hoorfar, Gita 20151105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 kvinna
Hoorfar, Gita 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 kvinna
Hoorfar, Gita 20151114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 kvinna
Hoorfar, Gita 20151127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 kvinna
Hoorfar, Gita 20151128 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 kvinna
Hoorfar, Gita 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 kvinna
Hoorfar, Gita 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 man
Hoorfar, Gita 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 man
Hoorfar, Gita 20151120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Hoorfar, Gita 20151126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Hoorfar, Gita 20151107 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 kvinna
Hoorfar, Gita 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 man
Hoorfar, Gita 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 man
Hoorfar, Gita 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 kvinna
Hoorfar, Gita 20151102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 kvinna
Hoorfar, Gita 20151127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 kvinna
Hoorfar, Gita 20151130 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 kvinna
Hoorfar, Gita 20151109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 man
Hoorfar, Gita 20151110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 man
Hoorfar, Gita 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 man
Hoorfar, Gita 20151117 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 kvinna
Hoorfar, Gita 20151114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 kvinna
Hoorfar, Gita 20151121 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Hoorfar, Gita 20151121 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 kvinna
Hoorfar, Gita 20151103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Hoorfar, Gita 20151114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Hoorfar, Gita 20151121 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 kvinna
Hoorfar, Gita 20151112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 man
Hoorfar, Gita 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 man
Hoorfar, Gita 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 kvinna
Hoorfar, Gita 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 kvinna
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Hoorfar, Gita 20151114 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 kvinna
Hoorfar, Gita 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 man

Hoorfar, Gita 20151120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 kvinna
Hoorfar, Gita 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 kvinna
Hoorfar, Gita 20151105 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1947 kvinna
Hoorfar, Gita 20151114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 kvinna
Hoorfar, Gita 20151114 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 kvinna
Hoorfar, Gita 20151110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 kvinna
Hoorfar, Gita 20151120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 kvinna
Ido, Kafa 20151110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 kvinna
Ido, Kafa 20151110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 kvinna
Ido, Kafa 20151103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 kvinna
Ido, Kafa 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Ido, Kafa 20151113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 kvinna
Ido, Kafa 20151116 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Ido, Kafa 20151116 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 kvinna
Ido, Kafa 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 man

Ido, Kafa 20151125 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 kvinna
Ido, Kafa 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 man

Ido, Kafa 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 man

Ido, Kafa 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 man

Ido, Kafa 20151127 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 kvinna
Ido, Kafa 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 man

Ido, Kafa 20151118 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Ido, Kafa 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 kvinna
Ido, Kafa 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 kvinna
Ido, Kafa 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 kvinna
Josefsson, Kristian 20151127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1912 kvinna
Josefsson, Kristian 20151109 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1920 kvinna
Josefsson, Kristian 20151130 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1920 kvinna
Josefsson, Kristian 20151112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 kvinna
Josefsson, Kristian 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 kvinna
Josefsson, Kristian 20151123 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1923 man

Josefsson, Kristian 20151125 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 kvinna
Josefsson, Kristian 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 kvinna
Josefsson, Kristian 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 kvinna
Josefsson, Kristian 20151106 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 man

Josefsson, Kristian 20151113 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 man

Josefsson, Kristian 20151120 | Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 kvinna
Josefsson, Kristian 20151110 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 kvinna
Josefsson, Kristian 20151111 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 kvinna
Josefsson, Kristian 20151113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 man
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Josefsson, Kristian 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 man
Josefsson, Kristian 20151113 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 man
Josefsson, Kristian 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 man
Josefsson, Kristian 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 man
Josefsson, Kristian 20151112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 kvinna
Josefsson, Kristian 20151112 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 kvinna
Josefsson, Kristian 20151102 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 kvinna
Josefsson, Kristian 20151102 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 kvinna
Josefsson, Kristian 20151109 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 kvinna
Josefsson, Kristian 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Josefsson, Kristian 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Josefsson, Kristian 20151113 | Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Josefsson, Kristian 20151130 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Josefsson, Kristian 20151125 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 man
Josefsson, Kristian 20151126 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1928 man
Josefsson, Kristian 20151123 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 kvinna
Josefsson, Kristian 20151124 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 kvinna
Josefsson, Kristian 20151110 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 man
Josefsson, Kristian 20151110 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 man
Josefsson, Kristian 20151110 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 kvinna
Josefsson, Kristian 20151124 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Josefsson, Kristian 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Josefsson, Kristian 20151106 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Josefsson, Kristian 20151127 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 man
Josefsson, Kristian 20151109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 man
Josefsson, Kristian 20151102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Josefsson, Kristian 20151125 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 man
Josefsson, Kristian 20151106 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 kvinna
Josefsson, Kristian 201511009 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 kvinna
Josefsson, Kristian 201511009 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 kvinna
Josefsson, Kristian 20151105 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 kvinna
Josefsson, Kristian 20151109 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 kvinna
Josefsson, Kristian 20151130 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 kvinna
Josefsson, Kristian 20151130 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 kvinna
Josefsson, Kristian 20151104 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 kvinna
Josefsson, Kristian 20151119 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 kvinna
Josefsson, Kristian 20151113 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 kvinna
Josefsson, Kristian 20151117 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 man
Josefsson, Kristian 20151124 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 man
Josefsson, Kristian 20151102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 kvinna
Josefsson, Kristian 20151103 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 kvinna
Josefsson, Kristian 20151110 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 man
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Josefsson, Kristian 20151124 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 man
Josefsson, Kristian 20151112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 kvinna
Josefsson, Kristian 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 man
Josefsson, Kristian 20151124 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 man
Josefsson, Kristian 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Josefsson, Kristian 20151117 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Josefsson, Kristian 20151120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Josefsson, Kristian 20151113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 man
Josefsson, Kristian 20151105 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 kvinna
Josefsson, Kristian 20151126 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 kvinna
Josefsson, Kristian 20151127 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 kvinna
Josefsson, Kristian 201511009 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 kvinna
Josefsson, Kristian 201511009 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 kvinna
Josefsson, Kristian 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 man
Josefsson, Kristian 20151113 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 kvinna
Josefsson, Kristian 20151124 | Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 man
Josefsson, Kristian 20151110 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 kvinna
Josefsson, Kristian 20151130 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 kvinna
Josefsson, Kristian 20151111 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 kvinna
Josefsson, Kristian 20151126 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 kvinna
Josefsson, Kristian 20151116 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 kvinna
Josefsson, Kristian 20151105 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 man
Josefsson, Kristian 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 man
Josefsson, Kristian 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 kvinna
Josefsson, Kristian 20151123 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 man
Josefsson, Kristian 20151112 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 man
Josefsson, Kristian 20151117 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 man
Josefsson, Kristian 20151117 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1948 man
Kapil, Litizia 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1916 kvinna
Kapil, Litizia 20151117 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 kvinna
Kapil, Litizia 201511009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 kvinna
Kapil, Litizia 20151117 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 kvinna
Kapil, Litizia 20151127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 kvinna
Kapil, Litizia 20151103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 man
Kapil, Litizia 20151110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 man
Kapil, Litizia 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Kapil, Litizia 20151130 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 man
Kapil, Litizia 20151110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 man
Kapil, Litizia 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Kapil, Litizia 201511009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 man
Kapil, Litizia 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 man
Kapil, Litizia 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
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Kapil, Litizia 20151125 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Kapil, Litizia 20151126 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1940 kvinna
Kapil, Litizia 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 man
Kapil, Litizia 20151126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 kvinna
Kapil, Litizia 20151104 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 man
Kapil, Litizia 20151120 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 kvinna
Kapil, Litizia 20151115 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 kvinna
Kapil, Litizia 20151102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 man
Kapil, Litizia 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 kvinna
Lindberg, Leif 20151107 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 kvinna
Lindberg, Leif 20151107 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1921 kvinna
Lindberg, Leif 20151117 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 kvinna
Lindberg, Leif 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 kvinna
Lindberg, Leif 20151104 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 man
Lindberg, Leif 20151101 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 man
Lindberg, Leif 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Lindberg, Leif 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Lindberg, Leif 20151126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Lindberg, Leif 20151108 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Lindberg, Leif 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 man
Lindberg, Leif 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 man
Lindberg, Leif 20151126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 man
Lindberg, Leif 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 kvinna
Lindberg, Leif 20151120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 kvinna
Lindberg, Leif 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 kvinna
Lindberg, Leif 201511009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 kvinna
Lindberg, Leif 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Lindberg, Leif 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Lindberg, Leif 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Lindberg, Leif 20151126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Lindberg, Leif 20151126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 kvinna
Lindberg, Leif 20151127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 kvinna
Lindberg, Leif 20151124 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Lindberg, Leif 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Lindberg, Leif 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Lindberg, Leif 20151125 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Lindberg, Leif 20151107 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 man
Lindberg, Leif 201511009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 man
Lindberg, Leif 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 kvinna
Lindberg, Leif 20151120 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 man
Lindberg, Leif 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 kvinna
Lindberg, Leif 20151116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 kvinna
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Lindberg, Leif 201511009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 kvinna
Lindberg, Leif 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 man
Lindberg, Leif 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Lindberg, Leif 20151116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 kvinna
Lindberg, Leif 20151104 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 man
Lindberg, Leif 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 kvinna
Lindberg, Leif 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 kvinna
Lindberg, Leif 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 kvinna
Lundmark, Jessica 20151104 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 kvinna
Lundmark, Jessica 20151108 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 man
Lundmark, Jessica 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 kvinna
Lundmark, Jessica 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 kvinna
Lundmark, Jessica 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 kvinna
Lundmark, Jessica 20151116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 man
Lundmark, Jessica 20151121 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 man
Lundmark, Jessica 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 kvinna
Lundmark, Jessica 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 kvinna
Lundmark, Jessica 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 man
Lundmark, Jessica 20151119 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 man
Lundmark, Jessica 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 kvinna
Lundmark, Jessica 20151110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 kvinna
Lundmark, Jessica 20151123 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL 1944 man
Lundmark, Jessica 20151123 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 man
Lundmark, Jessica 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 man
Lundmark, Jessica 20151107 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 kvinna
Lundmark, Jessica 20151107 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 kvinna
Lundmark, Jessica 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 man
Lundmark, Jessica 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 man
Lundmark, Jessica 20151119 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 kvinna
Luomala Tommi 20151109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Luomala Tommi 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 man
Luomala Tommi 20151109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 kvinna
Luomala Tommi 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 kvinna
Luomala Tommi 20151102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 kvinna
Luomala Tommi 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 man
Luomala Tommi 201511009 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 kvinna
Luomala Tommi 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 kvinna
Luomala Tommi 20151102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 kvinna
Luomala Tommi 201511009 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 kvinna
Luomala Tommi 201511009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 kvinna
Luomala Tommi 20151106 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1940 kvinna
Luomala Tommi 20151120 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 man
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Luomala Tommi 20151120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 man
Luomala Tommi 20151117 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1945 man
Luomala Tommi 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 kvinna
Mauroy, Emma 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 man
Mauroy, Emma 20151116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 man
Mauroy, Emma 20151127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 kvinna
Mauroy, Emma 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 man
Mauroy, Emma 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 kvinna
Mauroy, Emma 20151127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 kvinna
Mauroy, Emma 20151102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 man
Mauroy, Emma 20151120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Mauroy, Emma 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 kvinna
Mauroy, Emma 20151117 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 kvinna
Mauroy, Emma 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 man
Mauroy, Emma 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Mauroy, Emma 20151102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Mauroy, Emma 20151127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Mauroy, Emma 20151102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 kvinna
Mauroy, Emma 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 kvinna
Mauroy, Emma 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 man
Mauroy, Emma 20151126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Mauroy, Emma 20151126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Mauroy, Emma 20151126 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 kvinna
Mauroy, Emma 20151126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 kvinna
Mauroy, Emma 20151102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 kvinna
Mauroy, Emma 20151126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 man
Mauroy, Emma 20151126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 man
Mauroy, Emma 20151120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 kvinna
Mauroy, Emma 20151102 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 kvinna
Mauroy, Emma 20151102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 kvinna
Mauroy, Emma 20151102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 kvinna
Mauroy, Emma 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 man
Mauroy, Emma 20151102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1954 man
Mrdjen, Mladen 20151117 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 kvinna
Mrdjen, Mladen 20151101 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 kvinna
Mrdjen, Mladen 20151114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 kvinna
Mrdjen, Mladen 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 kvinna
Mrdjen, Mladen 20151102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 kvinna
Santander Jimenez,
Nadja 20151116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 kvinna
Santander Jimenez,
Nadja 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 kvinna
Santander Jimenez,
Nadja 20151103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 kvinna
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Santander Jimenez,

Nadja 20151110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 man
Santander Jimenez,

Nadja 20151120 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151123 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 man
Santander Jimenez,

Nadja 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151112 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 man
Santander Jimenez,

Nadja 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 man
Santander Jimenez,

Nadja 20151105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151127 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 man
Santander Jimenez,

Nadja 20151113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 man
Santander Jimenez,

Nadja 20151126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 man
Santander Jimenez,

Nadja 20151126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151109 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 man
Santander Jimenez,

Nadja 20151109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 man
Santander Jimenez,

Nadja 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 man
Schon, Evelina 20151129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1919 kvinna
Schon, Evelina 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 man
Schon, Evelina 20151103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 kvinna
Schon, Evelina 20151104 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 kvinna
Schon, Evelina 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 man
Schon, Evelina 20151129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 man
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Schon, Evelina 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 man
Schon, Evelina 20151104 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 kvinna
Schon, Evelina 20151104 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 kvinna
Schon, Evelina 20151106 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 man
Schon, Evelina 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 man
Schon, Evelina 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 kvinna
Schon, Evelina 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 kvinna
Schon, Evelina 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 man
Schon, Evelina 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 man
Schon, Evelina 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 kvinna
Schon, Evelina 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 kvinna
Siwertz, Jenny 20151129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1917 kvinna
Siwertz, Jenny 20151105 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1919 kvinna
Siwertz, Jenny 20151109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 man
Siwertz, Jenny 20151109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 man
Siwertz, Jenny 20151120 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 man
Siwertz, Jenny 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 kvinna
Siwertz, Jenny 20151120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 kvinna
Siwertz, Jenny 20151113 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 kvinna
Siwertz, Jenny 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 man
Siwertz, Jenny 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Siwertz, Jenny 20151103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Siwertz, Jenny 20151113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Siwertz, Jenny 20151121 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 kvinna
Siwertz, Jenny 20151121 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 kvinna
Siwertz, Jenny 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 kvinna
Siwertz, Jenny 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 kvinna
Siwertz, Jenny 20151113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Siwertz, Jenny 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Siwertz, Jenny 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 kvinna
Siwertz, Jenny 20151121 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 kvinna
Siwertz, Jenny 20151121 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 kvinna
Siwertz, Jenny 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 kvinna
Siwertz, Jenny 20151114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 man
Siwertz, Jenny 20151114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 man
Siwertz, Jenny 20151114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 man
Siwertz, Jenny 20151114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 kvinna
Siwertz, Jenny 20151114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 kvinna
Siwertz, Jenny 20151105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 kvinna
Siwertz, Jenny 20151105 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1937 kvinna
Siwertz, Jenny 20151113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 kvinna
Siwertz, Jenny 201511009 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 kvinna
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Siwertz, Jenny 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Siwertz, Jenny 20151114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 man
Siwertz, Jenny 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 kvinna
Siwertz, Jenny 20151120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 kvinna
Siwertz, Jenny 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 kvinna
Siwertz, Jenny 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 kvinna
Siwertz, Jenny 20151129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 man
Siwertz, Jenny 20151129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 man
Siwertz, Jenny 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 kvinna
Siwertz, Jenny 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 kvinna
Siwertz, Jenny 20151124 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 kvinna
Siwertz, Jenny 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 kvinna
Siwertz, Jenny 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 kvinna
Siwertz, Jenny 20151120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 kvinna
Siwertz, Jenny 20151114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 man
Siwertz, Jenny 20151113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 man
Siwertz, Jenny 20151121 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 kvinna
Siwertz, Jenny 20151105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 kvinna
Siwertz, Jenny 20151114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 kvinna
Siwertz, Jenny 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 man
Siwertz, Jenny 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 man
Siwertz, Jenny 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 kvinna
Siwertz, Jenny 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 kvinna
Siwertz, Jenny 20151129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 man
Siwertz, Jenny 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 kvinna
Siwertz, Jenny 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 man
Siwertz, Jenny 20151103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 kvinna
Stenberg, Berit 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 kvinna
Stenberg, Berit 20151119 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Stenberg, Berit 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 man
Stenram, Ragna 20151116 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 man
Soéderberg, Inna 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 man
Séderberg, Inna 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 man
Soéderberg, Inna 20151127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 kvinna
Séderberg, Inna 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 kvinna
Séderberg, Inna 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 man
Séderberg, Inna 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 kvinna
Séderberg, Inna 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 kvinna
Séderberg, Inna 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 kvinna
Séderberg, Inna 20151120 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL 1924 kvinna
Séderberg, Inna 20151104 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 man
Séderberg, Inna 20151111 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1926 man
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Séderberg, Inna 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 man

Séderberg, Inna 20151121 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 man

Séderberg, Inna 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 man

Séderberg, Inna 20151127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 man

Séderberg, Inna 20151107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Soéderberg, Inna 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Soéderberg, Inna 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Séderberg, Inna 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Séderberg, Inna 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 kvinna
Soéderberg, Inna 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 kvinna
Séderberg, Inna 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 kvinna
Séderberg, Inna 20151114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 kvinna
Séderberg, Inna 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 man

Séderberg, Inna 20151113 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL 1930 kvinna
Séderberg, Inna 20151113 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Séderberg, Inna 20151106 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Soéderberg, Inna 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 kvinna
Soéderberg, Inna 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 kvinna
Séderberg, Inna 20151101 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 kvinna
Séderberg, Inna 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 kvinna
Soéderberg, Inna 20151103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Séderberg, Inna 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Séderberg, Inna 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Séderberg, Inna 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Séderberg, Inna 20151121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Séderberg, Inna 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Séderberg, Inna 20151108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 kvinna
Séderberg, Inna 20151108 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 kvinna
Séderberg, Inna 20151104 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 kvinna
Séderberg, Inna 20151105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 kvinna
Soéderberg, Inna 20151111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 kvinna
Soéderberg, Inna 20151112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 kvinna
Séderberg, Inna 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 kvinna
Soéderberg, Inna 20151102 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 man

Séderberg, Inna 20151110 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1939 man

Séderberg, Inna 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 kvinna
Séderberg, Inna 20151127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 man

Séderberg, Inna 20151127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 kvinna
Séderberg, Inna 20151126 | Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 kvinna
Séderberg, Inna 20151122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 man

Séderberg, Inna 20151122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 man

Séderberg, Inna 20151122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 man
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Séderberg, Inna 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 man
Séderberg, Inna 20151122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 kvinna
Séderberg, Inna 20151122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 man
Séderberg, Inna 20151122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 man
Séderberg, Inna 20151122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 kvinna
Soéderberg, Inna 201511009 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 kvinna
Valentin, Alice 20151113 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 kvinna
Valentin, Alice 20151112 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 man
Valentin, Alice 20151118 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 man
Valentin, Alice 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 man
Valentin, Alice 20151106 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 man
Valentin, Alice 20151106 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 man
Valentin, Alice 20151105 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 kvinna
Valentin, Alice 20151113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 man
Valentin, Alice 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 man
Valentin, Alice 201511009 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 man
Valentin, Alice 20151109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 man
Valentin, Alice 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 kvinna
Valentin, Alice 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 kvinna
Valentin, Alice 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 man
Valentin, Alice 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 man
Valentin, Alice 20151109 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 kvinna
Valentin, Alice 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 kvinna
Valentin, Alice 20151106 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 kvinna
Valentin, Alice 20151124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 kvinna
Valentin, Alice 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 kvinna
Valentin, Alice 20151122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 man
Valentin, Alice 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 man
Valentin, Alice 20151115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 man
Valentin, Alice 20151115 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 man
Valentin, Alice 20151116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 man
Valentin, Alice 20151116 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 man
Valentin, Alice 20151110 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Valentin, Alice 20151116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 kvinna
Valentin, Alice 20151116 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 kvinna
Valentin, Alice 201511009 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 kvinna
Valentin, Alice 20151127 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 kvinna
Valentin, Alice 20151113 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 kvinna
Valentin, Alice 20151110 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 kvinna
Valentin, Alice 20151123 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 man
Valentin, Alice 20151109 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 kvinna
Valentin, Alice 20151110 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 kvinna
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Valentin, Alice 20151122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 kvinna
Valentin, Alice 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 kvinna
Valentin, Alice 201511009 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 man
Valentin, Alice 20151116 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 kvinna
Valentin, Alice 20151109 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 kvinna
Valentin, Alice 20151110 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 kvinna
Valentin, Alice 20151116 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 man
Valentin, Alice 20151109 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 man
Valentin, Alice 20151112 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 man
Valentin, Alice 20151116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 kvinna
Valentin, Alice 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 kvinna
Valentin, Alice 20151116 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 kvinna
Valentin, Alice 20151123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 kvinna
Valentin, Alice 20151126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 man
Valentin, Alice 20151127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 man
Valentin, Alice 20151125 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 kvinna
Valentin, Alice 20151129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 kvinna
Valentin, Alice 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 kvinna
Valentin, Alice 20151117 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 kvinna
Valentin, Alice 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 man
Valentin, Alice 20151112 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 man
Valentin, Alice 20151112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 man
Valentin, Alice 20151112 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 man
Valentin, Alice 201511009 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 kvinna
Valentin, Alice 20151118 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 kvinna
Valentin, Alice 20151119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 kvinna
Valentin, Alice 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 man
Valentin, Alice 20151116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 kvinna
Valentin, Alice 20151117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 kvinna
Valentin, Alice 20151130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 man
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