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Muntlig information om arbetssatt inom omsorgen om per-
soner med funktionsnedsattning

Anna Persson och Laila Holmstrom enhetschefer, informerar om arbetssétt
for att 6ka delaktighet hos brukarna.
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Patientsékerhetsberattelse 2014 (von/2015:41)

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden har tagit del av patientsdkerhetsberittelsen/planen 2014-2015

Sammanfattning

Patientsékerhetsberéttelsen ska skrivas senast den 1 mars varje ar och goras tillgidnglig for
den som vill ta del av den. Patientsdkerhetsberittelsen ska tas fram i1 teamet pa varje boende
tillsammans med sjukskoterska, enhetschef, arbetsterapeut och sjukgymnast samt kontakt-
ansvarig omvéardnadspersonal.

Patientsdkerhetsberittelsen ska tydligt redovisa vilka mél som uppnétts under aret i form av
métningar, register och utbildningsinsatser. Dessutom har Botkyrka kommun, vird- och om-
sorgsndmnden, beslutat att &ven ha med en plan for innevarande ar som jamfors med fore-
géende 4rs berittelse och méluppfyllelse. Dér ska klart framgé vilka mal enheten ska upp-
fylla under aret samt vilka utbildningar och forbattringsomraden som syns i beréttelsen.
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Referens Mottagare
Barbro Gripenstam Vérd- och omsorgsndmnden

Patientsakerhetsberéattelse 2014

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden har tagit del av patientsdkerhetsberittelsen/planen 2014-2015

Sammanfattning

Patientsékerhetsberéttelsen ska skrivas senast den 1 mars varje ar och goras tillginglig for
den som vill ta del av den. Patientsdkerhetsberittelsen ska tas fram i1 teamet pa varje boende
tillsammans med sjukskoterska, enhetschef, arbetsterapeut och sjukgymnast samt kontakt-
ansvarig omvéardnadspersonal.

Patientsdkerhetsberittelsen ska tydligt redovisa vilka mél som uppnétts under aret i form av
métningar, register och utbildningsinsatser. Dessutom har Botkyrka kommun, vird- och om-
sorgsndmnden, beslutat att &ven ha med en plan for innevarande ar som jamfors med fore-
gdende ars berittelse och maluppfyllelse. Dér ska klart framgé vilka mal enheten ska upp-
fylla under aret samt vilka utbildningar och forbattringsomraden som syns 1 berdttelsen.

Ansvarsfdrdelning

Némnden dr ansvarig for att planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sétt som leder
till att kravet pa god hélso- och sjukvard upprétthalls. Ndmnden ska folja upp och utvérdera
malen kontinuerligt.

Avvikelser

2013 rapporterades 717 fall varav 16 med allvarlig skada. 2014 rapporterades 783 fall varav
33 med allvarlig skada (exkluderat Tornet 684 fall, 32 allvarlig skada) Innebér en minskning
av rapporterade fall en 6kning av allvarlig skada.

Nattfasta

Kontroller har gjorts pa samtliga enheter géllande nattfasta for de boende. Tid for fasta ska
inte Overstiga 11 timmar. Andel individer med nattfasta <11 timmar har 6kat fran 21 till 40
procent.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 618 09 / Sms-0708-861117 - E-post barbro.gripenstam

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Utbildningsbehov 2015

2014 ars patientsidkerhetsberittelse pavisar ett antal forbattringsomraden samt behov av ut-
bildningsinsatser. Ett exempel dr basal virdhygien, ett omrade som har funnits tidigare &r och
malet kvarstar att samtlig personal ska genomgé som ldagst webbutbildningen pé vardgivare-
guiden.se. Alla enheter har utsett hygienombud de ska fa en utokad kompetens inom hygien
under 2015. Ytterligare behov av utbildningsinsatser finns inom omradena nutrition, BPSD,
hélsa/ohélsa i munnen och dokumentation.

Forbattringsomraden 2015

Generella, 6vergripande forbattringsomraden for 2015 ar;
Vérdhygien,

Nutrition,

Dokumentation,

Forebyggande av fallskador,

Munbhélsa och atgérder.

Ovanstaende omraden ar forbattringar som dr genomgaende for 1 princip samtliga enheter.
Darfor bor fokus laggas pé, framforallt omraden som funnits med som maél dven tidigare ar
men fortfarande inte uppfylits.

Anne Lundkvist
Vérd- och omsorgschef
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Patientsakerhetsberattelse 2014
Patientsakerhetsplan 2015

Aldreomsorgen
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Langt ifran lagom
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Sammanfattning

* Det har arbetats med kontinuerlig utvirdering av teamarbetet for att titta
pa fungerande rutiner, riskbedomningar, atgiarder och utvérdering.

= Alla boenden har sett 6ver arbetssétt och onddigt anvindande/delande
av vid behovs likemedel, detta har lett till minskning av antalet delade
vid behovs dosetter.

=  Egenkontroll och intervjuer med samtliga enhetschefer och omvard-
nadspersonal visar att kunskaperna och rutinerna kring patientsékerhet
har forbéttrats.

»  MAS-rutin for medicinska avvikelser har tydliggjort processen for per-
sonalen. Avvikelse rapporteringen 6kar bade intern och extern, i syfte
att forbéttra och gora varden s sidker som majligt.

» Mitningen av ofrivillig nattfasta (ej dverstiga 11 timmar), visar en posi-
tiv 6kning fran 20 procent till 40 procent.

Overgripande mal och strategier

Varje patient ska kénna sig trygg och sdker i kontakten med varden. Likasa ska
varje medarbetare kunna utfora sitt arbete under sddana forutsattningar att en
sdker vard kan ges. Ledningssystemet ska tydliggora och synliggdra verksam-
hetens kvalitet och dess resultat for personal, patienter och 6vriga medborgare.
Ledningssystemet bildar en sidker grund och &r en forutsittning for att identifi-
era forbattringsmojligheter.

Ansvar

Organisatoriskt ansvar for patientsékerhetsarbetet

Vérd och omsorgsndmnden ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa
ett sitt som leder till att kravet pa god vard i hilso- och sjukvardslagen
(1982:763) uppratthalls. Namnden ska faststilla 6vergripande maél for det sys-
tematiska kvalitetsarbetet samt kontinuerligt f6lja upp och utvirdera mélen.

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen skall enligt hédlso- och sjukvérdslagen svara for att verk-
samheten tillgodoser hog patientsidkerhet och god kvalitet av varden samt
framjar kostnadseffektivitet.



BOTKYRKA KOMMUN 4 [25]
Vard- och Omsorgsforvaltningen
2015-02-26

Medicinskt ansvarig sjukskoterskas ansvar

Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS) har tillsammans med verk-
samhetschefen ansvar att uppratthalla och utveckla verksamhetens kvalitet och
sakerhet inom ramen for det ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet
som finns for den kommunala hilso- och sjukvérden.

Enhetschefens ansvar

Enhetschefen ansvarar for att de rutiner och riktlinjer som verksamhetschef
och medicinskt ansvarig sjukskoterska faststéllt dr vil kidnda 1 verksamheten
samt att ny hilso- och sjukvardspersonal far den introduktion som krévs for att
utfora sina hilso- och sjukvéardsuppgifter.

Halso- och sjukvardspersonalens ansvar

Personal som arbetar enligt hdlso- och sjukvardslagen; arbetsterapeuter, dietist,
sjukgymnaster och sjukskdterskor ansvarar for att hélso- och sjukvérdsarbetet
foljer vetenskap och beprovad erfarenhet samt att inom ramen for verksamhet-
ens ledningssystem medverka i det systematiska kvalitetsarbetet. Jourtid finns
alltid en joursjukskdterska, det sa kallad mobila teamet, som omvardnadsper-
sonalen ringer till vid behov. Joursjukskoterskan i mobila teamet har instéllel-
setid pa 30 minuter.

Nya lagar och forfattningar

Patientlag (2014:821)

Den 1 januari 2015 tradde patientlagen i kraft. Syftet &r att stérka och tydlig-
gora patientens stdllning samt att frimja patientens integritet, sjdlvbestdm-
mande och delaktighet. Intentionen med den nya lagen &r att tillsammans med
patienter utveckla varden sa den blir sdkrare.

Den nya lagen innebér bland annat foljande:

» Informationsplikten gentemot patienten utvidgas och fortydligas.

» Det klargdrs att hdlso- och sjukvard som huvudregel inte far ges utan
patientens samtycke.

» Patientens mojlighet att f4 en ny medicinsk beddmning utvidgas.
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» Patienten ska ges mojlighet att vélja utforare av offentligt finansierad
primidrvard och 6ppen specialiserad vard i hela landet.

I 6vrigt innehaller den nya lagen motsvarigheter till nuvarande bestimmelser
om exempelvis vardgaranti, fast vardkontakt, fast lakarkontakt, individuell
planering samt val av behandlingsalternativ och hjdlpmedel.

Andring i Patientdatalagen (2008:355) tradde i kraft den 1 oktober 2014

Det blir lagligt att registrera personer med nedsatt beslutsformaga i kvalitetsre-
gister, under forutséttning att personens instéllning s langt som mojligt har
klarlagts och det inte finns anledning att anta att personen skulle ha motsatt sig
registrering.

I praktiken innebér det att personalen forst och frimst ska stotta personen pé
ett sddant sétt att denne 1 sa stor utstrdckning som mojligt sjélv kan ta stéllning
till registrering och dirmed hévda sin sjélvbestimmanderitt. Nér det inte dr
mojligt, behover personalen inhdmta annan information for att ta reda pé per-
sonens instdllning till registrering, till exempel genom att frdga anhoriga och
andra nérstaende.

SOSFS 2014:10 Forebyggande av och behandling vid undernéring.

Giller fran och med 1 januari 2015

Socialstyrelsens foreskrifter stiller krav pa rutiner for att forebygga, upptacka

och behandla underniring. Undernéring &r ménga ganger ett dolt problem som
kraver att varden och omsorgen arbetar systematiskt utifran rutiner for att pro-
blemet ska uppmirksammas.

Med tydliga rutiner i vard och omsorg kan onddigt lidande och dodsfall till
foljd av underndring undvikas. Foreskrifterna visar pa vilka omraden rutiner
behovs for att sdkerstdlla att den berdrda verksamheten uppfyller kvalitetskra-
ven pa niringsomradet. Dessa foreskrifter kan sdledes ses som ett komplement
till SOSFS 2011:9 for att garantera god nutritionsvard.

Tanken é&r att foreskriften ska vara till hjdlp bade for att styra och planera nut-
ritionsvarden och for att vara till stdd 1 hélso- och sjukvardspersonalens och
omsorgspersonalens dagliga arbete. Vigledningen dr uppdelad i tre avsnitt; en
praktisk véigledning, ett kapitel om ansvar, sédkerhet och kvalitet samt ett fylligt
kunskapsunderlag.
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Uppfoéljningar

Fall- och lakemedelsavvikelser

Fall- och ldkemedelsavvikelser har minskat, ddiremot har antalet frakturer okat.
Den analys som gjorts dr bedomningen att brukarna har blivit sdmre. Personer
med demenssjukdomar har en 6kad risk att falla och de saknar insikten i att
skydda sig sjdlva och anvénda hjdlpmedel. Alla atgirder gérs med en avvag-
ning med brukarens fokus och vad som beddms vara bést for brukaren. Hoft-
skyddsbyxor som har en bevisad bra effekt for att forhindra frakturer, kan
ibland vara svart att motivera brukaren att anvéinda och kan i sig dven utgora
en risk for fall.

Efter sommaren paborjades ett samarbete med ldkarorganisationen Familjela-
karna i ett arbete med att ta fram gemensamma rutiner och att 1dkaren skulle
involveras mer 1 det forebyggande arbetet med fall. Visionen var att minska
fall med 50 procent, malet har inte uppnatts dé andel fall endast minskat med
cirka 5 procent.

Ar Likemedels- Fall Fraktur/
avvikelser annan skada
2012 293 585 23
2013 406 717 16
2014 499 783 33
Exkl. Tornet 2014 404 684 32

Matning av nattfasta

Under 2013 och 2014 har mitning av nattfasta utforts pé alla boenden. En
matning har gjorts pa varen och en matning pa hosten. Varens métning, 2014-
05, hade ett stort bortfall i antal deltagare. I médtningen som genomfordes under
hosten, 2014-11, motsvarade 40 procent en nattfasta om hogst 11 timmar. Re-
sultatet dr en minskning med drygt en timme gentemot métning 2013-10. An-
del individer med nattfasta <11 timmar har 6kat fran 21 till 40 procent.
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Nattfastans langd 2013-10 2014-05 2014-11 Exkl. Tornet
2014-11

Antal deltagare 315 190 327 295
Medel 12,7 12,6 11,7 11,6
Median 13,5 13 12,3 12,2
Antal €11 tim. Antal 67 48 130 125
Andel <11 tim. % 21 25 40 42

I och med att mitning av nattfasta inforts har medvetandet och atgérderna okat
hos all personal gillande bdde oftrivillig nattfasta och méltidens betydelse. Det
har lett till att dietist och enhetschef for kost och méltid kommer att hélla 1 ut-
bildning for kostombuden under 2015 och 2016. Syftet &r att hja kompetens
hos omvardnadspersonal i basala kostrutiner, hur man kan duka pa ett inbju-
dande sitt, hur en ritt ska serveras for att vara komplett ndringsméssigt m.m.

Delegering av halso- och sjukvards uppgifter

Delegering far bara anvédndas 1 undantagsfall nér det ar en bra 16sning utifran
ett helhetsperspektiv for patienten. Aven om det finns tillrickligt med formellt
kompetent personal kan det vara motiverat att delegera i de situationer dér det
fran ett helhetsperspektiv svarar bittre mot patienternas behov och samtidigt
ger en trygg och sdker vard med hog kvalitet.

Sjukskdterskorna har pa en del av boendena signalerat att det byts personal
ofta och att det dr stor omséttning pa timvikarier vilket kan vara en risk for
patientsidkerheten. Utbildningens innehéll infor delegeringen kan variera mel-
lan sjukskoterskorna.

Apoteksgranskningar

Under hosten gjorde apotekare tillsammans med boendeansvarig sjukskoterska
granskning av ladkemedelhantering pé alla enheter. Varje enhet far en egen rap-
port och atgérds beskrivning for att folja ldkemedelsverkets krav pé sikra ruti-
ner. Uppfoljning av avvikelser géllande narkotika kontroller for sjukskoters-
korna har visat pa vissa brister. Under hosten har en arbetsgrupp arbetat fram
gemensamma rutiner som implementeras frdn och med 1 januari 2015
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Dokumentation

Socialstyrelsen har tillsammans med Sveriges Kommuner och Landsting
patalat att anvindandet av specifika yrkessprak inom hélso- och sjukvarden
kan leda till missforstand och risker for patienters sikerhet.

Socialstyrelsen publicerar Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder
och hélsa 2003. Denna klassifikation dr en svensk version av International
Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) som utgivits av
Virldshélsoorganisationen (WHO) i november 2001.

Klassifikationens 6vergripande maél dr att erbjuda en struktur och ett standardi-
serat sprak for att beskriva funktionsférméga och funktionshinder i relation till
hilsa. Man bor darfor anvédnda sig av gemensamma begrepp och termer som
har sin utgangspunkt i ICF:s sprak for beskrivning av funktionstillstand. ICF
har fokus pa den enskildes mojligheter till aktiviteter och delaktighet och hur
omgivnings- och personliga faktorer paverkar detta. Med modellen kan ménni-
skans funktionstillstdnd beskrivas liksom de mdjligheter och hinder som pé-
verkar mojlighet till aktiviteter och delaktighet.

KVA ska ses som ett forsta steg mot en gemensam 4tgérdsklassifikation for alla
kategorier av hélso- och sjukvéardspersonal. Det dr viktigt att all hilso- och sjuk-
vardspersonal far en gemensam terminologi och ett enhetligt sétt att rapportera
utforda atgérder.

Under 2014 har ett nytt verksamhetssystem for dokumentation inforts och i
samband med det har kommunen antagit ICF klassifikation och KVA. Arbete
med att hitta gemensamma stukturer i hdlso- och sjukvards dokumentation sker
fortlopande 1 en dokumentationsgrupp bestdende av MAS, verksamhetsutveck-
lare, arbetsterapeut, sjukgymnast, dietist och sjukskdterska.

Hygien

Vi hade ett utbrott av vinterkraksjukan (calici virus) som ledde till att MAS har
haft utbildning for enhetschefer inom dldreomsorgen 1 att forebygga spridning
av calici orsakad gastroenterit (magsjuka).

Samtliga boenden har hygienombud och en hygienpdrm &r framtagen. Alla
medarbetare ska som ldgsta utbildningsniva gora E-utbildning i basalhygien
rutiner som finns pd vardgivarguiden.



BOTKYRKA KOMMUN 9 [25]
Vard- och Omsorgsforvaltningen
2015-02-26

Medicinska avvikelser utredda av MAS

Om avvikelsen medfort eller hade kunnat medfora allvarlig vardskada, till ex-
empel om héndelsen lett till aktiva behandlingsatgirder eller 6verforing till
annan vardenhet ska sjukskdterska eller enhetschef omedelbart informera MAS
om hindelsen. Avvikelserapporten ska l&dmnas till MAS sé snart det dr mojligt.

Sammanstallning Antal Varav allvarlig/ IVO/Likemedels
risk for vardskada  verket

Lakemedelsavvikelser 5 0 0
Fall 8 7 0
Vard 5 2 0
Medicintekniska produkter 4 1 4
Summa 22 10 4

Av de 8 fallen sa var det 7 personer som inte haft hoftskyddsbyxa pa sig. En
brukare hade pé sig hoftskyddsbyxa och fick backenfraktur. En byxa kostar
cirka 600 kronor och ska bekostas av individen sjilv.

De studier som gjorts 1 Sverige visar att dldre som bor i vard- och omsorgsbo-
enden har stor nytta av hoftskyddsbyxor i att forebygga frakturer.

For att bedoma effekten och om kommunen skulle ta kostnader for eventuellt
inkop av hoftskyddsbyxor, behover vi ta fram ett underlag.

Munhélsa

Alla pé vard- och omsorgsboenden och personer som uppfyller kriterierna i
ordindrt boende erbjuds fri munhdlsobeddmning en gang per ar. Det innebér att
man dven kan fa tandvard till samma avgift som sjukvard. Avgiften far rdknas
samman med andra avgifter for hilso- och sjukvard och ddrmed ingé i sjukvér-
dens hogkostnadsskydd. Tandhygienisten rapporterar in nedanstdende data sa
att kommunen sedan kan ta ut sitt egna resultat. Resultatet for Botkyrka har
forsdmrats. Vi foljer upp under 2015.
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Antalpatienter a2 9

‘Bramunhygien(%) 624 21,5
‘Daligmunhygien (%) | 376 78,5

I rapporteringen ingér alla personer i Botkyrka kommun som har tackat ja och
uppfyllt kriterierna till munhélsobedomning. I den beddmning som tandhygie-
nisten gor av munhygien, ir kriterierna att 50 procent eller mer av tdnderna har
synligt plack.

Kvalitetsregister

Senior alert

Alla boenden arbetar med forebyggande atgérder utifran senior alert. Arbetet
gors 1 teamen med riskbedomningar, planering av atgarder samt uppfoljningar.

Enheterna har avvikelsemoten for att forebygga nya hiandelser. Enheterna har
kommit olika 14ngt med att fa rutiner med arbetet i teamen.

Antalet registreringar har 0kat i registret. I och med &ndringar i patientdatala-
gen 1 oktober 2014 mojliggjordes det att &ven kunna ldgga in riskbedomning-
arna i senior alert pa personer med nedsatt beslutsformaga.
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Svenska palliativregistret

45,6
67,8
24,4
72,2
92,2
75,6
17,8
78,9
81,1
77,8
78,9

71,1

90

2015-02-26

45,5
65,2

27,3
59,1
87,9
84,8
27,3
80,3
81,8
71,2
74,2
75,8
66

68,4
59,6

31,6
68,4
80,7
82,5
24,6
82,5
93
71,9
75,4
71,9
57

100
100
100
90

90

100
100
100
100
100

100

Overvigande av omradena har forbttrats men nér diremot inte malvérdet.
Antal registrerade har minskat, en orsak kan vara att det har under éret varit

ganska stor omséttning pa sjukskoterskor, detta foljs upp under 2015.
Allégérden kommer via Nestor, arbeta med att forbéttra varden vid livets slut.

Arbetet pagér under varen 2015 och utvirderas under hosten.

11 [25]
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Vard i livets slut, spindeldiagram 2014

Samverkan for att forebygga vardskador

Sammanhallen vard

Kommunen har anslutit sig till NPO (nationell patientdversikt) vilket mojlig-

gor informationsoverforing mellan kommun och landsting. I nuldget dr kom-

munen enbart konsumenter, vi kan lisa det landstinget levererar till NPO. Sy-
stemet har haft lagt anvindande och f6ljs upp under 2015.

Kommunen har en 6verenskommelse med landstinget vid in- och utskrivning i
slutenvarden. Vid brister skrivs avvikelser. Korttidsenheten har flest avvikel-
ser, framst gillande Gverrapportering och likemedel som inte har skickats med
patienten till kortidsboendet. Korttidsenheten har 6kat skrivandet av avvikel-
sefr.
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Patientsdkerhetsplan for 2015

* Pilotprojekt pé forslagsvis Tornet med enhetschef och sjukskéoterskor,
med utbildning 1 utredning av brukare som visar inkontinensproblematik
samt utprovning av individuella hjdlpmedel och forskrivningsratt for in-
kontinenshjédlpmedel.

= BPSD, kvalitetsregister Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid
Demens pagéar utbildning for att implementera under 2015.

* Varje enhet ska anvinda statistik frn senior alert, svenska palliativ re-
gistret, mitning av nattfasta och BPSD for att kunna f6lja upp enhetens
resultat och arbeta med forbattringsomraden

= Fortsatt arbete pa enheterna med oftrivillig nattfasta >11 timmar och
maltidssituationen.

» Tydliggora hygienombudens roll och anvindandet av framtagen hygi-
enpirm for egenkontroll och forbéttra foljsamhet till basala hygienreg-
ler. Alla timvikarier ska genomfora E-utbildning i1 basala hygienrutiner.

* En arbetsgrupp med sjukskoterskor arbetar med att ta fram ett gemen-
samt utbildningsmaterial infor delegering av hélso- och sjukvardsupp-
gifter.

» Uppritta kontakt med slutenvarden for att 6ka foljsamheten till Gverens-
kommelsen angdende samverkan vid in- och utskrivning i slutenvarden.

= NPO mal att 6ka anvindandet med 40 % under &ret.

Resultat per enhet

Allégarden

Allégérden ér ett vard- och omsorgsboende for dldre med 52 platser, fordelat
pa fyra enheter. Tva enheter dr demensboende for brukare med demensdia-

gnos.

2013 2014
Likemedels avvikelser 72 180
Fall avvikelser 94 126

Orsaken till fler avikelser dr en 6kad bendgenhet att rapportera hos all perso-
nal. Enhetschefen har tagit upp med personalen om vikten av att skriva avvi-
kelser och varfor vi ska gora det.
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Utvardering mal 2014

Lakemedelshantering

Boendet har arbetat med att minska antalet ldkemedel som anvinds vid behov
(behovs dosetter). Alla ldkemedel som inte anvénds har sorterats bort, ovriga
utvérderas regelbundet. Méanga olika dosetter och likemedel i skapen ar en
risk. Antalet tabletter 1 de olika dosetterna halls ocksa nere.

En stor del av omvardnadspersonalen har gétt Nestors utbildning ”Aldre och
lakemedel” under varen 2014.

Nutrition

Maltidssituationen har uppmérksammats genom att skapa en trivsam mil;jo;
exempelvis dukning, minska stérande ljud och insatser som framjar d6kad del-
aktigheten for brukarna. Dietist har varit stod i arbetet genom studiecirkeln
”Mat och édtande for éldre”.

Ett samarbete har upprittats med Hemtandvard for patienternas tandhélsa. Alla
patienter pd somatiska avdelningar har fatt onska tandldkare. Hemtandvérd har
gétt igenom alla som 6nskat och atgirdat eventuella problem under vintern.

Vardpersonalen har fatt handledning av utbildad sjukgymnast i taktil berdring.

Mal 2015

= Nattfastan bor inte Gverstiga 11 timmar. Béttre nattsdmn minskar oro
och fallrisk.

= Utvirdera anvindning och nytta av NPO for att underlitta for kommu-
nikation och minska risken for misskommunikation mellan landstinget
och SABO.

» Forbattra rutin for kommunikationen mellan sjukskoterska och rehab
t.ex. da boende varit pa sjukhus eller dr nyinflyttad.

» Utbildning i kontraktur profylax for vardpersonal.
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Alby Angs vard och omsorgsboende

Alby Ang har 60 boe ndeplatser fordelat pd sex boendegrupper. Tva av de-
mensboendegrupperna har finsk inriktning samt en sjukskoterska som talar

finska.

2013 2014
Likemedels avvikelser 30 6
Fall avvikelser 93 56

Utvardering mal 2014

Vid behovs dosetter &r mindre och ser annorlunda ut for att forebygga feldel-
ning. Dessa mirks ocksa med datorskriven text. Diar framkommer personiden-
tifikation, medicin, styrka, dos och vilket &ndamél medicin &r ordinerat samt
max dos per dygn. Personalen méste alltid kontakta sjukskoterska innan de ger
mediciner fran vid behovs dosett. Sjukskdterskan delar ett preparat per dosett
och varje vid behovs medicin har egen signeringslista. Sjukskoterskan doku-
menterar vid varje dosettdelning antalet delade tabletter, namn, styrka och da-
tum. Kommunens alla sjukskoterskeexpeditioner har fatt gemensamma pérmar
for narkotiska preparat, bdde for akut- och buffertforrdd och for de boende.
Detta leder till storre sékerhet i medicinhantering, speciellt under jourtid och
nér timanstillda sjukskdterskor arbetar ensam.

For att sdkerstdlla informationsdverforing frén sjukskdterska till omvardnads-
personal har en ny rutin tagits fram.

All omvardnadspersonal har genomfort webbaserad utbildning i vardhygien.
Vardhygien ér en av punkterna vid introduktion av ny omvérdnadspersonal

Periodisk inspektion av lyftselar sker 2 ggr/ar utifrn rutin. Lyftselar ar indivi-
duellt utprovade for varje brukare. Det har varit svart att hitta ett fungerande
mirksystem med brukarens namn, som héller efter tvitt, men en forteckning
med identitetsnummer finns pa respektive enhet.

Smoothies-projektet &r nu fast praxis pa alla avdelningar. Dietisten och sjuk-
skoterskan har ansvarat for utbildning.

Utbildning i Vard vid livets slut for omvardnadspersonalen startades 2014 och
kommer att fortsitta.
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Mal 2015

» Inféra BPSD-register pd demensavdelningarna. Alla medarbetare ska
utbildas.

» Inf6ra rutin for funktionskontroll av ganghjdlpmedel 1 gdng/ar samt vid
inflyttning till boendet.

» Fortsatt utveckling av dokumentationen i verksamhetssystemet for
hélso- och sjukvards personal.

Silverkronans vard och omsorgsboende

Totalt finns plats for 50 boende. Tva enheter for personer med demensdiagno-
sefr.

Utvardering mal 2014

Senior alerts riskbedomningar &r utfoérda pa alla boenden, uppfoljningar har
inte skett pa alla. Dokumentering i registret har inte skett fullt ut. En lokal rutin
har infOrts i teamet. Detta beror pa att det under merparten av det gangna &ret
har varit manga vikarierande sjukskdterskor.

2013 2014
Lakemedels avvikelser 112 38
Fall avvikelser 128 119

Likemedelsavvikelserna har minskat efter att enheterna dndrat rutiner. Fall har
minska marginellt.

En ny rutin f6r rengoring av hjdlpmedel har paborjats.

Stickkontroll av basala hygienrutiner genomfordes, vilket visade brister fram-
for allt vid hygienrutiner fore omvardnadsarbetet, atgarder vidtogs.

Flertalet omvardnadpersonal har genomgatt nutritionsutbildning. Arbetstera-
peut och sjukgymnast gér bedomningar och atgérder utifran sina professioner,

t.ex. ser Over sittstdllningar vid matsituationer.

Omvardnadspersonal har deltagit i utbildning i munhélsa.
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Omvardnadspersonalen har under genomgétt webbutbildningar i, Lex Sarah,
vardhygien, social dokumentation, fallprevention, Demens ABC grund och
plus, psykisk ohilsa..

Fordjupad ldkemedelsgenomgang har genomforts med apotekare och sjukskdo-
terska. Under seminariet som apotekaren ledde gjorde man sedan

fordjupade likemedelsgenomgéingar och diskuterar de ldkemedelsrelaterade
problem som finns kring varje patient (aktuella indikationer, doser, biverk-
ningar m.m).

Mal 2015

= Ansvarig sjukskdoterska skall tillsammanas med ansvarig lidkare se over
frekvensen fall i forhallande till lugnande — och somntabletter.

»  Oka registrering av munhilsobeddmningar i Senior alert.

»  Under ar 2015 kommer en 6ron termometer att inforskaffas till enheten.

» Forbittra anvindandet av beddmningsinstrument for att skatta smaérta.

Tumba vard och omsorgsboende

Boendet har 6 viningar med 26 boendeplatser per vaningsplan. Hér finns dven
tva boenden for personer med demenssjukdom (van 1 och Ekdala) samt en
korttidsenhet pé plan 3 for dldre som behdver omsorg tillfélligt eller under kor-
tare perioder (sa kallad vixelvéard). Kortidsenheten dr uppdelad pa en somatisk
enhet och en for personer med demenssjukdomar.

Utvardering mal 2014
Uppfdljning av lakemedelsavvikelser har lett till en ny rutin.

Resultatet frdn nattfaste métning varierar mellan 9,5 - 14,42 timmar. Nattfas-
tan foljs upp.

Ett samarbete har paborjats under 2014 med Folktandvirden, med inriktning
mot éldre, 1 form av praktisk handledning vid behov, t.ex. svérigheter att fa ut
en protes.
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2014 har det skett 281 fall - en minskning frén 2013 med 56 stycken.
Likemedelsavvikelser: 2014 har det skett 1661 dkemedelsavvikelser - en
minskning fran 2013 med 77 stycken.

2013 2014
Lakemedels avvikelser 243 166
Fall avvikelser 337 281

En orsak till minskningen bedéms vara att alla vdningar forutom korttidsboen-
det numera endast har en person per pass som ansvarar for utdelning av medi-
cin.

For béde fall- och ldkemedelsavvikelser bedoms forbéttringen bero pé ytterli-
gare mer strukturerade moten dér orsaken till avvikelserna diskuteras och at-
gérder gors.

Mal 2015

» Tydliggbéra mandatet for hygienombud som ansvarar for kontroll att ru-
tinerna i hygienparmen foljs. I samband med implementering ska ansva-
rig chef tillsammans med teamet se till att pairmen forankras och blir
kand 1 verksamheten. Under aret ska lokal rutin gillande ”"Rengoring av
tekniska hjidlpmedel” tas fram pa enheten.

= Alla personalgrupper/vaningsplan ska strdva mot att ha en medicinan-
svarig per pass.

=  Uppfdljning och vid behov édtgéardsplan for boende med nattfasta Gver-
stigande 11 timmar. Ska ske minst tvd ganger per ar, lampligen i sam-
band med nattfaste métning.

» Samarbetet med folktandvarden ska implementeras under 2015 {or att
battre ta tillvara pa den erbjudna handledningen.

* Rutin for funktionskontroll av ganghjélpmedel ska tas fram.

= Qversyn av hjilpmedelspirm ska ske under aret pa alla vaningsplan.

* En rutin pé drendegéng géllande avvikelse med medicinteknisk produkt
finns och ska implementeras inom enheten med stod av rehabiliterings-
personalen. Information ska dven ske pa APT for omvardnadspersonal-
en.

* En ansvarig bitrddande enhetschef samt demenscoach kommer under
aret att tillsammans med 6vriga coacher implementera en samsyn i arbe-
tet kring brukaren. Utgangspunkt: Nationella riktlinjer for vird- och
omsorg vid demenssjukdom och kommunens vardighetsgarantier.
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Utbildningar 2014

Tretton av omvardnadspersonalen har utbildat sig till underskoéterskor. Nio
underskoterskor har utbildats internt till demens-/omvardnadscoacher. Chefer
och omvardnadspersonal har gatt en tvadagars utbildning i Riktlinjer f6r de-
mensomsorg. Lokalt sprdkprojekt med drygt 40 deltagare dir utbildningen
utgar ifran arbetsplatsens arbetsmaterial padborjades 1 hostas. Projektet fortsit-
ter varen 2015.

Planerade utbildningar 2015
For sjukskoterskegruppen: HLR, vardhygien, Foreldsning kring bedomningar
(lakar-sjukhuskontakt).

Rehab: Kurser via hjdlpmedelscentralen, vardhygien och tematréffar via Nes-
tor.

Kostombudsutbildning, sprakprojekt samt hygienutbildning fér omvardnads-
personal.

Tva multiprofessionella team &r inplanerade till en tvd dagars utbildning i
BPSD registret. Tanken &r att deras kompetens ska tas tillvara vid behov 1 hela
huset. Fler team planeras att ga utbildningen ldngre fram, forhoppningsvis hos-
ten 2015.

Fortsatt deltagande i Nestors utbildningar.

Kéarsdala vard och omsorgsboende

Kaérsdala har 50 lagenheter med boende for 52 personer, tva lagenheter dr dub-
belrum. En enhet for personer med demensdiagnoser.

2013 2014

Lakemedels avvikelser 29 24
Fall avvikelser 162 106
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Utvardering 2014

Installera medicinskép 1 varje brukares lagenhet. Genomfort.

Arbeta mer aktivt med hdlsoplaner och att ha ett gemensamt forfarande nér det
giller vardplaner, rehab planer och nutritionsplaner. Infort, fortgar.

Forbittra rutiner for kontinuerlig rengdring av tekniska hjdlpmedel. Genom-
fort.

Fortsatt arbete med uppfoljning av rehab planer. Infort, fortgar.

Mal 2015

= Utveckla och forbéttra hygienrutiner via bl.a. hygienombud.

= Alla brukare ska riskbedomas via Senior Alert.

= Forbattra och skapa tydligare rutiner runt information och dverrapporte-
ring gillande HSL-och arbetsplaner.

Tornet vard och omsorgsboende

Tornet har 54 14genheter, varav extra manga dr demensplatser. Pa varje va-
ningsplan finns ocksa ldgenheter forberedda for parboende. Tornet 6ppnade i
maj 2014.

Utvardering 2014

2014 fran maj

Lakemedels avvikelser 95
Fall avvikelser 99

All omvardnadspersonal pa Tornet har genomfort webb baserad utbildning 1
vardhygien. Vardhygien dr en av punkterna vid introduktion av ny omvard-
nadspersonal. Hygiensjukskdterskan finns att kontakta vid behov och kommer
for att informera. Hygienrutiner &r uppdaterade och finns synligt framme pé
varje avdelning.
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Teamets ambition &r att samtliga boende ska riskbeddmas minst en ging om
aret, i praktiken var 6:¢ ménad eller nér forandringar sker. Utvirdering sker
enligt planering och bakomliggande orsaker undersoks for att eliminera och
forebygga trycksér, fall och undernéring eller ofrivillig viktnedging.

Tornet anvénder ett informationsblad mellan sjukhus och kommunen. Detta for
att sdkerhetsilla att viktig information och kontaktuppgifter kommer till kin-
nedom.

Mal 2015
e Implementera BPSD
e Utveckla var kompetens inom dokumentation
e Aktivt verka for ett anhorigperspektiv 1 omvéardnaden
e Utveckla lokala rutiner for teamarbetet

e Frimja mojligheter till aktivitet och forebygga psykisk ohélsa
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Servicehus

Orrens servicehus

Pa Orrens servicehus bor for narvarande 32 boende som kan fa stod av hem-
tjénst.

Utvardering 2014
Kommunikation internt och externt:

P& Orrens servicehus arbetar alla arbetskategorier nidra varandra och kommu-
nikation sker bade muntligt och skriftligt. Rapportering sker fortlopande vilket
lett till farre avvikelser under 2014.

Riskbeddémningar:

Under det gangna aret gjorde vi riskbedomningar pa alla boende. Riskbeddm-
ningarna gav oss en bild av vilka som I&per stor risk for fall, underniring och
trycksar. Dérefter forsokte vi minska riskerna. Detta har lett till farre fall ska-
dor och trycksér. Resultat pa riskanalyser har registrerats i Senior Alert efter
medgivande fran brukaren.

Palliativ vard:

Vi har haft stor framgang nér det géller vird av patienter i livets slutskede.
Genom att ha regelbundna samtal med anhoriga, vak, brytpunktsamtal med
lakare och god omvérdnad. Resultatet har varit ndjda anhoriga. En checklista
for vard 1 livet slutskede har anvants under 2014. Alla avlidna har registrerats i
Palliativaregistret.

Avvikelser

Vi har haft fa ldkemedelsavvikelser under 2014. Detta beror pé i stort sétt de
kurser vi har haft i medicin hantering foregaende ar, samt de fortlopande sam-
tal som genomforts i gruppen.

Nutrition

Dietisten och sjukskoterskan har regelbundet haft nutritionsgenomgéingar un-
der 2014, dir nya fall med néringsrelaterade problem tagits upp och befintliga
foljts upp. Dietisten har i dessa fall gjort beddmningar, som innehéller atgarder
for att battre kunna tillgodose individens nédringsbehov. Vi har haft flera ge-
nomgangar och uppfoljningar under 2014.
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Mal 2015

» Vi kommer att fortsdtta med regelbundna nutritionsgenomgéngar med
insatser, dar behov finns.

= Malet ar att fortsitta kartldgga bristerna i ldkemedelshanteringen och
ddrmed minska avvikelserna &nnu mer under 2015

Akvarellen servicehus

P& Akvarellen servicehus finns 24 | dgenheter dir de boende kan fa stod av
hemtjanstpersonal.

Utvardering 2014

Rehabplaner och omvardnadsplaner har skrivits i syfte att forbattra samarbetet
och sdkerheten for boende.

Registrering 1 Senior alert sker fortlopande med uppdatering av riskbedém-
ningar som sker i teamet.

Pé teammoten foljs genomforandeplanerna, avvikelser, rehab planer, omvard-
nadsplaner samt nutritionsplaner upp.

Skapa rutiner for rengéring av medicintekniska hjdlpmedel, mal kvarstar.

Mal 2015

* Fortsatta méten med riskbeddmningar utifrdn Senior alert var 4:e vecka.

» Ateruppta boendeméten diar HSL-personal, koordinator och kontaktmin
deltar varje ménad.

= Skapa rutiner for rengoring av hjdlpmedel.
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Dagverksamhet

Dagverksamhet dr en insats enligt SoL 3 kap.6§. Verksamheten drivs frin
mandag till fredag. Géster far sina platser beviljade enligt bistindshandligga-
rens beslut utifrdn behov av social stimulans, meningsfull tillvaro avlastning
for anhoriga etcetera. I Botkyrka kommun finns for ndrvarande fem olika dag-
verksamheter.

Utvardering 2014

Rutinerna for HSL- insatser inom dagverksamheten sigs 6ver och reviderades i
borjan av 2014. E nhetschefer for dagverksamheterna, sjukskoterskeenheten
och rehab enheten deltog tillsammans med MAS.

I slutet av 2014 paborjades en oversyn av rutiner for ldkemedelshantering och
information om ldkemedelshantering till brukare och anhdrig. Detta utifran att
enhetschef fatt in avvikelse och synpunkter.

Vi har lagt till i r utinen for mottagande av ny daggist, att synpunktskort ska
lamnas till brukare eller anhorig och att information ska ges om vikten av syn-
punkter. Detta tas d&ven upp pa bade brukarrdd och anhorigtréffar

Mal 2015

=  Egenkontroll och kvalitetskontroll har genomgétts utan annan anmérk-
ning dn att dven timanstéllda bor ga webbaserad hygienutbildning.

= Vi har sett 6ver och reviderat ”Rutiner for HSL-insatser inom dagverk-
samheten”. Detta ska fortsdttningsvis ske varje ér.

= Regelbundna méten, manadsvis, mellan HSL-personal och dagverk-
samhetspersonal har paborjats under 2014 och ska under 2015 fungera
fullt ut. For att understryka vikten av detta har enhetscheferna for dag-
verksamheterna, sjukskdterskeenheten och rehab enheten tillsammans
besokt varje dagverksamhet och dér traffat HSL- och dag-
verksamhetspersonal tillsammans och pa sé sétt startat upp rutinen.

= Qversyn av nya, tydligare rutiner for likemedelshantering har pabérjats
under 2014 och ska bli klart i bérjan av 2015.

= Bittre information till brukare och anhdriga om likemedelshanteringen 1
dagverksamheterna ska tas fram i borjan av 2015.

= Informationen om brukarens HSL-behov och kontakter, t.ex. vilken
véardcentral brukaren tillhor, bor framga i bestéllning fran bistdndshand-
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laggare. Enhetschef for dagverksamheterna ansvarar for att frigan lyfts
till ansvarig inom Myndighet.
= All personal ska genomfora webbaserad utbildning i att forebygga fall.
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Svar pa revisionsskrivelse - Fakturering av aldreomsorgs-
avgifter (von/2015:25)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens svar som sitt eget.

Sammanfattning

PWC har granskat faktureringen av aldreomsorgsavgifter. Den sammanfat-
tande bedémningen ar att den interna kontrollen avseende system och ruti-
ner for fakturering av aldreomsorgsavgifter inte i alla delar &r tillracklig.

Dokumenterade riktlinjer avseende berékning av dldreomsorgsavgifter finns
men det saknas en dokumenterad rutinbeskrivning avseende fakturering dér
sarskilda avstamningar och kontroller som ska utforas pa forvaltningen bor
inga. Det saknas ocksa en dokumenterad reglering avseende narstaende-
transaktioner* samt forteckning éver kontrollerade fakturor i samband med
internkontroll.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2015-03-13 Dnr von/2015:25
Referens Mottagare
Anna Casteberg Vard- och omsorgsnamnden

Revisionsskrivelse - Fakturering av aldreomsorgsavgifter

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens svar till skrivelse.

Sammanfattning

PWC har granskat faktureringen av dldreomsorgsavgifter. Den sammanfat-
tande beddmningen &r att den interna kontrollen avseende system och ruti-
ner for fakturering av aldreomsorgsavgifter inte i alla delar &r tillracklig.

Dokumenterade riktlinjer avseende berékning av aldreomsorgsavgifter finns
men det saknas en dokumenterad rutinbeskrivning avseende fakturering dér
sarskilda avstamningar och kontroller som ska utforas pa forvaltningen bor
inga. Det saknas ocksa en dokumenterad reglering avseende narstaende-
transaktioner* samt forteckning éver kontrollerade fakturor i samband med
internkontroll.

Forvaltningen kommer att genomfora ett antal atgarder enligt revisorernas
rekommendationer.

Revisorernas rekommendationer

PWC har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av
fakturering av dldreomsorgsavgifter. Revisionen bedémer att den interna
kontrollen inte i alla delar &r tillracklig. Efter genomford granskning re-
kommenderas att

e Rutinen for fakturering av aldreomsorgsavgifter dokumenteras, innehal-
lande vésentliga kontroller och avstdmningar i samband med fakture-
ringen.

Hanteringen av sa kallade narstaendetransaktioner regleras.
Sakerstélla uppfoljningen vid internkontroll sé att de transaktioner som
kontrollerats ocksa dokumenteras.

! Narstdendetransaktioner avser alla avgifter som avgiftshandlaggarna hanterar dar det kan finnas en relation till brukaren.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post anna.casteberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningens svar parevisorernas synpunkter

Vard- och omsorgsforvaltningen staller sig bakom revisorernas bedémning
av granskningsresultatet och de rekommendationer som lamnats utifran re-
sultatet.

Planerade atgarder

Under 2014 har vard- och omsorgsférvaltningen infort ett nytt verksamhets-
system, dér all kundfakturering hanteras via det nya verksamhetssystemet
och i ekonomisystemet. Rutinbeskrivningar for verksamhetssystemet finns,
vilka har utformats av driftleverantéren. Rutinbeskrivningarna omfattar
olika delar i handlaggningen av vard- och omsorgsavgifter och bedéms av
revisorerna vara tydliga.

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar for narvarande med att uppdatera
de interna riktlinjerna for fakturering av aldreomsorgsavgifter. Till det arbe-
tet ska en rutinbeskrivning tas fram for att sdkerstélla att vésentliga kontrol-
ler och avstdmningar gors i samband med faktureringen. Vidare ska rutinen
for avstamning som gors mellan vard- och omsorgsforvaltningen och kom-
munledningsforvaltningen dokumenteras.

Narstaendetransaktioner hanteras pa sa satt att avgiftshandlaggarna inte han-
terar arenden da relation till brukaren kan forekomma. Vi ska ta fram ett
reglemente som styr hur néarstaendetransaktioner ska ske och vilka kontrol-
ler som behdver utforas for att sakerstalla att reglementet foljs.

| internkontrollplanen fér 2014 och 2015 har vard- och omsorgsforvaltning-
en ett kontrollmoment for avgiftshandlaggning. Kontrollmomentet innebér
att debiteringsunderlaget i verksamhetssystemet 6verensstimmer med den
faktura som skickats fran ekonomisystemet till kunden. | internkontrollen
2014 granskades 65 fakturor och inga avvikelser upptécktes. Fér 2015 ska
vard- och omsorgsforvaltningen sékerstalla att de transaktioner som kontrol-
leras ocksa dokumenteras och det kommer att beskrivas i sarskild rutin for
internkontrollen.

Med ovanstaende svar bedomer vard- och omsorgsforvaltningen revisions-
skrivelsen besvarad i enlighet med revisorernas 6nskemal.

Expedieras till

Text
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Vard- och omsorgsnamnden

Fakturering av dldreomsorgsavgifter
Pa vart uppdrag har PwC genomfort en granskning av ovanstaende omrade.

Efter genomford granskning ar var ssmmanfattande bedémning att den interna
kontrollen avseende system och rutiner for fakturering av aldreomsorgsavgifter
inte i alla delar &r tillracklig. Nedan utvecklas var bedémning och i detta samman-
hang lamnas dven ett antal rekommendationer for att starka den interna kontrollen.

Kommunen har dokumenterade riktlinjer avseende berékning av aldreomsorgs-
avgifter. Daremot saknas en dokumenterad rutinbeskrivning avseende fakturering
av aldreomsorgsavgifter, inkl vilka sérskilda avstamningar och kontroller som ska
utforas pa forvaltningen i samband med faktureringen. Den rutin som tillampas
centralt pA kommunledningsforvaltningens ekonomifunktion, kring avstamning
mellan férsystem och ekonomisystem, &r inte heller dokumenterad.

Trots att det finns automatiska kopplingar mellan verksamhetssystemet Procapita
och andra register sa sker manuell ’handpalaggning” i stor utstrackning av
avgiftshandlaggarna pa vard- och omsorgsforvaltningen. Det gors inga sarskilda
kontroller av handldggarnas hantering och registrering av ett flertal uppgifter, utan
man forlitar sig pa att alla led registrerar korrekta uppgifter. Denna hantering
beddms vara kopplad till risker. Avgiftshandlaggarna valjer, mot bakgrund av bl.a.
inkomst, niva for brukare, vilket sedan ligger till grund for vilken avgift som ska
debiteras brukarna. Det finns darmed en risk for att avgiftshandlédggarna véljer en
lagre niva for brukare och darmed debiteras en lagre avgift. Nuvarande system och
rutiner mojliggor reducering av avgifter pa fakturor, vilket inte bedoms som
andamalsenligt.

Forvaltningen har ingen reglering avseende narstaendetransaktioner. Enligt upp-
gift véljer avgiftshandlaggarna att inte hantera &renden i de fall en relation finns
till brukare. Dock gors ingen kontroll av att detta efterlevs.

Vard- och omsorgsforvaltningen har genomfort en uppfoljning av internkontroll-
planen for ar 2014 och denna uppf6ljning redovisades till vard- och omsorgs-
namnden 2014-11-18. Uppfoljningen omfattade bl.a. kontroll av att debiterings-
underlag i verksamhetssystemet Procapita 6verensstdimde med den faktura som
skickats fran ekonomisystemet till kunden. Totalt 65 fakturor kontrollerades och
enligt forvaltningen upptacktes inga avvikelser. | samband med var granskning
efterfragades en forteckning 6ver de fakturor som granskades. Det framgick da att
forvaltningen inte sparat uppgifter om vilka transaktioner som omfattades av upp-
foljningen.
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Var urvalsmassiga granskning av 25 fakturor visar att fakturor 6verensstammer
mot beslutade nivaer och maxtaxa samt att fakturor Gverensstaimmer mot uppgifter
om utford tjanst som inkommit fran utférarna samt inkomstforfragningar till
brukaren.

Efter genomford granskning rekommenderar vi féljande:

= Dokumenterar rutinen for fakturering av aldreomsorgsavgifter. Denna
rutinbeskrivning behdver innefatta vésentliga kontroller och avstdmning i
samband med faktureringen. Forslagsvis bor dessa kontroller utféras av
annan an de tre avgiftshandlaggare som dagligen hanterar &ldreomsorgs-
avgifter. Vidare behdver rutinen for att vara fullstandig aven innehalla den
avstamning som sker centralt pa kommunledningsférvaltningens ekonomi-
funktion. Nar det galler den senare delen av rutinen behéver évervégas
anvandning av kvittensmail fran Procapita och ekonomisystemet.

= Tillse att reglera hantering och uppfoljning av s.k. narstaendetransaktioner.

= Sékerstéll i samband med uppféljning av internkontrollplan och fakturering
av aldreomsorgsavgifter, att dokumentera vilka transaktioner som kontrol-
lerats.

Vi 6nskar vard- och omsorgsnamndens syn pa granskningsresultatet och en
redovisning av vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av lamnade
rekommendationer.

Svaret pa denna skrivelse stélls till kommunens revisorer och inges till revisions-
kontoret pa plan 9 i kommunalhuset, senast 2015-04-15.

For kommunens revisorer

Lennart Lindstrom Lena Ingren
Ordférande Vice ordférande

For kdnnedom
Kommunfullmaktiges presidium
Kommunstyrelsen
Kommunledning

Politiska sekreterare
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1. Sammanfattande beddomning och
rekommendationer

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedomning att den interna
kontrollen avseende system och rutiner for fakturering av dldreomsorgsavgifter inte
i alla delar ar tillracklig. Nedan utvecklas var bedémning och i detta sammanhang
lamnas aven ett antal rekommendationer for att starka den interna kontrollen.

Kommunen har dokumenterade riktlinjer avseende berdkning av aldreomsorgs-
avgifter. Daremot saknas en dokumenterad rutinbeskrivning avseende fakturering
av aldreomsorgsavgifter, inkl vilka sarskilda avstdmningar och kontroller som ska
utforas pa forvaltningen i samband med faktureringen. Den rutin som tillampas
centralt pa kommunledningsforvaltningens ekonomifunktion, kring avstamning
mellan férsystem och ekonomisystem, ar inte heller dokumenterad.

Trots att det finns automatiska kopplingar mellan verksamhetssystemet Procapita
och andra register sa sker manuell "handpalaggning” i stor utstrackning av avgifts-
handlaggarna pa vard- och omsorgsforvaltningen. Det gors inga sarskilda kontroller
av handlaggarnas hantering och registrering av ett flertal uppgifter, utan man
forlitar sig pa att alla led registrerar korrekta uppgifter. Denna hantering bedoms
vara kopplad till risker. Avgiftshandléaggarna véljer, mot bakgrund av bl.a. inkomst,
niva for brukare, vilket sedan ligger till grund for vilken avgift som ska debiteras
brukarna. Det finns darmed en risk for att avgiftshandlaggarna valjer en lagre niva
for brukare och darmed debiteras en lagre avgift. Nuvarande system och rutiner
m&jliggor reducering av avgifter pa fakturor, vilket inte bedoms som dndamals-
enligt.

Forvaltningen har ingen reglering avseende narstaendetransaktioner. Enligt uppgift
véljer avgiftshandlaggarna att inte hantera drenden i de fall en relation finns till
brukare. Dock gors ingen kontroll av att detta efterlevs.

Vard- och omsorgsforvaltningen har genomfort en uppféljning av internkontroll-
planen for ar 2014 och denna uppféljning redovisades till vard- och omsorgs-
namnden 2014-11-18. Uppfdljningen omfattade bl.a. kontroll av att debiterings-
underlag i verksamhetssystemet Procapita éverensstimde med den faktura som
skickats fran ekonomisystemet till kunden. Totalt 65 fakturor kontrollerades och
enligt forvaltningen upptécktes inga avvikelser. | samband med var granskning
efterfrdgades en forteckning 6ver de fakturor som granskades. Det framgick da att
forvaltningen inte sparat uppgifter om vilka transaktioner som omfattades av
uppfoljningen.

Var urvalsmassiga granskning av 25 fakturor visar att fakturor 6verensstammer mot
beslutade nivaer och maxtaxa samt att fakturor 6verensstammer mot uppgifter om
utford tjanst som inkommit fran utforarna samt inkomstforfragningar till brukaren.
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Efter genomfdrd granskning rekommenderar vi foljande:

Dokumenterar rutinen for fakturering av aldreomsorgsavgifter. Denna
rutinbeskrivning behdver innefatta vasentliga kontroller och avstamning i
samband med faktureringen. Forslagsvis bor dessa kontroller utféras av
annan an de tre avgiftshandlaggare som dagligen hanterar aldreomsorgs-
avgifter. Vidare behover rutinen for att vara fullstandig &ven innehalla den
avstamning som sker centralt pa kommunledningsforvaltningens ekonomi-
funktion. Nar det galler den senare delen av rutinen behoéver dvervagas
anvandning av kvittensmail fran Procapita och ekonomisystemet.

Tillse att reglera hantering och uppféljning av s.k. narstaendetransaktioner.

Sékerstall i ssmband med uppfdljning av internkontrollplan och fakturering
av aldreomsorgsavgifter, att dokumentera vilka transaktioner som
kontrollerats.
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2. Inledning
2.1. Bakgrund

Kommunen tillhandahaller och utfér en méngd olika tjanster for vilka man
debiterar avgift gentemot medborgare, andra kommuner, foretag m fl. Det handlar
exempelvis om VA-avgifter, renhallningsavgifter, barnomsorgsavgifter,
aldreomsorgsavgifter etc. Att ha val fungerande rutiner och system &r saledes viktigt
for att sékerstélla en tillforlitlig hantering av kommunens fakturering, som utgor en
vasentlig intaktskalla.

2.2. Syfte, revisionsfraga och kontrollmal

Granskningen syftar till att besvara féljande revisionsfraga: Ar den interna
kontrollen tillracklig avseende system och rutiner for hantering av kundfakturering?
Detta med avseende pa fakturering av aldreomsorgsavgifter.

For att besvara revisionsfragan och darmed uppna syftet med granskningen har
foljande kontrollmal formulerats:

= Det finns dokumenterade riktlinjer/anvisningar kring hantering av
kundfakturor

» Alla utférda tjanster faktureras

» Underlag for fakturering baseras pa éverenskomna villkor

= Upprattade fakturor éverensstammer med underlag

= Registrering av underlag sker vid ratt tidpunkt

= Det sker en tillracklig betalningsbevakning vad galler kundfakturorna

2.3. Revisionsmetod och avgransning
Granskningen sker genom genomgang av rutiner och verifiering av uppstallda
kontrollmal via urvalsmassig granskning. Detta kompletteras via intervjuer med
verksamhetsansvariga.

Granskningsobjekt &r kommunstyrelsen nar det géller 6vergripande system for
kundreskontra. I och med avgransning sker till aldreomsorgsavgifter ar vard-
och omsorgsndmnden granskningsobjekt i denna del. Avgransning i 6vrigt sker
utifran formulerad revisionsfraga och kontrollmal.

Inom ramen for revisionsplan 2015 kommer en fortsatt granskning att ske av
kundfakturering.
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3. Rutiner for kundfakturering
3.1. Aldreomsorg

Aldreomsorgen inom Botkyrka kommun omfattar féljande avgiftstyper: hemtjanst,
trygghetslarm, vardboende permanent och korttidsvistelse internt och externt,
matdistribution, dagverksamhet intern/extern samt mat inom dagverksamhet.
Kommunen debiterar dven LSS brukare for korttidsvistelse, l1ager, kostnader for
extern boendeplacering och foraldraavgifter.

Under perioden januari-december 2014 har 24 502 stycken fakturor avseende
aldreomsorg, uppgaende till 29,9 mnkr, skickats ut.

3.1.1. Riktlinjer for avgifter inom aldreomsorg

Vard- och omsorgsforvaltningen har riktlinjer for avgifter inom aldre- och
handikappomsorgen som galler fr.o.m. 2014-01-01. Riktlinjerna anger bl.a. att
avgifterna inom aldreomsorg justeras arligen da prisbasbeloppet faststalls av
regeringen. I riktlinjerna anges att med avgiftsunderlag avses den nettoinkomst
som den enskilde kan antas komma att fa under de narmaste tolv manaderna, for-
delad med lika belopp per manad. Avgiftsunderlag bestar av bl.a. féljande uppgifter:
berdkning av inkomst, berékning av boendekostnad, berédkning av makars och
registrerade partners inkomster och boendekostnader samt forbehallsbelopp.
Vidare anger riktlinjerna vilka avgifter som tas for de olika typerna av aldreomsorg
och vilken service/tjanster de omfattar. Enligt lag far maxavgift, som uppgar till en
tolftedel av 48 % av prisbasbeloppet, tas for hemtjanst, omvardnad och dagverk-
samhet for personer i bade ordinart och sarskilt boende.

Kommunen saknar reglering avseende hantering av narstaendetransaktioner. Enligt
uppgift valjer dock avgiftshandlaggarna att inte hantera arenden i de fall en relation
finns till brukare.

3.1.2. Rutin for avgiftshandlaggning

Kundfaktureringen hanteras av tre avgiftshandlaggare pa vard- och omsorgsfor-
valtningen. En ekonom pa férvaltningen har det 6vergripande ansvaret for Gverens-
stammelse mellan verksamhetssystem och ekonomisystem. Underlag till fakturor
hanteras av avgiftshandlaggarna och skickas sedan till ekonomienheten pa
kommunledningsforvaltningen via ekonomisystemet for utskrift av fakturor och
utskick till brukare. Kundfaktureringen hanteras i verksamhetssystemet Procapita
sedan juni 2014 och i ekonomisystemet Aditro RoR.

Botkyrka kommun har all drift avseende dldreomsorg inom kommunen, dvs. det
finns inga externa utforare. Dock kan brukare vistas tillfalligt i en annan kommun
och kommun kan da képa hemtjéanst fran den andra kommunen.

Vard- och omsorgsforvaltningen har ett flertal rutinbeskrivningar for verksamhets-
systemet Procapita som har utformats av Tieto som ar driftleverant6r for Procapita.
Rutinbeskrivningarna omfattar olika delar i handlaggningen av vard- och omsorgs-
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avgifter och har framst anvants som utbildningsmaterial vid anvandarutbildningar
for avgiftshandlaggare som Tieto hallit i. Rutinbeskrivningarna bedoms vara tydliga
och innefattar bilder och beskrivningar éver olika moment i handlaggnings-
processerna for de olika avgiftstyperna.

3.1.3. Kontroller i samband med fakturering

Kommunen har inga dokument som beskriver vilka kontroller som ska utforas i
samband med fakturering av aldreomsorgsavgifter. Den kontroll som genomfors
avser avstamning av debiteringsfil i Procapita mot rapport fran ekonomisystemet
som utfors av den centrala ekonomifunktionen pa kommunledningsférvaltningen.
Det som stdms av sparas i parm, men ingen 6vrig detaljgranskning utfors i samband
med avstamningen.

Avgifterna inom aldreomsorgen justeras arligen enligt prisbasbeloppet. Andringar
av avgifterna utifran prisbasbeloppet bestélls fran Tieto som andrar i Procapita
Avgifterna ar sedan kopplade till fem olika nivaer. Vidare delas nivaerna upp efter
antalet beviljade insatser som omvandlas till schablontimmar.

Nar verkstalligheten, dvs. hemtjansten, verkstéller bestéllningen som bistands-
handlaggaren skickat, far avgiftshandlaggarna information om antal beviljade
timmar och debitering startar. Vidare ar det avgiftshandlaggaren som lagger ihop
samtliga insatser och summan avgor vilken avgiftsniva som brukaren ska betala
efter. Reducering sker efter berdkning om avgiftsutrymme ar mindre &n faststalld
avgift. En ny rutin fran juni 2014 ar att avgiftshanlaggarna testar att alla andringar
av priserna ar korrekta innan en avgiftsberékning gors.

Avgiftshandlaggarna fattar inga beslut avseende omfattning av aldreomsorg for
brukare. Detta gors av bistandshandlaggare inom kommunen som aven registrerar
brukare i Procapita. Bistdndshandlaggare beviljar och registrerar antal timmar for
exempelvis hemtjanst. Avgiftshandlaggarna inhamtar 6vriga uppgifter om brukare,
sasom adress och registrerad make/sambo, fran KIR (kommuninvanarregistret).
Avgiftshandlaggarna ansvarar for att dessa uppgifter ar korrekta vid fakturering.
Darefter skickas inkomstforfragan till brukare (dar brukare godkanner inhamtande
av inkomstuppgifter) som sedan kontrolleras hos Forsakringskassan. I de fall
brukare inte inkommer med svar pa forfragan debiteras hogsta avgift utifran
beslutad niva, dock hogst maxtaxa.

Fakturering sker manadsvis i efterskott, vanligtvis forsta veckan i varje manad
beroende pa om uppgifterna inkommit. Beslut om beviljade insatser kan ske flera
veckor innan insatserna faktiskt utfors. Nar utforarna verkstallt beslutet startar
debitering och brukare blir fakturerad, utifran beviljade insatser.

Vad som ska faktureras verkstalls av hemtjansten efter beslut av bistandshand-
laggarna. Det &r inte alltid sdkert att det faktiskt har utforts. Det registreras i
Procapita av utforarna av exempelvis hemtjansten. Déarefter gor avgiftshand-
laggarna berdkningar av den avgift som ska faktureras. Detta gors genom att tillfalle
(vilken typ av tjanst som utforts, som exempelvis hemtjanst) identifieras, att avgift
bestams samt att de uppgifter/timmar som bistandshandlaggare och utférare
registrerat i Procapita summeras. Faktureringen loper sedan pa till dess att
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uppgifterna eventuellt férandras. Enligt kommunen medfdr denna rutin och
kontrollmoment att alla beviljade tjanster faktureras. | de fall avvikelser finns
signaleras detta i samband med att debiteringsfil skapas, bl.a. om det inte gjorts
nagon beréakning eller om det ar ett dodsbo. Vidare lamnar hemtjansten
information det har skett nagra avvikelser fran beslut eller att brukaren varit
franvarande.

Enligt uppgift har brukaren ansvar for att kontrollera att faktura 6verensstammer
mot det beslut/den tjanst de erhallit. Enligt uppgift kan det skilja sig mellan beslut
och vad som faktiskt utforts. Om brukaren inte far sina beviljade insatser och ringer
till kommunen om detta, tar avgiftshandlaggarna kontakt med ansvarig
bistandshanlaggare. Det som diskuteras i samband med denna kontakt loggas i
Procapita. | detta sammanhang vill vi betona vikten av att det finns kontroller som
sakerstéller att avvikelser som paverkar fakturerat belopp foljs upp av kommunen.
Detta for att brukaren inte ska faktureras ett foér hogt belopp.

Det finns en risk for att felaktiga avgifter faktureras, bl.a. pa grund av att utférare
inte registrerar korrekta uppgifter i Procapita. Enligt uppgift har handlaggarna
erfarenhet av att ha arbetat praktiskt med dldreomsorg och kan bedéma vad som ar
rimligt och darmed reagera om felaktigheter intraffar.

Enligt kommunen ar krav- och paminnelsehanteringen omfattande (10-15 % per
manad) vad galler aldreomsorgsavgifter. Vid obetald faktura skickar kommunen tva
betalningspaminnelser, varav en utan avgift. | de fall faktura inte betalas gar
arendet vidare till inkasso. Vissa brukare betalar aldrig och det finns en del
dddsbon. Per 2015-01-09 finns 708 939 kr forfallet och icke betalt.

3.1.4. Verifiering avgifter aldreomsorg

Som ett led i granskingen har verifiering av avgifter for aldreomsorg genomférts. 25
fakturor ha slumpmassigt valts ut for kontroll mot underlag samt kontroll av att
fakturering skett i enlighet med tagna beslut.

Samtliga granskade fakturor bedéms dverensstamma mot kommunens prislistor for
2014, "Sarskilt boende avgifter” och "Vard- och omsorgavgifter”.
Inkomstforfragningar har inkommit fran elva av de 25 verifierade fakturorna. For
atta av dessa har brukaren lamnat uppgifter om sin inkomst samt givit sitt
medgivande till att handlaggarna far hamta brukarens exakta inkomstuppgifter fran
forsakringskassan. For fem av dessa atta fakturor har brukaren sjalv gjort egna
tillagg pa sin inkomst som till exempel aktier eller andra pensionsgrundande
inkomster som inte ar kopplade till forsakringskassan. Enligt uppgift fran
handlaggaren i samband med verifieringen ar inte all pensionsgrundande inkomst
automatiskt kopplat till systemet. Nar brukare sjalva ifyller dessa uppgifter pa
inkomstforfragan kontrollerar inte handlaggaren uppgifterna utan forlitar sig pa att
brukaren lamnat korrekta uppgifter.

For tre av de 25 granskade fakturorna har brukaren inte givit sitt medgivande till att
handlaggaren far inhamta de exakta inkomstuppgifterna fran forsakringskassan.
Darfor saknas det en berdkning av avgiftsutrymme och maxtaxa har debiterats. For
14 fakturor saknas det inkommen inkomstfragan fran brukaren. Enligt uppgift fran

Februari 2015
Botkyrka kommun 7av12
PwC



handlaggaren i samband med verifieringen kan det bero pa olika orsaker. Saknad
inkomstforfragan under 2014 kan betyda att en sddan inkommit flera ar tidigare,
inkommer det inte ndgon ny utgar handlaggarna fran de senast inkomna
uppgifterna. Skulle vara fel uppgifter forlitar sig handlaggarna pa att brukaren sjalv
overklagar. P4 samtliga av dessa fakturor har maxtaxa tagits ut.

Inkomstforfrdgan  Inkomstforfrdgan  Inkomstforfragan  Totalt

har inkommit — har inkommit — SELQES granskade
med medgivande utan medgivande
8 st 3 st 14 st 25 st

Elva av de 25 granskade fakturorna avser hemtjanst eller dagverksamhet dar
brukaren hamnar i olika nivaer beroende pa utforda timmar/dagar. For samtliga 11
fakturor 6verensstammer nivan mot de utférda timmarna som utféraren har
rapporterat in i systemet. Vidare 6verensstammer det mot prislistan. P4 fakturor
fran det gamla systemet framgar det inte vilken niva det ar. Genom kontrollrakning
bedoms beloppet pa fakturan Gverensstamma med beloppet for avgift for specifik
nivan.

Hyror som faktureras ar kontraktsbundna och férinlagda i systemet. Handlaggaren
fyller i vart brukaren bor och vid vissa tillfallen specifik lagenhet. Vi har i
granskningen inte verifierat att dessa kostnader éverensstimmer mot kontrakt.

3.1.5. Verifiering avstdmning Procapita och Adidtro RoR

Som ett led i granskningen har en uppfdljning av kommunens rutin for avstimning
av debiteringsfil i Procapita mot rapport/kundreskontra i ekonomisystemet.
Avstamningen medfor en kontroll av att antal poster samt belopp for en manad i
debiteringsfilen i Procapita éverensstimmer mot antal inlasta poster samt belopp i
kundreskontran i ekonomisystemet. Avstamningen utfors av den centrala
ekonomifunktionen pa kommunledningsforvaltningen och det som stams av sétts in
i en parm. Ingen 6vrig detaljgranskning utfors i samband med avstdmningen.

Nuvarande rutin innebar att, en av de tre handlaggarna pa vard- och
omsorgsforvaltningen, efter att fakturering gjorts i Procapita och 6verforing skett
till ekonomisystemet, skickar ett mail med "skdrmdump” och notering om totalt
fakturerat belopp (fordelat pa hemtjanst och matdistribution) till ansvarig pa
kommunledningsforvaltningens centrala ekonomifunktion, som stammer av dessa
uppgifter mot vad som inkommit i ekonomisystemet. Avstdmningen dokumenteras
enligt ovan och det kan forekomma att differenser uppstar, vilka enligt uppgift
oftast kan forklars eftersom att orsakerna till att dessa uppstar ar kanda.

Var uppfoljning har omfattat manaderna juni till och med december 2014.

Efter genomford verifiering beddémer vi att kommunens rutin for avstamning
mellan verksamhetssystem och ekonomisystem behéver dokumenteras och
sakerstéllas for en andamalsenlig fakturering av aldreomsorgsavgifter. Exempelvis
bor kvittensmail kunna erhallas fran Procapita och ekonomisystemet.
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3.1.6. Internkontrollplan

Vi har tagit del av vard- och omsorgsférvaltningens internkontrollplan for 2014,
som bl.a. omfattar kontroll av avgiftshandlaggning. Kontrollmomenten avser att
faktura till kund 6verensstammer med underlag som beslut, verkstallighet samt att
tillféalle och debitering stammer mot faktisk fakturering. Kontroll ska ske genom
stickprov fyra ganger per ar. Kontrollansvar har tilldelats ekonomichef med
rapportering till forvaltningschef. I internkontrollplanen lyfter forvaltningen upp
risken for skadat fortroende i samband med avgiftshandlaggningsprocessen. Utifran
genomford risk- och vasentlighetsbeddmning har processen bedémts med risk 12
(skala 1-16), baserat pa konsekvensen vid fel (vasentlighet) multiplicerat med
sannolikheten for fel (risk for fel).

| oktober 2014 genomfordes en uppfdljning av internkontrollplanen for ar 2014,
vilket framgar av tjansteskrivelse 2014-10-21 till vard- och omsorgsnamnden. Enligt
denna genomfdrdes kontroll av att debiteringsunderlag i verksamhetssystemet
Procapita 6verensstamde med den faktura som skickats fran ekonomisystemet till
kunden. | samband med kontrollen granskade de tre avgiftshandlaggarna varandras
arenden. Kontroll genomfordes under tva manader, juli och september, och
omfattade enligt uppgift 65 transaktioner/ fakturor fordelat pa fem olika typer av
avgifter. Enligt tjansteskrivelsen upptécktes inga avvikelser.
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4. Granskningsresultat

4.1.

Avstamning mot kontrollmal

Kontrollmal

Kommentar

Det finns dokumenterade
riktlinjer/anvisningar kring
hantering av kundfakturor.

Delvis uppfyllt

Kommunen har framtagna riktlinjer avseende
avgifter, hur de berdknar olika tjanster samt
till vilka avgiftsnivaer. Dock saknas en
dokumenterad rutinbeskrivning avseende
fakturering av aldreomsorgsavgifter samt vilka
kontroller som ska utféras for att sékerstalla
att fakturering sker pa ett tillforlitligt satt.

Alla utférda tjanster
faktureras.

Delvis uppfyllt

Utifran intervjuer framkommer det att
kommunen forlitar sig pa att brukaren ater-
kopplar om de inte far en korrekt faktura.

Underlag for fakturering
baseras pa 6verenskomna
villkor.

Uppfyllt

Genomford verifiering visar att granskade
fakturor 6verensstammer mot beslutade nivéer
och maxtaxa.

Upprattade fakturor éver-
ensstdammer med underlag.

Uppfyllt

Genomford verifiering visar att granskade
fakturor 6verensstammer mot uppgifter
som inkommit fran utférarna samt
inkomstforfragningar fran brukaren. Vid de
tillfallen som det inte har inkommit nagra
signerade inkomstforfragningar har max-
belopp enligt nivda/maxtaxa blivit fakturerad
till brukaren.

Registrering av underlag
sker vid ratt tidpunkt.

Uppfyllt

Utifran intervju och verifiering framgar att
fakturering sker I6pande varje manad.
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Det sker en tillracklig betal-  Uppfyllt

ningsbevakning vad galler Kommunen har en rutin avseende krav- och

kundfakturorna. paminnelsehantering som utifran var
bedémning fungerar véal. Dock finns det en del
obetalda fakturor som kommunen aldrig
kommer ifran, sdsom bl.a. kundfordringar pa
dodsbon.

4.2.  Svar parevisionsfragan

Efter genomfdrd granskning beddmer vi att den interna kontrollen avseende system
och rutiner for hantering av fakturering av aldreomsorgsavgifter inte ar tillracklig i
alla delar. Nedan utvecklas skalen till var bedémning.

Kommunen har dokumenterade riktlinjer avseende berdkning av aldreomsorgs-
avgifter. Daremot saknas en dokumenterad rutinbeskrivning avseende fakturering
av aldreomsorgsavgifter, inkl vilka sarskilda avstdmningar och kontroller som ska
utforas pa forvaltningen i samband med faktureringen. Den rutin som tillampas
centralt pa kommunledningsférvaltningens ekonomifunktion, kring avstamning
mellan forsystem och ekonomisystem, ar inte heller dokumenterad.

Trots att det finns automatiska kopplingar mellan verksamhetssystemet Procapita
och andra register sa sker manuell "handpalaggning” i stor utstrackning av avgifts-
handlaggarna pa vard- och omsorgsforvaltningen. Det gors inga sarskilda kontroller
av handlaggarnas hantering och registrering av ett flertal uppgifter, utan man
forlitar sig pa att alla led registrerar korrekta uppgifter. Denna hantering bedéms
vara kopplad till risker. Avgiftshandlaggarna véljer, mot bakgrund av bl.a. inkomst,
niva for brukare, vilket sedan ligger till grund for vilken avgift som ska debiteras
brukarna. Det finns darmed en risk for att avgiftshandlaggarna véljer en lagre niva
for brukare och darmed debiteras en lagre avgift. Nuvarande system och rutiner
m&jliggor reducering av avgifter pa fakturor, vilket inte bedoms som é&ndamals-
enligt.

Det finns dven en risk for att felaktiga avgifter faktureras, bl.a. pa grund av att
utférare inte registrerar korrekta uppgifter i Procapita. Enligt uppgift har
handlaggarna erfarenhet av att ha arbetat praktiskt med aldreomsorg och kan
beddma vad som &r rimligt och darmed reagera om uppenbara felaktigheter
intraffar. Vi bedémer dock att detta inte automatiskt medfor att alla typer av
avvikelser som kan uppsta upptacks. | samband med faktavatsamning uppger vard-
och omsorgsforvalntingen att de debiterar beviljade och ej utférda tjanster. Darav
gor de ingen kontroll av hemtjansten utfor alla beviljade timmar da det ligger pa
utférarens ansvar och inte avgiftshandlaggarnas. Manga ganger sker det
korrigeringar av vad som ska debiteras pa grund av brukarens avgiftsutrymme,
vilket forsvarar en kontroll.
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Forvaltningen har ingen reglering avseende narstaendetransaktioner. Enligt uppgift
véljer avgiftshandlaggarna att inte hantera drenden i de fall en relation finns till
brukare. Dock goérs ingen kontroll av att detta efterlevs.

Vard- och omsorgsforvaltningen har genomfort en uppféljning av internkontroll-
planen for ar 2014 och denna uppféljning redovisades till vard- och omsorgs-
namnden 2014-11-18. Uppfoljningen omfattade bl.a. kontroll av att debiterings-
underlag i verksamhetssystemet Procapita 6verensstimde med den faktura som
skickats fran ekonomisystemet till kunden. Totalt 65 fakturor kontrollerades och
enligt forvaltningen upptécktes inga avvikelser. | samband med var granskning
efterfragades en forteckning 6ver de fakturor som granskades. Det framgick da att
forvaltningen inte sparat uppgifter om vilka transaktioner som omfattades av
uppféljningen.

Var urvalsmassiga granskning av 25 fakturor visar att fakturor 6verensstimmer mot
beslutade nivaer och maxtaxa samt att fakturor éverensstammer mot uppgifter om
utford tjanst som inkommit fran utforarna samt inkomstforfragningar till brukaren.

Efter genomford granskning rekommenderar vi féljande:

= Dokumenterar rutinen fér fakturering av aldreomsorgsavgifter. Denna
rutinbeskrivning behdver innefatta vasentliga kontroller och avstamning i
samband med faktureringen. Forslagsvis bor dessa kontroller utféras av
annan an de tre avgiftshandlaggare som dagligen hanterar aldreomsorgs-
avgifter. Vidare behover rutinen for att vara fullstandig aven innehalla den
avstamning som sker centralt pa kommunledningsférvaltningens ekonomi-
funktion. Nar det géller den senare delen av rutinen behdéver dvervagas
anvandning av kvittensmail fran Procapita och ekonomisystemet.

= Tillse att reglera hantering och uppféljning av s.k. narstaendetransaktioner.

= Sakerstall i samband med uppféljning av internkontrollplan och fakturering
av dldreomsorgsavgifter, att dokumentera vilka transaktioner som kontrolle-

rats.
2015-02-06
Linda Yocoub Jan Nilsson
Projektledare Uppdragsansvarig
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Upphandling av hemtjanst pa finska - konsekvensbeskriv-
ning (von/2014:166)

Forslag till beslut

Namnden beslutar att upphandla hemtjanst pa finska och uppdrar at forvalt-
ningen att i samarbete med upphandlingsenheten genomféra upphandlingen.

Sammanfattning

| egenskap av finskt forvaltningsomrade ska Botkyrka kommun erbjuda
hemtjanst pa finska till de brukare som efterfragar det. For att analysera hur
vi kan leva upp till detta atagande har denna utredning initierats och tagits
fram.

Som forvaltningen ser det kan kravet uppfyllas pa ett av tva satt: antingen
skapas en organisation som mojliggor att vi kan utféra denna hemtjanst
sjalva, eller sa upphandlar vi tjansten externt.

Da en egen organisation for utférandet av hemtjanst skulle medféra 6kad
rekrytering av medarbetare som talar finska — nagot som redan idag visat sig
vara en svar grupp att rekrytera — och eventuellt innebara dkade kostnader
for att uppratthalla denna grupp, foresprakar forvaltningen att tjansten istal-
let upphandlas externt. Aven med hansyn tagen till att en upphandling skulle
innebéra att kommunens hemtjéanst forlorar brukare, ser forvaltningen posi-
tivt pa att upphandla. Givet den okning av brukare som arligen sker inom
hemtjénsten anser forvaltningen dessutom att en minskning kan vara positiv
for hemtjansten.

Utifran detta anser férvaltningen att en upphandling av hemtjéanst pa finska
bor ske.

ﬁz{ BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]
\l‘l‘ Vvard- och omsorgsnamnden
2015-04-14 Dnr von/2014:166



ﬂﬁaf.ﬂ BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[5]

i

vard- och omsorgsforvaltningen

2014-12-05 Dnr von/2014:166
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Margareta Wijkstrém

Upphandling av hemtjanst pa finska — konsekvensbeskriv-
ning

Forslag till beslut

Namnden beslutar att upphandla hemtjanst pa finska och uppdrar at forvalt-
ningen att i samarbete med upphandlingsenheten genomféra upphandlingen.

Sammanfattning

| egenskap av finskt forvaltningsomrade ska Botkyrka kommun erbjuda
hemtjanst pa finska till de brukare som efterfragar det. For att analysera hur
vi kan leva upp till detta atagande har denna utredning initierats och tagits
fram.

Som forvaltningen ser det kan kravet uppfyllas pa ett av tva satt: antingen
skapas en organisation som mojliggor att vi kan utféra denna hemtjanst
sjalva, eller sa upphandlar vi tjansten externt.

Da en egen organisation for utférandet av hemtjanst skulle medféra 6kad
rekrytering av medarbetare som talar finska — nagot som redan idag visat sig
vara en svar grupp att rekrytera — och eventuellt innebara dkade kostnader
for att uppratthalla denna grupp, foresprakar forvaltningen att tjansten istal-
let upphandlas externt. Aven med hansyn tagen till att en upphandling skulle
innebéra att kommunens hemtjéanst forlorar brukare, ser forvaltningen posi-
tivt pa att upphandla. Givet den okning av brukare som arligen sker inom
hemtjénsten anser forvaltningen dessutom att en minskning kan vara positiv
for hemtjansten.

Utifran detta anser férvaltningen att en upphandling av hemtjéanst pa finska
bor ske.

Arendet

Denna utredning har initierats for att gora en konsekvensbeskrivning av en
eventuell upphandling och foresla hur namnden bor ga vidare i fragan. Pa
forfragan fran forvaltningsledningen har upphandlingsenheten dven utrett
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om det finns nagra problem med en eventuell upphandling. Upphandlings-
enheten konstaterar i sin rapport att inga sadana foreligger.

Analys

Att sjalv skapa en organisation for utforande av hemtjanst pa finska skulle
krdva att fler finsktalande medarbetare rekryteras for att kunna tillgodose
behovet. Redan idag ses det vid rekryteringar till hemtjansten som merite-
rande att vara finsksprakig men i dagslaget talar trots det bara 16 finska av
hemtjanstens 260 medarbetare. En storre rekrytering av finsktalande perso-
nal skulle krava 6kade resurser till hemtjansten da det skulle vara en
tidskravande och omfattande uppgift. Forvaltningen ser darfor inte detta
som ett alternativ.

Om namnden istéllet bestdammer sig for att upphandla tjansten externt &r det
viktigt att veta hur manga brukare och hur manga hemtjansttimmar som ar
aktuella. Detta &r viktigt saval for sjalva upphandlingen som fér kommunens
egen hemtjanst.

Antal intresserade brukare

Inom hemtjansten finns idag 71 brukare med finsk bakgrund. Hur manga av
dessa som ar intresserade av att fa hemtjanst utford av finsktalande personal,
om majligheten finns, ar dock oklart. Daremot vet vi att intresset for hem-
tjanst pa finska generellt &r stort bland den finsktalande befolkningen. Detta
visar aven den kartlaggning av 6nskemal om finsk &ldreomsorg som genom-
fordes hosten 2012 (58 procent svarade att de var intresserade av hemtjénst
pa finska). UtGver detta kan konstateras att forvaltningen aven fatt ett posi-
tivt gensvar nar fragan stallts till férvaltningens finska fokusgrupp, besta-
ende av 10 aldre personer fran Botkyrka kommun. Aven styrelsen for finska
PRO har vid forfragan utryckt sig valdigt positiva till en eventuell extern
upphandling av hemtjanst pa finska.

Antal hemtjansttimmar*

Vid ett urval av 12 personer, av de 71 som har finsk bakgrund och idag har
hemtjanst, beraknas antalet utforda hemtjansttimmar per manad i snitt uppga
till 34 timmar. Detta motsvarar snittet for samtliga hemtjanstbrukare i kom-
munen, som ligger nagonstans kring 28 timmar i manaden. En uppskattning
for hela gruppen hemtjanstbrukare som talar finska ar att antalet hemtjanst-
timmar uppgar till omkring 2400 timmar per manad. Om samtliga 71 perso-

! Samtliga siffror galler utférda timmar under november 2014 och &r hamtade ur Procapita.
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ner valjer att fa sin hemtjanst utford av en externt upphandlad utférare skulle
darmed kommunens hemtjanst forlora 2400 timmar per manad. Till detta
bor 1aggas ett antal timmar for de brukare som redan idag uppfyller kraven
for att beviljas hemtjanst, men som har valt bort det till foljd av att den inte
gatt att fa utford av finsktalande personal. Forvaltningen uppskattar dock att

detta enbart galler for ett fatal personer.

Geografisk fordelning

Det &r dven intressant att undersdka var inom kommunen de personer som
ar potentiella brukare av hemtjanst pa finska bor. Att brukarna bor inom ett
relativt stort upptagningsomrade kan eventuellt gora det svarare att fa exter-
na utférare intresserade av att delta i upphandlingen. Nedan redovisas darfor
den geografiska fordelningen av samtliga Botkyrkabor som &r fédda i Fin-
land och &r 65 ar eller aldre. Siffrorna nedan &r hamtade fran januari 2014.

TIJANSTESKRIVELSE

2014-12-05

Tabell 1. Geografisk fordelning Botkyrkabor fodda i Finland, dver 65 ér.

Omréade Antal Andel

Alby 131 10 %
Eriksberg 75 6%
Fittja 28 2%
Hallunda 195 15 %
Norsborg 75 6%
Tullinge 356 28 %
Storvreten 79 6%
Tumba (exkl. Storvreten) 290 23 9%
Varsta Grodinge 49 4%
Restforda 2 0%
Totalt 1280 100 %

Vid en undersokning av de 71 personer som idag ar brukare av kommunal
hemtjéanst visar det sig dock att detta urval av personer inte speglar ovansta-
ende fordelning. Cirka 65 procent i gruppen &ar bosatta i norra Botkyrka
(Alby, Eriksberg, Fittja, Hallunda och Norsborg), mot 39 procent i totalen.
20 procent bor 1 Tullinge, mot 28 i totalen och fem procent i Tumba mot 23
i totalen. Precis som i totalundersékningen bor daremot tio procent av bru-

karna utanfor dessa omraden (i Varsta Grodinge samt Storvreten).

Utifran ovanstaende siffror kan vi sluta oss till att gruppen med finskt ur-
sprung som &r bosatta i Tumba kan forvantas dka framover. Vi kan ocksa
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konstatera att omkring 90 procent av kommande brukare av finsk hemtjanst
ar bosatta i ndgon av kommunens tatorter. Trots att Botkyrka &r ett till ytan
stort omrade talar alltsa ovanstaende statistik for att endast ett fatal framtida
brukare kommer vara bosatta utanfor kommunens tétorter. Ett faktum som
kan forbéattra chanserna att hitta mojliga utforare av hemtjanst.

Hur en upphandling skulle paverka kommunens hemtjanst

En konsekvens av att upphandla hemtjanst externt ar att kommunen far farre
timmar att utfora. Enligt uppskattning skulle det som mest handla om en for-
lust av cirka 2 400 timmar per manad det forsta aret, dvs. knappt 30 000
timmar per ar, och troligtvis 6ka nagot kommande ar.

Samtidigt 6kade hemtjansten med 40 000 timmar mellan 2013 och 2014 och
forvantas darefter 6ka med omkring 15 000 timmar arligen under kom-
mande ar. Till det ska laggas att kommunen fran 1 april 2015 tar 6ver det
upptagningsomrade som Vardaga haft inom Tre kéallor, vilket innebér ett
('jver;tagande av drygt 1 000 hemtjansttimmar per manad, dvs. 12 000 timmar
per ar.

Tabell 2. Upphandlingens forvantade inverkan pa antalet timmar i hemtjansten ar 1.

Arlig forandring +15 000 timmar
Overtagande Vardaga +12 000 timmar
Upphandling -30 000 timmar
Forandring =-3 000 timmar

Sammantaget forvantas kommunens hemtjanst minska med 3 000 timmar
under ar ett av upphandling. Redan ar tva, nar antalet hemtjansttimmar for-
vantas 6ka med ytterligare 15 000, har den tillfalliga minskningen av tim-
mar "atits upp”. Detta gor att forvaltningen inte uppfattar en extern upp-
handling som nagot problem. Tvartom valkomnas en minskning da det i
dagslaget ar svart att rekrytera personal for att kunna tillgodose det 6kade
behovet av hemtjanst.

Egen upphandling eller i samverkan med andra kommuner

Om namnden beslutar sig for att gora en extern upphandling av hemtjanst pa
finska enligt LOU finns tva mojliga vagar att ga: Att gora en upphandling i
samarbete med en annan kommun eller att sjalv upphandla tjansten.
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Vard- och omsorgsforvaltningen ser vissa fordelar med att upphandla tjans-
ten i samverkan med en annan kommun da antalet upphandlade timmar pa
detta satt 6kar och darmed daven mojligheterna att hitta lampliga utférare.
Samarbetspartner &r i forsta hand nagon av de kommuner som ingar i det
finska forvaltningsomradet i naromradet kring Botkyrka. Efter en genom-
gang av mojliga kandidater — Haninge, Huddinge, Stockholms stad och S6-
dertalje — kan vi konstatera att bara Sodertélje skulle vara ett alternativ ef-
tersom 6vriga har LOV. Sodertélje valde i februari 2014 att avskaffa LOV
inom hemtjansten men upphandlade i samband med det hemtjanst fran fem
privata foretag som samtliga erbjuder hemtjanst pa finska.

Utifran detta kan konstateras att en upphandling i samverkan med en annan
kommun inte l&ngre ar aktuellt.

Brukarens fokus

Hemtjanst pa finska ar nagot som efterfragas av flera olika grupper av finsk-
sprakiga Botkyrkabor. Da kommunen sjalv i dagslaget inte har mojlighet att
leva upp till detta behov ser forvaltningen det som en service till vara bru-
kare att upphandla denna tjanst av en privat utforare. Ett beslut om att upp-
handla tjansten innebér daremot inte att kommunens brukare tvingas vanda
sig till en privat aktor utan bara att detta alternativ erbjuds till den som vill.
Det dr viktigt att podngtera att kommunen &ven fortsatt kommer att strdva
efter att kunna erbjuda hemtjénst pa finska i egen regi och &r saledes dven
det ett alternativ for brukaren.

Forvaltningen ser aven en upphandling av hemtjanst pa finska som en in-
tressant mojlighet att 6ka brukarnojdheten som idag ar allt for 1ag inom
hemtjansten.

Slutsats

Utifran ovanstaende analys foreslar vi namnden att ge forvaltningen i upp-
drag att i samarbete med upphandlingsenheten snarast genomféra upphand-
lingen av hemtjénst pa finska.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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Kontaktpolitiker vid vard- och omsorgsnamndens verk-
samheter (von/2015:40)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar om kontaktpolitikeruppdrag enligt ord-
forandeforslaget.

Bakgrund

Ar 2000 beslutade vard- och omsorgsndmnden att starta kontakpolitikerverksamhet for att f&
en djupare kunskap och engagemang. Under de senaste aren har detta inte langre tillampats.
Det finns dock aven idag 6nskemal fran namndpolitikerna att fa en storre inblick och forsta-
else for verksamheterna som de som fortroendevalda ansvarar for

Som namndpolitiker &r det naturligt att halla kontakten och féra diskussionerna med for-
valtningschefen. Det &ar forvaltningschefen som har ansvaret for forvaltningen, som lagger
upp det dagliga arbetet efter de direktiv som givits i politiska mal och riktlinjer. Men i de
fortroendevaldas uppdrag ligger ett ansvar att ha kontakt med medborgarna och det finns ett
varde i att namndens politiker far en val forankrad bild av hur verksamheten fungerar i var-
dagen.

For att kunna fullfolja det uppdrag som de fortroendevalda fatt fran med-
borgarna &r det viktigt for namndpolitikerna att fa goda mojligheter att be-
kanta sig med verksamheten genom att bestka olika enhter och verksamhet-
er. Namndens politiker bor darfér ha en mojlighet att fungera som kontakt-
politiker utifran sitt namnduppdrag i en tidsenlig form.

Utformning av uppdraget

Namndens ansvar delas i fem verksamhetsomraden:;
-hemtjénst
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-vard- och omsorgsboenden

-dagverksamhet och motesplatser

-omsorgen om personer med funktionsnedsattning
-myndighetsverksamhet

Namndens ledaméter delas i grupper som bevakar ett av omraden under ett
kalenderar.

Forvaltningens tjansteman ordnar 1-2 tematraffar om aret, eventuellt med ett
studiebesok, till politikergruppen. Chef/personal fran det aktuella verksam-
hetsomradet medverkar. Dar det finns mdjlighet kan politikergruppen dven
traffa brukare. Namndens ordférande ingar i samtliga fem grupper. Ersétt-
ning och forlorad arbetsfortjanst erhalls av de fortroendevalda.

Eventuella fragor eller synpunkter som ar kvar efter tematraffar anmals
skriftligt till forvaltningschefen.

| sitt kontaktpolitikeruppdrag representerar man namnden sa efter ett ge-
nomfors studiebesok ska en kort muntligt rapport lamnas till 6vriga i ndmn-
den.
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Referens Mottagare
Anne Lundkvist Vard- och omsorgsnamnden

Kontaktpolitikeruppdrag vid vard- och omsorgsforvaltning-
en

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar om kontaktpolitikeruppdrag enligt for-
slaget.

Bakgrund

Ar 2000 beslutade vard- och omsorgsndmnden att starta kontakpolitikerverksamhet for att f&
en djupare kunskap och engagemang. Under de senaste aren har detta inte langre tillampats.
Samhallet och dven forutséttningarna for namndens verksamheter har forandrats. Verksam-
heternas omfattning och den ckade professionalismen stéller hdgre krav pa att skilja pa poli-
tiker- och tjanstemannarollen och definiera uppdraget som var och en har utifran sin roll.

Det finns dven i dag 6nskemal fran namndpolitikerna att fa en storre inblick och forstaelse
for verksamheterna som vard- och omsorgsnamnden ansvarar for.

Namndens politiker bor darfor ha en mojlighet att fungera som kontaktpolitiker utifran sitt
namnduppdrag i en tidsenlig form.

Utformning av uppdraget

Namndens ansvar delas i fem verksamhetsomraden;
hemtjénst

vard- och omsorgshoenden

dagverksamhet och motesplatser

omsorg om personer med funktionsnedséttning
myndighetsverksamhet

Namndens ledamoter delas i grupper som bevakar ett av omraden under ett kalenderar.

Véard- och omsorgsférvaltningen
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Direkt 08 - 530 61854 / Sms-0708-861155 - E-post anne.lundkvist@botkyrka.se
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Forvaltningens tjansteman ordnar 1 — 2 tematréaffar om aret, eventuellt med ett studiebesok,
till politikergruppen. Chefer/personal fran det aktuella verksamhetsomradet medverkar. Dar
det finns mojlighet kan politikergruppen aven traffa brukare. Namndens ordférande ingar i
samtliga fem grupper.

Ersattning och forlorad arbetsfortjanst erhalls av de fortroendevalda.

Eventuella fragor eller synpunkter som ar kvar efter tematraffen anmals skriftligt till for-
valtningschefen.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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.
Svar pareviderad aldreplan (von/2015:22)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar enligt ordférandens forslag.

Sammanfattning

Den kommundvergripande aldreplanen som vard- och omsorgsforvaltningen
fick i uppdrag att ta fram, av kommunstyrelsen (KS) hdsten 2012, &r pa ater-
remiss. Vid denna remissomgang ombeds samtliga berérda namnder att be-
doma genomforbarheten av de 26 16ften som tas upp i aldreplanen. Syftet
med remissomgangen &r att sékra att allt som tas upp i aldreplanen dven ge-
nomférs. Varje namnd ska precisera hur de I6ften, som respektive ndmnd
beddémer som genomfdrbara inom sin verksamhet, ska uppfyllas.

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter berors av 20 stycken av de
namnda loftena. Innehdllet i 14 av dessa 20 l6ften ar kopplade till vara
namndmal och ataganden, och ingar i planerna for hur vi ska utveckla vara
verksamheter for brukarnas basta. Darmed ser vi att innehallet av dessa 14
I6ften kommer att vara mojligt att forverkliga inom den aktuella planperi-
oden.

Nar det galler de dvriga sex l6ftena sa vill vi omformulera fyra av dessa, ef-
tersom vi inte kan uppfylla dem i den foreslagna formen. Om konceptet for
trygghetshostader bifalls i KF innan aldreplanen trycks foreslas att detta
|6fte ocksa tas bort och i stéllet inkluderas i brodtexten. Nar det galler 16fte
10 om Tumba vard- och omsorgshoende foreslas att detta tas bort som l6fte
da beslut om avveckling redan fattas av KS.

Arende

Pa uppdrag av kommunstyrelsen ombeds namnden precisera vilka 16ften i
aldreplanen som kan kopplas till ordinarie styrdokument och hur detta
kommer att ske.
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Arendet har beretts av vard- och omsorgsforvaltningen.

Bakgrund

Pa uppdrag av Kommunstyrelsen och i ett samarbete mellan fem forvalt-
ningar har en aldreplan for Botkyrka kommun tagits fram. Planen har sam-
ordnats och forfattats av vard- och omsorgsférvaltningen men omfattar hela
kommunens samlade ansvar for den &ldre befolkningen. Syftet med planen
ar att informera kommuninvanarna om vilken service som erbjuds idag och
vilken vilja och ambition Botkyrka kommun har att skapa bra forutsattning-
ar for ett positivt aldrande framdover.

For att vara sakra pa att allt som tas upp i aldreplanen dven genomfors, har
KS betonat att samtliga 16ften som ges i planen dven maste kopplas konkret
till ordinarie styrdokument. Varje ndamnd ansvarar enligt ldreplanen for ett
antal 16ften. Namnden ombeds nu géra en bedémning vilka av dessa l6ften
man planerar att genomfora under kommande flerarsplaneperiod. Hur
namnden planerar att uppna loftet ska aven beskrivas i korthet.

Vard- och omsorgsnamndens |6ften i &ldreplanen

Foljande 20 l6ften ber6r vard- och omsorgsnamnden. Nedan beskrivs hur
namnden rent konkret planerar for att 16ftet ska uppfyllas under &ldreplanens
planeperiod, 2015-2019.

Aktiviteter och métesplatser

1. Kommunen ska underlatta for aldre att vistas i och ta sig till kommu-
nens gronomraden.

Det &r en del av bistandshandlaggningen att bevilja insatser som underlattar
for vara brukare att ta del av kommunens gronomraden. Detta sker exem-
pelvis genom ledsagning och inom vard- och omsorgsboende.

Loftet tas dven upp i dldreomsorgens vardighetsgarantier, garanti 16:
Du far mojlighet till utevistelse och fysisk aktivitet.

2. Kommunen ska stotta initiativ fran medborgarna i att erbjuda socialt
stod, eller att ordna aktiviteter for aldre inom aldreomsorgen. Kommunen
ska arbeta for att volontarverksamheten ska oka.

N&mndens verksamheter erbjuder anhdrigstod och samarbetar med frivillig-
organisationer. Exempelvis samarbetar forvaltningen med Vantjansten, for-
eningen Aldrekontakt och pensionarsrad och vara motesplatser drivs av fri-



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 3[8]
Vard- och omsorgsnamnden

2015-04-14 Dnr von/2015:22

villiga. Vi har ett antal personer och organisationer som bidrar med aktivite-
ter pa samtliga vard- och omsorgsboenden, bland annat PRO Botkyrka
finska, syriansk-ortodoxa kyrkan och svenska kyrkan. Syftet med samar-
betet ar att underlatta for vara brukare att delta i aktiviteter och 6ka me-
ningsfull, social samvaro.

Anhorigstodet har fatt ett uppdrag att undersoka och utveckla mojliga samar-
betsformer med foreningar i norra Botkyrka.

Namnden erbjuder lokaler i form av motesplats Tumba och Grodinge. Aven
I det koncept for etablering av trygghetsboenden, som ndmnden kommer att
ta stéllning till under 2015, erbjuds intresseorganisationer och andra &ldre i
omradet tillgang till boendets gemensamhetslokaler, i den man det ar moj-
ligt och 6nskvart. Se dven svar pa l6fte nummer 9.

3. Kommunen tar initiativ till samverkan med landstinget gallande
halsosamtal.

Landstinget erbjuder mojlighet till hdlsosamtal for alla medborgare som fyllt
75 ar. Vid halsosamtalen skulle det vara 6nskvart att medborgarna ocksa far
relevant information fran kommunen om till exempel métesplatser for aldre,
hur man ansoker om omsorgsinsatser och bostader for aldre mm. Utifran ett
medborgarperspektiv ar det énskvért att kommunen och landstinget hittar
former for att samverka narmare eftersom det finns mycket kommunalin-
formation som medborgarna har nytta av. Forvaltningen far i uppdrag att

ta initiativ till att fa till stand en narmare samverkan mellan kommun och
landsting gallande halsosamtal samt undersoka hur en sadan samverkan

kan utformas.

4. Kommunen ska forbéattra informationen om utbudet av aktiviteter, mo-
tesplatser och friluftsomraden.

Forvaltningen satsar pa att oka utflodet av information till aldre genom att
anstalla en webbkoordinator, vilket dven frigor tid for kommunikatoren att
agna sig at dessa fragor.

For att forbattra informationen kommer digitala annonstavlor att inforas pa
kommunens vard- och omsorgsboenden. Pa tavliorna kommer till exempel
aktuella aktiviteter att synas.
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Som en del av den aldrevecka som kommunen organiserar varje host, har
forvaltningen tva ar i rad anordnat en minimassa pa temat aldreomsorg. Som
en del i att informera om insatser och aktiviteter riktade till &ldre kommer
forvaltningen fortsétta detta engagemang

Forvaltningens syn- och horselinstruktor och Botkyrkafixaren kommer i
storre utstrackning att formedla information om kommunens utbud vid kon-
takt med brukare.

5. Kommunen ska i sina olika roller bli battre pa att lotsa aldre vidare till
aktiviteter och motesplatser, och motivera till deltagande.
Bistandshandlaggarna vid myndighetsenheten ska informera om métesplat-
ser och om olika aktiviteter som erbjuds till de dldre, och uppmuntra till del-
tagande. Genom hemtjénstinsatsen ledsagning beviljas brukare stdd att ta
sig till aktiviteter och motesplatser.

Se &ven svar pa lofte 4.

7. Kommunen ska arbeta for att det ska finnas aktiviteter och traffplatser i
fler kommundelar genom samverkan med foreningar och bostadsbolag.
For att 6ka antalet mojliga traffpunkter for kommunens aldre erbjuder
namnden lunchtraff pa Tornets vard- och omsorgsboende en gang per ma-
nad. Ambitionen &r dven att under planeperioden skapa ytterligare en traff-
punkt i norra Botkyrka.

Se &ven svaren som handlar om gemensamhetslokaler och traffplatser inom
konceptet for trygghetsboende under 16fte nummer 2 och 9.

Ett tryggt och tillgangligt boende

8. Kommunen ska arbeta for fler alternativ i utbudet av boendeformer for
aldre.

Trygghetsboenden ligger utanfér namndens ordinarie ansvarsomrade, men
da vi ser mojliga samhallsvinster med en sadan etablering, har forvaltningen
tagit fram ett eget koncept for trygghetshoenden. | konceptet foreslas namn-
den subventionera delar av boendets gemensamhetsutrymmen och kostna-
den for en trygghetsvard. Se aven svar pa l6fte 9.

N&mnden har &ven stallt sig positiv till etablering av seniorboendekonceptet
Bovieran i kommunen.
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9. Kommunen har ambitionen att definiera och utveckla ett eget trygg-
hetskoncept for boendeformen trygghetsboende och ska arbeta for att
trygghetsbostader etableras i Botkyrka.

Konceptet har arbetats fram av forvaltningen, och &rendet kommer under
2015 att hanteras av vard- och omsorgsnamnden, for att sedan ga vidare till
kommunfullméktige (KF) for slutgiltigt beslut. Arbetet med att etablera
trygghetsbostader i Botkyrka fortsétter darefter.

Om ovanstaende koncept bifalls i KF innan aldreplanen trycks foreslar for-
valtningen att detta I6fte tas bort och istéllet inkluderas i brodtexten.

10. Tumba aldreboende ska avvecklas i sin nuvarande form.
Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar att detta tas bort som lofte da be-
slut om avveckling redan fattats av KS.

11. Ett nytt vard- och omsorgsboende ar planerat till 2017.
Flera boenden finns inplanerade och budgeterade for under planeperioden.

Forvaltningen foreslar att 16ftet omformuleras till:

Minst ett nytt vard- och omsorgsboende ska planeras under aldreplaneperi-
oden.

12. Kommunen ska aktivt bevaka och dra nytta av utveckling av teknik
och hjalpmedel som kan bidra till aldres sjalvstandighet och valmaende.
Kommunen ska vara 6ppen for, och ta initiativ till, att prova nya tekniska
I6sningar och hjalpmedel.

Arbetet med digitaliseringen av aldreomsorgen utvecklas kontinuerligt
bland annat genom inférandet av digitalt trygghetslarm. Utvecklingen inom
teknikomradet omvérldsbevakas genom forvaltningens deltagande i lanso-
verskridande grupper.

14. Tillganglighetsperspektivet ska ingd som en naturlig del vid kommu-
nens upprustning och nyinvesteringar.

Vid bestallning av nya boenden och ombyggnationer beaktas alltid tillgang-
ligheten och budgeteras for.

En god omsorg
19. Kommunen ska kunna erbjuda ett antal serviceinsatser utan bistands-

beslut genom att den aldre far en viss méangd tid som han eller hon kan
disponera sjalv.
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Forvaltningen kommer under planeperioden att genomféra en forstudie for
att utreda mojligheterna att bevilja vara dldre med omvardnadsinsatser en
extra hemtjénsttimme som brukaren sjélv beslutar vad den ska anvéandas
for.

Forvaltningen foreslar att 16ftet omformuleras till:

Kommunen ska under aldreplaneperioden underséka moéjligheterna
att bevilja den aldre med omvardnadsinsats en extra hemtjansttimme som
brukaren sjalv bestammer vad den ska anvandas for.

20. Dagverksamheten for personer med demenssjukdom ska utdka och bli
mer flexibel kring 6ppettider.

Platserna inom dagverksamheten utdkas efter behov och arbetet med att ha
flexiblare 6ppettider har redan paborjats. Satsningen kommer att fortsatta
framover enligt uppdrag fran namnden.

21. Verksamheten pa vara vard- och omsorgsboenden ska planeras utifran
behov av sprak- och kulturinriktning. Ungefar en tredjedel av platserna pa
vard- och omsorgsboenden med demensinriktning ska planeras for perso-
ner med utlandsk bakgrund.

Vard- och omsorgsforvaltningen tar i den man det ar mojligt hansyn till
sprak- och kulturinriktning vid planering av omsorgen inom vard- och om-
sorgsboenden. Men att havda att platser inom vara boenden planeras utifran
detta vore missledande. Det &r dven svart att satta en siffra pa hur stor andel
av platserna som ska planeras for personer med utldndsk bakgrund och de-
menssjukdom. Darfor foreslar forvaltningen att detta 16fte formuleras om till
att istallet lyda:

Verksamheten pa vara vard- och omsorgsboenden ska i den man det vara moj-
ligt planeras utifran behov av sprak- och kulturinriktning.

Néamnden arbetar for detta |6fte genom att matcha personalens och brukarnas
sprakkunskaper pa vara boende. Vid planering av nya boenden kommer dven
sprak- och kulturaspekten att beaktas.

Utifran att Botkyrka kommun ingar i det finska forvaltningsomradet maste
vi daremot erbjuda plats med finsk inriktning nar sadan efterfragas. Darfor
kommer antalet finska avdelningar utokats fran en till minst tre inom &ldre-
planeperioden.
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22. Personalens sprakkunskaper ska i mojligaste man matchas med de al-
dres sprak inom aldreomsorgens olika verksamheter.

Sprakkompetens ar en del av matchningen i aldreomsorgen redan idag. Vi
kommer arbeta vidare med detta under aldreplaneperioden.

Forvaltningen undersoker i detta nu mojligheterna att upphandla hemtjénst
pa finska for att tillgodose de finsktalande brukarnas behov.

Loftet tas dven upp i dldreomsorgens vardighetsgarantier, garanti 5:

Du far méjlighet att fortsatta ditt eget liv och behalla dina vanor och struktur
pa dagen.

23. Kommunen ska mojliggora delaktighet och inflytande pa vard- och
omsorgsboenden. Brukarrad som forum for inflytande ska utvecklas och
bli battre inom aldreomsorgen.

Forvaltningen arbetar med utvecklingen av brukarrad, genomforandeplaner,
synpunktshantering och brukarenkéter pa flera olika satt. Bland annat halls
brukarrad och boendemdéten bade oftare och med storre regelbundenhet &n
tidigare, och fler tillfallen for "6ppet hus” ordnas pa vard- och omsorgsho-
enden. Vi kommer &ven bjuda in mer aktivt till dessa sammankomster och
genomfora fler djupintervjuer med vara brukare.

Loftet tas dven upp i dldreomsorgens vérdighetsgarantier, garanti 3 respek-
tive 6:

Du har mojlighet att bestamma hur, nar och av vem du far din hjélp och ditt
stod.

Du far méjlighet att vara delaktig i vardplanering, bistandshandlaggares ut-
redning, uppréttande av genomférandeplan och uppféljning.

24. Vard- och omsorgspersonalens kompetens ska fortsatta att starkas.
N&mnden har tagit beslut om en kompetensforsorjningsstrategi som syftar
till att starka vard- och omsorgspersonalens kompetens inom omsorg och
sprak. Satsningarna finansieras huvudsakligen med Botkyrkas interna kom-
petensfond.

25. Kommunen vill hitta satt att utoka det natbaserade anhorigstédet och
ska arbeta for att anhorigperspektivet ska finnas med i alla verksamheter
inom aldreomsorgen.
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Ett av namndmalen ar att ge ett bra stod till anhoriga. Utifran detta arbetar
forvaltningen for att anhorigperspektivet ska finnas med i alla verksamheter
och utbildning av medarbetare i &mnet fortsatter. Dock har det natbaserade
anhorigstodet inte varit sa efterfragat som vantat. Forvaltningen foreslar dar-
for att 16ftet omformuleras till att istallet lyda:

Kommunen ska arbeta for att anhorigperspektivet ska finnas med i alla verk-
samheter inom aldreomsorgen.

26. Kommunen ska pa olika satt fortséatta arbeta for att stimulera till me-
ningsfulla aktiviteter i de &ldres vardag.

Detta sker bland annat genom dagverksamheten, tradgardsprojekt pa vara
vard-och omsorgsboenden, och genom olika kultursatsningar, s som dans
och rorelse-projekt.

De flesta av vara enheter har kulturombud och erbjuder samtliga brukare att
delta i kulturella aktiviteter.

Loftet tas dven upp i dldreomsorgens vardighetsgaranti, garanti 16:
Du far mojlighet till utevistelse och fysisk aktivitet.

Se &ven svar pa lofte 5.
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Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Tiina Rantanen

Svar pa reviderad Aldreplan

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till remissvar.

Sammanfattning

Den kommundvergripande aldreplanen som vard- och omsorgsforvaltningen
fick i uppdrag att ta fram, av kommunstyrelsen (KS) hdsten 2012, ar pa ater-
remiss. Vid denna remissomgang ombeds samtliga berérda namnder att be-
doma genomforbarheten av de 26 16ften som tas upp i aldreplanen. Syftet
med remissomgangen &r att sékra att allt som tas upp i aldreplanen dven ge-
nomfoérs. Varje namnd ska precisera hur de 16ften, som respektive n&mnd
beddémer som genomfdrbara inom sin verksamhet, ska uppfyllas.

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter berérs av 20 stycken av de
namnda l6ftena. Innehdllet i 13 av dessa 20 l6ften ar kopplade till vara
namndmal och ataganden, och ingar i planerna for hur vi ska utveckla vara
verksamheter for brukarnas basta. Darmed ser vi att innehallet av dessa 13
I6ften kommer att vara mojligt att forverkliga inom den aktuella planeperi-
oden.

Sju av l6ftena anser vi inte att vi kan uppfylla i den foreslagna formen. Dar-
for vill vi omformulera nagra av dessa I6ften och nagra vill vi ta bort fran
aldreplanen. Anledningarna till detta ar olika. | vissa fall &r I6ftet redan rea-
liserat, medan vi i andra fall vill oka l6ftets ambitionsniva. | ett fall anser vi
att det ar ytterst osdkert att vi kommer att kunna uppfylla 16ftet inom den ak-
tuella perioden. Vi vill inte skapa orimliga forvantningar hos malgruppen,
kommunens aldre.

Véard- och omsorgsférvaltningen
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Arende

Pa uppdrag av kommunstyrelsen ombeds namnden precisera vilka 16ften i
aldreplanen som kan kopplas till ordinarie styrdokument och hur detta
kommer att ske.

Arendet har beretts av vard- och omsorgsforvaltningen.

Bakgrund

Pa uppdrag av Kommunstyrelsen och i ett samarbete mellan fem forvalt-
ningar har en aldreplan for Botkyrka kommun tagits fram. Planen har sam-
ordnats och forfattats av vard- och omsorgsforvaltningen men omfattar hela
kommunens samlade ansvar for den &ldre befolkningen. Syftet med planen
ar att informera kommuninvanarna om vilken service som erbjuds idag och
vilken vilja och ambition Botkyrka kommun har att skapa bra forutsattning-
ar for ett positivt aldrande framdover.

For att vara sakra pa att allt som tas upp i aldreplanen dven genomfors, har
KS betonat att samtliga 16ften som ges i planen dven maste kopplas konkret
till ordinarie styrdokument. VVarje ndmnd ansvarar enligt &ldreplanen for ett
antal 16ften. Namnden ombeds nu gora en beddmning vilka av dessa 16ften
man planerar att genomfora under kommande flerarsplaneperiod. Hur
namnden planerar att uppna loftet ska dven beskrivas i korthet.

Vard- och omsorgsnamndens l6ften i aldreplanen

Foljande 20 l6ften ber6r vard- och omsorgsnamnden. Nedan beskrivs hur
namnden rent konkret planerar for att 16ftet ska uppfyllas under &ldreplanens
planeperiod, 2015-2019.

Aktiviteter och métesplatser

1. Kommunen ska underlatta for aldre att vistas i och ta sig till kommu-
nens gronomraden.

Det &r en del av bistandshandlaggningen att bevilja insatser som underlattar
for vara brukare att ta del av kommunens gronomraden. Detta sker exem-
pelvis genom ledsagning och inom vard- och omsorgsboende.

Loftet tas dven upp i dldreomsorgens vardighetsgarantier, garanti 16:

Du far majlighet till utevistelse och fysisk aktivitet.
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2. Kommunen ska stétta initiativ fran medborgarna i att erbjuda socialt
stod, eller att ordna aktiviteter for aldre inom aldreomsorgen. Kommunen
ska arbeta for att volontarverksamheten ska oka.

N&mndens verksamheter erbjuder anhdrigstod och samarbetar med frivillig-
organisationer. Exempelvis samarbetar forvaltningen med Vantjansten, for-
eningen Aldrekontakt och pensionarsrad och vara motesplatser drivs av fri-
villiga. Vi har ett antal personer och organisationer som bidrar med aktivite-
ter pa samtliga vard- och omsorgsboenden, bland annat PRO Botkyrka
finska, syriansk-ortodoxa kyrkan och svenska kyrkan. Syftet med samar-
betet ar att underlatta for vara brukare att delta i aktiviteter och 6ka me-
ningsfull, social samvaro.

Anhorigstodet har fatt ett uppdrag att undersoka och utveckla mojliga samar-
betsformer med foreningar i norra Botkyrka.

Namnden erbjuder lokaler i form av motesplats Tumba och Grodinge. Aven
I det koncept for etablering av trygghetsboenden, som ndmnden kommer att
ta stéllning till under 2015, erbjuds intresseorganisationer och andra &ldre i
omradet tillgang till boendets gemensamhetslokaler, i den man det ar moj-
ligt och 6nskvart. Se dven svar pa l6fte nummer 9.

3. Kommunen vill ta fram ett komplement till landstingets halsosamtal.
Kommunen ska pa prov erbjuda samtal till kommuninvanare som fyller
80 ar.

Detta I6fte uppfyller vi inte idag och vi ser inga mojligheter att uppfylla det
under kommande flerarsplan. Namnden foreslar darfor att 16ftet tas bort.

4. Kommunen ska forbattra informationen om utbudet av aktiviteter, mo-
tesplatser och friluftsomraden.

Forvaltningen satsar pa att oka utflodet av information till aldre genom att
anstalla en webbkoordinator, vilket dven frigor tid for kommunikatoren att
agna sig at dessa fragor.

For att forbattra informationen kommer digitala annonstavlor att inféras pa
kommunens vard- och omsorgsboenden. Pa tavliorna kommer till exempel
aktuella aktiviteter att synas.

Som en del av den aldrevecka som kommunen organiserar varje host, har
forvaltningen tva ar i rad anordnat en minimassa pa temat aldreomsorg. Som
en del i att informera om insatser och aktiviteter riktade till &ldre kommer
forvaltningen fortsétta detta engagemang
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Forvaltningens syn- och horselinstruktor och Botkyrkafixaren kommer i
storre utstrackning att formedla information om kommunens utbud vid kon-
takt med brukare.

5. Kommunen ska i sina olika roller bli battre pa att lotsa aldre vidare till
aktiviteter och motesplatser, och motivera till deltagande.
Bistandshandlaggarna vid myndighetsenheten ska informera om métesplat-
ser och om olika aktiviteter som erbjuds till de aldre, och uppmuntra till del-
tagande. Genom hemtjénstinsatsen ledsagning beviljas brukare stod att ta
sig till aktiviteter och motesplatser.

Se aven svar pa lofte 4.

7. Kommunen ska arbeta for att det ska finnas aktiviteter och traffplatser i
fler kommundelar genom samverkan med féreningar och bostadsbolag.
For att 6ka antalet mojliga traffpunkter for kommunens aldre erbjuder
namnden lunchtraff pa Tornets vard- och omsorgsboende en gang per ma-
nad. Ambitionen dr dven att under planeperioden skapa ytterligare en traff-
punkt i norra Botkyrka.

Se &ven svaren som handlar om gemensamhetslokaler och traffplatser inom
konceptet for trygghetsboende under 16fte nummer 2 och 9.

Ett tryggt och tillgangligt boende

8. Kommunen ska arbeta for fler alternativ i utbudet av boendeformer for
aldre.

Trygghetsboenden ligger utanfér namndens ordinarie ansvarsomrade, men
da vi ser mojliga samhallsvinster med en sadan etablering, har férvaltningen
tagit fram ett eget koncept for trygghetsboenden. | konceptet foreslas namn-
den subventionera delar av boendets gemensamhetsutrymmen och kostna-
den for en trygghetsvérd. Se aven svar pa l6fte 9.

N&mnden har &ven stallt sig positiv till etablering av seniorboendekonceptet
Bovieran i kommunen.

9. Kommunen har ambitionen att definiera och utveckla ett eget trygg-
hetskoncept for boendeformen trygghetsboende och ska arbeta for att
trygghetsbostader etableras i Botkyrka.

Konceptet har arbetats fram av forvaltningen, och &rendet kommer under
2015 att hanteras av vard- och omsorgsnamnden, for att sedan ga vidare till
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kommunfullméktige (KF) for slutgiltigt beslut. Arbetet med att etablera
trygghetsbostader i Botkyrka fortsétter darefter.

Om ovanstaende koncept bifalls i KF innan aldreplanen trycks foreslar for-
valtningen att detta I6fte tas bort och istéllet inkluderas i brodtexten.

10. Tumba aldreboende ska avvecklas i sin nuvarande form.
Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar att detta tas bort som léfte da be-
slut om avveckling redan fattats av KS.

11. Ett nytt vard- och omsorgsboende ar planerat till 2017,
Flera boenden finns inplanerade och budgeterade for under planeperioden.

Forvaltningen foreslar att 16ftet omformuleras till:

Minst ett nytt vard- och omsorgsboende ska planeras under aldreplaneperi-
oden.

12. Kommunen ska aktivt bevaka och dra nytta av utveckling av teknik
och hjalpmedel som kan bidra till dldres sjalvstandighet och valmaende.
Kommunen ska vara dppen for, och ta initiativ till, att préva nya tekniska
I6sningar och hjalpmedel.

Arbetet med digitaliseringen av aldreomsorgen utvecklas kontinuerligt
bland annat genom inférandet av digitalt trygghetslarm. Utvecklingen inom
teknikomradet omvarldsbevakas genom forvaltningens deltagande i lanso-
verskridande grupper.

14. Tillganglighetsperspektivet ska ingd som en naturlig del vid kommu-
nens upprustning och nyinvesteringar.

Vid bestallning av nya boenden och ombyggnationer beaktas alltid tillgang-
ligheten och budgeteras for.

En god omsorg

19. Kommunen ska kunna erbjuda ett antal serviceinsatser utan bistands-
beslut genom att den aldre far en viss méangd tid som han eller hon kan
disponera sjalv.

Forvaltningen kommer under planeperioden att genomféra en forstudie for
att utreda mojligheterna att bevilja vara dldre med omvardnadsinsatser en
extra hemtjénsttimme som brukaren sjélv beslutar vad den ska anvéandas
for.
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Forvaltningen foreslar att 16ftet omformuleras till:

Kommunen ska under aldreplaneperioden undersoka mojligheterna
att bevilja den aldre med omvardnadsinsats en extra hemtjansttimme som
brukaren sjalv bestammer vad den ska anvandas for.

20. Dagverksamheten for personer med demenssjukdom ska utéka och bli
mer flexibel kring dppettider.

Platserna inom dagverksamheten uttkas efter behov och arbetet med att ha
flexiblare 6ppettider har redan paborijats. Satsningen kommer att fortsatta
framover enligt uppdrag fran namnden.

21. Verksamheten pa vara vard- och omsorgsboenden ska planeras utifran
behov av sprak- och kulturinriktning. Ungefar en tredjedel av platserna pa
vard- och omsorgsboenden med demensinriktning ska planeras for perso-
ner med utlandsk bakgrund.

Vard- och omsorgsforvaltningen tar i den man det ar mojligt hansyn till
sprak- och kulturinriktning vid planering av omsorgen inom vard- och om-
sorgshoenden. Men att havda att platser inom vara boenden planeras utifran
detta vore missledande. Det &r dven svart att sétta en siffra pa hur stor andel
av platserna som ska planeras for personer med utldndsk bakgrund och de-
menssjukdom. Darfor foreslar forvaltningen att detta 16fte formuleras om till
att istéllet lyda:

Verksamheten pa vara vard- och omsorgsboenden ska i den man det vara moj-
ligt planeras utifran behov av sprak- och kulturinriktning.

N&mnden arbetar for detta I6fte genom att matcha personalens och brukarnas
sprakkunskaper pa vara boende. Vid planering av nya boenden kommer &ven
sprak- och kulturaspekten att beaktas.

Utifran att Botkyrka kommun ingar i det finska forvaltningsomradet maste
vi daremot erbjuda plats med finsk inriktning nar sadan efterfragas. Darfor
kommer antalet finska avdelningar utokats fran en till minst tre inom &ldre-
planeperioden.

22. Personalens sprakkunskaper ska i méjligaste man matchas med de él-
dres sprak inom aldreomsorgens olika verksamheter.

Sprakkompetens ar en del av matchningen i aldreomsorgen redan idag. Vi
kommer arbeta vidare med detta under aldreplaneperioden.
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Forvaltningen undersoker i detta nu mojligheterna att upphandla hemtjénst
pa finska for att tillgodose de finsktalande brukarnas behov.

Loftet tas dven upp i dldreomsorgens vardighetsgarantier, garanti 5:

Du far méjlighet att fortsatta ditt eget liv och behalla dina vanor och struktur
pa dagen.

23. Kommunen ska mojliggora delaktighet och inflytande pa vard- och
omsorgsboenden. Brukarrad som forum for inflytande ska utvecklas och
bli battre inom &ldreomsorgen.

Forvaltningen arbetar med utvecklingen av brukarrad, genomforandeplaner,
synpunktshantering och brukarenkéter pa flera olika satt. Bland annat halls
brukarrad och boendemaéten bade oftare och med storre regelbundenhet &n
tidigare, och fler tillfallen for "6ppet hus” ordnas pa vard- och omsorgsbo-
enden. Vi kommer &ven bjuda in mer aktivt till dessa sammankomster och
genomfora fler djupintervjuer med vara brukare.

Loftet tas dven upp i dldreomsorgens vardighetsgarantier, garanti 3 respek-
tive 6:

Du har mdjlighet att bestamma hur, nar och av vem du far din hjélp och ditt
stod.

Du far méjlighet att vara delaktig i vardplanering, bistandshandlaggares ut-
redning, uppréttande av genomférandeplan och uppféljning.

24. Vard- och omsorgspersonalens kompetens ska fortsatta att starkas.
Namnden har tagit beslut om en kompetensforsorjningsstrategi som syftar
till att starka vard- och omsorgspersonalens kompetens inom omsorg och
sprak. Satsningarna finansieras huvudsakligen med Botkyrkas interna kom-
petensfond.

25. Kommunen vill hitta satt att utoka det natbaserade anhoérigstédet och
ska arbeta for att anhdrigperspektivet ska finnas med i alla verksamheter
inom aldreomsorgen.

Ett av namndmalen ar att ge ett bra stod till anhoriga. Utifran detta arbetar
forvaltningen for att anhorigperspektivet ska finnas med i alla verksamheter
och utbildning av medarbetare i &mnet fortsatter. Dock har det natbaserade
anhorigstodet inte varit sa efterfragat som vantat. Forvaltningen foreslar dar-
for att 16ftet omformuleras till att istallet lyda:
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Kommunen ska arbeta for att anhoérigperspektivet ska finnas med i alla verk-
samheter inom aldreomsorgen.

26. Kommunen ska pa olika satt fortsatta arbeta for att stimulera till me-
ningsfulla aktiviteter i de &ldres vardag.

Detta sker bland annat genom dagverksamheten, tradgardsprojekt pa vara
vard-och omsorgsboenden, och genom olika kultursatsningar, sa som dans-
och rorelseprojekt.

De flesta av vara enheter har kulturombud och erbjuder samtliga brukare att
delta i kulturella aktiviteter.

Loftet tas dven upp i dldreomsorgens vardighetsgaranti, garanti 16:
Du far mojlighet till utevistelse och fysisk aktivitet.

Se &ven svar pa lofte 5.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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8
Redovisning av delegationsbeslut, april (von/2015:19)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av delegationsbeslut.

Sammanfattning

Redovisning av arendestatistik for bostadsanpassning 2014-11-01 — 2015-
02-28.

Redovisning av beslut enl SoL, LSS och LASS



Beslut LSS LASS

Myndighet OF

Beslutsfattare

Ansékningsdatum

Beslutsdatum

Allan, Sardonia Fore PC 20150223
Christensson, Eva Fore PC 20150210
Christensson, Eva Fore PC 20150210
Christensson, Eva Fore PC 20150216
Christensson, Eva Fore PC 20150220
Christensson, Eva 20140731 20150210
Christensson, Eva 20141215 20150220
Christensson, Eva 20150129 20150209
Johansson, Ann 20150109 20150202
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20140929 20150220
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20140929 20150226
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20150223 20150225
Norén, Linnéa 20140909 20150218
Norén, Linnéa 20140911 20150220
Saukko-Ulfberg, Sanna Fore PC 20150216
Saukko-Ulfberg, Sanna 20141101 20150212
Saukko-Ulfberg, Sanna 20141120 20150227
Saukko-Ulfberg, Sanna 20141124 20150227
Saukko-Ulfberg, Sanna 20141124 20150227
Saukko-Ulfberg, Sanna 20150120 20150212
Saukko-Ulfberg, Sanna 20150201 20150216

*Fore PC = Ans6kan har kommit in innan juli 2014 da Procapita togs i bruk.




Beslutstext Fodelsear Kén
Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1967 Kvinna
Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1994 Man
Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1994 Man
Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2007 Man
Bifall tillféllig utdk Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2007 Man
Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1992 Kvinna
Bifall Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 1995 Man
Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1993 Man
Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1956 Kvinna
Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1955 Man
Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1955 Man
Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1992 Kvinna
Bifall Bitrdde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1970 Man
Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1980 Man
Bifall Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2006 Man
Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1991 Man
Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1995 Man
Avslag Avlésarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2004 Kvinna
Bifall Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2004 Kvinna
Bifall Bitrdde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1994 Man
Bifall Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2008 Man




Beslut SoL

Myndighet AO

Beslutsfattare

Ansoékningsdatum

Beslutsdatum

Beslutstext

Akar, Sibel 20150224 20150226 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20141201 20150209 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL
Akar, Sibel 20150203 20150206 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20150121 20150226 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20150201 20150204 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20150201 20150204 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20141203 20150203 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL
Akar, Sibel 20150201 20150209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20141017 20150217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20141101 20150225 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20150116 20150225 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20141201 20150210 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20150211 20150217 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20150216 20150223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20150115 20150226 Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20150115 20150226 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20150121 20150216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20150212 20150217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20150122 20150226 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20150223 20150225 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20141001 20150225 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20141201 20150217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20141106 20150209 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL
Akar, Sibel 20141217 20150209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bergstrom, Marleena 20150205 20150209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bergstrom, Marleena 20150116 20150203 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Bergstrom, Marleena Fore PC 20150213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bergstrom, Marleena 20150204 20150206 Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL
Bergstrom, Marleena 20150209 20150209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bergstrom, Marleena 20150120 20150205 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bergstrom, Marleena 20150130 20150202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150107 20150217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150205 20150206 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150212 20150216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150130 20150227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150210 20150217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150210 20150213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150223 20150225 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150202 20150204 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150209 20150212 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150212 20150212 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150130 20150203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150209 20150209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150217 20150219 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150127 20150202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL




Carlsson, Beatrice 20150213 20150213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150203 20150205 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150212 20150212 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150221 20150227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20141212 20150220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150116 20150216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150209 20150210 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150213 20150217 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150227 20150227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Carlsson, Beatrice 20150127 20150206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Fazlji, Denisa 20150218 20150219 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Fazlji, Denisa 20150218 20150220 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Fazlji, Denisa 20150218 20150223 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Fazlji, Denisa 20150220 20150223 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Fazlji, Denisa 20150220 20150223 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Fazlji, Denisa 20150219 20150223 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Fazlji, Denisa 20141119 20150223 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Fazlji, Denisa 20150218 20150223 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Fazlji, Denisa 20150218 20150219 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Fazlji, Denisa 20150218 20150220 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Fazlji, Denisa 20150217 20150220 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Fazlji, Denisa 20150220 20150220 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Fazlji, Denisa 20150203 20150225 Avslag Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Fazlji, Denisa 20150223 20150225 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Fazlji, Denisa 20150219 20150220 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Fazlji, Denisa 20150224 20150224 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150205 20150206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150212 20150213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150213 20150213 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150217 20150220 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150225 20150226 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150114 20150203 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150114 20150203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150203 20150210 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150209 20150209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150126 20150202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150203 20150203 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150114 20150216 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150213 20150213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150130 20150209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20141230 20150206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150130 20150209 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150130 20150209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20141212 20150210 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20141230 20150206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150205 20150206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150203 20150203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150206 20150209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150209 20150209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20141117 20150216 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL




Hammarsten, Mariette 20150209 20150210 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Hammarsten, Mariette 20150127 20150202 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150218 20150218 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150205 20150206 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150216 20150216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150217 20150217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150218 20150218 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150223 20150223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150225 20150225 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150205 20150205 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150119 20150211 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150224 20150224 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150209 20150211 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150223 20150223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150202 20150202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150203 20150203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150211 20150211 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150217 20150217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150219 20150219 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL
Holstensson, Victoria 20150203 20150204 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL
Holstensson, Victoria 20150225 20150225 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria Fore PC 20150226 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150202 20150202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150220 20150220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150224 20150224 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150204 20150204 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL
Holstensson, Victoria 20150226 20150226 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150226 20150226 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150205 20150205 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Holstensson, Victoria 20150205 20150205 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL

Kapil, Litizia 20150225 20150225 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL

Kapil, Litizia Fore PC 20150210 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL

Kapil, Litizia 20150213 20150216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL

Kapil, Litizia 20150212 20150213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL

Kapil, Litizia 20150224 20150224 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL

Kapil, Litizia Fore PC 20150211 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL

Kapil, Litizia 20150211 20150211 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL

Kapil, Litizia 20150223 20150224 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL

Kapil, Litizia 20150127 20150210 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL

Kapil, Litizia 20150209 20150209 Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Kapil, Litizia 20150205 20150205 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL
Kapil, Litizia 20150209 20150209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL

Kapil, Litizia 20150210 20150210 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL

Kapil, Litizia 20150223 20150223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Elisabeth 20150226 20150226 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Elisabeth 20150211 20150211 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Elisabeth 20141003 20150204 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Elisabeth 20150203 20150203 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Elisabeth Fore PC 20150210 Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Elisabeth 20150130 20150202 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL




Lindberg, Elisabeth 20150210 20150211 Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Elisabeth 20150204 20150205 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Elisabeth 20150205 20150205 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Elisabeth 20150209 20150211 Avslag Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Elisabeth 20150213 20150213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Elisabeth Fore PC 20150227 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Elisabeth 20150210 20150210 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Elisabeth 20150213 20150213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Leif Fore PC 20150205 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Leif 20150220 20150220 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Leif 20141117 20150226 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL
Lindberg, Leif 20150101 20150203 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL
Lindberg, Leif 20150130 20150202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Leif 20150216 20150216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Leif 20150216 20150216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Leif 20150216 20150219 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Lindberg, Leif 20150219 20150219 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Ljung, Liselotte Fore PC 20150210 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150223 20150225 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150223 20150225 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150211 20150215 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20141229 20150205 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150217 20150217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150216 20150216 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150127 20150202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150128 20150202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150211 20150218 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150203 20150203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150206 20150209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150122 20150202 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150225 20150226 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150122 20150202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150220 20150220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150204 20150205 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150216 20150216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Luomala Tommi 20150203 20150204 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150101 20150223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150223 20150224 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150210 20150212 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150212 20150213 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150212 20150217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150210 20150211 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150211 20150213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150120 20150203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150217 20150220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150217 20150217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150210 20150211 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150227 20150227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150130 20150213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150220 20150223 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL




Mauroy, Emma 20150220 20150223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150130 20150225 Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL
Mauroy, Emma 20150107 20150212 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150206 20150212 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150218 20150227 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150202 20150211 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150213 20150216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150131 20150227 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150210 20150210 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150210 20150226 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150227 20150227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150130 20150203 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150130 20150204 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150224 20150225 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150209 20150209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150217 20150217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20141216 20150205 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150119 20150206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150225 20150225 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Mauroy, Emma 20150202 20150220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20141201 20150205 Avslag Sérskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20141201 20150205 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150217 20150216 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150121 20150211 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150202 20150203 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150202 20150203 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150211 20150213 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150213 20150216 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150119 20150210 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150218 20150218 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150209 20150209 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20140901 20150210 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150205 20150211 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150206 20150206 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150205 20150209 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150209 20150209 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150119 20150203 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20141008 20150202 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20141201 20150206 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150206 20150206 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150209 20150209 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen Fore PC 20150210 Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen Foére PC 20150212 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150109 20150205 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150205 20150205 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20141204 20150205 Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150211 20150218 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20141103 20150216 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150120 20150202 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150211 20150211 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL




Mrdjen, Mladen 20150108 20150204 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150204 20150211 Avslag Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150129 20150202 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20141201 20150205 Bifall Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150202 20150203 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150202 20150205 Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150202 20150205 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150212 20150216 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150203 20150203 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20141203 20150209 Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150130 20150205 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150211 20150213 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150204 20150205 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150205 20150205 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150109 20150202 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20150123 20150203 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Mrdjen, Mladen 20141222 20150204 Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Petersson, Frida 20150109 20150202 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150119 20150225 Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150121 20150226 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150203 20150205 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150129 20150203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150217 20150219 Bifall Hemtjénst enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150220 20150220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150226 20150226 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150129 20150202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja 20141204 20150206 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150202 20150202 Bifall Hemtjénst enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150120 20150209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja Fore PC 20150216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150122 20150203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150130 20150203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150109 20150205 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150223 20150224 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150115 20150210 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150213 20150220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Santander Jimenez, Nadja 20150112 20150203 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Siwertz, Jenny 20150123 20150211 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Siwertz, Jenny 20141204 20150218 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Siwertz, Jenny 20150205 20150206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Siwertz, Jenny 20150216 20150217 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Siwertz, Jenny 20150121 20150211 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Siwertz, Jenny 20150202 20150202 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Siwertz, Jenny 20141107 20150220 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL
Siwertz, Jenny 20150108 20150218 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL
Siwertz, Jenny 20150217 20150217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Siwertz, Jenny 20150217 20150217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Siwertz, Jenny 20150204 20150220 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL




*Fore PC = Ans6kan har kommit in innan juli 2014 da Procapita togs i bruk.




Fodelsear Kén
1924 Man
1926 Man
1926 Man
1926 Kvinna
1927 Kvinna
1927 Kvinna
1928 Kvinna
1929 Man
1929 Kvinna
1929 Kvinna
1929 Kvinna
1933 Kvinna
1934 Kvinna
1936 Kvinna
1937 Kvinna
1937 Kvinna
1937 Kvinna
1938 Kvinna
1942 Man
1943 Kvinna
1944 Man
1946 Kvinna
1949 Man
1949 Kvinna
1913 Kvinna
1925 Kvinna
1930 Kvinna
1931 Man
1933 Kvinna
1936 Man
1948 Man
1917 Kvinna
1922 Man
1925 Kvinna
1927 Kvinna
1929 Kvinna
1930 Kvinna
1930 Kvinna
1931 Kvinna
1931 Kvinna
1932 Man
1933 Man
1933 Man
1933 Man
1933 Kvinna




1933 Kvinna
1934 Kvinna
1934 Kvinna
1938 Kvinna
1944 Man
1946 Man
1946 Man
1947 Kvinna
1948 Kvinna
1949 Man
1915 Man
1915 Man
1920 Kvinna
1920 Kvinna
1930 Kvinna
1931 Kvinna
1934 Kvinna
1934 Kvinna
1939 Kvinna
1939 Kvinna
1940 Man
1940 Man
1943 Kvinna
1943 Kvinna
1944 Kvinna
1946 Kvinna
1920 Man
1920 Man
1920 Kvinna
1923 Kvinna
1925 Man
1926 Kvinna
1926 Kvinna
1930 Man
1931 Kvinna
1932 Man
1932 Kvinna
1933 Man
1933 Man
1933 Kvinna
1934 Man
1934 Man
1934 Man
1934 Kvinna
1934 Kvinna
1935 Kvinna
1936 Kvinna
1936 Kvinna
1940 Kvinna
1943 Man




1943 Kvinna
1946 Kvinna
1920 Man
1925 Man
1925 Man
1925 Man
1925 Man
1926 Man
1926 Kvinna
1927 Kvinna
1928 Man
1928 Man
1928 Kvinna
1929 Kvinna
1930 Kvinna
1930 Kvinna
1930 Kvinna
1931 Man
1931 Kvinna
1936 Man
1936 Kvinna
1937 Man
1937 Man
1937 Man
1938 Man
1938 Kvinna
1940 Man
1942 Kvinna
1943 Man
1943 Man
1922 Man
1924 Kvinna
1925 Man
1930 Kvinna
1931 Kvinna
1934 Kvinna
1934 Kvinna
1936 Man
1937 Kvinna
1938 Man
1940 Kvinna
1940 Kvinna
1941 Man
1941 Man
1921 Kvinna
1925 Kvinna
1929 Man
1930 Kvinna
1931 Kvinna
1934 Man




1936 Man
1936 Kvinna
1939 Man
1942 Kvinna
1943 Man
1945 Man
1945 Kvinna
1946 Kvinna
1923 Kvinna
1928 Man
1929 Man
1929 Kvinna
1933 Man
1942 Man
1942 Kvinna
1943 Kvinna
1945 Kvinna
1912 Kvinna
1925 Man
1925 Kvinna
1926 Man
1928 Kvinna
1928 Kvinna
1929 Man
1929 Kvinna
1929 Kvinna
1929 Kvinna
1930 Kvinna
1930 Kvinna
1931 Man
1931 Kvinna
1932 Kvinna
1932 Kvinna
1943 Man
1948 Man
1949 Kvinna
1915 Man
1915 Man
1920 Man
1922 Kvinna
1922 Kvinna
1924 Kvinna
1924 Kvinna
1926 Man
1926 Kvinna
1929 Kvinna
1930 Man
1930 Kvinna
1931 Man
1931 Man




1931 Man
1932 Man
1934 Man
1934 Man
1938 Man
1939 Man
1940 Kvinna
1942 Man
1942 Man
1942 Man
1942 Man
1943 Kvinna
1944 Kvinna
1944 Kvinna
1945 Man
1945 Man
1945 Kvinna
1945 Kvinna
1946 Kvinna
1948 Kvinna
1918 Man
1918 Man
1921 Man
1922 Man
1922 Kvinna
1922 Kvinna
1924 Kvinna
1924 Kvinna
1925 Man
1925 Man
1925 Kvinna
1926 Man
1926 Man
1926 Man
1926 Kvinna
1926 Kvinna
1927 Kvinna
1928 Man
1928 Man
1928 Man
1928 Man
1928 Kvinna
1929 Man
1929 Man
1929 Man
1929 Kvinna
1929 Kvinna
1930 Kvinna
1931 Man
1931 Kvinna




1933 Kvinna
1934 Man
1934 Kvinna
1936 Man
1938 Kvinna
1938 Kvinna
1938 Kvinna
1938 Kvinna
1940 Kvinna
1942 Man
1943 Kvinna
1943 Kvinna
1944 Kvinna
1945 Kvinna
1946 Man
1946 Man
1948 Man
1946 Man
1921 Kvinna
1922 Kvinna
1923 Kvinna
1924 Man
1924 Kvinna
1925 Man
1926 Kvinna
1929 Man
1929 Kvinna
1929 Kvinna
1932 Kvinna
1933 Kvinna
1933 Kvinna
1937 Man
1941 Man
1942 Man
1942 Kvinna
1946 Kvinna
1947 Man
1920 Man
1922 Kvinna
1925 Man
1925 Man
1925 Kvinna
1928 Man
1938 Kvinna
1939 Kvinna
1940 Kvinna
1942 Kvinna
1947 Kvinna




Beslut SoL
Myndighet OF

Beslutsfattare
Allan, Sardonia

Allan, Sardonia
Allan, Sardonia
Allan, Sardonia
Allan, Sardonia
Allan, Sardonia
Allan, Sardonia

Christensson, Eva
Christensson, Eva
Christensson, Eva

Elmi, Fowsia
Elmi, Fowsia
Elmi, Fowsia
Johansson, Ann
Johansson, Ann
Johansson, Ann
Johansson, Ann
Johansson, Ann
Johansson, Ann
Johansson, Ann
Johansson, Ann
Johansson, Ann
Norén, Linnéa
Norén, Linnéa
Norén, Linnéa
Norén, Linnéa
Norén, Sandra
Norén, Sandra
Norén, Sandra
Norén, Sandra
Norén, Sandra
Norén, Sandra
Rosin, Patrik

Saukko-Ulfberg, Sanna
Saukko-Ulfberg, Sanna

Stenram, Ragna
Stenram, Ragna

*Fore PC = Ansdkan har kommit in innan juli 2014 da Procapita togs i bruk.

Ansoékningsdatum
20150101

20150101
20150101
20150101
20141201
20150101
20150223
20150210
20150202
Fore PC

20150216
20150203
Fore PC

20150209
20150210
20150216
20150204
Foére PC

20150225
20150202
20140901
20150210
20150212
20150219
20150216
20150223
20150217
20150210
20150224
20150202
20150213
Fore PC

20150211
20150112
Fore PC

20150210
20150129

Beslutsdatum
20150203

20150203
20150218
20150218
20150202
20150203
20150224
20150211
20150202
20150210
20150224
20150204
20150226
20150209
20150212
20150216
20150205
20150210
20150226
20150202
20150209
20150210
20150212
20150223
20150218
20150223
20150302
20150217
20150225
20150225
20150217
20150210
20150212
20150210
20150211
20150210
20150202

Beslutstext
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL

Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL
Avslag Hemtjénst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL



Fodelsear Kon

1950 Kvinna
1950 Kvinna
1950 Kvinna
1950 Kvinna
1953 Kvinna
1957 Kvinna
1963 Man
1950 Man
1960 Kvinna
2012 Man
1960 Kvinna
1964 Kvinna
1970 Kvinna
1950 Man
1950 Man
1950 Man
1951 Man
1954 Kvinna
1955 Kvinna
1957 Kvinna
1960 Kvinna
1960 Kvinna
1950 Kvinna
1952 Kvinna
1957 Man
1973 Kvinna
1950 Kvinna
1952 Man
1952 Kvinna
1953 Kvinna
1960 Kvinna
1961 Man
1955 Man
1992 Man
1993 Man
1954 Man

1978 Man



Arendestatistik - bostadsanpassning

Utskrift: 2015-03-19 (S1)

for perioden: Frin: 2014-11-01

Till: 2015-02-28

ANTAL REGISTRERADE ARENDEN: 246
ANTAL BESLUTADE ARENDEN:
Antal drenden; 1
AVSKRIVET Antal drenden: 46
AVSLAG Antal drenden: 13
BIFALL Antal drenden: 247
DELVIS BIFALL Antal drenden: 3
ATERKALLANDE Antal grenden: 10
TOTALT ANTAL BESLUTADE ARENDEN: 320 ( 263)*
ANTAL PERSONER MED BESLUT: 270
ANTAL PERSONER MED BESLUT (>0 Kr): 167
SUMMA BEVILJADE BELOPP: 2491 018 kr (2087279 ke )™
SNITT PER ARENDE (alla beslutade): 7784 kr
SNITT PER ARENDE (ej avskr och aterk &rdn): 9472 kr
SUMMA UTBETALNINGAR EJ HANFORLIGA
TILL ANPASSNINGSARENDE: Oke
SUMMA UTBETALNINGAR | ARENDEN: 1795 699 kr
TOTAL UTBETALT: 1795 699 kr

FORDELNING AV ARENDEN PA OLIKA INTERVALL
FOR BEVILJAT BELOPP (Samt beviljat belopp = 0 kr)

INTERVALL ANTAL SUM BELOPP
0 139 0 kr
1- 999 13 10 256 kr
1 000 - 2 499 54 86 026 ke
2 500 - 4 999 38 141 566 kr
5000 - 9 999 27 195 104 kr
10 000 - 19 999 18 269 510 kr
20 000 - 49 999 15 476 060 kr
50 000 - 99 999 13 828 400 kr
100 000 - 299 999 3 484 096 kr

300 000 - 0

* Avskrivna drenden och drenden med aterkallade beslut ej medraknade.

* Nettobeslut under perioden. For drenden med beslut dven fore perioden {(Andringsbeslut)
inréknas i detta belopp bara féréndringen i férhallande till beviljat belopp fore perioden.




Arendestatistik - bostadsanpassning

Beviljade atgarder av olika typ

1 drenden med beslutsdatum:
Fran: 2014-11-01  Till; 2015-02-28

Utskrift: 2015-03-19 (S11)

ATGARDSTYP (nya produkter)
Badkar, sittmodell

Blandarbyte.

Bubbelbadkar

Bygglov/bygganmilan

Duschkabin

Duschplats, 6ppen

Dérrautomatik

Dérrbreddning

El, vatten, avlopp till tvittmaskin
Elarbeten

Handfat

Handséndare

Handsédndare, EXTRA

Hiss

Hiss, exira anpassning

Hisservice samt rep. av besikin.brister
Hisservice, terkommande

Hérdg6rning av mark

Hojning av balkong- eller altangolv

K&k (ej enbart t ex blandarbyte, belysning).
Ledstang

Markarbete

Ombyggnad av badrum

Ramp till entré

Ramper

Reparation av Dérrautomatik (dven hj.m.forrad)
Reparation av Hiss

Reparation av kdk (héj- och sinkbar del)
Reparation av WC (spol och tork)
Rullstolsgarage

Spisvakt/timer

Spol- och torkfunktion, flytt av befintlig
Sikerhetsintegrering, dérrautomatik
Sikerhetsatgirder

Trapphussits

Trappricke, utomhus

Trosklar, handtag + &vriga enkla atgérder i ligenhet.
Atgéirder pa balkong, altan och uteplats till ligenhet.

Atgérder som har direkt samband med bilanvindning.

Ovriga atgirder

ANTAL

1

th W -] = =

MMMI\JP—‘D—‘OO#\DF—‘OONU'IR

—
ST v I S ]

30

=Y

SUMMA KOST
3755kr
7079 kr

14 884 kr
13 552 kr
62 207 ke
14 715 kr
532 144 kr
52485 kr
28 160 kr
15363 kr
24 500 kr
23268 kr
2832k
703 328 kr
16 464 kr
2100 kr
3129 kr
18 375 kr
48 508 kr
105 296 kr
61260 kr
44 483 kr
188 950 kr
52996 kr
1332 kr
106 054 kr
16 326 kr
2094 kr
22278 kr
3274 Kk
51 000 kr
14 318 kr
5456 kr
70 816 kr
63 750 kr
7625 kr
261 471 kr
15 684 kr
26 005 kr
38647 kr

MEDEL KOST
3755kr
7079 kr

14 884 kr
1936 kr
20736 kr
2943 kr
20 467 kr
10 467 kr
14 080 kr
1520 kr
24 500 kr
2585kr
2832kr
87916 kr
16 464 kr
2 100 kr
1565kr
9 188 kr
16 169 kr
35059 kr
5105kr
22242 kr
94 475 kr
10 599 kr
1332kr
3535kr
4 082 kr
2 094 kr
4456 kr
3274 ke
3400 kr
14 318 kr
2728 kr
5447 kr
63 750 kr
7 625kr
1720 kr
15684 kr
26 005 kr
7729 kr

Sida 1




BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Vvard- och omsorgsnamnden

ﬂﬁ‘zf«

il

2015-04-14Dnr von/2015:49, von/2015:20, von/2014:138, \

ORDFORANDEFORSLAG

9

Anmalningséarenden april (von/2015:49, von/2015:20,
von/2014:138, von/2014:117)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av arendena.

Sammanfattning

Personalutskottet
§ 4 Utdrag ur belastningsregistret vard- och omsorgsforvaltningen

IVO
Beslut angaende Lex Sarah — Silverkronan
Beslut angaende Lex Sarah — Hemtjanst Alby



BOTKYRKA KOMMUN - PROTOKOLLSUTDRAG 1011

Personalutskottet

Nfos

‘l

y

2015-03-12 DnrKS/2015:54

§4
Utdrag ur belastningsregistret vard och omsorgsforvalt-
ningen (KS/2015:54)

Beslut
Personalutskottet stiller sig bakom informationen.

I samband med att ny arbetsorganisation infors vid vard- och omsorgsfor-
valtningen under 2015 kommer arbetsgivarens begéran om utdrag ur poli-
sens belastningsregister att omfatta fler medarbetargrupper inom forvalt-
ningen.

Sammanfattning

Med anledning av att en ny arbetsorgansation infors vid vard- och omsorgs-
forvaltningen under 2015 samt ny lagstifining inom omradet kontroll av be-
lastningsregister, kommer registerutdrag ur polisens belastningsregister att
begiras in fran f6ljande grupper:

¢  Medarbetare som 4r anstéllda 1 de planeringsomraden inom _
funktionsneds#ttningsomradet dér stdd- och serviceinsatser till barn och ungdomar ingér.
e  Alla medarbetare inom planeringsomradet for personlig assistans.

¢ Alla nyanstillda medarbetare inom hemtjénsten.

o  Samtliga timavldnade och anstéllda i personalpool inom bemanningsenheten.

Den nya lagstiftningen (SFS 2013:852) innebér delvis en &versyn av tidigare
beslut fattat i personalutskottet om att avstyrka medborgarforslag
KS/2011:461 och motion KS/2012:61 om utdkandet av registerutdrag ur be-
lastningsregisteret inom dldreomsorgen.

Expedieras till:

Vard- och Omsorgsforvaltning
Anne Lundqvist

Pia Bornevi

Afamia El Khoury
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inspektionen féir vard och omsorg 2015-03-11 Dunr8.1.2-24754/2014-3  1(2)
Avdelning Gst
Lisbeth Boklund
lisbeth.boklund@ivo.se Botkyrka kommun
Vard- och omsorgsnimnden
147 85 TUMBA
ANK BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgstérvaithingen
2005 -03- 12

Dnr: “20/% /3%

Arendet

Anmalan enligt Lex Sarah enligt SoL inom verksamhetsomrade &ldre-
omsorg vid Silverkronan Vard och omsorgsboende, Botkyrka kommun

Beslut
Arendet avslutas

Bakgrund
Handlingarna har drendebeteckning 2014:138 hos er.

En anmilan om en pétaglig risk for ett allvarligt missforhéllande inkom
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) den 9 september 2014.
Anmélan avser att en enskild pé Silverkronans vérd- och omsorgsbo-
ende fick inbrott i sin 1genhet pé natten. Den enskilde bor pa nedre
botten och ndgon utifran hade tagit sig in i den enskildes bostad genom
ett fonster. Den enskilde sov och verkade inte ha uppmérksammat in-
brottet.

Underlag
e Anmiélan enligt lex Sarah.
¢ Utredning med anledning av anmaélan.

Némndens identifierade orsaker tilf hdndelsen

o Fonstret till den enskildes bostad hade ldmnats pé gléint pa
grund av att det radde vdrmebdlja och tjéinstgdrande personal pa
natten hade inte uppmérksammat detta.

o Fastigheten har larm s kallat skalskydd men detta utldstes inte
pé grund av att fonstret stod Sppet.

e Inga fonster pa boendet hade s kallade fonstervajrar.

¢ Rutiner saknades i verksamheten for Oppning och stingning av
fonster.

Némndens vidfagna atgérder
o En polisanmélan gjordes.
e Anhoriga informerades om héndelsen.

Tg12013

Inspektionen f&r vard och omsorg Telefon 010-768 50 00 Fax

Box 6202

102 34 Stockholm

registrator.ns@ivo.se Org nr 202100-6537
WWW.iv0.5€




Inspektionen fér vird och omsorg

Rutiner &ndrades omgiende, inga fonster far vara 6ppna pa nat-
ten.

Verksamheten bestéllde fonstervajrar.

Okad tillsyn tills fonstervajrar installerades.

Verksamheten kopte in flaktar.

Planering genomfordes for installation av smidesgaller for vid-
ringsfonster.

Nimnden beddmer att det intrdffade var en pataglig risk for ett all-
varligt missférhdllande. Nagon liknande héndelse har inte intréffat
tidigare i verksamheten och med vidtagna atgirder minskar risken
for att nagot liknande ska intréffa igen.

Skélen for beslutet
Tiltampliga bestémmelser

14 kap. 6-6 §§ socialtjinstlagen (2001:453), SoL.
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5)
om lex Sarah.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Beddmning
Den anmilda risken for en pataglig risk for ett allvarligt missforhal-

lande beddms ha utretts i tillricklig omfattning. Orsaker till missforhal-

landet har identifierats och atgérder har vidtagits for att avhjélpa eller
undanrdja missforhallandet samt for att forhindra att en liknande hén-
delse sker igen

Beslut 1 detta drende har fattats av inspektdren Annemor Norell, In-
spektdren Lisbeth Boklund har varit féredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

(Lt

Annemor Norell

C idetf,

ﬁsbeth Boklund

Dnr 8.1.2-24754/2014-3

2(2)
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inspektionen for vard och omsorg 2015-03-11 Dnr 8.1.2-18748/2014-3 1(2)
Avdelning st
Lisbeth Boklund
lisbeth.boklund@ivo.se Botkyrka kommun
Vard- och omsorgsndmnden
147 85 Tumba

ANK BOTKyY

Vard- ach omsRKA KOMMUN

Orgsibvaliningen, I
25 12

Arendet

Anmilan enligt Lex Sarah enligt SoL inom verksamhetsomride 4ldre-
omsorg vid hemtjénst Alby, Botkyrka kommun

Beslut
Arendet avslutas

Bakgrund
Handlingarna har drendebeteckning 2014:117 hos er.

En anmélan om ett allvarligt missférhallande inkom till Inspektionen
fér vard och omsorg (IVO) den 30 juni 2014, Anmélan avser en hin-
delse som skedde den 3 maj 2014. Vid en omsorgssituation lade en
hemtjénstpersonal sin hand éver den enskildes mun och sa "hall kif-
ten”. Den enskilde blev chockad och kollegan som bevittnade hindel-
sen fick ta 6ver och lugna den enskilde. Kollegan som bevittnade hin-
delsen rapporterade omedelbart till sin chef vad som skett.

Underlag
* Anmilan enligt lex Sarah.
e Utredning med anledning av anmélan.

Némndens identifierade orsaker till hdndelsen

En enskild medarbetare brast allvarligt i sitt arbetssitt och bemotande
gentemot den enskilde. Verksamheten har rutiner for hur arbetet ska
genomforas hos de enskilda i form av genomforandeplaner och antagna
virdighetsgarantier. Aktuell medarbetare skyllde sitt agerande pa bris-
ter 1 arbetsmiljén och planeringen av arbetet.

Nédmnden vidtagna éatgérder _
s Arbetsgivaren vidtog disciplindr atgérd i form av skriftlig var-
ning till berord medarbetare.
e Enhetschefen och den bitrddande enhetschefen besokte den en-
skilde for att informera sig om den enskildes tillstdnd och for att
informera den enskilde vilka atgirder som vidtogs.

o)
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¢ Verksamhetens arbetsmilj6 sigs dver och det framkom inte na-
got som styrkte brister i arbetsmiljén eller i arbetsbeskrivning,

» Reflektionsledare utbildades for att arbeta med bemdétande och
for att handleda personalgruppen. Detta arbete ska genomforas i
hela vérd- och omsorgsforvaltningen.

Nimnden bedémer att med vidtagna atgéirder minskar risken att lik-
nande hindelse ska ske igen.

Skélen fér beslutet
Tilldmpliga bestdmmelser
® 14 kap. 6-7 §§ socialtjinstlagen (2001:453), Sol..
e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5)
om lex Sarah.
¢ Socialstyrelsens forskrifter och allménna rdd (2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Bedbémning

Det anmiilda allvarliga missfoérhéillandet bedéms ha utretts i tillrdcklig
omfattning. Orsaker till missférhallandet har identifierats och atgérder
har vidtagits for att avhjélpa eller undanr&ja missforhdllandet samt for
att forhindra att liknande hindelse sker igen.

Beslut i detta drende har fattats av inspektéren Annemor Norell. In-
spektdren Lisbeth Boklund har varit féredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

@4& 1 2 .{/
Annemor Norell | .
: i

Lisbeth Bokdund




&

ﬂ\ﬁ(_pﬁf BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]
\l‘l‘ vard- och omsorgsforvaltningen
2015-04-14
Referens Mottagare

10 Ovriga fragor

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 18 Sms-0708 - 861 488- E-post annita.olsson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



	00 2015-04-14 Kallelse
	2015-04-14 Kallelse
	Ärenden


	01 Muntlig information om arbetssätt
	1 ordförandeförslag
	1
	Muntlig information om arbetssätt inom omsorgen om personer med funktionsnedsättning


	02 Information från förvaltningen
	2 ordförandeförslag
	2
	Information från förvaltningen


	03 Patientsäkerhetsberättelse 2014
	3 ordförandeförslag
	3
	Patientsäkerhetsberättelse 2014 (von/2015:41)
	Förslag till beslut
	Sammanfattning


	Patientsäkerhetsberättelse 2014
	Patientsäkerhetsberättelse 2014
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ansvarsfördelning
	Avvikelser
	Nattfasta
	Utbildningsbehov 2015
	Förbättringsområden 2015


	Patienssäkerhetsberättelse_plan
	Sammanfattning
	Övergripande mål och strategier
	Ansvar
	Organisatoriskt ansvar för patientsäkerhetsarbetet
	Verksamhetschefens ansvar
	Medicinskt ansvarig sjuksköterskas ansvar
	Enhetschefens ansvar
	Hälso- och sjukvårdspersonalens ansvar

	Nya lagar och författningar
	Patientlag (2014:821)
	Ändring i Patientdatalagen (2008:355) trädde i kraft den 1 oktober 2014
	SOSFS 2014:10 Förebyggande av och behandling vid undernäring.
	Fall- och läkemedelsavvikelser
	Mätning av nattfasta
	Delegering av hälso- och sjukvårds uppgifter
	Apoteksgranskningar
	Dokumentation
	Hygien
	Medicinska avvikelser utredda av MAS
	Munhälsa

	Kvalitetsregister
	Senior alert
	Vård i livets slut, spindeldiagram 2014


	Samverkan för att förebygga vårdskador
	Sammanhållen vård

	Patientsäkerhetsplan för 2015
	Resultat per enhet
	Allégården
	Utvärdering mål 2014
	Läkemedelshantering
	Nutrition

	Mål 2015

	Alby Ängs vård och omsorgsboende
	Utvärdering mål 2014

	Mål 2015
	Silverkronans vård och omsorgsboende
	Utvärdering mål 2014
	Mål 2015
	Utvärdering mål 2014
	Mål 2015
	Utbildningar 2014
	Planerade utbildningar 2015

	Kärsdala vård och omsorgsboende
	Utvärdering 2014
	Mål 2015

	Tornet vård och omsorgsboende
	Utvärdering 2014


	Servicehus
	Orrens servicehus
	Utvärdering 2014
	Kommunikation internt och externt:
	Riskbedömningar:
	Palliativ vård:
	Avvikelser
	Nutrition

	Mål 2015

	Akvarellen servicehus
	Utvärdering 2014
	Mål 2015

	Dagverksamhet
	Utvärdering 2014
	Mål 2015




	04 Svar på revskrivelse- Fakturering av äldreom
	4 ordförandeförslag
	4
	Svar på revisionsskrivelse - Fakturering av äldreomsorgsavgifter (von/2015:25)
	Förslag till beslut
	Sammanfattning


	Svar på revisionsskrivelse - Fakturering av äldreomsorgsavgifter
	Revisionsskrivelse - Fakturering av äldreomsorgsavgifter
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Revisorernas rekommendationer
	Vård- och omsorgsförvaltningens svar på revisorernas synpunkter
	Planerade åtgärder



	Revisionsskrivelse
	Fakturering av äldreomsorgsavgifter
	För kommunens revisorer


	Revisionsrapport - Fakturering av äldreomsorgsavgifter
	1. Sammanfattande bedömning och rekommendationer
	2. Inledning
	2.1. Bakgrund
	2.2. Syfte, revisionsfråga och kontrollmål
	2.3. Revisionsmetod och avgränsning

	3. Rutiner för kundfakturering
	3.1. Äldreomsorg 
	3.1.1. Riktlinjer för avgifter inom äldreomsorg
	3.1.2. Rutin för avgiftshandläggning
	3.1.3. Kontroller i samband med fakturering
	3.1.4. Verifiering avgifter äldreomsorg
	3.1.5. Verifiering avstämning Procapita och Adidtro RoR 
	3.1.6. Internkontrollplan 


	4. Granskningsresultat
	4.1. Avstämning mot kontrollmål 
	4.2. Svar på revisionsfrågan 



	05 Upphandling av hemtjänst på finska
	5 ordförandeförslag
	5
	Upphandling av hemtjänst på finska - konsekvensbeskrivning (von/2014:166)
	Förslag till beslut
	Sammanfattning


	Upphandling av hemtjänst på finska - konsekvensbeskrivnng
	Upphandling av hemtjänst på finska – konsekvensbeskrivning
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendet
	Analys
	Antal intresserade brukare
	Antal hemtjänsttimmar
	Geografisk fördelning
	Hur en upphandling skulle påverka kommunens hemtjänst
	Egen upphandling eller i samverkan med andra kommuner




	06 Kontaktpolitiker
	6 ordförandeförslag
	6
	Kontaktpolitiker vid vård- och omsorgsnämndens verksamheter (von/2015:40)
	Förslag till beslut
	Bakgrund
	Utformning av uppdraget


	Kontaktpolitiker vid vård- och omsorgsnämndens verksamheter
	Kontaktpolitikeruppdrag vid vård- och omsorgsförvaltningen
	Förslag till beslut
	Bakgrund
	Utformning av uppdraget



	07 Svar på rev Äldreplan
	7 ORDFÖRANDEFÖRSLAG
	7
	Svar på reviderad äldreplan (von/2015:22)
	Förslag till beslut
	Ärende
	Vård- och omsorgsnämndens löften i äldreplanen
	Aktiviteter och mötesplatser
	1. Kommunen ska underlätta för äldre att vistas i och ta sig till kommunens grönområden.

	Ett tryggt och tillgängligt boende



	Svar på reviderad äldreplan
	Svar på reviderad Äldreplan
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärende
	Vård- och omsorgsnämndens löften i äldreplanen
	Aktiviteter och mötesplatser
	1. Kommunen ska underlätta för äldre att vistas i och ta sig till kommunens grönområden.

	Ett tryggt och tillgängligt boende




	08 Red av delegationsbeslut
	8 ordförandeförslag
	8
	Redovisning av delegationsbeslut, april (von/2015:19)
	Förslag till beslut
	Sammanfattning


	Beslut enl LSS o LASS
	Myndighet OF

	Beslut enl SoL
	Myndighet ÄO
	Myndighet OF

	Bostadsanpassning - statistik

	09 Anmälningsärende
	9 Ordförandeförslag
	9
	Anmälningsärenden april (von/2015:49, von/2015:20, von/2014:138, von/2014:117)
	Förslag till beslut
	Sammanfattning


	DOC180315ao.pdf§ 4 utdrag ur belastningsregistret
	Ärendet avslutas (1)
	Ärendet avslutas

	10 Övriga frågor
	10 Ordförandeförslag
	10 Övriga frågor



