KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Vard- och omsorgsforvaltningen

2016-04-06

Tid Tisdag 19 april 2016
kl 18.30

Plats Kommunalhuset plan 2 Alytus

Arenden

Justering

1 Medborgarforslag — Kop in eldrivna cyklar till dldreboenden i kom-
munen

2 Information fran forvaltningen

3 Muntlig redovisning av medarbetarundersokningen

4 Patientsakerhetsberéttelse

5 Kvalitetsredovisning

6 Reviderad delegationsordning

7 Aska medel for drift av nytt boende, Tingstorget

8 Beredningsuppdrag: Utred mojligheten for mer kompetensutveckling

9 Forslag till beslut om foretagskort/kontokort for forvaltningschef

10 Anmalningséarenden

11 Delegationsbeslut

12 Arende frén Dialogforum

Tuva Lund (S)
Ordforande Annita Olsson

Sekreterare
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Gruppmoten:

S, V och MP traffas 2016-04-19 kl 17:30 i sammantrédesrummet pd plan 2.
Ovriga traffas samma tid i café Helges lokaler.

Om du inte kan delta sa meddela dig till annita.olsson@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden
2016-04-19

1

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden bifaller forslaget.

Sammanfattning

Forslagsstallaren foreslar att Botkyrka kommun koper in el-
drivna cykelrickshaws av modell Christianiacykel, med plats
for tva passagerare och en forare, for att anvanda pa stadens
aldreboenden.

Vard- och omsorgsforvaltningen valkomnar forslaget da vi
instammer med forslagsstallaren i att en sadan satsning skulle
Oka de &ldres livskvalitet samtidigt som boendepersonalen
skulle kunna avlastas och intresserade Botkyrkabor skulle er-
bjudas en meningsfull sysselsattning. Vi ser dven andra vinster
med forslaget: som att kommunens frivilligverksamheter skulle
kunna knytas ndarmare den kommunala verksamheten, att inf6-
randet skulle innebara en friskvardsinsats for kommunens in-
vanare och att de aldre skulle fa socialt utbyte med fler &n an-
horiga och personalen pa boendet.

Utifran ovanstaende foreslar forvaltningen att namnden bifaller medborgarforslaget
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Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Svar pa medborgarforslag: Kop in eldrivna cyklar till aldre-
boenden i kommunen

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden bifaller forslaget.

Sammanfattning

Forslagsstallaren foreslar att Botkyrka kommun koper in eldrivna cykel-
rickshaws av modell Christianiacykel, med plats for tva passagerare och en
forare, for att anvanda pa stadens aldreboenden.

Vard- och omsorgsforvaltningen véalkomnar forslaget da vi instimmer med
forslagsstallaren i att en sadan satsning skulle dka de aldres livskvalitet sam-
tidigt som boendepersonalen skulle kunna avlastas och intresserade Botkyr-
kabor skulle erbjudas en meningsfull sysselsattning. Vi ser dven andra vins-
ter med forslaget: som att kommunens frivilligverksamheter skulle kunna
knytas narmare den kommunala verksamheten, att inférandet skulle inne-
bara en friskvardsinsats for kommunens invanare och att de &ldre skulle fa
socialt utbyte med fler &n anhoriga och personalen pa boendet.

Utifran ovanstaende foreslar forvaltningen att namnden bifaller medborgar-
forslaget..

Arendet

Forslagsstallaren foreslar att Botkyrka kommun tar efter Malmo stad dér
man valt att kopa in eldrivna cykelrickshaws av modell Christianiacykel,
med plats for tva passagerare och en forare, for att anvanda pa stadens
aldreboenden. Forslagsstallaren ser en vinst saval i att de aldre far komma ut
och att unga vuxna far en meningsfull sysselsattning som i att boendeperso-
nalen avlastas.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Erfarenheter fradn andra kommuner

Idén om att ge boende inom vard- och omsorgshoenden méjlighet att
komma ut genom att képa in anpassade lastcyklar (sa kallade rickshaws el-

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se
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ler trishaws) och ta hjalp av frivilliga kommer ursprungligen fran Kopen-
hamn dér det inférdes 2012. Idén har spridits vidare och idag finns koncep-
tet i 70 stader och narmare 30 lander. | Sverige har Malma inspirerats av
Kdpenhamn och i juli 2015 rullade den forsta rickshawn med en passagerare
fran ett av stadens dldreboende, pa Malmos gator. Idag finns i Malmo stad
sex cyklar pa sex olika boenden. Aven Uppsala arbetar i detta nu med att in-
fora en liknande verksamhet och har som mal att komma igang till varen.

| de tvd kommunerna har man valt att agera lite olika nar det kommer till
finansieringen av cyklarna, nedan beskrivs hur de tva upplaggen ser ut, men
forst foljer en kort presentation av konceptet och cyklarna.

Ratt till vind i haret — cykling utan alder

En solig augustimorgon 2012 hyrde dansken Ole Kassow en rickshawcykel
med plats for tva passagerare, klev in pa det bredvidliggande &ldreboendet
och fragade personalen om det fanns nagon av de boende som ville félja
med pa en cykeltur. Kvinnan som slappt in Ole kom strax tillbaka med en av
de boende och alla tre gav sig av. Dagen darpa horde forestandaren for bo-
endet av sig till Ole och undrade vad han hade gjort, for kvinnan var helt
forandrad, och som ett resultat ville Gvriga pa boendet ocksa ge sig ut och
cykla! S& foddes idén om Cykling utan alder.

Grundidén &r att ge boende inom &dldreboenden mojlighet att komma ut och
se saker som de annars inte skulle se. Konceptet sker helt pa ideell basis ge-
nom att frivilliga anmaler sitt intresse och darefter matchas med intresserade
boende. Anmaélan av frivilliga sker via en hemsida som, om kommunen i
fraga onskar bli medlem, koordineras av foreningen Cykling utan alder.

Kostnaden for en cykel ligger i dagslaget pa cirka 35 000 kronor. Cykeln
har plats for tva passagerare och en chauffor och ar aven utrustad med en
elmotor for att underlatta for chaufforen.

Finansiering och uppléagg i Malmo respektive Uppsala

I Malmg stad har man valt att lagga ansvaret for inkop av cyklar, underhall
av cyklar och utbildning av frivilliga chaufférer pa serviceforvaltningen.
Forvaltningen leasar sedan ut cyklarna till de boenden som &r intresserade.
Pa detta satt kan aven cyklarna skrivas av enligt radande ordning.

| Uppsala har initiativet att infora trishawcyklar ursprungligen kommit fran
Lansstyrelsen som drivit konceptet vidare i samarbete med Uppsala kom-

! LLas och hér mer om bakgrunden till idén p& http://cyklingutanalder.se/cykling-utan-aalder-paa-ted/
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mun. Varje cykel bekostas hér av boendet sjdlv men kommunen och Léns-
styrelsen star for 6vriga omkostnader.

Vinster med Cykling utan alder

Undersokningar som genomforts i Kdpenhamn visar att de brukare som ges
mojlighet att komma ut tack vare Cykling utan alder ater battre, mar béttre
psykiskt och har i vissa fall kunnat minska sin medicinering. VVard- och om-
sorgsforvaltningen ser dven andra vinster med forslaget. En av dessa ar moj-
ligheten att knyta kommunens frivilligverksamheter ndrmare den kommu-
nala verksamheten. En annan att inférandet skulle innebara en friskvardsin-
sats for kommunens invanare, och en tredje att det sociala utbytet mellan
vara aldre och andra kommuninvanare skulle dka — till gagn for bada.

Berdknade kostnader vid ett inférande

Om beslut tas att bifalla medborgarforslaget och darmed kdpa in rickshaw-
cyklar, foreslar forvaltningen att till en borjan tva cyklar kops in. Detta sker
I form av en pilotunders6kning som darefter utvdrderas innan eventuellt fler
cyklar kops in. Kostnaden for cyklarna uppskattas till cirka 70 000 kronor.

Da forvaltningen staller sig positiv till inkdpandet av cyklar, utifran att vins-
terna for vara boende beréknas bli sa pass stora, ser vi det som en mojlighet
att forvaltningen sjalv bekostar cyklarna, men vi vill samtidigt undersoka
andra finansieringsvagar och utvardera intresset bland saval andra forvalt-
ningar som organisationer och myndigheter. Forslagsvis genomfors darfor
en kortare utredning av administration och finansiering efter att beslut tagits
I ndmnden.

Utifran ovanstaende foreslar forvaltningen att medborgarforslaget bifalls.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till

Forslagsstallaren
Samhallsbyggnadsforvaltningen
Kommunledningsforvaltningen
Kultur- och fritidsforvaltningen
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Fran Dnr
Namn
Leif Backstrom

Forslaget (Presentera har kort ditt medborgarférslag)

Jag 6nskar kommunen tar efter Malmé dédr man skaffat ett antal Christianiacyklar,
eldrivna modell cykelrickshaws med plats f6r tva passagerare plus forare.

Dessa cyklar skulle ge manga pa vara dldreboenden m&jlighet att inte bara komma ut
i tradgarden utan fa se omgivningen i var kommun, f& se hur férdandringar gjorts och
mycket mer. Cyklarna kan framféras av unga vuxna som ddrmed far ett meningsfullt
jobb och ger m&éjlighet f&r dvrig personal att kunna &gna tid till uppgifter man
idag har svart att hinna med.En cykeltur i veckan kommer att ge de dldre Okad
livskvalitet, det vill jag ge vara &dldreboende.

Motivering (Har kan du lamna en mer utférlig beskrivning av ditt medborgarférsiag. Motivera gérna varfér du anser att
forslaget ska genomforas och hur det i sa fall skulle kunna ske. )

Vi publicerar kallelser och protokoll p& kommunens webbplats. Nar du 1amnar in ditt medborgarforslag godkéanner du att ditt
namn och forslaget publiceras pa webbplatsen.

Namnteckning

Datum r Namnfrtydligande
20150910 U (4/(,(,(/@ Leif Backstrom
Skickas till
Bestksadress Telefon, véxel Telefax Internet
147 85 Tumba Munkhattevdgen 45 08-530 610 00 08-530614 30 www.botkyrka.se

BK1068 Utgéava 03 2007 11
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Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Muntlig information om:

Prognos, ekonomi

Gruppbostaderna Lovkojan, Sandstugan, Lugnet och Stendals-
vagen

Héndelse pa Tornet
Lex Sarah anmélan

Delegeringar hemtjanst



ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Vard- och omsorgsnamnden
2016-04-19

3
Medarbetarundersdkning 2015

Forslag till beslut

Vard- och och omsorgsnamnden har tagit del av medarbeta-
rundesokning for 2015.

Sammanfattning
Muntlig redovisning.
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Patientsakerhetsberéattelse

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden har tagit del av patientsdkerhets-
berittelsen 2015 inklusive plan for 2016.

Sammanfattning

En gemensam patientsidkerhetsberittelse sammanstills av
MAS for samtliga verksamheter som bedriver och utfér kom-
munal hélso- och sjukvérd. Patientsékerhetsberéttelsen ska fran
den 1 mars rligen finnas tillgénglig for den som begér att ta
del av den. Patientsdkerhetsberittelsen ska tydligt redovisa
vilka resultat och mal som uppnétts under aret 1 form av mét-
ningar, register och utbildningsinsatser. Dessutom har vard-
och omsorgsnamnden beslutat att samtidigt upprétta en plan
for patientsdkerhetsarbetet till innevarande &r (2016). Planen
for det strukturerade patientsékerhetsarbetet ska foljas av alla
ansvariga medarbetare pd vird- och omsorgsforvaltningen.

Varje enhet dokumenterar sina resultat i en egen patientséker-
hetsberittelse som l&dmnas till MAS som underlag for den ge-
mensamma patientsékerhetsberittelsen. Inom varje enhet
sammanstélls resultatet for det foregdende aret i teamarbete av
sjukskdterska, enhetschef, arbetsterapeut och sjukgymnast
samt kontaktansvarig omvardnadspersonal. Det ska klart
framga vilka mal verksamheten har uppfyllt under aret samt
vilka utbildningar och forbattringsomraden som syns i beréttel-
sen.
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Patientsakerhetsberattelse 2015

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av patientsékerhetsberéttelsen
2015 inklusive plan for 2016.

Sammanfattning

En gemensam patientsdkerhetsberittelse sammanstélls av MAS {or samtliga
verksamheter som bedriver och utféor kommunal hélso- och sjukvard. Pati-
entsdkerhetsberittelsen ska fran den 1 mars arligen finnas tillgénglig for den
som begir att ta del av den. Patientsdkerhetsberittelsen ska tydligt redovisa
vilka resultat och mél som uppnatts under éret i form av métningar, register
och utbildningsinsatser. Dessutom har vard- och omsorgsndmnden beslutat
att samtidigt uppritta en plan for patientsdkerhetsarbetet till innevarande ar
(2016). Planen for det strukturerade patientsidkerhetsarbetet ska foljas av alla
ansvariga medarbetare pa vard- och omsorgsforvaltningen.

Varje enhet dokumenterar sina resultat i en egen patientsdkerhetsberéttelse
som ldmnas till MAS som underlag for den gemensamma patientsikerhets-
berittelsen. Inom varje enhet sammanstélls resultatet for det foregédende dret
1 teamarbete av sjukskoterska, enhetschef, arbetsterapeut och sjukgymnast
samt kontaktansvarig omvardnadspersonal. Det ska klart framga vilka mal
verksamheten har uppfyllt under aret samt vilka utbildningar och forbatt-
ringsomrdden som syns i beréttelsen.

Ansvarsférdelning

Néamnden &r ansvarig for att planera, leda och kontrollera verksamheten pa
ett sitt som leder till att kravet pa god hilso- och sjukvard upprétthalls. I
ndmndens ansvar ligger att dven folja upp och utvérdera malen kontinuer-
ligt. Det organisatoriska ansvaret for patientsdkerhetsarbetet i verksamheten
och struktur for den kontinuerliga uppféljningen beskrivs 1 patientsdkerhets-
berittelsen.

Forbattringsomraden 2016
Under rubriken ”Overgripande méal och strategier under 2016 finns det
overgripande, gemensamma patientsidkerhetsarbetet beskrivet och under ru-

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post annette.karlsson1l@botkyrka.se
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briken ” Foljande resultat ska mitas och redovisas fran enheter 2016 anges
vilka métningar och kvalitetskontroller som &r planerade att genomf6ras un-
der 2016.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef
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Sa har vi arbetat med patientsakerhet 2015

Aldreomsorg (AO)

Vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet

I vard- och omsorgsforvaltningens ettarsplan anges mal som verksamheten ska uppna, gél-
lande omfattning och krav pa den kommunala hélso- och sjukvarden. Varje enhet omsitter
ettarsplanens mal till lokala mél och utvecklings- och kvalitetsarbete. I 2015- ars patientsé-
kerhetsberittelse sammanfattas samtliga enheters overgripande prioriterade forbattrings- och
utvecklingsarbeten inom den kommunala hélso- och sjukvarden. Enheternas kvalitetsarbete
och projekt kan inte alltid méitas med kvantitativa resultat. Maluppfyllelse kontrolleras istil-
let genom dialog, kvalitetskontroller och avvikelsestatistik, samt genom att varje vird- och
omsorgsboende har rapporterat sina respektive utvecklingsarbeten och resultat i respektive
patientsdkerhetsberéttelse.

Vard- och omsorgsforvaltningen genomforde under hosten 2015 en kvalitetskontroll via
enkédt som distribuerats till omsorgspersonal inom hela dldreomsorgen. Tyvérr har inte
samma kvalitetskontroll genomforts med sjukgymnaster, arbetsterapeuter och sjukskdters-
kor, varfor ingen jdmforelse kan goras av alla medarbetarnas uppfattning om graden av kun-
skap och foljdsamhet géllande kraven pa den kommunala hélso- och sjukvérden. (Se mer
under resultat).

Hemtjansten

Hosten 2015 beslutades att medarbetare i hemtjdnsten inte ska ta ansvar for att utféra medi-
cinska arbetsuppgifter efter delegering av distriktsskoterskor 1 primérvarden inom Stock-
holms léns landsting (SLL). Fordndringen trader i kraft den 1 april 2016.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning (OF)

Den 1 oktober 2015 avslutade vard- och omsorgsnimnden samarbetet med SLL (enligt
principdverenskommelsen 1994). Ansvaret for att erbjuda hilso- och sjukvérd (hemsjuk-
vard) 1 gruppboenden och 1 dagliga verksamheter genomfors direfter av vard- och om-
sorgsforvaltningens LSS-team med sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter.
Under oktober till december har ett stort och noggrant uppstartsarbete genomfors av LSS-
team och enhetschefer i samarbete med landstingets hemsjukvard samt habiliterings- och
rehabiliteringsverksamhet. Arbetet med att 6verfora ansvaret for vard och behandling, pati-
entjournaler, ldkemedelshantering, medicinteknisk utrustning och delegering av medicinska
arbetsuppgifter har varit omfattande. Att uppritta rutiner for samarbete och patientsdkerhet
pagar dnnu inom vard- och omsorgsforvaltningen och pa enheterna.

I samband med att forfattningen om basala hygienrutiner frén och med 1 januari 2016 dven
géller inom gruppboenden och daglig verksamhet har utbildningar och rutiner implemente-
rats 1 verksamheten. Det finns nu hygienombud och kénda rutiner i alla enheter.



Overgripande mal och strategier for kommunal halso- och sjukvard

Kommunfullmdktige och kommunstyrelsen i Botkyrka Kommun dr huvudman for den
kommunala hélso- och sjukvarden i enlighet med § 18 hélso- och sjukvardslagen (HSL)
(1982:763). 1 § 2 HSL Lag (1997:142) anges det lagstadgade malet: "Malet for hilso- och
sjukvérden &r en god hilsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen. Varden skall
ges med respekt for alla ménniskors lika virde och for den enskilda ménniskans vérdighet.
Den som har det storsta behovet av hilso- och sjukvérd skall ges foretrade till varden.” I §
2a,b,c, e HSL anges overgripande krav pa den kommunala hélso- och sjukvéirden som hu-
vudman och véardgivare har att folja.

Vérd- och omsorgsndmnden har det 6vergripande vardgivaransvaret for den kommunala
hélso- och sjukvérden. I ettirsplanen faststdller och omsétter vardgivaren dvergripande mél
for den kommunala hélso- och sjukvarden som erbjuds till brukare/patienter. Vard- och om-
sorgsforvaltningens verksamhetschef, enligt § 29 HSL, och medicinskt ansvarig sjuksko-
terska (MAS), enligt § 24 HSL, utarbetar tillsammans riktlinjer och rutiner utifran évergri-
pande mél och krav pa kvalitet. Vardgivarens ansvar for det systematiska arbetet med pati-
entsdkerhet regleras dven i patientsékerhetslagen (PSL) (2010:659) och i patientsdkerhets-
forordningen (PSF).

Patientsakerhetsplan for 2015 (hamtat fran 2014 ars patientsakerhetsberattelse)

= Pilotprojekt pa forslagsvis Tornet med enhetschef och sjukskoterskor, med utbildning
1 utredning av brukare/patienter som visar inkontinensproblematik samt utprovning av
individuella hjdlpmedel och forskrivningsratt for inkontinenshjalpmedel.

= Utbildning infor implementering av kvalitetsregister for Beteendemaéssiga och Psy-
kiska Symtom vid Demens (BPSD) pagér under 2015.

= Varje enhet ska anvénda statistik frén senior alert, svenska palliativregistret, métning
av nattfasta och BPSD for att kunna f6lja upp enhetens resultat och arbeta med for-
battringsomraden

= Fortsatt arbete pa enheterna med ofrivillig nattfasta kortare dn 11 timmar, och mal-
tidssituationen.

= Tydliggora hygienombudens roll och anvindandet av framtagen hygienparm for
egenkontroll och forbéttra f6ljsamhet till basala hygienregler. Alla timvikarier ska ge-
nomfora E-utbildning i basala hygienrutiner.

= En arbetsgrupp med sjukskoterskor arbetar med att ta fram ett gemensamt utbild-
ningsmaterial infor delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter.

= Uppritta kontakt med slutenvarden for att 6ka foljsamheten till 6verenskommelsen
angaende samverkan vid in- och utskrivning i slutenvarden.

* NPO mal att ka anvindandet med 40 procent under aret.



Organisatoriskt ansvar for patientsékerhetsarbetet

Medarbetare som utfor arbete 1 enlighet med det kommunala hélso- och sjukvardsansvaret
enigt HSL omfattar verksamhetschef, sektionschef, enhetschef, MAS, dietist, sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast. Aven delegerad omsorgspersonal kan utfora hilso- och
sjukvérdsarbete pd uppdrag av legitimerade medarbetare.

Verksamhetschef och MAS ansvarar for att riktlinjer och rutiner gillande patientsdkerhet
finns tillgdngliga 1 Botkyrka kommuns ledningssystem for kvalitet. I Botkyrka kommun har
vérd- och omsorgsndmnden beslutat om foljande ansvarsfordelning gillande den strate-
giska ledningen av patientsdkerhetsarbetet.

Verksamhetschef (VC)

Verksamhetschefen enligt § 29 HSL representerar vardgivaren och har vardgivaransvaret
for sin verksamhet (den verksamhet som omfattas av den kommunala hilso- och sjukvar-
den enligt HSL). VC faststéller arbetssitt for hur riktlinjer och det systematiska kvalitetsar-
betet ska genomforas over tid, inom ramen for vard- och omsorgsforvaltningens lednings-
system for kvalitet. VC tillgodoser dven att medarbetarna har den kompetens som verk-
samheten kriver si att patientsdkerheten i1 verksamheten uppratthalls och ansvarar for {6l;-
samheten av riktlinjer och rutiner, s att patientsidkerhet tillgodoses och att verksamheten
kvalitetssdkras och utvecklas med ett kontinuerligt forbattringsarbete. I verksamhetsche-
fens ansvar ligger dven att formulera rimliga gemensamma mal for verksamheten samt att
kommunicera dessa och att ansvara for kontinuerlig uppfoljning och analys av verksamhet-
ens resultat och risker. VC har ett ndra samarbete med MAS i dessa frigor.

Sektionschef (SC)

Pa uppdrag av verksamhetschef har sektionschef ansvar for att inom sitt befattningsomrade
samordna att VC:s och MAS maél, kvalitetskrav, riktlinjer och rutiner 1 ledningssystemet ar
implementerade. SC har inom sitt omrade dvergripande ansvar for att organisera kostnads-
effektiva arbetssétt som ar forenliga med kvalitetskrav och patientsidkerhet. SC foljer inom
sitt omrdde upp effekter, resultat och risker och rapporterar vidare till VC och MAS.

Enhetschef (EC)

Verksamhetschefen far enligt lag uppdra ansvar at befattningshavare inom verksamheten
som har tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgora enskilda ledningsuppgifter. Lag
(1996:787). Enhetschef har i uppdrag enligt § 30 HSL att ansvara for vissa ledningsuppgif-
ter pa sin enhet. EC leder och organiserar det dagliga arbetet inom ramen for vard- och om-
sorgsforvaltningens ledningssystem for kvalitet, riktlinjer, rutiner och 6vriga styrdokument
gillande patientssidkerhet samt 6vriga krav som finns det dagliga arbetet pa enheten. EC
ansvarar for att sdkerstilla enhetens arbetssitt och kompetens géillande brukarfokuserad
vard och omsorg (hilsofrdmjande och funktionsbevarande arbete), journalfo-
ring/dokumentation, informationséverforing 6ver dygnet, egenkontroller, interna och ex-
terna tillsyner samt kontakter med nérstaende. Tillsammans med sjukskdterskor, sjukgym-
naster och arbetsterapeuter samordnar EC ldkemedelshantering, avvikelsehantering, syn-
punkter, delegerade arbetsuppgifter och samverkan med andra vérdgivare.



Medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS)

MAS representerar vardgivaren och har vardgivaransvar for vissa bestdimda arbetsuppgifter
enligt HSL, PSL och PSF. MAS arbetar i ndra samarbete med verksamhetschef och medar-
betare med uppdrag enligt 29-30 §§ HSL. MAS ansvarar for att hélso- och sjukvérden ar av
god kvalitet och att rutiner for vard och behandling &r &ndamalsenliga och sdkra. I ansvaret
ingér att utifran gillande halso- och sjukvardslagstiftning, forfattningar och allménna rad
utarbeta rutiner, instruktioner och dokument som stod for medarbetaren i sitt vardarbete och
for verksamhetens patientsékerhetsarbete. MAS ska dven tillgodose att verksamheten har
metodstdd och verktyg for resultatmétning och uppfoljning av patientsikerhetsarbete. Detta
sker genom att planera for patientsidkerhetsarbete, folja upp och kontrollera resultat samt
genom att dokumentera och redovisa verksamhetens kvalitet och patientsékerhetsarbete.

Legitimerade medarbetare med patientansvar

Legitimerade medarbetare med patientansvar enligt PSL och PSF arbetar inom ramen for
sin befattning och vard- och omsorgsforvaltningens ledningssystem for kvalitet och pati-
entsdkerhet, med att leda och tillgodose patientsdkerheten i1 det patientnira arbetet. Funkt-
ionen ansvarar for att brukare/patienter dr delaktiga i besluten kring den egna varden och
ser till att rutiner och instruktioner om det vardnédra arbetet, 1 ledningssystemet for kvali-
tet, f6ljs och dr kénda av personalen. I ansvaret ligger dven att medverka i enhetens konti-
nuerliga och systematiska kvalitets- och patientsékerhetsarbete, genom att vidareutveckla
lokala rutiner och arbetssitt for patientsikerhet och kvalitet inom sitt ansvarsomrade samt
att delta i enhetens kvalitetsrad for fortlopande forbattringsarbete. Samtliga medarbetare
som ansvarar for hilso- och sjukvardsarbetet ska arbeta i enlighet med vetenskap och be-
provad erfarenhet.

I det fall enheten har likemedelsforrdd ska minst en namngiven sjukskdterska ansvara for
bestillningar till lakemedelsforrddet och annan namngiven sjukskoterska ansvara for kon-
troll av narkotikaforbrukning. Detta framgér dven ur enhetens rutin om lokal ldkemedels-
hantering.

Ovriga stodfunktioner for vard- och omsorgsforvaltningens patientsakerhetsarbete ar:

e Nestor, forskning och utveckling (FoU)

e Hygien och smittskyddsenheten Stockholms léns landsting

e Apoteket AB

e Anvisad ldkarvardgivare i vard- och omsorgsboenden, familjeldkare i
Saltsjobaden



Struktur for uppféljning/utvardering

I Botkyrka kommuns ledningssystem for kvalitet finns riktlinjer, rutiner och dokument
som anger hur arbetet pa enheten ska foljas upp och hur resultatet ska rapporteras till
vard- och omsorgsforvaltning och ndmnden over aret. Det systematiska uppfoljnings-
/kontroll-/tillsynsarbetet 1 vard- och omsorgsforvaltningen dr under utveckling 2016. Upp-
foljningen sker idag pa foljande sétt:

Manadsuppfoéljning
e Enhetsresultat (statistik) 1dmnas frdn enhetschef pd vard och omsorgsboenden
varje manad i G-mapp “uppfoljning”, for kontroll och kdnnedom av SC, VC och
MAS. Statistiken innehéller rapporterade och utredda vardavvikelserna (géller alla
enheter med HSV ansvar 2016).

Intern tillsyn

e Procapita patientjournal f6ljs upp och utvérderas enligt arshjul. Med stod
av “patientjournalgruppen” sker forbattringar

e Kvalitetskontroll av den kommunala hélso- och sjukvarden genomfors
med MAS, enligt arshjul

e Kuvalitetskontroll och journalgranskning av patientjournaler genomfors av
MAS en gang per ar, enligt drshjul

e Enhetsgranskning/egenkontroll av den lagstadgade uppsdkande munhal-
sovarden och komptensutvecklingen sker enligt uppfoljningsplan

e Resultatmétning av kvalitetsindikatorer genomfors for att 6ka patientsé-
kerheten. Mdtningarna bestér av: kvantitativ métning av nattfasta, upp-
foljning av kvalitetsregister och delegerade arbetsuppgifter, samt punkt-
prevalensstudie av trycksér, enligt uppfoljningsplan

e Analysdagar genomfors enligt plan.

Egenkontroll

e Enhetsgranskning: Vardavvikelser, risker och vardskador uppmérksammas analy-
seras och atgérdas de forsta 30 minuterna (kvalitetsrad) av boendemotet. Genom-
gangen syftar till att varje manad konstatera att samtliga rapporterade virdavvikel-
ser, missforhdllanden och klagomal/synpunkter atgiardats samt att atgarder blir
aterkopplade till rapportéren

e Enhetsgranskning i form av basala hygienrutiner tva ganger per ar, enligt arshjul

e Kbvalitetskontroll av enhetens strategiska patientsikerhetsarbete sker utifran resultat
1 kvalitetsregistren Senior Alert, och BPSD (tre génger per ar) och utifran Palliativa
registret (en gang per ar), enligt arshjul.

Kvalitetsgrupper

e Modten med kvalitetgrupp vard- och omsorgsforvaltningen sker enligt arshjul

e Moten med kvalitetsgrupp vard- och omsorgsboenden — alla enheter sker enligt rs-
hjul.



e MAS haller mote var 6:e vecka, se arshjul (pabdrjas 2016)

e Modten med kvalitetsgrupp inom OF sker enligt arshjul (paborjas 2016)

e Gemensam journal- och dokumentationsgrupp for alla yrkesgrupper som dokumente-
rar 1 Procapitas patientjournal.

Extern tillsyn

e Kbvalitetskontroll av enhetens 1dkemedelshantering (av Apoteket AB) sker en gang
per ar pa vard- och omsorgsboende, och vart annat &r pa gruppboende. Atgirdsplaner
som upprittas efter kvalitetsgranskningar ska vara genomforda av sjukskoterska och
enhetschef inom tvd manader

e Hygienrond med stéd av landstingets hygiensjukskoterska sker enligt arshjul.

Vard och omsorgsavvikelser

Enheterna lagger stor vikt vid att rapportera avvikelser. Enhetschef och sektionschef, grade-
rar vardavvikelsen med allvarlighetsgraden allvarlig, mindre allvarlig eller inte allvarlig, och
ska enligt rutin samtidigt ta stéllning till om det dven kan rora sig om en allvarlig vardskada
som ska rapporteras till MAS och verksamhetschefen.

Allvarliga missforhallanden och allvarliga vardskador

Sérskilda rutiner for anmaélan enligt Lex Maria vid allvarliga vardskador finns i delegations-
ordningen. MAS genomf6r en strukturerad utredning av handelsen och beslutar om den ska
anmalas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utifrin dess allvarlighetsgrad.



Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under 2015

Det systematiska kvalitetsarbetet sker fortlopande pa forvaltningen, med stod av olika funkt-
ioner som verksamhetsutvecklare, kvalitetscontroller och MAS. Arbetssitt, metodstod och
verktyg 4r under utveckling. Aven ansvar, frekvens och omfattning kommer att tydliggdras
for 2016. Foljande har skett under 2015:

e Forvaltningens kvalitetscontroller har utarbetat nya arbetssétt och metoder for den
interna kvalitetskontrollen. Som en del i detta har en enkét ldmnats till all omsorgs-
personal istéllet for till nagra fa utvalda

e Kvalitetscontroller och MAS har fortsatt utvecklingen av innehéllet i ledningssyste-
met och har utvecklat beskrivningen av processer

e Patientjournalen i Procapita dr under utveckling med Klassifikation av funktionstill-
stand, funktionshinder och hilsa (ICF) och Klassifikation av vardatgirder (KVA):
Tva klassifikationer av vardatgarder som beskriver den legitimerade personalens
“hemsjukvardsansvar” for varje enskild person

e [ Procapita finns numera en modul for digitalisering av delegeringsarbetet for att si-
kerstélla patientsdkerhet

e Vissa enheter har ldmnat in ménadsstatistik pd sina vardavvikelser (virdavvikelser
skrivs med penna pa enheten)

e Vard- och omsorgsforvaltningen har tillsatt en kvalitetsgrupp som &r under utveckl-
ing.

Atgéarder som har vidtagits for att 6ka patientsakerheten

Resultatet av det lokala forbattringsarbetet kring patientsékerhet och dessa mal redovisas 1
detalj i varje enhets patientsikerhetsberittelse for 2015.

Foljande pilotprojekt och utvecklingsarbeten har genomforts pa enheterna under 2015:

e Allégarden har med stod av Nestor FoU utbildat och implementerat arbetssatt for
god vard och omsorg i samband med sen palliativ vard/ vard i livets slutskede. Hela
det brukarnira teamet med omsorgspersonal och legitimerade medarbetare ska arbeta
evidensbaserat och bedoma varje brukare/patients smirta och andra symtom som kan
paverka dennes hilsa och vélbefinnande negativt.

e Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit 6ver hemsjukvardsansvaret for bru-
kare/patienter som bor 1 gruppbostad, samt for dagliga verksamheter dér bru-
kare/patienter arbetar eller har sysselsdttning. enligt LSS.

e Botkyrka Kommun har beslutat att hemtjanstpersonalen inte ska ta emot delegering
av medicinska arbetsuppgifter frdn primarvarden fran och med 1 april 2016.

o Fallskadeprojekt for att minska fall och fallskador i vard- och omsorgsboendet har

genomforts i samarbete med Familjeldkare i Saltsjobaden. Enligt flera enheters pati-
entsdkerhetsberéttelser har fall och fallskador minskat. Flera enheter har idag kun-
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skap om nér pd dygnet risken for fall &r som hogst och kan da sitta in punktinsatser
for att arbeta forebyggande.

Kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering, sé kallade Apoteksgranskningar, har
genomforts 1 samtliga vard- och omsorgsboenden. Samtliga enheter har fatt hand-
lingsplaner med forbéttringar att genomfora.

Utbildning i basal hygien och smittskydd har genomf6rts av alla medarbetare. Nu
finns namngivna hygienombud i alla vard- och omsorgsboenden. I planen finns dven
att under 2016 utbilda timvikarier med stéd av beslutad e-utbildning.

Samtliga hygienombud och enhetschefer har genomfort egenkontroll/sjélvskattning
av basala hygienrutiner, i vard- och omsorgsboenden.

Alla medarbetare har erbjudits munvardsutbildning 1 samband med erbjudande till
brukare/patienter om den arliga munhélsobedomningen. Resultat 2015 &r att 73 av
400 medarbetare (ca 20 procent) deltagit i utbildning 1 bdde gruppboenden LSS och
vard- och omsorgsboenden. (OBS! hir ingar dven privata boenden).

Demenssjukskoterskan har genomgatt utbildning i att bedoma beteendemaéssiga och
psykiska symtom vid demenssjukdom (BPSD), for att kunna fungera som kommuns
utbildare pé omrédet. I utbildningen ingick dven att gora NPI-beddmning och att re-
gistrera uppgifter och planera symtomlindrande atgérder i BPSD-registret, dvs. att
arbeta systematiskt och evidensbaserat.

Botkyrka kommuns dietist arbetar kontinuerligt med att forbéttra rutiner kring mat
och maltid for att forebygga felnédring. En nattfastemitning genomfors i samarbete
med dietist tvd gdnger per ar pd enhetsniva. Varje enhet far darefter en rapport med
sina resultat med forslag pd atgirder 1 de fall enheten inte uppnar forvéntningarna.
Dietisten utvecklar dven i samarbete med MAS arbetssétt for att ge rétt vard och be-
handling i samband med konstaterad undernéring.

Teamarbete dr en av vard- och omsorgsforvaltningens prioriterade patientsdkerhets-
omraden som dr under utveckling. Brukarcentrerade boendegenomgéngar ar hér det
centrala arbetsséttet som genomfors med stod av evidensbaserade beddmningsin-
strument och metodstdd i kvalitetsregistret Senior Alert.

Det boendenéra arbetssittet, med teamsamarbete pa enheten och brukarens fokus pa
boendegenomgangarna, fortsitter kontinuerligt. Teamarbetet sker mellan omsorgs-
personal, sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut samt i vissa
fall dietist.
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e Vard- och omsorgsforvaltningen har nu ett gemensamt beslutat utbildningsmaterial
infor att sjukskoterskor ska bedoma medarbetarens reella kompetens i samband med
delegering av medicinska arbetsuppgifter.

e Vard- och omsorgsforvaltningen har en gemensam enhet som tillhandahéller om-
vardnadsansvariga sjukskdterskor pa plats, dagtid, vardagar i alla vard- och om-
sorgsboenden. Sjukskoéterskor finns dven tillgédngliga for dagverksamheten. Inom
gruppboenden erbjuder LSS-teamet — bestdende av sjukskoterskor, sjukgymnaster
och arbetsterapeuter — hemsjukvérd till brukare/patienter som inte omfattas av egen-
vardsbeslut (géller den vard, behandling och rehabilitering som inte bruka-
ren/patienten sjdlv kan ansvara for). Jourtid och pé helger finns tillgang till sjuksko-
terska for att fa ett hembesok inom 30 minuter, eller for bedomning via telefon. Detta
giller atgérder 1 alla vard- och omsorgsboenden och gruppboenden.

e Fortsatt arbete med att implementera anvidndningen av Nationell patientoversikt
(NPO) i sjukskoterske-, sjukgymnast/fysioterapeut- och arbetsterapeutgrupperna i
syfte att léttare ta del av patientjournaluppgifter fran ldkarjournalen.

Nya lagar och forfattningar 2015 som paverkar den kommunala hélso- och sjukvar-
den

Patientlag (2014:821)
Genom den nya patientlagen stirks patientens mdjlighet till inflytande i hélso-och sjukvar-
den.

Statlig styrning med kunskap avseende hélso- och sjukvard och socialtjanst (2015:155)
Syftar till att med kunskap sékerstélla samarbetet mellan olika professioner inom
hilso- och sjukvérd och socialtjdnst med ansvar for att patienter och brukare ges

en god vérd och insatser av god kvalitet.

SOSFS 2015:10 Basal hygien i vard och omsorg

Fran och med januari 2016 utdkas kravet om arbetskldder och tillgang till basal
hygien utrustning dven inom hemtjinstverksamhet, gruppbostiader och dagverk-
sambhet.

Samverkan for att forebygga risker och vardskador

Den kommunala hilso-och sjukvéarden innehéller vanligen behov av samarbete och samver-
kan med andra huvudmain och vardgivare for att forebygga risker eller vardskador. Framfor
allt giller det inom hemtjénsten och personlig assistans, men dven inom vard och omsorgs-
boenden, gruppboenden och i daglig verksamhet. Vard- och omsorgsforvaltningen haller
kontinuerligt moten med alla aktuella vardgivare och huvudmén. Under 2016 pagér dven ett
gemensamt projektarbete kring att utveckla hemvardsteam.
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De vanligaste samarbetsparterna ér:

e Primirvard; verksamhetschef, distriktsskoterskor och ldkare med kontinerliga moten
med den lokala primédrvarden angdende samarbete och patientsidkerhetsfragor

e Habilitering inom SLL

e SLL (politisk samverkan)

e Likarvardgivare i vard- och omsorgsboenden: Kontinerliga méten med Familjela-
karna i Saltsjobaden kring kvalitet och samverkan, prioriterat 2015 har varit fall-
skadeprevention.

Riskanalys i verksamheten samt halso- och sjukvardspersonalens rapporterings-
skyldighet

Vérd- och omsorgsforvaltningen har med stod av Nestor FoU tagit fram ett systematiskt
arbetssatt for att medarbetare och chefer strukturerat ska arbeta med riskanalyser och riskbe-
démningar i verksamheten.

e Riskanalyser sker péd forvaltningsniva kring verksamhet och organisation

e Riskanalys sker pa enhetsniva kring dagligt arbete, drift och organisation

e Riskbedomningar sker med beslutade beddmningsinstrument och metodstod for
varje brukare/patient

e Kuvalitetsrdd sker med aktuella enhetschefer och MAS for genomgéang av vardavvi-
kelser. Vardavvikelser och risker rapporteras och utreds inte digitalt.

En viktig del i att ha underlag for riskanalysarbetet dr rapportering av vard-och omsorgsav-
vikelser, missforhdllanden samt hur dessa hiandelser ska utredas och atgirdas. Alla medarbe-
tare ska rapportera risker som kan gélla enskild brukare/patient, verksamheten, lokaler eller
utrustning. Aven synpunktsirenden #r viktiga att ta med i riskanalysarbetet. P4 brukarniva
sker riskbedomningar bland annat som hédlsofrimjande och funktionsbevarande beddmning
vid inflyttning och dérefter kontinuerligt vid boendegenomgéngar. Beroende pa allvarlig-
hetsgrad och konsekvens sker utredning och analys av enhetschef pé boendet samt enhets-
chef for sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter, eller tillsammans med MAS.
MAS och enhetschefer har avvikelserad varje manad for att ga igenom avvikelser som inte
hanteras pé vard- och omsorgsboendet.

Hantering av klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter frdn brukare/patienter eller deras nérstaende kan innebéra att ut-
redning om véardskada upprittas av MAS eller enhetschef. Tre synpunkter som ror den
kommunala hilso-och sjukvarden har under 2015 utretts och besvarats.

Samverkan med brukare/patienter och narstaende

I vard- och omsorgsforvaltningens ettarsplan finns foljande mal som ror samverkan med
brukare, deras nirstdende och hélso- och sjukvard:

Néamndmal 1:1 — Véra brukare har 6kat inflytande och delaktighet
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Nadmndmal 2:1 — Véra brukare dr minst lika ndjda med bemdtandet 1 véra verksamheter som
foregéende ar

Néamndmal 3 — Vara medborgare har en 6kad trygghet och hélsa
Mal 7 — Botkyrkas éldre lever ett mer aktivt liv och fir den vard och omsorg de behover.

Att ha brukarens fokus i allt arbete &r en av vard- och omsorgsforvaltningens prioriterade
mal. Det hdlsofrdmjande, funktionsbevarande och riskférebyggande arbetet &r prioriterat for
att sa langt det gar mojliggora brukarfokuserat védlbefinnande och vérdigt liv. Med stod av
boendegenomgéngar, teamarbete och méten for individuell vardplanering ska bru-
kare/patienter och deras nérstdende vara delaktiga sa 1&ngt som mojligt. Nér bruka-
ren/patienten inte sjalv kan vara delaktig 1 att besluta om sin vard och behandling uppréttas
ett nira samarbete med narstaende utifran brukarens samtyckesbeslut. Arbetet sker med stod
av evidensbaserade bedomningsinstrument och metodstod 1 kvalitetsregister.
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Resultat sammanstallning och analys 2015

Verksamhetens resultat kan beskrivas med fyra olika typer av resultatmétt som ska visa pa
kvalitet:

Strukturmatt som avser verksamhetens foljsamhet av rutiner for att né definierad malsétt-
ning, till exempel andel boende som fétt riskbeddmningar och atgérder planerade eller antal
medarbetare som har utbildats samt utbildningens omfattning.

Processmatt som avser aktiviteter som genomfors for att uppné definierad malséttning. Till
exempel andel forviantade dodsfall dir brukare/patienter har fitt omvirdnad med stod av
standardiserad symtombedomning och vardplan, andel medarbetare med korrekta hygien-
och klddrutiner och skyddsutrustning i arbetet, eller andel riskbeddmningar och atgérdspla-
ner kring underniring, fall och trycksar.

Resultatmatt speglar utfallet i form av antal vard- och omsorgsavvikelser, allvarliga vérd-
skador och missforhéllanden. Exempelvis andelen brukare/patienter med trycksar, fallskada

eller underndring.

Maluppfyllelse avser resultat kopplat till egna mal och strategier.

Tabell 1. Vardavvikelser 2015

Lakemedel Fall Fraktur/ Icke farmakologisk
annan skada vard
2013 406 717 16
2014 499 783 33
Exkl. Tornet 2014 404 684 32
2015 392 531 41 8

Vardavvikelser som omfattas i statistiken dr rapporterade fran sex vard- och omsorgsboen-
den under 2015.

Lakemedel: Overviigande antal hindelser klassificeras som “ej signerade dverlimning-
ar/utebliven dos”

Fallskada: 10 frakturskador och 31 mindre skador

Icke farmakologisk vard: omfattar allt som inte avser likemedelsbehandling. Troligen finns
ett antal hindelser som inte har rapporterats.

MAS kommentar

Vardavvikelser rapporteras pa avsedd blankett, i ar har inte alla boenden grupp-
boenden och dagverksamheter omfattats. Antal rapporterade och utredda vardav-
vikelser begréinsar sig till nagra f& omréden, och omfattar darfor inte alla forvén-
tade delar av den kommunala hilso- och sjukvérden. Antalet rapporter dr dven
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ovéntat 14g med tanke pa den omfattning av hilso- och sjukvérdsarbetsuppgifter
som utfors av alla medarbetare och antalet brukare i vard- och omsorgsboenden.

Tabell 2. Vardavvikelser med hdg allvarlighetsgrad 2015

2 1
17 3

()]
o

I w ~» N O o

Dessa hiandelser har utretts av MAS och enhetschef/verksamhetschef

Tabell 3. Munhalsa (uppgifter fran Symfoni)

s s
e ’

Brukarnas munhaélsa har forbéttrats under 2015. Utbildningen av omsorgspersonal
ar fortsatt 14g.

Tabell 4. Kvalitetsregister gallande riskforebyggande omvardnad (Senior Alert)

202 303
89 126 239
53 90 153
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~N

Arbetssitt och anvindning har forbéttrats i enlighet med forvintan.



Figur 1. Palliativ vard i livets slutskede (Svenska palliativregistret)

Tabell 5. Sammanstélining ur svenska palliativregistret
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Nattfastematning

Nattfastematning genomfors tva ganger om aret och rapporteras av dietist. Medelvérde ofti-
villig nattfasta for alla boenden ar 11,25 timmar, median 11,75. 157 individer, motsvarande
44 procent, har en nattfasta om hogst 11 timmar. Resultatet &r en minskning med 25 minuter
jamfort med den métning som genomfordes 2015-04. Andelen individer med nattfasta under
11 timmar har 6kat till 44 procent. Se tabell 6 nedan for fler resultat.

Tabell 6. Utveckling nattfastans langd

Botkyrka kommun 2013-10 2014-11 2015-04 2015-10
Antal deltagare 315 327 360 356
Medel 12,73 11,71 11,66 11,25
Median 13,50 12,33 12,50 11,75
Antal <11 timmar 67 130 130 157
Andel €11 timmar (procent) 21 40 36 44

Alby éng, Allégirden och Kérsdala dr de boenden som har en nattfasta som &r mindre dn 11
timmar. Enligt medianvédrden har Kérsdala den kortaste nattfastan, med 10 timmar, 1 den
senaste mitningen. Allégarden och Alby Ang foljer titt efter med 10,17 respektive 10,33
timmar. Tornet och Tumba har bada 12,25 timmar medan Silverkronan har den ldngsta natt-
fastan med 12,58 tim. Samtliga resultat hittas i dietistens rapport.

Resultat av kvalitetskontroll 2015

Forvaltningens kvalitetscontroller och MAS genomforde under 2015 en tillsyn av vissa
hélso- och sjukvérdsfragor genom att skicka ut en enkdt till all omsorgspersonal. Enkatfra-
gorna anpassades efter verksamhetsomrade. Se delar av resultatet 1 bilaga 2. Tidigare har
inte den legitimerade personalen omfattats av undersokningen da fragestédllningarna géllt
enhetschefer och delegerad personal. Under 2016 kommer dock fragestdllningarna ses over
och urvalet eventuellt utdkas.

Resultat pa enhetsniva
Varje enhet har utifran tidigare kvalitetskontroller satt upp mél och forbétt-
ringsatgdrder. Resultatet beskrivs i enhetens patientsdkerhetsberittelse dér enhet-
erna har olika antal forbéttringsomraden inom foljande omréaden:
e Riskbeddmningar av brukare/patienter
Synpunkter (som har betydelse for patientsékerheten)
Trycksér
Fall
Under- eller felndring (nutrition) samt nattfasta
Munhilsa
Palliativ vard
Rehabilitering
Medicintekniska produkter
Vardrelaterade infektioner och basala hygienrutiner
Likemedel
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e Dokumentation och hélsoplan

¢ Informationsdverforing och rapportering

e Delegering av medicinska arbetsuppgifter
Overgripande mal och strategier under 2016

e 2015 planerades att genomfora en inventering av antalet sjukskoterskor med for-
skrivningsritt samt att se over forskrivningsprocessen for inkontinenshjalpmedel.
Alla brukare péd vard och omsorgsboende ska erbjudas en forenklad inkontinensut-
redning och hjdlpmedel ska provas ut och forskrivas av sjukskoterska med forskriv-
ningsrétt. Inventeringen kommer att kontrolleras under 2016. (Namndmal 7)

e Fortsatt arbete med att utveckla rutiner och riktlinjer for en brukarfokuserad vard och
omsorg, i teamarbete med strukturerade arbetssétt. (Namndmal 1)

e Hilsofrdmjande och funktionsbevarande omsorg, riskforebyggande vard och behand-
ling genom teamarbete och evidensbaserade arbetssitt (nimndmal 3)

e Alla enheter som omfattas av det kommunala hélso- och sjukvérdsansvaret ska rap-
portera vardavvikelser i enlighet med MAS riktlinjer och rutiner. (Namndmal 3)

e Resultat fran registrering i kvalitetsregistret BPSD ska mitas. (Flera nimndmal)

e Implementering av strukturerade arbetssitt for symtombeddmning vid vard i livets
slut 1 samtliga vard- och omsorgsboenden. (Flera namndmal)

e Med stod av kvalitetskontroll (enkét) méater MAS foljsamhet av riktlinjer och rutiner
gillande patientsdkerheten och visar pa eventuella behov av forbéttringar 1 verksam-
heten. (Samtliga ndmndmal)

e Genom intern tillsyn av MAS kontrolleras kvalitet och patientsdkerhet.

Foljande resultat ska matas och redovisas fran enheter under 2016

Lakemedelsanvandning pa vard- och omsorgsboende
Mal: Arlig likemedelsgenomgéng av samtliga brukare — 100 procent genomfdrda (inklusive
egenvard)

Mal: Att lakemedelsanviandning i vard- och omsorgsboendet kontrolleras och att ”farliga” lakemedel

minskar. Métmetod: Forskrivning av ldkemedel i form av resultatredovisning i enkét av
sjukskoterskor.
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Kvalitetsindikatorer Tidsplan Ansvar Uppfoljning
Liakemedelsgenomgang ska ske Lakarvéardgivarens Likarvardgivaren Journalgranskning.
en gang per ar tidsplan i samverkan Resultat redovisas i
med vard- och Vérd- och enkat

Riskfylld anvdndning av omsorgsboendets omsorgsboendets
lakemedel ska synliggdras sjukskoterskor enhetschef och

sjukskoterskor
Antal som behandlas med tio eller Sjukskdterskor Journalgranskning,.

fler ldkemedel

Antal som behandlas med
lakemedel mot angest/oro

Antal som behandlas med
somnlidkemedel

Antal som behandlas med
antidepressiva ldkemedel

Resultat redovisas i
enkaét

Riskbeddémningar, funktionsbevarande och halsoframjande insatser
Mal: Foljsamhet av arbetsrutiner for att bedoma risker for underniring, fall och trycksar med stod av
evidensbaserade instrument. Samtliga bedomningar och atgérdsplaner ska dokumenteras i journal och

registreras i kvalitetsregister.

Mal: 100 procent av brukare/patienter i vard- och omsorgsboende med beddmda risker fér underniring,
trycksar och fall har aktuella &tgérdsplaner.

Mal: Varje brukare/patient och deras nérstdende &r informerade. Matmetod: Senior Alert

Kvalitetsindikator Tidsplan Ansvar Uppfoljning
Verksamheten har ett Beddmningar och Brukarnira teamet Enkat till
strukturerat teamarbete for registrering sker beddmer och sjukskoterskor

andamalet

Bedomning av risk for trycksar,
fall och undernéring. Vid
synliggjorda risker har
brukaren/patienten
hélsofrdmjande insatser

kontinuerligt i
samband med
teammoten

Uppf6ljning i
kvalitetsregister
tva génger per ar

atgardar

Verksamhetsutvecklare

Senior Alert
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Vard i livets slut

Mal: Vard- och omsorgsboendet ska uppné den nationella malséttningen for vard i livets slut som
palliativa registret anger i indikatorer for god kvalitet. Mdtmetod: Nationella palliativa registret och

kvalitetskontroll genom enkdét.

Kvalitetsindikator Tidsplan métning

Ansvar

Uppfoljning

Tva génger per ar (juni
december)

Smartskattning sista levnadsveck-
an 100 procent

Verksamhetsutveck-
lare och enhetschef

Nationella palliativa
registret

Efterlevandesamtal med nérsta- Tva génger per ar (juni

ende ska erbjudas 100 procent av | och december)

brukare/patienter

Verksamhetsutveck-
lare och enhetschef

Nationella palliativa
registret

Antal dodsfall som dokumenterats | December
och vérdas enligt standard for

symtomskattning (Nestor FoU)
och med vardplan den sista lev-

nadsveckan

Sjukskdterskor

Enkat

Brukarfokuserad vard och omsorg for demenssjuka i vard- och omsorgsboende

Mal: Medarbetare har arbetsrutiner och metodstdd for att bedoma varje brukares/patients behov av
omvardnad, aktiviteter, hjalpmedel och skyddsatgarder i omgivningsmiljon. Bedomningen sker
genom att beddma insatser och dtgérder som stérker vilbefinnandet. Samtliga beddmningar ska
dokumenteras i patientjournal/hélsoplan respektive i genomforandeplan.

Mal : alla vard- och omsorgsboenden har minst en utbildad BPSD- administrator (15 stycken)

Mal: 100 procent brukare/patienter med beteendeméssiga och psykiska symtom (BPSD) vid
demenssjukdom utreds med NPI bedomning, har en atgirds- och bemétendeplan for strukturerad

personcentrerad omvardnad.

Mal: att 50 % efter samtycke har bemotandeplan registrerad i BPSD-registret.

Kvalitetsindikator Tidsplan Ansvar Uppfoljning

Antal personer som har bedomts Tva ganger per ar (juni | Enhetschef Journalgranskning,.

med stdd av NPI-beddmning och | och december) Kwvalitetskontroll

har atgérds- och bemotandeplan BPSD- genom enkét

(genomforandeplan) for administratdrer och

brukarfokuserad omvardnad. demenssjukskdterska | Registerstatistik
BPSD

Antal som har vardplaner for Tva génger per ar (juni | Sjukskoterska Kvalitetskontroll

sakerhets- och skyddsatgarder och december)

genom enkat
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Basala hygienrutiner vard- och omsorgsboende
Mal: Samtliga medarbetare ska folja basala hygienrutiner och klddregler. Médtmetod: Enhetschef

genomfor tva oanmélda egenkontroller under 2016 pa personalmote som dokumenteras.

Kvalitetsindikator

Tidsplan

Ansvar

Uppfoljning

Foljsamhet av géllande basala
hygienrutiner

Foljsamhet av géllande kladregler
Resultat av egenkontroll ska minst

uppfylla 75 procent inom varje
delfraga

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Kvalitetskontroll
genom enkat

Mun- och tandvéard

Mal: Samtliga brukare ska f& erbjudande om den lagreglerade kostnadsfria tandvarden

Kvalitetsindikator Tidsplan Ansvar Uppfoljning

Andel erbjudna och accepterade December arligen Verksamhets- HSNF, tandvardsen-

munhédlsobedomningar utvecklare heten, sll
Verksamhetsstodet

Andel medarbetare som deltagit i Symfoni

kostnadsfri utbildning om munhélsa
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Bilaga 1. Kvalitetskontroll av halso- och sjukvard i sarskilda boenden for aldre 2016

Uppgiftsldmnare Datum (ar/man/dag)

Verksamhetsuppgifter

Namn pa boende

Antal boende/platser

Kontakt med lakare

Ange lakarorganisation kontorstid

Om annan ldkarorganisation ovrig tid, ange denna

Har alla brukare en namngiven patientansvarig 14- [loA  [NEJ
kare?

Finns skriftlig rutin for nér och hur likare ska kontak- | [JJA [ NEJ
tas dygnet runt?

Vid vilka tillfillen av foljande tillféllen gors en vard- | [_|vid inflyttning till vard- och omsorgsboendet
planering tillsammans med ansvarig lékare? [Jarligen

[ Ivid bestiende forandrat hilsotillstand

[lvid vard i livets slutskede/palliativ vard

Kontakt med sjukskoterska/sjukskdterskas ansvar

Har alla brukare en namngiven patientansvarig sjuk- [13A  [ONEJ
skoterska (PAS)?

Hur ménga brukare &r PAS ansvarig for?

Finns tillgéng till sjukskoterska dygnet runt? L13A [NEJ

Finns skriftlig rutin for nir och hur sjukskéterska ska | [JJA  [INEJ
kontaktas dygnet runt? Bifoga denna.

Sjukgymnasts ansvar

Har alla brukare en namngiven ansvarig sjukgymnast? | [1JA  [INEJ

Hur manga brukare ansvarar sjukgymnast for?

Hur ménga brukare &r funktionsbedémda?

Arbetsterapeuts ansvar

Har alla brukare en namngiven ansvarig arbetstera- [19A  [INEJ
peut?

Hur ménga brukare ansvarar arbetsterapeut for?

Hur ménga brukare dr ADL-bedémda?

Forflyttningar

Ange antal brukare som gar sjdlva utan stod

Ange antal brukare som gar sjdlva med rullator

Ange antal rullstolsburna brukare

Ange antal brukare som forflyttas med lyft

Vardplanering

Finns rutiner for vérdplanering? L1JA  [NEJ

Om ja; hur dokumenteras resultatet?




Vardhygien

Ar basala hygienrutiner kiinda av all personal? [1bA  [INEJ
Efterlevs dessa i vard- och omsorgsarbetet? [1JA  [INEJ
[IBrister forekommer i foljsamhet
Utfors egenkontroll i form av sjélvskattning och ob- [1bA  [INEJ
servation géllande basala hygienrutiner i enlighet
med “’Rutin for sidkerstillande av basala hygienruti-
ner”- (for kommunen se g/soc/AOH gemensamma rutiner
for SOL)
Ange antal brukare med MRSA pé boendet
Ange antal brukare med VRE pa boendet
Ange antalet brukare med ESBL pa boendet
Ange antalet brukare med ESBL carba pa boendet
Nutrition

Ange hur manga brukare som har riskbedomts utifran
MNA avseende risk for undernéring

Ange hur ofta vikt kontrolleras

[ ]Var 3:e manad [ IVar 6:¢ manad
[ ]Vid viktminskning  [_]Vid viktokning
[]Vid forandrat hélsotillstand

Ange hur manga brukare som har BMI dokumenterat
i journal

Foljs tidsperioden for nattfastan upp individuellt (bor
ej Overstiga 11 timmar)

oA [INEJ [ibland

Ange nattfastans langd pa boendet

[ ]<9 timmar [_] > 9 timmar men < 11 timmar
[ ]> 11 timmar men <13 timmar [_]>13 timmar

Finns tillgéng till sittvag?

oA [ONEJ

Ange hur manga brukare som matas

Ange hur manga brukare som nutrieras parenteralt

Ange hur manga brukare som é&r ordinerade narings-

dryck

Tryc

ksar

Ange hur manga brukare som har riskbedomts avse-
ende trycksar utifran Norton-skalan

Ange hur manga brukare som har trycksér

Ange antalet brukare med trycksar grad 1

Ange antalet brukare med trycksar grad 2

Ange antalet brukare med trycksar grad 3

Ange antalet brukare med trycksar grad 4

Ange antal trycksar som uppkommit pa boendet

Ange antal trycksar som uppkommit utanfor boendet

Dokumenteras trycksar i sdrjournal med fotografi

LJJA  [INEJ

Inkontinens

Ange antal brukare med inkontinens

Ange antal brukare med av ldkare utredd inkontinens

Ange antalet brukare med KAD

Ange hur manga brukare som har ordination av inkon-
tinenshjdlpmedel dokumenterad i journal
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Lakemedel

Smarta

Ange antal brukare med stdende ordination av smért-
stillande ldkemedel

Finns rutin for utvardering av sméartbehandling ex
VAS-skalan?

[1JA  [INEJ

S6mn, oro och angest

Ange antal brukare med stdende ordination av lug-
nande/angestddmpande ldkemedel

Ange antal brukare med stdende ordination av somn-
lakemedel

Ange antal brukare med ordination pa antidepressiva
lakemedel

Kartldggs orsaker till brukares somn-, oros och ang-
estproblematik?

[1JA  [INEJ

Ovrigt: lakemedel

Ange antal brukare med laxermedel

Ange antal brukare utan ldkemedelsbehandling

Ange antal brukare med 1- 5 lakemedel staende ordi-
nation

Ange antal brukare med 6 -10 likemedel, stdende
ordination

Ange antal brukare med 11-15 lakemedel, staende
ordination

Ange antal brukare med > 15 ldkemedel, stdende
ordination

Ange antal brukare som fatt en likemedelsgenomgang
/uppfoljning, de senaste 12 manaderna

Lakemedel

shantering

Ange utsedd (skriftligt) ansvarig sjukskoterska for
lakemedelshanteringen pa boendet

Finns skriftliga lokala rutiner for lakemedelshante-
ringen utarbetade? Bifoga denna.

[1JA  [INEJ

Finns skriftliga rutiner for kontroll av narkotiska pre-
parat?

[1JA  [INEJ

Ange nir senaste kvalitetsgranskning av lakemedels-
hanteringen utfordes (se protokoll)

Mun- och

tandvard

Ange antal brukare som har tandvardsintyg

Ange antal brukare som erhallit munhilsobedomning
senaste dret

Ange antal brukare som har munvardskort

Ange antal brukare som fér hjilp med sin munvérd

Hur ménga av omsorgspersonalen har erhéllit utbild-
ning i munvard under det senaste aret?
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Medicintekniska produkter

Registreras medicintekniska produkter i en inventarie- | [JJA  [JNEJ []Vissa produkter

forteckning?

Finns skriftliga rutiner for att sdkerstélla kontroll, [JJA  [NEJ [JVissa produkter

anvéndning, underhall och utrangering av medicin-

tekniska produkter?

Finns avtal gillande service och underhall? [JJA [INEJ []Vissa produkter
Fall och fallskador

Ange hur manga brukare som bedomts avseende
fallrisk enligt DFRI

Vem ansvarar for att riskbedomning genomfors?

[ ISjukskéterska []Arbetsterapeut [_|Sjukgymnast

Deleg

ering

Finns det ett fungerande bevakningssystem for dele-
geringars giltighetstid?

(1A [INEJ

Ange hur manga av omsorgspersonalen som har dele-
gering pa att ge insulin vid stabilt blodsocker?

Ange antal delegeringar som dragits in under aret

Dokumentation av halso- och sjukvard

Finns rutiner for hantering och forvaring av de delari | [JJA  [INEJ
journalen som ej dr datorbaserade?
Upprittas vardplaner vid stora/langvariga omvérd- [ DA [NEJ [ibland
nadsproblem?
Finns system for informationséverforing av visentliga | [JJA  [INEJ [|Behover forbittras
uppgifter mellan den legitimerade personalen och
Ovrig omsorgspersonal?

Medicinsk fotvard
Ange antal brukare som far medicinsk fotvard pa
kommunal remiss av ansvarig likare/sjukskoterska

Logoped

Ange hur manga brukare som har behandling av lo-
goped

Egenvard respektive

halso- och sjukvard

Dokumenteras stillningstagande att en brukare be-
domts sjalv kunna ansvara for sina ordinerade medi-
cinska atgirder som egenvard? (ex lidkemedelshante-

ring)

[1JA  [INEJ

Ange antal brukare som sjélva eller med hjélp av
handrackning ansvarar for utférandet av de ordinerade
medicinska atgidrderna (ex lakemedelshantering)

Ange antalet brukare som dr bedomda att ej sjdlva
kunna ansvara for utforandet av de ordinerade medi-
cinska uppgifterna (dvs hélso- och sjukvérden har
tagit Over ansvaret)
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Faktainhamtning/informationskallor

Anvinds ”Vardhandboken”- www.vardhandboken.se | [JJA  [INEJ
som stod for kvalitetssdkrade metodanvisningar och
arbetsmetoder i olika hélso- och sjukvardsmoment?

Anvinds Vardhygien Stockholms hemsida- [1JA [NEJ
www.vardhygien.nu for att alltid erhélla senaste aktu-
ella handlingsprogram avseende smittimnen, vardrela-
terade infektioner och odlingsanvisningar?
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Bilaga 2. Kvalitetskontroll 2015

m 2015
m 2014

2013

100

Q&
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Q&

Kvalitetskontroll 2015 - OF
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Kvalitetskontroll 2015 - VoB

m Stdmmer bra

B Stdmmer helt
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ORDFORANDEFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden
2016-04-19

5

Kvalitetsredovisning

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner kvalitetsredovisning
2015.

Sammanfattning

Enligt lagstiftningen ska ndmndens verksamheter vara av god
kvalitet. Utifran namndens ledningssystem har forvaltningen
genomfort en rad olika uppfoljningar for att sakerstalla god
kvalitet. Resultatet av uppféljningarna redovisas i en arlig kva-
litetsredovisning. | kvalitetsredovisningen presenteras dven
resultat tillsyner, revisioner, avvikelser och nationella register.

Syftet med kvalitetsredovisningen &r att ge en helhetsbild av
arets resultat i forhallande till tidigare ar, men dven jamfora
med resultat for 1&n och rike. Kvalitetsredovisningen utgor ett
underlag till det standiga arbetet med att forbattra och utveckla
verksamheten.
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Referens Mottagare
Christina Almqvist Vard- och omsorgsnamnden

Kvalitetsredovisning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkénner kvalitetsredovisning 2015.

Sammanfattning

Enligt lagstiftningen ska ndmndens verksamheter vara av god kvalitet. Uti-
fran namndens ledningssystem har forvaltningen genomfort en rad olika
uppféljningar for att sékerstélla god kvalitet. Resultatet av uppféljningarna
redovisas i en arlig kvalitetsredovisning. | kvalitetsredovisningen presente-
ras aven resultat tillsyner, revisioner, avvikelser och nationella register.

Syftet med kvalitetsredovisningen &r att ge en helhetsbild av arets resultat i
forhallande till tidigare ar, men aven jamfora med resultat for lan och rike.
Kvalitetsredovisningen utgor ett underlag till det standiga arbetet med att
forbéattra och utveckla verksamheten.

Arendet

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter ska enligt lagstiftningen vara av
god kvalitet. For att uppna god kvalitet krévs att vard- och omsorgsnamn-
dens verksamheter:

e  Uppfyller de krav som finns i géallande lagar, férordningar och fore-
skrifter.

e Lever upp till namndens mal, vardegrund och vardighetsgarantier.

e Har brukare som ar n6jda med de tjdnster som ndmnden erbjuder.

N&mnden har sedan 2012 ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
som ar framtaget i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2011:9). Ledningssystemet omfattar verksamhet enligt hélso- och sjukvards-
lagen (HSL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
samt socialtjanstlagen (SoL). Ledningssystemet ar ett stod bade ledning och
medarbetare att skapa god kvalitet i verksamheten.

Véard- och omsorgsférvaltningen
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For att sakerstalla att verksamheten ar av god kvalitet fljs resultatet upp pa
en rad olika satt sdsom brukarundersokningar, kvalitetskontroller och med-
arbetarundersokningar. Det samlade resultatet utifran de olika uppfoljning-
arna sammanstalls arligen i en kvalitetsredovisning. | kvalitetsredovisningen
ingar aven resultat fran Socialstyrelsens oppna jamforelser, tillsyner, re-
visioner samt rapporterade lex Sarah och lex Maria anmalningar. Resultat
fran kommunens kvalitet i korthet (KKIK) och nationella register for halso-
och sjukvard — som Senior alert och Svenska palliativregistret finns ocksa
med i redovisningen.

Av kvalitetsredovisningen framgar en helhetsbild av arets resultat och jam-
forelser gors med tidigare ar och med resultat for lan och rike. Kvalitetsre-
dovisningen utgor ett underlag till det stdndiga arbetet med att forbattra och
utveckla verksamheten.

Bilaga

Kvalitetsredovisning - rapport

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef
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Kvalitetsarbete inom vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningen tar sedan 2012 fram en arlig
kvalitetsredovisning. Av redovisningen framgar forvaltningens uppnadda
resultat pa en rad omraden, utifrdn méatningar som gjorts pa lokal, regional och
nationell niva. | redovisningen gors aven jamforelser med liknande
verksamheter saval inom kommunen som i lanet och riket.

Kvalitetsredovisningen ska forutom att ge en samlad bild av verksamheternas
kvalitet ocksa fungera som ett stod och ett hjalpmedel for att utveckla och
forbattra verksamheten. Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar hela tiden
med att forbattra kvaliteten i verksamheterna och erbjuda insatser av god
kvalitet for dem som behéver omsorg och stod. Utifran redovisningen har
forvaltningen identifierat forbattringsarbete infér 2016 dels arbete av
overgripande karaktér, dels arbete i de olika verksamheterna.

God kvalitet i var verksamhet

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter ska enligt lagstiftningen vara av god
kvalitet. FOr att uppna god kvalitet kravs att vard- och omsorgsnamndens
verksamheter:

e Uppfyller de krav som finns i géllande lagar, férordningar och foreskrifter.

e Lever upp till ndmndens mal, vardegrund och vardighetsgarantier.

e Har brukare som ar ndjda med de tjanster som ndmnden erbjuder.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

N&mnden har sedan 2012 ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
som ar framtaget i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9).
Ledningssystemet ar ett stod for bade ledning och medarbetare att skapa god
kvalitet i verksamheten. Med hjélp av ledningssystemet far verksamheten stod
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I det dagliga arbetet med att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och
forbéattra kvaliteten.

Ledningssystemet omfattar verksamhet enligt héalso- och sjukvardslagen
(HSL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
socialtjanstlagen (SoL).

For att sakra verksamhetens kvalitet ingar dven processorientering i
ledningssystemet. Processorienteringen utgar fran féljande tre olika
processgrupper:

Ledningsprocesser

Ledningsprocesser syftar till att leda, styra, folja upp och utveckla
verksamheten. De forser verksamheten med visioner, mal, strategier och
overgripande beslut. Ledningsprocesser finns pa olika nivaer i verksamheten.

Brukarprocessen
Brukarprocessen ar den process som utgar fran brukarens behov och skapar ett
direkt vérde for brukaren.

Stodprocesser

Stodprocesser ger ett indirekt mervarde at brukarna och intressenter, genom att
stodja Ovriga processer. Kraven pa de stodjande processerna definieras fran
brukarprocessen.

For att sékerstélla god kvalitet i verksamheten arbetar vi fortlopande med
systematiskt forbattringsarbete med utgangspunkt i ovanstaende processer. Det
systematiska forbattringsarbetet sker bland annat genom egenkontroller,
riskanalyser och avvikelsehantering. Nedanstaende modell anvéands som stdd i
allt forbattringsarbete inom vard- och omsorgsforvaltningen.
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Att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra kvaliteten i
verksamheten ar ett standigt pdgaende arbete. Under 2015 har forvaltningen
haft ett starkt fokus pa processorientering, och da genomfort foljande
aktiviteter:

e Kartlagt och forbéttrat brukarprocessen
e Kartlagt och forbéttrat delar av ledningsprocesserna

Vidare har forvaltningen dven arbetat med att:

e Implementera uppdaterade rutiner for synpunktshantering

e Implementera arbetssatt for rapportering och utredning av
missforhallanden

e Implementera och utveckla Procapita

o Kvalitetssakra hanteringen av statistik

e Anvanda kvalitetsregister

e Utbildai ABIC

e Infora Lifecare mobil hemtjénst

e Uthilda reflektionsledare

e Implementera anhdrigperspektiv

e Utveckla organisationskulturen

e Utveckla delaktighetsmodellen

e Utbilda kommunikationsstddjare samt alla medarbetare inom OF
alternativ kompletterande kommunikation.

vardegrund och mal

Vard- och omsorgsnamndens vardegrund

"Vard- och omsorgsforvaltningen utgar fran alla manniskors lika véarde och
den enskildes mojligheter och formagor. Vi respekterar alla och arbetar for
trygghet, jamlikhet och den enskildes personliga integritet. Vi inbjuder till
dialog och delaktighet."”

6 [39]
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Vardighetsgarantier

Den 1 januari 2011 inférdes en nationell vardegrund i socialtjanstlagen
(2001:453). Den nya bestdammelsen innebdr att socialtjanstens insatser for éldre
personer ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kéanna
valbefinnande. | december 2013 antog ndmnden sjutton vérdighetsgarantier
inom aldreomsorgen. Garantierna utgar fran Socialstyrelsens sju omraden om
integritet, sjalvbestdimmande, delaktighet, insatser av god kvalitet, gott
bemdtande, trygghet och meningsfullhet.

Mal och ataganden

Kommunfullmaktige anger 6vergripande mal och ekonomiska ramar for
namndernas verksamhet i kommunens flerarsplan. Flerarsplanen ar langsiktig
och stracker sig 6ver en period om fyra ar och bryts ner i ett kortsiktigt
perspektiv i ettarsplanen. I ettarsplanen framgar namndspecifika mal och
ataganden kopplade till kommunfullmaktiges mal.

Utifran de namndmal, ataganden och ekonomiska ramar som ar beskrivna i
ettarsplanen ansvarar enheterna for att beskriva hur de tanker arbeta for att
uppna dessa mal i ettariga verksamhetsplaner.

Resultat mal och indikatorer i ettarsplanen 2015

Siffrorna inom parantes ar 2014 ars resultat.

Mal och No6jda Bemoétande Delaktiga i upprattande  Genomférandeplaner
Indikatorer brukare Eledetehe genomférandeplan med individuella mal
(mycket/ganska)
Vard- och 74 % 93 % 86 % 86 %
omsorgsboende (79 %) (93 %) (87 %) (87 %)
Hemtjanst 70 % 92 % 73% 74 %
(71 %) (92 %) (56 %) (56 %)
OF-omradet 83 % 91 % 76 %
(83 %) (91 %) (63 %) i
Mal och Trygga Personalkontinuitet Antal registreringar i
indikatorer Brukare (métperiod 14 dagar) Senior Alert
(mycket/ganska)
Vard- och omsorgsboende 86 %
(84 %) i 303
Hemtjanst 74 % 17 (210)
(71 %) (18)
OF-omradet 84 %
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Samtliga verksamheter Maén Kvinnor Maén Kvinnor
Sjukfranvaron i procent ska minska 0,8 % 57 % 1,21 % 7,08 %
Andel deltidsarbetande 25 % 30 % 22,2 % 32,2 %
Medarbetarna har inflytande 6ver hur arbetet bedrivs 71 % 67 % 73 % 69 %
Medarbetare ar n6éjda éver sin arbetssituation 62 % 53 % 66 % 56 %

Andel omsorgspersonal med kompetens motsvarande

[ 0,
gymnasieskolans omvardnadsprogram ska tka 62% 62 %

Brukarnas ndjdhet och nationella jdAmforelser

Socialstyrelsen gor sedan tre ar tillbaka en nationell enkéatundersokning som
under varen 2015 gick ut till alla personer som fyllt 65 ar med hemtjanst i
ordinart boende eller boende pa sarskilt boende. Undersokningen mater hur
nojda de aldre & med aldreomsorgen.

Resultat

Resultatet nedan redovisas pa dvergripande niva och med en jamforelse med
riket och lanet. Pilarna anger trenden mot foregaende ar dar rod pil anger
nedatgaende trend, gron pil uppatgaende trend och gul pil oférandrad trend.

Vard- och omsorgsboenden

Antal personer som ingick i Antal och andel svarande
undersokningen
Botkyrka 366 187 (51 %)
Vard- och omsorgsboende Botkyrka _ Riket Lanet |
Kontinuitet och tid
Andel som uppger att personalen 66 % 72 % 72 %
alltid eller oftast har tillrackligt med Maén Kvinnor
tid att utfora arbetet 67 % 65 %
Inflytande och delaktighet
Andel som uppger att de alltid eller 55 % 60 % 57 %
oftast kan paverka vilka tider de far Méan Kvinnor
hjélp av personalen 59 % 53%
Andel som uppger att personalen 77 % 79 % 78 %
alltid eller oftast tar hansyn till Man Kvinnor \
asikter och 6nskemal 75 % 78 %
Andel som vet var de ska vanda sig 44 % 45 % 47 %

med synpunkter eller klagomal Mén Kvinnor
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Vard- och omsorgsboende Botkyrka

45 % 43 %
Andel som uppger att personalen 93 % 94 % 93 %
alltid/oftast bemdoter dem p3 ett bra Man Kvinnor
satt 94 % 92 %
Trygghet
Andel som uppger att det kdnns 86 % 89 % 88 %
mycket/ganska tryggt att bo i sarskilt Méan Kvinnor
boende 85% 87 %
Boendemiljo
Andel som uppger att det ar trivsamt 65 % 65 % 64 %
i de gemensamma utrymmena Man Kvinnor

58 % 68 %
Andel som uppger att det ar trivsamt 69 % 67 % 68 %
utomhus Man Kvinnor

63 % 72 %
Mat och maltidsmiljo
Andel som uppger att maten smakar 64 % 76 % 74 %
mycket eller ganska bra Maén Kvinnor

73 % 59 %
Andel som uppger att maltiden alltid 62 % 69 % 68 %
eller oftast &r en trevlig stund Maén Kvinnor

61 % 63 %
Utevistelser och sociala aktiviteter
Andel som uppger att det &r mycket 54 % 58 % 57 %
eller ganska bra mojligheter att Maén Kvinnor
komma utomhus 52% 56 %
Andel som uppger att de ar mycket 53% 63 % 63 %
eller ganska néjda med aktiviteterna Maén Kvinnor
som erbjuds 49 % 55 %
Halsotillstand
Andel som uppger mycket eller 27 % 26 % 27 %
ganska god hélsa Man Kvinnor

29 % 23%
Andel som uppger att de har svara 17 % 13% 14 %
besvér av dngslan, oro eller angest Man Kvinnor

8% 21%
Andel mycket ndjda eller ganska 74 % 82 % 81%
nojda Maén Kvinnor

75 % 74 %
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Vard- och omsorgsboende Botkyrka Riket Lanet
Vantetid till sarskilt boende fran 50 dagar - -
ansokan till erbjudande om \
inflyttningsdatum
Andel som uppger att det ar 72 % 77 % 78 %
mycket/ganska latt att vid behov Man Kvinnor N
traffa sjukskoterska 74 % 70 %
Kommentar
| jamforelse med 2014 har fragor med nedatgaende trend (rod pil) 6kat fran tva
till atta.
Hemtjanst
Antal personer som ingick i Andel svarande
undersokningen
Botkyrka 661 390 (59 %)
Hemtjanst _ Botkyrka Riket Lanet |
Kontinuitet och tid
Personalkontinuitet, matperiod 14 17
dagar (personer)
Andel som uppger att personalen 68 % 82 % 79 %
alltid/oftast har tillrackligt med tid att Man Kvinnor N
utfora arbetet 71% 65 %
Inflytande och delaktighet
Andel som uppger att de alltid eller 41% 61 % 67 %
oftast kan paverka vilka tider de far Man Kvinnor
hjélp av personalen 51% 36 %
Andel som uppger att personalen 73 % 87 % 87 %
alltid eller oftast tar hansyn till Man Kvinnor
asikter och 6nskemal 74 % 72 %
Andel som vet var de ska vanda sig 50 % 62 % 65 %
med synpunkter eller klagomal Man Kvinnor \
49 % 51%
Andel som uppger att personalen 2% 97 % 97 %
alltid/oftast bemoter dem pa ett bra Man Kvinnor
satt 91 % 92 %
Trygghet
Andel som uppger att det kanns 74 % 86 % 82%
mycket/ganska tryggt att bo hemma Man Kvinnor

med stod fran hemtjanst
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Hemtjanst ) Botkyrka _ Riket Lanet |

80 % 71%
Halsotillstand
Andel som uppger att de har mycket 22 % 29% 28 %
god eller ganska god halsa Mén Kvinnor N

23 % 20%
Andel som uppger att de har svara 11% 7% 9%
besvar av angslan, oro eller angest Man Kvinnor \

10 % 11 %
Beddmning av helhet
Andel mycket néjda eller ganska 70 % 89 % 86 %
nojda Man Kvinnor N

73 % 69 %
Kommentar
| jamforelse med 2014 har fragor med nedatgaende trend (rod pil) 6kat fran
fem till atta.

Brukarundersokning - omsorg om personer med funktionsnedsattning

Fragorna bygger pa namndens mal och har ocksa anpassats till vissa fragor i
Socialstyrelsens brukarundersokning inom aldreomsorgen. Svarsfrekvensen
var 59 procent vilket dr hogre an 2014 da svarsfrekvensen var 49 procent. Som
metod anvandes Pict-o-stat* forutom inom mobila teamet och dar foretradare
besvarade fragorna. Fragorna besvarades genom en enkat.

1Pict-o-stat ar ett enkatverktyg som anvénder sig av pictogramsymboler, fotografier och inspelat tal for
att presentera och fortydliga fragestallningar och svarsalternativ for personer med olika former av
kognitiv funktionsnedséattning.
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NGjda med stodet
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Kvalitetskontroll

Kvalitetskontroll pa samtliga enheter

Sedan 2012 genomfors arliga kvalitetskontroller pa alla enheter. Syftet ar att ge
en bild av kvalitetsnivan och att identifiera utvecklingsomraden for att
forbattra kvaliteten. Arets kvalitetskontroll har genomférts genom att samtliga
medarbetare fatt svara pa en enkat. | enkéaten stélls frdgor om huruvida
verksamhetens rutiner &r kdnda och om man arbetar i enlighet med dem.
Tidigare ar har intervju gjorts med chef och ett par medarbetare.

Fragor som ingar i kvalitetskontrollen ar:
e Virdegrund
Hantera samtycke
Skyddsatgarder
Patientsékerhet
Synpunktshantering
Avvikelsehantering
Vard i livets slut
Hygien
Ké&nnedom om ekonomiska forutséttningar

13 [39]
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Andel medarbetare som svarat pa enkaten i de olika verksamheterna:

Myndighetsutévning: 56,7 procent

Hemtjanst: 38,6 procent
Dagverksamhet: 38,1 procent

Resultat

Omsorg om personer med funktionsnedséttning: 44,2 procent
Vard- och omsorgsboende: 43,5 procent

Malet &r att na upp till minst 70 procent. Resultatet ar uppdelat i foljande
intervall dar rott motsvarar 0-69 procent av den totala poéngen, gult 70-79

procent och grént 80-100 procent.

100-80% 79-70%

Overgripande resultat per verksamhet

2015 2014 2013 |

Vard- och omsorgsboenden
Dagverksamhet

Omsorg om personer med
funktionsnedsattning
Hemtjanst

Myndighet

69-0%

90 % 84 %
90 % 81 %
88 % 80 %
74 % 73 %
73% 699NN

Omraden med bast resultat — hela forvaltningen
Nedan redovisas de omraden i kvalitetskontrollen dar forvaltningens

verksamheter fatt bast totalt resultat?:

2 B&da svarsalternativen stimmer helt och stimmer bra ingér i resultatet.

76 %
73 %
72 %

73 %
82 %
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Forbattringsomraden — hela férvaltningen
Nedan frageomraden har inte natt upp till malet pa 70 procent for nagon av
verksamheterna. Resultatet avser endast svarsalternativet stimmer helt.
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Resultat fran kvalitetskontroll i relation till andelen néjda brukare och
medarbetarindex
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Avvikelser

Lex Sarah

Lex Sarah géller inom socialtjansten, i verksamheter enligt lagstiftningen om
stdd och service till vissa funktionshindrade, och vid Statens
institutionsstyrelse. Enligt bestammelserna om lex Sarah i socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska:

e personalen genast rapportera missforhallanden eller pataglig risk for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten

e den som bedriver verksamheten utreda och avhjélpa eller undanrgja det
rapporterade missforhallandet utan dréjsmal

e den som bedriver verksamheten ska anmala till inspektionen for vard-
och omsorg (IVO), om det visar sig att det ar ett allvarligt
missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande
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Information om rapporteringsskyldigheten ska ges av den som bedriver
verksamheten. Den anstéllde ska inte rapportera missforhallanden till IVO.

Anmalan gors av namnden.

Né&r den som bedriver verksamheten tar emot en rapport om ett
missforhallande ska det rapporterade utredas och avhjélpas eller undanrgjas.
Om missforhallandet ar allvarligt ska den som bedriver verksamheten
snarast anmala det till Socialstyrelsen.

Lex Sarah-anmalningar under 2015

Héndelse
Tumba Dnr: 2015:42

Enhetschef upptécker att tva
brukare har manipulerade las
pa sina ytterdorrar vilket
innebar att de inte sjalva
kunde ta sig ut. Vidare fanns
lasta skap hos brukarna och
frankopplad el pa en dérr.
Det fanns flertalet
begrinsningsatgarder pa
boendet och risk for att inte
kunna ta sig ut vid brand.

Lex Maria

Akut: Omgéende byte av
Iasen, tagit bort 6vriga
begransningsatgarder,
hela arbetsgruppen
stangdes av, intervju med
samtliga medarbetare. Pa
langre sikt: Omplacering
av samtlig personal har
genomforts. Rutiner kring
begransningsatgarder har
uppdaterats och
informerats till alla
medarbetare inom OF.
Ytterligare
utbildningsinsatser kring
skyldigheten att
rapportera
missforhallande holls

under 2015 och fortsatter

2016.

Beslut IVO®

2015-12-03

Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) bedémer att
namnden uppfyllt kraven i
sin utrednings — och
anmalningsskyldighet och
avslutar arendet.

Enligt Patientsakerhetslagen (SOSFS 2010:659) ska vardgivaren forebygga att
patienter drabbas av vardskador samt utreda handelser som medfort eller hade
kunnat medfora vardskada.

* Inspektionen for vard och omsorg.
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Vardgivaren ska till IVO (Inspektionen for vard och omsorg) anmala handelser
som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada och lamna
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in den utredning som gjorts av handelsen.

Vardgivaren ska snarast informera en patient som har drabbats av en vardskada

om

e att det intraffat en handelse som har medfort en vardskada,

o vilka atgarder som vardgivaren avser att vidta for att en liknande

handelse inte ska intraffa igen,
e mojligheten att anmala klagomal till IVO

e mojligheten att begéra erséttning enligt patientskadelagen (1996:799)
eller fran lakemedelsforsakringen, samt patientnamndernas verksamhet.

Lex Maria-anmalningar under 2015

Handelse

Datum: 2015-01-26
Héandelse: Vid
duschsituationen sa valter
duschstolen och patienten
ramlar far en hoftfraktur.
Anmaélan anmals fel enligt
Lex Sarah innan fel upptéckts
och det gors en medicinsk
avvikelse.

Boende: Tumba v.o.b pl 2

Datum: 2015-07-01

Handelse: Patient utvecklar
trycksar som forvarras under
5 veckor och avlider.

Boende: Alby ang

Datum: 2015-09-19
Héndelse: Patienten satter
mat i halsen och avlider efter
upplivningsforsok pa
Karolinska Huddinge
akutmottagning.

Boende: Tumbav.o.b pl. 1

* Inspektionen fér vard och omsorg.

Atgard Beslut IVO*
2015-06-01 anmélan till Beslut &r ej fattat.
IVO

Diarienr 2015:73

2015-08-24 och Beslut &r ej fattat.
kompleterar den

2015-09-10 min anmalan

till IVO

Diarienummer 2015:100

2015-10-12 anmadlan till Beslut ar ej fattat.
IVO Diarienummer:
2015:122
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HSL-avvikelser som registrerats pa vard- och omsorgsboenden

2013 2014 2015
Lakemedelsavvikelser 406 499 600
Fall 717 783 441
Frakturer 16 33 11

Synpunkter

Under 2015 har vard- och omsorgsforvaltningen fatt in 106 synpunkter till
registrator. Av de 106 synpunkterna &r 57 avslutade inom 10 dagar.

Synpunkter pa hemtjansten

Under 2015 har hemtjanstverksamheten fatt in 52 synpunkter. Synpunkterna
har berort missade besok, missnoje med omsorgen, dalig stadning, byte av
personal, att vardighetsgarantin inte uppfylls, att man inte far den omsorg som
betalas for, kompetensbrister hos personalen, bristande kompetens for att
utfora inkop, samt tva positiva omdémen om hemtjanstens service.

Synpunkter pa omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Under 2015 har det inkommit 12 synpunkter. Synpunkterna som kommit in
handlar bland annat om: Missnoje kring korttidsboende, tunga ddrrar och
skrammel med nycklar pa gruppbostad, rekryteringsprocessen av ledsagare,
beslut géllande att fa skjuts av medarbetare i kommunens bilar i mobila teamet,
fint arbete inom personlig assistans, sommaraktiviteterna, anvandandet av
Ipads pa gruppbostad och synpunkt pa icke fullvardigt boende pa en
gruppbostad. Det har &ven inkommit synpunkter av enklare karaktar som
hanterats direkt och atgardats i verksamheten.

Synpunkter pa dagverksamheten
Under 2015 har det lamnats tre synpunkter pa dagverksamheten. Samtliga tre
synpunkter handlar om att man inte tycker om ordet brukare.

Synpunkter pa mat- och maltidsverksamheten

Under 2015 har mat och maltidsverksamheten fatt in 8 synpunkter. Synpunkter
om ojamn matkvalitet, krav pa ratt tillbehor, mer naringsriktig mat, segt kott,
smaklésa matlador har inkommit, samt tre positiva synpunkter.
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Synpunkter pa myndighetens verksamhet

Under 2015 har myndighet fatt 16 synpunkter. Synpunkterna som lamnats har
berdrt bristande bemétande, svarigheter att komma i kontakt med sin
handlaggare, manga byten av handldggare, lang vantan pa verkstéllighet av
beslut, avsaknaden av en individuell plan, samt varden pa ett externt
korttidsboende.

Synpunkter pa vard- och omsorgsboende

Under 2015 har vard- och omsorgsboendena tagit emot 15 synpunkter.
Synpunkterna har berort: underbemanning, trakig utemiljo och utférande av
omsorgen.

Synpunkter pa sjukskoterskeenheten
Under 2015 har sjukskaterskenheten fatt in en synpunkt. Synpunkten berérde
brister i uppdraget for en trygg och séker vard.

Internkontroll

Ett nytt reglemente for internkontroll antogs i mars 2014. Syftet med
reglementet ar att sakerstalla att en tillfredsstéllande intern kontroll
uppratthalls. Det innebér att féljande mal uppnas:

e Verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och effektivt.
o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten.
e Tillfredsstallande tillampning av lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Varije ar tar forvaltningen fram en internkontrollplan. Planen ska utga fran att
de viktigaste rutinerna, processerna och systemen identifieras. Internkontrollen
ska sékra en effektiv forvaltning for att undvika allvarliga fel och skador. Det
ar namnden som har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen.

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom omradena ekonomi, HR,
upphandling, 1T, samt avgiftshandlaggning, pedagogiska maltider och brukares
privata medel. Totalt finns 18 kontrollpunkter som ska kontrolleras mellan en
till fyra ganger per ar. Rapportering av utférda kontroller gors kontinuerligt till
forvaltningschef samt i november till n&mnden.

| tabellen nedan presenteras de omraden och kontrollmoment som ingar i
internkontrollen. De kontrollmoment som fungerar tillfredsstallande har
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markerats med gront och de kontrollmoment dar vi har upptéckt avvikelser har
markerats med rott. Totalt har avvikelser patraffats i 9 kontrollmoment. Dar
avvikelser har patréaffats har forslag till atgarder tagits fram.

Omrade Kontrollmoment Resultat®
Ekonomi Attestforteckning
Fortroendekansliga fakturor
Representation

Inkop och hyra av personbil
LeverantOrsfakturor
Kontanthantering (handkassor)
Anldggningsregister

HR Introduktion chefer

Introduktion medarbetare
Bisysslor

Rehabilitering

Upphandling Upphandlingsform

Ramavtal

IT Inventarieredovisning datorer
Inloggningar i verksamhetssystem
Ovrigt Avgiftshandlaggning

Brukares privata medel
Pedagogiska maltider

Medarbetarundersékning

| 2015 ars medarbetarundersokning svarade 958 av 1180 manadsanstallda
medarbetare pa enkaten, vilket motsvarar 81 procent. Av kvinnliga
medarbetare svarade 804 av 988 (81 %), och av manliga medarbetare svarade
150 av 192 (78 %) pa enkaten. Medarbetarna har besvarat enkéaten via en lank
som de fatt per mail, alternativt via pappersenkét. Resultatet har redovisats per
enhet, verksamhetsomrade och totalt for vard- och omsorgsforvaltningen.

> Grént = Inga avvikelser har pévisats. R6tt = Avvikelser har pavisats
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Utdrag ur resultaten

Allmant

Siffrorna baseras pa fragor om arbetssituation, engagemang,
utvecklingsmojligheter, medborgarnas perspektiv och rekommendation om
arbetsplatsen till en van. Resultatet jamfors med forra arets resultat, dock &r det
inte alltid mojligt da fragorna mellan aren till viss del skiljer sig at.

B Positivt
MNeutralt

N MNegathivt

Delaktighet och inflytande

Siffrorna baseras pa fragor om inflytande, delaktighet i beslut, delaktighet i
planering och mojlighet att paverka hur vi nar malen.

VOF
VOF 2014 " Positivt
Totalt Meutralt
VOF Kvinnor m Negativt
VOF Mén

Ledarskap

Siffrorna baseras pa fragor om ledarskapet.

i

Totalt " Positivt

VOF Kvinnor Neutralt
= B Megativt

VOF Man
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Medarbetarskap

Siffrorna baseras pa fragor om initiativ, kunskapsdelning, forbattringsarbete,
samarbete och arbetsplatstraffar.

B Positivt
Meutralt

B Negathit

Jamstalldhet och mangfald
Siffrorna baseras pa fragor om lika rattigheter och majligheter.

vor  Z— T
GO

Hallbart medarbetarengagemang
Siffrorna baseras pa fragor om motivation, ledarskap och styrning.

B Positivt
Meutralt

B Negativt
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Arbetsforutsattningar
Siffrorna baseras pa fragor om samarbete, arbetsbelastning, aterhamtning,
forvantningar i arbetet och forutsattningar som behévs for att utféra arbetet.

B Posit vt
Meutralt
B Negativt
Botkyrka kommuns vardegrund
Siffrorna baseras pa fragor om kommunens ledord.
VOF 11
ota
VOF Kvi Meutralt
vinnor
VOF Man

Forvaltningsspecifika fragor

P& min enhet/arbetsplats tillampar vi brukarvardegrunden och/eller den
nationella vardegrunden i det dagliga arbetet

7 Positivt
Neutralt

m Negativt

Ar du deltidsanstalld?
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Om ja, Onskar du Okad sysselsattning?

Vi arbetar aktivt med konstruktiv feedback pa min arbetsplats

vor R st

E ...

Jag ger konstruktiv feedback till andra i det dagliga arbetet

vor I posti
vorwan 2SN I

B Negativt

Jag far konstruktiv feedback fran andra i det dagliga arbetet

vor N ED crostw
vor kvinnor EE - reue
vorvin  ZENE BB wneget

Kommunens kvalitet i korthet

Syftet med KKIK &r att kommuninvanarna ska fa information om kvaliteten pa
den service som kommunerna tillhandahaller. Tanken &r att varje kommun ska
fora en dialog kring resultatet med kommuninvanarna och anvanda matten som
en del i styrningen och verksamhetsutvecklingen.

Kvalitetsmatt inom vard- och omsorgsboende (Matt 23, 26, 29)

Resultatet nedan presenteras i fargskalan rott, gult och gront vilket visar hur
Botkyrkas resultat ligger i forhallande till andra kommuner.
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Boendeplatser
dar den aldre

Boendeplatser
dar den aldre
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Boendeplatser dar den

Avlidna som Boendeplatser | erbjuds tid har mojlighet aldre har mojlighet till
hade nagon dér den aldre utifran egna att valja internetuppkoppling i
narvarande vid erbjuds daglig | 6nskemal alternativ ratt | det egna
dodségonblicket  utevistelse dagligen vid huvudmal rummet/lagenheten
Killa Palliativa reg. Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka 81 100 100 100 100
Medelvdrde 88 82 68 45 36
Antal kommuner 290 224 224 223 223

Boendeplatser
dar den aldre kan
paverka tv-
kanaler utéver
basutbudet som
finns i den egna

Boendeplatser
dér den aldre
kan paverka tv-
kanaler utéver
basutbudet
som i

gemensamhets|

Boendeplatser
dar den aldre
serveras kvalls-

Boendeplatser
dar den aldre
sjalv kan valja

Boendeplatser dar den
aldre sjalv kan valja tid
for uppstigning pa

ldgenheten okal / nattmal tid for nattvila | morgonen
Killa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka 100 100 100 100
Medelvdrde 70 26 94 98 97
Antal kommuner 223 223 225 225 225

Boendeplatser

Boendeplatser

som erbjuder som erbjuder Boendeplatser  Brukare har Nérstaende
minst en minst tva som erbjuder mojlighet att tala  till avlidna
gemensam gemensamma sammanboend sitt modersmal som
aktivitet per dag | aktiviteter under | e for (inkl. svenska) med erbjudits ett
under helgen vardagar maka/make sin kontaktman eftersamtal
) ) ) . Palliativa
Killa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift -
Botkyrka 100 100 87 86 70
Medelvdrde 35 48 75 92 67
Antal kommuner 225 224 223 222 290
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Omsorg och serviceombud inom Hemtjanst

Hemtjansttagaren Hemtjansttagaren
erbjuds att vdlja man | Hemtjansttagaren Hemtjansttagaren erbjuds dusch tva
eller kvinna for erbjuds att valjatid  erbjuds ganger eller mer per
personlig hygien for insats dagligvaruinkop vecka
Killa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka Ja Ja >En gang/vecka Ja
Typvéirde6 Ja Ja <En gang/vecka Ja
Antal kommuner 226 223 226 226

Hemtjansttagaren

Hemtjansttagaren Hemtjansttagaren erbjuds mojligheten  Hemtjansttagaren

erbjuds enklare erbjuds att folja med vid erbjuds

matlagning i bostaden ledsagarservice dagligvaruinkop promenader
Killa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka Ja >En gang/manad Ja >En gang/vecka
Typvérde Ja >En gang/manad Ja >En gang/vecka
Antal kommuner 226 224 226 225

Hemtjansttagaren

Hemtjansttagaren Hemtjansttagaren erbjuds vid behov
erbjuds stadning, erbjuds stadning, Hemtjansttagaren trygghetsringning/tel
frekvens omfattning erbjuds tvatt, frekvens efonservice
Killa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka Varannan vecka >Tva r.o.k. Varannan vecka Ja
Typvirde Var tredje vecka Tvar.ok. Varannan vecka Ja
Antal kommuner 226 225 225 222

® Typvérde = det vanligast forekommande svarsalternativet
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Invanare 65+ ar
med

28 [39]

Invanare 65+ ar

Hemtjansttagaren erbjuds service demenssjukdom  med syn- och
erbjuds valja som t.ex. erbjuds horselskada
personal som talar grasklippning, |Invanare 65+ ar  bistandsbedoémd erbjuds stod
hemtjansttagarens sndskottning erbjuds social dagverksamhet och radgivning
sprak eller fixartjanst | dagverksamhet vid behov vid behov
Killa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka Ja Nagon Vardag Vardag Ja
Typvirde Nej Ndgon Vardag Vardag Ja
Antal kommuner 222 223 225 226 224

Kvalitetsaspekter inom LSS grupp- och serviceboende, enligt LSS § 9.9

Den boende har mojlighet att
planera matsedel, handla
livsmedel, tillaga lunch/middag och
dta i egen lagenhet alla dagar i
veckan

Den boende ges mojlighet att
vara ute pa aktiviteter som
mojlighet att ata kréver personalstod efter kl.
huvudmalet tillsammans | 21.00 minst en gang i

minst en gang per vecka manaden

Alla pa boendet har

Killa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka 98 91
Medelvérde 92 92 90
Antal kommuner 214 215 214

Den boende har mojlighet
till internetuppkoppling i
det egna
rummet/lagenheten

Den boende har mojlighet
till en individuellt anpassad
aktivitet per dag utanfor
bostaden

Den boende har tillgang
till egen brevlada som
posten levererar till

Killa Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka | 84
Medelvdrde 68 65 84
Antal kommuner 215 215 215
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Den boende kan Hot eller vald mot
bestamma éver Den boende kan  Madjligt att bli sambo | brukare har inte

vilken mat ta emot gaster eller fa hjalp att hitta | forekommit pa

(huvudmalet) som  alla kvallar efter  gemensam lagenhet boendet under de sex

serveras kl. 21.00 pa annat boende senaste manaderna
Kalla

Botkyrka 100 100 98

Medelvérde 95 99 94 60
Antal kommuner 213 215 212 214

Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift
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Revisionsrapporter

Under aret har namnden haft fyra revisioner:

1. Revisonsforetaget PwC har genomfoért en granskning av ledningssystemet
for systematiskt kvalitetsarbete.

PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av
namndens systematiska kvalitetsarbete. Granskningen har genomforts i form
av intervjuer och dokumentgranskning utifran tre olika kriterier:

o Kvalitetssystemets omfattning
e Roll och ansvarsfordelning
e Styrning, uppfdljning och kontroll

Utifran den granskning som gjorts har PwC lamnat féljande tre
rekommendationer i syfte att forbattra det systematiska kvalitetsarbetet:

e Tydliggora roller och ansvar i saval det
strategiska som operativa kvalitetsarbetet.

e Plan uppréttas och ansvar tydliggors for att
sékerstélla en samsyn kring kvalitetssystemets
omfattning och inriktning.

e Arbetet med riskanalys bor identifieras. |
nuldget saknas en systematik i arbetet med
beddémning av risker i verksamheten.

Vard- och omsorgsforvaltningen har paborjat forbattringsarbetet med att se
over hur kvalitetsarbetet organiseras i syfte att underlatta en gemensam samsyn
kring ledningssystemet.

2. PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av
hanteringen av brukares privata medel.

Bedomningen &r att vard- och omsorgsnamnden har ett pa dvergripande niva
ett fungerande system for internkontroll inom sitt verksamhetsomrade som ar
integrerat med ett dokumenterat kvalitetssystem. Internkontrollen kring
hantering av privata medel &r i huvudsak tillrdcklig. Denna bedémning gors
utifran att planenliga kontrollinsatser har skett bade 2013 och 2014, inom
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ramen for de arliga kvalitetskontrollerna pa enhetsniva och genomférd
inventering av privata medel infor bokslutet.

3. PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en forstudie med
syfte att kartlagga hur férutsattningarna ser ut infor évertagandet av viss
halso- och sjukvard inom LSS.

Sammantaget visar forstudien att det fortfarande finns ett antal oklarheter och
risker som Botkyrka i likhet med 6vriga kommuner bor hantera och beakta i
det fortsatta arbetet infor och efter sjélva 6verforingen. Riskerna som
uppmarksammats aterfinns pa olika nivaer i den egna organisationen samt i
samarbetet och samverkan med 6vriga aktorer.

De potentiella konsekvenserna, om detta inte hanteras pa ett korrekt satt, ar
bland annat att skattevaxlingen i slutdndan inte anses tdcka de behov som
finns. Forutom risken for potentiella underskott kan en sadan konsekvens
resultera i att fortsatt samverkan och samarbete i andra sammanhang paverkas
negativt. Forstudien ger dven indikationer pa att kommunerna betraktar sitt
ansvar enligt § 18 i hélso- och sjukvardslagen pa olika satt och att de
varierande I6sningar som foljer riskerar att hélso- och sjukvarden inte blir en
vard pa lika villkor.

4. Kommunens revisorer har utifran aktuell revisionsplan gett PwC i uppdrag
att granska andamalsenligheten och den interna kontrollen kring
bostadsanpassningsbidraget.

Granskningen avsag andamalsenligheten och den interna kontrollen kring
organisation, handlaggningsrutiner, verksamhetssystem, delegation,
avtalsreglering, leverantorskontroll, moms, attester och verifikationer.

Revisionens sammanfattande beddmning blev att den organisatoriska
placeringen i huvudsak &r andamalsenlig men att forvaltningen bor ta stallning
till om en annan placering skulle vara battre med hanvisning till
tillganglighetsarbetet och bygglovshanteringen i kommunen.

Verksamhetssystemet ar inte andamalsenligt och ett nytt bor upphandlas
snarast. De interna kontrollerna beddmdes vara tillrackliga forutom gallande
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avtalsreglering, leverantorskontroll och delegation. Forvaltningen
rekommenderades att se 6ver dessa delar.

Forvaltningen tog stéllning i de delar som rekommenderades av revisorerna
och foreslog bland annat att organisationstillhérigheten borde &ndras och att
bostadsanpassning i framtiden bor organiseras under
samhallsbyggnadsforvaltningen, att ett nytt verksamhetssystem ska
upphandlas, samt att delegationen ska ses 6ver. Ovriga delar rekommenderade
forvaltningen att vi ska avvakta med tills det ar klart om det forslag pa ny lag
som ligger, gar igenom.

Tillsyner fran inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
Under aret har vi haft tva tillsyner fran IVO:

1. Tillsyn av bostad med sérskild service fér vuxna enligt 9 § 9 LSS,
Storvretsvagen 2B i Botkyrka kommun

Tillsynen har genomforts som en uppféljning av den tillsyn av 100 bostader
med sérskild service som Socialstyrelsen genomforde ar 2012. Syftet med
uppfoljningen ar att folja utvecklingen 6ver tid genom att jamfora med
resultatet fran 2012. Tillsynen bygger pa ett slumpmassigt urval av 50 av de
100 bostader som granskades 2012.

Granskningen belyste hur personer som bor i en gruppbostad:
o far sina behov tillgodosedda och,
o far mojlighet till inflytande, delaktighet och sjalvbestammande.

Vid inspektionen intervjuades enhetschefen for verksamheten samt en
representant for personalen. Samtal fordes aven med en av de boende.
Genomforandeplaner och journaler granskades for tre personer. Utdver det har
IVO tagit del av fyra enkéter som besvarats av de boendes legala foretrédare.

IVO gjorde bedomningen att kommunen bér arbeta med féljande omraden:
e Personalens kompetens
e Tvangs- och begransningsatgarder
e Dokumentation

2. Tillsyn av kommunernas myndighetsutdvning enligt LSS
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IVO genomforde under varen 2015 tillsyn av myndighetsutdvningen som fattar
beslut om insats enligt LSS. Granskningen omfattade tre kommuner i
Stockholms I&n och tre stadsdelar i Stockholms stad.

Tillsynen visade i huvudsak att ndmndens myndighetsutdvning inte var
rattssaker pa grund av langa handlaggningstider, att tidsbegransade beslut inte
foljs upp i tid, svarigheter att verkstalla beslut inom rimlig tid samt att
hanteringen av synpunkter och klagomal inte var kanda av enhetens personal.

Nationella register

Senior alert

Arbetet med rapportering till kvalitetsregistret Senior alert har pagatt under
aret och de flesta brukare har fatt en riskbedémning men alla finns inte i
registret. Det totala antalet riskbeddmningar pa vara aldreboenden var vid
arsskiftet 303. | riskbedomningarna ska aven inga planerade atgarder.

2015
Totalt antal riskbedémningar: 303

Risk for fall: 97 Planerade atgarder: 56
Risk for trycksar: 35 Planerade atgarder: 16
Risk for undernéring: 86 Planerade étgarder: 50
Totalt antal riskbedémningar: 210
Risk for fall: 175 Planerade atgarder: 111
Risk for trycksar: 59 Planerade atgarder: 35
Risk for undernéring: 138 Planerade étgarder: 85

Svenska palliativregistret

Svenska palliativregistret ar ett nationellt kvalitetsregister dar vardgivare
registrerar hur varden av en person i livets slutskede varit. Syftet &r att
forbattra varden i livets slut oberoende av diagnos och vem som utfor varden.
Samtliga vard- och omsorgsboenden registrerar i registret.
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. . s Malvarde i .
Kvalitetsindikator - Resultat i procent
procent

2014 2015
Eftersamtal erbjudet 100 68,4 86,2
Ldkarinformation till patienten 100 59,6 66,7
Uppfylit 6nskemal om dodsplats 100 31,6 27,6
Munhalsa bedémd 100 68,4 78,2
Avliden utan trycksar 90 80,7 92
Mansklig ndrvaro i dodsogonblicket 90 82,5 85,1
Utford validerad smartskattning 100 24,6 26,4
Lindrad fran smarta 100 82,5 86,2
Lindrad fran illamaende 100 93 86,2
Lindrad fran angest 100 71,9 72,4
Lindrad fran rosslig andning 100 75,4 69
Lakarinformation till ndrstaende 100 71,9 74,7
Antal vardtillfdllen i urvalet: - 57 87

Projekt och utveckling under aret

Vardighetsgarantier inom aldreomsorgen

Under 2015 fortsatte arbete med att informera om véardighetsgarantierna. De &r
med som information i alla valkomstmappar som ges till nya brukare. Fortsatt
behov med utveckling och redigering av vardighetsgarantierna finns och
kommer foljas upp och arbetas med under 2016.

Kompetensutveckling inom myndigheten

Hosten 2015 startade en ny hogskoleutbildning om LSS for handlaggare.
Utbildningen har tagits fram av Socialstyrelsen pa uppdrag av regeringen och
ges vid fyra tillfallen, dar sista tillfallet ar varen 2016. De flesta av LSS-
handldggarna pd myndighet har gatt utbildningen 2015. Ovriga kommer gé
utbildningen under varen 2016.
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Finskt forvaltningsomrade

Under 2015 har vi fortsatt att utveckla och oka tillgdngligheten av information
och utbudet av omsorg pé finska. Ar 2015 beviljades forvaltningen 242 000
kronor statshidrag for satsningar inom ramen for finskt
forvaltningsomradesarbete. For 2016 kommer vi att aska 309 000 kronor.
Sedan hosten 2012 har forvaltningen haft en projektanstélld finsktalande
samordnare vars l6n delvis finansierats av statsbidraget, men fran och med
2015 bekostas samordnarens 16n helt av forvaltningen.

Det beviljade medlet for 2015 anvandes for stimulans och aktiviteter for vara
brukare med finsk harkomst, samt for satsningar med syfte att forstarka
medarbetarnas engagemang i finska fragor och deras finska kunskaper. Medel
anvandes bland annat som startbidrag till Alby angs och Silverkronans tva nya
boendeenheter med finsk inriktning, och medarbetare erbjods sprakkurser i
finska samt studiebesok.

Okad sysselsattningsgrad

Projektet okad sysselsattningsgrad har fortsatt under aret. Det som bromsar
startandet av en bemanningsenhet &r avsaknaden av ett bemanningssystem som
stodjer den planerade arbetstidsmodellen. Arbete pagar med
systemleverantéren for HRM for att knyta ytterligare ett system till det
nuvarande I6nesystemet.

Projekt digitalisering av dldreomsorgen

Projektet, som paborjades 2014, har under varen 2015 efter utvardering av
Lifecare Mobil Hemtjanst (LMHT) och digital nyckelhantering beslutat att
avvakta inférandet av den digitala nyckelhanteringen da effekten inte ar helt
klar vad galler ekonomisk vinning. Breddinférandet av LMHT pabdrjades
under hdsten 2015 och forvantas vara klart juni 2016.

Under 2015 gjordes en kravstallning och upphandling for att ersatta
kommunens analoga trygghetslarm. Detta gjordes i samarbete med Stdertélje
kommun, Taby kommun, Salems kommun och Nyn&dshamns kommun. Avrop
och bytet till digitala trygghetslarm pabdrjades i oktober 2015. | februari 2016
ska samtliga 850 trygghetslarm vara utbytta.

Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka aldre (SKL)

Aldreomsorgen undersoker mojligheten att under 2016 inféra hemgéangsteam
for att genom samverkan minska aterinskrivningar till sluten varden.
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Okat inflytande och delaktighet inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning

Omsorgens om personer med funktionsnedsattning har under aret anstallt en
brukarombudsman. | verksamheterna tillampas ocksa en delaktighetsmodell,
som 4r ett arbetssatt att starka brukarens mojligheter till inflytande. Under
2015 har kommunikationsstodjare utbildats for att starka alternativa
kommunikationsmojligheter ddrmed delaktigheten.

Brukarunderstdkningar inom myndigheten

Myndighet har under 2015 arbetat med att utveckla brukarundersokningen och
har provat pa olika tillvagagangssatt under aret. | januari till maj skickades
enkater ut varje manad per post till alla som fatt beslut. Detta var mycket
resurskravande. | augusti beslutades darfor att tva ganger per ar (april och
oktober) var tillrackligt. Andelen brukarundersokningar som delades ut och
som besvarades blev da lagre &n vantat.

En arbetsgrupp tillsattes darfor under slutet av aret for att infor 2016 ars
undersokningar hitta satt att hoja antalet utskickade enkéater och hoja
svarsfrekvensen. Under varen togs det fram en version med pictogrambilder
till de brukare inom LSS som behover det. Till vara finska brukare har vi latit
Overséatta enkaten till finska.

Réattssakerhet

Myndighet har haft manga beslut, uppskattningsvis 20 procent, som inte haft
aktuellt datum. Handldggarna har inte gjort uppféljningar och tagit nya beslut,

i den utstrackning som kravs. Dessa problem har funnits under lang tid och kan
till stor del forklaras med att det under de senaste aren, varit en mycket stor
omsattning pa bistandshandlaggare och chefer. Inférandet av ett nytt
verksamhetssystem sommaren 2014 har ocksa paverkat pa sa stt att
utredningarna tagit langre tid pa grund av svarigheter att hantera systemet.

Myndighet har under aret, men framforallt under hosten, arbetat for att alla
utgangna beslut ska vara uppfoljda till arsskiftet. Den 1 januari var samtlig
tidsbestamda beslut uppféljda. | slutet av aret utarbetades rutiner for
uppfoljning av beslut, ett utvecklingsarbete som kommer fortga under 2016.
Utbildning i verksamhetssystemet, for att handldggarna ska kunna hantera
systemet och darmed kunna bevaka sina beslut, genomfordes ocksa i slutet av
aret och kommer paga aven under 2016.
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Framtida utvecklings- och forbattringsomraden

Overgripande forbattringsomraden

Utifran resultatet i 2015 ars undersokningar och kontroller har forvaltningen
identifierat forbattringsomraden for 2016 som ror hela forvaltningen. De
évergripande forbattringsomradena ar:

e Ta fram riktlinjer for hur samtycke ska hanteras

e Ta fram riktlinjer for skyddsatgarder

e Fortsétta arbetet med att processorientera forvaltningen
e Fortsétta arbetet med att utveckla ledningssystemet

e Ta fram riktlinjer for styr- och stéddokumentation

e Tafram en modell fér egenkontroll

e Se dver och samordna brukarundersdkningar

e Se Over vérdighetsgarantin

Myndighetens forbattringsomraden

Myndighet har identifierat flera forbattringsomraden infor 2016. En del har
paborjats under 2015 och kommer att fortsatta under 2016.
Forbattringsomradena ar foljande:

¢ Introduktionsmaterial for nyanstéllda

e Implementera RMI och interkulturellt forhallningssatt

e Utbilda i och implementera ABIC

e Utbilda i Vald i nara relationer samt utarbeta en rutin

e Utveckla den paborjade samverkan med saval utférarverksamheterna
som socialforvaltningen

e Verka for en rattssaker handlaggning genom stod till handldggarna

e Regelbundna genomgangar av synpunkts- och avvikelsehantering samt
anvéanda dessa i fortsatta kvalitetsarbetet.

e Utveckla rutiner kring uppfoljningar

e Implementera anhorigperspektivet
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Omsorg om personer med funktionsnedsattning - férbattringsomraden

Omsorgen om personer med funktionsnedséattning har identifierat flera
forbattringsomraden infér 2016. En del har paborjats under 2015 och kommer
att fortsatta under 2016. Forbattringsomradena ar foljande:

e Social dokumentation; géra genomforandeplanen mer begriplig for
brukare, 6ka brukarnas delaktighet, utveckla SMARTA mal, att alla
medarbetare ska dokumentera

e Skapa forutsattningar for alla brukare att sjalvstandigt kunna svara pa
brukarundersokningen

e Fortsétta utvecklande av organiserad form av brukarnas inflytande

e Gora fler slingor enligt DMO (delaktighetsmodellen)

e Implementera synpunktshanteringen hos brukarna

e Oka medarbetarnas kompetens kring AKK (alternativ kompletterande
kommunikation) sa att alla far fungerande satt att kommunicera

e Utveckla valféardsteknologi genom bland annat projekt DigIT

e Konvertera fyra tjanster till stddpedagog

e Fler medarbetare med formell kompetens

e Utveckla samarbete och arbetsmetoder mellan HSL och LSS

Aldreomsorgens forbattringsomraden

Aldreomsorgen har identifierat flera forbattringsomraden infor 2016. En del
har paborjats under 2015 och kommer att fortsétta under 2016.
Forbattringsomradena ar foljande:

e Fortsatt implementering av vardighetgarantierna hos medarbetare och
brukare

e Fortsatt implementering av brukarens fokus, RMI och feedback

e Fortsatt implementering av anhorigperspektivet

e Utveckla samarbete och arbetsmetoder mellan HSL och LSS

e Fortsatt inforande av Lifecare mobil hemtjanst

e Vidareutveckling av social dokumentation, synpunktshantering och
avvikelsehantering

e Implementering av BPSD registret
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e Utveckla boendegenomgangen pa vard- och omsorgsboenden

e Fortsatt utveckling av planering och 6ka personalkontinuiteten inom
hemtjénst

o Forbéattra mottagande av praktikanter och sommarjobbare

e Utveckla aktivitetsutbudet pa vard- och omsorgsboende och pa
dagverksamhet

e Sprida palliativa projektet pa Allégarden till 6vriga verksamheter
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Reviderad delegationsordning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens forslag pa

delegationsforteckning och beslutsbefogenheter inom vard-
och omsorgsforvaltningen gallande ar 2016 och 2017.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen gor varje ar en dversyn av delegationsfor-
teckningen. Senaste Oversynen gjordes i linje med detta under hdsten 2015 och
godkandes av vard- och omsorgsnamnden den 14 december 2015. | samband
med framtagandet av patientsakerhetsberattelsen har forvaltningen uppdagat
att vissa delar kopplade till halso- och sjukvardslagen (HSL) saknas i delegat-
ionsordningen varfor en reviderad version tagits fram. | samband med detta
gors aven nagra mindre forandringar som redovisas nedan.
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2016-03-18 Dnr von/2016:49
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Revidering av delegationsordning 2016

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens forslag pa delegationsfor-
teckning och beslutsbefogenheter inom vard- och omsorgsforvaltningen gal-
lande ar 2016 och 2017.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen gor varje ar en dversyn av delegationsfor-
teckningen. Senaste 6versynen gjordes i linje med detta under hosten 2015
och godkéndes av vard- och omsorgsnamnden den 14 december 2015. |
samband med framtagandet av patientsdkerhetsberattelsen har férvaltningen
uppdagat att vissa delar kopplade till halso- och sjukvardslagen (HSL) sak-
nas i delegationsordningen varfor en reviderad version tagits fram. | sam-
band med detta gors dven nagra mindre forandringar som redovisas nedan.

Arendet

Behov av en reviderad delegationsordning har uppkommit varfor en sadan
tagits fram.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett arendet.

Andringar som gjorts i den reviderade delegationsordningen

Under A: Allmant

Under A2 har ordférande lagts till som delegat utdver forvaltningschef och
under A1l har anmérkningen ”Anmélas till n&mnd” tillkommit.

Under B: Myndighet

Under B36 har ett tillagg i anmarkningen gjorts i form av ”Anmélas till
namnd”. | 6vrigt har samtliga delegat "ec” andrats till ”sc” da ett titelbyte
tratt i kraft efter den senaste uppdateringen av delegationsordningen.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2[2]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2016-03-18 Dnr von/2016:49

Nytt stycke E: Halso- och sjukvard

For att fortydliga MAS respektive verksamhetschefens ansvar gors ett till-
lagg i delegationsordningen i form av stycke E: Hélso- och sjukvard.

Nytt stycke F: LEX Sarah
Aven har sker ett tillagg for att fortydliga ansvarsférdelningen. Hela detta
stycke ar darfor tillagt.

Under G: Personalarenden

I rad G5 har V¢, Sc och texten ”l&gsta delegat” lagts till under rubriken de-
legat.

Rad G6 har lagts till da behov av ett tillagg uppkommit.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef
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Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning

Vissa arenden inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade far delegeras till
nagon annan som far fatta beslut 8 namndens véagnar. Delegering innebéar med andra
ord dverlatande av beslutsfunktion. Regler om delegering finns i kommunallagen
kapitel 6. Beslut med stdd av delegation &r juridiskt sett ett ndmndbeslut och jamstalls
med ett beslut som namnden sjélv har fattat. Beslutet ska kunna éverklagas, antingen
genom kommunalbesvar eller forvaltningsbesvar.

Ett beslut som fattats med stod av delegering kan inte dndras av ndmnden. Daremot
kan namnden aterkalla den givna beslutanderatten. Detta kan goras generellt for en viss
grupp av arenden, for en viss tjansteman eller for ett visst &rende.

Delegationsordningen &r indelad utifran forvaltningens verksamhetsomraden:
A Overgripande

B Myndighet

C Omsorg om personer med funktionsnedséttning

D Aldreomsorg

E Personaldarenden

Alla beslut som fattas med stod av delegering ska anmalas till ndmnden. Detta &r
viktigt eftersom det &r avgorande for att tiden for dverklagande ska passera och
beslutet kan trada i laga kraft. Pa sa satt kan namnden ocksa folja hur uppdraget att
besluta i ndmndens stélle utfors.

Samtliga delegationsbeslut skall dokumenteras och registreras hos beslutsfattaren och
redovisas till vard- och omsorgsnamnden den 5:e i manaden efter beslutsmanaden.

| delegationsordningen anges ldgsta beslutsniva.

Vid laga forfall far ersattare verta beslutanderatten av ordinarie delegat. Laga forfall
innebér att delegaten inte &r i tjanst pa grund av sjukdom, semester, tjanstledighet, jav
eller liknande. Om ordinarie delegat (inklusive erséttare, vikarie och stallféretradande)
inte &r i tjanst och beslutet inte bor drdja ska &rendet avgoras av delegatens ndrmaste
chef. Om aven denna chef ar franvarande och arendet ar bradskande beslutar
forvaltningschefen.

Véard och omsorg
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Delegationsférteckningen galler fr. 0. m 160419 och tillsvidare.

Forteckning 6ver delegationsbeslut

Grupp Arendegrupp Lagrum Delegat Anmarkning
A ALLMANT
A1l | Uttagning av och ersattning Ordf.

till ndmndens ledamo-
ter/ersattare vid konferenser
och kurser

A2 Yttrande med anledning av Ordf, Fc
remisser, dock ej sddana som
infordras av kommunfullméak-
tige eller kommunstyrelsen
eller sédana dar annan hante-
ring foreskrivs i sarskild ord-

ning
A3 | Féra kommunens talan samt 10 kap 2 8 SoL Behorigheten inbegriper rat-
befullméktiga ombud och fora ten att fatta beslut om att in-
kommunens talan i leda réttsliga forfaranden,
utféra och bevaka kommu-
- Administrativa mal Fc nens talan i rattsprocesser,
och allménna drenden overklaga saval dom som
vid domstol inom beslut samt avge yttrande i
ndmndens verksam- rattsprocesser.
hetsomrade.
- I mél vid domstol Ve
kopplat till eget verk-
samhetsomrade

A4 Beslut om att lamna ut uppgif- | 12 kap 6 § SoL | Fc
ter ur personregister till stat-
liga myndigheter i forsknings-

syfte

A5 | Utse delegat att 6ppna anbud | 9 kap 7 8§ LOU Fc

A6 | Forvaltningsdvergripande Fc
avtal

A7 | Avtal inom central forvaltning Fc
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A8 Faststallande av doku- ArkL 3-6 88 Fc Reglemente
menthanteringsplan och be-
slut om smérre andringar i
den faststéllda dokumenthan-
teringsplanen
A9 Faststallande av beslutsattest Fc Reglemente
och utanordning
A10 | Skriftliga beslut om att inte 2kap 148 TF Fc
lamna ut allmén handling 6 kap 1-5,
samt beslut om forbehall i 6 kap 6 § 2st,
samband med att handling 10kap 48
utlamnas 13-14 8§
26 kap 1 § OSL
A 11 | Avskrivning av fordringar Fc Anmalas till ndmnd
upp till 250 000 kr
A 12 | Andringar i faststallt led- Fc
ningssystem for kvalitetsar-
bete
Grupp Arendegrupp Lagrum Delegat Anmaérkning
Handlaggares delegation
B MYNDIGHET galler efter minst tre ma-
naders anstéllning som
handlaggare och efter
skriftligt besked av enhets-
chef
B1 Beslut om att inleda utred- 11 kap 1 § SoL | Bistandshandl.
ning LSS-handl.
B2 Beslut om att utredning inte | 11 kap 1 § SoL | Sc
ska inledas eller att inledd 5kap 3,13 88
utredning ska laggas ner SOSFS 2014:5
B3 Beslut om bistand i formav | 4 kap 1 § SoL
hemtjénst
- upp till 100 tim/mén Bistandshandl.
LSS-handl.
- dverstigande 100 Sc
tim/man
B4 Beslut om bistand i formav | 4 kap 1 § SoL Alla beslut om boende tas i

sarskilt boende

samrad med Sc
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- som kommunen ar

Bistdndshandl.

huvudman for LSS-handl.
- annan huvudman Sc
B5 Beslut om parboende 4 kap 1 § SoL Sc
B 6 Beslut om trygghetslarm 4 kap 18 SoL Bistandshandl.
LSS-handl.
B7 Beslut om matdistribution 4 kap 18 SoL Bistandshandl.
LSS-handl.
B8 Beslut om bistand i formav | 4 kap 1 § SoL Alla beslut om boende tas i
korttidsplats samrad med Sc
- som kommunen &r Bistandshandl.
huvudman for LSS-handl.
- annan huvudman Sc
B9 Beslut om sérskilt boende i 4 kap 18 SoL Sc
form av HVB
B 10 Beslut i form av boendestdd | 4 kap 1 8§ SoL Bistandshandl.
LSS-handl.
B11 Beslut i form av dagverk- 4 kap 18 SoL
samhet
- som kommunen &r Bistandshandl.
huvudman for LSS-handl.
- annan huvudman Sc
B 12 | Beslutiformav hemvards- | 4kap 1,2 88 Bistandshandl.
bidrag SoL LSS-handl.
B 13 Beslut i form av ledsagarser- | 9 8 p 3 LSS
vice
- upptill 21 LSS- handl&ggare
tim/manad
- dverstigande 21 Sc
tim/manad
B 14 | Beslutiform av bitrade av 98p4LSS

kontaktperson

- upp till 3 ggr/ménad

LSS- handl&ggare
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- Overstigande 3 Sc
ggr/manad
B 15 Beslut om avldsarservice 98p5LSS
4 kap 1 8§ SoL
- upptill 21 LSS- handl&ggare
tim/manad Bistandshandl.
- Overstigande 21 Sc
tim/manad
B 16 Beslut om bistand i formav | 4 kap 2 § SoL LSS-handl.
turbundna resor mellan kort- Bistandshandl.
tidshemmet/hemmet och
skola
B 17 | Beslut om faststallande av 8 kap 4-9 88 LSS-handl.
avgift for hemtjanstsavgift SoL Bistandshandl.
och forbehallsbelopp
B 18 Beslut om nedséttning, av- 4 kap 1 § SoL Sc
skrivning eller jamkningav | 8 kap 6 § SoL
hemtjanstavgift
B 19 | Anmalan hos éverférmyn- 5 kap 3 § SoF LSS-handl.
dare om behov av god man 158 p 6 LSS Bistandshandl.
eller forvaltare
B 20 Beslut om personkretstillhg- | 1 8 LSS LSS-handl.
righet
B21 Beslut om personlig assi- 98p2LSS Sc
stans
B 22 Beslut om Korttidsvistelse 98p6 LSS LSS-handl. | samrad med Sc
B 23 Beslut om Korttidstillsyn 98p7LSS LSS-handl.
B 24 | Beslut om bostad med sar- 98p8LSS Sc
skild service for barn och
ungdom
B 25 Beslut om bostad med sar- 98p9LSS Sc
skild service eller annan
sérskild anpassad bostad for
vuxna
B 26 | Ansdkan om insatser i annan | 2a kap 88 SoL Sc

kommun
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B 26 Beslut om daglig verksamhet | 9 § p 10 LSS
- som kommunen &r LSS-handl.
huvudman for
- annan huvudman Sc
B 27 Beslut om férhandsbesked 16 § LSS LSS-handl. | samrad med Sc
om LSS-insats
B 28 Beslut om aterbetalnings- 12 8§ LSS Sc
skyldighet
B29 | Beslut om attingd avtal med | 17 § LSS Sc
vardgivare
B 30 Beslut om bostadsanpass- Lag 1992 :1574 Beslut dverstigande 10 bas-
ningsbidrag inklusive ater- belopp tas i ndmnd.
stéllningsbidrag
- upp till 3,5 bas- Bostadsanpassare
belopp
- upp till 10 basbelopp Sc
B 31 Beslut om aterbetalning av Lag 1992 :1574 | Sc
erhéllet bostadsanpassnings- | 17 §
bidrag
B 32 | Beslut om avvisande avom- | 9 § FvL Vc
bud samt bitrade
B 33 Upplysningar i vapenéren- Bistandshandl. Uppgifter far endast lamnas
den LSS-handl. ut om den enskilde samtyck-
er.
Se JO 1983/84 s. 188f.
B 34 | Uppgiftslamnande till smitt- | 29 § Smitt- Sc
skyddslékare skyddslagen
B 35 | Anmalningsskyldighet enl. 31 § Smitt- Sc
smittskyddslagen skyddslagen
B 36 | Yttrande till tillsynsmyndig- | 13 kap2 8 SoL | Vc Anmalas till ndmnd
het 258 LSS
Géllande for-

ordningar och
foreskrifter
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B 37

Beslut om framstéllan om
Overflyttning av arende till
annan kommun, beslut om
mottagande av arende fran
annan kommun, ansékan till
IVO da mottagande kommun
ej samtycker till overflyt-
tande samt yttrande till IVO i
dessa &renden

2 kap 10 § SoL

Sc

B 38

Overklagande och yrkande
om inhibition nér forvalt-
ningsdomstol andrat beslut
som ursprungligen fattats av
delegat samt avgivande av
yttrande i SoL-drenden,
LSS-&renden, Riksfardtjanst
samt bostadsanpassningsbi-
drag dar ursprungsbeslut
fattats av delegat

10 kap 1-2 §§
SoL
27 8 LSS

Delegat i ur-
sprungsbeslut

B 39

Besluta om rét-
telse/omprévning av beslut
som delegat fattat enl. de
forutsattningar som anges i
FvL

26-27 8 FvL

Delegat i ur-
sprungsbeslut

B 40

Provning av att dverklagande
skett i ratt tid och avvisning
av dverklagande som kom-
mit for sent

24 § FVL

Delegat i ur-
sprungsbeslut

B 41

Administrativa- och individ-
avtal

Sc

LOU

B 42

Atersoka statsbidrag fran
Migrationsverket

22-27 88§ for-
ordningen statlig
ersattning
(2010:1122)

Ve

B 43

Redovisning av ej verk-
stéllda beslut till tillsyns-
myndighet

28f § LSS
16 kap 6a-g 88
SoL

Ve

B 44

Yttrande till forvaltnings-
domstol med anledning av
att tillsynsmyndighet ansokt
om sarskild avgift for icke
verkstallda beslut.

28a § LSS
16 kap 6a-g 88
SoL

Vc
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Grupp Arendegrupp Lagrum Delegat Anmarkning
C OMSORG OM
PERSONER MED
FUNKTIONS-
NEDSATTNING
Cc1 Beslut om ersattning, arvode LSS-handl.
och omkostnader géllande
kontaktperson enligt SKL:s
rekommendationer.
- Ovrigt upp till totalt Ec
belopp pa 4 000
kr/manad
- Overstigande 4 000 Ve
kr/manad
C2 Beslut om erséttning gal- Ec
lande korttidsfamilj och bo-
ende i familjehem enligt
SKL:s rekommendationer
- Ovrigt Ve
C3 Yttrande till tillsynsmyndig- Vc Enligt géllande férordningar
het och foreskrifter
C4 Uppgiftslamnande till smitt- | 29 § Smitt- Ec
skyddslékare skyddslagen
Anmalningsskyldighet enl. 31 § Smitt- Ec
C5 smittskyddslagen skyddslagen
Grupp Arendegrupp Lagrum Delegat Anmarkning
D ALDREOMSORGEN
D1 Beslut om tillfallig utdkning Bitrddande Ec, Ec | Galler endast vid akuta situat-
av hemtjanst inom hélsa och ioner som inte kan vanta pa
aktivitet samt om- | bistandshandlaggares beslut.
sorgsboenden
D2 Forsaljning av plats pa sar- Ve
skilt boende
D3 Uppgiftslamnande till smitt- | 29 § Smitt- Ec
skyddslakare skyddslagen
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D4 Anmélningsskyldighet enl. 31 § Smitt- Ec
smittskyddslagen skyddslagen

D5 Beslut om riksférdtjanst

Lag 1997:735

Handl&ggs av

Medborgarkontoren
Grupp Arendegrupp Lagrum Delegat Anmarkning
E HALSO- OCH
SJUKVARD
E1l Beslut om anmalan till Inspekt- | 3 kap 5 § Patient- | MAS
ionen for Vard och Omsorg av | sdkerhetslagen
allvarlig skada eller risk for (2010:659)
allvarlig skada (Lex Maria)
E2 Uppgiftslamnande till smitt- 3 kap. 7 § Patient- | MAS
skyddslakare C sékerhetslag
(2010:659)
E3 Utseende av verksamhetschef 29 8 HSL, SOSFS | Fc
for halso- och sjukvard 1997:8
E4 Anmaéla om en legitimerad 3 kap. 7 § patient- | Fc
yrkesutovare av skalig anled- sékerhetslag
ning kan befaras utgéra en fara | (2010:659)
for patientsékerheten
Grupp Arendegrupp Lagrum Delegat Anmarkning
F LEX SARAH
F1 Anmalan till Inspektionen for 14 kap 7 § SoL, Fc
vard och omsorg om allvarliga | 24 f § LSS
missforhallanden och patagliga | SOSFS 2011:5 6
risker for allvarliga missforhal- | kap
landen i vard- och omsorgs-
nadmndens verksamhet
F2 Beslut om avslutande av utred- | 14 kap 6 8 SoL 24 | F¢
ning e §LSS
G PERSONALARENDEN Lagrum Delegat Anmarkning

Gl Beslut om anstallning av
personal inom det egna an-
svarsomradet

Ansvarig chef




BOTKYRKA KOMMUN
Vard och omsorg

2016-03-31

10[12]

G2 Beslut om fortsatt anstall- Ansvarig chef Efter 67 ars alder i samrad
ning efter uppnadd pensions- med HR
alder

G3 Beslut om anstéllningens Ansvarig chef
upphorande pa egen begaran

G4 Beslut om avstangning av 10§ AB Ansvarig chef | samrad med HR
medarbetare

G5 Beslut om disciplinpafoljdi | 11 § AB Fc, V¢, Sc (lagsta | | samrad med HR
form av skriftlig varning delegat)

G6 Beslut om att aterkalla dele- Fc, V¢, Sc | samrad med HR
gation

G7 Beslut om uppsagning av 33 § HOK Fc | samrad med HR
medarbetare fran arbetsgiva-
rens sida

G8 Beslut om avsked av medar- | 18 § LAS Fc | samrad med HR
betare

G9 Beslut om I6n vid nyanstéll- Ansvarig chef | samrad med HR
ning och i samband med
I6nedversyn

G 10 | Beslut om I6n — kvarkdp Fc | samrad med HR

G 11 | Beslut om omstéllningsbi- Fc I samrad med HR, riktlinjer
drag, avgangsvederlag samt KLK 061214 (omstéllnings-
avtalspension upp till 12 strategin)
manadsléner

G 12 | Beslut om sarskild avtal- Fc | samrad med HR, riktlinjer
spension KLK 061214 (omstéllnings-

strategin)
G 13 | Beslut om ledighet for med- Ansvarig chef

arbetare
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G14

Beslut om inrattande, in-
dragning och omreglering av
befattning

Ve

I samrad med Fc och HR

G15

Beslut om att god-
kanna/férbjuda bisyssla for
personal i den egna verk-
samheten

8§ AB

Ansvarig chef

I samrad med HR, se regler
for bisysslor

G 16

Resor i tjansten utanfoér Sve-
rige men inom Norden och
Baltikum

Ve

Se riktlinjer

G17

Resor i tjnsten utanfér Nor-
den och Baltikum men inom
EU

Fc

G 18

MBL-forhandlingar och
samverkan

MBL § 11,12,38
Samverkansav-
tal

Fc, Vc, Ec

I samradd med HR
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FORKORTNINGAR (i alfabetisk ordning)
LAGRUM MM DELEGAT

AB Allmanna bestammel- Bistandshandl.
ser (kollektivavtal)

ArkL Arkivlag Ec
FvL Forvaltningslagen Fc
HSL Hélso- och sjukvards- HR
lagen
HOK Huvud6verenskom- LSS-handl.

melse Sveriges kom-
muner och landsting

KLK Konjunkturstatistik, MAS
[6ner for kommuner

LAS Lagen om anstall- Ordf.
ningsskydd

LOU Lagen om offentlig Sc
upphandling

LSS Lagen om stod och Ve

service till vissa
funktionshindrade

MBL Medbestdmmandela-
gen

OSL Offentlighets- och
sekretesslag

SoF Socialtjanstforord-
ningen

SoL Socialtjanstlagen

SOFS Socialstyrelsens for-

fattningssamling

TF Tryckfrihetsforord-
ningen

12[12]

Bistandshandlaggare

Enhetschef
Forvaltningschef

HR-specialist

LSS-handlaggare

Medicinskt ansvarig sjuksko-
terska

Vard- och omsorgsnamndens
ordforande

Sektionschef

Verksamhetschef
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Aska medel for drift av nytt boende pa Tingstorget,
Alby

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden askar en utokning av driftsmedel
med en miljon kronor arligen for 6kad hyreskostnad i samband
med uppforandet av nytt boende pa Tingstorget.

Sammanfattning

Som en del i antagandet av stadsbyggnadsidén ”Framtid Alby
— stadsmiljo i utveckling” beslutade Kommunfullmaktige i
mars 2014 att Skatteboendens gruppboende, som stod fardigt
sa sent som 2012, ska rivas och uppfdras pa nytt i anslutning
till den nya bebyggelsen pa Tingstorget i Alby. Den berékning
av kostnaden som tekniska forvaltningen tagit fram visar en
okad hyreskostnad pa cirka en miljon kronor. Vard- och om-
sorgsndmnden askar darfor en driftsokning med en miljon kro-
nor arligen.

1[1]
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vard- och omsorgsforvaltningen

2016-03-30 Dnr von/2016:47
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Aska medel for drift av nytt boende pa Tingstorget, Alby

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden askar en utékning av driftsmedel med en mil-
jon kronor arligen for 6kad hyreskostnad i samband med uppforandet av
nytt boende pa Tingstorget.

Sammanfattning

Som en del i antagandet av stadsbyggnadsidén "Framtid Alby — stadsmilj6 i
utveckling” beslutade Kommunfullméktige i mars 2014 att Skatteboendens
gruppboende, som stod fardigt sa sent som 2012, ska rivas och uppforas pa
nytt i anslutning till den nya bebyggelsen pa Tingstorget i Alby. Den berak-
ning av kostnaden som tekniska forvaltningen tagit fram visar en tkad hy-
reskostnad pa cirka en miljon kronor. Vard- och omsorgsnamnden éaskar
darfor en driftsokning med en miljon kronor arligen.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden
2016-04-19

8
Beredningsuppdrag fran vard- och omsorgsnamnden
Forslag till beslut

Vard- och omsorgsforvaltningen (vof) och arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsforvaltningen (avux) far i uppdrag:

Att tillsammans se 6ver mojligheterna att anvanda sig av traineejobb respek-
tive uthildningskontrakt inom vard och omsorg.

Att beskriva hur forvaltningarna kan samarbeta kring uppdragsutbildning for
medarbetare inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Att undersdka mojligheterna att erbjuda enskilda visstidsanstéllda medarbetare
att studera till underskoterska.
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Vard- och omsorgsforvaltningen
2016-04-07

Referens Mottagare

Ordférandeférslag

Utbildning &r nyckeln till méanniskors frihet och till en gynnsam ekonomisk
utveckling. Den rodgréna majoriteten prioriterar darfor investeringar i utbild-
ning for att rusta Sverige och Botkyrka for morgondagens utmaningar. Var
Overtygelse ar att investeringar i utbildning, forskning och utveckling lagger
grunden for jobb och valfard.

Efter atta ar med en borgerlig regering har antalet hdgskoleplatser minskat med
cirka 18 000 sedan 2011. Aven vuxenutbildningen har monterats ner. Samti-
digt finns ett rekryteringsgap pa arbetsmarknaden. Vart femte rekryteringsfor-
sok misslyckas pa grund av att foretagen inte kan hitta ratt kompetens. Ett en-
sidigt fokus pa skattesankningar och privatiseringar gjorde inte Sverige béttre
och konkurrenskraftigare. Istdllet 6kade arbetslésheten och konkurrenskraften
sjonk.

Nu har Sverige valt en ny regering, som har valt en annan riktning. Staten moj-
liggor for kommunerna att gora investeringar i utbildning, kvalitet i omsorgen
och jobben genom 6kade resurser. Bade i form av riktade statshidrag men
ocksa genom att hoja de generella statsbidragen for forsta gangen sedan 2006.
Detta mojliggor for kommunerna att ha en offensiv utbildnings- och jobbpoli-
tik dar vara invanare kan rustas med utbildning och fa jobb, men en 16n som
man kan leva pa. Sverige och Botkyrka ska konkurrera med kunskap, inte laga
I6ner och samre anstallningsvillkor. En avgorande fraga for framtiden handlar
om att investera i skola och uthildning. Rekryteringsgapet pa arbetsmarknaden
maste slutas. Det maste ga fore fler skattesankningar.

Med anledning av det véljer vi i den rodgrona majoriteten i Botkyrka att 1agga
ett gemensamt beredningsuppdrag i vard- och omsorgsnamnden och arbets-
marknads- och vuxenutbildningsndmnden om att ta tillvara de resurser som nu
finns tillgangliga. Genom att investera i utbildningsinsatser for medarbetarna
inom vard och omsorg hojer vi kvaliteten pa medborgarnas omsorg. Vi vill
ocksa fokusera pa hur vi pa ett smart satt kan fa fler ungdomar att vélja att
jobba inom vard och omsorg, sa att vi infor framtiden kan forsékra kompetens-
forsorjningen inom vara verksamheter.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00

Direkt 08-530 610 97 - Sms - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Det vi vill att férvaltningarna tar ett samlat grepp om ér:

Regeringen har under 2016 tillskjutit ytterligare resurser till Botkyrka. Vi i den
rodgrona majoriteten har valt att investera 3 miljoner kronor av dessa resurser
pa uppdragsutbildningar. Syftet ar att medarbetare som saknar tillsvidarean-
stallning (men som vill fortsatta att jobba inom omsorgen i Botkyrka) kan fa
erbjudande om att studera till underskoterska.

Vi vill att férvaltningarna ska kunna ta ett samlat grepp om hur vi kan anvanda
utbildningskontrakt och traineejobb for att fa fler ungdomar att valja att jobba
inom vard och omsorg. Utbildningskontrakt ar en satsning pa att unga arbets-
I6sa som inte fullgjort gymnasiet ska garanteras insatser som leder till en gym-
nasieexamen. For att fa ekonomiskt stod under tiden ska det kravas att man
foljer sin utbildningsplan. Traineejobben kommer &ven kunna bidra till en ord-
nad kompetensforsorjning inom sektorer dar allt fler gar i pension. Reformen
har utformats for att vara tillganglig pa hela arbetsmarknaden for yrken dar det
rader brist, som kraver yrkesutbildning pa gymnasial niva.

For tillfallet kommer manga nyanlanda till Sverige och Botkyrka. Manga av
dem ar bade utbildade och har yrkeserfarenheter inom vard och omsorg. For att
béattre och snabbare ta tillvara dessa resurser vill vi att férvaltningarna utreder
hur vi kan samverka kring SFI — dar vard- och omsorgsforvaltningen kan er-
bjuda praktikplatser och/eller mojlighet till arbetsplatsforlagd utbildning.

Vi vill &ven att férvaltningarna undersoker hur arbetsmarknad- och vuxenut-
bildningsnamnden kan erbjuda sprakutbildning i bland annat vardsvenska for
de medarbetare inom vard- och omsorgsforvaltningen som har behov av det.

Darfor beslutar vard- och omsorgsnamnden att ge forvaltningen foljande be-
redningsuppdrag:

Att tillsammans med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen se
over mojligheterna att anvanda sig av traineejobb respektive utbildningskon-
trakt inom vard och omsorg.

Att tillsammans med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen be-
skriva hur forvaltningarna kan samarbeta kring uppdragsutbildning fér medar-
betare inom vard- och omsorgsforvaltningen.
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Att tillsammans med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen un-
ders6ka mojligheterna att erbjuda enskilda visstidsanstallda medarbetare att
studera till underskoterska.

Att tillsammans med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen ut-
reda hur férvaltningarna kan samverka kring SFI:s vardspar gallande praktik
och/eller studiebesok.
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Forslag till beslut om beviljande av foretagskort till forvalt-
ningschef vard- och omsorgsférvaltningen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att bevilja vard- och omsorgsforvaltning-
ens forvaltningschef ett foretagskort knutet till Swedbank.

Sammanfattning

Med rollen som forvaltningschef kommer ett behov av att vid tillfallen gora
ekonomiska utlagg. FOr att underlatta hanteringen 6nskar darfor forvaltningen
att ndmnden beviljar forvaltningschefen ett foretagskort knutet till Swedbank.
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2016-04-01 Dnr von/2016:69
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Forslag till beslut om beviljande av foretagskort till férvaltningschef
vard- och omsorgsférvaltningen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att bevilja vard- och omsorgsforvalt-
ningens forvaltningschef ett foretagskort knutet till Swedbank.

Sammanfattning

Med rollen som forvaltningschef kommer ett behov av att vid tillfallen gora
ekonomiska utlagg. For att underlatta hanteringen dnskar darfor forvaltning-
en att ndmnden beviljar forvaltningschefen ett foretagskort knutet till Swed-
bank.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Anmalningsarenden

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av anméalningséaren-
den.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige:

KF 8§ 31 Policy och riktlinjer mot mutor och jav

KF § 32 Svar pa motion "Trygg hemgang”

KF 8§ 176 Nya riktlinjer och handbok for dialogforum

Redovisning av domar SoL och LSS jan-mars 2016

Beslutad fordelning av stimulansmedel for 6kad bemanning
inom dldreomsorgen

Svar pa Regeringsremiss — Sarskild satsning pa ungas och &l-
dres halsa

1[1]



Kommunfullmaktige

BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

2015-11-26 Dnr KS/2013:537

8§ 176
Nya riktlinjer och handbok fér dialogforum (KS/2013:537)

Beslut
Kommunfullméktige beslutar om nya riktlinjer for dialogforum.

Kommunfullméktige godkénner handboken som bilaga till riktlinjerna.
Kommunstyrelsen delegerar ansvaret for uppdatering och uppféljning av
handboken till kanslichefen pa kommunledningsforvaltningen.

Reservation
Samtliga ledamoter for (SD) reserverar sig mot beslutet.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2015-11-02 § 213 lamnat ett forslag till beslut.

Riktlinjerna foreslar foljande forandringar:

Ett fortydligande av dialogforums uppdrag och av syftet med dialogen.
Ett fortydligande om delegering av ansvar och roller i arbetet med dia-
logforum.

e  Ett fortydligande av namndernas uppdrag och ansvar.

En utveckling i genomfdrandet av dialogens arbetssétt, motesformer,

arliga mal, malgrupp och representativitet,

En struktur for samarbetet mellan dialogforum och omradesgrupperna.

En tydligare process for aterkoppling.

Ett fortydligande av tjadnstemannens stod i arbetet.

Ett forslag om 6kad budget.

En handbok for dialogforum som komplement och stdd till riktlinjerna.

Handboken ska stddja planering, genomférandet av dialogen och hur resul-
tatet efter dialogen hanteras och aterkopplas.

Kommunledningsforvaltningen redogor for arendet i en tjansteskrivelse
2015-09-28.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[2]
Kommunfullméktige

2015-11-26 Dnr KS/2013:537

Demokratiberedningen har behandlat &rendet 2015-10-16, § 36.

Yrkanden

Jean-Pierre Zune (S), Marit Strand-Pettersen (V) och Emanuel Ksiazkiewicz
(S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Kommunfullmaktiges ordforande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Sarskilda yttranden

Jimmy Baker (M), Kia Hjelte (M), Stina Lundgren (M) och Yngve R K
Jonsson (M) lamnar ett sarskilt yttrande, bilaga.

Anders Thoren (TUP) lamnar ett sarskilt yttrande, bilaga.

Stefan Dayne (KD) lamnar ett sérskilt yttrande, bilaga.

Expedieras till:
Demokratiutvecklare Ahmad Azizi, kommunledningsforvaltningen



Riktlinjer for
dialogforum

Diarienummer: KS/2015:201

Dokumentet ar beslutat av: Kommunfullméktige

Dokumentet beslutades den: 26 november 2015

Dokumentet géller for: Kommunens dialogforum, namnder,
forvaltningsledningar och tjénstepersoner som har en roll i dialogforum
Dokumentet gaéller till den: 26 november 2020
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Dokumentet ersatter: Riktlinjer fér dialogforum beslutade av
kommunfullmaktige 2012-03-30, Dnr KS/2011:71

Dokumentansvarig ar: Kommunfullméktige

For revidering av dokumentet ansvarar: Kommunfullmaktige

For uppfoljning av dokumentet ansvarar: Kommunledningsforvaltningen
Relaterade dokument: Kommunens strategi fér demokrati och delaktighet
och handbok fér dialogforum



Dialogforum i
Botkyrka kommun

Dialogforum i Botkyrka kommun &r ett lokalt forum dar
fortroendevalda moter kommuninvanare. Det &r ett stod till den
representativa demokeratin och ett sétt for att forstérka arbetet med
den demokratiska utvecklingen i Botkyrka.

Dialogforum &r inte en beredning till kommunfullméktige

i kommunallagens mening eller ett beslutsorgan som styr
verksamheterna. De drenden som vacks pa dialogforum och

som kréver politiska beslut tas upp i kommunstyrelsen eller
berérd namnd efter vanlig beredning. Berérd namnd eller
kommunstyrelsen far dialogforums synpunkter genom protokoll.

Arenden som handlar om dialogforums organisering, arbetssétt
och liknande bereds av demokratiberedningen for vidare
hantering av kommunstyrelsen.

Dialogforum har ett uppdrag

Genom att pa ett metodiskt satt mota valjarna ocksd mellan valen
starks Botkyrkabornas fortroende for den lokala demokratin,
platsen och kommunens verksamheter med medborgarnas fokus.
Dérfor ar dialogforums huvuduppdrag att bjuda in Botkyrkaborna
till dialog om kommunala fragor med anknytning till omradet.

Vem vander sig riktlinjerna till?

Riktlinjerna vander sig till dig som ar
« ordforande eller ledamot i kommunens dialogforum
« ordférande och berdrd ledamot i ndmnderna

 tjansteperson som pa uppdrag stoder dialogforums
verksamhet

e representant for berérda forvaltningar och kommunala bolag

Vad ar syftet med riktlinjerna?

Riktlinjerna ar en forsta vagledning for att du ska forsta ditt
uppdrag. Riktlinjerna anger den évergripande inriktningen for
arbetet och tydliggor och stodjer dig i arbetet med dialogforum.
Vill du veta mer om hur arbetet ska genomforas i detalj finns i en
sérskild handbok for dialogforum. Med gemensamma riktlinjer
kan vi fa enhetliga arbetssatt och en god kvalitet i kommunens
dialog med kommuninvanarna.

Vad star i riktlinjerna?

| forsta delen av riktlinjerna far du veta mer om vilket ansvar
och vilka roller kommunfullméktige, ndmnder, ordférande och
andra ledamoter i dialogforum samt férvaltningarna och berérda
tj&nstepersoner har i arbetet med dialogforum.

I andra delen av riktlinjerna far du praktiska rad om planering,
genomfdrande och aterkoppling for dialogforum.

Tredje delen av riktlinjerna handlar om vilka krav kommunen har
pa uppfoljning av riktlinjerna for dialogforum.



Ansvar och roller i arbetet
med dialogforum

Kommunfullméaktige

Ett dialogforum har 11 ledaméter och inga erséttare. Dialogforum
ligger under kommunfullméktige.

De politiska partierna

De politiska partierna nominerar sina representanter som ska vara
med i dialogforum till kommunfullmé&ktige.

Kommunfullmaktige utser
e ordfdrande
e vice ordférande
¢ andra ledaméter.

e Kommunfullméktige rekommenderar att vid nominering och
val av ledamoéter tanka pa att:

e de sitter i fullméktige eller ndmnd (cirka hélften av
ledaméterna)

e de har politisk erfarenhet och god forankring i stadsdelen for
att ingd i dialogforumen.

Ledamater som inte bor i stadsdelen far majligheter till utbildning
om den stadsdel dér dialogforumen &ger rum.

Ordféranden

¢ Ordféranden leder och samordnar det interna och externa
arbetet vid planering, genomforande och aterkoppling.

» Ordféranden ansvarar for att dialogforum varje ar sétter
upp mal for verksamheten och som en del av ordinarie
uppféljning rapporterar resultaten.

Ledamoterna

e Ledamdterna deltar aktivt i dialogforumen.

» Ledamaterna informerar om diskussioner, asikter och forslag
i sina partiorganisationer och kommunala grupper.

Namnderna

« Namnderna ansvarar for att besvara, aterkoppla och félja
upp fragor, synpunkter och forslag fran dialogforumen inom
deras ansvarsomraden.

« Namnderna kan vélja att sanda en fraga till dialogforum pa
remiss nér det beddms vara ett [dmpligt satt att hdmta in
invanarnas synpunkter.

Forvaltningarna

« Berorda tjanstepersoner kan kallas till métena beroende pa
vilka fragor som tas upp.

Kommunledningsfdrvaltningen har ett
sarskilt ansvar att stodja arbetet

Kommunledningsférvaltningen ger dialogforumen administrativt
stdd och bidrar till att flodet mellan dialogforumen,
kommuninvanarna och kommunorganisationen fungerar. | arbetet
ansvarar demokratiutvecklaren for att

« analysera utvecklingen och sékra att aterkopplingen fungerar

e vid behov genomféra internutbildningar fér ledamoterna i
dialogforumen.

I arbetet finns dialogkommunikatdren som ar

e ett operativt kommunikationsstdd infor och efter
dialogforumens externa moten

« sekreterare under dialogforumens externa méten och
presidietraffar.

I arbetet finns ocksd omradesutvecklarna som

» stddjer de fortroendevalda politikerna i dialogforumen
genom sin omradeskompetens och kunskap

e ger praktiskt stod till fortroendevalda i genomférandet av
dialogen

e dr sekreterare vid interna moten.



Planering, genomforande och Samplanoering mellan dialogforum
aterkoppling for dialogforum och omradesgrupperna

Dialogforumen och tjanstepersonernas omradesgrupper bor
samplanera sina verksamheter s langt det ar méjligt for att
undvika dialoger om samma sak. Diskutera gdrna utvecklingen
av stadsdelen vid planeringen, lar av varandra och ta upp aktuella
fragor.

Det generella upplagget for alla dialogforum ar att

e ledamdter stiller fragor, lyssnar, reflekterar och sidger vad de
sjalva tycker

» narvarande invanare far en god mojlighet att framfora sin syn

p de fragor som tas upp pa forumet Ordféranden i dialogforumet och ordféranden i omradesgruppen

ansvarar tillsammans med omradesutvecklaren i respektive
 inga beslut fattas omrade for samordningen mellan omradesgruppen och

dialogforumet.
« fragor och forslag hanteras i berérda namnder och resultatet

aterkopplas till deltagarna och allmanheten. . . .
Ska-krav vid planering av dialogforum

¢ inga uppdrag ges till tjanstepersoner vid motet . .
ga uppdrag 9 ) P Planera dialogen vid interna méten.

Se till att motet:
e bestdmmer syftet
e klargor temat
e definierar malgruppen

e klargor deltagarnas mojlighet till inflytande genom dialogen

klargdr hur resultatet av dialogen ska anvandas.

Planera dialogforum

Ett dialogforum har 4-6 offentliga méten per ar. Daremellan kan
lika ménga interna planeringsmoten genomforas vid behov.

For att invanare ska ha mojlighet att paverka beslut i kommunen
bor dialogforumen genomforas i ett tidigt skede nér det finns
mojligheter att paverka. Det ger ocksa fortroendevalda maéjlighet
att ta politiska initiativ. Samtidigt som invanare kan vicka

nya fragor, kan man ta upp fragor som ar under behandling i
kommunen.

Planera for ett jamlikt deltagande

For att alla invanare ska kunna paverka pa lika villkor behGver
vi planera for ett jamlikt deltagande. Vi bér ha en sa jamlik
representation som méjligt av kvinnor och méan, olika aldrar,
funktionsformagor, personer med olika férutsattningar och
erfarenheter. Tank darfor pa vilka teman som vécker intresse,
former for information, metoder for dialog, kontakter med
foreningar och andra samhéllsgrupper.




Genomfora dialog

Ordféranden och ledamdterna som deltar i dialogen ska se till
att dialogen blir meningsfull for deltagarna. Det &r viktigt att
ledamoterna dr engagerade.

Ordféranden ska vid varje mote inledningsvis klargora
dialogforumets syfte for deltagarna, och beskriva hur resultatet

ska anvéndas. Deltagarna maste tycka att dialogen & meningsfull.

Antalet deltagare pa matet ar viktigt men det som &r avgérande
ar att invanare och dialogforums ledamoter upplever att dialogen
ar meningsfull. Tank ocksa pa platsen, formen for motet,
métestekniken och vilket utrymme deltagarna ska ha i dialogen.
Allt paverkar kvaliteten pa dialogen och resultatet.

Aterkoppla resultatet

Valfungerande dialogforum bidrar till politisk legitimitet, men
innebar ocksa ett risktagande eftersom kommuninvanarnas
fortroende kan minska om de inte upplever att de kan paverka.
Se darfor till att alla kanner att det ar vardefullt att delta pa
dialogmoten.

Botkyrkas strategi for demokrati och delaktighet slar fast
foljande:

Aterkoppling ska vara en naturlig del av arbetet med alla
typer av deltagardemokrati och dialoger. Alla deltagare

i kommunens dialoger ska ha tillgang till resultaten av
dialogen, information om hur det som diskuterats hanterats
av kommunen och om det paverkat den politiska styrningen
eller kommunens verksamheter. Det &r sjélvklart att deltagarna
i dialogen ska fa veta vilka beslut fértroendevalda eller
férvaltningen fattar om dialogresultatet.

Namnden ska aterkoppla sina beslut till dialogforumet sé att
dialogen med invanarna kan fortsétta. | aterkopplingen ska
namnden beratta pa vilket satt dialogforumet har paverkat
beslutsprocessen.

Ordférandens ansvar

¢ Ordforanden i dialogforum ansvarar for att identifiera och
konkretisera dialogmatets huvudsakliga fragor till respektive
namnd och forvaltning.

e Ordftranden avgor vilka ndmnder och forvaltningar
som berdrs av de fragor som konkretiserats i
minnesanteckningarna.

 Ordfdranden ansvarar for att félja upp fragorna som anmalts
till ndmnd/forvaltning.

« Ordféranden ansvarar for att aterkoppla svar och yttranden
fran namnd/forvaltning till deltagarna som var med pa
dialogmatet och deltagarna pa kommande mote.

Namndens ansvar

« Namnden ska ta in fragor fran dialogforumet som ett vanligt
arende pa namndens dagordning.

« Namnden aterkopplar till dialogforumet vilka beslut som
dialogen lett fram till. Aterkopplingen ska ocksé beskriva hur
namnden hanterat de synpunkter och forslag som deltagarna
i dialogen kommit med.

» Vid behov ska namnden &ven aterkoppla till allmanheten.

Forvaltningens ansvar

 Alla forvaltningar och kommunala bolag aterkopplar till
dialogforumet de synpunkter och férslag som deltagarna i
dialogen kommit med. Vid behov ska forvaltningen &ven
aterkoppla till allménheten.




Folja upp riktlinjerna

Kommunledningsférvaltningen féljer upp riktlinjerna varje ar i en
rapport och gor en utvardering i slutet av varje mandatperiod.

| utvarderingen ska foljande tas fram:
e antalet deltagare och vilka som deltagit i dialogen

e hur vl de &rliga mélen uppnatts

e hur val dialogresultaten har hanterats inom nd&mnder och
forvaltningar

i vilken utstrackning kommuninvanarnas synpunkter och
forslag i dialogforumen har lamnat avtryck i kommunens
beslut

 hur val aterkopplingen till deltagarna har fungerat enligt
riktlinjerna.

Underlag till utvéarderingen ska baseras pa:
» minnesanteckningar fran alla dialogforum
e deltagarnas upplevelse och bedémning av dialogforum

< intervjuer med ledamdter och berdrda tjanstepersoner.

al/
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Varfor behovs en handbok?

Med hjalp av handboken blir du béttre pa att genomféra dialoger

i dialogforum. Handboken ger dig kunskap om hur du kan arbeta
pa ett systematiskt satt — hur du planerar infor dialogen, hur du for
meningsfulla diskussioner och hur du hanterar resultatet. Det finns
flera sitt att genomfora dialog, och hér har vi samlat erfarenheter
och kunskap fran alla dialogforum som vi haft sedan starten.

Vem behover handboken?

Handboken ér till for dig som jobbar med dialogforum i Botkyrka.
Du kan vara ledamot i dialogforum, tjénsteperson som stodjer
verksamheten eller ndgon som medverkar i dialogforums
verksamhet pa nagot annat sitt. Fortroendevalda i dialogforum
och tjanstepersoner som arbetar med dialogforum ansvarar for att
handboken foljs i verksamheten.

Vad ar dialogforum?

Botkyrkas dialogforum fungerar som ett politiskt forum dar
kommuninvanarna traffar fortroendevalda. Syftet med dialogforum
ar att ge invanarna en verklig mojlighet att paverka kommunens
beslut i ett tidigt skede. P& sa satt forstérker vi den representativa
demokratin i Botkyrka.

Botkyrkas sex dialogforum i kommunens alla stadsdelar startade
2007. Dialogforum har 11 ledaméter och inga ersattare. De
utses av kommunfullméktige som ocksa utser ordférande och
vice ordférande. Dialogforumens huvuduppdrag &r att bjuda

in invanarna i respektive omrade for att diskutera fragor med
anknytning till omréadet. Dialogforum har 4-6 offentliga moten
per ar. Daremellan kan man ha interna moten for till exempel
planering.

Dialogforum har riktlinjer som ar ett vagledande dokument som
kommunfullmaktige har fattat beslut om. Riktlinjerna anger den
overgripande inriktningen for arbetet och har tagits fram for att
tydliggora och stddja arbetet med dialogforum.

Dialogforum — vem gor vad?

Ordforanden

e Ordftéranden och viceordféranden &r insatta i vilka processer
som &r igang i omradet som ar viktiga att féra dialog om.

e Presidiet ar val insatt i dialogforums riktlinjer och ansvar.

« Ordféranden ansvarar for att folja upp fragorna i de
minnesanteckningar som anmals till namnden och aterkoppla
vad som hént sedan sist till kommande méte i dialogforum.

« Ordféranden med administrativt stod av omradesutvecklaren
bereder remisser som bhesvaras av dialogforum

e Ordféranden bor bjuda in ndmndordféranden och
forvaltningschefer till ett presidiemote per ar. Syftet ar
att fortydliga och utveckla kontakten dem emellan enligt
riktlinjerna for dialogforum.

» Ordforanden bor delta i omradesgruppernas méten for
O6msesidigt informationsutbyte.

Ledamoterna

e Ledamdterna deltar aktivt och informerar om diskussioner,
asikter och forslag i sina partiorganisationer och kommunala

grupper.

Deltagarna har ratt att fa veta partiernas stallningstaganden.
Ledamoterna redogor for partis stallning i sakfragor. Men
dialogforum ar inte ett forum for partipolitisk debatt.



Tjanstepersonerna

Demokratiutvecklaren

Demokratiutvecklaren foljer och analyserar utvecklingen pa

uppdrag av kommunledningsforvaltningen, samt sékerstaller
kvaliteten som helhet och att flddet for aterkoppling fungerar.
Demokratiutvecklaren ansvarar for att:

« folja och foresla utveckling av arbetssatt och rutiner i
dialogforums verksamhet

« folja hur samspelet mellan omradesgrupperna och
dialogforum utvecklas, och ge forslag till férbattringar

» sammanstalla en érlig rapport av dialogforums verksamhet
med utgangspunkt fran respektive dialogforums mal, antal
besokare och genomférda dialoger (inklusive en kvalitativ
analys om dialogforums resultat)

e gestdd i planering och genomférande av dialogforums
presidietraffar

e genomfora internutbildning for ledaméterna i dialogforum
vid behov.

Dialogkommunikatéren

Dialogkommunikatdren ansvarar for att:

e vara ett operativt kommunikationsstdd infor och efter
dialogforums externa méten, i form av annonsering, webb,
texter, affischer och flygblad

e anpassas kommunikationen till respektive stadsdels
forutsattningar och befolkningsstruktur

« kommunicera om dialogforum som koncept och om de
specifika dialogforumen

e ge stdd vid planering av kommunikationen for dialogforum

< vara sekreterare under dialogforums externa méten och
presidietraffar.

I rollen ingdr inte att vara operativ utforare av ledamdéternas
arbete i sociala medier.

Omradesutvecklarna

Omrédesutvecklarna ansvarar for att:

» anvanda sin omradeskompetens och kunskap som stéd
till politikerna nar de valjer tema, malgrupp och plats
for dialogen

ger administrativt stod till ordférandes arbete med
dialogforums remissvar.

anvanda sitt natverk med aktérer och boende i omréadet for
att i samarbete med dialoginformatoren bidra till att fler
deltar pé dialogforum

boka lokal och géra utskick infér méten
vara sekreterare vid interna moten

ta hand om ndrvarorapportering for utbetalning av arvoden
béade vid interna och externa moten

vara lank mellan omradesgrupperna och dialogforumen.

Forvaltningarna

Beroende pa vilka fragor som tas upp i dialogforum kan berorda
tjansteméan behdva kallas

Planera dialogen

Planera externa moéten

Ordférande bjuder in ledamoterna till internt méte.

Interna méten anvéands framfor allt for att planera dialogen
med kommuninvanarna.

Interna méten och avstamningar kan genomforas bade
fysiskt och via mejl, Skype med mera.

Nar du planerar

Tank igenom vad du vill uppna med dialogen och hur du ska
genomfora den.

Formulera syftet med dialogen tydligt. Det viktiga &r
kvaliteten i dialogen, att invanare och ledamoter upplever att
dialogen &r meningsfull.

Bestam i vilken grad deltagarna ska ha méjlighet att paverka
kommunala beslut.



Valj tema

Anpassa temat efter vad som dr politiskt aktuellt for den
stadsdel dér du ska ha dialogen.

De fortroendevalda i dialogforum véljer teman for
kommande dialog pa sina ordférandeberedningar eller
interna moten.

Lat omradesutvecklaren foresla teman (som har god kontakt
med invanarna).

Ge representanter for civilsamhéllet mojlighet att
tillsammans med de fortroendevalda vélja teman, gérna i
samrad med omradesgruppen eller séarskilda fokusgrupper.

Deltagarna i dialogen bor fa vara med och paverka valet av
tema.

Formulera fragorna sa att den mélgrupp som &r inbjuden
blir motiverad och forstar vikten av att delta. Var tydlig
och konkret. Se till att deltagarna verkligen kan vara med
och péverka. Ar fragorna skrivna pa klarsprak? Behéver vi
Gversatta till andra sprak for att engagera méalgrupperna?

Galler temat en viss forvaltningsfraga — se till att en ansvarig
tjansteperson fran berérd forvaltning & med pa matet.

Datum och tid

Valj datum och tid som passar s& manga som majligt av de
inbjudna.

Tidpunkten kan variera. Ibland gar det bra pa dagtid,
till exempel pa serviceboenden och skolor.

Platsen

Vilj rétt plats for dialogen sé nar du fler deltagare ur olika
samhéllsgrupper.

Valj en plats som &r latt att komma till.

Valj en plats som passar fragan som ska diskuteras, till
exempel en skola nér dialogen handlar om skolan.

Valj lokaler som passar malgruppens forutsattningar, till
exempel invanare med funktionsnedsattningar.

Valj garna en lokal som bidrar till att alla kommer till tals.
Se till att du har den utrustning som behdvs.

Testa att utrustningen fungerar fore motet.

Vilka ska bjudas in till dialogen?

Bjud in alla kommuninvanare i omradet om malgruppen inte
&r avgransad.

Ibland kan du behova avgransa malgruppen till elever i en
skola, foreningsmedlemmar eller nagon annan specifik grupp.



Se dver sammanséttningen bland deltagarna i dialogforumet.

Ju battre sammanséttning, desto mer fler och jamlik
deltagande i métena.

Olika kommundelar har olika svart att na ut till
kommuninvanarna och motivera dem att komma till
dialogmaéten. Anvand lokala natverk och aktorer for att na
fler invanargrupper, t.ex. idrottsforeningar.

Inbjudan

Skapa intresse for métet i god tid om du vill att ménga ska
komma.

Anpassa inbjudan till malgruppen.

Se till att inbjudan har ett tydligt syfte och att det framgar
vilken mgjlighet deltagarna har att paverka kommunala
beslut.

Anpassa inbjudan till det som av erfarenhet fungerar bést i
olika stadsdelar.

Natverk och personlig kontakt fungerar bast i for att na
deltagare i vissa omraden medan annonser i lokala tidningar
fungerar bra i andra.

Kommunikation

En l6pande marknadsféring behovs for att dialogforum ska bli

mer kdnt. Kommunikation &r viktig for att fler ska fa mojlighet att

vara med och paverka i kommunen. Anpassa kommunikationen
till det som fungerar bést i olika stadsdelar.

Nar du annonserar — vélj
mellan féljande kanaler:

kommunens webbplats.

”Aktuellt i Botkyrka” i lokaltidningarna Sddra sidan och
Mitt i Botkyrka-Salem.

riktad information till féreningar, grannsamverkan och det
lokala néringslivet.

mejllistor med information till lokala kontaktpersoner.
affischer i omradet.

medborgarkontoren.

Sa skriver du en bra annons

Det ska tydligt framga att det &r kommunens politiker som
bjuder in invanarna till dialog.

Beskriv kort vad kommuninvanarna far ut av att delta i
dialogen.

Skriv pa ett satt som skapar intresse fér manga att delta.
Glom inte att klarsprakgranska.

Skriv s& kort som majligt.

Informera i omradet

Dialogforum i de olika omradena har egna rutiner for att hélla
intresset levande mellan varje méte. Nagra tips:

Se till att annonser ar klara tva veckor fore nastkommande
dialog.

Avsitt pengar och planera in tid for att trycka affischer och
informera.

Ta hjilp av lokala aktorer med affischeringen.

Informera i flera olika kanaler sa nér du ut till fler
samhéllsgrupper: webbplatsen, lokaltidningen, anslagstavlor,
social medier och muntlig information.

Genomfor dialogen

Motesformer

Botkyrkas dialogforum har olika lokal karaktar. Anpassa metoder
och motesformer efter det lokala sammanhanget. Kombinera
gérna olika metoder for dialog.

Det &r viktigt att hitta ratt form for dialogen. Nagra exempel ar:

Offentliga méten for alla kommuninvanare i ett helt omrade,
dar man talar om omradet i stort eller om en avgransad fraga
som rér manga.

Offentliga arbetsgrupper som tar upp en avgransad fraga, dar
alla invanare bjuds in att méta en grupp tjanstepersoner som
ansvarar for fragan.

Var medveten och undvik harskartekniken



Anpassa rummet efter deltagarna

.

Anpassa mobleringen efter antalet deltagare, akustik och typ
av mote.

Om du vill ha dialog — undvik bioméblering och panel. Da
passar kafémaoblering i ring eller runt ett bord béttre.

Placera gérna olika funktioner vid olika bord, till exempel
politiker mitt fram och tjanstepersoner till vanster eller
tvartom beroende pa vilka som har kallat till motet.

Se till att personer med funktionsnedsattningar kan delta.

Dialogen steg for steg

.

Ordfdranden inleder med en kort information om
dialogforum och klargér dialogforumets syfte. Sa langt det ar
mojligt, berdttar hen hur resultaten av dialogen ska anvéandas.

Ordfdranden styr métet sa det inte anvands for att diskutera
felanmalan eller vanlig synpunktshantering. De fragorna
far deltagarna ta upp med tjanstepersoner i kommunen

pa vanligt satt for felanmalan och synpunkthantering pa
kommunens webbplats.

Diskussioner i smagrupp ér ett bra sétt for att fa fler deltagare
att framfora synpunkter. Smagrupperna redovisar sedan
synpunkterna i den stdrre gruppen.

Dokumentera alla synpunkter och forslag i
minnesanteckningar.

Ordféranden sammanfattar dialogen mot slutet av motet.

Ordféranden informerar om hur man ska hantera
minnesanteckningarna.

Ordférande fragar om deltagarna har forslag pa tema till
nésta dialog.

Efter dialogen

Sa har hanterar du minnesanteckningarna

Ordférande och viceordforande géar igenom minnes-
anteckningarna och gor eventuella justeringar. Tillsammans
med dialoginformatdren skriver de under och godkénner.

Ordférande avgor vilka synpunkter och forslag som ska
skickas till berérda ndmnder eller forvaltningar. Gor det
direkt eller senast en vecka efter dialogen.

Kommunikatéren skickar ordférandeférslagen vidare
till respektive namnd eller forvaltning tillsammans med
kontaktuppgifter for aterkoppling.

Skicka inte fragor om felanmalan som uppstar under
dialogforum till namnderna. Omradesutvecklarna skickar
dem i stéllet via webbformuldret direkt efter motet.

Dialogkommunikatoren skickar de godkanda
minnesanteckningarna som helhet till dialogforums
ledamoter, omradesutvecklarna och demokratiutvecklaren
samt medverkande tjanstepersoner.

Kommunikatéren publicerar minnesanteckningarna pa
kommunens webbplats.

Omradesutvecklaren skickar minnesanteckningarna till
deltagarna i dialogen och omradesgruppen.

Sa har hanterar namnderna och
forvaltningarna synpunkter och forslag

Némndordférande har rutiner for hur synpunkterna foljs upp
i namnden och hur de gér vidare och aterkopplas.

De arenden som vécks pa forumets moten och som
kréver politiska beslut tas upp i kommunstyrelsen eller i
berérd ndmnd efter vanlig beredning. Berérd ndmnd eller
kommunstyrelsen far lasa synpunkterna i protokollen.

Namnderna ska ha de férslag och synpunkter som kommer
fram i dialogforumen som ett vanligt namndarende pa
dagordningen.

Forvaltningar tar emot synpunkter som galler férvaltningens
arbete.



DIALOGFORUM

FORVALTNINGAR NAMNDER
SYNPUNKTER N l l l l l l
¢ ATERKOPPLING l l l l l l

Aterkoppling
» Vad som hander med synpunkter och férslag fran dialogforum
i namnder och forvaltningar ska aterkopplas till dialogforum.

« Ordférande i dialogforum foljer upp fragorna i de
minnesanteckningar som anmals till ndmnden och beréttar vad
som hander med fragorna pa kommande mate i dialogforum.

e Allaférvaltningar och kommunala bolag ansvarar for att
aterkoppla det som hander med synpunkter och forslag.

« Aterkopplingen méste dven innefatta &terkoppling till
allmanheten, eftersom det séllan ar samma invanare som gar
pé alla dialoger.

5. Inom 45 dagar aterkopplar
ordféranden och forvaltningen
om hanteringen av drendet
till ordférande i dialogforum

Aterkopplingsprocess:

6. Namnden och
férvaltningen bestdmmer om

3. Minnesanteckningarna informationen ska publiceras - 4

skickas till berérda och
publiceras pa webben enligt
anvisningar i handboken.

till allmanheten.

7. Ordféranden i dialogforum,
via omradesutvecklaren
aterkopplar hur resultatet av
dialogen hanterats i kommunen
till deltagarna i dialogen.

2.lnom en vecka

bestammer ordféranden
om konkretiserade fragor i
minnesanteckningarna ska
skickas till beréra namnder
och férvaltningar.

8. Vid nasta dialogforum

informerar ordféranden
1. Vid dialogen tas

minnesanteckningar fram.

om hur resultatet fran férra

dialogen har hanterats
i kommunen,

Formulera arliga mal

 Alla dialogforum ska formulera mal for varje dialog

(enligt riktlinjerna for dialogforum).

Det &r viktigt att ha bade kvantitativa och kvalitativa mal.
De mal som finns idag ar oftast kvantitativa, dvs. antal
deltagare per dialog, antal nya motesplatser eller antal
ledamoter. Malen behdver kompletteras med kvalitativa mal,

t.ex. hur mycket dialogen paverkat politiska beslut under
aret och hur olika motesformer bidragit till en battre eller
sémre dialog.

En arlig rapport av alla respektive dialogforum ska skrivas.
Rapporten ska innehalla antal deltagare, indelning i kon, alder
och omréde, tema och en generell analys av verksamheten.
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Kommunstyrelsen

Sarskilt yttrande

Arende 213: Nya riktlinjer och handbok for dialogforum (KS/2013:537)

Vira kommuninvanare har mycket att tillfora 1 utvecklingen av var kommun och det ir essentiellt
att man som invanare far vara med och paverka beslut om sitt nirsamhille och att man kan
komma med synpunkter tidigt i olika beslutsprocesser for att bittre sikerstilla att besluten ar vil
torankrade. Det dr viktigt att man kidnner att man i mellan valen kan fa kontakt med kommunens
politiker for att framfora sina asikter och fa sin rést hord, speciellt i fragor dir man som invénare
direkt ber6rs. Hur vi skapar en dialog pa bista sitt och hur nér vi ut till medborgare for att fa
dem mer delaktiga i samhillsfragor ar alltid en utmaning. Vi tycker att dessa nya riktlinjer f6r
dialogforum ir ett steg i ritt riktning f6r att forbattra arbetet med en medborgardialog.

Det ar av stor vikt att I6pande utvirdera att forumen haéller en hog kvalitativ niva och att de,
“resulterar i faktisk paverkan eller ger nya idéer infor politiska beslut”. Man maste vara mycket
tydlig med vilka valda imnen/teman som ska diskuteras sd att man som kommuninvanare fir en
uppfattning om det dr ett forum som ér intressant att delta 1. Det dr mycket viktigt att utréna
vilka fraigor som medborgarna i omradet anser vara de viktigaste langsiktigt.

Men dven om forumen haller en hog kvalitet sa dr det betydelselést om endast nagra fa
medborgare deltar. Det dr ocksa mycket viktigt att kvantitativt méta hur manga som deltar pa
dialogforums moten. Da ambitionen med dialogen ar att na dem som inte brukar engagera sig i
politiska fragor och den demokratiska processen sa ar det foljaktligen vasentligt att kontrollera
hur manga icke politiskt aktiva personer som deltar pa varje méte. Om man riknar bort
fortroendevalda, tjdnstemén och medlemmar fran de olika politiska partierna, hur manga ar
deltagarna da? Risken dr annars att forumen blir interna politiska méten som ser bra ut i teorin,
men som i realiteten blir kontraproduktiva och inte skapar nagon reell dialog och
medborgarinflytande.

Aterkopplingen 1 de drenden som behandlats pa dialogforum dr oerhért viktigt da detta skapar
legitimitet for att politiker faktiskt tar till sig av det som diskuteras pa forumen och att dessa
asikter som framfors inte faller i glomska. Det handlar bl.a. om att nimnderna far ta del av
minnesanteckningar fran forumen for att vara ordentligt insatta och for att kunna ge aterkoppling
1 de olika drendena ifraga 1 god tid.

Hur vi anvinder skattebetalarnas pengar pa bista sitt for att skapa en medborgardialog och 6kat
inflytande och hur dessa pengar kommer till stérsta mojliga nytta ér fragor vi alltid maste stélla
oss 1 den fortsatta utvecklingen av kommunens dialogforum. Vissa av kommundelarnas forum
har ett hogt deltagande medan andra har ett vildigt lagt och dialogforum maste 16pande
utvirderas for att se hur detta utvecklas och vilka férindringar som behdver goras for att skapa
ett hogre deltagande eller om man maste arbeta fram en helt annan modell f6r att frimja en
medborgardialog.



Tumba 2015-11-02

Stefan Dayne (kd)



SARSKILT YTTRANDE
Kommunstyrelsen
2015-11-02

Arende 213 Nya riktlinjer och handbok for dialogforum (KS/2013:537)

Dialogforum har svart att engagera medborgarna. Ungdomar och olika
minoritetsgrupper lyser med sin franvaro. Den genomsnittlige dialogforumsbesokaren &r
ofta en aterkommande aldre och valetablerad medborgare. Dialogforums
representativitet & med andra ord lag. Detta framgar nar man tar del av
minnesanteckningarna fran dialogforums maéten, samt att medborgarnas deltagande i
dialogforum varierar mellan kommundelarna men generellt sett &r lagt.

Vi menar att det finns andra instrument for medborgarna att fa kontakt med kommunens
politiker och tjansteman. Utover sjalvklarheter som direkta moten, telefon, e-post,
bevista 6ppna namndsammantraden och dylikt sa kan kommunen alltid med fordel
inhdmta synpunkter via till exempel samradsforfaranden eller enkater.

Det &r dessutom en grundlaggande uppgift for de politiska partierna och dess
foretradare att ha kontakt med, och ta in synpunkter ifran, medborgarna och att inbjuda
och engagera medborgarna i sina respektive partier.

Vi ar sammanfattningsvis tveksamma till tankarna att lagga annu mer skattemedel pa

dialogforum, da vi ar av uppfattningen att det nog kanske var en god tanke fran borjan
men som slog fel.

Jimmy Baker Kia Hjelte

Stina Lundgren Yngve RK Jonsson

Sid 1 (1)



Kommunstyrelsen/Kommunfullmaktige Sarskilt yttrande
2015-11-02

Arende 213: Nya riktlinjer och handbok fér dialogforum

Botkyrka ar en stor och spretig kommun med geografiskt avgrénsade orter. Dialogforum som
projekt har inte lyckats uppfylla sitt syfte. Det ar fa deltagare pa dialogforums moten och manga
anser sig inte kunna paverka de fragor som finns pa agendan. Manga ganger lyser aterkopplingen
med sin franvaro.

Sammantaget anser vi att kostnaderna for dialogforum &r orimligt hoga sett till resultaten. Darfor
vill vi inte utoka dialogforums budget. En kommundelning &r ett battre tillvagagangssatt for att oka
nardemokratin.

Anders Thorén (TUP)



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

Kommunfullmaktige
2014-02-20 DnrKS/2013:635

§31
Policy och riktlinjer mot mutor och jav (KS/2013:635)

Beslut

Kommunfullméktige antar kommunledningsforvaltningens forslag till
policy mot mutor och jav.

Kommunstyrelsens beslut i arendet:

Kommunstyrelsen antar kommunledningsforvaltningens forslag till riktlinjer
mot mutor och jav under forutsattning att kommunfullmaktige antar foresla-
gen policy mot mutor och jav.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2014-02-03 § 36 lamnat ett forslag till beslut.

Policy mot mutor och jav

Syftet med policyn &r att sdkerstélla att fortroendevalda och anstéllda i Bot-
kyrka kommun iakttar ett forhallningssatt som gor att inga misstankar om
mutbrott eller javsforhallande ska kunna uppsta. Policyn innehaller kortfat-
tade forhallningsregler och riktlinjerna for efterlevnaden av policyn fast-
stalls av kommunstyrelsen.

Riktlinjer mot mutor och jav

Riktlinjer syftar till att stddja, forklara och tolka den av fullméktige antagna
policyn mot mutor och jév i Botkyrka kommun.

Inom kommunen arbetar vi pa medborgarnas uppdrag och i deras intresse.
For att de ska ha fortroende for oss och kommunen krévs att alla anstallda
och foértroendevalda iakttar saklighet, opartiskhet och professionalitet i sin
tjansteutdvning. Anstéllda och fértroendevalda ska darfor i alla samman-
hang handla pa ett sadant sétt att de inte kan misstankas for att bli paverkade
av ovidkommande onskemal, hansyn eller intressen i arbetet. Fortroendet
for verksamheten kan latt skadas och det ar svart samt tidskravande att



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[2]
Kommunfullméktige

2014-02-20 Dnr KS/2013:635

bygga upp det igen. Vi maste darfor uppvisa att vi har en god etik och en
hdég moral inom den kommunala organisationen.

For att behalla medborgarnas fortroende maste var och en som &r anstalld
och fortroendevald i kommunen arbeta for att motverka mutor och jav. Var
gransen for en muta eller for jav gar kan vara svart att avgora. Riktlinjerna
syftar till att vara ett stod for hur vi ska forhalla oss till detta inom kommu-
nen.

Kommunledningsforvaltningen redogor for arendet i tva tjansteskrivelser
2013-12-13.

Yrkande
Osten Granberg (SD) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut.

Expedieras till:

- Samtliga forvaltningar och ndmnder

- AB Botkyrkabyggen AB

- Botkyrka Stadsnat AB

- Hagelbyparken AB

- Mangkulturellt Centrum

- Upplev Botkyrka AB

- Kommunledningsforvaltningens ledningsgrupp (fvb till medarbetare
inom respektive verksamhetsomrade)



POLICY 1[1]

Kommunledningsférvaltningen
Kansli och juridik 2013-12-13 Dnr
KS/2013:635

Referens
Jannica Ifstrom
Monika Blommark

Policy mot mutor och jav i Botkyrka kommun

Syftet med denna policy dr att sakerstalla att foértroendevalda och anstallda i
Botkyrka kommun iakttar ett forhallningssétt som gor att inga misstankar om
mutbrott eller javsforhallande ska kunna uppsta. Riktlinjer for efterlevnaden av
denna policy faststalls av kommunstyrelsen.

Policyn innebar féljande:

- Anstallda och fortroendevalda i Botkyrka kommun verkar pa medbor-
garnas uppdrag och ska iaktta saklighet och opartiskhet i sin tjansteut-
dvning.

- Anstallda och fortroendevalda ska handla pa ett sadant satt att de inte
kan misstankas for att paverkas av ovidkommande hansyn eller intres-
sen i sitt arbete, exempelvis genom att ta emot otillbérliga gavor eller
formaner fran foretag eller privatpersoner som de har att géra med i
tjansten.

- Varje forman bor betraktas som otillborlig om den kan missténkas pa-
verka tjansteutévningen.

- Anstéallda och fortroendevalda ska i alla sammanhang agera pa ett sa-
dant satt att risk for givande eller tagande av muta inte uppstar.

- Vid osdkerhet 6ver om en anstalld eller fortroendevald &r javig i visst
arende ska denna avsta fran att delta i hanteringen av arendet.

Alla arbetstagare och fortroendevalda, oavsett befattning och anstallningsform,
ska folja denna policy och varje bolag samt stiftelse dar Botkyrka kommun
utser majoriteten av styrelsen ansvarar for att denna policy ar kand och foljs.

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt - Sms - E-post

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Kommunfullmaktige
2016-02-25 Dnr KS/2015:432

§ 32

Svar pa motion: Projekt med hemtagningsteam "Trygg
hemgang" (M) (KS/2015:432)

Beslut
Kommunfullméktige anser motionen vara besvarad.

Arendet
Kommunstyrelsen har 2016-02-01 § 26 lamnat ett forslag till beslut.

Kia Hjelte (M) och Carl Baker (M) har vid kommunfullméktiges samman-
trade 2015-05-28, § 92, lamnat en motion: Projekt med hemtagningsteam
"Trygg hemgang”. Motionarerna foreslar att vard- och omsorgsnamnden far
I uppdrag att undersoka mojligheterna att starta ett hemtagningsteamprojekt
I Botkyrka. Anledningen till detta & den oro som bland annat &ldre ké&nner
for att komma hem eller till ett korttidsboende, efter en sjukhusvistelse. Som
fungerande exempel ndmns Ronneby kommun dér ett trygghets-
team/stodteam” inforts, med syfte att starka personens egna resurser samt ta
fram en plan for hemtjansten for att ratt insatser ges pa ratt niva. Sodertélje
och Sundbyberg kommun planerar for liknande insats. Motionéarerna menar
att malet med ett hemtagningsteam &r att 6ka tryggheten for den enskilde,
minska aterinlaggningarna pa sjukhus och skapa battre mojligheter for den
enskilde att kunna bo kvar hemma langre.

Vard- och omsorgsnamnden har behandlat drendet 2015-10-12, § 72.

Motivering

Botkyrkas vard och omsorg &r i standigt arbete med att hoja kvalitén for
vara invanare. En av de delarna handlar om att skapa insatser som okar
tryggheten for brukarna for att minska aterinskrivning till slutenvarden. De
snabba fléden som idag sker mellan landsting, priméarvard och kommun
Okar behoven av samverkan mellan dessa. Vid utskrivning ar risken hog for
att bli sjuk igen, det ar har insatser behdvs for att man ska fa en trygg ut-
skrivning och slippa aterinskrivning.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[2]
Kommunfullméktige

2016-02-25 Dnr KS/2015:432

Det ar den rodgrona majoritetens mal att oka kvalitén och tryggheten for
vara brukare. Regeringen har i sin budget samma mal och lagger riktade
statsbidrag for att kunna anstélla mer personal inom vard och omsorg.
Denna satsning kommer vi bland annat anvéanda for att sékra en trygg hem-
gang for vara brukare. Det ar inte bara positivt for individen utan for om-
sorgen i stort. Individen far en storre kontinuitet och utsatts for mindre risk
for aterinskrivning. Samtidigt far omsorgen och landstinget en béttre Gver-
blick for medborgarens behov och kan satta in insatser direkt.

Vard- och omsorgsnamnden tillsammans med vard- och omsorgsforvalt-
ningen har sedan 2014 undersokt mojligheten att fa till stand ett samarbete
mellan kommun och landsting for att sékerstalla en trygg hemgang for vara
medborgare nar de skrivs ut fran sjukhus. Delar av forvaltningsledningen
har studerat hur andra kommuner och landsting samverkar inom fragan och
har till exempel bes6kt Ronneby, som ar ett exempel pa dar det fungerat
valdigt val. Utifran det arbetet fattade vard- och omsorgsnamnden beslut
under 2015 om att tillsatta ett projekt for “trygg hemgang” dar kommunen
bjuder in landstinget till samverkan. Eftersom det arbetet redan ar pa vag att
starta upp, menar vi att motionen ska anses besvarad.

Yrkande
Tuva Lund (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Kommunfullmaktiges ordforande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens férslag.

Expedieras till:
Vard- och omsorgsnamnden (for kannedom)



RIKTLINJER

Kommunledningsforvaltningen
2013-12-13

Referens
Jannica Ifstrom
Monika Blommark

Riktlinjer mot mutor och jav i Botkyrka kommun

Syfte
Dessa riktlinjer syftar till att stodja, forklara och tolka den av fullméktige an-
tagna policyn mot mutor och jiv i Botkyrka kommun.

Bakgrund

Inom kommunen arbetar vi pd4 medborgarnas uppdrag och i deras intresse. For
att de ska ha fortroende for oss och kommunen krévs att alla anstéllda och {or-
troendevalda iakttar saklighet, opartiskhet och professionalitet i sin tjénsteut-
Oovning. Anstéllda och fortroendevalda ska dirfor 1 alla sammanhang handla pé
ett sadant sétt att de inte kan missténkas for att bli paverkade av ovidkom-
mande 6nskemal, hinsyn eller intressen i1 arbetet. Fortroendet for verksamhet-
en kan létt skadas och det &r svart samt tidskridvande att bygga upp det igen. Vi
madste dirfor uppvisa att vi har en god etik och en h6g moral inom den kom-
munala organisationen.

For att behélla medborgarnas fortroende maste var och en som ar anstélld och
fortroendevald i kommunen arbeta for att motverka mutor och jdv. Var grinsen
for en muta eller for jav gar kan vara svart att avgora. I det foljande ges darfor
riktlinjer for hur vi ska forhélla oss till detta inom kommunen.

Omfattning

Riktlinjerna omfattar alla arbetstagare och fortroendevalda, oberoende av be-
fattning och anstéllningsform, i Botkyrka kommun och i de bolag samt stiftel-
ser dir Botkyrka utser majoriteten av styrelsen.

Information och uppféljning

Alla fortroendevalda och anstéllda inom Botkyrka kommun ska ta del av dessa
riktlinjer. Det kan ske vid anstéllning, introduktion och pé arbetsplatstréffar.

Varje bolag och stiftelse dar Botkyrka kommun majoriteten av styrelsen ansva-
rar fOr att dessa riktlinjer dr kdnda och f6ljs.

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Givande och tagande av muta

Manga anstéllda och fortroendevalda inom kommunen har genom sin tjéns-
teutovning kontakter med foretrddare for foretag och andra externa parter. Vid
dessa kontakter finns risk for att utséttas for otillborlig pdverkan. Vi kanske
inte alltid tdnker pa att erbjudanden och formaner som vi far fran dem vi traffar
i tjansten kan vara olagliga. For att forhindra korruption, d.v.s. nyttjande av sin
stdllning for att uppnd otillborlig fordel for egen eller annans vinning, finns
bestimmelser om bl.a. mutbrott. Dessa har till syfte att skydda bade var upp-
dragsgivare/arbetsgivare, dvs. kommunen, och samhéllet i stort mot illojalt och
felaktigt handlande.

Vad ar ett mutbrott?

Lagreglerna om givande och tagande av muta finns i1 10 kapitlet brottsbalken.
Reglerna omfattar alla arbetstagare och fortroendevalda oberoende av befatt-
ning och anstéllningsform.

En arbetstagare, fortroendevald eller annan uppdragstagare som for sin egen
eller for annans rakning tar emot, begir eller blir lovad en otillborlig forméan
for sin tjdnsteutdvning gor sig skyldig till tagande av muta. Den som ldmnar,
erbjuder eller utlovar den otillborliga formanen gor sig skyldig till givande av
muta. Nagot samband mellan formanen och hur arbetet utfors behdver inte
finnas for att handlandet ska betraktas som ett brott. Det innebér att en belo-
ning kan vara otillborlig &ven om den inte ges for att fa mottagaren att handla
pa ett visst sétt.

Straffet for givande och tagande av muta dr boter eller fangelse. Déarutover kan
avskedande bli aktuellt, samt skadestand vid ekonomisk skada.

Grénsen mellan vad som &r en tillborlig och en otillborlig forman dr inte defi-
nierad i lag, eftersom det dr omojligt att ticka in alla olika situationer som kan
uppstd. En bedomning méste darfor ske i varje enskilt fall. Sarskilt hoga krav
stélls pa anstéllda 1 den offentliga sektorn och dé sérskilt vid myndighetsutov-
ning, upphandling, entreprenader och avtalsférhandlingar.

Alla anstéllda och fortroendevalda i kommunen ska betrakta varje for-
man som otillborlig om den kan misstéankas paverka tjansteutévningen.
For att undvika griansdragningsproblem ska du undvika att ta emot gévor och
formaner. Om detta dnda blir aktuellt kan vad som anges nedan tjina som vag-
ledning.
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Otillborliga formaner
Nedan foljer exempel pa forméner som é&r otillborliga:

- Penninggavor i kontanter.

- Penninglan pa gynnsamma villkor.

- Kopeskilling eller fordran, amortering eller ranta som efterskénks.

- Borgensétaganden.

- Olika sorters bonuserbjudanden t.ex. vid varuinkop, flygresor och ho-
tellvistelser om formanen tillfaller den anstéillde och inte arbetsgivaren.

- Forfogande 6ver fordon, bat, fritidsbostad eller liknande for privat
bruk.

- Helt eller delvis betalda ndjes- eller semesterresor.

- Sidoleverans av en vara eller en tjinst utford fran en leverantor som du
har kontakt med i tjansten.

Tillborliga formaner

Foérmaner som inte dr avsedda att paverka ditt handlande och som rimligen inte
heller kan misstdnkas paverka det, dr som regel tilldtna. I normalfallet &r f6l-
jande tilldtet:

- Enstaka befogade arbetsméiltider av vardaglig karaktér (bricklunch).
- Mindre varuprover eller enklare prydnadsforemél och minnesgévor.
- Enklare uppvaktning pé fodelsedagar eller vid sjukdom.

Situationer som kraver sarskilda 6vervaganden

Nedan foljer exempel pa situationer som kraver sarskild forsiktighet eller sir-
skilda 6vervdganden for att utesluta risk for otillborlig paverkan.

Gavor, ersattningar eller andra formaner fran vardtagare eller anhoriga till
vardtagare

Anstillda och fortroendevalda inom vérd- och omsorgsomradet maste vara
sdrskilt vaksamma om brukaren eller dess anhdrig vill ge beloning for ett gott
utfort arbete.

Penninggévor ér aldrig tillatna och ska inte tas emot. Detsamma géller gavor
med ett ekonomiskt vdrde som kan omsittas 1 pengar, exempelvis smycken,
tavlor, prydnadsforemal och liknande.

Om du far vetskap om att en brukare avser att testamentera egendom till dig
ska du omgaende klargdra for testatorn (brukaren) att du inte far ta emot ndgon
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géva eller forman. Du ska inte heller delta vid upprittande och bevittnande av
testamenten, fullmakter eller likande handlingar.

Om en vardtagare eller dess anhdrig vill 1dimna en géva av enklare slag, till
exempel en tarta eller choklad, ska dessa ga till arbetsplatsen kollektivt och
inte till enskilda anstéllda.

Gavor till larare

Gavor till ldrare med flera fran enskilda elever ska inte tas emot om gévan inte
ar av obetydligt varde. Gavor som kollektivt ges fran elever/forédldrar i sam-
band med terminsavlutningar kan tas emot om det ror sig om gévor till rimliga
virden. Om du kénner dig osiker kan du vinda dig till din chef eller till ndgon
av kommunjuristerna.

Rabatter, bonusar och liknande

Rabatter och liknande erbjudanden &r inte tilldtna om de inte riktar sig till alla
anstéllda eller fortroendevalda 1 kommunen.

Rabatter inom ramen for personalforeningens verksamhet betraktas inte som
otillborliga, sa linge samtliga anstdllda har mojlighet att delta i foreningen.

Bonuserbjudanden som exempelvis flygbonuspoédng for tjansteresor eller ho-
tellrabatter ska endast anvéndas i tjansten.

Maltider

Enstaka, inte allt for pdkostade maltider (sdsom bricklunch) med ett naturligt
samband med uppdraget/arbetet ar tillatna. Maltiden ska dock inte vara den
huvudsakliga anledningen till ssmmankomsten. Det far ocksa bara rora sig om
nagon enstaka maltid fran samma foretag. Vi tar som huvudregel inte med oss
medbjuden make/maka/sambo. Om make/maka/sambo undantagsvis foljer
med, gor han eller hon det pé sin egen bekostnad.

Pagaende upphandling

Under pagaende upphandling ska du vara sérskilt forsiktig med att ta emot
gavor och acceptera luncherbjudanden m.m.
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Gavor i samband med jul, hogtidsdagar och avtackningar

I normalfallet &r gavor i samband med jul, hogtidsdagar och avtackningar till-
latna. Julgdvor bor dock inte vara virda mer dn 1 procent av gillande prisbas-
belopp. Gavor vid jdmna fodelsedagar och avtackningar bor inte dverstiga 2
procent av basbeloppet. En annan forutsittning ér att affarsforhallandet eller
relationen med givaren (den externa parten) ska ha pagétt en langre tid.

Observera att beloppsgranserna inte dr absoluta och att en gava ddrmed kan
anses vara otillborlig d&ven om vérdet dr ringa. Extra viktigt dr att gdvan inte
forknippas med viss prestation. Penninggavor ska aldrig tas emot.

Choklad, fruktkorgar och liknande som flera kan ta del av ska alltid ga till ar-
betsplatsen kollektivt och inte till en enskild arbetstagare, om det inte ar helt
klart att gdvan &r avsedd att vara personlig vid en jimn fodelsedag eller en av-
tackning. Gavan maste dock alltid uppfylla kriterierna f6r vad som ér tillatet
enligt dessa riktlinjer.

Studieresor, kurser, konferenser och seminarier

Studieresor, kurser, konferenser och seminarier ska som huvudregel betalas av
kommunen. Om ett foretag bjuder pa till exempelvis en konferens eller ett se-
minarium, dr det en fOrutsittning att det finns ett seridst upplagt program och
att det inte forekommer ovidkommande ndjesarrangemang. Arrangemanget
madste ocksé vara till nytta for dig i1 din tjénsteutdvning. Inbjudan ska vara rik-
tad till arbetsgivaren som kan vilja ut den eller de personer som ska delta.
Kommunen ska alltid sta for resa och uppehille.

Vad ska jag tanka pa?

Om du erbjuds négot av en brukare, leverantor eller nagon annan utomstaende
kan du stélla dig foljande fragor som ett stod for att ta stillning till om erbju-
dandet &r tillatet eller otillatet:

- Ar detta en formén och varfor erbjuds den mig?

- Finns det en koppling mellan férménen och min tjénsteutdvning?

- Hur dr férmanen beskaffad och vad ér den vérd?

- Vilket inflytande har jag pd min arbetsgivares relation med den som er-
bjuder féormanen?

Om du ar tveksam ska du utgd frén att erbjudandet &r otillatet och avstd frén
det. Om du sjilv inte kan gora bedomningen ska du kontakta din ndrmaste chef
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eller kommunens jurister for att fa hjélp och stdd med beddmningen. Du maste
dock ha i dtanke att en otillborlig gava eller beloning inte blir tillbor-
lig/acceptabel genom att en chef eller ndgon annan godkénner den.

Vad gor jag om jag misstanker mutbrott?

Om du ser eller uppfattar att nadgot sker i organisationen som kan handla om
mutor och bestickning, ska du informera din nirmaste chef, eller annan chef du
har foértroende for, om detta. Du kan ocksé kontakta kommundirekt6ren eller
till kommunjurist.

Hur kan jag som chef jobba vidare med fragor kring korruption?

Diskussion och samtal om korruption méste hallas levande i vara verksamhet-
er. Ett sdtt kan vara att du som dr chef ser till att ta upp fridgan pa APT-tréffar
och liknande. Innehallet i ett sddant samtal kan exempelvis vara:

- Hur ska kommunens riktlinjer och andra generella regler tillimpas i
praktiken inom var verksamhet?

- Vilka konkreta risker finns i var verksamhet?

- Varfor behdver vi forebygga korruption?

- Vart vinder jag mig om jag upptécker att nagot otillborligt sker?

Vikten av att inte hélla tyst ifall du kdnner till ndgot skadligt i organisationen
kan ocksa vara ett diskussionsiamne.

Vagledning och avsteg

Vid vissa tillfdllen kan en anstélld eller fortroendevald 1 Botkyrka kommun,
eller en anstilld eller fortroendevald 1 ett bolag eller stiftelse, behova gora visst
avsteg frén riktlinjerna, exempelvis i samband med internationella kontakter.
Ett avsteg kan inte goras pa sa sétt att det medfor en risk for tagande eller gi-
vande av muta. Om avsteg gors maste en avstdmning goras enligt nedan.

Du som ér anstilld i kommunen ska gora en avstimning med ansvarig forvalt-
ningschef. Forvaltningschef gor en avstimning med ansvarig ndmnd. Kom-
mundirektoren gor avstimning med kommunstyrelsens ordforande. Anstillda i
bolag gor avstimning med VD och anstillda i stiftelse gor avstdmning med
verksamhetschef. VD och verksamhetschef gor avstimning med respektive
styrelse.



BOTKYRKA KOMMUN 78]
Kommunledningsforvaltningen
2013-12-13

Fortroendevalda gor avstdmning med ordforande och ordférandena gor av-
stimning med ndmnd. Ordférande i kommunfullmiktige gor dock avstdmning
med kommunstyrelsen.

Jav och andra intressekonflikter

Vad ar jav?

Lagreglerna om jév for anstéllda och ndimndledaméter 1 kommunen finns 1 6
kap. 24-27 §§ kommunallagen, respektive i 5 kap. 20 § kommunallagen avse-
ende fullmiktige. Reglerna talar om nér en anstilld eller fortroendevald ska
anses ha ett sadant intresse i ett drende att hans eller hennes opartiskhet kan
ifrdgasattas.

Javsreglerna géller vid all drendehantering och riktar sig till dig som pa nagot
sdtt kan paverka utgangen i ett enskilt drende. Det innebir att reglerna géller
bade dig som beslutar och dig som bereder drenden.

Nar ar man javig?
Jav foreligger 1 foljande situationer:

- Om saken angér dig sjélv eller ndgon nérstdende eller om édrendets ut-
géng kan vintas medfora synnerlig nytta eller skada for dig sjélv eller
ndgon narstaende.

- Om du eller ndgon nérstaende &r stédllforetrddare for den som saken an-
gar eller for ndgon som kan vinta synnerlig nytta eller skada av dren-
dets utgang.

- Om édrendet ror tillsyn 6ver saidan kommunal verksamhet som du sjélv
ar knuten till.

- Du har fort talan som ombud eller mot betalning hjalpt ndgon i drendet.

- Omdet i 6vrigt finns ndgon sdrskild omsténdighet som dr dgnad att
rubba fortroendet till din opartiskhet 1 drendet.

En sadan sérskild omstdandighet som skulle kunna rubba fortroendet for din
opartiskhet dr exempelvis att du dr vén eller ovin med en part eller intressent i
arendet, att du dr ekonomiskt beroende av en part eller intressent 1 drendet eller
att du dr engagerad i drendet pa ett sétt som ger anledning att anta det brister 1
forutséttningarna for en opartisk bedomning av drendet.

Om du dr ledamot i kommunfullmiktige géller endast forsta punkten (ovan)
vid behandling av drenden 1 kommunfullméktige.
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Verkan av jav

Om du &r javig far du inte delta i handldggning av eller i beslut i drendet eller
uppdraget. Du far heller inte nédrvara vid det ssmmantrade nér drendepunkten
behandlas och/eller beslutas, om inte sammantriadet dr offentligt. Om du som
javig deltagit i handldggning eller beslut av drendet, kan du orsaka en forse-
ning eftersom beslutet kan dverklagas till f6ljd av javet.

Om du kénner till ndgon omstandighet som kan antas utgora jav ska du med-
dela detta till din chef. Det kan ibland férekomma situationer som &r svara att
bedoma ur javssynpunkt. I sddana fall ska forsiktighet iakttas och du ska avsta
frén att delta i hanteringen av drendet. Vi i Botkyrka kommun ska inte kunna
misstinkas for nagot felaktigt agerande.

Sociala medier

Den 6kade anvéndningen av sociala medier har medfort att grainserna mellan
privata och yrkesméssiga relationer i allt hogre grad har suddats ut. Du bor
dérfor tinka pé hur ditt deltagande 1 dessa medier kan paverka fortroendet for
din opartiskhet 1 samband med drendehantering. Enligt reglerna om jév ér vin-
skap en omstindighet som skulle kunna rubba fortroendet for din opartiskhet.

Mer att lasa

P4 Institutet Mot Mutors hemsida finns en rattsfallsbank med domar géillande
mutor och bestickning: www.institutetmotmutor.se

Fran Sveriges Kommuner och Landstings hemsida kan du ladda ner skriften
”Om mutor och jav- Végledning for anstédllda inom kommuner, landsting och
regioner””:

http://www.skl.se/vi_arbetar med/demokrati/revision/korruption/om-mutor-
och-jav-publikation

Lagstiftning om mutor och jdv hittar du pa riksdagens hemsida om du soker pa
brottsbalken respektive kommunallagen:
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Aldre- och funktionsnedsatta 2016-03-31
Referens Mottagare
Pia Bornevi, forvaltningschef Utforare &ldreomsorg

Petra Oxonius, verksamhetschef

Beslutad fordelning av stimulansmedel for 6kad bemanning
inom aldreomsorgen

Bakgrund

I april 2015 gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att utforma ett forslag till
stimulanssatsning for att utéka bemanningen i aldreomsorgen. | uppdraget lag
aven att ta fram en modell for fordelning av stimulansbidraget, att administrera
och att folja upp bidraget arligen. Resultatet av Socialstyrelsens uppdrag blev
en fordelning av bidrag utifrdn kommunens genomsnittskostnad for aldre-
omsorg och utjamningsbidraget. Pengarna rekvireras av respektive kommun
och i instruktionerna till hur bidraget ska anvandas star att:

"Kommunens ansvar for aldres vard och omsorg géller oavsett vem som &r
utfoérare. Kommunen ska informera enskilda utférare om mojligheten att ta del
av stimulansmedlen. Det & kommunen som avgor hur medlen ska disponeras
mellan verksamheterna.™

Da det av Socialstyrelsens instruktioner framgar att kommunen sjalv avgor i
vilken utstrackning enskilda utforare ska fa ta del av stimulansmedlen valde
Botkyrka kommun att utreda fragan och skapa en fordelningsnyckel.

Beslutad fordelning

En forsta utbetalning av stimulansmedel till kommunerna skedde i augusti
2015, for andra halvaret 2015. Da 2015 ars pengar redovisades redan den 8
februari och utredningen genomfdérdes under januari 2016 gjorde kommunen
bedémningen att fordelningsnyckeln enbart skulle galla 2016 ars stimulansme-
del.

Utredningen visar att olika kommuner valt att géra véldigt olika och att den allt
for vaga instruktionen fran Socialstyrelsen gor att det uppstar oklarheter. Efter

' For samtliga anvisningar fran Socialstyrelsen gillande stimulansbidraget, se
http://www.socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/anvisningar-statsbidrag-okad-
bemanning-aldreomsorg-2016.pdf

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 618 63 - Sms 0708-86 16 23 - E-post petra.oxonius@botkyrka.se
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samtal med Sveriges kommuner och landsting (SKL) har dock forvaltnings-
ledningen beslutat om nedanstaende fordelning.

Fordelningsnyckel

Pengar kan rekvireras av de enskilda utférare av vilka kommunen képer platser
inom &ldreomsorgen, oavsett om de ar geografiskt hemmahorande i Botkyrka
kommun eller inte. D& utdelningen av pengar medfor en viss administration
fran kommunens sida galler detta bara utférare av vilka kommunen koper fem
platser eller fler arligen. Hur mycket en enskild utforare ges ratt att rekvirera
avgors av hur manga platser denne stéllt till kommunens forfogande.

Botkyrka kommun har for 2016 rekvirerat 10 058 985 kronor i stimulansme-
del. Pengarna fordelas till hemtjanst (inklusive dagverksamhet) och vard- och
omsorgsbhoende (inklusive sjukskaterskeverksamheten) For att fa fram en for-
delningsnyckel till externa och interna utférare har en summa per brukare rék-
nats ut utifran kommunens totala brukarantal.

| dagsléaget kdoper kommunen inga externa hemtjanstplatser utan enbart platser
inom vard- och omsorgsboende, dagverksamhet och korttidsboende. For en-
kelhetens skull utgar fordelningsnyckeln fran att varje brukare ersatts med
samma summa, dvs. oavsett om platsen géller inom demens, soma eller dag-
verksamhet. Da antalet korttidsplatser varierar starkt under aret, och da vi an-
ser att pengarna darfor inte hinner gagna kommunens brukare, utgar ingen er-
sattning for denna verksamhet.

Totala antal brukare i kommunen =1 420

Ersattning per brukare = 10 058 985/1 420 dvs. 7 084 kronor/brukare

Da ersétts varje extern utforare, som saljer fem eller fler platser till kommunen,
med 7 084 kronor per brukare. Utifran februari manads siffror sa uppfyller
foljande externa utforare de uppsatta kraven:

Attendo = 6 platser dvs. 42 504 kronor

Finskt aldrecentrum = 6 platser dvs. 42 504 kronor
Opalen = 21 platser dvs. 148 764 kronor
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Administration

Kraven kring vad pengarna far anvandas till ar desamma som for kommunerna.
De enskilda utférarna maste darfor precisera i en ansékan vad pengarna ar
tankta att anvandas till, i enlighet med Socialstyrelsens anvisningar (se 1ank
ovan), innan kommunen godkanner en utbetalning. | slutet av aret ska varje
mottagare av stimulansmedel redovisa vad pengarna har anvénts till. Redovis-
ningen blir en del av den slutredovisning som kommunen avlagger till Social-
styrelsen i borjan pa det nya aret.

Ansokan skickas till:

Botkyrka kommun

Vard- och omsorgsforvaltningen
Verksamhetschef Petra Oxonius
Munkhéattevéagen 45

147 85 Tumba

Uppgifter ska aven ldmnas om var utbetalningen ska ske.

Redovisning gors pa samma frageformuléar som tillhandahalls av Socialstyrel-
sen i slutet av december. Frageformularet ska fyllas i och skickas till samma
adress som ovan senast den 15 januari 2017.

Foljs inte givna anvisningar kommer Botkyrka kommun krava aterbetalning av
utbetalt belopp. Om antalet platser minskar under aret ska detta redovisas for
reducerad aterbetalning.

Om fragor gallande rekvirering eller redovisning uppstar kan ni kontakta:
Petra Oxonius

Verksamhetschef

08-530 618 63

petra.oxonius@botkyrka.se
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Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Svar paregeringsremiss — Sarskilda satsningar pa ungas
och aldres halsa (Ds 2015 _59)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens svar pa regeringens
forslag till satsningar.

Sammanfattning

| syfte att forbéattra halsan hos den &ldre befolkningen, forbattra tandhélsan
hos unga vuxna och minska antalet odnskade graviditeter bland personer
under 21 ar foreslar regeringen foljande reformer:

Avgiftsfri oppenvard for personer som ar 85 ar och éldre
Avgiftsfri tandvard for barn och unga upp till 21 och déarefter 23 ars
alder

e Kostnadsfria preventivmedel for personer upp till 21 ars alder

Samtliga satsningar foreslas trada i kraft den 1 januari 2017. Den avgiftsfria
tandvarden &r tankt att inforas i tva steg med en utékning till 21 ars alder
fran januari 2017 och till 23 ars alder efter den 1 januari 2018.

Vard- och omsorgsforvaltningen valkomnar promemorians samtliga forslag
som viktiga folkhélso- och jamlikhetsforbattrande atgarder.

Arendet

Regeringen foreslar i sin promemoria tre sarskilda satsningar: avgiftsfri 6p-
penvard for personer som &r 85 ar och aldre, avgiftsfri tandvard for barn och
unga upp till 21 ar, samt kostnadsfria preventivmedel for personer upp till
21 ars alder. Samtliga satsningar foreslas trada i kraft den 1 januari 2017.
Den avgiftsfria tandvarden foreslas darefter utokas till 24 ars alder efter den
1 januari 2018.

Socialtjanstlagen forslas aven andras sa att kommuner inte ges mojlighet att
minska minimibeloppet som en konsekvens av inférandet av avgiftsfrihet inom
oppenvarden for personer som ar 85 ar och aldre.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden har berett drendet.

Kommentarer pa foreslagna forandringar

Vard- och omsorgsforvaltningen staller sig positiv till samtliga tre forslag da
de &r viktiga led i att forbattra folkhalsan och minska skillnaderna mellan
olika grupper i samhallet. Vi véljer att sérskilt kommentera forslaget om 6p-
penvard for personer som &r 85 ar och aldre da detta ingar i forvaltningens
ansvarsomrade.

Avgiftsfri 6ppenvard for personer som ar 85 ar och aldre

Forvaltningen valkomnar den foreslagna reformen. Vi ser med tillforsikt pa
hur forslaget kan innebéra att aldre personer soker vard tidigare, vilket bade
ar en vinst for individen som tillats leva ett friskare liv, och for samhéllet da
hélso- och sjukvarden kan bedrivas mer effektivt. Genom att infora avgifts-
fri 6ppenvard for personer som &r 85 ar och aldre ar forhoppningen att farre
dyra akutinlaggningar kréavs da vardbesoken istéllet styrs dver till 6ppenvar-
den. Med forbattrad halsa, tack vare fler forebyggande insatser, kommer
aven fler &ldre ges valet att bo hemma langre. Slutligen ser vi dven att for-
slaget kan bidra till en 6kad jamlikhet och jamstalldhet i anvandandet av
hélso- och sjukvard samt minska oron bland gruppen édldre med lagre in-
komster.

Regeringen foreslar dven att Socialtjanstlagen andras sa att inte kommuner-
na minskar minimibeloppet som en konsekvens av forslaget. Forvaltningen
instammer i regeringens analys att en sadan minskning skulle motverka
satsningen och har darfor inget att invdnda mot lagjusteringen.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef



Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

Referens

Carolina Andersson

2016-04-04

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning domar gallande LSS.
Fran januari till mars ar 2016.

1[1]

DATUM FOR BESLUTSFATTANDE Overklagan till
BESLUT Kén LAGRUM | INSTANS ARENDE BESLUT | ndsta instans
Fortlépande korttidsvistelse pa
2016-01-14 | Man LSS Forvaltningsratten | lagerverksamhet Avslag | Nej
Ja, Kammarratten
Personlig assistans, interimistiskt beviljar inte
2016-01-18 | Kvinna | LSS Forvaltningsratten | forordnande Avslag | provningstillstand
2016-02-12 | Man LSS Forvaltningsratten | Personlig assistans Bifall Nej
2016-03-16 | Kvinna | LSS Forvaltningsratten | Personlig assistans Avslag | Nej

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

Referens

Carolina Andersson

2016-04-04

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning domar géallande Socialtjanstlagen.
Fran januari - mars ar 2016

1[1]

Overklagan
DATUM FOR BESLUTSFATTANDE till
BESLUT Koén LAGRUM | INSTANS ARENDE BESLUT nasta instans
Forvaltningsratten upphaver
beslutet och visar malet ater
till vard- och omsorgsfor-
valtningen for erforderlig
2016-01-13 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende | handlaggning Nej
2016-01-21 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende | Avslag Nej
2016-01-21 | Kvinna | SOL Kammarratten Sarskilt boende | Avslag Nej
Sarskilt boende
med sarskild Bifall sarskilt boende, avslag
2016-01-20 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten adress sarskild adress Nej
2016-01-28 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Serviceldagenhet | Avslag Nej
Kammarratten ger inte
prévningstillstand. Forvalt-
ningsrattens avgorande star
2016-01-13 | Kvinna | SOL Kammarratten Servicelagenhet | darfor fast - avslag Nej
2016-02-10 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende | Avslag Nej
2016-02-11 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende | Avslag Nej
2016-02-11 | Man SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende | Avslag Nej
Avslag, bor i en hushallsge-
menskap med vuxna barn
Hemtjdnst, och make och kan tillgodo-
2016-02-15 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten serviceinsatser | ses via detta. Nej
2016-02-16 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Hemtjadnst Avslag Nej
2016-02-18 | Man SOL Forvaltningsratten Hemtjadnst Avslag Nej
Avslag, bor i en hushallsge-
Hemtjdnst, menskap med make och kan
2016-03-04 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten serviceinsatser | tillgodoses via detta. Nej
2016-03-10 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende | Avslag Nej
2016-03-17 | Man SOL Forvaltningsratten Servicelagenhet | Avslag Nej
2016-03-22 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende | Avslag Nej

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Samaritvagen 6 - Kontaktcenter 08-530 610 00
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ORDFORANDEFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden
2016-04-19

11
Redovisning av delegationsarenden 2016

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till
ordforande och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens
delegationsordning. Beslut som fattas med stdd av delegering
ska anmalas till vard- och omsorgsnamnden.

Féljande beslut har fattats med stod av delegering:

Delegationsbeslut beslutade av handléggare for SoL, LSS och
LASS, 2016-02-01 — 2016-02-29, 2016-03-01-2016-03-31

Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassningen 2016-01-
01-2016-01-31, 2016-02-01-2016-02-29 samt 2016-03-01-
2016-03-31. (Finns att lasa innan motet).

Beslut — forvaltningschef
Al1 avskrivning av fordringar 216 058, 20 kronor.
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet 2016-03-04
Referens Mottagare
Carolina Andersson Vard- och omsorgsnamnden

Beslut LSS LASS februari 2016

Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Fodelsear | Kon
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160201 Avslag Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2009 Man
Doudnik, Anna 20160224 Avslag Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2012 Man
Christensson, Eva 20160201 Avslag Bitrdde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2000 Man
Folestad, Joel 20160202 Avslag Bitrdde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1977 Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20160208 Avslag Bitrdde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1985 Kvinna
Elmi, Fowsia 20160209 Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1965 Kvinna
Doudnik, Anna 20160211 Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1999 Man
Gustafsson, Vanessa 20160211 Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1965 Kvinna
Afram, Sona 20160215 Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1996 Man
Elmi, Fowsia 20160222 Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1984 Man
Christensson, Eva 20160201 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1992 Man
Folestad, Joel 20160202 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1977 Kvinna
Christensson, Eva 20160216 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1976 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160218 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1965 Kvinna
Norén, Linnéa 20160219 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1984 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160223 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1967 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160217 Avslag Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1984 Man
Christensson, Eva 20160210 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1985 Man
Christensson, Eva 20160210 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1960 Man
Juustovaara, Anne 20160211 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1997 Man
Christensson, Eva 20160211 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1952 Kvinna
Christensson, Eva 20160219 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2005 Kvinna
Christensson, Eva 20160224 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1949 Kvinna
Christensson, Eva 20160203 Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1997 Man
Christensson, Eva 20160205 Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1997 Man
Christensson, Eva 20160202 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1962 Man
Folestad, Joel 20160203 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1972 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160222 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1977 Kvinna
Christensson, Eva 20160223 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Man
Christensson, Eva 20160223 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1959 Kvinna
Stenram, Ragna 20160208 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1955 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160212 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1972 Man
Christensson, Eva 20160217 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2006 Man
Gustafsson, Vanessa 20160217 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1977 Kvinna
Afram, Sona 20160225 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2011 Man
Lindgvist, Amanda 20160229 Bifall AvlGsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2010 Man
Afram, Sona 20160229 Bifall AvlGsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2007 Kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160201 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1995 Kvinna
Johansson, Ann 20160204 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1976 Kvinna
Christensson, Eva 20160205 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1990 Kvinna
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Lindgvist, Amanda 20160210 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1995 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160212 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1995 Man
Afram, Sona 20160215 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2002 Man
Christensson, Eva 20160215 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1996 Kvinna
Folestad, Joel 20160215 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1967 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160223 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1988 Man
Lindqvist, Amanda 20160225 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1994 Kvinna
Stenram, Ragna 20160205 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1972 Man
Christensson, Eva 20160210 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1995 Man
Stenram, Ragna 20160215 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1990 Man
Lindgvist, Amanda 20160203 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1993 Man
Stenram, Ragna 20160204 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1972 Man
Lindgvist, Amanda 20160209 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1995 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160209 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1993 Man
Lindgvist, Amanda 20160210 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1995 Kvinna
Johansson, Ann 20160215 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1990 Man
Stenram, Ragna 20160215 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1990 Man
Abel, llona 20160215 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1990 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160215 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1986 Kvinna
Doudnik, Anna 20160216 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1994 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160217 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1986 Man
Norén, Linnéa 20160218 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1980 Man
Lindgvist, Amanda 20160222 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1992 Kvinna
Silfver, Tomas 20160222 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1996 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160223 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1988 Man
Christensson, Eva 20160223 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1959 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160224 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1997 Kvinna
Christensson, Eva 20160210 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1947 Man
Juustovaara, Anne 20160210 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1952 Man
Christensson, Eva 20160211 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1996 Man
Juustovaara, Anne 20160211 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2012 Man
Juustovaara, Anne 20160211 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1997 Man
Christensson, Eva 20160211 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1952 Kvinna
Juustovaara, Anne 20160212 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1995 Kvinna
Juustovaara, Anne 20160215 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2005 Man
Christensson, Eva 20160218 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2003 Kvinna
Christensson, Eva 20160219 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1959 Man
Christensson, Eva 20160219 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1945 Man
Christensson, Eva 20160219 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1953 Man
Christensson, Eva 20160219 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1982 Kvinna
Christensson, Eva 20160219 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1950 Kvinna
Christensson, Eva 20160219 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2005 Kvinna
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Christensson, Eva 20160219 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2008 Kvinna
Christensson, Eva 20160219 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1994 Kvinna
Christensson, Eva 20160219 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1955 Kvinna
Christensson, Eva 20160223 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1946 Man
Christensson, Eva 20160223 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1944 Man
Christensson, Eva 20160223 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1953 Man
Christensson, Eva 20160223 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1953 Kvinna
Christensson, Eva 20160224 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1949 Kvinna
Juustovaara, Anne 20160226 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1999 Man
Afram, Sona 20160202 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2004 Kvinna
Silfver, Tomas 20160216 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2003 Man
Doudnik, Anna 20160218 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2003 Man
Christensson, Eva 20160201 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1997 Man
Christensson, Eva 20160201 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2003 Man
Jonsson, Maria 20160201 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1973 Man
Vergara Robello, Sergio 20160201 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1987 Man
Christensson, Eva 20160202 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1998 Man
Christensson, Eva 20160204 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2000 Man
Afram, Sona 20160205 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1992 Man
Afram, Sona 20160205 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1997 Man
Afram, Sona 20160205 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1994 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160215 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1993 Man
Christensson, Eva 20160216 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2003 Man
Christensson, Eva 20160217 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2006 Man
Christensson, Eva 20160218 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1998 Man
Norén, Linnéa 20160225 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1986 Man
Christensson, Eva 20160226 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1995 Man
Afram, Sona 20160229 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 Man
Afram, Sona 20160229 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 Kvinna
Christensson, Eva 20160201 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1990 Man
Folestad, Joel 20160202 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1977 Kvinna
Johansson, Ann 20160210 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1972 Man
Afram, Sona 20160211 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2004 Kvinna
Silfver, Tomas 20160222 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2002 Kvinna
Christensson, Eva 20160223 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Man
Christensson, Eva 20160223 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1959 Kvinna
Lindgvist, Amanda 20160225 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2003 Man
Christensson, Eva 20160202 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1959 Man
Christensson, Eva 20160203 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2006 Kvinna
Doudnik, Anna 20160217 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2010 Man
Sundstrom Hagg, Eva 20160217 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2006 Man
Christensson, Eva 20160225 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2010 Man

3[4]



2016-03-04

Christensson, Eva 20160226 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2008 Man
Christensson, Eva 20160204 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1985 Man
Christensson, Eva 20160211 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1994 Man
Jonsson, Maria 20160215 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2000 Man
Christensson, Eva 20160229 Bifall tillfallig utdk Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1994 Man
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Myndighet

Referens
Carolina Andersson

2016-03-04

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Beslut SOL under 65 ar februari 2016

1[2]

Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsesear | Kon
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160211 | Avslag Boendestod enligt 4 kap, 1§ SoL 1993 Man
Gustafsson, Vanessa 20160208 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1958 Man
Christensson, Eva 20160201 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1990 Man
Folestad, Joel 20160203 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160205 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1980 Kvinna
Elmi, Fowsia 20160208 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1986 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160211 | Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ Sol 1993 Man
Lindgvist, Amanda 20160216 | Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ Sol 1992 Man
Lindgvist, Amanda 20160217 | Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ Sol 1996 Man
Johansson, Ann 20160218 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1976 Kvinna
Afram, Sona 20160224 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1993 Man
Abel, llona 20160225 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1989 Kvinna
Lindqvist, Amanda 20160225 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1994 Kvinna
Christensson, Eva 20160209 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 Man
Christensson, Eva 20160201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1990 Man
Johansson, Ann 20160201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 Man
Freiman, Carina 20160201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1957 Man
Freiman, Carina 20160203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1956 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1973 Kvinna
Norén, Linnéa 20160205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1954 Man
Johansson, Ann 20160208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1956 Man
Johansson, Ann 20160208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1966 Kvinna
Norén, Linnéa 20160208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1963 Kvinna
Norén, Linnéa 20160208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Man
Norén, Linnéa 20160209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Man
Carlsson, Beatrice 20160209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Elmi, Fowsia 20160210 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 Man
Johansson, Ann 20160212 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1956 Man
Elmi, Fowsia 20160215 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1970 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160215 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 Kvinna
Johansson, Ann 20160216 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1966 Kvinna
Johansson, Ann 20160217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1966 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1966 Kvinna
Norén, Linnéa 20160217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1967 Kvinna
Norén, Linnéa 20160217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Man
Norén, Linnéa 20160218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160222 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Man
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Vergara Robello, Sergio 20160222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1957 Kvinna
Stenram, Ragna 20160224 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1964 Kvinna
Norén, Linnéa 20160225 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160226 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160226 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160226 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Man
Christensson, Eva 20160203 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Man
Christensson, Eva 20160218 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1961 Man
Christensson, Eva 20160223 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 Man
Elmi, Fowsia 20160208 Bifall Ledsagning enligt 4 kap, 1§ SolL 1968 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160226 | Bifall Ledsagning enligt 4 kap, 1§ SoL 1951 Kvinna
Johansson, Ann 20160203 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1972 Man
Freiman, Carina 20160229 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1961 Kvinna
Christensson, Eva 20160215 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1964 Kvinna
Johansson, Ann 20160201 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160219 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Man
Elmi, Fowsia 20160224 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1956 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160226 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1951 Kvinna
Stenram, Ragna 20160229 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Man
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Beslut SOL 6ver 65 ar februari 2016

Myndighet AO

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsesear | Kon
Josefsson, Kristian 20160226 | Avslag Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Man
Josefsson, Kristian 20160212 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
Lindberg, Leif 20160225 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 Man
Ido, Kafa 20160211 | Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Josefsson, Kristian 20160218 | Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160219 | Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160219 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160219 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160222 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1921 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160224 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
Stenberg, Berit 20160201 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160202 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Kapil, Litizia 20160202 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Luomala Tommi 20160203 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Ido, Kafa 20160204 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Luomala Tommi 20160204 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160208 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Ido, Kafa 20160210 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160212 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Mauroy, Emma 20160212 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Mauroy, Emma 20160218 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Stenberg, Berit 20160218 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160219 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Kapil, Litizia 20160219 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Lindberg, Leif 20160222 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Kapil, Litizia 20160223 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Mauroy, Emma 20160223 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Josefsson, Kristian 20160224 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Josefsson, Kristian 20160224 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160225 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160226 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Lundmark, Jessica 20160229 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Carlsson, Beatrice 20160201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Ido, Kafa 20160201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Ido, Kafa 20160201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Ishak, Sandra 20160201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Josefsson, Kristian 20160201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man

1[8]



BOTKYRKA KOMMUN 2 [8]
Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet 2016-03-04
Luomala Tommi 20160201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Luomala Tommi 20160201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Stenberg, Berit 20160201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Stenberg, Berit 20160201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Stenberg, Berit 20160201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Hoorfar, Gita 20160202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Hoorfar, Gita 20160202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Hoorfar, Gita 20160202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Hoorfar, Gita 20160202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Ido, Kafa 20160202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Ido, Kafa 20160202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Luomala Tommi 20160202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Mauroy, Emma 20160202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Carlsson, Beatrice 20160203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Man
Carlsson, Beatrice 20160203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20160203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Josefsson, Kristian 20160203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Kapil, Litizia 20160203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Hoorfar, Gita 20160204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Ido, Kafa 20160204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Josefsson, Kristian 20160204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Luomala Tommi 20160204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Siwertz, Jenny 20160204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Ido, Kafa 20160205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Kapil, Litizia 20160205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Lindberg, Leif 20160205 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Lindberg, Leif 20160205 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160205 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Stenberg, Berit 20160205 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
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Carlsson, Beatrice 20160208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Ido, Kafa 20160208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Josefsson, Kristian 20160208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Josefsson, Kristian 20160208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Man
Josefsson, Kristian 20160208 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160208 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160208 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Folestad, Joel 20160209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Ido, Kafa 20160209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Kapil, Litizia 20160209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Kapil, Litizia 20160209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Mauroy, Emma 20160209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Siwertz, Jenny 20160209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Lindberg, Leif 20160210 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Luomala Tommi 20160210 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Ido, Kafa 20160211 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Ishak, Sandra 20160211 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Josefsson, Kristian 20160211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Kapil, Litizia 20160211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Luomala Tommi 20160211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Luomala Tommi 20160211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Mauroy, Emma 20160211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Man
Siwertz, Jenny 20160211 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Siwertz, Jenny 20160211 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160211 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Man
Ido, Kafa 20160212 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Ido, Kafa 20160212 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Ido, Kafa 20160212 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Ishak, Sandra 20160212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Lindberg, Leif 20160212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Lindberg, Leif 20160212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Luomala Tommi 20160212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Mauroy, Emma 20160212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Mauroy, Emma 20160212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160212 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160212 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
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Siwertz, Jenny 20160212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 Kvinna
Ido, Kafa 20160215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160215 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160215 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Ido, Kafa 20160216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Kapil, Litizia 20160216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Luomala Tommi 20160216 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Carlsson, Beatrice 20160217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Ishak, Sandra 20160217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Ishak, Sandra 20160217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Kapil, Litizia 20160217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Siwertz, Jenny 20160217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Hoorfar, Gita 20160218 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Josefsson, Kristian 20160218 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Mauroy, Emma 20160218 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Siwertz, Jenny 20160218 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Stenberg, Berit 20160218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Ido, Kafa 20160219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Lindberg, Leif 20160219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Siwertz, Jenny 20160219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Carlsson, Beatrice 20160222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Hoorfar, Gita 20160222 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Hoorfar, Gita 20160222 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Ido, Kafa 20160222 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Ido, Kafa 20160222 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Ido, Kafa 20160222 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Kapil, Litizia 20160222 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1926 Man
Luomala Tommi 20160222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Luomala Tommi 20160222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Mauroy, Emma 20160222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Carlsson, Beatrice 20160223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Ido, Kafa 20160223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Josefsson, Kristian 20160223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Lundmark, Jessica 20160223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
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Lundmark, Jessica 20160223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Luomala Tommi 20160223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Mauroy, Emma 20160223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Mauroy, Emma 20160223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Siwertz, Jenny 20160223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Siwertz, Jenny 20160223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Stenberg, Berit 20160223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160224 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Hoorfar, Gita 20160224 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160224 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Luomala Tommi 20160224 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Siwertz, Jenny 20160224 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160224 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160224 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Ido, Kafa 20160225 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160225 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Josefsson, Kristian 20160225 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160225 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Lindberg, Leif 20160225 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Man
Luomala Tommi 20160225 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Mauroy, Emma 20160225 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160225 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160225 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Man
Stenberg, Berit 20160225 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160226 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Hoorfar, Gita 20160226 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Ido, Kafa 20160226 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Mauroy, Emma 20160226 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160226 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160229 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Ido, Kafa 20160229 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Kapil, Litizia 20160229 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Kapil, Litizia 20160229 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Kapil, Litizia 20160229 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160229 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Mauroy, Emma 20160229 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Hoorfar, Gita 20160210 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1934 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160219 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1932 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160222 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1923 Kvinna
Mauroy, Emma 20160223 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1936 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160201 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Kapil, Litizia 20160201 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
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Josefsson, Kristian 20160202 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160202 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160202 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160203 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1919 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160203 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160204 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160205 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Josefsson, Kristian 20160208 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160208 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Josefsson, Kristian 20160208 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160208 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160209 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1923 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160209 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Luomala Tommi 20160209 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Luomala Tommi 20160209 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160210 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160210 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Luomala Tommi 20160210 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Ishak, Sandra 20160212 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Josefsson, Kristian 20160212 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Josefsson, Kristian 20160212 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20160212 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Josefsson, Kristian 20160214 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Man
Ido, Kafa 20160215 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160216 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20160216 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160217 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160217 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 Kvinna
Ido, Kafa 20160218 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160218 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160218 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160219 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Josefsson, Kristian 20160219 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Josefsson, Kristian 20160222 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Josefsson, Kristian 20160222 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Man
Josefsson, Kristian 20160223 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160223 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Ido, Kafa 20160224 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Man
Josefsson, Kristian 20160224 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Kvinna
Lindberg, Leif 20160224 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Hoorfar, Gita 20160225 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20160225 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
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Hoorfar, Gita 20160226 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160226 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20160226 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160226 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 Kvinna
Kapil, Litizia 20160226 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160229 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160229 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Josefsson, Kristian 20160229 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Kapil, Litizia 20160229 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Lindberg, Leif 20160201 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Josefsson, Kristian 20160217 | Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Man
Josefsson, Kristian 20160203 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1919 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160203 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160203 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160204 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160208 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Man
Josefsson, Kristian 20160210 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1922 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160211 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Man
Josefsson, Kristian 20160212 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160212 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Man
Josefsson, Kristian 20160215 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Man
Josefsson, Kristian 20160216 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1921 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160217 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160217 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Ido, Kafa 20160222 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Josefsson, Kristian 20160222 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Man
Josefsson, Kristian 20160223 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20160224 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Man
Josefsson, Kristian 20160225 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Man
Siwertz, Jenny 20160225 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160226 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20160229 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1921 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160229 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160229 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1923 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160202 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Stenberg, Berit 20160202 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160204 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160205 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160209 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Kvinna
Mauroy, Emma 20160209 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
Hoorfar, Gita 20160210 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1918 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160211 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
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Mauroy, Emma 20160211 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160212 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man

Hoorfar, Gita 20160217 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Man

Carlsson, Beatrice 20160218 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160222 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160222 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160226 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
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Folestad, Joel 20160316 Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1986 Man
Gustafsson, Vanessa 20160302 Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2005 Man
Norén, Linnéa 20160322 Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1975 Man
Afram, Sona 20160309 Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2000 Kvinna
Christensson, Eva 20160331 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1991 Man
Stenram, Ragna 20160330 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1957 Man
Christensson, Eva 20160321 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1968 Man
Christensson, Eva 20160317 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1994 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160302 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1980 Kvinna
Folestad, Joel 20160316 Avslag Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1986 Man
Christensson, Eva 20160317 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1955 Man
Christensson, Eva 20160317 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1989 Man
Christensson, Eva 20160317 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2000 Man
Christensson, Eva 20160318 Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1950 Man
Doudnik, Anna 20160301 Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1998 Kvinna
Lindqvist, Amanda 20160318 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1999 Man
Lindqvist, Amanda 20160301 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2003 Man
Norén, Linnéa 20160322 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1964 Kvinna
Christensson, Eva 20160322 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2008 Man
Stenram, Ragna 20160330 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1957 Man
Christensson, Eva 20160322 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2006 Man
Christensson, Eva 20160331 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2008 Man
Gustafsson, Vanessa 20160301 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1980 Kvinna
Christensson, Eva 20160310 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2014 Kvinna
Norén, Linnéa 20160322 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1964 Kvinna
Folestad, Joel 20160315 Avslag tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1952 Man
Afram, Sona 20160303 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2005 Man
Christensson, Eva 20160307 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2007 Man
Silfver, Tomas 20160331 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2008 Man
Afram, Sona 20160322 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2011 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160324 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2001 Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20160302 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1959 Man
Christensson, Eva 20160307 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1997 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160321 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1968 Man
Christensson, Eva 20160322 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2000 Kvinna
Christensson, Eva 20160304 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1986 Man
Christensson, Eva 20160330 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1993 Man
Christensson, Eva 20160330 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1991 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160321 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1990 Kvinna
Christensson, Eva 20160331 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1992 Kvinna
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Afram, Sona 20160308 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1993 Man
Doudnik, Anna 20160321 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1991 Man
Abel, llona 20160304 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1972 Man
Vergara Robello, Sergio 20160329 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1980 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160331 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1993 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160310 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1990 Man
Silfver, Tomas 20160323 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1993 Man
Abel, llona 20160302 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1988 Man
Christensson, Eva 20160331 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1991 Man
Afram, Sona 20160321 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1992 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160324 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1991 Man
Doudnik, Anna 20160301 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1995 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160324 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1959 Kvinna
Stenram, Ragna 20160301 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1985 Kvinna
Stenram, Ragna 20160316 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1969 Kvinna
Abel, llona 20160307 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1989 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160302 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1965 Kvinna
Christensson, Eva 20160331 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1992 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160310 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1962 Kvinna
Afram, Sona 20160321 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1995 Kvinna
Lindqvist, Amanda 20160317 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1997 Kvinna
Doudnik, Anna 20160329 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1994 Kvinna
Folestad, Joel 20160301 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1956 Kvinna
Folestad, Joel 20160331 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1956 Kvinna
Christensson, Eva 20160317 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1955 Man
Christensson, Eva 20160317 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1989 Man
Christensson, Eva 20160316 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2005 Man
Christensson, Eva 20160318 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2005 Man
Christensson, Eva 20160317 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2000 Man
Juustovaara, Anne 20160316 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1995 Man
Christensson, Eva 20160317 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1951 Man
Christensson, Eva 20160318 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1950 Man
Christensson, Eva 20160317 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1988 Man
Christensson, Eva 20160317 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1949 Man
Christensson, Eva 20160316 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1950 Man
Christensson, Eva 20160317 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1956 Kvinna
Martinsen, Eva 20160317 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2003 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160331 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 1997 Man
Lindgvist, Amanda 20160314 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 1999 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160329 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2000 Man
Lindqvist, Amanda 20160314 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2003 Kvinna
Doudnik, Anna 20160322 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2002 Man
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Christensson, Eva 20160323 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2001 Kvinna
Afram, Sona 20160303 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2005 Man
Doudnik, Anna 20160329 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1998 Man
Christensson, Eva 20160311 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2003 Man
Afram, Sona 20160303 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1996 Man
Gustafsson, Vanessa 20160302 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2005 Man
Folestad, Joel 20160308 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1953 Man
Christensson, Eva 20160301 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 Man
Doudnik, Anna 20160317 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1991 Man
Doudnik, Anna 20160323 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 Man
Doudnik, Anna 20160324 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 Man
Christensson, Eva 20160308 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1998 Kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160307 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2001 Kvinna
Afram, Sona 20160307 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2003 Kvinna
Afram, Sona 20160310 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2001 Kvinna
Christensson, Eva 20160301 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1995 Kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160324 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1997 Kvinna
Christensson, Eva 20160318 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1999 Man
Doudnik, Anna 20160304 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Man
Silfver, Tomas 20160303 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1996 Kvinna
Afram, Sona 20160316 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1994 Kvinna
Folestad, Joel 20160315 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1977 Kvinna
Norén, Linnéa 20160322 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1964 Kvinna
Stenram, Ragna 20160309 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1967 Man
Christensson, Eva 20160314 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2005 Man
Stenram, Ragna 20160322 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1956 Man
Stenram, Ragna 20160330 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1959 Kvinna
Stenram, Ragna 20160323 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1983 Kvinna
Christensson, Eva 20160330 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2012 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160310 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1955 Kvinna
Norén, Linnéa 20160330 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1956 Kvinna
Christensson, Eva 20160323 Bifall tillf utok Korttidsvistels enligt 9 § 6 LSS 2002 Man
Doudnik, Anna 20160304 Bifall tillf utok Korttidsvistels enligt 9 § 6 LSS 1995 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160331 Bifall tillf utok Korttidsvistels enligt 9 § 6 LSS 2001 Kvinna
Stenram, Ragna 20160301 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1955 Man
Christensson, Eva 20160317 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1985 Man
Christensson, Eva 20160323 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2009 Kvinna
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Abel, llona 20160311 Avslag Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 Man
Abel, llona 20160324 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1985 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160331 Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § Sol 1954 Kvinna
Folestad, Joel 20160317 Avslag Ledsagning enligt 4 kap, 1§ Sol 1960 Kvinna
Stenram, Ragna 20160323 Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1957 Man
Stenram, Ragna 20160323 Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ Sol 1957 Man
Freiman, Carina 20160315 Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SolL 1954 Kvinna
Jonsson, Maria 20160310 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SoL 1963 Man
Johansson, Ann 20160329 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SoL 1973 Kvinna
Norén, Linnéa 20160322 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SoL 1975 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160331 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SoL 1977 Man
Doudnik, Anna 20160302 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SoL 1997 Kvinna
Johansson, Ann 20160304 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Man
Norén, Linnéa 20160301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Man
Abel, llona 20160330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160315 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Stenram, Ragna 20160330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160315 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 Kvinna
Freiman, Carina 20160324 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1953 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160314 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 Kvinna
Abel, llona 20160322 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1954 Man
Johansson, Ann 20160315 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1954 Kvinna
Folestad, Joel 20160314 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man
Gustafsson, Vanessa 20160307 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man
Norén, Linnéa 20160314 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Kvinna
Freiman, Carina 20160316 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1956 Man
Johansson, Ann 20160310 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1956 Man
Stenram, Ragna 20160321 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1957 Man
Abel, llona 20160324 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1957 Man
Vergara Robello, Sergio 20160324 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1957 Kvinna
Elmi, Fowsia 20160315 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1958 Man
Freiman, Carina 20160301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 Kvinna
Johansson, Ann 20160317 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 Man
Folestad, Joel 20160317 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Kvinna
Johansson, Ann 20160302 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Kvinna
Elmi, Fowsia 20160315 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Kvinna
Abel, llona 20160311 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1961 Kvinna
Norén, Linnéa 20160314 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 Man
Freiman, Carina 20160329 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 Kvinna
Abel, llona 20160304 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1963 Man
Freiman, Carina 20160322 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1963 Man
Abel, llona 20160308 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1965 Man
Stenram, Ragna 20160315 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1965 Kvinna
Johansson, Ann 20160301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1966 Kvinna
Folestad, Joel 20160303 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1967 Kvinna
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Folestad, Joel 20160315 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1967 Kvinna
Folestad, Joel 20160301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1970 Kvinna
Stenram, Ragna 20160316 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1972 Man
Abel, llona 20160304 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1972 Kvinna
Freiman, Carina 20160302 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 Kvinna
Abel, llona 20160324 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1985 Kvinna
Christensson, Eva 20160323 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 Man
Josefsson, Kristian 20160302 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Man
Christensson, Eva 20160323 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1970 Man
Folestad, Joel 20160317 Bifall Ledsagning enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Kvinna
Freiman, Carina 20160330 Bifall Ledsagning enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 Man
Stenram, Ragna 20160331 Bifall Ledsagning enligt 4 kap, 1§ SolL 1965 Kvinna
Abel, llona 20160321 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
Hogberg, Lisette 20160331 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
Christensson, Eva 20160331 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1954 Kvinna
Christensson, Eva 20160311 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man
Christensson, Eva 20160321 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 Kvinna
Abel, llona 20160323 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
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Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Koén
Santander Jimenez, Nadja 20160323 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160307 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160301 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1927 Man
Carlsson, Beatrice 20160330 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1941 Man
Lundmark, Jessica 20160307 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1945 Man
Josefsson, Kristian 20160309 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160316 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160316 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Man
Josefsson, Kristian 20160329 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man
Josefsson, Kristian 20160309 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Man
Josefsson, Kristian 20160314 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
Josefsson, Kristian 20160324 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160316 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160316 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL 1940 Man
Josefsson, Kristian 20160303 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160322 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Ido, Kafa 20160302 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Carlsson, Beatrice 20160307 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Kapil, Litizia 20160329 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Kapil, Litizia 20160329 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Lindberg, Leif 20160321 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160302 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160318 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160314 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160308 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160308 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Mauroy, Emma 20160315 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Mauroy, Emma 20160331 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160307 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Kapil, Litizia 20160307 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Kapil, Litizia 20160301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1916 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160330 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Ido, Kafa 20160307 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Kapil, Litizia 20160322 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1922 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160331 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Mauroy, Emma 20160329 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Mauroy, Emma 20160314 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Kapil, Litizia 20160322 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Kapil, Litizia 20160322 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Lindberg, Leif 20160316 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160317 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Man
Mauroy, Emma 20160321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Lindberg, Leif 20160309 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Ido, Kafa 20160308 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
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Siwertz, Jenny 20160324 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Ido, Kafa 20160301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Lundmark, Jessica 20160318 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Lundmark, Jessica 20160301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Kapil, Litizia 20160330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Man
Lindberg, Leif 20160309 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Ishak, Sandra 20160307 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Ido, Kafa 20160307 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160314 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Stenberg, Berit 20160329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Mauroy, Emma 20160317 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160322 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160331 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Carlsson, Beatrice 20160304 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Hoorfar, Gita 20160330 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Kapil, Litizia 20160329 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160321 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Mauroy, Emma 20160302 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Luomala Tommi 20160322 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160321 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Kapil, Litizia 20160329 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Lindberg, Leif 20160320 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Kapil, Litizia 20160308 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Lundmark, Jessica 20160308 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Lindberg, Leif 20160321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Mauroy, Emma 20160329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Luomala Tommi 20160329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Luomala Tommi 20160329 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Ido, Kafa 20160329 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Ido, Kafa 20160323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Kapil, Litizia 20160301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Hoorfar, Gita 20160307 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Luomala Tommi 20160321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Luomala Tommi 20160323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160308 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Carlsson, Beatrice 20160309 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160302 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Lindberg, Leif 20160302 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Lindberg, Leif 20160318 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Ishak, Sandra 20160308 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160324 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160303 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160307 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Ishak, Sandra 20160330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Kapil, Litizia 20160302 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Kapil, Litizia 20160323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Kapil, Litizia 20160301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Josefsson, Kristian 20160303 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Man
Kapil, Litizia 20160301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
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Haddad, Tibelya 20160318 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160317 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160317 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160331 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Carlsson, Beatrice 20160329 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Lindberg, Leif 20160318 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Stenberg, Berit 20160331 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Lindberg, Leif 20160330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Lindberg, Leif 20160324 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Lindberg, Leif 20160324 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Lundmark, Jessica 20160323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Lundmark, Jessica 20160317 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Kapil, Litizia 20160321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Lindberg, Leif 20160308 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Lundmark, Jessica 20160317 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Siwertz, Jenny 20160314 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Siwertz, Jenny 20160323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Kapil, Litizia 20160318 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Andrén, Anna-Lena 20160331 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Ido, Kafa 20160308 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Mauroy, Emma 20160308 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Ido, Kafa 20160303 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Ido, Kafa 20160315 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Man
Siwertz, Jenny 20160321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Lundmark, Jessica 20160323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160322 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Hoorfar, Gita 20160331 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Hoorfar, Gita 20160316 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160307 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160316 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Kapil, Litizia 20160318 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Lindberg, Leif 20160301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Josefsson, Kristian 20160309 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Lindberg, Leif 20160301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160314 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160318 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160307 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Mauroy, Emma 20160307 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Mauroy, Emma 20160323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160324 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Hoorfar, Gita 20160301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Hoorfar, Gita 20160303 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Luomala Tommi 20160316 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Luomala Tommi 20160330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160318 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Kapil, Litizia 20160304 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Lundmark, Jessica 20160302 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Luomala Tommi 20160321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160317 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
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Kapil, Litizia 20160303 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Ishak, Sandra 20160322 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160322 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160318 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Man
Kapil, Litizia 20160301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Man
Josefsson, Kristian 20160315 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160331 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160317 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160314 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Mauroy, Emma 20160307 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Mauroy, Emma 20160329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Kapil, Litizia 20160307 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Kapil, Litizia 20160308 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Man
Andrén, Anna-Lena 20160321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Man
Carlsson, Beatrice 20160318 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Man
Ishak, Sandra 20160307 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Ishak, Sandra 20160317 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Lindberg, Leif 20160309 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160307 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Andrén, Anna-Lena 20160323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Luomala Tommi 20160331 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Freiman, Carina 20160316 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160330 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Ido, Kafa 20160309 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Mauroy, Emma 20160321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160330 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Lindberg, Leif 20160302 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160308 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Kapil, Litizia 20160311 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160321 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Luomala Tommi 20160315 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Lundmark, Jessica 20160304 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Kapil, Litizia 20160316 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Mauroy, Emma 20160302 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Lindberg, Leif 20160317 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160303 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160315 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Man
Lundmark, Jessica 20160308 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Mauroy, Emma 20160318 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Elmi, Fowsia 20160302 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Man
Hoorfar, Gita 20160322 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Man
Josefsson, Kristian 20160323 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1924 Man
Lundmark, Jessica 20160331 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1926 Man
Luomala Tommi 20160315 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1937 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160321 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1938 Man
Carlsson, Beatrice 20160321 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1938 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160308 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160330 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1944 Kvinna
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Josefsson, Kristian 20160307 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1918 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160323 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1918 Kvinna
Ishak, Sandra 20160329 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1919 Man
Josefsson, Kristian 20160314 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1919 Man
Josefsson, Kristian 20160303 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160321 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160330 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Man
Josefsson, Kristian 20160302 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Josefsson, Kristian 20160321 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Josefsson, Kristian 20160309 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160303 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20160317 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160310 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160303 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160316 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Man
Josefsson, Kristian 20160308 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20160308 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20160309 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160330 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160330 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Josefsson, Kristian 20160314 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Josefsson, Kristian 20160303 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Josefsson, Kristian 20160323 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Luomala Tommi 20160303 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160315 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160318 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160304 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20160316 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20160317 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Kapil, Litizia 20160318 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Christensson, Eva 20160323 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Josefsson, Kristian 20160307 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Josefsson, Kristian 20160329 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Josefsson, Kristian 20160323 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Josefsson, Kristian 20160307 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160301 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Man
Josefsson, Kristian 20160301 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160314 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160330 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160308 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160317 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160314 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160301 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Man
Ishak, Sandra 20160331 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Lindberg, Leif 20160316 Bifall Ledsagning enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160321 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160330 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160318 | Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Man
Josefsson, Kristian 20160329 | Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Man
Ishak, Sandra 20160329 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1919 Man
Josefsson, Kristian 20160303 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1920 Kvinna
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Josefsson, Kristian 20160302 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Man
Josefsson, Kristian 20160307 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160324 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160302 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20160330 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160318 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160310 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160322 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160330 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160329 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160309 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20160303 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Man
Josefsson, Kristian 20160309 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160309 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160302 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160304 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160314 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160302 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Man
Ishak, Sandra 20160331 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Stenberg, Berit 20160329 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160331 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160321 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Mauroy, Emma 20160307 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Kapil, Litizia 20160304 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Lindberg, Leif 20160317 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Man
Mauroy, Emma 20160330 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Man
Abel, llona 20160317 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Man
Carlsson, Beatrice 20160308 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160331 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
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