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medicintekniska produkter
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2015-02-01

MAS/MAR i Stdertérn Stockholms 1&an och Region Gotland
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Partanen, MAS Tyresd och Yvonne Holmstrom.
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SAMMANFATTNING
Syfte

Syftet med denna riktlinje foér medicintekniska produkter - MTP - @r att reglera hantering och
anvandning av MTP i sarskilda boendeformer och dagverksamheter for personer med
funktionsnedséttning och aldre inom kommunen, oavsett driftsform.

Vardgivarens ansvar

Vardgivaren &r ytterst ansvarig for all hantering av MTP som forskrivs, ags eller hyrs. Vardgivaren
ska genom direktiv sakerstalla att det i ledningssystemet finns &ndamalsenliga rutiner.

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen har efter uppdrag fran vardgivaren ansvar for att forskrivning och anvandning av
MTP sker pa ett sakert satt och att det finns konkreta och andamalsenliga rutiner for hantering av
MTP.

Verksamhetschefen ansvarar for att rutiner uppréattas for hur kontroller av och anmélan av fel pa
produkter ska ske. | detta ansvar ingar att se till att produkten omedelbart tas ur bruk vid fel.

Verksamhetschefen ska enligt vardgivarens direktiv ta fram, faststalla och dokumentera rutiner for
bl.a. riskhantering avvikelsehantering och sékerstélla att rutinerna om riskhantering och avvikelse-
hantering &r anpassade for avvikelser gallande MTP.

Forskrivarens ansvar

Forskrivare av hjalpmedel ar hélso- och sjukvardspersonal som mot bakgrund av genomford
behovsbeddmning, till en namngiven person, véljer [amplig specifik produkt. Forskrivaren ansvarar
for att alla faserna i forskrivningsprocessen genomfors och dokumenteras.

Den som forskriver ett hjalpmedel ska inneha yrkeskompetens som arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast, sjukskoterska, logoped eller Iakare och vara utsedd av
verksamhetschefen.

Personalens ansvar
All personal, som anvander MTP ska se till att de innan de anvénder sig av produkten vet:

e hur produkten fungerar
o hur den ska anvéndas
« vilka risker som kan finnas med att anvanda produkten i vardarbetet

« vilka kontroller som enligt tillverkarens instruktion behdver goras av produkten varje gang
innan anvandning

« hur felaktigheter samt tillbud och negativa handelser (avvikelser) ska rapporteras enligt
verksamhetens rutiner sa att atgarder genast kan vidtas.

Den som kanner sig oséker pa nagot nar det galler medicintekniska produkter ska alltid kontakta
legitimerad personal eller annan enligt verksamhetens rutiner. Den medicintekniska produkten ska
fungera och anvandas pa ratt satt, varje gang den anvands.
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Anvandning av skyddsatgarder

Som huvudregel galler att frinetsinskrankningar och tvang riktade mot de boende inte far
forekomma. Anvandning av balte eller annan fixeringsanordning kan dock behdvas i vissa speciella
fall. Det kravs alltid samtycke fran den enskilde och det finns manga aspekter att ta hansyn till och
en strukturerad bedomning av behov och situation behdver goras innan en skyddsatgard satts in. Se
checklista for utredningshjalp. Ordinationen maste omprovas med tata intervaller.

Anvandning av sanggrind

Beddmning av behovet av sanggrind ska goras av sjukskoterska, fysioterapeut/sjukgymnast eller
arbetsterapeut. | beddmningen ingar avvagningen mellan nyttan och risken med anvandandet i det
enskilda fallet. Sanggrindar far endast ordineras utifran sakerhetsaspekten och far inte anvandas som
frihetsberdvande insats. Andra fastsattningsanordningar far inte anvandas, utan &r att betrakta som
frihetsberévande.

Rengdring av medicintekniska produkter

Hjalpmedel ska regelbundet och vid behov hallas rena och luftfyllda dack pa rullstolar och rollatorer
ska pumpas. Vid fragor om vilka rengéringsmedel och desinfektionsmedel som rekommenderas kan
kontakt tas med hjalpmedelscentral, tillverkare, MAS/MAR eller enheten for vardhygien hos
Smittskydd Stockholm om verksamheten har avtal med dem.

Vardaglig tillsyn och skotsel ska ske fore och efter anvandning. Produkter som &r trasiga eller slitna
ska inte anvéndas, utan omedelbart tas ur bruk.

INLEDNING OCH LASANVISNING

Denna riktlinje bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter om Medicintekniska produkter' (MTP). Den
foreskriften ar indelad i olika omraden. Under varje omradesrubrik finns underrubriker med ”Vard-
givarens ansvar”, ”Verksamhetschefens ansvar”, "Halso- och sjukvardspersonalens ansvar” osv.

Under rubriken ”Ansvar” ar underrubrikerna i denna riktlinje uppstéalld pa en annan ledd &n i
foreskriften. Allt ansvar som hor till viss niva, t.ex. vardgivaren, verksamhetschefen o.s.v. star
samlat. Under respektive ansvarsniva finns underrubriker for olika omraden.

Om man vill fa en overblick 6ver visst omrade t.ex. “Ledningssystem”, eller “Egentillverkade
medicintekniska produkter” ar det lampligt att lasa foreskriften. Om man har fokus pa vilket ansvar
som lagts pa viss niva t.ex. vardgivare, verksamhetschef o.s.v. kan texten i riktlinjen med fordel
anvéndas.

Spraket har forenklats nagot jamfort med foreskriften. Sjalvfallet ar det den exakta texten i
foreskriften som géller i alla lagen.

Med begreppet "verksamhetschef” avses i denna riktlinje verksamhetschef for hélso- och sjukvarden
enligt 29 § Halso- och sjukvérdslagen.!
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1. ALLMANT

1.1 Syfte och mal

Syftet med denna riktlinje fér medicintekniska produkter - MTP - &r

att reglera hantering och anvéndning av MTP i sarskilda boendeformer och dagverksamheter for
personer med funktionsnedsattning och &ldre inom kommunen, oavsett driftsform.

Malet &r att all hantering av MTP ska ske pa ett sadant satt
= att myndighetskraven uppfylls,
= att arbetssétt och rutiner &r funktionella och sékra for den enskilde,
= att kvaliteten hela tiden f6ljs upp och forbattras,
= att hanteringen av MTP &r kostnadseffektiv.
= att endast lampliga produkter anvands
= att produkterna ar kontrollerade innan de tas i bruk
= att personalen &r kompetent att hantera produkterna
= att produkterna underhalls regelbundet
= att instruktion och teknisk dokumentation finns tillganglig
= att produkterna utrangeras nér de inte langre ska anvandas

1.2 Definitioner
Observera att MTP aven avser produkter sdsom inkontinenshjalpmedel, blodtrycksmatare, slemsug
och blodsockermatare avsedd for flera personer. Definitioner finns i bilaga.

1.3 Lagar och andra férfattningar som berdér medicinteknisk verksamhet och MTP
Lagar, forordningar och andra forfattningar som berdr medicinteknisk verksamhet och
medicintekniska produkter finns under rubriken ”Referenser” langre bak i denna riktlinje.

1.4 Grundlaggande krav pa MTP

En medicinteknisk produkt ska vara lamplig for sin anvandning. Produkten &r lamplig om den vid
normal anvéandning for sitt &ndamal uppnar de prestanda som tillverkaren avsett och tillgodoser hdga
krav pé skydd for liv, personlig sakerhet och halsa for den enskilde, anvandare och andra.*

Av SOSFS Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ** framgar att det ska finnas ett ledningssystem i verksamheten. VVardgivaren och
verksamhetschefen ansvarar for att ledningssystemet dven omfattar MTP.*

Alla MTP som kops in ska vara CE-mérkta.
2. ANSVAR

2.1 Tillsynsansvar
Lakemedelsverket utovar tillsyn dver medicintekniska produkter och deras tillverkare. (Alltsa inte
6ver anvandning och handhavande)

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utdvar tillsyn 6ver hur alla medicintekniska produkter
anvands och handhas inom halso- och sjukvarden samt dver de egentillverkade medicintekniska
produkter som tillverkas inom den egna halso- och sjukvarden och som endast ska anvéndas i den
egna verksamheten.

Aven andra myndigheter t ex Arbetsmiljoverket och Statens stralskyddsinstitut utfardar forfattningar
som kan beréra MTP.
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2.2 Vardgivarens ansvar

Ledningssystem och rutiner
Vardgivaren ar ytterst ansvarig for all hantering av MTP som forskrivs, ags eller hyrs.

Vardgivaren ska ge direktiv och sakerstalla att det i ledningssystemet finns rutiner for
= hur varje verksamhet ska organiseras for att moéjliggora en saker anvéndning och hantering av
MTP.
= nar en verksamhetschef ska fa uppdrag for att ansvara for saker anvandning och forskrivning.
= att nédvandig information finns tillganglig om MTP och att i ledningssystemet angivna
rutiner finns tillgangliga samt att MTP kan spéras.**

Vardgivare som har avtal med kommunen ska sa langt méjligt samordna sitt ledningssystems rutiner
for MTP med motsvarande rutiner i kommunens ledningssystem.

De vardgivare som for provtagning, analys eller annan utredning koper tjanster fran annan ska
forsékra sig om att enheten tillampar Socialstyrelsens foreskrifter om MTP11. Vidare ska den som
koper tjansten forsakra sig om att fa kopior pa de anmalningar om negativa handelser eller tillbud
som enheten gjort i anslutning till uppdraget. **

Det &r viktigt att reglera sadant i avtal med upphandlad entreprendr respektive i krav for
godké&nnande av utforare.

Egentillverkade medicintekniska produkter

Vardgivaren ansvarar for

= att det inte stalls lagre krav pa de egentillverkade MTP:s sakerhet och medicinska
andamalsenlighet &n pa CE-markta produkter.

= att det i ledningssystemet finns sarskilda rutiner for egentillverkning av MTP.

Dessa rutiner ska sékerstélla att all dokumentation om den egentillverkade MTP som behévs for

- konstruktion

- tillverkning

- anvandning

- uppfoéljning och utvérdering
finns tillganglig fran den tidpunkt som produkten har tagits i bruk och minst tio ar efter det att
produkten har tagits ur bruk. *

Avvikelser (Negativa handelser och tillbud samt fel och brister)

Vardgivaren ska ge direktiv angaende avvikelsehantering inom ramen for det ledningssystem som
maste finnas i verksamheten enligt Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.™

Vardgivaren ansvarar for att i direktiven sakerstalla att rutinerna om avvikelsehantering och anmélan
enligt lex Maria *2 &r anpassade for avvikelser gallande MTP.

Vardgivaren &r enligt Patientsakerhetslagen 3 kap 5 § skyldig att anmala handelser som har medfort
eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada till IVO. (For att se vilken befattningshavare som ar
ansvarig for att géra anmalan se kommunens delegationsordning eller aktuellt avtal med privat
utforare.)

Vardgivaren ska
= Ditrada tillverkaren samt Ladkemedelsverket med den ytterligare information, som kan
behdvas for att utreda en negativ handelse eller ett tillbud.
= snarast mojligt efter en inkommen anmalan, bereda tillverkaren tillfalle att pa plats undersoka
den MTP som har tagits till vara.
= anmadla negativa handelser och tillbud géllande egentillverkade MTP till IVO
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= Dbitrdda IVO med den ytterligare information, som kan behévas och ge IVO mojlighet att vid

behov undersoka inblandad egentillverkad MTP.
11

2.3 Verksamhetschefens ansvar

Enligt 30 § HSL kan verksamhetschefen “uppdra at sddan befattningshavare inom verksamheten som
har tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgora enskilda ledningsuppgifter”. Sadana enskilda
ledningsuppgifter kan t.ex. omfatta ansvar for MTP.

Ledningssystem
Verksamhetschefen har efter uppdrag fran vardgivaren ansvar for
= att forskrivning och anvéndning av MTP &r saker
= att nédvandig information finns tillgdnglig om MTP och
= att i ledningssystemet angivna rutiner finns tillgangliga samt
= att MTP kan sparas.

Verksamhetschefen ansvarar for att fullgéra nedanstaende uppgifter. Verksamhetschefen kan istéllet
utse den eller de som beddms ha tillracklig kompetens for att pa dennes uppdrag fullgéra
nedanstaende uppgifter:
= att vara utbildningsansvarig for forskrivare och omvardnadspersonal
= forskriva och utlamna MTP
= ta fram skriftliga anvisningar for specialanpassade produkter
=  att vara anmalningsansvarig till lakemedelsverket och tillverkaren avseende avvikelser. !
= att inom ramen for ledningssystemet skapa rutiner for periodisk besiktning och kontroll av
MTP
= att all personal ké&nner till och efterlever lagar, foreskrifter och riktlinjer och rutiner m.m.
géllande MTP

Forskrivning av forbrukningsartiklar
Verksamhetschefen ska, efter uppdrag, ansvara for
= utse vem eller vilka av den behoriga halso- och sjukvardspersonalen som ska fa
forskrivningsratt

= gOra beddémningar av behdrig personals utbildningar och kompetens i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter om anvéndning av medicintekniska produkter i halso- och
sjukvarden 3 kap. 7 §

= forteckna vilka forbrukningsartiklar inom lakemedelsformanerna som var och en av dem som
har forskrivningsratt far forskriva utifran vars och ens kompetens.
11

Egentillverkade medicintekniska produkter
Verksamhetschefen ska i en férsakran om 6verensstammelse intyga att egentillverkad MTP i
tillampliga delar uppfyller de krav som framgér av lag och foreskrifter.*

Verksamhetschefen ansvarar for varje egentillverkad MTP:s sparbarhet till verksamheten och i
forekommande fall dven till den enskilde.™

Felanmalan

Verksamhetschefen ansvarar for att lokala rutiner upprattas for hur kontroller av och anmélan av fel
pa produkter ska ske. | detta ansvar ingar att se till att vid fel pA MTP, ska produkten omedelbart tas
ur bruk.

Avvikelser (Negativa handelser och tillbud samt fel och brister)
Verksamhetschefen ska enligt vardgivarens direktiv om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ska fortlopande bedéma om det finns risk for att handelser skulle kunna intréffa som
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kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

Verksamhetschefen ansvarar enligt direktiv fran vardgivaren for att sakerstalla att rutinerna om
riskhantering och avvikelsehantering och anmalan enligt lex Maria ar anpassade for avvikelser
géllande MTP.

Né&rmare bestammelser om avvikelsehantering finns i Socialstyrelsens foreskrifter om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete™ och angéende anmalan till I\VO enligt lex Maria i
Socialstyrelsens foreskrifter om anmalningsskyldighet enligt lex Maria™.

Intraffad negativ handelse
Om en negativ héndelse eller tillbud intréffar dar MTP &r iblandad ska verksamhetschefen ansvara
for att
= de lokala rutinerna for avvikelsehantering, som uppréttats enligt 4 kap. 6 § 1 Socialstyrelsens
foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete'?, foljs,

= en utredning snarast inleds och
= en beddmning gors, om det intraffade & anméalningspliktigt enligt nedan.

Innan utredningen av handelsen eller tillbudet slutfors ska orsakerna till det intraffade sa langt som
mojligt faststallas. Om utredningen visar att det finns brister i verksamhetens kvalitet ska
forbattringsatgarder vidtas. Utredningen, bedémningen och vidtagna atgarder ska dokumenteras.

Anmalan ska goras vid funktionsfel och férsamring av en produkts egenskaper eller prestanda samt
vid felaktigheter och brister i méarkningen eller bruksanvisningen som kan leda till eller har lett till
= en enskilds, en anvandares eller nagon annan persons dod

= enallvarlig forsamring av en enskilds, en anvandares eller nagon annan persons
halsotillstand.

Omhandertagande av MTP
Verksamhetschefen ansvarar for att det finns rutiner for att
= produktidentiteten sakerstalls for varje MTP som har varit inblandad i en negativ handelse
eller ett tillbud.

= produkten tillsammans med bruksanvisningen och om majligt forpackningen, tas till vara for
att mojliggora en fortsatt utredning av handelsen eller tillbudet.

= det finns rutiner for att snarast ersatta produkten eller produkterna som varit inblandad i en
negativ handelse eller tillbud.

= produkten inte anvands innan utredningen ar avslutad. (Undantag fran detta &r om det kravs
for att skydda ménniskors liv och hélsa dar alternativ MTP saknas i verksamheten.)

Utredning av avvikelser

Verksamhetschefen ska utreda alla avvikelser. Verksamhetschefen eller den som &r utsedd att vara
anmalningsansvarig, ska tillsammans med MAS/MAR utreda negativa h&dndelser som &r av den
karaktaren att det finns anledning att tro att de ska anmalas till IVO enligt lex Maria.

2.4 MAS/MAR:s ansvar

Medicinskt ansvarig sjukskdterska, MAS, medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR, har ett

overgripande uppfoljningsansvar for att halso- och sjukvarden ar séker, andamalsenlig och av god

kvalitet.

MAS/MAR, eller av verksamhetschefen utsedd annan anmélningsansvarig, ska

= vid behov stddja verksamhetschefen i framtagandet av lokala riktlinjer for MTP

= medverka i utredning och analys av tillbud och negativa handelser (avvikelser)

= vid behov anméla handelse med MTP som medfort eller hade kunnat medféra allvarlig
vardskada till berérd myndighet enligt nedan:
- fel pa MTP eller tillverkningsfel till tillverkaren och Lakemedelsverket. Blankett att anvanda
finns hér: http://www.ivo.se/anmala-och-rapportera/Sidor/medicinteknik.aspx
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- felaktig anvandning eller handhavande av personligt utprovat hjalpmedel till IVO (enligt
lex Maria-foreskriften). Blankett att anvénda finns har: http://www.ivo.se/anmala-och-
rapportera/anmal-vardskada-lex-maria/Sidor/default.aspx

- felaktig anvandning eller handhavande av hjalpmedel for allméant bruk som inte &r
personligt utprovade till IVO' (enligt lex Sarah-foreskriften'®) Blankett att anvéanda finns har:
http://www.ivo.se/anmala-och-rapportera/anmal-missforhallande-lex-sarah/Sidor/default.aspx
- fel pa egentillverkade MTP till IVO. Blankett att anvanda finns har:
http://www.ivo.se/anmala-och-rapportera/Sidor/medicinteknik.aspx

2.5 Forskrivarens ansvar

Vem ar forskrivare?

Forskrivare av hjalpmedel ar halso- och sjukvardspersonal som mot bakgrund av genomférd
behovsbeddmning, till en namngiven person, véljer [amplig specifik produkt. Forskrivaren ansvarar
for att alla faserna i forskrivningsprocessen genomfors.

Vem far forskriva hjalpmedel?

Den som forskriver ett hjalpmedel ska inneha yrkeskompetens som arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast, sjukskdterska, logoped eller ldkare och vara utsedd av
verksamhetschefen.

Nar ska hjalpmedel forskrivas?

Né&r behov av hjalpmedel uppkommer ska en forskrivning genomféras. Byte av tidigare forskrivet
hjalpmedel mot ett annat hjalpmedel pa grund av férandrade behov ar att betrakta som en ny
forskrivning. Byte av ett utslitet eller trasigt hjalpmedel mot ett exakt likadant hjalpmedel kan géras
utan att en ny forskrivning gors.

Forskrivarens uppgifter
Den som forskriver, utlamnar eller tillfor MTP till den enskilde ska **
= beddma behov av insatser

. prova ut, anpassa och valja specifik produkt

" specialanpassa — initiera och utfarda anvisningar vid behov
. instruera, trdna och informera

" félja upp och utvérdera funktion och nytta

2.6 Ansvar for personal som anvander MTP
Den personal som ska anvanda och hantera MTP ska ha kunskap om
= produktens funktion, och
= risker vid anvandningen av produkterna i vardarbete med enskilda/boende,
= vilka kontroller som behdver géras av produkten varje gang innan anvandning
= hur produkten ska anvandas och hanteras,
= vilka atgarder som behover goras for att begransa skadan av en eventuell avvikelse.

Den som anvander en MTP ska fore anvandning kontrollera produkterna enligt tillverkarens
instruktion.

All personal ska ocksa rapportera upptackta felaktigheter samt tilloud och negativa héandelser
(avvikelser) enligt verksamhetens rutiner sa att atgarder genast kan vidtas.

2.7 Den enskildes ansvar

Den enskilde eller i forekommande fall narstaende har ansvar for de hjalpmedel som den enskilde
fatt individuellt utprovade. Ofta behover dock personal 6verta ansvaret for det dagliga handhavandet
av hjalpmediet.

Forskrivaren ska dar sa ar majligt tillsammans med den enskilde gora en bedémning av om den
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enskilde sjalv kan ta ansvar for att skota sina hjalpmedel. Om den enskilde inte beddms kunna ta det
ansvaret sjélv ska forskrivaren dokumentera att personal tar éver ansvaret for den enskildes
hjalpmedel.

2.8 Tillverkarens/leverantérens ansvar

Tillverkare/leverantor av MTP har ansvar att produkterna &r lampliga, det vill sdga for att de ska
uppna de prestanda som tillverkaren uppger och att de inte medfor risker vid anvandningen. Detta
galler enbart om produkten anvands for sitt andamal. Om forandringar gors pa produkten sa att dess
egenskaper andras, sa overfors tillverkaransvaret till den som gjort andringarna. (Den betraktas da
som en egentillverkad MTP.)

3 FORSKRIVNING

3.1 Beddma behov av insatser
Beddma behov av insatser innebar att:
» inhamta tillracklig information om patientens totala situation, dvs. forutsattningar och behov
= samordna med andra verksamhetsomraden och befattningshavare’
= ké&nna till de lokala forutséattningarna
= informera om alternativa behandlingsmetoder och hjalpmedel
= i samverkan med patienten planera och besluta om insatser
= dokumentera planerade insatser och mal i en habiliterings-, rehabiliterings- eller vardplan
= dokumentera i patientjournalen

3.2 Prova ut, anpassa och valja lamplig specifik produkt
Prova ut, anpassa och vélja lamplig specifik produkt innebér att:
= utga fran behovsbedémningen
» beakta patientens 6nskemal och val
= prova olika modeller med eventuella anpassningar i realistisk miljo
= samordna mellan berdrda verksamheter
= informera patienten om alternativa produkter och om lanevillkor, avgifter, forsékring etc.
= dokumentera i patientjournalen

3.3 Specialanpassa — initiera och utfarda anvisningar vid behov
= undersdka om alternativa hjalpmedel finns
= utférda anvisningar

3.4 Instruera, trédna och informera
= funktionskontrollera och justera installningar innan hjalpmedlet tas i bruk
» tréna att anvanda hjélpmedlet och tydliggéra vem som ansvarar for traningen
= informera om anvandningsomrade och eventuella begransningar, patientens respektive
vardgivarens ansvar for skotsel och underhall, ev. forsakringskrav, vart man vander sig vid
behov av avhjalpande underhall, kontaktperson vid forandrade forutséttningar

3.5 Folja upp och utvardera funktion och nytta
» tareda pa patientens upplevelse av forandrad livskvalitet
» tareda pa hur hjalpmedlet fungerat
= utvardera resultatet mot uppsatta mal
= (Qverrapportera
= utse kontaktperson for det fortsatta uppfoljningsansvaret
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4 ANKOMSTKONTROLL, MARKNING OCH REGISTRERING

4.1 Ankomstkontroll
Vid varumottagning ska sakras att utrustningen och tillhérande dokumentation levereras enligt
bestallning eller i forekommande fall avtal.

MTP ska ankomstkontrolleras av en person som utsetts av verksamhetschefen. Varje verksamhet ska
ha dokumenterade rutiner for ankomstkontroll av MTP. Nedan finns exempel pa vad en sadan rutin
kan innehalla.

4.2 Méarkning av MTP
Varje inkopt produkt ska markas sa att produkten &r sparbar.

4.3 Registrering
Individuellt utprovade MTP med undantag for forbrukningsartiklar ska registreras sa att de ar
sparbara och kan kopplas till den person som anvander dem.

Registret kan innehalla foljande uppgifter:

= Produkttyp, serie- och typnummer

= Tillverkare / leverantor

= Placering (enhet och den enskildes namn)
= Inventarienummer
= Inkdpsdatum
= Garantitid

5. ANVANDNING AV SKYDDSATGARDER

Da en person, som sedan tidigare anvander skyddsatgarder, flyttar in i ett sarskilt boende eller
besoker en dagverksamhet forsta gangen behdver en fornyad bedémning av den enskildes behov
goras. Se vidare kap 5.5 om analys och dokumentation.

Frihetsinskrankningar och tvang riktat mot de boende far inte forekomma. En och samma atgard kan
dels forekomma med den enskildes samtycke, dels vara en tvangsatgard om den genomférs mot den
enskildes vilja. Ett bélte kan vara ett hjalpmedel som bidrar till att den enskilde sitter bra och kénner
sig trygg och séker. Béltet kan ocksa vara en otillaten tvangsatgard om den enskilde visar att han
eller hon inte vill vara fastspand, utan upplever det obehagligt.

Halso- och sjukvard och socialtjanst ar frivilligt och det innebér att man inte kan vidta atgarder mot
nagons vilja. Den enskildes sakerhet maste tillgodoses utifran de bestaimmelser som galler for halso-
och sjukvard och socialtjanst.

Att fatta beslut om skyddsatgarder ar ingen enmansuppgift. Det kraver vardteamets samlade
kompetens dér alla respekterar och anvénder varandras olika kompetenser.

Socialstyrelsen understryker vikten av att personal med l&mplig utbildning finns i tillracklig
omfattning for att ge den enskilde adekvat vard och évervakning utan att tvangsmedel anvands.

5.1 Samtycke

Utan samtycke fran den enskilde kan ingen yrkeskategori varken prova ut eller forskriva
skyddsatgarder. Det ar endast den enskilde sjalv som kan ge samtycke. Varken narstaende, god man
eller forvaltare kan ge samtycke till en dtgard som den enskilde motsétter sig. %% *

Om den enskilde inte lamnar samtycke maste istallet den enskildes situation analyseras noggrant och
alternativa atgarder vidtas. Se kap 5.5 om analys och dokumentation.

Nedan foljer ett sammandrag av Socialstyrelsens framstallning om begreppet samtycke i
Meddelandeblad 2, 2010.

Ett samtycke kan vara uttryckligt. Med ett sddant samtycke avses att man aktivt antingen skriftligen
eller muntligen eller genom t.ex. en jakande nick ger sitt samtycke till en viss atgard. Ett samtycke
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kan ocksa vara konkludent. Ett sadant samtycke bestar i att den enskilde agerar pa ett satt som
underforstatt visar att han eller hon samtycker, t.ex. genom att underlatta atgardens genomforande

En annan typ av samtycke &r det s.k. presumerade samtycket. Ett sadant samtycke bygger pa att den
som ska vidta atgarden forutsatter att den ar forenlig med den enskildes vilja utan att samtycket har
kommit till uttryck.

En annan form av samtycke ar det hypotetiska samtycket. Detta beskrivs ibland som en sarskild form
av presumerat samtycke. Med hypotetiskt samtycke forstas att nagot samtycke faktiskt inte foreligger
fran den det galler, men att han eller hon skulle ha samtyckt till atgarden om han eller hon hade givits
tillfalle att ta stallning i fragan.®

5.2 Bélte och bord

Med den enskildes samtycke kan fysioterapeut/sjukgymnast eller arbetsterapeut prova ut och
forskriva hjalpmedel som positioneringsbélte for att den enskilde ska fa en bra sittstallning eller bord
for att den enskilde ska kunna delta i aktiviteter.

5.3 Séanggrind och grindskydd

Beddmning av behovet av sdnggrind och grindskydd ska goras av sjukskoterska,
fysioterapeut/sjukgymnast eller arbetsterapeut. | bedémningen ingar avvagningen mellan nyttan och
risken med anvandandet i det enskilda fallet. Aven den boendes behov av tillsyn, framst nattetid, ska
aktivt bedomas i samband med vardplanering. Om den enskilde &r klar och redig och sjalv énskar
anvanda sanggrind kan sadan monteras i samrad med sjukskéterska, arbetsterapeut eller
fysioterapeut/sjukgymnast. Om det féreligger ett behov av att anvénda sanggrind med eller utan
grindskydd och den enskilde samtycker till det kan detta ordineras.

Sanggrindar far endast ordineras utifran sakerhetsaspekten och far inte anvandas som
frihetsberévande insats. OBS! Sanggrind far saledes inte anvandas for att halla den enskilde kvar i
sangen for att det saknas vardpersonal eller av bekvamlighet. Omvardnadsansvarig sjukskoterska
ansvarar for att beslutet gors kant for alla som medverkar i varden av den boende. P& enheter med
séngar som levereras med fasta sénggrindar ska enheten ha rutiner som tydliggor vilka grindar som
far respektive inte far anvéandas.

Tilldtna matt pa sanggrindar

Enligt den nya globala sangstandarden, IEC60601-2-52, som bdrjade galla 1 april 2010 (med tre ars
inforandetid) géller foljande:
e Avstandet mellan sangens huvudanda/fotanda och sénggrind ska vara antingen storre an 318
mm eller mindre &n 60 mm.
e Avstandet mellan spjalorna i sanggrinden ska vara mindre d4n 120 mm.
e Avstandet fran ovansidan av obelastad madrass till sanggrindens 6verkant ska vara minst 220
mm.
Se bild sidan 22.

5.4 Larm

Man kan anvanda tekniska I6sningar som sa kallade golvmattor eller rorelsedetektorer med den
enskildes samtycke. Innan en sadan l6sning anvéands behdver det klarlaggas vilket problem som ska
l6sas. Om avsikten ar att en enskild som av fysiska eller intellektuella skal har svart att pakalla hjélp
ska kunna informera personalen kan det vara en bra losning. Ar syftet daremot att pa grund av
bristande bemanning 6vervaka den enskilde ar det inte en bra l6sning.

5.5 Analys och dokumentation

Fore stallningstagande till eventuella skyddsatgarder maste den enskildes situation analyseras
noggrant. En riskanalys behovs for att identifiera den enskildes behov och risker i situationen samt
vilka atgarder som ar mojliga att genomféra med den enskildes samtycke. Om analysen visar att den
enskildes situation orsakas av t.ex. oro eller angest ska dessa “problem” I6sas pa annat satt &n med
fixeringsanordning.
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Alla analyser, stallningstaganden - bade att vidta och att avsta fran att vidta atgarder av alla slag - och
anpassningar av varden som gors ska dokumenteras. Av dokumentationen ska framga vilken atgard
som vidtagits, orsaken till atgarden och den information som lamnats till den enskilde samt om och
hur den enskilde lamnat samtycke till atgarden. Den enskilde kan nar som helst aterkalla sitt
samtycke och da kan atgarden inte langre genomforas.

Det ska finnas lokala rutiner for hur en sadan analys ska genomféras. | bilaga till denna riktlinje finns
ett exempel pa en checklista for analys och vardplanering.

Vid tveksamheter om vilka atgarder som kan vidtas tas kontakt med MAS eller MAR.
Uppfdljning och utvérdering av atgardens effekt ska goras med tata mellanrum av ordinattren.
Resultat av uppféljning och eventuella nya stallningstaganden maste dokumenteras.

6. RENGORING OCH UNDERHALL

6.1 Rengo6ring av medicintekniska produkter

Varje enhet ska ha rutiner for rengéring av hjalpmedel samt pumpning av luftfyllda dack pa rullstolar
och rollatorer. Vid fragor om vilka rengdringsmedel och desinfektionsmedel som rekommenderas ta
kontakt med tillverkaren, hjalpmedelscentralen, MAR/MAS eller enheten for vardhygien hos
smittskyddslékaren om verksamheten har avtal med dem.

6.2 Underhall
Verksamhetschefen ar ansvarig for att uppratta rutiner for underhall av MTP dér det framgar

= tidsintervall for besiktning, kontroll och underhall
= vem som utfor besiktning, kontroll och underhall
= att erforderliga serviceavtal uppréttas

Underhallet ska bevara utrustningens tekniska tillstand sa att acceptabel sakerhetsniva uppnas.
Underhall ska ske med de angivna tidsintervaller som leverantoren anvisat.

Forebyggande underhall och reparationer far endast utforas av leverantéren, annan sakkunnig eller av
en for andamalet utbildad och kompetent person.

Justeringar och installningar ska utféras i enlighet med bruksanvisningar och teknisk dokumentation.

Verksamhetschefen ska tillsammans med den fysioterapeut/sjukgymnast, arbetsterapeut och
sjukskoterska som ar kontaktperson for MTP, uppratta rutiner for:

» besiktning, kontroll och underhall

= dokumentation av utford kontroll och underhall

= hur anvandaren anmaler fel och brister till verksamhetschef eller annan ansvarig person

= tillsynen och kontrollen vid anvédndandet
Vardaglig tillsyn och skotsel ska ske fore och efter anvandning. Produkter som ser trasiga eller slitna
ut ska inte anvandas utan tas ur bruk.
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7 AVSYNING, KONTROLL, BESIKTNING OCH SERVICE

7.1 Avsyning
Den som personal som anvéander/hanterar produkten ska vid varje tillfalle produkten anvands se till
att produkten inte har ndgra synbara fel.

7.2 Kontroll

Kontroll gors i aterkommande intervaller av en person som &r val fortrogen med konstruktion,
anvandning och skatsel. Vid kontrollen beddms produktens status och eventuella behov av service.
Kontroll utfors lampligen regelbundet med i forvég bestdmda intervaller av legitimerad personal.
Kontroll av lyftselar ska ske tva ganger om aret.

7.3 Besiktning

Besiktning utfors av en person med for &ndamalet adekvat teknisk utbildning och som ar vél
fortrogen med produktens konstruktion, anvandning och skotsel samt har kunskap om vilka krav,
lagar och férordningar som galler for produkten. Det kan vara leverantdren som genom avtal med
verksamheten gor t.ex. arlig besiktning, eller tekniker vid hjalpmedelscentral.

Besiktning av mobila lyftar och taklyftar ska ske arligen. Vid besiktning ska ett protokoll upprattas.

7.4 Service
Service (underhall, reparation) utfors av leverantoren, annat serviceforetag eller, i de fall dér det ar
lampligt, person som ar val fortrogen med produktens konstruktion, anvandning och skotsel.
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Definitionerna &r tagna fran Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:1) Anvandning av Medicintekniska produkter i halso- och
sjukvarden med undan tag av definitionerna av "den enskilde” och "anvéndare” som har lagts till vid utformningen av denna riktlinje.

I denna riktlinje avses med

Anvéndare

Den enskilde

Egentillverkad
medicinteknisk
produkt

Forbrukningsartikel

Halso- och
sjukvardspersonal

Informationssystem

Medicinteknisk
produkt

Specialanpassad
produkt

Verksamhetschef

Vardgivare

Den som handhar, eller hjélper den enskilde, med en medicinteknisk produkt. Det kan
t.ex. vara en narstaende eller en personal som lyfter den enskilde med hjalp av en
personlyft. | denna riktlinje anvénds "den enskilde” -och inte "anvéndare”- for den person
som sjalv "anvander” d.v.s. gar med t.ex. en rollator.

Person som fatt en medicinteknisk produkt forskriven

Medicinteknisk produkt som en vardgivare har tagit ansvar for som tillverkare och som

konstruerats och tillverkats for att uteslutande anvéndas i den egna verksamheten
Kommentar: | begreppet ingar dven befintliga medicintekniska produkter som har modifierats eller flera
medicintekniska produkter som har kombinerats pa ett nytt sétt som den ursprungliga tillverkaren inte
har avsett.

Se I1SO 13485:2003 Medicintekniska produkter — Ledningssystem for kvalitet — Krav for regulatoriska
andamal.

Vara som fortlépande forbrukas
Kommentar: De forbrukningsartiklar som omfattas av dessa foreskrifter ar att betrakta som
medicintekniska produkter.

Den som har legitimation for ett yrke inom halso- och sjukvarden,
personal som ar verksam vid sjukhus och andra vardinrattningar och som medverkar i
hélso- och sjukvard av patienter,
den som i annat fall vid hélso- och sjukvard av patienter bitrader en legitimerad
yrkesutovare (via delegering eller utfor uppgifter pa uppdrag av legitimerad personal —
ordination) Kommentar: Se 1 kap. 4 8§ Patientsakerhetslagen (2010:659)
System som insamlar, bearbetar, lagrar eller distribuerar och presenterar information
Kommentar: Se SS-1SO/IEC 27001:2006 Ledningssystem for informationssédkerhet — Krav samt SS-
ISO/IEC 27002:2005 Riktlinjer for styrning av informationsséakerhet.
Produkt som anvands for att

= pavisa, forebygga, dvervaka, behandla eller lindra en sjukdom,

= pavisa, 6vervaka, behandla, lindra eller kompensera en skada eller ett

funktionshinder,
= undersoka, &ndra eller ersétta anatomi eller en fysiologisk process,
= kontrollera befruktning

OBS Om produkten uppnar sin huvudsakligen avsedda verkan med hjélp av
farmakologiska, immunologiska eller metaboliska medel &r den inte en medicinteknisk
produkt. Kommentar: Se 2 § lagen (1993:584) om medicintekniska produkter.

Produkt som har tillverkats efter en lakares skriftliga produkt anvisningar for att endast
anvandas av en viss angiven patient och som lakaren pa sitt ansvar har givit speciella

konstruktionsegenskaper
Kommentar: En anvisning kan aven tas fram av annan héalso- och sjukvardspersonal som genom sina
yrkeskvalifikationer ar behorig.

Befattningshavare som ansvarar for halso- och sjukvarden inom verksamheten. (Detta
begrepp ska inte forvéxlas med den som har ett chefsansvar for en verksamhet.)
Verksamhetschefen (for halso- och sjukvarden) utses av vardgivaren.

Kommentar: Se 29 och 30 8§ hilso- och sjukvardslagen (1982:763). Inom tandvarden utser
vardgivaren nagon som fullgér motsvarande uppgifter. Se dven Socialstyrelsens allménna rdd SOSFS
1997:8)

Statlig myndighet, landsting och kommun i fraga om sadan halso- och sjukvard som
myndigheten, landstinget eller kommunen har ansvar fér samt annan juridisk person eller
enskild naringsidkare som bedriver halso- och sjukvard.

| en kommun &r vardgivaren den namnd som har ansvar for hélso- och

sjukvardsverksamheten.
Kommentar: Se 1 kap. 3 § Patientsdkerhetslagen (2010:659) Se &ven 228 HSL.
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Checklista
Utredningshjalp for stallningstagande till skyddsatgarder
vid 6kad fallrisk, svarigheter att sitta bra eller delta i aktiviteter.

For att kunna satta in skyddsatgarder kravs att den enskilde samtycker till atgarden. Den enskildes
situation behover analyseras innan man tar stallning till vilken atgard som kan vara lamplig.

| vilka situationer mar personen bra?

For att mer strukturerat ta reda pa hur den enskilde har det under dygnets alla timmar kan
Dygnsschema for kartlaggning av oro vid olika situationer anvandas.

Kan man utoka antalet situationer som personen mar bra av?

Kan man hitta nya situationer dar personen mar bra?

Varfor reser sig personen?
Har personen fatt for lite mojlighet att réra sig?

Sittanalys och viloanalys

= Obekvamt sittande? Nar ner till golvet?

= Tryck pa sittbensknolar eller svanskota?
Tryck i knédveck?

= For djupt sittdjup?

= Bralutning i rygg?
Tillrackligt varierande sitt- och liggstallning?

- Sittiden for lang, behov av vila oftare?
Vilotiden for lang, vill ga upp tidigare?
Ar madrassen lagom hard/mjuk?

Smartanalys - orérlighetssmarta
= Vark i knd av for mycket eller langvarigt sittande eller liggande?
Vark i rygg eller annan vark pga for mycket eller langvarigt sittande eller liggande?
Stelhet?
= Trotthet?

Nutritions- eliminationsanalys
Behover ga pa toaletten?
Ar torstig?
- Ar hungrig?

Social och psykisk analys

Oro, angest? (kontraindikation for tvang)
Motorisk oro?

= Hallucination?
Att rora sig; motionera ar ett effektivt och bra sétt att minska oro och bor alltid vara en forsta
atgard da oro upptrader. Personer som har gangsvarigheter behdver kanske stod i sitt
motionerande dels rent handgripligt "ett levande stod” men ocksa stod genom att paminnas
eller uppmanas till rorelse.
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Aktivitetsanalys
Trivs inte i sallskapet?
Vill ha séllskap?
= Meningsfull sysselsattning?
Far tillracklig uppmarksamhet?
Har trakigt?
= Far stimulans?
Ar dygnsrytmen bra?
Markeras dag/natt?
= Miljéanalys
- Arsittplatsen trevlig?
Ar det lagom varmt/kallt?
= Kan rorelselarm anvandas?
= Bolltacke?
Kan buller och oljud undvikas?
* Lugnande musik?
= Taktil massage?

Lakemedelsanalys
genomfors av eller tillsammans med behandlande lakare, eventuellt under medverkan av farmaceut.
= Finns indikationer for alla ordinationer?
= Paverkas sjukdom/symtom positivt av behandlingen?
Finns undvikbara biverkningar?
= Hur &r foljsamheten till ordinationerna?
Ar ordinerade preparat adekvata med tanke pa alder och njurfunktion?
Ar doseringen optimal?
= Finns preparat som bor undvikas for aldre om inte sérskilda sk&l forelagger?
Finns olampliga lakemedelskombinationer som ger oonskade interaktioner?
Kan nagot eller nagra lakemedel tas bort?

Vardplanering
Vilken ar basta atgard utifran svaren pa ovan stallda fragor?

Vid vardplaneringen bedéms och analyseras den enskildes behov samt gors en avvéagning mellan
nyttan och risken med eventuell skyddsatgard. Omvardnadsansvarig sjukskoterska ansvarar for att
sammankalla berdrda till vardplaneringen.

Samtliga yrkeskategorier i teamet deltar och vid behov dven den enskildes lakare och/eller
narstaende. Ga igenom och sammanfatta de bedémningar olika personer har gjort under genomgang
av checklistan och besluta vilka atgarder som kan behdva genomforas.

Kvarstar behov av balte eller bord trots att man provat andra atgarder kan detta ordineras under
forutsattning att den enskilde samtycker till detta.

Denna checklista ar en bearbetning av material som Ewa Silow, MAR i G6teborgs Stad Linnéstaden utarbetat
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Dygnschema for kartlaggning av oro vid olika situationer

Dygnschemat kan anvandas for att kartldgga under vilka situationer den enskilde dr lugn respektive orolig.

Markera med siffrorna 1 — 5 dér 1 = lugn och 5 = mycket orolig. Schemat kan &ven anvéndas i syfte att kartlagga den
enskildes olika aktiviteter under dagen. Efter att schemat &r ifyllt kan det anvandas som underlag for att utvardera och planera en vél
fungerande dag for den enskilde. Annan aktivitet &n angiven kan fyllas i under Kommentarer.

NaMIN: o s Personnummer: .......cooiiiii i Datum: ...........

Tid Maltid | Toalett- | Aktivitet | Aktivitet | Sittandei | Sittande i @ Sittande i Sittande i Vila | Kommentar
besok | inomhus utomhus = karmstol | fatolj rullstol uppratt | rullstol tiltad | Séng
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Fritt efter férlaga av Anneli Hafstrom MAR i Kungsbacka
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Stod for bedémningen till Dygnsschema for bedémning av oro
For den som vill ha stéd i bedémningen mellan 1 och 5 foreslas foljande:

1. Lugn. Den enskilde mar bra och ar lugn

2. Obekvam. Den enskilde ar bekymrad och man méarker att nagot inte ar riktigt bra
3. Latt oro. Den enskilde ar tydligt besvérad och visar tecken pa oro

4. Orolig. Den enskilde &r tydligt orolig, kanske ropar, kan vara utagerande

5. Mycket orolig. Den enskilde & mycket upprord och starkt utagerande.

Innehallet i bedomningskriterierna ar utarbetade av MAS/MAR-natverket i Sodertorn.
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REFERENSER

Lagar och férordningar som berér medicinteknisk verksamhet och medicintekniska
produkter

1. Halso- och sjukvardslagen SFS 1982:763
2. Lag om offentlig upphandling SFS 1992:1528
3. Produktansvarslagen SFS 1992:18
4. Lag om medicintekniska produkter SFS 1993:584
5. Lag om CE-maérkning SFS 1994:1588
6. Patientdatalag SFS 2008:355
7. Patientsékerhetslag SFS 2010:659
8. Forordning om medicintekniska produkter SFS 1993:876
(dndrad gm 2001:552)

9. Lag om valfrihetssystem SFS 2008:962
10. Patientlag SFS 2014:821

Foreskrifter och allméanna rad som berdr medicinteknisk verksamhet och
medicintekniska produkter

11.  Socialstyrelsens foreskrifter Anvandning av medicintekniska SOSFS 2008:1

produkter i halso- och sjukvarden. (4ndrad gm 2013:6)
12.Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om anmaélnings

skyldighet enligt lex Maria. SOSFS 2005:28
13.Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem

for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
14.Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah SOSFS 2011:5
15.Lakemedelsverkets foreskrifter om medicintekniska produkter. LVFS 2003:11

Forfattningshanvisningar till 5 kapitlet " Anvandning av skyddsatgarder”

16.  2a § Halso- och sjukvardslagen (HSL) anger att halso- och sjukvarden ska vara av god
kvalitet och enligt 31 8 HSL ska kvaliteten i verksamheten fortlépande utvecklas och
sékras.

17. 3 kap 3 § Socialtjanstlagen (SoL) anger att insatser inom Socialtjansten vara av god
kvalitet.

18. 6 8 Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) anger att verksamheten
ska vara av god kvalitet.

19.  2e § HSL anger att det ska finnas den personal, de lokaler och den utrustning som
behdvs for att god vard ska kunna ges.

20. 3 kap 3 8 SoL anger aven att det for utférande av uppgifter inom socialtjansten ska
finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.

21. 6 8 LSS anger ocksa att det for verksamheten ska finnas den personal som behovs for
att ett gott stod och en god service och omvardnad ska kunna ges.
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22.  Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete samt patientsékerhetslagen (2010:659) ska det finnas rutiner for
att identifiera, analysera och bedéma riskerna i verksamheten, atgarda orsakerna till
riskerna och gora en sérskild riskbedémning vid vésentliga fordndringar i verksamheten.

23. Socialstyrelsens fragor och svar om Tvangs- och skyddsatgérder inom vard och omsorg
for vuxna http://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/foreskrifteromtvangs-ochskydds

24. Socialstyrelsens meddelandeblad - Tvangs- och skyddsatgarder inom vard och omsorg
for vuxna http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-12-34

Ovriga referenser
25. Hjalpmedelsguiden. Lank: http://www.hjalpmedelsquiden.sll.se/

26. Beddma behov av och forskriva hjalpmedel till personer med funktionsnedsattning
Lank: http://www.hjalpmedelsguiden.sll.se/sv/Bedoma-och-
forskriva/Forskrivningsprocessen/

27.  Sangstandard IEC60601-2-52
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Bakgrund och omfattning

Rutinen ar utarbetad av sektionschef inom OF, enhetschefer inom OF, LSS-
teamet och medicinskt ansvarig sjukskéterska. Vard- och omsorgsnamnden har
vardgivaransvar och verksamhetschefen har ansvar enligt 298 HSL for den
kommunala hemsjukvarden.

Medarbetare inom omsorgen har ofta en sarskild komptens fér omsorg om per-
soner med funktionsnedséttning. Medarbetare utfor halso- och sjukvard pa upp-
drag av legitimerad personal. | de fall stodassistenter och boendestddjare far en
uppgift delegerad till sig av legitimerad personal betraktas de i denna arbetsupp-
gift som halso- och sjukvardspersonal som de utfor i enligt med Patientsaker-
hetsforordning (SFS 2010:1369) och Patientsékerhetslag (SFS 2010: 659), som
anger ansvar och skyldigheter for hélso- och sjukvardspersonal och ska folja de
lagar och forfattningar som galler for sadan personal tex. Halso- och sjukvards-
lagen (1982:763) HSL. Samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2000:1 andrade genom SOSFS 2001:17 och 2005: 24) om Lakemedels-
hantering i halso- och sjukvarden och (SOSFS 1997:14) Delegering av arbets-
uppgifter inom halso- och sjukvard, tandvard m.fl.

Samverkan och uppfdljning av rutiner

Riktlinjer och rutiner ska vara kénda och féljas av medarbetare inom hemsjuk-
varden och pa boende. Uppféljning av féljsamheten sker i respektive gruppbo-
stad som en egenkontroll. Minst en gang per ar traffas sjukskoterskan, sjuk-
gymnast, arbetsterapeut samt enhetschef pa gruppboendet, for att gemensamt
folja upp hur verksamhetens kvalitet och hemsjukvards rutiner som avser; kom-
munikation och informationsoverforing, delegering, lakemedelshantering, avvi-
kelsehantering, dokumentation, hjalpmedel, tandvard, info till narstaende, om-
handertagande av avliden. MAS skickar ut egenkontrollfragor till Enhetschefen.
Enhetschefen kallar, kopia pa minnesanteckningar skickas till MAS, sektions-
chef och Verksamhetschefer 298 HSL. Enhetschefer for LSS- teamet skriver
arligen i januari patientsakerhetsberattelse om foregaende ar.

Kontakt med LSS-teamet, hemsjukvard jourtid och lakare

LSS-teamet meddelar aktuella kontaktuppgifter som ska finnas tillgangliga for
alla medarbetare, till tjanstgérande sjukskoterska, sjukgymnast och arbetstera-
peut.
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Dagtid finns omvardnadsansvariga sjukskoterskor, sjukgymnast och arbetstera-
peut. Joursjukskoterskor arbetar pa kvéllar, helger och natter. Enhetschef pa
gruppbostaden ansvarar for att medarbetare har kunskap om och foljer rutiner
om nar de maste kontakta hemsjukvardens medarbetare.

Brukare ska enligt sitt eget val "lista” sig hos en fast lakarkontakt. LSS-teamen
far med stod av samtyckesbeslut fran brukare majlighet att ta kontakt med laka-
ren. Aktuella uppgifter om ansvariga inom hemsjukvarden, den fasta lakarkon-
takten och eventuella andra vardgivare dokumenteras i Procapita och under bru-
karens "Halso-och sjukvardsflik/HSL” i "brukarens parm”.

Brukare som inte har ndgot vardatagande hos LSS-teamet

Manga brukare har inget behov av ett vardatagande av sjukskoterska, sjukgymn-
ast/fysioterapeut eller arbetsterapeut. Det géller alla brukare som skoter sin vard
enligt egenvardsprinciper. Dessa brukare ansvarar sjalv eller med stod, for sina
kontakter med lakare och sjukvard. De listar sig hos fast lakarkontakt i primar-
varden. Vid akut sjukdom ska sjukvardsupplysningen 1177 kontaktas eller 112
for ambulanstransport till sjukhus.

LSS-teamets sjukskdterskor behdver inte kontaktas for informationséverféring
om sjukvardskontakten. Dokumenteras i social journal.

Nar forhallanden, halsotillstand eller funktionsnedséattning andras som innebéar
att brukaren dnskar upprétta ett vardatagande ska brukaren fa hjalp med att kon-
takta LSS-teamet for att boka mote for individuell vardplanering pa boendet.
LSS-team upprattar da en halsoplan om vardatagandet i patientjournalen.

Brukare som har vardatagande 6verenskommet med LSS-teamet

Medarbetare maste folja instruktioner nedan, om néar sjukskoterska, sjukgymnast
eller arbetsterapeut och dennes lakare ska kontaktas i olika fragor.

Lakare ska kontaktas vid foljande tillfallen
Om du &r osaker, kontakta sjukskdéterskan och radgér om behov av bedémning
av lakare om brukarens hélsotillstand

e Vid akuta skador eller akut insjuknande kontaktas lakare.

T.ex. i samband med vissa skador for bedomning av skada och ev. transport
till sjukhus. Lakare kan ocksa bedoma att det ar tillrackligt med ett besok pa
vardcentralen.

Medarbetare kan ocksa vélja att omedelbart kontakta ambulans for transport
till sjukhus. Vid plétsligt akut forsamrat halsotillstand ring 112 och ta daref-
ter kontakt med omvardnadsansvarig sjukskaterska sa snart méjlighet ges.
Nodvandig information som ska med till sjukvarden ar; (Kopia pa) brukarens
legitimation, brukarens namn, adress, telefonnummer, aktuell lakemedels-
lista, namn och telefonnummer till narstaende, blatt informationsblad fran



sjukskoterska med namn och telefonnummer till ansvarig sjukskoterska, och
lakare. Det gula kontaktkortet fylls i och hallas aktuellt av boendestddjare.

e Vid problem med ordinationer och biverkningar av lakemedel.
| forsta hand ska sjukskoterskan meddelas, som i sin tur kontaktar lakare.

Sjukskoterska ska kontaktas

Nedan finns en checklista med exempel pa vad som kan orsaka ett forandrat hal-
sotillstand och som innebér att sjukskoterska kontaktas.

e Angaende fragor kring brukarens lakemedelsbehandling

Andra hélso- och sjukvardsproblem som ror
Smarta

Fall

Lakemedelsavvikelser

Forandrad dygnsrytm

Vésentligt minskad/6kad aptit

Minskat vétskeintag

Om brukaren upplevs ovanligt orolig

Om sar uppstar som behdver omlaggning
Forsdamrad somn

Forandrade tarmrorelser

Andra férandringar som du upplever som ovanliga/férandrade hos bru-
kare

VVVVVVVVVVYY?®

Vid intraffat forvantat eller akut dodsfall
Sjukskoterska kontaktar lakare i enlighet med rutin

e Hanvisa alla samtal fran sjukhus infér en utskrivning till sjuksko-
terska.

e Vid kontakt med lékare dar sjukskoterskan inte ar involverad.

Da medarbetare har foljt med en brukare till, eller fatt kinnedom om, att en
brukare tréffat en lakare ska sjukskoterskan informeras om detta. Sjuksko-
terskan kan behova ta kontakt med lakare om hen inte fatt nodvéandiga ordi-
nationer, behandlingsmeddelanden eller tillrécklig information.

Angéaende samordnad individuell vardplanering (SIP) som avser bedom-
ning, atgarder eller uppféljning vard och behandling



e Planerade besok i hemmet Omvardnadsansvarig sjukskéterska har ett ansvar
for halso- och sjukvardsinsatserna inklusive uppféljning. Enhetschef pa
gruppboendet och sjukskdterskan kommer Gverens om hur ofta och nér bru-
kare ska besokas pa gruppbostaden forutom vid oplanerade akuta behov.

Sjukgymnast/Fysioterapeut och/eller Arbetsterapeut ska kontaktas
Nedan finns en checklista med exempel pa vad som kan orsaka ett forandrat hal-
sotillstand och som innebér att sjukgymnast och arbetsterapeut maste kontaktas

e Angaende sakerhet kring hjalpmedel och arbetsteknisk utrustning
Medicintekniska hjalpmedel och utrustning maste vara séker, rekondit-
ionerad och servad enligt beskrivning och ska hanteras korrekt. Se in-
formation i dokumentet ”Hjalpmedelsrutiner”, Hantering av hjalpmedel
fran olika leverantorer” eller vid allvarliga risker/brister kontakta AT/SG
direkt via telefon.

e Angaende fragor kring att prova eller anpassa hjalpmedel till brukare
Anvand blanketten "Forfragningsunderlag om insats fran arbetstera-
peut/sjukgymnast LSS-teamet”

e Angaende utbildning om den dagliga anvéandningen av hjalpmedel och
arbetsteknisk utrustning, samt forflyttnings- och lyftteknik(arbetsmiljo)
Brukarens medicintekniska hjalpmedel och utrustning maste hanteras och
anvandas korrekt enligt instruktioner fran arbetsterapeut/sjukgymnast
som ska forvaras i “brukarens parm”. Anvand blanketten ”Forfragnings-
underlag om insats fran arbetsterapeut/sjukgymnast LSS-teamet”. Konti-
nuerligt under aret genomfors utbildningar i ergonomi, forflyttning och
hjalpmedelskunskap av sjukgymnast/arbetsterapeut.

e Angaende samordnad individuell vardplanering som avser rehabilite-
ring och funktionsbevarande bedomning, atgarder eller uppfoljning
Delaktiga och ha kontakten med andra vardgivare. Upprattar vardplaner
och HSL-uppdrag. Handleder, instruerar och undervisar i det rehabilite-
rande, aktiverande, hélsoframjande och funktionsbevarande arbetet. An-
vand blanketten "Forfragningsunderlag om insats fran arbetstera-
peut/sjukgymnast LSS-teamet”. LSS-teamet kan kallas till mote av bi-
standshanlaggare (LSS) om att uppréatta/samordna en individuell plan.



Arlig uppféljning av brukarnas habiliteringsplan

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska informeras om att det finns en upp-
daterad habiliteringsplan, av stodperson eller enhetschef. Habiliterings-
planen ska finnas tillganglig i “brukarpérmen”. | Procapitas genomforan-
deplan under ”person/kontaktuppgifter” dokumenteras namn, kontakt-
uppgifter och arbetsplats for respektive sjukgymnast och arbetsterapeut
av stodperson.

Fallpreventionsarbete i samband med utredning av fall/fallskada och
Deltar i kvalitetsradets arbete vid vardavvikelser, klagomal och missfor-
hallanden. Kopia pa avvikelserapporter skickas i internposten till SG/AT,
enhetschefen pa boendet kallar till kvalitetsrad pa boendet fér analys och
atgard.

Utredning om férebyggande halsoframjande insatser och skyddsatgar-
der i brukarens omgivande miljo samt hjalpmedel och utrustning.
Sjukgymnast och arbetsterapeut deltar vid behov pa brukargenomgangar,
i teamarbete med ssk och boendestddjare. Anvand blanketten ”Forfrag-
ningsunderlag om insats fran arbetsterapeut/sjukgymnast LSS-teamet”
for att patala behov av boendegenomgang.

Individbedémda hjalpmedel som hyrs eller kops (till OF)

Anvand blanketten "Forfragningsunderlag om insats fran arbetstera-
peut/sjukgymnast LSS-teamet” for att boka tid for bedémning och ordi-
nation av hjalpmedel. Sjukgymnast eller arbetsterapeut rekommenderar
om hjalpmedel ska hyras eller kdpas till enhetschef som fattar beslut.
Sjukgymnast och arbetsterapeuten fyller i bestallningsblanketten. En-
hetschefen mailar bestéllning till Sodexo via mail. Sjukgymnast eller ar-
betsterapeut kontaktas nar hjalpmedel har levererats, for att stalla in och
instruera om hjalpmedel.

Sjukgymnast och arbetsterapeut foljer alltid den lagstadgade forskriv-
ningsprocessen i samband med utprovning av hjalpmedel. De ansvarar
for att alla 4 faser i processen genomfors korrekt.

1. Prova ut, valja lamplig specifik produkt och anpassa; att prova ut och
anpassa olika hjalpmedel for brukarens behov i sa realistisk miljo
som majligt. For att valja ut en produkt som passar bést.



2. Riskanalys; avser att uppmérksamma risker i samband med anvand-
ning

3. Informera, instruera och tréna; avser utbildning och handledning till
brukare och medarbetare. Inkluderar aven att lamna skriftlig inform-
ation bruksanvisning och hjalpmedel

4. Folja upp och utvardera funktion och nytta; Att regelbundet félja upp
och utvérdera &r sarskilt viktigt i kontakten med personer dar skador
och sjukdomar leder till fordndrade forutsattningar.

Om LSS-teamet inte kan svara for processens samtliga faser da brukare flytt-
tas mellan sluten och 6ppen vard. Till exempel fran habilitering inom lands-
tinget till kommunens hemsjukvard(rehab), ska ansvaret Gverrapporteras till
den som da tar 6ver vardansvaret. OBS! Hanvisa alla fragor fran andra vard-
givare om hjalpmedel till LSS-teamet.

Beslut om egenvard som brukare maste ha hjalp med att utféra

Nér lakare tillsammans med brukare har beslutat om att lakemedelsbehandling
kan ske enligt egenvardsprincipen kan hela eller delar av lakemedelshanteringen
betraktas som egenvard och ingen delegering behdvs fran ssk. Egenvardens om-
fattning bedoms av legitimerad personal med brukarens delaktighet. | vardplan
ska det vara dokumenterat hur ansvaret fordelas och vilka arbetsuppgifter som
brukaren maste ha hjalp med att utfora. T.ex. apoteksarenden kan da inga i den
omvardnad som gruppboendets medarbetare utfor at brukare.

Bedomning och beslut om egenvard utgar alltid fran regler om patientsakerhet
och ska regelbundet foljas upp och omprévas nér férutsattningar och hélsotill-
stand dndras.

Den legitimerade personalens beslut om egenvard meddelas skriftligen i en hal-
soplan (HSL-uppdrag) eller med egenvardsintyg nar brukaren ska ha hjalp av
gruppbostadens medarbetare med att utfora sin egenvard. Narstaende som har
beslut om att utféra egenvard kan inte ge det uppdraget vidare till omsorgsper-
sonal. Se mer information i rutiner om egenvard och tillhérande blanketter pa
(www.viss.nu)

Delegering av arbetsuppgifter inom hemsjukvéarden

Stodassistenter och stodpersoner kan inte sjalva besluta om att vidta vard- och

behandlingsinsatser som de inte har reell kompetens for. De arbetsuppgifter som
utfors av legitimerad personal kan i vissa fall 6verlatas pa annan personal genom
en sa kallad delegering. Da en sjukskoterska delegerar halso- och sjukvardsupp-



gifter ska det ske enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dele-
gering av arbetsuppgifter (SOSFS 1997:14). Aven sjukgymnast och arbetstera-
peut kan delegera arbetsuppgifter.

En delegering ska alltid vara personlig, skriftlig och tidsbegransad till max ett ar.
Uppgifterna ska dokumenteras i Procapitas delegeringsmodul, se rutiner for de-
legering i Procapita. Den delegerade ska ha en egen kopia. Enhetschefen pa
gruppboendet och dagliga verksamheten har en lista pa samtliga som mottagit
delegering. Enhetschefen lagger in medarbetare i Procapitas delegeringsmodul.
Sjukskoterskan bedémer och beslutar om hon kan delegera en hélso- och sjuk-
vardsuppgift till medarbetare. Om sjukskaterskan inte kan delegera en uppgift
och det inte finns ndgon annan personal med delegering atergar ansvaret att ut-
fora arbetsuppgiften till hemsjukvardens sjukskoterskor. Om det uppstar situat-
ion dar bostadsgruppens enhetschef inte har personal med delegering maste
LSS-teamets enhetschef och hemsjukvarden snarast informerats sa att de kan
planera for att arbetet utfors.

Sjukskoterskan ansvarar for att delegeringar halls aktuella. Medarbetare med
delegeringsbeslut ansvarar for att sjalv kontakta sjukskéterskan i god tid fér om-
provning av delegering innan tiden gar ut. Enhetschefen ansvarar for att meddela
sjukskoterskan vid nyanstallning av medarbetare i Procapita. All nyanstélld per-
sonal ska innan delegering genomgatt introduktion, kanna brukare ha behdrighet
till Procapita och kanna till samtliga rutiner for arbetet. Samt genomfora delege-
ringsutbildning bade teoretisk och praktisk tillsammans med sjukskéterska.
Sjukskoterskan kan da bedoma om personen har reell komptens och kan ta emot
delegering. Enhetschefen kontaktar sjukskdterskan om denne bedémer att med-
arbetare inte klarar av den delegerade arbetsuppgiften. Sjukskoterskan ansvarar
for att identifiera mer behov av utbildning/handledning och for att avsluta dele-
geringsbeslut da reell komptens inte uppnas.

Ansvarsfordelning delegering och lakemedelshantering

e Enhetschefer (med uppdrag enligt 30§ HSL) ansvarar for att enheten har
rutiner for likemedelshantering i sin enhet samt att alla medarbetare har den
komptens som behovs. Nir likare tillsammans med sjukskoterska bedomer
att brukaren inte sjilv klarar sin likemedelshantering.

e MAS och Verksamhetschefer ansvarar fOr att utarbeta rutiner kring lakeme-
delshantering i gruppboendet

e Gruppboendets enhetschef ansvarar f6r att omsorgspersonal har genomfort
en grundlidggande introduktion innan delegering kan komma 1 fraga. Intro-
duktionen bestir av;

0 Arbetsplatsintroduktion och kinnedom om brukaren och dennes
behov

O kunskap om innehall i riktlinjer och rutiner

O kunskap om delegering genom att ta del av det utbildningsmaterialet
1 ledningssystem “utbildning och instruktioner infér delegering”



0 Sjukskdterskan har ansvar for att kontrollera reell kompetens med
kunskapstest och att undervisa om olika lakemedel och bered-
ningsformer samt hur olika lakemedel ska dverldmnas. Sjuksko-
terskan maste folja upp att arbetsuppgiften utfors enligt forvéantan.

Rutiner for samarbete kring lakemedelshantering

Nér lakare tillsammans med sjukskdterska och brukare har bedémt att hen sjalv
inte kan ta egenvardsansvaret for sin lakemedelshantering maste ansvaret 6vertas
av sjukskaoterskan. Med lakemedelshantering avses ordination, iordningstallande,
administration, rekvisition, éverlamning samt foérvaring av lakemedel. Det po-
angteras i Socialstyrelsens meddelandeblad nr. 11/01 att sjukskéterskan har an-
svaret for lakemedelshanteringen i det enskilda fallet.

Se ’rutiner for den lokala lakemedelshanteringen”.

Se samverkansoverenskommelse mellan Botkyrka Kommun och vardcen-
traler gallande ansvarsfordelning i boenden med sarskild service och daglig
verksamhet enligt LSS”

Informationséverféring och dokumentation

Informationséverforing sker enligt principen om ” inre sekretess” dvs. medarbe-
tare som ska utfora vard at brukare, ska ha tillgang till aktuella ordination-
er/vardplaner med skriftliga instruktioner som ror dessa arbetsuppgifter. Legiti-
merad personal dokumenterar alla halso- och sjukvard i patientjournalen och alla
ordinationer i halsoplan i Procapita. Dérefter upprattas ett HSL- uppdrag som
talar om vad som ska goras pa gruppboendet. Varje brukare som har bedémts
behdva hélso- och sjukvardsinsatser, ska ha en aktuell halsoplan dar atgéarder och
resultatet dokumenteras sa att det kan féljas upp och utvarderas 6ver tid. | vissa
fall upprattas signeringslistor som kvittens pa att arbetet har utforts, dven da det
inte galler lakemedelshantering.

OBS! Alla handelser, kontakter och atgarder om brukare ska dokumenteras i
brukarens Sociala journal i samband med h&ndelsen. Sjukskoéterskor laser dagli-
gen i social journal i Procapita. HSL-uppdrag lamnas alltid i Procapita. Sjuksko-
terskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter kan nar det behdvs meddela sig med
rosa rapportblad som sitter i brukareparmen under HSV- fliken.

Om nagon medarbetare uppmarksammar att det finns risk for skada eller ohalsa,
eller om det finns behov av halsoframjande och funktionsbevarande atgarder
fran LSS-teamet ska de och boendesttdjare/stodassistenter traffas for att sam-
ordna vard och omsorg pa ett brukarmote eller pa vard- och omsorgsplanerings-
mote med brukare och legalféretradare. Legitimerad personal kan inom sitt an-



svar bedéma och besluta om vissa skyddsatgarder enligt sarskild Riktlinje och
rutin. Vardplan och genomforandeplan kan behdva revideras efter dessa moten.

Inkontinenshjalpmedel

Inkontinenshjélpmedel ska utprovas och ordineras av sjukskoterska med for-
skrivningsratt. Ordinationen/forskrivningen dokumenteras i vardplan om inkon-
tinens. Enhetschef pa boendet ansvarar for att bestélla hem de ordinerade hjalp-
medelen fran Onemed. Upphandlad hjalpmedelsleverantor (varuméarke) kan bista
med utbildning och radgivning kring inkontinens produkterna.

Tandvard

Brukare har beroende pa personkretsbedomning enligt LSS rétt till uppsokande
verksamhet med munhalsobedémning samt ratt till “nodvandig tandvard”. Rikt-
linjer och rutiner gallande munhélsa samt tandvardsstédsintyg tillhandahalls av
MAS. Verksamhetsutvecklare administrerar behdrigheter till Symfoni, vanligen
hanterar bistandsbedomare bestallningar i Symfoni. Gruppboendet ansvarar for
att brukaren forvarar sitt tandvardsstodsintyg (ar en vardehandling) pa ett sakert
satt. Medarbetare ska ta del av den utbildning som kostnadsfritt ingar i munhal-
sobedémningen.

Samordnad individull vardplanering (SIP) och informationsoverforing

Lag 1990:1404 om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard
galler i tillampliga delar dven nar en brukare skrivs ut fran sjukhus och ett for-
andrat vardbehov finns. Socialstyrelsens bindande foreskrifter (SOSFS 2005:27)
om samverkan vid utskrivning géller och rutiner for samordning ska finnas.
LSS-teamet ska alltid informeras och vara delaktiga i planeringen med sluten-
varden. Nar en brukare bedéms ha behov av insatser av rehabilitering eller habi-
litering ska hemsjukvardens sjukgymnast och arbetsterapeut vara delaktiga kring
planeringen tillsammans med slutenvarden (sa kallad SIP).

Nér brukare har delegerade medicinska insatser och &ven behdver insatser i dag-
lig verksamhet eller skola mm ska LSS-teamet informeras for att tillsammans
med daglig verksamhet planera for delegering av halso- och sjukvardsinstaser.

Avvikelsehantering och Lex- Maria anmaélan

Avvikelsehantering sker enligt Botkyrka kommuns rutiner. All hdlso- och sjuk-
vardspersonal inklusive medarbetare som har delegering att utféra halso- och
sjukvardsuppgifter ar skyldiga att rapportera avvikelser och alla risker som
uppmaérksammas.



Awvikelse som kraver akut bedémning och atgard for brukare rapporteras gen-
ast till sjukskaterska som bedomer fortsatta atgarder.

Lakemedelsavvikelser rapporteras snarast mojligt till sjukskdterskan. Avvikelser
som ror hjalpmedel och nér brukare har ramlat hanteras snarast av sjukgymnast
och arbetsterapeut. De bedémer om brukarens vard maste forandras.

Varje avvikelse ska dokumenteras i en rapport som sparas av chefen for bo-
stadsgruppen eller dagliga verksamheten, kopia skickas till sjukskoterskan, sjuk-
gymnast och arbetsterapeut via internposten.

Vid allvarliga handelser, som medfort skada eller risk for skada. Eller har lett till
att brukaren behovt traffa lakare eller uppsoka sjukhus, ska kopia pa avvikelser-
apporten omedelbart skickas till medicinskt ansvarig sjukskoterska. Allvarliga
handelser utreds av Mas i samrad med enhetschefer.

Sammanfattning

LSS- teamets sjukskoterska ansvarar for

- ordning i lakemedelsforradet och kontroll av narkotika

- att meddelanden fran apoteket atgardas

- att recept fornyas

- att ordinerade lakemedel kommer till Iakemedelsforradet

- att utbilda och handleda omsorgspersonal sa att de forstar innebdérden av att ta emot
en delegering och kan utféra delegerade uppgifter

-att vid behov delta i vardplanering for brukare

- att delta vid MAS uppfoljning av halso- och sjukvarden i bostadsgruppen.

- Se 6verenskommelse mellan KSL och SLL om kostnadsansvar den 1 oktober 2015

enligt specificerade forteckningar forteckning nummer 2, 4, 5 och 6.

LSS-teamets sjukgymnast och arbetsterapeut ansvarar for

-sakerhet kring hjalpmedel och arbetsteknisk utrustning

-att prova ut eller anpassa hjalpmedel till brukare enligt KSL och SLL om kostnadsan-
svar den 1 oktober 2015 enligt specificerade forteckningar nummer 1. Hjalpmedel fér
rorelsenedsattning, aktiviteter i dagliga livet med mera”, 3. Hjalpmedel fér kommunikat-
ion och kognition.

- utbildning i anvandningen av hjalpmedel och arbetsteknisk utrustning, samt forflytt-
nings- och lyftteknik(arbetsmiljo)

-vara delaktig i samordnad individuell vardplanering (SIP) samt individuell vardplanering



-fallpreventionsarbete i samband med utredning av fall/fallskada
-utredning om skyddsatgarder samt forebyggande halsoframjande insatser om brukaren
omgivande miljo, hjalpmedel och utrustning.

- Rehabilitering efter nytillkommen skada eller sjukdom

Enhetschef pd gruppbostad och LSS-team ansvarar tillsammans for

- att sékerstalla hantering av nycklar till forvaringsskap for lakemedel.
- att alla intraffade avvikelser finns dokumenterade och utredda pa avsedd blankett.
- att samtliga avvikelser sammanstalls och regelbundet gas igenom med personalen, i

syfte att identifiera och analysera risker samt férebygga dessa.

Enhetschefen pa gruppbostad ansvarar for
- att meddela LSS-teamet da brukare flyttar eller flyttar in

- att meddela sjukskoéterskan da det finns nyanstalld omsorgspersonal som eventuellt
kan ta emot en delegering av halso- och sjukvardsuppgifter

- att snarast mojligt meddela enhetschef for sjukskoterskor om det inte finns personal
med delegering tillganglig viss tid sa att sjukskoterskan kan ordna med dverlamnande
av lakemedel.

- att forvara avvikelser och se till att kopior sands till LSS-team och MAS.

- att manatligen sammanstalla avvikelserna och informera sjukské&terskan och MAS om
vidtagna atgarder enligt gallande riktlinjer for avvikelsehantering.

- att folja upp samarbetet med hemsjukvarden

Stédassistenter och boendestddjare med delegering ansvarar for

- Meddela sjukskoterskan i god tid innan delegeringens utgangstid

- att via sjukskoéterskan inhdamta nddvandig kunskap for att kunna genomfoéra delege-
rade uppgifter

- att overlamna lakemedel pa ett sakert satt till ratt person vid ordinerad dag och tid-

punkt, att antalet éverlamnade lakemedel stammer med ordinationshandling

Samtliga stddassistenter och boendestddjare ansvarar for

- att rapportera handelser kring brukare i enlighet med éverenskommelsen
- att vid behov delta i vardplanering for de brukare man ar kontaktman for
- att delta i regelbundna boendegenomgangar

- att folja ordinationer och halsoplaner i enlighet med HSL-uppdrag i Procapita



- att hantera och rengora brukarens hjalpmedel enligt bruksanvisning och instruktion
- att dokumentera i eventuella signeringslistor om utfért uppdrag

- att rapportera avvikelser enligt dessa riktlinjer och delta i genomgangar av avvikelser i
syfte att identifiera hur liknande h&ndelser kan undvikas
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Vvard- och omsorgsnamnden
2016-09-08 Dnr von/2015:230

4
Plan for att forbattra hemtjansten(von/2015:230)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens plan for att forbattra
hemtjansten.

Sammanfattning

Med anledning av hemtjéanstens laga resultat i Socialstyrelsens brukarunder-
sokning gav vard- och omsorgsnamnden i december 2015 vard- och om-
sorgsforvaltningen i uppdrag att géra en grundlig genomlysning av hem-
tjansten och ta fram en plan for hur resultaten kan forbéattras. Syftet med ge-
nomlysningen &r att de aldre ska kénna sig néjda och trygga med omsorgen i
Botkyrka, nagot som bland annat yttrar sig i battre resultat i brukarunder-
sokningen.

Utifran genomlysningen har forvaltningen analyserat resultatet och lamnat
rekommendationer till forbattring. Forvaltningen har utifran rekommendat-
ionerna tagit fram en plan for att forbattra hemtjansten. Av planen framgar
vad som ska uppnas, vilka aktiviteter som ska genomforas, vem som ansva-
rar och nér forbattringen ska vara genomford.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2016-08-16 Dnr von/2015:230
Referens Mottagare
Christina Almqvist Vard- och omsorgsnamnden

Plan for att forbattra hemtjansten

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens plan for att forbattra
hemtjansten.

Sammanfattning

Med anledning av hemtjéanstens laga resultat i Socialstyrelsens brukarunder-
sokning gav vard- och omsorgsnamnden i december 2015 vard- och om-
sorgsforvaltningen i uppdrag att géra en grundlig genomlysning av hem-
tjansten och ta fram en plan for hur resultaten kan forbéattras. Syftet med ge-
nomlysningen &r att de dldre ska k&nna sig néjda och trygga med omsorgen i
Botkyrka, nagot som bland annat yttrar sig i béttre resultat i brukarunder-
sOkningen.

Utifran genomlysningen har forvaltningen analyserat resultatet och lamnat
rekommendationer till forbattring. Forvaltningen har utifran rekommendat-
ionerna tagit fram en plan for att forbattra hemtjansten. Av planen framgar
vad som ska uppnas, vilka aktiviteter som ska genomforas, vem som ansva-
rar och nér forbattringen ska vara genomford.

Arendet

Vard- och omsorgsnamnden gav i december 2015, vard- och omsorgsfor-
valtningen i uppdrag att gora en grundlig genomlysning av hemtjénsten och
ta fram en plan for hur resultaten kan forbéttras.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Genomlysningens genomférande

Forvaltningen delade upp uppdraget i tva delar, forst genomfordes en grans-
kande rapport med rekommendationer for forbattring och utifran den har nu
en plan tagits fram for att forbattra hemtjansten.

I ndmndens uppdrag ingick att granska féljande:

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post christina.almqvist@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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e Brukar- och medarbetarundersékningar

Arbetssétt och organisering

Vad vi kan lara av andra kommuner
Resursfordelning/resurstillgang

Anvandandet av vikarier

Medarbetarnas synpunkter

Samarbetet mellan myndighet och utférarenheter

e Utformning och implementering av vardighetsgarantier

e Folja upp implementering och utformning av vardighetsgarantierna

For att granska ovan namnda punkter stélldes fragor till brukare, personal
och enhetschefer. Vidare gjordes en granskning av hemtjanstens resurstill-
delning, vilken jamférdes med andra kommuners ersattningsmodeller. Slut-
ligen anvandes aven processkartlaggning for att hitta forbattringsomraden.

Utifran granskningen analyserades resultatet och en lang rad rekommendat-
ioner lamnades. Med rekommendationerna som grund har forvaltningen nu
tagit fram en plan for att forbattra hemtjansten. Planen innehaller 13 olika
forbattringsomraden. For varje forbattringsomrade har ett mal och aktivite-
ter formulerats, ansvarig utsetts och tidplan upprattats. Av planen framgar
aven hur forbattringsarbetet ska dokumenteras och foljas upp samt hur re-
sultatet ska redovisas. De 13 forbattringsomraden ror:

Information

Tid
Genomférandeplaner
Samverkan
Kontinuitet

Stod

Ersattning

Ledarskap
Serviceinsatser
Vardighetsgarantier
Samverkan myndighet och utforare
Tillgénglighet
Kontaktmannaskap

Nér det galler att forbattra och starka kontaktmannaskapet och for att folja
upp att brukarna far insatser av god kvalitet gors bedomningen att extra tid
kravs. Genom att bevilja brukare som ar beviljade insatser minst tva ganger
per vecka en timmas “egen tid” per manad, kan brukaren ges méjlighet att
fa ett uppfoljningsmote med ansvarig kontaktman en gang per manad. Syf-
tet ar att brukarna i lugn och ro ska fa méjlighet att berétta om sina behov
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och hur de upplever att hemtjansten fungerar, men dven att fa social sam-
varo med sin ansvarige kontaktman. Dock finns inte utrymme att inféra
egen tid for brukarna inom nuvarande ekonomisk ram.

For samtliga forbattringsomraden ar atgarderna omfattande och kommer att
ta tid att genomfdra. Nar atgarderna ar genomférda kommer vissa av atgar-
derna visa effekt relativt snabbt medan det for andra kan krévas betydligt
langre tid.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Bilaga
1. Plan for att forbattra hemtjénsten
2.  Genomlysning av hemtjénsten — rapport



_ET HAR AR

Plan for att forbattra hemtjansten
Vard- och omsorgsnamnden




BOTKYRKA KOMMUN 2016-09-06
Vard- och omsorgsforvaltningen

Forbattra hemtjdnsten

I borjan av2016 gjordes en genomlysning for att forbattra hemtjansten. |
genomlysningen ldamnades en rad rekommendationer till forbattring. Utifran
rekommendationerna har 13 olika forbattringsomraden identifierats. For varje
forbattringsomrade har ett mal och aktiviteter formulerats, ansvarig utsetts och tidplan
upprattats. Av planen framgar aven hur forbattringsarbetet ska dokumenteras och foljas
upp samt hur resultatet ska redovisas. Forbattringsomradena redovisas i sin helhet
langre ned i denna plan.

Redovisa forbattringsarbete

Allt forbattringsarbete ska ske enligt nedan plan och dokumenteras i framtagen mall.
Samtlig dokumentation registreras i arendehanteringssystemet Lex for att underlatta
uppfoljning. Av mallen som tagits fram for att dokumentera forbattringsarbete framgar:

1. Vilka atgarder som vidtagits och vilka aktiviteter som genomforts.
2. Vilket resultat som uppnatts genom vidtagna atgarder och genomforda aktiviteter.

3.  Om nagon planerad atgard inte genomforts i sin helhet
a) vad atgarden hittills har resulterat i
b) hur det fortsatta arbetet kommer att ske
c) nar atgarden bedoms vara genomford

d) nér effekterna av atgarderna kommer att foljas upp

Folja upp resultatet av forbattringsarbete

De som &r ansvariga for ett forbattringsomrade ansvarar for att redovisa det enligt
framtagen tidsplan for forvaltningens ledningsgrupp. Vidare ska samtliga ansvariga
redovisa resultatet pa kvalitetsgruppens narmaste méte. Den ansvarige ska dven
uppratta en kommunikationsplan och redovisa hur implementeringen ska ske.

2 [14]
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Plan for forbattring

2016-09-06

1. Information

Mal Brukaren upplever var information som tillganglig och
Vad vill vi uppné? tydlig.
Atgérd Ha en tydlig och likvardig information

Vad krdvs for att vi ska uppnd ovan?

Aktiviteter

Vilka aktiviter behévs foér att lyckas med
strategin?

e Taett 6vergripande tag om hur vi vill och ska
informera

Inventera den information som anvénds idag
Ta fram ny information/basfakta

Oversitta basfakta till fler sprak

Se till att endast beslutad information anvands
Besluta om hur vi fortsattningsvis ska jobba om
ny information behovs

Berorda

Vilka éir berérda av forbdittringsarbetet?

Kommunikatorer
Myndighet

Ansvar

Vem ansvarar?

VC myndighet

Konsekvenser

Vilka konsekvenser far det vi vill uppna?

+ Tydlig och lattillganglig information

+ Korrekt information

+ Undvika missforstand

+ Bidra till rimliga férvantningar

+ Effektivare

— Kraver kontinuerligt arbete och kontroll

Tidplan 15 maj — 17 november 2016
Ndir ska arbetet med dtgdrderna

genomféras?

Uppféljning Brukarundersokning

Hur och ndr ska vi félja upp det vi vill uppna?

3[14]
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2. Kontinuitet

Mal Brukarna ska vara mer néjda med kontinuiteten.
Vad vill vi uppna?
Atgard Skapa forutsattningar till 6kad kontinuitet.

Vad kréivs fér att vi ska uppna ovan?

Aktiviteter
Vilka aktiviter behévs for att lyckas med

e Uppratta sma arbetsgrupper.
e Arbetsgrupper i samma geografiska omrade som

strategin? bistandshandlaggare
e Utga fran kontaktmannaskapet
e Rikta vikarier till geografiskt omrade i forsta hand
e Ta fram plan for arbetet

Berdrda Hemtjanst

Vilka éir berérda av forbdttringsarbetet?

Ansvar

Vem ansvarar?

Sektionschef hemtjanst

Konsekvenser

Vilka konsekvenser far det vi vill uppna?

+ Skapar béttre relationer
+ Okar trygghet
+ Okar kvalitet pa tjansten

Tidplan 28 februari 2017

Ndir ska arbetet med dtgdrderna

genomféras?

Uppfélining Manatlig uppféljning av personalkontinuitet

Hur och ndr ska vi félja upp det vi vill uppna?

Brukarundersdkning 2017

3. Samverkan

Mal

Vad vill vi uppna?

God samverkan med priméarvard och slutenvard

4 [14]
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Atgard

Vad kréivs fér att vi ska uppna ovan?

Starka samverkan med priméarvard och slutenvard

Aktiviteter
Vilka aktiviter behévs foér att lyckas med

e Hemgangsteam
e Samverkansgrupper (chefer och

strategin? primarvardschefer)
e Tydliggora roller i samverkansgrupper
e Samradsgrupp
e Dialog i vardagen

Berdrda Myndighet

Vilka ér berérda av férbdttringsarbetet? Hemtjanst

Ansvar

Vem ansvarar?

Verksamhetschef &ldreomsorgen

Konsekvenser

Vilka konsekvenser far det vi vill uppna?

+ Okad trygghet for brukaren
+ Minimera risken hamna mellan “’stolarna”

Tidplan Standigt pagaende arbete, men nya aktiviter/utveckling
Niir ska arbetet med dtgéirderna tidssatts efterhand.

genomféras?

Uppfdljning Foljs upp utifran hur aktiviteten tidssatts.

Hur och ndr ska vi félja upp det vi vill uppna?

4. Stod
Mal Verksamheterna upplever att de far ett battre stod
Vad vill vi uppna?
Atgard Stérka samverkan mellan verksamheter och

Vad kréivs fér att vi ska uppna ovan?

stodfunktioner

5 [14]



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

2016-09-06

Aktiviteter
Vilka aktiviter behévs foér att lyckas med

e Tydliggora roller, ansvar och granssnitt
e Introduktion/utbildning till stédfunktionerna

strategin? e Se Over kopplingen mellan operativt och
strategiskt stod
e Skapa forum och formaliserade arbetssatt for
samverkan
Berdrda Verksamheter

Vilka dr berérda av forbdttringsarbetet?

Stod och utveckling
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Kvalitetscontroller

Ansvar

Vem ansvarar?

Administrativ chef

Konsekvenser

Vilka konsekvenser far det vi vill uppna?

+ Tydlighet bidrar till 6kad forstaelse och samarbete
+ Effektivare forbattringsarbete

Tidplan Maj — november 2016
Ndir ska arbetet med dtgdrderna

genomféras?

Uppféljning Chefsenkat

Hur och ndr ska vi félja upp det vi vill uppna?

5. Ersattning

Mal Att vi ersatter det som faktiskt utfors
Vad vill vi uppna?
Atgard Ta fram en tydligare ersattningsmodell

Vad kréivs fér att vi ska uppna ovan?
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Aktiviteter

Vilka aktiviter behévs foér att lyckas med
strategin?

e Se dver mojligheterna att ersétta faktisk bestalld
tid +/- avvikelser

e Se Over mojligheterna att ha samma ersattning
dygnet runt

e Se dver berdkningen av kringtid

e Gora erséattningsmallen mer hanterbar

e Se dver att 6verenskommelsen ar tydligt
formulerad och efterlevs

e Definiera vad som &r avvikelser respektive
franvaro.

Berorda

Vilka dr berérda av forbdttringsarbetet?

Myndighet
Hemtjanst

Ansvar

Vem ansvarar?

Controller

Konsekvenser

Vilka konsekvenser far det vi vill uppna?

+ Tydligare resursfordelning

+ Battre mojligheter att anpassa verksamheten efter
uppdraget

+ Anvénda skattemedel till det som generar verksamhet

Tidplan Ersétta faktisk tid 1 januari 2017

Nér ska arbetet med Gtgéirderna Ersattningsmodellen i 6vrigt 1 januari 2018
genomféras?

Uppfdljning Manatlig uppféljning under 2017 och 2018

Hur och ndr ska vi félja upp det vi vill uppna?

6. Ledarskap

Mal Fler medarbetare ska vara néjda med ledarskapet
Vad vill vi uppna?
Atgard Skapa forutsattningar for ett tillgangligt och nara

Vad kréivs fér att vi ska uppna ovan?

ledarskap
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Aktiviteter
Vilka aktiviter behévs foér att lyckas med

e Se dver mojligheten att ha fler chefer
e Se dver hur cheferna kan vara narvarande rent

strategin? fysiskt
e Tydliggora roller med hjélp av rollbeskrivningar
e Se Over mojligheterna att skapa mindre enheter
Berdrda Hemtjanst
Vilka dr berérda av forbdttringsarbetet? HR

Ansvar

Vem ansvarar?

Sektionschef hemtjanst

Konsekvenser

Vilka konsekvenser far det vi vill uppna?

+ Battre tillganglighet for brukare och medarbetare
+ Skapar forutsattningar for cheferna att leda

+ Uppleva ndra ledarskap

— Okade kostnader

Tidplan
Ndir ska arbetet med dtgdrderna
genomféras?

Maj — december 2016

Uppfoljning
Hur och ndr ska vi félja upp det vi vill uppna?

Medarbetarenkat

7. Vardighetsgarantier

Mal Vardighetsgarantierna ska vara l6ften till medborgaren
Vad vill vi uppné? som ar relevanta och som vi haller
Atgérd Se Over vart vardegrundsarbete

Vad krdvs for att vi ska uppnd ovan?
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Aktiviteter

Vilka aktiviter behévs foér att lyckas med
strategin?

Prata med brukare och brukarorganisationer
Dialog med personalen

Synkronisera med centrala vardegrunden

Se till att vardighetsgarantier &r matbara och som
overensstdammer med 6vrigt informationsmaterial
och rutiner.

Berdrda

Vilka dr berérda av forbdttringsarbetet?

Aldreomsorgen
Myndigheten

Ansvar

Vem ansvarar?

Kvalitetscontroller

Konsekvenser

Vilka konsekvenser far det vi vill uppna?

+ Tydlighet for brukaren om man vet vad man kan
forvénta sig

+ Nojda brukare

+ Tydligare uppdrag till personalen

Tidplan Plan for vardegrundsarbete 30 november 2016
Ndir ska arbetet med dtgdrderna

genomféras?

Uppféljning Brukarundersokning

Hur och ndr ska vi félja upp det vi vill uppna?

Medarbetaundersdkning

8. Samverkan mellan myndighet och utférare

Mal Okad kompetens och samverkan mellan myndighet och
Vad vill vi uppna? hemtjanst kring hela brukarprocessen
Atgérd Sékerstalla att myndighet och utforare har tillracklig

Vad krdvs for att vi ska uppnd ovan?

kompetens och att samverkan sker

Aktiviteter
Vilka aktiviter behévs for att lyckas med
strategin?

Utbildning

Se 6ver introduktion/kompetens

Former for gemensam uppfoljning
Overenskommelse mellan utférare och myndighet
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Berorda

Vilka éir berérda av forbdttringsarbetet?

Myndighet
Utforare

Ansvar

Vem ansvarar?

Verksamhetschef myndighet

Konsekvenser

Vilka konsekvenser far det vi vill uppna?

+ Saker process for brukare

+ Hogre varde for brukare

+ Okad kunskap om utférarna respektive myndighetens
uppdrag och arbete

+ Battre samverkan vid éverlamnande

+ Okade mojligheter att utfora hjalpen pa ratt satt

Tidplan Introduktion 15 oktober 2016

Néir ska arbetet med dtgéirderna Ovriga aktiviteter — plan klar till arsskiftet
genomféras?

Uppféljning Enkat till berérda

Hur och ndr ska vi félja upp det vi vill uppna?

9. Serviceinsatser

Mal Oka brukarnas nojdhet
Vad vill vi uppna? Oka andelen underskaéterskor i omvardnadsarbete
Atgard Skapa en organisation dar sérskild personal utfor

Vad krdvs for att vi ska uppnd ovan?

serviceinsatser

Aktiviteter
Vilka aktiviter behévs for att lyckas med

e Inventera hur manga som kan arbeta med service
e Eventuellt se 6ver mojligheterna att upphandla

strategin? serviceinsatser (stad, tvatt, inkdp, matdistribution
och fonsterputs) eller delar av serviceinsatser

Berorda Hemtjanst

Vilka dr berérda av forbdttringsarbetet? HR

Ansvar

Vem ansvarar?

Sektionschef hemtjanst
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Konsekvenser

Vilka konsekvenser far det vi vill uppna?

+ Brukares néjdhet 6kar med réatt kompetens
+ Brukare far de livsmedel de vill ha

Tidplan
Ndir ska arbetet med dtgdrderna
genomféras?

1. Inventering av personal 1 november 2016
2. Se Over konsekvenser augusti — november 2016
3. Se dver mojligheter att upphandla — arsskiftet

Uppfoljning

Hur och ndr ska vi félja upp det vi vill uppna?

Brukarundersékning

10. Tillganglighet

Mal Brukarna ska uppleva att vi ar tillgangliga
Vad vill vi uppna?
Atgérd Skapa forutsattningar for att vi ska vara tillgangliga

Vad krdvs for att vi ska uppnd ovan?

Aktiviteter e Rutin for tillganglighet som innehaller:
Vilka aktiviter behévs fér att lyckas med o Information om var tillganglighet
strategin? 0 Hanvisning nér koordinatorn ar upptagen
o Fortydliga hur information ska ga mellan brukare,
personal och koordinator.
0 Hur telefonsvararen ska hanteras
Berdrda Hemtjanst

Vilka éir berérda av forbdttringsarbetet?

Ansvar

Vem ansvarar?

Sektionschef hemtjanst

Konsekvenser

Vilka konsekvenser far det vi vill uppna?

+ Mer tillgangliga for brukare
— Stress/merarbete for personal

Tidplan
Ndr ska arbetet med dtgdrderna
genomféras?

Implementerad senast 31 december 2016
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Uppfoljning
Hur och ndr ska vi félja upp det vi vill uppna?

Brukarundersékningen
Stickprover

11. Genomforandeplaner

Mal Att genomférandeplanerna anvands i det dagliga arbetet
Vad vill vi uppna?
Atgard Utforma genomforandeplanerna sa att de &r tillgangliga

Vad krdvs for att vi ska uppnd ovan?

och anvandbara

Aktiviteter
Vilka aktiviter behévs foér att lyckas med

e Involvera brukare, medarbetare och

kommunikatOrer

strategin? e Stdmma av med brukarorganisation
e Utbilda medarbetare
Berdrda Hemtjanst (alla verksamheter)

Vilka dr berérda av forbdttringsarbetet?

Myndighet

Ansvar

Vem ansvarar?

Verksamhetschef OF och AO

Konsekvenser

Vilka konsekvenser far det vi vill uppna?

+ Okad delaktighet

+ Sakerstalla att brukarna far det hen vill
+ Kvalitetssékring av utforande

— Kraver tid

Tidplan
Ndr ska arbetet med atgdrderna
genomféras?

1 juni — 31 december 2016

Uppfoljning
Hur och ndr ska vi félja upp det vi vill uppna?

Brukarunderstkning
Antal genomforda utbildningar
Stickprovskontroller varje manad
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12. Tid
Mal Det ska vara tydligt for brukarna vilken tid deras
Vad vill vi uppna? beviljade insatser beréknas ta.
Atgard Uttrycka hemtjénstinsatser i tid i brukarnas beslut.

Vad kréivs fér att vi ska uppna ovan?

Aktiviteter
Vilka aktiviter behévs for att lyckas med

e Besluta hur beviljade insatser ska uttryckas i tid
e Ldgga in frastext i Procapita

strategin? ¢ Kommunicera forandringen
Berdrda Myndighet
Vilka éir berérda av férbiittringsarbetet? Hemtjanst

Ansvar

Vem ansvarar?

Sektionschef myndighet

Konsekvenser

Vilka konsekvenser far det vi vill uppna?

+ Brukarna vet vad de far

+ Realistiska forvantningar

+ Underlattar for hemtjénsten
— Diskussioner om tid med MU
— Inte mojligt 6verklaga tid

Tidplan 1 november 2016

Ndir ska arbetet med dtgdrderna

genomféras?

Uppfoljning Individuppféljningar kontinuerligt

Hur och ndr ska vi félja upp det vi vill uppna?

Uppfoljning med kontaktman
Brukarundersékning 2017

13. Kontaktmannaskap

Mal

Vad vill vi uppna?

Fler ska veta vem som ar deras kontaktman
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Atgard

Vad kréivs fér att vi ska uppna ovan?

Stérka och fortydliga rollen som kontaktman

Aktiviteter e Ta fram en rollbeskrivning

Vilka aktiviter behévs for att lyckas med o Se till att rollen efterlevs

strategin? e Avsatta tid for mote brukare/kontakman
e Ta fram mall for uppfdljning

Berdrda Hemtjanst

Vilka éir berérda av forbdttringsarbetet?

Ansvar

Vem ansvarar?

Sektionschef hemtjanst

Konsekvenser

Vilka konsekvenser far det vi vill uppna?

+ Stérkt relation brukare/kontaktman
+ Kontinuerlig uppfdljning

+ Okad trygghet

— Kréaver tid for mote

— Kréaver resurser for implementering

Tidplan
Ndir ska arbetet med dtgdrderna
genomféras?

Rollbeskrivning 1 juni — 1 september
Beslut om sarskild” avsatt tid september 2016
Implementering 1 oktober— 31 december

Uppfoljning
Hur och ndr ska vi félja upp det vi vill uppna?

Uppfdljningssamtal med kontaktman fyra ganger per ar
enligt framtagen mall.
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Inledning

Enligt Socialstyrelsens nationella brukarundersékning har brukarna i Botkyrka under de tre senaste
aren varit mindre néjda med hemtjansten &n brukare i lanet och riket. Med anledning av detta gav
vard- och omsorgsnamnden 2015, forvaltningen i uppdrag att gora en djupare och mer grundlig
genomlysning av hur hemtjansten kan forbattras. | uppdraget lag att bland annat granska och
analysera foljande:

e Brukar- och medarbetarundersékningar

e Arbetssétt och organisering

e Vad vi kan lara av andra kommuner
Resursfordelning/resurstillgang

Anvandandet av vikarier

Medarbetarnas synpunkter

Samarbetet mellan myndighet och utférarenheter

Utformning och implementering av vardighetsgarantier

Folja upp implementering och utformning av vérdighetsgarantierna

Genomlysningen och analysen har genomforts av forvaltningens controller med stod av diverse
évriga funktioner inom forvaltningen. Syftet med genomlysningen &r att utifran genomfoérda analyser
foresla rekommendationer och forbattringar som kan bidra till att de dldre kanner sig néjda och
trygga med omsorgen i Botkyrka kommun. Genomlysningen har har avgrénsats till att utreda orsaker,
analysera resultat och ge rekommendationer till forbattringar. Det innebar att det faktiska
forbattringsarbetet inte har ingatt i denna genomlysning utan kan ses som ett mal for forvaltningens
fortsatta forbattringsarbete.

Genomfdrande och metod

For att vi ska kunna skapa en hemtjanstverksamhet som brukarna upplever har god kvalitet ar det en
forutsattning att utga fran vad brukarna sjalva tycker. En del av genomlysningen har darfor bestatt i
att i enkatform tillfraga brukarna vad de anser bidrar till god kvalitet i hemtjansten. Samtidigt ar det i
motet med medarbetarna som vérdet skapas for brukarna, och medarbetarna ar darfér verksamhetens
viktigaste resurs for att brukarna ska vara néjda. Utifran det har d&ven medarbetarna och hemtjanstens
chefer fatt svara pa liknande fragor som brukarna i syfte att kunna stalla brukarnas svar i relation till
medarbetarnas och chefernas uppfattning om vad som &r god kvalitet i hemtjansten. Denna del av
genomlysningen har skett genom intervjuer. Medarbetarna har aven fatt fragor om verksamheternas
forutsattningar, organisation och arbetssatt. Nar det galler intervjuerna med cheferna har en viktig del
varit att undersdka om cheferna far ratt forutsattningar och stod fran hogre chefer och stodfunktioner.

For att belysa hur samverkan sker mellan myndighetsutévningen och hemtjénstutférarna har en
processkartlaggning genomforts — fran att brukaren ansoker om insatser till att brukaren far sina
behov tillgodosedda. Genomlysningen har genomforts i arbetsgrupper bestaende av representanter
fran olika yrkeskategorier inom myndighetsutévningen och hemtjanstverksamheten.

Aven den ekonomiska aspekten har behandlats i genomlysningen i form av att Botkyrkas modell for
ersattning till hemtjansten har analyserats och jamforts med andra kommuner.

Slutligen har dialogmoten hallits med samtliga hemtjanstenheter utifran resultatet av intervjuerna
med medarbetarna och alla medarbetare har getts mojlighet att tycka till.
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Bakgrund

Botkyrka i siffror — hemtjanstens utveckling och utmaningar

Sedan 1950-talet har kvarboendeprincipen varit vagledande inom svensk &ldreomsorg. Med
kvarboende menas att den aldre ska fa det stod hen behover for att sa lange som mojligt kunna bo
kvar och leva ett tryggt och sjélvstandigt liv i den egna bostaden. Att bo kvar ”sa lange som méjligt”
staller hoga krav pa att hemtjansten fungerar pa ett bra sétt.

Enligt socialtjanstlagen (SoL) ska verksamhet inom socialtjansten bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestammanderétt och integritet. Vidare framgar att “den &ldre personen sa langt det ar mojligt
ska kunna vélja nar och hur stod och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges”. | SoL
star aven att "socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv
och kanna valbefinnande”.

Fler &ldre med mer komplexa behov

Botkyrkas befolkning blir allt aldre. Tabell 1 nedan visar hur antalet invanare éver 65 ar okat i
Botkyrka de senaste dren. Okningen forvantas fortga till dess att en niva motsvarande den i resten av
landet uppnatts.

Tabell 1. Antalet respektive andelen aldre i Botkyrka

2013 2014 2015
Invanare 65+, antal 11811 12 141 12 381
Invanare 65+, andel (%) 13,5 13,7 13,8

Kalla: Kolada.

En aldrande befolkning medfor att allt fler aldre bor kvar hemma, trots omfattande behov av vard och
omsorg. For att folja utvecklingen har hemtjansten kommit att utvecklas fran att ha varit inriktad pa
hjélp i hushallet till att bli en kvalificerad tjanst dar medarbetarna ger vard och omsorg till svart sjuka
personer med komplexa behov. Denna utveckling stéller 6kade krav pa kompetens och erfarenhet hos
medarbetarna, och pa samverkan med akt6rer som primarvard och slutenvard.

Samtidigt beviljas lagre andel Botkyrkabor hemtjénst i ordinért boende i jamforelse med i lanet, &ven
om antalet hemtjansttimmar som beviljas per manad och per person dver 65 ar &r i niva med 6vriga
lanet (se tabell 2 nedan).

Tabell 2. Botkyrkabor dver 65 ars som beviljats hemtjanst i ordinart boende mellan 2013 och 2015.

2013 2014% 2015 Lanet 2014
Invanare 65+ som var bevigade hemtjanst i 5,6 - 6,9 7,4
ordinart boende, andel (%)
Utférda timmar hemtjanst i ordinart boende® 408928 449400 412205 -
Beviljade/berdknade hemtjansttimmar per 30 - 34 32
manad och person 65+ med hemtjanst i
ordinart boende, antal®

! pg grund av byte av verksamhetssystem finns inte alla uppgifter fér Botkyrka avseende 2014 med i sammanstéllningen.

2 Killa Kolada
¥ Kalla rsredovisning
* Kalla Kolada
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Aven nar det galler andelen invanare dver 65 ar som beviljats sarskilt boende ligger Botkyrka nagot
under lanet som helhet. Tabell 3 nedan visar andelen &ldre som beviljats sarskilt boende under de tre
senaste aren. Siffror for 2014 saknas for Botkyrka men bade 2013 och 2015 var Botkyrkas andel
nagot lagre an vad lanets var 2014. Botkyrkas antal arsplatser foljer i stort befolkningsutvecklingen,
men har har vi tyvarr inga siffror for l&anet att jamfora oss med.

Under 2015 har framst antalet demensplatser och serviceldgenheter 6kat jamfort med 2014. Samtidigt
har somatiska platser minskat, vilket kan innebara att &ldre med somatiska sjukdomar i allt hogre
utstrackning bor kvar i ordinart boende. Antal boendedygn pa korttidsboende per invanare dver 65 ar
har minskat nagot jamfort med 2014 och antalet 4r aven nagot lagre &n for lanet 2014. Aven andelen
aldre som beviljats hemtjanst respektive sérskilt boende i Botkyrka ligger nagot under lanet, vilket
hanger ihop med hur stor andel som ansokt. Samtidigt ar forhallandet mellan fordelningen av beviljad
hemtjénst och sérskilt boende likvardig i Botkyrka som i lanet. Detta tillsammans med att beviljade
timmar per manad och person ar likvardigt med lanet tyder pa att de aldre som far hemtjanst i
Botkyrka har behov i motsvarande omfattning som aldre i 6vriga lanet.

Tabell 3. Andel aldre som beviljats sarskilt boende mellan 2013 och 2015 samt antal platser inom olika boendeformer.

2013 2014 2015 | Lanet 2014
InvAnare 65+ som var beviljade séarskilt boende, andel (% )° 1,3 - 3,4 3,8
Somatiskt boende, arsplatser antal 202 197 189 -
Demensboenden, arsplatser antal 125 165 175 -
Korttidsboende, arsplatser antal 16 20 20 -
Servicelagenheter, arsplatser antal 64 63 72 -
Externa placeringar, arsplatser antal 98,4 87,8 80,6 -
Totalt antal &rsplatser® 505,4 532,8 536,6 -
Boendedygn korttidsboende, antal/inv 65+ / 0,7 1,0 0,9 1,1

> Kalla Kolada
® Kalla &rsredovisning
" Kalla Kolada med tillagg av externa platser
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Figur 1. Hemtjanstens organisation
Hemtjanstens organisation

Hemtjansten ar en sektion inom verksamhetsomradet
aldreomsorg. Sektionen leds av en sektionschef och
bestar av sex enheter med vardera en enhetschef. Tre
av enheterna har &ven en bitrddande enhetschef. De sex
enheterna bestar i sin tur av en till tre grupper enligt
bild till hdger. Varje grupp har en koordinator som
samordnar det dagliga arbetet.

| tabell 4 nedan redovisas antalet medarbetare i hela
hemtjénsten avseende februari 2016. | den vénstra
kolumnen framgar antalet medarbetare och chefer i
hemtjénsten och i den hdogra kolumnen antalet i hela
forvaltningen. Antalet anstallda per chef i hemtjénsten
ar nastan dubbelt s& manga som genomsnittet
medarbetare per chef i hela forvaltningen. Hemtjénsten
har cirka 24 procent av alla anstallda i forvaltningen
och cirka 16 procent av cheferna. Om hemtjansten lyfts
ut ur forvaltningen &r antalet anstallda per chef 83 i
hemtjénsten respektive 43 i dvriga forvaltningen.

Tabell 4. Antal medarbetare inom hemtjéansten respektive forvaltningen i februari 2016.

Hemtjanst Férvaltningen Férvaltningen
exklusive hemtjanst

Tillsvidareanstallda 253 1171 918
Visstidsanstallda 9 110 101

Timanstallda 321 1135 814

Totalt 583 2416 1833

Chefer 7 50 43

Anstallda per chef 83 48 43

Kalla: Beslutsstod, hamtat den 29 februari 2016.

Brukarundersékning

Varje ar genomfor Socialstyrelsen den nationella brukarundersokningen Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen i form av en enkat. Brukarna som far enkaten ar 65 ar eller aldre och har ett aktuellt
beslut om hemtjanst pa minst tva timmar i manaden. Brukare som endast har trygghetslarm och/eller
matdistribution ingar inte i undersokningen.

Botkyrka har for 2015 en lagre svarsfrekvens jamfort med lanet och riket. Under de senaste tre aren
har &ven svarsfrekvensen minskat i Botkyrka, i likhet med lanet och riket, dock & minskningen storre
i Botkyrka an i 6vriga delar. De senaste tva aren ar det ungefar tva tredjedelar av brukarna som svarat
pa enkaten sjalva eller tillsammans med nagon, och en tredjedel dar det enbart & ndgon annan som
svarat.
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Figur 2. Svarsfrekvens Socialstyrelsens brukarundersékning under perioden 2013 till 2015.
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Botkyrkas resultat har varierat nagot de senaste aren, men for de flesta fragorna handlar det endast
om nagra procentenheter upp eller ner. Nagra fragor har dock haft ett mer varierade resultat. Nedan
presenteras resultatet for aren 2013 till 2015 utifran omradena bemotande, delaktighet, tillganglighet
och nojd med tjansten.

Bemotande

Nér det galler bemdtande och fortroende for medarbetarna har resultatet varit stabilt de senaste tre
aren i saval kommunen som lanet och riket. Brukarna i Botkyrka ar dock mindre néjda jamfort med
lanet och riket.

Figur 3. Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2013-2015.

Figur 4. Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2013-2015.
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Delaktighet

Pa fragorna som handlar om brukarnas delaktighet har Botkyrka ett lagre resultat an lanet och riket.
2014 var det farre som svarade att de vet vart de ska véanda sig for att lamna synpunkter jamfort med
2013 men resultatet forbattrades igen 2015, dock utan att komma upp i samma niva igen. Detsamma
géller fragan om brukarna tycker att medarbetarna tar hansyn till &sikter och énskemél. Aven fragan
om brukarna kan paverka tiderna som medarbetarna kommer sjonk 2014 och har sedan legat kvar pa
samma, nagot lagre, niva.

Figur 5. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal p& hemtjansten?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersékning 2013-2015.

Figur 6. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen skall utféras?

100

80
6
4
2
0

2013 2014 2015
M Botkyrka mLanet M Riket

o O O

Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2013-2015.

Tillgénglighet
Pa fragan hur latt eller svart det ar att fa kontakt med medarbetarna har kommunen ett markant lagre
resultat jamfor med lanet och riket. Botkyrkas resultat har sjunkit de senaste tre aren.

Figur 7. Hur latt eller svart dr det att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersékning 2013-2015.
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NOjd med tjansten

| brukarundersokningen stalls flera fragor om hur néjda brukarna ar med tjansten. Bland annat hur
hemtjanstpersonalen utfor arbetsuppgifterna, om de kommer pa avtalad tid, om de har tillracklig tid
for arbetet och om de meddelar tillfalliga férandringar. Saval kommunen som lanet och riket har
ungefar samma resultat pa dessa fragor de senaste tre aren. Mellan lanet och riket finns sma
skillnader medan Botkyrka har ett betydligt lagre resultat.

Figur 8. Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2013-2015.

Figur 9. Brukar personalen komma pa avtalad tid?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersékning 2013-2015.

Figur 10. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
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Kélla: Socialstyrelsens brukarundersékning 2013-2015.
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Figur 11. Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfélliga forandringar?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersékning 2013-2015.

Brukarna far dven fragan hur tryggt eller otryggt det kanns att bo hemma med stod fran hemtjansten.
Ocksa i detta fall uppvisar Botkyrka ett lagre resultat an lanet och riket.

Figur 12. Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stdd fran hemtjénsten?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2013-2015.

Awven sett till hur nojda brukarna & sammantaget med sin hemtjanst har Botkyrka ett lagre resultat 4n
lanet och riket. Resultatet har sjunkit nagot de senaste tre aren.

Figur 13. Hur nojd eller missndjd &r du sammantaget med den hemtjanst du har?
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Kélla: Socialstyrelsens brukarundersékning 2013-2015.

Sammantaget nojda per hemtjanstenhet

Hur sammantaget néjda brukarna ar skiljer sig en del mellan hemtjanstenheterna. Utifran
redovisningen nedan framgar att man generellt ar mer nojda an kvinnor, férutom i Hallunda dar
kvinnorna ar mer ngjda. Hallunda har tillsammans med Rémossen storst andel ndjda brukare i
Botkyrka.
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Figur 14. Andelen nojda per enhet, uppdelat pa man respektive kvinnor.
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2015.

Nar det géller nojdheten utifran alder framgar av nedanstaende diagram att dldre Gver 80 ar generellt
ar mindre nojda an aldre under 80 ar.

Figur 15. Andelen nojda per enhet utifran alder.
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2015.

Nar det géller hur nojda de aldre ar och upplevt hélsotillstand framgar ett tydligt samband som
framtréader i figur 16 nedan. De dldre som upplever sitt hélsotillstdnd som nagorlunda, ganska eller
mycket daligt &r i hogre grad mindre néjda &n andra, medan de &ldre som upplever sitt halsotillstand
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som gott eller ganska gott & mer nojda. Detta paverkar enheter som har en hog andel brukare som
upplever sitt halsotillstand som daligt.

Figur 16. Andelen nojda per enhet utifran upplevt halsotillstand.
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2015.

Resultatet visar pa en tydlig koppling mellan brukarnas néjdhet och upplevda hélsotillstand. Vid en
jamforelse med riket och lanet framgar tydligt att det under samtliga tre senaste aren varit mindre
andel brukare som bedomt sitt halsotillstand som bra i Botkyrka jamfort med bade riket och lanet (se
figur 17 nedan). Jamforelsen visar &ven att en storre andel brukare i Botkyrka bedomt sitt
halsotillstand som daligt jamfort med riket och lanet. Dessutom har andelen brukare som upplever sitt
halsotillstand som bra minskat de tre senaste aren.
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Figur 17. Aldres bedémning av sitt halsotillstand. Jamforelse mellan Botkyrka, l4net och riket mellan 2013 och 2015.
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersékning 2015.

Resultat i Oppna jamférelser 2015

Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting sammanstaller arligen 6ppna jamforelser av
varden och omsorgen om &ldre. Arets rapport belyser kvaliteten pa varden och omsorgen utifran olika
perspektiv och omraden. Samtliga uppgifter avser 2015 och ar till storsta del hamtade fran den
nationella brukarundersdékningen Vad tycker de aldre om aldreomsorgen. Jamforelserna i rapporten
ar relativa, det vill sdga alla resultat &r stallda i relation till andra kommuner.

e Gront = de 25 procent av kommunerna med béast varde i forhallande till de andra kommunerna
e ROtt = de 25 procent av kommunerna med samst vérde
e Gult =de 50 procent av kommunerna som ligger mitt emellan

Ur tabell 5 nedan framgar att Botkyrkas hemtjanst har ett Iagt resultat pa de flesta omraden i
jamforelser med andra kommuner. Dock ligger Personalkontinuitet pa ett genomsnittligt vérde i
riket, men I4gst i lanet. N&r det galler Forandring av sjalvskattad halsa for hemtjansttagare ligger
Botkyrka pa ett genomsnittligt varde, dock bor beaktas att d&ven om de aldre upplever sin hélsa som
battre &n tidigare har Botkyrka fortfarande en relativt hog andel som upplever sitt halsotillstand som
daligt eller ganska daligt.
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Tabell 5. Brukarnas uppfattning om hemtjansten. Jamforelse mellan Botkyrka, Ianet och riket.
Bemétande,

fortroende och Kontakt n.ned Ipfl\./.tan.de och Personalkontinuitet Fgrandrlng av" " Hemtjanst i sin
A personal i tillrackligt med ) sjalvskattad halsa for
trygghet i . L A, i hemtjanst helhet
ordindrt boende tid i hemtjansten hemtjansttagare
hemtjansten
Totalt Totalt Totalt Totalt Totalt Totalt
Procent | Rang | Procent | Rang | Procent | Rang Antal Rang av Procent Rang | Procent | Rang
24 - 66 av 25-76 av2r1 25-69 av 285 7-23 213 (-278,7) - 75,7 av 70-99 av 286
Min-max (riket) 284 ! 7| 283
40 45 49 15 -0,7 89
Vagt medel (riket)
42 47 49 14 -0,2 91
Median (riket)
R R " 46 52 53 13 6,1 93
Grénsvarde fran gul-gron
R o . 37 40 44 17 -6,6 89
Gransvarde fran gul-rod

Botkyrka 286

Lanet ‘ 40

Kalla: Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen 2015.

Nojda brukare och medarbetarindex 2015

Brukarens upplevelse av kvalitet &r beroende av den personliga relationen mellan medarbetarna och
brukaren. Medarbetarna &r darfor verksamhetens viktigaste resurs for att skapa god kvalitet for
brukaren. Hur medarbetarna upplever sin arbetssituation har enligt nedanstdende bild (figur 18) en
direkt koppling till brukarnas néjdhet. Nar det galler Myndighet visar medarbetarindex ett mycket
battre resultat for 2015 &n tidigare. Resultatet beror troligen pa att verksamheten i dag ar
fullbemannad med handlaggare och chefer, vilket inte var fallet 2014. Vidare har myndigheten
arbetat aktivt med arbetsmiljon och med att skapa ordning och reda for att sakerstéalla en rattsséker
handlaggning. Aven detta ser ut att ha gett resultat i medarbetaundersokningen.

Figur 18. Upplevelse av arbetssituationen pa olika enheter i jamforelse med andel néjda brukare inom densamma.
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersdkning 2015 och kommunens medarbetarundersékning 2015.

Av ovanstaende tabell framgar dven att Myndighet under 65 ar, dar Omsorg om personer med
funktionsnedséattning (OF) utfor insatserna, har ett hdgre resultat i brukarundersokningen &n
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Myndighet 6ver 65 ar, dar vard- och omsorgshoende och hemtjanst utfor insatserna. Samtidigt har
OF ett hogre resultat an hemtjansten och vard- och omsorgshboenden. Detta kan tolkas sa att
brukarnas néjdhet inte bara beror hemtjansten, utan &r ett resultat av hela processen fran det att de
ansoker om insatser till att deras behov tillgodoses.

Kvalitetskontroll
Sedan 2012 genomfors arliga kvalitetskontroller pa alla enheter. Syftet ar att ge en bild av

kvalitetsnivan och identifiera utvecklingsomraden for att férbattra kvaliteten. Arets kvalitetskontroll
har genomforts genom att samtlig omvardnadspersonal fatt svara pa en enkaét. | enkaten har
medarbetarna fatt svara pa fragor om huruvida verksamhetens rutiner ar kdnda och om medarbetarna

arbetar i enlighet med dem. De fragor som ingar i kvalitetskontrollen handlar om:

Hygien

Vérdegrund

Hantering av samtycke
Skyddsatgarder
Patientsdkerhet
Synpunktshantering
Avvikelsehantering
Vard i livets slut

Kannedom om ekonomiska forutsattningar

Malet &r att resultat ska vara minst 70 procent positiva svar. Resultatet ar uppdelat i foljande

intervall: rott motsvarar 0-69 procent positiva svar, gult 70-79 procent och gront 80-100 procent.

Tabell 6. Resultat av kvalitetskontroll 2013-2015, redovisat pa& verksamhetsomrade.

Vard- och omsorgsboenden

Dagverksamhet

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Hemtjanst
Myndighet

2015
90 %
90 %
88 %
74 %
73 %

2014
84 %
81 %
80 %
73 %

2013
76 %
73 %
72 %
73 %
82 %

| drets kvalitetskontroll har samtliga verksamheter forbattrat sitt resultat, dock ar forbattringen
marginell inom hemtjansten. Inom hemtjansten &r resultatet i stort sett det samma de senaste aren,

medan de flesta andra verksamheter forbattrat sitt resultat fran ar till ar. Som framgar ur
nedanstaende tabell varierar resultatet en del mellan de olika hemtjénstenheterna.

Tabell 7. Resultat av kvalitetskontroll 2013-2015, redovisat pa olika hemtjanstenheter.
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Resultat av genomlysningen

Vad ar kvalitet i hemtjansten for de aldre?

Enkat till brukarna

Brukarna har fatt en enkat som den egna kontaktmannen delat ut och som brukaren lagt i kuvert och
antingen skickat direkt till central forvaltning eller lamnat till sin kontaktman. Enkaterna delades ut
under en vecka till alla brukare som hade hemtjanst den veckan. 209 brukare har svarat vilket
motsvarar drygt 25 procent av samtliga brukare som har hemtjanst. Syftet ar att enké&ten ska vara ett
komplement till den brukarunders6kning som arligen genomfors av Socialstyrelsen. Fragorna i
enkaten ar formulerade pa ett satt som efterfragar vad som kan bli béattre. | enkéaten finns bade 6ppna
fragor och fragor med fasta betygsskalor.

Brukarnas forvantningar pad hemtjansten

Inledningsvis fick brukarna med egna ord beskriva vilka forvantningar de hade pa hemtjéansten.
Manga uttryckte att de forvantade sig att de skulle fa hjalp. Av dessa var det nagra som beskrev att de
forvantade sig att fa hjalp utifran behov eller med det de inte klarar av sjalva. Nagra brukare beskrev
aven hur de forvantade sig att hemtjansten skulle leva upp till brukarens 6nskemal och krav.

”’Att fa hjalp vid behov enligt Gverenskommelse™

Det var flera som forvantade sig kompetent personal. De namnde flera formagor och egenskaper
sasom att personalen ska vara hjalpsam, utbildad, engagerad, trevlig, ansvarstagande, flexibel,
empatisk och arlig. Det var dven flera som forvantade sig kontinuitet och trygghet. Ett fatal namnde
att de forvantade sig att personalen kommer i tid.

”Jag forvantade mig hjalpsam personal och kunnig personal.”

“Trevlig personal utan standigt ombyte”

”Trygghet, tidspassning™

Andra beskrev att forvantningarna var “precis sa som hemtjansten ar”. Flera uttryckte inga
forvantningar alls och flera svarade att de inte visste, eller svarade inte alls pa fragan.

Vad &r viktigt for att brukarna ska uppleva att de far hemtjanst av god kvalitet?
Brukarna fick dven beskriva vad som ar viktigt for att de ska uppleva att hemtjansten &r bra. En stor

andel beskrev att det ar viktigt att de far hjalp, att hjalpen fungerar eller att den utfors pa ett bra satt.
Nagra namnde att den ska utforas utifran behov eller enligt 6verenskommelse. Flera tycker att det ar
viktigt att personalen &r lyhord och jobbar efter brukarens 6nskemal.

’Att de gor sitt jobb bra.”

’Bli hord och att de lyssnar pa mina asikter.”

Manga uttryckte att bemdtande och kompetens ar viktigt. Bemotandet ska bland annat vara vanligt,
respektfullt och professionellt. Flera beskrev ocksa vikten av en god kontakt med personalen. Nar det
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galler kompetens varderar brukarna formagor och egenskaper som till exempel kunnighet,
ansvarstagande och flexibilitet. Nagra namner att det &r viktigt att personalen kan svenska.

’Att personalen ar vanlig och har respekt for brukare.”

Tillforlitliga, kunniga underskoterskor™

Ett stort antal tycker att det ar viktigt med fasta tider och att personalen kommer i tid. Det var dven
manga som onskar hdg personalkontinuitet. Nagra beskrev att det ska vara mindre stress och nagra
att de tycker att det ska vara mer eller tillrackligt med tid. Ytterligare ndgra menar att det behdvs god
information, bland annat vid forandringar.

’Fa utvalda som kommer inom avtalad tid.”

”’Att man inte har brattom, man tar sig tid.”

Flera svarade att de &r ndjda och manga svarade att de inte vet eller svarade inte pa fragan.

Information och kontaktman
Brukarna fick svara pa foljande tva fragor:

e Nar du beviljades hemtjanst fick du da tillracklig information om vad hjalpen innebar?
e Vet du vem i personalen som &r din kontaktman?

Resultatet av fragan visas i figur 19 nedan.

Figur 19. Tillracklig information om vad hjélpen innebar.

28%

72%

Ja = Nej

Kélla: Egen enkatundersdkning till brukare 2016.
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Figur 20. Kunskap om vem som &r kontaktman.

35%

65%

= Ja = Nej

Kalla: Egen enkatundersékning till brukare 2016.

Delaktighet och personalkontinuitet
Brukarna fick nagra fragor dar de fick gradera sitt svar pa en femgradig skala dar 5 var bast och 1 var
séamst:
e Kan du vara med och paverka den hjélp du far?
Kan du paverka vid vilka tider du vill ha hjalp?
Arbetar personalen utifran din genomférandeplan?
Far du information om det sker forandringar av tider?
Ar du ndjd med antalet personal som beséker dig?

Figur 21. Fragor till brukarna kring delaktighet och personalkontinuitet.

Ar du n6jd med antalet personal som beséker dig? _- 9 -
Far du information om det sker férandringar av tider? _ 17 _
Arbetar personalen utifran din genomforandeplan? _— 6 -
Kan du paverka vid vilka tider du vill ha hjalp? _— 10 -

Kan du vara med och paverka den hjalp du far? _— 7 -

0 20 40 60 80 100

ES5 m4 m3 m2 ml

Kélla: Egen enkatundersdkning till brukare 2016.

Utifran svaren framkommer det att brukarna ar minst néjda med mojligheten att paverka den hjalpen
de far, samt med informationen om forandringar av tider. Information om férandringar av tider &r
aven det som brukarna ar mest missngjda med.
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Hur vill brukarna utveckla hemtjansten for att den ska bli battre?

Slutligen fick brukarna beskriva vad som skulle kunna goras for att hemtjansten ska bli battre. De
beskrev en mangd olika forslag, nedan beskrivs de vanligast férekommande forslagen.

Manga uttryckte en dnskan om okad kompetens och erfarenhet hos personalen, bland annat i hur
insatser utfors, samt i sprak och flexibilitet. Nagra namnde att bemotandet kan bli battre. Ett mindre
antal vill &ven att personalen ska vara mer lyhord for brukarens énskemal.

’Mera noggrannhet/sakkunnighet av arbetets utférande.

’Farre personal och stérre anpassning till brukarens behov.”

Ett stort antal onskar forbattrad kontinuitet. Flera efterfragar bestamda tider eller att personalen ska
komma pa avtalad tid. Manga uttryckte att stressen behéver minska for bade dem sjélva och for
personalen och de beskriver att de vill ha mer tid eller mer personal.

Farre utforare 6nskas och mer tid vid respektive besok.”

”’Att personalen inte ska vara sa stressad.”

Nagra beskrev att tillgangligheten kan bli battre, andra att det behovs battre information bade till
brukaren och personalen emellan.

’Att de ringer mig nar de ar férsenade.”
”Personal ska informera varandra battre.”

Manga svarade att de &r néjda och inte ser behov av nagra forbattringar. Ytterligare ett antal svarade
inte eller gav otydliga svar.

”Battre kan den inte bli.”

Medarbetarnas syn pa god kvalitet inom hemtjansten

Intervjuer har genomforts med totalt trettio medarbetare fran samtliga hemtjanstenheter. Varije
intervju har tagit cirka en timme och har utforts av en utomstaende konsult for att garantera
anonymitet for medarbetarna. Intervjuerna har hallits under arets forsta manader och syftar till att fa
medarbetarnas syn pa vad som ar god kvalitet i hemtjansten. Intervjuerna har bestatt av bade éppna
fragor och fragor med fasta betygsskalor samt haft fokus pa utveckling och forbattring.

Vad ar viktigt for att brukarna ska uppleva god omsorg?

Inledningsvis fick medarbetarna med egna ord beskriva vad de tror &r viktigt for att brukarna ska
uppleva god omsorg. Manga uttryckte att de trodde att kontinuitet ar avgérande for att brukarna ska
kanna att de far god omsorg. Att beméta brukarna med respekt och fa brukarna att kanna tillit till
personalen namnde dven manga som viktigt. Flera av medarbetarna ansag att ett personligt
bemdtande dar personalen lyssnar till brukarnas individuella behov &r viktigt.

”Alla manniskor ar unika och det ar personalens jobb att utga fran brukarnas individuella behov.”
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Manga ansag att brukarna behover fa gott om tid for varje insats for att fa kvalitet pa omsorgen.
Empati, talamod, ansvarstagande och ett genuint intresse for brukarna ansdg manga som viktiga
egenskaper hos medarbetarna och flertalet ansag att medarbetarna maste ma bra och vara néjda med
sitt arbete for att kunna ge en god omsorg. Vidare ansag manga att varje medarbetare ska se till att
brukaren &r i fokus. Av dessa menade flera att det var viktigt att fa brukarna delaktiga i sin omsorg
samt att kommunikationen mellan brukare, medarbetare, bistandshandlaggare och ledning maste
fungera bra.

Far du ratt forutsattningar och stod fran din chef?

Medarbetarna fick dven besvara om de ansag att de fick ratt forutsattningar och stod fran chefen for
att klara av sitt uppdrag. Flera var néjda med sina chefer och ansdg att de hade stor kunskap om
arbetet, forstaelse for medarbetarna och en vilja att utveckla hemtjansten.

”Var chef har stor praktisk kunskap om arbetet vilket skapar en trygghet.”

Flertalet ansag att deras chef har bidragit till positiva forbattringar i verksamheten som inférande av
riskanalyser, 6kad kontinuitet genom schemadndringar och ett battre arbetsklimat.

Flera uttryckte att deras chef har egenskaper som fortroendeingivande, stottande, tillmétesgaende och
l6sningsorienterad. Flera av medarbetarna ansag att deras chef var bra pa att uppmuntra och ge berém
till medarbetarna samt ge bra information och konstruktiv feedback.

”Var chef ar som en sol som skiner upp var verksamhet”

Det var dock ett flertal av medarbetarna som inte var néjda med sin chef. Av dessa ansag de att
cheferna hade bidragit till samre arbetsmiljo, inte har ndgon kommunikation med medarbetarna samt
inte later medarbetarna vara delaktiga i arbetet.

’Hur ska vi anstéllda acceptera och medverka i en forandring nar vi inte forstar varfor forandringen
genomfors?”

Manga ansag att deras chefer inte ar synliga och tillgangliga for medarbetarna. Flertalet vander sig
hellre till koordinator och diskuterar problematiska situationer an till chefen.

Medarbetarnas svar pa ett antal pastdenden

Medarbetarna fick ett antal pastdenden presenterade som de fick gradera hur vél de instamde med
utifran en femgradig skala med svarsalternativen: Alltid, Oftast, Ibland, Sallan och Aldrig.

Pastaendena och svaren presenteras i diagrammet nedan.
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Figur 22. Medarbetarnas svar pa olika pastaenden.

Brukarna fér l4tt kontakt med var enhet S 3% 7 21 0

Brukarna har mojlighet att paverka nar de ska fa sin hjalp 14 18 0
Brukarna har mojlighet att paverka den hjélp de far 25 SV - |

Sa fa personal som mojligt ger hjalp till brukarna 18 18 0
Brukarna far hjélp av personal de kdnner 25 21 0

Jag har tillrécklig tid att dgna &t brukarna a3 29 14 R

Jag tillricklig tid fér dokumentation 21 15 25 [ |

Jag &r néjd med den omsorg vi ger - 38 25 70
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W Alltid m Oftast Ibland Séllan ® Aldrig

Kalla: Uppgifter fran intervjuer med medarbetarna genomférda 2016.

Utifran svaren pa pastaendena till personalen har svarsalternativet Aldrig hogst andel nar det galler
tillrackligt med tid. Nar det géller tillrackligt med tid for brukarna har svarsalternativet Alltid l&gst
andel. Svarsalternativet Aldrig har nast hdgst andel pa pastaendet Brukarna har méjlighet att paverka
den hjalp de far. Lag andel har aven svarsalternativet Alltid avseende pastaendet Sa fa personal som
mojligt ger hjalp till brukarna.

Hur hemtjansten kan bli battre?

Slutligen fick medarbetarna beskriva vad som skulle kunna &ndras eller utvecklas for att hemtjénsten
skulle bli battre. Medarbetarna hade manga asikter och de vanligast forekommande beskrivs nedan.

Brukarnas fokus

Det var manga som ansag att den sociala kontakten med brukarna var det viktigaste for att brukarna
skulle uppleva god omsorg. Flertalet av medarbetarna menade att manga brukare & ensamma och att
den enda sociala kontakt de far & med hemtjanstens medarbetare. Darfor ansag manga att det bor
inforas insatser for sociala aktiviteter samt en traffpunkt for brukarna dar de kan umgas.

’Om jag hade tid att dricka kaffe och prata med brukarna skulle det forgylla deras dag.”
Flertalet sa dven att brukarna maste kanna sig mer delaktiga i sin omsorg, exempelvis genom att
dokumentera tillsammans med sin kontaktperson, eller ha uppfoljningsméten med personalen dar de

far uttrycka sina asikter och kanslor om omsorgen. En del medarbetare efterfragade dven mer
hjalpmedel i hemmet for brukarna.
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Arbetsmiljo

Manga ansag att den psykosociala arbetsmiljon bor bli battre. Flertalet upplevde att ledningen och
deras chef inte fokuserade pa att de som arbetar ska ma bra och vissa upplevde dven en hotfull
stamning pa arbetet. Vissa medarbetare upplevde dven att deras arbetslokaler inte var trevliga och
Onskade en trevligare lokal.

”Var chef styr oss med en jarnhand och ar ingen bra ledare. En ledare far medarbetare att véxa och
var chef far oss att kdnna oss mindre varda. Jag tror inte hon tycker om oss.”

Information

Pa nastan alla enheter sa medarbetarna att bistandshandlaggarna bidrar till hdga forvantningar hos
brukarna som hemtjansten sedan inte kan uppfylla. De héga forvantningarna gor att brukarna staller
hoga krav, och da medarbetarna inom hemtjansten nekar leder det till att brukarna kdnner missnoje
med hemtjansten. Darfor maste det bli en tydligare kommunikation om vad det innebér att fa hjalp av
hemtjansten. Flertalet medarbetare ansag dven att det maste bli en battre dialog mellan brukare,
hemtjanst och myndighet. Manga ansag att information om hemtjansten som skickas till brukarna bor
overséttas till andra sprak som underlattar for brukare som inte beharskar svenska.

Planering och schema

Ett stort antal ansag att medarbetarna bér kunna vara med och paverka sina scheman. De ansag aven
att de behover mer tid hos brukarna och mer tid for dokumentation. Flertalet hade &ven tips for att
underlatta hemtjanstens arbete sa som:

’Arbeta var tredje helg istallet for varannan.”

”Ansvarig for att svara pa larm ska utféra uppdrag som gar latt att avbryta.”

’Schemalaggning for att avgransa antalet personal per brukare — battre kontinuitet.”

’Mindre arbetsgrupper som skapar kontinuitet och trygghet bade for brukare och for personal.”

Arbetssatt

Det fanns dven asikter om arbetssattet hos medarbetarna. En del medarbetare ansag att andra
medarbetare gjorde mer hos brukarna &n vad som stod pa schemat. De som gjorde mer an vad som
stod pa schemat papekade dock hur viktigt det var att géra det "lilla extra” for brukarna. Det fanns
aven en dnskan om uppdelade arbetsgifter da manga ansag att de fick mer uppgifter &n de klarade av
i yrket. Manga upplevde att dokumentation tog fokus fran brukarna samt att stadning inte var inom
deras arbetskompetens. Flera kom med forslaget att en medarbetare skulle skota all dokumentation,
nagra medarbetare skota all stadning, underskoterskor arbeta med omvardnad och sa vidare.
Atskilliga pastod att en okad arbetsférdelning skulle leda till specialisering som pé s satt skapar en
samordning.

Andra forslag for att forbattra arbetssattet och fa en effektiv och fungerande verksamhet var:
’Oka delaktigheten genom att dokumentera tillsammans med brukare.”

”Bilar till alla enheter.”
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’Personalen bor kontakta brukare om deras insats blir senarelagd.”
’Mer tid mellan varje insats.”
’Minska varje personals geografiska omrade for att hinna med larm.”

Kompetens

Ett antal medarbetare ansag att de hade kollegor som inte har social kompetens och darfor inte borde
arbeta inom omsorgsyrket. Darfor efterfragade de battre rekrytering. En majoritet tyckte att den
informella informationen som férmedlades borde vara formell exempelvis genom kontinuerliga
motet dar samtliga medarbetare deltar. Ett flertal uttryckte att alla medarbetare bor beharska det
svenska spraket samt att de som kan andra sprak bor matchas med de brukare som har samma
modersmal. Aven kontinuerlig utbildning efterfrdgades av medarbetarna.

Ledarskap

Majoriteten av medarbetarna ansag att det behdver bli lattare att fa kontakt med chefer och
bistandshandlaggare. Manga menade att den egna chefen inte var synlig och att de hellre pratade med
koordinatorerna om situationer som uppstod dn med sin chef. Flertalet efterstravade en mer
uppskattande och néarvarande chef.

’Chefer maste arbeta tillsammans med personal och fa dem delaktiga. Om vi kanner oss delaktiga
med mojlighet att paverka blir vi mer motiverade och presterar béttre.”

Manga ansag aven att cheferna borde ha praktisk kunskap om arbetet hos brukarna for att 6ka
forstaelsen for medarbetarnas arbetssituation. En del foreslog att cheferna borde vara med hos
brukarna under en dag for att se hur det dagliga arbetet hos brukarna gar till.

Enhetschefernas syn pa god kvalitet i hemtjansten

Intervjuer har &ven genomforts med samtliga enhetschefer. Varje intervju har tagit cirka en timme
och har utforts av vard- och omsorgsforvaltningens kvalitetscontroller. Intervjuerna genomférdes
under arets forsta manader, och syftar till att fa enhetschefernas syn pa vad som ar god kvalitet i
hemtjansten. Fragorna som stéllts har varit desamma som vid intervjuerna med medarbetare for att de
olika grupperna ska kunna jamforas pa ett tydligt sétt.

Vad ar viktigt for att brukarna ska uppleva god omsorg?

Flera av cheferna lyfte fram vikten av att ha tydlig och likartad information till brukarna fran saval
myndigheten som fran hemtjansten. Informationen behéver finnas pa flera olika sprak for att
underlatta for brukarna. En likartad information skulle bidra till en tydlig beskrivning av vad
hemtjénst innebar och darmed till realistiska forvantningar.

"Tydlig information redan fran myndigheten om vad som motsvarar skalig levnadsniva.”
Vidare ansag cheferna att bemotande, kontinuitet och att alla arbetar pa ett enhetligt sétt ar viktiga

delar for att brukarna ska uppleva att hemtjansten ar bra. Att personalen ar flexibel &r &ven det en
viktig faktor for att skapa god hemtjanst, enligt cheferna.
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Far du som chef rimliga forutsattningar och tillrackligt stod fran hogre chefer och stodfunktioner for
att klara uppdraget?

Samtliga chefer ansag att de far bra stod fran sin narmaste chef, men att stodet i 6vrigt ar bristfalligt. |
synnerhet menade cheferna att det finns brister i stodfunktioner som IT, ekonomi och administrativt
stod. Stodfunktionerna saknar behovlig kunskap om hemtjanst och utgar inte fran verksamhetens
behov. Cheferna uppgav att det &r envagskommunikation med stodfunktionerna och att riktlinjer och
annan styrning skickas ut till verksamheten utan dialog. Detta bidrar till att stodet inte &r anvandbart i
verksamheten.

’Om vi behdver stod for att styra verksamheten sa far vi ordna det sjalva, vilket bidrar till mindre tid
att arbeta med att skapa kvalitet for brukarna.”

Vad skulle kunna &@ndras eller utvecklas for att brukarna ska bli mer néjda med hemtjansten?

Att arbeta med forhallningssatt och bemotande ar ett omrade flera chefer lyfter fram som viktigt att
fokusera pa for att skapa god kvalitet. Vidare betonar cheferna vikten av att férandring tar tid om alla
ska ges majlighet att vara delaktiga. Att vara uthallig i forandringsarbete &r ocksa nagot som togs upp
samt att faktiskt slutfora forandringar som paborjats.

Vi har satsat pa utbildning i reflektion, men nu har det gatt en tid utan att vi har en plan for hur vi
ska anvanda kunskapen™

Figur 23. Chefernas svar pa olika pastaenden.

Brukarna far latt kontakt med var enhet

Brukarna har mojlighet att paverka nar de ska fa sin hjalp
Brukarna har mojlighet att paverka den hjalp de far

Sa fa personal som mojligt ger hjalp till brukarna
Brukarna far hjélp av personal de kénner

Medarbetarna har tillracklig tid att 4gna at brukarna
Medarbetarna har tillrdcklig tid for dokumentation

Jag ar n6jd med den omsorg vi ger
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Kalla: Uppgifter fran intervjuer med hemtjanstens chefer genomférda 2016.

Utifran svaren pa pastaendena till cheferna har svarsalternativet Alltid hogst andel avseende att
brukarna far hjalp av medarbetare de kanner och att medarbetarna har tillracklig tid for
dokumentation. Néar det galler om brukarna latt far kontakt med enheten har andelen Sallan hogst
andel. Sett till bada svarsalternativen Alltid och Oftast &r andelen lagst for pastaendet att Sa fa
personal som majligt ger hjalp at brukarna.
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Dialog med hemtjanstgrupperna

Kvalitetscontrollern har under februari och mars besékt samtliga hemtjanstenheter och gatt igenom
resultatet av de 30 intervjuerna med samtliga medarbetare. Medarbetarna har fatt ta del av resultatet,
stalla fragor, tycka till och diskutera. Vid dialogerna framkom att medarbetarna ansag att resultatet av
intervjuerna stdmde val 6verens med deras bild av hemtjansten.

Processorientering

For att sékerstélla att brukarnas behov tillgodoses har en kartldggning av forvaltningens
huvudprocess (brukarprocessen) gjorts. Brukarprocessen bestar av hela processen fran att brukaren
har ett behov till att behovet tillgodoses. Brukarprocessen bestar av tva delprocesser, “handlagga”
och "utfora”, som ligger under olika verksamhetsomraden med olika chefer.

Processkartlaggningen har gjorts av arbetsgrupper bestaende av omvardnadspersonal,
bistandshandldggare och chefer. Arbetet startade med att krav definierades utifran brukarens behov
och gallande lagstiftning. Dérefter kartlades aktiviteter och ansvar. Processkartldggningen har
dokumenterats i en processkarta med kompletterande processbeskrivningar. Utifran kartlaggningen
identifierades foljande kvalitetsbrister, som inte &r vardeskapande for brukarna.

Otydlig och olika information till brukarna

Inom forvaltningen finns en rad olika dokument med information till brukarna som skiljer sig at rejalt
och som ibland till och med &r motsédgelsefulla. Felaktig och missledande information kan leda till
felaktiga forvantningar och da finns risk for missnoje hos brukarna.

Ofullstéandig information mellan myndighet och utférare
Myndighet skickar bestallningar till utférarna dar uppdraget framgar. Utforarna upplever att de inte
alltid far tillracklig information av bestéllningarna for att kunna ge insatser pa ratt satt.

Otydligheter kring ansvarsfordelning mellan myndighet och utforare

Under en tid har myndighet varit underbemannade och darfor har inte alla beslut varit aktuella. Det
innebar att utférarna fatt gora eller har gjort egna bedémningar av hur brukarnas behov ser ut. Det har
bidragit till otydliga roller och forsvarat samverkan.

Bristande hantering av verksamhetssystem

Forvaltningen har ett nytt verksamhetssystem sedan 2014 och inférandet har skett under relativt kort
tid, vilket resulterat i oséker hantering av systemet. Den osakra hanteringen beror bade pa bristande
kompetens hos medarbetarna och otillrackliga rutiner for hur systemet ska anvandas.

Granskning av erséttning till hemtjansten

Hur ersattningen till hemtjansten ser ut i Sveriges olika kommuner skiljer sig pa manga satt och ar
darfor inte helt jamforbar. 2014 ersattes hemtjansten med i genomsnitt 367 kronor per timme, men
ersattningen varierade mellan 228 och 512 kronor per timme. Till viss del forklaras spridningen av att
kommunerna ersétter pa olika satt, till exempel utifran rapporterad tid eller elektroniskt uppmatt tid.

| Botkyrka ar ersattningen tidsdifferentierad vilket innebar olika ersattning beroende pa nar pa dygnet
insatser utfors. 2014 hade endast knappt tio procent av landets kommuner tidsdifferentierad
ersattning. De andra kommunerna har samma erséttning dygnet runt, dock ibland med vissa tillagg. |
tabell 8 nedan jamfors Botkyrkas erséattning med de kommuner som hade tidsdifferentierad ersattning
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2014 och som ersétter for rapporterad utford tid. Med rapporterad utford tid avses beviljad tid minus
eventuella avvikelser, som exempelvis franvaro.

Tabell 8. Jamforelse mellan kommuner med tidsdifferentierad ersattning.

Omsorg Omsorg Omsorg

Kommun Ersattningsmodell Service Dag | Dag Kvall Omsorg Natt
Botkyrka Utford tid® 320 320 353 400 726
Huddinge Utford tid 317 317 335 369 686
Lidingd stad Utford tid 285 323 343 373 506
Linképings
kommun Utford tid 282 346 346 346 426

Ersatts pa annat
Nacka kommun | Utford tid 270 340 356 427 satt
Varmdo
kommun Utford tid 408 466 402 428 512
Danderyds
kommun Utford tid 366 366 404 460 446
Vasteras stad Utford tid 369 369 369 369 1188
Uppsala
kommun Utford tid 376 376 337 365 453
Stockholms stad | Utford tid 380 380 380 184

Kélla: Sveriges kommuner och landsting (SKL), 2014,

De flesta kommunerna ersétter tid for larm och matleverans. Botkyrka ar den enda kommunen som
varken ersatter tid for larm eller matleverans. Nar det galler ersattning for oplanerad franvaro ar
variationen stor, som tabell 9 nedan askadliggor.

Tabell 9. Oversikt ver vad olika kommuner ersétter hemtjansten for.

Kommun Tid for larm Tid for matleverans Oplanerad franvaro
Botkyrka Nej Nej 3 dagar

Huddinge Ja, vid endast larm Ja 5 dagar

Lidingo stad Ja Ja 3 dagar

Linkopings kommun - - -

Nacka kommun Ersatts pa annat satt Ja 5 dagar

Varmdo kommun Ja Ja 24 timmar
Danderyds kommun Ja Ja 72 timmar

Vésteras stad Ja Nej Tid for ett besok
Uppsala kommun Ja 65 kronor inkl. matlada 96 kronor per besok
Stockholms stad Ja, vid endast larm Ja 5 dagar

Kélla: Sveriges kommuner och landsting (SKL), 2014.

Kommunerna har dven andra sétt att differentiera ersattningen, som erséttning for ny brukare och
upprattad genomforandeplan. Aven hur man erséatter tid p& natten skiljer sig &t mellan kommunerna.
En annan faktor som styr kommunernas ersattningsbelopp ar hur stor andel av medarbetarnas
arbetstid som &r hemma hos brukare, det vill sdga direkt brukartid. Tiden varierar mellan 47 och 84
procent och ar i genomsnitt 63 procent. Det innebér att den genomsnittliga kringtiden, dvs. tid som

& Avser bestalld tid inklusive eventuella avvikelser
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inte utférs hemma hos brukaren, var 37 procent ar 2014. | kringtiden ingar restid, administration,
kompetensutveckling och méten. | Botkyrka har en kringtid pa 15 procent i tatort och 25 procent
utanfor tatort rdknats med i ersattningen.

Tabell 10. Ytterligare differentiering i ersattning.

Ytterligare differentiering

Kommun

Huddinge Larm ersatts om brukare endast ar beviljad larm, ingar annars i hemtjanstersattningen.
Botkyrka Ersattningen avser tatort med 15 % kringtid, for icke tatort ar kringtiden 25 %.
Lidingo stad

Linképings kommun

Nacka kommun

Varmdo kommun Startersattning for varje ny vardtagare i form av ett engangsbelopp pa 1 200 kronor.

Danderyds kommun | Ny kund som har genomférandeplan 732 kronor

Visteras stad Om antalet utférda timmar uppgar till 140 timmar eller fler avseende en och samma kund under

Uppsala kommun Ersattning avser tatortsersattning dag/kvall samt natt. Till nattersattningen tillkommer

Stockholms stad Ersattning 22.00-07.00 utgar per besok ej utford timme. Ersattningen ar 188 kr/besok

Kalla: SKL, 2014

| Botkyrka fungerar timersattningen i tabell 8 endast som ett underlag for resurstilldelning, da
hemtjansten ersatts for det antal timmar som ar budgeterade. Det innebar att om antalet beviljade
timmar dverstiger budgeterade timmar sjunker den budgeterade timersattningen, vilket sannolikt
innebdr ett underskott foér hemtjansten.

28 [40]



BOTKYRKA KOMMUN 2016-09-06
Vard- och omsorgsforvaltningen

Analys av resultat samt rekommendationer

Brukarundersdkningen

Det finns en tydlig koppling mellan de aldres nojdhet och upplevda halsotillstand under de tre senaste
aren. Det ar storre andel aldre i Botkyrka som beddmt sitt halsotillstand som daligt jamfort med riket
och lanet. Dessutom har andelen aldre som upplever sitt hélsotillstind som bra minskat i Botkyrka de
tre senaste aren. Att det finns en koppling mellan upplevt hélsotillstand och nojdhet hos brukarna kan
inte forklara Botkyrkas laga resultat i brukarundersékningen men bedéms ha en betydande roll. Det
betyder inte att hemtjéansten inte har méjlighet att paverka resultatet, dock kravs ratt atgarder.

Rekommendation

e Utoka samverkan med primarvarden och slutenvarden rérande aldre som upplever sitt
hélsotillstand som samre.

e Rikta insatser at de enheter som har storst behov.

e Anvanda de enheter som har ett battre resultat som goda exempel for andra enheter.

e Analysera resultatet i brukarundersokningar mer grundligt for att identifiera orsaker och
forhallanden och for att kunna vidta atgarder som ger effekt.

e Arbeta aktivt med att motivera brukarna att svara pa enkéten for att 6ka svarsfrekvensen
och darmed fa sakrare resultat.

Enkaten till brukarna

Nar brukarna beskriver vad som ar god kvalitet inom hemtjansten ar det framst nedanstaende faktorer
som har betydelse:

e Att ha en hemtjanst med hdg kontinuitet
e Att personalen har kompetens och tid

e Att bemotas med respekt

e Att kunna paverka sin hjalp

Kontinuitet

Nér det gallde kontinuitet ansag brukarna att det ar viktigt att fa traffa samma personal och att hjélpen
utfors pa det satt som brukaren dnskar. Forutom personalkontinuitet var det ocksa viktigt for
brukarna med tidskontinuitet (insatsens omfattning och férlaggning) och omsorgskontinuitet
(personalens forhallningssatt och arbetssatt).

Personalen ska ha kompetens och tid

Flera av brukarna forvantade sig att personalen ar utbildad, flexibel och empatisk. Det var dven
viktigt att personalen hade tillrackligt med tid, att tiderna halls och att brukarna kunde paverka
tiderna. Brukarna uppgav att de vill ha personal som inte har sa brattom. Tiden ska racka till for att
halsa, utfora sysslorna pa ett riktigt och omtanksamt satt samt att hinna prata lite grann vid behov.

Ett gott och respektfullt bemdtande

Brukarna ansag att det var viktigt att de blev bemétta som individer och med respekt. Exempel som
lyftes fram var att personalen meddelar om de kommer senare &n planerat samt att personalen utfor
hjalpen pa det satt som brukarna vill ha det och inte efter personalens tycke och smak.
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Paverka nar och hur hjélpen ska utforas

Flera av brukarna uppgav att det ar viktigt att personalen ar lyhoérd och jobbar efter brukarens
onskemal. Utifran brukarnas svar framkommer att brukarna ar minst ndjda med mojligheten att
paverka den hjélp de far samt att fa information om forandringar av tider. Nar det galler att fa
information om forandringar av tider &r det &ven det som brukarna &r mest missngjda med.

Intervjuer med medarbetarna

Nar medarbetarna beskriver vad som ar viktiga faktorer for att na god kvalitet inom hemtjansten
lyfter de fram féljande omraden:

e HOog kontinuitet

e Social kontakt och gott bemétande
e Tillrackligt med tid

e Att brukarna far vara delaktiga

De faktorer som personalen lyfter fram som viktiga for att uppna god kvalitet &r i stort sett identiska
med de faktorer brukarna ansag vara viktiga. Personalen betonade dven vikten av att brukarna far
korrekt och tillracklig information om vad hemtjanst innebar och att informationen finns pa flera
sprak. Informationen bor ges redan av bistandshandlaggare for att inte brukaren ska fa felaktiga
forvantningar. Personalen tog &ven upp behovet av en béttre dialog mellan brukare,
bistandshandlaggare och hemtjanst.

Intervjuer med enhetschefer

Nar enhetscheferna svarade pa vad som ar god kvalitet inom hemtjansten tog aven de till viss del
fram samma omraden som brukare och personal:

e HOg kontinuitet
e Gott bemdtande och bra forhallningssatt

Enhetscheferna lyfte precis som personalen behovet av att brukarna far korrekt och tillracklig
information. Vidare tog cheferna upp att det &r viktigt att personalen &r flexibel for att mota
brukarnas behov.

Processkartlaggningen

Utifran kartlaggningen identifierades kvalitetsbrister som inte var vardeskapande for brukarna.
Kvalitetsbristerna bestod av:

e Otydlig och olika information till brukarna

e Ofullstdndig information mellan myndighet och utférare

e Otydligheter kring ansvarsfordelning mellan myndighet och utférare
e Bristande hantering av verksamhetssystem

Forbattringsomraden utifran resultat av enkater, intervjuer och processkartlaggning

Nedanstaende forbattringsomraden har identifierats utifran resultatet av enkater till brukare,
intervjuer med medarbetare och chefer samt genomférd processkartlaggning.
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Information

Ett vanligt satt att definiera kvalitet &r: Kvalitet innebdr att uppfylla, och helst dvertréffa, kundernas
behov och forvantningar. Enligt definitionen har brukarnas forvantningar pa hemtjansten en stor
betydelse for hur de upplever att kvaliteten pa hemtjansten ar och darmed hur néjda de ar. Brukarnas
forvantningar har en direkt koppling till den information de fatt. En brukare uttryckte det som "skulle
jag tro pa det som star pa Botkyrkas webbsida, sa skulle jag bli mycket besviken”.

Rekommendation

e Se over all information rérande hemtjanst sa att den ar samstammig oavsett om den &r
muntlig, skriftlig eller presenteras pa webben.

e Anvanda kommunikatorernas kompetens for att ta fram tydlig information.

e Bistandshandlaggaren bor informera om vad som beddms vara skélig levnadsniva for
den enskilde brukaren.

Personalkontinuitet

Flertalet brukare lyfter hog kontinuitet som en viktig faktor for att hemtjansten ska upplevas som bra.
Detta galler i synnerhet personalkontinuiteten, det vill siga att brukarna ska fa hjélpen av sa fa
personer som mojligt. Aven personalen betonade vikten av hog personalkontinuitet for att kunna ge
en god omvardnad.

Rekommendation

e Se Gver mojligheterna att uppratta schema utifran brukarens behov och déarefter ge
valmojlighet till personalen att vélja sin arbetstid. Detta da bade brukare och personal
betonar vikten av fa méta samma personal/brukare i mesta méjliga man.

e Om mdjligt ha fast hemtjanstpersonal inom samma geografiska omrade som
bistandshandldggarna ar organiserade inom.

e Om mdjligt ha vikarier som i forsta hand ar riktade till ett geografiskt omrade.

Kontaktmannaskap

Som framgar av inledningen &r det i métet mellan personal och brukare om vérdet for brukaren
skapas. Vardet som brukaren far ar direkt kopplat till hur brukarna upplever hemtjanstens kvalitet och
darmed hur néjda de ar. Darfor &r motet mellan brukare och personal oerhért grundldggande. |
enkatsvaren fran brukarna framkommer att den sociala kontakten ar viktig for att brukarna ska
uppleva att hemtjénsten ar bra. Kontaktmannaskap &r ett satt att lara kdnna brukaren och dennes
behov genom att bygga en fortroendefull relation. Ett vélutvecklat kontaktmannaskap kan bidra till
att starka den sociala kontakten mellan personal och brukare. Enligt enkétsvaren kanner bara en
tredjedel av brukarna till vem som ar deras kontaktman &r.

Rekommendation

e Kontaktmannaskapet behover utvecklas.

e Auvsitta en tid per manad och brukare for planering, uppfoljning och social kontakt med
kontaktmannen.

e | samband med uppfoljningen &r det &ven mojligt att uppmarksamma om brukaren inte &r
nojd och vidta atgarder i tid.
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Tid

Vikten av att ha tillrackligt med tid for hemtjanstinsatserna lyfts av bade brukare och personal. Tiden
som beviljats framgar inte for brukarna och personalen "far” inte beréatta for brukarna vilken tid som
ar beviljad. Det gor att brukarna ibland forvantar sig mer omfattande hjalp an den som beviljats. Att

fa hjalp i mindre omfattning an vad som ar forvantat kan ha koppling till missnojdhet hos brukarna.

Rekommendation

e Se dver mojligheterna att uttrycka beviljade insatser i tid for att férvantningarna ska
motsvara den faktiska hjalpen.

o Tider till brukare kan med fordel uttryckas i en cirkatid dar en tioprocentig avvikelse
uppat eller nerat ar rimlig for att ha en viss flexibilitet och anpassning till brukarens
dagsaktuella behov.

Inflytande och sjalvbestammande

Nér brukarna beskriver vad som &r viktigt for att de ska uppleva en bra hemtjéanst lyfter de vikten av
att fa paverka nar och hur hjélpen ska utforas. Av alla fragor i enkéaten ar brukarna minst néjda med
mojligheten att paverka den hjalp de far. Aven personalen betonar betydelsen av att brukarna ges
mojlighet till inflytande. Genomforandeplaner &r ett sétt att ge brukarna inflytande 6ver hur och nér
hjalpen ska utféras. Samtliga brukare ska ha en genomférandeplan upprattad inom 14 dagar. Dock
framkommer att personalen anvander sig av arbetsplanerna i planeringssystemet Lapscare som stod i
arbetet istallet for brukarnas genomférandeplaner.

Rekommendation

e Ta fram genomférandeplaner som faktiskt anvands och som ar anpassade till brukarna.

e Arbetet med att ta fram nya arbetsséatt for att ge brukarna inflytande och
sjlvbestdimmande samt mallar fér genomférandeplaner bor ske tillsammans med
brukarna och den verksamhetsnéra personalen.

e Anvanda kommunikat6rernas kompetens for att skapa genomférandeplaner som ar
lattillgangliga och anvandbara for saval brukare som personal.

Idag fattar bistandshandléggarna detaljerade beslut om hemtjénst som styr vad och till viss del nar
hjalpen ska utforas. Utifran beslutet skickar bistandshandlaggarna en detaljerad bestallning till
hemtjanstutforarna som tillsammans med brukarna ska uppréatta en genomforandeplan dar det ska
framga hur och nar brukarna ska fa sina hemtjanstinsatser.

Planer finns p& att bistdndshandlaggarna ska bérja arbeta enligt ABIC®-strukturerat arbetsstt for
handlaggning, genomforande och uppfoljning av vard och omsorg av aldre. ABIC syftar till att aldre
personer ska fa hjalp och stod utifran sina individuella behov, inte utifran utbudet av existerande
insatser. ABIC utgdr fran den nationella vardegrunden och grundar sig pa individens delaktighet och
inflytande. Bistandsbedémning enligt ABIC gors utifran féljande elva livsomréaden:

® Aldres behov i centrum.
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e Lé&rande och tillampa kunskap

e Allménna uppgifter och krav

e Kommunikation

e FOrflyttning

e Personlig vard

e Hemliv

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Viktiga livsomraden

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Kénsla av trygghet

Personligt stod fran personer som vardar eller stodjer en narstaende.

For att undvika detaljstyrning av brukarnas hemtjanstinsatser arbetar vissa kommuner med sa kallad
forenklad bistandsbedémning. Forenklad bistandsbedémning innebér vanligen att det inte beh6vs
ndgot bistandsbeslut for att f& hjalp med enklare servicetjanster'®. Den hér typen av férenklad
bistdndsbedémning stddjs i lagstiftningen. Orebro och Linkoping anvéander forenklad
bistandsbedomning aven for omvardnadsinsatser, vilket daremot inte stodjs av lagstiftningen i
dagslaget. Regeringen har tillsatt en utredning for att ta fram en nationell kvalitetsplan for
aldreomsorgen i syfte att sékra utvecklingen av god kvalitet i den framtida &ldreomsorgen med
betoning pa okad jamlikhet, inflytande och valfrihet for aldre. En del i utredningen &r att se éver
mojligheten till mer flexibla beslut inom hemtjansten. Ett delbetankande utifran utredningen ska
enligt planen presenteras i slutet av september 2016.

Goteborgs stad arbetar sedan en tid tillbaka med sa kallade rambeslut dar bistandshandlaggarna
bedémer den aldres behov och darefter beslutar hur manga timmars hjalp den aldre har ratt att fa.
Utifran handlaggarnas bedémning av den &ldres behov, malet med beslutet och antal beviljade
timmar avgor den aldre tillsammans med kontaktmannen pa hemtjansten hur de specifika insatserna
ska se ut. Aven Stockholm stad planerar att arbeta med mer flexibla beslut inom en snar framtid.

19 Med serviceinsatser avses stadning, inkép och tvatt.
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Rekommendation

e Se dver mgjligheten att 0ka brukarnas inflytande genom mindre detaljstyrda
bistandsbeslut. Ett satt att formulera rambeslut skulle kunna vara att bedéma behov
utifran livsomradena i ABIC och tidsatta dem samt att formulera vad som ska uppnas
med insatserna. Dock ar det viktigt att forenkla och fortydliga vad livsomradena innebéar
i beslut och bestallning, da de annars riskerar att bli for byrakratiska och darmed svara
att forsta. Bestallningarna kan innehalla en sammanlagd tid, dér en avvikelse pa plus
eller minus tio procent accepteras. Detta for att gora besluten flexibla och darmed
mojliga att anpassa efter brukarens aktuella dagsform, utan att nytt beslut behover fattas
for mindre forandringar.

Att arbeta med rambeslut innebér delvis att bistdndshandlaggarnas uppdrag forandras
fran detaljstyrning till ett stérre krav pa uppféljning. Det innebar troligen ett storre fokus
pé det sociala arbetet och mindre pd administration. Aven hemtjanstpersonalens uppdrag
forandras da ett storre ansvar laggs pa dem att tillsammans med brukarna planera
insatserna sa att malet med beslutade insatser nas. Samtidigt anvands den kompetens
som hemtjanstpersonalen, som arbetar néara brukarna, har pa ett mer effektivt satt an
idag. Med detta nya arbetssatt finns skal att tro att bade bistandshandlaggare och
hemtjanstpersonal kan uppleva sina roller som mer meningsfulla, vilket kan bidra till att
gora yrkena mer attraktiva.

Att borja arbeta med rambeslut kraver dock relativt stora forandringar i
verksamhetssystemet Procapita. Aven ersattningssystemet behover forandras for att gora
det mojligt att fatta rambeslut.

Bemotande och forhallningssatt

Att fa ett respektfullt bemotande ar viktigt for att brukarna ska vara néjda med hemtjansten enligt
enkatsvaren. Aven personalen menade att ett bra bemotande och ratt forhallningssatt ar
grundlaggande for att skapa en hemtjanst av god kvalitet. Utifran den nationella vardegrunden tog
vard- och omsorgsforvaltningen 2014 fram vardighetsgarantier for att tydliggora hur hemtjénsten ska
arbeta for att skapa kvalitet och trygghet i omsorgen. Av vérdighetsgarantierna framgar darmed vad
aldre och anhériga kan forvanta sig av kommunens aldreomsorg. Vardighetsgarantierna ar 17 stycken
och under varje garanti finns en rad 16ften. En del 16ften bedéms vara relevanta och realistiska,
medan det finns viss tveksamhet kring andra. Det finns risk att det blir ett glapp mellan I6ften,
forvantningar och vad som faktiskt utfors, vilket kan bidra till missngje. Att vardighetsgarantierna ar
omfattande kan aven bidra till att de blir svartillgangliga. Vidare kan detaljeringsgraden leda till att
brukarnas inflytande minskar, exempelvis genom att begrepp som énskemal och hansyn anvénds
istallet for inflytande och sjalvbestammande. Exempel ur vardighetsgarantierna ar:

e Vi tar hdnsyn till dina intressen, ditt sociala umgange och din kultur/religion for att se vad du
vill gora i din vardag.

e Virespekterar om du vill ha manlig eller kvinnlig personal som hjalper dig med personlig
hygien. Dina 6nskemal dokumenteras nar vi uppréttar och reviderar din genomférandeplan.
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Av SoL framgar att "den &ldre personen ska sa langt det ar mojligt kunna valja néar och hur stéd och
hjélp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges”. Vidare ska aldreomsorgen enligt SoL bygga
pa respekt for manniskors sjalvbestammanderatt och integritet. Begrepp som hansyn och énskemal
kan upplevas vaga och inte lika omfattande som begreppen inflytande och sjélvbestdammande.

Rekommendation
e Se dver Vardighetsgarantierna for att de ska bli mindre detaljerade och mer realistiska.

Organisation och arbetssatt

Ledarskap

Nar personalen fick fragan om de far ratt forutsattningar och stod fran sin chef var det flera som var
nojda, men samtidigt flera som inte var nojda. Manga lyfte att chefen inte var synlig och svar att na.
Flera av personalen vande sig till koordinator i stéllet for chefen for att diskutera problematiska
situationer. Brister i kommunikationen med chefen var ocksa nagot som flertalet av personal
patalade.

Att antalet anstéllda per chef i hemtjansten &r nastan dubbelt sa manga som genomsnittet medarbetare
per chef i hela forvaltningen paverkar med storsta sannolikhet chefernas tillganglighet. Sannolikt &r
ocksa att den narvarande koordinatorn far ta eller tar ledarskapet i atminstone vissa fall. Att
enhetscheferna sitter samlade en bit ifran sina verksamheter bidrar dven det till att de inte upplevs
vara synliga.

Rekommendation
e Se dver mojligheterna att ha mindre enheter med formella chefer som kan leda den
dagliga verksamheten pa plats.
e Tydliggora koordinatorernas roller och ansvar sa att det blir kant av personalen.

Stéd

Nar cheferna svarade pa fragan om de far rimliga forutsattningar och stod fran hogre chefer och évrig
forvaltning for att klara uppdraget uppgav de att de far bra stod fran sin narmaste chef. | Gvrigt
upplevde cheferna stodet som bristfalligt. I synnerhet menade cheferna att det finns brister i
stodfunktioner som IT, ekonomi, léneadministration och 6vrigt stéd. Cheferna uppger att
stodfunktionerna saknar kunskap om hemtjansten och inte utgar fran verksamhetens behov.
Grénsdragningen kring vad stodfunktionerna inom IT ansvarar for och vad verksamheterna ansvarar
for upplevs oklar och enhetscheferna upplever det frustrerande att inte fa tillrackliga underlag for att
kunna ha kontroll éver ekonomin.

Nar det galler det ekonomiska stodet ar det uppdelat utifran de olika verksamhetsomradena, dock inte
i sin helhet. Myndighetens ekonomiska stod ansvarar for externa insatser som kops av andra
kommuner och féretag, medan utférarverksamhetens stod ansvarar for insatser som utférs av egen
regi. De innebér att det inte finns nagot stod som har en helhetshild av vilka insatser som bestalls av
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egen regin och vilka insatser som kops externt. Det bidrar till att det ar svart att fa fram omfattningen
pa bestallda insatser till hemtjansten i egen regi och darmed svarigheter att ha kontroll pa ekonomin.

Nér det galler det néra verksamhetsstodet har &ldreomsorgen, omsorgen om personer med
funktionsnedsattning och myndighet varsin verksamhetsutvecklare. Da de olika
verksamhetsomradena skiljer sig rejélt at storleksmassigt, och da antalet medarbetare och brukare &r
betydligt fler inom aldreomsorgen ar det néara verksamhetsstodet betydligt mindre omfattande for
dem &n for de andra verksamheterna.

Rekommendation

e Behov finns av en tydligare koppling mellan stdd och verksamhet.

e Anvanda referensgrupper for att koppla stodet till verksamheten.

e Tydliggora stodfunktionernas uppdrag och ansvar respektive verksamhetens uppdrag och
ansvar.

e At stodfunktionerna har nagon form av grundldggande utbildning eller erfarenhet av
verksamhetsomradet vore 6nskvart, antingen att stodfunktionerna har den kompetensen
nar de anstalls eller att de far den i sin introduktion.

e Att "aldrekunskap” hos stodfunktionerna halls uppdaterad for att den ska vara relevant for
verksamheterna.

e Att hemtjansten bjuder in stodfunktionerna i ett tidigt skede” for att stddet ska kunna
anpassas och bli sa bra som mojligt.

e Att det finns stod i den operativa verksamheten och att stodet inte endast ar av strategisk
karaktar.

e Att det operativa stodet fungerar som en viktig lank mellan verksamhet och strategisk
niva.

e Att det ekonomiska stodet for myndigheten har ansvar for hela verksamhetens ekonomi,
det vill sdga bade externa kop av insatser och bestéllda insatser av egen regi.

Arbetssatt

Idag utfors samtliga beviljade insatser av hemtjanstens medarbetare, medan stadning tidigare utfordes
av personal fran davarande serviceforvaltningen. Av svaren i brukarenkaten framkommer att
brukarna var mer nojda med stadningen tidigare. Aven i intervjuerna med personalen framkommer
att de anser att det ar battre att sarskild personal utfor serviceinsatser. Aven vid dialogen med
hemtjanstens medarbetare lyftes att sarskild personal for serviceinsatser skulle bidra till att
underskaterskorna skulle kunna dgna sig at insatser som kraver deras kompetens, medan
serviceinsatserna skulle kunna utféras av medarbetare som inte har omsorgsutbildning. Att det ar
svart att rekrytera medarbetare med underskaterskeutbildning ar aven det en aspekt att beakta i
sammanhanget.
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Rekommendation
e Se Gver mojligheterna att lata andra an underskéterskorna utfora serviceinsatser.
e Se Gver mojligheterna att upphandla serviceinsatser for att fa ekonomisk
hallbarhet.
e Haen lagre ersattning for serviceinsatser an for omvardnadsinsatser i likhet med
en del andra kommuner.

Samverkan

Av bade processkartlaggningen och intervjuer framgar att samverkan mellan bistandshandlaggarna
och hemtjénstenheterna behdver forbattras. | synnerhet nér det galler information. Informationen som
ges till brukarna skiljer sig at och ar ibland motsagande. Bestallningarna fran bistandshandlaggarna
som innehaller information om uppdraget ar bristfalliga och svara att utga ifran for hemtjanstens
medarbetare. Medarbetarna har en kunskap som ar ovarderlig for att sakerstalla att brukarnas behov
tillgodoses, men som inte anvénds fullt ut i samband med exempelvis uppfoljning.

Rekommendation

e Bistandshandlaggare och hemtjanstutforare behover informera varandra om sina
respektive verksamheter for att fa kunskap och darmed kunna ge korrekt information
till brukarna.

e FOr att bestdllningarna ska kunna vara ett bra underlag behover bistandshandlaggare
och hemtjénstutforare tillsammans ta fram en checklista for vad bestéallningarna
behdver innehalla.

e Nar det galler uppféljningen av insatser finns det stor vinst for bistandshandlaggarna
att ta hjalp av hemtjanstpersonalen och deras kompetens.

Forbattringsomraden utifran granskning av erséttning

Botkyrka anvénder endast ersattningsberakningen som underlag for resursfordelningen, vilket
innebdr att det inte &r helt jamforbart med andra kommuner. Samtliga kommuner har timerséttning,
forutom Botkyrka som erséatter utifran budgeterade timmar. De flesta kommuner har inte
tidsdifferentierad erséttning som Botkyrka och ett fatal andra kommuner, utan har samma
ersattningsniva dygnet runt. Genom att anvanda tidsdifferentierad erséttning, maste beslut fattas nar
insatsen ska genomforas, vilket styr brukarens mojlighet att vélja nér insatserna ska utforas. De flesta
kommunerna ersétter tid for larm och matleverans. Botkyrka &r den enda kommunen som varken
ersatter tid for larm eller matleverans. 2014 varierade kringtiden i Sveriges kommuner mellan 16
procent och 53 procent. Botkyrka har en beraknad kringtid pa 15 procent i tatort och 25 procent
utanfor tatort. Det innebar att Botkyrkas kringtid i tatort ar nagot lagre an den lagsta tiden i landet.

Rekommendation

e Se dver mojligheterna att ersatta bestalld tid inklusive avvikelser.

e Se Over mojligheterna att ha samma ersattning dygnet runt, da ersattningen annars styr
nar brukaren ska fa sin hjélp utford.

e Oka den beraknade kringtiden till 25 procent dven i tatort for att gra det mojligt att
hinna med administration och resor.
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Slutsatser

Brukarna som medskapare

I socialtjanstlagen finns bestammelser om att insatser ska utformas och genomfdras tillsammans med
den enskilde. Det finns &ven bestdimmelser om att olika slags planer inom socialtjdnsten ska uppréttas
I samverkan med den enskilde. Forskningen visar att den erfarenhetsbaserade kunskap som finns hos
brukare ar mycket vardefull och behdver tas tillvara, da den bidrar till 6kad verksamhetskvalitet och
battre resultat pa individniva. Det handlar bade om kunskap hos den enskilde och hos dennes
narstaende samt om kunskaper hos brukarorganisationer.

Brukarnas upplevelse av ndjdhet med hemtjansten beror dels pa vilka forvantningar brukaren har,
dels pa vilket varde brukaren upplever att hen far. For att skapa en hemtjanst med nojda brukare
maste vi ge brukaren majlighet att vara medskapare. Att ge brukaren majlighet att vara medskapare
handlar om att:

e Vi tar tillvara enskilda brukare, narstaende och brukarorganisationers erfarenheter och
synpunkter

e Vi ser brukaren som partner och inte endast som mottagare

e Vi later personalen arbeta tillsammans med brukarna mot ett gemensamt mal

e Vi gar fran detaljstyrning och standardisering till individuella lI6sningar

Medskapande brukare har en direkt koppling till 6kad nojdhet. Men det har ocksa en koppling till
okad effektivitet genom att aktiviteterna som utfors ar anpassade till det mal som ska nas. Att ge
brukarna majlighet att forma hemtjansten kraver bade nya forhallningssatt och forandrad styrning
och ledning av verksamheten. Det ar forst med brukarna som medskapare som en hemtjanst utifran
brukarens fokus kan skapas.

38 [40]



BOTKYRKA KOMMUN 2016-09-06
Vard- och omsorgsforvaltningen

Bilaga 1. Sammanstallning av rekommendationer

Utoka samverkan med primarvarden och slutenvarden rorande aldre som upplever sitt
hélsotillstand som samre.

Rikta insatser at de enheter som har stérst behov.

Anvénd de enheter som har ett battre resultat som goda exempel for andra enheter.
Analysera resultatet i brukarundersékningar mer grundligt for att identifiera orsaker och
forhallanden for att kunna vidta atgarder som ger effekt.

Arbeta aktivt med att motivera brukarna att svara pa enkaten for att 6ka svarsfrekvensen och
darmed sakrare resultat.

Se 6ver all information rérande hemtjanst sa att den ar samstammig oavsett om den &r
muntlig, skriftlig eller presenteras pa webben.

Anvéanda kommunikatorernas kompetens for att ta fram tydlig information.
Bistandshandlaggaren bor informera om vad som bedéms vara skalig levnadsniva for den
enskilde brukaren.

Se 6ver méjligheterna att uppratta schema utifran brukarens behov och dérefter ge
valmojlighet till medarbetarna att vélja sin arbetstid. Detta da bade brukare och medarbetare
betonar vikten av fa méta samma medarbetare/brukare i mesta mojliga man.

Om mojligt ha fast hemtjanstpersonal inom samma geografiska omrade som
bistandshandldggarna ar organiserade inom.

Om mojligt ha vikarier som i forsta hand &r riktade till ett geografiskt omrade.
Kontaktmannaskapet behdver utvecklas.

Avsétta en tid per manad och brukare for planering, uppfoljning och social kontakt med
kontaktmannen.

| samband med uppf6ljningen &r det d&ven mojligt att uppmarksamma om brukaren inte ar
nojd och vidta atgarder i tid.

Se dver mojligheterna att uttrycka beviljade insatser i tid for att forvantningarna ska motsvara
den faktiska hjélpen.

Tider till brukare kan med fordel uttryckas i en cirkatid dar en tioprocentig avvikelse uppat
eller nerat ar rimlig for att ha en viss flexibilitet och anpassning till brukarens dagsaktuella
behov.

Se 6ver majligheten att ka brukarnas inflytande genom mindre detaljstyrda bistandsbeslut.
Se Over vardighetsgarantierna for att de ska bli mindre detaljerade och mer realistiska.

Se dver mojligheterna att ha mindre enheter med formella chefer som kan leda den dagliga
verksamheten pa plats.

Tydliggora koordinatorernas roller och ansvar sa att det blir kant av medarbetarna.

Behov finns av en tydligare koppling mellan stod och verksamhet.

Anvanda referensgrupper for att koppla stodet till verksamheten.

Tydliggora stédfunktionernas uppdrag och ansvar respektive verksamhetens uppdrag och
ansvar.

Att stodfunktionerna har nagon form av grundlaggande utbildning eller erfarenhet av
verksamhetsomradet vore 6nskvart, antingen att stodfunktionerna har den kompetensen nar de
anstalls eller att de far den i sin introduktion.

Att "aldrekunskap” hos stodfunktionerna halls uppdaterad for att den ska vara relevant for
verksamheterna.

Att hemtjansten bjuder in stodfunktionerna i ett "tidigt skede” for att stodet ska kunna
anpassas och bli sa bra som mojligt.
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e Att det finns stdd i den operativa verksamheten och att stodet inte endast ar av strategisk
karaktér.

e Att det operativa stodet fungerar som en viktig lank mellan verksamhet och strategisk niva.

e Att det ekonomiska stodet for myndigheten har ansvar for hela verksamhetens ekonomi, det
vill sdga bade externa kop av insatser och bestéllda insatser av egen regi.

e Se Over mojligheterna att lata andra &n underskoterskorna utfora serviceinsatser.

e Se Over mojligheterna att upphandla serviceinsatser for att fa ekonomisk hallbarhet.

e Haen lagre ersattning for serviceinsatser an for omvardnadsinsatser i likhet med en del andra
kommuner.

e Bistandshandlaggare och hemtjanstutforare behdver informera varandra om sina respektive
verksamheter for att fa kunskap och darmed kunna ge korrekt information till brukarna.

e FOr att bestdllningarna ska kunna vara ett bra underlag behover bistandshandlaggare och
hemtjanstutforare tillsammans ta fram en checklista for vad bestéallningarna behdver
innehalla.

e Nar det galler uppféljningen av insatser finns det stor vinst for bistandshandlaggarna att ta
hjéalp av hemtjanstens medarbetare och deras kompetens.

e Se dver mojligheterna att ersatta bestalld tid inklusive avvikelser.

e Se dver mojligheterna att ha samma ersattning dygnet runt, da ersattningen annars styr nar
brukaren ska fa sin hjalp utford.

e Oka den beraknade kringtiden till 25 procent dven i tatort for att gora det mojligt att hinna
med administration och resor.

40 [40]



TIJANSTESKRIVELSE

Vard- och omsorgsforvaltningen

2016-08-02
Referens Mottagare
Sebastian Laser Vard- och omsorgsnamnden

Svar pa remiss: Framtida inriktning for fardtjanst

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsforvaltningens forslag till
remissvar.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har fatt i uppdrag att for kommunens rakning be-
svara remissen "Framtida inriktning av fardtjanst” fran Stockholms lans lands-
tings(Sl) trafikforvaltning. | remissen har en genomgang pa ett évergripande
plan gjorts av hela processen for fardtjanstverksamheten fran ansokning till
uppféljning av verksamheten.

Fran forvaltningens sida valkomnar vi malet att skapa en mer transparent an-
sOkningsprocess och att forenkla for de kommunala handl&ggarna att folja ett
arende som har skickats vidare till trafikforvaltningen for beslut. En 6kad
transparens i ansokningsprocessen skulle forenkla for medborgarna att fa in-
formation om sitt eget &rende.

Arendet

Kommunledningsférvaltningen har mottagit remissen "Framtida inriktning for
fardtjanst” fran Sll:s trafikforvaltning, och overlatit at vard- och omsorgs-
namnden att besvara remissen for kommunens rakning. Vard- och omsorgsfor-
valtningen har berett &rendet.

| utredningen har fem delomraden identifierats, och inom dessa fem omraden
har 27 forslag pa atgarder tagits fram. Dessa fem delomraden ar:

. generella forslag pa atgarder i fardtjansten
. trafikupplagg

. atgarder infor resan

. atgarder under resan

. atgarder for handelser efter resan

Vard- och omsorgsférvaltningen

O wpNE
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Av de 27 atgarder som forslas i remissen ar den enbart en av atgarderna som
faktiskt berér kommunernas arbete i fardtjanstprocessen. Forslaget (som i ut-
redningen kallas for atgard tolv) handlar om hur man fran trafikforvaltningens
sida vill skapa en 6kad transparens i ansoékningsprocessen.

Synpunkter pa forslaget

Enligt Trafikanalys arliga rapport 6ver fardtjansten i Sverige hade 2769 perso-
ner i Botkyrka ett fardtjansttillstand den 31 december 2015. Med de nya for-
andringarna ar det tre olika grupper som idag har obegransade resor dar det nu
forslas inforas en begransning pa 500 resor per ar for samtliga resenérer(utdver
s.k. vasentliga resor som resor till arbete, skola, dagverksamhet m.m.). Dessa
tre grupper ar:

e personer under 25 ar

e personer med tillstand att resa i liggande transporter och med rullstols-
taxi

e personer som undantas fran samplanerat resande och darfor far aka en-
samma i taxi.

Exakt hur stor andel av den totala gruppen som idag har fardtjansttillstand som
tillhor nagon av dessa tre grupper av de personer som bor i Botkyrka finns inte,
men den genomsnittliga siffran pa regionalniva i Stockholmsomradet ligger pa
20 procent. Det finns inte heller nagra siffror som sager exakt hur manga av de
2769 personerna bosatta i Botkyrka som idag aker dver 500 resor, men siffror
for Stockholmsregionen visar pa att det ar ungefar 1 procent av de som &r be-
rattigade till fardtjanst som idag gar 6ver denna grans.

Det &r alltsa en liten grupp som begransas men for de enskilda individerna kan
denna begrénsning upplevas som stor, vilket forvaltningen vill lyfta fram. |
remissen belyses det inte heller hur dessa grupper kommer att paverkas av en
begransning vilket vi ser som olyckligt. Kan dessa gruppers resbehov motas av
en mer tillganglig kollektivtrafik eller kommer forslaget innebara begrénsning-
ar i deras mojligheter att delta i samhallet? Da konsekvenserna inte finns be-
skrivna, gar det inte heller for forvaltningen att avgéra om begréansningen
kommer att leda till att personerna behov behdver motas av 6kade insatser fran
kommunen, vilket skulle ses som en negativ utveckling bade for individen och
for kommunen.
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Samtidigt som det kommer ge en begransning for dessa tre grupper sa kommer
det nya regelverket med upp till 500 resor per ar innebara en mojlighet till ett
Okat antal resor for 80 procent av fardtjanstberattigade resendrerna. Utredarna
drar dock slutsatsen att detta enbart kommer 6ka det faktiskta resandet i reg-
ionen marginellt, eftersom cirka hélften av alla fardtjanstberattigade idag gor
hogst 10 resor per ar.

Né&r det kommer till férandringar i ansékningsprocessen beskrivs dessa som ett
satt att skapa en Okad transparens och pa sa satt skapa en 6kad forstaelse for de
beslut som tas hos saval Sll:s tjansteman, som for de kommunala handlaggarna
som &r ansvariga for utredningsprocessen. Kortfattat gar processen idag till sa
att ansokan om tillstand skickas in till den kommun som personen &r skriven i
och som da blir ansvarig for att genomfora en fardtjanstutredning. Denna ut-
redning ligger sedan som grund for de beslut som tjanstemannen pa Sli fattar
om fardtjansttillstand ska utforas eller inte.

| det nya systemet ska det bli lattare for de kommunala handlaggarna att kunna
folja upp sina &renden efter att de har lamnats 6ver till SII genom att handl&g-
garna far inloggningsmaojligheter till tillstandsarendesystemet. Forvaltningen
ser positivt pa detta eftersom att denna atgard kan innebér att brukaren kan
stalla fragor till den kommunala handlaggaren som har genomfort utredningen,
om hur det gatt i just deras arende. Idag far kommunens fardtjansthandlaggare
hanvisa alla dessa fragor vidare till landstinget. Pa sa satt kommer det att
kunna finnas en och samma kontakt vilket vi hoppas ska kunna underlatta for
vara brukare. Detta kan visserligen leda till en 6kad arbetsbelastning for de
kommunala handlaggarna, men troligen kommer detta bara innebara en margi-
nell 6kning.

Pia Bornevi

Vard- och omsorgschef
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Kort sammanfattning

Fardtjansten i Stockholms lan bestar i dag av trafikslagen fardtjanst med taxi och
specialfordon (inkluderande koncept rullstolstaxi samt liggande transporter), sjtaxi,
nartrafikens linjelagda busstrafik samt nartrafikens anropsstyrda busstrafik.
Fardtjansten ar uppdelad i olika avtal for fardtjanstresor med taxi, specialfordon
inkluderande koncept rullstolstaxi, liggande transporter, nartrafik och
bestéllningscentral.

Trafikforvaltningen har i uppdrag att faststalla en strategisk inriktning for framtiden for
fardtjansten och utreda nya trafiklosningar for nartrafik och anropsstyrd! trafik inom
den allmanna kollektivtrafiken. Utredningen gors dels for att sla fast en inriktning infor
kommande planeringsstudie infoér upphandling av fardtjanstverksamheten och dels som
underlag i valet av nytt trafikhanteringssystem.

Uppdraget om en 6versyn av inriktning for fardtjansten i framtiden ar uppdelat i tva
faser. Denna rapport ar Fas 2 av utredningen. Fas 1 togs beslut om i trafiknamnden i
mars 2015, TN 2014-0463.

Overgripande mal for fardtjansten ar enligt trafikforsorjningsprogrammet néjda kunder
och resurseffektivitet.

Den stora befolkningsékningen och den 6kade andelen aldre bedéms medfdra okat
resande och darmed 6kade kostnader i framtiden. Den viktigaste utmaningen for
fardtjanstverksamheten i framtiden &r darfor att erbjuda forbattrad kvalité utan att 6ka
kostnaderna.

Inriktningen for arbetet med utredningen har varit att genom hela processen arbeta
tillsammans med intresseorganisationerna for funktionshinderfragor for att fa deras
synpunkter dagens fardtjanst och pa foreslagna forandringar.

En forutsattning for att hinna byta ut trafikhanteringssystemet innan nya avtal trader i
kraft ar att forlanga nuvarande avtal minst ett ar, till april 2019. Nuvarande avtal l6per
till april 2018 men ar mojliga att férlanga, som langst, till april 2020.

Avtalen ar mojliga att forlanga till april 2020 om det ar ndédvandigt. | samband med att
nya avtal kommer till kan flertalet forslag inforas.

I utredningen foreslas bland annat samma regelverk for alla, en ny form av kundval och
andrad resetilldelning. Alla resenérer foreslas fa samma resmojligheter. Detta innebar
att en stor grupp resenarer far majligheter att gora fler resor an idag medan en liten
grupp far nagot samre resmojligheter an idag.

1 Anropstyrd trafik = Resenarerna forbestéller sina resor, oberoende om det &r linjelagda turer, flextrafik
eller trafik med taxi/specialfordon. Att trafiken ar anropsstyrd beskriver inte trafikslag utan bra under vilka
forutsattningar trafiken kors.
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Forslagen beddms hoja kvaliteten i fardtjansten i form av battre information till
resendrerna samt genom en béttre uppfdéljning och kontroll av trafiken.

Forslagen beddms aven, genom inforande av ett nytt trafikhanteringssystem och modell,
medfora en effektivare planering och storre kontroll av trafiken.

Forslagen bedoms minska kostnaderna ar 2020 med ca 150-250 mnkr jamfort med
upprékning av dagens trafik, vilket beddms motsvara ca 10-15 % av kostnaderna.

Den enskilt storsta risken for den i utredningen forslagna inriktningen for fardtjansten
ar tidsaspekten, att uppsatt tidplan inte foljs. Om beslut enligt plan inte tas och tidplanen
forskjuts framat finns risken att trafikhanteringssystemet inte hinner upphandlas och
implementeras innan nya trafikavtal trader i kraft.
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Sammanfattning
Inledning

Kollektivtrafiken bestar enligt Lag om kollektivtrafik (2010:1065) av allman och sarskild
kollektivtrafik. Den sarskilda kollektivtrafiken, inkluderande fardtjansten, ar ett
trafikslag som kannetecknas av omfattande lagreglering. Villkoren fér resendren bestams
av yttre villkor i form av lagar men ocksa av politiska beslut i form av riktlinjer dar
fordelning av antal resor regleras.

Fardtjansten i Stockholms lan bestar i dag av trafikslagen fardtjanst med taxi och
specialfordon (inkluderande koncept rullstolstaxi samt liggande transporter), sjétaxi,
nartrafikens linjelagda busstrafik samt nartrafikens anropsstyrda busstrafik.
Fardtjansten ar uppdelad i olika avtal for fardtjanstresor med taxi, specialfordon
inkluderande koncept rullstolstaxi, liggande transporter, nartrafik och
bestéllningscentral.

Totalt har ca 70 000 personer i Stockholms lan vid ett och samma tillfalle tillstand att
resa med fardtjansten. Ca 58 000 har tillstand for resor med fardtjansttaxi och ca 12 000
for resor med koncept rullstolstaxi2. Under ett ar hanteras tillstand for ca 85 000
personer, d.v.s. det tillkommer och faller ifran tillstdndshavare.

Totalt gjordes under 2015 ca 4,1 miljoner resor o fardtjanstensregi med den sarskilda
kollektivtrafiken till en kostnad av 1,4 miljarder kr varav 280 mnkr ar sjukresor. | den
allmanna kollektivtrafiken gjordes drygt 5 miljoner resor av fardtjanstberattigade. 17 %
av de fardtjanstberattigade har tillstand for resor med koncept rullstolstaxi. Deras resor
star for 44 % avfardtjanstresenarernas resekostnader. 1 % av resenarerna reser mer an
500 resor per ar och de star for 16 % av de fardtjanstberattigades resekostnader. Andelen
resor med fardtjansttaxi har mellan 2014 och 2015 6kat med 1 % medan resandet med
koncept rullstolstaxi 6kat med 6 % utan att antalet fardtjanstberattigade dkat. Okad
kostnad for samma period var 40 mnkr. Koncept rullstolstaxi stod for storre delen av
kostnadsokningen.
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Figur 1 Kostnader per fordonsslag2011-2014. Staplarna visar de totala kostnaderna och
den grona streckade linjen visar andel resendrer i respektive fordonsslag

2 Koncept Rullstolstaxi = Koncept som inkluderar tillstdnd att resa med specialfordon, obegransat resande,
resa nar man vill, resa ensam och bestélla direkt till taxibolag.
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Utredningens syfte och mal
Trafikforvaltningen har i uppdrag att faststélla en strategisk inriktning for framtiden for
fardtjansten och utreda nya trafiklosningar for nartrafik och anropsstyrd? trafik inom
den allménna kollektivtrafiken.
Utredningen gors dels for att sla fast en inriktning till kommande planeringsstudie infor
upphandling av fardtjanstverksamheten och dels som underlag i valet av nytt trafik-
hanteringssystem.

Uppdraget om en 6versyn av inriktning for fardtjansten i framtiden ar uppdelat i tva
faser. Denna rapport ar fas 2 av utredningen. Fas 1 togs beslut om i trafiknamnden i
mars 2015.

Mal och principer for fardtjansten

Overgripande mal for fardtjansten ar enligt trafikférsorjningsprogrammet hog
kundndjdhet och resurseffektivitet. Ett antal principer har aven varit centrala i
utredningen. Principerna finns beskrivna i kapitel 6.

Utmaningar

Fardtjanstverksamheten inom Stockholms lan &r val fungerande, med relativt god
kvalitet och med stort utbud for vissa grupper i form av tid, resor och frihet. Som
beskrivits ovan dkar dock bade resandet och kostnaderna trots all satsning pa forbattrad
tillganglighet i den allméanna kollektivtrafiken. Dessa forutsattningar, tillsammans med
den stora befolkningstillvéaxten i regionen med forandrad aldersstruktur som pa sikt
medfor en 6kad efterfragan pa resor med fardtjansten, gor att fardtjanstverksamheten
star infor stora utmaningar i framtiden.

Utredningens 6vergripande fokus har varit att pa basta satt vaga samman resenarsnyttan
och resurseffektiviteten i samtliga fardtjanstens ingaende funktioner.

De viktigaste utmaningarna for fardtjanstverksamheten i framtiden bedéms vara:

1. Att kostnaderna i fardtjansten okar varje ar. Det &r liten del av
fardtjanstresenarerna som star for en stor del av kostnadsokningen.

Att fardtjansten uppratthaller en god kvalitet med nojda resenérer.

Att fardtjanstverksamhetens befintliga I T-system, forst och framst for planering

av resor ar alderdomliga och maste bytas ut.

4. Attvid anskaffande av nytt trafikhanteringssystem se ver méjligheterna till mer
modern och effektiv trafikplanering mot bakgrund av risken for stora
kostnadsokningar i framtiden. Med ett nytt trafikhanteringssystem skulle
foljande forbattringar kunna uppnas och sakerstéllas:

a. Kundval

b. Realtidsinformation till resendrerna

c. Effektivare fordonsplanering

d. Forbattrad kvalité genom forbéattrad uppfoljning.

2.
3.

3 Anropstyrd trafik = Resenéarerna forbestéller sina resor, oberoende om det &r linjelagda turer, flextrafik
eller trafik med taxi/specialfordon. Att trafiken ar anropsstyrd beskriver inte trafikslag utan bra under vilka
forutsattningar trafiken kors.



JL Trafikférvaltningen o125)

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Strategisk utveckling RAPPORT Arende/Dok. id.
Planering 2016-06-03 TN 2014-0463
Version 1

Infosak. klass
K1 (Oppen)
5. Att mojliggéra en modell av kundval for alla fardtjanstresenarer. En viktig
utgangspunkt i utredningen &r att ndgon form av kundval infors for alla
fardtjanstresenarer.
6. Attregelverk for fardtjansten ar lika for alla fardtjanstresenarer.
7. Att erbjuda en attraktiv fardtjanst med 6kad samordning mellan allman och
sarskild kollektivtrafik

For att na effekter inom alla utmaningar kravs att samtliga delar inom fardtjansten, fran
ansoékningsprocess till uppféljning, hanteras som en helhet.

Utgangspunkter for framtida inriktning for fardtjansten
En utgangspunkt for utredning Framtida inriktning for fardtjansten, fas 2 ar de i fas 1
beslutade utredningsomradena.

Inriktningen for arbetet med utredningen har varit att genom hela processen arbeta
tillsammans med intresseorganisationerna for funktionshinderfragor for att deras
synpunkter pa basta satt ska tas tillvara.

Kollektivtrafiklagen (Lag om kollektivtrafik 2010:1065) reglerar ratten till fardtjanst-
resor for att personer med funktionsnedsattning ska kunna gora sa kallade “visentliga
resor”, d.v.s. arbetsresor, resor till skola/studier, lamna barn pa forskola och liknande.
Reglering av ratten till fritidsresor inkluderas inte i lagen utan ratten till visst antal
fritidsresor beslutas om i respektive lan/landstings riktlinjer for fardtjansten.

Dagens koncept rullstolstaxi i fardtjansten ar unikt i Sverige, liksom kundval i
kollektivtrafiken. Ruttplanering och/eller ssmplanering sker i storre utstrackning i andra
lan. Kundnojdheten bland fardtjanstresenarer ar nagot lagre i Stockholms lan an totalt i
landet, ca 87 % mot ca 91 %. Detta trots att resmojligheter och kostnaden for resendren
ar mer fordelaktig i Stockholms lan an i landet i évrigt.

Inom fardtjanstverksamheten pagar aven kontinuerlig utveckling av verksamheten, i
dagslaget bl. a. outsourcing av fardtjanstens kundtjanst, ny hemsida och éversyn av
tillstand och ansokningsblanketter. Detta arbete ar sa langt mojligt samordnat med
denna utredning om framtida fardtjanst.

Samverkan med intresseorganisationerna

Intresseorganisationerna for funktionshinderfragor och pensionéarer har ingatt i en
referensgrupp i utredningen. Syftet med referensgruppen har i forsta hand varit att
samla in organisationernas synpunkter men aven att ta upp idéer pa férandringar for
diskussion. Totalt 9 referensgruppsmoten har hallits samt tre separata méten med HSO?,
DHRS och SRFS. Samtliga synpunkter fran intresseorganisationerna finns
sammanstéllda i Bilaga 2.

4 Handikappforeningarnas samarbetsorgan
SForbundet for ett samhalle utan rérelsehinder
6 Synskadades riksférbund
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Tidplan och genomforande
En forutsattning for att hinna byta ut trafikhanteringssystemet innan nya avtal trader i
kraft ar att forlanga nuvarande avtal minst ett ar, till april 2019. Avtalen ar mojliga att
forlanga till april 2020 om det ar nédvandigt. | samband med att nya avtal kommer till
kan flertalet forslag inforas.

Val av tidpunkt for trafikstart har ett starkt samband och behov av synkronisering med
upphandlingen av ett nytt trafikhanteringssystem. Detaljerad tidplan presenteras i
kapitel 2.3. Samordning av beslut, upphandling och implementering av nytt
trafikhanteringssystem ger en tidplan som bygger pa successiv trafikstart april-
september 2019. Det finns endast sma majligheter till forskjutning av beslut om
utredning, planeringsstudie, val av trafikhanteringssystem, upphandling av nya
trafikavtal samt implementering av nytt trafikhanteringssystem om verksamheten ska
vara i drift fore april 2020.

Beskriven tidplan bygger pa en nara samverkan mellan utredningsorganisationerna for
denna utredning, planeringsstudien infér kommande upphandling (avdelning strategisk
utveckling) och programstudien for nytt trafikhanteringssystem (avdelning projekt och
upphandling).

Fragor som overfors till kommande planeringsstudie

Affarsmodell och hantering av fragor i form av socialt ansvar bl a av branschen s a
kallade ”schyssta villkor”, kommer att hanteras i kommande planeringsstudie infor
upphandling av fardtjanstverksamheten.

Forslag till inriktning for firdtjinsten

I utredningen har en 6vergripande genomgang gjorts av fardtjanstverksamheten fran
ansokningsprocess till uppfoljning av verksamheten. Utredningen har forslag pa
forandringar i vissa delar, medan andra delar foreslas oférandrade. 1 utredningen
foreslas att trafikforvaltningen tar en storre kontroll dver trafiken samt ett storre ansvar
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for hanteringen av kundarenden och dialogen med resendrerna. Det innebaér ett storre
ansvar an i hanteringen av den allmanna kollektivtrafiken. Skélet till det &r att den
sarskilda kollektivtrafiken &r annorlunda till sin karaktéar med bl.a. ensamresor i ett
taxifordon. Uppfoljningen av trafiken foreslas daremot ske pa samma sétt som for den
allménna kollektivtrafiken.

Forslagen kan &ven besta av forstarkning och vidareutveckling av redan pagaende
utvecklingsarbeten. Forslagen kommer i vissa fall att innebéara férandring av arbets- och
upphandlingssatt och i vissa fall endast paverka delar av verksamheten. Det finns starka
samband mellan en del av forslagen. Om beslut tas for genomférande av ett visst forslag
ar beslut om vissa andra delar nédvandiga.

I utredningen foreslas atgarder som bedoms:
1. Hoja kvaliteten i form av tydligare och enklare information, bokning samt genom
hantering av synpunkter.
2. Oka resurseffektiviteten genom ruttplanering av koruppdrag och dkad saméakning.
3. Hoja kvaliteten genom kontinuerlig uppfoljning, bade av matbara data och av
matningar av upplevd kvalitet i utfért uppdrag.

Trafikuppldgg
I utredningen foreslas en bestéllningscentral och ett trafikhanteringssystem som bada

hanterar all anropsstyrdtrafik och dven har information om SL:s évriga trafik.
Trafikhanteringssystemet ska mdéjliggora foljande funktioner:
o Effektivt utnyttjande av fordon.
Information till resendrerna om olika resmdjligheter.
Enkelt att boka och bestélla via flera media.
Information till resendrerna om nér bestélld bil kommer.
Kundval.
Systematisk uppfoljning av genomforda transporter for att uppna en hog kvalitet i
utford trafik.

Ny kundvalsmodell

En ny kundvalsmodell "Val av transportor” enligt Forslag 9, kap 9, foreslas. Hur
kostnadsdrivande kundval blir beror pa hur trafiken planeras och i vilka fall undantags
kan goras.

Fardtjdnsten i tdtort respektive pd landsbygden

Fardtjanstresor i tatort forslas kunna utforas i den allmanna kollektivtrafiken daribland
kvarterslinjer, flextrafik och fardtjanst med taxi och specialfordon (inkluderande koncept
rullstolstaxi). Se beskrivning av trafikslagen i Forslag 1A, kapitel 8.7. En studie av hur
flextrafiken ska utformas foreslas genomforas parallellt med planeringsstudie infor
upphandling av fardtjanstverksamheten 2016. Begreppet Nartrafik ersatts av
kvarterslinjer och flextrafik. Se beskrivning i Forslag 1C (se kap 8.7).

Fardtjanstresor pa landsbygden foreslas kunna ske, utéver fardtjanst, med allméan
linjetrafik och anropsstyrd trafik. Utforlig beskrivning finns i Forslag 1B (se kapitel 8.7).
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Figur 2 Trafikslag inom kollektivtrafiken

Uppfolining av genomford trafik

For att sakerstalla en god kvalitet i fardtjansten ar systematisk kvalitetsuppfdljning
utifran faststallda rutiner och rapporter av storsta vikt. Rapporterna som foljer
trafikforvaltningens arbetsordning och som féljas upp och fungerar som underlag fér
forbattringsatgarder.

Resetilldelning

Dagens differentierade och ojamlika resetilldelning andras sa att alla fardtjanst-
resenarer oberoende av funktionsnedsattning och fardtjansttillstand bedoms likartat
utifran samma regelverk. I utredningen foreslas ett tydligt och enkelt koncept med
samma resmajligheter for alla.

I utredningen foreslas en resetilldelning pa 500 resor som fordelas manadsvis.
Lagstadgade vasentliga resor (arbetsresor/skolresor/resor till fortroendeuppdrag och
liknande resor) tillkommer och tilldelas vid ansokningstillfallet och revideras arsvis.

Huvudinriktning for utredningens forslag har varit att de enligt lagen sa kallade
vasentliga resorna (till arbete, utbildning mm) ska tilldelas utan sarskild ansdkan.
Darutover har olika nivaer (300, 500 eller 700 resor per ar) pa antal resor utover de
vasentliga resorna analyserats, beraknats och riskbeddomts.

I utredningen foreslas att resor till ideella och politiska fortroendeuppdrag inkluderas i
“vasentliga” resor.

Egenavgifter
Samma egenavgift for medresenar som for fardtjanstberattigad.
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Informationsatgdrder

En av de viktigaste fragorna som representanter for intresseorganisationerna for
funktionshindersfragor har lyft &r behovet av realtidsinformation om var bestalld bil ar,
nar den kommer och vilken bil som kommer. Fardtjanstresenarerna har aven énskemal
om baéttre information om fardtjanstverksamheten och hur man kan resa i den allménna
kollektivtrafiken t.ex. med anropsstyrd flextrafik. De dnskar aven information om hur
framforda synpunkter hanteras. | utredningen foreslas att en handlingsplan for
informationsatgarder tas fram.

Hantering av kundsynpunkter

Kundsynpunkter lamnas till manga olika parter i hela fardtjanstverksamheten, fran
forare till affarsforvaltare. | utredningen foreslas att en rutin for insamling, hantering av
kundsynpunkter och eventuella atgarder som vidtagits utifran inkomna synpunkter tas
fram.

Synkronisering av regler for all kollektivtrafik

Regler och rutiner foreslas likstallas mellan den sarskilda kollektivtrafiken och den
allmanna. Det géller speciellt fragor kring information vid planering av resor,
informationskanaler, forseningsersattning, hantering av kundarenden samt regler kring
ersattning och betalningskrav. En effekt kan bli att fler fardtjanstresenarer utnyttjar den
allménna kollektivtrafiken.

Konsekvenser for resenirerna
Forslagen innebar att alla resenéarer far information om att bestalld bil ar pa vag och om
eventuella forseningar. Kvalitén i trafiken bedéms aven bli battre an idag.

Fardtjanstresendrer med tillstand for resa med taxi
Dessa resenarer, ca 80 % alla fardtjanstberattigade, far majligheten att géra mer an
dubbelt s& manga resor som idag.

Kundval i form av ”Val av transportor” infors dven for fardtjanstberattigade med
tillstand att resa med taxi. Fardtjanstresenarerna far, precis som i hemtjansten, valja en
transportdr som finns angiven som resenarens forstahandsval i kundprofil. Den nya
modellen pa kundval kan innebéra att resenaren inte alltid far vald transportér om bil
befinner sig for langt fran bestalld adress. Resenar kan da valja att ta annan bil eller
vanta.

Resetilldelningen for de fardtjanstresenarer som har ratt att aka ensamma i taxi
begransas fran fritt resande till 500 resor plus vasentliga resor. Denna grupp utgor ca 4
% av den fardtjanstberattigade.

Resetilldelningen for de fardtjanstresenarer som ar under 25 ar begransas fran fritt
resande till 500 resor plus vasentliga resor. Denna grupp utgor ca 2 % av den
fardtjanstberattigade.

Fdrdtjanstresendrer med tillstand att resa med koncept Rullstolstaxi
Istallet for att ringa direkt taxibolagens vaxlar sa ringer fardtjanstresenarerna till en
gemensam bestéllningscentral for all anropsstyrd trafik. Resenéarerna behdver bara halla
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ratt pa ett enda telefonnummer och de far precis som idag information om vem och nar
bilen kommer.

Resetilldelningen foreslas begransas fran fritt resande till 500 resor plus vasentliga
resor. ldag reser 1 % av fardtjanstresenarerna mer an 500 resor.

Kundval i form av ”Val av transportor”. Samma regler giller for fardtjanstresendrer med
tillstand for resa med taxi, vilket kan innebara en liten forsamring jamfort med idag..

Faktiska och bedomda kostnader

Ar 2015 var kostnaderna for fardtjanstverksamheten 1,4 miljarder kr varav sjukresorna
stod for 280 mnkr. Kostnaden per resa ar i genomsnitt 305 kr. Intékterna via
egenavgifter motsvarar mindre an 15 % av kostnaderna.

Om dagens kostnader for fardtjanstverksamheten uppréknas till ar 2020 och 2030 med
en linjar resandedkning pa 2 % per ar och en indexjustering om 2 % per ar beraknas
fardtjansten ar 2020 att kosta ca 1,65 miljarder kr per ar och ar 2030 ca 2,2-2,3
miljarder kr per ar. Med foreslagen forandring av kundval, resetilldelning, ruttplanering
m.m. beddms en besparing pa ca 150-250 mnkr erhallas. Utan kundval bedoms
besparingen bli ca 300-400 mnkr. Besparingen kan erhallas nar nya avtal och nytt
trafikhanteringssystem infors d.v.s. tidigast under 2019.

I berédkningarna har inte hansyn tagits till eventuella kostnadsdékningar med anledning
av att taxiforarna ar missndjda med arbetsvillkoren och att kostnaderna ar mycket laga
idag. En upphandling med krav pa schyssta villkor for taxiférarna kan leda till
kostnadstkningar. | planeringsstudie infér kommande upphandlingar kommer analys
goras av mojligheten att stélla sociala krav.

2600000 —Dagens trafikupplégg och

avtal
J/
2400000 / —— Nytt trafikupplagg med
2200000 Ra:d?/g? resor inkl
/ J/ —Nytt trafikupplagg med
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Figur 3: Bedomd kostnadsutveckling till Gr 2030
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Riskbedomning
Den enskilt storsta risken med foreslagna atgarder ar tidsaspekten, att uppsatt tidplan
inte f6ljs. Om beslut enligt plan inte tas och tidplanen forskjuts framat finns risken att;
1. Trafiken maste direktupphandlas. Avtalen kan om det blir nédvandigt forlangas
till april 2020. Tidsaspekten ar den risk som far storsta konsekvenser ur
aspekterna genomfdrande, upphandling, drift och kostnader.
2. Trafikhanteringssystemet inte hinner upphandlas och implementeras innan nya
trafikavtal tréder i kraft.

Om alternativet med att hantering av fordonsplanering sker i trafikhanteringssystemet
med stdd av trafikstyrningsfunktion i bestallningscentralen finns en risk att taxiforare
inte loggar in i trafikhanteringssystemet och finns tillgangliga for att utféra uppdrag at
fardtjansten utifran uppsatt plan. Fragestéallningen kommer att hanteras inom ramen for
kommande planeringsstudie.

En risk om fordonsplanering gors av taxibolagen ar att planering av bestéllda resor blir
mindre effektiva och att kostnhaderna blir hogre.

Den i utredningen férslagna resetilldelningen for fardtjanstberattigade ar framtagen
efter analys av erfarenheter fran dagens resande. En risk vid inférande av ett friare
resande for en storre grupp ar att kostnaderna 6kar pga den psykologiska effekten att
resendrernas har maojlighet att resa mer. Hansyn har vid berdkningarna tagits till detta,
men risk finns att resenarerna andrar sitt resebeteende pa ett satt som inte har kunnat
forutses. Risken upplevs dock som liten da halften av alla fardtjanstberéattigade idag gor
hogst 10 resor per ar.

En risk att beakta ar att nya IT-system forandrar arbetsrutiner bade hos
trafikforvaltningen som transportorer. Sannolikheten for uppstartsproblem kan
beddmas htg men konsekvenser inte sa betydande.

Sammanstillning av forslag och bedomda effekter

For att uppna rekommenderad inriktning for fardtjansten har 27 olika forslag pa
atgarder tagits fram, vissa av principiell karaktar, andra &r mer detaljerade men
avgorande for att na basta effekt av de principiella forslagen. | kapitlen 8-13 beskrivs
varje forslag samt bakgrunden till dessa. | tabellen nedan aterfinns en bedémning av
forslagens sammanvégda effekter, resenarsnytta och resurseffektivitet.

Tabell 1 Sammanstdllning over forslag och effektbedomning <v resendrsnytta och resurseffektivitet
Skala vid sammanfattande effektbeddmning:

- Hog effekt + Ingen effekt

++ Medelhog effekt - Liten negativ effekt
+ Lag effekt -- Stor negativ effekt

e e e Reseniirs- Resurs
Principforslag nytta  effektivitet
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Forslag 1 Olika trafikslag for fardtjansten i tatort resp. landsbygd.

Forslag 3
Forslag 6

Forslag 7

Forslag 8
Forslag 9*
Forslag 10*

Forslag 18

Forslag 2

Forslag 4

Forslag 5

Forslag 11
Forslag 12
Forslag 13
Forslag 14

Forslag 15

Forslag 16

Forslag 17

Naértrafiken delas upp pa kvarterslinjer och anropsstyrd
flextrafik. Pa landsbygden foreslas integrering av allman
och sarskild kollektivtrafik

. Se kap 8.7.

Oférandrat taxesystem och egenavgifter.

Se kap 8.7

Nytt trafikhanteringsystem som kan hantera de i kapitel
9.3.2 redovisade funktionerna.

En fristdende bestallningscentral for alla resor med
anropsstyrd trafik, sarskild som allman kollektivtrafik. Se
kap 10.12

Ruttplanering av samtliga fardtjanstresor.

Se kap 11.14

Ny kundvalsmodell *Val av transportor”.
Se kap 10.12

Meddelande till resenar i realtid.

Se kap 11.14

Antalet resor begransas till 500 resor + plus vasentliga
resor for alla fardtjanstresenérer.**
Se kap 10.12

Ovriga forslag

En tydlig informationsplan for fardtjansten.

Se kap 8.7

Systematisk uppféljningsrutin till varje kvalitetskrav som
stalls i upphandlingarna. Skriftliga kvartalsrapporter
enligt trafikavdelningen upprattad arbetsordning. Se kap
13.4.

Specifikation pa utbildningskrav av forare och annan
personal. Utbildning av oberoende part. Se kap 8.7
Uppfoljning av trafiken via trafikhanteringssystemet
Transparent ansékningsprocess. Tydliggora
fardtjansttillstandets i tva delar, tillstand och
resetilldelning. Mer transparent process. Se kap 10.12
Trafikforvaltningens riktlinjer for fardtjansten utformas
till ett tydligare styrdokument. Se kap 10.12
Fardtjanstresor gar endast mellan bestalld startadress och
maladress. Via- resor ar endast tillatna for att
hamta/lamna barn pa forskola/skola eller liknande. Se kap
10.12

Medresendr reser samma stracka som fardtjanstresenar
samt betalar samma egenavgift som fardtjanstresenéren.
Se kap 10.12

Justering av riktlinjer gallande:

1.Kollin- Tva kollin far medtagas, dock ej mer &n
fardtjanstresenéaren eller ledsagare/medresenar kan bara
till taxin. Se kap 10.12

2. Antal medfdljande personer - ledsagare, medresenar
och barn) fardtjanstresenar fa ta med pé resan. Se kap
10.12

Mojligheten att spérra fardtjanstkort samt skicka obetalda
fakturor géllande egenavgifter till kronofogde. Se kap 10.12
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Forslag 19 Ny kundprofil tas fram for alla fardtjanstberéattigade.
Se kap 10.12

Forslag 20  Oversyn av utformning av fardtjanstkort.
Se kap 10.12

Forslag 21 Regeln att fardtjanstresenarer automatisk har réatt till
sjukresa samt synkronisering av regelverk for fardtjansten
och sjukreor bor utredas narmare. Se kap 10.12

Forslag 22*  Resegarantifunktionen renodlas och jamstalls med
forseningsersattning inom den allmanna fardtjansten. Se
kap 11.14

Forslag23  Enklare och 6kade mojligheter for ”Bil pa gatan” for vissa.
Sekap 11.14

Forslag 24  System med kopplade resor utvecklas inte i detta skede.
For resor dver 30 km bor dock mdéjligheten 6vervagas att
storre delen av resan gors i ett trafikslag inom den
allméanna kollektivtrafiken. Se kap 11.14

Forslag 25 En metod for systematisk hantering av kundsynpunkter
tas fram En utredning gérs om ett nytt satt att samla och
rapportera kundsynpunkter inkluderande Komplettering
av fragor i ANBARO s4 att den likstalls mer med
kundundersokningen i den allméanna kollektivtrafiken. Se

kap 13.4

Forslag 26  Opartisk miljorevisor genomfor miljérevisionerna.
Se kap 13.4

Forslag 27 Sa kallade rabattkorningar for transportérerna tas bort.
Se kap 11.14

*) Avslas om beslut om huvudalternativ A tas.
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1 Inledning

Sverige har under manga ar haft ambitionen att 6ka tillgangligheten till den allmanna
kollektivtrafiken fér manniskor med funktionsnedsattningar i syfte att mojliggtra ett
friare resande och minska behovet av sarskild kollektivtrafik. Att bidra till en trygg, saker
kollektivtrafik med god kvalitet och hdg kundndjdhet.

Fardtjansten ar en transportform som kénnetecknas av omfattande lagreglering
huvudsakligen offentligt finansierad och i hég grad av politisk styrd. Villkoren for
resendren bestams vidare av politiska beslut om t ex riktlinjer och antal resor,
tilldelningsbeslut som vager samman den s6kandes behov med tagna beslut.

Trafikforvaltningen har ett generellt uppdrag att ta fram forslag pa forvaltning och
utveckling av kollektivtrafikens olika trafikslag utifran mal- och inriktningar i
Stockholms lans regionala Trafikforsorjningsprogram och landstingets budget.
Trafikforvaltningen har av Trafiknamnden fatt i uppdrag att faststalla en strategisk
framtida inriktning for fardtjansten samt utreda nya trafiklésningar fér anropsstyrd
trafik inom den allméanna kollektivtrafiken. Uppdraget drivs av avdelningen Strategisk
utveckling, sektion planering.

Fardtjansten ar en komplex verksamhet med manga funktioner som ska harmoniera och
fungera i ett sammanhéangande system for att trafiken ska fungera tillfredstallande.
Verksamhetens komplicerande samband kan vara en anledning till att det generellt i
landet fram till senaste aren varit ett lagt omvandlingstryck for att fa effektiviseringar att
aga rum. Det handlar bade om utveckling av gemensamma regelverk, effektivare
organisationsformer och om tekniska system som klarar av att kommunicera med andra
tekniska system for samordnad planering och kommunikation. | samband med att
manga lan har tvingats byta ut tekniska system har majligheterna till en mer effektiv och
samordnad fardtjanst studerats. | flera utredningar har behovet av samordning
framforts. Myndigheten Trafikanalys har vid jamforelsen mellan kostnader och antal
utforda resor i den sarskilda kollektivtrafiken kommit fram till att produktiviteten
sjunker?. I synnerhet pa landsbygden. Andra skl till allt fler pdgaende
utvecklingsprojekt ar att resendrerna upplever dkade brister i kvalitet och anvandbarhet.
Sverige har till exempel skrivit under FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktions-nedsattning, och "bristande tillganglighet i samhallet” kommer att inféras som
en diskrimineringsgrund enligt diskrimineringslagen (2008:567) fran den 1 januari
2015.

Ett av huvudmalen med trafikhuvudmannareformens var att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedsattningar att anvanda allman kollektivtrafik genom att
anpassning for 6kad anvandbarhet, samtidigt som farre skulle behéva utnyttja
taxi/specialfordon.

Farstjansten skulle i stallet betraktas som ett komplement till eller en del av
kollektivtrafiken,

for anslutningsresor eller de fall dar funktionsnedsattningen gjorde att resor i allmén

7”Forstudie om lagstiftningen for sarskilda persontransporter, Rapport 2014:7
8 Ny kollektivtrafik lag 2012
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kollektivtrafik &nda inte var mojlig. Samtidigt antogs att nya, mer flexibla, mer eller
mindre anropsstyrda trafikformer skulle utvecklas med mellanstora fordon, sdsom
flexlinjer och servicelinjer. SL:s styrelse beslutade 2010 att anta en langsiktig
tillganglighetsplan med malsattningen att SL:s allmanna kollektivtrafik ska upplevas
som det mest attraktiva resealternativet for resenarer med funktionsnedsattning.
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Utredningens uppdrag

2 Uppdraget

Denna rapport utgor Fas 2 i utredningen “Framtida inriktning for Fardtjansten i
Stockholms lan”. Trafiknamnden faststéllde rapporten, “Fas 1” i mars 2015. Fas 1 bestod
av en dvergripande studie av forutsattningar for kommande djupare analyser i Fas 2. Dar
faststalldes sju utredningsomraden som skulle belysas i Fas 2. Se punkt 2.1. Uppdraget
leds och genomfors pa avdelningen Strategisk Utveckling (SU). Uppdraget ska paga
perioden jan 2014- dec 2016.

Parallellt med arbetet med denna utredning har en programstudie for fardtjanstens IT-
plattform pagatt. Den fardigstalldes i november 2015. Programstudien bygger pa en
forstudie som faststilldes av trafikndimnden i december 2014. Delen "Trafikhanterings-
system” togs inte med i studien utan kommer att hanteras separat och parallellt med
kommande planeringsstudie infoér upphandling av fardtjanstverksamheten.

I uppdraget ingar dven en 6versyn och forslag pa hur anropsstyrd kollektivtrafik kan
implementeras i den allménna kollektivtrafiken och hur den kan integreras med
fardtjansten. Denna fraga behandlas i en separat rapport ”"Nya former och ny inriktning
for kollektivtrafiken pé landsbygden i Stockholms lan”.

Utmaningar
De viktigaste utmaningarna for fardtjanstverksamheten i framtiden &r:

1. Att fardtjanstverksamhetens befintliga IT-system, forst och framst for planering
av resor ar alderdomliga och maste bytas ut.

2. Attvid anskaffande av nytt trafikhanteringssystem se dver mojligheterna till mer
modern och effektiv trafikplanering mot bakgrund av risken for stora
kostnadsokningar i framtiden. Foljande forbattringar skulle kunna uppnas och
sékerstallas:

a. Kundval

b. Realtidsinformation till resendrerna

c. Effektivare fordonsplanering

d. FoOrbattrad kvalité genom forbéattrad uppfoljning.

3. Att mojliggéra en modell av kundval for alla fardtjanstresenarer. En viktig
utgangspunkt i utredningen ar att nagon form av kundval infors for alla
fardtjanstresenarer.

Att fardtjansten uppratthaller en god kvalitet med nojda resenérer.
Att regelverk for fardtjansten ar lika for alla fardtjanstresenérer.
Att kostnaderna i fardtjansten okar varje ar. Det ar liten del av
fardtjanstresenarerna som star for en stor del av kostnadsokningen.

oo s

For att na effekter inom alla utmaningar kréavs att samtliga delar inom fardtjansten, fran
ansokningsprocess till uppfdljning, hanteras som en helhet.

En annan utmaning &r att det 6kade resandebehovet ska kunna tillgodoses mer
resurseffektivt i framtiden, samtidigt som fardtjansten uppratthaller en hog kvalitet. En
annan utmaning ar att erbjuda en attraktiv fardtjanst med dkad samordning mellan
allméan och sarskild kollektivtrafik.
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2.2 Lashidnvisning

2.3

2.4

Denna rapport presenterar forslag pa vissa forandringar och nyheter for fardtjansten i
framtiden. Forslagen &r indelade i fem delomraden:

1. Generella forslag pa atgarder i fardtjansten

2. Trafikplanering — tva alternativ

3. Delar av fardtjansten — fore resan

4. Delar av fardtjansten — under resan

5. Delar av fardtjansten — efter resan

Efter varje del presenteras forslag pa atgarder som dven effektbedomts. De presenteras i
tabellform med férslag, hanvisning till mer detaljerad beskrivning i rapporten,
referensgruppernas synpunkter samt ett forsok till bedémd effekt. Den bedomda
effekten for varje forslag presenteras aven i en effektbeddmning av resenérsnytta och
resurseffektivitet. Pa foljande sidor i rapporten aterfinns forslag pa atgarder/utveckling
per delomrade.

1. Generella forslag pa atgarder i fardtjansten kapitel 8.7 sid 63
2. Trafikupplagg kapitel 9.5 sid 80
3. Delar av fardtjansten - fore resan kapitel 10.8 sid 99
4. Delar av fardtjansten - under resan kapitel 11.7 sid 104
5. Delar av fardtjansten - efter resan kapitel 13.5 sid 112

Fragor som studeras enligt beslut i Fas 1

Omradet fardtjanst tacker manga olika omraden som har att hantera ett antal lagar och
bestammelser. | Fas 2 definierades ett antal omraden som omraden som skulle
genomlysas i Fas 2. Dessa ar:

Gemensam malbild for fardtjanstverksamheten

Koncept for utvecklad och samordnad nértrafik och anropsstyrd trafik
Tillstand och regelverk

Trafikplanering, samplanering och kopplade resor

Geografiska trafikomraden (kvotomraden)

Tillganglighet till den allménna kollektivtrafiken

Egenavgifter

NouswN e

Under arbetets gang och efter inhamtade synpunkter fran resenéarer och férvaltning har
ytterligare fem omraden identifierats och kommer att belysas i denna rapport:

A. Kundval

B. Bemdtande

C. Kuvalitet, trygghet och sdkerhet

D. Information

E. Statistik och uppf6ljning
Syfte och mal

Syftet med utredningen ar att ta fram en langsiktig inriktning for fardtjansten i
Stockholms l&an.
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Malet ar att utredningen ska ge tillrackligt underlag dels for kommande planeringsstudie
infor upphandlingar av fardtjanstverksamheten och dels studier infor upphandling av
trafikhanteringssystem.

Tidplan

Tidplanen forutsatter en forlangning av nuvarande avtal pa ett ar till varen 2019.
Resultat och implementering av forslag utifran Framtida inriktning for fardtjansten kan
ske forst i samband med nasta upphandling, d.v.s. tidigast 2018 och senast 2020.
Trafikstart har starkt samband med upphandling av nytt trafikhanteringssystem och
maste dar synkroniseras.

Figur 4 Tidplan for projektet inkluderande kommande planeringsstudie och upphandling av nytt
trafikhanteringssystem

Den enskilt storsta risken for utredningen ar tidsaspekten. En férsening av nagon del av
aktiviteterna i tidplanen medfor forskjutning av alla delar vilket kan resultera i att
trafikstart maste skjutas till efter 1 april 2020, vilket innebar som tidplanen visar att
trafiken maste direktupphandlas.

I tidsplanen har en bufferttid pa 6 manader lagts in. Risk finns att nagot av de avtal som
ska upphandlas infor trafikstart kan bli dverprovat vilket brukar generera en férsening
om 6 manader.

Inférande av nya trafiksystem kan leda till vissa forseningar pga. problem vid installation
och utbildning. For att ta hojd for eventuella forseningar har en implementeringsfas pa
ett ar lagts i tidplanen samt att inlagd tidsbuffert dven kan omfattas att problem vid
driftstart.
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Det ar viktigt att det sker en samordning mellan kommande trafikhanteringssystem och
framtida trafikupphandlingar. Samordningen behover &ven beakta avtalstider och
eventuella forlangningsperioder i gallande ramavtal for fardtjanst och sjukresor.
I kommande upphandling av ett nytt trafikhanteringssystem bdr man vara uppmarksam
pa att inte kraven i en upphandling och 16sning medfor att leverantoren skapar en ny
produkt som endast kommer anvandas i Trafikforvaltningens verksamhet. Det 6kar
risken for tidsforskjutning, 6kad sarbarhet och 6kad risk for en kortsiktig 16sning dar
trafikforvaltningen kommer att bli enda nyttjare. Om dagens upplégg i Samplan ar tankt
att aterskapas i ett framtida trafikhanterings-system bor Trafikforvaltningen vara
forberedd pa att det formodligen kréavs kundspecifika anpassningar till
Trafikforvaltningen utdver det som normalt kan forvantas i samband med inférande av
nya standardsystem. | ett kommande arbete med genomférande av ett nytt
trafikhanteringssystem bor man vara uppmarksam pa att inte kraven i en upphandling
och 16sning medfor att leverantdren skapar en ny produkt som endast kommer anvandas
i Trafikforvaltningens verksamhet.

Trafikstart for avtal gallande fardtjanstmed taxi, rullstolstaxi, liggande transporter,
bestallningscentral startar som tidplanen visar successivt, d.v.s. med olika tidpunkter for
nar avtal for driftstart borjar galla. Detta for att implementering av nya IT-system ska ga
sa smidigt som mojligt. Effekten blir att nytt trafikhanteringssystem driftssatts hos vissa
transportorer parallellt med att trafiken planeras i Samplan hos andra. Malsattningen ar
att denna period med dubbla trafikhanteringssystem ska bli sa kort som mojligt.

En forutsattning for att tidplanen ska halla ar en nara samverkan mellan avdelningarna
strategisk utveckling, program och upphandling och trafikavdelningens sektioner
fardtjanst och buss.

Forslag pa organisation:

2511111 Representation fran samtliga ovan namnda avdelningar i
respektive arbetsgrupp.
2511112 Gemensam styrgrupp for planeringsstudie, programstudie

och upphandling av fardtjanstverksamhet och trafikhanteringsystem.

Uppdragsorganisation
Uppdragsledare ar Mikael Eriksson, sektion Planering, avdelning Strategisk Utveckling.
Uppdragsagare ar trafikforvaltningens sektionschef Per Ekberg.

Figur 5 Uppdragsorganisation

Styrgrupp

Sponsor
Jens Plambeck, SU

e Jens Plambeck
e Sara Catoni
e John Fredlund

Helene Ljungqvist,
Bitradande uppdragsledare,
konsult

Mikael Eriksson, SU
Uppdragsledare

Arbetsgrupp (Deltar) Expertgrupp (Stodjer)

o Mikael Eriksson, SU PL Experter/Sakkunniga pé
e Thomas Fylkehed, SU PL

o Helene Ljunggvist, Konsult Trafikforvaltningen
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Intressenter

Samverkan har skett med féljande intressenter:
e Referensgrupp "Resenar”
e Fardtjanst- och tillganglighetsberedningen
e Samverkansradet for funktionsnedsatta

Fragor som overfors till kommande planeringsstudie infor upphandling

Upphandling

Hur framtida fardtjanstverksamhet kommer att upphandlas kommer att hanteras i
kommande planeringsstudie infor upphandling. Kundndjdheten &r idag relativt hég men
det finns en del brister i kvaliteten vilket aven framforts fran intresseorganisationer for
funktionshinderfragor. Krav stalls, men forutsattningarna for kontroll och uppféljning av
verksamheten ar mindre bra. | upphandlingen med trafikstart i februari 2016 har hogre
krav pa kvalitet i form av utbildning av forare mm stéllts. Effekten av dessa krav har inte
kunnat utvarderas an varfor synpunkterna i huvudsak galler tidigare avtalsperiod.
Forutsattningarna for uppfoljning &r dock desamma som for tidigare upphandlingar.

Socialt ansvar

Socialt ansvarstagande baserar sig pa idén att alla — regering, foretag, organisation och
privatperson m fl. — har ett ansvar att skapa ett valfungerande samhélle. Socialt
ansvarstagande i fardtjansten omfattar dessutom kundens upplevda kvalitet i form av
service, trygghet, bemdtande och tillganglighet.

Sveriges regioner och landsting arbetar med att hitta former fér hur arbetet med socialt
ansvarstagande i upphandling ska utformas for att kvaliteten i utférandet ska bli hégre.
Det ar viktigt att konkretisera rutiner for uppfoljningen sa att leverantorer lever upp till
gott bemotande av kunder, krav pa méanskliga rattigheter, miljohansyn och arbetsvillkor.

Socialt ansvar vid upphandling av trafik

For att finna l6sningar for hogre kvalitet i fardtjansten har fragan kring kollektivavtal
diskuterats under senare ar. LOU ger idag inte mojlighet till att stalla sadana krav. I de
nya upphandlingsdirektiven (LOU-direktiv (2014/24/EU) som antogs av EU radet och
parlamentet varen 2014 betonas, mer an tidigare, den offentliga upphandlingen som ett
verktyg for hallbar utveckling. Sarskilt den sociala dimensionen ar framtradande. Aven i
regeringens betankande Nya regler om upphandling, SOU 2014:51, foreslas att de nya
reglerna om sociala krav inférs i den nya LOU som ska trada i kraft under 2017.

Krav pa sociala rattigheter och arbetsrattigheter, d.v.s. kollektivavtalsliknande villkor
kan da bli mojligt att stalla i en upphandling under forutsattning att det ar forenligt med
de allménna rattsprinciperna enligt EU-ratten. | Sverige tillampas de aliménna
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rattsprinciperna® vid all offentlig upphandling. P4 den svenska arbetsmarknaden
tillampas aven den svenska modellen. | Sverige regleras t ex minimiléner och olika
I6nevillkor genom kollektivavtal.

I den mediala debatten har fragor kring det sociala ansvaret i upphandling av
fardtjansttrafik bendmnts ”schysta villkor”. Tanken ar att schysta arbetsvillkor for
taxiforarna ska medfora battre kvalitet och bemétande i fardtjansten. Det handlar om
rimliga villkor gallande 16n, ackord, pensioner och férsakringar.

Inférandet av kollektivavtalsliknande villkor i fardtjansten bedéms enligt representanter
fran taxibranschen medfora en kostnadsokning pa ca 6-8%. Det skulle i
fardtjansttrafiken i Stockholm medféra en kostnadsékning pa 80-100 MSEK per ar.

Fragor gallande socialt ansvar forhallandet leverantér och trafikférvaltningens
fardtjanstverksamhet ar stark forknippat till arbetet i kommande planeringsstudie infor
nasta upphandling och kommer darmed att hanteras inom ramen fér planeringsstudien.
De diskussioner som hittills fors kommer att ligga till grund for arbetet i
planeringsstudien.

Upphandlingsmyndigheten och Transportarbetarforbundet startade i slutet av 2015 ett
pilotprojekt inom persontransporter. Projektet gar ut pa att kunna stélla krav pa schysta
villkor i niva med kollektivavtalen i upphandlingar av taxi, skolskjuts och fardtjanst.
Projektet, ska mynna ut i ett forslag pa krav som kan stéllas i upphandlingar. Kraven ska
galla bade milj6 och sociala villkor for de anstallda. Det kan till exempel handla om
arbetstagarrattigheter, sysselsattningsmajligheter, social integration, jaAmstéalldhet och
likabehandling. Pilotprojektet planeras kunna presentera ett forsta forslag pa kravlista i
mars 2016.

Geografiska trafikomrdaden (kvotomrdaden)

Dagen system for geografisk indelning av Stockholms lan i upphandlingsomraden (ca 30
st), kvotomraden (75 st), hamtkvotsomraden (702st) samt ytterligare en nedbrytning for
planering i Samplan ar komplicerad. Eftersom omradena inte foljer nagon etablerad
geografisk uppdelning och att omradena idag inte finns digitaliserade forutom i Samplan
foreslas att forslag om ny omradesindelning utreds i kommande planeringsstudie.

Langsiktiga nyckeltal
Sektion fardtjanst foljer manadsvis upp ett antal nyckeltal. Nyckeltalen ses dver i arbetet
med Trafikforsdrjningsprogrammet.

Samordning av sjukresor med annan av landstinget upphandlad trafik

En stdrre 6versyn av samordningsmajligheter till samordning med sjukresor och annan
av landstinget upphandlad trafik for Stockholms lans landsting som helhet och att
studeras i kommande planeringsstudie.

9 De allménna EU-rattsliga principerna vid upphandling &r Likabehandlingsprincipen, Icke-
diskrimineringsprincipen, Transparensprincipen, Proportionalitetsprincipen och Principen om 6msesidigt
erkédnnande.

10 Svenska modellen innebdr att det utan inblandning av staten och lagstiftaren &r arbetsmarknadens parter
som, utdver gallande lagstiftning, tillsammans kommer 6verens om arbetsvillkoren for olika branscher.



JL Trafikférvaltningen 26(125)

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Strategisk utveckling RAPPORT Arende/Dok. id.
Planering 2016-06-03 TN 2014-0463
Version 1

Infosak. klass
K1 (Oppen)

2.7 Avgransning
Denna studie omfattar inriktning och planeringsforutsattningar, ej de organisatoriska
aspekterna av fardtjansten. Daremot kan vissa forslag fa en direkt paverkan pa
arbetsuppgifter och personalresurser.

Trafiknamnden har aven gett trafikforvaltningen i uppdrag att studera mojligheterna att
samla hela ansokningsprocessen om tillstand for fardtjanst inom trafikforvaltningen.
Uppdraget ligger utanfor denna utredning men for- och nackdelar med en sadan
organisatorisk forandring kommer att redovisas. Aven synpunkter fran
intresseorganisationerna om detta finns noterade i Bilaga 2.

Denna utredning har inte studerat de delar av fardtjansten som ror liggande transporter
och sjotransporter. Anledningen ar forst och framst det laga utnyttjandet av dessa, men
aven att de berors marginellt av forslagen i utredningen. | de fall dessa delar berors
kommer fragan att lyftas fram.
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Definitioner
Definitioner
Allmin kollektivtrafik

Den allménna kollektivtrafiken definieras som linjelagd och anropsstyrd kollektivtrafik som
ar tillganglig for allmanheten.

Siarskild kollektivtrafik
Den sarskilda kollektivtrafiken erbjuds en definierad malgrupp efter séarskild prévning. Den
sarskilda kollektivtrafiken omfattar:
e Fardtjanst och riksfardtjanst
e Sjukresor (ej i ambulans, eller med allméan kollektivtrafik)
e Sarskoleresor och skolskjuts som inte utfors i den allméanna kollektivtrafiken,
huvudman & kommunerna
e Omsorgsresor och resor till daglig verksamhet (ingar enligt avtal i Stockholms lan ej
i trafikforvaltningens uppdrag)

Titort och landsbygd

En tatort definieras i Sverige!! som ett bebyggt omrade med minst 200 invanare och hdgst
200 meter mellan husen. Ovriga omraden definieras som glesbygd, vilket t.ex. gor att ytan i
Stockholms lan rent statistiskt utgérs av 95 % glesbygd och 5 % tatort. Befolkningstatheten
ar tvartom, 4 % av lanets befolkning bor pa landsbygden. Stockholms lan har anslutit sig till
Landsbygdsprogrammets definition av landsbygd som innebér att till landsbygd raknas hela
lanet utom tatorter med fler an 20 000 invanare. Landsbygdsprogrammet lagger fast
inriktningen for genomférandet av EU:s landsbygdspolitik i Sverige. | Glesbygdsverkets
indelning i omradestyper & omraden som ligger 5-45 minuters restid med bil fran tatorter
som &r storre &n 3000 invanare benamns tatortsnara landsbygd. Omraden pa langre
avstand &n 45 minuter benamns glesbygd.

Lansstyrelsen i Stockholms lan har definierat tretton landsbygdskommuner; (Botkyrka,
Ekerd, Haninge, Norrtalje, Nykvarn, Nyndshamn, Sigtuna, Sédertélje, Upplands Bro,
Vallentuna, Vaxholm, Varmdo samt Osteraker kommun), samt omraden i dessa som klassas
som tatortsnara, glesbygd och tatorter i glesbygd.

Forseningsersittning

Den 1 april borjar en ny lag galla som reglerar resendrers rattigheter vid forseningar i
kollektivtrafiken. Lagen paverkar villkoren for det som tidigare kallades resegaranti.
Lagen innebéar ocksa en andring av aterkopsreglerna i sarskilda fall. Namnet resegaranti
forsvinner och ersatts av bendmningen forseningsersattning.
Kollektivtrafikmyndigheterna kompenserar resendrer vid akuta férseningar i sin trafik.
Resenar inkommer med dnskan om ersattning for kostnader for taxi, egen bil eller att
transportmedel vid forseningar eller andra skal som planerad trafik drabbats av. For att
fa ersattning maste resenaren kunna visa upp biljett for aktuell stracka. I Stockholms lan
galler réatt till forseningeersattning med olika storlek beroende pa hur stor férseningen
ar, dock lagst 20 minuter.

11 Enligt SCB
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Resegaranti i fardtjinsten
Resegarantifunktionen finns kvar inom fardtjansten. Har bestar Resegarantin av tva delar:
1. Bestéllningscentral som fardtjanstresenarerna ringer nar bestalld bil uteblir.
2. Erséattning om fardtjanstresenar bestallt bil fran valfritt taxibolag och personen
sander in ett kvitto inom 3 manader. Resa maste dock finnas bokad i
trafikplaneringssystemet Samplan.

God service och gott bemotande

I det gemensamma projektet, "Forenkla pa riktigt” mars 2015, mellan Lansstyrelser i
samverkan och Naringsdepartementet, har begreppen god service och bemdétande
definierats. | tabellen nedan ges exempel pa bra service och bemdétande.

Tabell 2 Skillnad mellan god service och gott bemdtande

Exempel pd bra service Exempel pa bra bemoétande

God sprékforstaelse Korrekt, vanligt och professionell

Tydlighet i vad man som kund kan forvanta sig Att ta kunden och kundens behov pa allvar

Att ge realistiska besked om vantetider, belopp for Att ta sig tid att lyssna och tanka sig in i kundens
erséttningar etc. fragestallning

Att fa ratt svar pa ett korrekt och vanligt satt i rimlig Att kund k&nner sig valkommen och bli val bemétt oavsett
tid arende eller fraga

Korta svarstider Personligt, empatiskt och korrekt

En bra hemsida dar det ar latt att hitta ratt Ha lyhérd attityd

Transparens Snabb aterkoppling via e-post, brev eller telefon
Bra tillganglighet Att lyssna pa kunden. Inte bérja med invandningar.
Hanvisning i telefon som fungerar, tydligt besked Att f& mota en handlaggare som bryr sig

om nar man kan nés

Nirtrafik — definition i Stockholms lan

Nértrafiken ar trafik med mindre bussar och till fér dem som har svarigheter att resa med
den allmanna kollektivtrafiken Nartrafiken ar 6ppen for alla resenérer och trafikerar i vissa
mindre omraden i Stockholm, ej landsbygd. Nértrafiken i Stockholms lan bestar av bade
linjelagda och flexibla linjer med avvikelser.

Nartrafik- definition Ovriga lan i Sverige

Nartrafik i 6vriga Sverige ar anropsstyrd kollektivtrafik med taxi i omraden dar det inte
finns ordinarie busstrafik och ett komplement till linjetrafiken. Den &r oftast till for alla
som vill aka fran landsbygd till tatort eller tvartom. Nartrafik hamtar vid doérren eller vid
hamtpunkt och kor ndrmaste centralort. Nartrafik ar resor med taxi och ska alltid
forbestallas.

Kvarterslinjer

Lokala linjer for framst service- inkdps- och fritidsresor. Dessa dras nara service-
inrattningar och handelsomraden eller motsvarande och har normalt ingen tidspassning
med stomlinjer. Linjerna trafikeras huvudsakligen under affarernas oppettider. Till
skillnad mot Nértrafiken (se nedan) vander sig kvarterslinjerna i forsta

hand till alla resenarer varfor de inte ska anpassas efter Nartrafikens krav pa hogst

200 meter som langsta gangavstand (Riktlinjer for Planering av kollektivtrafiken i
Stockholms lan)
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Forutsattningar

4. Forutsattningar

Trafikndmnden har det 6vergripande trafikansvaret for all kollektivtrafik i lanet, vilket
ocksa omfattar fardtjansttrafiken som ar en del av den sarskilda kollektivtrafiken.
Trafiknamnden ska pa uppdrag fran landstingsfullméktige fullgéra landstingets
uppgifter enligt lag om fardtjanst och faststélla riktlinjer. Detta ska ske inom ramen for
de medel som landstingsfullméktige beslutar om i budgeten for varje ar.

Trots att fardtjanstresandet med taxi minskar nagot 6kar emellertid de totala
kostnaderna. Samtidigt som fardtjanstberattigades resande i den allménna
kollektivtrafiken okar sa okar aven resandet inom koncept "Rullstolstaxi”. Med en allt
storre folkméngd i Stockholms lan och dessutom en storre andel aldre forvantas ett okat
resande dven i framtiden vilket stéller krav pa att resandebehovet kan tillgodoses mer
resurs- och kostnadseffektivt &n idag. Aven ett 6kat antal sjukresor noteras under senare
ar.

Den stora befolkningstillvaxten medfor forandring av bebyggelsestrukturer med
utbyggnad av mer perifera fororter i Stockholm, vilket skapar svarigheter for trafikering
med allman kollektivtrafik. Dagens fardtjanstresenarer bor i huvudsak i mer centrala
fororter, men med beddmd befolkningstillvaxt férvantas aven fardtjanstresenarernai
framtiden att bo mer perifert.

Forutom ett forvantat okat resande ar fardtjanstens nuvarande IT-plattform, bland
annat reseplaneringssystemet Samplan, foraldrat och kan inte langre uppgraderas och
maste darfor ersattas.

Fardtjanstverksamheten i Stockholms lan star saledes infor stora utmaningar infor
framtiden. Tre avgorande faktorer bidrar till detta;

1. Hogre andel aldre i Stockholms lan.

2. Utvaxling av den lange pagaende satsningen pa tillganglighet till den allmanna
kollektivtrafiken och integrering av allman och sarskild d kollektivtrafik.

3. Ny IT-plattform for fardtjansten som ger nya forutsattningar for ett mer anpassat
system for planering av bestéllda resor. Att I T-systemen behéver bytas ut méjliggor
for trafikforvaltningen att i ett brett perspektiv se dver forutsattningarna for en helt
ny planeringsprincip med en IT-16sning som i hogre utstrackning maéjliggér mer
kostnads- och resurseffektiv planering av resor.

Denna utredning lagger fokus pa att den hoga kundnojdheten inom fardtjansten ska
bibehallas. Detta samtidigt som verksamheten skall vara sa kostnadseffektiv som mojligt.
Trafikforvaltningens utgangspunkt ar att fardtjanstresorna gors — liksom i 6vrig
kollektivtrafik—tillsammans med flera passagerare. Detta beskrivs i riktlinjer for
fardtjanst i Stockholms lan?2:

“Fardtjanst dr en sdrskild kollektivtrafik for personer med funktionsnedsdttning. Kollektivtrafik
innebdr att man reser tillsammans med andra. Utgangspunkten dr ddarfor att resan med
fardtjdanst normalt samplaneras sd att flera personer reser tillsammans. Om en person med

12 Trafikforvaltningen Stockholms lans landsting, Riktlinjer for fardtjansten i Stockholms l&n, 2009, senast
andrad 2013-12-05. Se Bilaga 1.
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tillstand for fardtjdinst behover resa enskilt kan detta tillatas om funktionsnedsdttningen dr av
sddan art att det skulle vara oskiligt att krdva att personen reser tillsammans med andra.”

Det langsiktiga malet ar att fardtjanstresenérer i storre utstrackning an idag ska kunna
anvanda den allmanna kollektivtrafiken som ett komplement i sitt resande. Med fokus pa
ett hela-resan perspektiv ska den allménna kollektivtrafikens tillganglighet fran
informations- till bytespunkter och terminaler uppna tillganglighet enligt faststallda
kriterier.

Mer &n 90 % av alla fardtjanstresor i den sarskilda kollektivtrafiken gérs inom
trafikformerna fardtjanst med taxi och i koncept rullstolstaxi. Ovriga former av sarskild
kollektivtrafik, t.ex. skolskjutsar for funktionsnedsatta, star for 6vriga resor. Utredningen
med mal att gora fardtjansten mer lika for alla fardtjanstberéattigade tar darfor avstamp
utifran de olikheter som galler i dessa tva uppléagg idag.

Forutom fardtjanstberattigades resor i den sarskilda kollektivtrafiken gors manga resor
inom den allméanna kollektivtrafiken. Ca 60%?3 av alla fardtjanstberéattigades resor gors i
den allménna kollektivtrafiken.

Lagar och riktlinjer som reglerar fardtjanst och sjukresor

Fardtjanstverksamheten i Stockholms lan styrs av fardtjanstlagen, riktlinjer for

fardtjansten i Stockholms lan, politiska beslut samt landstingets handikappolitiska

program. Den allménna och sarskilda kollektivtrafiken regleras av ett flertal lagar:
e Lag om kollektivtrafik (2010:1065), Kollektivtrafiklagen

Lag om fardtjanst (1997:736)

Lag om riksfardtjanst (1997:735)

Lag om resekostnadsersattning vid sjukresor (1991:419)

Skollag (2010:800)

Lag om kommunernas skyldighet att svara for vissa elevresor (1991:1110)

Personuppgiftslag (1998:204)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Denna splittrade lagstiftning gor det svart att finna ett effektivt kollektivtrafiksystem déar
olika former av kollektivtrafik kan samordnas. Av statens budgetproposition for ar 2013
framgar att regeringen bedomer att det finns anledning att undersoka hur regelverket
kan moderniseras i syfte att underlatta for saval brukare som behoriga myndigheter
inom omradet.

Viktiga utgangspunkter ar Stockholms lans regionala trafikforsorjningsprogram,
trafikforvaltningens strategier och riktlinjer (bl.a. Riplan, Ritill och RiSoc'#) lagar och
regler som beror fardtjansten liksom pagaende regeringsuppdrag om samordning av
resors. Hansyn har ocksa tagits till ny lag om LOU utifran EU direktiv fran januari 2014.

Personuppgiftslagen (PuL) tradde i kraft 1998 och har till syfte att skydda méanniskor
mot att deras personliga integritet kranks nar personuppgifter behandlas. Begreppet

13 Uppgift fran trafikavdelningen sektion Fardtjanst
14 Trafikforvaltningens riktlinjer for planering och tillganglighet.
15 Statistik fran Trafikanalys
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"behandlas" &r brett, det omfattar insamling, registrering, lagring, bearbetning,
spridning, utplaning, med mera. Personuppgiftslagen bygger pa gemensamma regler
som har beslutats inom EU, det s& kallade dataskyddsdirektivet. Ovriga EU-lander har
alltsa liknande skyddslagar vilket underlattar flodet av information inom unionen.
I personuppgiftslagen finns regler for hur personuppgifter far behandlas. Lagen bygger i
hog grad pa samtycke och information till de registrerade. Det finns ocksa regler om
sakerhet och rattelse av felaktiga uppgifter. Foretag, myndigheter, féreningar och andra
kan utse personuppgiftsombud som sjalvstandigt kontrollerar att personuppgifter
behandlas korrekt inom verksamheten.

Problematiken fardtjdnstresor - sjukresor

En hdg andel av dagens sjukresor gors av personer som har fardtjansttillstand.
Konsekvenser av modellen for den enskilde &r gemensam upphandlad trafik for taxi och
specialfordon déar resor gors utifran olika regelverk och egenavgifter och
hogkostnadsskydd. Manga resenarer uppfattar det uppdelade ansvaret och den splittrade
lagstiftningen for allman och sarskild kollektivtrafik samt sjukresor som svarbegriplig
och ologisk.

Det finns bland resendrerna en okunskap om att fardtjansten regleras av
kollektivtrafiklagen/fardtjanstlagen medan sjukresor regleras av sociallagen dar ansvar
ligger hos sjukvarden. Ratten till sjukresor regleras i lagen (1991:419) om
sjukreseersattning vid sjukresor.

Enligt 6verenskommelse mellan trafikforvaltningen och sjukvardsforvaltningen i
Stockholms lan landsting ansvarar Trafikavdelningen, sektion fardtjanst for upphandling
av sjukresor med taxi och specialfordon (ej liggande transporter) samordnat med
fardtjansten for samma trafikslag. Sektion Fardtjanst ansvarar aven for hantering av
egenavgifter och fakturering till sjukresenéarer. Beslut om tillstand till sjukresa ansvarar
respektive landstingsansluten vardavdelning inom sjukvarden.

Denna splittrade lagstiftning gor ett svart att finna ett effektivt kollektivtrafiksystem dar
olika former av kollektivtrafik kan samordnas. Av statens budgetproposition for ar 2013:
framgar att regeringen bedomer att det finns anledning att undersoka hur regelverket
kan moderniseras i syfte att underlatta for saval brukare som behoriga myndigheter
inom omradet.

Ar 1998 som fardtjansten frikopplades fran socialtjanstlagen. Trafikforvaltningen anser
dock att de mjuka fradgorna i granslandet mellan fardtjanstlagen och socialtjanstlagen
bor hanteras varligt men med respekt for de olika uppdragen.

Regeringsuppdrag

Samordnad lagstiftning for all sarskild kollektivtrafik

Sambhallet har under manga ar haft ambitionen att 6ka tillgangligheten till den allmanna
kollektivtrafiken fér manniskor med funktionsnedséattningar. Uppdelningen av ansvaret
for allmanna respektive sarskilda kollektivtrafiken pa olika huvudman med olika
regelverk ar ett hinder for samordnad trafik. Uppdelningen kraver stora gemensamma
insatser fran olika huvudman nar det galler samordning av tekniska system, samrad och
Overenskommelser om regelverk, prissattning och férdelning av kostnader.
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Ur resendrens perspektiv kan det uppdelade ansvaret och den splittrade lagstiftningen
for allman och sarskild kollektivtrafik uppfattas som svarbegriplig och ologisk.

Myndigheten Trafikanalys har p& uppdrag av regeringen genomfort en férstudie om den
lagstiftning som reglerar sarskilda persontransporter; fardtjanst, riksfardtjanst,
skolskjuts och sjukresors. | uppdraget har ingatt en kartlaggning av fakta och historik,
en analys av lagstiftningen samt internationella jamforelser med goda exempel i nagra
andra lander.

I rapporten!” som publicerades den 1 augusti 2014 konstateras bland annat att:
e De sarskilda persontransporterna fungerar i manga delar bra, men det finns flera
anledningar att se 6ver systemet och dess styrning.
e Det ar dags att paborja en reell omreglering som skapar forutséttningar for en
effektiv och anvandaranpassad samordning av all kollektivtrafik, oavsett om den
riktar sig till aliméanheten eller till resenarer med sarskilda behov.

Trafikanalys ger forslag pa utgangspunkter for ett fortsatt arbete fér en samordnad
organisering av de sérskilda persontransporterna och den allménna kollektivtrafiken.
Forslag beror foljande omraden:
e Ansvar och ansvarsfordelning
Forutsattningar for upphandling
Resenarers behov och rattigheter
Gransdragningar och definitioner
Jamforbar statistik
Utvecklade system.

Resultatet av Trafikanalys forstudie beaktas i det fortsatta arbetet med uppdrag
“Framtida inriktning for fardtjansten i Stockholms lan”.

Uppdrag att utreda anropsstyrd kollektivtrafik i landsbygden

Trafikverket har fatt regeringens uppdrag “att redogora for atgarder som syftar till att
starka mojligheterna till kollektivt resande pa landsbygden. Trafikverket ska aven foresla
underhallsatgarder som i nartid kan 6ka jarnvagens funktionalitet utanfor de stora och
mest trafikerade banorna samt framja regional tillvaxt och landsbygdens
forutsattningar”. Av regeringsuppdraget framgar att satsningen pa kollektivtrafik i
landsbygd uppgar till ca 200 mkr/ar 2016 — 2019. Uppdraget ska genomforas i samrad
med bl.a. ber6rda regionala foretradare. Underlagsmaterial kommer att efterfragas fran
Trafikverkets regioner vid tva tillfallen. VTI har fatt uppdraget att ta fram forslag pa
atgarder. Uppdraget ska redovisas till regeringen den 31 mars 2016.

Historik

Fardtjanst som begrepp uppstod i mitten av 1900-talet. Se mer detaljerad beskrivning i
Bilaga 1 Basfakta. Sommaren ar 2011 sjosatte regeringen en strategi for genomforande av
funktionshinderpolitiken for aren 2011-2016.

16 Regeringsuppdrag N2013/5567/TE
7 Trafikanalys, Forstudie om lagstiftningen for sarskilda persontransporter, Rapport 2014:7, 2014
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4.4 Referenser

4.5

4.5

Nedan presenteras tidigare utredningar inom trafikforvaltningen som har betydelse for
denna utredning. Ovriga referenser aterfinns i Kallforteckning.

Tabell 3 Projekt med tydliga samband

Beteckning Namn

Forstudie Forstudie E26 infor upphandling av fardtjanstverksamheten

Programstudierapport  Programstudierapport Nytt systemstdd for fardtjansten, dec 2015

TFP Regionalt trafikforsoérjningsprogram, sept 2012

Forstudie Forstudierapport Framtida systemstod for fardtjanstverksamheten,
febr 2014

Kundservicestrategi sept 2014

Typ av trafikslag i den sirskilda kollektivtrafiken
Mer specificerade koncept ar:

1. Fardtjanst med taxi

2. Rullstolstaxi

3. Liggande transporter

4. Sjotransporter

Punkterna 3 Liggande transporter och 4 Sjotransporter hanteras inte i denna utredning,
se kapitel 2.6 Avgransningar.

Utbver dessa resmojligheter finns avtal for fardtjanstresor med Vaxholmsbolaget och
Arlanda Express. Denna utredning belyser inte ndrmare resor med dessa och inte heller
resor i taxibat. Forutsattningarna for de tva sistnamnda ar specifika och hanteras
forslagsvis béattre separat. Liggande transporter kommer inte heller att utredas narmare
utan har konstateras att en sammanslagning med sjukvardens liggande transporter bor
studeras separat.

Synpunkter fran intresseintresseorganisationer for funktionshinderfragor
och pensionirer

Intresseorganisationernas deltagande i referensgrupp i en utredning av detta slag ar en
ny modell for delaktighet. Syftet med referensgruppen var att samla in
intresseorganisationernas synpunkter fore forslag laggs fram. Att forslagen skulle
utformas med synpunkterna som en grund. Forslag har darefter modifierats efter
diskussion i referensgruppen. Samtliga synpunkter fran referensgruppsmoten samt fran
Ovriga moten med intresseorganisationerna finns sammanstallda med kommentarer i
Bilaga 2. Sammanstéallningen gjordes efter 4 referensgruppsmoten och har skickats ut till
intresseorganisationerna for synpunkter innan den fastlades. Inga kommentarer pa
sammanstéallningen inkom. | bilagan framgar hur synpunkterna tagits till vara i de
forslag som laggs i denna utredning. Utdver dessa har andra synpunkter kommit
utredningen tillhanda. Dessa finns dokumenterade i minnesanteckningar och dven de
ligger till grund for de forslag som presenteras i utredningen.
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Totalt har 9 referensgruppsmaoten hallits samt 1 mote med representanter for SRF8,
kvallsmdten hos HSO™ och DHR2° med ett flertal medlemmar.

Vid referensgruppsmote 9 gjordes en sammanstallning av de enligt referensgruppens
medlemmars viktigaste fragor for framtida inriktning for fardtjansten. Dessa ar:

Battre information

Resor efter behov

. Kundval

10. Knutet till kollektivtrafiktaxan

11. Tydliga rutiner for samakning, max 3 personer.

12. Likvardiga rattigheter som resendrer i den allménna kollektivtrafiken.

1. Attfainformation om att bil ar férsenad

2. Sikerstillande av ny bil vid “bomkdérning”.
3. Hdgre kvalitet i utférande och bemdtande
4. Tryggt och sékert

5. Enklare ans6kningsprocess

6. Ettfardtjanstkoncept

7.

8.

9

I samband med beskrivning av forslag for framtida inriktning i denna utredning beskrivs
intresseorganisationernas syn pa respektive fraga.

Referensgrupp Resenéar har aven papekat problem vid omstigning vid kajer, dels
tillgangligheten vid kajerna/bryggorna och dels ofta lang vantan pa anslutande taxi.

Resenirernas behov

Framtida inriktning for fardtjansten utgar fran resenéarernas behov och forutsattningar
att kunna resa i Stockholms lan pa ett enkelt och smidigt satt, samtidigt som fokus ligger
pa utformning av en kostnadseffektiv verksamhet. Vid utformning av forslagen har
arbetet utgatt fran ett antal typresenarer (Pelle, Javier, Ester, Axel och Malma) och hur
det fungerar for dessa att anstka, bestélla och resa med fardtjansten. Se beskrivning av
dessa i Bilaga 3.

Forslagen har testats for de olika typresenarerna enligt modellen nedan.

18 Synskadades riksférbund
19 Handikappféreningarnas samarbetsorgan
20 Forbundet for ett samhalle utan rorelsehinder
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Trafikkoncept:
¢ Busslinjer pa landsbygden
e Samordnad kollektivtrafik <>
o Taxi/Specialfordon

v

Fordonstyp: <+“—>
e Minibuss
e Taxi
e Specialfordon

wa1sAs-] |

Exempel typresenir Axel

VG

Trafikkoncept:
o Fardtjanstresa med samordnad
anropsstyrd trafik <+——>

v

Fordonstyp: <>
o Taxi

walsAs-1 |

Figur 6 Modell for analys utifran typresendr

Tillgdnglighet till den allménna kollektivtrafiken

Mojligheterna for manniskor med funktionsnedsattningar att resa i den allméanna
kollektivtrafiken har uppmarksammats i forskning och i praktisk utveckling under
mycket lang tid. Den allmanna kollektivtrafiken har under en langre period arbetat med
tillgédnglighetsanpassning av transportsystemet, bl. a for att mojliggora resor for
personer med funktionsnedsattning, dldre och barn. En langsiktig stravan har varit att
tillganglighetsanpassningarna pa sikt skall mojliggora ett friare resande och minska
behovet av sarskild kollektivtrafik. Se Kapitel 3, Definitioner.

Malet ar att bidra till en trygg, séker kollektivtrafik med god kvalitet och hog kund-
nojdhet. Utvecklingen har skett utifran ett brett perspektiv med fokus pa tillganglighet i
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fordon, hallplatser och gatumiljo2. Det aterstar dock arbete for att uppna malen for (full)
tillganglighet till den allménna kollektivtrafiken och samhéllets infrastruktur.
Enligt resultat fran mangarig forskning?? ar korta gangavstand, max 200 meter, till den
allmanna kollektivtrafiken avgdrande for att aldre och fardtjanstresenarer ska nyttja den.

Ur en fardtjanstresenars perspektiv kan tillganglighet till den allménna kollektivtrafiken
delas in i tva kategorier:
1. Tillgangligheten till kollektivtrafik, d.v.s. gangavstand till ndgon form av
kollektivtrafik.
2. Tillganglighetsanpassning av fordon, narmiljo och gangvagar till hallplatser samt
aven hissar pa stationer.

Stockholms lans landstings inriktning ar att alla manniskor, oberoende av
funktionsférmaga, i storsta mojliga man ska kunna delta i samhaéllet utifran den
enskildes behov. For att kollektivtrafiken ska bli tillganglig for alla resenarer krévs att
flera aktorer (kommuner, landsting, Trafikverket m fl.) samverkar. For att uppna
tillganglighet i kollektivtrafiken récker det inte med att fordon &ar
tillganglighetsanpassade utan aven hallplatser, gangvéagar, stationer mm. Nar det galler
utformning av promenadstrak till hallplatser har kommuner ett stort ansvar.

Malet om en tillganglig kollektivtrafik for personer med funktionsnedséattning, som
antagits av Riksdagen, till ar 2010 ar inte nadd. Arbetet fortgar bland inblandade parter.
Olika former av allman kollektivtrafik har olika trafikeringsuppdrag, vissa linjer gar raka
linjestrackningar for att minska kortiden med syfte att attrahera arbetspendlare.

Andra linjer, ofta kallade servicelinjer ar mer yttackande vilket bidrar till kortare
gangvag till busshallplats och darmed langre kortider. Dessa linjer syftar till att aldre och
personer med svarighet att ga langre strackor anda ska ha mojlighet att aka med den
allminna kollektivtrafiken. Den linjelagda "Néartrafiken” i Stockholm ar exempel pa
detta. Den mer ldngsamma korstilen véarderas hogt aldre personer, speciell bland de som
nyttjar servicelinjer och har fardtjansttillstand. Langsam korstil och hamtning vid
avreseadress varderas hogre an turtathet. Byten upplevs negativt. Att gangavstand inte ar
langre an 200 till hallplats ar for denna typ av trafik avgorande?23. Fokus pa tillganglighet
for alla stélls mot resenérernas 6nskan och behov av korta och snabba kollektiva resor.
Rakare linjestrackningar medfor langre gangavstand vilket i sin tur forsvarar for
personer som har svarigheter att ga langre strackor. Effekten blir att fardtjanstresandet i
taxi och koncept Rullstolstaxi 6kar nar linjestrackningarna i busstrafiken réatas ut.

Bristerna i tillganglighet till kollektivtrafiken finns i huvudsak i glest bebyggda omraden
med svagt befolkningsunderlag. Av de resor som gors pa landsbygden ar andelen resor i
den allmanna kollektivtrafiken mindre an fem % och manga som reser med
kollektivtrafiken &r skolelever. Utveckling av kompletterande system i form av
anropsstyrd kollektivtrafik med taxi (i 6vriga lan kallad Néartrafik) sker i manga lan, t.ex.
Vastra Gotaland, Skane, Kalmar lan och Dalarna.

21 Anpassning av gatumiljo och ovrig infrastruktur ligger pa markagaren, d.v.s. oftast kommunerna.
22 Agneta Stahl, Lunds Universitet
23 Studier av professor Agneta Stahl, Lunds Universitet
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Forutom korta gangavstand under 200 m bor information fore och under resan vara
bade visuell och horbar, informationstavlor bor placeras i 6gonhojd, tidtabeller ska vara
latta att lasa och forsta, det ska vara latt att kopa en biljett och hantera biljettautomater,
laggolvsfordon &r att foredra, lediga platser ska finnas ombord och féraren ska inte bérja
kdra innan passagerarna har satt sig.

Manniskor med funktionsnedséattning ar beroende av att den fysiska miljon i
kollektivtrafiken ar anpassad efter vad de olika funktionsnedséattningarna kraver. Det
finns idag en mycket god kunskap om hur dessa miljoer ska vara utformade for att
fungera. For rorelsehindrade ar det extra viktigt att gdngvagen till/fran hallplatser ar
anpassad med en jamn belaggning, sma hojdskillnader och sittmojligheter utmed vagen.

Trots Stockholms lans landsting mal om en helt tillganglig kollektivtrafik kommer det
alltid att finnas personer som inte har méjlighet att nyttja den allmanna
kollektivtrafiken.

Personer med synnedséattning ar en grupp som har stora hjalpbehov for att klara resa
med den allménna kollektivtrafiken. De stora svarigheterna ar framst att hitta fran
startpunkten till hallplatsen och att orientera sig fran sluthallplatsen hela vagen till
maélet. Aven ompersoner med synnedséattning reser kollektivt till platser som &r
valbekanta, kommer de i vissa situationer dar den fysiska miljon tillfalligt forandrats. Det
stiller stora krav pa hur ett system med fullt tillganglig "Hela-resan” ska kunna fungera.

Det kan ofta vara sma forbattringar som utgor skillnader for dem som reser, till exempel
att trottoarer ar utan trappor och att det finns bankar pa gangvagen till busshallplatsen.
Dessutom handlar strategier och atgarder for att forbattra kollektivtrafiken inte bara om
fragor som tillgangliga fordon, vindskydd och enkla trottoarer vid busshallplatser, utan
ocksa om frekvens och majligheten att resa direkt till maladress utan byten.

Samordning mellan allmén och sirskild kollektivtrafik.

Sedan manga ar tillbaka pagar runt om i landet arbete med samordning mellan den
allménna och den sérskilda kollektivtrafiken samt mellan de olika trafikformerna i den
sarskilda kollektivtrafiken. Ambitionen ar att utnyttja samhaéllets transportresurser pa
ett mer effektivt satt och att skapa 6kad tillganglighet till kollektivtrafiken.

Det finns alltsd mycket starka ekonomiska incitament for samhallet att pa olika satt
utveckla kollektivtrafiksystemet mot 6kat resande i den allméanna kollektivtrafiken. Av de
intervjuer som genomforts inom ramen for denna studie framgar att ekonomiska
faktorer och kostnadseffektivitet ar huvudmotivet fér samordning och integrering av de
olika trafikformerna i samtliga lan. Om ar 2012 jamfors med ar 2000 har resorna per
person i den allménna kollektivtrafiken 6kat med knappt 20 procent. Motsvarande
okning i resor per person i fardtjansten &ar drygt 2 procent.

Den samlade upphandlingen av kéruppdrag for fardtjansten och sjukresorna i
Stockholms lan raknas som ett av dessa lyckade samordningsprojekt. Ett effektivare
fordonsutnyttjande ger positiva effekter pa de olika huvudmannens kostnader.

For att kollektivtrafikens ska bli fullt tillganglig for alla resenérer kravs att flera aktorer
samverkar. P& trafikforvaltningen arbetar avdelningen Hallbar utveckling med
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tillganglighetsfragor. Beskrivning av verksamhet och mal finns i
Trafikforsorjningsprogrammet.

Hela-resan perspektivet

Manga olika former av funktionsnedsattningar har ett gemensamt, behovet av ett
tillgangligt "Hela-resan perspektiv”. | projektet Hela Resan?* definierades att ett antal
lankar i resekedjan maste fungera for att resan ska kunna genomféras; information fore
och under resan, korta och anpassade gangvéagar till/fran hallplats, tillgangliga och val
utrustade hallplatser, prissattnings- och betalsystem som ar latta att férsta och hantera,
fordon som &r anpassade for olika typer av funktionsnedsattningar, ett bemdétande fran
personalen som bygger pa insikt och omsorg om resenaren och den fysiska miljon ar
centrala fér méjligheten att resa.

Trafikforvaltningens definition finns beskriven i Trafikforsérjningsprogrammet.

Miljohansyn

Hallbar utveckling har genom politiska beslut blivit ett prioriterat mal for EU-s politik
och lagstiftning. Se 6 kapitel 38 i lagen om offentlig upphandling (2007:1091).
Motsvarande paragraf aterfinns aven i lag om upphandling inom omradena vatten,
energi, transporter och posttjanster (2007:1092).

Trafikforvaltningen har idag hogt stallda miljokrav i fardtjansttrafiken. Dessa ar
reglerade i Trafikforvaltningens riktlinjer for miljo RiMiljo. De foljer trafikforvaltningens
faststallda riktlinjer fér upphandlad trafik. Miljoegenskaper som stélls upp som kriterier
i forfragningsunderlaget maste dock folja vissa givna principer, sasom de grundlaggande
EG-rattsliga principerna.

Miljostyrningsradet ger enligt uppdrag fran regeringen 2006 véagledning om hur
miljokriterier kan stallas upp i upphandlingar i syfte att skapa en hallbar utveckling.
Kraven ar frivilliga men rekommenderas att foljas. Hallbarhetskriterier finns for
personbilar och specialfordon dar kriterierna ar utformade som kontraktsvillkor. En
faktor i kriterierna ar socialt ansvar hos tillverkaren.

Vissa krav kan vara sarskilt betungande och innebara merarbete for sma taxiforetag,
exempelvis krav pa auktorisation. Detta galler sarskilt om kravet ska vara uppfyllt redan
nar anbudet ges in. Om trafikforvaltningen dnda véljer att stalla sddana krav, kan det fa
konsekvenser for, kostnadsbilden, konkurrensutsattningen vid upphandling.

Upphandling av fardtjansten i Goteborgs stad

I Goteborgs stad har fardtjansten under 2015 upphandlats med hogre krav pa
taxiforetagen. Inom vissa omraden stalls krav pa utbildning, I6ner, forsakringar,
avtalspensioner, samt att taxiforarna ska fa begripliga lonebesked. Dessutom ska
taxiféretagen motarbeta diskriminering och korruption, frimja jamnare konsférdelning
konsfordelning (idag bestar forarkaren till 97 % av man). Resultatet av denna form av
upphandling forvantas ge resenarerna far battre kvalitet, tidshallning och bemétande.

24 Olsson A (2003)
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Avtalet omfattar ocksa en successiv 6vergang till fordon som gar pa fossilfria branslen till
malet om helt fossilfria taxibilar fran 2018. Resultatet av upphandlingen blev en
kostnadstkning for fardtjanstverksamheten med ca 5 %25,

Kostnader for fardtjanst-skolresor

Dagens delade ansvar for skolskjuts skapar otydlighet om vilken budget som
kostnaderna for resorna belastar. For elever med funktionsnedsattning, géller olika
regler beroende pa i vilken skola eleven gar. Gar en elev i grundsarskolan i av kommunen
anvisad skola kan eleven fa skolskjuts, men om eleven har valt en annan skola kan
fardtjanst komma i fraga. Att det ofta ar olika huvudman for dessa resor gor att ansvaret
i manga fall blir otydligt for elever och foraldrar. Den upphandling som vissa av
Stockholms lans kommuner gjorts for dessa skolresor fungerar enligt HSO mycket daligt.
Foraldrar valjer darfor att med hdgkostnadsskydd om 490 kr boka fardtjanst med
rullstolstaxi for skolresor. Detta har, enligt representant fran HSO, under 2015-2016 okat
vasentligt. Kostnaderna for skolresorna laggs pa budgeten for fardtjanst istallet for
avsedd budget hos kommunerna.

25 http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=6189093
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Fakta om fiardtjansten

Fakta om fardtjansten

| Bilaga 1 Basfakta, har statistik och analyser kring dagens fardtjanst samlats. | detta
kapitel redovisas kortfattat viktiga fakta for de férslag som laggs for framtida inriktning
for fardtjansten.

Storstadsregionen Stockholms star infor en stor befolkningsckning, 28,7% mellan 2012-
203025, ca 550 000 personer. Stockholms stad berdknas under samma period 6ka med
22,9%, d.v.s. med 175 000 personer. Ar 2015 var 300 000 personer av
Stockholmsregionens dryga tva miljoner invanare 65 ar eller aldre, d.v.s. 15 %. Enligt
befolkningsprognosen for Stockholms lan forvantas antalet aldre att vaxa till 450 000
personer ar 2030, d.v.s. 17 %. Det skulle, om andelen fardtjanstresenarer forblir
densamma, d.v.s. 3 %, innebédra 13 500 nya fardtjanstresendarer. Det &r framst
aldersgruppen 65-84 som vantas 6ka under det kommande decenniet, uppskattningsvis
med 70 000 personer.

Antal resor i fardtjinsten
Totalt antal fardtjanstresor aren 2011-2014 visat i diagrammet nedan.

ANTAL FARDTJANSTRESOR PER AR

3000000
2500000
S
¢ 2000000
i
& 1500000
-
<
S 1000000
<
0 Li d
'ggande Taxi Spepcialfordon Sjukresor
transporter
2011 2500 2400000 710000 750 000
m 2012 2500 2450000 800000 800000
m2013 3000 2306000 855000 866000
2014 5500 2230000 934600 900000

Figur 7 Antal fardtjdnstresor 2011-2014 per fordonstyp

Mer specifikt kan foljande konstateras:
e Antalet fardtjanstresor i Stockholms lan var ar 2014, 4 109 000 st. i den sarskilda
kollektivtrafiken till en kostnad om ca 1,2 miljarder kronor. 43 % av kostnaderna
kommer fran resor med koncept Rullstolstaxi och 57 % for resor med fardtjansttaxi.

26 Svenska Handelskammarens prognos.
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e Totalt innehar drygt 70000 personer fardtjansttillstand samtidigt. Under ett ar ar
det betydligt fler ca 85000.
e Ungefar 45 % av fardtjanstresenarerna reser i genomsnitt ca 10 resor per ar i
fardtjansten. De fardtjanstresenarer som reser mest (2 %) gor ca 460 resor per ar.2’
e 19000 personer med fardtjansttillstand gjorde inga resor alls med fardtjansten.
o 35 fardtjanstresendarer reste i genomsnitt for 734 000 kr/ar. De reser i snitt 1367
resor per ar for en snittkostnad 537 kr/resa. 99,2 % av dessa resor ar gjorda av
personer med tillstand for specialfordon (rullstolstaxi).
e 85 % av de som gjorde fler &n 500 resor per ar gjordes av personer med tillstand for
specialfordon/rullstolstaxi.
o 88 % av alla ca 4,5 miljoner resor ar korta resor, under 30 km.
e Under 2014 gjordes ca 7000 resenérer resor langre an 60 km.
¢ 5,1 miljoner resor genomfors i den allménna kollektivtrafiken

Figur 8 Antal resor i snitt per resendr och antal resendrer 2013, uppdelat per kostnadsintervall. Kdlla:
Trafikforvaltningen statistik

Diagrammet visar forhallande mellan antal resor och kostnader. 12 552
fardtjanstresenarer gor mellan 1-3 resor per ar till en kostnad om hogst 1000 kr per
resendr och ar. 35 resenarer gor i snitt ca 1200 resor per ar till en kostnad pa mer &n
500 000 kr per resenar och ar.

27 Trafikférvaltningens statistik, Fardtjanstresor per kostnadsintervall 2013
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Kostnader per fordonsslag och ar
% andel resendrer per fordonsslag
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Figur 9 Kostnader per fordonsslag 2011-2014. Staplarna visar de totala kostnaderna och den gréna
streckade linjen visar andel resendrer i respektive fordonsslag

Organisation och ansvar for fardtjansten
Fardtjanstverksamheten sker inom ramen for de medel som landstingsfullmaktige i
Stockholms lan beslutar om i budgeten for verksamheten arligen. Fardtjanstutskottet

och Fardtjanst- och tillganglighetsberedningen hanterar fardtjanstarenden, som stdd till
trafikndmnden.

Ansvaret for fardtjanst ligger i grunden pa kommunerna. Lanets kommuner har sedan
lang tid tillbaka genom avtal Gverlatit at Stockholms lans landsting att ansvara for
fardtjansten. Delar av detta ansvar har 6verforts till den regionala kollektivtrafik-
huvudmannen, en modell som aven fler lan sedan tagit efter. Trafikférvaltningen har
enligt avtalet ansvaret for att fardtjanst anordnas for kommunens invanare fér resande
inom Stockholms l&n.

Ansvaret for viss del av den sérskilda kollektivtrafiken ligger emellertid kvar hos
kommunerna. Det galler utredning om fardtjansttillstand, resor till daglig verksamhet
liksom dven ansvaret for resor till/fran sarskoleresor, skolskjutsar samt forskolor och
fritidshem. Ansvaret for lanets samlade behov av upphandlad sarskild kollektivtrafik
ligger idag saledes fordelat pa lanets 26 kommuner samt tva olika delar av landstinget,
sjukvarden och trafikférvaltningen.

Trafikforvaltningen har via avtal med Stockholms lans Landsting ansvar for upphandling
och planering och genomforande av sjukresor. Tillstandsgivning for sjukresor gérs inom
sjukvarden medan utférande och kundfakturering skots av trafikforvaltningen.
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Dagens tjanstemannaorganisation pa trafikforvaltningen ser ut pa foljande satt:

Trafikavdelningen — Sektion fardtjanst

|

( ‘ )
N Grupp Grupp

Fardgjanstavtal Fardtjansttillstand Fardtjanstservice

L J

Figur 10 Fardtjdnstens organisation pa trafikforvaltningen.

Affarsforvaltning pa Sektion fardtjanst forvaltar och foljer upp genomford trafik for
fardtjanst och sjukresor. Grupp Fardtjansttillstand ansvarar for handlaggningen av
tillstands- och tilldelningséarenden (myndighetsutévandet) och grupp fardtjanstservice
hanterar i huvudsak kundarenden och extra tilldelning av resor.

Upphandling av fardtjanst foljer trafikforvaltningens upphandlingsprocess.

Sjukresor
Resandet med sjukresor i Stockholms lan okar for varje ar. Okningen frén 2011 till 2014
ar narmare 20 %. Déarefter har resandet stagnerat pa en hogre niva.

Tabell 4 Antal sjukresor i Stockholms lin och kostnader for dessa 2013-2015

Antal Resor 870 043 892 795 887 174
Totalkostnad 237 836 523 245 895 591 249 200 415
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Principer och mal

6 Principer och mal

6.1 Principer vid utformning av framtidens fardtjinst
Forutsattningarna for fardtjanstresendren bestams av yttre villkor i form av lagreglering
och politiska beslut om t ex riktlinjer och antal resor grundat pa det bedémda behovet
for respektive sokande. Forslag pa principer ar framtagna i samrad med verksamheten
referensgruppen och déarefter presenterats i samverkansradet for fardtjansten och som
informationsarende i trafiknamnden i januari 2016.

I utredningen foreslas enligt principerna nedan, till skillnad mot inriktning for den
allmanna kollektivtrafiken, att trafikavdelningen tar stérre ansvar for den sarskilda
kollektivtrafiken bland annat i styrning av planering av trafik, hantering av kundarenden
och dialog med resenérerna. Forslaget bygger pa fardtjanstens mot den allmanna
kollektivtrafiken, annorlunda karaktar med ofta resa som enda resenar i ett taxifordon.
Uppféljning av trafiken sker daremot enligt samma arbetsordning som fér den allméanna
kollektivtrafiken.

Overgripande mal for fardtjansten enligt lagstiftning och trafikforsérjningsprogrammet
for Stockholms lans landsting har varit utgangspunkt for forslag pa framtida 9 principer.
Dessa foreslas vara vagledande for hur fardtjanstverksamheten ska fungera i framtiden.

Nr Princip
1. Fardtjansten ska vara ett komplement till den allmanna kollektivtrafiken fér de som sallan
eller aldrig kan resa med den allmanna kollektivtrafiken.

Kommentanr: Principen formulerad av referensgrupp Resenar (representanter fran
intresseorganisationerna)

Fokus for fardtjansten ar att erbjuda service till god kvalitet. Fardtjansten bor darfor utga
ifran kunskap om kundernas behov och forvantningar.

Kommentar: Kontinuerlig kontakt med intresseorganisationer bor vara grunden for utformning
och vidareutveckling av fardtjansten i framtiden. Starkt onskemal fran Referensgrupp Resenar.
God kvalitet &r en forutsattning for att all kollektivtrafik ska kunna utvecklas. God kvalitet &r har
kvalitet enkelhet, trygghet, tillganglighet, palitlighet och ett fungerande hela-resan-perspektiv.

Fardtjanstensverksamheten ska utforas med fokus pa kostnadseffektivitet.

w

Kommentanr: Nya rutiner for planering och uppféljning av bade kostnader och kvalitet skapar
forutsattningar for hogre resurseffektivitet.

Ansokningsprocessen i fardtjansten praglas av enkelhet, tydliga bedémningsgrunder, hdg
kunskap om olika funktionsnedséattningar och dess behov samt transparens.

=

Kommentar: Ansokningsprocessen upplevs idag av fardtjanstkundernas som omstandlig och med
bristande informationsutbyte mellan lakare, kommunala handlédggare, myndighetsutévare inom
trafikforvaltningen och de s6kande. Tankbara atgarder ar tydligare och enklare ansékningsblanketter,
gemensamt datastdd och 6kad transparens.

Fardtjansten ar till for att forenkla vardagens resor fér personer med
funktionsnedsattningar. Att tillgodose behovet av vasentliga resor for att vardagen bor
fungera pa ett tillfredstallande sétt.

Kommentar: Lag (1997:736) om fardtjanst reglerar grunderna for fardtjansten. Fardtjanstresenarer
bdr ha samma majlighet att nyttja fardtjansten oberoende av funktionsnedséattning.

9|
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Bestéllning, planering av resor med fardtjansten bor praglas av enkelhet och tydlighet pa ett
for kunden, leverantdren och trafikforvaltningen effektivt satt.
a. Samtliga resebokningar sker pa ett enkelt och tydligt sétt via personliga och digitala
kanaler.
b. Bokning foreslas goras via en fristaende bestallningscentral. Bestallningscentralen bor
ha god kunskap i svenska spraket och god lokalkannedom

Kommentanr: Trafikforvaltningens utgangspunkt ar att fardtjanstresorna gors — liksom i 6vrig
kollektivtrafik— tillsammans med flera passagerare. Detta beskrivs i gallande riktlinjer for fardtjanst i
Stockholms 1an28 och foreslas oférandrat.

For att alla fardtjanstresor, sjukresor, resor med nartrafiken och resor med anropsstyrd
kollektivtrafik pa landsbygden ska kunna samverka och planeras gemensamt for basta alternativ till
resenaren foreslas en fristdende (i egen regi eller upphandlad) bestallningscentral for all trafik.
Planering av en resa samordnas i ett gemensamt trafikhanteringssystem kopplat till
realtidsinformation samt ett for alla trafikformer gemensamt reseinformationssystem.

Skapa mdjlighet for resenarerna att valja transportor.

Kommentanr: Olika former at kundval studeras i utredningen (Se bilaga 5).

Pa landsbygden samordnas fardtjanstresor med annan form av anropsstyrd trafik. |
tatbebyggda omraden utvecklas system med flexibel anropsstyrd stadsdelstrafik med mindre
bussar som samordnas med fardtjansten i gemensamt trafikhanterings- och
bokningssystem.

Kommentar: Trafikndmndens uppdrag till trafikférvaltningen omfattar aven studier av effekter av
6kad samordning och integrering mellan allman och sarskild kollektivtrafik, ” Nya former och ny
inriktning for kollektivirafiken pa landsbygden i Stockholms lan”

Gemensam malbild for fardtjanstverksamheten

Nu gdllande mal

Stockholms l&an har en vision om att Stockholm ska vara Europas mest attraktiva
storstadsregion. Kollektivtrafiken ska aven bidra till detta genom fastlagda mal i
Stockholms lans landstings trafikforsérjningsprogram.

Fardtjansten styrs av mal uppsatta i Stockholms lans landstings riktlinjer for
fardtjansten i Stockholms lan, politiska beslut samt Stockholms lans landstings
handikappolitiska program “Inte bara trosklar”. Malen for Fardtjansten i Stockholms lan
finns formulerade i Trafikforsorjningsprogrammet (TFP) for Stockholms lan. De
overgripande malen géller all kollektivtrafik, bade allméan och sarskild. Malen i TFP ar
under revidering, samrad sker under varen 2016. Intresseorganisationer for personer
med funktionsnedsattningar har deltagit i framtagandet av évergripande mal for
fardtjansten, t ex mal som aven definierats som en princip, se kapitel 7 Princip 1.
Fardtjansten foljs upp genom ett antal nyckeltal. Oversyn av nyckeltal gor i samband
med revidering av TFP. Beskrivning av nyckeltal aterfinns i kapitel 14 Statistik och
Uppfoljning.

28 Trafikforvaltningen Stockholms léns landsting, Riktlinjer for fardtjansten i Stockholms lan, 2009,
“Kollektivtrafik” innebdr att man reser tillsammans med andra. Utgdngspunkten dr ddrfor att resan med
fardtjanst normalt samplaneras sd att flera personer reser tillsammans.”
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Metod

7

7.1

Metod for genomforande av uppdrag

Metoden i utredningen har inledningsvis varit att inhdmta en bred kunskapsbas om
fardtjanstverksamheten i Stockholms lan, samt dven fran andra lan och lander. Vidare
har granskning genomforts av styrande dokument sdsom avtal, kravspecifikation och
befintliga mal for verksamheten. Som grund fér bedémningarna har information
inhamtats genom;
e Synpunkter fran tillsatt referensgrupp, 9 méten.
e Intervjuer med personal pa Trafikavdelningen, Sektion Fardtjanst, Trafiknara IT,
avdelningarna process- och upphandling och strategisk utveckling
¢ Intervjuer med Trafikanalys, Yngwe Westerlund, Movea i Danmark,
kollektivtrafikmyndigheterna i Géteborg, Kalmar, Uppsala etc.
e Mote med taxiférbundet
e Separata moten med Handikapforeningarnas samarbetsorgan (HSO), Synskadades
Riksforbund (SRF) och Forbundet for ett samhélle utan rorelsehinder (DHR)
e Arbete i arbetsgrupper
¢ Interna workshops
Studiebestk i Danmark

Presentation av forslag

Utvecklingsforslagen fokus ar en framtida fardtjanst attraktiv for resenaren samtidigt
som den &r resurseffektiv och anpassad for att mota en 6kad befolkning med forandrad
aldersstruktur.

De forslag som presenteras i inriktning for framtida fardtjanst ar av stérre och mindre
karaktar. Forslagen delas in i fyra delomraden, generella forslag pa atgarder oberoende
av hur trafiken planeras och specifika forslag for processer fore resan, under resan och
efter resan. Eftersom flera forslag ar avhéangigt val av hur trafiken planeras i framtiden
inleds presentationen och beskrivning av forslag pa trafikupplagg gallande planering av
bestéalld fardtjansttrafik och sambanden mellan dessa och 6vriga forslag.

Presentationen av forslag och inriktning ar uppdelat enligt foljande:

Kapitel 8 - Generella forslag atgarder i framtida inriktning for fardtjansten

Kapitel 9 - Trafikplanering av framtida fardtjéanst

Kapitel 10 -Tillstandsprocessen och regelverk/riktlinjer

Kapitel 11 - Att resa med fardtjansten

Kapitel 12 —Kundsynpunkter
Kapitel 13 — Statistik och uppféljning

Kapitel 16 - Samordnad anropsstyrd trafik pa landsbygden
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Kapitel 16 - Sammanvéagd analys och rekommendation

7.2 Utmaningar i utredningen
Under utredningens gang har manga samtal forts med intresseorganisationerna och
deras synpunkter har samlats i Bilaga 2. Synpunkterna har samlats under ett antal
ledord for utredningen.

Resenirernas behov - trafikforvaltningens strategi ar att i allt arbete ha
Resenéren i fokus.

Tryggt- Fardtjanstresenéren ska kdnna sig trygg vid resa med fardtjansten, att
bilen kommer som utlovat, att féraren upptrader med god service och gott
bemotande. Tryggheten i att latt kunna bestélla, forsta, att bil kommer eller att info
skickas om bil blir forsenat ar de avgérande fragorna for fardtjanstresenarerna.
Enkelt — for resenéaren, leverantéren och trafikforvaltningen. Det ska vara enkelt
att soka fardtjanst, processen ska vara enkel och snabb, det ska vara enkelt att
bestalla fardtjanst och det ska vara enkelt att resa med fardtjansten.

Sakert- Det ar viktigt for fardtjanstresenarerna att resorna i fardtjansten utfors
trafiksakert, att fastsattning av rullstol mm gors pa ratt satt, att fordon stannar pa
ratt sida av gatan mm. ldag upplevs brister gallande trafiksékerheten.
Information- Den viktigaste fragan for fardtjanstresenarerna for att uppna
trygghet, sdkerhet i fardtjansten ar att information skickas till resendaren om nar
taxin kommer, vilken bil som kommer och om bilen blir férsenad. Onskemal finns
ocksa om att all information ska bli tydligare och enklare att tillgodogora sig och
att fa information om alternativa resmojligheter.

Fritt-Fardtjanstresendrerna onskar ett fritt resande i fardtjansten. Ansékan om
resor upplevs som krankande och intrang i den personliga integriteten.
Aterkoppling-Ett enklare satt att lamna synpunkter och tydlig &terkoppling
onskas. ldag sker aterkoppling endast om sa begars. Anmalan om incidenter som
har stor personlig negativ paverkan for den enskilde resenaren bor rutinmassig
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aterkoppling ske till anmalaren. Idag anser vissa att det inte &r nagon idé med att
lamna synpunkter eftersom nagon aterkoppling pa atgard inte ges.

o Effektivt - effektiva resor for resenaren och trafikférvaltningen.

Fardtjanstresenarernas 6nskningar om bade dagens och framtida inriktning for
fardtjansten kan kanaliseras till sékerstallande av god kvalitet och service, mjuka
parametrar i trafiken. Mjuka parametrar som via avtal kan stéallas som skallkrav och
foljas upp med olika metoder. Exempel pa mjuka parametrar &r serviceanda, bemdotande,
certifiering i relevanta utbildningar. En utmaning ar att i stérsta méjligaste man finna
I6sningar dar dessa synpunkter tas om hand.

Uppligg och effektbedomning av forslag

I rapporten kommer varje omrade att kort presenteras med nulage, problemstallning,
forslag pa ny inriktning och effektbedémning.

Nya forslag for framtidens fardtjansttillstand har sin utgangspunkt i att vara en del av
kollektivtrafikens “hela-resan” perspektiv.
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Generell inriktning

8

8.1.1

Generella forslag

| detta kapitel redovisas ur ett dvergripande och generellt perspektiv mdjliga forslag for
framtida fardtjanstverksamhet i Stockholms lan utifran tidigare beskrivna
forutsattningar. Forslagen ar av generell karaktar, specifika fragor presenteras i kapitel
8. Ett undantag ar framtida mdjligheter till kundval som ar helt avhéangigt hur trafiken
kommer att planeras. Se kapitel 10.9. De fragor som vi bedémer &r av generell karaktar
ar olika trafikformer for fardtjansten, kvalitet, information, kundval, taxesystem och
upphandling.

De forslag som presenteras i detta kapitel har i mojligaste man utgatt fran synpunkter
lamnade vid moten i Referensgrupp Resenar och de stérre motena hos
intresseorganisationerna och som sedan sammanvéagts med framtida inriktning mot okat
resande i den allmanna kollektivtrafiken samt med utgangspunkt fran fardtjanst till hog
kvalitet med fokus pa resurseffektivitet. Forslagen har diskuterats med sektion
Fardtjanst pa trafikavdelningen, Referensgrupp Resenar, styrgrupp, Fardtjanst- och
tillganglighetsberedningen samt Samverkansradet for intresseorganisationerna.

Forslag kopplade till generell inriktning aterfinns i kapitel 9.

Koncept Firdtjinst i titort och pa landsbygd

Kollektivtrafik i tatort och pa landsbygd utformas efter fysiska forutsattningar och
befolkningstathet. Den sarskilda kollektivtrafiken utformas pa liknande sétt.
Fardtjanstverksamheten delas darfor upp i tva koncept med olika form av utbud:

1. Fardtjanst — tatort
2. Fardtjanst - landsbygd

Kunderbjudandet ser lite olika ut i dessa tva koncept for fardtjansten. Utbudet utgar fran
efterfragan och majligheten att mota krav och mal for bade den allménna och sarskilda
kollektivtrafiken. Se kapitel 3 "Definitioner”.

Koncept Fardtjanst i tdtort
| tatortsmiljoer foreslas fardtjansten utformas enligt foljande koncept:

1. Tillgénglig allman kollektivtrafik, i forsta hand kvarterslinjer enligt SLs riktlinjer.
Kvarterslinjer?® anpassas till personer med svarigheter att ga langre strackor an 200
meter och ar ett bra alternativ for vissa fardtjanstberattigade. Dagens linjelagda
Nartrafik, 25-30 linjer, omvandlas till kvarterslinjer. Begreppet Nartrafik férsvinner.
Kvarterslinjerna kan ingd i avtal om busstrafik i den allmanna kollektivtrafiken med
krav pa en grundtrafik i form av krav pa turtathet som &r generds eller upphandlas
trafiken med produktionsavtal.

Om fler anvander kvarterslinjer och flextrafik istallet for fardtjansten sa minskar
kostnaden. Fardtjanstdebuten kan aven skjutas upp. Ju fler som aker desto lagre blir
kostnaden per resenér. Erfarenheten visar att forst efter 2-3 ar erhalls effektivitet i
trafiken.

29 Se kapitel 3 Definitioner
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2. Flextrafik med mindre bussar. En yttadckande trafik utan fast linjestrackning inom

ett begransat omrade dar resenarerna hamtas vid vissa punkter eller avreseadress.
Géngavstand till upphamtningsplats fran bestalld adress far vara max 200 m.
Flextrafiken bor vara 6ppna for alla resenarer men med specifikt syfte ersatta
fardtjanstresor med taxi.

Trafikering under langre tid per dygn beddms aven bidra till 6kat utnyttjande av
kvarterslinjer i stallet for fardtjanstresor med taxi. Flextrafiken kostar p& manga hall
lika mycket som lokal taxifardtjanst. Statistiken visar att resandet inom omraden
med endast tillgang till anropsstyrd flextrafik i Géteborg minskade nagot till féljd av
de tillganglighetsatgarder som genomforts.

Parallellt med utredningen om framtida inriktning for fardtjansten pagar en
utredning av nartrafiken. Denna utredning pagar annu och beraknas klar under
senhosten 2016.

Dagens nartrafik bestar i huvudsak av sarskilda nartrafikbusslinjer som trafikerar i
vissa tatorter och stadsdelar. Huvudsyftet med néartrafiken &r att vara ett alternativ
till fardtjansten men trafiken ar 6ppen for alla resenarer att resa med.

I dagslaget har vissa nartrafiklinjer férandrats och blivit allt mer anropsstyrda och i
nagra fall har linjestrackningen och hallplatserna helt ersatts av en lista med
adresser som trafikeras. Aven denna trafik bygger dock pa en grundlaggande
linjestrackning &ven om den gentemot resenér presenteras som en
adressforteckning. Konceptet har dock en begransning genom att endast de adresser
som ligger langs den grundlaggande linjestrackningen kan erbjudas trafik. I manga
lan runt om i landet har denna trafik utvecklats och blivit mer flexibel och
yttdckande inom trafikeringsomradet och bendmns da vanligen “flextrafik”. Detta
har mojliggjorts av nya I1T-stod for ruttlaggning av bestéllda resor varmed den
grundlaggande linjestrackningen helt kan frangas.

En utveckling i samma riktning som beskrivs ovan avseende flextrafik kommer
sannolikt att ske aven inom nartrafiken i Stockholms lan. Det innebar i sa fall att
dagens anropsstyrda nartrafik utvecklas till fullskalig flextrafik. Aven de
kvarvarande nartrafikbusslinjerna skulle da i viss utstrackning ersattas av flextrafik
med undantag for omraden och delstrackor dar manga reser och en ordinarie
busstrafik i form av kvarterslinjer kan behévas. Med ett utvecklat koncept féljer aven
mdojligheter for trafikering av nya omraden, tatorter och stadsdelar som idag saknar
nartrafik.

En forutsattning for att kunna utveckla nartrafiken att bli mer anropsstyrd, flexibel
och geografiskt tillganglig ar en utvecklad bestallningscentral och nya
trafikhanteringssystem som klarar samplanering och ruttlaggning. For att fa
samordningsfordelar i form av en mer kostnadseffektiv trafik ar det angeléaget att
bestallningscentral och trafikhanteringssystem for anropsstyrd nartrafik samordnas
med nya systemstod for fardtjanstverksamheten.
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3. Fardtjanstresor med taxi och specialfordon.

Referensgrupp resenar har patalat ett antal problemomraden for fardtjanstresenéarer i
den allménna kollektivtrafiken, dven inkluderande kvarterslinjer.
e Sittplats i den allménna kollektivtrafiken, speciellt under rusningstid.
e Plats for rullstolar och rollatorer i busstrafiken. | varje buss finns en speciell plats for
rullstolar med ryggplatta och sékerhetsbalte. Busstrafiken idag ar hogt utnyttjad bl.
a reser personer med barnvagnar gratis i busstrafiken. En fragestallning ar hur den
allmanna kollektivtrafiken ska hantera en situation om en rullstolsburen vantar pa
en hallplats ihop med en resenar med barnvagn och det bara finns plats for en av
dem. Ska en rullstolsburen ha foretrade till rullstolsplatsen? Fragan foreslas utredas.
o Tillgénglighet for taxi och specialfordon i bussterminaler for enklare byte mellan
fardtjanst och den allmanna kollektivtrafiken. Detta ar en forutsattning for att sa
kallade kopplade resor ska fungera.
e Anpassning av plattformar i bussterminaler och hallplatser for mindre bussar som
ska trafikera flextrafiken.
e Samlad information om alla resealternativ i reseplaneraren(se avsnitt Information
nedan).
e Information om fungerande och icke fungerande hissar.
e Information om tillganglighet fran startadress till maladress, s.k. hela-resan
perspektiv.

I en studie gjord av Lunds Universitet/Vinnova mellan 2003-2006 visades att
flextrafiken anvéandes i mycket stor utstrackning av fardtjanstberattigade och aldre
personer, medan 6vriga servicelinjer nyttjades i samma omfattning som 6vrig allman
kollektivtrafik. Exempelvis framgick att andelen resendrer som anvander rollator ar hela
25 % i flextrafiken men bara 8 % i servicelinjerna. Gruppen 75 ar och aldre reser oftare i
servicelinjeomraden och fardtjanstanvandarna mer i omraden med anropsstyrd
flextrafik. Den sistnamnda gruppen papekar att de fortfarande behover fardtjansten for
att resa pa andra tider och till stallen dit servicetrafiken inte gar.

Kostnaderna for Nartrafiken i Stockholm (bade linjelagd och anropsstyrd) var ar 2014
drygt 21 mnkr. Kostnaden per pastigande var 354 kr jamfort med flextrafiken i Géteborg
dar kostnaderna per pastigande var 306 kr och 168 kr i Orebros°,

Koncept Fardtjanst i Landsbygd

Stockholms lan har Sveriges tredje stérsta landsbygdsbefolkning. Den ar en av landets
mest tatbefolkade och den véxer i snitt med 1 000 personer arligen. Se definition av
landsbygd i kapitel 3 "Definitioner”.

Trafikforsorjning av landsbygden i framtiden utgar fran en storre samordning mellan
den allmanna och den sarskilda kollektivtrafiken enligt modellen nedan. Detta beskrivs
narmare i kommande rapport "Ny inriktning for kollektivtrafiken pa landsbygden i
Stockholms lan”.

30 Statistik fran Trafikanalys
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Bilden visar principerna for dagens situation, hur integrering av sarskild och allméan
kollektivtrafik fungerar i Vasttrafik och forslaget hur det skulle fungera pa Landsbygden i
Stockholms lan i framtiden, d.v.s. fran nasta upphandling. Ofta ar trafiken upphandlad i
form av avropsavtal. Kostnaden for trafiken uppstar om ndgon ringer och bestaller.

Sérskild kollektivtrafik
Stockholm idag fardtjanst med bil

Vasttrafik

Sarskild kollektivtrafik
fardtjanst med bil +
flexlinier

Stockholm
i morgon Sarskild kollektivtrafik
fardtjanst med bil+ flexlinjer

+ samordnad trafik

Figur 11 Principer for samordning av allmdn och sdrskild kollektivtrafik

Forutsattningar for en val fungerande fardtjanst pa landsbygden skiljer sig fran hur den
kan utformas i tatbebyggda omraden. For att kunna erbjuda en tillfredstéallande niva
samtidigt som utbudet bygger pa samordning for 6ka resurseffektiviteten foreslas en
samordnad anropsstyrd trafik med taxi pa landsbygden. Det innebér att resor samordnas
mellan resendrer i den allménna kollektivtrafiken och fardtjanst- och sjukreseresenérer i
taxi pa landsbygden.

Fardtjanstresenarer kan enligt forslaget nyttja tre olika trafikformer for resor pa
landsbygden:

1. Linjetrafiken i aktuellt omrade
2. Samordnad anropsstyrd mellan allmén och séarskild kollektivtrafik med taxi
3. Fardtjanst med taxi och specialfordon

Anropsstyrd trafik med taxi for alla foreslas inforas pa landsbygden déar det idag inte
finns annan allman kollektivtrafik. Anropsstyrd trafik med taxi pa landsbygden &r ett
koncept som inte har inforts i Stockholms lan men ar utbrett i andra 1an och kommuner i
Sverige. Denna form av anropsstyrd trafik kallas generellt for Nartrafik en vidare-
utveckling av tidigare "kompletteringstrafik”.

Den anropsstyrda trafiken med taxi samordnas i mojligaste man med fardtjanst-
resendrernas resor i respektive omrade. Forslaget utgar fran att Fardtjanstresenarerna
aker pa sitt kostnadsfria accesskort for den allmanna kollektivtrafiken vilket stimulerar
till integrering och minskad enskilt taxiakande i omradena.
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Erfarenheter! visar att nyckelfragorna for samordning av de olika formerna inom

sarskild kollektivtrafik och den allmanna kollektivtrafiken &r:

e Gemensamma klart uttalade mal fér vad man vill astadkomma med samordningen

Anpassning av trafiken utifran de olika resenarskategoriernas krav

Skapa hanterbara omraden och stora transportkvantiteter for samordning

Gemensamt regelverk och gemensam prissattning

Modell for fordelning av kostnader mellan olika parter

Gemensamt boknings- och informationssystem

Kvalitet inklusive bemoétande, trygghet och sikerhet

Kvalitet i fardtjansten och vad som menas med kvalitet har diskuterats mellan
fardtjanstresenarer och verksamheten under manga ar. Kvalitetsbegreppet har ocksa
utvecklats fran ett kontrolltadnkande till en helhetssyn baserat pa principen om stéandiga
forbattringar32. Kvalitetsdefinitionerna ar idag manga och baserade pa olika synsatt, men
bor vara ett relativt begrepp dar kundernas forvantningar varderas mot deras
upplevelser. Den definition som anvands i manga utvecklingsprojekt ar att
“kvalitetsarbete dr en formdga hos organisationer att effektivt vidareutveckla och leda
verksamheten sa att slutprodukten tillfredsstdller sGudl kundernas som dgarnas och
ovriga intressenters behov och forvdantningar”.

Kvalitet &r en 6vergripande fraga for framtida fardtjanst som hanteras och i flera
sakfragor i forslaget.

Intresseorganisationerna verkar for en kvalitetsforbattring inom fardtjansten.

De menar att det inte stélls tillrackliga kvalitetskrav i upphandlingen av fardtjanst idag.
Synskadades Riksforbund anser att ett av problemen ar att det inte i fardtjanstlagen idag
uttrycks tydligt vad fardtjansten ska ha for mal. Vidare anser de att

administrationen 6kar medan servicen forsamrasss.

Infor varje ny upphandling tas uppfoljningsrutiner fram. Dessa kan dels laggas in i
befintligt trafikhanteringssystem och dels byggas upp rutiner fér matande av de mjuka
delarna av kvaliteten.

Mycket av den kvalitet fardtjanstresenéarerna upplever ar krav som stalls i
upphandlingarna. Bl. a patalas i bade avtalen foér Goteborg och Stockholm vikten av
forarnas utbildning och behdrighet, da bemotandet av resenarerna utgor en sa pass
vasentlig del av uppdraget och ar avgérande for en god resa. FOraren ska vara
serviceinriktad och upptrada artigt, korrekt och positivt mot resenaren samt vara lyhérd
for resenarens behov och 6nskemal. Uppkomna problem eller klagomal fran resenaren
ska hanvisas till bestallaren. Ingen resenar far diskrimineras eller sarbehandlas pa grund
av funktionshinder, kon, religion, sexuell laggning etc.

Goteborgs stad har i senast genomforda upphandling stéllt krav pa transportorernas,
dess anstéllda i sin kommande upphandling genom att stalla krav pa loner, forsakringar

31 Samlade erfarenheter fran Goteborg, Skane, Kalmar och Dalarna vid inférande av anropsstyrd trafik pa
landsbygden.

32 Kungliga vetenskapsakademin

33 Nollvision for fardtjansten, WSP 2015-06-29
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och avtalspensioner. Stockholms senaste genomforda upphandling féljer tidigare
upplagg. Dock stélldes krav pa andra forbattringar rorande bland annat
utbildningskraven. Man staller krav pa att férarna ska ha ett branschmassigt
forsakringsskydd och att man ska félja den praxis som finns i branschen. En formulering
som dock innebar ett visst tolkningsutrymme.
Ytterst fa resor med fardtjanst leder till allvarliga fel. Det visar en farsk studie av statistik
fran Goteborgs Stad och Stockholms Léns Landsting.- Trots att misstagen ar ytterst fa
ser vi att det finns en forbattringspotential, sager Per Juth, forbundsdirektor i Svenska
Taxiférbundet.

En farsk orsaksstudie och analys av de misstag som begas i fardtjansten visar att ytterst
fa fardtjanstresor leder till allvarliga fel. Av 5,4 miljoner genomférda resor i Stockholm
och Goteborg under ar 2014 hars34:

e 0,4 promille kommit for sent

e 0,04 promille har kérts till fel adress

e 0,02 promille har lett till en olycka

Handelser kategoriserade som olyckor &r ofta orsakade av att fordonet blivit pakort av
annat fordon och ar utanfor forarens kontroll. Halften av dem skulle dock ga att
forebygga om foéraren hade:

Foljt anvisningarna, t ex foljt resenéren till dorren

Spant fast sdkerhetsbélte eller rullstol

Kort mjukt och forsiktigt

Utformning av krav och uppféljning avtalen bidrar till att det blir fel.

Snava tidsramar vad géller vantetider leder till missnoje hos resenar, da fordonet inte far
vanta langre &n vad avtalet. Aven PUL leder till incidenter. Personuppgiftslagen innebar
att foraren inte far information om vilken funktionsnedsattning som brukaren har. Det
ar ett stort problem nar det galler personer som kan ge ett klart intryck och insisterar pa
att bli korda till annan adress &n den uppgivna®.

For att vidareutveckla kvalitetsarbetet mot hdgre kundnéjdhet ar det viktigaste
verktygen att folja upp och méata kundernas upplevelser av levererad produkt. For
framtida fardtjanst foreslas foljande:

Avgorande faktor for att sdkerstalla god kvalitet i upphandlad trafik och
bestallningscentral ar faststallda kontinuerligt genomférda uppféljningar. De krav som
stélls i upphandlingen maste i verksamheten har uppsatta uppfoljningsrutiner for att
kvalitetsparametrar ska kunna matas och fa langsiktigt effekt. Rutiner som kan vara
faststéllda rapporter ur trafikhanteringssystemet samt systematisk métning och kontroll
av mjuka kvalitetsparametrar. Uppfdljning sker redan idag, men hér finns
forutsattningar for utveckling.

I upphandlingarna ska tydliga kvalitetskrav stallas.

34 Nollvision for fardtjansten, WSP 2015-06-29
35 Uppgift fran Per Juth, Svenska Taxiforbundet



JL Trafikférvaltningen s5(125)

8.2.1

8.2.2

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Strategisk utveckling RAPPORT Arende/Dok. id.
Planering 2016-06-03 TN 2014-0463
Version 1

Infosak. klass
K1 (Oppen)

Uppféljning och kontroll av kvalitet avseende kundnéjdhet, bemédtande, utférande
foreslas i framtida inriktning for fardtjansten vara hogt prioriterad dar rutiner bor
utvecklas for enkel och kontinuerlig uppfoljning.

En annan nackdel som patalas av resenarernas handlar om kvalitet och bemotande.
Eftersom tillgdngen pa fordon ar god och att upphandlade bolags alla fordon finns
tillgangliga ar det svart att forsakra att samtliga forare har kunskap och erfarenhet av
denna kundgrupps speciella behov.

Kuvalitetskrav i avtal fran februari 2016

Taxibolagen ska enligt de nya avtalen utveckla utbildningen av forare. Malet ar att 6ka
forarnas forstaelse for att olika resenarsgruppers sarskilda behov. En férlangd
repetitionsutbildning infors dven, dar forare varje ar uppdaterar sina kunskaper om att
kora fardtjanst.

Avtalen stéller aven hogre krav pa att forarna ska hitta battre och ha en 6kad
lokalkannedom an tidigare. Alla forare ska kunna anvanda sig av GPS36. Det ska fran 1
februari 2016 finnas i alla taxibilar.

Kdrkort och taxiforarlegitimation ska kontrolleras. Alla korkort kontrolleras mot
Transportstyrelsens register. Om en férare saknar giltigt korkort eller
taxiforarlegitimation, far den inte fortsatta att kora fardtjanst.

Fran den 1 februari 2016 finns fler allergianpassade fordon (for dem med tillstand att ka
med dessa) och fordon med bilbarnstol inom Fardtjansten.

Bemotande

| kapitel 3 Definitioner beskrivs begreppen Bemdtande och god Service. Begreppen
blandas ofta samman. De flesta av klagomalen inom de bada kategorierna hamnar i
arendehanteringssystemet Boomerang under "Bemotande” Se mer information i kapitel
Kundsynpunkter. Forslag pa utveckling av hantering av kundsynpunkter och
aterkoppling till kund finns samlade i kapitel 12.

Bemdotandet och den personliga servicen ar extra viktig for resenarer med nagon form av
funktionsnedsattning. Erfarenheter och forskning visar att en bra personlig service ar en
grundlaggande forutsattning for att méanniskor med funktionsnedséattningar
Overhuvudtaget ska kunna resa med kollektivtrafiken?’.

I kollektivtrafiken &r det viktigt att bygga upp kunskap och skapa forstaelse for
resendrernas behov och forutsattningar i planering och genomférande av resor. Férarna
ar nyckelpersoner nar det galler att se till att resenarens behov av information och
service blir tillgodosedda. Att forare, driftledning, trafikplanering och kundservice har
bra utbildning i forstaelse gallande dessa resenéarers speciella behov. Hela organisationen

36 Navigator eller GPS ar ett tekniskt hjalpmedel for att leda bilen till ratt adress.
37 Bl.a. "Om bemotande av manniskor med funktionshinder -ENANTOLOGI” frin SIS U S och
”Attityder och bemo6tande mot funktionshindrade”, Hogskolan i Gavle, Tanja Sjostrand, 2008
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maste ha samma bild av det som foraren forvantas astadkomma ifraga om bemétande
och service, i annat fall far en riktad utbildning endast effekt pa kort sikt.

8.2.3 Trygghet och sdiikerhet

8.3

Upplevelsen av trygghet ar subjektiv och beroende av manga faktorer. Upplevd otrygghet
kan handla om en osékerhet infér om hela resan kan genomfdras utan att allt for stora
hinder uppstar. Denna typ av osdkerhet ar vanligare hos personer med
funktionsnedsattning och andra medicinska hinder &n hos kollektivtrafikresenéarer i
allménhet. Oséakerheten blir tydligare nar fardtjanstresenarer vill utnyttja den allménna
kollektivtrafiken, oftast beroende pa bristande information om trafikens tillganglighet.
Det kan innebara att resenaren darfor foredrar fardtjanst fore buss. Gruppen aldre ar en
mycket heterogen grupp och behoven skiftar naturligtvis markant mellan olika individer.
Men andras trafikmiljon sa att den upplevs som trygg av de mest sarbara eller mest
otrygga trafikanterna eller trafikantgrupperna gynnas sannolikt alla trafikanter.

Arbetet for att 6ka tryggheten kréaver ofta samverkan mellan olika aktorer. Ett lokalt
angreppssatt med delaktiga medborgare ar en viktig nyckel for framgang.
Trafikforvaltningens Resecoachprojekt ar ett mycket bra exempel pa hur arbetet kan
utforas.

Utbildning av forare

Krav pa utbildning av forare stalls i alla upphandlingar av fardtjansttrafik. Kraven
varierar dock mycket. | Goteborgs stads senaste upphandling stélldes féljande krav:
Endast forare som uppfyller nedanstaende utbildningskrav ar godkéanda i Géteborg:

1. Genomfort kurs i hjart- och lungraddning 2011 eller senare.

2. Godkant resultat i spraktest i svenska spraket.

3. Inom fyra manader fran férsta uppdrag genomfort certifiering med.
godkant resultat (nationell certifiering genom Svensk Kollektivtrafik) inom fyra.
manader fran forsta uppdrag genomfort bestallarens forarutbildning.

4. Ha deltagit pa bestéllarens vidareutbildning.

5. Ha deltagit pa bestéllarens uppstartsutbildning.

Forarcertifikatet utfardas enligt Svensk Kollektivtrafiks (branschorganisation) norm
och bestar av tre delar, behorighet A, B och C. A och C star Svensk Kollektivtrafik for
medan B &r en lokal del (upphandlande fardtjanst, kan vara kommun etc.).

I SLLs senaste upphandling av fardtjanstverksamheten ligger ansvaret pa utbildning hos
leverantorerna. Ansvaret for forarutbildningen pa leverantérerna sjalva som anordnas
via Taxiforarnas Yrkesskola, dar man som upphandlare staller krav pa innehallet.
Taxibolagen tillhandahaller aven egna utbildningar, bland annat fardtjanstutbildning for
rullstolstaxi och trappklattarkurs. | avtalen for Stockholm regleras att bland annat
foljande ska inga i utbildningen:

1. bemotande och service med betoning pa insikt om aldre och funktionshindrades
situation och behov vid resetillfallet
empati och forstaelse for att leva med funktionshinder
barns sarskilda behov vid resa
lokalkdnnedom
sakerhet
regler om tystnadsplikt och etik

ok wWN
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7. leverantérens alkohol-, drog- och trafiksdkerhetspolicy

Information till kund

Kollektivtrafikresenadrernas informationsbehov ar tatt ssmmankopplat med den
osakerhet de flesta resenarer k&dnner vid en resa. Det kan gélla resvag, linjestrackning,
avgangstider och system for prissattning och betalning. Aldre och funktionsnedsatta
manniskor behdéver ofta mer detaljerad information &n 6vriga resenarer pa grund av
svarigheter att forflytta sig snabbt eller att uppfatta den information som finns. De ar
mer beroende av att det som utlovas fungerar, har svarare att hantera stérningar och att
hitta alternativa losningar. Brist pa information fore resan kan leda till att resan inte blir
av, pa grund av den oro och otrygghet informationsbristen skapar. Bristen pa
information och kunskap om kollektivtrafiken ofta ar utbredd bland aldre méanniskor,
vilket resulterar i att de reser mindre &n de skulle ha gjort eller avstar helt fran att
anvanda kollektivtrafiken. Dessa skraddarsydda upplysningar ar inte svara att erbjuda
exempelvis via Internet. Det visar forskningsprojektet "Effekter av en
reseinformationstjanst” 38. Forskningsrapporten visar pa vikten av att utveckla riktade
infotjanster pa natet och dka nyttan for sa val resenérer, leverantérer som myndigheter
och kommuner. Foérhoppningen ar att verktygen ska 6ka kollektivtrafikens tillganglighet
och darmed i framtiden leda till fler &ldre resenarer och resenarer med
funktionsnedsattning ska utnyttja den allmanna kollektivtrafiken. Hog alder, graden av
funktionsnedsattning och vissa kombinationer av funktionsnedsattningar paverkar ocksa
behovet. Resultaten visar dessutom att det inte ar sarskilt svart att tillhandahalla de
uppgifter som har betydelse for dldre och personer med funktionsnedsattningar.

For resenarer i den allménna kollektivtrafiken ar information om resmajligheter
grundlaggande, men for resor som samordnas och dar olika huvudman ansvarar fér
olika delar av resan kan det vara svarare att tillgodose detta informationsbehov. En
kombinationsresa med allman och sarskild kollektivtrafik kraver idag att resenaren
hamtar information om resmgjligheter, avgangstider, priser och betalsystem via flera
olika informationskanaler.

Synpunkter pd informationen idag

Intresseorganisationerna énskar en kontinuerlig uppdatering av kommunikationen till
resendrerna vid forseningar och vidta andringar for att férbattra och utveckla och
undvika synpunkter och klagomal.

Intresseorganisationerna onskar en smartphone applikation (app) for att enklare kunna
bestalla, f& aterkoppling, f& reda pa var bestalld bil befinner sig mm. Aven en utveckling
av hemsidan 6nskas.

Trafikforvaltningens kundtjanst pa sektion fardtjanst patalat ett ofta forekommande
problem som bottnar i okunskap om vad fardtjanst verkligen ar. Fardtjanstresenarernas
hoga forvantan pa service som inte ingar i fardtjanstens uppdrag ar ofta kélla till
klagomal. Forutom att informationen till resenarer idag behover forstarkas har manga
patalat kunskapsbristen hos bdde kommunala handlaggare och forare. Okat kunskap kan
delvis nas genom utbildning men aven tillganglig information.

38 Rapport Trafikverket och Vinnova, Nina Vaara och Agneta Stahl, 2001-2014
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8.4.2 Informationen i framtida fardtjdnst
Stort fokus foreslas laggas pa informationen till resenarerna. Grunden &ar en
genomarbetad informationsplan dar resenarernas behov tydliggérs och dar behovet av
koppling till den allmanna kollektivtrafiken tydliggors.
Informationskampanjer skulle kunna samordnas béttre for att mota aldre méanniskors
resmonster. Nya satt att sprida information med den senaste tekniken skulle ocksa
kunna organiseras i stérre utstrackning for att mota behoven hos éldre manniskor.
Egentligen ar problemet ibland inte brist pa information, utan for mycket information
eller fel slags information.

Inom trafikavdelning sektion Fardtjanst pagar ett arbete med uppdatering av
fardtjanstens hemsida med visibel version for mobiler. Intresseorganisationerna ar
delaktiga och kan lamna synpunkter kring utformningen. Nésta steg i utvecklingen av
hemsidan ar koppling till Reseplaneraren och utveckling av "Mina sidor”. Utredning
Framtida inriktning for fardtjansten foreslar tydlig, uppdaterad och integrerad
information med den allmanna kollektivtrafiken. Trafikforvaltningens uppdrag ar ansvar
for bade allman och sarskild kollektivtrafik med malsattning att fler fardtjanstresenarer
reser med den allménna kollektivtrafiken. En gemensam hemsida med samma startsida
vore att rekommendera.

Informationskampanjer skulle kunna samordnas battre for att mota aldre manniskors
resmonster. Nya satt att sprida information med den senaste tekniken skulle ocksa
kunna organiseras i stérre utstrackning for att mota behoven hos éldre manniskor.

Att utveckla en separat smartphone app (applikation) har stora fordelar som bor utredas
vidare. Ny version av SL:s biljett-app haller pa att utvecklas dar resan kan f6ljas "under
vag”. En information som fardtjanstresenarerna énskar aven for fardtjansten.

Infor utvecklande av en smartphone app for fardtjansten ar det viktigt att satta upp
tydliga mal med bedomd effekt. Anvandandet av internet och informationssokning
kommer, med tanke pa den explosionsartade utvecklingen fram till idag formodligen
fortsatta i samma utstrackning. Anvandandet bland pensionarerna okar och da framst i
det yngre spannet. Surfplattor blir allt populéare bland éldre pensionarer, 8 %. Bland
svenskar i aldern 55-74 ar surfar 49 % via mobiltelefonen dagligen, visar siffror fran
Statistiska Centralbyran. Bland aldre personer ar anvandandet litet. Daremot har de
tillgang till mobiler av aldre modeller. 94 % av de yngre pensionarerna har en egen
mobil3®. Over 80 % av fardtjanstresenarerna ar 6ver 80 ar och dvervagande av dessa
anvander inte smartphones i ndgon storre utstrackning.

Tekniska l6sningar kan bidra till 6kad tillganglighet, men inneb&r ocksa utmaningar for
manga aldre. Tekniken maste vara sa anvandarvanlig att aldre personer kan acceptera
och kénna igen sig. For att uppna detta behévs mer kunskap om hur aldre personer
uppfattar och anvander teknik, bade den de redan har och nyare teknik.

Om befolkningen dkar med 27 %4° till ar 2030 och att andelen aldre okar fran 15-17%
och att 6kningen av anvdndandet av smartphones och surfplattor 6kar med samma takt
som senare ar kan en uppskattning goras att upp mot 50 % av de aldre, ca 225 000

39 http://www.s0i2013.se/2-den-mobila-boomen/hur-manga-har-en-mobil-och-hur-manga-av-dem-har-en-
smartmobil/
40 Statistiska Centralbyran
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personer kommer att ha tillgang till smartphones eller surfplattor ar 2030.

Den demografiska forandringen med ett kraftigt overskott av aldre kraver innovation och
effektivisering dar teknik ar en viktig del. Teknik for att underlatta det dagliga livets
aktiviteter forvantas kunna bidra till bibehallen halsa och ett friskt/aktivt aldrande. Pa
Linkopings universitet pagar 2014-2017 en forskningsstudie om aldres formaga att
hantera ny teknik. Utveckling av hemsida och app for resor i fardtjansten foreslas ta del
av resultaten av detta projekt.

Taxesystem — Egenavgifter

Egenavgifterna utformas efter olika principer runt om i landet. Modellen i Stockholm
med avstandsrelaterad taxa/egenavgifter finns ocksa pa manga hall i landet. Stockholms
fria resor i den allmanna kollektivtrafiken finns dven pa nagra andra hall i landet, bl. a i
Goteborg pa forsok. Andra har samma taxa som i den allmanna kollektivtrafiken.
Konsultforetaget Transek gjorde ar 2004 en utredning om Taxor och hogkostnadsskydd i
fardtjansten med forslag till och konsekvenser av alternativa taxekonstruktioner.
Slutsatsen var att med gallande regler fér hdogkostnadsskyddet okar inte intakterna i takt
med att hdgkonsumenterna reser mer eller langre. Detta galler &ven idag. Det finansiella
underskottet per resa trefaldigades under perioden 1980 till 2004 och
skattefinansieringsgraden har fordubblades fran ca 40 % i borjan av 1990-talet till Gver
85 % ar 2014. Vilket kan jamforas med intaktsgraden i den allménna kollektivtrafiken
som ar ca 50 %.

I nuvarande system betalar fardtjanstresenarerna 70 kr for varje paborjad 30-
kilometers-resa. Hogsta manadskostnaden for resorna, det vill sdga hogkostnadsskyddet,
ar 790 kr (490 kr). Detta ar samma pris som SL:s 30-dagarskort. For sjukresor galler
andra avgifter an for fardtjanstresor. For varje sjukresa tas en egenavgift ut pa 140 kr per
resa*!. Hogkostnadsskyddet for sjukresenarer ar max 1400

kronor per ar42,

Fran effektivitetssynpunkt motverkar hogkostnadsskyddet stravan att hushalla med
knappa ekonomiska resurser som att 6ka intakterna och dampa kostnadsokningen.
Skalet till att hogkostnadsskydd infordes i fardtjansten var att ge de fardtjanstberattigade
en tillganglighet som i sa stor utstrackning som mojligt var samma som for 6vriga
kollektivtrafikresenarer. Att man ska kunna resa for samma totala manadskostnad ar en
viktig bestandsdel for fardtjanstresenarerna.

Tabell 5 Egenavgift i den sdrskilda kollektivtrafiken

Resa Kostnad

En resa per 30 km 70 kr
En resa med Arlanda Express 70 kr per 30 km fram till Cityterminalen + 70 kr per enkelbiljett
med Arlanda Express.

1 medresenéar 20 kr

Bil pa gatan Sarskild avgift: 50 % av taxameterbeloppet
Bil for eget bruk Sarskild avgift: 50 % av taxameterbeloppet
Resa dér djur tas med Sarskild avgift: 50 % av taxameterbeloppet

41 Fardtjansten, Resa med fardtjansten, februari 2014
42 Fardtjansten, Resa med fardtjansten, februari 2014
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Resenar som har tillstand for assistanshundar och
servicehundar betalar inget extra.
Se mer utforlig beskrivning i PM, Egenavgifter, Bilaga 4.

Den som reser fa resor med fardtjansten betalar mer per resa an den som reser manga
resor. Samtidigt skapar hégkostnadsskyddet mojlighet for fardtjanstresor med stora
resbehov att kunna utnyttja fardtjansten till rimliga kostnader.
Néagra sammanstallda uppgifter om utfallet av resor, kostnader och intakter ar 2013:
e 15 9% av resenarerna gjorde hogst 5 resor per ar och de stod for 47 % av intéakterna.
0,009 %
e 79 personer (0,009% av de fardtjanstberéattigade) reste for 4 % (ca 36 mnkr) av
kostnaderna och de stod for 1,5 % av intédkterna (ca 400 000 kr).
e 35 personer reser i snitt fér 734 000kr/ar och person.

Modellen med hdgkostnadsskydd ger féljande ekonomiska effekter enligt tabell. Tabellen
visar antal resor som gors innan hogkostnadsskyddet trader in.

Tabell 6 Antal resor innan hégkostnadsskydd uppnds

Km per Egenavgift  Antal resor per manad Antal resor per mdnad  Sjukresa med

resa som resenaren betalar som resenaren betalar hégkostnadsskydd
for vid hogkostnads- for vid hogkostnads- pa 1400 kr/ar.
skydd 790 kr/man skydd 490 kr/man

0-30 km 70 11 resor 7 resor -

31-60km 140 5,6 resor 3,5 resor -

61-90 km 210 3,8 resor 2,3 resor -

Sjukresa = 140 kr - - 10 sjukresor/ar

Modellen visar effekten utan reflektion dver vilken effekt en forandring har fér kunden.

Nuvarande taxemodell ger en orattvis subventionering av fardtjanstresorna. Skillnaden

beror pa hogkostnadsskyddet och pa vilken niva den ligger

e 88 % av allaresor ar kortare &n 30 km.

e Drygt 16 % av fardtjanstresenarerna med tillstand for taxi reser totalt 132 respektive
77 resor per ar, d.v.s. i genomsnitt 11 eller 7 resor per manad.

e 29 % av fardtjanstresenarerna med tillstand for koncept Rullstolstaxi gér max 67 alt
42 resor per ar, d.v.s. farre an de 5,6 eller 3,5 resor per manad.

e Om priset sanks pa korta resor skulle intakterna minska. 65 % av de korta resorna
mellan 1-30 km &r 6ver 15 km.

For att stimulera fardtjanstresenarernas resor i den allmanna kollektivtrafiken aker
dessa gratis pa accesskort som skrivs ut pa tre ar eller langre om fardtjanstresenaren har
ett permanent tillstand.

Priset skiljer sig fran SL-taxan, men det ar svart att jamfora. En kort resa (1 zon) i SL-
trafiken kostar idag, april 2016, 36 kr 50 kr vid kontant betalning), tva zoner 54 kr (75 kr
vid kontant betalning). Priserna galler normalpris. En kort resa inom fardtjansten blir
dyrare, men nar avstanden okar lite blir kostnaderna ungefar desamma.
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8.5.1 Taxesystem for sjukresor

En sjukresa i Stockholms lan kostar upp till 140 kr for taxi och alltid 140 kr for
specialfordon inklusive koncept rullstolstaxi. Hogkostnadsskyddet ar 1400 kr.
Till skillnad mot fardtjansten dar hogkostnadsskyddet galler per manad galler
hogkostnadsskyddet for sjukresor ett helt ar raknat fran forsta resdagen.

Dagens regelverk inom fardtjansten med éverenskommelse med sjukvardsfor-valtningen
om sjukresor skapar vissa problem. Hogre egenavgift och hogkostnadsskydd i
sjukvarden an fardtjansten samt majligheten att gora hur manga resor man vill i koncept
Rullstolstaxi leder till att resor som egentligen &r sjukresor gérs med fardtjansten.
Effekten blir att kostnader som enligt nuvarande princip ska belasta
sjukvardsforvaltningen istallet belastar trafikforvaltningen. Hur stor del av
fardtjanstresorna som egentligen ar sjukresor ar idag okant. | statistiken kan dock ses att
resenarer med ratt att anvanda koncept rullstolstaxi i stort sett inte gor nagra sjukresor
alls, medan sjukresor d6kar bland taxiresenarer. For statistik om sjukresor, se Bilaga 1
Basfakta.

Den splittrade organisationen och den uppdelade lagstiftningen i kombination med LOU
forsvarar alltsa i nulaget en samordning mellan de olika trafikformerna. Det ar dessutom
svart for resenarerna att forsta systemet med skilda regelverk och prissattning. Tillstand,
villkor, egenavgifter, mojligheter till ledsagning och medfoljare, skiljer sig at beroende pa
syftet med resan, dven om den sker mellan samma punkter. Detta drabbar resenarer som
har tillstdnd inom flera system, till exempel sarskolskjuts och fardtjanst, eller fardtjanst
och sjukresor.

8.5.2 Analys av forslag om fordndring av km grdnserna i egenavgiften

8.5.3

Enligt fardtjanstlagen far dock fardtjansten inte anvandas for resor som ska bekostas av
annan huvudman. Det innebar att man inte far aka fardtjanst till ett vardbesok pa
sjukhuset. Om resenaren daremot ska besoka nagon pa samma sjukhus ar det tillatet att
anvanda fardtjansten for resan. For resenaren ar det oftast ingen skillnad pa dessa resor.
De har samma start- och slutpunkt och utfors pa samma vis men med olika regelverk och
prissattningar. En fraga som diskuteras ar att andra km-granserna sa att forsta grans for
egenavgifter ligger pa ett mindre km-avstand. Se férslag nedan. I forskningsrapporten
”Funktionshindrades vardering av fardtjanst™3 berédknas hur priskansliga olika
fardtjanstresenarer ar, med avseende pa hur manga resor dessa gor per manad. Som
visades i avsnittet 3.3 ovan ar férdelningen av resandet oerhort ojamnt fordelat.
Priskansligheten blir beroende av hur hogt pris man betalar i utgangslaget.

For gruppen lagkonsumenter som gor ett fatal resor, ar kansligheten for prishjningar
mycket stor. Sa t.ex. ger 10 % prishojning for de som betalar 70 kr idag ett
resandebortfall & 9 % (priskansligheten ar -0,90). En prishdjning med 10 % for dem som
gor mer &n 50 resor per manad leder & andra sidan till ett resandebortfall pa 1 %
(priskansligheten &r -0,10).

Forslag pa dndring av egenavgift for medresendr

Idag betalar medresenér 20 kr for en resa som medresenar. | utredningen foreslas en
synkronisering av egenavgiften till att vara densamma som for den fardtjanstresenar
medresendren reser med. Medresenar ar inte detsamma som ledsagare som

43 Doktorsavhandling av Stig Knutson vid KTH:s avdelning for Regional Planering
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fardtjanstens myndighetsfunktion i samband med tillstandsprovning fattar beslut om.
Medresendr har samma ansvar att vara den fardtjanstberattigade behjalplig under resan.
Ledsagare aker gratis, men forslaget ar darfor att medresenar ur rattviseperspektiv bor
betala detsamma som fardtjanstresenaren. Medresendr betalar direkt till foéraren.
Eftersom egenavgiften, i forslag om nytt trafikhanteringssystem beréknas innan uppdrag
genomfors, kan foraren ange vad medresenar ska betala.

Egenavgifter i andra ldn

I Skane betalar fardtjanstresenaren utifran hur lang resan ar fagelvagen sa att
resendrerna inte drabbas ekonomiskt av samplaneringen och eventuella omvégar.

Minsta avgift ar 26 kr for resor 0-8 km, darefter kostar det ytterligare 6 kr alternativt 7 kr
var 4:e km (intervallen 8-12 och 12-16 km kostar det 7 kr extra per intervall). Ungdomar
har ett reducerat pris, dock ej pensionarer. | Skane ar resetilldelningen fri men det finns
inte nagot hogkostnadsskydd. Antalet resor kan begransas i sarskilda fall. Taxan for
sjukresa ar exakt samma som for fardtjanst men en sjukresa kostar aldrig mer &n 124 kr,
d.v.s. reser man langre &4n 68 km kostar det inget extra.

Ny Kundprofil

Resenarens reseprofil (fardtjanst och/eller sjukresa) avgor vilka resebokningar som kan
genomfdras for den specifika individen. I reseprofilen finns t ex information om
resendren har ratt till bl. a ledsagare, ledar-, service- eller assistanshund, rullator
och/eller andra hjalpmedel mm. Vid resebokningen och valet av resealternativ
presenteras resenarens kostnad, egenavgift, for resan. Resenarens reseprofil (fardtjanst
och/eller sjukresa) avgor vilka resebokningar som kan genomfdras for den specifika
individen. Resenir som aktivt gjort "kundval” bestéller mot den aktuella transportorens
fordon. ”Kundvalet” dr en del av reseprofilen som administreras i tillstdnds-
hanteringssystemet. Kundprofilen for den enskilda resenaren avgor alltsa vilket eller
vilka resealternativ som kommer presenteras vid resebokningen.

For varje fardtjanstberattigad upprattas en kundprofil i tillstandsprogrammet.
Kundprofil finns redan idag, men i forslaget nedan vidareutvecklas kundprofilen till
spegling fran tillstdndssystem till trafikhanteringssystem och "Mina sidor” pa hemsidan.
Kundprofilen for den enskilda resenaren avgor vilket eller vilka resealternativ som
kommer presenteras vid resebokningen. Dessutom kan kundprofiler begransa
mojligheten till samplanering. Kundprofilerna finns idag i Samplan. Forslag pa resa kan
baseras pa kundprofiler for varje kunds forutsattningar att kunna resa med olika fordon,
alternativt pa en bedémning av vissa kundgruppers formaga att resa med olika trafikslag.

Ett for fardtjansten och sjukresorna gemensamt tillstandssystem med personliga
reseprofiler kan bidra till att trafikresurserna utnyttjas mer effektivt.

Fardtjanstresenarerna foreslas kunna se och dven lagga till vissa uppgifter i sin
kundprofil p4 "Mina sidor”. De uppgifter som resenirerna foreslas kunna lagga till ar
speciella uppgifter som resendrerna dnskar att forare ska se, t.ex. allergier, plats att
stanna pa utanfor hemadress mm. Det galler inte behov av méte vid port eller annan
sadan service som inte igar i fardtjanstuppdraget.
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Kunder som har ett beviljat tillstdnd kan om reseprofilen tilldter det ta en ”bil pa gatan”
med den vanliga egenavgiften d.v.s. de behdver inte betala 50 % av taxameterpriset.
Personer med speciella skal, t ex resenarer med epilepsi, kan om tillstand givits for detta
ta ”Bil pa gatan” till den vanliga egenavgiften.

Forarna i fardtjansten lyfter sarskilt fram problem i informationséverféringen mellan
bestallning och forare, vilket tar sig uttryck i att férarna inte alltid har den information
som de anser sig behova for att kunna utfora sitt uppdrag eller att de far felaktig
information om resan. Information om resenarernas behov ar problematisk ur
integritetsperspektiv, samtidigt som det kan uppsta farliga situationer och onodigt
obehag for bade forare och resenarer om forarna inte har tillracklig information om
resendrerna, t.ex. resendrer epilepsi och utbildning i olika funktionshinder. For att
forsékra sig om god kvalitet i resorna bor transportor forsakra sig om att férarna ges
tillracklig information for att utfora sitt uppdrag och for att undvika frustration fran
saval forare som resenarer. Granssnittet for vilken information som 6verfors fran
kundprofilen till férarna bér utredas narmare i kommande planeringsstudie.

Pa mina sidor foreslas funktionen att folja aktuella arenden fardtjanstresenaren har hos
trafikforvaltningen. Det inkluderar pagaende kundklagomalsarenden. Forslag pa resa
kan baseras pa kundprofil for varje kund som beskriver de forutsattningar kunden har
utifran gjord utredning infér beslut om fardtjanst att kunna resa med olika fordon.

Forslag och effektbedomning av forslag - generell inriktning fardtjanst
Foljande atgarder gallande generell inriktning for framtida fardtjanst foreslas:
Nedan beskrivs foreslagna atgarder, deras bedémda effekt och synpunkter fran
referensgrupperna.

Ovan beskrivna forslag har analyserats ur perspektiven resenarsnytta och
resurseffektivitet. | analysen har hansyn tagits till de ledord som har lagts fast i
samverkan med referensgrupp Resenar och samverkansradet for
intresseorganisationerna for funktionsnedsattning, presenterade i kapitel 5.3.
Skala bedémning:

[ -] - | + [ ]

Ingen/Negativ effekt Lag effekt God effekt Hog effekt

Bedomning i tabell nedan jamfort med idag. Pil uppat ar positivt, nerat negativt.

tatus [Resenirs- Resurs-
| a effektivitet

Forslag 1: Olika trafikslag for firdtjinsten i tatort resp. Ny
landsbygd. Utredning och forsok med
anropsstyrd flextrafik och anropsstyrd trafik P | P |
med taxi pa landsbygd foreslas starta
parallellt med planeringsstudie infor
kommande upphandling av fiardtjinsten.

Trafikslag i tatorten:

1. Den allmanna linjelagda kollektivtrafiken
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2. Omréadesvis anropsstyrd flextrafik mindre bussar.

3. Féardtjanst med taxi och specialfordon.
Nartrafiken ersatts med kvarterslinjer och flextrafik. Organisatorisk tillhérighet (férvaltning av
flextrafiken) samt omfattning av trafikplikt bor utredas narmare.
Trafikslag pa landsbygden bestar av 3 olika trafikformer:

1. Den allménna kollektivtrafiken

2. Anropsstyrd trafik med taxi

3. Féardtjanst med taxi och specialfordon

Argument:
Synpunkter:

Bedomda
effekter:

Forslag 2

Argument:
Synpunkter:

Bedomd
effekt:

Forslag 3

Argument
Synpunkter

Bedomd

effekt
Forslag 4

Argument
Synpunkter

Se kapitel 8.1 samt Bilagorna 4 och 5.
Referensgrupp Resenar &r positiva till en utveckling av flextrafik enligt presenterad modell.
Forstaelse for att olika koncept finns i tatort respektive landsbygd har visats, men med behov
av fortydligande var granserna mellan tatort och landsbygd gar. Det kan finnas behov av
extra tydlig information vid inférande.
Kvarterslinjer ar latta att hitta i Reseplaneraren och kan anvéndas av alla resenarer. Gruppen
75 ar och &ldre reser oftare i servicelinjeomraden och fardtjanstanvandarna mer i omraden
med anropsstyrd flextrafik44 Anropsstyrd trafik med taxi pa landsbygd kommer i vissa
omréden ge ett utdkat utbud av kollektivtrafik. Kan den anropsstyrda trafiken ersatta
befintlig linje/tur uppstar en kostnadsbesparing. Med integrering av fardtjanst bedoms
effekten bli &n storre.
Informationsplan for fiardtjénsten inkluderande;
e Anpassning av hemsida (kundprofil, kundsynpunkter
mm) Ny
Utveckling av smartphone app
Samordning med den allménna kollektivtrafiken
Nya funktioner i nytt trafikhanteringsystem
e Rutiner for information till resenéarer
Se kapitel 8.4.2.
Resenérernas enskilt storsta 6nskan for en trygg och kvalitativt valfungerande fardtjanst ar
realtidsinformation om nér bestélld bil kommer. Referensgrupp Resenér dnskar en enklare
hantering av information om bestéllning av resa och mdjligheter att lamna synpunkter direkt
efter resa via smartphone app. Som exempel namns Ubers och Taxi Stockholms appar.
Nojdare resenérer. En informationsplan skulle kunna I6sa problemet som ofta inte &r brist
pa information, utan for mycket information eller fel slags information.
Nuvarande taxesystem med egenavgifter kvarstar.
Avgift for mederesenir forindras till att vara Forand- =~ e —
densamma som for den fiardtjinstberittigade. ring
Ser kapitel 8.5.
Intresseorganisationerna dénskar att egenavgiften &r densamma som taxan i den allménna
kollektivtrafiken.
Hogre kostnad for medresendrer. Hogre intékt till trafikforvaltningen.

*

Systematisk uppfoljning av kvalitetskrav. Skriftliga

kvartalsrapporter enligt trafikavdelningen Fordnd- f f
upprittad arbetsordning. ring

Faststalld uppféljningsrutin till varje kvalitetskrav som

stalls i upphandlingarna. Uppféljning sammanstalls i

faststallda manads- eller kvartalrapporter.

Se kapitel 8.2.

Referensgrupp Resendar har pétalat stora kvalitetsbrister i bestallning och utférande av
resor. De efterfrdgar ndgon form av betygsattning av transportérerna som underlag vid val
av transportor, pa samma satt som i hemtjansten.

44 Studie genomford av Lund tekniska Universitet/Vinnova 2033-2006.
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Genom systematisk, enhetlig och rutinmassig uppféljning beddms kvaliteten pa ett battre
satt kunna kontrolleras for att atgarder ska kunna vidtagas. Kvartalsrapporterna ska utgora
grund for diskussion med taxiféretagen om utveckling, uppféljning mot nyckeltal, avvikelser
och synpunkter.

Framtagning av specifikation av utbildningskrav

for forare och annan personal. Utbildning av Fordnd- f
oberoende part. ring

Se kapitel 8.3

Referensgrupp resenar har framfort kritik mot bristande service, sprakkunskap, daligt
bemotande, dalig lokalkannedom mm.

Okade och samlade krav med lika utbildning for alla forare skapar forutsattningar for hogre
kvalitet och mer néjda kunder. Alla forare genomgar samma utbildning.
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9 Trafikuppligg

9.1

I inriktningen for framtida fardtjanst foreslas bade tekniska och andra lésningar, med
resenaren i fokus, som forbattrar samordningen mellan allmén och sérskild
kollektivtrafik. For att det ska mojliggoras finns tva avgérande forandringar mot dagens
trafikupplagg. | utredningen foreslas en bestallningscentral och ett
trafikhanteringssystem som bada hanterar all anropsstyrdtrafik och &ven har
information om SL.:s ¢vriga trafik. Med detta som grund presenteras nedan foreslagen
inriktning for 6kad kundnéjdhet och mojligheter till effektiv trafikplanering.

Planering och utforande av fardtjanstresorna foreslas ske utifran uppsatta principer
(kapitel 6.1) samt ett antal utgangspunkter sa att en effektiv planeringsmodell fér saval
resenar som trafikforvaltning och transportér uppnas. Med de idag moderna system som
finns och utvecklas pa marknaden skapas forutsattningar for att na uppsatta mal.

Trafikhanteringssystemet ska mdojliggora féljande funktioner:
o Lika forutsattningar for alla fardtjanstberattigade.
Effektivt utnyttjande av fordon.
Mer information till resendrerna om olika resmojligheter.
Enkelt att boka och bestélla via flera media.
Information om var bestéllda fordon befinner sig.
Systematisk uppfoljning av genomforda transporter for att uppna en hog kvalitet i
utford trafik.
e Kundval.

Inriktning for fardtjinstens trafikupplidgg i framtiden

I utredningen foreslas, till skillnad mot inriktning for den allménna kollektivtrafiken, att
storre ansvar tas for den sarskilda kollektivtrafiken bland annat géllande planering,
Overvakning och omdirigering av trafik, hantering av kundarenden samt dialog med
resenarerna, 6verfors fran transportorer till oberoende part (trafikavdelningen eller
upphandlad part).

Med utgangspunkt att tekniken inte satter hinder i vagen for val av planeringsmodell
foreslas att framtida trafikplanering och genomférande av kéruppdrag ska kunna
hantera:

1. Allaresor, inklusive all 6vrig anropsstyrd trafik som anropsstyrd flextrafik och
anropsstyrd taxi pa landsbygd, bestélls via en bestallningscentral (beskrivning i
kapitel 9.1.2).

2. Allafardtjanstresor, sjukresor och 6vrig anropsstyrd trafik hanteras i ett och
samma trafikhanteringssystem med gemensam bestéllningscentral for att 6kad
integrering och mer resande i flextrafik?>.

3. Allaresor ruttplaneras (beskrivning i kapitel 9.1.4) med 6kade mgjligheter till
samakning.

45 Se beskrivning i kapitel 8.1.
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4. Resenarer foreslas automatiskt via trafikhanteringssystemet fa information om
nar bil kommer och var bil befinner sig. Informationen meddelas till smartphone
app, hemsida eller telefon.

5. Mojlighet for fler taxibolag att fa tilltrade till fardtjanstmarknaden.
Trafikplaneringsmodell som kan dppnas upp fér mindre taxibolag utan egna
telefonvéxlar.

6. Att trafikforvaltningen far storre radighet 6ver planering och utférande av
kéruppdrag an idag.

7. Tydliga uppfoljningsrutiner som hanteras i trafikhanteringssystemet.

Hur den i utredningen foreslagna inriktningen skiljer sig mot dagens inriktning
illustreras i tabellen nedan.

Tabell 7 Jamforelse mellan dagens trafikuppldgg och foreslagen inriktning for framtidens fardtjdnst.

Dagens trafikuppligg

Foreslagen inriktning

Upphandling

Bestillnings-
central

Kundval

Planering av
bestillda resor

Tillgdangliga
fordon och
forare

Restidpunkt

Antal taxibolag per avtalsomrade
(72 st). Avtalet reglerar viss kvot av
alla fardtjanstresor per omrade.

En bestillningscentral

Resenar med tillstand for
rullstolstaxi kan bestélla direkt fran
taxibolaget.

Endast rullstolstaxi

Endast resenarer med tillstand for
koncept rullstolstaxi kan idag gora
kundval i form av att vélja bolag.
Antalet valbara bolag &r 7 st.
Resendren ringer direkt till bolagen
vid bestéllning. P4 hemsida finns
lista med telefonnummer.
Bestallda resor planeras tva och tva
och skickas till taxibolag.
Tillkommande resor kan laggas till
tidigare uppdrag. Ytterliga bestélld
resa kan laggas till. Kontakt tas med
taxibolag som skickar fréaga till
aktuell bil. Féraren ska sedan
godkanna ny resa.

Alla avtalade taxibolags godkanda
fordon samt alla férare som har den
utbildning som stéllts krav pa vid
upphandlingen.
Stickprovskontroller

Fasta tider, avresa

Resenarer med tillstand for resa
med taxi kan endast boka efter tre
fasta klocklag per timme.

Beroende pa alternativ av framtida
inriktning, se tabell 8 nedan.

En bestillningscentral for all
anropsstyrd trafik

Ingen resenar kan ringa direkt till
taxibolaget.

Alla reseniirer

Kundvalsmodell "Val av transportor”.

Alla resenéarer ges mdjlighet att gora ett
forstahandsval av transportor forutsatt att
onskad transportor finns tillganglig inom
rimligt avstand. Valet kan innebéra langre
vantetider.

Ett telefonnummer.

Bestéllda resor planeras i rutter. Se
beskrivning i kapitel 9.1.4.

Taxibolagens kvalificerade fordon och forare
enligt krav vid upphandling som finns
registrerade i trafikhanteringsystemet.

Flexibla tider, avresa/ankomst
Resendr kan boka efter antingen 6nskad
ankomsttid eller 6nskad avgangstid.
Resenéren anger sjélv dnskad tidpunkt.
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Resan tillhandahalls X min efter énskad
avresetid och ankommer X min fore 6nskad
ankomst.

Realtids-
information

Trafik-
information

Resegaranti

Reseniirs-
profil infor
resa

Forarprofil
infor resa

Fordonsprofil
infor resa

Ingen

Foraren

Taxiforaren ansvarar for att
kontakta resenaren per telefon om
taxi ar sen.

Reseniren

Om bil uteblir far resenaren efter
20 minuter sjalv ringa Resegaranti
och bestalla ny resa.

Viss kundprofil i Samplan. Viss
information skickas till taxi.

Ingen

Ingen

Digital

Resendaren kan digitalt félja resan i realtid
och kan aven folja bilen nar den &r pa vag X
min innan upphamtning.
Bestillningscentralen
Trafikinformation till resenérerna sker IT-
baserat alternativt medelst automatisk
uppringning

Bestillningscentralen

Om bil uteblir (om féraren ej har bekraftat
resan X min fére upphéamtning eller om
upphadmtning ej har registrerats) “larmar”
bestallningscentralen varpa atgarder vidtas
och resenér kontaktas.
Trafikhanteringssystemet fordelar om
bestélld resa till annan bil.

Reseniirsprofil delges
Infor resa delges foraren resenarsprofilen
(namn, fardtjanst-1D, och ev. bild) for den
som kommer att resa. Profilen som delges
digitalt kan aven innehalla relevant
tilldggsinformation. Resendarsprofil finns
tillganglig via inloggning hemsida. Alla
resendrens arenden finns synliga. Koppling
mellan tillstdndsystem och
trafikhanteringssystem.

Forarprofil delges

Infor resa delges resenéren forarprofilen
(namn, tjanste-1D, och ev. bild) fér den som
kommer att kora. Profilen som delges digitalt
kan aven innehalla relevant
tillaggsinformation.

Fordonsprofil delges

Infor resa delges resenéren fordonsprofilen
(fabrikat, fordons-1D och bild) fér det fordon
som kommer att kéra. Profilen som delges
digitalt kan dven innehalla relevant
tillaggsinformation.

Nojd kund

Tidhallning

Stickprov
En andel av resenarerna kon-taktas
slumpmassigt varje dag i syfte att

utvardera resenarernas syn pa resan,

(Anbaro)

Tva resor som avgar fran samma
“kvotomréde” fir samma
avgangstid, vilket innebar att taxin
alltid kommer for sent till en av

Samtliga resor

Som komplement till ANBARI foreslas
resenarer har efter avslutad resa far
mdjlighet att betygsatta resan digitalt
alternativt genom att ringa talsvar.
Samtliga resor

Alla resor loggas avseende planerad tid och
faktisk tid.
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resenarerna.
Utford trafik Samtliga resor Samtliga resor
Alla resor loggas avseende Alla resor loggas avseende korstracka och
kérstracka och kortid. Planerad kortid. Uppféljning av verksamhet sker enligt

resa och utford resa registreras i tva = fastlagda rutiner, dels via trafik-

olika IT-system. Kontroll kan inte hanteringsystem dels genom uppféljning av
goéras i direkt anslutning till kvalitet.

genomford resa.

Foreslagen inriktning for framtidens fardtjanst har vidare preciserats i tva alternativ med
nagot olika radighet 6ver planeringen av bestéllda uppdrag. | det ena forslaget ligger
uppgiften att fordela kéruppdrag(rutter) kvar hos taxibolagen som idag (Alt 1) och i det
andra alternativet gors férdelning av koruppdrag direkt pa fordon i trafikhanterings-
systemet i realtid (Alt 2). | tabellen visas skillnaderna mellan de tva alternativen. | bada
alternativen foreslas kvalificerade forare och fordon registreras i trafikhanterings-
systemet.

Synpunkter fran Trafikavdelningens sektion Fardtjanst, andra fardtjanstverksamheter i
landet samt leverantdrer har studerats och analyserats och ligger till underlag for
alternativen nedan.

Tabell 8 Skillnader mellan de tvd alternativa forslagen for framtida trafikuppldgg.

Alt1 Alt 2
Upphandling Taxibolag som garanterar viss volym  Samtliga taxibolag som uppfyller uppsatta
per omréde (storre dn idag). krav erbjuds avtal.
Bestiillnings- En bestallningscentral for all En bestallningscentral for all anropsstyrd
central anropsstyrd trafik. Viss trafik. Viss trafikdvervakning och
trafikdvervakningsfunktion. trafikledningsfunktion
Planering av Koruppdrag planeras i rutter och Kdruppdrag planeras i rutter i realtid och
koruppdrag fordelas till taxibolag. fordelas pa narmaste/ mest fordelaktiga bil

som finns inloggad i
trafikhanteringssystemet.

Fordelning av Taxibolaget férdelar ut uppdrag till Uppdrag fordelas pa i trafikhanterings-
koruppdrag pa en av trafikférvaltningen kvalificerad  systemet inloggade fordon. Endast fordon
fordon bil/forare. och forare fran avtalade taxibolag som ar

godkanda och finns registrerade i
trafikhanteringsystemet.

Realtids- Information till resenar skickas Realtidsinformation till resenar skickas
information automatiskt fran trafik- automatiskt fran trafik-hanteringssystemet.
hanteringssystemet.
Resegaranti Resenar far ringa Resegaranti for att ~ Trafikhanteringssystemet fordelar om
fa ny bil om bestalld bil &r 20 min bestélld resa till annan bil.
forsenad.
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Reseprofil Taxibolag garanterar via avtal att Utbildningskrav av forare stélls i
forare och specificerad utbildning av férare upphandling. Kvalificerade forare kan
fordon sker. registreras i trafikhanteringssystemet

For- och nackdelar med de tva foreslagna planeringsmodellerna
De tva foreslagna planeringsmodellerna dkar bada mojligheten till effektivare planering
av bestallda fardtjanstresor. Resurseffektiviteten beddms storre i Alt 2 eftersom trafiken
kan planeras i realtid. Risken for parallella koruppdrag minskar. Bestéallningscentralens
overvaktningsav trafik utokas i Alt 2 med viss styrning av trafik. Det kan vara nagot mer
kostnadsdrivande, men trots detta bedéms Alt 2 ge en storre effektvitet i utférande och
kostnader. Genom ¢kad kontroll 6ver levererad kvalitet beddms kundnéjdheten hojas

och fardtjansten tryggare och sékrare. | tabell 9 nedan redovisas i utredningen
identifierade for- respektive nackdelar med respektive alternativ.

Tabell 9 Modelllens alternativ har foljande for- och nackdelar med foreslagna alternativ

Alt1 Alt 2
Ruttplanering och Ett beprovat satt att fordela Ruttplanering kan ske i realtid sa att
fordelning av uppdrag | fordonsresurser som transpor- fordonsflottan optimeras samtidigt
pa fordon torerna (taxiforetagen) ar vana som resenarernas resor sker till hog
vid. kvalitet.
Planering av bestéllda resor gorsi = Battre effektivitet i planering och
rutter vilket ar mer effekt an genomférande av kéruppdrag.
dagens sam-planering av max tva
resor.
Resegaranti Resegarantifunktionen ingar i
trafikhanteringsystemet.
Kvalitet Mer kontroll dver att bil och God kontroll éver att bil och fordon
fordon stéller uppsatta krav an i stimmer med uppsatta krav.
dagens trafikupplagg.
Resurseffektivitet Hogre &n i dagens trafik Nagot hogre &n i alternativ 1.
Upphandling Oppnar upp fér mindre taxibolag att
delta i upphandling.
Ruttplanering och Ruttplaneringen mindre effektiv.
fordelning av uppdrag | Risk for parallellkdrning.
pa fordon
Kundval Val av transportor i form av Val av transportér minskar
onskemal, kan bli mycket mojligheten till effektiv ruttplanering
kostnadsdrivande pga samre men effektiviteten blir ndgot hogre an
mojligheter till effektiv i Alt 1 eftersom ruttplanering sker
ruttplanering. mot tillgangliga fordon synliga i
trafikhanteringsystemet.
Bestillningscentral Bestéallningscentralens Bestéllningscentralens

Trafikantinformation

trafikdvervakningsfunktion
beddms 6ka kostnaderna.

Risk for brister i realtidsin-
formation till resenérerna pga
osakerhet i tillgang till fordons
gps-position i realtid.

trafikbvervakning- och styrning av
trafiken bedéms nagot mer
resurskrévande an i Alt 1.
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Resegaranti Resenaren far ansvar att bestalla
bil efter 20 minuters forsening,
precis som idag.

Ett dvergripande antagande kan géras om att samma planeringsprinciper som for
fardtjansten dven kan finnas for sjukresor, eftersom trafikformerna till viss del har
gemensamma forutsattningar for upphandling, planering och genomférande.

Bestdllningscentral

I utredningen foreslas en (precis som i nuvarande avtal) en fristaende
bestallningscentral. | detta forslag kompletteras bestallningscentralens uppgifter med all
anropsstyrd kollektivtrafik, allman som sarskild. Forslaget ar aven att
bestéllningscentralen kompletteras med funktioner for tillganglighet till fordonsposition
och omdirigering. For att bidra till att fler fardtjanstresor sker inom den allménna
kollektivtrafiken kommer trafikhanteringssystemet ha méjlighet att via en resebokning
erbjuda resealternativ enligt féljande ordning:

1. En resa med allman kollektivtrafik
2. En kombination mellan sarskild kollektivtrafik och den allméanna kollektivtrafiken
3. En resa med sarskild kollektivtrafik

Placering av bestallningscentral bor vara lokal, lokalkdannedom, sprakkunskaper och
Overvakning av trafik kraver mycket goda kunskaper om Stockholmsregionen.

Att samla alla bestéllningar i ett callcenteravtal forvantas ge en kostnadseffektivisering
genom lagre kostnad per samtal. Vidare forvantas en samlad kunskap om
fardtjansttrafikens samtliga bestallningar kunna medfdra viss effektivisering.

Trafikplaneringfunktioner i nytt trafikhanteringssystem

Ett nytt trafikhanteringssystem som kan skapa gemensamma och samordnade
planeringsforutsattningar och omfatta nedan beskrivna funktioner. Trafiksystemet
foreslas kunna:

1. Hantera information kan hamtas fran Tillstandssystemet, fran de
fardtjanstberattigades kundprofiler.

2. Hantera GIS och GPS data (geografiska informationssystem, kartor etc. och
granssnitt for resebestallningar) och se position pa de i trafiken ingdende fordonen.

3. Hantera all anropsstyrd trafik, allman som sarskild, bl a fardtjanst med taxi och
specialfordon, flextrafik och anropsstyrd taxi pa landsbygd.

4. Hantera aktuell information om vagnatet inklusive uppgifter om skyltade
hastigheter som kan hamtas kontinuerligt.

5. Kunna I6pande hamta information om adressuppgifter fran extern kalla. Dessa
adressuppgifter kan kompletteras med adresser som ar specifika for den sarskilda
kollektivtrafiken.

6. Hamta fran berérda myndigheter information om transportorens trafiktillstand,
fordon samt utfora kontroll av taxiforarlegitimationer. Denna information kan
anvandas som underlag for upprattandet och ajourhallning av de resurser som
utgor grund for samplanering och formedling av kéruppdragen. Information om
fordonens miljoegenskaper kan anvéndas av trafikhanteringssystemet vid
uppféljningen av den sarskilda kollektivtrafikens miljo och halsopaverkan.
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7. Inkludera funktionalitet for aterrapportering.

8. Skapa underlag for en sa kallad sjalvfaktura som uppfyller skatteverkets krav samt
det avtal som traffats mellan Trafikforvaltningen och transportéren.

9. Hantera bokning av resor bade utifran 6nskad avgangstid som ankomsttid.

10. Kunna 6vervaka utférande av transportuppdrag.

11. Ha information om samtliga forare (exempelvis relevant utbildning) och fordon
(exempelvis allergifordon). Viss information om forare och fordon skall aven delges
resenaren digitalt infor resa.

12. Ha mojlighet att lagga ut uppdrag pa det bolag som har for uppdraget ledig och
andamalsenlig bil narmast. Hansyn skall &ven kunna tas till prisbild och néjdhet
med utforare.

13. Ha mojlighet att paketera bestéllningar genom att ruttlagga och (nar sa skall ske)
aven samplanera flera bestéllda resor innan bestéllningen skickas ut till
trafikutforaren.

14. Boka resor till antingen angiven avgangs-tid eller ankomsttid. Dagens regel om tre
fasta avgangstider per timme forsvinner.

15. Ha mojlighet att forandra/omplanera fardiga paket genom att addera ytterligare
resor i den man taxin ar tillganglig. Information om férandringar som paverkar
bokade resenérer ska delges dessa automatiskt.

16. Kunna folja fordonet i realtid, fran 15 min fére upphamtning fram till aviamning.
Realtidsinformationen skall vara tillganglig digitalt for resenaren infér (15 min
fore) och under resa.

17. Kunna larma vid "bomkoérning”, forseningar eller risk for forseningar som kraver
atgard/omplanering av bestallda resor.

De leverantorer av trafikhanteringssystem som medverkade i Programstudiens
omvérldsanalys utgar fran att deras losningar l6pande formedlar kéruppdragen till
transportoren och att aterrapporteringen sker I6pande direkt till trafikhanterings-
systemet. | praktiken ar det endast dagens Samplan som férmedlar kéruppdrag vid fasta
tillfallen och att aterrapporteringen sker med hjalp av transportérens
taxameterutrustning.

Foreslagen l6sningsbeskrivning ger trafikforvaltningen, bl. a i enlighet med
Utvecklingsplan Kundservice och arbetet med hallbar utveckling mojlighet att ta ansvar
for hela resan — aktiviteter fore (tillstand, bestéllning), under (sjalva resan)och efter
(hantering av synpunkter, uppfoljning av avtal mm) kundens resa.

Ruttplanering

Ruttplanering sker inom manga olika verksamheter, hemtjanst, sophantering,
godstransporter mm. Ruttplanering innebar att resebokningar planeras utforas efter
varandra utav samma fordon sa resurseffektivt som det ar mojlig utifran de bestallda
resornas karaktar efter forutsattningar i respektive kundprofil inklusive eventuell
kundval. En positiv effekt av ruttplanering &r att fordonsresurserna anvands mer
effektivt samt att framkorningsavgifter minimeras. Definitionen for ruttoptimering ger
en vagledning om vad som menas:

"Att finna den optimala l6sningen pa ett transportproblem givet gdllande
forutsdttningar och restriktioner”.
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Ruttplanering 6kar mojligheten till bra samplanering beddms vara en betydligt béattre
I6sning for framtidens fardtjanst bade ur kostnadsperspektiv, enkelhet, och skapa
trygghet for fardtjanstresenarerna.
Ruttplanering av fardtjansttrafiken bygger pa ett véalutbyggt trafikhanteringssystem som
kan hantera koppling av adresser, hastighetsuppgifter, avstand, fordon, kunduppgifter,
avtalsuppgifter, GPS mm. Se kapitel 9.3.2, funktionsbeskrivning.

Bilderna nedan beskriver tva olika modeller for planering av bestallda resor. Bilderna
symboliserar fyra olika resor, nr 1,2,3 och 4. Start- och malpunkt &r numrerad med
respektive siffra. Bild till vanster visar hur samplanering i Samplan fungerar. For dessa
fyra resor skickas uppdrag till tre fordon. Endast resor bestéallda inom fem minuter
resvag fran varandra samplaneras. Bild till hoger illustrerar forslag pa framtida
ruttplanering. For uppdragen nyttjas tva fordon. Resenér 1 samaker med resenar tva,
resendr tre samaker med resendr ett och tva en liten del av strackan och fortsatter resan
med resenar tva for att sista delen av strackan aka ensam. Resenar fyra aker ensam i

bada fallen.
X X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X (3] X X X X X
X X X X >i X X X X X X X
X X X X X X X X X X
X X X X 4] X X X (4] X X
X X X X X X X X X X X X

Figur 12 Ruttplanering och samdkning

I utredningen foreslas att nytt trafikhanteringssystem kan hantera effektiv ruttplanering
som resulterar i hog resurseffektivitet. Ett system som idag anvands av bl. a Goteborg
och Képenhamn.

Forandringar mot dagens modell ar att planering av bestallda resor paras ihop pa ett mer
effektivt séatt an idag, bl. a genom att dagens fasta avgangstider tas bort samt att
bestéllning utefter en viss korstracka kan ruttplaneras. Planeringen beaktar
forutsattningarna for resenarerna som finns redovisade i kundprofilen inklusive
eventuella "kundval” av transportor som gjorts. | dagens trafik kan inte kdruppdrag som
ar skickade till transportor forandras. | utredningen foreslas ett trafikhanteringssystem
med en funktion for effektiv ruttplanering samt att riktlinjerna for hur fardtjanstresor
planeras i framtiden ska utga fran denna modell.

Tidigare utredningar och pagaende eller avslutade projekt i olika lan visar att en storre
samordning av transporterna kan sénka samhallets kostnader, upp till 20 %45. Med
samhallets kostnader menas enbart skattebidraget for trafiken. Nagon
samhallsekonomisk kostnadsbeddmning déar uppgifter om t ex resenérernas
tidskostnader, restidsosékerhet, miljoeffekter, buller, offentliga investeringar har aldrig
gjorts i Stockholms lan.

46 Prop. 1996/97:115 s. 33 f, SKL 2014, Holmlund 2014
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I skolskjutsverksamheten i Ostersund t ex minskade antalet fordons-km med 30 % nar
ruttplanering inférdes. Goteborg stad fick inom fardtjanstverksamheten en enorm
besparing vid inforandet av trafikhanteringssystemet Planet med ruttplanering, 30-40 %
de forsta aren. Inférandet av ruttplanering enligt samma modell skulle i Stockholm inte
na samma effekter eftersom resorna redan idag samplaneras i viss utstrackning. 14 % av
fardtjanst och sjukresorna i Stockholm samplaneras i dagslaget men denna
samplanering beddms kunna Okas. Dartill kan ett inforande av ruttplanering ytterligare
effektivisera trafiken. En ytterligare effektivisering om 10-20% har bedémts realistisk.
Berakningen bygger pa att trafiken planeras i effektiva rutter om flera resor, dar vissa
resor gors som samakning med upp till 3 personer i bilen vilket aven innebar minskade
tomkaorningar och framkérningsavgifter. Manga studier gallande effekten av ruttlaggning
har gjorts under senaste decenniet. En studie visar att bara genom dversyn och
forandring av algoritmer kan ge en effektivisering pa 1-5%#47.

| ett forsok att analysera samband har med utgangspunkt fran 2014 ars kostnader for
fardtjanstresor bedomdes om kostnaderna ska forbli pa dagens niva att hogst 10 % av
fardtjanstresenarerna kan gora kundval om resurseffektiviteten av ruttplaneringen ar 10
%. Ar resurseffektiviteten daremot 20 % kan 18 % av resenarerna gora kundval.

Kundval

Valfrihetsreformer av olika slag har genomforts under de senaste tva decennierna med
en intensifiering under de senaste aren. Valfrihetssystem forknippas ofta med offentlig
sektors verksamheter, att anamma principer som paminner om mer marknads-
orienterade system i bl. a féretagsvarlden. Ett samlingsbegrepp for denna trend har varit
New Public Management (NPM)48. En av grundidéerna i NPM gar ut pa att ersatta de
traditionella reglerna for hur saker och ting ska utforas i offentlig sektor med ett mer
managementliknande ledarskap som innefattar klara mal och visioner samt noggrann
maluppfoljning. NPM kénnetecknas bland annat av kvalitetsstyrning, malstyrning,
konkurrensutsattning, decentralisering och uppféljning. Kundvalsmodeller ar en del av
NPM modellen. | organisationer som arbetar efter NPM har fokus flyttats fran
processtyrning till malstyrning. Kvalitén regleras av olika riktlinjer och krav.

Enligt Lars Norén, (Centrum for konsumtionsvetenskap, Handelshdgskolan vid
Goteborgs Universitet) som studerat kundvalsmodeller ur svenskt perspektiv, handlar
kundval i Sverige mer om en politisk vilja att skapa forutsattningar for medborgarnas att
fatta aktiva val som i sin tur paverkar hur offentlig verksamhet organiseras. Det ar
egentligen ett avsteg fran kundvalets grundidé om en hierarkisk, planeringsorienterad
organisering. Kundvalsmodellen utvecklades for vard och omsorgsverksamheter i
kommunal regi.

Andra forskare menar att kundvalsmodeller bygger pa att det finns tre aktorer, eller
aktdrsgrupper, som var och en fyller sin funktion4°:

47 FOKAT-projektet (Westerlund, 2006)

48 A Public Management for all seas, Christopher Hood, rapport 1991

49 Kundval i hemtjansten, Caroline Andersson, rapport 2001 och Kundvalsmodeller. En studie av
marknadsskapare och skapade marknader i kommuner och landsting. Gustav Kastberg, rapport 2005
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e Kunderna som ska gora aktiva val och tydligt konkretisera sina 6nskemal.

e Leverantorerna som tillhandahaller varan eller tjansten i konkurrens.
Kundvalsmodellen forutsatter att det finns flera leverantorer.

e Politikerna, som i modellen skall prioritera mellan olika verksamhetsomraden, sl
fast nivan pa ersattningen.

Kundvalsmodellen &r ett satt att organisera verksamhet pa inom offentlig sektor dar
valfrihet mellan olika producenter av offentlig service betonas

De avgorande kriterierna for att kundvalsmodellen ska fa tankt effekt och fungera ar att
det finns tillracklig och tillganglig information och att det finns en éverkapacitet och flera
leverantorer pad marknaden. En forutsattning ar aven samt att bestallare/myndighet kan
satta priset och grundnivan for tjansten samt kan sékerstélla att grundnivan och
samhallskraven uppnas.

Med kundval inom den kommunala hemtjansten menas att kunden sjalv véljer vilken
utforare, kommunal eller privat, som kommer att verkstéalla den beviljade varden och
omsorgen. Enligt socialstyrelsen ar syftet med kundvalsmodellen inom varden: "att ge
kunderna mojlighet att valja mellan olika utférare av de tjanster, som bistandsbeslutet
beréttigar till. Kundvalsmodellen skall vara sa konstruerad att den ger forutsattningar
for att ett flertal utforare skall kunna etablera sig och ge forutsattningar for konkurrens
och kvalitet inom omradet”°.

Ersattningsmodellerna i kundvalsmodellen i Sverige skiljer sig fran grundidén for
kundval genom den anpassning till svenska forhallanden som gjorts. Lagsta pris i
kombination med valda minimikrav &r en metod som &r lamplig att anvanda nar kvalitén
ar matbar, nar upphandlaren har goda kunskaper om kostnaden for olika kvalitetsnivaer
och nar flera leverantorer har majlighet att tillhandahalla den 6nskade kvalitetsnivan. En
fast ersattning i kombination med ren kvalitetskonkurrens bor framfor allt anvandas av
myndigheter som har en fastlagd budget 6ronmarkt for ett visst andamal. Fast ersattning
anvands i huvudsak i kundval inom aldrevarden.

I studien "Marknadsoppning — och sen? Samhéllsekonomisk analys av forutsattningarna
for en starkt kollektivtrafik” gjord av VTI ar 2013 pa uppdrag av Trafikanalys gors en
ansats till analys av kundvalets effekter pa kollektivtrafiken. Studien gér dock endast en
ytlig betraktelse av linjelagd trafik och jamstéller i huvudsak kundval med
marknadsoppning.

Diskussioner har pagatt inom trafikforvaltningen om méjligheten att infora kundval for
alla fardtjanstresor. Den modell som finns inom koncept Rullstolstaxi har i tidigare
utredningars! beréknats 6ka kostnaderna for fardtjansten med minst 100-200 mnkr
arligen i nuvarande trafik. Med 6kad befolkning och storre andel aldre berdknas
O6kningen bli an storre. Mojlighet till kundval i nuvarande form fér alla
fardtjanstresenarer bedoms skapa ett komplext och otydligt men framférallt ineffektivt
system med manga transportérer som trafikerar olika omraden i Stockholms lan. Det

50 Konkurrensutsattning inom dldreomsorgen och Att valja hemtjanst, Socialstyrelsen, rapporter 2004
51 Forstudie infor upphandling av fardtjansttrafiken, Trafikforvaltningen 2014.
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blir svart for resenarerna att veta vilket bolag de kan ringa beroende pa var resan utgar
fran. Svarigheterna 6kar med antalet upphandlade taxibolag.

Modellen som valjs paverkar ocksa kostnaderna. For att studera mojligheterna till
kundval i fardtjansten i ny modell tillsattes i borjan av 2015 en arbetsgrupp (inom
sektionerna fardtjanst pa trafikavdelningen och planering pa strategisk utveckling) har
arbetat fram ett tankt underlagsmaterial for utformning av eventuellt kundval for
fardtjansten i framtiden. Arbetsgruppen konstaterade att det blir svarare att samordna
resor i form av samakning och ruttlaggning samt att kostnaderna for trafikforvaltingen
okar samtidigt som transportérerna ar mycket positivt da de ser 6kade intakter.

Arbetsgruppens resultat har sedan presenterats och vidareutvecklats pa workshops med
bredare representation fran trafikforvaltningen. Forslagen samt en mer utforlig rapport
om kundvalsmodeller med bakgrund, syfte och utveckling finns i Bilaga 5.

Kundval pa trafikforvaltningen idag

Fardtjanstresenarer med tillstand for koncept Rullstolstaxi och som valt kundval
bestaller resan direkt av upphandlade transportorer. Lista med telefonnummer finns pa
fardtjanstens hemsida. Vald transportor registrerar bestalld resa i Samplan®2,

Upphandlingen av koncept Rullstolstaxi ar gjort utifran en kundvalsmodell dar kunden
ringer direkt till Transportorerna och inte via en central bestéllningscentral. Resa kan
bestallas utan forestallningstid.

I Stockholm pabdrjades diskussionerna om kundval 2006. Da infordes en patientvals-
modell och den uttalade ambitionen var att skapa forutsattningar for fler privata
alternativ inom primarvarden. Landstingets forvaltning valde att kalla modellen
kundvalsmodell istéllet for sjukvardens forslag patientvalsmodell.
Kundval i kollektivtrafiken finns idag endast i Stockholm lans landstings fardtjanst inom
koncept Rullstolstaxi.
Koncept Rullstolstaxi bestar av foljande parametrar:

e Obegransat resande

e Resa nar som helst hela dygnet

e Ingen forestallningstid

e Resaensam

e Direktresa

¢ Kundval

Kundval fungerar idag som en vanlig taxiresa som bestalls via leveranttrens taxivaxel.
Skillnaden ar att taxibolaget istallet for landstingets bestallningscentral lagger in resan i
trafikforvaltningens planeringssystem Samplan och att resan betalas som fardtjanstresa.

52 Trafikforvaltningens trafikhanteringssystem
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Figur 13 Kostnadsutveckling for fardtjdnst i Stockholms lin (ej indexupprdknad), hdmtat fran forstudie infor
upphandling av nuvarande avtal

Kostnadsférdelningen mellan upphandlad trafik med fardtjansttaxitrafik och med
specialfordon férandrades nar kundval inférdes. Kostnaderna fér koncept Rullstolstaxi
Okade och har efter 2012 6kat &n mer. Antalet resor per fardtjanstberattigad for koncept
rullstolstaxi 6kar liksom langden pa resorna. En resa med specialfordon &r i snitt dubbelt
sa dyr som en resa med fardtjansttaxi. Det genomsnittliga priset ar 2015 for
fardtjansttaxi var 285 kr och for specialfordon 421kr.

9.1.7 Kundvalsmodell "Val av transportor”
Vartefter utredningen om Framtida inriktning for fardtjanst har fortgatt och med analys
av hur kundval ska kunna inkluderas i ett effektivt trafikplaneringsystem har en version
av kundval beddmts mojlig att inféra. Modellen kallas ”Val av transportor”.
Modellen fungerar som kundval i t ex hemtjansten. Fardtjanstresenérerna gor ett
forhandsval om en till tva transportorer. Dessa val finns tydliga i resenérernas
kundprofiler. De férvalda transportérerna kommer att erbjudas resenéren i forsta hand
utifran beslut i riktlinjer om granser for framkorningskostnad. Detta regelverk foreslas
finnas tydligt presenterat i det servicel6fte som presenteras till resenérerna. | de fall vald
transportor inte finns tillganglig enligt uppsatta riktlinjer erbjuder
trafikhanteringssystemet en annan transportor att utfora den aktuella resan. Alternativt
behover resenaren dandra sin resplan och framfora nytt nskemal om tid for avresa eller
nar den senast behover vara framme. Kundval i denna form kan for kunden innebéra
langre vantetid pa valt taxibolag.

Kundval i form av "Val av transportor” foreslas gélla for personer med
fardtjansttillstand, ej sjukresenarer eller personer som reser pa tjanstekort.
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Figur 14 Beskrivning av hur kundvalsmodell "Val av transportor” kommer att fungera
Bil fran valt bolag finns Bil fran valt bolag finns inte tillgéanglig
tillganglig inom rimligt avstand. inom rimligt avstand. Kund erbjuds bil fran
Kund erbjuds bil fran valt bolag. annat taxibolag alt erbjuds kund senare tid da

valt bolag finns tillganglig i naromrade.

® = Fardtjanstresenarens bestallningsadress. Kundval "Val av transportor”, taxibolag
d2.

@@ ® = Tillgangliga bilar frén Taxibolag 1, 2 och 3.

9.1.8 Realtidsinformation om bestdllt fordon

9.1.9

| dagens fardtjanst ligger ansvar for information till resendr om nar bil kommer enligt
avtalen pa foraren. Kravet finns i nuvarande avtal, men enligt resenéarerna hander det
sallan. Idag sker stickprovskontroller eftersom trafikhanteringssystemet inte kan
kontrollera om sa sker.

I utredningen foreslas att ett trafikhanteringsystem ska kunna hantera automatisk
realtidinformation till resenarerna. Strax innan resenarens resa paborjas ska resenaren
kunna fa information om vilken transportor, fordon och férare som kommer utféra den
aktuella transporten. Denna information ska kunna férmedlas tillsammans med
tidpunkt och adress férhamtningen till resenarens mobila enhet eller till annat val satt.
Information om eventuell forsening formedlas ocksa till resenaren. Detta bidrar till att
Oka tryggheten for resenaren.

Oppna upp for fler och mindre taxibolag inom fiirdtjinstverksamheten

I dagens fardtjanst med taxi har fardtjansten tillgang till hela taxiflottan hos avtalade
parter, for narvarande Taxi Kurir och Taxi 020. Ett sddant system har for- och nackdelar.
Fordelarna ar att ett stort utbud av taxibilar finns till férfogande vilket skapar vissa
garantier for att bil finns tillganglig vid bestéllning. En nackdel med dagens system ar
kvotomraden med procentuell tilldelning av kdruppdrag. Beroende pa
upphandlingsmodell kan brist uppsta i kvotomraden med liten befolkning. Detta
forklaras med exempel i textruta till hoger. En oligopolsituation riskerar att bli
kostnadsdrivande.
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En trafikplaneringsmodell dar fordonens position finns synligt i trafikhanterings-
systemet mojliggor i storre utstrackning an idag att mindre taxibolag kan konkurrera om

fardtjanstuppdrag. Forutsattningar vid upphandling om
krav pa teknisk utrustning hos taxibolag har hittills varit
styrande for deltagande i en upphandling. Med nya
tekniska l6sningar och med en gemensam
bestéllningscentral och trafikhanteringssystem forandras
forutsattningarna. Mdjligheter finns idag for att en
transportér med manga fordon kan anvanda sitt eget
bokning-/planeringssystem samt befintlig
kommunikationslsning till/fran utrustning som finns
placerad i varje fordon samt att en mindre transportor
med ett eller nagra fa fordon kan anvanda enklare tekniska
I6sningar, t ex mobiltelefon eller surfplatta.

Ny inriktning bygger pa att alla taxibilar ett visst antal
minuter fére utférandet av bestéllda resor i realtid
rapporterar sin position till bestallningscentralen.

I Alt 1 foreslas alla taxibilar pa frivillig basis kunna valja
att synliggora sin position och tillganglighet/kdrschema i
realtid for att kunna bokas for uppdrag/tillaggsuppdrag.
For de bolag som ej har egna IT-system eller som ej
automatiskt kan ¢verfora data till bestallningscentralens
system mojliggors for att varje bil/forare till sin egen
smartphone/surfplatta kan ladda ner en applikation som
hanterar positionering, tillganglighet, kommunikation och
bokning och som &r knuten till bestaliningscentralen.

Iomrdde 10 finns tva avtalade
taxibolag, taxibolag A som har 60
% av uppdragen och taxibolag B
som har 40 %. Ndr kund Kalle
ringer har bada bolagen fatt
uppdrag som fyller deras kvot.
Taxibolag A har lediga bilar i
omrddet men kan inte fa
uppdraget att kora Kalle eftersom
deras kvot dr fylld (det finns en
mojlighet att ldgga in extrakvoter
om man har lediga bilar och
kvoten ar fylld, men detta sker inte
konsekvent). Kalle far meddelande
av bestdllningscentral att inga
bilar finns. Det avtal som gdiller
fréan och med februari 2016
underldttar problemet eftersom
det endast dt tva bolag som har
hela trafiken, men resultatet av
upphandlingen motverkar istdllet
mojligheten for mindre bolag att
ansluta sig och etablera sig som
fardtjansttransportor.

Se mer utforlig beskrivning i Bilaga
1 —Basfakta.

For Alt 2 och for fordon som frivilligt synliggjort sin position kan bokning ske direkt i

trafikhanteringssystemet. Systemet valjer da att:

1. | forsta hand tillfrdga den bil som rapporterat sig tillganglig narmast, som
samtidigt uppfyller aktuella krav for den aktuella kérningen och som erbjuder ur

kostnadsperspektiv mest fordelaktiga resa.

2. | andra hand bestélla centralt av det bolag som upphandlats for "garantitrafik” i

aktuellt omréade.

En riks och en stor utmaning ar hur sakerstilla "garantitrafik”, d.v.s. att det finns bolag
som utfor bestallningar av trafik &ven dar matchning inte kunnat ske med nagon bil som
sjalvmant anmalt sin tillganglighet. For att forare/fordon ska stérka sina méjligheter att
fa uppdrag foreslas att fordon/forare i trafikhanteringsystemet kan visa att de finns
tillgangliga. Pa sa satt kan risken for brist pa tillgangliga fordon minimeras.

Uppfolining av kéruppdrag

Aterrapporteringen av de kéruppdrag som transportdren utfort sker idag inte mot
trafikhanteringssystemet Samplan utan till systemet RIOR. Information om férmedlade
koruppdrag exporteras automatiskt en gang per dygn fran Samplan till RIOR for
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uppfoljning och ekonomisk reglering med transportdrerna och underlag for fakturering
av resendrernas egenavgifters3. Transportorerna begéar betalning genom dverféring av
taxameteruppgifter pa sa kallade inlamningsuppgifter.
Efter utfort koruppdrag far foraren en sammanstallning éver uppdraget. Transportoren
far efter att trafikdygnet avslutats information (inkluderande den avtalade ersattningen
for de utférda uppdragen) om samtliga kéruppdrag som de anslutna fordonen utfort. |
slutet av manaden aggregeras denna information och ligger till grund for ekonomisk
reglering for utforda transporter. Detta for att underlatta intern redovisning hos akaren
eller transportéren.

De leverantdrer av trafikhanteringssystem som medverkade i Programstudiens
omvaérldsanalys utgar fran deras I6sningar att 16pande férmedla kéruppdragen till
transportoren och att aterrapporteringen sker I6pande direkt till trafikhanterings-
systemet. | praktiken ar det endast dagens Samplan som férmedlar kdéruppdrag vid fasta
tillfallen och att aterrapporteringen sker med hjalp av transportérens
taxameterutrustning.

I nytt trafikhanteringssystem foreslas att uppgifter om bestallda resor och utférda resor
ligger i samma databas. Kontroll av kérda uppdrag mot bestéllda resor kan goras direkt
utan som idag 6verforing fran Rior®# vilket medfor en tidsfordrojning. Genom att
uppgifterna hanteras i samma system kan trafikhanteringssystemet istallet for omvéagen
via RIOR ta fram fakturaunderlag till transportér utifran de i ruttplaneringen lagda
uppdragen. ldag registrerar planerade resor i Samplan medan utférda resor rapporteras
ett dygn senare till RIOR. Om avvikelse skett ligger ansvar hos transportor att meddela
detta. Denna rutin minskar arbetsbelastningen hos TF som idag sker med
stickprovskontroller av fakturerad kérning mot bestalld kdérning. Ersattningsrutinen kan
pa sa satt till principen “omvind fakturering” till taxiféretag. En enklare och snabbare hantering
av fakturor och kontroll éver resor.

9.2 Forslag — Framtida trafikplanering

Bedomd Bedoémd

resendrs resurs-
-nytta effektivitet

Forslag 6

Nytt trafikhanteringsystem som kan
hantera de i kapitel 9.1.2 redovisade
Junktionerna.

Funktionerna foreslas vara krav i kommande
trafikuppldgg. Vissa speciellt viktiga funktioner
hanteras separat i forslag 7-11.

Argument Sekap 9.1.2

53 En uppgradering av Samplan genomférs under vintern 2015/2016 s& att berakningsgrunderna for
ersattning till trafikentreprenérerna baseras pa vagstrackan istallet for en matris som beskriver det
geografiska forhallandet mellan olika omraden.

54 Se Bilaga 1 — Basfakta.
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Fordand
ring

Ny

Okad kundnéjdhet, hogre effektivitet, enklare administration, farre system och 6kad
anropsstyrd trafik
gallande adresser. Referensgrupp Resenar dnskar hogre krav pa svenska spraket och
kollektivtrafikmyndigheter skapa béattre forutsattningar for effektiv planering av
anropsstyrd trafik ruttplaneras.
blir att 50 % av alla samplanerade resor upplevs forsenade. Klagomal lamnas, trots att
utnyttjande av fordon och minskade parallellkérningar.
s @

Se kapitel 9.1.4
och samma bestallningscentral. Den viktigaste for resenarerna ar att fa information om
héngande faktorer som effekt av ruttplanering, funktioner i nytt trafikhanteringssystem
och tillgénglig information minskar behovet av kundval i kollektivtrafiken. Fokus
Kundval i form av val av transportor kan ge positiva effekter, men vérdet ar lite osakert.
har den kvalitet olika transportorerna levererar. Ar skillnaden betydande mellan olika
ev. hégre framkorningskostnader samt fler resor som ligger utanfor systemet med

Ny
Referensgrupp Resendr menar att ett av de stérsta problemen i dagens fardtjanst ar

Nytt trafikhanteringssystem med foreslagna funktioner har efterfragats bade ur
tekniskt perspektiv inom trafikférvaltningen samt av resenarerna for 6kad kvalitet.
trygghet i trafikforsérjningen.
Fristdaende bestdallningscentral for all f -
Se kapitel 9.1.1.
Referensgrupp resenar har framfort stora problem med sprakforstaelse, speciellt
kunskap om kénda platser dar exakt adress inte behdver anges.
En fristdende bestallningscentral som inte &r knuten till transportor bedéms av andra
bestallda kdruppdrag.
Alla bestiillda firdtjinstresor samt all — -

Se kapitel 9.1.3
Fardtjanstresenarerna reagerar pa att tva resor i dagens system far samma tid. Effekten
foraren utfor uppdrag enligt Samplans planeringsmodell.
Resurseffektivisering pa ca 15 %. Viss 6kad samakning men fokus ligger pa béattre
Ny kundvalsmodell — Val av transportor. Fordand-

ring, Ny

Tillfragade fardtjanstresenarer med tillstand for koncept Rullstolstaxi ar tveksamma till
forandring av kundvalsmodellen. De &r oroliga 6ver att alla resor ska bestéllas via en
att bestalld bil &r vag och nar den kommer.
Nyttan och effekten av kundvalsmodellen Val av transportor beror pa fler samman-
och antal transportérer med avtal for resor i fardtjansten samt form av avtal. Genom en
utdkad information till resenérerna om nar fordon kommer samt en allmant mer enkel
foreslas darfor laggas pa att utveckla system for realtidsinformation och trygghet och
sékerhet.
Manga av de kvalitetshojande faktorer som fardtjanstresenarerna efterfragar kan
erbjudas i samband med inférandet av nytt trafikhanteringssystem. Av stor betydelse
transportorerna ar mojligheten till val av transportoér en viktig faktor.
Val av transportor kommer om efterfragan bli stor att leda till farre samakningsresor,
ruttplanering, d.v.s. genom planering av fler uppdrag pé ett och samma fordon kan
fordonsutnyttjandet effektiviseras.
Meddelande till resenir i realtid - A
Sekap 9.1.6
brist pa information om att bestalld bil &r pé vag, vilken bil som kommer och nar den
kommer samt om den ar férsenad. Genom realtidsinformation om att bil &r pa vag, nar

81(125)
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bilen kommer samt majligheten att snabbt aterkoppla erfarenheter bedoms tka
kvaliteten och tryggheten i fardtjansten.

Bedomd effekt  Tryggare resenarer, 6kad kundndjdhet.

Forslag 11 Uppfoljning av trafiken via Fordnd- P | -
trafikhanteringssystemet ring

Argument Se kap 9.41.8

Synpunkter -

Bedomd effekt  Kontroll av kdrda uppdrag mot bestallda resor kan goras direkt utan tidsfordrojning.
ersattning till transportdr forenklas genom att trafikhanteringssystemet ta fram
fakturaunderlag till transportor utifran de i ruttplaneringen lagda uppdragen

Bedomning i tabell nedan jamfért med idag. Pil uppat ar positivt, nerat negativt.

Dagens trafikplanering

Idag anvander fardtjanstverksamheten pa trafikforvaltningen planeringssystemet
Samplan for hantering av resebokningar och planering av fardtjanstresor innan
kéruppdrag formedlas till trafikentreprenérerna forutforande.

Trafikforvaltningen ager sedan ca 20 ar programrattigheterna till Samplan.
Leverantdren har darefter for eget kommersiellt bruk vidareutvecklat en produkt,
Sam3001. Vid omvarldsbevakningen som genomfdrdes under programstudien framkom
att leverantdren planerar ersatta Sam3001 med ett helt nytt trafikhanteringssystem.

Det avtal fér support och utveckling, som trafikférvaltningen har med leverantéren av
Samplan, géller ett ar i sander och kommer inom snar framtid inte langre vara mojligt att
fornyas. Det ar ytterst svart att gora forandringar i nuvarande system.

Detta regelverk utgar ifran lagstiftning och politiska beslut. Planering av taxiresor bygger
pa ett regelverk som byggts in i Samplan. | Samplan finns dven avtalsforutséattningarna
for transportorernas affarsfornallande med Trafikforvaltningen. Vid formedling och
planering av kéruppdrag galler olika principer for taxi och koncept Rullstolstaxi
beroende pa helt olika avtalsformer.

Fardtjanstresa med taxi

Fardtjanst med taxi bygger pa bokning via bestéllningscentral dar val av transportor gors
utifran vunna kvoter for respektive omrade. Bestéllningscentral med hjalp av Samplan
fordelar uppdragen utifran dessa kvoter. Taxiplaneringen bygger pa att resenarerna
bestaller sina resor till tre definierade avgangstider per timme.

Olika framkorningstider galler i olika delar av lanet beroende pa om det &r tatort eller
landsbygd. Resor fran lanets ytteromraden samplaneras en gang per hel timme och

ska bestéllas senast en timme fore avresan. Grunderna for samplaneringen i Samplan ar
komplex. Systemet ar instéllt pa samordning av maximalt 2 kunder med med-
passagerare. Totalt reser maximalt 4 passagerare i taxifordonet. En resa blir ssmordnad
om resan ar hogst 3 mil och utgar ifran tattbebyggda omraden(s.k. lokalsamordning) For
att samaka med andra kunder ska ett antal parametrar i Samplan uppfyllas varav en ar
att det ska vara maximalt 5 minuter mellan de tva hamtadresserna. Samplan haller dven
reda pa kundernas olika tillstandsvillkor. Dessutom kan kundprofiler begransa
mojligheten till samplanering. Kundprofilerna finns i Samplan. Se kapitel 8.7
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Kundprofil. Planeringsparametrarna ar uppbyggda pa fardtjanstverksamhetens uppsatta
specifikationer. Det handlar bl. a om att Stockholms lans geografiskt ar indelat i 75 s.k.
kvotomraden nedbrutna i 702 mindre omradesindelningar. Mer detaljerad beskrivning
finns i Bilaga 1, Basfakta.

Efter samplanering eller direkt om ingen samordning sker, formedlas koruppdragen till
vald transportors egna boknings-/planeringssystem. Transporttren avgor darefter
vilken bil som far uppdraget. Fordelningen av kéruppdrag sker mot den kapacitet som
respektive transportor har avtalat villkor i de olika 75 kvotomradena.

Grunderna for samplaneringen i Samplan ar komplex. Systemet &r installt pa
samordning av maximalt tva kunder med medpassagerare. Totalt reser maximalt fyra
passagerare i taxifordonet. Kundprofiler begransar mojligheten till samplanering.
Kundprofilerna finns i Samplan. Se kapitel 8.6 Ny Kundprofil.

I dagens system fordelas i Samplan skapade kéruppdrag (max tva stycken samplaneras)
pa de transportorer som trafikforvaltningen har avtal med. Formedlingen av
koéruppdragen sker till den transportdr som har bast avtalsvillkor for det aktuella
uppdraget. Transportorerna fordelar darefter uppdragen pa lampliga fordon.

Ingen samplanering sker mellan de olika fordonsslagen. Olika framkdrningstider galler i
olika delar av lanet. De kéruppdrag som redan har formedlats till transportor andras
normalt inte. Trafikforvaltningen samplanerar resenédrer som reser vid samma tidpunkt
och som kan samaka utan for stora omvéagar. Transportorerna utser lampliga fordon for
utférandet. Resor som inte behdver samplaneras (ensamakning, resor med ledarhund
mm) ar inte bundna till de definierade avgangstiderna.

Fardtjansttaxi har idag bara tre fasta avgangstider per timme. Kan medféra langa
vantetider vid byte fran annat fardmedel. Onskan om férsakran om séker ankomsttid har
patalats, t ex vid lakarbesok. Resor som inte behdver samplaneras ar inte bundna till de
definierade avgangstiderna.

Koncept Rullstolstaxi

Transportdrerna av koncept Rullstolstaxi har via avtal skyldighet att registrera alla
bestallningar i Samplan. De kan vélja att ta 6ver bestallningarna i eget system flera dagar
i forvag — i den vanliga taxitrafiken erhalls uppdragen nar det ar dags att paborja
framkorningen.

Rullstolstaxiresor planeras idag manuellt av transportérerna vid 6nskemal fran
kunderna. Fr. o m avtal som startar 1 april 2016 forutsatts transportdrerna samplanera
nar det ar mojligt. Forutsattningarna for ett 6kat samresande i rullstolstaxi ar dock sma.
Koncept Rullstolstaxi har genom den i konceptet hdga servicegraden av resenarerna
upplevts som mycket positiv. Vad resendrerna upplever som mest positivt i konceptet ar
inte entydigt, men efter manga samtal med fardtjanstresenérer har vi tolkat att
mojligheten att via direktkontakt med taxivaxel/forare fa veta nar bilen kommer ar den
mest avgorande faktorn och darefter mgjligheten att resa nar man vill och hur mycket
man vill. Mer sekundart &r vilket bolag som kdr. Trygghet i information och sékerhet
under resan ar tvd mer framtradande faktorer.



JL Trafikférvaltningen 5a(125)

9.3.1

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Strategisk utveckling RAPPORT Arende/Dok. id.
Planering 2016-06-03 TN 2014-0463
Version 1

Infosék. klass

K1 (Oppen)
Modulerna for rullstolstaxi och &ven liggande transporter har planeringsprinciper som
bygger pa att transportorerna tar ett stérre ansvar vid planeringen och Samplan ger inte
samma stdd for samplanering som vid taxiplaneringen.

Bestillning av resa i dagens fardtjdnst
Fardtjanstresenarerna har idag mojlighet att bestélla fardtjanstresa, sjukresa eller
tjansteresa: via:

e Talsvar

e Mina Sidor (som nas via fardtjanstens webbplats)

e Callcenter

Via callcenter bestalls fardtjanstresor med taxi, resor med koncept Rullstolstaxi for de
som inte gjort kundval, liggande transporter, sjétransporter (sjétaxi) och resor med
anropsstyrd nartrafik. Fran och med varen 2016 samlas fardtjanstens hela callcenter
verksamhet i ett avtal. Krav stalls som omfattar sprak, lokalkannedom, pedagogik, och
system. Antal samtal for bestéllning av taxiresor var:

Tabell 10 Antal samtal till Callcenter 2015

Januari 206935 Augusti 205361
Februari 223351 September 237630
Mars 243670 Oktober 252887
April 238007 November 264000
Maj 248440 December 247349
Juni 234026 Summa 2790058
Juli 188402

Det innebar att personalen ska tala mycket god svenska och ha pedagogisk formaga att
styra samtal och ge struktur for att fa ratt uppgift av resenar. All personal skall innan de
borjar ta emot bestéllningar ha genomgatt en grundutbildning som innehaller delar om
exempelvis planeringssystemet, geografin i omradet samt kdnnedom om vanliga
adresser i omradet som trafikeras. Darutdver skall personal som har specialuppgifter,
sasom trafikovervaktning, ev. trafikstyrning, kundtjanst och fasta resor ha relevant
utbildning fér dessa uppgifter.

I dagens fardtjanst ska callcenter kontrollera resendrens kundprofil och om det finns en
nartrafiklinje som kan anvandas. Det ar enligt uppgift tveksamt om detta sker idag. Fa
resendarer enligt Referensgrupp Resenér far information om alternativ. Referensgrupp
Resenar har tydligt papekat svarigheten att bestélla fordon till fasta platser som Globen,
Konserthuset etc. Det finns idag ett projekt kring resecoaching fér som har till uppgift att
finna nya satt att 6ka personer i denna kategori att anvanda den allméanna
kollektivtrafiken i storre utstrackning.

Ersattningen till callcenter ar per genomford bestallning.
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Kostnaderna for callcenter for bestallning av fardtjanst med taxi uppgar till 2 % av
dagens kostnader for den upphandlade fardtjanstverksamheten. Den arliga kostnaden
for bestallningscentralen i Stockholm var ca 15 mkr®°

Planering av firdtjansten i Sverige idag

Det finns runt om i landet olika modeller for hur fardtjanstresor trafikplaneras.
Planering for att sa manga resor som mojligt ska ske i form av samakning gors i alla lan,
kraven ser lite olika ut vilket paverkar effekten. Stockholms lan avviker fran évriga dels
avseende koncept Rullstolstaxi (som ar unikt i sitt slag) och dels avseende hur
kdruppdrag skickas till taxitransportérerna. Mer information finns i Bilaga 7
Omvarldsanalys.

Fler 1&an i landet arbetar med den sarskilda kollektivtrafiken proaktivt med resecoaching
och trafikupplysning

Bestillningscentraler i andra ldn

I samtliga lan finns idag bestéallningscentraler for fardtjanst, i egen regi eller upphandlad.
For att minska kostnaderna lades viss verksamhet av nagra aktorer ut i andra lander.
Erfarenheten har varit splittrad, men problem har uppstatt i forsta hand kring
sprakforstaelse men ocksa lokalkdannedom. Pa senare ar har storre delar av
bestallningscentralernas verksamheter tagits tillbaka till Sverige. Med tanke pa att den
kundkategori som har behov av att utnyttja bestallningscentralernas tjanster kan ha
storre problem med att artikulera, utrycka sig etc. ar sprakforstaelse och lokalkannedom
avgorande faktorer for att bestéllning av resa och sedan resan ska kénnas trygg och
saker.

Vidare har utomeuropeiska lander ett krav pa undertecknande om sekretess gallande
hantering av personuppgifter. Lander som inte undertecknat denna sekretess kan inte
delta eller verka i verksamhet som hanterar sddana uppgifter. Det har prévats enligt LOU
vilka villkor som kan stéllas pa var bestallningscentralen ligger — i Sverige eller
utomlands, och i sa fall i vilka lander — for att garantera sekretessen.

En trend ar att taxibolag idag inte har nagot eget trafikplaneringsystem utan knyter sig
till en leverantor som tillhandahaller detta till bolagens egna bestéallningscentraler.

Klagomalen pa befintliga bestéllningscentraler har ckat senare ar. | huvudsak ar det
sprakkunskap och tillganglighet som klagomalen galler. | tabellen nedan redovisas
forhallandena i vissa av landets lan. 1 Uppsala, Jonkodping och Ostergotlands lan skots
bestallnings-centralen i egen regi. | samtliga av nedan presenterade 1an5¢ forutom
Stockholm och Uppsala ingar all sarskild kollektivtrafik inklusive skolskjuts samt alla
allméan anropsstyrd trafik (linjer, turer, servicetrafik, anropsstyrd flextrafik) i
bestallningscentralens uppgifter. | flera uppdrag ingar aven trafikledning.

55 | Dalarna var kostnaden for bestallningscentralen ar 2012 ca 11 mkr. D& ingar bade
bestéllningsverksamhet och trafikledning.
56 Uppgifter har inte gatt att inhamta fran alla lan.
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Tabell 11 Verksamheter som inkluderas i bestdllningscentraler i olika lin

Leverantor Fardtjanst Sjukresor Skolskjuts Allméan
anropsstyrd
trafik

Dalarna Samres AB X X X

Gotland Samres AB X X X X
Gavleborg X-trafik X X X

Jamtland BC Jamtland AB (2 st) X X X

Jonkoping Jonkopings Lanstrafik X X

Skane Samres AB X X X X
Stockholm Taxi Kurir, Roslagstaxi, X X

Taxi Sodertélje

Uppsala Uppsala kommun X X

V. Gétaland  Samres AB X X X X
Ostergotland ~ Ostgotatrafiken X X X X

Fragan om att dverlata bestallningscentraler till trafikhuvudmannen 6vervéagdes aven av
Fardtjanstutredningen i sitt slutbetdnkande Fdrdtjdnsten och riksfdrdtjdnsten (SOU
2003:87). Man drog emellertid slutsatsen att det inte fanns nagra rattsliga mojligheter
att undanta uppdrag till trafikhuvudmannen att bedriva bestéllningscentral for
sjukresor, fardtjanst och riksfardtjanst fran upphandlingsskyldighet. Anledningen var att
det fanns en marknad for sadana tjanster. Detta ansags dock kunna forsvara en
samordning av sarskilda persontransporter>’.

Kostnader for att driva bestdllningscentral

Tabell 12 Bestdllningscentralernas kostnad per bestdlld resa

BC/lan TG EE eI Kostnaderna for bestéllningscentraler
per resa varierar stort beroende pa vilka funktioner
Kronoberg™ 56,00 kr 230000  som ingar i uppdraget. Kostnaden for
Joénkoéping 33,55 kr 605 000 trafikforvaltningens callcenter, d.v.s. ta emot
Vasternorrland 32,45 kr 493 000 och boka resor (i huvudsak taxi) som enda
Norrbotten 33.48 kr 230 000 uppdrag var 2 % av de totala kostnaderna for
vastmanland® 29,34 kr 598 000 fardtjansten &r 2015. )
Halmstad® 28.41 kr 140 415 I (E('jteborg dar"bestél!pln_gscentra}len haEr ett
Linkdping T 464 000 storrg ansvar for bestallnlo ng, trafikledning
o mm ligger kostnaderna pa 15 % av de totala
Stockholm 5,207 % 4100 000

kostnaderna.
*) Enligt budget

57 Forbudet i konkurrenslagen hindrade taxiforetag utanfor storre tatortsomraden och i glesbygd att, via en
gemensam bestallningscentral, uppréatthalla en service for taxis kunder (Konkurrensverket 2007, s. 151-152).
Undantag om att forbudet i konkurrenslagen inte géller om samarbetet mellan taxiféretag eller mellan en
bestéllningscentral och taxiféretag omfattar hégst 40 taxifordon, och behdvs for att tillgodose det
samhalleliga intresset av tillgang till taxiservice (2 kap 5 §).

58 VVardet hamtat fran rapport fran augusti 2013, bestalld av Regionférbundet Sédra Sméland, utford av
Knowit Business Consulting AB.

59 Budgeten for 2013 som anger totala administrations- och driftskostnader till 17 651 000 kr.

60 Hallandstrafiken hanvisade till sekretess. Utrakningen ar darfor baserad pa fakturor som visar kostnader
och antal resor som utférts at Halmstad kommun.
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Tillstandprocessen
10 Tillstandsprocessen och regelverk/riktlinjer
Processen fran ansokan om fardtjanst till erhallande om beslut av fardtjanst kan
illustreras pa foljande sétt:

/ ©] Politiskt Politiskt
beslut beslut
! | o !
® @ 1 ® ®
e Extra
Fardjanst-  pud  Rikilinjer [lgud forutsattningar —»—» Besiut Mg
lagen for
\

fardtjanstresor l
Kommunerna TF

Antal resor
Val av transportor eller val av tid

Resa ensam eller samakning

System for bokning av resa
System for genomforande av resa

Figur 15 Tillstandsprocessen

® Lag (1997:736) om fardtjanst.

@ Stockholms lans riktlinjer for fardtjanstresor. Riktlinjerna reglerar tolkning av fardtjanstlagen
gallande tillstdnd, ledsagning. Riktlinjerna ar politiskt beslutade i fardtjanstutskottet.

@ Politiska beslut om antal resor och om extra variabler (spelregler)t ex kundval.

@ Lista pa variabler utifran riktlinjer och extra politiska beslut som styr utformning
fardtjanstresorna. Dessa styr hur resorna planeras, utférs samt kostnader for resorna. Kundval
i ndgon form &r en av de variabler som styr hur resorna genomfors.

® ldag soker person fardtjansttillstand hos kommunen. Bedémning gors utifran personens behov
av resa, fardtjanstlagen och géllande riktlinjer.

® Beslut fattas om hur tillstdnd ska utformas. Har finns idag majligheten att fa tillstand for taxi
eller specialfordon, att fa dka i framséte, att f &ka ensam och att fa differentierat tillstdnd
beroende pa sjukdomstillstand och fysiska forhallanden. Tillstand far enligt § 9 i
fardtjanstlagen i skélig omfattning férenas med féreskrifter om:
1. vilket fardsatt som far anvandas,
2. inom vilket omréade resor far géras, och
3. hur manga resor tillstdndet omfattar. Detta utgar fran politiska beslut.

10.1 Ansokningsprocessen
Ansokan om tillstand for fardtjanst ska i nulaget Iamnas in till den kommun eller
stadsdelsforvaltning déar den sokande &r folkbokford. Ansokan ska innehalla ett intyg
fran lakare som styrker den stkandes behov for fardtjanst (sa kallat fardtjdanstintyg).
Utredningen ar en mycket viktig del av ansékningsprocessen och som beslutsunderlag
for Fardtjansten.
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Trafikforvaltningen och kommunerna har ett delat ansvar for fardtjanstanséknings-
processen. En dverenskommelse ar tecknad som gar ut pa att kommunerna ansvarar for
den utredning som gors infor beslut om tillstandsgivning och Trafikférvaltningen ar
tillstandsgivare, d.v.s. myndighetsansvaret att fatta beslut om ansékan ska godkénnas
eller avslas. Overenskommelsen omfattar inte resor foranledda av kommunala beslut
rérande aktiviteter for aldre och funktionshindrade inom grundskola, vard och omsorg. |
§ 5 star att kommuninvanare skall inge ansokan om fardtjanst till kommunen.
Kommunen skall verkstalla en utredning som ligger grund for landstingets prévning av
sadan ansokan. | samma paragraf star aven att ansokningsprocessen for fardtjanst skall
vidareutvecklas och forbattras. Landstinget som myndighetsutévare har en ledande roll i
utvecklingen av handlaggningsprocess och IT-stdd i samband med detta.

Fardtjansttillstand pa Trafikforvaltningen behandlar omkring 30 000 arenden per ar,
vilket innebar 100-150 arenden per dag. Ca 25 personer arbetar med dessa arenden.

For antalet fardtjanstresenarer per kategori, se Bilaga 1 Basfakta och kapitel 6 "Fakta om
fardtjansten”. Antal ansokningar under aren 2011- 2013 var:

Tabell 13 Antal ansokning till tillstdndsenheten 2011-2013

2011 2012 2013 2014 2015
Nyansokningar, Forlangningar, 21 625 18 848 20 380 19 146
Ateransékningar
Andel 12 % 11 % 12 %
Andringar/Omprévningar 6808 9366 6466 6385 7494
Tilldelningar 2816 2823 3218

Nuvarande rutiner for handlaggning av ansdkan om fardtjanst, andring eller forlangning
ser ut pa foljande satt pa trafikforvaltningen:

e Cirka 2- 4 veckor for nyansokningar och forlangningsansokningar
e Mindre &n 1 vecka for &renden om andrat fardsatt
e Mindre an 1 vecka for ans6kan om extra tilldelning av resor

Handlaggningstiderna kan dock variera vecka fran vecka, manad for manad och aven ar
for ar. Under en period under 2015 var pga. personalbrist handlaggningstiden betydligt
langre.

Hur den framtida processen for ansokan om fardtjanst bast ska fungera finns lite delade
meningar om bland intresseorganisationerna. Behovet av lokal koppling nar det galler
fardtjansten framhalls av vissa. De menar att besluten ska fattas narmare de som
ansoker om fardtjanst. Att det utifran resenérsperspektivet ar béattre att besluten fattas
narmare resenaren. Andra intresseorganisationer patalar vikten av en kontaktperson
under hela anstkningsprocessen, att utredning och beslut gérs pa samma stélle.

10.1.1  Behovsbedomning
Behovet av fardtjanst utreds och bedéms utifran varje persons funktionsnedsattning i
relation till tillgangligheten till allmanna kommunikationsmedel. Utgadngspunkten ar



JL Trafikférvaltningen 50(125)

10.1.2

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Strategisk utveckling RAPPORT Arende/Dok. id.
Planering 2016-06-03 TN 2014-0463
Version 1

Infosék. klass
K1 (Oppen)
tydligt att fardtjansten som en del av den sarskilda kollektivtrafiken ska vara ett
komplement till den allm&nna kollektivtrafiken, d.v.s. beddmning utifran de tva lagar
som reglerar kollektivtrafiken, Kollektivtrafiklagen och Fardtjanstlagen. Det har under
utredningens gang framkommit att det finns en otydlighet i denna fraga, att fardtjansten
aven ar en servicefunktion utanfor sjalva transportuppdraget. Denna otydlighet skapar
misstro mot tillstandshandlaggarna, dar manga beslut dverklagas pa felaktiga grunder.
Intresseorganisationerna patalar problemet med att den sékandes resbehov i stort inte
kartlaggs. Fragor stalls om den sokande kan ta sig till narmaste hallplats fran
hemmet. Det ar alltsa en mycket begransad sfar som undersoks. De menar att fragorna
istallet borde vara inriktade pa om den sokande kan genomfora de resor och
forflyttningar han eller hon har behov av. Det som star i lagen ar (87) att fardtjanst ska
meddelas dem som pa grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, och har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel. | Stockholms lan riktlinjer kan fortydligas vad som kan anses
som dvriga behov.

Ldkarintyg
Lakarintygets uppgift ar att ge medicinsk beskrivning i forhallande till sckandes formaga
att anvanda allméan kollektivtrafik.

Lakarintyget &r mycket omfattande och upplevs av fardtjanstresenéarerna som
komplicerat men anda inte anpassat till alla funktionsnedsattningar.
Farstjanstsektionens tillstandsenhet menar dock att det finns ett stort varde i ett utforligt
lakarintyg som i utredningen har vésentlig betydelse for beslut om tillstand. Stort
utrymme finns i lakarintyget for den sbkande att lamna uppgifter om sina speciella
problem. Stor vikt laggs pa att all relevant information finns tillganglig infor beslut. Trots
denna noggrannhet uppstar diskrepans om innehall mellan den s6kande och vad lakaren
skrivit i upp till 20 %5! av alla ans6kningar. | utredningen foreslas inte nagon forandring
av lakarintygets utformning i detta skede. Det pagar idag en aktivitet pa sektion
Fardtjanst med syfte att medvetandegdra lakarna i sin roll som intygsskrivare.

10.1.3 Ansokningsblanketter

Ansokningsblanketten finns idag inte att hamta ner fran Fardtjanstens hemsida utan
bestalls infor varje ansokan eller for ett antal ansokningar samtidigt av handlaggare pa
kommunen. Pa hemsidan finns daremot ansékningsblanketter om extratilldelning av
resor, ca 10 olika blanketter.

SRF har i en skrivelse pa uppdrag av sitt arsmote 2014 patalat att det i det frageformular
fardtjanstutredarna anvander inte stélls en enda fraga som specifikt ror synnedsattning.
Daremot stélls en rad fragor som ror rorelseformagan. SRF menar att bristerna i
blanketten sannolikt bidrar till att utredningarna blir bristfalliga och att situationen for
personer med synnedséattning inte beskrivs pa ett relevant satt. Trafikforvaltningen
kraver dock ett intyg fran 6gonspecialist som bifogas anstkan.

Trafikforvaltningens sektion fardtjanst har efter synpunkter fran intresse-
organisationerna pabdrjat en 6versyn over utformning av ansékningsblanketten.

61 Uppgift fran Trafikavdelningen, sektion Fardtjanst



JL Trafikférvaltningen 00(125)

10.1.4

10.1.5

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Strategisk utveckling RAPPORT Arende/Dok. id.
Planering 2016-06-03 TN 2014-0463
Version 1

Infosék. klass
K1 (Oppen)
Oversynen har en bred ansats dar synpunkter frdn bade intresseorganisationer,
kommunala handlaggare och personal pa trafikforvaltningen inhamtats. Den nya
utformade blanketten kommer sedan att laggas in i det nya tillstandsarendesystemet
som ar under upphandling. Vid inférandet av systemet kommer alla blanketter att finnas
digitaliserade. Det underlattar och bedoms korta ner ansdkningsprocessen samtidigt
som en transparens i hur arenden ligger till i ansokningsprocessen skapas. Eftersom
arbete pagar med utformning av ansokningsblanketten foreslas i denna utredning ingen
annan atgard.

Transparent process

Trafikforvaltningen, liksom kommunala handlaggare och fardtjanstresenarer efterfragar
en mer transparent ansokningsprocess. Utredningen tolkar transparens i processen som
mojlighet for inblandade parter att félja ett &rendes gang. Den kan for
trafikforvaltningen och kommunala handlaggare handla om tillganglighet till
tillstandsarendesystemet, med inloggning som ger rattighet till att folja &rende och att ge
information till den sbkande. Personuppgifter som hanteras inom rollen som
myndighetsuttvare kan enligt Personuppgiftlagen inte vara tillganglig for andra
myndigheter/personer. For den enskilde sokande kan transparens vara att de kan fa
information via den kommunala handlaggaren (den person de haft kontakt med vid
utredningen) likval som via tillstandsenheten. De sokande foreslas ocksa kunna folja
arenden via ny kundprofil pa "Mina sidor” pa hemsidan. Da kravs det att de sokande kan
fa en tillfallig inloggningskod som antingen permanentas eller stangs ned vid avslag.

Trafikforvaltningens och kommunernas ansvar

Ett problem som tydliggjorts under utredningsarbetet ar de skilda tillvdgagangssatten
gallande hantering av utredningar gallande anstkan om fardtjanst. | vissa kommuner &r
uppgiften endast en "bisyssla” medan det i storre kommuner dr en heltidstjanst.
Kunskap om olika funktionsnedséattningar och speciella behov samt hanteringstid
varierar stort. Det finns minst 300 kommunala handléaggare idag, sannolikt fler, som
runt om i kommunerna handlagger ansékningsarenden for fardtjanst.

Trafiknamnden har gett trafikférvaltningen i uppdrag att studera forutsattningarna fér
att eventuellt féra samman utredningsdelen med myndighetsutévningen pa
trafikforvaltningen. Effekten skulle ge positiva effekter i form av kortare beslutstider,
Okat och mer homogen kunskap hos handlaggarna som ger mer likvardiga beddmningar
och att den sbkande har kontakt med en handlaggare for hela ansékningsprocessen.
Svarigheten ar att hitta en effektiv organisation med personliga méten med de sokande i
sina hemkommuner.

Utredning om framtida organisation gallande anstkan om tillstand ingar inte i den har
utredningens uppdrag men har en viss effekt pa de forslag som laggs.

10.2 Tillstand

Forutsattningarna for att erhalla fardtjansttillstand ar att personen har vasentliga
svarigheter att forflytta dig pa egen hand eller att resa med kollektivtrafiken, att
funktionshindret ska vara bestaende (minst tre manader eller langre) samt att du ar
folkbokford i Stockholms lan.

For att fa tillstand att resa med fardtjanst maste resenaren ha mycket svart att resa i den
allmanna kollektivtrafiken och endast kunna ga kortare strackor, ca 200m. Utéver detta
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kan finnas andra forutsattningar som i sig vid bedémning av fardtjanstgrundande.
Vidare kréavs ett lakarintyg.
Personers ratt till fardtjanst regleras i lagen (1997:736) om fdardtjanst. Lagen
reglerar behov av fardtjanst och ledsagare. Enligt Fardtjanstlagen ska
fardtjansttillstand omfatta resmojligheter for resor som kan anses vara vasentliga for
tillstdndshavaren. Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare.
Enligt fardtjanstlagen far tillstandet for fardtjanst aven i skalig omfattning innefatta:
1. Vilket fardsatt som far anvandas,
2. Inom vilket omrade resor far goras, och
3. Hur manga resor tillstandet omfattar.

Trafikforvaltningen far enligt lag inte begransa resor som anses vara vasentliga det vill
saga resor till och fran arbetet, studier, hamta och lamna barn med mera.

Vad begreppet “visentliga resor” avser har tolkats pa olika sitt av utévare och
myndigheter. Fragan om dess innebord har tagits upp i regeringsréatten.
Regeringsrattens menar att:

e Den typ av resor som ska rymmas inom begreppet "vasentliga resor” och som
darmed inte ska begransas till antalet ar resor till arbete, skola, vissa andra studier
(t.ex. universitetsstudier eller yrkesutbildningar), daghem, férskola och
dagverksamhet d.v.s. resor som kravs for att den enskilde ska ha en fungerande
vardag, dvs. de ar en forutsattning for den dagliga livsforingen och till sin karaktar
sadana att de inte later sig begransas till antalet utan maste foretas i den omfattning
verksamheten forutsatter.

e Resor till fritids-, motions- och rekreationsaktiviteter mm omfattas inte &ven om de
for den enskilde &r vasentliga genom majlighet till forbéattrade livsvillkor.

Regeringsrattens dom ar vagledande vid bedomningen av hur manga resor som ska
beviljas. Hansyn maste tas till individuella behov. Trafiknamnden kan darutover i
regelverk och riktlinjer bevilja tillstand for annan typ av resa an vad som hanvisas till
ovan.

Resetilldelning i dagens fardtjdnst

Landstingsfullmaktige beslutar via riktlinjer for fardtjansten hur manga resor per ar som
varje person med tillstand for fardtjanst generellt tilldelas (sa kallad grundtilldelning).
Landstingsfullmaktige har i sin tur 6verlatit till trafiknamnden att utifran verksamhetens
bestammelser och ekonomiska forutsattningar besluta om ytterligare tilldelningar.
Trafiknamnden har for 2015 fattat beslut om riktlinjer for fardtjansten for 2016 for
Stockholms lan. | dagens riktlinjer finns bestammelser om antal resor, typ av fordon,
resendrens rétt till placering i fordonet, ensamakning med mera, d.v.s. vad tillstandet
omfattar. Trafiknamnden kan, utdver vad fardtjanstlagen reglerar, i regelverk och
riktlinjer besluta om andra villkor t ex antal resor, avgifter etc. Dock méaste beslut grunda
sig pa kollektivtrafiklagen och fardtjanstlagen, d.v.s. att fardtjansten &r en del av den
sarskilda kollektivtrafiken. Det var 1998 som fardtjansten frikopplades fran
socialtjanstlagen. Trafikforvaltningen anser dock att de mjuka fragorna i granslandet
mellan de fardtjanstlagen och socialtjanstlagen bor beaktas.

Huvudprincipen for dagens riktlinjer &r:
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o Alla fardtjanstberattigade med ratt att aka med taxi far en tilldelning pa upp till 198
resor per ar. Resenarerna tilldelas, en grundtilldelning pa 72 resor, med 18 resor per
kvartal. Extra kvartalsresor tilldelas enligt om resenérens saldo efter respektive
kvartal understiger 12 resor tilldelas automatiskt ytterligare 32 resor per kvartal.
Resor kan sparas mellan kvartal men inte 6ver arsskiften.
e Tillstand for fardtjanst med specialfordon - Koncept Rullstolstaxi med obegrénsat
resande, ensamakning, resa nar som helst under dygnet och kundval.
e FOr sarskilda behov kan ansdkan om annu fler extra resor goras.

Utover grundtilldelningen sa kan fardtjanstresenar ansoka om extra fardtjanstresor om

andamalet med resorna ar av sa kallad vasentlig karaktar enligt vad fardtjanstlagen

menar. Andamal som kan ge fler fardtjanstresor till ar:

e Arbetsresor

¢ Resor till vissa studier, till exempel universitetsstudier eller yrkesutbildningar

e Resor till och fran barnets forskola, pedagogiska omsorg, fritidshem, forskoleklass,
grundskola ak 1-3 och grundséarskola ak 1-3.

o Ett fast fortroendeuppdrag i en ideell, politisk och annan jamférbar organisation.

e Besok hos en narstaende eller anhorig, om vard och boende ligger utanfor det
gemensamma hemmet.

Fardtjanstresenarer far med detta system anstka om vasentliga resor som de enligt lag
har ratt till, istallet for att ans6kan galler fritidsresor vilket i lag inte ar reglerat.

Tilldelningen av resor ar stérre an utnyttjandet. | diagrammet nedan visas antal resor
kvar bland de som har tillstand for resor med taxi och ar tilldelade mer an 150 resor.

I figur 15 visas antal resenarer med taxitillstdnd som reser mer &n 150 resor och har
tillstand att resa hogst 200 resor, d.v.s. har resor kvar som de inte har rest upp. Totalt
handlar det 1600 resenarer. Ungefar halften, 708 personer har endast 20 resor kvar.

Antal taxi-resenarer som reser mer an 150 resor med tillstand
att resa hdgst 200 resor som har resor kvar

60

50

40 + B |

30 1lie-0—0-HP- H-HeH-H-—

20 = —

Antal resenarer

10 —

0
0 2 4 6 810121416 18202224262830323436384042444648

Antal resor kvar

Figur 16 Antal taxiresendrer som reser mer (n 150 resor med tillstand att resa hogst 200 resor, som har
resor kvar. Kdlla: Trafikforvaltningen, statistik alla fardtjdnstresor 2014
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I nuvarande riktlinjer har vissa fardtjanstresenarer obegransad tilldelning resor efter
behov. Detta géller for:
e Personer under 25 ar (ca 3550 personer varav 650 inte gjorde nagon resa alls under
2014))
o Personer med tillstand att resa i specialfordon (koncept rullstolstaxi) (ca 16650 per)
o Personer med tillstand att resa i liggande transporter (ca 105 personer)
o Personer med tillstand att undantas fran samplanerat resande (3050 personer).

Totalt 3 800 fardtjanstberéattigade, d.v.s. 5 % har tillstand for att dka ensam i taxi och/
eller koncept Rullstolstaxi. Av dessa var det ca 650 som under 2014 inte gjorde nagon
resa alls.

Tillstandet for fardtjanst ger aven ratt till fritt antal kostnadsfria resor med
kollektivtrafiken i Stockholm. Medresenar far idag folja med gratis i den allménna
kollektivtrafiken. Fardtjanstresenarer gor idag fler resor i den aliménna kollektivtrafiken
an fardtjanstresor.

Overvagande delen av tillstdnden &r tidsbegransade.

Individuella tillstand

Med individuella tillstand menar sektion fardtjanst tillstdnd om ratt att sitta fram i taxi,
tillstand for ensamakning, vintertillstand(tillstand for perioden 1 november till 30 april)
eller i form av resor. | dagslaget tilldelas framst individuella tillstand i form av antal
resor. Idag ar det fa personer som har vintertillstand. Mer flexibla och individuella
tillstand ar svara att finna praktiska lésningar for, varken for den sokande eller for
trafikforvaltningen att administrera.

Fdardtjansttillstand till unga

I dagens fardtjanst reser alla under 25 ar efter behov, d.v.s. utan nagra reserestriktioner
varken i taxi eller i koncept rullstolstaxi.

Barn upp till 12 ar har alltid ratt till ledsagare och barn under 7 ar far inte resa ensamma.

Utomldansresor

Halva grundtilldelningen av resor kan bytas ut mot utomlansresor. Det ar resor i annat
lan t ex under en semester enligt i kommunen géllande villkor och egenavgifter.
Egenavgiften ska faktureras enligt samma princip som i egna lanet, men idag finns ingen
teknisk 16sning eller systemsttd for hantering av utomlénsresor varfor
fardtjanstresenarerna aldrig faktureras for dessa resor. Trafikforvaltningen star for hela
kostnaderna.

I utredningen foreslas en omgaende l6sning, att i faktureringssystemet infora rutin for
denna hantering.

10.2.5 Missbruk i fardtjdansten

Sektions fardtjanst for statistik 6ver inkomna &renden om kanda missbruk av
fardtjanstlegitimationen. | snitt rapporteras 1-2 fall per vecka med personer som fastnat i
kontroll nyttjande ett fardtjanstkort tillhdrande annan person. Morkertalet &r dock stort
sa nagon exakt uppgift om fuskets omfattning finns inte. Nyttjandet bedéms var dels rent
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missbruk av fardtjanstkort men aven okunskap om att fardtjanstkortens Accessdel ar
personlig till skillnad mot den allménna kollektivtrafikens Accesskort.

Idag finns ingen funktion for att sparra fardtjanstkort. Det finns inte nagot systemstod
for att kontrollera eller sparra kort.

Forutom att kort missbrukas finns ett relativt stort antal personer som inte betalar sina
fakturor. Enligt tidigare beslut fa de forfallna fakturorna inte skickas fran inkasso till
Kronofogden. For de personer som inte betalt finns inte heller mgjlighet att sparra kort.
Effekten blir att personerna reser som vanligt och underlater att betala egenavgift for
sina resor. Enligt trafikforvaltningens jurister finns ingen grund for att inte hantera
fardtjanstresenarer annorlunda dn andra resenarer inom kollektivtrafiken varken
gallande hantering av forfallna fakturor eller att sparra kort.

Framtida fardtjdnsttillstand

Dagens uppdelning av beslut om tillstand och beslut om tilldelning av resor separeras
mer tydligt.

Del 1 — Tillstand om fardtjanst enligt fardtjanstlagen, d.v.s. ratt till fardtjanst och réatt
till ledsagare. Grundtilldelning av resor flyttas till Del 2 — tilldelning av resor och
individuella behov.

Del 2 — Tilldelning av alla resor och individuella behov. Bade grundtilldelning av
vasentliga resor och resor enligt beslutade riktlinjer.

Forslaget underlattar en mer individuell hantering av tilldelning av resor och andra
behov den fardtjanstberattigade har.

Resetilldelning i framtida fardtjanst
Antalet resor per resenar dkar bland de som har tillstand for koncept Rullstolstaxi, sa
aven resornas langd. De som aker mer &n 500 resor per ar gor betydligt langre resor &n
de som gor farre resor.
Resandet inom fardtjansten idag varierar for olika fardtjanstkunder fran 0-3070 resor
per ar. 19 000 gjorde 2014 ingen resa alls med fardtjansten med taxi eller specialfordon.
21 900 fardtjanstresenarer gjorde hogst 10 resor under aret.
19 300 fardtjanstresenarer gjorde 11-36(grundtilldelning) resor under aret.
8 600 fardtjanstresenarer gjorde 37-72 resor under aret.
7 200 fardtjanstresenarer gjorde 73-150 resor under aret.
2 300 fardtjanstresenéarer gjorde 151-198 resor under aret.
1 100 fardtjanstresenarer gjorde 199-300 resor under aret.
1 100 fardtjanstresenarer gjorde 301-500 resor under aret.
300 fardtjanstresenarer gjorde 501-700 resor under aret.
200 fardtjanstresenéarer gjorde mer an 700 resor under aret varav 55
fardtjanstresenéarer gjorde fler &n 1000 resor.

Se mer detaljerad beskrivning i Bilaga 1 Basfakta.

En utgangspunkt i utredningen har varit att rattigheterna till att resa fardtjanst med taxi
i storre grad ska vara likvardigt med resande med specialfordon (for vilka ett eget
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koncept, Rullstolstaxi¢?, skapats som starkt avviker fran fardtjanstresor med taxi). En
annan utgangspunkt har varit analys av framtida utveckling utifrdn prognos om 6kat
antal aldre i Stockholms lan, 6kat antal resor samt langre resor med Rullstolstaxi. Det
fria resandet i koncept Rullstolstaxi i kombination med ensamakning och bokning av
resa enligt samma princip som vanlig taxi har drivit kostnaderna i fardtjansten. 35
personer med fardtjansttillstand for Specialfordon och d& automatiskt koncept
Rullstolstaxi genomforde i snitt 1 367 fardtjanstresor per ar (3,75 resor per dag) som per
person kostade mer an 500 000 kr per ar.

Inom ramen for utredningen har fyra alternativa pa forslag pa resetilldelning inom
fardtjansten har studerats.

Alternativ 1 — Resor efter behov

Alternativ 2 — Friare resande for alla men med ett maximalt antal resande
Alternativ 3 — Tillstand begransade till visst geografiskt omrade.

Alternativ 4 — Differentierade tillstand

Alternativ o -Dagens fardtjanst
e Okat resande speciellt inom koncept Rullstolstaxi

Med en resandedkning bland befintliga fardtjanstresenéarer, 6kad befolkningsméangd
med hogre andel aldre samt en minskad kostnad pga. senaste upphandlingen beréknas
kostnaderna fér dagens trafikupplégg att 6ka med ca 200 mnkr.

Alternativ 1 - Resor efter behov (tillstand for obegransat resande)
Fordelar:

¢ Mindre administration for Trafikférvaltningen
Mindre administration och vantande pa besked for fardtjanstresenaren.
Okad rattvisa for alla fardtjanstresenarer
Enklare for alla fardtjanstresenéarer

Nackdelar:
e Okade kostnader
e Det finns en risk for att antalet resor dkar bland fardtjanstresenéarer med tillstand
for resor med taxi.

Obegransat resande &r inte liktydigt med koncept Rullstolstaxi dar fritt resande ar en av
fler parametrar. Fritt resande kan styras av restider, reslangd, arende, samakning,
kundval mm. | forslaget nedan utgar vi fran att all trafik ruttlaggs och att alla resor
bestalls via en gemensam bestallningscentral. Effekten av fritt resande ar anda 6kande
kostnader for fardtjansten.

Arbetspendlare som arbetar heltid gor ca 440 resor till och fran arbetet under ett ar.
Fardtjansten enligt lag reglerar ratten att resa till och fran arbetet, men gj i tjansten. For
dessa resor ansvarar arbetsgivaren.

62 Koncept Rullstolstaxi innehaller, obegransat resande, resa nar jag vill, resa ensam, ingen
samplanering, mycket kort forbestallningstid och kundval.
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Fardtjanstresenarer med tillstand for obegransat resande (2014) reste i snitt 2,7 resor

per dag.

Obegransat resande beddms 6ka antalet resor i fardtjansten bland vissa
fardtjanstresenarer. Obegransat antal resor for alla som tilldelas fardtjansttillstand
skulle minska det administrativa arbetet med hantering av tillstandsarenden inom
Fardtjanstservice i viss omfattning. Handlaggningstiden skulle minska samt att det
med stor sannolikhet skulle leda till att farre handlaggare kravs for att klara arbetet. For
att uppratthalla hog kvalitet i trafiken kommer systemet att kréava mer uppfoljning.
Omfordelning av tjanster kan darmed ske.

Alternativ 2 Fritt resande upp till 700 resor.
Majlighet att resa 700 resor per ar innebér 1,9 resor varje dag hela aret.

Alternativ 2 Fritt resande upp till 500 resor + vdisentliga resor.
Alternativ 2 Fritt resande upp till 300 resor+ vdsentliga resor.

Alternativ 3 — Tillstand begrdnsade till visst geografiskt omrade.

I dagsléaget finns ingen geografisk begransning i tillstandet mer &n Stockholms lan, men
som tidigare beskrivet ar egenavgiften avstandsrelaterad. Eftersom majoriteten av alla
fardtjanstresor ar under 30 km, i genomsnitt 16 km &r ett férslag som analyserats att
tillstanden skulle vara reglerade till den fardtjanstberattigades naromrade. Vid narmare
analys av for- och nackdelar foll forslaget bort tidigt da det skulle skapa mer
administration och skapa besvéar bade for de fardtjanstberéattigade och
trafikforvaltningen. Vidare har forslaget bedomts mycket svarkommunicerbart och skapa
problem aven for transportorer. Forslaget har darfor inte berédknats utan bedémts vara
ett alternativ som inte ar genomforbart.

Alternativ 4 — Differentierade tillstand
Med differentierat tillstdnd menas i detta forslag olika servicegrader olika tidpunkter pa
dygnet.
Alderdomligt trafikhanteringssystem, regelverk, ensamakning, kundval och stort antal
resor under rusningstid ar kostnadsdrivande faktorer. Kundval oavsett modell kraver en
enligt gjorda studier en dverkapacitet 4. FOr att aven uppréatthalla hog kvalitet men dven
har fokus pa resurseffektivitet ar differentierat tillstdnd en majlighet. Forslaget byggde
patex:
1. Samakning obligatorisk vid arbetsresor. For fritidsresor kan friare val av resor goras.
eller
1. Samakning obligatoriskt vissa tider pa trafikdygnet.
eller
2. Differentierade egenavgifter for resor beroende pa néar resan sker.

63 Intervju Martin Jagerbert, 2014-11-10
64 Se underlagsrapport Kvalitet och kundval
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Forslaget bedomdes som Alternativ 3 for komplicerat och svart att satta ratt granser och

vilka som skulle kunna stka for avvikelse att forslaget forkastades pa tidigt stadium och
har darfor inte beréknats.

Forhallandet mellan fardtjéinst och sjukresor

I tidigare fattat beslut galler att fardtjanstresenarer inte behover soka sjukresor utan aker
sjukresor pa fardtjanstkortet. En god tanke, men effekten ar att sjukresor gors inom
fardtjansten och att kostnaderna belastar fardtjanstens verksamhet och inte
sjukvardsforvaltningens. Drygt 22 % av alla resor med fardtjansttaxi 2015 var sjukresor.
Aven sjukresor med koncept Rullstolstaxi 6kar till knappt 20 % ar 2015. Morkertalet av
hur manga sjukresor som gors inom fardtjansten utéver detta ar stort. Hur manga
sadana resor som gors under ett ar kan med dagens redovisnings och uppfoljningssystem
inte registreras. Ett skal till att fardtjanstresenarerna aker fardtjanst i stallet for sjukresa
ar att egenavgift och hogkostnadsskydd ar betydligt hdgre i sjukvarden. Ett satt att fa en
uppfattning av hur stor morkertalet &r, ar att studera antal resor som gar till och fran
sjukvardsinrattningar. Statistiken ger inte sanningen eftersom fardtjanstresor kan géras
till anhdriga pa sjukhus och egna besok som inte klassas som sjukresa, men statisken kan
ge en uppfattning.

For att sdkerstalla att kostnaderna for sjukresor respektive fardtjanst belastar ratt konto
och budget finns fler alternativ:
1. Budgeten for sjukresor dverfors till trafikforvaltningen.
2. Resor med fardtjanst begransas till adresser utanfor sjukvarden.
3. Den automatiska ratten att aka sjukresor pa fardtjanstkortet tas bort. Fragan bor
utredas gemensamt med hélso- och sjukvarden.
4. Samtliga resor i fardtjansten som gar till eller fran sjukinrattning faktureras
sjukvarden.
Punkterna 1,2 och 4 beddms i nuldget svara att finna fungerande lésningar pa. Det tank-
bara alternativet for att styra reskostnaderna till ratt forvaltningsbudget ar alternativ 3.

Servicelofte

I riktlinjer och 6vriga grundforutsattningar ingar trafikforvaltningens serviceloften till
fardtjanstresenarerna. Serviceltften bestar av kvalitetsnivaer till kund, t ex omvagstid,
vantetider etc. Servicel6ften ar den del av fardtjanstens riktlinjer som beskriver
fardtjanstresenarens rattigheter och skyldigheter. En tydlighet som gor att resendrerna
vet vilka forvantningar de kan ha pa resor i fardtjansten. ldag upplev en viss otydlighet
kring detta. Genom tydligt formulerade servicel6ften kan en stor del av klagomalen kring
resorna undanrgjas.

Fardtjinstkortet

Tre olika typer av kort ar giltiga for resa i fardtjansten, fardtjanstkort, sjukresekort och
tjanstekort. | denna utredning hanteras fardtjanstresor varfér en avgransning till studie
av fardtjanstkortet gjorts. Fardtjanstkortet i dagens anvandning visar pa ratten att resa
med fardtjansten. Kortet ar kopplat till fardtjanstresenar och de tilldelade resor
personen har. Informationen finns i Samplan. Nar resa gors i taxi registreras resan i
taxametern som inte ar online mot informationen i Samplan. Det ar forst efter féraren
avslutat sitt korpass som utford resa kopplas till fardtjanstresenarens tillstand.
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Dagens fardtjanstkort bestar av tva sidor. Ena sidan som bestar av fardtjansttillstandet,
personuppgifter med foto och magnetremsa. Den andra sidan ar accesskort laddat med
fri tillgang till den allmanna kollektivtrafiken. Accesskortet lases av trddlost med RFID
standard. Dagens taxametrar i taxibilarna kan inte hantera tradlos éverforing av
uppgifter. Fragan bor belysas djupare i kommande studie infér upphandling av nytt
trafikhanteringssystem.

trafikledning - ~

« Information om

fardtianstresenarers . . « Taxibilen ar onlineuppkopplad till
tillsténd med + Bestalld resa fran tacxicentralens trafilednings-system och
tilldelning av resor och Samplan skickas ut far vilket uppdrag som ska utforas.

andra behov. till ledig bil. « Fardtjanstkort dras i teaxametern som inte

ar online med lednings-centralen.
Uppgifterna registreras och samkdrs med
bestalld resa efter férarens korpass.

Taxi

Figur 17 Dagens registrering av bestdllda resor och utforda resor

En framtida malsattning for det kombinerade Fardtjanstkortet med Accesskort pa ena
sidan for registrering av resor i den allmanna kollektivtrafiken och fardtjanstkort med
magnetremsa pa andra sidan for registrering av fardtjanstresor ar ett kombikort dar alla
resor kan hanteras tradlost. Taxameterar pa marknaden ar annu inte forbedda pa tradlos
korthantering.

Mer detaljerad beskrivning av resetilldelning finns i kapitel 10.2.1.

‘ R

s Taxibilen
« Information om
fardtjanstresendrers tillstand + Taxibilen &r online med tf:s
med tilldelning av resor och centralsystem for trafikplanering.
andra behov. » Taxametern har koppling till
« Skickar bestalld resa till trafikplaneirngsystem.
taxibilen «Kort dras i taxametern och jamfors

\__direkt med bestalld resa.

Figur 18 Bokning och registrering av resa i framtida fdrdtjdnst

Om regelverk, tilldelning och trafikplanering finns i ett och samma system okar
kontrollfunktionen att bestalld resa genomfors enligt det tillstand fardtjanstresenaren
har. I trafikhanteringssystemet kan &ven arbets- och skolresor kopplas till vissa adresser
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och endast tillatas mellan dessa adresser. Vid bokning av resa kan bestallningscentralen

se vilka resor respektive fardtjanstresenar har ratt att gora.
Forslaget hanterar inte sjukresekort och tjanstekort.

10.7 Nya riktlinjer
I riktlinjerna regleras forutsattningarna for hur fardtjansten i Stockholms lan ska
utforas. | samband med att eventuella beslut om i denna utredning foreslagna atgarder
tas kommer befintliga riktlinjer att behévas uppdateras. Riktlinjerna styr utfallet av hur
fardtjanstresorna genomfors och darmed kostnaderna for densamma. Forslag pa
forandringar i riktlinjerna kan effektivisera fardtjansten oberoende av hur trafiken
organiseras och planeras. Se tabell nedan. Riktlinjerna ska da galla alla resor med
fardtjansten.

I riktlinjer regleras bl. a extraservice till resendrerna. Den extra service som finns idag,
d.v.s. tjanst som avviker fran huvuduppdraget att kéra resenar mellan tva adresser ar for
fardtjanstberattigade med tillstand att aka med koncept Rullstolstaxi att bli hamtad och
lamnad vid lagenhetsddrr. Denna extraservice maste den fardtjanstberéttigade meddela
vid bestallningstillfallet. Resenaren betalar inget extra for tjansten utan den kostnaden
star trafikforvaltningen for. Vid sjukresor gar det ocksa att boka extra service.

I utredningen foreslas att fardtjanstens riktlinjer omformuleras till att tydligare aven
riktas till fardtjanstresendrerna som informationskalla, speciellt med tydligt formulerade
serviceltften.

10.8 Forslag pa och effektbedomning av forslag— fore resan
Nedan beskrivs foreslagna atgarder, deras bedomda effekt och synpunkter fran

referensgrupperna.
Skala bedémning:

| = | - | + [ e ]

Ingen/Negativ effekt Lag effekt God effekt Hog effekt
Forslag Status Resenirs- Resurs-
nytta effektivitet

Forslag 12 Transparent ansokningsprocess Tydliggora Forand-
hantering av Fardtjansttillstandets tva itlnty f ‘t
delar, tillstand och resetilldelning

Argument Se kapitel 10.1.4.

Synpunkter Referensgrupp Resenar menar att ansokningstiderna ar langa och att de inte har

information om var arendet ligger i tillstdndsprocessen. Deras kontaktperson idag finns pa
kommunerna och handlaggarna dar har liten kunskap om arendet efter det ar skickat till
trafikférvaltningen for beslut. Intresseorganisationerna har stallt sig positiva till alla former
som kan bidra till enklare hantering av resetilldelning och justeringar av sin tilldelning av
resor.

Bedomd effekt  Enklare och snabbare ansokningsprocess, med farre samtal fran de fardtjanstsokande. Det
finns idag inget riktigt jAmforbart hanteringssatt, men forslaget bedéms efter diskussion
intern kunna ge snabbare process och minskad administration.

Forslag 13 Anpassning av Stockholms liéins landstings Fordand- P —
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riktlinjer for fardtjéinsten till ett tydligare

styrdokument. -

Riktlinjerna &ar och bor inte som det star i nuvarande riktlinjer i huvudsak vara ett stod for
de kommunala handlaggarna utan foreslas utformas med tydligt ur ett resenarsperspektiv.
Har ska tydligt kunna utlasas vad som géller for fardtjansten i Stockholms lan. I riktlinjerna
tydliggors att fardtjansten ar en del av den sérskilda kollektivtrafiken, att fardtjanst ar till
for persontransporter.

Kundtjanst menar att vissa delar i riktlinjerna idag [amnar utrymme for tolkning.
Diskussioner med resenarer uppstar kring hur vissa meningar ska tolkas.
Fardtjanstresenarerna ar i vissa fall osakra pa vilka regler som galler for fardtjansten.
Tydliga, lattkommunicerade riktlinjer forenklar for fardtjanstresendrerna, minskar samtal
om tolkning av riktlinjerna till kundtjanst och gor det enklare att 8ka med fardtjansten.

Fardtjanstresor gar endast mellan bestilld

ring

startadress och maladress. Via- resor ar Fordand- ’ f
endast tillatna for att himta/laimna barn pa ring

forskola/skola eller liknande verksambhet.

For att tydliggora den sarskilda kollektivtrafikens uppdrag. Viktigt att poangtera att resa
adress till adress inte galler direktresa utan att vagen precis som i den allméanna
kollektivtrafiken gor omvagar for att andra ska kunna dka med.

Viss otydlighet finns bland fardtjanstresenérer vad som menas med via-resa och vilka
som kan gora dessa.

Farre diskussioner om vad och for vilka andamal via-resor kan goras.
Medresenar:
1) Reser samma stracka som fardtjanstresenar.

2) Betalar samma egenavgift som ’ f
fardtjanstresenaren.

Regeln géller idag men har inte tydliggjorts i riktlinjerna. Visst avvikelse har anmalts, d.v.s.
hamta person pa vagen etc. Anpassning till regler for medresenar i andra lan.

Fordnd-
ring

Tydliggérande kommer att minska kostnaderna i viss utstrackning men mojliggdra battre
ruttplanering och samakning. Sa enkla och liktydiga regler som mojligt for alla som reser
med fardtjansten. Som medresenér finns inte krav pa att person ska var fardtjanstresenar
behjalplig s reducerat pris ar inte befogat.
Justering av riktlinjer gillande:

1. Kollin -Tva kollin far medtagas, dock ej mer &n
vad fardtjanstresenaren eller
ledsagare/medresenar kan bara till taxin.

2. Antal medféljande personer -(ledsagare,
medresenar och barn)

Regelverk maste tydliggoras att fardtjanst ar sarskild kollektivtrafik, inte service till och fran
fordonet. En person med tillstand for fardtjanst far utan extra avgift ta med sig barn och
syskon som inte fyllt 18 &r. Den sarskilda kollektivtrafiken inkluderande fardtjansten ar
kollektivtrafik och bygger pa att personer med sarskilt tillstand ska kunna resa tillsammans.
For att ruttplanering ska fa bra effekt foreslas att antal personer varje fardtjanstresenéar far
ta med sig pa resan faststélls.

Referensgrupp resenar patalar problemet med utrymme for flera stora rollatorer. Manga
ganger skadas dessa da de trangs ihop i bagageutrymmet pa bilen. Referensgrupp resenar
onskar att hela familjer ska kunna aka fardtjanst tillsammans.

Farre klagomal péa forare for bristande service. Okad samakningseffekt da fler personers
kolli kan lastas i bilen. Battre ruttplanerings- och samaknings effekt vilket leder till 1agre
kostnader. Idag finns ingen statistik pd hur manga som féljer med nuvarande

Forand-
ring

¥
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fardtjanstresenarer varfor en effekt av férslaget inte kan raknas fram, utan den uppskattas
ge de positiva effekter som beskrivits.

Forslag 17 Mojligheten att sparra fiardtjanstkort samt
skicka obetalda fakturor gillande firdtjinst- Ny ‘
resors egenavgifter fran inkasso till
Kronofogden.

Argument For att minska missbruk av fardtjanstkort foreslas att korten efter langre missbruk kan
sparras for fritidsresor och endast tillatas anvandas for de s.k. vasentliga resorna. Nya
systemstod kravs. Identifiering av arbets-/skolresor kan vara att fardtjanstresenarerna far
uppge start och maladress for dessa resor och att inga andra resor tillats. Uppgifterna lagg
in i resenarens kundprofil.

Synpunkter Storleken pa antal obetalda fakturor ar inte kéand, men upplevs av sektion fardtjanst som
stor. Rattighetsprincipen dberopas. Att det ska vara mojligt att fortsatta och aka i den
sarskilda kollektivtrafiken men att atgarder vidtages i den allmanna.

Bedomd effekt  Om systemet infor berdknas obetalda fakturor att minska.
Forslag 18 Alternativ 2B Fritt resande med tak pa 500

resor+ viasentliga resor. De 500 resorna Fordnd- ‘
fordelas ut manadsvis. ring

Argument Se kapitel 10.2.6

Synpunkter Se ovan.

Bedomd effekt 525 st. av 2014 ars fardtjanstresenarer, dvs 1%, reste fler 4n 500 resor. Snittkostnad/resa
var 402 kr/resa. Denna grupp gor tillsammans 125 000 resor utdver 500 resor per ar, till
en kostnad om drygt 50 mnkr. De kommer att paverkas av den foreslagna
resetilldelningsnivan.

Om kundvalsmodell "Val av transportor” infors beraknas kostnaderna ar 2020 6ka med ca
200 mnkr och utan kundval en reducering av kostnaderna med ca 50 mnkr.

195 st. av 2014 ars fardtjanst resenéarer reste fler an 700 resor.

4,4 % av de 61 000 fardtjanstresenarerna som ar 2014 gjorde nagon resa med fardtjansttaxi
eller specialfordon gjorde fler &n 198 resor. 3 % har gjort fler &n 300 resor, 1 % gor fler &n
500 resor, 0,3 % gor fler &n 700 resor och 0,09 % gor fler &n 1000 resor. Ca 19 000 gjorde
inga resor alls under med fardtjansten med taxi eller specialfordon(inklusive rullstolstaxi)

under 2014.

Forslag 19 Ny Kundprofil F 'orand— - f

ring

Argument Se kapitel 8.6.

Synpunkter Fardtjanstresenarerna har via referensgrupp resenar framfort problem med att fa
information om ansokningsprocess, klagomalsarenden, information till forare om speciella
behov mm.

Bedomd effekt  NOjdare och tryggare fardtjanstresenérer, tydligare information och 6kad transparens.

Forslag 20 Oversyn av utformning av fardtjanstkort fl ,‘Z;nd_ — P |

Argument | flera lan anvands inte fardtjanstkort utan fardtjanstresenarer uppger bara sitt
personnummer alternativt visar vanligt leg. Hur frdgan ska hanteras i Stockholms lan bor
utredas.

Synpunkter -

Bedomd effekt = Enklare administration. Minskat fusk.

Forslag 21 Regeln att fardtjinstresenirer automatisk Fordnd-
har ritt till sjukresekort/sjukresa bor ring ‘
utredas.

Argument Se kapitel 8.5.3.
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Synpunkter Intresseorganisationerna har genom Referensgrupp Resenéar framfort problem med tva

olika egenavgifter for resenarer som aker samma taxi.

Bedomd effekt  Fardtjanstens budget belastas idag med kostnader fér resor som egentligen ar sjukresor. |

vilken omfattning &r idag inte kant. Kostnaderna for sjukresor hamnar pa fardtjanstens
budget istéllet for pa sjukvardsforvaltningen.

Under resan

11 Att resa med fardtjansten

11.1

11.2

11.3

11.4

Trafikplanering med ruttplanering

| kapitel 9 beskrivs den i utredningen foreslagna inriktningen for planering och
utforande av fardtjansten i framtiden. I detta kapitel hanteras fragor i nara samband och
som i vissa fall paverkas av val av modell for trafikplanering och drift.

Samakning/Samplanering

Samakning ar detsamma som att resenarer aker tillsammans till skillnad mot
samplanering som &r ett satt att logistiskt lagga samman kéruppdrag. Huvudsyfte med
fordonsresurser. Ruttplanering ar en utvecklad form av samplanering.

| foreslagna Servicel6ften till kund regleras restriktioner for omvagens langd i tid. Se
serviceloften i kapitel 10.5. Samplanering med samakning respektive ruttplanering
bedoms utifran utvardering av lang erfarenhet i flera andra stader som kostnads-
effektiva.

Resegaranti/Forseningsersittning

Resegaranti funktionen for fardtjansten avviker fran vanlig definition av resegaranti. Se
Kapitel 3 Definitioner. I Stockholms lians fardtjanst bestar "Resegaranti” av att bestilla
ersattningsfordon om bestéalld bil & mer &n 20 minuter forsenad. Resegarantin fungerar
idag som bestallningscentral dit resenérer ringer, en speciell bestallningscentral just for
dessa tjanster. Ansvar ligger pa resenaren att meddela att bestéllt fordon ar forsenat eller
uteblivit. Resenaren har aven rétt att avbestalla resan, samt att valja att sjalv valja att
losa sitt problem utan att kontakta bestéllningscentral "Resegaranti”. Om resenar loser
problemet sjalv och bokar egen taxi far resenaren betala och darefter begara ersattning
for taxiresorna. Hantering och bedémning av dessa dskanden om ersattning hanteras
inte av funktionen "Resegaranti” utan av funktionen Kundtjanst. I och med beslut om
outsourcing av kundtjansten kommer ersattningsarendena att ligga hos denna externa
part. For att underlatta uppféljningen kompletterar ett separat system, GIS Karta, Skala
nuvarande trafikhanteringssystem, Samplan.

Tjansten for den sa kallade Resegarantin, d.v.s. bestallningscentral som tar emot samtal
fran kunder vars bestallda fordon uteblivet eller blivit forsenade mer an 20 minuter
kommer fran och med oktober 2016 hanteras av Fardtjanstens kundtjanst enligt avtal vid
outsourcing av tjansterna.

Bil pa gatan
Kunder som har ett beviljat tillstind kan idag om reseprofilen tilldter det ta en ”bil pa
gatan”. Endast fordon som har avtal med trafikforvaltningen tillats utféra dessa resor.



JL Trafikférvaltningen 105125

11.5

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Strategisk utveckling RAPPORT Arende/Dok. id.
Planering 2016-06-03 TN 2014-0463
Version 1

Infosék. klass
K1 (Oppen)
Foraren registrerar en ”bil pa gatan” resa direkt i trafikhanteringssystemet vilket ger
mojlighet till fortsatt utnyttjande av det aktuella fordonet. P& detta vis slipper kunden
gora utlagg for hela kostnaden av transporten och trafikforvaltningen far mojlighet att
minska hanteringen av kvitton som kunderna skickar in.
Mojligheten att dven fortsattningsvis kunna ta "bil pa gatan” foreslas finnas kvar, men att
forenkla reglerna for detta. FOr att resenarerna lattare ska kunna urskilja de taxifordon
som &r avtalade for att kdra fardtjanst bor markeras med en storre dekal &n dagens.
Betalning av resa foreslas forandras s att resa faktureras i efterhand precis som 6vriga
fardtjanstresor, dock att kostnaden om 50 % av taxameterbeloppet kvarstar. Undantag
ska kunna ges till vissa fardtjanstresenarer med speciella behov t ex epileptiker. Detta
maste finnas angivet i kundprofilen att person har denna réatt och att foraren kan se detta
nar kort dras i bil.

Kopplade resor

Med kopplade resor menas att fardtjanstresan delas upp i fler delresor med omstigning
mellan fardtjanstfordon och allmén kollektivtrafik. Det skulle kunna vara en resa fran
Osterskar till Skogskyrkogarden. Resan skulle da kunna vara fardtjansttaxi fran adress i
Osterskar till Roslagsbanan och fardtjansttaxi fran Ostra Station till Skogskyrkogarden.
For att kunna utfora denna typ av resor behdver resenéaren en hog grad av
personligservice langs hela resekedjan och det fordras en IT- och fysisk infrastruktur
som maste tillganglighetsanpassas i storre omfattning an idag. Kunskap om fungerande
hissar ar avgérande vid denna typ av resor. Fokus pa ett "hela resan” perspektiv ar extra
viktigt for att resan ska fungera tryggt och smidigt. Avgorande faktorer for att kopplade
resor ska fungera ar att:

For att tidspassning mellan fordonsslag ska fungera, d.v.s. att byten fran taxi till buss/tag
och tvartom, maste tiderna stamma, sa att resenarer slipper langa vantetider.

Det finns fungerande omstigningspunkter, dar byte och éverlamning mellan olika
transportorer enkelt och smidigt kan ske. Vid behov maste exempelvis taxi ha tillstand
att kora in och hamta/lamna pa bussterminal. Det maste finnas angoringsplatser for taxi
i direkt anslutning till stationsentréer.

Behov av storre personella resurser i den allménna kollektivtrafiken, en systematiserad
enhetlig organisation for fler ledsagare, assistenter och annan servicepersonal runt om i
lanet.

Onskemal finns aven fran fardtjanstresenirerna om mojligheten till garanterad sittplats.

En befarad begransning av effekten av kopplade resor ar att ruttplaneringen blir mindre
effektiv om taxi ska méta upp vid buss/tag beroende pa dels svarighet med tidspassning
for den kund som ar samplanerad med en resenar som ska till/fran tag och dels
mojligheten att taxiforaren ska kunna fungera som ledsagare mellan taxi och annat
fordonsslag. Den mdjligheten férsvinner om annan resendr finns i taxibilen. Den
onskade kostnadseffektiviteten och det 6kade anvandandet av den allmanna
kollektivtrafiken av fardtjanstresenérer kan starkt befaras att utebli.

I denna utredning foreslas inte att fokus laggs pa kopplade resor eftersom vi bedomer att
ruttplanering skapar en storre besparingseffekt. Undantag gors for resor langre an 30 km
och dér huvuddelen av resan kan goras i ett trafikslag inom den allméanna
kollektivtrafiken.
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11.6 Ledsagare och Ledsagning
Inom fardtjénst finns tva narliggande begrepp med olika innebord. Det ar “ledsagare”
och ledsagning”.
Ledsagare i fdardtjdnst: Om funktionsnedsattningen gor att resendren har behov av hjélp
under sjalva resan utéver den service som foraren kan ge, kan han eller hon fa ratt att ta
med sig ledsagare.
Ledsagning i den allmdnna kollektivtrafiken: Personer med funktionsnedsattning, i
huvudsak personer med synnedsattning, kan bestélla ledsagning vid stationer vid byte
mellan fardmedel. SL ar anslutna till Ledsagningsportalen, som ar ett system som
hjalper trafikforetagens personal och resebyraanstéllda att bestalla ledsagning i samband
med bokning av resa. Inom SL-trafiken finns det mojlighet att bestélla en ledsagare pa
manga av de stora knutpunkterna dar byte kan goras mellan buss och tunnelbana,
pendeltag eller annat tag. Forslag pa utveckling ingar inte i denna utredning.
Begreppen ar desamma aven i 6vriga lan, men det skapar viss forvirring bland
fardtjanstresenarerna. Vidare ar det i huvudsak personer med synnedsattning som har
tillgang till ledsagning. Fler andra fardtjanstkategorier skulle ha behov av denna tjénst.

11.7 Forslag pa och effekter av atgiarder

Ingen/Negativ effekt Marginell effekt Medel effekt Hog effekt
Forslag SICWE Bedémd Bedomdf
resenars- kostnads
nytta -effektivitet
Forslag 22 Resegarantifunktionen renodlas, dops om till -
Forseningsersittning. Jimstills tydligare med Férdnd- f
resegaranti inom den allmianna fiardtjinsten. ring
Argument Se kapitel 11.12.
Synpunkter Resegarantifunktionen med att kund ska ringa och bestélla ny bil om bestélld inte kommit

inom 20 minuter fungerar inte tillfredstallande. Vantetiderna i resegarantitjanstens
bestallningscentral upplev som langa.

Bedomd effekt Resegaranti fungerar idag som en annan bestéllningscentral &n den de ringer till forst. |
nytt trafikhanteringssystem med funktionen omdirigering av fordon kan ske i
trafikhanteringssystemet. Om fordonsplanering skot av taxientreprenérerna kvarstar
Resegarantin som idag.

Forslag 23 Enklare och 6kade mojligheter for ”Bil pa gatan” Fordnd- f

ring —
Argument Se kapitel 11.11.4.
Synpunkter Referensgrupp Resendar har haft synpunkter pa svarighet att ta bil pa gatan. Vissa funk-

tionsnedsatta har akuta behov att ta bil vid vissa tillfallen. Detta borde inga i egenavgiften.
Bedomd effekt ~ Okad kundnéjdhet och enklare hantering.

Forslag 24 System med kopplade resor utvecklas inte i detta
skede. For resor éver 30 km bor dock méjligheten Marginell ‘
Overvagas att storre delen av resan gors i ett trafikslag fordand- ‘
inom den allméanna kollektivtrafiken. ring

Argument Se kapitel 11.5.

Synpunkter Inférandet av mer systematiska system med kopplade resor bedéms av fardtjanst-

resendrerna som svart och kraver mer ledsagning, ckad tillganglighet i terminaler mm.



JL Trafikférvaltningen 105125

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Strategisk utveckling RAPPORT Arende/Dok. id.
Planering 2016-06-03 TN 2014-0463
Version 1

Infosék. klass
K1 (Oppen)
Genom upplysning om resealternativ kan frivilliga val av kopplade resor att stimuleras.
Bedomd effekt -

Regler for nar ersattning och ny bil kan bestéllas utgar fran samma principer som for den
allménna kollektivtrafiken.

Idag ar det dnskvart att foraren ringer och meddelar en forsening. Foraren ska vanta i
minst fem minuter pd hamtadress, om resenaren inte finns pa plats ska foraren dven
forsoka kontakta resendren via telefon om majligt, innan foéraren lamnar adressen. Vid
vetskap om minst 10 minuters forsening ska resenéaren informeras om forseningen,
resendren har da aven mojlighet att vanta inne i bostaden till dess att taxibilen kommer
fram och foraren aterigen kontaktar resenaren vid ankomst. | utredningen foreslas att
begreppet Resegaranti byts ut mot SLs nya begrepp "Forseningsersattning”, renodlas och
far samma inneb6rd som den allmanna kollektivtrafikens. Att ha fler funktioner inom
begreppet resegaranti skapar forvirring.

Hur hantering av bestéllning av ersattningsfordon sker beror pa vilken form av
trafikplanering som valjs.



JL Trafikférvaltningen 106125

12

12.1

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Strategisk utveckling RAPPORT Arende/Dok. id.
Planering 2016-06-03 TN 2014-0463
Version 1

Infosak. klass
K1 (Oppen)

Efter resan

Kundsynpunkter

Ett vaxande antal fardtjanstberattigade upplever att fardtjansten i Sverige har forsamrats
de senaste 10 aren, vilket ocksa ett flertal rapporter visat. Samtidigt visar matningar av
fardtjansten inom Stockholms lan att kundnojdheten ar hdg och ligger 2016 pa 85 %
(allméan kollektivtrafik ligger pa ca 70-75%). Upplevda forsamringar i fardtjansten ar
handlar om allt fran avslag p& ansokningar, dalig tillganglighet, langa vantetider,
problem med samakning och lang framférhallning vid bestallningar av resor och framfor
allt forarnas beteende.

Resenarernas asikter om hur verksamheten fungerar kan pavisa svagheter och bidra med
vardefull information for den strategiska planeringen for trafikforvaltningen. Viktigt ar
darfor att kundsynpunkter och klagomal hanteras som vardefulla forbattringsforslag och
inspel till utveckling av fardtjansten och bidrar dels till néjdare kunder och dels att visa
pa problem i det nuvarande verksamhet och ligga till grund for produkt- och
tjansteutveckling forutom som idag bonus eller kvalitetsavgifter till transportér. Kunden
har ett unikt perspektiv pa verksamheten som kan vara svart att fanga med traditionella
undersokningsmetoder.

Dagens situation

Synpunkter fran Referensgruppen Resenar handlar om upplevda brister i hur kunden
bemots och hur synpunkter hanteras. De upplever dven svarigheter att lamna
synpunkter och aterkoppling om vad som hander efter lamnad synpunkt. Langa koer till
kundtjanst, bristande engagemang hos kundtjanstens personal samt otydlighet kring hur
synpunkter kan lamnas anges som problem. Redan 2008 uppgav SRF att det tidvis ar
svart att komma fram pa telefon och efterlyser ett enkelt system for
klagomalshanteringen kopplat exempelvis till automatbokningen, en mailadress eller pa
webben dar man snabbt och latt kan lamna synpunkter. SRF har pa eget initiativ och pa
ett enkelt séatt, tagit in klagomal pa forsenade och uteblivna bilar fran sina medlemmar.

Kundsynpunkter hanteras i programvaran Boomerang Fardtjanst. Arbete pagar for att
ersatta Boomarang med ett for trafikforvaltningen gemensamt drendehanteringssystem.
Samtidigt pagar dven inom trafikavdelningen sektion Fardtjanst arbete med att ta fram
en ny kategoristruktur for enklare och tydligare kategorisering av arenden.

I nuvarande Boomerang finns ett antal kategorier som synpunkterna kategoriseras
under.

Fardtjanstservice sammanstéaller egen statistik och Affarsférvaltningen inom
Fardtjansten gor egna Excelfiler.

Forarna erhaller sannolikt synpunkter under resorna. Hur dessa systematiskt ska
hanteras fran forare till taxibolag till Fardtjanstens kundservice ar idag inte helt klart.
Uppfoljning gors enligt rutiner upplagda for varje affarsforvaltare.

12.1.1 Klagomal pa fardtjdnsten

WSP har genomfort en jamforande studie av inkomna synpunkter och klagomal 2015 for
fardtjanstverksamheterna i Stockholm, Goteborg och Malmé. Studien visar att
synpunkter kategorisera olika i respektive stad vilket gor att alltsad materialet inte helt
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jamforbart. Under 2012 och 2013 utférdes mer an nio miljoner fardtjanstresor per ar i
Stockholm-, Géteborg- och Malméomradet. Totalt antal inrapporterade handelser var
0,3 procent av utforda tjanster. Under 2014 gjordes i Stockholms l&n totalt 4,1 miljoner
resor med fardtjansten (inklusive sjukresor) vilka genererade 14 492 handelser, d.v.s.
endast 0,35 procent av resorna resulterade i en inrapporterad handelse.
Detta kan jamforas med vanliga taxiresor dar andelen handelser ligger pa cirka 0,06
procent enligt uppskattning.
| studie visar pa svarigheterna att analysera statistiken da manga olika typer av
synpunkter hamnar under kategorin bemotande, men egentligen handlar om nagot helt
annat.
WSP menar ocksa att man i Goteborg utgar fran ett kundperspektiv medan i Stockholm
mer utifran den administrativa hanteringen. | Stockholm ligger majoriteten av
héandelserna under kategorin "Resa” (uteblivet/sent fordon, geografikunskaper,
bemotande, sdkerhet, skada mm).
De tre vanligaste handelsekategorierna i Stockholm har varit ganska stabila éver tid men
med viss variation sinsemellan. Under 2014 sag det ut pa féljande vis:

Tabell 14 Kundklagomadl

Uteblivet eller forsenat fordon 3944 st.
Férarens bemdtande* 3369 st.
Felbestallningar 2 134 st.
Bristande lokalké&nnedom (forare) 932 st.
Forarnas bristande sprakkunskaper 172 st.
Olyckor**) 85 st.

*) Foraren upplevs som otrevlig +Forarens serviceniva anses for 1ag star 70 % av klagomalen. Resten &r, Synpunkter pa
forarens korsatt, Féraren lamnar resenaren pa fel adress, Foraren tal 85ar i mobilen

**) Synpunkter géllande handelse i samband med resa hanteras olika i Stockholm och Géteborg. En person ramlade nar
han klev ur bilen men allt gick bra, kategoriseras som olycka i Stockholm medan det i Géteborg hamnar under tillbud.
Nollvision for fardtjansten, WSP 2015-06-29

Mer detaljerad beskrivning av jamforelsen aterfinns i Bilaga 10.

ANBARO

Branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik analyserar med hjalp av intervju-verktyget
ANBARO kundernas upplevelse av fardtjansten i Sverige. N6jd kund -understkning fér
Stockholms lans kollektivtrafik tas fram av trafikforvaltningen via ANBARO. Resultatet
av den senaste undersokningen finns i Bilaga 8. Underlaget som samlas in bestar av
- intervjuer i Stockholms lan per manad. Det finns dock ingen sarskild statistik
avseende de fardtjanstresenarer som reser i den allmanna kollektivtrafiken.

Hantering av kundsynpunkter i framtiden

Kundernas synpunkter utgdr en viktig informationsresurs. Kunden har ett unikt
perspektiv pa verksamheten som kan vara svart att fanga med traditionella
undersdkningsmetoder.

I framtida inriktning for fardtjansten bor fokus ligga pa systematisk hantering av
kundsynpunkter med syfte att vara underlag for standig forbattring av fardtjanst-
verksamheten. Resenarernas asikter kring hur verksamheten fungerar kan pavisa
svagheter och bidra med vardefull information for den strategiska planeringen for
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trafikforvaltningen. Viktigt ar darfor att kundsynpunkter och klagomal hanteras som
vardefulla forbattringsforslag och inspel till utveckling av fardtjansten. Darfor foreslas
att en handlingsplan, for systematisk hantering och rapportering av kundsynpunkter
med mal att vara viktigt inspel i fortsatta utvecklingsarbetet inom fardtjansten.
Rapporterna foreslas ska atfoljas av en atgardsplan med aterkoppling till kund.

Grundidén &r att sammanstéallning av i arendesystemet registrerade kundsynpunkter
presenteras i fardiga rapporter fran drendehanteringssystemet. Dagens manuella
analyser med stod av Excel forsvinner. Rapporterna kan nar sa kravs kompletteras
med kvalitativa metoder, t.ex. kunddialoger, intervjuer mm.

12.2.1 Kallor for insamling av kundsynpunkter

Nedan foreslas kallor dar kundens synpunkter ska kunna lamnas och dar de systematiskt
och rutinmassigt sammanstalls och lamnas till sektion fardtjanst for analys:

Nya hemsidans forsta sida — tydlig "knapp” for lank till formular
Trafikfoérvaltningens och fardtjanstens egen kundtjanst
Resendrsombudmannen

Fardtjanstens bestallningscentral

Sektion fardtjanst

Fardtjanstens upphandlade trafikforetag

ANBARO

Ny smartphone app med svarsformular

Sociala medier
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Statistik och uppfoljning

13 Statistik och uppfoljning

Enligt Konkurrensverkets mening ar det viktigt att myndigheter foljer upp och
kontrollerar sina avtal, for att sakerstalla att den kvalitet pa varor och tjanster som har
upphandlats. Det ar ocksa viktigt for myndigheter att beakta att det kan utgora en
vasentlig &ndring av forutsattningarna om en leverantér under avtalstiden frangar de
krav som stéllts i upphandlingen. Om myndigheten, genom aktivt eller passivt agerande,
accepterar att leverantéren frangar uppstéllda krav kan detta sta i strid med
upphandlingsreglerna.

Trafikfoérvaltningen har under innevarande avtalsperiod funnit en god modell for
forvaltning av fardtjanstens olika avtal. Enligt faststalld trafikavdelningens
arbetsordning ska det for storre avtal finnas uppféljningsplaner innehallande
information om:

e Uppfoljningsparametrar (bestélining och Trafikforvaltningens (TF:s) egen

leverans)

e Uppfoljningsparametrars koppling till mal
Kéalla/metod for att inhdmta resultat i uppféljningen
Uppfoljningsfrekvens

e Ekonomisk paverkan

o Verifieringsmetod for inhamtad fakta
I Bilaga 9, PM- Statistik och Uppf6ljning finns nulage beskrivet. Nagra viktiga funktioner
beskrivs kortfattat nedan.

Forvaltningen och utveckling av befintliga fardtjanstavtal gors pa trafikavdelningens
sektion fardtjanst dar varje avtal har en ansvarig affarsforvaltare. Affarsforvaltare foljer
upp enligt avtalens aterrapporteringskrav samt utreder akuta arenden. En stor del av
bonus och viten raknas ut automatiskt, men kan dven laggas pa manuellt om sektion
fardtjanst far kinnedom att avtalet inte f6ljs. Uppfoljningen mot leverantorerna gors av
affarsforvaltarna och med hjalp av automatiska kontrollsystem. Varje affarsférvaltare
har ansvar for en eller flera leverantdrer och ett eller flera trafikavtal kopplat till de
leveranttrerna. Affarsforvaltarnas uppdrag ar att félja upp enligt avtalens
aterrapporteringskrav samt hantera akuta arenden.

En stor del av bonus och viten rédknas ut automatiskt, men kan aven laggas pa manuellt
om affarsforvaltaren far kdannedom att avtalet inte foljs.

Uppfoljning av klagomal gar vidare till affarsforvaltarna. Uppfoljningen sker automatiskt
utifran 70 fastlagda kontrollpunkterts som samt uppfdljning genom
statistiksammanstéallning bland annat om taxameterstracka stammer med teoretisk
berdknad strécka i Samplan och om fardtjanstkorten har dragits i borjan och slutet av
resan. Dessutom sammanstélls klagomal som inkommer fran resenarerna.

65 Bilaga 9
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Statistik gillande samtal och bestillningar
Statistik 6ver besvarade samtal finns i kapitel 10.8.1.

Fakturering till kund

Handl&ggningen av fakturering ar idag en tidskravande process. Dels beroende pa hur
olika regelverk for fardtjanst och sjukresor. Fardtjanstkunderna faktureras utifran
bestéllda resor och sjukresorna utifran genomforda resor. Fardtjanstresenéarerna kan
betala via faktura eller autogiro, sjukresenarerna mot faktura.

Det finns idag ett betydande antal fardtjanstresenarer som inte betalar sina fakturor.
Enligt tidigare beslut kan drenden skickas till inkasso, men inte ga vidare till
kronofogden.

Rabattresa

I dagens trafik sker en extra kontroll fére fordelning av kdruppdrag. Transportdrerna ges
mojlighet att under en begréansad tid tinga en enskild resa som finns registrerad i
Samplan. En tingad resa (rabattresa) ger transportdren mojlighet att fa utfora uppdraget
till ett rabatterat pris, s.k. rabattresa. Vid rabattresor far den transportér som sokt
rabattresan kéruppdraget.

I framtida forslag pa trafikplanering kommer inte behovet av denna form av uppdrag att
kvarsta.

Nyckeltal i fardtjansten
Sektion fardtjanst foljer upp verksamheten utifran nyckeltalpresenterade i tabellen
nedan.

Tabell 15 Nyckeltal 2014

Bokslut |Budget Utfall Uppfdljning sker Anvandningsomrade
2013 2014 2014 v,

Kundsynpunkter®

Antal kundsynpunkter pa 10 997 - 11029  Affarsforvaltare Kvalitetsupp-féljning
transportdrernas utférande av efter kundklagomal
uppdrag

Antal kundarenden per 10 000 27 - 27 Affarsforvaltare ?

fardtjanst- och sjukresor

Tillganglighet till bestallningscentral (matbart mal angivet i Trafikférsorjningsprogrammet)

Tillgangligheten till BC for 27 60 34 Foljs baraupp p& = Statistiken ar inte an-
specialfordon, genomsnittlig kotid en transportor vandbar som géllande
i telefon koncept rullstolstaxi utan

endast for uppféljning av
en specifik transportor.

Tillganglighet till BC for taxi; 98 % 90 % 97 % TFP Maltal
Samtal besvarade inom 1 minut

Tidspassning vid resa med specialfordonz)

Uppdrag enligt 6verenskommen 89 % - 89,8% Affarsforvaltare Uppféljining - viten
hamttid (inom 10 min)®

Uppdrag >20 min efter 2,70 % - 2,8% Affarsforvaltare Uppféljining - viten
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overenskommen hamttid®
Tidspassning vid taxiresa®
Uppdrag enl. 6verenskommen 94,0% 94 % 95 % Affarsforvaltare Uppfoljning - viten
hamttid (inom 10 min®
Uppdrag >20 min efter 1,10 % 0% 0,9 % Affarsforvaltare Uppfélining - viten
overenskommen hamttid®
Resegarantiarenden‘”
Tillganglighet till resegarantin; 44 60 20 Affarsforvaltare Uppfoljning - viten
Genomsnittlig vantetid i telefon
(sek)
Antal resegarantiarendens) 16901 14 117  Affarsforvaltare Uppfdljning - viten
Antal &enden per 10 000 57 - 49
fardtjanst- och sjukresor med taxi
Nojdkundindex (ANBARO)
Nojd kund, svar pA ANBAROS 87 % 90 % 87 % Avdelning Strategist Grund for fortsatt
enkat, fraga 17. utveckling, sektion = utveckling av
Analys fardtjanstverksamheten

1) De kundsynpunkter som redovisas har ar de som inkommit via kundtjanst eller
webben. Synpunkter som inkommer till forare, bestallningscentral, taxibolag ingar
inte i statistiken. Nagon rutin for registrering av dessa finns inte idag. Se vidare
forslag pa hantering av samtliga kundsynpunkter i kapitel 12.

2) Sammanslaget mal angivet i Trafikforsorjningsprogrammet.

3) Galler endast resor med koncept rullstolstaxi (specialfordon) utan kundval, dvs
resor bestélls via bestéllningscentral. Statistik fran taxibolag till vilka resenédrerna
ringer sjalva fors inte.

4) Foljs upp efter inkomna kundklagomal.

5) Uppfdljning enligt stickprov efter kundsynpunkter. Systematiskt uppféljning av
arenden med handlingsplan for taxibolag/férare gors inte idag.

I samband med beslut om reviderat Trafikforsorjningsprogram 2017 faststalls maltal for
fardtjansten. Vidare foreslas i denna utredning att fardtjansten bor foljas upp pa ett mer
automatiskt och systematiskt satt utifran avtalskrav och statistik fran nytt
trafikhanteringssystem. Med dessa utgangspunkter finns behov av 6versyn av nyckeltal
verksamheten foljs upp mot.

Miljorevision

Miljorevisionen ska enligt avtal utforas av oberoende och opartisk miljorevisor, en sa
kallad tredjepartsrevision. Miljorevisionen gors hos leverantérerna var 18:e manad eller
vid avtalsforlangning da revision ska goras vid ett tillfalle under forlangningsperioden.
Rapporten undertecknas och skickas via post till affarsforvaltningen pa sektion
fardtjanst pa trafikforvaltningen. Det ar leverantorernas uppgift att se till att detta gors
och om det inte gors i tid har trafikforvaltningen ratt att ta ut vite for férsenad
miljorevision.
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13.5 Forslag pa och effektbedomning av atgirder — efter resan

Nedan beskrivs foreslagna atgarder, deras bedomda effekt och synpunkter fran
referensgrupperna.

Eftersom bade trafikforvaltningen och leverantérer har intresse av att 6ka
kundnojdheten, foreslas i framtida inriktning for fardtjansten att man i hogre grad an
tidigare bidrar till att systematisk sammanstélla synpunkterna och hdmta ut statistik
som en utgangspunkt i analysarbetet for dkad kundnojdhet. Kundsynpunkter bestar i
alla verksamheter av bade "ris och ros”. De flesta ar kvalitativa synpunkter och efter
rensning av de oseridsa kan en valstrukturerad analys goras. Kundsynpunkterna ar
kvalitativa i sin karaktar, men kan dven bearbetas kvantitativt om det finns tillrackligt
med antal och ett system som gor det mdjligt att kategorisera dem.

For att detta i sin tur ska vara mojligt maste alla resenarer far information om hur
synpunkter och klagomal ska lamnas in. Denna information behover tydliggoras
ytterligare.

Skala beddmning:

Ingen effekt Marginell effekt Medel effekt Hdg effekt
i e
resenérs-kostnads-
nytta effektivitet
Forslag 25 En utredning gors om ny metod for systematisk Fordnd-
hantering av kundsynpunkter samt komplettering ring f f
av fragor i ANBARO for likstillande med
kundundersokningen i den allménna
kollektivtrafiken.
Argument Se kapitel 12. Undersokningar mellan allmanna och sarskild kollektiv mats pa likartat
satt.
Synpunkter ANBARO upplevs inte av fardtjanstresenarerna vara ett tillréckligt verktyg for att

matning av synpunkter, fragorna ar for allmanna till sin karaktar. Referensgrupp
Resenar uppger att de inte ringer in till kundtjanst med synpunkter och klagomal
eftersom kétiderna ar sé langa.

Bedomd effekt | Synpunkter direkt efter resan ger mer réatta uppgifter om resan. Registrering av arenden
gors i form av aterkommande rapporter laggs in som parametrar i nytt
arendehanteringssystem. Dagens manuella analyser i Excel forsvinner. Resultaten kan
beskrivas med andra kvalitativa metoder, t.ex. intervjuer. Modellen kan for att tydliggora
att strukturerad form tagits fram kallas t ex Kunddialog.

Forslag 26 Opartisk miljorevisor gor miljorevisioner. Ny — f

Argument Miljorevision foreslas folja samma rutin som idag men med att en av trafikférvaltningen
anlitat opartisk miljérevisor genomfor en revision lika for alla transportérer och
leverantorer. Syftet ar att fa opartiska och likvardiga revisioner mellan alla transportorer.

Forslag 27 Sa kallade rabattkorningar for transportorerna Forand- o

tas bort. ring o
Argument Se kapitel 11.13.
Synpunkter -

Bedomd effekt | Med nytt koncept for trafikplanering forsvinner behovet av denna typ av ersattning till
transportor.
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14 Faktiska och bedomda kostnader for fardtjinstverksamheten

Fardtjanstverksamheten i Stockholms lan ar omfattande och kostade ar 2015 ca 1,4
miljarder kronor. | summan ingar kostnader for sjukresor samt alla ingdende avtal samt
en schablonberaknad kostnad fér de ca 5 miljoner resor som fardtjanstresenarer gor i
den allmanna kollektivtrafiken per ar.

14.1

Kostnaderna har okat pa senaste tiden, speciellt for sjukresor och specialfordon. Bade
fardtjanstresor och sjukresor med koncept rullstolstaxi 6kar. Andelen fardtjanstrese-
narer som har tillstand for att resa med koncept rullstolstaxi ar ca 17 %. Kostnaderna for

specialfordon har dkat med ca 25 % pa tva ar. Cirka 1300 resenérer star for 1/3 av
kostnaderna for fardtjanst.

Kostnader for fardtjanstverksamheten ar 2014 och 2015

Resor med koncept rullstolstaxi star for 44 % av de fardtjanstberattigades resekostnader,
men utgor 30 % av antalet fardtjanstresor 2015. Totalt sett har resandet 6kat med 1 %,

men resandet i koncept rullstolstaxi 6kade 6 %. 19 % av alla resor med koncept

rullstolstaxi var sjukresor. Av antalet resor med fardtjansttaxi utgjorde 22 % sjukresor.
Under 2015 gjordes 890 000 sjukresor med den upphandlade fardtjanstverksamheten.
Sjukresorna star for 21 % av alla resor och resekostnader.

Tabell 16 Fardtjdnstresendrernas totala resekostnader fordelade pG hur manga resor som resendrerna gor
per ar. Den réda linjen visar antalet resendrer inom varje kategori. Kdlla: Trafikforvaltningen

Transportslag/
Resenarstyp

Totalt

Liggande transporter, totalt
Fardtjanstresenarer

Sjukresenéarer

Rullstolstaxi, totalt
Fardtjanstresenarer

Sjukresenar
Taxi, totalt

Fardtjanstresenarer

Sjukresenéarer

Tjansteresenarer
Forvaltningsresesenarer

Antal Resor

4108 946
2630
2629

1

1163 300

931 800
231 500
2 943 000
2232600
661 300
49 100

4 136 500
2290
2290

1233 000
995 800
237 200

2901 200

2204 800
650 000

46 400
3

+1%
-13%

+6 %

-1%

4 460 800

4 460 800

0

486 100 300
396 800 200
89 300 100
649 002 900
483 000 900
156 600 500
9 400 600

0

Till dessa kostnader kommer kostnaderna for dagens Néartrafik, samtalkostnad vid
bestallning av resa samt kostnader for fardtjanstresenarernas resor i den allmanna
kollektivtrafiken. Kostnaderna for Nartrafiken i Stockholm (bade linjelagd och

anropsstyrd) var ar 2014 drygt 21 mnkr. Kostnaden per pastigande var 354 kr jamfort

Totalkostnad, avrundat

2014 2015 | Forand 2014 2015 | Forandring
ring % %

1 140 600 000

1183 603 100 +3,6 %
3500 900 -2 %
3500900 -214%

519 600 700 +7%

427 000 300 +76%

92 600 400 +3,7%

660 501 500 -16%

490 900 000 -15%

156 600 000 -0,8%
9 000 400 -
1070 -
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med flextrafiken i Goteborgdar kostnaderna per pastigande var 306 kr och 168 kr i
Orebross.

30

25

20

15

E% av totala kostnader
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D% av totala antalet resenarer
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Figur 19 Resekostnader i forhallande till antal resor per fardtjdnstresendr 2014

Figur 18 visar forhallandet mellan kostnader for fardtjanstresor i forhallande till antal
resor per fardtjanstresenar. De storsta kostnaderna genereras av de som aker 1-10 resor
per ar. | denna grupp finns ocksa flest fardtjanstresenarer, ca 22 000 fardtjanst-
beréattigade. Ca 8 % av kostnaderna ligger pa resor gjorda av fardtjanstresenarer som gor
mellan 500-1000 resor per ar. Andelen fardtjanstresenéarer i denna grupp ar ca 1 %.

Skattefinansieringsgraden for fardtjansttrafiken ar hog, 85 % jamfort med den allméanna
kollektivtrafikens, ca 50 %. Nuvarande taxesystem ger dyrare korta resor &n i den
allménna kollektivtrafiken. | fardtjansten kostar en resa oberoende av reslangd O- 30
km, 70 kr mot lagsta biljettpris 36 kr (en zon).

Hogkostnadsskyddet har storsta effekt pa reskostnaderna for fardtjanstresenéarerna. Det
uppnas efter hogst 11 resor per manad och lagst 3,5 resor per manad beroende pa alder
och fordonstyp (taxi eller specialfordon). Se tabell i kapitel 8.4. Om egenavgiften skulle
andras lika med SL-taxan och avstandsgranserna skulle delas upp i kortare km-
kategorier skulle om antaletfardtjanstresor antas vara detsamma som dagens niva
kommer intakterna, vid sankt pris pa resor upp till 15 km till 36 kr, att minska med ca 10
mnkr. Det kan medfora ett 6kat resande som i sin tur innebar att fler kommer upp i
hogkostnadsskyddet vilket inte kommer att generera hogre intdkter an med nuvarande
taxesystem.

Kostnad per resa

Kostnad per resa har dkat betydligt senare ar, en genomsnittresa kostade 285 kr ar
2015. En taxiresa kostade i genomsnitt 222 kr och en resa med koncept Rullstolstaxi
kostade i genomsnitt 421 kr, en 6kning fran 417 kr aret innan. Genomsnittkostnaden for
en fartjanstresa med koncept rullstolstaxi var 428 och for en sjukresa 390 kr. For

66 Statistik fran Trafikanalys



STOCKHOLMS LANS LANDSTING

JL Trafikférvaltningen 115125,

Strategisk utveckling RAPPORT Arende/Dok. id.
Planering 2016-06-03 TN 2014-0463
Version 1

Infosék. klass
K1 (Oppen)
fardtjansttaxi ar forhallandena det omvanda, genomsnittskostnaden for sjukresor med
taxi var 240 kr och for fardtjanstresenarer 222 kr. Sjukresor har en annan
ersattningsniva, dvs annan km-kostnad och annat hogkostnadsskydd.

Totalt 2014
Sjr
Fij
Totalt 2015

Sir BLT

ERT

Fj B Taxi
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Figur 20 Genomsnittskostnad per resa 2014 och 2015

Det gors endast ett fatal resor med Liggande transporter (forkortat LT i figuren ovan),
men dessa resor ar av forklarliga skal betydligt dyrare an 6vriga fardtjanstresor.

Kr Snittkostnad, kr
600

500

400

300

200 B Snittkostnad, kr

100

0
Antal resor

161-180
181-200
201-220
221-260
261-300
301-340
341-380
381-420
421-460
461-500
501-1000
1001-2000

Figur 21 Snittkostnad per resa i relation till antal resor fardtjdnstresendrerna gor pa ett ar.

Figur 20 visar att kostnad per resa 6kar med antal resor fardtjanstresenarerna gor per ar.
I denna grupp bestar i stort satt av fardtjanstresenarer med tillstand till koncept
Rullstolstaxi. Resor med koncept rullstoltaxi ar dyrare per km &n resa med fardtjansttaxi,
men aven att fardtjanstresenarer som gor manga resor ocksa gor betydligt langre resor
an Ovriga fardtjanstresenarer.
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14.3 Bedomd kostnadsutveckling till 2020 och 2030
Den i utredningen foreslagna modellen for planering av fardtjanstverksamheten
paverkar kostnadsutvecklingen positivt. Den prognostiserade befolkningsékningen i
Stockholms 1an pa 27 % till 2030 med en 6kad aldre befolkning bedoms medfora 6kat
resande och darmed 6kade kostnader. Om befolkningsdkningen férmodas vara linjar,
dvs en 6kning med 2 % per ar samt med indexupprékning av befintliga avtal med 2 % per
ar fram till 2030, bedoms kostnaderna for fardtjansten 6ka med 70-80 mnkr per ar. Om
kundval infors for alla skulle kostnaderna enligt kalkylen fran tidigare forstudie 6ka med
ytterligare 100-200 mnkr per ar. Kundval i fardtjansten ar en kostnadsdrivande faktor
da kundval minskar mojligheten till ruttplanering och samakning.

Genom effektiv planering dar bestéllda resor lankas samman till rutter bedéms kostnad
per resa att minska. Forutsattningen ar som beskrivet ett nytt trafikhanteringssystem dar
alla resor ruttplaneras som enligt erfarenheter fran bl.a. Géteborg och Képenhamn ger
stora effekter pa resursoptimeringen.

| dagens fardtjanst i Stockholms lan ar samplaneringsgraden ca 14 %. Med nya
planeringsmetoder bedoms samakningen och effekten av ruttplanering ge ytterligare en
resurseffektivisering om 15 %.

Utdver ruttplanering och samakning har landstingsfullméktiges beslut om hur manga
resor som en fardtjanstresendar ar berattigad till stor betydelse pa kostnadsutvecklingen.
Fyra alternativ har analyserats. Bedomd effekt av i kapitel 10.3 foreslagna nivaer pa
resetilldelning per ar, upp till 300 resor, upp till 500 resor, upp till 700 resor per ar och
obegransat antal resor per ar har i utredningen uppskattats i form av besparingspotential
inom intervall angivet i procent. Berdkningarna ar mycket ungefarliga da vissa
uppskattningar har behovts goras utifran kunskap fran andra lan samt tidigare
erfarenheter.

Alternativen jamfors mot bedomda kostnader ar 2030 for befintlig trafik. Effekten av
senaste upphandlingen har tagits med. Utgangspunkterna ar som beskrivet ovan
befolkningsutveckling, indexupprakning och ruttplanering. En eventuell minskad
ruttplaneringseffekt bedoms om taxibolagen som idag fordelar koruppdragen pa fordon
istallet for att trafikhanteringssystem hanterar planering och fordonsférdelning med
stdd av en trafikstyrningsfunktion hos bestallningscentralen. De paket med kéruppdrag
taxibolagen far ar da svarare att vid behov omférdel i realtid. Kostnaderna bedéms dven
oka vid kundvalsmodell “val av transportor”.

Dagens kostnader for resor i fardtjanstens regi uppraknat till ar 2020 bedéms bli ca
1,65-1,75 miljarder kr per ar och 2,3-2,5 miljarder kr per ar 2030.

Alternativ resande efter behov

Vid inférande av modell resande efter behov berdknas kostnaderna minska med 1-2% om
samtidigt foéreslagen kundvalsmodell infors for alla. Om fritt resande utan
kundvalsmodell val av transportdr infors berédknas kostnaderna minska med 5-8 %.

Alternativ max 700 resor per ar
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Vid begransning av antal resor till max 700 beréknas kostnaderna minska med 8-12%
om foreslagen kundvalsmodell inférs. Om inget kundval inférs berédknas kostnaderna vid
ett friare resande med tak pa 700 resor minska med 10-15%.

Vid begransning av antal resor till max 500 berégknas kostnaderna minska med ca 14-16
% om foreslagen kundvalsmodell infors. Om inget kundval infors beréknas kostnaderna
vid ett friare resande med tak pa 500 resor minska med ca 23-25%,

Vid begransning av antal resor till max 300 berédknas kostnaderna minska med strax
under 18-23 % om foreslagen kundvalsmodell inférs. Om inget kundval infoérs beréknas
ett friare resande med tak pa 300 resor minska med ca 25-28 %.

Berakningen utgar fran att ruttplaneringen gors i realtid, d.v.s. att
trafikhanteringssystem hanterar ruttplanering av bestéallda kéruppdrag och
fordonsplanering med stod av en trafikstyrningsfunktion vid bestéllningscentralen
istallet for att taxibolagen ansvarar for fordelning av uppdrag pa fordon. Om taxibolag
har ansvar for fordonsfordelning med endast sma mojligheter till forandring av
koéruppdrag beddms ruttplaneringseffekt minska. Vid inforande av foreslagen
kundvalsmodell *val av transportor” forvantas ruttplaneringseffekten och samakningen
att minska. Ruttplaneringseffekten bedéms lika for samtliga nedan beraknade
alternativen.

I berékningarna har inte hansyn tagits till eventuella kostnadsdékningar med anledning
av att taxiforarna ar missnojda med arbetsvillkoren och att kostnaderna ar mycket laga
idag. En upphandling med krav pa schyssta villkor for taxiférarna kan leda till
kostnadsokningar. I planeringsstudie infor kommande upphandlingar kommer analys
goras av mojligheten att stélla sociala krav.
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I utredningen bedomda risker

Riskbedomning av forslagen

Under utredningens gang har risker diskuterats, analyserats och dokumenterats. Olika
former av analyser har gjorts. Workshops har hallits gallande risker med
trafikhanteringssystemet, kundval och mal. | évrigt har risker diskuterats pa arbets- och
referensgruppsmoten. Mdjliga risker har identifierats dels i projektarbetet, dels i
forslagen och dels i driften av fardtjansten. Riskbedéomningar har gjorts i samrad med
sektion affarsutveckling pa avdelning strategisk utveckling, sektion fardtjanst pa
trafikavdelningen, avdelning program- och upphandling samt Referensgrupp Resenar.

Risker i genomforda kostnadsbedomningar

Det ar mycket svart att bedoma kostnadseffekter av forslagen. Risk finns att avvikelser
sker fran gjorda kostnadsbedémningar. Osakerheten ar skal till att kostnaderna bedomts
i storre intervall. Manga olika faktorer kan paverka utfall. Berdkningarna som gjorts ar
gjorda pa tillgangligt underlag.

Det finns en risk for att antalet resor 6kar bland fardtjanstresenarer med tillstand for
resor med taxi. Ca 60 % av de fardtjanstberattigade med tillstand for resa med taxi reser
mellan 0-10 resor per ar. De kommer med stor sannolikhet inte att ka sitt resande vid
friare tilldelning av resor. Om 6vriga med tillstand for resa med taxi 6kar sitt resande
med 10 % kommer kostnaderna per ar 6ka med ca 5-10 kr. Enligt trafikforvaltningens
statistik var det ar 2013 ett fatal taxiresenarer som reser upp alla sina 198 resor. Ca 470
resenarer med fardtjansttillstand for taxi (ca 1 %) har mindre &n 10 resor kvar.

Risker kopplade till tidplan for genomforandet

Den enskilt storsta risken for utredningen ar tidsaspekten, att uppsatt tidplan i kap 2.4
inte foljs. En forsening av nagon del av aktiviteterna i tidplanen medfor forskjutning av
alla delar vilket kan resultera i att trafikstart maste skjutas till efter 1 april 2020, vilket
innebér att trafiken maste direktupphandlas.

I tidsplanen har en bufferttid pa 6 manader lagts in. Risk for 6verprévning av nagot av de
avtal som ska upphandlas kan bli 6éverprovat vilket brukar generera en férsening om 6
manader.

Inférande av nytt trafikhanteringssystem leder ofta till vissa forseningar pga. problem
vid installation och utbildning. Risk fér éverprévning och risk for problem vid
installation gor att en tidsbuffert om sex manader kan vara for kort.

Riskbedomning av forslag pa ny inriktning

For att genomfora en riskanalys behdvs det god kunskap om verksamheten. En
djupgaende genomgang har gjorts men det ar osékert om all fakta och alla samband
tydligt &r genomgangna. Fardtjansten ar en s komplex verksamhet att risk finns att
forslag, ur ett helhetsperspektiv, inte far de effekter som forvantats.
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Det kan finnas risk att ett nytt trafikhanteringssystem inte klarar de krav pa
trafikplanering som foreslas i utredningen, men bedéms mycket liten eftersom
huvuddelen av férslagen som beror ett 1T-system finns idag redan pa marknaden.

Utgangspunkten vid inforande av ett nytt trafikhanteringssystem &r att starten av
trafikavtalen infors successivt. Det innebdr att t ex avtal gallande specialfordon startar
fore avtal for fardtjanst med taxi. Denna modell underlattar genomférandet om problem
med uppstar i ett uppstartskede. Effekten blir att nytt trafikhanteringssystem kommer
att vara i drift parallellt med Samplan under en 6vergangsperiod pa nagra manader. |
utredningen foreslagna modell for hantering av bestallningar till i
trafikhanteringssystemet inloggade fordon &r i sin form obeprovad. | befintliga system
finns ett antal "lasta” fordon for verksamheten. Risk finns att fordon enligt avtal inte
loggar in enligt plan. Det kan innebdara vissa problem hos transportérer och
bestéllningscentral.

En risk med en gemensam bestéllningscentral for all anropsstyrd trafik framkom under
arbete med foregdende forstudie infor upphandling ar sarbarheten. Det maste finnas
redundans for att férsakra kontinuerlig drift.

Sannolikhet och konsekvens av identifierade risker

En riskanalys med bedomning av sannolikheter att risker uppstar och konsekvens av
dessa har genomforts i syfte att minimera dessa risker, bade pa lang och kort sikt. |
diagrammet nedan har de mest sannolika och kritiska av de risker som identifierats
samlats. Sannolikheten att risken intraffar och konsekvensen av detta har beddomts i en
tregradig skala, hog (rod), medel (gul) och lag (grén).



JL Trafikférvaltningen 120(12

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 5)

Strategisk utveckling RAPPORT Arende/Dok. id.

Planering 2016-06-03 TN 2014-0463
Version 1

Infosék. Kklass
K1 (Oppen)

Handlaggare

Mikael Eriksson/Helene Ljungqvist (konsult)
08-686 1451

mikael.b.eriksson@sll.se

Sanno- Konse-

Kommentar
likhet kvens
Att tidplanen inte hélls Att tidplan halls av avgérande for inférande av utredningen forslag samt upphandling
och implementering. Senarelaggande av beslut far stora konsekvenser bade pa
upphandling och pa trafikkostnader.
2 Stor kostnadstkning om verksamheten Resultat pa hur utvecklingen sett ut senare ar visat pa att kostnaderna 6kar varje ar.
fortsatter som idag.
3 Att kostnadsberdkningarna inte stammer med - Mycket svart att gora exakta kostnadsberakningar. Manga olika faktorer kan paverka
kommande utfall utfall. Berakningarna &r gjorda pa tillgangligt underlag.
4 Upphandling av nytt trafikhanteringssystem Risk beddms stor.
kommer att dverprovats
5 Risk att upphandling av trafikutdvare kommer Upphandling av trafik utformas efter ny modell for trafikplanering enligt forslag i
att dverprovas utredningen vilket kan 6ka risken for dverprévning.
6 Problem med installation och drift av nytt Implementering av nya datorsystem kan alltid innebara problem vid driftstart.
trafikhanteringssystem vid start.
7 Svarigheter att lara personal nytt Manga personer inom trafikférvaltningen och hos leverantorer ska lara sig
trafikhanteringssystem trafikplanering i ett nytt system, vilket kan medfdra tidsférdrojning.
8 En bestéllningscentral som hanterar alla Kravstallan i upphandling avgérande for utfall.
bestaliningar kan medfdra langre svarstider
9 En bestéllningscentral for alla bestallningar Det finns behov av redundans.
oOkar sarbarheten.
10 | Kundval enlig féreslagen modell blir Den kundvalsmodell som foreslas i utredningen ar oprévad, sa effekten &ar svar att
komplicerat bade for kunden och ur beddma.
planeringsperspektiv
11 | Med férslag om 6kad resetilldelning kommer Viss 6kning kommer att ske, men bedéms inte vara kostnadspaverkande.
resandet generellt att 6ka
12 | Ruttplanering erhaller ingen effekt i storstaden Oro finns i organisationen att ruttplanering ar svart att fa att fungera i Stockholm.
Goda erfarenheter finns dock i Géteborg och Képenhamn.
13 | Minskat ansvar for taxibolagen minskar Sektion fardtjanst ar oroliga att trafikplanering utifran forslaget kommer att minska
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intresset att ldmna anbud. intresset hos trafikentreprendrerna. Fragan har analyserats inom utredningen och
sannolikheten beddms inte vara hog.
14 | Minskat tillgadng pa taxifordon Referensgrupp Resenar ar oroliga for att ruttplanering ska minska antalet tillgangliga
fordon. Risken bedéms inte stor med utgangspunkt fran omvarldserfarenheter.
Nytt upphandlat trafikhanteringssystem klarar P& marknaden befintliga system hanterar trafikplanering enligt den modell som
inte av den trafikplanering som foreslas i foreslas i denna utredning.
utredningen.
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16 Nya former och inriktning for kollektivtrafiken pa landsbygden

Trafikforvaltningen fick av trafikndmnden den 13 maj 2014 ett uppdrag om att utreda
nya l6sningar for kollektivtrafik pa landsbygden, daribland anropsstyrd trafik och
samordning med fardtjansten. Utmaningen for kollektivtrafiken pa landsbygden ar att
gora den tillganglig, anvandbar och relevant for dem som bor dér utan att kostnaderna
blir orimligt hoga. Genom att inféra anropsstyrd trafik och samordna trafikeringen
med fardtjansten sdg namnden mojligheter att forbattra kollektivtrafiktillgangligheten
och anvanda resurserna effektivare genom att ersatta vissa busslinjer med fa resande
med anropsstyrd trafik.

Parallellt med denna utredning om fardtjansten i framtiden pagar en utredning, ” Nya
former och ny inriktning for kollektivtrafiken pa landsbygden i Stockholms lan”, om
landsbygdstrafiken omfattande anropsstyrd trafik och kompletteringstrafik och
beraknas presenteras efter sommaren 2016. Dar beskrivs forslag pa samordnad
anropstyrd allman och sarskild kollektivtrafik pa landsbygden.

16.1 Landsbygdstrafiken idag
Dagens landsbygdstrafik bestar av busslinjer som utanfor de starkare straken ofta har
saval fa resenarer som lag turtathet. Skalet till detta ar att bebyggelsetatheten pa
landsbygden vanligen ar 1ag och att kollektivtrafiken pa landsbygden inte kan
konkurrera med bilens flexibilitet avseende turtathet och geografisk tillganglighet.

16.2 Erfarenheter fran andra lan
Erfarenheter fran andra lan tyder pa att ett inforande av anropsstyrd trafik pa
landsbygden leder till en 6verflyttning av resor fran fardtjanst till allman kollektivtrafik.
Eftersom forutsattningarna fér samplanering inom den allménna anropsstyrda
kollektivtrafiken ar storre an inom fardtjansten sa finns det mojligheter att minska
kostnaderna for dessa resor. Exempel fran andra regioner i Sverige och Skandinavien
visar att samordning av samhéllets samlade behov av upphandlad anropsstyrd trafik
ger saval lagre kostnader som storre kundnytta och battre kapacitet med hog
kundndéjdhet. Enligt en tidigare bedémning av SKL, kan det finnas en
besparingspotential pa cirka 35 procent genom att samordna den allmanna och
sarskilda kollektivtrafiken.

16.3 Utvecklad landsbygdstrafik med anropsstyrd kompletteringstrafik
Om bussturer med fa resenarer helt ersatts av anropsstyrd trafik som ar
omradesbunden och inte linjebunden sa kan alla som bor pa landsbygden erbjudas
samma mojligheter att resa. | dagslaget nar kollektivtrafiken endast dem som bor langs
de stbrre vagarna dar ar mojligt att trafikera med en busslinje.
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En mdijlighet for Stockholms lan for att minska trafikeringskostnaderna for
landsbygdstrafiken &r att inféra anropsstyrning for bussturer med lag efterfragan. Pa sa
vis kan saval kostnaderna som miljobelastningen minskas genom att trafik utfors
endast nar nagon begart att fa resa. Eftersom samtliga resenarer anmaler sin resa i
forvag kan trafiken vanligen utforas av bil istéllet for buss (om inte valdigt manga
begart att resa) och dven detta bidrar till att minska kostnaden och miljébelastningen.

Forutsiattningar for anropsstyrd trafik pa landbygden

For att kunna infora anropsstyrd trafik pa landsbygden kravs savél bestéllningscentral
som andamalsenliga trafikhanteringssystem. Aven i utférandet av trafiken ar det
angel&aget att samordna trafikeringen med fardtjanstverksamheten eftersom samma
entreprendr som utfor fardtjanstresor ocksa kan utfora allmanna anropsstyrda resor.
For att fa samordningsfordelar i form av en mer kostnadseffektiv trafik ar det angelaget
att trafikutférande, bestallningscentral och trafikhanteringssystem for anropsstyrd
landsbygdstrafik samordnas med nya systemstdd och trafikavtal for
fardtjanstverksamheten.

Forutsattningarna for att infora anropsstyrd trafik pa landsbygden ar i hog
utstrackning beroende av val av framtida inriktning for fardtjansten avseende
upphandling, trafikutférande och systemstéd.

En viktig erfarenhet ar betydelsen av ett enhetligt regelverk och en samlad organisation
for utveckling av samordnad kollektivtrafik i glesbygds’.

67 Se till exempel Borjesson, M (2007)
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Ny kollektivtrafiklag SOU 2009/10:200 2010
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Johansson B. Kollektivtrafik p& landsbygden Region Halland 2013.

Malm A-K. Serviceresor i Jonkopings 1an JLT 2013.

Lundholm L. Framtidens kollektivtrafik i straket Sydnérke — Orebro. RKM Orebro Ian 2013.
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Regionala Kollektivtrafikmyndigheter

Stockholm, Kenneth Swéardh

Vasterbotten, Heidi Thornberg

Norrbotten, Kenneth Johansson och Charlotte Reinhold

A Public Management for all seas, Christopher Hood, rapport 1991
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Remiss- 6versyn av lagen om bostadsanpassningsbi-
drag(von/2016:149)

Forslag till beslut

Vard-och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsforvaltningens forslag
till remissvar.

Sammanfattning

I maj 2015 skickade Socialdepartementet ut rapporten Oversyn av lagen om
bostadsanpassningsbidrag pa remiss. Utifran svaren pa remissen har and-
ringar gjorts. Det handlar dels om strukturella och sprakliga anpassningar
vilka inte ar en del av remissen, dels om tva sakliga forandringar av paragra-
ferna 3 och 11, som nu ges majlighet att lamna synpunkter pa.

Fran Botkyrkas sida ser vi positivt pa att bidragsokaren med dessa forand-
ringar mer explicit satts i centrum for bidragshanteringen och att de tkade
rattigheter detta innebér fors fram i denna komplettering. Samtidigt vill vi
fran kommunens sida belysa att dessa forslag riskerar att leda till vissa pro-
blem rent praktiskt i ansokningsprocessen och att detta dven kan leda till ett
visst merarbete for bade den sékande och for de kommunala handlaggarna.

ﬁz{ BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]
\l‘l‘ Vvard- och omsorgsnamnden
2016-09-08 Dnr von/2016:149
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Forslag till beslut
Vard-och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsforvaltningens forslag till
remissvar.

Sammanfattning

I maj 2015 skickade Socialdepartementet ut rapporten Oversyn av lagen om
bostadsanpassningsbidrag pa remiss. Utifran svaren pa remissen har andringar
gjorts. Det handlar dels om strukturella och sprakliga anpassningar vilka inte ar
en del av remissen, dels om tva sakliga forandringar av paragraferna 3 och 11,
som nu ges mojlighet att lamna synpunkter pa.

Fran Botkyrkas sida ser vi positivt pa att bidragsokaren med dessa férandringar
mer explicit satts i centrum for bidragshanteringen och att de dkade réttigheter
detta innebar fors fram i denna komplettering. Samtidigt vill vi fran kommu-
nens sida belysa att dessa forslag riskerar att leda till vissa problem rent prak-
tiskt i ans6kningsprocessen och att detta &ven kan leda till ett visst merarbete
for bade den sokande och fér de kommunala handlaggarna.

Arendet

Vard- och omsorgsnamnden har fatt i uppdrag att for kommunens rakning be-
svara Socialdepartementets remiss géllande komplettering av Boverkets rap-
port 2014:38 Oversyn av lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m. Komplette-
ringarna som Socialdepartementet vill fa in synpunkter pa ror enbart paragra-
ferna 3 och 11.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

VARD-OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
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Synpunkter
| denna komplettering &r det tva forandringar som foreslas genomforas av den
ursprungliga lagstiftningen.

e Paragraf 3- Person med funktionsnedsattning ska vara sokande
Den ena forandringen som forslas &r i den tredje paragrafen som regle-
rar vem det ar som ska anstka om bidraget. Fran att det tidigare har va-
rit agaren av bostaden som ansokt om bidraget forslas det nu bli den
funktionshindrade sjalv som far géra ansokningen.

e Paragraf 11- Andrade bestammelser kring medgivande
Som ett resultat av detta sker ocksa den andra férandringen i den elfte
paragrafen i de fall dar den stkande inte sjalv &ger bostaden eller ge-
mensamma utrymme i anslutningen till bostanden, d&r ett medgivande
da kréavs av samtliga dgare for en utredning om bidrag ska fa paborjas.

| promemorian foreslas att det framdéver ska vara den bidragsékande som ska
anstka om bidraget, inte fastighetsagaren som det har varit tidigare. Utred-
ningens intention med detta &r att ge den funktionshindrande ett dkat sjalvbe-
stdmmande, ratt att 6verklaga beslut samt att kunna besluta om installering
respektive bortmontering av bostadsanpassningen. Fran forvaltningens sida
anser vi att det ar bra att den sokande pa ett tydligt satt finns i centrum i aren-
dehanteringen.

| praktiken kan det daremot finnas vissa problem kopplade till detta férslag.
Manga brukare kan pa grund av exempelvis demens eller utvecklingstérning
ha svart att hantera ansokningsforfarandet, vilket kan drabba den enskilde bru-
karen. Det kan ocksa vara lattare for handlaggarna att fora diskussioner om hur
en eventuell anpassning ska ske tillsammans med den som dger bostaden.

Forandringarna innebar aven att bostadsanpassningsbidrag endast ska lamnas
om fastighetsdgaren har medgett att anpassningsatgarderna far vidtas. Vard-
och omsorgsforvaltningen ser positivt pa forslaget da fastighetsagarens god-
kannande innan utredningen pabdrjas innebar att kommunen kan undvika att
genomfdra onddigt utredningsarbete. Detta forutsatter dock ett mer aktivt ar-
bete fran den sokande da hen behover ta reda pa vem eller vilka hen behover fa
in medgivanden av och att f& in dessa. Aven bostadsanpassningshandlaggaren
kommer behova verifiera att alla medgivanden har inkommit.
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Kompletterande promemoria avseende Boverkets rapport 2014:38 Qversyn
av lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m.

Inledning

Denna promemoria kompletterar Boverkets rapport Oversyn av lagen
om bostadsanpassningsbidrag m.m. som Socialdepartementet skickade ut
pd remiss 1 maj 2015, Forfattningsforslaget nedan ir framtaget av
Socialdepartementet utifrin det férslag till ny lag som limnades i
Boverkets rapport men sakliga, strukturella och sprikliga indringar har
gjorts.

De sakliga andringar som kommenterats sirskilt i denna promemoria och
som det nu ska limnas synpunkter p3 ir enbart 3 och 11 §§. Ovriga delar
av forfattningsférslaget bereds for nirvarande inom Socialdepartementet.
Fér att underlitta lisningen har dock departementets utkast till ny lag
tagits med i promemorian. Regeringen har dock dnnu inte tagit stillning
angdende Boverkets forslag rérande bostadsanpassningsbidrag for
integritetsskapande &tgirder.,

1. Forfattningsforslag

Hirigenom {8reskrivs f6ljande.

Inledande bestammelser

1§ Denna lag har till indamél att genom bidrag till anpassning av bo-
stider ge personer med funktionsnedsittning majlighet till ect sjilvstin-
dige liv i eget boende.

2§ Kommunerna svarar for att bidrag limnas enligt bestimmelserna i
denna la.g.




Bostadsanpassningsbidrag

Bidragstagare

3§ Bostadsanpassningsbidrag limnas till en person med funktionsned-
sittning (sdkande) for anpassning av dennes permanentbostad. Om bo-
staden hyrs i andra hand, limnas bidrag endast om anpassningsitgirden
ir skilig med hinsyn till hur [ingvarig upplitelsen r.

4§ Om ndgon dtar sig att regelbundet under vissa perioder svara for
omvirdnaden av en person med funktionsnedsittning i sin bostad och
om dtagandet kan antas avse en lingre tid, limnas bidrag dven fér anpass-
ning av den bostaden.

58§ Den som idger ett bostadshus fir &verta ritten till bostadsanpass-
ningsbidrag som har beviljats f6r anpassningsitgirder i anslutning till en
hyres- eller bostadsrittsligenhet, om sokanden och dgaren r dverens om
det. Detra giller under frutsittning att bostadsanpassningsbidraget har
beviljats i form av kontantbidrag enligt 16 § forsta stycket och att dgaren
dtar sig att lita utféra nédvindiga atgirder.

Atgirder som bostadsanpassningsbidrag limnas for

6§ Bostadsanpassningsbidrag limnas for att anpassa och komplettera
fasta funktioner i och i anslutning till en bostad.

Bidrag limnas endast om 4tgirderna ir nodvindiga for att bostaden ska
vara indamilsenlig for personen med funktionsnedsittning, Bidrag lim-
nas inte om behovet kan tillgodoses med hjilpmedel som erbjuds av
landstinget eller kommunen enligt hilso- och sjukvirdslagen (1982:763).

7§ Bostadsanpassningsbidrag limnas inte for Atgirder i sddana bosti-
der som avses 15 kap. 5 § andra stycket och 7 § tredje stycket social-
tjinstlagen (2001:453) ochi9 § 8 och 9 lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade.

8§ Vid tillimpningen av bestimmelserna i 6 § ska utéver sedvanliga
bostadsfunktioner dven beaktas behovet av

1. dtgirder f6r att mojliggora rehabilitering, funktionstrining och sjuk-
vird fér personen med funktionsnedsittning, och

2. atgirder som gor det mdjligt f6r personen med funktionsnedsittning
att utéva hobbyverksamhet, om han eller hon p grund av sin funktions-
nedsittning inte kan delta i aktiviteter utanfér bostaden.




9§ Bostadsanpassningsbidrag limnas inte om de sokta dtgirderna be-
hover utféras redan av visentligen andra orsaker in behovet av anpass-
ningen. De orsaker som ska beaktas ir

1. byggnadstekniska brister,

2. eftersatt underhall,

3. avsaknad av cller avsevirda brister i grundliggande bostadsfunk-
tioner, och

4. avvikelser frdn bygglagstiftningens krav pi tillginglighet och an-
vindbarhet for personer med nedsatt rérelse- eller orienteringsformiga
om ans6kan giller

a) ett en- eller tv8bostadshus som s6kanden har 1tit uppféra eller 14tit
utféra dndringar av, '

b) en ligenhet som innehas med bostadsritt som sékanden har l3tit -
utfora dndringar i, eller

¢) en dgarligenhetsfastighet som sékanden har latit utféra indringar i.

10§ Efter ett byte av bostad limnas inte bostadsanpassningsbidrag till
sidana dtgirder som beror pd att den nya bostaden i friga om storlek,
planldsning, antal viningsplan eller andra niviskillnader 4r uppenbart
olimplig med hinsyn till funktionsnedsittningen.

Ar den nya bostaden ett en- eller tvibostadshus som sékanden l4tit
uppféra, limnas bidrag endast f&r sidan anordning eller inredning som
normalt bara anvinds eller férekommer 1 sidana hus p4 grund av att en
boende har en funktionsnedsittning, Bidrag limnas dock inte fér hiss.

Bestimmelserna i forsta och andra styckena ska tillimpas i friga om
sidana dtgirder som var nédvindiga vid bytet av bostad,

Medgivande

11§ Om nigon annan in s6kanden helt eller ull viss del dger bostaden
eller gemensamma utrymmen i anslutning till bostaden eller om nigon
annan 4n sdkanden helt eller till viss del innehar bostaden med hyres-
eller bostadsritt eller annan nyttjanderitt, limnas bostadsanpassnings-
bidrag endast om

1. samtliga dgare och, 1 {6rekommande fall, rittighetshavare har medgi-
vit att anpassningsitgirderna fir vidtas, och

2. samtliga dgare har utfist sig att inte kriva ersittning av sékanden
eller rittighetshavare for &terstillning av bostaden eller de gemensamma
utrymmena.

Bidrag till reparationer

12§ Bidrag limnas for att reparera sidan anordning eller inredning som
har installerats med stdd av bostadsanpassningsbidrag enligt denna lag
eller motsvarande ildre bestimmelser om

1. anordningen eller inredningen ar av tekniske slag, eller




2. anordningen eller inredningen har utsatts fér onormalt slitage p3
grund av funktionsnedsittningen.

I friga om anordning eller inredning av tekniskt slag limnas bidrag
dven for besiktning och annat underhill 4n reparation.

Bidrag limnas inte om anordningen eller inredningen har installerats
med stéd av bostadsanpassningsbidrag som en igare avett bostadshus
har &vertagit ritten till enligt bestimmelsernai5 §.

Bidrag till aterstéllning av anpassade bostider

13§ Endgare har ritt till bidrag f6r kostnader for dterstillning av an-
passningsdtgirder (dterstillningsbidrag) som har utférts

1. 1eller 1 anslutning till en hyresrittsligenhet eller ett en- eller
tvibostadshus som hyrs ut,

2. i anslutning till en ligenhet som innehas med bostadsritt, eller

3. 1 gemensamma utrymmen 1 anslutning till en igarligenhetsfastighet.

14§ Aterstillningsbidrag limnas under forutsittning att

1. aterstillningen avser en 4tgird som har utférts med stéd av bostads-
anpassningsbidrag enligt denna lag eller motsvarande ildre bestimmelser,
och

2. anpassningsitgirden pd grund av indrade férhllanden inte lingre
utnyttjas for sitt indamal och 4tgirden ir till nackdel fér andra boende.

Aterstillningsbidrag limnas inte om anpassningstgirderna har utférts
med st&d av bostadsanpassningsbidrag som en figare av ett bostadshus
har &vertagit ritten till enligt bestimmelserna i 5 §.

Overtagande av begagnad anordning

15§ En kommun fir avtala om &vertagande av en anordning som tidi-
gare har installerats med stéd av bostadsanpassningsbidrag enligt denna
lag eller motsvarande ildre bestimmelser, och limna ekonomiskt stsd
for kostnader som kan uppstd 1 samband med ett sddant dvertagande.

Bidragens storiek och utformning

16 § Bostadsanpassningsbidrag, &terstillningsbidrag och bidrag till re-
parationer, besiktning och underhll enligt 12 § limnas med belopp
(kontantbidrag) som motsvarar skilig kostnad fér dtgirderna.

Om sékanden och kommunen ir éverens om detta fir bostadsanpass-
ningsbidrag iven limnas

1. som ett dtagande frin kommunen att 1ita utféra dtgirderna, och

2. genom ett dverlimnande av en begagnad produkt.




Handlziggning av bidragsirenden

Ansékan

17§ Ansokan om bidrag limnas in till den kommun dir den bostad
som avses med ansdkan ir beligen.

Beslut om bidrag
18§ Ibeslut om bidrag ska anges vilka itgirder bidraget avser och den
tidpunke d& &tgirderna senast ska vara utforda.
Om beslutet innebir ett kontantbidrag ska dven detta belopp anges.
Om bostadsanpassningsbidrag limnas enligt bestimmelserna i 16 §
andra stycket ska detta anges i beslutet.

Aterkallelse av beslut

19§ Iére utbetalningen av kontantbidrag eller verkstillighet av bidrag
som beviljats enligt bestimmelserna i 16 § andra stycket fir den kommun
som har beviljat bidraget 4terkalla beslutet, om de forutsittningar som
lag till grund for beslutet inte lingre foreligger.

Utbetalning av kontantbidrag
20§ Kontantbidrag betalas ut sedan de &tgirder som bidraget avser har
utfores och de faktiska kostnaderna har redovisats.

Aterbetalning
21§ Kommunen fir besluta om dterbetalning av kontantbidrag helt
eller delvis

1. om mottagaren av bidraget genom oriktiga uppgifter eller pa nigot
annat sitt har férorsakat att bidrag felaktigt har limnats eller limnats
med for hégt belopp och mottagaren skiligen borde ha insett detta,

2. om bidrag 1 annat fall felaktigt har limnats eller limnats med for
hégt belopp och mottagaren skiligen borde ha insett detta.

Kommunen fir helt eller delvis efterge Aterbetalningsskyldigheten, om
det finns sirskilda skal.

Tillsyn och bemyndigande

22§ 'lillsyn ver tillimpningen av denna lag utdvas av regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer.

23§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer kan
med st5d av 8 kap. 7 § regeringsformen meddela nirmare foreskrifter om
verkstilligheten av denna lag.




Overklagande

24§ Kommunens beslut enligt denna lag fir 6verklagas till allmin for-
valtningsdomstol.
Provningstillstind krivs vid verklagande till kammarriteen,

2. Bakgrund

Ett av de nationella milen f6r funktionshinderspolitiken ir att samhillet
utformas s§ att minniskor med funktionsnedsittning i alla 4ldrar blir
fullt delaktiga 1 samhallslivet, Dirfor inriktas arbetet p att skapa
férutsittningar for sjalvstindighet och sjilvbestimmande.

Aven den nuvarande lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag
m.m. syftar till att genom bidrag till anpassning av bostider kunna ge
personer med funktionsnedsittning en méjlighet till ett sjilvstindigt liv i
eget boende, men lagen bidrar inte till personer med funktionsnedsitt-
ningars dkade delaktighet i samhillet. Genom gillande lags avgrinsning
av bidragstagarkrets s kan personen vars behov lagen syftar till ate will-
godose, undanhillas att kommuniceras med eller att éverklaga beslut om
vederborande inte sjilv dger sin bostad eller innehar den med hyresritt
eller bostadsritt eller annan nyttjanderitt.

3. Forslag

3.1 Personen med funktionsnedséattning ska vara sékande

Bostadsanpassningsbidrag ska kunna limnas till en person med
funktionsnedsittning [ér anpassning av dennes permanentbostad.

Skilen for forslaget

I de flesta bidrags- och stédsystem 4r det den person som vars behov
bidraget eller stodet ska ticka som ir sékande och mottagare av bidraget
eller stodet. Dirfér bor det vara personen med funktionsnedsittning
som ska std i centrum i irendehanteringen gillande
bostadsanpassningsbidrag. All diskussion om hur en anpassning ska
utféras, och nir den ska utféras, bér féras med den person vars behov
ska tillgodoses med bostadsanpassningsbidrag. Om personen vars behov
ska tillgodoses med bostadsanpassningsbidrag alltid dr part i drendet s3
ges vederbsrande dven ritt att Gverklaga beslut och ritt att sjilv besluta
om installerandet respektive bortmonterande av bostadsanpassningen.
For den person med funktionsnedsittning som inte vill sjilv vara
sékanden finns alternativet att ge nigon annan en fullmakt att soka
bostadsanpassningsbidrag {ér vederbérande. Att personen med




funktionsnedsittning bor vara sékande lyfts ocks fram av nigra kom-
muner 1 remissvaren éver Boverkets rapport 2014:38.

Arenden om bostadsanpassningsbidrag innehsller inte sillan uppgifter av
kinslig natur, exempelvis likarutlitanden. Enligt konventionens artikel
22 ska konventionsstaterna skydda sekretessen fér personuppgifter och
uppgifter om hilsa och rehabilitering f6r personer med funktionsned-
sittning pd lika villkor som {6r andra. Férslaget innebir en mojlighet for
personen med funktionsnedsittning att inte behéva delge t.ex. fastig-
hetsigaren privata uppgifter om sitt hilsotillstdnd. Forslaget stdr inte i
motsittning till Boverkets {6rslag om Sverlitelse av bostadsanpassnings-
bidrag till dgaren av ett bostadshus, di éverlitelsen sker efter att utred-
ningen om huruvida sdkanden ér berittigad till bostadsanpassningsbidrag
ir avslutad.

Hemmavarande ungdomar som ir myndiga ska ha majlighet att séka
bostadsanpassningsbidrag sjilva. Samhillets institutioner ska frimja barn
och ungas personlighetsutveckling och bidra till allas m&jlighet till del-
aktighet 1 samhillet. Forslaget ger personen med funktionsnedsittning
en mdjlighet att s)ilv ta ansvar {ér sin mobilitet, att vixa och frigéra sig
pé lika villkor som ungdomar utan funktionsnedsittning.

I de fall det dr nigon annan 4n sékanden som dger bostaden eller som
innehar den med hyres- eller bostadsritt eller annan nyttjanderitt kan
bostadsanpassningsbidrag dock bara limnas om medgivande till dtgir-
derna har inhdmtas frin dgaren eller rittighetshavaren, se avsnitt 3.2 ne-
dan.

3.2 Delvis dndrade bestammelser om medgivande

Om ndgon annan 4n sékanden helt eller till viss del 4ger bostaden eller
gemensamma utrymmen 1 anslutning till bostaden eller om nigon annan
in sékanden helt eller till viss del innehar bostaden med hyres- eller bo-
stadsritt eller annan nyttjanderitt, ska bostadsanpassningsbidrag endast
kunna limnas om

1. samtliga dgare och, 1 férekommande fall, rittighetshavare har medgi-
vit att anpassningsitgirderna fir vidtas, och

2. samtliga dgare har utfist sig att inte kriva ersittning av sokanden
eller rittighetshavare f6r dterstillning av bostaden eller de gemensamma
utrymmena.

Skilen fdr forsiaget

I likhet med Boverkets férslag féreslds att det inférs en bestimmelse i
den nya lagen om att bostadsanpassningsbidrag endast kan limnas om
det finns ett medgivande att anpassningsdtgirder fir utféras och
utfistelse att inte kriva ersittning av sékanden for kostnader {8r
dterstillning. Utan en sddan bestimmelse miste det anses saknas rittsligt




stod {6r att avsld en ansékan om bostadsanpassningsbidrag endast ps den
grunden att medgivande eller utfistelse saknas. Detta skulle innebira att
kommunen miste ligga resurser p3 utredningar och bevilja bidrag till
anpassningsitgirder som sedan inte kan utforas eftersom dgaren tll
bostaden motsitter sig det. Utdver redakeionella indringar foreslas dock
sakliga dndringar i férhillande till Boverkets forslag.

I likhet med Boverkets forslag ska medgivande och en utfistelse att inte
kriva ersittning av sékanden for iterstilining vara en forutsittning for
att bostadsanpassningsbidrag ska kunna limnas i de fall bostaden innehas
med hyres- eller bostadsritt. S6kandens bostad kan emellertid innehas
med annan nyttjanderitt, t.ex. arrende. Det {oreslis dirfér att bestim-
melsen ska omfatta alla former av nyttjanderitter.

Boverket har foreslagit att det i lagen ska inféras ett krav ps medgivande
frin fastighetsigaren. Den som dger bostaden ir dock inte alltid fastig-
hetsigare. Exempelvis kan ett flerbostadshus sti p2 mark som en bo-
stadsrittsforening innchar med tomeritt. Huset kan ockss dgas av en
hyresvird som arrenderar marken som byggnaden hér till. Bostadsan-
passningen gors i eller 1 anslutning till bostadshuset och innebir 1 dessa
fall inget eller ett hgst begransat intrdng 1 fastighetsigarens ritt. Det
foreslds dirfor att det i lagen anges att medgivande ska limnas av 4garen
av bostaden.

Vidare foranleder f6rslaget i avsnitt 3.1 ovan, dvs. att det 4ir personen
med funktionsnedsittning som ska vara sékande, behov av en ny be-
stimmelse om medgivande. Situationen kan vara sidan att det 4r nigon
annan 4n personen med funktionsnedsittning som dger bostaden eller
innchar den med hyres- eller bostadsritt eller annan nyttjanderitt. En
person kommer alltsd kunna {4 bostadsanpassningsbidrag for att anpassa
och komplettera fasta funktioner i och i anslutning till en bostad som
denne varken iger eller innchar med nyttjanderitt. Den som innehar bo-
staden med dganderitt eller nyttjanderitt har ett civilrittsligt skydd mot
ingrepp 1 egendomen. Av detta skil 4r ett medgivande frin dgaren eller
rittighetshavaren att anpassningen fir géras en férutsittning f6r att bo-
stadsanpassningsbidrag ska kunna beviljas. Det kan ocks3 finnas flera
igare eller rittighetshavare, samtycke krivs df av samtliga. Av tydlig-
hetsskil bér detta framgs av lagen.,

Bostaden som ansékan om bostadsanpassningsbidrag avser kan finnas 1
en dgarligenhetsfastighet. Med dgarligenhetsfastighet avses en tre-
dimensionell fastighet som inte 4r avsedd att rymma annat in en enda
bostadsligenhet, se 1 kap. 1 a § jordabalken. I de fall anpassningsitgirden
ska géras 1 utrymmen som ir gemensamma fér alla fastigheter 1 huset
krivs att medgivande inhimtas frin den som dger utrymmena. Detta bor
framgd av lagen. De gemensamma utrymmena utgdr i dessa fall ofta en
gemensamhetsanliggning som dgs av de fastighetsigare som deltar i ge-
mensamhetsanliggningen, Detta innebir att samtliga deltagande fastig-
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heter dr att anse som dgare och att alla ska limna sitt medgivande till §t-
girden f&r att bostadsanpassningsbidrag ska kunna limnas. Om det finns
en samfillighetsférening som forvaltar gemensamhetsanliggningen bor
féreningen kunna medgivande under férutsitening att stadgarna for for-
eningen tillter det.

Boverket har {5rslagit att i de fall bostaden innehas med hyres- eller bo-
stadsritt ska fastighetsigaren utfista sig att inte kriiva ersittning av bi-
dragstagaren fér dterstillning av bostaden eller allmant utrymme vid flyte
eller i annat fall. Skilet till detta ir att skydda personen med funktions-
nedsittning frin ekonomiska krav t.ex. vid en flyte. Behov av ett sidant
skydd kan &ven finnas om sékanden bor i annan boendeform n hyres-
eller bostadsritt. T enlighet med vad som anges ovan foreslds att begrep-
pet dgare anvindas i stillet fér fastighetsigare och att ingen sirskild bo-
endeform ska utpekas. I praktiken innebir det att en utfistelse ska krivas
t.ex. av hyresvirdar och bostadsrittsféreningar vad giller dtgirder i ge-
mensamma utrymmen. Fdr att skydda nyttjanderittshavare, t.ex. forild-
rar till barn med funktionsnedsittning som behéver anpassning av en
hyresritt, krivs att dgaren inte heller riktar krav pd ckonomiska ansprik
gentemot rittighetshavaren. [ stillet {6r att kriva sdkanden eller rittig-
hetshavaren kan dgare anséka om dterstillningsbidrag, se 13 § den f6re-
slagna lagen.

Det finns inget krav i lagen p3 att en agare eller rittighetshavare miste
limna medgivande. Fér det fall medgivande vigras pd annat 4n sakliga
grunder kan dock diskrimineringslagens (2008:567) bestimmelser aktua-
liseras.

4. Konsekvenser av forslagen

I f6ljande konsekvensavsnitt redogérs endast konsekvenserna av 3 och
11 §8. De 6vriga delarna av f6rslagen och dess konsekvenser har
remissinstanserna tagit stillning till tidigare, d3 de presenterades i
Boverkets rapport Oversyn av lag om bostadsanpassningsbidrag m.m.

For personer med funktionsnedsittning innebir forslaget, att indra bi-
dragstagarkretsen, stirke rittshandlingsférmiga och ¢kade forutsitt-
ningar till sjilvbestimmande. Sékande som inte sjilv dger sin bostad,
cller sjilv innehar den med nyttjanderitt kommer dock att behéva gt
tighetshavarens medgivande tillsammans med medgivande frin dgaren till
bostaden fér att kunna f3 bostadsanpassningsbidrag. Férslaget bedéms
inte ge nigon storre arbetsbelastning i praktiken d4 sékande formodas ha
god kontakt med rittighetshavaren.

Antalet ansékningar anses inte dka p4 grund av att bidragstagarkretsen
dndras, eftersom det till ansékan krivs utlitande frin arbetsterapeut,
lakare eller annan sakkunnig, och antalet personer med
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funktionsnedsittning inte paverkas av indrad lagstiftning pi omridet.
Méjligtvis skulle en person som kint sig hindrad att séka
bostadsanpassningsbidrag genom t.ex. sin hyresvird for att vederbsrande
velat undvika att meddela sin hyresvird privata uppgifter om sin hilsa nu
vilja att soka bostadsanpassningsbidrag sjilv. A andra sidan ir det rimligt
att tinka sig att samma person med gillande lagstiftning séker annat
bistind f6r att klara sin livshallning idag, exempelvis genom
socialtjinstlagen. I s8dana fall skulle kostnaden minska fér kommunen
om personen beviljades bostadsanpassningsbidrag for att sedan klara sin
livsh&llning mer s jilvstindigt,

Férslaget med krav p4 medgivande innebir att kommunerna behéver
granska dessa innan beslut om bostadsanpassningsbidrag fattas, vilket
skulle kunna anses innebira &kad administration. Utan krav p3
medgivande i ansckningsférfarandet finns dock eq risk att kommunerna
genomfér omfattande utredningar och beviljar

- bostadsanpassningsbidrag, som sedan inte kan verkstillas eftersom

dgaren eller rittighetshavaren till egendomen som ska anpassas inte
medger det. Mot bakgrund av detta kan kravet pd medgivande inte anses
medféra en dkad ambitionsniva for kommunerna och
finansieringsprincipen akrualiseras dirfor inte, De behov som personer
med funktionsnedsittningar har kommer att bli synliggjorda p3 etc
tydligare sitt, vilket ger kommunerna bittre kinnedom om gruppens
levnadsférhallanden 1 kommunen. Kommunen kan genom férslaget dven
f bittre kunskap om behovet av tillgingliga bostider i kommunen dg
eventuell diskrepans mellan behov av bostadsanpassning och antalet
husigare som inte medgiver bostadsanpassningsatgirder synliggors.

D4 inga bostadsanpassningsatgirder kan goras utan medgivande frin den
som dger bostaden eller innehar bostaden med nyttjanderitt bedéms
forslaget inte piverka 4garna eller rittighetshavarna till de bostadshus
som 4r i friga i nigon stdrre utstrickning, Det kan i de fall sokanden inte
ir densamme som hyresrattsinnehavaren krivas av dgaren till bo-
stadshuset att underséka om hyresrittsinnehavaren har limnat sitt med-
givande, men bidas medgivande ir forutsitiningen fér sékande att be-
viljas bostadsanpassningsbidrag. Sskande kan inte forbigl det hyresavtal
som finns mellan hyresrittsinnehavaren och hyresvirden.

I 8vrigt bedéms forslaget inte medfora ndgra konsekvenser for broteslig-
heten och det brottsforebyggande arbetet, sysselsittning och offentlig
service, jimstilldheten mellan kvinnor och min samt méjligheten att n3
de integrationspolitiska mélen, Statens kostnader bedms inte piverkas
av promemorians forslag,
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5. Férfattningskommentar

3§

Bostadsanpassningsbidrag limnas till en person med funktionsnedsittning
(sokande) for anpassning av dennes permanentbostad, Om bostaden hyrs i
andra hand, limnas bidrag endast om anpassningsdtgirden dr skilig med
hinsyn till bur ldngvarig upplitelsen ir,

Paragrafens férsta mening innebir en indring 1 forhllande till 3 § Bover-
kets lagforslag. Det ir personen med funktionsnedsittning som ska
kunna ansdka om bostadsanpassningsbidrag och vara bidragstagare och
inte, som tidigare, dgaren till bostaden eller den som innehar bostaden
med hyres- eller bostadsritt. Personen med funktionsnedsittning ir so-
kande och part i drendet. Det ir siledes den personen som kan komma
overens med kommunen om i vilken form bostadsanpassningsbidraget
ska limnas, se 16 § den féreslagna lagen. Personen med funktionsned-
sittning kan 4ven 1 vissa fall &verldta ritten till bostadsanpassningsbidra-
get till den som dger bostadshuset. Agaren blir d& bidragstagare, se 5 §
den foreslagna lagen.

I vissa fall kan medgivande krivas frdn bl.a. dgaren av bostaden eller den
som innchar bostaden med hyres- eller bostadsritt eller annan nyttjande-
ritt, se 11 § den foreslagna lagen.

Paragrafens andra mening motsvarar 3 § andra meningen Boverkets for-
slag. Det kan vara motiverat att vidta enklare, mindre kostsamma an-
passningsdtgirder 4ven om upplitelsen ir kortvarig, medan det for mer
omfattande och kostsamma atgirder bér krivas att upplitelsen dr sikrad
tor lang tid framéver, se prop. 1992/93:58 s. 16.

11§

Om ndgon annan dn sékanden belt eller 1ill viss del dger bostaden eller ge-
mensamma utrymmen i anslutning till bostaden eller om ndgon annan dn
sokanden helt eller till viss del innebar bostaden med hyres- eller bostadsritt
eller annan nyttjanderitt, limnas bostadsanpassningsbidrag endast om

1, samtliga dgare och, i férckommande fall, rittighetshavare bar medgivit
att anpassningsatgirderna fdr vidtas, och

2, samtliga dgare har utfist sig att inte kriva ersittning av sékanden eller
réttighetshavare for dterstillning av bostaden eller de gemensamma
utrymmena.

Bestimmelsen motsvarar delvis 10 § Boverkets lagforslag. I de fall bosta-
den innehas med hyres- eller bostadsritt eller annan nyttjanderitt s som
t.ex. arrende, dger sdkanden inte bostaden. Medgivande miste i sidana

fall inhdmtas frin den eller de som dger bostaden, vanligtvis en hyresvird
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eller en bostadsrittsférening. Aven i de fall bostaden finns i ett en- eller
tvibostadshus eller i en dgarligenhersfastighet (jfr 1 kap. 1 § jorda-
balken) som sékanden inte sger, krivs medgivande frin dgaren fér att
bostadsanpassningsbidrag ska kunna limnas. Detsamma giller i friga om
gemensamma utrymmen i anslutning till bostaden, som inte dgs av s6-
kanden, om bostadsanspassningen ska utféras dir. Med gemensamma
utrymmen avses sddana utrymmen i olika slags boendeformer, dvs. inte
enbart i anslutning till v.ex. dgarligenheter.

Skilet till kravet p3 samtycke frin dgaren dr att bostadsanpassningsbidrag
beviljas fér att anpassa och komplettera fasta funktioner i och ; anslut-
ning till en bostad, se 6 § den féreslagna lagen. Den som innehar bosta-
den med dganderitt har ett civilritisligt skydd mot ingrepp i egendomen.
Av tydlighetsskil anges i den féreslagna lagen att bostadsanpassnings-
bidrag inte kan beviljas utan medgivande frin igaren. I de fall bostaden
dgs av flera krivs medgivande av samtliga 4gare.

Bostadsanpassningsbidrag kan ocksg beviljas for anpassning av en bostad
som innehas med hyres- eller bostadsritt eller annan nyttjanderitt men
dar nigon annan in sdkanden &r rittighetshavare. For att tortydliga detta
anges i den foreslagna lagen att medgivande frin rittighetshavaren 4r en
térutsittning for att bostadsanpassningsbidrag ska kunna beviljas. I de
fall bostaden innehas med nyttjandeitt av flera nyttjanderittshavare
krivs samtligas medgivande. Med ”rittighetshavare” avses 1 bestimmel-
sen nyttjanderittshavare eller motsvarande, dvs. den som enbart ir pant-
havare omfattas inte.

I vissa fall kan gemensamma utrymmen i ett flerbostadshus ha en dgare
och bostiderna 1 huset ha en annan sgare. I hus med igarligenhetsfastig-
heter 4gs t.ex. varje ligenhet av en fastighetsigare men de gemensamma
utrymmena ir en gemensamhetsanliggning som 4gs av alla deltagande
fastighetsigare. Detta innebir att samtliga deltagande fastighetsigare ir
att anse som 4gare till gemensamma utrymmen. Medgivande kriivs frin
samtliga dgare for att bostadsanpassningsbidrag ska kunna limnas fér en
anpassningsatgird i ett gemensamt utrymme i anslutning till en 4gar-
ligenhetsfastighet. I forekommande fall bér en samfillighetsférening
som f&rvaltar de gemensamma utrymmena kunna [imna medgivande,
under fSrutsittning att féreningens stadgar tilliter det.

Vidare kriivs enligt punkten 2 att samuliga dgare utfister sig att inte kriva
ersittning av den som firt anpassningen beviljad eller av en rittighets-
havare. Skanden eller riittighetshavaren ska inte behéva utge ersittning
f8r drerstillning vid en flyte eller i annat fall som kan kréivas t.ex. av en
hyresgist eller bostadsrittsinnehavare enligt jordabalken och bostads-
rittslagen. Agaren kan i stillet enligt 13 § den foreslagna lagen ha mojlig-
het att ansdka om bidrag for fterstillning av tidigare utférda anpass-
ningsitgirder. Med “de gemensamma utrymmena” i punkten 2 avses
gemensamma utrymmen 1 alla olika bostadsformer.
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Personuppgiftsombud enligt personuppgiftsla-
gen(von/2016:152)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden utser namndsekreterare Kerstin Frimodig till
personuppgiftsombud for Vard- och omsorgsnamnden och ger vard-och om-
sorgschefen rétt att for ndmndens rakning underteckna anmalan till Datain-
spektionen.

Sammanfattning

Personuppgiftslagen finns till for att den enskildes personuppgifter ska
skyddas pa ett bra sétt. Lagen foreskriver att den personuppgiftsansvarige,
som i detta fall ar vard- och omsorgsnamnden, ocksa &r ytterst ansvarig for
att dess handlingar hanteras pa ett ur lagen korrekt sétt.

Ett personuppgiftsombud &r en person som ser till att personuppgifter be-
handlas pa ett korrekt och lagligt satt inom den egna organisationen genom
att papeka fel och brister till den som &r personuppgiftsansvarig. | person-
uppgiftsombudets ansvar ligger att informera forvaltningen och ndmnden
om vad som galler vid uppfoérande av register samt att fora en forteckning
over de register som forekommer inom férvaltningen.

Vard- och omsorgsforvaltningens nuvarande personuppgiftsombud Emma
Aberg ar foraldraledig, och en erséttare behover darfor utses och anmélas
till Datainspektionen. Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar darfor att
namndsekreterare Kerstin Frimodig utses som personuppgiftsombud.

ﬁz{ BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]
\l‘l‘ Vvard- och omsorgsnamnden
2016-09-08 Dnr von/2016:152



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 2[2]
Vard- och omsorgsnamnden

2016-09-08 Dnr von/2016:152

Inget beslut om entledigande av Emma Aberg behévs under hennes fran-
varo da det ar mojligt att ha fler an ett personuppgiftsombud.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2016-08-25 Dnr von/2016:152
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Personuppgiftsombud enligt personuppgiftslagen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden utser namndsekreterare Kerstin Frimodig till
personuppgiftsombud for Vard- och omsorgsnamnden och ger vard-och om-
sorgschefen rétt att for ndmndens rakning underteckna anmalan till Datain-
spektionen.

Sammanfattning

Personuppgiftslagen finns till for att den enskildes personuppgifter ska
skyddas pa ett bra sétt. Lagen foreskriver att den personuppgiftsansvarige,
som i detta fall ar vard- och omsorgsnamnden, ocksa &r ytterst ansvarig for
att dess handlingar hanteras pa ett ur lagen korrekt sétt.

Ett personuppgiftsombud &r en person som ser till att personuppgifter be-
handlas pa ett korrekt och lagligt satt inom den egna organisationen genom
att papeka fel och brister till den som &r personuppgiftsansvarig. | person-
uppgiftsombudets ansvar ligger att informera forvaltningen och ndmnden
om vad som galler vid uppfoérande av register samt att fora en forteckning
over de register som forekommer inom férvaltningen.

Vard- och omsorgsforvaltningens nuvarande personuppgiftsombud Emma
Aberg ar foraldraledig, och en erséttare behover darfor utses och anmélas
till Datainspektionen. Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar darfor att
ndmndsekreterare Kerstin Frimodig utses som personuppgiftsombud.
Inget beslut om entledigande av Emma Aberg behévs under hennes fran-
varo da det ar mojligt att ha fler an ett personuppgiftsombud.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Datainspektionen

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post annita.olsson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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8
Redovisning av anmalningsarenden(von/2016:7)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av anmalningsarenden

Sammanfattning

Fran kommunfullmaktige:
KF § 109 2016-05-02 LSS-boende pa Tingstorget, Alby - begaran om medel
(KS/2016:323)

KF § 111 2016-05-02 Svar pa motion: Ersatt Tumba &ldreboende med nya
aldreboenden (M) (KS/2014:363)

KF § 114 2016-05-02 Svar pa motion - Angaende FN:s barnkonvention (S)
(KS/2014:564)

KF § 129 2016-06-21 Kommunens delarsrapport 1 2016 (KS/2016:431)
KF § 146 Svar pa motion: Satsa pa kvalitet i &ldreomsorgen - utbilda och
utveckla omsorgscheferna (L) (KS/2015:639)

Fran kommunstyrelsen

KS § 140 2016-06-07 Svar pa revisionsskrivelse - Granskning av system for
budgetansvar och attest

Fran Myndighet

Redovisning av ej verkstallda beslut, SoL, kvartal 2
Redovisning av ej verkstallda beslut, LSS, kvartal 2
Sammanstélining domar géllande LSS

Sammanstélining domar géllande SoL

Sammanstélining domar géllande bostadsanpassningsbidrag
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\l‘l‘ vard- och omsorgsforvaltningen

2016-06-16 Dnr von/2016:7
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av anmalningsarenden 2016

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av anmalningsarenden

Sammanfattning

Fran kommunfullmaktige:

KF § 109 2016-05-02 LSS-boende pa Tingstorget, Alby - begaran om medel
(KS/2016:323)

KF § 111 2016-05-02 Svar pa motion: Ersatt Tumba &ldreboende med nya
aldreboenden (M) (KS/2014:363)

KF § 114 2016-05-02 Svar pa motion - Angaende FN:s barnkonvention (S)
(KS/2014:564)

KF § 129 2016-06-21 Kommunens delarsrapport 1 2016 (KS/2016:431)

KF § 146 Svar pa motion: Satsa pa kvalitet i &ldreomsorgen - utbilda och
utveckla omsorgscheferna (L) (KS/2015:639)

Fran kommunstyrelsen
KS § 140 2016-06-07 Svar pa revisionsskrivelse - Granskning av system for
budgetansvar och attest

Fran Myndighet

Redovisning av ej verkstallda beslut, SoL, kvartal 2
Redovisning av ej verkstallda beslut, LSS, kvartal 2
Sammanstélining domar géllande LSS

Sammanstélining domar géllande SoL

Sammanstélining domar géllande bostadsanpassningsbidrag

Expedieras till

Text

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 18 / Sms-0708 - 861 488 - E-post annita.olsson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG

Kommunfullmaktige
2016-05-26

§ 109

LSS-boende pa Tingstorget, Alby - begéaran om medel
(KS/2016:323)

Beslut

1. Kommunfullméktige medger tekniska ndmnden 11 miljoner kronor for
kop av bostadsréatt for anvandning som ett LSS-boende med plats for 6 bo-
enden.

2. For inredning av den tomma bostadsratten, rayta, medges ytterligare 11
miljoner kronor for att anpassa efter vard- och omsorgsforvaltningens be-
hov.

Total investering om 22 miljoner kronor finanserias med 6kad upplaning.

Protokollsanteckning
Kia Hjelte (M) anfor till protokollet:

Det ar oerhort viktigt att det nya LSS-boendet &r helt klart innan
personerna flyttar in. Det vore mycket olyckligt for de boende
(personerna) om de skulle tvingas evakueras och bo ndgon annanstans
innan det nya boendet ar klart.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2016-05-02 § 107 lamnat ett forslag till beslut.

I enlighet med lagen om offentlig upphandling képs den nya bostadsratten
som rayta, alltsa inte inredd. Forvaltningen kommer att anpassa lokalen efter
vard- och omsorgsforvaltningens behov, varpa ytterligare medel for detta
askas.

For tillkommande hyreskostnader kommer vard- och omsorgsforvaltningen
att begara en utokning av driftsmedel i ettarsplan 2017 med cirka 1 miljon
kronor mer per ar.

| samband med antagandet av Stadsbyggnadsidén for Alby gav kommunsty-
relsen kommunledningsforvaltningen uppdraget att anvisa mark och ta fram

1[2]

Dnr KS/2016:323
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Kommunfullméktige

2016-05-26 Dnr KS/2016:323

avtal for tre av de omraden i Alby som ska inleda arbetet med ny bebyg-
gelse. Tingstorget ar ett av dessa tre omraden.

Idag upptas en del av ytan av ett fristdende LSS-boende for 6 boende. Det
nuvarande boendet uppfordes under 2011-2012. Da kommunen ville 6ka
exploateringsgraden pa platsen och gick ut med en markanvisningstavling
var ett av kraven att det befintliga LSS-boendet skulle rivas och fa plats i
den nya bebyggelsen. Den beréknade inflyttningen i det nya LSS-boendet
kommer att ske under juni-juli 2017.

Tekniska ndmnden har behandlat &rendet 2016-04-18, § 21.

Yrkande
Tuva Lund (S), Lars Johansson (L), Kia Hjelte (M) och Aram El Khoury
(KD) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Kommunfullmaktiges ordforande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens férslag.

Expedieras till:

Tekniska ndmnden

Vard- och omsorgsnamnden

Samhallsbyggnadsnamnden

Tf fastighetschef John Staberg, tekniska forvaltningen
Forvaltare Mats Andersson, tekniska férvaltningen
Projektledare Birgitta Persson, tekniska férvaltningen
Ekonomichef Niclas Johansson, kommunledningsforvaltningen



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[3]

Kommunfullmaktige

ﬂﬁ‘},{

il

2016-05-26 Dnr KS/2014:363

§ 111

Svar pa motion: Ersatt Tumba aldreboende med nya aldre-
boenden (M) (KS/2014:363)

Beslut

Kommunfullmé&ktige anser motionen vara besvarad.

Reservation

Samtliga ledamater for (M) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
bifallsyrkande.

Arendet
Kommunstyrelsen har 2016-04-11 § 72 lamnat ett forslag till beslut.

Jimmy Baker (M) och Kia Hjelte (M) har vid kommunfullméktiges sam-
mantrade 2014-05-22, § 111, lamnat en motion: Ersatt Tumba &ldreboende
med nya &ldreboenden. Motionarerna vill se 6ver mojligheterna att dels er-
satta Tumba aldreboende med nya aldreboenden, samt fa till stand ytterli-
gare platser i privata alternativ. Vidare vill motionérerna att kommunen
bygger tva stycken nya aldreboenden i egen regi, samt tar fram tva tomter
med markanvisning och/eller upphandling och/eller partnerskap med privata
aktorer. Fastigheten Tumba AB kan ersattas och nyttjas som exempelvis
ungdomsbostader eller foretagshotell.

Forslag ar att:

1.samhéllsbyggnadsnamnden far i uppdrag att ta fram en plan for att ersatta
nuvarande Tumba &ldreboende med nya &ldreboenden,

2.att 100-120 nya platser fordelat pa tva boenden ska vara i egen regi,

3.att 100-120 nya platser fordelat pa tva boenden ska vara i extern regi,
samt,

4.att nuvarande fastighet for Tumba dldreboende avyttras till extern aktor.
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Vard- och omsorgsnamnden har behandlat drendet 2014-09-23, § 64.
Tekniska ndamnden har behandlat drendet 2015-09-28, § 70.

Kommunledningsforvaltningen redogor for &rendet i en tjansteskrivelse
2016-03-15.

Motivering

Botkyrka kommun har och ska ha vard- och omsorgsboenden med hog kva-
lité som moter vara invanares behov. Den rodgréna kommunledningen har
hdga ambitioner om att skapa boenden for alla i livets alla lagen. Néar det
galler bostader for aldre sa handlar det om att mojliggora for fler bostader i
centrumnara lagen. Fullmaktige har ocksa fattat beslut om ett koncept for
trygghetsbostader i Botkyrka och nu pagar den forsta projekteringen av bo-
stader som riktar sig till Botkyrkabor som fyllt 70 ar och som behover bo-
stdder som dr anpassade efter aldres behov.

| Botkyrka byggdes det forsta vard- och omsorgsboendet 1968. Sedan dess
har vi mojliggjort for fler boenden och idag finns det sex kommunala vard-
och omsorgsboende och ett antal privata boenden i kommunen.

Till skillnad fran manga andra kommuner som lagt ner boendeplatser sa
okar Botkyrka antalet boendeplatser pa vard- och omsorgsboenden. Vi har
aven ambitiosa utvecklingsplaner vad galler byggnation av nya vard- och
omsorgsboenden i kommunen och planerar for ett nytt vard- och omsorgs-
boende vart femte ar.

Utover att vi behdver mojliggora for fler boenden sa star verksamhetsloka-
lerna inom vard och omsorg infoér samma utmaningar som skolan vad galler
att renovera och modernisera nagra av vara aldre befintliga lokaler sa att de
fungerar battre bade utifran medborgarnas fokus men ocksa utifran arbets-
miljoperspektiv.

Tumba vard- och omsorgshoende ar kommunens storsta vard- och omsorgs-
boende och dar bor 154 medborgare. Lokalen &r ett gammalt sjukhus och ar
i stort behov av att bli ersatt med nya boenden. Darfor har den rédgréna
kommunledningen tagit initiativ till utredning om hur man kan ga till vaga
for omvandling av boendet. Utifran forvaltningens utredning fattade kom-
munfullmaktige beslut om en process for att ersétta det befintliga vard- och
omsorgsboendet i september 2014. Tekniska ndmnden fick i uppdrag att i
samverkan med kommunens upphandlingsenhet i forsta hand forbereda for
en forsaljning av Tumba vard- och omsorgsbhoende. | samma édrende beslu-
tades om en process for nya boendeplatser.
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Forvaltningens utredning konstaterar att boendet ska ersattas med tre nya
boenden. Fastigheten Samariten, dar vard- och omsorgsboendet finns, ska
saljas och koparen kommer att ha ett ansvar for att iordningstalla tva av
dessa tre erséttningsboenden. Det tredje ersattningsboendet planeras i Fittja
centrum.

Yrkande

Tuva Lund (S) och Aram El Khoury (KD) yrkar bifall till kommunstyrel-
sens forslag.

Kia Hjelte (M) yrkar bifall till motionen.

Propositionsordning
Kommunfullmé&ktiges ordférande staller kommunstyrelsens forslag mot bi-

fallsyrkandet och finner att kommunfullmé&ktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Vard- och omsorgsnamnden (for kannedom)
Tekniska ndmnden (for kdnnedom)
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§114
Svar pa motion - Angaende FN:s barnkonvention (S)
(KS/2014:564)

Beslut
Kommunfullméktige bifaller motionen.

Arendet

Kommunstyrelsen har 2016-05-02 § 97 lamnat ett forslag till beslut.

Taina Virta (S) har vid kommunfullmaktiges sammantrédde 2014-09-25, § 151,
lamnat en motion: Angaende FNs barnkonvention. Motionaren foreslar till
kommunfullméktige att ge alla ndmnder i uppdrag att implementera barnkon-
ventionens bestammelser i sin verksamhet. Alla myndigheter, daribland kom-
muner, &r sedan 1990 da Sverige ratificerade FNs konvention om barnets rat-
tigheter, skyldig att bedriva sina verksamheter i enlighet med konventionen.
Regeringens planer pa att gora Barnkonventionen till ny svensk lagstiftning
senast 2018 starker motiven att fullt ut implementera barnkonventionen i
Botkyrka kommun.

Vard- och omsorgsnamnden har behandlat &rendet 2015-02-10, § 5.
Kultur- och fritidsnd&mnden har behandlat &rendet 2015-02-16, § 7.
Utbildningsndmnden har behandlat drendet 2015-02-17, § 11.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden har behandlat arendet
2015-02-17, § 16.

Socialndmnden har behandlat &rendet 2015-02-24, § 21.
Miljo- och halsoskyddsndmnden har behandlat &rendet 2015-04-20, § 22.
Tekniska nd&mnden har behandlat &rendet 2015-05-18, § 31.

Samhéllsbyggnadsnamnden har behandlat drendet 2015-05-19, § 148.
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Demokratiberedningen har behandlat drendet 2016-03-11, § 11.

Motivering

Under 2015 fattade kommunstyrelsen beslut att medverka som pilot i SKL:s
overenskommelse med regeringen om att integrera manskliga rattigheter i
styrning och ledning. FN-konventionen om barnets réttigheter ar en av de
konventioner som kommunledningen vill prioritera inom ramen fér samar-
betet.

Den rodgrona kommunledningen har hga ambitioner ndr det géller att sdkra
alla barns lika rattigheter och implementera barnkonventionen i det
kommunala arbetet. Denna ambition delar vi med den rodgrdna regeringen
som latit utreda hur barnkonventionen kan goras till svensk lag. Barnréttig-
hetsutredningen lamnade i sitt betdnkande den 11 mars (SOU 2016:19) for-
slag pa en lag om inkorporering av FN:s konvention om barnets rattigheter
(Barnkonventionen), samt en rad atgarder som behdver vidtas vid en inkor-
porering. Darfor tycker vi att forslaget &r mycket positivt.

Yrkanden

Taina Virta (S), Ebba Ostlin (S), Aram El Khoury (KD) och Kia Hjelte (M)
yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Kommunfullmaktiges ordforande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens férslag.

Expedieras till:
Samtliga namnder
Barnombudsman Ewa Hollén, utbildningsférvaltningen
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§ 129
Kommunens delarsrapport 1 2016 (KS/2016:431)
Beslut

1. Kommunfullméktige har behandlat delarsrapport 1 for perioden januari
—april 2016 enligt 8 kapitlet 20 a § kommunallagen.

2. Kommunfullméktige beslutar medge utbildningsndmnden en utdkad in-
vesteringsram med 1,5 miljoner kronor avseende etablering av forskole-
paviljonger i Riksten. Finansiering sker ur investeringsanslaget till
kommunfullmaktiges forfogande i 2016 ars budget.

3. Kommunfullmaktige beslutar omfordela 1 miljon kronor avseende
trygghetsarbete i Hallunda och Norsborg fran kommunstyrelsen till
socialnamnden i 2016 ars budget.

4. Kommunfullmaktige beslutar omfordela 0,7 miljoner kronor avseende
trygghets- och sakerhetsarbete fran tekniska namnden till kommun-
styrelsen i 2016 ars budget.

5. Kommunfullmaktige beslutar att férdela kompetensfondsmedel 2016
enligt nedan;

Belopp i tusen kronor

Tekniska ndmnden 190
Utbildningsnamnden 4155
Socialndmnden 2 465
Vard- och omsorgsnamnden 3190
Summa 10 000

Kommunstyrelsens beslut i arendet:

1. Kommunstyrelsen beslutar éverlamna delarsrapport 1 for perioden
januari-april 2016 till kommunfullméktige.

2. Kommunstyrelsen beslutar uppmana utbildningsnamnden, vard- och
omsorgsndmnden, samhéllsbyggnadsnamnden och tekniska ndmnden att
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i samband med delarsrapport 2 2016 redogora for vidtagna och plane-
rade atgarder i syfte att uppna ett resultat i balans 2016.

3. Kommunstyrelsen beslutar att omfordela 3 160 000 kronor fran drift- till
investeringsbudget av det anslag pa 4 miljoner kronor som medgivits
omradesgruppen Hallunda och Norsborg i tidigare beslut. Medlen for-
delas mellan samhéllsbyggnadsnamnden 2 600 000 kronor, tekniska
namnden 320 000 kronor och utbildningsndmnden 240 000 kronor.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2016-06-07 § 119 lamnat ett forslag till beslut.

Det ekonomiska resultatet for perioden januari-april &r positivt med 38 mil-
joner kronor. Resultatet i april ligger darmed pa en niva som kan ses som
normalt vid denna tidpunkt pa aret.

Prognosen for heldret 2016 pekar mot ett resultat pa minus 10 miljoner
kronor, vilket &r 18 miljoner kronor sémre an budget. Resultatet enligt ba-
lanskravsavstamningen indikerar ett positivt utfall med 25 miljoner kronor.

Prognosen 6ver verksamheternas nettokostnader enligt resultatrakningen
innebdr ett 6verskridande av budget med 28 miljoner kronor. Sett enbart till
utfallet for namnderna uppgar underskottet till 36 miljoner kronor, medan de
gemensamma posterna inklusive avskrivningar pekar mot plus 8 miljoner
kronor.

Fyra av ndmnderna redovisar prognoser som inneb&r underskott mot budget.
Vard- och omsorgsnamnden minus 19 miljoner kronor, utbildningsndmnden
minus 12 miljoner kronor, samhallsbyggnadsndmnden minus 3 miljoner
kronor och tekniska n&mnden minus 3 miljoner kronor.

Ovriga namnder forvéntar enbart mindre avvikelser mot budget.

Skatteunderlagsprognosen ar drygt 21 miljoner kronor hogre &n budget, vil-
ket framst forklaras av att inkomstutjdmningsbidraget férvéntas ge ett hogre
utfall.

Investeringarna bedéms ¢ka under aret och for hela 2016 komma att uppga
till 640 miljoner kronor. Baserat pa investeringsvolymen bedémer vi att
kommunens egen upplaning under resten av aret kommer att 6ka med
mellan 300-400 miljoner kronor.
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Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet i en tjansteskrivelse
2016-05-26.

Yrkande
Ebba Ostlin (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordférande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens férslag.

Sarskilda yttranden
Aram EIl Khoury (KD) lamnar ett sarskilt yttrande, bilaga.

Jimmy Baker (M), Kia Hjelte (M), Stina Lundgren (M) och Yngve RK
Jonsson (M) lamnar ett sérskilt yttrande, bilaga.

Expedieras till:

Samhallsbyggnadsnamnden

Socialnamnden

Tekniska ndmnden

Utbildningsndmnden

Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomichef Niclas Johansson, kommunledningsforvaltningen
Controller Monica Blommark, kommunledningsférvaltningen
Controller Goran Karlsson, kommunledningsforvaltningen
Controller Annette Odalen, kommunledningsférvaltningen
Controller Frida Enocksson Wikstrom, kommunledningsforvaltningen



Sarskilt yttrande Kommunstyrelsen

Arende 119: Kommunens delarsrapport 1, 2016 (KS/2016:431)

I investeringsprognoserna bedoms investeringstakten 6ka betydligt under aret och komma att
uppga till 640 miljoner kronor f6r hela 2016 samtidigt som kommunens egen upplaning beriknas
6ka med mellan 300-400 miljoner kronor resterande del av aret. Kommunens egen upplaning
uppgick i slutet av april i 4r redan till 442 miljoner kronor.

Nir det giller investeringsutrymmet generellt sett, bor det ligga pa en nivd som gor att det kan
finansieras utan 6kad upplaning. Utrymmet for hur mycket som kan finansieras inom ramen for
respektive ars budget, bestims av storleken pa de arliga avskrivningarna och arsresultatet.

For att langsiktigt klara malet kring finansiering av investeringarna bér kommunens arliga resultat
motsvara ca tva procent av skatteintdkterna. Kommunen maste amortera av lanen 1 storre
utstrickning dn idag samtidigt som upplaningen maste minska. Det édr inte ekonomiskt hallbart
t6r kommunen ndr upplaningen 1 alltfér stor utstrickning okar.

Fyra nimnder visar i prognosen ett underskott mot budget. De stérsta avvikelserna
prognostiseras for Vard- och omsorgsnimnden pa -19, 4 mkr och Utbildningsnimnden -12, 6
mkr samt Tekniska nimnden -2,9 mkr och Samhallsbyggnadsnimnden -3 mkr. Det ar viktigt att
atgirder vidtas for att komma till ritta med de underskott som prognostiseras fér nimnderna,
samt att dessa atgirder utformas pa ett sadant sitt att uppfoljning och analys mé6jliggors.

Utbildningsnamnden:

Utbildningsnimndens underskottet beskrivs frimst handla om funktionskostnader £6r I'T samt de
tordyrade kostnader som uppkommer till £6ljd av den samordnade varudistributionen. Det
handlar bl.a. om att férvaltningens internbudget for funktionskostander inte varit sakerstilld samt
att kostnadsutvecklingen anses vara hog gillande den digitala utbyggnaden. Ett mer lingsiktigt
16pande arbete for finansiering och uppfoljning av funktionskostnaderna behovs.

Gillande forskolor i Riksten sa dr inte paviljonger en optimal investering da det dr bittre och
mindre kostsamt langsiktigt att bygga mer permanent. Kommunfullmiktige har redan sedan
tidigare medgivit 6kat anslag om 3,5 miljoner kronor gillande yttre VA p.g.a. ett undermaligt
utfort arbete av anlitad entreprendr dir man inte riknar med att fa nagon ersittning. Och nu
foreslas aterigen en utékad budgetram med 1,5 miljoner kronor for att firdigstilla paviljongerna.
Det dr mycket viktigt att man f6ljer upp denna daliga upphandling och stiller hirda ekonomiska
krav gentemot entreprenoren som inte utfort arbete pa ett fackmannamassigt vis.



Vird- och omsorgsnimnden:

Vi konstaterar att Vard- och omsorgsnimnden visar pa det hogsta prognostiserade underskottet
av alla nimnder i kommunen. Totalt dr det 19,4 miljoner kronor f6r helaret och handlar frimst
om volymokningar som féranleder 6kade kostnader for externa placeringar och vard-och
omsorgsboenden.

Det storsta underskottet giller externa placeringar enligt SoL. (9,1 miljoner kronor) och motsvarar
en volymokning mot budget pa cirka 11 arsplaceringar. Kostnaderna for personlig assistans
bedéms ocksa bli 7,7 miljoner hégre an budget.

Att vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram en atgardsplan for att minska underskottet ar
bra, men vi ser inda med oro att nimnden aterigen hamnar en besvirlig ekonomisk situation,
som kan leda till att man inte kan leva upp till de dtaganden man har eller géra de nédvindiga
satsningarna pa kvalitetsforbattringar och kompetenshojande insatser f6r personal och chefer.

Tekniska namnden:

For Tekniska nimnden beriknas avvikelse mot budget bli ca 2,9mkr. I slutet av 2015 uppticktes
att en leverantor fakturerat kommunen med 6 miljoner kronor f6r icke utférda arbeten och dessa
krediterades och bokférdes istillet £6r 2016 da bokslutet var gjort f6r 2015. Den verkliga
avvikelsen f6r 2016 ar siledes 8 645 000 kronot.

Kommunstyrelsen blir mer involverad i uppféljningen av tekniska nimnden vilket vi anser vara
positivt. Ett investeringsrad inrittas ocksa i kommunen som ska mojliggora en férstirkt politisk
uppféljning av de byggprojekt som 6verstiger 15 miljoner kronor. Den stora mingden vakanta
tjanster ar ocksd en stor utmaning for forvaltningen nir det galler att kunna uppfylla mal och
genomfora alla de olika planerade atgirderna och rekryteringen fOr dessa befattningar maste
paskyndas. Det dr var f6rhoppning att nimnden nu fortsittningsvis kommer fa ta del av
redogorelser for samtliga delegationsbeslut, att helheten gillande fastighetsverksamhetens
investeringar och att fardigstillandet av siffror presenteras i god tid f6r nimnden att ta beslut
samt implementera lokalf6rsorjningsprocessen.

Tumba 2016-06-07

Stefan Dayne (kd)



SARSKILT YTTRANDE
Kommunstyrelsen/kommunfullmiktige
2016-06-07

Arende 119 Delarsrapport 1 (KS/2016:431)

Det &r bekymmersamt att balanskravsresultatet inte ser ut att uppnas. Med SKL:s
prognoser i dtanke for dren 2018-2019, ddr kommunerna i genomsnitt forutspas behova
hoja kommunalskatten med 1,82 kr ser det etter viirre ut.

V1 ér vidare av uppfattningen att nimnderna ska himta hem de prognosticerade
underskotten. Vi menar att det alltid finns en effektiviseringspotential i stora
organisationer.

Sammantaget &r delar av delérsrapporten mindre trevlig lisning. Fyra ndmnder
prognostiserar tillsammans ett underskott pa 37 miljoner kronor:
samhéllsbyggnadsndmnden (-3 Mkr), vard- och omsorgsnimnden (-19 Mkr),
utbildningsndmnden (-12 Mkr), tekniska ndmnden (-3 Mkr). Visst kan man till en del
hivda oforutsedda héndelser, eller att det i vissa fall ”inte ir si stora” avvikelser utifrin
némndernas totalomslutning. Vi kdper dock inte det som forklaringsmodell. Det ir for
stora minusposter for ofta.

Némnderna och f6rvaltningarna méste ha en béttre budgetuppf6ljning! Det ska oftare
och titare ske sé att man hinner dra i handbromsen i vissa delar av verksamheten och
vidta nddvéndiga atgérder — parera eller helst undvika begynnande underskott. KS
behdver, i ett mycket tidigare skede, f& prognoser att ta héinsyn till for att pa s4 sétt
kunna fatta beslut om eventuella tillskjutande av budgetmedel.

Det dr illavarslande att se hur bristen pa vissa yrkesgrupper har lett till en tuff
konkurrenssituation i hela lanet, till forfang for kommunen visavi rekryteringen av
yrkesgrupper som dmneslarare, forskolelérare, socialsekreterare, planarkitekter och
bygglovshandlaggare. Har behdvs det nytédnkande och krafttag.

Jimmy Baker (M)

Kia Hjelte (M)

Stina Lundgren (M)

Yngve RK Jonsson (M)
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Svar pa motion: Satsa pa kvalitet i aldreomsorgen - utbilda
och utveckla omsorgscheferna (L) (KS/2015:639)

Beslut
Kommunfullmé&ktige anser motionen vara besvarad.

Reservationer

Samtliga ledamoter for (M), (L), och (SD) reserverar sig mot beslutet till
forman for egna yrkanden.

Arendet
Kommunstyrelsen har 2016-06-07 § 130 lamnat ett forslag till beslut.

Stig Bjernerup (L) har vid kommunfullméktiges sammantréade 2015-09-24,
§ 140 lamnat en motion: Satsa pa kvalitet i a&ldreomsorgen — utbilda och
utveckla omsorgscheferna. Motionaren ser ett behov av att satsa pa en dkad
utbildning och ledarkompetensutbildning for Botkyrka kommuns omsorgs-
chefer. Genom ett inrattande av ett kluster av omsorgschefer (en fran var-
dera kommun i naromradet) kan dven erfarenheter utbytas och lyckade sats-
ningar tillvaratas. Med anledning av det foreslar motionaren att:

1. en utbildningssatsning i enlighet med vad i motionen anfors, genomfors
fér omsorgscheferna,

2. ett initiativ tas av Botkyrka kommun for att skapa ett kluster av omsorgs-
chefer i enlighet med vad i motionen anfors.

Vard- och omsorgsnamnden har behandlat &rendet 2016-02-02, § 5.

Kommunledningsfdrvaltningen redogor for drendet i en tjansteskrivelse
2016-05-12.

Motivering

Utbildning och ett livslangt larande ar grunden for utveckling i valfards-
samhallet. Den dagen som vi slutar att lara oss nya saker slutar vi ocksa att

1[2]

Dnr KS/2015:639
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utvecklas. En viktig del i att utvecklas ar ocksa att se nya perspektiv och att
sOka sig utanfor sina trygga rum. | Botkyrka ar vi modiga och nytédnkande.
Ett exempel pa detta & majoritetens initiativ att undersoka hur vi kan locka
personal fran Finland till Botkyrka for att arbeta inom omsorgen genom att
bland annat erbjuda tjanstebostad.

Att satsa pa personalen inom omsorgen ar ocksa att satsa pa brukarna. Kan-
ner personalen att de &ar en vardefull resurs for kommunen kommer de ocksa
att bidra till en béttre service till medborgarna. Darfor valkomnar vi Libera-
lernas motion och ser det ocksa som en mojlighet att berétta om det arbete
som redan fors i kommunen for att utbilda cheferna inom omsorgen. For-
valtningen &r idag aktiva i Nestorsamarbetet och Carpe som erbjuder kom-
petensutvecklande utbildningar, forskningsprojekt samt mojlighet att delta i
olika natverk. Alla anstéllda, sa val chefer som 6vriga medarbetare, har dven
individuella utvecklingsplaner dar det framgar vilka kompetenshéjande ut-
bildningar som behovs.

Yrkanden
Tuva Lund (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Jimmy Baker (M), Osten Granberg (SD), Stig Bjernerup (L) och Bjérn
Lagerstedt (M) yrkar bifall till motionen.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordférande staller kommunstyrelsens forslag mot bi-
fallsyrkandet och finner att kommunfullméktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Vard- och omsorgsnamnden (for kannedom)
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

Kommunstyrelsen
2016-06-07 Dnr KS/2016:90

§ 140

Svar pa revisionsskrivelse - Granskning av system for
budgetansvar och attest (KS/2016:90)

Beslut

1. Kommunstyrelsen godkénner kommunledningsfoérvaltningens tjanste-
skrivelse 2016-05-12 som svar pa revisionsskrivelse — Granskning av
system for budgetansvar och attest.

2. Kommunsstyrelsen ger kommunledningsférvaltningen i uppdrag att till
den 31 december 2016 se 6ver reglemente for budgetansvar och attest
och aterkomma med eventuella forslag till &ndring av reglementet.

3. Kommunstyrelsen ger kommunledningsforvaltningen i uppdrag att till
den 31 december 2016 se dver och aterkomma med eventuella forslag
till &ndringar av "Regler for studieresor inom EU”, daterad 2001-03-05.

Sammanfattning

Pa revisorernas uppdrag har PwC genomfort en granskning av system for
budgetansvar och attest, daterad 2016-02-08.

Revisorernas granskning berér kommunstyrelsen och till viss del évriga
namnder, men ar stélld till kommunstyrelsen.

Revisorernas sammanfattande bedémning &r att det finns ett &ndamalsenligt
system for budgetansvar och attest, men att foljsamheten till detta system
inte i alla delar &r tillfredsstallande.

I kommunledningsforvaltningens tjansteskrivelse 2016-05-12 redovisas re-
visorernas rekommendationer, foljt av kommunledningsforvaltningens svar.
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Kommunstyrelsen

2016-06-07 Dnr KS/2016:90

Expedieras till:

Kommunens revisorer

Ekonomichef Niclas Johansson, kommunledningsforvaltningen
Controller Monica Blommark, kommunledningsférvaltningen
Samtliga forvaltningar och namnder (for kdnnedom)
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Kommunledningsférvaltningen

2016-05-12 Dnr KS/2016:90
Referens Mottagare
Monica Blommark Kommunstyrelsen

Svar pa revisionsskrivelse - Granskning av system for
budgetansvar och attest

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkanner kommunledningsforvaltningens tjansteskri-
velse 2016-05-12 som svar pa revisionsskrivelse — Granskning av system
for budgetansvar och attest.

Kommunsstyrelsen ger kommunledningsforvaltningen i uppdrag att till den
31 december 2016 se 6ver reglemente for budgetansvar och attest och ater-
komma med eventuella forslag till andring av reglementet.

Kommunstyrelsen ger kommunledningsforvaltningen i uppdrag att till den
31 december 2016 se 6ver och aterkomma med eventuella forslag till dnd-
ringar av "Regler for studieresor inom EU”, daterad 2001-03-05.

Sammanfattning

Pa revisorernas uppdrag har PwC genomfort en granskning av system for
budgetansvar och attest, daterad 2016-02-08.

Revisorernas granskning berér kommunstyrelsen och till viss del évriga
namnder, men ar stélld till kommunstyrelsen.

Revisorernas sammanfattande bedémning &r att det finns ett &ndamalsenligt
system for budgetansvar och attest, men att foljsamheten till detta system
inte i alla delar ar tillfredsstallande. Nedan redovisas revisorernas rekom-
mendationer. Efter respektive rekommendation foljer kommunledningsfor-
valtningens svar.

Revisorernas rekommendationer och kommunledningsforvaltningens svar

1. Revisorernas rekommendation:
Kommunstyrelsen tar fram generella och styrande mallar for intern-
budget samt sakerstaller att samtliga namnder arligen faststéller en
internbudget inklusive information kring utsedda beslutsattestanter
och ersattare till dessa. Detta sker lampligtvis i samband med im-

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 611 57 / Sms----- - E-post monica.blommark@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Kommunledningsférvaltningen

2016-05-12 Dnr KS/2016:90

plementeringen av den nya budget- och uppféljningsprocessen som
kommunfullméktige faststéllde i december 2015.

Kommunledningsférvaltningens svar:

Som en del i den nya budget- och uppféljningsprocessen kommer
sarskilda anvisningar ldamnas till ndmnderna for arbete med och ut-
formning av ndmndernas internbudgetar 2017. Kommunledningsfor-
valtningen/kommunstyrelsen kommer att lamna anvisningarna till
forvaltningarna/namnderna under hésten 2016. Féljsamheten till an-
visningarna for utformning av internbudget och att interbudgetarna
tas upp och beslutas av respektive ndmnd kommer att sékerstéllas
genom att namnderna under januari manad budgetaret ska rapportera
sina faststéllda internbudgetar till kommunstyrelsen.

2. Revisorernas rekommendation:
Socialnamnden sakerstaller att en arlig internbudget faststalls.

Kommunledningsférvaltningens svar:
Socialndmnden faststallde i februari sin interbudget for 2016. Se
aven svar pa punkt 1.

3. Revisorernas rekommendation:
Samhallsbyggnadsnamnden gor en 6versyn av sin delegationsord-
ning, som i dagslaget bedéms vara undermalig, och i detta samman-
hang tillser att delegationsordningen &ven upptar punkten att utse be-
slutsattestanter.

Kommunledningsférvaltningens svar:
Kommunledningsforvaltningen ska under 2016 gora en Oversyn av
samtliga delegationsférteckningar och stodja forvaltningarna att re-
videra sina. Kommunledningsforvaltningen gor dock bedémningen
att det inte ar nddvandigt att ta upp utsedda beslutsattestanter i dele-
gationsordningen i och med att reglemente for budgetansvar och at-
test reglerar denna fraga.

I samband med dversynen behover, likt revisionens rekommendation
(se punkt 9), kommunstyrelsens principbeslut 2001-03-02 géllande
studieresor utanfor EU, ses dver och eventuellt revideras. Detta da
namndernas delegationsforteckningar behandlar delegation géllande
resor utanfor EU.
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Kommunledningsférvaltningen

2016-05-12 Dnr KS/2016:90

4. Revisorernas rekommendation:
Kommunstyrelsen och 6vriga namnder sékerstéller att delegations-
beslut kring &ndring av beslutsattester under aret aterrapporteras till
ansvarig namnd.

Kommunledningsférvaltningens svar:

Av 6:e paragrafen 1:a stycket i reglemente for budgetansvar och at-
test framgar att forvaltningschef ansvarar for att utse beslutsattestan-
ter och erséattare for dessa. | 6:e stycket samma paragraf framgar att
namnden arligen, i samband med beslut om internbudget, ska infor-
meras om utsedda beslutsattestanter och erséttare for dessa. Det in-
nebar att det utifran reglementet inte stalls krav pa att namnden 16-
pande ska informeras om eventuella andringar utan att detta sker en
gang om aret. Samma princip géller for budgetansvariga som regle-
ras i paragraf 3 i reglementet.

5. Revisionens rekommendation:
Framst de namnder som under 2015 erhallit farre an fyra ekono-
miska uppféljningsrapporter (inkl. delarsrapporterna) behover ta
stéllning till frekvensen i uppféljningen. En lampligt generell rutin
framledes &r att de manadsrapporter som infordras av kommunled-
ningsforvaltningen, och som upprattas av respektive ndmnds forvalt-
ningsorganisation, for vidare sammanstélining och redovisning till
kommunstyrelsen, dven delges ndmnderna som ett besluts- eller an-
malningsérende.

Kommunledningsférvaltningens svar:
Kommunledningsforvaltningen delar revisorernas uppfattning om att
de ekonomiska uppfdljningsrapporter som ska lamnas in till kom-
munledningsforvaltningen under aret och som anmals till kommun-
styrelsen &ven ska delges ndmnderna som ett besluts- eller anmél-
ningsarende.

En sadan ordning ar ocksa en forutsattning for att namnden ska ha
forutsattningar for att leva upp till 2:a paragrafen 1:a stycket i regle-
mente for budgetansvar och attest av vilken det framgar att ndmnden
kontinuerligt ska halla sig underrattad om saval kostnader och intak-
ter som verksamhetens utveckling.

Kommunledningsforvaltningen kommer for de tva manadsuppfol-
ningar som aterstar 2016 (per sista juni och per sista oktober) upp-
mana forvaltningarna att ta upp dessa i respektive namnd. | kom-
mande tidplaner och anvisningar for 2017 och framat kommer det
tydligare framga att namnderna ska ta del av uppféljningarna.
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2016-05-12 Dnr KS/2016:90

6. Revisionens rekommendation:
En mall utarbetas och publiceras pa intranatet, kring vad beslutsun-
derlaget ska innehalla nar det géller kommunstyrelsens godkannande
av externa projektmedel Over faststélld beloppsgréns.

Kommunledningsférvaltningens svar:

Av 2:a paragrafen i reglemente for budgetansvar och attest framgar
att ansokan av externa projektmedel 6ver tjugofem (25) basbelopp
ska godkannas av kommunstyrelsen. Till kommunstyrelsen ska lam-
nas en redogorelse 6ver projektinnehall, syfte och eventuella krav pa
kommunal insats. D&rut6ver ska eventuella ekonomiska risker for
kommunen belysas. Kommunledningsforvaltningen anser att det av
reglementet framgar vad som ska inga i redovisningen till kommun-
styrelsen och att en blankett darmed inte ar nédvandig.

7. Revisionens rekommendation:
De forvaltningar som lamnat in fa blanketter till kommunens cen-
trala ekonomifunktion kring andring av beslutsattestant under 2015,
behover se 6ver sina rutiner for att dven sékerstélla aktualiteten 16-
pande under aret.

Kommunledningsférvaltningens svar:
Kommunledningsférvaltningen delar revisionens uppfattning att om
det &r forvaltningar som inte 16pande l&mnat kompletta uppgifter om
nya beslutsattestanter maste de sdkerstalla att detta sker. Kommun-
ledningsforvaltningen kommer att informera férvaltningarna om
detta genom att ta upp fragan i ekonomistrategigruppen.

Pa kommunledningsforvaltningens redovisningsenhet (tidigare
kommunens centrala ekonomifunktion) sker foljande hantering. For
att en beslutsattestant ska fa behdorighet att signera och darmed betala
fakturor i ekonomisystemet kravs att redovisningsenheten registrerar
personen som behorig. Som underlag for registreringen anvands en
séarskild blankett (Anvandare — roller i ekonomisystemet) som fylls i
av behorig bestallare. Utover detta ska ett namnteckningsprov 1am-
nas in framst med syfte att sékerstélla att ratt person beslutsattesterar
en eventuell utanordning.

Redovisningsenheten kommer att se 6ver befintlig blankett for att
sékerstalla att alla uppgifter som ska lamnas enligt reglemente for
budgetansvar och attest ocksa finns med pa blanketten.
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2016-05-12 Dnr KS/2016:90

8. Revisionens rekommendation:
Kommunstyrelsen sékerstéller att faststalld beslutsattestordning i
reglementet foljs, nar det galler resor, logi etc. fér kommunstyrelsens
ordftrande.

Kommunledningsférvaltningens svar:

Rutin ar framtagen och kommer att borja tillampas under maj manad
2016. Kommunsstyrelsen ger kommunledningsforvaltningen i upp-
drag att till den 31 december 2016 se 6ver reglemente for budgetan-
svar och attest bland annat vad géller nuvarande regelverk for attest.

9. Revisionens rekommendation:
Kommunstyrelsen ser dver sitt principbeslut fran 2001-03-02 kring
regler for studieresor utanfér EU och den krets som kandidatlander-
na utgor. Detta med avseende pa aktualitet och huruvida det ska om-
fatta bade tjansteman och politiker.

Kommunledningsférvaltningens svar:

Kommunstyrelsen ger kommunledningsforvaltningen i uppdrag att
till den 31 december 2016 se dver och aterkomma med eventuella
forslag till &ndringar av ”Regler for studieresor inom EU”, daterad
2001-03-05.

Mattias Jansson Niclas Johansson
Kommundirektor Ekonomichef
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Vard och omsorgsforvaltningen

Myndighet 2016-07-05
Referens Mottagare
Carolina Andersson Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i
verkstallighet av gynnande beslut enligt 4 kapitlet 1 § social-
tjanstlagen, SolL.

Sammanfattning

Ett beslut om ledsaning samt sju beslut géllande sarskilt boende har rapporte-
rats ej verkstallda till Inspektionen for vard och omsorg, I1VO.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 16 kapitlet 6 f 8 SoL att till in-
spektionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer lamna
uppgifter om alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 8 SoL som inte verkstéllts
inom tre manader fran dagen for beslutet. Skyldigheten géller aven for gyn-
nande beslut som inte verkstéallts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstalligheten avbrots. For varje beslut anges tidpunkt fér beslutet och vilken
typ av insats beslutet galler samt uppger skalen till drojsmalet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstéllning.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

VARD OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, - Besdk - Kontaktcenter
Direkt 08-53061599 - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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vard- och omsorgsférvaltningen

2016-07-05

Sammanstallning av rapporterade gynnande beslut enligt
Socialtjanstlagen SoL, som inte verkstallts inom 3 manader.
Samt gynnande beslut som inte verkstallts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstalligheten avbrots.

RAPPORTEN AVSER KVARTAL 2 2016

Gynnande beslut som inte verkstallt inom tre manader

INSATS OCH LAGRUM SOM | BESLUTS- TID SOM FORFLUTIT | KON [ BVRIGA KOMMENTARER

BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG

Ledsagning, Kapitel 4 2016-01-11 | 5 manader K Har speciella behov och be-

81 SoL hover en ledsagare med spe-
cialkompetens.

Permanent boende, Sar- | 2015-08-21 | 11 ménader K Star i ko till ett profilboende

skilt boende. Kapitel 4 med Huntington inriktning.

81 SoL

Permanent boende, Sar- | 2015-09-11 | 10 manader K Tackat nej till erbjudande

skilt boende. Kapitel 4 2015-11-12, 2016-02-12

§1 SoL

Permanent boende, Sar- | 2015-10-28 | 9 manader K Tackat nej till erbjudande

skilt boende. Kapitel 4 2016-02-02, 2016-06-27

§1 SoL

Permanent boende, Sar- | 2016-02-12 | 5 manader K Tackat nej till erbjudande

skilt boende. Kapitel 4 2016-05-29

81 SoL

Permanent boende, Sar- | 2016-02-29 | 5 manader K Tackat nej till erbjudande

skilt boende. Kapitel 4 2016-06-16

§1 SoL

Permanent boende, Sar- | 2016-03-02 | 4 manader M | Tackat nej till erbjudande

skilt boende. Kapitel 4 2016-06-16

§1 SoL

Permanent boende, Sar- | 2016-03-03 | 4 manader K Erbjuden 2016-06-27 och

skilt boende. Kapitel 4
§1 SoL

svar har inte lamnats an.

1[1]
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2016-07-07
Referens Mottagare
Carolina Andersson Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i
verkstallighet av gynnande beslut enligt 9 § lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Redovisningen géller andra kvartalet 2016.

Sammanfattning

Atta beslut gallande bostad med sarskild service, fem beslut gallande bitrade
av kontaktperson, ett beslut om korttidsvistelse utanfor det egna hemmet, ett
beslut om avlésarservice i hemmet, ett beslut om ledsagarservice samt ett be-
slut om personlig assistent har rapporterats ej verkstéllda till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO. Vidare har avbrott i verkstallighet rapporterats gallande
fem beslut om bitrdde av kontaktperson.

Totalt har 17 beslut enligt 9 § LSS rapporterats ej verkstéllda och 5 avbrott i
verkstalligheten till IVO andra kvartalet 2016.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 28 f — g 88 LSS att till inspekt-
ionen for vard- och omsorg, 1VO, och till kommunens revisorer lamna uppgif-
ter om alla gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstéllts inom tre mana-
der fran dagen for beslutet. Skyldigheten géller aven for gynnande beslut som
inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten av-
brots. FoOr varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken typ av insats be-
slutet galler samt uppge skalen till dréjsmalet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstéllning.

Vard- och omsorgschef
Pia Bornevi

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 0853061000
Direkt - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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vard- och omsorgsférvaltningen
2016-07-07

Sammanstallning av rapporterade gynnande beslut enligt la-
gen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS,
som inte verkstallts inom 3 manader. Samt gynnande beslut
som inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstéalligheten avbrots.

Gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre manader

INSATS OCH LAGRUM SOM | BESLUTS- TID SOM FORFLUTIT Kon OVRIGA KOMMENTARER

BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG

Bostad med sarskild service 2011-05-01 62 manader K Har tackat nej till erbjuden bostad.

for vuxna eller annan sarskilt

anpassad bostad for vuxna

8 9 punkt 9 LSS

Bostad med sarskild service 2014-06-15 24 manader K Har flyttat till en utférare med lamplig

for vuxna eller annan sarskilt inriktning for barn och ungdom i

anpassad bostad for vuxna vantan pa boende for vuxen inom

§ 9 punkt 9 LSS samma utforare.

Bostad med sarskild service 2015-06-02 10 manader M Erbjuden ett nytt boende som plane-

for vuxna eller annan sérskilt ras Oppnas hosten 2016.

anpassad bostad for vuxna

§ 9 punkt 9 LSS

Bostad med sarskild service 2015-10-16 9 manader K Erbjuden ett nytt boende som plane-

for vuxna eller annan sérskilt ras Oppnas hosten 2016

anpassad bostad for vuxna

§ 9 punkt 9 LSS

Bostad med sérskild service 2015-08-13 11 manader K Resursbrist, saknar ledig bostad.

for vuxna eller annan sarskilt

anpassad bostad for vuxna

8 9 punkt 9 LSS

Bostad med sarskild service 2015-07-28 12 manader M Erbjuden ett nytt boende som plane-

for vuxna eller annan sérskilt ras Oppnas hosten 2016

anpassad bostad for vuxna

§ 9 punkt 9 LSS

Bostad med sérskild service 2015-10-26 9 manader M Resursbrist, saknar ledig bostad.

for vuxna eller annan sarskilt

anpassad bostad for vuxna

8 9 punkt 9 LSS

Bostad med sérskild service 2016-01-28 6 manader M Resursbrist, saknar ledig bostad.

for vuxna eller annan sarskilt

anpassad bostad for vuxna

§ 9 punkt 9 LSS

Bitrade av kontaktperson 2015-07-13 12 manader M Resursbrist, saknar 1amplig upp-

§ 9 punkt 4 LSS dragstagade, utféraren har forsokt fa
kontakt med brukaren vid flera
tillfallen men far inte n&got svar.

Bitrade av kontaktperson 2015-08-03 11 manader M Resursbrist, saknar lamplig upp-

8§ 9 punkt 4 LSS dragstagare, utféraren har férsokt fa
kontakt med brukaren men inte fatt
nagot svar.

Bitrade av kontaktperson 2015-12-01 7 manader M Resursbrist, saknar 1amplig upp-

§ 9 punkt 4 LSS dragstagare

Bitrade av kontaktperson 2015-11-26 5 manader M Resursbrist, saknar lamplig upp-

§ 9 punkt 4 LSS dragstagare

Bitrade av kontaktperson 2015-06-10 13 manader K Resursbrist, saknar lamplig upp-

§ 9 punkt 4 LSS dragstagare

Korttidsvistelse utanfor det 2015-06-02 13 manader K Resursbrist, saknar lamplig upp-

egna hemmet § 9 punkt 6 LSS dragstagare.

Avldsarservice i hemmet § 9 2016-03-07 4 manader M Resursbrist, saknar lamplig upp-

punkt 5 LSS dragstagare
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8 9 punkt 4 LSS

2016-07-07

Ledsagarservice § 9 punkt 3 2016-03-20 4 manader K Resursbrist, saknar lamplig upp-
LSS dragstagare
Personlig assistent § 9 punkt 2 | 2015-12-30 7 manader K Tackat nej till insatsen.
LSS
Avbrott i verkstallighet
INSATS OCH LAGRUM SOM | DATUM FOR | TID SOM FORFLUTIT Kén OVRIGA KOMMENTARER
BESLUTET GALLER AVBROTTET | FRAN DATUM FOR

AVBROTT
Bitrade av kontaktperson 2013-07-31 36 manader M Resursbrist, saknar 1amplig upp-
8§ 9 punkt 4 LSS dragstagare
Bitrade av kontaktperson 2013-09-01 33 méanader K Resursbrist, saknar 1amplig upp-
§ 9 punkt 4 LSS dragstagare
Bitrade av kontaktperson 2015-07-01 12 manader M Resursbrist, saknar lamplig upp-
§ 9 punkt 4 LSS dragstagare
Bitrade av kontaktperson 2014-05-31 26 manader M Resursbrist, saknar lamplig upp-
§ 9 punkt 4 LSS dragstagare
Bitrade av kontaktperson 2015-10-20 9 manader K Resursbrist, saknar 1amplig upp-

dragstagare




Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

Referens

Carolina Andersson

2016-07-07

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning domar gallande LSS.

Fran april till juni ar 2016.

1[1]

DATUM FOR BESLUTSFATTANDE Overklagan till
BESLUT Kén LAGRUM | INSTANS ARENDE BESLUT | ndsta instans

Personlig assistans, bedoms inte

2016-04-06 | Kvinna | LSS Forvaltningsratten tillhora personkretsen. Avslag | Nej
Hogsta forvaltnings- Ej prévnings

2016-04-11 | Man LSS domstolen Bostad med sarskild service Avslag | tillstand
2016-04-15 | Kvinna | LSS Forvaltningsratten Personlig assistans Bifall Nej
2016-05-10 | Kvinna | LSS Forvaltningsratten Bostad med sarskild service Bifall Nej

Personlig assistans, interimistiskt

beslut om personlig assistans i
2016-05-13 | Man LSS Forvaltningsratten avvaktan pa slutliga avgorandet | Avslag | Nej
2016-05-27 | Kvinna | LSS Forvaltningsratten Ledsagarservice Avslag | Nej
2016-05-30 | Man LSS Forvaltningsratten Bostad med sarskild service Bifall Nej

Ja 20160615 dom

2016-05-30 | Man LSS Forvaltningsratten Bostad med sarskild service Bifall ej inkommit an

Tillfallig utékning personlig
2016-06-02 | Man LSS Forvaltningsratten assistans Avslag | Nej
2016-06-02 | Man LSS Forvaltningsratten Utokning ledagarservice Avslag | Nej
2016-06-17 | Man LSS Forvaltningsratten Ledsagarservice Avslag | Nej

Ja 20160701 dom

2016-06-22 | Man LSS Forvaltningsratten Daglig verksamhet Bifall ej inkommit an
2016-06-22 | Kvinna | LSS Forvaltningsratten Personlig assistans Avslag | Nej
2016-06-28 | Man LSS Forvaltningsratten Bostad med sarskild service Bifall Nej
2016-06-30 | Man LSS Forvaltningsratten Personlig assistans Avslag | Nej

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet 2016-07-07
Referens Mottagare
Carolina Andersson Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning domar géallande Socialtjanstlagen.
Fran april - juni ar 2016

Overklagan
DATUM FOR BESLUTSFATTANDE till
BESLUT Kén LAGRUM | INSTANS ARENDE BESLUT nasta instans
2016-04-22 | Man SOL Forvaltningsratten | Sarskilt boende Avslag Nej
Utoka hemtjanst
2016-04-25 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten | insatser Avslag Nej
2016-04-29 | Man SOL Forvaltningsratten | Sarskilt boende Avslag Nej
Ger inte provningstillstang,
forvaltningsrattens avslag
2016-05-02 | Kvinna | SOL Kammarratten Sarskilt boende star darmed fast. Nej
2016-05-25 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten | Sarskilt boende Bifall Nej
Utokad
2016-06-02 | Man SOL Forvaltningsratten | dagverksamhet Avslag Nej
Ger inte provningstillstang,
forvaltningsrattens avslag
2016-06-09 | Kvinna | SOL Kammarratten Sarskilt boende star darmed fast. Nej

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Samaritvagen 6 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 622 89 - Webb www.botkyrka.se



Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Referens
Carolina Andersson

2016-07-07

Mottagare
Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning domar gallande Bostadsanpassningsbidrag.

Fran april till juni ar 2016.

1[1]

DATUM FOR BESLUTSFATTANDE Overklagan till
BESLUT Kén LAGRUM INSTANS ARENDE BESLUT | ndsta instans
Automatistk
dorréppnare,
behovet ar inte
Bostadsanpassnings- langvarigt eller
2016-06-10 | Kvinna | bidrag Forvaltningsratten | bestdende Avslag Nej

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Samaritvagen 6 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 622 89 - Webb www.botkyrka.se



Vvard- och omsorgsnamnden

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]

2016-09-08 Dnr von/2016:107

9

Redovisning av delgationsbeslut(von/2016:107),
von/2016:127, von/2016:128, von/2016:131, von/2016:132,
von/2016:148, von/2016:154, von/2016:16, von/2016:23,
von/2016:6

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande

och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-

namnden.

Forvaltningschef

G18- MBL-forhandling vid omvandling av tjanst, myndighet, von/2016:148
A6- Tilldelningsbeslut vid upphandling av omsorgsplatser, von/2016:23
A12- Antagande av Riktlinje om riskbedémningar och skyddsatgarder,
von/2016:154

G11-Beslut om avgangsvederlag, von/2016:128

G14- MBL forhandling géllande omvandling av tjanst, Myndighet,
von/2016:148

F1- Anmalan till IVO, Lex Sarah, von/2016: 127

Verksamhetschef Myndighet

B36 -Yttrande till VO med anledning av ej verkstallt beslut, von/2016: 131
B36 -Yttrande till IVO med anledning av ej verkstéllt beslut, von/2016: 132
B36 -Yttrande till IVO med anledning av ej verkstéllt beslut, von/2016:107
B36 -Yttrande till VO med anledning av ej verkstéllt beslut, von/2016:16

( pa bordet)



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 2[2]

Vard- och omsorgsnamnden
2016-09-08 Dnr von/2016:107

Myndighet

Delegationsbeslut beslutade av handl&ggare fér SoL, LSS och LASS, 2016-
05-01- 2016-06-30

Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassningen 2016-05-01 — 2016-07-
31 (pa bordet)



ﬂﬁz{ BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 1[2]
\l‘l‘ vard- och omsorgsforvaltningen
2016-08-09 Dnr von/2016:6
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av delegationsarenden 2016

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande

och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-

namnden.

Forvaltningschef

G18- MBL-forhandling vid omvandling av tjanst, myndighet, von/2016:148
A6- Tilldelningsbeslut vid upphandling av omsorgsplatser, von/2016:23
A12- Antagande av Riktlinje om riskbedémningar och skyddsatgarder,
von/2016:154

G11-Beslut om avgangsvederlag, von/2016:128

G14- MBL forhandling géallande omvandling av tjanst, Myndighet,
von/2016:148

F1- Anmalan till IVO, Lex Sarah, von/2016: 127

Verksamhetschef Myndighet

B36 -Yttrande till IVO med anledning av ej verkstéllt beslut, von/2016: 131
B36 -Yttrande till IVO med anledning av ej verkstallt beslut, von/2016: 132
B36 -Yttrande till IVO med anledning av ej verkstéllt beslut, von/2016:107
B36 -Yttrande till VO med anledning av ej verkstéllt beslut, von/2016:16

( pa bordet)

Myndighet

Delegationsbeslut beslutade av handlaggare for SoL, LSS och LASS, 2016-05-01- 2016-06-
30

Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassningen 2016-05-01 — 2016-07-31 (pa bordet)

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 18 / Sms-0708 - 861 488 - E-post annita.olsson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2[2]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2016-08-09 Dnr von/2016:6

Expedieras till

Text



Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

Referens
Carolina Andersson

2016-08-15

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Beslut LSS LASS, maj till juli 2016

1[8]

Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kon
Christensson, Eva 20160519 | Avslag Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2003 Man
Josefsson, Kristian 20160629 | Avslag Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2003 Man
Gustafsson, Vanessa 20160516 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1960 Kvinna
Hogberg, Lisette 20160518 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1983 Man
Hogberg, Lisette 20160526 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1968 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160627 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2001 Man
Hogberg, Lisette 20160711 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1971 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160714 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2001 Man
Hogberg, Lisette 20160718 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1983 Kvinna
Silfver, Tomas 20160530 | Avslag Boende barn enligt 9 § 8 LSS 2000 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160509 | Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1967 Man
Stenram, Ragna 20160512 | Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1972 Kvinna
Christensson, Eva 20160517 | Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1994 Kvinna
Christensson, Eva 20160526 | Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1995 Kvinna
Christensson, Eva 20160726 | Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1990 Kvinna
Hogberg, Lisette 20160727 | Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1982 Kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160510 | Avslag Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1993 Kvinna
Abel, llona 20160518 | Avslag Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1979 Man
Folestad, Joel 20160608 | Avslag Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1966 Man
Christensson, Eva 20160608 | Avslag Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1992 Kvinna
Christensson, Eva 20160513 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1955 Kvinna
Christensson, Eva 20160526 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1993 Man
Christensson, Eva 20160531 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1956 Man
Juustovaara, Anne 20160531 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1958 Man
Christensson, Eva 20160601 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1975 Man
Josefsson, Kristian 20160711 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2005 Man
Christensson, Eva 20160714 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2008 Kvinna
Christensson, Eva 20160714 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1951 Man
Christensson, Eva 20160714 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1980 Kvinna
Christensson, Eva 20160715 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1950 Man
Silfver, Tomas 20160608 | Avslag Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2001 Man
Christensson, Eva 20160503 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1997 Man
Josefsson, Kristian 20160627 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 Man
Josefsson, Kristian 20160718 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 Man
Stenram, Ragna 20160506 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1984 Man
Silfver, Tomas 20160510 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2003 Man
Folestad, Joel 20160530 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1954 Man
Silfver, Tomas 20160610 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1999 Kvinna
Folestad, Joel 20160627 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1951 Kvinna
Jonsson, Maria 20160629 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1999 Man




2016-08-15
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Silfver, Tomas 20160719 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1994 Kvinna
Christensson, Eva 20160506 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1992 Man
Christensson, Eva 20160506 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1956 Kvinna
Christensson, Eva 20160510 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1962 Man
Christensson, Eva 20160523 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1969 Man
Folestad, Joel 20160523 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1957 Kvinna
Christensson, Eva 20160531 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1964 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160607 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1955 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160608 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1985 Man
Josefsson, Kristian 20160623 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2004 Man
Josefsson, Kristian 20160713 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2001 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160715 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1961 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160718 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2000 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160718 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2000 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160720 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2012 Man
Hogberg, Lisette 20160720 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1951 Man
Josefsson, Kristian 20160726 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2007 Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20160621 | Avslag tillf utok Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1960 Kvinna
Silfver, Tomas 20160530 | Avslag tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2011 Kvinna
Christensson, Eva 20160610 | Avslag tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2008 Man
Josefsson, Kristian 20160718 | Avslag tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2011 Kvinna
Christensson, Eva 20160726 | Avslag tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1998 Man
Folestad, Joel 20160727 | Avslag tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1954 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160519 | Bifall Avlésarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2007 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160603 | Bifall Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2003 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160629 Bifall AvlGsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2003 Man
Josefsson, Kristian 20160629 Bifall AvlGsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2006 Man
Josefsson, Kristian 20160629 Bifall AvlGsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2012 Man
Josefsson, Kristian 20160629 Bifall AvlGsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2012 Man
Josefsson, Kristian 20160704 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2009 Man
Lindqvist, Amanda 20160704 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2009 Kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160706 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2004 Kvinna
Lindqvist, Amanda 20160719 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2012 Man
Abel, llona 20160502 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1980 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160504 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1997 Man
Lindgvist, Amanda 20160504 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1995 Man
Stenram, Ragna 20160511 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1969 Kvinna
Stenram, Ragna 20160516 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1977 Man
Hogberg, Lisette 20160519 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1978 Kvinna
Christensson, Eva 20160523 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1999 Man
Christensson, Eva 20160530 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1998 Man
Folestad, Joel 20160602 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1967 Kvinna
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Abel, llona 20160609 | Bifall Bitrdde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1951 Kvinna
Doudnik, Anna 20160609 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2000 Man
Gustafsson, Vanessa 20160627 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1963 Man
Josefsson, Kristian 20160627 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1995 Man
Lindqvist, Amanda 20160706 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1992 Kvinna
Stenram, Ragna 20160706 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1974 Man
Jonsson, Maria 20160707 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1999 Man
Jonsson, Maria 20160707 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1997 Man
Jonsson, Maria 20160707 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1999 Kvinna
Jonsson, Maria 20160707 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1991 Kvinna
Doudnik, Anna 20160714 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1997 Kvinna
Christensson, Eva 20160727 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2000 Man
Afram, Sona 20160509 Bifall Boende barn enligt 9 § 8 LSS 1995 Kvinna
Christensson, Eva 20160602 Bifall Boende barn enligt 9 § 8 LSS 2001 Man
Josefsson, Kristian 20160714 Bifall Boende barn enligt 9 § 8 LSS 2007 Man
Christensson, Eva 20160502 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1990 Man
Christensson, Eva 20160516 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1993 Man
Christensson, Eva 20160516 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1989 Kvinna
Christensson, Eva 20160530 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1986 Man
Forvaltningsratt 20160607 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1953 Man
Doudnik, Anna 20160608 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1995 Man
Christensson, Eva 20160616 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1990 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160628 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1993 Man
Josefsson, Kristian 20160628 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1992 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160705 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1994 Man
Josefsson, Kristian 20160712 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1996 Man
Christensson, Eva 20160726 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1983 Man
Stenram, Ragna 20160502 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1981 Man
Elmi, Fowsia 20160513 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1981 Man
Hogberg, Lisette 20160513 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1968 Kvinna
Stenram, Ragna 20160516 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1977 Man
Abel, llona 20160518 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1979 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160518 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1994 Man
Lindqvist, Amanda 20160520 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1996 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160524 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1993 Man
Doudnik, Anna 20160531 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1993 Kvinna
Stenram, Ragna 20160607 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1969 Kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160608 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1992 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160608 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1996 Man
Doudnik, Anna 20160610 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1996 Man
Silfver, Tomas 20160622 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1992 Kvinna
Silfver, Tomas 20160622 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1992 Kvinna




2016-08-15

48]

Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160622 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1997 Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20160701 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1966 Man
Josefsson, Kristian 20160704 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1992 Man
Norén, Linnéa 20160715 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1955 Kvinna
Abel, llona 20160719 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1961 Man
Lindqvist, Amanda 20160729 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1996 Man
Christensson, Eva 20160503 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2000 Kvinna
Christensson, Eva 20160512 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2000 Kvinna
Christensson, Eva 20160513 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1996 Man
Christensson, Eva 20160513 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1955 Kvinna
Christensson, Eva 20160519 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1999 Man
Christensson, Eva 20160523 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1950 Man
Christensson, Eva 20160526 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1993 Man
Christensson, Eva 20160530 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1942 Kvinna
Christensson, Eva 20160530 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1953 Kvinna
Christensson, Eva 20160530 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1951 Man
Christensson, Eva 20160530 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2003 Kvinna
Christensson, Eva 20160530 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2005 Kvinna
Christensson, Eva 20160530 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1989 Man
Christensson, Eva 20160530 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1945 Man
Christensson, Eva 20160530 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1953 Man
Christensson, Eva 20160530 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1953 Man
Christensson, Eva 20160531 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1946 Man
Christensson, Eva 20160531 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1956 Man
Christensson, Eva 20160531 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1944 Man
Christensson, Eva 20160531 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1949 Kvinna
Christensson, Eva 20160531 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1998 Man
Christensson, Eva 20160531 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1995 Man
Christensson, Eva 20160531 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1953 Kvinna
Christensson, Eva 20160531 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1958 Man
Christensson, Eva 20160531 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2006 Man
Christensson, Eva 20160531 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1950 Man
Christensson, Eva 20160601 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1955 Man
Christensson, Eva 20160601 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1975 Man
Christensson, Eva 20160601 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1993 Man
Christensson, Eva 20160602 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1995 Man
Christensson, Eva 20160602 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1949 Man
Christensson, Eva 20160602 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 2005 Man
Christensson, Eva 20160603 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1982 Kvinna
Christensson, Eva 20160614 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 2000 Kvinna
Christensson, Eva 20160616 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2006 Man
Josefsson, Kristian 20160627 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1996 Man
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Josefsson, Kristian 20160628 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 2003 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160701 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1950 Man
Josefsson, Kristian 20160711 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1955 Man
Josefsson, Kristian 20160711 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1996 Man
Josefsson, Kristian 20160711 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2003 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160711 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2005 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160711 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2006 Man
Josefsson, Kristian 20160711 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2005 Man
Josefsson, Kristian 20160713 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2008 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160713 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1942 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160713 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1949 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160713 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160713 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1999 Man
Josefsson, Kristian 20160713 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1956 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160713 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1958 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160713 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1953 Man
Josefsson, Kristian 20160713 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1958 Man
Christensson, Eva 20160714 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2008 Kvinna
Christensson, Eva 20160714 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1951 Man
Josefsson, Kristian 20160715 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1947 Man
Christensson, Eva 20160715 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1950 Man
Josefsson, Kristian 20160718 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1947 Man
Lindgvist, Amanda 20160510 | Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2003 Man
Doudnik, Anna 20160523 | Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 1999 Man
Silfver, Tomas 20160530 | Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2000 Man
Lindgvist, Amanda 20160622 | Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2000 Kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160629 | Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2001 Kvinna
Jonsson, Maria 20160630 | Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2000 Man
Jonsson, Maria 20160704 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2000 Man
Doudnik, Anna 20160719 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2002 Man
Doudnik, Anna 20160719 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 1997 Kvinna
Doudnik, Anna 20160727 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 1904 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160503 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1997 Man
Christensson, Eva 20160503 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2003 Man
Christensson, Eva 20160506 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1997 Man
Doudnik, Anna 20160509 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 Man
Christensson, Eva 20160509 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2001 Kvinna
Christensson, Eva 20160511 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2003 Man
Silfver, Tomas 20160516 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 Kvinna
Folestad, Joel 20160518 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1953 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160518 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2000 Man
Christensson, Eva 20160519 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2003 Man
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Christensson, Eva 20160523 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2005 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160523 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 Man
Lindgvist, Amanda 20160525 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2004 Kvinna
Christensson, Eva 20160527 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160530 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2009 Man
Christensson, Eva 20160601 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2011 Man
Doudnik, Anna 20160607 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2004 Man
Silfver, Tomas 20160615 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2006 Man
Christensson, Eva 20160621 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2001 Man
Josefsson, Kristian 20160622 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2004 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160622 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 Man
Gustafsson, Vanessa 20160627 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 Man
Josefsson, Kristian 20160628 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2005 Man
Josefsson, Kristian 20160704 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2012 Man
Josefsson, Kristian 20160704 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2012 Man
Josefsson, Kristian 20160705 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2003 Man
Josefsson, Kristian 20160705 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2000 Man
Doudnik, Anna 20160707 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 Man
Josefsson, Kristian 20160708 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2005 Man
Josefsson, Kristian 20160712 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2009 Man
Josefsson, Kristian 20160715 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1995 Man
Doudnik, Anna 20160502 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1995 Man
Doudnik, Anna 20160503 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1997 Kvinna
Folestad, Joel 20160506 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1944 Kvinna
Abel, llona 20160510 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1973 Man
Folestad, Joel 20160517 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1990 Man
Silfver, Tomas 20160517 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160523 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2003 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160531 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1979 Man
Gustafsson, Vanessa 20160603 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1960 Kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160608 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2001 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160608 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1992 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160608 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2001 Kvinna
Folestad, Joel 20160609 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1990 Man
Folestad, Joel 20160609 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1953 Man
Norén, Linnéa 20160609 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1956 Man
Silfver, Tomas 20160610 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2004 Kvinna
Stenram, Ragna 20160613 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1969 Kvinna
Silfver, Tomas 20160613 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1992 Man
Lindgvist, Amanda 20160622 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2004 Kvinna
Jonsson, Maria 20160623 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1999 Man
Jonsson, Maria 20160627 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1995 Man
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Josefsson, Kristian 20160627 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1998 Man
Gustafsson, Vanessa 20160628 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1993 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160630 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1997 Kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160705 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Man
Jonsson, Maria 20160705 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2003 Man
Abel, llona 20160706 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1996 Man
Jonsson, Maria 20160707 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Kvinna
Silfver, Tomas 20160719 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1994 Kvinna
Folestad, Joel 20160720 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1970 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160501 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1955 Kvinna
Christensson, Eva 20160503 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2005 Man
Christensson, Eva 20160509 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2012 Man
Christensson, Eva 20160511 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1980 Kvinna
Christensson, Eva 20160520 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1957 Man
Christensson, Eva 20160523 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1969 Man
Forvaltningsratt 20160526 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1985 Kvinna
Folestad, Joel 20160530 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1980 Man
Christensson, Eva 20160531 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1964 Kvinna
Christensson, Eva 20160603 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1954 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160607 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1955 Kvinna
Christensson, Eva 20160608 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2004 Man
Silfver, Tomas 20160608 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2000 Kvinna
Christensson, Eva 20160614 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1994 Man
Christensson, Eva 20160620 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2012 Man
Josefsson, Kristian 20160627 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2005 Man
Gustafsson, Vanessa 20160630 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1960 Man
Stenram, Ragna 20160701 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1981 Kvinna
Silfver, Tomas 20160705 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1993 Man
Josefsson, Kristian 20160711 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2000 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160712 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2011 Kvinna
Silfver, Tomas 20160718 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1994 Man
Josefsson, Kristian 20160726 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2007 Kvinna
Christensson, Eva 20160729 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1985 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160607 Bifall tillf utok Korttidsvistels enligt 9 § 6 LSS 2009 Man
Josefsson, Kristian 20160715 Bifall tillf utok Korttidsvistels enligt 9 § 6 LSS 1994 Man
Josefsson, Kristian 20160715 Bifall tillf utok Korttidsvistels enligt 9 § 6 LSS 2005 Man
Josefsson, Kristian 20160721 Bifall tillf utok Korttidsvistels enligt 9 § 6 LSS 2012 Man
Josefsson, Kristian 20160721 Bifall tillf utok Korttidsvistels enligt 9 § 6 LSS 2012 Man
Lindgvist, Amanda 20160502 | Bifall tillf utok Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2001 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160623 | Bifall tillf utok Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1983 Man
Gustafsson, Vanessa 20160627 Bifall tillf utok Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1991 Man
Josefsson, Kristian 20160506 Bifall tillfallig utdk Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1958 Kvinna
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Christensson, Eva 20160516 | Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2009 Kvinna
Silfver, Tomas 20160530 | Bifall tillfallig uték Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2011 Kvinna
Christensson, Eva 20160607 | Bifall tillfallig uték Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1994 Man
Christensson, Eva 20160614 | Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2006 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160627 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2005 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160704 Bifall tillfallig utdk Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2005 Man
Josefsson, Kristian 20160705 Bifall tillfallig utdk Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2008 Man
Josefsson, Kristian 20160711 Bifall tillfallig utdk Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1986 Man
Josefsson, Kristian 20160711 Bifall tillfallig utdk Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1958 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160711 Bifall tillfallig utdk Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1985 Man
Josefsson, Kristian 20160718 | Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2011 Kvinna
Christensson, Eva 20160725 | Bifall tillfallig uték Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2009 Kvinna
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Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kén
Doudnik, Anna 20160609 Avslag Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 2002 Man
Lindqvist, Amanda 20160620 Avslag Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1992 Kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160712 Avslag Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1994 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160728 Avslag Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1973 Kvinna
Abel, llona 20160501 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1977 Man
Gustafsson, Vanessa 20160502 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1980 Kvinna
Abel, llona 20160530 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1954 Man
Norén, Linnéa 20160530 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1964 Kvinna
Abel, llona 20160603 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1963 Kvinna
Abel, llona 20160608 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1973 Man
Stenram, Ragna 20160704 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1965 Man
Abel, llona 20160728 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1963 Kvinna
Elmi, Fowsia 20160509 Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1959 Kvinna
Folestad, Joel 20160511 Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1955 Kvinna
Christensson, Eva 20160516 Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Man
Josefsson, Kristian 20160711 Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1963 Kvinna
Norén, Linnéa 20160516 Avslag Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SolL 1964 Kvinna
Silfver, Tomas 20160525 Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1980 Kvinna
Christensson, Eva 20160506 Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160711 Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1952 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160510 Bifall Avlésning enligt 4 kap, 1§ SolL 2010 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160510 Bifall Avlésning enligt 4 kap, 1§ SolL 2011 Man
Hogberg, Lisette 20160501 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 Kvinna
Stenram, Ragna 20160512 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 Man
Doudnik, Anna 20160512 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1997 Kvinna
Abel, llona 20160516 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1971 Kvinna
Folestad, Joel 20160517 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1990 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160517 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1968 Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20160518 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Man
Abel, llona 20160519 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1978 Kvinna
Folestad, Joel 20160519 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Man
Hogberg, Lisette 20160523 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1983 Man
Elmi, Fowsia 20160530 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1977 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160609 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1990 Kvinna
Abel, llona 20160609 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
Silfver, Tomas 20160610 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1999 Man
Silfver, Tomas 20160610 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1999 Man
Folestad, Joel 20160613 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 Man
Stenram, Ragna 20160628 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160629 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1995 Man
Gustafsson, Vanessa 20160701 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1976 Man
Josefsson, Kristian 20160706 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1994 Man
Lindgvist, Amanda 20160706 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1992 Kvinna
Abel, llona 20160706 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 Man
Lindgvist, Amanda 20160712 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1992 Man
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Folestad, Joel 20160722 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1970 Kvinna
Lindgvist, Amanda 20160725 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1995 Kvinna
Hogberg, Lisette 20160725 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1982 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160728 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1973 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160501 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1980 Kvinna
Abel, llona 20160501 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1977 Man
Folestad, Joel 20160502 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 Kvinna
Folestad, Joel 20160502 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1970 Kvinna
Norén, Linnéa 20160503 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 Kvinna
Freiman, Carina 20160503 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1961 Kvinna
Hogberg, Lisette 20160503 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1980 Man
Stenram, Ragna 20160504 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1952 Kvinna
Abel, llona 20160504 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1973 Man
Stenram, Ragna 20160506 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1965 Kvinna
Abel, llona 20160506 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1970 Man
Abel, llona 20160506 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1953 Kvinna
Norén, Linnéa 20160509 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1956 Man
Abel, llona 20160511 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1965 Man
Freiman, Carina 20160511 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1956 Kvinna
Elmi, Fowsia 20160511 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Man
Freiman, Carina 20160512 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 Man
Norén, Linnéa 20160516 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 Kvinna
Norén, Linnéa 20160516 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man
Norén, Linnéa 20160516 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1964 Kvinna
Folestad, Joel 20160517 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1990 Man
Gustafsson, Vanessa 20160523 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1952 Kvinna
Folestad, Joel 20160523 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1967 Man
Norén, Linnéa 20160523 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160524 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1959 Man
Freiman, Carina 20160524 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 Man
Freiman, Carina 20160526 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 Kvinna
Freiman, Carina 20160527 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160527 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 Man
Freiman, Carina 20160530 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 Man
Abel, llona 20160530 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1954 Man
Hogberg, Lisette 20160530 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1964 Kvinna
Norén, Linnéa 20160530 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1964 Kvinna
Elmi, Fowsia 20160531 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Kvinna
Elmi, Fowsia 20160531 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1958 Man
Norén, Linnéa 20160601 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1962 Man
Abel, llona 20160603 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1963 Kvinna
Norén, Linnéa 20160607 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1974 Kvinna
Abel, llona 20160608 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 Man
Abel, llona 20160608 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1973 Man
Norén, Linnéa 20160609 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Norén, Linnéa 20160609 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1956 Man
Folestad, Joel 20160613 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1951 Man
Stenram, Ragna 20160613 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1965 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160620 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1963 Kvinna
Hogberg, Lisette 20160623 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1964 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160623 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1962 Man
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Norén, Linnéa 20160629 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1958 Man
Norén, Linnéa 20160630 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Kvinna
Folestad, Joel 20160630 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1962 Man
Johansson, Ann 20160701 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1951 Man
Gustafsson, Vanessa 20160701 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 Man
Stenram, Ragna 20160704 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1965 Man
Stenram, Ragna 20160704 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1965 Man
Vergara Robello, Sergio 20160704 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 Man
Elmi, Fowsia 20160707 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 Kvinna
Norén, Linnéa 20160707 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Man
Elmi, Fowsia 20160711 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1952 Kvinna
Norén, Linnéa 20160712 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Kvinna
Farasat, Salar 20160713 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1951 Kvinna
Hogberg, Lisette 20160714 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1952 Kvinna
Abel, llona 20160714 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1968 Kvinna
Abel, llona 20160714 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1977 Man
Hogberg, Lisette 20160715 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Man
Hogberg, Lisette 20160720 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Hogberg, Lisette 20160720 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1964 Kvinna
Folestad, Joel 20160721 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Hogberg, Lisette 20160725 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 Man
Folestad, Joel 20160726 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1956 Kvinna
Hogberg, Lisette 20160727 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1952 Kvinna
Abel, llona 20160728 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1963 Kvinna
Folestad, Joel 20160728 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1962 Kvinna
Hogberg, Lisette 20160729 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1952 Kvinna
Folestad, Joel 20160729 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man
Christensson, Eva 20160501 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Man
Christensson, Eva 20160510 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 Man
Josefsson, Kristian 20160622 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1961 Man
Josefsson, Kristian 20160627 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 Man
Josefsson, Kristian 20160720 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 Man
Folestad, Joel 20160727 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1963 Kvinna
Silfver, Tomas 20160609 Bifall Ledsagning enligt 4 kap, 1§ SolL 1999 Kvinna
Stenram, Ragna 20160614 Bifall Ledsagning enligt 4 kap, 1§ SolL 1965 Kvinna
Freiman, Carina 20160511 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1956 Kvinna
Freiman, Carina 20160519 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1954 Kvinna
Hogberg, Lisette 20160714 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1952 Kvinna
Christensson, Eva 20160502 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 Man
Christensson, Eva 20160509 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1989 Man
Stenram, Ragna 20160701 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1954 Man
Christensson, Eva 20160729 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1996 Man
Freiman, Carina 20160512 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1962 Man
Folestad, Joel 20160518 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1957 Kvinna
Abel, llona 20160601 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 Man
Abel, llona 20160608 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 Man
Stenram, Ragna 20160630 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Man
Hogberg, Lisette 20160714 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Hogberg, Lisette 20160726 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet 2016-08-15
Referens Mottagare
Carolina Andersson Vard- och omsorgsnamnden

Beslut SOL 6ver 65 ar, maj till juli 2016

Myndighet AO

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kon
Christensson, Eva 20160523 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1941 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160525 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1954 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160525 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1940 Kvinna
Farasat, Salar 20160725 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1931 Man
Lundmark, Jessica 20160518 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20160530 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1924 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160601 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1932 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160601 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1921 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160608 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SolL 1929 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160622 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1941 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160628 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160706 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1945 Kvinna
Petersson, Frida 20160714 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1947 Man
Mileblom, Annica 20160728 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1937 Kvinna
Mileblom, Annica 20160728 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1927 Kvinna
Mauroy, Emma 20160729 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1949 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160502 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
Josefsson, Kristian 20160506 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160512 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160513 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20160516 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Christensson, Eva 20160524 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160602 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160609 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20160610 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Man
Josefsson, Kristian 20160614 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Man
Josefsson, Kristian 20160615 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160621 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Man
Josefsson, Kristian 20160701 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160704 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Mileblom, Annica 20160706 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Farasat, Salar 20160711 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Josefsson, Kristian 20160713 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160714 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160714 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160715 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160718 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160721 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1921 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160722 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160722 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1950 Kvinna
Mauroy, Emma 20160727 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Man
Christensson, Eva 20160728 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Kvinna
Christensson, Eva 20160728 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160516 | Avslag Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20160516 | Avslag Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Josefsson, Kristian 20160516 | Avslag Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
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Christensson, Eva 20160525 | Avslag Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Josefsson, Kristian 20160530 | Avslag Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Josefsson, Kristian 20160609 | Avslag Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Josefsson, Kristian 20160610 | Avslag Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160628 | Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ Sol 1940 Man
Josefsson, Kristian 20160706 | Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ Sol 1930 Man
Josefsson, Kristian 20160711 | Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ Sol 1945 Kvinna
Farasat, Salar 20160721 | Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ Sol 1944 Man
Josefsson, Kristian 20160721 | Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ Sol 1939 Man
Haddad, Tibelya 20160722 | Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Ishak, Sandra 20160503 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20160506 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Man
Josefsson, Kristian 20160513 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Lundmark, Jessica 20160518 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man
Andrén, Anna-Lena 20160518 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160607 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160607 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160608 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160609 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Josefsson, Kristian 20160613 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160616 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160616 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160623 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1920 Kvinna
Orahim, Jenny 20160623 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160627 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1918 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160629 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160701 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160705 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Farasat, Salar 20160705 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160714 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Farasat, Salar 20160714 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Andrén, Anna-Lena 20160607 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160609 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL 1922 Kvinna
Mileblom, Annica 20160706 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL 1945 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160718 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL 1935 Kvinna
Christensson, Eva 20160729 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL 1938 Kvinna
Abel, llona 20160609 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
Luomala Tommi 20160510 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160511 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Man
Andrén, Anna-Lena 20160513 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160513 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160516 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160520 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160523 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160526 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160530 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160530 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Man
Hoorfar, Gita 20160531 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160601 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Ishak, Sandra 20160603 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Man
Mauroy, Emma 20160610 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
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Luomala Tommi 20160615 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160617 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Man
Farasat, Salar 20160620 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160621 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Luomala Tommi 20160621 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Farasat, Salar 20160623 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Man
Ishak, Sandra 20160627 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160627 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Siwertz, Jenny 20160627 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160627 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160628 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Mauroy, Emma 20160629 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
Josefsson, Kristian 20160704 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Kvinna
Petersson, Frida 20160706 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Hanoush, Rasha 20160711 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Man
Carlsson, Beatrice 20160714 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Man
Haddad, Tibelya 20160715 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Josefsson, Kristian 20160718 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Petersson, Frida 20160719 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Stenberg, Berit 20160725 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20160727 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Luomala Tommi 20160501 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160501 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Ishak, Sandra 20160501 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Luomala Tommi 20160501 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Man
Luomala Tommi 20160502 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160502 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Luomala Tommi 20160502 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160502 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Hoorfar, Gita 20160502 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Hoorfar, Gita 20160502 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Lindberg, Leif 20160502 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160502 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160502 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160502 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160502 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160502 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Mauroy, Emma 20160503 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Luomala Tommi 20160503 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Man
Stenberg, Berit 20160503 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160503 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Luomala Tommi 20160503 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160503 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160503 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Siwertz, Jenny 20160503 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160503 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Stenberg, Berit 20160503 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Siwertz, Jenny 20160503 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160503 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160504 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Lindberg, Leif 20160504 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
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Estabraghi, Firoozeh 20160505 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160506 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man

Andrén, Anna-Lena 20160506 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man

Andrén, Anna-Lena 20160506 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Mauroy, Emma 20160506 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Mauroy, Emma 20160506 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man

Luomala Tommi 20160506 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160508 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160509 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160509 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1917 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160509 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man

Ishak, Sandra 20160509 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160510 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Stenberg, Berit 20160510 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160510 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Ishak, Sandra 20160510 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Ishak, Sandra 20160510 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man

Stenberg, Berit 20160510 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160510 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Ishak, Sandra 20160510 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Stenberg, Berit 20160510 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Luomala Tommi 20160510 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Ishak, Sandra 20160511 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Estabraghi, Firoozeh 20160511 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Luomala Tommi 20160511 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160511 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man

Andrén, Anna-Lena 20160511 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160511 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man

Josefsson, Kristian 20160511 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man

Hoorfar, Gita 20160511 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man

Andrén, Anna-Lena 20160512 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man

Stenberg, Berit 20160512 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160512 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160512 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160512 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Ishak, Sandra 20160512 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man

Andrén, Anna-Lena 20160512 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160512 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man

Andrén, Anna-Lena 20160512 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160512 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160513 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Ishak, Sandra 20160513 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160513 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160513 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man

Hoorfar, Gita 20160513 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160513 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160513 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160516 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Ishak, Sandra 20160516 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160516 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160516 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
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Josefsson, Kristian 20160516 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Carlsson, Beatrice 20160516 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160516 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160517 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Man
Hoorfar, Gita 20160517 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160517 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Ishak, Sandra 20160517 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Ishak, Sandra 20160517 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160517 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160517 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Ishak, Sandra 20160517 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160517 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Andrén, Anna-Lena 20160517 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Ishak, Sandra 20160518 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160518 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160518 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160518 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160518 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Stenberg, Berit 20160518 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Luomala Tommi 20160518 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160518 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Man
Ishak, Sandra 20160519 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160519 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Andrén, Anna-Lena 20160519 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160519 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Ishak, Sandra 20160519 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Luomala Tommi 20160519 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160519 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Ishak, Sandra 20160520 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Mauroy, Emma 20160520 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160520 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Ishak, Sandra 20160520 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160520 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160523 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160523 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160523 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Christensson, Eva 20160523 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160523 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Andrén, Anna-Lena 20160523 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160523 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160523 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Andrén, Anna-Lena 20160524 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160524 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Ishak, Sandra 20160524 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160524 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160524 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160524 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160524 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160524 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Mauroy, Emma 20160524 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Estabraghi, Firoozeh 20160524 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
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Santander Jimenez, Nadja 20160525 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Estabraghi, Firoozeh 20160525 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160525 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man

Santander Jimenez, Nadja 20160525 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1954 Man

Santander Jimenez, Nadja 20160525 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Man

Santander Jimenez, Nadja 20160525 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160525 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Ishak, Sandra 20160526 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160526 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160526 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man

Ishak, Sandra 20160526 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man

Mauroy, Emma 20160526 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1916 Kvinna
Mauroy, Emma 20160526 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1916 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160526 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160526 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Luomala Tommi 20160526 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Petersson, Frida 20160527 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160527 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Luomala Tommi 20160527 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man

Andrén, Anna-Lena 20160527 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160527 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160527 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Luomala Tommi 20160527 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Ishak, Sandra 20160530 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1917 Kvinna
Estabraghi, Firoozeh 20160530 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Estabraghi, Firoozeh 20160530 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Folestad, Joel 20160530 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Estabraghi, Firoozeh 20160530 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Man

Carlsson, Beatrice 20160530 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160530 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160530 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160530 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160530 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man

Andrén, Anna-Lena 20160531 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Christensson, Eva 20160531 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160531 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Man

Ishak, Sandra 20160531 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160531 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man

Stenberg, Berit 20160531 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Luomala Tommi 20160531 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Estabraghi, Firoozeh 20160531 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160531 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Mauroy, Emma 20160601 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Mauroy, Emma 20160601 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160601 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160601 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160601 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man

Carlsson, Beatrice 20160602 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Mauroy, Emma 20160602 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160602 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Orahim, Jenny 20160602 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
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Stenberg, Berit 20160602 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160602 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Ishak, Sandra 20160602 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Luomala Tommi 20160602 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160602 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Siwertz, Jenny 20160602 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1919 Kvinna
Christensson, Eva 20160602 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Stenberg, Berit 20160602 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Carlsson, Beatrice 20160603 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160603 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160603 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160603 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Christensson, Eva 20160603 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160603 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Hoorfar, Gita 20160607 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160607 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160607 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Man
Andrén, Anna-Lena 20160607 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Mauroy, Emma 20160607 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Mauroy, Emma 20160607 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Mauroy, Emma 20160607 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Andrén, Anna-Lena 20160607 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Luomala Tommi 20160607 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Mauroy, Emma 20160607 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Mauroy, Emma 20160607 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Luomala Tommi 20160607 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Stenberg, Berit 20160607 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Hoorfar, Gita 20160608 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160608 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160608 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160608 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Siwertz, Jenny 20160608 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Siwertz, Jenny 20160608 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160608 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Siwertz, Jenny 20160608 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160608 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160608 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160609 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20160609 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160610 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Ishak, Sandra 20160610 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Mauroy, Emma 20160610 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Stenberg, Berit 20160610 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160610 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Luomala Tommi 20160610 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Man
Andrén, Anna-Lena 20160613 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Mauroy, Emma 20160613 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Man
Ishak, Sandra 20160613 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20160613 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Man
Haddad, Tibelya 20160613 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Man
Luomala Tommi 20160613 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
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Farasat, Salar 20160613 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Farasat, Salar 20160613 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Luomala Tommi 20160613 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160613 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Luomala Tommi 20160613 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Lindberg, Leif 20160613 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Andrén, Anna-Lena 20160613 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Andrén, Anna-Lena 20160613 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160613 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Ishak, Sandra 20160613 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Stenberg, Berit 20160613 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Stenberg, Berit 20160613 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1919 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160613 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160614 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160614 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160614 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160614 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Josefsson, Kristian 20160614 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Andrén, Anna-Lena 20160614 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 Man
Farasat, Salar 20160615 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160615 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20160615 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Luomala Tommi 20160615 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Mauroy, Emma 20160615 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Carlsson, Beatrice 20160615 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Farasat, Salar 20160615 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1919 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160615 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Andrén, Anna-Lena 20160616 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160616 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Stenberg, Berit 20160616 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1911 Man
Andrén, Anna-Lena 20160616 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Farasat, Salar 20160616 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Andrén, Anna-Lena 20160616 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Farasat, Salar 20160616 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Hoorfar, Gita 20160616 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Ishak, Sandra 20160616 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160616 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Man
Ishak, Sandra 20160617 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Farasat, Salar 20160620 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160620 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Mauroy, Emma 20160620 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Luomala Tommi 20160620 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160620 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Siwertz, Jenny 20160620 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Carlsson, Beatrice 20160620 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160620 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Josefsson, Kristian 20160620 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160620 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160620 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160620 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160620 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
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Josefsson, Kristian 20160620 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Mauroy, Emma 20160620 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Carlsson, Beatrice 20160621 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160621 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160621 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Farasat, Salar 20160621 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Farasat, Salar 20160621 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160621 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Farasat, Salar 20160621 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Carlsson, Beatrice 20160621 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160621 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Man
Andrén, Anna-Lena 20160621 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Man
Farasat, Salar 20160622 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160622 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Farasat, Salar 20160623 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160623 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Ishak, Sandra 20160623 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160623 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160627 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Mauroy, Emma 20160627 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160627 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Josefsson, Kristian 20160627 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Valentin, Alice 20160627 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Haddad, Tibelya 20160627 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Siwertz, Jenny 20160627 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160627 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Ishak, Sandra 20160627 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160627 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160627 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Siwertz, Jenny 20160627 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Mauroy, Emma 20160628 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Petersson, Frida 20160628 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160628 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Siwertz, Jenny 20160628 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Mauroy, Emma 20160628 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Mauroy, Emma 20160628 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160628 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Ishak, Sandra 20160628 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Josefsson, Kristian 20160628 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Petersson, Frida 20160628 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160628 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160628 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Farasat, Salar 20160628 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Man
Mileblom, Annica 20160629 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Luomala Tommi 20160629 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Valentin, Alice 20160629 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Valentin, Alice 20160629 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Ishak, Sandra 20160629 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Valentin, Alice 20160629 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20160629 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160629 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
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Ishak, Sandra 20160629 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Ishak, Sandra 20160629 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Hoorfar, Gita 20160629 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160630 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Ishak, Sandra 20160630 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Mauroy, Emma 20160630 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Mileblom, Annica 20160630 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Mauroy, Emma 20160630 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Mauroy, Emma 20160630 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Haddad, Tibelya 20160630 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Ishak, Sandra 20160630 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160630 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160630 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Mileblom, Annica 20160630 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Josefsson, Kristian 20160630 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160701 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160701 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Carlsson, Beatrice 20160701 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Ishak, Sandra 20160701 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Ishak, Sandra 20160701 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Mileblom, Annica 20160701 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160704 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160704 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Stenberg, Berit 20160704 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160704 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Valentin, Alice 20160704 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Man
Farasat, Salar 20160704 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Stenberg, Berit 20160704 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Ishak, Sandra 20160704 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Mauroy, Emma 20160704 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Farasat, Salar 20160704 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160704 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Mauroy, Emma 20160704 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160704 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Kvinna
Ishak, Sandra 20160705 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Ishak, Sandra 20160705 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160705 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160705 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Mauroy, Emma 20160705 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Luomala Tommi 20160705 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Ishak, Sandra 20160705 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Man
Ishak, Sandra 20160705 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Haddad, Tibelya 20160705 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Mileblom, Annica 20160706 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Haddad, Tibelya 20160706 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Luomala Tommi 20160706 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Mileblom, Annica 20160706 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Mauroy, Emma 20160706 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Mauroy, Emma 20160706 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160707 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160707 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
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Siwertz, Jenny 20160707 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Mileblom, Annica 20160707 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Carlsson, Beatrice 20160707 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Mileblom, Annica 20160707 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Carlsson, Beatrice 20160707 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Mileblom, Annica 20160708 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Man
Haddad, Tibelya 20160708 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Toma, Anisoara 20160711 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160711 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Farasat, Salar 20160711 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160711 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160711 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Mileblom, Annica 20160711 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160711 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Carlsson, Beatrice 20160711 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Man
Haddad, Tibelya 20160711 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Haddad, Tibelya 20160711 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160711 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Mileblom, Annica 20160712 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Ishak, Sandra 20160713 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Farasat, Salar 20160713 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160713 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Farasat, Salar 20160714 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Mauroy, Emma 20160714 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Luomala Tommi 20160714 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Mileblom, Annica 20160714 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160715 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160715 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Petersson, Frida 20160715 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160718 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Petersson, Frida 20160718 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Farasat, Salar 20160718 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Petersson, Frida 20160718 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Stenberg, Berit 20160718 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Josefsson, Kristian 20160718 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Petersson, Frida 20160718 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Josefsson, Kristian 20160718 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Man
Petersson, Frida 20160718 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Stenberg, Berit 20160718 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Haddad, Tibelya 20160719 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Farasat, Salar 20160719 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Ishak, Sandra 20160720 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160720 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Farasat, Salar 20160720 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Ishak, Sandra 20160720 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160721 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Haddad, Tibelya 20160721 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Ishak, Sandra 20160721 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160721 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Ishak, Sandra 20160722 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Farasat, Salar 20160722 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
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Farasat, Salar 20160722 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Ishak, Sandra 20160722 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Martin, Bergkvist 20160722 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Stenberg, Berit 20160724 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Farasat, Salar 20160725 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man

Andrén, Anna-Lena 20160725 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Man

Farasat, Salar 20160725 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1917 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160725 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Stenberg, Berit 20160725 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man

Josefsson, Kristian 20160725 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man

Stenberg, Berit 20160725 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160725 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Mileblom, Annica 20160726 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160726 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man

Ishak, Sandra 20160726 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man

Mileblom, Annica 20160726 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Farasat, Salar 20160726 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Man

Andrén, Anna-Lena 20160727 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Ishak, Sandra 20160727 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Farasat, Salar 20160727 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man

Farasat, Salar 20160728 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160728 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Ishak, Sandra 20160728 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Ishak, Sandra 20160728 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Ishak, Sandra 20160728 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Ishak, Sandra 20160728 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Mileblom, Annica 20160728 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160728 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Farasat, Salar 20160728 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Farasat, Salar 20160728 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man

Hanoush, Rasha 20160729 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Farasat, Salar 20160729 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man

Haddad, Tibelya 20160729 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160729 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160729 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Orahim, Jenny 20160502 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SolL 1942 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160503 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SolL 1936 Man

Siwertz, Jenny 20160513 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SolL 1949 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160516 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1917 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160517 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1932 Kvinna
Luomala Tommi 20160530 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1936 Man

Andrén, Anna-Lena 20160602 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1938 Man

Santander Jimenez, Nadja 20160602 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1921 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160603 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1928 Kvinna
Ishak, Sandra 20160608 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1932 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160617 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1926 Man

Carlsson, Beatrice 20160627 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1927 Kvinna
Mileblom, Annica 20160704 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SolL 1938 Kvinna
Mileblom, Annica 20160704 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SolL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160704 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SolL 1926 Man

Siwertz, Jenny 20160705 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1932 Kvinna
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Sepulveda Macias, Priscylla 20160705 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SolL 1937 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160502 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Man
Josefsson, Kristian 20160503 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160504 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160504 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Josefsson, Kristian 20160506 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160506 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160506 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20160506 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Andrén, Anna-Lena 20160509 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160509 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Man
Josefsson, Kristian 20160509 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20160510 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Man
Josefsson, Kristian 20160512 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160512 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160512 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160513 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Ishak, Sandra 20160513 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Josefsson, Kristian 20160513 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Luomala Tommi 20160516 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Man
Estabraghi, Firoozeh 20160517 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Josefsson, Kristian 20160518 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160518 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Man
Christensson, Eva 20160519 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Kvinna
Christensson, Eva 20160519 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Man
Christensson, Eva 20160520 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Ishak, Sandra 20160520 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Christensson, Eva 20160520 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Man
Christensson, Eva 20160524 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Luomala Tommi 20160524 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160525 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Man
Josefsson, Kristian 20160526 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Luomala Tommi 20160526 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Josefsson, Kristian 20160527 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1918 Man
Christensson, Eva 20160530 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Christensson, Eva 20160530 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Man
Estabraghi, Firoozeh 20160530 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Christensson, Eva 20160530 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Man
Josefsson, Kristian 20160530 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Christensson, Eva 20160530 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Man
Christensson, Eva 20160531 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Ishak, Sandra 20160531 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Luomala Tommi 20160531 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Man
Josefsson, Kristian 20160601 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Christensson, Eva 20160601 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Christensson, Eva 20160601 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Christensson, Eva 20160601 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Christensson, Eva 20160601 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Man
Christensson, Eva 20160601 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Man
Josefsson, Kristian 20160601 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Man
Christensson, Eva 20160603 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Man
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Josefsson, Kristian 20160608 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Man
Josefsson, Kristian 20160608 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160609 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160609 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20160609 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Man
Farasat, Salar 20160609 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Josefsson, Kristian 20160610 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160610 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160610 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20160613 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Josefsson, Kristian 20160614 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160614 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1921 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160614 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Man
Andrén, Anna-Lena 20160615 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Man
Josefsson, Kristian 20160615 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1918 Man
Josefsson, Kristian 20160616 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20160616 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160617 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Ishak, Sandra 20160617 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160617 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Siwertz, Jenny 20160620 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160620 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160621 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160621 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160621 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Man
Ishak, Sandra 20160622 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160622 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160627 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160628 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Josefsson, Kristian 20160628 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Josefsson, Kristian 20160629 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Josefsson, Kristian 20160629 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160630 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160630 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Josefsson, Kristian 20160630 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160701 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160701 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man
Petersson, Frida 20160705 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160706 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160706 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160707 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Farasat, Salar 20160707 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Farasat, Salar 20160708 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Josefsson, Kristian 20160708 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Josefsson, Kristian 20160711 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160712 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Haddad, Tibelya 20160713 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Man
Josefsson, Kristian 20160714 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160715 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 Kvinna
Farasat, Salar 20160719 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160719 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Man
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Farasat, Salar 20160719 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Farasat, Salar 20160720 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20160720 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man
Josefsson, Kristian 20160721 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Ishak, Sandra 20160722 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Josefsson, Kristian 20160722 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Ishak, Sandra 20160725 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Hanoush, Rasha 20160725 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Orahim, Jenny 20160725 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160725 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160726 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Josefsson, Kristian 20160726 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160727 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Kvinna
Mauroy, Emma 20160727 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Man
Josefsson, Kristian 20160727 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1921 Kvinna
Christensson, Eva 20160727 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Mileblom, Annica 20160727 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Josefsson, Kristian 20160729 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Christensson, Eva 20160729 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160729 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Josefsson, Kristian 20160729 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160718 Bifall Ledsagning enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160506 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160530 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Man
Carlsson, Beatrice 20160602 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Man
Carlsson, Beatrice 20160622 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Carlsson, Beatrice 20160701 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
Josefsson, Kristian 20160502 | Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160503 Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
Josefsson, Kristian 20160510 Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man
Josefsson, Kristian 20160518 Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160613 Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160706 Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160729 Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160506 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Andrén, Anna-Lena 20160509 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Josefsson, Kristian 20160510 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160510 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20160510 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20160512 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160518 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160519 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1923 Kvinna
Luomala Tommi 20160526 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Man
Christensson, Eva 20160527 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Kvinna
Christensson, Eva 20160530 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Christensson, Eva 20160530 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Man
Josefsson, Kristian 20160531 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160531 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160601 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Christensson, Eva 20160601 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160601 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Man
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Christensson, Eva 20160601 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Christensson, Eva 20160601 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Man
Andrén, Anna-Lena 20160607 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160607 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160607 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1921 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160609 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160609 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160609 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1951 Man
Josefsson, Kristian 20160610 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160610 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Man
Josefsson, Kristian 20160613 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160621 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1918 Man
Josefsson, Kristian 20160622 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Josefsson, Kristian 20160622 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160627 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Man
Josefsson, Kristian 20160627 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Man
Siwertz, Jenny 20160630 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Josefsson, Kristian 20160630 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160706 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160708 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Man
Josefsson, Kristian 20160713 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160714 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20160715 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160720 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Farasat, Salar 20160721 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Farasat, Salar 20160721 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Man
Josefsson, Kristian 20160725 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160725 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1922 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160728 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Josefsson, Kristian 20160729 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160502 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160502 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160502 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160503 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160504 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160509 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Siwertz, Jenny 20160523 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Luomala Tommi 20160523 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160523 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Ishak, Sandra 20160527 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Kvinna
Estabraghi, Firoozeh 20160530 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Lindberg, Leif 20160531 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Stenberg, Berit 20160531 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160601 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160601 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Luomala Tommi 20160602 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Luomala Tommi 20160602 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Andrén, Anna-Lena 20160607 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160607 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160607 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160607 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
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Santander Jimenez, Nadja 20160607 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Kapil, Litizia 20160610 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Stenberg, Berit 20160616 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Ishak, Sandra 20160616 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Stenberg, Berit 20160616 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Mauroy, Emma 20160617 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Mauroy, Emma 20160620 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160620 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160620 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160629 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Valentin, Alice 20160704 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Stenberg, Berit 20160704 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Mauroy, Emma 20160704 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160705 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Mileblom, Annica 20160714 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Mauroy, Emma 20160714 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Farasat, Salar 20160714 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Man
Stenberg, Berit 20160718 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 Man
Mauroy, Emma 20160720 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160725 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
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