W@Q?f BOTKYRKA KOMMUN KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA 1[2]
l‘h Vard- och omsorgsnamnden

2016-05-24

Tid Tisdag 24 maj 2016 , kI 18:30
Plats Kommunalhuset Alytus
Arenden

Justering

1 1 Remiss SOU 2016:2 Effektiv vard- Omedelbar justering

2 Information fran Ingrid Wibom, ny HR-chef

3 Information fran forvaltningen

4 Genomlysning och analys- hur vi kan forbattra hemtjansten

5 Motion (TUP) Gor stickkontroller av hemtjénstens stadning

6 Motion (TUP)- Bygg ett nytt dldreboende i centrala Tullinge
7 Redovisning av anmélningsarenden

8 Redovisning av delegationsérenden

9 Arenden fran dialogforum

Tuva Lund (S)
Ordférande Kerstin Frimodig
N&mndsekreterare



BOTKYRKA KOMMUN KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA 2[2]

Vard- och omsorgsnamnden
2016-05-24

Gruppmoten:
S, V och MP : Traffas i Alytus kl 17.30 24 maj

Ovriga partier: Tréffas i Helges lokaler samma tid



"

i

ﬁ'@f?ﬁ BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Vvard- och omsorgsnamnden
2016-05-11

1
1 Remiss SOU 2016:2 Effektiv vard(von/2016:48)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden och socialndmnden antar vard- och omsorgs-
forvaltningens och socialférvaltningens gemensamma forslag till remissvar.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden och socialnamnden har fatt i uppdrag att i
kommunens rakning besvara remissen "Effektiv vard — Slutbetankande av
En nationell samordnare for effektivare resursutnyttjande inom hélso- och
sjukvarden (SOU 2016:2)".

| januari i ar presenterades utredningen om en effektivare och mer édnda-
malsenlig svensk sjukvard. | utredningsuppdraget har ingatt att belysa effek-
tivitets-problem och viktiga utvecklingsomraden. Utredningen konstaterar
att sjuk- och halsovarden i Sverige fungerar i stort vél i dag, samtidigt som
det finns ett antal stora utmaningar infor framtiden. For att komma till ratta
med dessa lamnar utredningen en rad forslag till atgarder som kan vidtas pa
nationell, regional och lokal niva.

Vi anser att det & mycket positivt att utredningen har genomforts; den ar
mycket omfattande och belyser de aktuella fragorna och utmaningarna ur en
mangd olika perspektiv. Vidare anser vi att manga av de presenterade for-
slagen skulle bidra till ett effektivare vardsystem som skulle vara mer till-
ganglig for medborgarna. Det &r positivt att utredningen har sin tydliga ut-
gangspunkt pa patientens perspektiv och behov.

| detta remissvar har vi framst fokuserat pa de forslag och utvecklingsomra-
den som berér kommunens och priméarvardens samverkan och aldre med
omfattande behov.

1[2]

Dnr von/2016:48
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En aspekt som vi dnskar ska tydliggoras ytterligare &r vilka ekonomiska konsekvenser utredningens
forslag kommer att medféra for kommunen. Framfor allt efterfragar vi en djupare analys av kost-
nadsfordelningen mellan landsting och kommun.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
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Referens Mottagare
Tiina Rantanen Vard- och omsorgsnamnden
Emma Aberg Socialnamnden

Ase Linnerback

Svar pa remiss fran Regeringskansliet - Effektiv vard SOU
2016:2

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden och socialndmnden antar vard- och omsorgs-
forvaltningens och socialférvaltningens gemensamma forslag till remissvar.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden och socialnamnden har fatt i uppdrag att i
kommunens rakning besvara remissen "Effektiv vard — Slutbetankande av
En nationell samordnare for effektivare resursutnyttjande inom halso- och
sjukvarden (SOU 2016:2)".

| januari i ar presenterades utredningen om en effektivare och mer anda-
malsenlig svensk sjukvard. | utredningsuppdraget har ingatt att belysa effek-
tivitets-problem och viktiga utvecklingsomraden. Utredningen konstaterar
att sjuk- och halsovarden i Sverige fungerar i stort vél i dag, samtidigt som
det finns ett antal stora utmaningar infor framtiden. For att komma till ratta
med dessa lamnar utredningen en rad forslag till atgarder som kan vidtas pa
nationell, regional och lokal niva.

Vi anser att det & mycket positivt att utredningen har genomforts; den ar
mycket omfattande och belyser de aktuella frdgorna och utmaningarna ur en
mangd olika perspektiv. Vidare anser vi att manga av de presenterade for-
slagen skulle bidra till ett effektivare vardsystem som skulle vara mer till-
géanglig for medborgarna. Det &r positivt att utredningen har sin tydliga ut-
gangspunkt pa patientens perspektiv och behov.

| detta remissvar har vi framst fokuserat pa de forslag och utvecklingsomra-
den som berér kommunens och priméarvardens samverkan och aldre med
omfattande behov.

En aspekt som vi Onskar ska tydliggoras ytterligare ar vilka ekonomiska
konsekvenser utredningens forslag kommer att medféra for kommunen.
Framfor allt efterfragar vi en djupare analys av kostnadsfordelningen mellan
landsting och kommun.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Arendet

Kommunledningsforvaltningen har mottagit remissen "Effektiv vard — Slut-
betdnkande av En nationell samordnare for effektivare resursutnyttjande
inom hélso- och sjukvarden (SOU 2016:2)” fran Regeringskansliet, och
overlatit at socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden att gemensamt
besvara remissen for kommunens rakning. Socialférvaltningen och vard-och
omsorgsforvaltningen har berett drendet.

I november 2013 beslutade regeringen att tillkalla en nationell samordnare
med uppdrag att gora en analys av hur den svenska hélso- och sjukvarden
kan goras effektivare och mer andamalsenlig. I utredningsuppdraget ingick
att belysa effektivitetsproblem och viktiga utvecklingsomraden. Tre grund-
laggande fragor som skulle genomsyra utredningens arbete var:

Hur nyttan for patienten kan dka
Hur administrativa arbetet kan forenklas samtidigt som uppféljningen
av varden sakerstalls

e Hur hélso- och sjukvarden kan bedrivas mer kostnadseffektivt

| januari i ar presenterades utredningen av regeringens samordnare Géran
Stiernstedt.

Overgripande utgangspunkter

Utredningens utgangspunkt har varit att vardet av halso- och sjukvarden
uppstar i motet eller interaktionen mellan patienten och varden och att var-
dens effektivitet avgors i och med detta mote. Utredningen drar darfor den
overgripande slutsatsen att patienten i allt htgre grad ska involveras och go-
ras delaktig i den egna varden, for att det ska finnas forutsattningar for en
hogre effektivitet. Grundlaggande for en effektiv halso- och sjukvard ar na-
turligtvis aven de krav pa resurshushallning och kostnadseffektivitet som
stalls pa offentlig verksamhet. Den medicintekniska utvecklingen och digi-
taliseringen i sin tur skapar standigt nya forutsattningar for bade patienterna
och varden. Dessutom kommer allt mer av varden i framtiden att utforas ut-
anfor sjukhuset, i patientens hem med patienten sjélv som medskapare.

Utredningen konstaterar att sjuk- och hélsovarden i Sverige i dag i stort sétt
fungerar vél, samtidigt som det finns ett antal stora utmaningar infér framti-
den. Utmaningarna ar forknippade med den ohallbara kostnadsokningstak-
ten samt med att allt fler och allt sjukare patienter ska rymmas inom ett i dag
"sjukhustungt system”. Samtidigt finns det stora regionala skillnader i bade
resultat och kostnader, vilket visar att det finns en stark potential till effekti-
visering.



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 3[9]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2016-04-28 Dnr von/2016:48

Huvudsakliga orsaker till effektivitetsproblem

Utredningen drar slutsatsen att det finns stora brister i effektiviteten vad gal-
ler varden, men att det séllan &r resursbrist som ar problemet. Problemet &r
att resurserna anvands fel. Enligt utredningen ar de huvudsakliga orsakerna
till effektivitetsproblemen i svensk halso- och sjukvard foljande:

Decentraliserad styrning och ett ”sjukhustungt” struktur
Organisation samt arbetssétt som utgar ifran organisation och floden,
istallet for patientens behov

e Kulturen, dvs. varderingar och forhallningssatt, som skapar ineffekti-
vitet
Regelmaéssiga dverbelaggningar
Kompetensforsorjningen som bidrar till att personer med ratt kompe-
tens” inte alltid arbetar med “rétt saker”
Verksamhetsstod som inte ger forutsattningar for effektiva arbetssatt
Den administrativa bordan

Utredningens forslag och rekommendationer

Utredningens pekar pa tre centrala utmaningar dar det finns stor potential
for effektivare vard:

1. En forandrad organisering av varden for kroniskt sjuka och andra pa-
tienter med omfattande behov, som kréaver insatser fran manga akto-
rer.

2. Andamalsenliga stodsystem som utgdr fran de professionellas behov,
forenklar arbetet och minskar “spilltiden” for administration.

3. Forandrade arbetssatt och arbetsorganisation i varden sa att de med
ratt kompetens gor ratt uppgifter”. Patienten ska ses som en del i
teamet och ska stodjas att utfora sin egen vard. Digitala och andra
tekniska I6sningar ses som en viktig forutsattning for att detta ska
kunna realiseras.

Utredningens sammanfattar att halso- och sjukvarden ar ett komplext sy-
stem, vilket starkt bidrar till svarigheterna att implementera férandringar.
Atgarder som krévs for att komma at ineffektiviteten maste darfor riktas till
alla nivaer. Darfor lamnar utredningen en rad forslag och rekommendationer
till atgarder som kan vidtas pa nationell, regional och lokal niva. Forslagen
avser bland annat vardens styrning och struktur, minskad detaljstyrning, ar-
betssatt och verksamhetsstdd i varden, atgarder for att minska den administ-
rativa bordan, kompetensforsorjning samt forskning. Nedan foljer en kort-
fattad beskrivning av nagra av de centrala forslagen:
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e Den nationella styrningen behover starkas. FOr mer koordinerad och
sammanhallen styrning foreslas fasta moten pa politisk toppniva, mel-
lan regeringen och landsting/regioner. Landstingen ska vara skyldiga
att gemensamt planera och utféra uppgifter nar det & motiverat av
kvalitets- och effektivitetsskél

e | hélso- sjukvardslagen ska slas fast att grundprincipen &r att varden
ska utforas nara befolkningen. Huvudprincip &r 6ppen vard, men dar
oppenvard inte ar mojlig ska varden ges som sluten vard. Sluten vard
kan ske pa vardinrattningar, i patientens hem eller annan plats dar
kraven pa god vard uppratthalls.

e Omfordelning av resurser fran sjukhusvard till primarvard genomfors,
samt att primarvarden far ett tydligt akutuppdrag.

e Detaljstyrningen ska minska kraftigt och ersattningsystemen foren-
klas. Bland annat ska vardgarantin inom priméarvarden goras profess-
ionsneutral. Landstingen bor i 6kad utstrdckning anvénda kontinuitet,
och sérskilt teamkontinuitet, som utgangspunkt i styrningen av var-
den.

e  Om kommun och landsting ar 6verens om det, kan huvudmannen av-
tala om att 6verlata ansvaret for lakarvard i samband med annan
kommunal hélso- och sjukvard fran landstinget till kommunerna.

e Primarvardens uppdrag tydliggors: den ska vara befolkningens forsta
kontakt med varden och ansvara bland annat for forebyggande arbete,
diagnostik, behandling och rehabilitering for de allra flesta vardbe-
hov, samt akut vard som inte kraver sjukhusinsatser.

e Primarvarden delas upp i tva organisatoriska delar: den allméanna
primarvarden och den riktade primarvarden. Vardvalet dndras inte for
den allméanna primarvarden, men den riktade primarvarden undantas
fran det obligatoriska vardvalet.

e Den riktade primarvarden och kommunernas halso- och sjukvard och
socialtjanst ska utféras gemensamt for aldre med omfattande behov.
Ny lagstiftning ska stalla krav pa att kommun och landsting ska utféra
verksamhet gemensamt for aldre med omfattande behov sa att den en-
skilde far en sammanhallen vard och socialtjanst. Patientens behov
och kontinuitet ska vara utgangspunkt for planering och organisation.
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¢ Kommuner och landsting ska vara skyldiga att faststalla en gemen-
sam plan, varifran mal, riktlinjer och gemensam resursplanering for
den gemensamma verksamheten framgar.

o Arbetet med ratt férdelning av arbetsuppgifter mellan olika personal-
kategorier intensifieras.

Vidare papekar utredningen att om varden ska bedrivas effektivt, maste
halso- och sjuksystemet standigt anpassas saval i organisatoriskt och kom-
petensmaéssigt som i kulturellt hdnseende.

Synpunkter

Vard- och omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen anser att utred-
ningen ar val genomarbetad och att den &r betydelsefull for det fortsatta ut-
vecklingsarbetet av och inom varden. Utredningen tar hansyn till en mangd
olika perspektiv, och ar mycket omfattande. Den ger en bra beskrivning av
nulaget samt ger manga genomtankta forbattringsforslag.

Vi ser mycket positivt pa att utredningen har sin tydliga utgangspunkt i pati-
entens perspektiv och behov, samt att utredningen lyfter fram vikten av
personcentrerad vard nara patienten framfor sluten vard pa sjukhus. Vi in-
stammer i utredningens slutsats att varden for personer med komplexa be-
hov kan och behdver effektiviseras, och att dagens halso- och sjukvard med
"stuprorslogik” inte dr anpassat for malgrupper med komplexa behov. Vi
staller oss positivt till den utvecklingsriktning som utredningen pekar pa: att
varden i forsta hand ska organiseras nara patienten samt att primarvarden
forstarks och far ett utokat uppdrag.

Primarvardens uppdrag

Vi ar positiva till forslaget om en ny lagstiftning om primarvardens uppdrag
for att skapa battre forutsattningar for att bemota patienternas behov. Likasa
ser vi fordelar i att primarvarden far ett tydligt akutuppdrag. Battre tillgang-
lighet till vard nara och i hemmet torde ha en forebyggande effekt pa folk-
halsan. | fortsattningen kan detta dven ha paverkan (minska efterfragan) pa
de omsorgsinsatser som kommunen tillhandahaller i dag. Vi saknar dock i
utredningens forslag ett krav pa att primarvarden ska samverka med kom-
munen. Vi anser ocksa att det hade varit angelaget att dven inkludera rehabi-
literingsomradet och andra paramedicinska resurser i utredningen®, och tyd-
liggora deras roll i primarvardens nya uppdrag. Som kommun skulle vi vilja
se att den allmanna primarvarden blir mer proaktiv och i storre utstrackning
jobbar forebyggande. Detta skulle ocksa minska trycket pa den speciali-

! Med paramedicinare avses bland annat fysioterapeuter, dietister, arbetsterapeuter, kiropraktorer och logopeder.
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serade priméarvarden. En sadan forandring forutsatter att resurser som i dag
finns inom slutenvarden, exempelvis paramedicinare, fors 6ver till primar-
varden.

Vi ser positivt pa forslaget att vardgarantin gors professionsneutral, dvs. att
dagens garanti att fa besoka lakare inom 7 dagar andras till en garanti att fa
en medicinsk bedémning inom 3 dagar, men vi efterfragar samtidigt ett for-
tydligande kring omfattningen av den medicinska bedémningen.

Primarvardens organisering

Utredningens foreslar att primarvarden delas upp i tva organisatoriska delar:
den allméanna och den riktade priméarvarden. Den riktade primarvarden och
kommunernas halso- och sjukvard och socialtjanst ska enligt forslaget utfo-
ras gemensamt for dldre med omfattande behov. Detta ser vi mycket positivt
pa; det ar naturligtvis mycket betydelsefullt for den enskilde dldre/brukaren
och torde underlatta for denne. Dock stéller vi oss fragande varfor utred-
ningen har avstatt fran att foresla en skyldighet for huvudmannen att utfora
verksamhet gemensamt for &ven andra grupper an aldre med omfattande be-
hov. Vi kan se att behov av sammanhallen hélso- och sjukvard och social-
tjanst finns dven hos malgrupper under 65 ar, till exempel hos personer med
fysiska och psykiska funktionsnedséttningar, forvarvade hjarnskador och
missbruk- och beroendeproblematik samt hos barn som riskerar att fara illa.
Att dessa grupper inte inkluderas i utredningens forslag, kan skapa orattvis
tillgang till vard.

Vi anser att exkluderingen av malgrupper under 65 ar fran den foreslagna
riktade primarvarden dven kan medfdora organisatoriska svarigheter i kom-
muner. Vi ser det som problematiskt att behdva skapa parallella hélso- och
sjukvardsorganisationer for personer som ar 6ver och under 65 ar och som
har komplexa vardbehov.

Vi efterfragar ocksa en djupare analys av hur fragor som ror sekretess och
samtycke ska hanteras i den riktade primarvarden for patienter med nedsatt
beslutsformaga.

Kommunaliserad lakarvard

Utredningen foreslar att kommun och landsting ska kunna avtala om att
overlata ansvaret for lakarvard till kommunen. Vi har inga principiella in-
vandningar att kommunen tar dver ansvaret for lakarvard i vissa fall, men vi
efterfragar ett fortydligande vad detta kan innebéra for kommunen i forlang-
ningen. Redan i dag har kommunen ett medicinskt ansvar upp till och med
sjukskaterskeniva. Vilken roll kommer landstinget att ha i ansvarsfragan om
kommuner sjalva anstéller ldkare? Vi funderar vidare ifall respektive kom-
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mun ska kunna uppratta egna avtal med sitt landsting/sin region, eller om
avtalen ska vara lika i hela lanet/regionen. Vi anser att en analys av kommu-
nens nuvarande organisering av och resurser for kommunal hélso- och sjuk-
vard behdver goras.

Kommunaliserad hemsjukvard

Samtliga landsting utom Stockholms lans landsting har redan i dag Gverlatit
hemsjukvarden till kommunerna. Forslag om kommunalisering av hemsjuk-
varden aven i Stockholms lan har forts tidigare. Vi anser att det kan vara av
intresse att analysera denna fraga och se vilka forutsattningar som eventuellt
finns for en kommunalisering. Det &r oklart om en forutsattning for utred-
ningsforslagens genomférande ar en kommunalisering av hemsjukvarden.
Hur léser vi i sa fall detta?

Sluten vard p& annan plats &n vardinrattning

Vi instammer i forslaget att sluten vard kan ges pa vardinrattning eller pa en
annan plats. Vi forutsatter att motsvarande resurser for sluten vard foljer
med i de fall sluten vard ska ges i boendeformer dar kommunen har ett
hélso- och sjukvardsansvar enligt 18 § HSL (Halso- och sjukvardslagen).
For att undvika risk for 6vervéltring och gréansdragningsproblematik gente-
mot den kommunala halso- och sjukvarden, vill vi att omfordelning av re-
surser klargors.

Valfrihet

Utredningen bedomer att dven om frihet att vélja vardutforare kan ha ett
varde for den enskilde individen, kan vardvalet till och med forsvara sam-
lade l6sningar for de patienter som ar i behov av samordnade insatser. Ut-
redningen foreslar darfor att landsting och kommun behéver organisera den
gemensamma verksamheten sa att den enskilde kan valja utforare av sam-
manhallen hélso- och sjukvard och socialtjanst.

Vi haller med om att friheten att vélja utforare inte alltid fungerar optimalt
for alla grupper av brukare, till exempel personer med demensdiagnos eller
multisjuka aldre. 1 vissa fall skulle en begransad valfrihet underlatta for bade
brukaren och kommunen. Samtidigt innebar det ur réattvisesynpunkt ett di-
lemma att valfriheten begransas endast for en specifik malgrupp: multisjuka
som &r 65 och aldre.

Kompetensférsérjning och kompetenskrav

Vi valkomnar att en staende kommitté for nationell samverkan om kompe-
tensforsorjning ser dver grundutbildningssystemet. Vi instdmmer i forslaget
om faststallda nationella kompetenskrav for vardens yrkesutbildningar. |
och med de forandringar som foreslas i form av mer avancerad halso- och
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sjukvard utanfor slutenvarden, ser vi behov av att se 6ver underskaéterskeut-
bildningen. Vi ser att behovet av medicinsk kompetens inom denna grupp
kommer att 6ka i kommunerna. Vi efterlyser ocksa forslag pa hur redan be-
fintlig personal ska uppgraderas till nationella kompetenskrav.

Verksamhetsstod

Utredningen drar slutsatsen att staten behdver ta ett 6vergripande ansvar for
informationshanteringen sett som en infrastruktur for varden, och foreslar att
ett center for informationsstruktur och informatik inréttas. Vi instdmmer att
det finns ett behov av system som underlattar kommunikation mellan olika
vardinstanser/huvudman, och som samtidigt ar sékra ur sekretessynpunkt.
Bade inom varden och inom socialtjansten forekommer frustration dver
olika IT-baserade system som inte fungerar tillfredsstéllande. Olika system
vid olika vardinstanser, som tar hand om samma enskilda patienter, bidrar
ocksa till omotiverad dubbeldokumentation. Detta tar onddigt mycket av
personalens tid, tid som i stéllet skulle kunna anvandas i motet med patien-
ten/brukaren.

Ett satt att komma till ratta med ovanstaende, och som skulle underlatta vid
statistikdverforing och till exempel nér brukare flyttar mellan olika kommu-
ner, skulle kunna vara ett enhetligt verksamhetssystem som anvénds inom
varden i hela Sverige.

Ekonomiska konsekvenser for kommun

Manga av utredningens forslag berér samverkan mellan kommun och pri-
marvard, och vi ser i huvudsak positivt pa dessa. Utredningen bedomer att
de ekonomiska konsekvenserna for kommunerna &r att verksamheten utfors
till samma kostnad som i dag, men att kommunen kommer att skapa kvali-
tetsvinster for patienten/brukaren. Utredningen menar att de framlagda for-
slagen handlar om organisering av utférandet och att de varken 6kar kom-
munens eller landstingets ansvar eller ambitionsniva i juridisk mening. Vi ar
dock inte helt dvertygade om ovanstaende argument, och efterfragar darfor
att de ekonomiska konsekvenserna, som organisering och samordning av
hélso- och sjukvarden tillsammans med priméarvarden kommer att innebara
for kommunen, ska tydliggoras ytterligare. Exempelvis kommer forslaget
om forandrade utskrivningstider medfora att kommunen har mojlighet att ta
emot brukare dven pa helger, vilket krdver en omorganisering av resurser.
Vi ser ocksa att antalet korttidsplatser kommer att behdva utékas i och med
detta. Darfor vill vi se en djupare analys av kostnadsfordelningen mellan
landsting och kommun.



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 9[9]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2016-04-28 Dnr von/2016:48

Ovrigt

For att inte kommunerna ska riskera att exkluderas vid implementeringen av
utredningens forslag, ar det viktigt att dven representanter fran kommunen,
till exempel medicinskt ansvariga sjukskaterkor, bjuds in till detta arbete.

Pia Bornevi Marie Lundqvist
Vard- och omsorgschef Socialchef

Expedieras till
Kommunledningsférvaltningen
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Bakgrund

Utredningens direktiv (dir. 2013:104) ar vida och anger bl.a. att
utredningen bor belysa viktiga effektivitetsproblem och utvecklingsomraden
och dessutom f& en samlad bild av redan pagaende

arbete. Dessutom ska utredningen ha fokus pa hur professionernas
resurser kan anvandas pa ett mer andamalsenligt och effektivt satt.

| uppdraget betonas analys och samarbete med berérda aktdrer och
att i dialog med dessa aktorer lamna forslag till atgarder som kan
vidtas pa nationell, regional och lokal niva.

Utredningen har bedrivit ett brett utatriktat arbete. Utredningen

har haft kontakter och méten med hundratals aktérer, bl.a. foretradare
for patientorganisationer, fackliga organisationer, landsting

och regioner, vardverksamheter pa olika nivaer, olika kommunala
verksamheter, privata vardgivare, andra intresseorganisationer, myndigheter,
politiska organisationer, tankesmedjor, konsulter, privatpersoner

och andra offentliga utredningar. Utredningen presenterade

i januari 2015 en diskussions-PM med en sammanfattande

analys och hypoteser om l6sningar. Utredningen arrangerade déarefter
under mars—april 2015 regionala hearingar dar denna diskussions-

PM med vara preliminéra analyser och hypoteser diskuterades.
Professor Anders Anell har pa utredningens uppdrag gjort

en litteratur6versikt avseende primarvardens funktion, organisation

och ekonomi (bilaga 3).

Utredningens vida direktiv har inneburit att vi kunnat analysera

i princip allt som paverkar effektiviteten i varden. Vi har dock i

praktiken av olika skl valt att avgransa oss. Vi har exempelvis inte
behandlat lakemedel, rehabilitering och koncentration av verksamheter.

| flera fall darfor att andra utreder eller nyligen har utrett
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dessa amnen. | andra fall darfor att utredningens begrénsade

resurser inte medgett sddana insatser.

Overgripande utgangspunkter och slutsatser

Utredningen utgangspunkt har varit att vardet av halso- och sjukvarden
uppstar i motet eller interaktionen mellan patienten och

varden. Vardens effektivitet avgors darmed i motet. En viktig 6vergripande
slutsats ar att en forutséattning for hog effektivitet ar att

patienten involveras och gors delaktig i processen kring den egna
varden i hogre utstrackning an i dag. Att hela tiden utga fran hur
patientnytta skapas i det individuella métet har en avgérande betydelse
for effektiviteten.

Utredningen anser att det finns fog for uppfattningen att svensk

halso- och sjukvard fungerar relativt val i dag. Vid en internationell
jamfdrelse har vi goda resultat relativt de resurser vi lagger pa

halso- och sjukvard. En avgorande fraga for oss har darmed varit att
beddma hur val rustat Sverige ar for att behalla denna internationella
tatposition i framtiden. Hur &ar det svenska sjukvardssystemets
anpassningsformaga till nya forutsattningar, forandrade

behov, forvantningar och krav och formaga att leverera samma eller
hdgre medicinska resultat?

Medicinteknisk utveckling och digitalisering skapar standigt nya
forutsattningar for bade varden och patienterna. Allt mer av varden



kommer i framtiden utféras utanfor sjukhusen, inte séllan i patientens
hem och med patienten som medskapare. Samtidigt ar
befolkningens behov av vard under standig férandring och beroende
av faktorer bortom sjukvardens kontroll. Det handlar

exempelvis om demografi, samhallstrender som urbanisering,
forandringar i befolkningssammanséttning och halsan hos mén,
kvinnor, flickor och pojkar. Kostnadsokningstakten for bade vard

och omsorg innebar sarskilda krav medan de fortfarande stora
regionala skillnaderna i resultat och kostnader visar att det finns en
stark potential till effektivisering. Dartill ska laggas vardens

formaga att attrahera och behalla personal med ratt kompetens och
en standigt vaxande kunskapsmassa.

Utredningens samlade beddmning &r att Sverige pa vissa satt har

ett mindre gynnsamt utgangslage &n manga andra lander att skapa
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optimala forutsattningar for att sjukvarden ska kunna anpassas till
framtida behov och bedrivas resurseffektivt. Vi har under lang tid
negligerat strukturella problem som &r avgérande for hela

systemets effektivitet, kanske i tron att "det l6ser sig av sig sjalv”.
Utredningens beddmning ar att erfarenheterna starkt talar emot att
dessa problem kommer att I6sa sig av sig sjalva. Det behdvs en lang
rad strategiska atgarder for att mota de stora strukturella

problemen och det ar at detta som utredningen agnat huvuddelen
av sitt arbete. Om varden ska bedrivas effektivt maste halso- och
sjukvardssystemet saval i organisatoriskt och kompetensmassigt
som kulturellt hanseende standigt anpassas. Det ar viktigt att
klargéra att utredningens forslag handlar om vad som behéver
goras i nartid for att underlatta en utveckling dar Sverige kan

behalla sin tatposition vad galler resultat och effektivitet.

De huvudsakliga orsakerna till effektivitetsproblemen
Utredningens syn pa effektivitet kan sammanfattas som det mesta
och basta till patienten utifran befintliga resurser, dvs. att alla resurser
inom varden ska anvandas pa basta satt, bade for befolkningens
halsa och for varje enskild patient. Vi anser att utgangspunkten for
alla verksamma i varden maste vara att strava efter okad effektivitet
for att stadkomma en langsiktigt hallbar halso- och sjukvard, som
formar hantera kommande utmaningar. En sadan stravan bor ocksa
vara en sjalvklar del av det offentliga atagandet gentemot befolkningen
— att inte forbruka mer resurser (kompetens, tid eller annat)

an vad som ar nédvandigt for en patientcentrerad och jamlik vard

av hog kvalitet. Utredningens utgangspunkt ar att ett effektivare
resursutnyttjande i halso- och sjukvarden handlar om att undanréja
hinder for effektivitet och att atgarda ineffektivitet.

Styrningen skapar ineffektivitet

Styrningen ar mangfaldig och splittrad i varden. Det svenska halsooch
sjukvardssystemet praglas av sin decentraliserade struktur dar

21 landsting (och regioner) och 290 kommuner har ansvar for

halso- och sjukvarden. Dessutom har staten ett Gvergripande

systemansvar, och ansvarar bl.a. fér normering och styrning genom
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t.ex. tillsyn, kunskapsstod och ekonomiska bidrag. Ur bade styrnings-
och ansvarsperspektiv skapar denna massa av aktérer en

komplex situation, sarskilt som aktorernas roller manga ganger ar
oklara. Det saknas vasentligen samordning av styrningen och vanligen



ocksd en sammanhallen analys av de konsekvenser som styrningen
far. Det saknas ocks& en sammanhallen idé och strategi om

vilka utmaningar som &r viktigast, t.ex. vardens storkonsumenter,
och hur halso- och sjukvarden (och omsorgen) strategiskt ska ta

sig an detta. Mangfalden och splittringen av styrningen far sannolikt
effekten att "ingen styrning fungerar” och att férandringar

uteblir. Det leder till ytterligare styrningsforsok, inte sallan kortsiktiga
och detaljerade. Den detaljerade styrningen, framfor allt

med anvéandning av ekonomiska styrmedel, utmanar den
professionella autonomin och kan orsaka administrativt merarbete.
Utredningens analys av statens styrning av halso- och sjukvarden
visar att statens styrmedel i alltfor hog grad riktat atgarder

direkt mot de professionella och patienter dvs. individniva, samt
atgarder pa verksamhetsniva. Karaktaren av den juridiska styrningen
har i stor utstréackning handlat om administrations- och
handlaggningsbestammelser. Det innebér inte att atgarderna varit
olampliga i sig, men sett till mangden maste ifragasattas om denna
typ av styrning ar andamalsenlig. Alltfor mycket fokus har agnats

at "sma eller avgransade” problem medan de stora strukturella
problemen kvarstar.

Strukturen skapar ineffektivitet

Den svenska halso- och sjukvarden skiljer sig fran manga i 6vrigt
jamférbara lander genom sin sjukhustunga struktur. Under utredningens
gang har det blivit alltmer tydligt att primarvarden har

svart att klara uppdraget som “forsta linjens vard” och Sverige far
anses vara samre rustat &n manga andra lander att méta demografiska
utmaningar i form av en 6kad multisjuklighet i takt med en

aldrande befolkning. Manga patienter soker sig till sjukhusakuten

i stallet for primarvarden med foljd att patienter inte séllan befinner
sig pa fel vardniva. Sjukhusens akutvard ar vasentligt dyrare &n

motsvarande vard inom priméarvarden.
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Utredningen beddmer att den nuvarande strukturen och uppdragsférdelningen
vad galler priméarvard och sjukhusanknuten vard

ar en viktig bidragande orsak till ineffektivitet i hela hélso- och
sjukvardssystemet. Primarvarden i Sverige ar alltfér svag med en
alltfor begransad funktion vad galler att koordinera varden, att ha
oversikt 6ver de insatser som patienten far och att bidra till att

knyta samman de samlade insatserna fran landstingens halso- och
sjukvard samt kommunernas sjukvard och socialtjanst.

Den andra sidan av ovan namnda struktur for halso- och sjukvarden
i Sverige ar att vardens stora kostnader ar bundna till sjukhusen.
Det finns tecken som tyder pa att produktiviteten ar samre

vid svenska sjukhus &n i 6vriga Norden. Till bilden av bristande
effektivitet ska dessutom laggas problemen med dverbelaggningar
pa manga akutsjukhus. Under utredningens gang har kostnadsokningstakten
stigit markant foér landstingen/regionerna och prognoserna

for 2015 tyder pa 6—7 procents kostnadsokning, vilket

givetvis ar en ohallbar niva. En grov och 6versiktlig analys visar att
kostnadsokningarna framfor allt hanfor sig till den sjukhusbundna
varden.

En utmaning for det nuvarande sjukhustunga systemet &r att fa

de resurser som ar knutna till sjukhuset att i stérre utstrackning
verka utanfor "sjukhusets vaggar” tillsammans med primarvard och



kommunernas omsorg, t.ex. genom verksamhet pa vardcentral, i
patientens hem eller pa sarskilt boende. For manga av vardens storkonsumenter
ar formagan till samverkan och samarbete mellan

kommunernas vard och omsorg, landstingens primarvard och sjukhusen
avgorande bade for resultatet for den enskilde patienten och

for hur effektivt samhallets resurser anvands. Vardvalet har forsvarat
samlade losningar for de patienter som har behov av samordnade
insatser, bl.a. darfor att det ar svart att uppratthalla en

verklig samverkan med manga aktorer samtidigt.

Organisation och arbetssétt leder till ineffektivitet

En industriell logik praglar varden i dag pa sa sétt att organisation

och fléden normalt &ar likadana oavsett patientens egenskaper och
behov. Oftast organiseras varden utifran en "vardekedja”, oavsett

patientens behov. Varje mottagning och sjukhusenhet hanterar sina
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egna resurser och stravar mot att uppfylla sina egna mal. Patienten
ror sig i en sekvens (dock sallan linjar) mellan dessa enheter och
ingen person tar ansvar for hela vardforloppet eller de ledtider som
uppstar mellan varje sekvens. En foljd av detta "stuprorssystem” ar
att det ar svart att skapa samordnade horisontella vardsprocesser
for patienten. | stor utstrackning praglas varden av att organisera
sig kring akuta sjukdomstillstand.

Olika patienter med olika diagnoser och i olika sjukdomsfaser

har behov av olika insatser som behdver koordineras och integreras
genom olika typer av organisering. Olika logiker behéver préagla
organisation och arbetssatt i varden beroende pa vilken patient det
handlar om.

Bristande kontinuitet &r en vasentlig kalla till ineffektivitet i

varden och detta har sin forklaring i hur varden organiseras. De
mest uppenbara effektivitetsvinsterna i 6kad kontinuitet handlar

om minskad inlasningstid, minskat éverrapporteringsbehov minskat
kommunikationsbehov for att skapa kontakt och tillit med en

patient som man inte traffat tidigare. Den personliga kontinuiteten
kan dessutom minska risken for att grundlaggande information om
patienten dokumenteras flera ganger och bidrar sannolikt till ett
minskat anvandande av laboratorieundersdkningar. Det ar med stor
sannolikhet ocksa en viktig faktor for patientsakerheten. Utover
effektivitetsvinsterna ar kontinuitet ocksa en central kvalitetsfaktor
for patienterna, inte minst vardens storkonsumenter.

Bemanningen (schemaléggningen) inom héalso- och sjukvarden i
dag utgar inte fran en planering av vad som ska goras, hur det ska
goras och vem som ska gora det. Inte heller utgar bemanningen fran
Overvaganden om att mojliggdéra kontinuitet. Den vanliga beskrivningen
av schemalaggning inom hélso- och sjukvarden i dag ar att

den utgar fran tillganglig personal och baserat pa individuella
onskemal. Det innebar att schemalaggningen kommer forst, sedan
ser man hur behoven kan métas utifran schemat — tillgangliga resurser

styr vilken vard som tillh andahalls.
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Vardplatser och 6verbelaggningar

Regelmassiga overbelaggningar skapar ineffektivitet och framstar
som ett nationellt problem. Bl.a. tvingas man ta fram specialrutiner,
och inréttar t.ex. ofta sarskilda vardplatskoordinatorer. Trots olika
lovvarda insatser tvingas dock berdrda verksamheter lagga ner



mycket kraft och tid pa att hitta vardplatser. Logistiken gar i baklas.
Ofta blir t.ex. patienter kvar pa akuten i vantan pa en vardplats.
Kvaliteten paverkas vilket kan leda till att undvikbara vardbehov
uppstar. Kanske allvarligast ar arbetsmiljéfragan. Utéver den rent
fysiska stressen far personalen hantera svara etiska dilemman och
trivs helt enkelt inte vilket leder till 6kad personalomsattning och
verksamheten hamnar i en ond spiral. Det &r viktigt framhalla att

aven om det oftast ar ett fatal verksamheter som har problem sa paverkas
hela sjukhuset. Om internmedicinska patienter samlas pa

akuten paverkas verksamheten pa akutmottagningen. Blir det for
manga utlokaliserade patienter paverkas verksamheten pa mottagande
klinik och en kirurgisk verksamhet kanske tvinga stalla in

planerade operationer, vilket i férlangningen riskerar ge kder. En
vasentlig bakomliggande orsak ar den héga genomsnittsbelaggningen
inom en del verksamheter.

Kulturen skapar ineffektivitet

Regler, organisationsscheman, ekonomisk styrning, kunskapsstyrning
och andra styrmedel kan och ska inte foreskriva ageranden

och beteenden i detalj. Detta ar sarskilt viktigt i kunskapsintensiv
verksamhet som halso- och sjukvard, dar det ar naturligt och nodvandigt
att de professionella i varden har tillracklig autonomi for

att kunna bedriva arbetet utifrdn vetenskap och beprévad erfarenhet
och dér patientens individuella behov ges utrymme att paverka

arbetet. Avsaknaden av mer formella styrmdjligheter férutsatter
darmed att andra faktorer an traditionella styrmedel fungerar for

att arbetet ska bedrivas effektivt.

En sadan avgdrande faktor som inte "syns” ar arbetsplatsens

kultur. Vi har i detta sammanhang valt att definiera kultur som
varderingar och forhallningssétt som skapar synliga arbetssétt och
beteenden eller satt att tdinka — dvs. inte det faktiska handlandet i

sig utan de varderingar som ligger bakom agerandet saval pa
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individ- som organisationsniva. Vi har métt atskilliga exempel pa

att arbetsplatskulturen ar ett starkare styrmedel &n styrmedel som
"kommer uppifran”. Det gor att kulturfragorna ar centrala for forstaelsen
av och utformningen av styrningen av varden. Val av styrfilosofi,
styrmedel och styrteknik behdver grundas i en forstaelse

for hur styrningen tas emot i den kulturella kontexten.

Framgangsrika verksamheter har en stark och sund "vi-anda” dar
olika professioner och patienter samarbetar pa ett prestigelost satt. En
sadan kultur baddar for att aktorerna i vardagen identifierar mojliga
forbattringar och att dessa innovationer kan genomfdras. Forsta
linjens chefer har en viktig uppgift som kulturbarare av dessa "mjuka”
varden. En effekt av en sund och icke-hierarkisk "vi-anda” &r att det
paverkar synen pa patientens roll i varden: patienten blir en del av
teamet och inte ett objekt som ska "sattas i centrum”.
Kompetensforsorjningen skapar ineffektivitet
Personalsammansattningen har stor betydelse for effektiviteten i
varden. Dagens vardarbete utfors i nara samverkan mellan ett stort
antal yrken/professioner och patienten. For kvaliteten ar det viktigt
att den som &r bast lampad utfor arbetsuppgiften. Det finns

ocksa en kostnadsaspekt. Grovt sett galler principen ju hogre formell
kompetens desto hogre kostnad. Det borde darfér vara en

sjalvklar strategi att styra arbetsuppgifter mot den yrkeskategori



som kan utfora den till lagst sammantagen kostnad med bibehallen
eller 6kad kvalitet. Detta brukar benamnas principen for lagsta/
basta effektiva omhandertagandeniva (BEON/LEON). Men denna
mekanism tycks inte vara sjalvklar i den landstingsfinansierade
varden. Dar har den kommunalt finansierade varden generellt sett
lyckats battre.

En jamforelse 6ver tid visar pa ett antal tydliga trender. Antalet
sjukskéterskor okar samtidigt som underskéterskorna minskar i

den landstingsdrivna halso- och sjukvarden. Denna trend foljer
andra trender i samhallet och brukar ga under beteckningen akademisering.
Utvecklingen inom omvardnaden har ocksa tydliggjort
sjukskoterskans sjalvstandiga roll som ledare for omvardnadsarbetet.
Fragan ar dock om detta motiverar den stora forskjutning i

personalsammansattning mellan sjukskoéterskor och underskotersou
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skor som &gt rum. Minskningen av antalet underskéterskor har

medfort att sjukskoterskor i 6kande omfattning far utféra basala
omvardnadsinsatser. Utredningen har intrycket att minskningen av
antalet underskoterskor aven medfort 6kande belastning pa

lakarkaren. En annan tydlig trend ar minskning av antalet vardnara
administratorer. Antalet administratdrer i varden har varit tamligen
konstant sedan manga ar kring 15-20 procent. Det har emellertid

skett en tydlig forskjutning. Antalet vardnara administratorer har

minskat samtidigt som antalet centrala administratorer (controllers,
planerare, utvecklare) har tkat. Den administrativa servicen till vardpersonalen
har minskat.

Inom lakarkaren okar antalet specialister i allman medicin, dock

inte lika patagligt som totalantalet lakare. Det innebar att dvriga
specialister, traditionellt mer sjukhusbundna, 6kar snabbare an
allmanlakarkaren. Lakarbrist i primarvarden har varit framtradande
sedan lang tid och behovet att utbilda fler lakare har konsekvent

utgatt fran resonemanget att Sverige behdver sakra lakarforsorjningen

i priméarvarden. Kanske ar det dags att tydligt uttala att den

traditionella strategin for att 6ka antalet specialister i primarvarden

via 6kad lakarutbildning och 6kad import av lakare ar en delvis
misslyckad strategi. Overhuvudtaget finns det skal att anta att anstéllning
av lakare inte skett pa rationella grunder. Det ligger nara

till hands att dra slutsatsen att anstallning av lakare bestams av tillgangen
och inte per automatik det faktiska behovet.

Aven om kompetensmixen ar en fraga for den lokala operativa

nivan sa ar tillgangen till kompetens ytterst en nationell fraga. Utredningen
menar att det nationellt sett finns ett strukturellt

problem i kompetensmixen i sjukvarden. Utredningen har intrycket

att trender, férandringar och forskjutningar 6ver tid nar det

galler tillgang till olika yrkesgrupper inte sker som led i ett strategiskt
medvetet tdankande. Exempelvis har antalet lakare skjutit i

hojden utan att antalet allmanlakare okat i motsvarande grad och

antalet specialistutbildade sjukskoterskor har minskat under lang

tid utan att man nationellt tagit stallning till om det ar en 6énskvard
utveckling. Det saknas ett dvergripande strategisk tdnkande, sakerligen
delvis beroende pa att ansvarsfordelningen ar oklar och att

manga intressenter ar involverade, t.ex. flera departement, myndigheter,
universitet och andra utbildningsanstalter, huvudmaéan och

professioner.
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Verksamhetsstoden ger inte forutsattningar for effektiva arbetssatt
Verksamhetsstodet till halso- och sjukvardens personal ar otillrackligt.
Det handlar till stor del om brister i de olika informationssystemen
men ocksd om en avsaknad av kunskapsstod. For patienten

innebar det stora risker. En stor andel av vardskadorna ar i

grunden relaterade till brister i information och kommunikation. |
detta ligger ocksa feldiagnostik, forsenad diagnos och atgarder som
inte bygger pa aktuell kunskap.

Manga system bygger pa en foraldrad logik som utgar fran
"pappersjournalen” dar de mojligheter som skulle ges av en elektronisk
I6sning inte anvands. Standardiserade journaler forekommer

séllan (t.ex. journalmallar) och mdjligheterna att skriva fritext ar

alltfor stora. Det saknas tydlighet kring grundlaggande fragor om
varfor man ska dokumentera, vad som ska dokumenteras och vem
som ska gora det. En konsekvens av detta &r bl.a. en omfattande
dubbeldokumentation.

Den administrativa bordan ar ett uttryck for ineffektivitet

Utredningen konstaterar att det finns skal for slutsatsen att den
administrativa bérdan har 6kat i halso- och sjukvarden. Om den ar
orimlig &r en annan fraga. | den allmanna debatten utmalas "administration”
ofta som nagot onddigt och byrakratiskt. Men om man

granskar syften och motiv for vart och ett av de administrativa kraven
oftast ett beréattigat syfte i sin egen sarskilda kontext. Olika

delar och aktorer i sjukvardssystemet staller administrativa krav pa
varandra och sannolikt anser ingen kravstéllare att deras krav ar
orimliga fér mottagaren. Sett ur ett stérre perspektiv & denna
styrningstrend i varden del av en samhallstrend som innebar en
stravan efter kontroll och riskminimering. En liknande debatt
forefaller férekomma &ven inom skola, socialtjanst och andra kunskapsintensiva
verksamheter. Utredningen anser att debatten kring

administration och "New Public Management” fort det goda med

sig att medvetandegraden 6kat vad géller skadeverkningarna av
alltfor manga administrativa krav. Vidare verkar medvetandet hojas
om att administration inte kan hanteras som en sorts "fri nyttighet”

som kan belastas utan gréans.
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Vid en samlad bedémning anser utredningen att den frustration

Over den administrativa bérdan som framskymtar i debatten beror

pa en rad interagerande orsaker. Frustrationen beror i stor utstrackning
pa andra saker an att enbart administrativa krav okat.

Exempelvis ar de IT-baserade verksamhetssystemen foraldrade och
hanterar inte automatiskt nédvandig uppféljningsadministration

som da maste utféras manuellt. P4 vissa hall i Sverige finns mycket
detaljstyrande erséattningssystem som forutom att inkrakta pa den
professionella autonomin ocksa paverkar de professionellas upplevelse
av att vara kontrollerade och ifragasatta. Bristerna i stod och

styrning skapar i dessa fall inte bara "pappersarbete” utan paverkar
arbetsklimat och majligheten till tillitsfulla relationer mellan bestallare
och utforare.

En stor del av administrationen beror pa arbetssatten i varden.
Dubbeldokumentation uppstar ofta for att man inom enheterna

inte klargjort vem som ska gora vad avseende dokumentation och

vad som behdver dokumenteras. Bristande kontinuitet gor att
dokumentation och éverlamning av information tar mycket av personalens



tid.

Nar det galler statens styrning som renderar administrativt arbete
har utredningen sarskilt analyserat de lagbundna kraven och

funnit att statens normering de senaste tio aren har stora inslag av
normgivning av administrativ karaktar.

Annat av betydelse for ineffektivitet

En extensiv tolkning av effektivitet i halso- och sjukvarden kan
innebara att i stort sett allt kan paverka forutsattningarna for effektivt
resursutnyttjande. Malet for halso- och sjukvarden &r en god

halsa och en vard pa lika villkor for befolkningen. Samtidigt &r
halso- och sjukvardens majligheter att paverka halsan i befolkningen
begransad da méanniskors héalsa beror pA manga andra faktorer
som ligger utanfor vardens mojligheter att paverka. Att bedoma
halso- och sjukvardens bidrag till halsa i befolkningen liksom
betydelsen for effektivitet i halso- och sjukvarden ar vanskligt.

Klart ar dock att bade att forebygga ohalsa och att framja halsa kan
ha stor betydelse for kostnaderna for halso- och sjukvarden och

hur resurserna anvands.
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Forslag och rekommendationer

Utredningens dvergripande slutsats ar att det finns en stor samlad
effektiviseringspotential och att resursbrist mer sallan &ar problemet
nar det géller att forbattra effektiviteten. Vi anser att den stérsta
effektiviseringspotentialen ligger i att komma till ratta med foljande
utmaningar.

¢ En forandrad organisering av varden for kroniskt sjuka och

andra patienter med omfattande behov, som kraver insatser fran
manga aktorer. Detta kommer att kréva att huvudméannen och
verksamheter okar sin formaga att planera utifrin malgruppers
behov snarare &n enskilda diagnoser och medicinska specialiteter.
Huvudman och verksamheter behover starka sin formaga

att hantera komplexitet och att samarbeta horisontellt.

e Andamalsenliga stodsystem som utgér fran de professionellas
behov, forenklar arbetet och minskar "spilltid” fér administration.

Det kommer att krdvas investeringar fran bade stat och
sjukvardshuvudman i nara samarbete.

¢ Forandrade arbetssatt och forandrad arbetsorganisation i vardens
vardag som innebdr att ratt kompetens gor rétt uppgifter.

| detta ligger ocksa att patienten ska ses som en del i teamet och
ska stodjas i att utfora sin egen vard. Digitala och andra tekniska
|6sningar ar en viktig forutsattning for att detta ska kunna realiseras.
Halso- och sjukvarden ar ett komplext system, vilket starkt bidrar

till svarigheterna att implementera férandringar med avsikt att hoja
effektiviteten. Var samlade beddémning ar att I6sningarna &r lika
sammansatta och komplicerade som de identifierade effektivitetsproblemet
i halso- och sjukvardssystemet. Det behovs atgarder pa

alla nivaer mot att astadkomma styrning, struktur, samarbete, organisering
och arbetssatt som béttre moter patientens behov och

mojligheter att bidra med sina egna insatser. Inget av detta gar att
l6sa med en ansats av "alexanderhugg”. | stallet maste utvecklingen,
enligt utredningens uppfattning, ha karaktaren av "sma” atgarder
men som sammantaget leder at ratt hall och dar de olika atgarderna

far en positiv paverkan pa varandra.
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Starkare styrning av halso- och sjukvardens struktur

For att astadkomma forandringar behovs en starkare och mer

enhetlig styrning pa strukturniva i halso- och sjukvarden. Huvudméannen
behdver i hogre grad ta ett gemensamt ansvar for den

halso- och sjukvard som i allt storre utstrackning behover ske
gransoverskridande. Det behovs ocksa en omfattande strukturreform
dar primarvarden blir den verkliga basen och forsta linjen i

halso- och sjukvarden. Utredningen foreslar darfor foljande.

En nationell konsultationsordning

Det svenska halso- och sjukvardssystemet behdver en mer koordinerad
styrning. Inte minst for att minska skillnader i utbud och

halsoutfall 6ver landet. Vi foreslar en nationell konsultationsordning,
som ska besta av fasta moten pa politisk toppniva mellan regeringen
och landsting/regioner. | konsultationsordningen ska

diskuteras halso- och sjukvardsfragor som ar gemensamma for hela
systemet med malet att uppna storre enighet avseende gemensamma
utmaningar.

Landstingen alaggs en principiell skyldighet att gemensamt utféra
uppgifter nar det & motiverat av kvalitets- eller effektivitetsskal.
Landstingen som kollektiv har i dagslaget ingen skyldighet att samarbeta
med varandra. Utredningen konstaterar, liksom flera tidigare
utredningar, att allt fler uppgifter inom hélso- och sjukvarden behéver
fa mer enhetliga lI6sningar 6ver landet. Ett effektivt resursutnyttjande
forutsatter att landstingen i hogre grad samlas kring

gemensamma losningar samt allokerar resurser for detta. Utredningen
foreslar darfor att lanstingen ska vara skyldiga att gemensamt

planera och utféra en uppgift nar det ar motiverat av kvalitetseller
effektivitetsskél. Landstingen behdver utveckla former for att
sakerstalla att sddana gemensamma uppgifter kan l6sas gemensamt
och att dessa blir langsiktigt hallbara.

Utredningen beddmer att om denna nya principiella skyldighet

inte far avsedd effekt inom tva ar bor regeringen 6vervaga ytterligare

atgarder. Sadana atgarder skulle kunna vara en mer detaljerad
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lagstiftning om vilka uppgifter landstingen maste l6sa gemensamt,

att skyldigheten ska fullgoras i ett gemensamt kommunalférbund

eller att regeringen bemyndigas att besluta om att viss uppgift ska
I6sas gemensamt.

Forandring av grundlaggande styrprinciper fér vardens organisering

| dag utgér de styrande principerna for halso- och sjukvardens organisering
i stor utstrackning fran sluten vard vid sjukhus. Vi foreslar

att lagstiftningen utgar fran att varden ska organiseras nara
befolkningen om det inte av kvalitets- eller effektivitetsskal ar motiverat
att koncentrera varden. Huvudprincipen ar éppen vard men

dar 6ppenvard inte ar mojlig ska varden ges som sluten vard. Sluten
vard kan ske pé vardinrattning, i patientens hem eller annan plats

dar kraven pa god vard uppratthalls.

Ny lagstiftning om primarvardens uppdrag

Mot bakgrund av kommande demografiska utmaningar behdver det
svenska systemet stélla om sa att mer resurser ges till de delar i
systemet som har bast formaga att hantera bade néarhet till patienten
och komplexitet i sjukdomstillstand. Det &r inte en utbyggd
sjukhusvard som, generellt sett, ger bast forutsattningar for att

mota dessa utmaningar utan en starkt primarvard. Utredningen



bedomer dessutom att en forstarkning av primarvarden sannolikt ar
den enskilt viktigaste atgarden som halso- och sjukvarden kan vidta
for att minska ojamlikhet i halsa bland befolkningen. Vi féreslar

darfor lagstiftning med ett nationellt utformat uppdrag for primarvarden.
Det innebar att primarvarden ska vara befolkningens forsta

kontakt med varden, ansvara for forebyggande arbete, diagnostik,
behandling och rehabilitering for de allra flesta vardbehov, ansvara

for akut halso- och sjukvard som inte kraver vard pa sjukhus,

remittera till annan vard vid behov samt koordinera och integrera

den vard som erbjuds patienten, och se till patientens samlade

férutséattningar och behov.
SOU 2016:2 Sammanfattning
31

Primarvarden far ett tydligt akutuppdrag

Vi foreslar lagstiftning som innebar att primarvarden far ett tydligare
akutuppdrag. Primarvarden ska vara latt tillganglig for befolkningen
under dygnets alla timmar. Vi bedémer ocksa att det behovs
lagstiftning for att komma till ratta med problemet att patienter

soker vard pa sjukhusens akutmottagningar for akommor som kan
hanteras pa annan vardniva. Vi foreslar att det i lagen ska inféras ett
remisskrav for akut halso- och sjukvard vid sjukhus. Remisskravet
innebar inte nagon sarskild formalia, utan handlar om att patienten
ska ha bedomts behova sjukhusens akutsjukvard av primarvard,
telefonradgivning, 112 eller annan sjukvardsaktor med kompetens
att beddéma detta.

Nya krav pa primarvardens organisering

Vi foreslar att primarvarden delas upp i tva organisatoriska delar,

den allmanna priméarvarden och den riktade primarvarden. Allman
primarvard kommer organisatoriskt att motsvara den nuvarande
primarvarden, bl.a. nar det galler regleringen av vardvalssystem.
Den riktade primarvarden undantas fran det obligatoriska vardvalet.
Den riktade primarvarden fullgor primarvardsuppdraget for

aldre med omfattande behov.

Den riktade primarvarden och kommunernas halso- och sjukvard och
socialtjanst ska utféras gemensamt for &ldre med omfattande behov
Integreringen av olika insatser fran olika verksamheter och huvudman
ar inte tillrackligt langt gangen for att méta behoven hos

multisjuka skora aldre. Tidigare styrningsférsok fran statens sida

har inte formatt atgarda problemen. Utredningen foreslar ny lagstiftning
som staller krav pa att kommun och landsting ska utféra

verksamhet gemensamt for dldre med omfattande behov sd att den
enskilde far en sammanhallen vard och socialtjanst. Forslaget ska
betraktas som ett led i att skapa en juridisk ram for verksamhet

som maste hanga ihop och som utg6r en "hangranna mellan stupror”.
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Forslaget innebar att valfrihetsbestimmelserna om den gemensamma
verksamheten forandras sa att kommun och landsting, om

de vill erbjuda valfrihetssystem, maste vara éverens om villkoren

for detta. Den enskilde ska i sddant fall kunna vélja utférare som

"tar hand om hela mig”.

Utredningen foreslar att kommuner och landsting ska vara

skyldiga att faststélla en gemensam plan. Av planen ska det framga
mal, riktlinjer och gemensam resursplanering for den gemensamma
verksamheten.

Resursomfordelning fran sjukhusvard till primarvard nodvandig



Forslagen innebar att landstingen behdver omférdela resurser inom
sina respektive organisationer. Utredningen presenterar en rad
atgarder som landstingen kan behova vidta for att astadkomma
detta.

Minskad detaljstyrning

Detaljstyrningen i form av lagstiftning som binder upp vissa professioner
till vissa arbetsuppgifter behéver sa langt mojligt &ndras

for att mojliggdra en utveckling av de mest rationella arbetssatten.
Utredningen foreslar darfor att vardgarantin gors professionsneutral
genom att garantin att fA besoka lakare inom 7 dagar i primarvarden
andras till en garanti att fa en medicinsk bedémning

inom 3 dagar. Utredningen beddmer att &ven andra forfattningar
behover goras professionsneutrala, sarskilt de som tar sikte pa att
lakarintyg ska lamnas. En foréandring som tidigare foreslagits betraffande
signeringskravet bér genomféras.

Utredningen foreslar vidare att staten ska ge mer aktiv vagledning

till vardens verksamheter avseende vem som far gora vad.

Detta mot bakgrund av att utredningen beddémer att stddet till

halso- och sjukvarden betraffande arbetet med att styra och fordela
arbetsuppgifter alltfor ofta utgar fran traditioner och missuppfattningar
om vilken yrkeskategori som far gora vad.

Utover att utredningen lamnar forslag till atgarder som kan vidtas

av staten lamnar utredningen rekommendationer som riktar sig

till landstingen. | korthet rér det som om rekommendationer som
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syftar till att 6ka langsiktigheten i styrningen och att minska detaljstyrningen
exempelvis genom att férenkla erséttningssystem och

stimulera till omférdelning mellan yrkesgrupper.

Utredningen foéreslar att om kommun och landsting ar éverens

sa kan huvudménnen avtala om att dverlata ansvaret for lakarvard i
samband med annan kommunal halso- och sjukvard fran landstinget
till kommunerna. Dagens begréansning dar kommunerna inte

far ansvara for lakarvard ar en detaljreglering som utredningen menar
ar onodig.

Andrade arbetssatt

Utredningen lamnar rekommendationer om generella principer som
ska vara vagledande for andrade arbetssatt i halso- och sjukvarden.

| korthet innebéar dessa att samtliga halso- och sjukvardsverksamheter
bdr analysera och vid behov andra arbetssatten med ledning

av foljande principer:

1. Utga fran vad som kan goras for att 6ka nyttan for patienten

och se patienten som medskapare.

2. Utga fran vad som kan goras for att oka den personliga kontinuiteten.
3. Infor produktions- och kapacitetsplanering och utveckla samlad
schemalaggning.

4. Sok standigt ratt fordelning av arbetsuppgifter.

5. Planera hur dkad effektivitet ska nyttiggotras.

Utredningen ger i anslutning till principerna rekommendationer

om ett flertal atgarder som huvudmaéannen, verksamheterna och
medarbetarna behover vidta for att principerna ska fa genomslag.
UtOver detta lamnar vi rekommendationer till staten om att se

over det samlade kunskapsstddet fran olika aktorer och dar tillgangen
till kunskap om forbéattringsarbete och implementering boér

dvervagas. Staten rekommenderas ocksa att ta initiativ till en studie



av de faktorer som paverkar effektiviteten pa sjukhusen.
Sammanfattning SOU 2016:2
34

Kontinuitet som effektiviseringsstrategi

Utredningen konstaterar att kontinuitet ar viktig for effektiviteten.

Det finns redan lagkrav pa kontinuitet i varden, utredningen avstar
darfor fran att ytterligare lagreglera detta centrala varde. Daremot
rekommenderas landstingen att i 6kad utstrackning anvanda kontinuitet,
och sarskilt teamkontinuitet, som ett viktigt varde och utgangspunkt

i sin styrning.

Verksamhetsstod

Verksamhetsstoden behéver samlade insatser fran bade staten och
huvudmannen for att ge den funktionalitet och anvandbarhet som
innebar att de blir ett verkligt stod i det praktiska arbetet och bidrar

till att bade spara tid och starka kvalitet och patientsakerhet.
Regeringen och huvudmannen behdver formulera en vision for
utvecklingsarbetet som utgar fran medborgarperspektivet och gemensamt
satsa pa utveckling av verksamhetsstoden. Huvudmannen
rekommenderas att fatta gemensamma beslut om utveckling av
verksamhetsstdden.

Staten behover ta ett 6vergripande ansvar fér informationshanteringen
sett som en infrastruktur for varden. Utredningen foreslar

att vissa forslag som andra utredningar lagt ska genomfdras for att
astadkomma detta. Det galler sarskilt det liggande forslaget till en

ny lagstiftning for informationshantering i halso- och sjukvard och
socialtjanst och forslaget om statlig styrning av standarder for interoperabilitet
mellan verksamhetsstoden. Utredningen foreslar att

ett center for informationsstruktur och informatik inrattas. Detta

ska utformas som ett regionalt natverk. Vidare foreslas att huvudméan
och staten ger stdd till utveckling av strukturerad information,

t.ex. journalmallar.

Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och
journalféring i halso- och sjukvarden foreslas andras sa att det i
foreskrifterna stalls krav pa att huvudmannen anger 6vergripande
principer for dokumentation varden och ansvaret for att det ska

ske. Socialstyrelsen foreslas forstarka det stodjande och vagledande
arbetet avseende dokumentation i halso- och sjukvarden. Det av
utredningen foreslagna centret for informationsstruktur och informatik

ska tillhandahéalla metodstod i arbetet.
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Regeringen foreslas att i samarbete med huvudmannen finansiera

ett nationellt halsobibliotek. Halsobiblioteket ska erbjuda vardens
professioner en elektronisk I6sning for att snabbt kunna hitta, sovra
och anvanda evidensbaserat och kliniskt kunskapsunderlag, som &ar
enkelt tillgangligt, 6verblickbart och samlat sokbart pa ett enda

stalle.

Ovriga atgarder for att minska den administrativa bordan

Manga av utredningens forslag i betankandet i Gvrigt innebéar en
minskad administrativ bérda. Utredningen rekommenderar att staten
och huvudmannen pa alla nivaer ska verka for att belysa och begransa
de administrativa konsekvenserna for hélso- och sjukvarden

i samband med beslut eller andra atgarder. For regeringens del foreslar
utredningen forordningséandringar som innebar skyldigheter att

gora detta. Utredningen foreslar att de myndigheter som begéar

intyg av halso- och sjukvarden ska samordna och begransa kraven



pa intyg.

Kompetensforsorjning

Utredningen menar att Sverige har ett strukturellt problem avseende
kompetensmixen i varden. Dessa olika utvecklingslinjer har

fatt fortgd under lang tid utan att "nadgon” tagit tag i det samlade
problemet. Det forklaras sannolikt av att manga aktérer har ansvar

for olika delar av fragan.

En stadende kommitté for nationell samverkan

om kompetensforsorjning i varden

Vi anser att det ar viktigt for effektiviteten inom varden att vissa
utbildningsfragor blir foremal for en betydligt tatare och mer formaliserad
samverkan mellan staten, huvudmé&nnen (landsting/regioner

och kommunerna) och foretradare for vardens professioner. Utredningen
foreslar att denna samverkansorganisation skapas som en

stdende kommitté med SMER som forebild. P& den statliga sidan

kravs samverkan/representation fran saval Utbildningsdepartemensammanfattning
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tet som Socialdepartementet. Utredningen ser i forsta hand féljande
omraden som bor hanteras inom en samverkansorganisation.

— Grundutbildningarnas dimensionering, dvs. antal studenter

— Grundutbildningarnas innehall, dvs. fortldpande ta stallning till
behov av forandring utifran vardens och samhaéllets utveckling

— Vidareutbildningarnas dimensionering och utformning

— Principiella 6vergripande kompetenskrav for vardens professioner
— Drivkrafterna for utvecklingen av nya arbetssatt, fordelning av
arbetsuppgifter m.m.

Utred framtidens sjukskoterskeutbildning

Vi foreslar att regeringen utreder utformningen av framtidens
sjukskaterskeutbildning. Utredningens uppdrag bor omfatta saval
grundutbildningen som vidareutbildningen. Utredningsuppdraget
avseende vissa centrala fragestéallningar i vidareutbildningen bor
prioriteras med hanvisning till fragans narmast akuta karaktar.
Detta avser i forsta hand utbildningens principiella utformning,

dvs. avvagningen mellan praktisk tjanstgoring och teoretisk utbildning
samt anstallningsforhallanden under utbildningstiden.

Utred tjanstgoring inom primarvarden i ST-utbildningen

for organspecialister

Vi foreslar att Socialstyrelsen far uppdraget att utreda om tjanstgoring
inom primarvarden borde inga i malbeskrivningarna for lakares
ST-utbildning i specialiteter som regelmassigt behdver samverka
med primarvarden. Avsikten &r att starka det framtida samarbetet

mellan primarvard och sjukhusv ard.
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Nationella kompetenskrav for underskoterskor

och vardadministratorer

Utredningen anser att det finns en avsevard effektiviseringspotential
pa enhets-/teamniva i férandrad mix mellan vardens yrkesgrupper.
Detta arbete forsvaras i dag av att yrkesutbildningarna till underskoterska
och sekreterare/vardadministrator varierar kraftigt i utformning
mellan olika skolor. Socialstyrelsen foreslas fa uppdraget

att faststalla nationella kompetenskrav for underskoterskor och
vardadministratorer.

Forskning

| dag finns i lagstiftningen en skyldighet att medverka i forskning



och en skyldighet att utveckla verksamheten fortldpande. Lagen gor
dock ingen koppling mellan forskningen och skyldigheten att
utveckla. Utredningen menar att forhallandet mellan forskning och
utveckling vara somlost i ett akademiskt praglat sjukvardssystem.
Overgéngen &r flytande. Ytterligare ett problem ar att formuleringen
kring forskning ar passiv. Det finns en uppenbar risk att
skyldigheten tolkas som medverkan i en verksamhet dar nagon
annan har initiativet, vilket ar olyckligt. Halso- och sjukvarden bor

i allra hosta grad ta egna initiativ inom forskningen. Utredningen
bedomer att fragan bor utredas vidare.

Utredningen foreslar att regeringen ska lamna ekonomiska bidrag
for att stimulera utvecklingen av akademiskt praglad kommunal
halso- och sjukvard.
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Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens genomlysning och
analys av hur hemtjansten kan forbattras.

Sammanfattning

Vi i den politiska majoriteten tog i december 2015 initiativ till en grundlig
genomlysning av hemtjansten for att forsta varfor medborgarna i Botkyrka
ar mindre ngjda med hemtjénsten an medborgare i andra kommuner samt
vad vi ska gora for att medborgarna ska vara mer néjda och trygga med
hemtjénsten. Andelen &ldre i Botkyrka 6kar och det ar darfor viktigt att vi
som kommun &r redo att moéta den allt stérre gruppen av brukarna. For att
det ska vara majligt ar det viktigt att vi ar lyhérda och lyssnar pa vara med-
borgare behov.

Namnduppdraget hade en bred ansats och saval medborgarnas, medarbetar-
nas och chefernas perspektiv lyfts fram. Uppdraget har tva delar. Forst en
analys med rekommendationer och dérefter ska forvaltningen ta fram for-
slag pa en handlingsplan om vilka forbattringsomraden som ar avgoérande
for att medborgarna omsorgskvalitet ska forstarkas. Den planen ska namn-
den ta stéllning till i host.

Vi ar tacksamma for denna grundliga genomlysning av hemtjansten nu finns
pa bordet. Den ger en god inblick i hemtjanstens utmaningar men ocksa
vilka mojligheter det finns for att forbattra hemtjansten. Ndsta steg ar att
forvaltningen nu ska ga igenom genomlysningen och aterkomma med for-
slag pé atgarder. Atgarder som vi hoppas ska resultera i en 6kad trygghet
och mer nojda brukar av hemtjénsten i Botkyrka.
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Svar pa beredningsuppdrag — En genomlysning och analys
hur vi kan forbattra hemtjansten.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens genomlysning och
analys av hur hemtjansten kan forbattras.

Sammanfattning

Med anledning av hemtjéanstens laga resultat i Socialstyrelsens brukarunder-
sokning gav vard- och omsorgsnamnden i december 2015 vard- och om-
sorgsforvaltningen i uppdrag att géra en grundlig genomlysning av hem-
tjansten och ta fram en plan for hur resultaten kan forbéattras. Syftet med ge-
nomlysningen &r att de aldre ska k&nna sig néjda och trygga med omsorgen i
Botkyrka, nagot som bland annat yttrar sig i béttre resultat i brukarunder-
sokningen.

Utifran genomlysningen har forvaltningen analyserat resultatet och lamnat
rekommendationer till forbattring. Forvaltningen kommer att med utgangs-
punkt i rekommendationerna fortsatta forbattringsarbetet for att de &ldre ska
kéanna sig trygga och ngjda med hemtjénsten.

Arendet

Vard- och omsorgsnamnden gav i december 2015, vard- och omsorgsfor-
valtningen i uppdrag att gora en grundlig genomlysning av hemtjénsten och
ta fram en plan for hur resultaten kan forbéttras.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Genomlysningens genomférande

Forvaltningen har delat upp uppdraget i tva delar, forst en granskande rap-
port med rekommendationer for forbattring och utifran den kommer senare
en handlingsplan for forbattringar att tas fram och redovisas fér ndmnden.

I ndmndens uppdrag ingick att granska féljande:

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post christina.almqvist@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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e  Brukar- och medarbetarundersékningar

Arbetssétt och organisering

Vad vi kan lara av andra kommuner
Resursfordelning/resurstillgang

Anvéandandet av vikarier

Medarbetarnas synpunkter

Samarbetet mellan myndighet och utférarenheter

e  Utformning och implementering av vardighetsgarantier

e  Folja upp implementering och utformning av vérdighetsgarantierna

For att granska ovan namnda punkter har fragor stallts till brukare, personal
och enhetschefer. Vidare har en granskning gjorts av hemtjanstens resurs-
tilldelning, vilken jamforts med andra kommuners ersattningsmodeller. Slut-
ligen har dven processkartlaggning anvants for att hitta forbattringsomraden.

Utifran granskningen har resultatet analyserats och en lang rad rekommen-
dationer lamnats. Med rekommendationerna som grund kommer forvalt-
ningen ta fram en handlingsplan med mal och strategier for att forbattra
hemtjansten. Inom en del av de omraden som rekommendationerna avser
pagar redan forbattringsarbete och inom andra omraden finns relativt fram-
skridna planer pa forbattringsarbete. Aven om en hel del arbete redan pagar
sa bidrar genomlysningen till en helhetsbild éver forbattringsbehoven inom
hemtjansten och darmed mojligheten att fa till ett mer systematiskt arbete
for att skapa en hemtjanst med ndjda brukare.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Bilaga
Genomlysning av hemtjansten — rapport



Genomlysning av hemtjansten

Utifran ett beredningsuppdrag fran vard- och omsorgsnamnden 2015

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhéttevagen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-
1061
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Inledning

Enligt Socialstyrelsens nationella brukarundersékning har brukarna i Botkyrka under de tre senaste
aren varit mindre néjda med hemtjansten &n brukare i lanet och riket. Med anledning av detta gav
vard- och omsorgsnamnden 2015, forvaltningen i uppdrag att géra en djupare och mer grundlig
genomlysning av hur hemtjansten kan forbattras. | uppdraget lag att bland annat granska och
analysera foljande:

Brukar- och medarbetarundersékningar

e Arbetssétt och organisering

e Vad vi kan lara av andra kommuner
Resursfordelning/resurstillgang

Anvéandandet av vikarier

Medarbetarnas synpunkter

Samarbetet mellan myndighet och utférarenheter

Utformning och implementering av vardighetsgarantier

Folja upp implementering och utformning av vérdighetsgarantierna

Genomlysningen och analysen har genomforts av forvaltningens controller med stod av diverse
évriga funktioner inom forvaltningen. Syftet med genomlysningen &r att utifran genomférda analyser
foresla rekommendationer och forbattringar som kan bidra till att de dldre kanner sig néjda och
trygga med omsorgen i Botkyrka kommun. Genomlysningen har har avgrénsats till att utreda orsaker,
analysera resultat och ge rekommendationer till forbattringar. Det innebar att det faktiska
forbattringsarbetet inte har ingatt i denna genomlysning utan kan ses som ett mal for forvaltningens
fortsatta forbattringsarbete.

Genomfdrande och metod

For att vi ska kunna skapa en hemtjanstverksamhet som brukarna upplever har god kvalitet ar det en
forutsattning att utga fran vad brukarna sjalva tycker. En del av genomlysningen har darfor bestatt i
att i enkatform tillfraga brukarna vad de anser bidrar till god kvalitet i hemtjansten. Samtidigt ar det i
motet med medarbetarna som vérdet skapas for brukarna, och medarbetarna ar darfér verksamhetens
viktigaste resurs for att brukarna ska vara néjda. Utifran det har &ven medarbetarna och hemtjanstens
chefer fatt svara pa liknande fragor som brukarna i syfte att kunna stalla brukarnas svar i relation till
medarbetarnas och chefernas uppfattning om vad som &r god kvalitet i hemtjansten. Denna del av
genomlysningen har skett genom intervjuer. Medarbetarna har aven fatt fragor om verksamheternas
forutsattningar, organisation och arbetssétt. Nar det galler intervjuerna med cheferna har en viktig del
varit att undersdka om cheferna far ratt forutsattningar och stod fran hogre chefer och stodfunktioner.

For att belysa hur samverkan sker mellan myndighetsutévningen och hemtjénstutférarna har en
processkartlaggning genomforts — fran att brukaren ansoker om insatser till att brukaren far sina
behov tillgodosedda. Genomlysningen har genomforts i arbetsgrupper bestaende av representanter
fran olika yrkeskategorier inom myndighetsutévningen och hemtjanstverksamheten.

Aven den ekonomiska aspekten har behandlats i genomlysningen i form av att Botkyrkas modell for
ersattning till hemtjansten har analyserats och jamforts med andra kommuner.

Slutligen har dialogmoten hallits med samtliga hemtjanstenheter utifran resultatet av intervjuerna
med medarbetarna och alla medarbetare har getts mojlighet att tycka till.
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Bakgrund

Botkyrka i siffror — hemtjanstens utveckling och utmaningar

Sedan 1950-talet har kvarboendeprincipen varit vagledande inom svensk &ldreomsorg. Med
kvarboende menas att den aldre ska fa det stod hen behover for att sa lange som mojligt kunna bo
kvar och leva ett tryggt och sjélvstandigt liv i den egna bostaden. Att bo kvar ”sa lange som méjligt”
staller hoga krav pa att hemtjansten fungerar pa ett bra sétt.

Enligt socialtjanstlagen (SoL) ska verksamhet inom socialtjansten bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestammanderétt och integritet. Vidare framgar att “den &ldre personen sa langt det ar mojligt
ska kunna vélja nar och hur stod och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges”. | SoL
star aven att "socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv
och kanna valbefinnande”.

Fler &ldre med mer komplexa behov

Botkyrkas befolkning blir allt aldre. Tabell 1 nedan visar hur antalet invanare éver 65 ar okat i
Botkyrka de senaste dren. Okningen forvantas fortga till dess att en niva motsvarande den i resten av
landet uppnatts.

Tabell 1. Antalet respektive andelen aldre i Botkyrka

2013 2014 2015
Invanare 65+, antal 11811 12 141 12 381
Invanare 65+, andel (%) 13,5 13,7 13,8

Kalla: Kolada.

En aldrande befolkning medfor att allt fler aldre bor kvar hemma, trots omfattande behov av vard och
omsorg. For att folja utvecklingen har hemtjansten kommit att utvecklas fran att ha varit inriktad pa
hjélp i hushallet till att bli en kvalificerad tjanst dar medarbetarna ger vard och omsorg till svart sjuka
personer med komplexa behov. Denna utveckling stéller 6kade krav pa kompetens och erfarenhet hos
medarbetarna, och pa samverkan med akt6rer som primarvard och slutenvard.

Samtidigt beviljas lagre andel Botkyrkabor hemtjénst i ordinért boende i jamforelse med i lanet, &ven
om antalet hemtjansttimmar som beviljas per manad och per person dver 65 ar &r i niva med 6vriga
lanet (se tabell 2 nedan).

Tabell 2. Botkyrkabor dver 65 ars som beviljats hemtjanst i ordinart boende mellan 2013 och 2015.

2013 2014% 2015 Lanet 2014
Invanare 65+ som var bevigade hemtjanst i 5,6 - 6,9 7,4
ordinart boende, andel (%)
Utférda timmar hemtjanst i ordinart boende® 408928 449400 412205 -
Beviljade/berdknade hemtjansttimmar per 30 - 34 32
manad och person 65+ med hemtjanst i
ordinart boende, antal®

! pg grund av byte av verksamhetssystem finns inte alla uppgifter fér Botkyrka avseende 2014 med i sammanstéllningen.

2 Killa Kolada
¥ Kalla rsredovisning
* Kalla Kolada
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Aven nar det galler andelen invanare dver 65 ar som beviljats sarskilt boende ligger Botkyrka nagot
under lanet som helhet. Tabell 3 nedan visar andelen &ldre som beviljats sarskilt boende under de tre
senaste aren. Siffror for 2014 saknas for Botkyrka men bade 2013 och 2015 var Botkyrkas andel
nagot lagre an vad lanets var 2014. Botkyrkas antal arsplatser foljer i stort befolkningsutvecklingen,
men har har vi tyvarr inga siffror for l&anet att jamfora oss med.

Under 2015 har framst antalet demensplatser och serviceldgenheter 6kat jamfort med 2014. Samtidigt
har somatiska platser minskat, vilket kan innebara att &ldre med somatiska sjukdomar i allt hogre
utstrackning bor kvar i ordinart boende. Antal boendedygn pa korttidsboende per invanare dver 65 ar
har minskat nagot jamfort med 2014 och antalet 4r aven nagot lagre &n for lanet 2014. Aven andelen
aldre som beviljats hemtjanst respektive sérskilt boende i Botkyrka ligger nagot under lanet, vilket
hanger ihop med hur stor andel som ansokt. Samtidigt ar forhallandet mellan fordelningen av beviljad
hemtjénst och sérskilt boende likvardig i Botkyrka som i lanet. Detta tillsammans med att beviljade
timmar per manad och person ar likvardigt med lanet tyder pa att de aldre som far hemtjanst i
Botkyrka har behov i motsvarande omfattning som aldre i 6vriga lanet.

Tabell 3. Andel aldre som beviljats sarskilt boende mellan 2013 och 2015 samt antal platser inom olika boendeformer.

2013 2014 2015 | Lanet 2014
InvAnare 65+ som var beviljade séarskilt boende, andel (% )° 1,3 - 3,4 3,8
Somatiskt boende, arsplatser antal 202 197 189 -
Demensboenden, arsplatser antal 125 165 175 -
Korttidsboende, arsplatser antal 16 20 20 -
Servicelagenheter, arsplatser antal 64 63 72 -
Externa placeringar, arsplatser antal 98,4 87,8 80,6 -
Totalt antal &rsplatser® 505,4 532,8 536,6 -
Boendedygn korttidsboende, antal/inv 65+ / 0,7 1,0 0,9 1,1

> Kalla Kolada
® Kalla &rsredovisning
" Kalla Kolada med tillagg av externa platser
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Figur 1. Hemtjanstens organisation
Hemtjanstens organisation

Hemtjansten ar en sektion inom verksamhetsomradet
aldreomsorg. Sektionen leds av en sektionschef och
bestar av sex enheter med vardera en enhetschef. Tre
av enheterna har &ven en bitrddande enhetschef. De sex
enheterna bestar i sin tur av en till tre grupper enligt
bild till hdger. Varje grupp har en koordinator som
samordnar det dagliga arbetet.

| tabell 4 nedan redovisas antalet medarbetare i hela
hemtjénsten avseende februari 2016. | den vénstra
kolumnen framgar antalet medarbetare och chefer i
hemtjénsten och i den hdgra kolumnen antalet i hela
forvaltningen. Antalet anstallda per chef i hemtjénsten
ar nastan dubbelt s& manga som genomsnittet
medarbetare per chef i hela forvaltningen. Hemtjénsten
har cirka 24 procent av alla anstallda i forvaltningen
och cirka 16 procent av cheferna. Om hemtjansten lyfts
ut ur forvaltningen &r antalet anstallda per chef 83 i
hemtjénsten respektive 43 i dvriga forvaltningen.

Tabell 4. Antal medarbetare inom hemtjéansten respektive férvaltningen i februari 2016.

Hemtjanst Férvaltningen Férvaltningen
exklusive hemtjanst

Tillsvidareanstallda 253 1171 918
Visstidsanstallda 9 110 101

Timanstallda 321 1135 814

Totalt 583 2416 1833

Chefer 7 50 43

Anstallda per chef 83 48 43

Kalla: Beslutsstod, hamtat den 29 februari 2016.

Brukarundersékning

Varje ar genomfor Socialstyrelsen den nationella brukarundersokningen Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen i form av en enkat. Brukarna som far enkaten ar 65 ar eller aldre och har ett aktuellt
beslut om hemtjanst pa minst tva timmar i manaden. Brukare som endast har trygghetslarm och/eller
matdistribution ingar inte i undersokningen.

Botkyrka har for 2015 en lagre svarsfrekvens jamfort med lanet och riket. Under de senaste tre aren
har &ven svarsfrekvensen minskat i Botkyrka, i likhet med lanet och riket, dock & minskningen storre
i Botkyrka an i 6vriga delar. De senaste tva aren ar det ungefar tva tredjedelar av brukarna som svarat
pa enkaten sjdlva eller tillsammans med nagon, och en tredjedel dar det enbart &r ndgon annan som
svarat.

7 [40]



BOTKYRKA KOMMUN 2016-05-13
Vard- och omsorgsforvaltningen

Figur 2. Svarsfrekvens Socialstyrelsens brukarundersékning under perioden 2013 till 2015.
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Botkyrkas resultat har varierat nagot de senaste aren, men for de flesta fragorna handlar det endast
om nagra procentenheter upp eller ner. Nagra fragor har dock haft ett mer varierade resultat. Nedan
presenteras resultatet for aren 2013 till 2015 utifran omradena bemotande, delaktighet, tillganglighet
och nojd med tjansten.

Bemotande

Nér det galler bemétande och fortroende for medarbetarna har resultatet varit stabilt de senaste tre
aren i saval kommunen som lanet och riket. Brukarna i Botkyrka ar dock mindre néjda jamfort med
lanet och riket.

Figur 3. Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2013-2015.

Figur 4. Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2013-2015.
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Delaktighet

Pa fragorna som handlar om brukarnas delaktighet har Botkyrka ett lagre resultat an lanet och riket.
2014 var det farre som svarade att de vet vart de ska véanda sig for att lamna synpunkter jamfort med
2013 men resultatet forbattrades igen 2015, dock utan att komma upp i samma niva igen. Detsamma
géller frdgan om brukarna tycker att medarbetarna tar hansyn till &sikter och énskemél. Aven fragan
om brukarna kan paverka tiderna som medarbetarna kommer sjonk 2014 och har sedan legat kvar pa
samma, nagot lagre, niva.

Figur 5. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pd hemtjansten?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersékning 2013-2015.

Figur 6. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen skall utféras?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersékning 2013-2015.

Tillgénglighet
Pa fragan hur latt eller svart det ar att fa kontakt med medarbetarna har kommunen ett markant lagre
resultat jamfor med lanet och riket. Botkyrkas resultat har sjunkit de senaste tre aren.

Figur 7. Hur latt eller svart dr det att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersékning 2013-2015.
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NOjd med tjansten

| brukarundersokningen stalls flera fragor om hur néjda brukarna ar med tjansten. Bland annat hur
hemtjanstpersonalen utfor arbetsuppgifterna, om de kommer pa avtalad tid, om de har tillracklig tid
for arbetet och om de meddelar tillfalliga forandringar. Saval kommunen som lanet och riket har
ungefar samma resultat pa dessa fragor de senaste tre aren. Mellan lanet och riket finns sma
skillnader medan Botkyrka har ett betydligt lagre resultat.

Figur 8. Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2013-2015.

Figur 9. Brukar personalen komma pa avtalad tid?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersékning 2013-2015.

Figur 10. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
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Kélla: Socialstyrelsens brukarundersékning 2013-2015.
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Figur 11. Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfélliga féorandringar?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersékning 2013-2015.

Brukarna far dven fragan hur tryggt eller otryggt det kanns att bo hemma med stod fran hemtjansten.
Ocksa i detta fall uppvisar Botkyrka ett lagre resultat an lanet och riket.

Figur 12. Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stod fran hemtjénsten?
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2013-2015.

Awven sett till hur nojda brukarna & sammantaget med sin hemtjanst har Botkyrka ett lagre resultat 4n
lanet och riket. Resultatet har sjunkit nagot de senaste tre aren.

Figur 13. Hur nojd eller missndjd &r du sammantaget med den hemtjanst du har?
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Kélla: Socialstyrelsens brukarundersékning 2013-2015.

Sammantaget nojda per hemtjanstenhet

Hur sammantaget néjda brukarna ar skiljer sig en del mellan hemtjanstenheterna. Utifran
redovisningen nedan framgar att man generellt ar mer nojda an kvinnor, férutom i Hallunda dar
kvinnorna ar mer ngjda. Hallunda har tillsammans med Rémossen storst andel ndjda brukare i
Botkyrka.
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Figur 14. Andelen nojda per enhet, uppdelat pa man respektive kvinnor.
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2015.

Nar det géller nojdheten utifran alder framgar av nedanstaende diagram att dldre Gver 80 ar generellt
ar mindre nojda an aldre under 80 ar.

Figur 15. Andelen nojda per enhet utifran alder.
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2015.

Nar det géller hur nojda de aldre ar och upplevt hélsotillstand framgar ett tydligt samband som
framtréader i figur 16 nedan. De dldre som upplever sitt hélsotillstdnd som nagorlunda, ganska eller
mycket daligt &r i hogre grad mindre néjda &n andra, medan de &ldre som upplever sitt halsotillstand
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som gott eller ganska gott & mer nojda. Detta paverkar enheter som har en hog andel brukare som
upplever sitt halsotillstand som daligt.

Figur 16. Andelen nojda per enhet utifran upplevt halsotillstand.
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2015.

Resultatet visar pa en tydlig koppling mellan brukarnas néjdhet och upplevda hélsotillstand. Vid en
jamforelse med riket och lanet framgar tydligt att det under samtliga tre senaste aren varit mindre
andel brukare som bedomt sitt halsotillstand som bra i Botkyrka jamfort med bade riket och lanet (se
figur 17 nedan). Jamforelsen visar &ven att en storre andel brukare i Botkyrka bedomt sitt
halsotillstand som daligt jamfort med riket och lanet. Dessutom har andelen brukare som upplever sitt
halsotillstand som bra minskat de tre senaste aren.
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Figur 17. Aldres bedémning av sitt halsotillstand. Jamforelse mellan Botkyrka, l4net och riket mellan 2013 och 2015.
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersékning 2015.

Resultat i Oppna jamférelser 2015

Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting sammanstaller arligen 6ppna jamforelser av
varden och omsorgen om &ldre. Arets rapport belyser kvaliteten pa varden och omsorgen utifran olika
perspektiv och omraden. Samtliga uppgifter avser 2015 och ar till storsta del hamtade fran den
nationella brukarundersdékningen Vad tycker de aldre om aldreomsorgen. Jamforelserna i rapporten
ar relativa, det vill sdga alla resultat &r stallda i relation till andra kommuner.

e Gront = de 25 procent av kommunerna med béast varde i forhallande till de andra kommunerna
e ROtt = de 25 procent av kommunerna med samst vérde
e Gult =de 50 procent av kommunerna som ligger mitt emellan

Ur tabell 5 nedan framgar att Botkyrkas hemtjanst har ett Iagt resultat pa de flesta omraden i
jamforelser med andra kommuner. Dock ligger Personalkontinuitet pa ett genomsnittligt vérde i
riket, men l4gst i lanet. N&r det galler Forandring av sjalvskattad hélsa for hemtjansttagare ligger
Botkyrka pa ett genomsnittligt varde, dock bor beaktas att d&ven om de aldre upplever sin hélsa som
battre &n tidigare har Botkyrka fortfarande en relativt hog andel som upplever sitt halsotillstand som
daligt eller ganska daligt.
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Tabell 5. Brukarnas uppfattning om hemtjansten. Jamforelse mellan Botkyrka, lanet och riket.
Bemétande,

fortroende och Kontakt n.ned Ipfl\./.tan.de och Personalkontinuitet Fgrandrlng av" " Hemtjanst i sin
A personal i tillrackligt med ) sjalvskattad halsa for
trygghet i . L A, i hemtjanst helhet
ordindrt boende tid i hemtjansten hemtjansttagare
hemtjansten
Totalt Totalt Totalt Totalt Totalt Totalt
Procent | Rang | Procent | Rang | Procent | Rang Antal Rang av Procent Rang | Procent | Rang
24 - 66 av 25-76 av2r1 25-69 av 285 7-23 213 (-278,7) - 75,7 av 70-99 av 286
Min-max (riket) 284 ! 7| 283
40 45 49 15 -0,7 89
Vagt medel (riket)
42 47 49 14 -0,2 91
Median (riket)
R R " 46 52 53 13 6,1 93
Grénsvarde fran gul-gron
R o . 37 40 44 17 -6,6 89
Gransvarde fran gul-rod

Botkyrka 286

Lanet ‘ 40

Kalla: Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen 2015.

Nojda brukare och medarbetarindex 2015

Brukarens upplevelse av kvalitet &r beroende av den personliga relationen mellan medarbetarna och
brukaren. Medarbetarna &r darfor verksamhetens viktigaste resurs for att skapa god kvalitet for
brukaren. Hur medarbetarna upplever sin arbetssituation har enligt nedanstdende bild (figur 18) en
direkt koppling till brukarnas néjdhet. Nar det galler Myndighet visar medarbetarindex ett mycket
battre resultat for 2015 &n tidigare. Resultatet beror troligen pa att verksamheten i dag ar
fullbemannad med handlaggare och chefer, vilket inte var fallet 2014. Vidare har myndigheten
arbetat aktivt med arbetsmiljon och med att skapa ordning och reda for att sakerstéalla en rattsséker
handlaggning. Aven detta ser ut att ha gett resultat i medarbetaundersokningen.

Figur 18. Upplevelse av arbetssituationen pa olika enheter i jamforelse med andel néjda brukare inom densamma.
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersdkning 2015 och kommunens medarbetarundersékning 2015.

Av ovanstaende tabell framgar dven att Myndighet under 65 ar, dar Omsorg om personer med
funktionsnedséattning (OF) utfor insatserna, har ett hdgre resultat i brukarundersokningen &n
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Myndighet 6ver 65 ar, dar vard- och omsorgshoende och hemtjanst utfor insatserna. Samtidigt har
OF ett hogre resultat an hemtjansten och vard- och omsorgshboenden. Detta kan tolkas sa att
brukarnas néjdhet inte bara beror hemtjansten, utan &r ett resultat av hela processen fran det att de
ansoker om insatser till att deras behov tillgodoses.

Kvalitetskontroll
Sedan 2012 genomfors arliga kvalitetskontroller pa alla enheter. Syftet ar att ge en bild av

kvalitetsnivan och identifiera utvecklingsomraden for att férbattra kvaliteten. Arets kvalitetskontroll
har genomforts genom att samtlig omvardnadspersonal fatt svara pa en enkaét. | enkaten har
medarbetarna fatt svara pa fragor om huruvida verksamhetens rutiner ar kdnda och om medarbetarna

arbetar i enlighet med dem. De fragor som ingar i kvalitetskontrollen handlar om:

Hygien

Vérdegrund

Hantering av samtycke
Skyddsatgarder
Patientsdkerhet
Synpunktshantering
Avvikelsehantering
Vard i livets slut

Kannedom om ekonomiska forutsattningar

Malet &r att resultat ska vara minst 70 procent positiva svar. Resultatet ar uppdelat i foljande

intervall: rott motsvarar 0-69 procent positiva svar, gult 70-79 procent och gront 80-100 procent.

Tabell 6. Resultat av kvalitetskontroll 2013-2015, redovisat pa& verksamhetsomrade.

Vard- och omsorgsboenden

Dagverksamhet

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Hemtjanst
Myndighet

2015
90 %
90 %
88 %
74 %
73 %

2014
84 %
81 %
80 %
73 %

2013
76 %
73 %
72 %
73 %
82 %

| drets kvalitetskontroll har samtliga verksamheter forbattrat sitt resultat, dock ar forbattringen
marginell inom hemtjansten. Inom hemtjansten &r resultatet i stort sett det samma de senaste aren,

medan de flesta andra verksamheter forbattrat sitt resultat fran ar till ar. Som framgar ur
nedanstaende tabell varierar resultatet en del mellan de olika hemtjénstenheterna.

Tabell 7. Resultat av kvalitetskontroll 2013-2015, redovisat pa olika hemtjanstenheter.
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Resultat av genomlysningen

Vad ar kvalitet i hemtjansten for de aldre?

Enkat till brukarna

Brukarna har fatt en enkat som den egna kontaktmannen delat ut och som brukaren lagt i kuvert och
antingen skickat direkt till central forvaltning eller lamnat till sin kontaktman. Enkaterna delades ut
under en vecka till alla brukare som hade hemtjanst den veckan. 209 brukare har svarat vilket
motsvarar drygt 25 procent av samtliga brukare som har hemtjanst. Syftet ar att enké&ten ska vara ett
komplement till den brukarunders6kning som arligen genomfors av Socialstyrelsen. Fragorna i
enkaten ar formulerade pa ett satt som efterfragar vad som kan bli béattre. | enkéaten finns bade 6ppna
fragor och fragor med fasta betygsskalor.

Brukarnas forvantningar pad hemtjansten

Inledningsvis fick brukarna med egna ord beskriva vilka forvantningar de hade pa hemtjéansten.
Manga uttryckte att de forvantade sig att de skulle fa hjalp. Av dessa var det nagra som beskrev att de
forvantade sig att fa hjalp utifran behov eller med det de inte klarar av sjalva. Nagra brukare beskrev
aven hur de forvantade sig att hemtjansten skulle leva upp till brukarens 6nskemal och krav.

”’Att fa hjalp vid behov enligt Gverenskommelse™

Det var flera som forvantade sig kompetent personal. De namnde flera formagor och egenskaper
sasom att personalen ska vara hjalpsam, utbildad, engagerad, trevlig, ansvarstagande, flexibel,
empatisk och arlig. Det var dven flera som forvantade sig kontinuitet och trygghet. Ett fatal namnde
att de forvantade sig att personalen kommer i tid.

”Jag forvantade mig hjalpsam personal och kunnig personal.”

“Trevlig personal utan standigt ombyte”

”Trygghet, tidspassning™

Andra beskrev att forvantningarna var “precis sa som hemtjansten ar”. Flera uttryckte inga
forvantningar alls och flera svarade att de inte visste, eller svarade inte alls pa fragan.

Vad &r viktigt for att brukarna ska uppleva att de far hemtjanst av god kvalitet?
Brukarna fick dven beskriva vad som ar viktigt for att de ska uppleva att hemtjansten &r bra. En stor

andel beskrev att det ar viktigt att de far hjalp, att hjalpen fungerar eller att den utfors pa ett bra satt.
Nagra namnde att den ska utforas utifran behov eller enligt 6verenskommelse. Flera tycker att det ar
viktigt att personalen &r lyhord och jobbar efter brukarens 6nskemal.

’Att de gor sitt jobb bra.”

’Bli hord och att de lyssnar pa mina asikter.”

Manga uttryckte att bemdtande och kompetens ar viktigt. Bemotandet ska bland annat vara vanligt,
respektfullt och professionellt. Flera beskrev ocksa vikten av en god kontakt med personalen. Nar det
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galler kompetens varderar brukarna formagor och egenskaper som till exempel kunnighet,
ansvarstagande och flexibilitet. Nagra namner att det &r viktigt att personalen kan svenska.

’Att personalen ar vanlig och har respekt for brukare.”

Tillforlitliga, kunniga underskoterskor™

Ett stort antal tycker att det ar viktigt med fasta tider och att personalen kommer i tid. Det var dven
manga som onskar hdg personalkontinuitet. Nagra beskrev att det ska vara mindre stress och nagra
att de tycker att det ska vara mer eller tillrackligt med tid. Ytterligare ndgra menar att det behdvs god
information, bland annat vid forandringar.

’Fa utvalda som kommer inom avtalad tid.”

”’Att man inte har brattom, man tar sig tid.”

Flera svarade att de &r ndjda och manga svarade att de inte vet eller svarade inte pa fragan.

Information och kontaktman
Brukarna fick svara pa foljande tva fragor:

e Nar du beviljades hemtjanst fick du da tillracklig information om vad hjalpen innebar?
e Vet du vem i personalen som &r din kontaktman?

Resultatet av fragan visas i figur 19 nedan.

Figur 19. Tillracklig information om vad hjélpen innebar.
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72%
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Kélla: Egen enkatundersdkning till brukare 2016.
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Figur 20. Kunskap om vem som &r kontaktman.
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Kalla: Egen enkatundersékning till brukare 2016.

Delaktighet och personalkontinuitet
Brukarna fick nagra fragor dar de fick gradera sitt svar pa en femgradig skala dar 5 var bast och 1 var
séamst:
e Kan du vara med och paverka den hjélp du far?
Kan du paverka vid vilka tider du vill ha hjalp?
Arbetar personalen utifran din genomférandeplan?
Far du information om det sker forandringar av tider?
Ar du ndjd med antalet personal som beséker dig?

Figur 21. Fragor till brukarna kring delaktighet och personalkontinuitet.

Ar du n6jd med antalet personal som beséker dig? _- 9 -
Far du information om det sker férandringar av tider? _ 17 _
Arbetar personalen utifran din genomforandeplan? _— 6 -
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Kan du vara med och paverka den hjalp du far? _— 7 -
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Kaélla: Egen enkatundersdkning till brukare 2016.

Utifran svaren framkommer det att brukarna ar minst néjda med mojligheten att paverka den hjalpen
de far, samt med informationen om forandringar av tider. Information om férandringar av tider &r
aven det som brukarna ar mest missngjda med.
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Hur vill brukarna utveckla hemtjansten for att den ska bli battre?

Slutligen fick brukarna beskriva vad som skulle kunna goras for att hemtjansten ska bli battre. De
beskrev en mangd olika forslag, nedan beskrivs de vanligast férekommande forslagen.

Manga uttryckte en dnskan om okad kompetens och erfarenhet hos personalen, bland annat i hur
insatser utfors, samt i sprak och flexibilitet. Nagra namnde att bemotandet kan bli battre. Ett mindre
antal vill &ven att personalen ska vara mer lyhord for brukarens énskemal.

’Mera noggrannhet/sakkunnighet av arbetets utférande.

’Farre personal och stérre anpassning till brukarens behov.”

Ett stort antal onskar forbattrad kontinuitet. Flera efterfragar bestamda tider eller att personalen ska
komma pa avtalad tid. Manga uttryckte att stressen behéver minska for bade dem sjélva och for
personalen och de beskriver att de vill ha mer tid eller mer personal.

Farre utforare 6nskas och mer tid vid respektive besok.”

”’Att personalen inte ska vara sa stressad.”

Nagra beskrev att tillgangligheten kan bli battre, andra att det behovs battre information bade till
brukaren och personalen emellan.

’Att de ringer mig nar de ar férsenade.”
”Personal ska informera varandra battre.”

Manga svarade att de &r néjda och inte ser behov av nagra forbattringar. Ytterligare ett antal svarade
inte eller gav otydliga svar.

”Battre kan den inte bli.”

Medarbetarnas syn pa god kvalitet inom hemtjansten

Intervjuer har genomforts med totalt trettio medarbetare fran samtliga hemtjanstenheter. Varije
intervju har tagit cirka en timme och har utforts av en utomstaende konsult for att garantera
anonymitet for medarbetarna. Intervjuerna har hallits under arets forsta manader och syftar till att fa
medarbetarnas syn pa vad som ar god kvalitet i hemtjansten. Intervjuerna har bestatt av bade éppna
fragor och fragor med fasta betygsskalor samt haft fokus pa utveckling och forbattring.

Vad ar viktigt for att brukarna ska uppleva god omsorg?

Inledningsvis fick medarbetarna med egna ord beskriva vad de tror &r viktigt for att brukarna ska
uppleva god omsorg. Manga uttryckte att de trodde att kontinuitet ar avgérande for att brukarna ska
kanna att de far god omsorg. Att beméta brukarna med respekt och fa brukarna att kanna tillit till
personalen namnde dven manga som viktigt. Flera av medarbetarna ansag att ett personligt
bemdtande dar personalen lyssnar till brukarnas individuella behov &r viktigt.

”Alla manniskor ar unika och det ar personalens jobb att utga fran brukarnas individuella behov.”
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Manga ansag att brukarna behover fa gott om tid for varje insats for att fa kvalitet pa omsorgen.
Empati, talamod, ansvarstagande och ett genuint intresse for brukarna ansdg manga som viktiga
egenskaper hos medarbetarna och flertalet ansag att medarbetarna maste ma bra och vara néjda med
sitt arbete for att kunna ge en god omsorg. Vidare ansag manga att varje medarbetare ska se till att
brukaren &r i fokus. Av dessa menade flera att det var viktigt att fa brukarna delaktiga i sin omsorg
samt att kommunikationen mellan brukare, medarbetare, bistandshandléggare och ledning maste
fungera bra.

Far du ratt forutsattningar och stod fran din chef?

Medarbetarna fick dven besvara om de ansag att de fick ratt forutsattningar och stod fran chefen for
att klara av sitt uppdrag. Flera var néjda med sina chefer och ansdg att de hade stor kunskap om
arbetet, forstaelse for medarbetarna och en vilja att utveckla hemtjansten.

”Var chef har stor praktisk kunskap om arbetet vilket skapar en trygghet.”

Flertalet ansag att deras chef har bidragit till positiva forbattringar i verksamheten som inférande av
riskanalyser, 6kad kontinuitet genom schemadndringar och ett battre arbetsklimat.

Flera uttryckte att deras chef har egenskaper som fortroendeingivande, stottande, tillmotesgaende och
l6sningsorienterad. Flera av medarbetarna ansag att deras chef var bra pa att uppmuntra och ge berém
till medarbetarna samt ge bra information och konstruktiv feedback.

”Var chef ar som en sol som skiner upp var verksamhet”

Det var dock ett flertal av medarbetarna som inte var néjda med sin chef. Av dessa ansag de att
cheferna hade bidragit till samre arbetsmiljo, inte har ndgon kommunikation med medarbetarna samt
inte later medarbetarna vara delaktiga i arbetet.

’Hur ska vi anstéllda acceptera och medverka i en forandring nar vi inte forstar varfor forandringen
genomfors?”

Manga ansag att deras chefer inte ar synliga och tillgangliga for medarbetarna. Flertalet vander sig
hellre till koordinator och diskuterar problematiska situationer an till chefen.

Medarbetarnas svar pa ett antal pastdenden

Medarbetarna fick ett antal pastdenden presenterade som de fick gradera hur vél de instamde med
utifran en femgradig skala med svarsalternativen: Alltid, Oftast, Ibland, Sallan och Aldrig.

Pastaendena och svaren presenteras i diagrammet nedan.
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Figur 22. Medarbetarnas svar pa olika pastaenden.

Brukarna fér l4tt kontakt med var enhet S 3% 7 21 0

Brukarna har mojlighet att paverka nar de ska fa sin hjalp 14 18 0
Brukarna har mojlighet att paverka den hjélp de far 25 SV - |

Sa fa personal som mojligt ger hjalp till brukarna 18 18 0
Brukarna far hjélp av personal de kdnner 25 21 0

Jag har tillrécklig tid att dgna &t brukarna a3 29 14 R

Jag tillricklig tid fér dokumentation 21 15 25 [ |

Jag &r néjd med den omsorg vi ger - 38 25 70
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W Alltid m Oftast Ibland Séllan ® Aldrig

Kalla: Uppgifter fran intervjuer med medarbetarna genomférda 2016.

Utifran svaren pa pastaendena till personalen har svarsalternativet Aldrig hogst andel nar det galler
tillrackligt med tid. Nar det géller tillrackligt med tid for brukarna har svarsalternativet Alltid l&gst
andel. Svarsalternativet Aldrig har nast hdgst andel pa pastaendet Brukarna har méjlighet att paverka
den hjalp de far. Lag andel har aven svarsalternativet Alltid avseende pastaendet Sa fa personal som
mojligt ger hjalp till brukarna.

Hur hemtjansten kan bli battre?

Slutligen fick medarbetarna beskriva vad som skulle kunna &ndras eller utvecklas for att hemtjénsten
skulle bli battre. Medarbetarna hade manga asikter och de vanligast forekommande beskrivs nedan.

Brukarnas fokus

Det var manga som ansag att den sociala kontakten med brukarna var det viktigaste for att brukarna
skulle uppleva god omsorg. Flertalet av medarbetarna menade att manga brukare & ensamma och att
den enda sociala kontakt de far & med hemtjanstens medarbetare. Darfor ansag manga att det bor
inforas insatser for sociala aktiviteter samt en traffpunkt for brukarna dar de kan umgas.

’Om jag hade tid att dricka kaffe och prata med brukarna skulle det forgylla deras dag.”
Flertalet sa dven att brukarna maste kanna sig mer delaktiga i sin omsorg, exempelvis genom att
dokumentera tillsammans med sin kontaktperson, eller ha uppfoljningsméten med personalen dar de

far uttrycka sina asikter och kanslor om omsorgen. En del medarbetare efterfragade dven mer
hjalpmedel i hemmet for brukarna.
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Arbetsmiljo

Manga ansag att den psykosociala arbetsmiljon bor bli battre. Flertalet upplevde att ledningen och
deras chef inte fokuserade pa att de som arbetar ska ma bra och vissa upplevde dven en hotfull
stamning pa arbetet. Vissa medarbetare upplevde dven att deras arbetslokaler inte var trevliga och
Onskade en trevligare lokal.

”Var chef styr oss med en jarnhand och ar ingen bra ledare. En ledare far medarbetare att véxa och
var chef far oss att kdnna oss mindre varda. Jag tror inte hon tycker om oss.”

Information

Pa nastan alla enheter sa medarbetarna att bistandshandlaggarna bidrar till hdga forvantningar hos
brukarna som hemtjansten sedan inte kan uppfylla. De héga forvantningarna gor att brukarna staller
hoga krav, och da medarbetarna inom hemtjansten nekar leder det till att brukarna kdnner missnoje
med hemtjansten. Darfor maste det bli en tydligare kommunikation om vad det innebér att fa hjalp av
hemtjansten. Flertalet medarbetare ansag dven att det maste bli en battre dialog mellan brukare,
hemtjanst och myndighet. Manga ansag att information om hemtjansten som skickas till brukarna bor
overséttas till andra sprak som underlattar for brukare som inte beharskar svenska.

Planering och schema

Ett stort antal ansag att medarbetarna bér kunna vara med och paverka sina scheman. De ansag aven
att de behdver mer tid hos brukarna och mer tid for dokumentation. Flertalet hade &ven tips for att
underlatta hemtjanstens arbete sa som:

’Arbeta var tredje helg istallet for varannan.”

”Ansvarig for att svara pa larm ska utféra uppdrag som gar latt att avbryta.”

’Schemalaggning for att avgransa antalet personal per brukare — battre kontinuitet.”

’Mindre arbetsgrupper som skapar kontinuitet och trygghet bade for brukare och for personal.”

Arbetssatt

Det fanns dven asikter om arbetssattet hos medarbetarna. En del medarbetare ansag att andra
medarbetare gjorde mer hos brukarna &n vad som stod pa schemat. De som gjorde mer an vad som
stod pa schemat papekade dock hur viktigt det var att géra det "lilla extra” for brukarna. Det fanns
aven en dnskan om uppdelade arbetsgifter da manga ansag att de fick mer uppgifter &n de klarade av
i yrket. Manga upplevde att dokumentation tog fokus fran brukarna samt att stadning inte var inom
deras arbetskompetens. Flera kom med forslaget att en medarbetare skulle skota all dokumentation,
nagra medarbetare skota all stadning, underskoterskor arbeta med omvardnad och sa vidare.
Atskilliga pastod att en dkad arbetsférdelning skulle leda till specialisering som pé s satt skapar en
samordning.

Andra forslag for att forbattra arbetssattet och fa en effektiv och fungerande verksamhet var:
’Oka delaktigheten genom att dokumentera tillsammans med brukare.”

”Bilar till alla enheter.”
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’Personalen bor kontakta brukare om deras insats blir senarelagd.”
’Mer tid mellan varje insats.”
’Minska varje personals geografiska omrade for att hinna med larm.”

Kompetens

Ett antal medarbetare ansag att de hade kollegor som inte har social kompetens och darfor inte borde
arbeta inom omsorgsyrket. Darfor efterfragade de battre rekrytering. En majoritet tyckte att den
informella informationen som férmedlades borde vara formell exempelvis genom kontinuerliga
motet dar samtliga medarbetare deltar. Ett flertal uttryckte att alla medarbetare bor beharska det
svenska spraket samt att de som kan andra sprak bor matchas med de brukare som har samma
modersmal. Aven kontinuerlig utbildning efterfrdgades av medarbetarna.

Ledarskap

Majoriteten av medarbetarna ansag att det behdver bli lattare att fa kontakt med chefer och
bistandshandlaggare. Manga menade att den egna chefen inte var synlig och att de hellre pratade med
koordinatorerna om situationer som uppstod dn med sin chef. Flertalet efterstravade en mer
uppskattande och néarvarande chef.

’Chefer maste arbeta tillsammans med personal och fa dem delaktiga. Om vi kanner oss delaktiga
med mojlighet att paverka blir vi mer motiverade och presterar béttre.”

Manga ansag aven att cheferna borde ha praktisk kunskap om arbetet hos brukarna for att 6ka
forstaelsen for medarbetarnas arbetssituation. En del foreslog att cheferna borde vara med hos
brukarna under en dag for att se hur det dagliga arbetet hos brukarna gar till.

Enhetschefernas syn pa god kvalitet i hemtjansten

Intervjuer har &ven genomforts med samtliga enhetschefer. Varje intervju har tagit cirka en timme
och har utforts av vard- och omsorgsforvaltningens kvalitetscontroller. Intervjuerna genomférdes
under arets forsta manader, och syftar till att fa enhetschefernas syn pa vad som ar god kvalitet i
hemtjansten. Fragorna som stéllts har varit desamma som vid intervjuerna med medarbetare for att de
olika grupperna ska kunna jamforas pa ett tydligt sétt.

Vad ar viktigt for att brukarna ska uppleva god omsorg?

Flera av cheferna lyfte fram vikten av att ha tydlig och likartad information till brukarna fran saval
myndigheten som fran hemtjansten. Informationen behéver finnas pa flera olika sprak for att
underlatta for brukarna. En likartad information skulle bidra till en tydlig beskrivning av vad
hemtjénst innebar och darmed till realistiska forvantningar.

"Tydlig information redan fran myndigheten om vad som motsvarar skalig levnadsniva.”
Vidare ansag cheferna att bemotande, kontinuitet och att alla arbetar pa ett enhetligt sétt ar viktiga

delar for att brukarna ska uppleva att hemtjansten ar bra. Att personalen ar flexibel &r &ven det en
viktig faktor for att skapa god hemtjanst, enligt cheferna.
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Far du som chef rimliga forutsattningar och tillrackligt stod fran hogre chefer och stodfunktioner for
att klara uppdraget?

Samtliga chefer ansag att de far bra stod fran sin narmaste chef, men att stodet i 6vrigt ar bristfalligt. |
synnerhet menade cheferna att det finns brister i stodfunktioner som IT, ekonomi och administrativt
stod. Stodfunktionerna saknar behovlig kunskap om hemtjanst och utgar inte fran verksamhetens
behov. Cheferna uppgav att det &r envagskommunikation med stodfunktionerna och att riktlinjer och
annan styrning skickas ut till verksamheten utan dialog. Detta bidrar till att stodet inte &r anvandbart i
verksamheten.

’Om vi behdver stod for att styra verksamheten sa far vi ordna det sjalva, vilket bidrar till mindre tid
att arbeta med att skapa kvalitet for brukarna.”

Vad skulle kunna &@ndras eller utvecklas for att brukarna ska bli mer néjda med hemtjansten?

Att arbeta med forhallningssatt och bemotande ar ett omrade flera chefer lyfter fram som viktigt att
fokusera pa for att skapa god kvalitet. Vidare betonar cheferna vikten av att férandring tar tid om alla
ska ges majlighet att vara delaktiga. Att vara uthallig i forandringsarbete &r ocksa nagot som togs upp
samt att faktiskt slutfora forandringar som paborjats.

Vi har satsat pa utbildning i reflektion, men nu har det gatt en tid utan att vi har en plan for hur vi
ska anvanda kunskapen™

Figur 23. Chefernas svar pa olika pastaenden.

Brukarna far latt kontakt med var enhet

Brukarna har mojlighet att paverka nar de ska fa sin hjalp
Brukarna har mojlighet att paverka den hjalp de far

Sa fa personal som mojligt ger hjalp till brukarna
Brukarna far hjélp av personal de kénner

Medarbetarna har tillracklig tid att 4gna at brukarna
Medarbetarna har tillrdcklig tid for dokumentation

Jag ar n6jd med den omsorg vi ger

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Alltid = Oftast Ibland Sallan ® Aldrig

Kalla: Uppgifter fran intervjuer med hemtjanstens chefer genomférda 2016.

Utifran svaren pa pastaendena till cheferna har svarsalternativet Alltid hogst andel avseende att
brukarna far hjalp av medarbetare de kanner och att medarbetarna har tillracklig tid for
dokumentation. Néar det galler om brukarna latt far kontakt med enheten har andelen Sallan hogst
andel. Sett till bada svarsalternativen Alltid och Oftast &r andelen lagst for pastaendet att Sa fa
personal som majligt ger hjalp at brukarna.
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Dialog med hemtjanstgrupperna

Kvalitetscontrollern har under februari och mars besékt samtliga hemtjanstenheter och gatt igenom
resultatet av de 30 intervjuerna med samtliga medarbetare. Medarbetarna har fatt ta del av resultatet,
stalla fragor, tycka till och diskutera. Vid dialogerna framkom att medarbetarna ansag att resultatet av
intervjuerna stdmde val 6verens med deras bild av hemtjansten.

Processorientering

For att sékerstélla att brukarnas behov tillgodoses har en kartldggning av forvaltningens
huvudprocess (brukarprocessen) gjorts. Brukarprocessen bestar av hela processen fran att brukaren
har ett behov till att behovet tillgodoses. Brukarprocessen bestar av tva delprocesser, “handlagga”
och "utfora”, som ligger under olika verksamhetsomraden med olika chefer.

Processkartlaggningen har gjorts av arbetsgrupper bestaende av omvardnadspersonal,
bistandshandlaggare och chefer. Arbetet startade med att krav definierades utifran brukarens behov
och gallande lagstiftning. Dérefter kartlades aktiviteter och ansvar. Processkartldggningen har
dokumenterats i en processkarta med kompletterande processbeskrivningar. Utifran kartlaggningen
identifierades foljande kvalitetsbrister, som inte &r vardeskapande for brukarna.

Otydlig och olika information till brukarna

Inom forvaltningen finns en rad olika dokument med information till brukarna som skiljer sig at rejalt
och som ibland till och med &r motsédgelsefulla. Felaktig och missledande information kan leda till
felaktiga forvantningar och da finns risk for missnoje hos brukarna.

Ofullstéandig information mellan myndighet och utforare
Myndighet skickar bestallningar till utférarna dar uppdraget framgar. Utforarna upplever att de inte
alltid far tillracklig information av bestéllningarna for att kunna ge insatser pa ratt satt.

Otydligheter kring ansvarsfordelning mellan myndighet och utforare

Under en tid har myndighet varit underbemannade och darfor har inte alla beslut varit aktuella. Det
innebar att utférarna fatt gora eller har gjort egna bedémningar av hur brukarnas behov ser ut. Det har
bidragit till otydliga roller och forsvarat samverkan.

Bristande hantering av verksamhetssystem

Forvaltningen har ett nytt verksamhetssystem sedan 2014 och inférandet har skett under relativt kort
tid, vilket resulterat i oséker hantering av systemet. Den osakra hanteringen beror bade pa bristande
kompetens hos medarbetarna och otillrackliga rutiner for hur systemet ska anvandas.

Granskning av erséttning till hemtjansten

Hur ersattningen till hemtjansten ser ut i Sveriges olika kommuner skiljer sig pa manga satt och ar
darfor inte helt jamforbar. 2014 ersattes hemtjansten med i genomsnitt 367 kronor per timme, men
ersattningen varierade mellan 228 och 512 kronor per timme. Till viss del forklaras spridningen av att
kommunerna ersétter pa olika satt, till exempel utifran rapporterad tid eller elektroniskt uppmatt tid.

| Botkyrka ar ersattningen tidsdifferentierad vilket innebar olika ersattning beroende pa nar pa dygnet
insatser utfors. 2014 hade endast knappt tio procent av landets kommuner tidsdifferentierad
ersattning. De andra kommunerna har samma erséttning dygnet runt, dock ibland med vissa tillagg. |
tabell 8 nedan jamfors Botkyrkas erséattning med de kommuner som hade tidsdifferentierad ersattning
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2014 och som ersétter for rapporterad utford tid. Med rapporterad utford tid avses beviljad tid minus
eventuella avvikelser, som exempelvis franvaro.

Tabell 8. Jamforelse mellan kommuner med tidsdifferentierad ersattning.

Omsorg Omsorg Omsorg

Kommun Ersattningsmodell Service Dag | Dag Kvall Omsorg Natt
Botkyrka Utford tid® 320 320 353 400 726
Huddinge Utford tid 317 317 335 369 686
Lidingd stad Utford tid 285 323 343 373 506
Linképings
kommun Utford tid 282 346 346 346 426

Ersatts pa annat
Nacka kommun | Utford tid 270 340 356 427 satt
Varmdo
kommun Utford tid 408 466 402 428 512
Danderyds
kommun Utford tid 366 366 404 460 446
Vasteras stad Utford tid 369 369 369 369 1188
Uppsala
kommun Utford tid 376 376 337 365 453
Stockholms stad | Utford tid 380 380 380 184

Kélla: Sveriges kommuner och landsting (SKL), 2014,

De flesta kommunerna ersétter tid for larm och matleverans. Botkyrka ar den enda kommunen som
varken ersatter tid for larm eller matleverans. Nar det galler ersattning for oplanerad franvaro ar
variationen stor, som tabell 9 nedan askadliggor.

Tabell 9. Oversikt ver vad olika kommuner ersétter hemtjansten for.

Kommun Tid for larm Tid for matleverans Oplanerad franvaro
Botkyrka Nej Nej 3 dagar

Huddinge Ja, vid endast larm Ja 5 dagar

Lidingo stad Ja Ja 3 dagar

Linkopings kommun - - -

Nacka kommun Ersatts pa annat satt Ja 5 dagar

Varmdo kommun Ja Ja 24 timmar
Danderyds kommun Ja Ja 72 timmar

Vésteras stad Ja Nej Tid for ett besok
Uppsala kommun Ja 65 kronor inkl. matlada 96 kronor per besok
Stockholms stad Ja, vid endast larm Ja 5 dagar

Kélla: Sveriges kommuner och landsting (SKL), 2014.

Kommunerna har dven andra sétt att differentiera ersattningen, som erséttning for ny brukare och
upprattad genomforandeplan. Aven hur man erséatter tid p& natten skiljer sig &t mellan kommunerna.
En annan faktor som styr kommunernas ersattningsbelopp ar hur stor andel av medarbetarnas
arbetstid som &r hemma hos brukare, det vill sdga direkt brukartid. Tiden varierar mellan 47 och 84
procent och ar i genomsnitt 63 procent. Det innebér att den genomsnittliga kringtiden, dvs. tid som

& Avser bestalld tid inklusive eventuella avvikelser
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inte utférs hemma hos brukaren, var 37 procent ar 2014. | kringtiden ingar restid, administration,
kompetensutveckling och méten. | Botkyrka har en kringtid pa 15 procent i tatort och 25 procent
utanfor tatort rdknats med i ersattningen.

Tabell 10. Ytterligare differentiering i ersattning.

Ytterligare differentiering

Kommun

Huddinge Larm ersatts om brukare endast ar beviljad larm, ingar annars i hemtjanstersattningen.
Botkyrka Ersattningen avser tatort med 15 % kringtid, for icke tatort ar kringtiden 25 %.
Lidingo stad

Linképings kommun

Nacka kommun

Varmdo kommun Startersattning for varje ny vardtagare i form av ett engangsbelopp pa 1 200 kronor.

Danderyds kommun | Ny kund som har genomférandeplan 732 kronor

Visteras stad Om antalet utférda timmar uppgar till 140 timmar eller fler avseende en och samma kund under

Uppsala kommun Ersattning avser tatortsersattning dag/kvall samt natt. Till nattersattningen tillkommer

Stockholms stad Ersattning 22.00—-07.00 utgar per besok ej utford timme. Ersattningen ar 188 kr/besok

Kalla: SKL, 2014

| Botkyrka fungerar timersattningen i tabell 8 endast som ett underlag for resurstilldelning, da
hemtjansten ersatts for det antal timmar som ar budgeterade. Det innebar att om antalet beviljade
timmar dverstiger budgeterade timmar sjunker den budgeterade timersattningen, vilket sannolikt
innebdr ett underskott for hemtjansten.
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Analys av resultat samt rekommendationer

Brukarundersdkningen

Det finns en tydlig koppling mellan de aldres nojdhet och upplevda halsotillstand under de tre senaste
aren. Det ar storre andel aldre i Botkyrka som beddmt sitt halsotillstand som daligt jamfort med riket
och lanet. Dessutom har andelen aldre som upplever sitt hélsotillstind som bra minskat i Botkyrka de
tre senaste aren. Att det finns en koppling mellan upplevt hélsotillstand och nojdhet hos brukarna kan
inte forklara Botkyrkas laga resultat i brukarundersékningen men bedéms ha en betydande roll. Det
betyder inte att hemtjansten inte har méjlighet att paverka resultatet, dock kravs ratt atgarder.

Rekommendation

e Utoka samverkan med primarvarden och slutenvarden rérande aldre som upplever sitt
hélsotillstand som samre.

e Rikta insatser at de enheter som har storst behov.

e Anvanda de enheter som har ett battre resultat som goda exempel for andra enheter.

e Analysera resultatet i brukarundersokningar mer grundligt for att identifiera orsaker och
forhallanden och for att kunna vidta atgarder som ger effekt.

e Arbeta aktivt med att motivera brukarna att svara pa enkéten for att 6ka svarsfrekvensen
och darmed fa sakrare resultat.

Enkaten till brukarna

Nar brukarna beskriver vad som ar god kvalitet inom hemtjansten ar det framst nedanstaende faktorer
som har betydelse:

e Att ha en hemtjanst med hdg kontinuitet
e Att personalen har kompetens och tid

e Att bemotas med respekt

e Att kunna paverka sin hjalp

Kontinuitet

Nér det gallde kontinuitet ansag brukarna att det ar viktigt att fa traffa samma personal och att hjélpen
utfors pa det satt som brukaren dnskar. Forutom personalkontinuitet var det ocksa viktigt for
brukarna med tidskontinuitet (insatsens omfattning och férlaggning) och omsorgskontinuitet
(personalens forhallningssatt och arbetssatt).

Personalen ska ha kompetens och tid

Flera av brukarna forvantade sig att personalen ar utbildad, flexibel och empatisk. Det var dven
viktigt att personalen hade tillrackligt med tid, att tiderna halls och att brukarna kunde paverka
tiderna. Brukarna uppgav att de vill ha personal som inte har sa brattom. Tiden ska racka till for att
halsa, utfora sysslorna pa ett riktigt och omtanksamt satt samt att hinna prata lite grann vid behov.

Ett gott och respektfullt bemdtande

Brukarna ansag att det var viktigt att de blev bemétta som individer och med respekt. Exempel som
lyftes fram var att personalen meddelar om de kommer senare &n planerat samt att personalen utfor
hjalpen pa det satt som brukarna vill ha det och inte efter personalens tycke och smak.
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Paverka nar och hur hjalpen ska utforas

Flera av brukarna uppgav att det ar viktigt att personalen ar lyhoérd och jobbar efter brukarens
onskemal. Utifran brukarnas svar framkommer att brukarna ar minst ndjda med mojligheten att
paverka den hjélp de far samt att fa information om forandringar av tider. Nar det galler att fa
information om forandringar av tider &r det &ven det som brukarna &r mest missngjda med.

Intervjuer med medarbetarna

Nar medarbetarna beskriver vad som ar viktiga faktorer for att na god kvalitet inom hemtjansten
lyfter de fram féljande omraden:

e HOog kontinuitet

e Social kontakt och gott bemétande
e Tillrackligt med tid

e Att brukarna far vara delaktiga

De faktorer som personalen lyfter fram som viktiga for att uppna god kvalitet &r i stort sett identiska
med de faktorer brukarna ansag vara viktiga. Personalen betonade dven vikten av att brukarna far
korrekt och tillracklig information om vad hemtjanst innebar och att informationen finns pa flera
sprak. Informationen bor ges redan av bistandshandlaggare for att inte brukaren ska fa felaktiga
forvantningar. Personalen tog &ven upp behovet av en béttre dialog mellan brukare,
bistandshandlaggare och hemtjanst.

Intervjuer med enhetschefer

Nar enhetscheferna svarade pa vad som ar god kvalitet inom hemtjansten tog aven de till viss del
fram samma omraden som brukare och personal:

e HOog kontinuitet
e Gott bemdtande och bra forhallningssatt

Enhetscheferna lyfte precis som personalen behovet av att brukarna far korrekt och tillracklig
information. Vidare tog cheferna upp att det &r viktigt att personalen &r flexibel for att mota
brukarnas behov.

Processkartlaggningen

Utifran kartlaggningen identifierades kvalitetsbrister som inte var vardeskapande for brukarna.
Kvalitetsbristerna bestod av:

e Otydlig och olika information till brukarna

e Ofullstdndig information mellan myndighet och utférare

e Otydligheter kring ansvarsfordelning mellan myndighet och utférare
e Bristande hantering av verksamhetssystem

Forbattringsomraden utifran resultat av enkater, intervjuer och processkartlaggning

Nedanstaende forbattringsomraden har identifierats utifran resultatet av enkater till brukare,
intervjuer med medarbetare och chefer samt genomférd processkartlaggning.
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Information

Ett vanligt satt att definiera kvalitet &r: Kvalitet innebdr att uppfylla, och helst dvertréffa, kundernas
behov och forvantningar. Enligt definitionen har brukarnas forvantningar pa hemtjansten en stor
betydelse for hur de upplever att kvaliteten pa hemtjansten ar och darmed hur néjda de ar. Brukarnas
forvantningar har en direkt koppling till den information de fatt. En brukare uttryckte det som "skulle
jag tro pa det som star pa Botkyrkas webbsida, sa skulle jag bli mycket besviken”.

Rekommendation

e Se over all information rérande hemtjanst sa att den ar samstammig oavsett om den &r
muntlig, skriftlig eller presenteras pa webben.

e Anvanda kommunikatorernas kompetens for att ta fram tydlig information.

e Bistandshandlaggaren bor informera om vad som beddms vara skélig levnadsniva for
den enskilde brukaren.

Personalkontinuitet

Flertalet brukare lyfter hog kontinuitet som en viktig faktor for att hemtjansten ska upplevas som bra.
Detta galler i synnerhet personalkontinuiteten, det vill siga att brukarna ska fa hjélpen av sa fa
personer som mojligt. Aven personalen betonade vikten av hog personalkontinuitet for att kunna ge
en god omvardnad.

Rekommendation

e Se Gver mojligheterna att uppratta schema utifran brukarens behov och déarefter ge
valmojlighet till personalen att vélja sin arbetstid. Detta da bade brukare och personal
betonar vikten av fa méta samma personal/brukare i mesta méjliga man.

e Om mdjligt ha fast hemtjanstpersonal inom samma geografiska omrade som
bistandshandldggarna ar organiserade inom.

e Om mdjligt ha vikarier som i forsta hand ar riktade till ett geografiskt omrade.

Kontaktmannaskap

Som framgar av inledningen &r det i métet mellan personal och brukare om vérdet for brukaren
skapas. Vardet som brukaren far ar direkt kopplat till hur brukarna upplever hemtjanstens kvalitet och
darmed hur néjda de ar. Darfor &r motet mellan brukare och personal oerhért grundldggande. |
enkatsvaren fran brukarna framkommer att den sociala kontakten ar viktig for att brukarna ska
uppleva att hemtjénsten ar bra. Kontaktmannaskap &r ett satt att lara kdnna brukaren och dennes
behov genom att bygga en fortroendefull relation. Ett vélutvecklat kontaktmannaskap kan bidra till
att starka den sociala kontakten mellan personal och brukare. Enligt enkétsvaren kanner bara en
tredjedel av brukarna till vem som &ar deras kontaktman &r.

Rekommendation

e Kontaktmannaskapet behover utvecklas.

e Auvsitta en tid per manad och brukare for planering, uppfoljning och social kontakt med
kontaktmannen.

e | samband med uppfoljningen &r det &ven mojligt att uppmarksamma om brukaren inte &r
nojd och vidta atgarder i tid.
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Tid

Vikten av att ha tillrackligt med tid for hemtjanstinsatserna lyfts av bade brukare och personal. Tiden
som beviljats framgar inte for brukarna och personalen "far” inte beréatta for brukarna vilken tid som
ar beviljad. Det gor att brukarna ibland forvantar sig mer omfattande hjalp an den som beviljats. Att

fa hjalp i mindre omfattning an vad som ar forvantat kan ha koppling till missnojdhet hos brukarna.

Rekommendation

e Se dver mojligheterna att uttrycka beviljade insatser i tid for att férvantningarna ska
motsvara den faktiska hjalpen.

o Tider till brukare kan med fordel uttryckas i en cirkatid dar en tioprocentig avvikelse
uppat eller nerat ar rimlig for att ha en viss flexibilitet och anpassning till brukarens
dagsaktuella behov.

Inflytande och sjalvbestammande

Nér brukarna beskriver vad som &r viktigt for att de ska uppleva en bra hemtjéanst lyfter de vikten av
att fa paverka nar och hur hjélpen ska utforas. Av alla fragor i enkéaten ar brukarna minst néjda med
mojligheten att paverka den hjalp de far. Aven personalen betonar betydelsen av att brukarna ges
mojlighet till inflytande. Genomforandeplaner &r ett sétt att ge brukarna inflytande 6ver hur och nér
hjalpen ska utféras. Samtliga brukare ska ha en genomférandeplan upprattad inom 14 dagar. Dock
framkommer att personalen anvander sig av arbetsplanerna i planeringssystemet Lapscare som stod i
arbetet istallet for brukarnas genomférandeplaner.

Rekommendation

e Ta fram genomférandeplaner som faktiskt anvands och som ar anpassade till brukarna.

e Arbetet med att ta fram nya arbetsséatt for att ge brukarna inflytande och
sjlvbestdimmande samt mallar fér genomférandeplaner bor ske tillsammans med
brukarna och den verksamhetsnéra personalen.

e Anvanda kommunikat6rernas kompetens for att skapa genomférandeplaner som ar
lattillgangliga och anvandbara for saval brukare som personal.

Idag fattar bistandshandléggarna detaljerade beslut om hemtjénst som styr vad och till viss del nar
hjalpen ska utforas. Utifran beslutet skickar bistandshandlaggarna en detaljerad bestallning till
hemtjanstutforarna som tillsammans med brukarna ska uppréatta en genomforandeplan dar det ska
framga hur och nar brukarna ska fa sina hemtjanstinsatser.

Planer finns p& att bistdndshandlaggarna ska bérja arbeta enligt ABIC®-strukturerat arbetsstt for
handlaggning, genomforande och uppfoljning av vard och omsorg av aldre. ABIC syftar till att aldre
personer ska fa hjalp och stod utifran sina individuella behov, inte utifran utbudet av existerande
insatser. ABIC utgdr fran den nationella vardegrunden och grundar sig pa individens delaktighet och
inflytande. Bistandsbedémning enligt ABIC gors utifran féljande elva livsomréaden:

® Aldres behov i centrum.
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e Lé&rande och tillampa kunskap

e Allménna uppgifter och krav

e Kommunikation

e FOrflyttning

e Personlig vard

e Hemliv

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Viktiga livsomraden

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Kénsla av trygghet

Personligt stod fran personer som vardar eller stodjer en narstaende.

For att undvika detaljstyrning av brukarnas hemtjanstinsatser arbetar vissa kommuner med sa kallad
forenklad bistandsbedémning. Forenklad bistandsbedémning innebér vanligen att det inte behovs
ndgot bistandsbeslut for att f& hjalp med enklare servicetjanster'®. Den har typen av forenklad
bistandsbedémning stddjs i lagstiftningen. Orebro och Linkdping anvéander forenklad
bistandsbedomning aven for omvardnadsinsatser, vilket daremot inte stodjs av lagstiftningen i
dagslaget. Regeringen har tillsatt en utredning for att ta fram en nationell kvalitetsplan for
aldreomsorgen i syfte att sékra utvecklingen av god kvalitet i den framtida &ldreomsorgen med
betoning pa okad jamlikhet, inflytande och valfrihet for aldre. En del i utredningen &r att se éver
mojligheten till mer flexibla beslut inom hemtjansten. Ett delbetankande utifran utredningen ska
enligt planen presenteras i slutet av september 2016.

Goteborgs stad arbetar sedan en tid tillbaka med sa kallade rambeslut dar bistandshandlaggarna
bedémer den aldres behov och darefter beslutar hur manga timmars hjalp den aldre har ratt att fa.
Utifran handlaggarnas bedémning av den &ldres behov, malet med beslutet och antal beviljade
timmar avgor den aldre tillsammans med kontaktmannen pa hemtjansten hur de specifika insatserna
ska se ut. Aven Stockholm stad planerar att arbeta med mer flexibla beslut inom en snar framtid.

19 Med serviceinsatser avses stadning, inkép och tvatt.
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Rekommendation

e Se dver mgjligheten att 0ka brukarnas inflytande genom mindre detaljstyrda
bistandsbeslut. Ett satt att formulera rambeslut skulle kunna vara att bedéma behov
utifran livsomradena i ABIC och tidsatta dem samt att formulera vad som ska uppnas
med insatserna. Dock ar det viktigt att forenkla och fortydliga vad livsomradena innebéar
i beslut och bestallning, da de annars riskerar att bli for byrakratiska och darmed svara
att forsta. Bestallningarna kan innehalla en sammanlagd tid, dér en avvikelse pa plus
eller minus tio procent accepteras. Detta for att gora besluten flexibla och darmed
mojliga att anpassa efter brukarens aktuella dagsform, utan att nytt beslut behover fattas
for mindre forandringar.

Att arbeta med rambeslut innebér delvis att bistdndshandlaggarnas uppdrag forandras
fran detaljstyrning till ett stérre krav pa uppféljning. Det innebar troligen ett storre fokus
pé det sociala arbetet och mindre pd administration. Aven hemtjanstpersonalens uppdrag
forandras da ett storre ansvar laggs pa dem att tillsammans med brukarna planera
insatserna sa att malet med beslutade insatser nas. Samtidigt anvands den kompetens
som hemtjanstpersonalen, som arbetar néara brukarna, har pa ett mer effektivt satt an
idag. Med detta nya arbetssatt finns skal att tro att bade bistandshandlaggare och
hemtjanstpersonal kan uppleva sina roller som mer meningsfulla, vilket kan bidra till att
gora yrkena mer attraktiva.

Att borja arbeta med rambeslut kraver dock relativt stora forandringar i
verksamhetssystemet Procapita. Aven ersattningssystemet behover forandras for att gora
det mojligt att fatta rambeslut.

Bemotande och forhallningssatt

Att fa ett respektfullt bemotande ar viktigt for att brukarna ska vara néjda med hemtjansten enligt
enkatsvaren. Aven personalen menade att ett bra bemotande och ratt forhallningssatt ar
grundlaggande for att skapa en hemtjanst av god kvalitet. Utifran den nationella vardegrunden tog
vard- och omsorgsforvaltningen 2014 fram vardighetsgarantier for att tydliggora hur hemtjénsten ska
arbeta for att skapa kvalitet och trygghet i omsorgen. Av vérdighetsgarantierna framgar darmed vad
aldre och anhériga kan forvanta sig av kommunens aldreomsorg. Vardighetsgarantierna ar 17 stycken
och under varje garanti finns en rad 16ften. En del 16ften bedéms vara relevanta och realistiska,
medan det finns viss tveksamhet kring andra. Det finns risk att det blir ett glapp mellan I6ften,
forvantningar och vad som faktiskt utfors, vilket kan bidra till missngje. Att vardighetsgarantierna ar
omfattande kan aven bidra till att de blir svartillgangliga. Vidare kan detaljeringsgraden leda till att
brukarnas inflytande minskar, exempelvis genom att begrepp som énskemal och hansyn anvénds
istallet for inflytande och sjalvbestammande. Exempel ur vardighetsgarantierna ar:

e Vi tar hdnsyn till dina intressen, ditt sociala umgange och din kultur/religion for att se vad du
vill gora i din vardag.

e Virespekterar om du vill ha manlig eller kvinnlig personal som hjalper dig med personlig
hygien. Dina 6nskemal dokumenteras nar vi uppréttar och reviderar din genomférandeplan.
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Av SoL framgar att "den &ldre personen ska sa langt det ar mojligt kunna valja néar och hur stéd och
hjélp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges”. Vidare ska aldreomsorgen enligt SoL bygga
pa respekt for manniskors sjalvbestammanderatt och integritet. Begrepp som hansyn och énskemal
kan upplevas vaga och inte lika omfattande som begreppen inflytande och sjélvbestdmmande.

Rekommendation
e Se dver Vardighetsgarantierna for att de ska bli mindre detaljerade och mer realistiska.

Organisation och arbetssatt

Ledarskap

Nar personalen fick fragan om de far ratt forutsattningar och stod fran sin chef var det flera som var
nojda, men samtidigt flera som inte var nojda. Manga lyfte att chefen inte var synlig och svar att na.
Flera av personalen vande sig till koordinator i stéllet for chefen for att diskutera problematiska
situationer. Brister i kommunikationen med chefen var ocksa nagot som flertalet av personal
patalade.

Att antalet anstéllda per chef i hemtjansten &r nastan dubbelt sa manga som genomsnittet medarbetare
per chef i hela forvaltningen paverkar med storsta sannolikhet chefernas tillganglighet. Sannolikt &r
ocksa att den narvarande koordinatorn far ta eller tar ledarskapet i atminstone vissa fall. Att
enhetscheferna sitter samlade en bit ifran sina verksamheter bidrar dven det till att de inte upplevs
vara synliga.

Rekommendation
e Se dver mojligheterna att ha mindre enheter med formella chefer som kan leda den
dagliga verksamheten pa plats.
e Tydliggora koordinatorernas roller och ansvar sa att det blir kant av personalen.

Stéd

Nar cheferna svarade pa fragan om de far rimliga forutsattningar och stod fran hogre chefer och évrig
forvaltning for att klara uppdraget uppgav de att de far bra stod fran sin narmaste chef. | Gvrigt
upplevde cheferna stodet som bristfalligt. I synnerhet menade cheferna att det finns brister i
stodfunktioner som IT, ekonomi, léneadministration och 6vrigt stéd. Cheferna uppger att
stodfunktionerna saknar kunskap om hemtjansten och inte utgar fran verksamhetens behov.
Grénsdragningen kring vad stodfunktionerna inom IT ansvarar for och vad verksamheterna ansvarar
for upplevs oklar och enhetscheferna upplever det frustrerande att inte fa tillrackliga underlag for att
kunna ha kontroll éver ekonomin.

Nar det galler det ekonomiska stodet ar det uppdelat utifran de olika verksamhetsomradena, dock inte
i sin helhet. Myndighetens ekonomiska stod ansvarar for externa insatser som kops av andra
kommuner och féretag, medan utférarverksamhetens stod ansvarar for insatser som utférs av egen
regi. De innebér att det inte finns nagot stod som har en helhetshild av vilka insatser som bestalls av
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egen regin och vilka insatser som kops externt. Det bidrar till att det ar svart att fa fram omfattningen
pa bestallda insatser till hemtjansten i egen regi och darmed svarigheter att ha kontroll pa ekonomin.

Nér det galler det néra verksamhetsstodet har &ldreomsorgen, omsorgen om personer med
funktionsnedsattning och myndighet varsin verksamhetsutvecklare. Da de olika
verksamhetsomradena skiljer sig rejélt at storleksmassigt, och da antalet medarbetare och brukare &r
betydligt fler inom aldreomsorgen ar det néara verksamhetsstodet betydligt mindre omfattande for
dem &n for de andra verksamheterna.

Rekommendation

e Behov finns av en tydligare koppling mellan stdd och verksamhet.

e Anvanda referensgrupper for att koppla stodet till verksamheten.

e Tydliggora stodfunktionernas uppdrag och ansvar respektive verksamhetens uppdrag och
ansvar.

e At stodfunktionerna har nagon form av grundldggande utbildning eller erfarenhet av
verksamhetsomradet vore 6nskvart, antingen att stodfunktionerna har den kompetensen
nar de anstalls eller att de far den i sin introduktion.

e Att "aldrekunskap” hos stodfunktionerna halls uppdaterad for att den ska vara relevant for
verksamheterna.

e Att hemtjansten bjuder in stodfunktionerna i ett tidigt skede” for att stddet ska kunna
anpassas och bli sa bra som mojligt.

e Att det finns stod i den operativa verksamheten och att stodet inte endast ar av strategisk
karaktar.

e Att det operativa stodet fungerar som en viktig lank mellan verksamhet och strategisk
niva.

e Att det ekonomiska stodet for myndigheten har ansvar for hela verksamhetens ekonomi,
det vill sdga bade externa kop av insatser och bestéllda insatser av egen regi.

Arbetssatt

Idag utfors samtliga beviljade insatser av hemtjanstens medarbetare, medan stadning tidigare utfordes
av personal fran davarande serviceforvaltningen. Av svaren i brukarenkaten framkommer att
brukarna var mer nojda med stadningen tidigare. Aven i intervjuerna med personalen framkommer
att de anser att det ar battre att sarskild personal utfor serviceinsatser. Aven vid dialogen med
hemtjanstens medarbetare lyftes att sarskild personal for serviceinsatser skulle bidra till att
underskaterskorna skulle kunna dgna sig at insatser som kraver deras kompetens, medan
serviceinsatserna skulle kunna utféras av medarbetare som inte har omsorgsutbildning. Att det ar
svart att rekrytera medarbetare med underskaterskeutbildning ar aven det en aspekt att beakta i
sammanhanget.
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Rekommendation
e Se Gver mojligheterna att lata andra an underskéterskorna utfora serviceinsatser.
e Se Gver mojligheterna att upphandla serviceinsatser for att fa ekonomisk
hallbarhet.
e Haen lagre ersattning for serviceinsatser an for omvardnadsinsatser i likhet med
en del andra kommuner.

Samverkan

Av bade processkartlaggningen och intervjuer framgar att samverkan mellan bistandshandlaggarna
och hemtjénstenheterna behdver forbattras. | synnerhet nér det galler information. Informationen som
ges till brukarna skiljer sig at och ar ibland motsagande. Bestallningarna fran bistandshandlaggarna
som innehaller information om uppdraget ar bristfalliga och svara att utga ifran for hemtjanstens
medarbetare. Medarbetarna har en kunskap som ar ovarderlig for att sakerstalla att brukarnas behov
tillgodoses, men som inte anvénds fullt ut i samband med exempelvis uppfoljning.

Rekommendation

e Bistandshandlaggare och hemtjanstutforare behover informera varandra om sina
respektive verksamheter for att fa kunskap och darmed kunna ge korrekt information
till brukarna.

e FOr att bestdllningarna ska kunna vara ett bra underlag behover bistandshandlaggare
och hemtjénstutforare tillsammans ta fram en checklista for vad bestéallningarna
behdver innehalla.

e Nar det galler uppféljningen av insatser finns det stor vinst for bistandshandlaggarna
att ta hjalp av hemtjanstpersonalen och deras kompetens.

Forbattringsomraden utifran granskning av erséttning

Botkyrka anvénder endast ersattningsberakningen som underlag for resursfordelningen, vilket
innebdr att det inte &r helt jamforbart med andra kommuner. Samtliga kommuner har timerséttning,
forutom Botkyrka som erséatter utifran budgeterade timmar. De flesta kommuner har inte
tidsdifferentierad erséttning som Botkyrka och ett fatal andra kommuner, utan har samma
ersattningsniva dygnet runt. Genom att anvanda tidsdifferentierad erséttning, maste beslut fattas nar
insatsen ska genomforas, vilket styr brukarens mojlighet att vélja nér insatserna ska utforas. De flesta
kommunerna ersétter tid for larm och matleverans. Botkyrka &r den enda kommunen som varken
ersatter tid for larm eller matleverans. 2014 varierade kringtiden i Sveriges kommuner mellan 16
procent och 53 procent. Botkyrka har en beraknad kringtid pa 15 procent i tatort och 25 procent
utanfor tatort. Det innebar att Botkyrkas kringtid i tatort ar nagot lagre an den lagsta tiden i landet.

Rekommendation

e Se dver mojligheterna att ersatta bestalld tid inklusive avvikelser.

e Se Over mojligheterna att ha samma ersattning dygnet runt, da ersattningen annars styr
nar brukaren ska fa sin hjélp utford.

e Oka den beraknade kringtiden till 25 procent dven i tatort for att gra det mojligt att
hinna med administration och resor.
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Slutsatser

Brukarna som medskapare

I socialtjanstlagen finns bestammelser om att insatser ska utformas och genomfdras tillsammans med
den enskilde. Det finns &ven bestdimmelser om att olika slags planer inom socialtjdnsten ska uppréttas
I samverkan med den enskilde. Forskningen visar att den erfarenhetsbaserade kunskap som finns hos
brukare ar mycket vardefull och behdver tas tillvara, da den bidrar till 6kad verksamhetskvalitet och
battre resultat pa individniva. Det handlar bade om kunskap hos den enskilde och hos dennes
narstaende samt om kunskaper hos brukarorganisationer.

Brukarnas upplevelse av ndjdhet med hemtjansten beror dels pa vilka forvantningar brukaren har,
dels pa vilket varde brukaren upplever att hen far. For att skapa en hemtjanst med nojda brukare
maste vi ge brukaren majlighet att vara medskapare. Att ge brukaren majlighet att vara medskapare
handlar om att:

e Vi tar tillvara enskilda brukare, narstaende och brukarorganisationers erfarenheter och
synpunkter

e Vi ser brukaren som partner och inte endast som mottagare

e Vi later personalen arbeta tillsammans med brukarna mot ett gemensamt mal

e Vi gar fran detaljstyrning och standardisering till individuella lI6sningar

Medskapande brukare har en direkt koppling till 6kad nojdhet. Men det har ocksa en koppling till
okad effektivitet genom att aktiviteterna som utfors ar anpassade till det mal som ska nas. Att ge
brukarna majlighet att forma hemtjansten kraver bade nya forhallningssatt och forandrad styrning
och ledning av verksamheten. Det ar forst med brukarna som medskapare som en hemtjanst utifran
brukarens fokus kan skapas.
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Bilaga 1. Sammanstallning av rekommendationer

Utoka samverkan med primarvarden och slutenvarden rorande aldre som upplever sitt
hélsotillstand som samre.

Rikta insatser at de enheter som har stérst behov.

Anvénd de enheter som har ett battre resultat som goda exempel for andra enheter.
Analysera resultatet i brukarundersékningar mer grundligt for att identifiera orsaker och
forhallanden for att kunna vidta atgarder som ger effekt.

Arbeta aktivt med att motivera brukarna att svara pa enkaten for att 6ka svarsfrekvensen och
darmed sakrare resultat.

Se 6ver all information rérande hemtjanst sa att den ar samstammig oavsett om den &r
muntlig, skriftlig eller presenteras pa webben.

Anvéanda kommunikatorernas kompetens for att ta fram tydlig information.
Bistandshandlaggaren bor informera om vad som bedéms vara skalig levnadsniva for den
enskilde brukaren.

Se 6ver méjligheterna att uppratta schema utifran brukarens behov och dérefter ge
valmojlighet till medarbetarna att vélja sin arbetstid. Detta da bade brukare och medarbetare
betonar vikten av fa méta samma medarbetare/brukare i mesta mojliga man.

Om mojligt ha fast hemtjanstpersonal inom samma geografiska omrade som
bistandshandldggarna ar organiserade inom.

Om mojligt ha vikarier som i forsta hand &r riktade till ett geografiskt omrade.
Kontaktmannaskapet behdver utvecklas.

Avsétta en tid per manad och brukare for planering, uppfoljning och social kontakt med
kontaktmannen.

| samband med uppf6ljningen &r det d&ven mojligt att uppmarksamma om brukaren inte ar
nojd och vidta atgarder i tid.

Se dver mojligheterna att uttrycka beviljade insatser i tid for att forvantningarna ska motsvara
den faktiska hjélpen.

Tider till brukare kan med fordel uttryckas i en cirkatid dar en tioprocentig avvikelse uppat
eller nerat ar rimlig for att ha en viss flexibilitet och anpassning till brukarens dagsaktuella
behov.

Se 6ver majligheten att ka brukarnas inflytande genom mindre detaljstyrda bistandsbeslut.
Se Over vardighetsgarantierna for att de ska bli mindre detaljerade och mer realistiska.

Se dver mojligheterna att ha mindre enheter med formella chefer som kan leda den dagliga
verksamheten pa plats.

Tydliggora koordinatorernas roller och ansvar sa att det blir kant av medarbetarnaen.
Behov finns av en tydligare koppling mellan stod och verksamhet.

Anvanda referensgrupper for att koppla stodet till verksamheten.

Tydliggora stédfunktionernas uppdrag och ansvar respektive verksamhetens uppdrag och
ansvar.

Att stodfunktionerna har ndgon form av grundlaggande utbildning eller erfarenhet av
verksamhetsomradet vore 6nskvart, antingen att stodfunktionerna har den kompetensen nar de
anstalls eller att de far den i sin introduktion.

Att "aldrekunskap” hos stodfunktionerna halls uppdaterad for att den ska vara relevant for
verksamheterna.

Att hemtjansten bjuder in stodfunktionerna i ett "tidigt skede” for att stodet ska kunna
anpassas och bli sa bra som mojligt.
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e Att det finns stdd i den operativa verksamheten och att stodet inte endast ar av strategisk
karaktér.

e Att det operativa stodet fungerar som en viktig lank mellan verksamhet och strategisk niva.

e Att det ekonomiska stodet for myndigheten har ansvar for hela verksamhetens ekonomi, det
vill sdga bade externa kop av insatser och bestéllda insatser av egen regi.

e Se Over mojligheterna att lata andra &n underskoterskorna utfora serviceinsatser.

e Se Over mojligheterna att upphandla serviceinsatser for att fa ekonomisk hallbarhet.

e Haen lagre ersattning for serviceinsatser an for omvardnadsinsatser i likhet med en del andra
kommuner.

e Bistandshandlaggare och hemtjanstutforare behdver informera varandra om sina respektive
verksamheter for att fa kunskap och darmed kunna ge korrekt information till brukarna.

e FOr att bestdllningarna ska kunna vara ett bra underlag behover bistandshandlaggare och
hemtjanstutforare tillsammans ta fram en checklista for vad bestéallningarna behdver
innehalla.

e Nar det galler uppféljningen av insatser finns det stor vinst for bistandshandlaggarna att ta
hjéalp av hemtjanstens medarbetare och deras kompetens.

e Se dver mojligheterna att ersatta bestalld tid inklusive avvikelser.

e Se dver mojligheterna att ha samma ersattning dygnet runt, da ersattningen annars styr nar
brukaren ska fa sin hjalp utford.

e Oka den beraknade kringtiden till 25 procent dven i tatort for att gora det mojligt att hinna
med administration och resor.
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Namndberedningsuppdrag: En genomlysning och analys av hur vi kan forbattra hemtjansten

Bakgrund:

Vi i ndamnden ar bekymrade 6ver hemtjansten och dess fortsatt lIaga resultat i Socialstyrelsens
brukarundersdkning. | stort har inga forbattringar skett i brukarundersdkningen jamfért med forra
aret, trots satsningar inom hemtjéansten. Vi ser darfor ett behov av att forvaltningen gor en
genomlysning av verksamheten och tar fram en plan fér hur vi ska kunna forbattra resultaten. Har de
satsningar som gjorts inom hemtjansten gett nagot resultat, dven om det ar for tidigt att se dess fulla
effekter, eller bor vi gbra annat for att vara medborgare ska bli néjdare? Ett exempel ar
vardighetsgarantierna som ar ett arbete som vi bér folja upp, saval implementering som utformning.

Namnduppdrag:
Namnden ger forvaltningen i uppdrag att géra en ordentlig genomlysning av hemtjansten dar bland
annat féljande analyseras:

e Brukar- och medarbetarundersdkningar som finns tillgdngliga

e Arbetssatt och organisering

e Vad vi kan ldra av andra kommuner

e Resursfordelning/resurstillgdng

e Anvandandet av vikarier

e Medarbetarnas synpunkter bor beaktas

e Samarbetet mellan myndighet och utférarenheter och sambandet mellan beviljade insatser

och utférda timmar.
e Folja upp implementering som utformning av vardighetsgarantierna.

Utover det valkomnar namnden att dven andra perspektiv som forvaltningen tycker ar relevanta att
belysa tas med i analysen. | uppdraget ligger att ge forslag pa mal for hemtjanstens utveckling och ta
fram en handlingsplan for hur vi ska uppna de féreslagna malen, samt fér nar effekterna ska vara
synliga. Sedan tidigare har ndmnden fattat beslut om ett uppdrag for att forstarka vara medborgares
valmojligheter i omsorgen. Vi ser att detta uppdrag dven bor beaktas i denna utredning.

Vi 6nskar att namnden kontinuerligt ska fa information om hur arbetet fortskrider.
Syfte:

Vi vill att vara aldre ska kdnna sig n6jda och trygga med omsorgen i Botkyrka, nagot som bland annat
yttrar sig i battre resultat i brukarundersokningen.
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Vvard- och omsorgsnamnden
2016-05-11 Dnr von/2016:1

5

Motion (TUP) Gor stickkontroller av hemtjanstens stad-
ning(von/2016:1)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden anser motionen besvarad.

Sammanfattning

Med anledning av att motionaren tagit del av kritik mot utférandet av stad-
ningen inom hemtjansten foreslas vard- och omsorgsforvaltningen fa i upp-
drag att genomfora stickkontroller genom stadinspektioner hos hemtjénstens
brukare direkt efter genomford stadning.

Forvaltningen beklagar att kritik uppkommit om hur hemtjansten stddar och gor vad vi kan for att
atgarda problemen. Vi ser dock vissa svarigheter med att utfora stickkontroller. Forvaltningen véljer
att redovisas dessa i sitt svar.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2016-04-27 Dnr von/2016:1
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Svar pa motion (TUP) - Gor stickkontroller av hemtjanstens
stadning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden anser motionen besvarad.

Sammanfattning

Med anledning av att motionaren tagit del av kritik mot utférandet av stad-
ningen inom hemtjansten foreslas vard- och omsorgsférvaltningen fa i upp-
drag att genomfora stickkontroller genom stadinspektioner hos hemtjénstens
brukare direkt efter genomford stadning.

Forvaltningen beklagar att kritik uppkommit om hur hemtjansten stddar och
gor vad vi kan for att atgarda problemen. Vi ser dock vissa svarigheter med
att utfora stickkontroller. Forvaltningen valjer att redovisas dessa i sitt svar.

Arendet

Motionarerna foreslar kommunfullmaktige att ge berdrd forvaltning i upp-
drag att genomfora stickkontroller genom stadinspektioner hos hemtjénstens
brukare direkt efter genomford stadning.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Beslut om stad

Den som av olika skal inte langre klarar av hemmets skotsel sasom att stada
och att putsa fonster kan fa hjalp med det om behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt. En brukare kan beviljas stddning i form av tillsynsstéd eller stad.
Tillsynsstad kan ske i form av att disk plockas bort och att hygienutrymmen
rengors dagligen, medan stad innebér storstad vilket for en ensamboende
normalt avser stadning av som mest tva rum och kok samt hygienutrymme.
For makar, registrerade partner och sammanboende kan ytterligare ett rum
inga i storstad, d&ven om de har ett gemensamt sovrum. | beslut om stadning
ingar fonsterputs 1 gang om aret. | Botkyrka kommun &r utgangspunkten att
det ar skaligt att fa sin bostad stadad varannan vecka. Tidsatgangen for stad
ligger pa cirka 75 minuter per stadtillfalle. Utdver det kan tillsynsstad bevil-
jas.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2[2]
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2016-04-13 Dnr von/2016:1

Varierande forutsattningar

For tva brukare som bada beviljats stad kan sjalva utférandet av stadet se
olika ut. Brukarens 6nskemal vid det aktuella stadtillfallet styr vad som sté-
das men aven tillstandet i hemmet vid tidpunkten for stadningen paverkar
hur vél en stddning kan genomforas, liksom vilka stddmaterial brukaren har
att tillgd. Om stadmaterial saknas meddelar hemtjansten detta till brukaren,
men brister kan trots det forekomma. Sammantaget gor dessa omstandighet-
er att inférandet av generella stickkontroller framstar som en nagot svarat-
komlig vag for att rada bot pa problemet med missnoje bland brukare.

Mdjligheter att lamna synpunkter

For att forsakra sig om att stadningen utforts utifran brukarens 6nskemal har
hemtjanstpersonalen idag rutinen att direkt efter genomford stadning fraga
brukaren och denne ar ndjd med utférandet. Om brukaren inte kanner sig
bekvam med att framfora klagomal direkt till den som utfor stadningen &r
hen &ven valkommen att kontakta den egna kontaktmannen, enhetens koor-
dinator eller enhetschefen. Det finns &ven mojlighet att komma med syn-
punkter genom att fylla i ett synpunktskort.

Om det forekommer missndje bland férvaltningens hemtjanstbrukare &r vi
mycket angelagna om att fa information om detta. Som en konsekvens av
denna motion kommer hemtjénsten att ytterligare fortydliga vikten av att
onskemal vid stadning dokumenteras tydligt i genomférandeplanen, och att
brukare informerar forvaltningen pa ett eller annat satt vid missngje.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till

Text



Kommunfullmaktige MOTION
2015-12-17

Gor stickkontroller av hemtjanstens stidning

Det har framkommit stark kritik gallande hemtjanstens stadning. Flera personer har vittnat om
ingrodd smuts i toalettstolar, smutsiga kok, damm, med mera. Dalig stadning kan bidra till otrivsel
och halsoproblem for de drabbade.

Manniskor som &r i behov av hemtjanst hamnar latt i klam. Manga vagar inte anmala dalig stadning
eftersom de ar radda for att klagomalen ska drabba dem sjalva.

Ett satt att kvalitetssakra stadningen ar att genomfora stickkontroller samt att halla en nara dialog
med brukarna for att vara séker pa att stadningen lever upp till kraven. Att lata brukarna sjélva
kontrollera stadningen &r inte en framkomlig vég. Stickkontroller blir objektiva och brukarna
riskerar inte att komma i klam.

Vi foreslar kommunfullmaktige besluta

att berord forvaltning far i uppdrag att genomfora stickkontroller genom stadinspektioner hos
hemtjénstens brukare direkt efter genomford stadning.

Anders Thorén (TUP) Carl Widercrantz (TUP)

Per Borjel (TUP)
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Vvard- och omsorgsnamnden
2016-05-11 Dnr von/2016:10
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Motion (TUP)- Bygg ett nytt dldreboende i centrala Tull-
inge(von/2016:10)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avstyrker motionen .

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen tar arligen fram en boendeplan dar behovet
av nya boenden beskrivs. Boendeplanering &r en viktig del av kommunens
strategiska planering som handlar om att analysera och bedéma behovet av
forandringar i bostadsbestandet till foljd av forandrade behov, befolknings-
strukturen och 6nskemal hos medborgarna.

I sin planering tar férvaltningen hénsyn till var i kommunen det redan finns
vard- och omsorgshoenden och var det finns ett behov av fler. | boendepla-
nen for 2016 beskriver forvaltningen ett behov av att planera fér och bygga
ett vard- och omsorgsboende ar 2017 och ett 2019. | dagslaget finns planer
pa ett boende i Varsta, och som en del i ersattningen for Tumba vard- och
omsorgsboende har kommunen aven projekterat for ett vard- och omsorgs-
boende i Fittja. | bada dessa kommundelar saknas idag vard- och omsorgs-
boende.

Motionarerna ser en dubbel vinst i att bygga fler vard- och omsorgsboenden
i Tullinge i och med att fler hyreslagenheter inom Botkyrkabyggen da skulle
frigdras och darmed kunna tillgangliggoras for socialforvaltningen. Det ar
en intressant tanke motiondrerna vécker. Dock visar statistik 6ver Tullinge-
bornas bostadssituation att andelen som bor i hyresratt i Tullinge ar 2011
var 11,6 procent. Detta kan jamforas med Fittja, Hallunda/Norsborg eller
Tumba dar motsvarande andel var 77, 30,2 respektive 33,4 procent. Om syf-
tet ar att frigéra sd manga hyresratter som majligt vore det mer effektivt att
planera ett boende i exempelvis Fittja.
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Samtidigt ser forvaltningen inget samband mellan hur manga aldre som
lamnar sin lagenhet till forman for vard- och omsorgsboende och hur manga
lagenheter som frigors till socialférvaltningens verksamhet. Socialférvalt-
ningen har idag ett avtal med Botkyrkbyggen dar det regleras hur manga la-
genheter som bostadsbolaget ska stélla till deras forfogande. Detta géller
oavsett hur manga lagenheter som totalt frigérs under samma tidsperiod.

Vi i den politiska majoriteten delar forvaltningens bedémning av att det inte
finns ndgot samband mellan hur manga aldre som lamnar sin lagenhet till
forman for vard- och omsorgsboenden och hur manga lagenheter som fri-
gors till socialforvaltningens verksamhet.

Som forvaltningen beskriver sa planeras det for nytt vard- och omsorgsbo-
ende i Fittja centrum och i Varsta. Nar de ar fardiga sa uppnar vi var mal-
sattning om ett vard- och omsorgsboende i varje stadsdel. For oss i den poli-
tiska ledningen &r det viktigt att det ska finnas ett vard- och omsorgsboende
i varje stadsdel da vi ser ett varde i att fa mojlighet att kunna bo kvar i sin
stadsdel, dven nar man flyttar till ett vard- och omsorgsboende.

Namnden kommer inom kort behéva ta stallning till var nasta vard- och om-
sorgsboende i Botkyrka ska planeras. For att kunna ta ett sadant stallnings-
tagande behdover vi fortroendevalda fa ett underlag om befolkningsutveckl-
ingen, hur behovet ser ut i kommunen och vilken mark som finns tillgang-

lig.

Utifran ovanstaende sa delar vi i den politiska majoriteten forvaltningens
beddmning att avstyrka motionen.
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2016-04-25
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Motion (TUP) Bygg ett nytt &ldreboende i centrala Tullinge

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avstyrker motionen .

Sammanfattning

For att tillgodose behovet av boende for den &ldre befolkningen i Tullinge
och med hansyn tagen till en kommande 6kning av éldre invanare, foreslar
motionéaren att vard- och omsorgsnamnden ges i uppdrag att planera for ett
nytt &ldreboende i Tullinge. Som ett resultat av den forflyttning som ett nytt
aldreboende skulle leda till foreslas forvaltningen dven utreda hur kommu-
nen kan frigora lagenheter till socialndmnden.

Vard- och omsorgsnamndens boendeplan

Vard- och omsorgsforvaltningen tar arligen fram en boendeplan dar behovet
av nya boenden beskrivs. Boendeplanering &r en viktig del av kommunens
strategiska planering som handlar om att analysera och bedéma behovet av
forandringar i bostadsbestandet till foljd av forandrade behov, befolknings-
strukturen och 6nskemal hos medborgarna.

I sin planering tar forvaltningen hénsyn till var i kommunen det redan finns
vard- och omsorgshoenden och var det finns ett behov av fler. | boendepla-
nen for 2016 beskriver forvaltningen ett behov av att planera fér och bygga
ett vard- och omsorgsboende ar 2017 och ett 2019. | dagslaget finns planer
pa ett boende i Varsta, och som en del i ersattningen for Tumba vard- och
omsorgsboende har kommunen aven projekterat for ett vard- och omsorgs-
boende i Fittja. | bada dessa kommundelar saknas idag vard- och omsorgs-
boende. Da det redan idag finns ett vard- och omsorgsboende centralt i Tul-
linge ser forvaltningen inget behov av att i dagsléget planera for ytterligare
ett boende hér.

Att ansoka om vard- och omsorgsboende

Aven om forvaltningen skulle se behov av att utdka antalet vard- och om-
sorgsboendeplatser i Tullinge innebér inte det att just Tullingeborna far till-
gang till boendet. Fordelningen av boendeplatser sker i forsta hand utifran
brukarens behov och koplats, inte utifran var brukaren ar bosatt.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post /HandlaggareEpost/

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Frigbra lagenheter for socialforvaltningen

Motionarerna ser en dubbel vinst i att bygga fler vard- och omsorgshoenden
i Tullinge i och med att fler hyreslagenheter inom Botkyrkabyggen da skulle
frigdras och darmed kunna tillgangliggoras for socialforvaltningen. Det ar
en intressant tanke motiondrerna véacker. Dock visar statistik over Tullinge-
bornas bostadssituation att andelen som bor i hyresratt i Tullinge ar 2011
var 11,6 procent. Detta kan jamforas med Fittja, Hallunda/Norsborg eller
Tumba dar motsvarande andel var 77, 30,2 respektive 33,4 procent. Om syf-
tet ar att frigéra sd manga hyresratter som majligt vore det mer effektivt att
planera ett boende i exempelvis Fittja.

Samtidigt ser forvaltningen inget samband mellan hur manga aldre som
lamnar sin lagenhet till forman for vard- och omsorgsboende och hur manga
lagenheter som frigors till socialforvaltningens verksamhet. Socialférvalt-
ningen har idag ett avtal med Botkyrkbyggen dar det regleras hur manga la-
genheter som bostadsbolaget ska stélla till deras forfogande. Detta géller
oavsett hur manga lagenheter som totalt frigérs under samma tidsperiod.

Utifran ovanstaende resonemang avstyrker vard- och omsorgsforvaltningen
motionen.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef



TULLINGE | PA

Kommunfullmz‘iktigé MOTION
2015-11-26

Bygg ett nytt dldreboende i centrala Tullinge

Av kommunens befolkningsprognos framgar det att ménga barnfamiljer flyttar in till Tullinge. Men
Tullinge 4r ocksa den kommundelen i Botkyrka med hégst andel 4ldre i befolkningen.

Den 8 september 2015, togs forsta spadtaget for ett nytt dldreboende i Riksten med plats for 54
ildre. Aleris Riksten Plaza beréknas st klart for inflyttning hésten/vintern 2016. Det dr gliddjande
att Tullinge far ett nytt dldreboende, men behovet av dldreboenden ir stérre 4n sa.

Dagens situation innebér att 4ldre som inte langre klarar av eller vill ha kvar sina bostider kan
tvingas flytta frdn Tullinge f6r att fa plats p4 ett dldreboende. Vii Tullingepartiet anser att
minniskor som vill bo kvar i Tullinge pé alderns hdst skall ha den mdjligheten. Tullinge ska vara
ett bra samhiille for alla dldersgrupper.

Aft planera och bygga ett &ldreboende tar tid. Om beslut tas idag om ett boende skulle detta kunna

- std klart om ett antal &r. Fram till dess har gruppen 4ldre dkat ytterligare. Kommunen behdver dérfor
borja planera for ett nytt dldreboende i centrala Tullinge redan nu. Boendet kan lampligen utformas
med avdelningar av olika karaktir, exempelvis en avdelning for finsksprakiga som 4r en stor grupp i
Tullinge. .

Likt bristen p4 #ldreboenden finns det 4ven ett underskott av sociala bostéider. T dag har
Socialnimnden svérigheter att erbjuda ldmpliga bostadsldsningar. Istillet tvingas kommunen
anvinda dyra hotellboenden och olika tillfilliga bostadslésningar. Ska vi forvalta vara skattemedel
pé bista sétt kan vi inte fortsétta att képa dyra platser med ekonomiska underskott som f&ljd.

En méjlig delldsning pd problemen &r att sl tvé flugor i en sméll” genom att bygga ett nytt
dldreboende i Tullinge och p4 sétt frigbra bostider som i sin tur kan erbjudas Socialnfimnden nér
ildre flyttar in pd boendet. Ett sddant forfarande skulle leda till stora fordelar fér kommunen genom
att antalet dldreboendeplatser tkar samtidigt som Socialndmnden far tillgang till ett antal nya
bostider.

Vi foreslar kommunfullmiktige besluta

att  planering for ett nytt dldreboende i centrala Tullinge paborjas

att berdrda forvaltningar far i uppdrag att utreda hur kommunen kan frigéra ligenheter till
Socialndmnden genom att bygga ett nytt dldreboende

Anders Thorén (TUP) Pierre Blankenburg (TUP)

Carl Widercrantz (TUP)
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Redovisning av anméalningsarenden(von/2016:7)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit har tagit del av anmalningsarenden.

Sammanfattning

Kommunfullméktige:

8 50 Program for bostadsforsorjning (KS/2015:245)

§ 55 Revidering av riktlinjer for omradesutveckling (KS/2015:173)

8§ 64 Svar pa motion: Kulturupplevelser och social samvaro i hemtjansten
(M) ( KS/2015:85)

§ 84 Svar pa revisionsskrivelse- Policy och riktlinjer mot mutor och jav
(KS/2015:496)

Redovisning av ej verkstallda beslut, LSS, kvartal 1
Redovisning av ej verkstallda beslut, SoL, kvartal 1

Cirkular 16:25 fran SKL: Nyheter och sammanfattning av regler om regis-
terkontroll i arbetslivet

Cirkuldr 16:24 SKL samt Pacta: Lon och anstallningsvillkor for personlig
assistent och anhdérigvardare - PAN 16 - med Svenska Kommunalarbetare-
forbundet. (Von/2016:93)
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Referens Mottagare
Annita Olsson Styrelse/ndamnd

Redovisning av anmalningsarenden 2016

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit har tagit del av anmalningsarenden.

Sammanfattning

Kommunfullméktige:

8 50 Program for bostadsforsorjning (KS/2015:245)

§ 55 Revidering av riktlinjer for omradesutveckling (KS/2015:173)

§ 64 Svar pa motion: Kulturupplevelser och social samvaro i hemtjansten
(M) ( KS/2015:85)

§ 84 Svar pa revisionsskrivelse- Policy och riktlinjer mot mutor och jav
(KS/2015:496)

Redovisning av ej verkstallda beslut, LSS, kvartal 1
Redovisning av ej verkstallda beslut, SoL, kvartal 1

Cirkular 16:25 fran SKL: Nyheter och sammanfattning av regler om regis-
terkontroll i arbetslivet

Cirkuldr 16:24 SKL samt Pacta: Lon och anstallningsvillkor for personlig
assistent och anhorigvardare - PAN 16 - med Svenska Kommunalarbetare-
forbundet. (Von/2016:93)

Ovrig rubrik
Text

Expedieras till

Text

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 18 / Sms-0708 - 861 488 - E-post annita.olsson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

Kommunfullmaktige

ﬂﬁ‘},{

il

2016-03-31 Dnr KS/2015:245

§ 50
Program for bostadsforsorjning (KS/2015:245)

Beslut
1. Kommunfullméktige antar program for bostadsforsorjning.

2. Kommunfullmaktige ger samhallsbyggnadsnamnden i uppdrag att revi-
dera sin verksamhetsplan for 2016 och lagga till en plan fér genomférande
av program for bostadsforsorjning.

Reservation

Samtliga ledamater for (SD) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
yrkande.

Motivering
Kommunstyrelsen har 2016-03-07 8§ 40 lamnat ett forslag till beslut.

Botkyrka véxer, det gor hela Stockholmsregionen. Bostadsbristen ar akut
och behovet av nya bostéder &r enormt. Darfor tar vi beslut och sakerstéller
en aktiv bostadspolitik for livets alla skeden och olika livssituationer.

| Botkyrka ska man kunna hitta sin drémbostad oavsett var nagonstans man
befinner sig i livet. Vi vill bygga en kommun for alla. Det innebér att vi
maste bygga mycket och varierat.

Program for bostadsforsorjning &r ett verktyg for att forverkliga kommun-
ledningens mal om att 4000 nya bostader ska finnas i Botkyrka till ar 2020.

Yrkanden

Gabriel Melki (S), Lars Johansson (L), Robert Rasmussen (S), Yngve R K
Jonsson (M), Mats Einarsson (V), Stefan Dayne (KD), Olle Westberg (S),
Youbert Aziz (S), Stig Bjernerup (L) och Kia Hjelte (M) yrkar bifall till
kommunstyrelsens forslag.

Robert Stenkvist (SD) och Osten Granberg (SD) yrkar avslag pa kommun-
styrelsens forslag, bilaga.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[2]
Kommunfullméktige

2016-03-31 Dnr KS/2015:245

Lars Johansson (L) och Jimmy Baker (M) yrkar avslag pa avslagsyrkandet.

Propositionsordning

Kommunfullméaktiges ordforande staller kommunstyrelsens forslag mot av-
slagsyrkandet och finner att kommunfullméktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens férslag.

Sarskilt yttrande

Jimmy Baker (M), Kia Hjelte (M), Stina Lundgren (M) och Yngve RK
Jonsson (M) lamnar ett sérskilt yttrande, bilaga.

Expedieras till:
Samtliga namnder
AB Botkyrkabyggen



Yrkande

Kommunstyrelsen/kommunfullmaktige 2016-03-07

Arende 40 Program for bostadsforsorjning (KS/2015:245)

Sverigedemokraterna kan inte stélla sig bakom majoritetens forslag. Det vi ser i dag &r en
befolkningsméssig expansion som fatt infrastrukturen att nara nog haverera och dar trangseln
blivit ett stort problem vissa tider pa dygnet. Infrastrukturen har i Stockholm har snart natt sin
maxkapacitet. Dagens bostadspolitik som praglas av fortatningar av bebyggelsen som ibland
utgora att barn mister sina lekomraden antingen det handlar om lekplatser eller spannande
skogsdungar. Pensionarer mister sina kara parker och hart arbetande foraldrar mister sina
strovomraden. Denna utveckling har pressats fram i en standig jakt pa fler bostader.

De senaste decennierna har en stor inflyttning skett till vara tillvaxtomraden, bl.a. Stockholm.
Vi vill att tillstand till nya bostadsomraden bara far godkannas om det samtidigt finns eller
planeras en fullgod infrastruktur sa att manniskor kan fardas pa ett vardigt och trivsamt sétt
till och fran sina bostader. Nya bostadsomraden i storre tatorter skall ha fullgoda
kollektivanslutningar, likval som acceptabla bilvéagar. Vid fortatningar i stadsplanerat omrade
skall samma krav pa infrastruktur gélla som vid nya bostadsomraden. Hardare regler skall
ocksa galla vid fortatningar vad galler livskvalitet for de boende i omradet, samt bevarandet
av omradets historiska karaktar. De boende i omradet skall fa okat inflytande vid planerade
fortatningar.

Botkyrka har redan byggt och tagit ett stort ansvar for bostadsforsérjningen i
Stockholmsomradet. Andra kommuner maste nu visa sitt solidariska ansvar nar det galler
bostadsbyggandet.

Den planerade utbyggnaden var 600 bostader per ar, nu foreslar man 1000 per ar.
Sverigedemokraterna hade redan i ingangslaget en betydligt lagre byggnadskvot. Vi anser att
en ytterligare 6kning inte ar forsvarbart.

Med hanvisning till ovanstaende yrkar vi avslag till forslaget

For Sverigedemokraterna Botkyrka

Osten Granberg



SARSKILT YTTRANDE
Kommunstyrelsen/kommunfullmaktige
2016-03-07

Arende 40 Program for bostadsforsorjning (KS/2016:245)

Vi vill framhalla att det foreslagna programmet for bostadsforsorjning till stora delar ar
mycket bra. Vi delar de ambitioner och visioner som programmet utmalar.

Mycket av det som framlaggs i programmet &r sadant som vi moderater har drivit under
langre tid. Det &r forstas gladjande att det har fatt genomslag i
bostadsforsorjningsprogrammet.

Vi tanker pa sadant som att mojliggora for fler villor i miljonprogramsomradena. En
delad syn pa fler omraden med blandade upplatelseformer som nagonting bra. Ett
tydligt exempel pa det senare ar planeringen for fler hyresréatter i Tullinge och fler
bostadsratter i Fittja C och pa Albyberget.

Ambitionen att astadkomma en storre variation i de olika kommundelarna, sett till
utformning av hus och liknande, ar dven det nagot som vi har lyft fram under en langre
tid. Det uttalade malet att fortatning huvudsakligen bor ske i kollektivtrafiknara lagen
och dar man kan dra nytta av redan befintlig infrastruktur, ar helt i linje med var politik.

Botkyrkabyggen ar mycket riktigt en nyckelaktor, inte minst i att producera nya
hyresréatter och boenden med rimliga kostnadsnivaer. Vi vill dock skicka med att
bolaget aven fortsattningsvis bor ha handlingsfrineten att avyttra delar av bestandet, for
att pa sa vis finansiera nyproduktionen av bostader.

Fler hyresratter &r viktigt, inte minst fér de ungdomar som behdver en forsta bostad,
eller den ensamstaende foraldern i offentlig sektor, som har svart att fa lana till en
bostadsratt. Men fler hyresratter behdver inte samtidigt inte st i strid med fler bostader
i 4gd form — vilket ocksa framgar i bostadsforsorjningsprogrammet.

Vi vélkomnar vidare att majoriteten 0ppnar upp for fler boendeformer for aldre, som
exempelvis trygghetsboenden, en fraga som nar vi borjade driva den, mottes av skepsis
och ointresse fran majoritetens sida. Det ar en boendeform som ér ett bra alternativ for
exempelvis det dldre paret, som vill flytta fran sin villa. Det kommunen kan géra for att
skapa flyttkedjor, bor man ocksa gora.

Jimmy Baker

Kia Hjelte

Stina Lundgren
Yngve RK Jonsson

Sid 1 (1)
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Politisk inriktning for en hallbar bostadsférsorjning

Botkyrka véxer, det gor hela Stockholmsregionen. Bostadsbristen dr akut och
behovet av nya bostidder dr enormt. Darfor tar vi vart ansvar och sékerstéller en
aktiv bostadspolitik for livets alla skeden och olika livssituationer. I Botkyrka
ska man kunna hitta sin drombostad oavsett var ndgonstans man befinner sig i
livet. Vi vill bygga en kommun f6r alla.

Botkyrkas riktlinjer for bostadsforsorjning tar sikte pd nybyggnation, renove-
ring och fornyelse.

Med dessa riktlinjer skapar vi forutséttningar for ett kraftigt 6kat bostadsbyg-
gande i Botkyrka. Vi ger utrymme for en byggnation av 4 000 nya klimat-
smarta bostdder med sunda inne- och utemiljéer till &r 2020, i f6rsta hand ge-
nom fortétning. P4 sa sitt kan vi intensifiera en héllbar fornyelse av kommu-
nens stadsdelar.

Behovet av fler bostader &r stort bland flera grupper. Vi behover fler mél-
gruppsinriktade bostdder for ungdomar, studenter, dldre, personer med funkt-
ionsvariationer, nyanldnda med flera. Vi ska sékerstilla att det finns bostdder
for alla i var kommun. Vi ska bygga tillgénglighetsanpassat och utforma véra
bostdder pa ett sétt som undanrdjer hinder och barridrer.

Vart samlade bostadsbestand ska bli mer varierat nér det kommer till upplatel-
seform, storlek, utférande och pris for att passa olika hushalls 6nskemal. Ny-
byggnationen ska styras efter behoven av olika bostadstyper och upplatelse-
former i kommunen och regionen.

En héllbar och framtidsinriktad stadsutveckling inkluderar alla. Genom ati pla-
nera for en blandad bostadsbebyggelse i alla Botkyrkas stadsdelar sikerstéller
vi inte bara bostader at alla, utan ocksa en sammanhéllen kommun. En héllbar
sambhéllsplanering sker i dialog med boende i ett omrade och med andra med-
borgare och aktorer i kemmunen.

Vi efterstrévar levande stadsdelar, dér vi virdesitter och utvecklar varje omra-
des sirskilda kvaliteter. Nir vi bygger bostédder ska vi i forsta hand fortita i
befintliga omraden, sikerstélla gronytor, gronomraden och blanda bostider och
arbetsplatser. Vi vill bygga den moderna gréna staden, dir miljéer med bo-
ende, offentliga rum och verksamheter ger utrymme for kreativitet och ut-
veckling.

Botkyrkabyggen dr kommunens verktyg fér bostadsbyggande. Bolaget ska
vigledas av vad Botkyrkaborna efterfragar idag men ocksa av de behov som
uppstér pa sikt och av vad blivande medborgare 6nskar, till exempel ungdoms-
lagenheter och bostdder for dldre.



Kommunens stora uppgift &r att fornya vara stadsdelar och Botkyrkabyggens
huvudsakliga uppgift 4r att modernisera stora delar av sitt bostadsbestdnd. Re-
sultatet blir en 6kad standard och kvalité for véra invanare. Byggnadstekniskt
ska bostiddernas energianvindning minska, sunda miljder utan kemikalier sé-
kerstillas, tillgéingligheten dka och bestandet bli mer varierat. P4 sé sitt skapar
vi ocksa ett mer hallbart Botkyrka.



Utgangspunkter

Botkyrka kommuns vision &r: ”Framtidens Botkyrka dr en inspirerande plats
full av mojligheter. Genom kontraster, kreativitet och nyfikenhet skapar vi de
bésta forutsittningarna for en hallbar framtid.” Alla véra langsiktiga strategier
ska bidra till att Botkyrka uppfattas pa det séttet. Boendet &r en allt viktigare
del av vars och ens vardag och visionen innebir ett ansvar att se till att sa man-
gas drommar som mgjligt blir forverkligade.

Botkyrka kommuns program for bostadsforsorjning 1dgger fast de politiska
riktlinjerna for hur boendet i Botkyrka ska utvecklas. Kommunfullméktige
antar riktlinjer minst en gang varje mandatperiod.

Att ta fram riktlinjer f6r bostadsf6érsorjning dr ett lagkrav. Vid arsskiftet 2014
preciserades kraven pé vad riktlinjerna ska innehalla. Riktlinjerna grundar sig i
en analys av de foérutséttningar som paverkar bostadsforsorjningen, s& som
demografisk utveckling, efterfrigan, specifika behov och hur marknaden ser
ut. Utifrdn dessa forutséttningar planeras insatser for hur vi ska na mélen med
de verktyg kommunen har till forfogande.

Utover riktlinjerna i det hir programmet har vi riktlinjer ocksa i andra styrdo-
kument som ska paverka kommunens planering och bostadsbyggande. I forsta
hand &r det Botkyrkas 6versiktsplan som anger kommunens inriktning f6r hur
vi vill utveckla mark och vatten fram till 2040. Andra dokument &r omrades-
och detaljplaneprogram, Botkyrkas klimatstrategi, riktlinjer for exploaterings-
avtal, riktlinjer for markanvisningar, kommunens beslut att folja FN-
konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedséttning samt fgar-
direktiv till Botkyrka kommuns allménnyttiga bostadsbolag Botkyrkabyggen.



Riktlinjer for fler bostader

Vi ska bygga mer

Vi vill att bostadsbyggandet ska 6ka. Det dr genom att bygga mer vi kan tackla
bostadsbristen. Diirfor skapar vi forutséttningar for ett kraftigt 6kat bostads-
byggande och vi vill att det byggs 4 000 nya bostéder i Botkyrka till 2020.

Botkyrkas 6versiktsplan ger utrymme {6r 20 000 nya bostéder under de kom-
mande 30 &ren. Antalet nya bostider ska tillgodose efterfragan fran flera hall.
Dels ger kommunens vixande befolkning upphov till fier hushéll genom att
ungdomar flyttar hemifrdn och genom att antalet hushall med &ldre 6kar. Dels
finns en efterfrégan frén andra delar i regionen och fran inflyttare till Stor-
stockholm.

Kommunen rader inte ensam 6ver bostadsbyggandet. Regionala och nationella
infrastruktursatsningar #r avgorande. Dessutom spelar det roll var bostéder
efierfragas och var byggare och fastighetsbolag &r beredda att investera.

Vi ska bygga pa rétt platser

Vi ska i forsta hand koncentrera ny bebyggelse till redan bebyggda omréden, i
ligen som knyter ihop olika omraden. Det dr ekonomiskt héllbart att utnyttja
redan gjorda investeringar i infrastruktur, vatten- och avloppsledningar och
kommunal service. Det #r ocksé bra ur klimat- och miljshédnseende att bygga i
kommunikationsnira ligen och att bevara orérd mark och gronomraden. Ingen
av kommunens stadsdelar #r firdigbyggd. Det finns stora méjligheter att kom-
plettera befintliga bostadsomraden med ny bebyggelse, utan att forddrva vérde-
full natur. Nér vi fortitar ska vi samtidigt utveckla parkmiljoer och forbéitra
tillgédngligheten till bostadsnéra natur.

Vi ska bygga for alla

Bostadsbrisien drabbar inte alla medborgare pé samma sétt. Svérast att hitta en
bostad har ménniskor som inte har ekonomiska forutséttningar att kopa sin
bostad. I Stockholmsregionen har bostadspolitiken de senaste tio dren inneburit
att en stor del av de hyresritter som tidigare fanns i ldnet har ombildats tili
bostadsritter, samtidigt som nyproduktionen framf6rallt bestatt av bostadsrt-
ter eller hyresitter med mycket hdga hyresnivaer. Bostadsbristen ér till storsta
delen ddrmed en brist p& hyresriitter med hyresnivaer som ldg- och medelin-
komsttagare kan betala. Inte heller i Botkyrka har nyproduktionen av hyresrét-
ter foljt efterfragan. Vi ska dirfor 6ka andelen hyresrétter i nyproduktionen och
skapa forutsittningar for rimliga hyresnivéer.



Vi ska bygga pa ritt satt

Bostadsbyggandet &r en investering i framtiden, darfér ska vi bygga smart.
Genom att vilja klimatsmarta byggmetoder och klimatsmarta materialval kan
vi bygga energisnala hus med sunda inne- och utemiljer fria frén skadliga
kemikalier. P4 sa vis bidrar ocksé bostadsbyggandet till en héllbar framtid och
bidrar till att vi nir vara miljomal.

Planerade insatser
Vi ska bygga mer

Vi har en hég planberedskap. Vi ska under perioden fylla p& med fler pro-
jekt nér det krivs for ett 6kat bostadsbyggande, for att klara av inriktning-
en pa 4 000 nya bostider till 2020.

Vi ska ta fram och erbjuda villatomter till forséljning, sérskilt i omraden
som domineras av flerbostadshus.

Vi ska locka en méngfald av byggaktorer till Botkyrka. Fler aktorer resul-
terar i ett mer omfattande bestadsbyggande, ett 6kat intresse for bostads-
marknaden i Botkyrka och st6érre mangfald bland de nybyggda bostéderna.
Vi ska anviinda Botkyrkabyggen som ett effektivt verktyg for nybyggnat-
ion av bostider.

Vi ska gora strategiska markforvirv om det kan skapa forutséttningar for
okat bostadsbyggande och nir de foljer 6versiktsplanens intentioner.

Vi ska bygga fér alla

Vi ska som kommun agera for att ocksa sddana bostédder blir byggda som
marknadsdrivna aktérer har 1agt intresse for. Botkyrkabyggen har idag
goda forutsittningar att profilera sig inom ungdomsbostiider och boenden
for dldre, men ska ocksa bidra till nyproduktion av vanliga hyresratter i
kommunen.

Vi ska skapa forutsittningar for nyproduktion av hyresrétter med rimliga
hyresnivaer.

Vi ska ha planberedskap for sdrskilda boenden som gruppbostidder och
vérd- och omsorgsboenden.

Vi ska bygga pa ratt platser

Vi ska fullfslja 6versiktsplanens intentioner och utnyttja den redan stora
tillgangen till exploaterbar mark.

Vi ska utveckla samarbeten med staten som véghallare och landstinget
som huvudman f6r kollektivtrafiken sa att 6kade fastighetsvidrden som in-
vesteringar i viganldggningar och kollektivtrafik ger upphov till kan ater-
féras som medfinansiering i ny infrastruktur.



Vi ska bygga pa ratt satt

Vi ska tydligg6ra visionen om ett hallbart Botkyrka i alla kontakter med
exploatdrer och samarbetspartners s att ett hallbart byggande blir en ge-
mensam drivkraft.

Vi ska matcha byggande och kommunens ekonomiska planering genom
att samordna byggandet och lokaliseringen av nya bostdder med utbudet
av kommunal service inom ramen for kommunens ekonomiska majlighet-
er. Nir vi planerar ska vi beakta investeringsbehov och driftskonsekvenser
av exploatering.

Vi tar fram fler stadsdelsvisa program for véra stadsdelars fysiska utveckl-
ing. Det tydliggor vara ambitioner och intentioner i kontakt med byggak-
torer och ger utgéngspunkt for detaljplaneldggning av nya bostadsprojekt.
Vi ska utnyttja att en mangfald av byggaktorer kan ge dynamik, kad kre-
ativitet och inspiration kring arkitektur, nya l6sningar och arbetssitt.

Vi ska vid nybyggnation sikta pa att uppfylla klimatmalen i Botkyrkas
klimatstrategi.



Riktlinjer for bostader for livets alla lagen

Vart bostadsbestand ska erbjuda bostader fér alla

Kommunens inriktning ir att det ska finnas plats for alla i alla stadsdelar. Det
forutsétter att vi bygger och planerar for ett blandat bostadsbestand dér alla;
barnfamiljer, studenter, seniorer med flera kénner sig hemmastadda.

Viér planering och vart bostadsbyggande ska ske med inriktning pé ett socialt
sammanhallet Botkyrka. Efterfrdgan pa boende #r olika for olika ménniskor.
Mojlighet ska finnas for alla att 14 tillgang till en bostad. Vara stadsdelar ska
erbjuda bostdder for manniskor i livets alla skeden och olika livssituationer.

Botkyrkas befolkning 6kar och ddrmed 6kar ocksa behovet av sérskilda boen-
den. Dirfor dr det viktigt att mojliggéra for gruppbostédder, vard- och omsorgs-
boenden och bostider inom socialtjénsten. For dldre ska vi erbjuda tillgéingliga
boenden med olika nivéer av service.

Bostadsbristen i linet har gjort att det r dyrt att kopa en bostad och att det tar
tid att f4 hyreskontrakt. Det drabbar sérskilt de utan ekonomi att kopa sitt bo-
ende. Det dr viktigt att ungdomar som vill flytta hemifran och inflyttare till
regionen ska kunna komma in pé bostadsmarknaden. I Botkyrka ska vi dérfor
bygga fler hyresritter och ungdomsbostéder.

Vart bostadsbestand ska vara varierat i alla stadsdelar

Botkyrkas stadsdelar har olika karaktir, inte minst i stadsmiljon. Inom alla
véara stadsdelar ska vi efterstriva en mangfald av upplételseformer, storlek,
utidrande och pris for att matcha olika stora hushéil, levnadsvanor och indivi-
duella 6nskemal. En generell mélsittning &r att vi i s stor utstrdckning som
mdjligt skall bidra till en d4n mer blandad bostadsbebyggelse.

Vid nybyggnation ska vi ge foretride for den minst {6rekommande upplétclse-
formen. I stadsdelar dir hyresriiter dominerar vill vi komplettera med bostads-
och #ganderitter, ddr det finns mest sméhus och vilior vill vi se mer flerbo-
stadshus. Det ger variation och kan stidrka hemkénslan i ett omréde nér fler
upplételseformer 6kar maojligheten att bo kvar under olika skeden i livet. Vi
ska ocksa ta hinsyn till nuvarande och framtida behov av olika upplételsefor-
mer ur ett regionalt perspektiv.

Planerade insatser

e  Viska genom markanvisningar prioritera en storre variation i vara stads-
deiar vid nyproduktion. Det kan handla om att efterstriva den minst fore-
kommande upplatelseformen, storleken pa bostdder, utformningen av hus
eller en efterfrigad prisniva i en stadsdel men ocksé sirskilda boenden.
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Vi ska underlétta ungdomars intréde pa bostadsmarknaden genom ung-
domsligenheter och genom att 6ka andelen hyresritter, sérskilt i kom-
mundelar diir bristen pa hyresritter #r storst. Aven #ldre behdver fler al-
ternativa boendeformer, exempelvis trygghetsboenden.



Riktlinjer for bostader for alla

Fler malgruppsinriktade bostader

Botkyrka har en ung befolkning och ett bra lige nira universitet och hogskolor
i Flemingsberg. Under de kommande trettio aren 6kar samtidigt andelen éldre i
Botkyrka — precis som i hela Storstockholm. Vi vill dérfor ge plats for savil
ungdoms- och studentbostider, som trygghetsboenden och seniorboenden.

Kommunen ska tillhandahalla boende med service och omvardnad for dldre
samt bostider med sérskild service till personer med funktionsnedséitning.
Kommunerna ansvarar ocksa for att det finns boende for nyanldnda flyktingar

Tillfalliga boenden

Botkyrka behdver fler bra och dndamélsenliga bostidder. Nya Botkyrkabor ska
kunna uppfatta sig som fullvirdiga medborgare och bygga hemkénsla med
trygghet, status, inflytande och tillit med ett fungerande civilsamhélle. I allt
bostadsbyggande och planerande ska social hallbarhet beaktas. Men i sparen
av bostadsbristen uppstar allt fler behov av och former for tillfdlliga boenden.

Brist pa bostider till personer som stéar utanfor den reguljéra bostadsmarknaden
medfor stora kostnader for kommunen i form av hotellboenden med mera, till-
filliga boendeldsningar som dessutom #r dédliga fér de medborgare som place-
ras dit. Vi ska arbeta aktivt for att f4 fram fler kommunkontrakt, det vill sdga
kontrakt som kommunen tecknar bade med Botkyrkabyggen och med andra
bostadsaktorer for att i sin tur anvénda 1 det sociala arbetet.

I en alit mer anstringd bostadsmarknad behovs flexibla 16sningar for att mota
véra medborgares behov. Att mojliggora for tillfilliga boenden &r ett sétt att
hantera bostadsbristen kortsiktigt, samtidigt som vi ocksa iar fram ldngsiktigt
héllbara 16sningar. Tillfidlliga boenden far dock inte bli ett substitut for reguljér
hostadsbyggnation, utan ska fungera just som tillfilliga 16sningar f6r perscner
som av sociala eller andra skil r akut bostadslosa. Den aktuella flyktingkrisen
g0r att behoven av fier bostider snabbt blir storre.

Tillfilliga boenden ska lokaliseras pa fungerande platser for bostdder med till-
gang till kollektivtrafik och annan offentlig och kommersiell service, i storsta
maén dir permanent bebyggelse planeras. Tillfilliga boenden ska precis som all
nybyggnation i sd stor utstrdckning som méjligt bidra till en mer blandad bo-
stadsbebyggelse och didrmed bidra till en positiv social utveckling.

Konkretare riktlinjer for tilifdlliga boenden av olika slag ska finnas 1 ett separat
dokument.
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Planerade insatser

Vi underlittar for vissa bostadssékande genom kommunal hyresgaranti.
Det innebiir ett stéd till hushéll i kommunen som kan klara kostnaderna
for ett eget boende, men som trots det har svart att etablera sig pa bo-
stadsmarknaden.’

Vi ska erbjuda funktionella boenden for personer med sérskilda behov —1i
sma enheter och integrerat med dvrig bostadsbebyggelse. Planeringen for
sddana boenden i termer av behov, kvalitet och resurser avgors 1 kommu-
rens ordinarie styrsystem.

Vi ska bygga fler ungdomsldgenheter i kommunen for att stédrka mojlig-
heterna for unga att etablera sig pa bostadsmarknaden.

Vi ska 6ka antalet trygghetsbostidder genom att bygga nytt eller bygga om.
Vi ska 6verviiga behov av mélgruppsinriktade boenden varje gdng vi tar
fram nya planer och projekt.

Vi ska genom Botkyrkabyggen erbjuda kommunkontrakt till personer som
av sirskilda ekonomiska eller sociala skl inte kan fa bostad pa egen hand.
Botkyrkabyggen ska, om kommunen begér det, erbjuda minst fem procent
av bolagets nyuthyrning per &r for kommunkontrakt.

Vi ska arbeta for fler kommunkontrakt hos andra hyresvérdar &n Botkyr-
kabyggen for att mota behovet av boenden for personer som av sérskilda
ekonomiska eller sociala skl inte kan f4 en bostad pa egenhand. Det gil-
ler ocksa i samband med nyproduktion av bostéder.

Vi ska driva frigorna om ett 5kat gemensamt regionalt ansvar pa bo-
stadsmarknaden — Stockholmsregionens boendesegregation méste brytas.
Framfor allt behover fler kommuner ta ansvar for att grupper som har
svart att konkurera ckonomiskt pa bostadsmaiknaden far sin ritt till en bo-
stad tillgodosedd.

Utanfor ramen av boendeplanering finns andra kommunala insatser som stod-
jer personer som saknar ekonomisk férméga till eget boende.

" Det kan till exempel rora sig om personer som inte uppfyller bostadsbolagens krav pa fast
anstillning etc. men som 4nd4 har betalningsformaga. (Dnr S2008:387)
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Riktlinjer for Botkyrkabyggen

Vi ska virna hyresritten som boendeform. En bred hyresbostadsmarknad —
med god tillgang till olika typer av bostéder av hog kvalitet och till rimliga
priser — &r viktigt f6r en vil fungerande arbetsmarknad och minskade klyftor i
samhéllet.

Ett starkt kommunalt bostadsféretag dr en tillgang f6r Botkyrkaborna och ett
nodvindigt verktyg for en hallbar bostadspolitik. AB Botkyrkabyggen ska vara
en aktiv aktor som utdver effektiv forvaltning ocksé bidrar till utvecklingen av
befintliga bostider och bostadsomraden samt star f6r nyproduktion som bidrar
till att moéta behoven av fler bostéider. Botkyrkabyggen ska vara en aktiv aktor
for att 6ka standarden pa boende for Botkyrkas medborgare.

Alla riktlinjer f6r boendeplanering i det hiar dokumentet géller for sévél
Botkyrkabyggen som andra, till exempel var och hur nybyggnation ska ske.
Dérutover géller f6ljande riktlinjer som &r specifika fér Botkyrkabyggen och
som rér bland annat forvaltning och ambitioner vid upprustning och fornyelse.
De hir riktlinjerna blir preciserade och kompletterade i ett sérskilt dgardirektiv

Botkyrkabyggen ska renovera och modernisera sitt bostadsbestand

Botkyrkabyggen ska genom att rusta upp och renovera det befintliga bestdndet
sdkerstilla att hyresgésterna har bra och moderna bostidder som &r anpassade
till dagens behov. Bestandet behover vara energieffektivt med sunda inne- och
utemiljoer. I detta arbete ska Botkyrkabyggen utnyttja méjligheten att genom-
féra nybyggnation kopplad till férnyelseprojekt. Om- och tillbyggnader till-
sammans med nya hus som gar att planera, handla upp och projektleda i kom-
bination med upprustningsprojekt kommer att ge tillskott av nya bostéder.

Vi rdknar med att intresset for att bygga hyresritter i Botkyrka finns och 6kar
biand andra byggaktorer, s4 att efterfragan av nvbyggda hyresritter kan motas
ocksé av andra &n Botkyrkabyggen.

Botkyrkabygaen ska skapa storre variation i bestandet

Botkyrkabyggen ska i fornyelsearbetet av det befintliga bestandet bidra till att
skapa storre variation. Ligenheterna kan slés ihop, delas och rustas upp till
olika kvalitet och hyresnivéer. Vid nybyggnation och ombyggnation &r det
viktigt att vi tidigt i arbetet sikrar en god tillgidnglighet.

Botkyrkabyggen ska vid upprustning skapa energisnalare hus

Vid upprustning av det befintliga bestdndet ska Botkyrkabyggen minska bo-
stddernas energianvindning samt anvianda miljovénliga tekniker, material och
teknisk forsorining. Hyresnivaer och hushallens ekonomiska forutséttningar
kombinerat med fordnderliga statsbidrag, sétter ramarna fo6r upprustningsam-
bitionerna men ambitionen far aldrig stanna vid en ohéllbar niva.



Botkyrkabyggen ska vid nybyggnation prioritera ungdomslégenheter
och boenden for aldre

Det finns idag goda forutsittningar att fa privata aktorer att bygga hyresrétter i
Botkyrka. Botkyrkabyggen kan dérfor vid nybyggnation i forsta hand fokuser.
pé ungdomsligenheter och boenden for dldre — det vill séiga bostadsutbud dér
marknaden #r svagare och dér bolaget kan ha en effektiv produktion.

Botkyrkabyggen ska bidra till mer blandade upplatelseformer genom fler
hyresritter i omraden dér de ar fa

Botkyrkabyggen ska aktivt utveckla sitt fastighetsinnehav. Med markbyten,
markforsiljningar och markkop ska Botkyrkabyggen i hogre utstrackning
kunna bygga i stadsdelar med fa hyresrétter samtidigt som byggmojligheter
kan &ppna sig for andra upplatelseformer dér hyresrétter dominerar.

Fastighetsaffirer av principiell betydelse ska behandlas av kommunfullméktige
pé det sitt som giller for Botkyrkabyggen som en del av kommunkoncernen.

Botkyrkabyggens hyror ska ticka kostnaderna

Botkyrkabyggens totala hyresintikter och eventuella statliga subventioner ska
ticka de sammanlagda kostnaderna for en 1angsiktig férvaltning av bestindet.
Det giiller ocksé de kommande &rens fornyelse. Hyrorna sitts, efter dverens-
kommelse med hyresgisternas foretridare, i enlighet med bruksvérdesprinci-
pen och hyresgisternas virdering av olika bostider.

Botkyrkabyggen behover bidra till att fa fram kommunkontrakt

Botkyrkabyggen ska aktivt verka for att mojliggora for boende till personer
som av sirskilda ekonomiska eller sociala skél inie kan f& bostad pa egen hand.
Om kommunen begir det ska Botkyrkabyggen erbjuda minst fem procent av
bolagets nyuthyrning per ar f5r kommunkontrakt.
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Kommunfullmaktige
2016-03-31

§ 55

Revidering av riktlinjer for omradesutveckling
(KS/2015:173)

Beslut
Kommunfullmaktige godkéanner forslaget till reviderade riktlinjer for omra-
desutveckling i Botkyrka.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2016-03-07 8§ 45 lamnat ett forslag till beslut.

Omradesutvecklingen i Botkyrka justeras standigt med utgangspunkt fran en
foranderlig verklighet i vara stadsdelar. De nuvarande riktlinjerna for omra-
desgrupperna ar fran 2012 och behdver uppdateras for att fungera som
struktur for omradesutvecklingen i Botkyrka

De uppdateringar som foreslas ar:

e Att riktlinjerna omfattar omradesutvecklingen som helhet och inte en-
bart omradesgrupper.

e Att omradesutvecklarens roll uppdateras for att battre motsvara den fak-
tiska arbetsprocessen i omradesutvecklingen.

e Attalla forvaltningar foreslas vara representerade i omradesgrupperna.

e Att ny arscykel for omradesgrupperna infors for att battre integrera om-

radesarbetet med kommunens 6vergripande styrsystem. Den arliga ana-
lysen flyttas fran maj till borjan av aret.

e Nya riktlinjer for omradesgruppernas utvecklingspengar integreras i
riktlinjerna for omradesutveckling.

Demokratiberedningen har behandlat drendet 2016-02-12, § 5.

Yrkande
Mats Einarsson (V) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning
Kommunfullméktiges ordférande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med

1[2]

Dnr KS/2015:173
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kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Samtliga forvaltningar och nédmnder
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Omradesutveckling i Botkyrka

I Botkyrka kommun har vi en forvaltningsdvergripande lokal organisation i
varje stadsdel. Den kallas Botkyrkas omridesutveckling.

Syftet med riktlinjerna

Riktlinjerna har tagits fram for att sékerstélla enhetliga arbetssétt och en god
kvalitet. De ska tydliggora omradesutvecklingens organisering, uppdrag samt
roller och ansvarsférdelning.

Riktlinjerna vander sig till dig som ar

1. representant i kommunledningsgruppen,
2. omrddesutvecklare och
3. ledamot i vara omradesgrupper.

Omradesutvecklingens uppdrag

Botkyrkas omradesutveckling har till uppgift att:

- samordna kommunens arbete i en stadsdel

- komplettera forvaltningsorganisationens perspektiv med omradesper-
spektiv

- ge den kommunala organisationen kunskap om forutsdttningar, styrkor
och behov i respektive stadsdel

- skapa samverkan mellan lokala aktorer, bide kommunala och andra

- stimulera och tillvarata medborgarnas egna initiativ, I6sningar och ak-
tiviteter for att stirka civilsamhéllet

- fora dialog med medborgare — flickor och pojkar, kvinnor och mén med
olika social och etnisk bakgrund.

Genom att utgé fran den lokala stadsdelen kan vi mdta medborgarna dér deras
dagliga liv utspelar sig. Medborgarens fokus dr avgdrande som utgdngspunkt
for forstéelsen av vilka behov som finns och hur kommunen kan arbeta olika i
olika stadsdelar for att mdta dessa. I dialogen kan Botkyrkabornas egen med-
verkan mobiliseras och deras kunskap tas tillvara. Lokalt samarbete 6kar effek-
tiviteten 1 kommunens tjdnster. Genom att samplanera olika insatser forbéttras
forutséttningarna att nd kommunens gemensamma mal.

Omradesutvecklingens organisering i Botkyrka

Omradesutvecklingens organisation och arbetssitt utgr fran respektive stads-
dels forutséttningar och behov. Det operativa arbetet sker 1 arbetsgrupper me-
dan strategisk planering och styrning sker i omradesgruppen. I alla stadsdelar
finns sa kallade nitverksgrupper for samordningen av insatser for barn, ung-
domar och trygghet.
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Omradesgrupp

Arbetsgrupp Natverksarupp

Omradesgruppens uppdrag

Omradesgruppen ansvarar for strategisk planering av utvecklingsarbetet 1
stadsdelen och ska samordna aktorer i stadsdelen. I de stadsdelar dér strate-
giska utvecklingsprogram har faststéllts utgdr genomforandet av dessa grunden
for omradesgruppens strategiska arbete.

Omradesgruppens sammansattning

Det finns fem omradesgrupper fordelade pa kommunens stadsdelar — Alby,
Fittja, Hallunda-Norsborg, Tullinge och Tumba

Ordféranden

Kommundirektoren utser omradesgruppernas ordférande bland forvaltnings-
cheferna. Omradesgruppens ordforande tillhor kommundirektdrens lednings-
grupp och tar dér upp viktiga fragor géllande stadsdelens utveckling som kra-
ver centrala 16sningar. Omradesgruppens ordférande ansvarar tillsammans med
omradesutvecklaren for samordningen mellan dialogforum och omradesgrup-
pen i respektive stadsdel. Ordférande leder omrddesgruppens arbete och har ett
sarskilt ansvar att sdkerstdlla god narvaro bland omradesgruppens ledaméter.
Omradesgruppens ordforande har beslutsansvar for omradesgruppens utveckl-
ingspengar.

Ledamoten

Forvaltningarna utser en ledamot till respektive omridesgrupp. Forvaltningar-
na ska ge sina ledamoter ett tydligt mandat och utrymme for aktiv medverkan i
omradesgruppens arbete. Vid val av ledamot ska en sammanvigning av med-



arbetarens formella mandat samt kunskap om stadsdelen och sakfragorna go-
ras. Att inga i forvaltningens ledningsgrupp ér inte obligatoriskt om en annan
medarbetare i ledande stéllning bittre fyller rollen.

Ledamoten ansvarar for att:

ta upp fragor fran den egna forvaltningen som bidrar till omradesgruppens
arbete

ta upp fragor fran omradesgruppen i den egna forvaltningens ledning
samordna sin forvaltnings insatser med omradesgruppens insatser
utveckla samarbete med andra forvaltningar och externa aktdrer
medverka i dialoger med medborgarna som berdr den egna forvaltningens
ansvarsomrade

aktivt medverka i framtagandet av analys, handlingsplan och rapporter.
utse en ersdttare vid forhinder.

Omradesutvecklaren

Omradesutvecklarna ansvarar for kontinuiteten i det strategiska utvecklingsar-
betet i stadsdelen. De ansvarar ocksa for att omradesutvecklingen samordnas
med central planering i kommunledningsforvaltningen.

Omrédesutvecklaren dr omradesgruppens lokala representant och ansikte utat.
De finns pd medborgarkontoren, ar létta att na for medborgarna och samordnar
omradesgruppens arbete under ledning av ordféranden. De organiserar omra-
desgruppens dialoger och stdder forvaltningar i deras lokala dialoger. Omré-
desutvecklaren samordnar arbetet 1 ndtverksgruppen. De deltar 1 dialogforums
moten, stoder arbetet med viss administration kring métena och kunskapsun-
derlag om stadsdelen till ledaméterna 1 dialogforum.

Vice ordféranden och sekreteraren

Vice ordforande i omrédesgruppen utses av ordforanden bland ledaméterna.
Sekreteraren utses av medborgarkontorens chef bland samhéllsvigledarna pa
det lokala medborgarkontoret.

Omradesutvecklingens roll i styrsystemet

Kommunstyrelsen ansvarar for omradesutvecklingen som bereds i demokrati-
beredningen.

Omradesarbetets platsperspektiv kompletterar forvaltningarnas verksamhets-
perspektiv i kommunens styrsystem och planeringsarbete. For att integrera
dessa tva perspektiv har omradesarbetet en planeringsarscykel som beskrivs
nedan.



Strategiska utvecklingsprogram

Kommunens dokument Ett hallbart Botkyrka &r utgdngspunkt for arbetet med
héllbar utveckling pé 30 &rs sikt. Med det som utgangspunkt och for att an-
passa kommunens arbete till lokala forutséttningar, gors ett strategiskt utveckl-
ingsprogram for hallbar utveckling i varje stadsdel. I dialog med medborgarna
definieras huvuduppgifter och ldngsiktiga handlingsvégar i respektive stadsdel.
Vartefter programmen blir klara faststélls de av kommunfullméktige. Pro-
grammen utgor ett ramverk for den lokala omradesutvecklingen och stod for
kommunens prioriteringar och insatser i respektive stadsdel.

Stadsdelsanalys

Omradesgrupperna presenterar en stadsdelsanalys i borjan av varje ér. Stads-
delsanalyserna bygger vidare pa kommunledningsférvaltningens tematiska
omvirldsanalys men har fokus pé stadsdelen. Analysen beskriver och kom-
menterar den ldngsiktiga utvecklingen och tillstdndet i stadsdelen. Analysen dr
ténkt att fungera som kunskapsunderlag om Botkyrkas stadsdelar for forvalt-
ningar, nimnder och aktorer i1 stadsdelen. Analysen bygger pd dialog med olika
aktorer 1 stadsdelar, lokala iakttagelser samt relevant statistik.

Handlingsplan

Omréddesgrupperna presenterar handlingsplaner for respektive stadsdel i borjan
av varje ar. Handlingsplanen beskriver omradesgruppens och arbetsgruppernas
insatser for dret. Handlingsplanerna bygger pé analysen i respektive stadsdel
och ir ett led i genomforandet av strategiska utvecklingsprogram i de stadsde-
lar de finns.

Arsrapport och delarsrapport

Arsrapporterna presenteras i borjan av varje ar och beskriver genomférandet
och utfallet av insatserna i respektive handlingsplan och budget fran forega-
ende ar. Delarsrapporterna foljer upp insatserna i handlingsplanerna under
verksamhetsdret och presenteras i september.

Arsrapport, analys och handlingsplan for varje stadsdel presenteras i borjan av
varje ar och behandlas i demokratiberedning i februari eller mars och gar vi-
dare som anmélningsérende till kommunstyrelsen.

Analysarbetet ska ocksé redovisas till kommunledningsgruppen.

Omradesgruppernas utvecklingspengar

Omradesgruppernas utvecklingspengar ar ett arligt anslag om 250 000 kr per
omradesgrupp (2015) som anvinds for genomforande av omradesgruppernas
handlingsplaner.

Utvecklingspengarna kan anvéndas till olika typer av insatser och kostnadsslag
forutsatt att det sker inom ramen for handlingsplanen:



ink&p av varor och tjénster fran foretag och féreningar
idéburna-offentliga partnerskap

visstidsanstillningar

kommunal verksamhet

omradesgruppernas administration

Foreningsbidrag som stodform anvinds inte av omradesgrupperna fran och
med ar 2017 och fasas ut under 2016.

Ordforande for respektive omraddesgrupp har budgetansvar. Budget ligger un-
der kommunstyrelsen med separata BK-nummer, en per ordférande.

Samordning med dialogforum

For att 6ka de fortroendevaldas kontaktyta med medborgarna har kommun-
fullméktige utsett sex dialogforum for olika kommundelar — Alby, Fittja, Hall-
unda-Norsborg, Tullinge, Tumba och Varsta-Grodinge. Det finns en néra
koppling mellan dialogforums och omradesgruppernas uppdrag att fora dialog.
De béda uppdragen ska komplettera varandra och samplaneras. Ordféranden 1
dialogforum och ordféranden i omrédesgrupperna tillsammans med omrédeut-
vecklaren ansvarar for samordningen mellan omradesgruppen och dialogforum
i respektive omrade.

Dialogforum ska genomfora samrad. Forvaltningar/omradesgrupperna och
ndmnder kan anvédnda dialogforum istéllet for att genomfora egna samrd. (Se
beslutade riktlinjer for dialogforum 2015-11-26 KS/2015:201.



BOTKYRKA
KOMMUN

=)
W

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Besok Munkhittevigen 45
Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-1061




\ﬁ@f?ﬂ’ BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

Kommunfullmaktige
2016-03-31 Dnr KS/2015:85

§ 64

Svar pa motion: Kulturupplevelser och social samvaro i
hemtjansten (M) (KS/2015:85)

Beslut
Kommunfullmé&ktige anser motionen vara besvarad.

Reservation

Samtliga ledamoter for (M), (KD) och (L) reserverar sig mot beslutet till
forman for egna yrkanden.

Arendet
Kommunstyrelsen har 2016-03-07 § 54 lamnat ett forslag till beslut.

Kia Hjelte (M) och Carl Baker (M) har vid kommunfullmé&ktiges samman-
trade 2015-01-29, § 19, lamnat en motion: Kulturupplevelser och social
samvaro i hemtjansten. Motionarerna ser ett problem med personer som far
avslag pa sin ansokan om plats pa ett vard- och omsorgsboende i Botkyrka.
Dessa personer far en utokad hemtjanst for att klara vardagen, men motion-
arerna ser brister pa mojligheten till social samvaro och kulturupplevelser
och staller sig fragande till hur vardig dessa personers vardag dr.

Med anledning av det foreslas att vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag
att utreda mojligheterna att utoka atagandena i hemtjansten for de svarast
sjuka och for de som inte orkar ta sig till daglig verksamhet, med méjlighet
till kulturupplevelser och social samvaro. Samt, att man ser 6ver i vilken
form och pa vilket satt detta skulle kunna ske.

Vard- och omsorgsnamnden har behandlat drendet 2015-05-12, § 35.

Kommunledningsforvaltningen redogor for arendet i en tjansteskrivelse
2016-02-09.

Motivering

Motiondrerna tar upp vikten av en social samvaro och kulturupplevelser
inom hemtjénsten. Med andra ord mervarden som hemtjansten kan bidra
med och forgylla vardagen med. Den rodgrona kommunledningen haller
med om vikten av att hemtjansten ska bidra med en social samvaro samt
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vara en del i att man far kulturupplevelser. Detta handlar i grunden om att
hemtjansten ska halla en hog kvalité, nagot som den rodgréna kommunled-
ningen jobbar mycket med.

Vard- och omsorgsforvaltningen hanvisar till idag redan befintliga mojlig-
heter och befintliga samarbeten som ér till for att forstarka den sociala sam-
varon och méjligheter till kulturupplevelser. Dessa samarbeten vill vi se
fordjupas, snarare an att namnden tar stérre ataganden.

Yrkanden
Tuva Lund (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Kia Hjelte (M) och Aram EI Khoury (KD) yrkar bifall till motionen.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordférande staller kommunstyrelsens forslag mot bi-
fallsyrkandet och finner att kommunfullméktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Vard- och omsorgsnamnden (for kannedom)
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Kommunstyrelsen
2016-04-11 Dnr KS/2015:469

§ 84

Svar pa revisionsskrivelse - Policy och riktlinjer mot mutor
och jav (KS/2015:469)

Beslut

1. Kommunstyrelsen ldmnar kommunledningsforvaltningens tjansteskri-
velse daterad 2016-02-29 som svar pa revisionsskrivelse — Policy och
riktlinjer mot mutor och jav.

Sammanfattning

Kommunens revisorer har i skrivelse 2015-06-08 efterfragat kommun-
styrelsens syn pa granskningsresultatet samt en redovisning av atgarder som
planeras vidtas utifran lamnade rekommendationer. Revisorernas samman-
fattande bedémning &r att kommunen har aktuella och andamalsenliga
styrande och stédjande dokument mot mutor och jav. Dokumenten ar av god
standard, de &r aktuella och i enlighet med gallande lagstiftning. Tillgang-
ligheten till policy och riktlinjer mot mutor och jav anses god, publicerad pa
kommunens webbplats och intrandt. Kunskapen om policy och riktlinjer
mot mutor och jav anses dock inte vara tillracklig i organisationen, reviso-
rerna pekar aven pa brister i forhallande till av kommunfullméktige fast-
stéllda riktlinjer for styrdokument. Med anledning av detta lamnar revision-
en ett antal rekommendationer som kommunledningsforvaltningen i stort
stodjer.

Kommunledningsforvaltningen har yttrat sig dver revisionsskrivelsen 2016-
02-29.

Sarskilt yttrande
Stefan Dayne (KD) lamnar ett sérskilt yttrande, bilaga.
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Expedieras till:

Kommunens revisorer

Botkyrka Stadsnat AB

Upplev Botkyrka AB

Hagelbyparken AB

Utbildningsndmnden

Vard- och omsorgsnamnden

HR-chef Ingrid Wibom, kommunledningsférvaltningen



@ Kristdemokraterna

Sarskilt yttrande Kommunstyrelsen

Arende 84: Svar pa revisionsskrivelse — Policy och riktlinjer mot mutor och
jav (KS/2015:469)

Demokrati, rittssakerhet och effektivitet ar grundliggande virden for all offentlig verksamhet
och inom kommunen arbetar fértroendevalda och tjansteman pa medborgarnas uppdrag

och i deras intresse. En anstilld eller fértroendevald inom det offentliga far aldrig missbruka sin
stallning. Vi har alla ett ansvar mot vira uppdragsgivare — medborgarna.

Det ingir i kommunens ansvar att informera sina anstillda och fértroendevalda om de lagar som
giller och hur de ska tillimpas inom de egna verksamheterna. Det ar viktigt att detta gors
fortlopande dd nya medarbetare anstalls eller nya fyllnadsval av fértroendevalda sker.
Lagstiftningen maste kompletteras med sarskilda riktlinjer f6r den egna kommunala
verksamheten. Genomford granskning visar att aven om dokumenten gillande mutor och jav ar
tillgangliga, aktuella och dndamalsenliga sa brister man 1 implementeringen och rutinerna for att
delge regelverket till samtliga nimnder och ber6rda bolagsstyrelser.

Milj6- och halsoskyddsnimnden, Utbildningsnimnden och Vard- och omsorgsnimnden,
Botkyrka stadsnat, Upplev Botkyrka AB samt Héagelbyparken AB har inte formellt delgetts
information f6r mutor och jiv trots att det verkstallts frin kommunen och detta ir en
ansvarsfraga for nimnd- och bolagsledning. Det dr mycket viktigt att alla medarbetare och
fortroendevalda far ta del av information gillande regelverk pa ett 6verskadligt och konkret sitt
for att forsta dess innebord 1 relation till sitt uppdrag.

Tumba 2016-04-11

Stefan Dayne (kd)
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Kommunledningsfdrvaltningen

2016-02-29 Dnr
Referens Mottagare
Erika Ronnestig Kommunstyrelsen

Svar parevisionsskrivelse - Policy och riktlinjer mot mutor
och jav

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen lamnar kommunledningsforvaltningens tjanste-
skrivelse daterad 2016-02-29 som svar pa revisionsskrivelse
— Policy och riktlinjer mot mutor och jiv.

Sammanfattning

Kommunens revisorer har i skrivelse 2015-06-08 efterfrdgat kommun-
styrelsens syn pa granskningsresultatet samt en redovisning av atgirder som
planeras vidtas utifrdn limnade rekommendationer. Revisorernas samman-
fattande beddmning &r att kommunen har aktuella och dandamalsenliga
styrande och stédjande dokument mot mutor och jav. Dokumenten dr av god
standard, de &r aktuella och i enlighet med géllande lagstiftning. Tillgdng-
ligheten till policy och riktlinjer mot mutor och jiv anses god, publicerad pé
kommunens webbplats och intranit. Kunskapen om policy och riktlinjer
mot mutor och jav anses dock inte vara tillrdcklig i organisationen, revi-
sorerna pekar dven pa brister 1 forhéllande till av kommunfullmiktige fast-
stéllda riktlinjer for styrdokument.

Med anledning av detta ldimnar revisionen ett antal rekommendationer som
kommunledningsforvaltningen i stort stodjer.

Arendet

Kommunens revisorer har i skrivelse 2015-06-08 efterfragat kommun-
styrelsens syn pa granskningsresultatet samt en redovisning av atgiarder som
planeras vidtas/har vidtagits utifran lamnade rekommendationer.

Kommunledningsforvaltningen har berett drendet och redogor for svar.

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 610 00 / Sms-0708-86 01 02 - E-post erika.ronnestig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Kommunledningsforvaltningens svar pa granskningsresultatet

4.2 Tillganglighet till och kdnnedom om styrande och stédjande doku-
ment

Policy och riktlinjer mot mutor och jav finns publicerade pa kommunens
webbplats liksom pé intranétet. Efter att policy och riktlinjer mot mutor och
jav antogs 1 kommunfullméaktige 2014-02-20, § 31, expedierade demokrati-
och kansliavdelningen (davarande enhet kansli och juridik) beslutet med
tillhdrande dokument till samtliga ndmnder, forvaltningar och kommunala
bolag. I revisorernas granskning framgér det att utbildningsndmnden, miljo-
och hilsoskyddsndmnden, samt vard- och omsorgsndmnden inte fort upp in-
formation om styrdokumentet 1 form av exempelvis ett anmélningsédrende pa
ndmndens sammantrade. Gillande kommunala bolag visar granskningen att
styrdokumentet inte redovisats till Botkyrka Stadsnit AB, Upplev Botkyrka
AB och Hégelbyparken AB.

Kommunledningsforvaltningen stédjer revisorernas rekommendationer och
har ddrfor varit i kontakt med berorda ndmnder och bolag och inhdmtat
statusldge samt ldmnat rekommendation:

Utbildningsndmnden

Policy och riktlinjer mot mutor och jav var ett anmdlningsdrende pd
ndmndens sammantrdde 2015-05-26, § 13. For att sdkra en bdttre
forankring i forvaltningen planeras ett informationsdrende in pa
ndmndens sammantrdde 2016-09-06.

Milj6- och halsoskyddsnamnden

Vid ndmndens sammantrdde 2014-02-17 samt 2015-08-25 har ddvarande
Jjurist vid kommunledningsforvaltningen, Jannica Ifstrom, informerat om po-
licy och riktlinjer for mutor och jdav. I samband med det skickades hand-
lingarna samt ldnk till dokumenten pa intranditet ut.

Vard- och omsorgsnamnden
Tas upp som anmdlningsdrende vid ndmndens sammantrdde 2016-04-19.

Botkyrka Stadsnat AB
Tas upp pa drsstimman 2016-03-23.

Upplev Botkyrka AB
Planeras ta upp pa sammantrdde i april.

Hagelbyparken AB
Planeras ta upp pd sammantrdde i april.
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Introduktion av nya medarbetare

I riktlinjer for introduktion av nya medarbetare antagna av personalutskottet
2006-09-04, framgar det att forvaltningarna har ansvar for att introducera
nya medarbetare samt sdkerstélla att riktlinjer blir kéinda 1 den egna organi-
sationen. Kommunledningsforvaltningen ansvarar for kommundvergripande
introduktionsaktiviteter och tillhandahéller med stodverktyg och intro-
duktionsmaterial. I upprittad “checklista” for introduktion av nya medarbe-
tare finns ingen upptagen punkt géllande regelverket mot mutor och jév.
Checklistan innefattar dock en allmin punkt om styrdokument.

Kommunledningsforvaltningen stédjer i stort revisorernas rekommen-
dationer gdllande introduktion av nya medarbetare. Kommunlednings-
forvaltningen gor bedémningen att introduktionsplanen tillika “checklis-
tan” ska innehdlla en genomgang av kommundvergripande styrdokument..
Kommunledningsforvaltningen kommer under 2016 se éver riktlinjer for in-
troduktion av nya medarbetare i Botkyrka. I samband med det kommer det
ses over hur introduktionen till kommunala styrdokument kan utvecklas och
goras bdttre. Kommunledningsforvaltningen kommer dven sdkerstdlla att
information om policy och riktlinjer mot mutor och jdv alltid delges till
fortroendevalda politiker vid introduktionstillfillena.

Kommunikationsplan

I riktlinjer for styrdokument framgar det att nya styrdokument alltid ska ha
en egen kommunikationsplan, for att sédkerstélla forankring i organisationen.
Revisorernas rekommendation ir att en kommunikationsplan f6r genomfo-
rande av regelverket behover tas fram, i enlighet med riktlinjer for styrdo-
kument.

Kommunledningsforvaltningen har som uppdrag att se over samtliga styr-
dokument. I samband med det kommer en samlad kommunikationsplan tas
fram.

4.3 Informations- och utbildningssatsningar inom omradet
Revisorerna goér bedomningen att hittills genomférda informations- och ut-
bildningsinsatser kring nytt regelverk mot mutor och jdv inte varit tillrack-
liga. Revisorerna rekommenderar att ett informations- och utbildnings-
material tas fram centralt i kommunen som stdd for implementeringen av
faststéllt regelverk mot mutor och jiv, ldmpligen inom ramen for utarbe-
tande av en kommunikationsplan.

Kommunledningsforvaltningen anser att framtagande av en samlad kommu-
nikationsplan i samband med oversynen av samtliga styrdokument bidrar
till en informations- och utbildningssatsning.
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Mattias Jansson Andreas Liljenrud
Kommundirektor Bitrddande forvaltningschef

Expedieras till
Kommunstyrelsen
Jan Nilsson (revisor)
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2016-04-14
Referens Mottagare
Carolina Andersson Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i
verkstallighet av gynnande beslut enligt 9 § lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Redovisningen géller férsta kvartalet 2016.

Sammanfattning

Tio beslut gallande bostad med sérskild service, sex beslut gallande bitrade av
kontaktperson och ett beslut om korttidsvistelse utanfor det egna hemmet har

rapporterats ej verkstallda till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Vidare
har avbrott i verkstéllighet rapporterats gallande ett beslut om bitrade av kon-

taktperson.

Totalt har 17 beslut enligt 9 § LSS rapporterats ej verkstallda till IVO forsta
kvartalet 2016.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 28 f — g 88 LSS att till inspekt-
ionen for vard- och omsorg, 1VO, och till kommunens revisorer lamna uppgif-
ter om alla gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstallts inom tre mana-
der fran dagen for beslutet. Skyldigheten géller aven for gynnande beslut som
inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten av-
brots. FOr varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken typ av insats be-
slutet galler samt uppge skalen till droéjsmalet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstélining.

Vard- och omsorgschef
Pia Bornevi

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 0853061000
Direkt - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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vard- och omsorgsférvaltningen
2016-04-14

Sammanstallning av rapporterade gynnande beslut enligt la-
gen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS,
som inte verkstillts inom 3 manader. Samt gynnande beslut
som inte verkstillts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstalligheten avbrots.

Gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader

INSATS OCH LAGRUM SOM | BESLUTS- TID SOM FORFLUTIT Kon OVRIGA KOMMENTARER

BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG

Bostad med sarskild service 2011-05-01 58 manader K Har tackat nej till erbjuden bostad.

for vuxna eller annan sarskilt

anpassad bostad for vuxna

8 9 punkt 9 LSS

Bostad med sarskild service 2014-06-15 21 manader K Har flyttat till en utférare med lamplig

for vuxna eller annan sarskilt inriktning for barn och ungdom i

anpassad bostad for vuxna vantan pa boende for vuxen inom

§ 9 punkt 9 LSS samma utforare.

Bostad med sérskild service 2015-04-02 12 manader K Har tackat nej till erbjuden bostad

for vuxna eller annan sarskilt 2015-06-09

anpassad bostad for vuxna

§ 9 punkt 9 LSS

Bostad med sérskild service 2015-06-02 10 manader M Resursbrist, saknar ledig bostad.

for vuxna eller annan sarskilt

anpassad bostad for vuxna

8 9 punkt 9 LSS

Bostad med sarskild service 2015-10-16 6 manader K Erbjuden ett nytt boende som plane-

for vuxna eller annan sarskilt ras dppnas hosten 2016

anpassad bostad for vuxna

8 9 punkt 9 LSS

Bostad med sarskild service 2015-11-17 5 manader K Erbjuden ett nytt boende som plane-

for vuxna eller annan sérskilt ras Oppnas hosten 2016

anpassad bostad for vuxna

§ 9 punkt 9 LSS

Bostad med sérskild service 2015-08-13 8 manader K Resursbrist, saknar ledig bostad.

for vuxna eller annan sarskilt

anpassad bostad for vuxna

8 9 punkt 9 LSS

Bostad med sarskild service 2015-07-28 9 manader M Erbjuden ett nytt boende som plane-

for vuxna eller annan sérskilt ras Oppnas hosten 2016

anpassad bostad for vuxna

§ 9 punkt 9 LSS

Bostad med sérskild service 2015-10-26 6 manader M Resursbrist, saknar ledig bostad.

for vuxna eller annan sarskilt

anpassad bostad for vuxna

8 9 punkt 9 LSS

Bostad med sarskild service 2015-08-26 8 manader M Erbjuden boende och tackat ja

for vuxna eller annan sérskilt planerad inflytt i juni.

anpassad bostad for vuxna

§ 9 punkt 9 LSS

Bitrade av kontaktperson 2015-01-26 15 méanader M Resursbrist, saknar lamplig upp-

8§ 9 punkt 4 LSS dragstagare

Bitrade av kontaktperson 2015-06-15 10 manader M Resursbrist, saknar 1amplig upp-

8§ 9 punkt 4 LSS dragstagare, utféraren har férsokt fa
kontakt med brukaren vid flera
tillfallen men inte fatt ndgot svar.

Bitrade av kontaktperson 2015-07-13 9 manader M Resursbrist, saknar lamplig upp-

§ 9 punkt 4 LSS dragstagade, utféraren har forsokt fa
kontakt med brukaren vid flera
tillfallen men far inte nagot svar.
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Bitrade av kontaktperson 2015-08-03 8 manader M Resursbrist, saknar lamplig upp-

8§ 9 punkt 4 LSS dragstagare, utféraren har férsokt fa
kontakt med brukaren men inte fatt
nagot svar.

Bitrade av kontaktperson 2015-12-01 4 manader M Resursbrist, saknar 1amplig upp-

§ 9 punkt 4 LSS dragstagare

Bitrade av kontaktperson 2015-11-26 5 manader M Resursbrist, saknar lamplig upp-

§ 9 punkt 4 LSS dragstagare

Korttidsvistelse utanfor det 2015-06-02 10 manader K Resursbrist, saknar 1amplig upp-

egna hemmet § 9 punkt 6 LSS dragstagare.

Avbrott i verkstallighet

INSATS OCH LAGRUM SOM | DATUM FOR | TID SOM FORFLUTIT Kon OVRIGA KOMMENTARER

BESLUTET GALLER AVBROTTET | FRAN DATUM FOR

AVBROTT
Bitrade av kontaktperson 2013-07-31 33 manader M Resursbrist, saknar lamplig upp-

§ 9 punkt 4 LSS

dragstagare
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Vard och omsorgsforvaltningen

Myndighet 2016-04-14
Referens Mottagare
Carolina Andersson Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i
verkstallighet av gynnande beslut enligt 4 kapitlet 1 § social-
tjanstlagen, SolL.

Sammanfattning

Tva beslut om hemtjanst samt fyra beslut gallande sarskilt boende har rappor-
terats ej verkstallda till Inspektionen for vard och omsorg, I1VO.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 16 kapitlet 6 f 8 SoL att till in-
spektionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer lamna
uppgifter om alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 8 SoL som inte verkstéllts
inom tre manader fran dagen for beslutet. Skyldigheten géller aven for gyn-
nande beslut som inte verkstéallts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstalligheten avbrots. For varje beslut anges tidpunkt fér beslutet och vilken
typ av insats beslutet galler samt uppger skalen till drojsmalet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstéllning.

Vard- och omsorgschef
Pia Bornevi

VARD OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, - Besodk - Kontaktcenter
Direkt 08-53061599 - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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vard- och omsorgsférvaltningen
2016-04-14

Sammanstallning av rapporterade gynnande beslut enligt
Socialtjanstlagen SoL, som inte verkstallts inom 3 manader.
Samt gynnande beslut som inte verkstallts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstalligheten avbrots.

RAPPORTEN AVSER KVARTAL 1 2016

Gynnande beslut som inte verkstallt inom tre manader

INSATS OCH LAGRUM SOM | BESLUTS- TID SOM FORFLUTIT | KON | BVRIGA KOMMENTARER

BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG

Hemtjanst, Kapitel 4 81 | 2015-07-01 | 9 manader M | Har erbjudits hemtjénst men

SoL Onskar endast att anhdriga
gor detta. Kommunens utfo-
rarenhet andrar sig inte nar
det géller anhdriganstallning.

Hemtjanst, Kapitel 4 81 | 2015-11-30 | 5 manader K Tackat nej till hemtjénst. De

SoL har valt att ans6ka om per-
sonlig assistans enligt LSS
och fatt avslag da personen
inte ingdr i nagon av person-
kretsarna.

Permanent boende, Sar- | 2015-08-21 | 8 manader K Star i ko till ett profilboende

skilt boende. Kapitel 4 med Huntington inriktning.

§1 SoL

Permanent boende, Sar- | 2015-09-11 | 7 manader K Tackat nej till erbjudande

skilt boende. Kapitel 4 2015-11-12, 2016-02-12

§1 SoL

Permanent boende, Sar- | 2015-10-28 | 6 manader K Tackat nej till erbjudande

skilt boende. Kapitel 4 2016-02-02

§1 SoL

Permanent boende, Sar- | 2015-12-07 | 4 manader M | Erbjuden 2016-04-12 men

skilt boende. Kapitel 4 inte svarat an.

§1 SoL
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CIRKULAR 16:25

Avdelningen for arbetsgivarpolitik Kommunstyrelsen

Christina Madfors .
Landstingsstyrelsen

Nyckelord: Registerkontroll, stddboenden, belast- Regionstyrelsen

ningsregister, misstankeregister, nyanlanda, .

snabbspar Medlem i Pacta

Arbetsgivarpolitik

Nyheter och sammanfattning av reglerna om registerkontroll i
arbetslivet

| detta cirkular lamnas information om nya regler om registerkontroll som ror verk-
samheter stddboende som tar emot barn. Cirkul&ret ersatter 16:14.

Dérefter ges en kort sammanfattning av reglerna om registerkontroll i arbetslivet inom
kommuners och landstings verksamheter, med hanvisning till tidigare cirkuldar inom
omradet.

Det &r Polismyndigheten som ansvarar for belastningsregistren.

Nér det finns en skyldighet enligt lag for arbetsgivare att genomféra registerkontroll
(obligatorisk kontroll) sa galler det alla arbetssokande, praktikanter och uppdrags-
tagare.

¢ Nya regler om registerkontroll galler for stodboenden for barn och
unga

Lagen om registerkontroll av personal vid sadana hem for vard eller boende som tar
emot barn (HVB) omfattar sedan 1 januari 2016 ocksa stddboende som tar emot barn,
och lagen har dndrat namn till lagen om registerkontroll av personal vid vissa boenden
som tar emot barn. Lagen innebar en obligatorisk registerkontroll for personer som
erbjuds anstallning, uppdrag, praktiktjanstgoring eller liknande vid saval offentligt
som privat drivna stdédboenden under omstandigheter liknande dem som férekommer
vid en anstéllning inom verksamheten.

Stodboenden &r sedan den 1 januari 2016 en ny placeringsform enligt 6 kap. social-
tjanstlagen for barn och unga i aldern 16-20 ar som behover vardas eller bo i ett annat
hem &n det egna och avser ett eget boende med individanpassat stod.

Pacta — arbetsgivarorganisationen med kommunala avtal
for kommunala bolag och kommunalférbund.

Sveriges Kommuner och Landsting Pacta
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Registerkontrollen &r obligatorisk och avser bade belastnings- och misstankeregistret
enligt lagen om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn och
omfattar de brott som framgar av férordningen om belastningsregister och férord-
ningen om misstankeregister.

Lag (2007:171), andringar genom lag (2015:986).
Se dven SKL-cirkuldr 07:32 vad avser HVB.

e Forskola, grundskola och motsvarande skolformer, fritidshem och
annan pedagogisk verksamhet

Sedan ar 2000 galler att registerutdrag ska visas upp infor anstallning i forskola,
grundskola och motsvarande skolformer samt fritidshem och annan pedagogisk
verksamhet. Med anstéllning jamstalls uppdragstagare eller anstéllda hos ndgon som
ingatt avtal med den som bedriver verksamheten, lararstudenter och vissa vuxen-
studerande samt deltagare i vissa arbetsmarknadspolitiska program.

Registerkontrollen &r obligatorisk och avser belastningsregistret enligt 2 kap. 31-33 88
skollagen.

Se tidigare SK-cirkular 2000:136 och (SKL) 08:26 som avser forskoleverksamhet,
skola och skolbarnsomsorgen. Bestammelserna finns inforda i skollagen.

¢ Gymnasieskolan och gymnasiesarskolan

Sedan ar 2014 galler att registerutdrag ska visas upp infor anstallning i gymnasieskola
och gymnasiesérskola om arbetsgivaren kraver det. Den som erbjuds en anstéllning i
gymnasieskolan eller gymnasiesarskolan ska, om arbetet innebar direkt och regel
bunden kontakt med barn, pa begéaran av den som erbjuder anstéllningen visa upp ett
utdrag ur belastningsregistret. Med anstallning jamstélls uppdragstagare eller anstéllda
hos nagon som ingatt avtal med den som bedriver verksamheten eller praktiktjanst-
goring. Med praktiktjanstgoring avses aven praktik inom ramen for en utbildning och
arbetspraktik som anordnas av arbetsformedlingen.

Registerkontrollen &r en mojlighet (och inte en skyldighet) inom gymnasieskolan och
gymnasiesarskolan och avser belastningsregisterutdrag enligt lagen om registerkon-
troll av personer som ska arbeta med barn.

Se dven SKL-cirkular 14:20.
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e LSS-insatser at barn med funktionshinder

Registerutdrag ska visas upp infor anstallning, uppdrag (inte av tillfallig natur) eller
praktiktjanstgoring (utbildningspraktik, arbetspraktik eller motsvarande). Detsamma
galler personer som &r anstéllda hos ett bemanningsforetag eller annan som ingatt
avtal med den som bedriver verksamheten, om uppdragstagaren eller den anstéllde
erbjuds eller tilldelas arbetsuppgifter inom sadan verksamhet som avser samtliga
insatser enligt 9 § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) om det
innefattar insatser at barn.

Registerkontrollen &r obligatorisk och avser belastningsregistret enligt lagen om
registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at barn med funktionshinder.

Se tidigare SKL-cirkul&r 10:70.

e Psykiatrisk sjukvard, vard av utvecklingsstorda, vard av barn och
ungdom samt tvangsvard av missbrukare

Inom dessa omraden galler regler om registerkontroll, till skydd for patienter och
brukare. Infor beslut om anstallning av personal inom rubricerade verksamhets-
omraden har kommuner, landsting och regioner getts méjlighet med stod i for-
ordningen om belastningsregister att sjalva begéra utdrag ur belastningsregistren hos
Polismyndigheten. Detsamma géller vid anlitande av uppdragstagare inom ndmnda
verksamhetsomraden, 118 p. 5 forordning (1999:1134) om belastningsregister. For
andra vardgivare kan utdrag begaras med stod av 21 § p. 2 samma forordning.

Registerkontroll ska ske nér arbetsgivaren/uppdragsgivaren bedémer att det &r
behovligt. Registerutdraget skickas till arbetsgivaren och hanteras dérefter enligt
arbetsgivarens dokumenthanteringsplan/interna rutiner.

Dokumentation av registerutdrag

For de registerutdrag som visas upp med stod av lagen (2013:852) om registerkontroll
av personer som ska arbeta med barn galler foljande: Kontroll av registerutdrag far
enligt lagen inte dokumenteras pa nagot annat satt an genom en anteckning hos arbets-
givaren/uppdragsgivaren om att utdraget har visats upp.

For ovriga registerkontroller bor det finnas rutiner hos arbetsgivaren for hur dessa ska
dokumenteras.

Registerkontroll géller dven for nyanlanda personer i Sverige

Nar arbetsgivare ar skyldiga att begéra in utdrag fran belastningsregistret omfattar
kravet alla arbetssokande, praktikanter och uppdragstagare i de verksamheter som
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omfattas av lagstiftningen om registerkontroll. Uppgift om personnummer eller
samordningsnummer, alternativt identitetsuppgifter som namn och fodelsedatum,
behovs for att kunna begéra ett utdrag fran belastningsregistren, dvs. fran Polis-
myndighetens register.

Registerutdraget fran Polismyndigheten ar vattenstamplat samt sidnumrerat och
behdver darfor inte visas upp for arbetsgivaren i ett obrutet kuvert. Registerutdraget
skickas hem till den enskilda personen som utdraget rort. Utdraget har en giltighetstid
pa ett ar fran utfardandedatumet vilket innebdar att det kan anvéandas vid erbjudande
om anstéllning/praktik/uppdrag under hela giltighetsperioden.

Efter beslut om uppehallstillstand (tillfalligt eller permanent) ska den nyanlanda
folkbokftra sig hos Skatteverket. Darefter tilldelar Skatteverket personen ett person-
nummer.

Nyanlanda som befinner sig i det s.k. snabbsparet har fatt uppehallstillstand och har
aven tilldelats ett personnummer. De omfattas av samma regler om registerkontroll i
arbetslivet som géller for andra personer som erbjuds en anstallning, uppdrag eller
praktiktjanstgoring inom bl.a. skolomradet. Med nyanlanda avses tredjelandsmed-
borgare, dvs. personer som inte & medborgare i nagot EU/EES-land eller Schweiz.

En asylsokande som annu inte fatt uppehallstillstand och som vill s6ka arbete under
asyltiden kan gora det under forutsattning att Migrationsverket beslutat om undantag
fran kravet pa arbetstillstand, s.k. AT-UND. (Se www.migrationsverket.se). Att man
ar undantagen fran kravet pa arbetstillstand och far arbeta framgar normalt pa det s.k.
LMA-kortet, som ska uppvisas for arbetsgivaren. Ansokan om att fa samordnings-
nummer lamnas till Skatteverket.

Arbetsgivares ansvar

Arbetsgivaren ar enligt 6 kap. 13 a § utlanningsforordningen skyldig att kontrollera att
den som anstalls har ratt att arbeta i Sverige, och i 20 kap. utlanningslagen (2005:716)
finns bestdammelser om straff m.m. for bl.a. den som har en utlanning anstélld trots att
denne saknar tillstand att arbeta.

Mer information
Mer om nyanléndas etablering, se www.skl.se

Skolverkets information om registerkontroll finns pa myndighetens hemsida,
http://www.skolverket.se/regelverk/juridisk-vagledning/registerkontroll-av-personal-
1.162657

1 N&r kommun eller landsting/region begér utdrag med stod av 118 p. 5 férordning
(1999:1134) om belastningsregister sa skickas utdraget till arbetsgivaren.
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Fragor med anledning av innehallet i cirkuldret besvaras av arbetsrattssektionen och i
forsta hand av Christina Madfors, christina.madfors@skl.se.

Sveriges Kommuner och Landsting
Avdelningen for arbetsgivarpolitik

Gorphs s

Sophie Thorne

Christina Madfors

Lank till lagtext

Lagen om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn, folj
lanken nedan:
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-
2007171-om-registerkont_sfs-2007-171/?bet=2007:171
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Avdelningen for arbetsgivarpolitik
Sofia Bengtsson och Ann-Charlotte Ohlsson Kommynstyrelsen
Landstingsstyrelsen

Nyckelord: PAN 16 Regionstyrelsen
Medlem i Pacta
Arbetsgivarpolitik

Lon och anstallningsvillkor for personlig assistent och
anhorigvardare - PAN 16 - med Svenska
Kommunalarbetareforbundet

Detta cirkular innehdller rekommendation till beslut.

Sveriges Kommuner och Landsting och Arbetsgivarférbundet Pacta traffade den 29
april 2016, Overenskommelse om 16n och anstéllningsvillkor for personlig assistent
och anhorigvardare PAN 16 med Svenska Kommunalarbetareforbundet (Kommunal).

Overenskommelsen innehaller férhandlingsprotokoll och tillhérande bilagor.

Nedan foljer en redovisning av 6verenskommelsen. | den bifogade redogérelsen finns
en mer utforlig redovisning av éverenskommelsens innehall.

Innehall
Loneavtal, Bilaga 1

e Auvtalsperioden omfattar tiden 2016-05-01 - 2019-04-30. Avtalet &r inte
uppséagningsbart under avtalsperioden.

e Loneodversynstillfallen &r den 1 maj och genomfors genom traditionell
forhandling om inte annat éverenskoms lokalt.

e Till I6nedversynen finns ett I6nedkningsutrymme for 2016 med 3,15 kronor,
for 2017 och 2018 faststalls utrymmet av centrala parter.

e Auvtalet innehaller inga individgarantier.

Pacta — arbetsgivarorganisationen med kommunala avtal
for kommunala bolag och kommunalférbund.

Sveriges Kommuner och Landsting Pacta
Post: 118 82 Stockholm, Besok: Hornsgatan 20 Post: 118 82 Stockholm, Besok: Hornsgatan 20
Tfn véxel: 08-452 70 00, Fax diariet: 08-452 70 50 Tfn véxel: 08-452 77 00
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e Lé&gstlonen for arbetstagare som omfattas av bestimmelsen § 1c) i Bilaga 2,
Bestammelser for personlig assistent och anhérigvardare, och som fyllt 19 ar
ska

e fr.o.m. 2016-05-01 uppga till lagst 111,50 kronor,

e fr.o.m. 2017-05-01 faststalls lagstanivan av centrala parter. 2018 sker ingen
hojning av lagstlon, hojning sker istallet 2019-01-01 med niva som faststélls
av centrala parter. Bestammelser for personlig assistent och anhérigvardare,
Bilaga 2

e De sérskilda erséttningarna (o-tilldgg och jour) uppréknas med 2,2 procent.

Rekommendation till beslut

Sveriges Kommuner och Landstings styrelse och Arbetsgivarférbundet Pactas styrelse
rekommenderar kommunen respektive berért kommunalférbund besluta, med
anledning av traffad Overenskommelse om I6n och anstallningsvillkor for personlig
assistent och anhorigvardare med Svenska Kommunalarbetareforbundet for
tillampning fr.o.m. 2016-05-01,

att anta bestammelserna enligt Overenskommelse om 16n och anstallningsvillkor for
personlig assistent och anhorigvardare samt

att efter framstallan fran arbetstagarorganisationen teckna lokalt kollektivavtal - LOK
16 - i enlighet med centrala forhandlingsprotokollet.

Fragor

Fragor med anledning av detta cirkular besvaras i forsta hand av Sofia Bengtsson och
Ann-Charlotte Ohlsson.

Sveriges Kommuner och Landsting
Avdelningen for arbetsgivarpolitik

/Lﬁ%

Maria Dahlberg

Sofia Bengtsson



Forhandlingsprotokoll PAN 16
2016-04-29

Overenskommelse om 16n och anstillningsvillkor for
personlig assistent och anhorigvardare — PAN 16

Parter

Sveriges Kommuner och Landsting och Arbetsgivarforbundet Pacta a ena sidan,
samt

Svenska Kommunalarbetareforbundet a4 den andra.

§ 1 Innehall

Parterna triffar detta kollektivavtal Overenskommelse om 16n och anstillnings-
villkor for personlig assistent och anhdrigvardare — PAN 16. Till avtalet hor
dven bestammelser enligt foljande bilagor.

a) Loneavtal (bilaga 1).
b) Bestimmelser for personlig assistent och anhdrigvéardare (bilaga 2).

¢) Lokalt kollektivavtal om 16n och anstillningsvillkor for personlig assistent
och anhorigvardare (bilaga 3 och 3 a).

§ 2 Andringar och tilligg

I kollektivavtalet ska ocksé inga de dndringar och tilldgg till avtalets bestimmel-
ser som parterna under avtalets giltighetsperiod traffar 6verenskommelse om.

§ 3 Central protokollsanteckning

Parterna konstaterar att dygnsvila enligt arbetstidslagen (ATL) bor sa langt det
ar mojligt foljas vid forlaggning av ordinarie arbetstid.

Om dygnsvilan enligt ATL utifran ett verksamhetsperspektiv inte kan uppnds s
beddmer parterna att objektiva skil finns till att tillimpa de avvikelser fran ATL
som anges 1 bilaga 2, § 6 punkt 4. Parterna anser att arbetstagare dérigenom
erhaller 1dmpligt skydd enligt EG:s arbetstidsdirektiv 2003/88/EG, artikel 18,
genom géllande kollektivavtalsreglering och lagstiftning.



§ 4 Tvisters handliggning

Uppstér tvist som ror tolkning och tillimpning av detta avtal och av 6verens-
kommelse som slutits med stdd av detta avtal ska drendet handldggas 1 den
ordning som foreskrivs 1 Kommunalt Huvudavtal (KHA).

§ 5 Fredsplikt

Forhandlingar under tid d4 denna 6verenskommelse géller ska foras under
fredsplikt.

§ 6 Rekommendation om lokalt kollektivavtal — PAN 16

Parterna rekommenderar berorda arbetsgivare som utgdér kommun eller
kommunalforbund och berdrd arbetstagarorganisation att traffa lokalt kollek-
tivavtal om 16n och anstéllningsvillkor for personlig assistent och anhorig-
vardare — PAN 16 — med den utformning och det innehall som framgér av
bilaga 3.

For 6vriga arbetsgivare anslutna till Arbetsgivarforbundet Pacta och berdrd
arbetstagarorganisation triffas harmed det lokala kollektivavtalet om 16n och
anstdllningsvillkor for personlig assistent och anhorigvardare — PAN 16 enligt
bilaga 3 a.

§ 7 Giltighet och uppsigning

Savida inte sarskilt anges, géller PAN 16 {6r perioden 2016-05-01-2019-04-30
med en 6msesidig uppsidgningstid av 3 kalendermanader.

Har avtalet inte sagts upp inom foreskriven tid, forlangs dess giltighet for en tid
av 12 kalenderménader 1 siander med en omsesidig uppsagningstid av 3 kalen-
derméanader. Uppsédgning ska vara skriftlig och atfoljd av forslag till nytt kollek-
tivavtal.



§ 8 Avslutning
Forhandlingen forklaras avslutad.

Vid protokollet

Justeras

For Sveriges Kommuner och Landsting

For Arbetsgivarforbundet Pacta

For Svenska Kommunalarbetareforbundet






Bilaga 1
till PAN 16

Loneavtal

§ 1 Grundliggande principer for lonesittningen
Arbetsgivarna har enligt detta avtal fortsatt stort ansvar for Ionebildningen.

Lonebildning och I6neséttning ska bidra till att arbetsgivaren nar mélen for
verksamheten. Lonen ska stimulera till forbattringar av verksamhetens effek-
tivitet, produktivitet och kvalitet. Darfor ska 16nen vara individuell och differen-
tierad och avspegla uppnaddda mél och resultat. Aven forutséttningarna for att
rekrytera och behélla personal paverkar 16ne- och anstédllningsvillkoren.

Syftet ar att skapa en process dir arbetstagarens resultat och loneutveckling
knyts samman sé att det positiva sambandet mellan 16n, motivation och resultat
uppnas. Det dr dérfor av stor vikt att dialog fors mellan chef och medarbetare
om mal, forvéntningar, krav, uppnadda resultat och 16n.

§ 2 Loneoversyn

Utrymme vid 16nedversyn

1. Vid varje 16neoversyn berdknas ett utrymme. Utrymmet, som faststélls vid
lonedversynstillfallet utgdérs av summan av ett krontalsbelopp for varje medlem 1
arbetstagarorganisationen enligt nedan.

2016

— Utrymmet utgors av 3,15 kronor.

2017

— Utrymmet for arbetstagarorganisationen faststélls av centrala parter.

2018

— Utrymmet {Or arbetstagarorganisationen faststills av centrala parter.



Fordelning m.m.

2. Utrymmet enligt ovan fordelas i forhandlingar med arbetstagarorganisation-
en med beaktande av bl.a. de grundldggande principerna for l16nesittning som
framgar av § 1.

3. Lonedversyn genomfors arligen och 1onefordandringar ska gilla
fr.o.m. 1 maj respektive ér, sdvida inte annat overenskoms.

4. Lonehdjning avrdknas utrymmet.

5. Overenskommelse kan triffas om annan beriikningstidpunkt, berikning av
utrymme samt avrdakning frén utrymme.

Lagsta l6ner

6. Timlonen for arbetstagare enligt bilaga 2, Bestammelser for personlig
assistent och anhorigvérdare, § 1 ¢) och som fyllt 19 ar ska

fr.o.m. 2016-05-01 uppga till lagst 111,50 kronor,
fr.o.m. 2017-05-01 faststélls lagstanivan av centrala parter,
fr.o.m. 2019-01-01 faststélls lagstanivan av centrala parter.

For arbetstagare som under avtalsperioden fyller 19 ar ska 16nebeloppet enligt
ovan gélla kalendermanaden efter det att arbetstagaren fyllt 19 ar.

Lokal férhandlingsordning

7. De lokala parterna kan traffa 6verenskommelse om att hantera l6neséttnings-
frdgorna pd annat sitt 4n som beskrivs 1 denna paragraf.

Anmiirkning

Om l6nerna ska vara individuellt differentierade med hansyn till &stadkomna arbets-
resultat giller att

—  kriterier for sddan differentiering tydliggors 1 verksamheten,

— 16nen pa individnivd avgors pa den niva i organisationen dér den enskildes arbets-
resultat kan bedomas,

— individuella samtal f6rs med arbetstagare om uppstillda mél, resultat och med
koppling till 16n.

§ 3 Fredsplikt

Forhandlingar som avses 1 § 2 ska foras under fredsplikt.



§ 4 Forhandlingsordning

1. Central part far pdkalla central férhandling senast en ménad efter det att den
lokala forhandlingen avslutats enbart 1 frdga om fordelning (§ 2 punkt 2) enligt
respektive Ionedversyn.

Anmirkning

Vid hantering av l6nefrdgorna enligt § 2 punkt 7 kan centrala forhandlingar pakallas
endast dd utrymmet inte lagts ut.

2. Enas inte de centrala parterna ska fragan bindande avgoras av sirskild
skiljendmnd, om central part begér provning av frigan genom skriftlig fram-
stdllan inom en ménad fran den dag, da den centrala férhandlingen anses
avslutad.

Skiljendmnd

Skiljendmnden bestér av 3 ledamoter, av vilka Sveriges Kommuner och
Landsting utser en, berdrd arbetstagarorganisation (den centrala arbetstagar-
organisationen) en och ndmnda parter gemensamt en, tillika ordforande.

De centrala parterna svarar envar for sina representanters kostnader for med-
verkan 1 nimnden. Kostnaderna for ordférandens medverkan delas lika mellan
parterna.






Bilaga 2
till PAN 16

Bestimmelser for personlig assistent och anhorig-
vardare

§ 1 Tillimpningsomrade

Om inte annat foljer av lag, forordning eller statlig myndighetsforeskrift giller
detta avtal for arbetstagare som anstills sérskilt 1 foljande fall

a) personlig assistent, ledsagare eller avldsare som anstills pa anmodan av
enskild funktionshindrad enligt géllande sociallagstiftning,

b) anhorigvardare vars arbete innefattar tillsyn av barn eller vuxen som inte
kan ta vard om sig sjdlv och som arbetstagaren lever 1 hushallsgemenskap med,

Anmérkning

Den som vérdar anhorig och erséttes harfor med s.k. vardbidrag ar inte att betrakta som
anstilld.

FOr medlem i Arbetsgivarférbundet Pacta tillfors

¢) annan personlig assistent, ledsagare, avldsare eller anhorigvardare &n som
avses enligt a) och b), som anstills enligt gdllande sociallagstiftning hos en
arbetsgivare som ar medlem 1 Arbetsgivarforbundet Pacta.

§ 2 Anstillningsform

1. Arbetstagare enligt § 1 a) och b) anstills for begransad tid for visst arbete.

For medlem i Arbetsgivarférbundet Pacta tillfors

2. Oavsett vad som anges 1 5 § lagen om anstédllningsskydd (LAS) om tids-
begrinsad anstillning, kan arbetstagare som uppbér hel alderspension i ndgon
form efter 6verenskommelse mellan arbetsgivare och arbetstagare anstéllas for
begrinsad tid.

3. Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om
avvikelse fran 5 § LAS 1 andra fall 4n som anges 1 punkt 2.



§ 3 Intyg om arbetsformiga

En arbetsgivare kan begira att en arbetssokande ska ldmna ldkarintyg om
arbetsformégan 1 anslutning till anstillningen. Arbetsgivaren kan anvisa likare
som utfardar intyget. Kostnaden for intyget ersatts av arbetsgivaren.

§ 4 Hilsoundersokningar

Periodiska halsoundersokningar

1. Om en arbetstagare har arbetsuppgifter dar brister 1 arbetstagarens hélsotill-
stdnd medfor risk for ménniskors liv, personliga sdkerhet eller hilsa eller for
betydande skador pa miljo eller egendom, ar arbetstagaren efter sirskild upp-
maning av arbetsgivaren skyldig att regelbundet genomgé hilsoundersékningar
som &r ndodvindiga for bedomning av om arbetstagaren har sddana brister 1 sitt
hélsotillstdnd.

Anmiirkning

Arbetsgivaren ska uppritta en forteckning dver de anstillningar/arbetsuppgifter som &r
av sddan natur som anges ovan. Arbetsgivaren ska dven informera arbetstagarorganisa-
tion, som begér det, nédr dndringar eller tilldgg sker i redan uppréttad forteckning.

Ovriga halsoundersokningar

2. Ovriga hilsoundersdkningar ska genomfdras i nira samforstand med
arbetstagaren.

§ 5 Likarintyg vid sjukdom

Behov av ledighet pd grund av sjukdom, olycksfall eller arbetsskada utdver

7 kalenderdagar ska styrkas genom intyg av lidkare eller tandlékare. Arbetsgiva-
ren kan dock kriva sddant intyg dven vid kortare ledighet eller for sérskilda fall
avsta att krdva intyg. Arbetstagaren svarar for kostnaden for sddant intyg.

Arbetsgivaren kan foreskriva, att intyget ska vara utfardat av anvisad ldkare eller
tandldkare. Arbetstagarens kostnad 1 detta fall ersitts av arbetsgivaren till den
del kostnaden inte ersétts eller bort erséttas av Forsdkringskassan eller av forsak-
ring som arbetsgivaren bekostar.

§ 6 Arbetstid

Anhorigvardare

1. Arbetstidslagen (ATL) géller inte.



2. Den ordinarie arbetstiden far uppga till hogst 48 timmar per vecka i genom-
snitt. Om arbetsgivaren bedomer att det finns sirskilda skil dr arbetstagaren
skyldig att arbeta utdver faststélld arbetstid. For detta arbete utges ersittning
med redan 6verenskommen timlon.

Personlig assistent, ledsagare och avlgsare

3. Den ordinarie arbetstiden for heltidsanstilld arbetstagare ska vara i genom-
snitt 40 timmar per vecka. For arbete utover 40 timmar per vecka giller § 11.

4. Oavsett vad som anges i ATL

a) far rast utbytas mot maltidsuppehall,

b) anses studieledighet samt kompensationsledighet inte som arbetad tid,

¢) anses forldngd arbetstid pa grund av vikariat inte som mertid,

d) anses forskjuten arbetstid eller byte av schema inte som mer- eller overtid,

e) kan beridkning av ordinarie arbetstid, dvertid och mertid goras per kalender-
manad,

f) kan berdkningsperiod omfatta hogst 16 veckor,

Anmérkning
Ordinarie arbetstid far uppga till hogst 48 timmar per vecka i genomsnitt under en
period av 4 veckor.

g) kan arbetet forldggas si att arbete utfors mer dn 5 timmar 1 f6ljd,

h) kan arbetstagares sammanhidngande dygnsvila uppgé till minst 9 timmar vid
forlaggning av ordinarie arbetstid under forutsittning att dygnsvilan inte under-
stiger ett genomsnitt av 11 timmar under varje period av 24 timmar under berak-
ningsperioden,

i) kan arbetstagares dygnsvila vid tillfillig avvikelse understiga den planerade
dygnsvilan under forutsittning att den inte understiger ett genomsnitt av
11 timmar under varje period av 24 timmar under berdkningsperioden,

j) kan arbetstagares sammanhédngande veckovila vid tillfallig avvikelse uppgé
till minst 24 timmar.

Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan tréffa kollektivavtal om avvikelse
frdn punkt h) eller 1) samt 13 § ATL om dygnsvila.

Anméarkning

Dessa bestimmelser avser inte att utesluta tillimpning av 3 § andra stycket ATL.
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§ 7 Avstingning m.m. med eller utan avloningsformaner

Forseelser m.m.

1. En arbetstagare kan pa grund av forseelse tillfalligt tas ur arbete av arbets-
givaren. For denna tid ska arbetstagaren avsta samtliga avloningsforméner, om
inte arbetsgivaren av sirskilda skl medger att viss del av 16nen far behillas.

2. Ar en arbetstagare pa sannolika skl missténkt for eller bevisligen skyldig
till svarare fel eller forsummelse 1 arbetet, brott som kan medfora fangelse eller
svarare forseelse utom anstéllningen har arbetsgivaren rétt att i avvaktan pa
slutligt stillningstagande avstinga arbetstagaren fran arbete.

Avstdngning kan dven ske om det 1 6vrigt finns vigande skal.

Avstingning far ske for hogst 30 kalenderdagar i sénder. Har utredning om
forseelse upptagits av polis- eller aklagarmyndighet, giller dock avstingningen
langst intill dess beslut i atalsfragan meddelats eller domen vunnit laga kratft.

3. Under avstdngning behaller arbetstagaren 16n.

Vid avstdngning pa grund av vdgande skil enligt punkt 2 andra stycket behéller
arbetstagaren avloningsformanerna som arbetstagaren enligt gillande forldgg-
ning av ordinarie arbetstid skulle ha fatt.

Arbetsgivaren kan besluta om avstingning med innehéallna avloningsférméner
enligt punkt 2 forsta stycket, om arbetsgivaren finner att sirskilda skél fore-
ligger.

Om avstidngningen inte dtfoljts av annan disciplinér dtgird dn varning eller, om
atal vickts och arbetstagaren frikénns eller dtalet laggs ned ska arbetstagaren
aterfd innehdllna avloningsformaner med avdrag for den arbetsinkomst som
arbetstagaren eventuellt har haft under avstangningstiden.

Medicinska skal

4. Arbetsgivare kan meddela arbetstagare forbud att arbeta for att forhindra att
smitta sprids. Under ett sddant forbud behaller arbetstagaren avloningsférméner-
na.

5. En arbetstagare kan meddelas forbud att arbeta 1 avvaktan pé resultat av
beordrad ldkarundersokning enligt § 4 punkt 1, lag, f6rordning eller statlig
myndighetsforeskrift.

Arbetstagares kostnad for beordrad lakarundersdkning ersitts av arbetsgivaren
till den del kostnaderna inte ersétts eller bort ersittas av Forsakringskassan.



Om ldkarundersokningen visar att arbetstagaren inte har haft nedsatt arbetsfor-
maga pa grund av sjukdom ska innehallna avloningsformaner utges.

6. En arbetstagare kan avstingas frn arbete for hogst 30 kalenderdagar 1
sdnder om arbetstagaren

a) vigrar genomga lakarundersokning enligt § 4 punkt 1, lag, forordning eller
statlig myndighetsforeskrift, eller

b) végrar att folja ldkares foreskrift om vard.

Under en saddan avsténgning ska arbetstagaren avsta samtliga avloningsforma-
ner.

7. Infor beslut om avstingning eller forbud att arbeta enligt punkt 2—6 ska
arbetsgivaren genomfora overlaggning med berord lokal arbetstagarorganisa-
tion.

Arbetsgivaren kan fatta och verkstélla beslut innan overldggningsskyldigheten
fullgjorts om synnerliga skél foranleder det.

Anmérkning

Denna bestimmelse ersdtter 11, 12 och 14 §§ medbestimmandelagen (MBL).

§ 8 Disciplinpafoljd

1. Arbetstagare som 1 arbetet gjort sig skyldig till fel eller forsummelse kan
meddelas disciplinpafoljd 1 form av skriftlig varning.

Disciplinpafoljd far dock inte meddelas arbetstagare for att arbetstagaren har
deltagit 1 strejk eller jamforlig stridsdtgérd.

2. Har arbetsgivaren anmailt felet eller forsummelsen enligt punkt 1 till polis-
eller dklagarmyndighet, fir arbetsgivaren inte inleda eller fortsétta disciplinért
forfarande med anledning av den forseelsen.

3. Innan fraga om disciplinpafoljd avgors ska berord arbetstagare ges tillfélle
att yttra sig och lokal arbetstagarorganisation underrdttas om den tilltinkta
itgirden. Organisationen har ritt till dverliggning i frigan. Overliggning ska
pakallas senast 7 kalenderdagar efter det att underrittelsen mottagits.

Anmérkning

Denna bestdmmelse ersitter 11, 12 och 14 §§ medbestimmandelagen (MBL).

4. Den skriftliga varningen ska meddelas pa saddant sitt att tvekan inte kan
uppstd om anledningen till atgérden.



§ 9 Bisysslor

1. Arbetstagare ska pa begiran anméla bisyssla och 1dmna de uppgifter, som
arbetsgivaren anser behovs for bedomning av bisysslan.

Arbetsgivaren kan forbjuda bisysslan om arbetsgivaren finner att den kan
a) inverka hindrande for arbetsuppgifterna,

b) innebéira verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens.

Anmiirkning

Fortroendeskadlig bisyssla for arbetstagaren inom kommun, landsting eller kommunal-
forbund regleras i 7 § lagen om offentlig anstillning (LOA).

For arbetstagare anstéilld hos annan arbetsgivare 4n kommun, landsting eller
kommunalforbund géller dven att bisyssla kan forbjudas av arbetsgivaren om
den kan

¢) paverka arbetstagarens handldggning av drenden 1 sitt arbete hos arbets-
givaren.

2. Fortroendeuppdrag inom fackliga, politiska eller ideella organisationer
raknas inte som bisyssla enligt detta avtal.

§ 10 Lonebestimmelse

1. Arbetstagare far 16n per arbetad timme enligt verenskommelse mellan
arbetsgivare och arbetstagare.

Anmirkningar

1. For arbetstagare som inte omfattas av §§ 12 och 13 nedan 6verenskoms l6nen per
arbetad timme med hénsyn till arbetstidens forldggning. Om forutséttningarna dndras
varaktigt bor en dversyn ske av 16neséttningen.

2. Kan overenskommelse inte tréffas dger lokal part pakalla forhandling i fragan.
Sédan forhandling kan endast foras som lokal férhandling.

Ovrigt

2. Arbetstagare som ar anhdllen, haktad eller frihetsberdvad pa kriminalvardens
omrade, ska for den tiden avstd samtliga avloningsférméaner, om inte arbetsgiva-
ren av sarskilda skl medger att viss del av l16nen far behallas.

3. Arbetstagare som avhéiller sig frén arbete utan att ha fatt ledigt eller inte kan
styrka giltigt forfall, ska for denna tid avstd samtliga avloningsforméner.



§ 11 Kompensation for overtidsarbete

1. For av arbetsgivaren beordrat arbete utdover 40 timmar per vecka 1 genom-
snitt inom berdkningsperioden utges ersittning med 200 procent av 6verenskom-
men 16n per arbetad timme enligt § 10.

2. Ersittningen inbegriper semesterlon och semesterersittning med belopp som
forutsitts 1 semesterlagen (SemL).

3. Paragrafen giller inte for anhorigvardare.

§ 12 Arbete pa obekvim arbetstid

1. Personlig assistent, ledsagare och avlosare som fullgor effektivt ordinarie
arbete pa obekvam arbetstid far tillagg till 16nen for varje fullgjord halvtimme
enligt nedan. Tilldgget utges inte vid overtidsarbete, eller for arbete under jour
och beredskap.

Av nedanstiende tabell framgar vilken tid som ska anses utgdra obekvim
arbetstid samt det tilligg som utges for denna tid.

O-tillaggstid Kr/tim

O-tilldggstid A 101,50

— Tid fran kl. 18.00 pé dag fore ldngfredagen till
kl. 07.00 pd dagen efter annandag pask.

— Tid fran kl. 18.00 pé dag fore pingstafton eller
midsommarafton till kl. 07.00 p& vardag ndrmast
efter helgdagsaftonen.

— Tid frén kl. 18.00 pa dag fore julafton eller
nyarsafton till kl. 07.00 pa vardag, utom lérdag
niarmast efter helgdagsaftonen.

Under tid fran kl. 22.00-06.00 natt mot helgdag hojs O-tillagg A
till 121,80



O-tilldggstid B (Dock inte 1 fall som avses med 51,90
O-tillaggstid A)

— Tid frén kl. 00.00 till k1. 24.00 pa 16rdag, sondag,
helgdag eller dag som bade foregas och efterfoljs
av sondag eller helgdag, varvid jul- och nyérs-
afton jimstélls med helgdag.

— Tid frén kl. 16.00 till k1. 24.00 vardag narmast
fore trettondag jul, forsta maj, Kristi himmels-
fardsdag, nationaldagen eller alla helgons dag.

— Tid fran k1. 00.00 till kl. 07.00 mandag eller
vardag ndrmast efter trettondag jul, forsta maj,
Kristi himmelsfardsdag eller nationaldagen.

— Tid fran k1. 19.00 till k1. 24.00 fredag som inte
omfattas av O-tilldggstid ovan.

Under tid fran kl. 22.00-06.00 natt mot 16rdag, sondag och
helgdag hojs O-tillagg B till 59,70

O-tilléiggstid C (Dock inte 1 fall som avses med 44,40
O-tillaggstid A eller B)

— Tid fran kl. 22.00 till k1. 24.00 mindag till
torsdag samt fran kl. 00.00 till kl. 06.00 tisdag
till fredag.

O-tillaggstid D (Dock inte 1 fall som avses med 21,00
O-tillaggstid A eller B)

Tid fran k1. 19.00 till k1. 22.00 pa vardag.

Efter 6verenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan obekvim
arbetstid istéllet ersdttas med ledighet.

O-tillaggstid inom respektive kategori (A, B, C eller D) summeras per kalen-
derménad. Varje summa avrundas uppat till nirmaste hel- eller halvtimme.
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O-tillagg utges inte for sammanrdknad avrundad tid understigande 1 timme
inom respektive kategori.

2. [ ersittningen ingdr semesterlon och semesterersittning med belopp som
forutsitts 1 semesterlagen (SemL).

3. Efter enskild 6verenskommelse kan ersittningen ovan utbytas mot ett fast
tillagg per timme eller annan kompensation.

4. Paragrafen giller inte for anhorigvardare. For anhorigvardare som fullgor
effektivt ordinarie arbete pa obekvim arbetstid 6verenskoms I6nen enligt
§ 10 punkt 1 anmérkning 1.

§ 13 Ersittning for jourpass

1. Under jourpass har arbetstagaren skyldighet att svara for den omedelbara
tillsynen samt att morgon och kvill bitrada med forberedelse- och avslutnings-
arbeten avseende l6pande géromal.

Anmérkning

Arbetstagare har under jourpass pa natten ritt att sova i den man arbetsuppgifterna
medger.

I ersittning for jourpasstimme enligt punkt 2 har beaktats att genomsnittligt
hilften av jourpasset anses utgora arbetstid och hilften anses utgora jour.

2. Under jourpass ersitts en fullgjord jourpasstimme med 50 procent av
overenskommen l6n per arbetad timme.

3. Kompensation for overtidsarbete enligt § 11 géller inte under forlagt
ordinarie jourpass.

4. Vid berdkning av tillagg for obekvam arbetstid under jourpass utges
50 procent av angivet belopp 1 § 12 per fullgjord jourpasstimme pé tid som anses
utgdra obekvim arbetstid.

I erséttningen ingér semesterlon och semesterersittning med belopp som forut-
sétts 1 semesterlagen (SemL).

5. Erséttning for fullgjord jourpasstimme utges med 17,80 kr/tim

For jourpasstimme eller del ddrav, forlagd till tid som anges nedan, ska ersétt-
ning enligt ovan forhdjas med 100 procent.

a) Tid frdn kl. 19.00 pé dag fore langfredagen till kl. 06.00 pd dagen efter
annandag pask.



b) Tid fran kl. 19.00 pd dag fore midsommarafton, julafton eller nyarsafton till
kl. 06.00 pé vardag narmast efter helgdagsaftonen.

¢) Tid fran kl. 00.00 till kl. 24.00 p4 son- eller helgdag, 16rdag eller pa dag som
bade foregas och efterfoljs av son- eller helgdag, varvid jul- och nyérsafton
jamstélls med helgdag.

d) Tid fran kl. 16.00 till kl. 24.00 vardag utom I6rdag narmast fore trettondag
jul, forsta maj, Kristi himmelsfardsdag, nationaldagen eller alla helgons dag.

e) Tid fran kl. 00.00 till kl. 06.00 vardag ndrmast efter son- eller helgdag.
f) Tid fran kl. 19.00 till kl. 24.00 vardag ndrmast fore 16rdag.

I ersdttningen ingar semesterlon och semesterersittning med belopp som forut-
satts 1 semesterlagen (SemL).

6. Ersdttning for jourpass utges inte om sddan ersittning uttryckligen ingar i
l16nen eller om kompensation utges pa annat stt.

7. Bestimmelsen giller inte for anhorigvardare. For anhorigvardare som
fullgor jour 6verenskoms 16nen enligt § 10 punkt 1 anmérkning 1.

Mojlighet till lokal avvikelse

8. Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om
avvikelse fran denna bestammelse.

§ 14 Avslut av anstillningen

Anstéllning enligt § 1 a), b) och ¢) upphor — med en 6msesidig uppsigningstid
av en manad — da varduppdraget upphor eller di arbetsgivaren har sarskilda skél
att bringa anstéllningen att upphora.

Uppségning ska vara skriftlig.

Anmiirkning

Bestdmmelser om uppsigning av tillsvidareanstélld arbetstagare enligt § 1 c) finns i
7 § lagen om anstillningsskydd (LAS).

§ 15 Vissa bestammelser om turordning och foretridesratt

1. Anstdllningstid for arbetstagare enligt § 1 a) och b) ger inte och tillgodo-
rdknas inte heller tidsméssigt for foretradesritt till teranstéllning som avses 1
25 § lagen om anstillningsskydd (LAS).
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2. Bestdimmelsernai 11, 15,22, 25 a och 28 §§ LAS giller inte. Bestimmelser-
nai30aoch31 §§ LAS om den lokala arbetstagarorganisationens réttigheter
giller inte.

For medlem i Arbetsgivarférbundet Pacta tillfors

3. For arbetstagare enligt § 1 c¢) géller inte foretradesritt enligt 25 § LAS dér
den enskilde funktionshindrade anmodat annan personlig assistent, ledsagare
eller avlGsare.

§ 16 Trygghetsforsikring vid arbetsskada

TFA-KL

1. Arbetsgivaren ska teckna TFA-KL enligt mellan de centrala parterna dver-
enskomna forsakringsvillkoren for TFA-KL.

2. Arbetstagare far inte fora talan mot arbetsgivare eller hos arbetsgivaren
anstdlld om skadestdnd med anledning av personskada som &r arbetsskada.

§ 17 Avtalsgruppsjukforsikring

AGS-KL

Arbetstagare tillforsékras sjukforméner enligt mellan de centrala parterna
overenskomna forsdkringsvillkoren for AGS-KL.

§ 18 Gruppliviorsikring och begravningshjilp

TGL-KL

1. Arbetsgivaren ska teckna och vidmakthalla tjdnstegrupplivforsékring
(TGL-KL) hos KPA Livforsakrings AB (publ) enligt de bestimmelser som
giller for sddan forsdkring hos detta bolag. Gor arbetsgivaren inte detta giller
vad som anges 1 forsdkringsbestimmelserna om vite m.m.

2. Om forsakringsbelopp enligt for kommunal eller annan anstéllning géllande
bestimmelser om grupplivskydd (riskskydd vid dodsfall) inte utges for avliden
arbetstagare, ska till dodsboet utges begravningshjilp. Beloppet ska motsvara
hilften av det prisbasbelopp som, enligt Socialforsidkringsbalken (SFB), géller
for det ar dodsfallet intraffar.
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Bilaga 3
till PAN 16

Lokalt kollektivavtal om lon och anstallningsvillkor
for personlig assistent och anhorigvardare — PAN 16

§ 1 Innehall m.m.

Nedan ndmnd arbetsgivare och arbetstagarorganisation triffar denna dag detta
kollektivavtal — PAN 16 — om 16n och anstéllningsvillkor for arbetstagare for
vilka géller bestimmelser for personlig assistent och anhorigvardare.

Till avtalet hor

1. mellan de centrala parterna triffade 6verenskommelsen PAN 16 § 1 —
bilaga 3 och 3 a undantagna — §§ 2, 4 och 5,

2. de bestimmelser 1 6vrigt som parterna nedan traffar 6verenskommelse om
ska ingd i kollektivavtalet.

§ 2 Giltighet och uppsigning

Kollektivavtalet avloser gillande kollektivavtal — LOK 13 — och géller

t.0.m. 2019-04-30 med en 6msesidig uppsdgningstid av 3 kalenderménader. Har
avtalet inte sagts upp inom foreskriven tid forlangs dess giltighet for en tid av
12 kalenderménader 1 sdnder med en 0msesidig uppsagningstid av 3 kalender-
manader. Uppsédgning ska vara skriftlig och atfoljd av forslag till nytt kollektiv-
avtal 1 fragor som avses 1 PAN 16.

Sager central part upp PAN 16 upphor LOK 16 att gilla vid samma tidpunkt
som PAN 16 om inte annat §verenskoms mellan de centrala parterna.



§ 3 Avslutning

Forhandlingen forklaras avslutad.

.............................................................................................

(underskrift)



Bilaga3 a
till PAN 16

Lokalt kollektivavtal om lon och anstallningsvillkor
for personlig assistent och anhorigvardare — PAN 16

§ 1 Innehall m.m.

Till kollektivavtalet mellan de lokala parterna — PAN 16 — hor mellan de
centrala parterna dverenskomna bestimmelser enligt PAN 16 § 1 — bilaga 3 och
3 aundantagna — §§ 2, 4 och 5.

§ 2 Giltighet och uppsigning

Sager central part upp PAN 16 upphor det lokala kollektivavtalet PAN 16 att
gilla vid samma tidpunkt som centrala avtalet om inte annat Gverenskoms
mellan de centrala parterna.



Redogorelsetext for nyheter och forandringar i
Overenskommelse om Lon och anstillningsvillkor
for personlig assistent och anhorigvardare — PAN 16

Inledning

Den 29 april triffade parterna 6verenskommelse om Lon och anstillningsvillkor
for personlig assistent och anhorigvardare — PAN 16. Denna redogorelse
omfattar forandringar 1 PAN 16.

Parterna 1 6verenskommelsen dr Sveriges Kommuner och Landsting,
Arbetsgivarforbundet Pacta samt Svenska Kommunalarbetareforbundet.

Forhandlingsprotokoll
§ 1 Innehill
Innehéller en upprikning av Gverenskommelsens alla delar.

§ 7 Giltighet och uppsigning

Giltighetstiden p4 Overenskommelsen ir 36 manader, 2016-05-01—
2019-04-30. Avtalet ar inte uppsdgningsbart i fortid.

Loneavtal, Bilaga 1

Enligt 16neavtalet ska en lonedversyn ske lokalt enligt liknande principer som
giller for Kommunals 6vriga medlemmar. Utrymme och lagstlon kommer dven
for 2017 och 2018 att f6lja nivaerna 1 Huvudoverenskommelsen med
Kommunal, undantaget underskoterskesatsning. Sa snart utrymmet for dessa ar
faststillts av centrala parter kommer information om aktuella nivéer att skickas
ut. De grundldggande principerna for 16nesittning 1 PAN-avtalet 4r de samma
som 1 Huvud6verenskommelsen, ddremot skiljer sig den lokala
forhandlingsordningen. Om parterna inte kommer dverens om annat genomfors
lonedversynen pad PAN-avtalet genom traditionell forhandling.

Se dven 1 cirkuldr 10:30, om Lonepolitiskt grundarbete for en god tillampning av
Loneavtalen.



§ 2 Loneoversyner

I avtalet aterfinns inte uttrycket ”ldagst”. Det innebér att det finns en fast summa
som varje arbetstagare bidrar med till utrymmet. Utrymmet fordelas darefter 1
forhandlingar med Kommunal sdvida parterna inte kommer éverens om annat
enligt § 2, punkten 7.

Utrymme vid 16neéversyn

2016

Varje medlem 1 Kommunal med timlon bidrar till utrymmet med 3,15 kronor.
2017

Utrymmet for arbetstagarorganisationen faststélls av centrala parter.

2018

Utrymmet for arbetstagarorganisationen faststélls av centrala parter.

Lénedversynsdatum

Loneoversyn géller fran den 1 maj respektive ar och genomfors som traditionell
forhandling om parterna inte enats om annat.

Lagsta loner

Lagstalonen for arbetstagare som omfattas av bestimmelsen § 1 ¢) 1 bilaga 2,
Bestammelser for personlig assistent och anhorigvardare och som fyllt 19 ér ska,

fr.o.m. 2016-05-01 uppgaé till ldgst 111,50 kronor,

fr.o.m. 2017-05-01 faststéllas av centrala parter,

fr.o.m. 2019-01-01 faststéllas av centrala parter.
Observera att ldgstalonen inte justeras 2018-05-01.

For arbetstagare som under avtalsperioden fyller 19 ar ska lonebeloppet enligt
ovan gélla kalenderméanaden efter det att arbetstagaren fyllt 19 ar.

Denna ligstaldn motsvarar den ligre ldgstalonen enligt HOK 16 med Kommunal
och som giller arbetstagare som fyllt 19 ar.

Timlonen for arbetstagare hos medlem i arbetsgivarforbundet Pacta och som
anstills enligt § 1 c¢) och som fyllt 19 &r ska uppga till ldgstalonen enligt ovan.



Ovriga timavldnade enligt § 1 a)-b) omfattas inte av avtalsreglering om
lagstalon.

Bestammelser for personlig assistent och
anhorigvardare, bilaga 2

§ 12 Arbete pa obekvim arbetstid

Ersdttningarna ridknas upp med 2,2 procent.

Ersittning for obekvam arbetstid utges inte till anhdrigvardare. For anhorig-
vardare som fullgor effektivt ordinarie arbete pd obekvam arbetstid Gverens-
koms 16nen enligt § 10 punkt 1 anm. 1.

§ 13 Ersittning for jourpass

Ersittning for varje fullgjord jourpasstimme riknas upp med 2,2 procent till
17,80 kronor.

Ersdttning for jour utges inte till anhorigvardare. For anhorigvardare som fullgor
jour overenskoms 16nen enligt § 10 punkt 1 anm. 1.

Lokalt kollektivavtal om 16n och anstéallningsvillkor
for personlig assistent och anhorigvardare — PAN 16,
Bilaga 3 och 3 a

Bilagorna ér uppdaterade men 1 6vrigt ingen dndring. Centrala parter dr Gverens

om att lokala parter ska teckna lokalt kollektivavtal LOK for PAN 16 med
atminstone angivet innehall.
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2016-05-11 Dnr von/2016:6

8
Redovisning av delegationsarenden(von/2016:6)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande
och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard-och omsorgs-
namnden.

Féljande beslut har fattats med stod av delegering:

Delegationsbeslut beslutade av handl&ggare fér SoL, LSS och LASS, 2016-
04-01 — 2016-04-30

Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassningen 2016-04-01 — 2015-04-
30. (pa bordet)

Beslut forvaltningschef:

Al1 -Avskrivningar av fodringar 184937,67 kronor, von/2016:65

A 2- Svar pa tjanstemannaremiss: Samverkan mellan lanets kommuner och
universitet och larosaten med vardutbildningar, von/2016:74

Verksamhetschef Myndighet
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B36 -Yttrande till IVO med anledning av ej verkstallt beslut, von/2015:121
B36 -Yttrande till VO med anledning av ej verkstéllt beslut, von/2016:16

B 44- Yttrande till forvaltningsratten med anledning av ej verkstéallt beslut, von/2015:176
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2016-05-02 Dnr von/2016:6
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av delegationsarenden 2016

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande
och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard-och omsorgs-
namnden.

Foljande beslut har fattats med stod av delegering:

Delegationsbeslut beslutade av handl&ggare fér SoL, LSS och LASS, 2016-
04-01 - 2016-04-30

Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassningen 2016-04-01 — 2015-04-
30. (pa bordet)

Beslut forvaltningschef:

Al1 -Avskrivningar av fodringar 184937,67 kronor, von/2016:65

A 2- Svar pa tjanstemannaremiss: Samverkan mellan lanets kommuner och
universitet och larosaten med vardutbildningar, von/2016:74

Verksamhetschef Myndighet

B36 -Yttrande till IVO med anledning av ej verkstéllt beslut, von/2015:121

B36 -Yttrande till VO med anledning av ej verkstéllt beslut, von/2016:16

B 44- Yttrande till forvaltningsratten med anledning av ej verkstéallt beslut, von/2015:176

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 18 / Sms-0708 - 861 488 - E-post annita.olsson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Referens
Carolina Andersson

Beslut LSS LASS april 2016
Myndighet OF

2016-05-02

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kbén
Vergara Robello, Sergio 20160420 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1958 Man
Johansson, Ann 20160405 | Avslag Bitrdade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1980 Kvinna
Lindgvist, Amanda 20160419 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1992 Man
Silfver, Tomas 20160405 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1999 Man
Vergara Robello, Sergio 20160420 | Avslag Bostad med séarsk service enligt 9 § 9 LSS 1958 Man
Christensson, Eva 20160411 | Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1968 Kvinna
Christensson, Eva 20160413 | Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1974 Kvinna
Christensson, Eva 20160427 | Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1977 Man
Elmi, Fowsia 20160413 | Avslag Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1974 Kvinna
Christensson, Eva 20160411 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader | 2005 Kvinna
Lindqvist, Amanda 20160412 | Avslag Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2001 Kvinna
Silfver, Tomas 20160413 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1992 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160413 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2001 Kvinna
Silfver, Tomas 20160413 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 Man
Lindgvist, Amanda 20160418 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2005 Man
Folestad, Joel 20160418 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1977 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160411 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1979 Man
Lindqvist, Amanda 20160418 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2005 Man
Vergara Robello, Sergio 20160420 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1958 Man
Christensson, Eva 20160411 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1959 Man
Christensson, Eva 20160418 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1960 Kvinna
Johansson, Ann 20160404 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1960 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160404 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1979 Man
Christensson, Eva 20160425 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1985 Man
Silfver, Tomas 20160414 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2002 Man
Christensson, Eva 20160418 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2005 Man
Christensson, Eva 20160401 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2010 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160426 | Bifall Avlésarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2009 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160426 | Bifall Avlésarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2011 Man
Afram, Sona 20160425 | Bifall Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2013 Man
Folestad, Joel 20160419 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1972 Kvinna
Stenram, Ragna 20160413 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1974 Man
Gustafsson, Vanessa 20160404 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1979 Man
Folestad, Joel 20160405 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1980 Man
Folestad, Joel 20160419 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1987 Kvinna
Stenram, Ragna 20160429 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1988 Man
Afram, Sona 20160404 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1995 Kvinna
Christensson, Eva 20160425 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1996 Kvinna
Silfver, Tomas 20160418 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2002 Kvinna
Christensson, Eva 20160419 | Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1956 Man
Stenram, Ragna 20160408 | Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1967 Man
Norén, Linnéa 20160406 | Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1986 Man
Christensson, Eva 20160412 | Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1995 Man
Stenram, Ragna 20160412 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1974 Man
Gustafsson, Vanessa 20160404 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1979 Man
Elmi, Fowsia 20160426 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1983 Man
Folestad, Joel 20160419 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1987 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160422 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1993 Man
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Doudnik, Anna 20160401 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1993 Kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160426 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1994 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160422 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1994 Man
Christensson, Eva 20160414 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1946 Man
Christensson, Eva 20160421 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1952 Kvinna
Christensson, Eva 20160414 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1952 Man
Christensson, Eva 20160418 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1956 Man
Christensson, Eva 20160420 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1956 Kvinna
Christensson, Eva 20160415 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1957 Man
Christensson, Eva 20160418 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1958 Man
Christensson, Eva 20160411 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1959 Man
Christensson, Eva 20160411 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1960 Man
Christensson, Eva 20160412 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1971 Kvinna
Christensson, Eva 20160421 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1971 Kvinna
Christensson, Eva 20160421 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1971 Kvinna
Christensson, Eva 20160427 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1971 Kvinna
Christensson, Eva 20160411 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1995 Kvinna
Christensson, Eva 20160411 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2003 Kvinna
Christensson, Eva 20160411 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2005 Kvinna
Christensson, Eva 20160411 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2006 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160408 | Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2000 Kvinna
Folestad, Joel 20160412 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1953 Man
Silfver, Tomas 20160413 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1992 Man
Silfver, Tomas 20160413 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1993 Man
Gustafsson, Vanessa 20160408 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2001 Man
Lindgvist, Amanda 20160411 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2001 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160413 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2001 Kvinna
Silfver, Tomas 20160413 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 Kvinna
Silfver, Tomas 20160413 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 Man
Christensson, Eva 20160428 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2004 Man
Lindqvist, Amanda 20160418 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2005 Man
Christensson, Eva 20160428 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 Man
Doudnik, Anna 20160401 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 Man
Doudnik, Anna 20160407 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 Man
Stenram, Ragna 20160406 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1941 Kvinna
Folestad, Joel 20160404 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1970 Kvinna
Folestad, Joel 20160425 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1977 Kvinna
Johansson, Ann 20160404 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1983 Man
Christensson, Eva 20160430 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1993 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160413 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Man
Christensson, Eva 20160418 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1958 Kvinna
Stenram, Ragna 20160404 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1983 Kvinna
Christensson, Eva 20160425 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1985 Man
Silfver, Tomas 20160413 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2007 Kvinna
Christensson, Eva 20160404 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2008 Man
Christensson, Eva 20160401 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2010 Man
Christensson, Eva 20160411 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2012 Man
Christensson, Eva 20160426 | Bifall tillf utok Korttidsvistels enligt 9 § 6 LSS 2002 Man
Christensson, Eva 20160421 | Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1985 Man
Silfver, Tomas 20160413 | Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1998 Man
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Carolina Andersson
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Mottagare
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Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kén
Silfver, Tomas 20160425 | Avslag Avl6sning enligt 4 kap, 1§ Sol 2013 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160404 | Avslag Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 Kvinna
Elmi, Fowsia 20160425 | Avslag Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1985 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160426 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1953 Kvinna
Folestad, Joel 20160415 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1954 Man
Folestad, Joel 20160406 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160404 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL | 1979 Man
Vergara Robello, Sergio 20160418 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1958 Man
Silfver, Tomas 20160425 | Bifall Avlésning enligt 4 kap, 1§ SoL 2013 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160428 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Man
Johansson, Ann 20160411 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1954 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160404 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 Kvinna
Folestad, Joel 20160404 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SoL 1970 Kvinna
Folestad, Joel 20160428 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1970 Man
Johansson, Ann 20160408 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1970 Man
Gustafsson, Vanessa 20160404 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1976 Kvinna
Abel, llona 20160429 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1977 Man
Abel, llona 20160425 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1981 Kvinna
Abel, llona 20160428 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1982 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160414 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1982 Man
Hogberg, Lisette 20160420 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1983 Kvinna
Hogberg, Lisette 20160420 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1983 Kvinna
Silfver, Tomas 20160421 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1991 Kvinna
Doudnik, Anna 20160420 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1993 Kvinna
Silfver, Tomas 20160413 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1993 Kvinna
Doudnik, Anna 20160415 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1995 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160429 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1995 Man
Lindqvist, Amanda 20160413 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1996 Man
Gustafsson, Vanessa 20160420 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160420 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 Kvinna
Folestad, Joel 20160404 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 Kvinna
Elmi, Fowsia 20160419 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 Man
Gustafsson, Vanessa 20160406 | Bifall Hemtjadnst enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1953 Kvinna
Folestad, Joel 20160415 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1954 Man
Gustafsson, Vanessa 20160421 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Man
Norén, Linnéa 20160425 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Man
Folestad, Joel 20160420 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1957 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 Kvinna
Folestad, Joel 20160429 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20160414 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 Man
Christensson, Eva 20160429 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1959 Kvinna
Folestad, Joel 20160429 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 Kvinna
Stenram, Ragna 20160420 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 Kvinna
Johansson, Ann 20160413 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 Man
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Folestad, Joel 20160429 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1973 Man
Gustafsson, Vanessa 20160404 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1977 Kvinna
Gustafsson, Vanessa 20160411 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1977 Man
Norén, Linnéa 20160428 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1989 Kvinna
Christensson, Eva 20160422 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1953 Man
Folestad, Joel 20160428 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1956 Man
Christensson, Eva 20160422 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1959 Kvinna
Christensson, Eva 20160405 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1962 Man
Christensson, Eva 20160401 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1963 Man
Stenram, Ragna 20160404 | Bifall Ledsagning enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man
Folestad, Joel 20160404 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1953 Kvinna
Christensson, Eva 20160428 | Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1959 Kvinna
Christensson, Eva 20160418 | Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1963 Man
Stenram, Ragna 20160420 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1972 Kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20160405 | Bifall Turbundna resor enligt 4kap, 2 § SolL 2002 Man
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Myndighet AO

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kén
Santander Jimenez, Nadja 20160425 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1922 Kvinna
Kapil, Litizia 20160411 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1928 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160427 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1947 Man
Josefsson, Kristian 20160420 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Josefsson, Kristian 20160413 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160425 | Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160411 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Man
Josefsson, Kristian 20160421 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20160420 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160401 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL | 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160420 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL | 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160411 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL | 1940 Kvinna
Mauroy, Emma 20160418 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160415 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160420 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Lundmark, Jessica 20160412 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160401 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Luomala Tommi 20160419 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Stenberg, Berit 20160428 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Andrén, Anna-Lena 20160407 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160427 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Mauroy, Emma 20160405 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Luomala Tommi 20160428 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160411 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160413 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160422 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1912 Man
Lundmark, Jessica 20160404 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1918 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160413 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 Man
Andrén, Anna-Lena 20160427 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 Man
Andrén, Anna-Lena 20160425 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160428 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160404 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160425 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Mauroy, Emma 20160412 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160425 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160405 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Mauroy, Emma 20160418 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160411 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160425 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Man
Mauroy, Emma 20160404 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160418 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Stenberg, Berit 20160405 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Man
Andrén, Anna-Lena 20160411 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160429 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Man
Luomala Tommi 20160421 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Man
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Andrén, Anna-Lena 20160413 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160427 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160406 | Bifall Hemtjadnst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160415 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Siwertz, Jenny 20160420 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Josefsson, Kristian 20160419 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Kapil, Litizia 20160419 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Carlsson, Beatrice 20160401 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Carlsson, Beatrice 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Luomala Tommi 20160413 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160407 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Luomala Tommi 20160420 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160414 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Ishak, Sandra 20160405 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160428 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Ishak, Sandra 20160414 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Lundmark, Jessica 20160428 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Hoorfar, Gita 20160405 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Hoorfar, Gita 20160420 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160412 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160405 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160408 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Mauroy, Emma 20160406 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160413 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Andrén, Anna-Lena 20160428 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Mauroy, Emma 20160414 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160411 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Lundmark, Jessica 20160415 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Andrén, Anna-Lena 20160428 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Mauroy, Emma 20160414 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Siwertz, Jenny 20160425 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160401 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Andrén, Anna-Lena 20160425 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Mauroy, Emma 20160425 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Stenberg, Berit 20160401 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Hoorfar, Gita 20160405 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Mauroy, Emma 20160404 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160411 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160419 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Kapil, Litizia 20160415 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160429 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160422 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Luomala Tommi 20160419 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160412 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Luomala Tommi 20160404 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160415 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160422 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160427 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
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Carlsson, Beatrice 20160419 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160419 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Ishak, Sandra 20160419 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Andrén, Anna-Lena 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160414 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160412 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160407 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Hoorfar, Gita 20160420 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Ishak, Sandra 20160428 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160406 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160408 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Kapil, Litizia 20160419 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Luomala Tommi 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Stenberg, Berit 20160428 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Andrén, Anna-Lena 20160401 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160422 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160420 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Kapil, Litizia 20160412 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Kapil, Litizia 20160412 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Ishak, Sandra 20160411 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Ishak, Sandra 20160418 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Ishak, Sandra 20160425 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Mauroy, Emma 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Josefsson, Kristian 20160429 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160406 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Andrén, Anna-Lena 20160408 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Andrén, Anna-Lena 20160422 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Siwertz, Jenny 20160404 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Kapil, Litizia 20160415 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Lundmark, Jessica 20160422 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20160414 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Ishak, Sandra 20160425 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Ishak, Sandra 20160428 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Hoorfar, Gita 20160425 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160415 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Stenberg, Berit 20160401 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160414 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Andrén, Anna-Lena 20160421 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160414 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160418 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Stenberg, Berit 20160419 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Andrén, Anna-Lena 20160419 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Mauroy, Emma 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160407 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160418 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Mauroy, Emma 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160413 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160429 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160414 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160418 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Ishak, Sandra 20160419 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
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Ishak, Sandra 20160422 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Kapil, Litizia 20160415 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Kapil, Litizia 20160420 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160420 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Mauroy, Emma 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160401 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Andrén, Anna-Lena 20160411 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Andrén, Anna-Lena 20160422 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Andrén, Anna-Lena 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Mauroy, Emma 20160412 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160407 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160412 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Ishak, Sandra 20160425 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160414 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Andrén, Anna-Lena 20160408 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Stenberg, Berit 20160414 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160406 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Stenberg, Berit 20160401 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160427 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Kapil, Litizia 20160420 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Andrén, Anna-Lena 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Andrén, Anna-Lena 20160427 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Stenberg, Berit 20160405 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Siwertz, Jenny 20160422 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Andrén, Anna-Lena 20160428 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160406 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160404 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160421 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160414 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160405 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160425 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160408 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160411 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160407 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Man
Hoorfar, Gita 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160404 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Kapil, Litizia 20160415 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Kapil, Litizia 20160412 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Luomala Tommi 20160425 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160407 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Carlsson, Beatrice 20160408 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Ishak, Sandra 20160418 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Josefsson, Kristian 20160408 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Carlsson, Beatrice 20160428 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Man
Carlsson, Beatrice 20160413 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Man
Mauroy, Emma 20160426 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160418 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Mauroy, Emma 20160421 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160427 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Man
Kapil, Litizia 20160418 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Man
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Kapil, Litizia 20160407 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Man
Lundmark, Jessica 20160415 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Andrén, Anna-Lena 20160408 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160422 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160419 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Ishak, Sandra 20160428 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Luomala Tommi 20160425 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160404 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160411 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Mauroy, Emma 20160414 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Ishak, Sandra 20160419 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160405 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Man
Kapil, Litizia 20160420 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160425 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Man
Folestad, Joel 20160420 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Man
Carlsson, Beatrice 20160413 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160405 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Hoorfar, Gita 20160414 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1920 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160420 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1929 Man
Kapil, Litizia 20160418 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1932 Kvinna
Siwertz, Jenny 20160419 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1933 Man
Kapil, Litizia 20160404 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1933 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160421 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1938 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160421 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1940 Kvinna
Kapil, Litizia 20160404 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1941 Man
Josefsson, Kristian 20160428 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1918 Man
Josefsson, Kristian 20160418 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Mauroy, Emma 20160401 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1923 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160422 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1923 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160420 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Man
Andrén, Anna-Lena 20160406 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160404 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Man
Josefsson, Kristian 20160401 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Juustovaara, Anne 20160413 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160401 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160415 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160413 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Josefsson, Kristian 20160413 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160404 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20160422 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20160412 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Man
Josefsson, Kristian 20160421 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160405 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160415 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160406 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160408 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20160420 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20160406 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Kapil, Litizia 20160406 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160426 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Josefsson, Kristian 20160412 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
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Josefsson, Kristian 20160412 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Josefsson, Kristian 20160407 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Josefsson, Kristian 20160408 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160428 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Man
Josefsson, Kristian 20160414 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160429 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Man
Lundmark, Jessica 20160429 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Man
Josefsson, Kristian 20160414 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160418 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Kvinna
Haddad, Tibelya 20160420 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Josefsson, Kristian 20160416 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Ishak, Sandra 20160428 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Josefsson, Kristian 20160421 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160419 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160418 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20160407 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Man
Josefsson, Kristian 20160429 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Man
Stenberg, Berit 20160426 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160428 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160428 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160420 | Bifall Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160418 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160421 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Man
Josefsson, Kristian 20160404 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Josefsson, Kristian 20160422 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20160426 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Luomala Tommi 20160420 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160406 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160406 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20160406 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160412 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160418 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man
Josefsson, Kristian 20160418 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Man
Josefsson, Kristian 20160425 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160418 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160418 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Lundmark, Jessica 20160416 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160420 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160419 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160427 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Stenberg, Berit 20160426 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Stenberg, Berit 20160419 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Stenberg, Berit 20160426 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20160429 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160429 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160401 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Mauroy, Emma 20160414 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20160425 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20160429 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Santander Jimenez, Nadja 20160418 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Mauroy, Emma 20160420 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
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Hoorfar, Gita 20160414 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Andrén, Anna-Lena 20160407 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
Carlsson, Beatrice 20160414 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 Kvinna
Lundmark, Jessica 20160415 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
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