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Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens delarsrapport per
april 2017 med bilagor.

Sammanfattning

Prognosen per april visar ett beraknat underskott pa 23,2 miljoner kronor
2017. | forvaltningens delarsrapport redovisas ett nollresultat for helaret. |
den prognosen har hansyn tagits till en central buffert pa 15 miljoner kronor
samt planerade atgarder for att dampa underskottet.

Det finns manga osékra faktorer som fortfarande kan paverka det ekono-
miska resultatet vid arets slut. Likval som det finns stora risker,

bland annat avseende dkade volymer och byggprojekt, finns ocksa mojlig-
heter till att ddmpa underskottet varfor prognosen ar justerat till ett nollre-
sultat.
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1 Ekonomi

Verksamhet Bokslut _UtfaII Budget Pr(o)gnos Avvikelse
2016 period 2017 2017 helar 2017 2017
Intékter (+) 170 526 21016 160 971 173 269 12 299
Kostnader (-) -1163 512 -116 397 -1 224 987 -1 237 283 -12 299
Netto (+/-) -993 015 -95 382 -1 064 016 -1 064 016 0
Nettoinvesteringar (+/-) -4 240 -0,025 -28 100 -19 300 1000

Uppfoljning och analys

Prognosen per april visar ett berdknat underskott pa 23,2 miljoner kronor 2017. | férvaltningens
delarsrapport redovisas ett nollresultat for heléaret. | den prognosen har hansyn tagits till en central
buffert pa 15 miljoner kronor samt planerade atgarder for att dampa underskottet. Det finns manga
osakra faktorer som fortfarande kan paverka det ekonomiska resultatet vid arets slut. Likval som det
finns stora risker, bland annat avseende ckade volymer och byggprojekt, finns ocksa majligheter till
att dampa underskottet varfor prognosen ar justerat till ett nollresultat.

Myndighet prognostiserar ett underskott motsvarande 24,4 miljoner kronor. Myndighet har under
flera ars tid haft en obalans mellan budgeterade och faktiska volymer. Det &r personlig assistans,
externa placeringar SoL, externa placeringar LSS samt gemensam administration som berédknas
gora underskott.

Utforarverksamheten prognostiserar ett verskott om 1,2 miljoner kronor. Det &r inom ledsagning,
avldsning, kontaktpersoner och korttidshem dér éverskott berdknas. Inom utférarverksamheten
finns dven en del risker i prognosen, bland annat har hemtjansten ett negativt resultat for perioden
januari till april men arbete pagar for att dampa underskottet och for att na en budget i balans vid
arets slut.

Central ledning och administration beraknar ett nollresultat vid arets slut. Inom verksamheten
hanteras den centrala bufferten och justeringen for att hamna pa ett nollresultat, detta visas genom
en positiv avvikelse mot budget motsvarande 23,2 miljoner kronor.

Handlingsplanen for att dampa prognostiserat underskott bifogas denna rapport.

Prognos, netto per verksamhet
Nedan presenteras prognos per verksamhet och avvikelser mot budget.

Verksamhet, tkr Utfall jan-april 2017 | Budget 2017 Prognos helar 2017 | Avvikelse 2017
71 Centralt -14 762 -71 408 -47 039 23168

77 Aldreomsorg

770 Gemensam -3 897 -14 169 -14 169 0

administration

771 Myndighet SoL -7 227 -16 955 -20 677 -3722

772 Kostorganisation | -1 681 -4 477 -4 477 0

773 Vard- och -75 023 -277 033 -279 015 -782
omsorgsboende
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Verksamhet, tkr Utfall jan-april 2017 | Budget 2017 Prognos helar 2017 | Avvikelse 2017
774 Oppen -3485 -11 244 -11 184 60
verksamhet

775 Hemtjanst -47 448 -143 776 -142 646 1130
776 Halso, sjukvard -13 278 -41 281 -41 433 -152
och rehab

777 Ovrig service -587 -3 558 -3559 0

778 Externa -24 027 -73 853 -78 149 -4 296
placeringar SoL

Summa 77 -176 653 -586 346 -595 307 -7 761
Aldreomsorg

78 LSS verksamhet

780 Gemensam -5116 -16 045 -16 045 0

adm.

781 Myndighet LSS -5 305 -20 083 -18 297 1785
783 Bostad sarskild -50 259 -161 845 -161 790 55
service

786 Personlig -41 406 -114 836 -126 043 -11 207
assistans

788 Externa -31 768 -93 454 -99 494 -6 040
placeringar LSS

Summa 78 LSS -133 854 -406 263 -421 669 -15 407
verksamhet

Summa Alla -325 269 -1064 017 -1 064 017 0
verksamheter

Central ledning och administration

Central forvaltning redovisar ett prognostiserat dverskott pa 23,2 miljoner kronor. Overskottet avser
den 6vergripande bufferten motsvarande 15 miljoner kronor samt en justering med 8,2 miljoner
kronor. Justeringen &r gjord for malet om en budget i balans vid arets slut.

Aldreomsorgen inklusive myndighet SoL

Verksamheterna inom dldreomsorgen inklusive myndighet redovisar ett prognostiserat underskott
pa 7,8 miljoner kronor. Underskottet finns framst inom externa placeringar SoL och myndighet
SoL.. Underskott finns dven pa intaktssidan for mat- och omsorgsavgifter.

Myndighet SoL, -3,7 mnkr

Verksamheten prognostiserar ett underskott pa 3,7 miljoner kronor. Storst del av underskottet, 3
miljoner kronor, berdknas inom gemensam administration och beror pa 6verrekrytering och tidigare
inhyrda konsulter. Anledningen &r for att tdcka upp vid vakanser och for att undvika att ta in
konsulter. Att dveranstélla bistandshandlaggare mojliggor ett fortsatt arbete med att kvalitetssékra
handlaggarprocessen och fokusera pa atgarder som behdver vidtas for att na en budget i balans.
Vidare prognostiseras ett underskott for utskrivningsklara motsvarande 0,7 miljoner kronor.
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Underskottet bestar i svarplacerade brukare och handléggares tidigare sjukfranvaro som inneburit
att vardplaneringar inte kunnat genomforas.

Externa placeringar SoL, -4,3 mnkr

Externa placeringar SoL, prognostiseras till ett underskott pa totalt 4,3 miljoner kronor.
Demensplatser prognostiserar ett underskott pa 8,8 miljoner kronor, medan somatiska platser
prognostiserar ett dverskott pa 4,6 miljoner kronor. Korttidsplaceringar prognostiserar ett underskott
pa 0,16 miljoner kronor. Prognosen har forbattrats sedan foregaende manad vilket beror pa ett
arbete med att erbjuda externt placerade brukare en somatisk plats i egen regi.

Snittpriset per placering prognostiseras till 2 303 kronor/dygn, vilket &r enligt budget. Antal
prognosticerade dygn for helar uppgar till 38 002 dygn, att jamféra med budgeterade dygn som ar
35 607.

Vard- och omsorgsboende, -0,8 mnkr

Inom myndighets ansvarsomrade prognostiseras ett underskott om 0,8 miljoner kronor avseende
minskade intakter for mat- och omsorgsavgifter. Orsaken till varfor intakterna har minskat i den
omfattningen &r oklar, men analys pagar.

Vard- och omsorgsboenden i egen regi prognostiserar ett nollresultat for heldret. En stor risk i
prognosen r kopplad till de olika byggprojekten som pagar inom verksamheten. Det ar i dagslaget
svarbedomt vilka kostnader som kan uppsta kopplat till dem.

Under januari och februari flyttade 49 brukare fran Tumba vard- och omsorgsboende till Aleris,
Riksten Plaza. Flytten var val planerad och utférdes tryggt for brukarna. For att halla full
beldggning pa Riksten Plaza kréavs fler demensplatser an vad som finns idag. Foérhandlingar pagar
kring detta. Inom Tumba vard- och omsorgsboende har brukare aven flyttat till andra avdelningar
for att mojliggora for ombyggnationen.

For att erhalla okad kvalitet finns det numer tva bitradande enhetschefer pa samtliga vard- och
omsorgsboenden. Kostnaden ryms inom budget.

Hemtjanst, +1,1 mnkr

Hemtjansten prognostiserar éverskott mot budget med 1,1 miljoner kronor. Overskottet beror pa
Okade omsorgsintakter.

Utforarverksamheten prognostiserar ett nollresultat for helaret. Utfallet till och med april visar ett
underskott med 3,3 miljoner kronor. Hemtjansten har bland annat hoga kostnader for sjukfranvaro,
utbildningar och byte av verksamhetslokaler. For att minska kostnaderna och na en budget i balans
vid arets slut pagar arbete med att se dver bilparken, verksamhetens lokaler, bemanningsoptimering
(pabdrjades i mars), det administrativa stodet och hur organisationen ska se ut for att hantera
framtidens utmaningar och behov.

Beviljade hemtjansttimmar for perioden januari till april uppgar till 129 166 timmar, budgeterade
timmar for samma period ar 124 932 timmar. For helaret skulle det innebara ett underskott mot
budget motsvarande 2,6 miljoner kronor.

Hemtjansten har fran och med 2017 fatt en utékad budgetram med 11 miljoner kronor kopplat till
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egen tid for brukarna och heltidsnorm.

Halsa och aktivitet +/- 0 mnkr

Hélsa och aktivitet omfattar kostorganisation, dagverksamhet och métesplatser, rehabenhet samt
halso- och sjukvarsenhet. Sektionen prognostiserar ett nollresultat mot budget for helaret. En
osakerhetsfaktor i prognosen ar 6kade lokalkostnader for Tumbas tillagningskok i samband med ny
fastighetsagare.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning inkl. myndighet LSS

Verksamheterna inom funktionsnedsattningsomradet inklusive myndighet visar ett prognostiserat
underskott pa 15,4 miljoner kronor. Underskottet finns till storst del inom personlig assistans,
externa utforare, och externa placeringar LSS.

Myndighet LSS, +1,8 mnkr

Verksamheten prognostiserar ett dverskott pa 1,8 miljoner kronor och beror pa att utfallet for
bostadsanpassningsbidrag ar lagre &n vad som ar budgeterat.

Bostad med sarskild service, +/- 0 mnkr

Bostad med sérskild service omfattar gruppboenden, korttidshem, boendestdd och serviceboenden.
Prognosen for helaret berdknas till ett nollresultat men inom verksamheten beréknas bade under-
och dverskott.

Boendestdd som utfors av mobila teamet visar ett underskott om 1,2 miljoner kronor. Atgarder for
att minska underskottet har vidtagits och Mobila teamet genomgar i dagslaget en omorganisation
som innebar en uppdelning i tvd mindre arbetsgrupper utifran geografiska omraden. Vidare ses alla
besluten dver och en insatsbeskrivning ska goras for att anpassa besluten efter faktiskt behov, detta
sker tillsammans med myndighet.

Gruppbostaden pa Passvagen har lagts ner, det tog langre tid &n planerat och berodde pa att det tog
tid att flytta en brukare till sitt nya boende. Det har medfort en merkostnad pa 0,57 miljoner kronor
men som berdknas rymma inom gruppbostadernas totala budgetram.

Korttidshem prognostiserar ett dverskott for helaret med 1,5 miljoner kronor. Overskottet beror pa
att verksamheten inte har full belaggning.

Personlig assistans, -11,2 mnkr

Personlig assistans (6vrig OF) omfattar verksamheterna personlig assistans enligt LSS, personlig
assistans enligt SFB-51, ledsagning, avldsning, kontaktpersoner och korttidsvistelse i familjehem.
Verksamheterna prognostiseras till ett sammanlagt underskott pa 11,2 miljoner kronor.

Storst underskott, -10,1 miljoner kronor, prognostiseras inom personlig assistans enligt LSS,
externa utforare. Det prognostiserade underskottet motsvarar cirka 34 500 timmar. Antal timmar
okade mellan januari och mars, men har minskat nagot mellan mars och april. Myndighet arbetar
med att fa kontroll Gver besluten och forhoppningen ar att det har gett resultat.
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Personlig assistans, egen regi, prognostiserar ett underskott om 2,4 miljoner kronor. Underskottet
beror pa fler timmar &n budgeterat och att personlig assistans i dagslaget koper timmar av hemtjéanst
vid behov av punktinsatser, vilket kostar mer an timersattningen.

Personlig assistans enligt SFB-51 prognostiserar ett +/- 0 resultat for helaret. Det finns dock
osakerheter vad galler intakter fran Forsakringskassan da nya rutiner for redovisning av timmar och
timersattning tillampas fran och med oktober 2016. Arbete pagar med interna rutiner for
redovisning och uppféljning for att sékerstélla korrekt erséttning.

Verksamheterna ledsagning, avldsning och kontaktpersoner visar totalt ett prognostiserat dverskott
pa cirka 1,3 miljoner kronor. Verksamheterna har fatt ordning pa verkstalligheten och avslutat
arenden som inte &r aktuella. Vidare beviljas inte insatser i samma omfattning som budget vilket
genererar ett Gverskott pa helaret.

Korttidsvistelse i familjehem prognostiserar ett nollresultat vid arets slut.

Externa placeringar LSS, -6 mnkr

Externa placeringar LSS prognostiserar ett underskott mot budget med 6 miljoner kronor. Storst del
av det prognosticerade underskottet finns inom externt boende for vuxna och motsvarar 5,4 miljoner
kronor. Resterande underskott om 0,6 miljoner kronor finns inom korttidsvistelse barn och unga.
Snittpriset per placering® uppgér till 3 950 kronor/dygn, vilket &r 163 kronor l4gre &n budgeterat
snittpris. Antal prognosticerade dygn for helar uppgar till 26 643 dygn, att jamfoéra med budgeterade
dygn som &r 24 040.

Atgérder med anledning av budgetutfallet
I bilaga 4 redovisas handlingsplanen for prognostiserat underskott.

! Externa placeringar OF inkl. kortidsboende, lagerverksamhet och daglig verksamhet.
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2 Mal, matbara mal och ataganden

2.1 Att mojliggéra Botkyrkabornas medskapande av samhallet
@

Mal 1 Botkyrkaborna &ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Vard- och omsorgsnamndens mal 1:1 Vara brukare har okat inflytande och
delaktig-het i hur insatserna utfors utifran beviljat stod.

@
Analys

Delaktighet i genomférandeplan

Genomforandeplanen &r en 6verenskommelse mellan brukaren och enheten kring vad brukaren gor
sjalv, vilket stod/ hjalp brukaren onskar och pa vilket sétt (hur) brukaren vill ha stodet/hjalpen.
Kontinuerligt utfors slumpmaéssiga kontroller av brukarnas delaktighet i upprattande av
genomfdrandeplanen.

| jamforelse med 2016 visar samtliga verksamheter en 6kning av delaktigheten i
genomfdrandeplanen i de stickprover som genomforts. Verksamheterna arbetar med att upprétta
genomfoérandeplaner enligt gallande rutiner for att na malet om 95 procent delaktighet. Ett arbete
med att fortydliga chefernas ansvar och roll kring genomforandeplanerna har pabarijats.

Moten/rad, traffar och 6ppna hus

Brukarrad, anhérigtraffar och synpunktsméten genomfors kontinuerligt i verksamheterna. Ett
pagaende arbete med att vidareutveckla innehall och upplagg for att 6ka brukarens fokus sker
standigt i samtliga forum. Alla enheter arbetar med dokumentationsstddjare och nétverkstraffar for
att stodja arbetet enligt forvaltningens rutiner.

Synpunkter

For att medborgarna ska fa ett okat inflytande och delaktighet ar det av stor vikt att brukare och
anhorigas synpunkter inhdmtas och tas tillvara pa. Regelbundna genomgangar av forvaltningens
rutiner kring synpunktshantering sker i samtliga verksamheter.

Delaktiga brukare vid rekrytering av personal

Vid intervjuer till sommarvikarier har brukare fran Storvretsvagens gruppbostad deltagit. De har
sjalva valt ut fragor att stalla pa intervjun. Andra gruppbostader har haft arbetssattet att brukaren
blivit presenterad for sokande och fatt visa sin lagenhet. Inom personlig assistans, ledsagning,
avlosning och kontaktperson erbjuds brukaren mojlighet att vara med vid rekrytering av ny
personal.
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Vard- och omsorgsnamndens mal 1:2. Namndens verksamhet har hog tillganglighet
| alla kontakter.

Analys

Myndighet arbetar med att ta fram kommunikationshjalpmedel for att underldtta kommunikationen
med brukare som har behov. Bland annat genom bildstod och material som handl&dggarna kan ha
med sig vid hembesok och byrabesok.

Forvaltningens skriftliga information lamnas alltid ut till brukare och anhériga vid
handlaggningstillfallet. Nu pagar ett arbete med att ta fram ytterligare information till
hemtjénsttagare samt om sjalva handlaggningsprocessen.

Samtliga verksamheter utvarderar och foljer upp sin tillganglighet via telefon och mejl.
Tillgangligheten till myndighet via telefon har blivit sdmre sedan inférandet av ny
telefonileverantdr. Myndighet arbetar kontinuerligt med att hitta 16sningar for att hoja
tillgangligheten. De telefontider som infordes i slutet av 2016 har nu utvérderats och ett annat
arbetssatt kommer att inféras framover.

Ataganden

'.' Vi ska erbjuda alla ungdomar som ska avsluta sin utbildning pa sargymnasiet ett samtal om framtiden.

Analys

Myndighet bjuder in samtliga elever som tar studenten i ar till ett besok for samtal om framtiden och information om
LSS. Myndighet har aven varit och informerat om LSS pa aspergerprogrammet under varen.

Indikator
o Utfall
.. . . Utfall | Utfall | Utfall | Mal
Métbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016 2017 apr
2017
Andel brukare som varit delaktiga i att uppratta 56 % 73 % 90 % 95 % 95,5 %
genomfdrandeplan i hemtjansten
Andel brukare som varit delaktiga i att uppratta 87 % 86% | 8l% 95% | 89,25%

genomfdrandeplan i vard- och omsorgsboenden

Andel brukare som har varit delaktiga i att upprétta 63 % 65 % 77 % 95 % 93 %
genomférandeplan inom OF

Andel brukare som upplever att det &r latt att komma 22 %
i kontakt med myndighet.

Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika forutsattningar och villkor

Ataganden

'.' Vi ska tillganglighetsanpassa vara lokaler vid ny- och ombyggnation.

Analys
Uppfdlining och arbete sker med tekniska forvaltningen dar en lokalférsorjningsprocess ska tas fram. Vard- och
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Ataganden

omsorgsforvaltningen ansvarar fér lokalfunktionsprogrammet, som tydligt beskriver tillgangligheten vid om- och
nybyggnation. Revidering av tidigare lokalfunktionsprogram pagar just nu, detta sker tillsammans med tekniska
férvaltningen.

'. Vi ska arbeta utifran ett jamstélldhetsperspektiv.

Analys

De nationella vardegrundernas mal och visioner ur ett jamstélldhets- och interkulturellt perspektiv ligger till grund for
allt arbete verksamheten utfér med respekt fér manniskors lika varde. Ett exempel ar att myndighet inte namner kén
vid arendedragningar, detta for att sakerstélla att kon inte paverkar bedémningen av behov.

Vart viktigaste uppdrag ar néjda medborgare (medborgarens fokus) utifran mal och visioner, bade ur ett jamstalldhets-
och interkulturellt perspektiv.

Vard- och omsorgsnamndens mal 2:1: Vara brukare ar minst lika ndjda med
bemotandet i vara verksamheter som foregaende ar.

Analys

Socialstyrelsen genomfor varje ar en nationell brukarundersékning for att ur brukarens perspektiv
folja upp kvaliteten inom vard och omsorg om aldre. Funktionsnedsattningsomradets
brukarundersokning &r fran och med 2016 en del av SKL:s nationella undersékning. Pa myndighet
genomfor forvaltningen egna brukarundersokningar. Resultatet fran samtliga undersékningar
publiceras under host/vinter varje ar.

Ett stort arbete pagar med att analysera och forandra arbetssatt for att 6ka ndjdheten hos vara
medborgare. Bland annat fortsétter arbetet med att mojliggora tillganglighet och transparens genom
individuellt anpassad kommunikation.

Indikator

Utfall
. . . Utfall | Utfall | Utfall
Matbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016 28;7

Andel brukare som ar néjda med bemoétandet i vard- | 93 % 93% | 87%
och omsorgsboenden

Andel brukare som &r néjda med bemoétandet i 92% | 92% | 93% )
hemtjansten

Andel brukare som ar néjda med bemétandet i OF 91 % 90 % 78 % -
Andel brukare som ar néjda med bemotandet pa ) ) 68 % )
myndighet.

Vard- och omsorgsnamndens mal 2:2. Alla medarbetare ska genomféra
webbaserad utbildning i interkulturellt forhallningssatt
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Analys

Avvaktar webbutbildning i interkulturellt férhallningssatt fran kommunledningsférvaltningen.

Indikator
Matbara mal/indikatorer Utfall | Utfall | Utfall gtfrall
2014 | 2015 | 2016 2817

Andel medarbetare som genomfort utbildning i
interkulturellt forhallningssatt.

2.2 Att mojliggbra arbete och foretagande for Botkyrkaborna

For att attrahera framtida arbetskraft erbjuder vi ungdomar ett meningsfullt
sommarjobb.

[
Analys

Vard- och omsorgsforvaltningen erbjuder ungdomar sommarjobb i vara verksamheter. Varje
sommarjobbare far en utsedd handledare for att ge en sa bra introduktion och uppféljning som

mojligt.
Indikator

. Utfall Utfall
2 o . Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall .
Méatbara mal/Indikatorer 2014 | 2015 2016 2017 apr mén kvinn

2017 or

Antal sommarjobb i vara verksamheter 108 167 176 120 -
Analys

Under 2017 tar forvaltningen emot farre sommarjobbare an tidigare ar. Det beror bland annat pad ombyggnationen av
Tumba vard- och omsorgsboende dar verksamheten har minskat (farre platser) vilket paverkar mojligheten att ta emot
sommarjobbare i samma utstréackning.

90 procent av vara praktikanter och sommarjobbare ska vara néjda med sin
praktik i vara verksamheter.

[
Analys

Gemensamma introduktionsdagar har planerats for ungdomar som ska arbeta i forvaltningens
verksamheter under sommaren. Detta for ge ett gott bemdtande, en bra introduktion och ett
meningsfullt sommarjobb. Alla sommarjobbare far &ven en utsedd handledare som utbildats for
uppdraget.
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Utvardering av praktik som genomforts i verksamheten sker 16pande tillsammans med larosatet,
exempelvis vard- och omsorgscollege Stockholm Syd.

Efter sommarperioden sker uppfoljning kring andelen som ar néjda med sitt sommarjobb/sin
praktiktid.

Ataganden

'.' Vi ska skapa forutsattningar for karriar- och utvecklingsmaojligheter i férvaltningens olika yrkeskategorier.

Analys

Att arbeta med medledarskap och ansvar starker kanslan av delaktighet och trivsel hos de flesta medarbetare. |
dialogen med medledare tydliggors kopplingen mellan ansvar, karriar och utveckling. Utifran intresse och
specialkunskaper erbjuds, dar det ar mojligt, specifika arbetsuppgifter, exempelvis som extra stod till kollegor i vald i
néra relationer.

Kompetensutveckling sker genom utbildningar for medarbetare inom olika ansvarsomradden sdsom dokumentation,
kommunikation, kultur/aktiviteter och valfardsteknik. Flertalet medarbetare utbildas aven till att f& grundlaggande
kompetens motsvarande underskoterskor/stddassistenter.

Indikator
Utfall
y o . Utfall | Utfall | Utfall
Matbara mal/Indikatorer 2014 | 2015 2016 apr
2017
Andel som ar mycket eller ganska nojda med sin ) 3% | 82% i
praktik i vara verksamheter.
Andel som ar mycket eller ganska néjda med sitt ) 63 % 66 % i
sommarjobb.

2.3 Att mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjalvstandigt
liv
@

Mal 6 Botkyrkas aldre lever ett mer aktivt liv och far den vard och omsorg de
behdver

Ataganden

'.' Forvaltningen fortsatter att utveckla kvalitetsledningssystemet for att sakra att vara brukare far omsorg med god
kvalitet.

Analys

Ett arbete pagar med att implementera och utveckla anvandningen av kvalitetsledningssystemet.

Via information i olika forum och sammanhang lyfts arbetet kring mal och processinriktat arbetssatt, senast pa
kommunens gemensamma ledardag. Implementeringen av processer och nya arbetssatt kopplat till det har paborjats
men kommer ta tid. Det finns en vilja i organisationen att bidra till utvecklingen av medborgarprocessen "sjalvstandigt
liv* och i évriga medborgar- och stédprocesser.
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Mal 6:1. Brukarna far vard, omsorg och service med hogre kvalitet.

Analys

Verksamheternas gemensamma och viktigaste mal ar nojdare och tryggare medborgare/brukare
genom god kvalitet.

Arbete pagar med att forbattra hanteringen av avvikelser och utredningar, bland annat genom
utbildningsinsatser for enhetschefer och medarbetare.

Fortsatta utbildningsinsatser i IBIC, individens behov i centrum, ar inplanerade for nyanstallda
medarbetare pa myndighet under varen. Samtliga medarbetare pa myndighet kommer aven fa
utbildning i anhérigperspektivet, utbildningarna har precis startat.

Ataganden

.' Vi ska se dver mdjligheten till mer flexibla beslut och uppdragsbeskrivningar inom ramen for beslutade insatser till
hemtjansten.

Analys
Uppdragsbeskrivningen fér hemtjansten &r beslutad och klar.

Uppdragsbeskrivningen for korttidsboende samt vard- och omsorgsboende &r under bearbetning. Arbetet med
uppdragsbeskrivning for grupp- och servicebostader har paborjats och kommer fortsatta under aret.

Indikator
Utfall
2 o . Utfall | Utfall | Utfall
Méatbara mal/Indikatorer 2014 | 2015 2016 apr
2017
Andel brukare som &r néjda med verksamheten i 71 70 75 )
hemtjénsten
Andel brukare som &r néjda med verksamheten i 79 % 74 % 69 % )
vard- och omsorgsboendet
Andel brukare som ar néjda med verksamheten i ) ) . )
hemtjansten
Andel brukare som &r néjda med verksamheten inom | 83 % 83% | 84% )
OF-omradet
Vantetid i snitt (antal dagar) for att fa plats pa ett 39 98,7 60
vard- och omsorgsboende fran ansokan till erbjudet -
inflyttningsdatum
Andel brukare som &r trygga i vard- och 84% [86% | 77% )
omsorgsboende
Vantetid i snitt (antal dagar) for att fa plats pa en 158*
gruppbostad fran ansokan till erbjudet - - -
inflyttningsdatum.
Andel brukare inom hemtjansten som bedémer sitt 24% | 22% | 26% )
allmanna halsotillstdnd som mycket eller ganska gott
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*Snitt, antal dagar, ar 158 dagar fr&n ansokan till erbjudet inflyttningsdatum. Ett boende enligt 9 89 LSS foranleder en

omfattande utredning som inte sallan tar tva till tre manader att genomféra. 57 procent av boendebesluten verkstalldes
inom tvd mé&nader medan 43 procent verkstilldes inom fem ménader. Det &r i vissa fall svarigheter att verkstélla beslut
av skéal som inte alltid gar att forutse. Dock ar en avgdérande anledning bristen pa platser. Vard- och
omsorgsforvaltningen deltar darfér i en gemensam upphandling av gruppbostadsplatser med tre andra
Sodertdrnskommuner. Atgérder vidtas dven for att minska risken att férlaggas med vite, bland annat genom att féra
noggrann dokumentation vid svarigheter att verkstalla beslut.

Vard- och omsorgsnamndens mal 6:2 Myndighet sakrar att alla beslut foljs upp i tid.
[
Analys

Sedan 2016 arbetar myndighet utifran en ny rutin for att sakerstalla att alla beslut ar uppféljda vid
manadsskiften.

Vard- och omsorgsnamndens mal 6:3 Vara brukare ar minst lika néjda med maten
och maltidssituationen som féregaende ar.

Analys

For att forbattra maltidssituationen kravs en lugn, trygg och trevlig miljo som stimulerar till aptit
och gemenskap. Tillbehor som passar till maltider utifran brukarnas 6nskemal &r viktiga inslag.
Utbildning har genomforts med kostombud inom bland annat vard- och omsorgsboenden.

Ataganden

. Alla vard- och omsorgsboenden arbetar med att tillaga s& mycket mat som mdjligt i enheternas kok.

Analys
Alla vard- och omsorgsboenden arbetar med att tillaga s& mycket mat som mgjligt pa enheten.

Indikator
Utfall
, o . Utfall | Utfall | Utfall
Méatbara mal/Indikatorer 2014 | 2015 2016 apr
2017
Andel som upplever att maltiderna pa vard- och 60% |62% | 60%
omsorgsboendet alltid eller oftast ar en trevlig stund -
pa dagen
Andel som upplever att maten smakar mycket eller 63 % 64 % 65 % )
ganska bra pa vard- och omsorgsboendet
Vard- och omsorgsnamnden, Delérsrapport 1 14(24)

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhéttevagen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-

1061



2.4 Att mota Botkyrkabornas behov av gemenskap, rorelse och ett rikt
kulturliv

Mal 7 Botkyrkaborna &r friskare och mar battre

Vard- och omsorgsnamndens mal 3 Vara medborgare har en 6kad trygghet.

Analys

Delaktighet och kommunikation &r viktigt for att framja trygghet och néjdhet samt for att skapa och
utfora aktiviteter. Trygghet mats i brukarundersokningen men arbete pagar utifran
genomforandeplan och delaktighet. Aven hur insatser ska goras och i tid. Alla ska uppleva trygghet
i samtliga verksamheter bade utifran att fa ett bra bemaétande, trygg miljo, professionell och
kompetent personal och en god omsorg.

Den nya forvaltningsovergripande rutinen for vald i nara relationer ska implementeras i alla
verksamheter under 2017.Samtliga medarbetare pa myndighet ska genomfora en webbutbildning i
vald i nara relationer. Vissa har pabdrjat utbildningen och alla skall genomféra den under aret.

Ataganden

'.' Alla personer som har LSS-insatser och bor kvar i foraldranemmet ska ha mojlighet att &ka p& sommarkollo eller
annan motsvarande fritidsaktivitet.

Analys

LSS-handlaggarna informerar om sommarkollovistelse vid nybesok. Arrangérerna av sommarkollo skickar ut
information till alla deltagare som tidigare varit pa sommarkollo.

. Vi bjuder in alla som fyller 80 ar till informationsméten.

Analys
Utférarverksamheten skickar ut 80-arskuvert dar alla erbjuds samtal med bistandshandlaggare pa myndighet.

Indikator
Utfall
.. . . Utfall | Utfall | Utfall
Métbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016 apr
2017
Andel brukare som ar trygga i vard- och 84 % 86 % 77 % )
omsorgsboende
Andel brukare som &r trygga inom hemtjansten 71 % 74 % 71 % -
Andel brukare som ar trygga inom OF 83% [84% | 74% -
Andel brukare pa vard- och omsorgsboenden som 23% | 27% | 26%
bedomer sitt allmanna halsotillstind som mycket eller -
ganska gott
Andel uppféljda beslut SoL - 100 % | 100 % | 100 %
Andel uppféljda beslut LSS. - 100 % | 100 % | 100 %
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Mal 8 Kommunen stimulerar kreativitet och entreprendrskap

Vard- och omsorgsnamndens mal 10. Namnden engagerar frivilliga organisationer
och volontarer for att starka var verksamhet.

[
Analys

Frivilligorganisationer och volontarer kommer i olika omfattning till vard- och omsorgsboenden
samt dagverksamheter. De erbjuder allt fran sang och musik till hoglasning och dans. Inom
funktionsnedsattningsomradet samarbetar FuB med verksamheten pa frivillig basis.

Anhdrigsamordnarna arbetar aktivt med att tréaffa och folja upp samarbetet med frivillig
organisationer.

Vara motesplatser ar populara med manga besokare och 6nskemal har inkommit fran medborgare
om fler métesplatser i andra kommundelar.

Indikator
Utfall
, o . Utfall | Utfall | Utfall
Matbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016 apr
2017
Antal tillfallen nar frivilliga erbjuder sociala aktiviteter ) ) 83 62
pa vard- och omsorgsboenden.

Mal 9 Fler Botkyrkabor har mojlighet att uppleva och skapa kultur

Vard- och omsorgsnamndens mal 11. Alla brukare i vara boendeformer ska utifran
sina individuella intressen erbjudas kulturella aktiviteter.

Analys

Kulturombud i verksamheten arbetar aktivt tillsammans med kultur- och fritidsfoérvaltningen for att
skapa aktiviteter utifran brukarnas 6nskemal. Nagra enheter har valt att erbjuda engagerade
medledare ett stérre ansvar for att fanga brukarnas onskemal, skapa mojligheter och inspirera till
aktiviteter.

Under april genomfordes Funkismello med en deltagare fran Botkyrka kommun. Vard- och
omsorgsforvaltningens brukarombudsman ingick i juryn.

Indikator
Utfall
.. o . Utfall | Utfall | Utfall
Métbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016 apr
2017
Andel brukare som ar mycket eller ganska néjda med | 44 % 53% | 50 %
aktiviteterna som erbjuds p& vard- och
omsorgsboenden
Andel brukare som ar néjda med aktiviteterna pa - - 97 %
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Utfall | Utfall | utfan | Ytfall

Métbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016 apr
2017

gruppbostaden

Andel brukare som ar néjda med aktiviteterna pa ) 96 % )

korttidsboendet.

2.5 Att skapa en god och trygg livsmiljo for Botkyrkaborna

Mal 10. Fler foretag och hushall ar fossilbranslefria och energieffektiva

Andel inkop av ekologiska livsmedel ska 6ka till 30 % 2018.

Analys

Upphandlade avtal géller vid inkop av livsmedel. Tillgangen av ekologiska livsmedel hos
leverantérerna paverkar andelen inkop av ekologiska varor. Nar tillgang finns kops alltid ekologiska

livsmedel in.
Indikator
Utfall
. o . Utfall Utfall Utfall
Métbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016 apr
2017
Andel inkdp av ekologiska livsmedel 15 % 186 % | 229% | 16,8 %

2.6 Kommunen som organisation

Mal 12 Effektiv organisation med ¢kad kvalitet och ratt kompetens

Vard- och omsorgsnamndens mal 12:1. Andel chefer med utlandsk bakgrund och
ratt kompetens ska oka.

Analys

Forvaltningens chefer arbetar for en rekrytering fri fran diskriminering. Utbildning i systemet KBR
(kompetensbaserad rekrytering) pabdrjades hosten 2016 och fortsatter varen 2017.
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Indikator

Utfall
N o . Utfall Utfall Utfall
Matbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016 apr
2017
Andelen chefer med utlandsk bakgrund med ratt 23 % 219% | 23,9% )
kompetens

Vard- och omsorgsnamndens mal 12:2. Andelen sjukfranvaro ska minska bland
vara medarbetare.

Analys

Sjukfranvaron har fortsatt att 6ka i fler Stockholmskommuner savél som i Botkyrka. Sjukfranvaron
ar ett fokusomrade under de narmaste aren. Vissa atgarder har redan genomforts, till exempel
inforandet av ett rehabiliteringssystem samt utbildningar i rehabiliteringsprocessen. Sjukfranvaron
vantas bli lagre i slutet av aret med tanke pa det pagaende arbetet inom omradet.

Verksamheterna lyfter frisknarvaro pa arbetsplatstraffar och redovisar kostnader for sjukfranvaro
kontinuerligt. Diskussion om RMI (ratt mental instéllning) och feedback sker aterkommande pa
arbetsplatstraffar, gruppmaoten och i medarbetarsamtal.

Systematiskt arbetsmiljoarbete genom bade ledarskap och medarbetarskap sker I6pande och under
forsta tertialen har handlingsplaner tagits fram utifran enheters resultat i medarbetarundersokningen
2016.

Indikator
Utfall Utfall Utfall
u o . Utfall Utfall Utfall
Métbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016 apr apr apr
2017 man kvinnor
Sjukfranvaro 6,5 % 8,3% 9,3% 964% | 124% |84%

Vard- och omsorgsnamndens mal 12:3. Andelen omsorgspersonal med formell
kompetens ska 6ka.

[
Analys

Samtliga enheter arbetar aktivt med att validera kompetens (undersdka vad som saknas for att uppna
formell kompetens) hos medarbetare och att uppmana dem att vidareutbilda sig till underskoterskor.
Flertalet medarbetare ar under utbildning eller ska pabdrja utbildning under 2017.

Indikator
Utfall
N o . Utfall | Utfall | Utfall
Métbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016 apr
2017
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Utfall
apr
2017

Utfall | Utfall | Utfall

Matbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016

Andelen omsorgspersonal med, for yrket, 62 % 67 % 71 %
grundkompetens motsvarande socialstyrelsens
allmanna rad

Vard- och omsorgsnamndens mal 12:4. Fler medarbetare &ar néjda med att arbeta i
var forvaltning.

Analys

Handlingsplaner utifran medarbetarundersokningen foljs upp kontinuerligt. Verksamheterna arbetar
aktivt med RMI (rétt mental instéllning), och feedback i det dagliga arbetet samt for att skapa en
arbetsmiljé som framjar medledarskap. Medarbetarna ska kdnna att de har mojlighet att utvecklas
inom kommunen och uppmanas att séka utbildningar och utveckla sin kompetens. Samarbete
mellan enheterna mojliggor att medarbetarna har en mobilitet och magjlighet att vidareutvecklas.
Medledarskap framjas utifran att medarbetarna far 6kade ansvarsomraden, exempelvis som
dokumentationscoacher, omsorgscoacher, bilansvariga, cykelansvariga eller kostombud.

Sddertorns hogskola har genomfort studiebesok hos myndighet. Responsen var positiv och besoket
resulterade i tva nya medarbetare infér sommaren.

I mars genomfdrdes en analysgala inom férvaltningen for att lyfta goda exempel och inspirera till
natverkande och utveckling. Vard- och omsorgsforvaltningen var dven representerade pa
Framtidsverkets framtidsméassa i Stockholm, 6 april.

Ledningsgruppen inom gruppbostad har paborjat en grupputvecklingsprocess for att vidareutveckla
ett coachande och ansvarsfullt ledarskap med gott samarbete och ratt mental installning till
uppdraget.

Indikator

Utfall
. . . Utfall | Utfall | Utfall
Matbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016 28;7

Andel medarbetare som upplever att de har 68 % 69 % 74 %
inflytande dver hur arbetet bedrivs

Andel medarbetare som &r n6jd med sin 55 % 58 % 60 %
arbetssituation

Vard- och omsorgsnamndens mal 12:5. Alla medarbetare ska erbjudas heltid som
rattighet och deltid som madjlighet.

[
Analys

Namnden har fatt en utokad budgetram for att bland annat kunna erbjuda samtliga
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tillsvidareanstallda medarbetare inom hemtjansten att ga upp i heltid. Det har redan givit effekt da

andelen deltidsarbetande, totalt for forvaltningen, minskat med 1,8 procentenheter sedan 2016. Vid
arets slut prognostiseras andelen deltidsarbetare minska ytterligare da samtliga enheter inom
hemtjansten kommer att ha haft mojlighet att genomfora detta.

Heltidsnorm for 6vriga verksamheter ar inte aktuellt &nnu men samtidigt pagar projekt

bemanningsoptimering som kan mojliggora dkad sysselsattningsgrad. Heltid erbjuds alltid dar det

ar mojligt.

Ataganden

'.' Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden atar sig att tillsammans med vard- och omsorgsnamnden, och
stdd av kommunledningsforvaltningen, att under 2017 bereda och understka lampligheten med att inféra en bestéllar-
och utférarorganisation avseende insatsformen daglig verksamhet (LSS), med sikte p& implementering till 2018.

Analys

Arbetet med att se 6ver lampligheten att infora en bestéllare-utférarorganisaton pabérjades i januari 2017. En
resursfordelningsmodell har inte tagits fram i tid for att hinna fa éver budget frAn AVUX till vard- och
omsorgsférvaltningen till 2018. Utredning tillsammans med AVUX fortsatter med avsikt att fa beslut i respektive
namnd senast i september 2017. | samband med utredningen kommer ett principbeslut féreslas om att budgetramen
ligger kvar hos AVUX under 2018 och att modellen istéllet testas och utvarderas under 2018. Ramjustering kommer i

sa fall ske i samband med mal- och budget 2019.

Indikator
Utfall Utfall Utfall
N 0 . Utfall Utfall Utfall
Métbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016 apr apr apr
2017 man kvinnor
Andel deltidsarbetande 29 % 30,5% | 30% 282% | 312% | 29,3 %
Andel ofrivilligt deltidsarbetande i férvaltningen 7,6 % 75 % 9,7 % - - -

Mal 13 Klimatneutral kommunal organisation senast 2020.

Ataganden

. Forvaltningen ska infora videoteknik for samordnad vardplanering.

Analys

Inforandet av videoteknik for samordnad vardplanering i gang. Utrustningen har kopts in och myndighet har paborjat

ett samarbete med Huddinge sjukhus. En handlaggare ar utsedd att testa systemet.
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3 Investeringar

Ettariga .

investeringsprojekt, tkr Bokslut 2016 Budget 2017 Utfall april 2017 Prognos 2017
3300 Inventarier -1 650 -1400 0 -1400

3303 -500 -200 0 -200
Arbetsmiljoatgarder

3304 Data, natverk, tele | -400 -900 -90 -900

3307 Underhall -1 360 -2 000 110 -1 000
Summa investeringar -4 200 -4 500 20 -3 500
Flerariga Budget Utfall tom Utfall Prognos Avvikelse
investeringsprojekt, tkr | totalt 2016 period 2017 | helar 2017 Fiogmesieil totalt
6000 Gruppbostad -400 0 0 -400 -400 0
LSS_inventarier

(Stendalsvéagen)

6001 Ombyggnation -300 0 0 -300 -300 0
servicebostad_inventarier

6002 Vob_inventarier -5 000 0 0 -2 500 -5 000 0
(Allégarden)

6006 Vob_inventarier -6 900 0 0 -6 900 -6 900 0
(Fittja)

6004 Vob_inventarier -10 600 0 0 -5 300 -10 600 0
(Tumba)

6005 Gruppbostad -400 0 -43,8 -400 -400 0
LSS inventarier

(Tingstorget)

Summa -23 600 0 -43,8 -15 800 -23 600 0

Uppfoljning och analys

3300 Inventarier

Lopande anskaffning av inventarier kommer att goras under aret. Investeringsbudgeten forvantas att

forbrukas i sin helhet.

3303 Arbetsmiljoatgarder
Lopande arbetsmiljoatgarder planeras under aret. Investeringsbudgeten forvantas att forbrukas i sin

helhet.
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3304 Data natverk, telefoni

Natverksinstallationer planeras pa flertalet enheter samt pa de nya boenden som 6ppnar under aret.
Budgeten forvantas att forbrukas i sin helhet.

3307 Underhall

Planerat underhall véantas uppga till 1,0 miljoner kronor vid arets slut. Underhallsbehov finns i
flertalet av vara boenden men nar underhallet kan ske beror pa nar lagenheterna blir tillgangliga.
Darfor prognosticeras ett 6verskott pa 1 miljon kronor for helaret.

6000 Gruppbostad LSS inventarier (Stendalsvagen 61)

Gruppbostaden beréknas 6ppna i juni 2017. Inkdp av inventarier har &nnu inte pabdrjats men
budgeten forvantas att forbrukas i sin helhet under 2017.

6001 Ombyggnation servicebostad inventarier

Aterkoppling med underlag for ombyggnation av servicelagenheter till Klippans serviceboende har
annu ej inkommit fran TEF. Forvaltningen avvaktar ytterligare besked.

6002 Vob inventarier (Allégarden)

Forvaltningen invantar besked fran byggherren angaende renovering och inflyttning. Budgeten
forvantas att forbrukas i sin helhet under flerarsplaneperioden.

6006 Vob inventarier (Fittja)

Inflyttning beraknas till arsskiftet 2017/2018. Ink6p av inventarier kommer att pabérjas inom kort
och budget forvantas att forbrukas i sin helhet under 2017/2018.

6004 Vob inventarier (Tumba)

Forvaltningen invantar besked fran byggherren angaende ombyggnation och inflyttning. Budgeten
forvantas att forbrukas i sin helhet under flerarsplaneperioden.

6005 Gruppbostad LSS inventarier (Tingstorget)

Gruppbostaden 6ppnade i april 2017. Ink&p av inventarier har pabo6rjats men samtliga fakturor har
annu inte betalats. Budgeten forvantas att forbrukas i sin helhet under 2017.
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4 Uppdrag

Forslag till mojliga effektiviseringar infor 2018 presenteras i separat bilaga.
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5 Volymer och nyckeltal

Volymer och nyckeltal presenteras i bilagorna:

Bilaga 2: VON prognos 2017
Bilaga 2:1 VON Ekonomi
Bilaga 2:2 VON Volymer &o
Bilaga 2:3 VON Volymer of
Bilaga 2:4 VON arsarbetare
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Prognos 2017

Manad:

April

Namnd: Vard- och omsorgsnamnden

Utfall Utfall Budget Prognos Differens

2015 2016 2017 2017 Nettokostnad
Verksamhet, tkr Nettokostnad | Nettokostnad | Kostnader Intdkter Nettokostnad | Kostnader Intdkter Nettokostnad bu-utfall
Namnd -588 -549 -743 -743 -743 -743 0
Gemensam verksamhet -43 283 -41 379 -70 665 -70 665 -47 496 -47 496 23169
Aldreomsorg
Myndighet. SoL -16 890 -19 470 -16 955 -16 955 -20 688 11 -20677 -3722
Vard- och omsorgshoende -245 332 -243 247 -286 832 40 142 -246 690 -286 572 39101 -247 471 -781
Riksten Plaza -30 343 -30 343 -32523 2180 -30 343 0
Externa placeringar -58 173 -81 832 -82 023 8170 -73 853 -86 509 8361 -78 148 -4 295
Hemtjanst -147 713 -134 970 -150 426 6 650 -143 776 -151 686 9040 -142 646 1130
Oppen verksamhet -10 626 -10 817 -12 479 1235 -11 244 -12 503 1320 -11183 61
Halso och sjukvard, rehab -34 497 -39 888 -41 386 105 -41 281 -41 556 123 -41 433 -152
Ovrig dldreomsorg -26 544 -19 203 -37 105 14 901 -22 204 -37 575 15370 -22 205 -1
Omsorg funktionsned-
|satta
Myndighet, LSS -20 068 -18 001 -20 083 -20 083 -18 297 -18 297 1786
Bostad med sarskild
service 0
-Gruppbostad -124 011 -115 185 -125 382 8 050 -117 332 -127 056 8298 -118 758 -1426
- Servicebostad -12 005 -17 082 -22 911 2 936 -19 975 -22 846 2891 -19 955 20
-Externa placeringar -84 754 -84 504 -98 867 5413 -93 454 -105 233 5739 -99 494 -6 040

0

Korttidshem -15 470 -16 215 -16 893 159 -16 734 -15 460 225 -15 235 1499
Personlig assistans,LSS -29 572 -42 678 -34 140 -34 140 -57 942 11 287 -46 655 -12 515
Personlig assistans,SFB -58 152 -62 271 -124 813 63 364 -61 449 -127 075 65 626 -61 449 0
Ledsagning -7 106 -6 923 -7 807 -7 807 -7 595 -7 595 212
Avldsning -4 519 -4 455 -5224 -5224 -4 941 -4 941 283
Kontaktpersoner -4 950 -4 495 -5154 -5154 -4 330 -4 330 824
familjehem korttid -463 -1074 -1063 -1063 -1074 -1074 -11
Boendestdd -4 961 -7 966 -6 895 404 -6 491 -8 016 270 -7 746 -1255
Ovrig LSS-verksamhet -20271 -19 184 -18 940 1583 -17 357 -19 570 3428 -16 142 1215
Summa -969 948 -991 388| -1217 126 153111| -1064016] -1237 286 173270 -1064 016 0




Prognos 2017

Manad:

April

Namnd: Vard- och oms

orgsnamnden

(Kostnader anges med minu

stecken)

Volymer Utfall Utfall Utfall Budget Prognos
2014 2015 2016 2017 2017

Aldreomsorg

Vard- och omsorgsboende  |Antal fysiska platser 397 397 397 348 348
Antal arsplatser 362 364 397 351,2 351,2

Varav

-Korttidsboende mm Antal fysiska platser 23 23 23 23 23
Antal arsplatser 20 20 21 23 22

Riksten Plaza Antal fysiska platser 54 54
Antal arsplatser 49,9 49,9

Externa placeringar Antal arsplatser 85,6 78,0 105,8 94,4 100,6

Varav
-Korttidsboende mm Antal arsplatser 12,5 11,6 25,2 13,0 13,0
Hemtjanst Antal beviljade timmar 449 400 412 205 376 654 380 000 387 500
o
Nyckeltal, resursmatt Utfall Utfall Utfall Budget Prognos
2014 2015 2016 2017 2017

Vard- och omsorgsboende Nettokostnad/ arsplats (snitt), tkr -598 -646 -634 -628 -650
Nettokostnad / dygn (snitt), kr -1639 -1770 -1579 -1790 -1851

Korttidsplatser Nettokostnad/ arsplats (snitt), tkr -761 -776 -702 -768 -797
Nettokostnad / dygn (snitt), kr -2 086 -2126 -1923 -2 105 -2 183

Riksten Plaza Nettokostnad/ arsplats (snitt), tkr 660 285 660 285
Nettokostnad / dygn (snitt), kr 1809 1809

Externa placeringar Nettokostnad/ arsplats (snitt), tkr -725 -731 -745 -757 -750
Nettokostnad / dygn (snitt), kr -1986 -2 002 -2034 -2 075 -2 056

Externa placeringar,

kottidsplatser Nettokostnad/ arsplats (snitt), tkr -685 -742 -807 -804 -817
Nettokostnad / dygn (snitt), kr -1877 -2033 -2204 -2202 -2 239

Hemtjanst Nettokostnad/ beviljad timme -311 -358 -358 -349 -349




Prognos 2017
Manad: April
Namnd: Vard- och omsorgsndmnden (Kostnader anges med minustecken)
Volymer Utfall Utfall Utfall Budget Prognos
2014 2015 2016 2017 2017
Omsorg funktionsned-satta
Bostad med sarskild service,
enligt LSS
-Gruppbostad Antal fysiska platser 139 138 121 126 126
- Servicebostad Antal fysiska platser 37 38 57 59 58
-Externa placeringar Antal arsplatser 34,7 37,1 35,2 37,8 37,7
Bostad med sarskild service,
enligt SoL
-Gruppbostad Antal fysiska platser 0
Antal arsplatser
- Servicebostad Antal fysiska platser 0
Antal arsplatser
-Externa placeringar Antal arsplatser 15,1 14,9 16,3 16,0 22,4
Personlig assistans,LSS Antal timmar 90 827 110 455 156 845 120 000 164 608
Varav egen LSS Antal timmar 28 041 30522 32988 30 000 36 198
Personlig assistans,SFB 51 Antal timmar 366 987 349 975 358 491 425 800 369 789
Antal brukare 190 192 195 200 200
Antal timmar/ brukare 1930 1825 1838 2129 1849
Varav egen SFB 51 Antal timmar 208 161 178 888 189 276 253 540 197 529
Antal brukare 38 33 34 35 35
Antal timmar/ brukare 5478 5388 5567 7 244 5644
Boendestdd enligt SoL Antal timmar 13 200 11 800 21 825 14 500 21222
Ledsagning Antal timmar 35878 27 500 26 653
Avlosning Antal timmar 16913 19 200 17 977
Kontaktpersoner Antal brukare 267 210 202
Familjehem Antal dygn 580 328 328
Korttidshem Antal fysiska platser 15 15 15




o
Nyckeltal, resursmatt Utfall Utfall Utfall Budget Prognos
2014 2015 2016 2017 2017
Bostad med sdrskild service
-Gruppbostad Nettokostnad/ plats (snitt), tkr -902 -969 -1011 -993 -985
Nettokostnad/ dygn (snitt), kr -2472 -2 656 -2762 -2720 -2 700
- Servicebostad Nettokostnad/ plats (snitt), tkr -377 -375 -359 -383 -387
Nettokostnad/ dygn (snitt), kr -1034 -1028 -980 -1050 -1060
-Externa placeringar Nettkostnad/ arsplats (snitt), tkr -1431 -1490 -1481 -1574 -1499
Nettokostnad/ dygn (snitt), kr -3921 -4 082 -4 046 -4313 -4 106
Personlig assistans,LSS Nettokostnad/ timme, kr -262 -268 -272 -289 -282
Varav egen LSS Nettokostnad/ timme, kr -224 -225 -230 -262 -284
Personlig assistans,SFB 51 Bruttokostnad/ timme, kr -325 -326 326 -293 -344
Varav egen SFB51 Bruttokostnad/ timme, kr -350 -347 -332 -286 -372
Boendestdd enligt Sol Nettokostnad /timme,kr -365 -372 -365
Ledsagning Nettokostnad/timme, kr -193 -277 -277
Avlésning Nettokostnad/timme, kr -263 -263 -263
Kontaktpersoner Nettokostnad/ brukare, tkr -16,83 -24,5 -20
Familjehem Nettokostnad/dygn, kr -1851 -1333 -1333
Korttidshem Nettokostnad/plats, tkr -1 081 -1030 -1016




Prognos 2017

Manad:

April

Nimnd: Vard- och omsorgsnamnden

Antal arsarbetare, anstallda Utfall Utfall Utfall Budget Prognos
2014 2015 2016 2017 2017
Aldreomsorg
Myndighet. SoL Chefer Antal arsarbetare 0,7 0,8 1,0 1,0 1,0
Antal anstallda 2 2 1 1 1
Ovrig personal Antal arsarbetare 16,6 19,8 22,4 20,3 24,4
Antal anstallda 17 32 36 38 40
Vard- och omsorgsboende Chefer Antal arsarbetare 6,0 8,0 7,0 7,0 7,0
Antal anstéllda 6,0 8,0 7,0 7,0 7,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 451,9 436,4 502,0 390,1 502,0
Antal anstdllda 688,0 669,0 717,0 460,0 717,0
Hemtjanst Chefer Antal arsarbetare 4,0 5,0 7,0 6,0 7,0
Antal anstéllda 4,0 5,0 7,0 6,0 7,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 346,7 332,9 344,8 236,0 344,8
Antal anstdllda 480,0 561,0 549,0 260,0 549,0
Oppen verksamhet Chefer Antal arsarbetare 1,0 1,0 0,5 1,0 1,0
Antal anstéllda 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 20,1 20,4 20,6 17,0 20,6
Antal anstdllda 37,0 35,0 28,0 18,0 28,0
Hélso och sjukvard, rehab Chefer Antal arsarbetare 2,0 2,0 1,5 1,5 1,5
Antal anstéllda 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 53,3 50,4 48,8 52,0 52,0
Antal anstdllda 74,0 67,0 72,0 55,5 56,0
Omsorg funktionsnedsatta
Myndighet, LSS Chefer Antal drsarbetare 1,0 1,1 1 1,0 1,0
Antal anstallda 1 2 1 1 2
Ovrig personal Antal drsarbetare 11,9 18,4 19,8 20,5 20,5
Antal anstallda 16 23 25 23 23
Bostad med sarskild service
-Gruppbostad Chefer Antal drsarbetare 11,0 9,0 6,0 10,2 10,2
Antal anstdllda 11,0 9,0 6,0 11,0 11,0
Ovrig personal Antal drsarbetare 259,5 246,6 245,8 200,1 200,1
Antal anstéllda 365,0 364,0 374,0 374,0
- Servicebostad Chefer Antal drsarbetare 1,5 1,5 2,0 2,0 2,0
Antal anstallda 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Ovrig personal Antal drsarbetare 25,0 38,3 39,3 28,3 28,3
Antal anstéllda 40,0 57,0 55,0 55,0
Personlig assistans, LSS Chefer Antal drsarbetare 3,8 4,8 2,5 1,4 1,4
Antal anstéllda 5,0 6,0 2,5 1,6 1,6
Ovrig personal Antal drsarbetare 16,6 10,8 8,6 16,9 16,9
Antal anstéllda 20,0 14,0 18,0 18,0
Personlig assistans, SFB51 Chefer Antal drsarbetare 2,5 3,2 3,2
Antal anstallda 2,5 3,4 3,4
Ovrig personal Antal drsarbetare 137,4 92,5 66,8 108,0 108,0
Antal anstéllda 191,0 140,0 128,0 128,0
Hélso och sjukvard, rehab Chefer Antal drsarbetare 0,3 0,5 0,5 0,5
Antal anstallda 5,0 5,0 1,0 1,0
Ovrig personal Antal drsarbetare 5,2 6,2 6,5 6,5
Antal anstallda 7,0 7,0 7,0 7,0




Ledsagning Chefer Antal drsarbetare 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2
Antal anstallda 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Ovrig personal Antal drsarbetare 13,4 12,9 12,4 12,4
Antal anstéllda 124,0 177,0 148,0 148,0
Avlosning Chefer Antal arsarbetare 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2
Antal anstallda 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 10,6 8,5 9,9 9,9
Antal anstéllda 115,0 129,0 117,0 117,0
Kontaktpersoner Chefer Antal arsarbetare 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2
Antal anstallda 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Korttidshem Chefer Antal arsarbetare 1,0 1,0 0,2 0,2 0,2
Antal anstallda 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 29,6 31,7 31,5 25,4 25,4
Antal anstéllda 50,0 50,0 45,0 26,0 26,0
Familjehem Chefer Antal arsarbetare 0,5 0,5 0,2 0,2 0,2
Antal anstallda 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Boendestdd Chefer Antal drsarbetare 0,5 0,5 1,0 1,0 1,0
Antal anstallda 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Ovrig personal Antal drsarbetare 9,8 10,1 22,7 9,9 9,9
Antal anstallda 15,0 16,0 28,0 12,0 12,0
Antal arsarbeta re, anstallda Utfall Utfall Prognos Budget Prognos
2014 2015 2016 2017 2017
Summa Chefer Antal arsarbetare 31,0 33,4 276,3 36,8 37,8
Antal anstdllda 34,0 42,0 37,0 43,0 45,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 1339,0 1271,7 1325,1 11315 1359,3
Antal anstdllda 1691,9 1736,4 2009,0 899,5 2033,0




Arliga investeringar 2017

Projekt Utfall period Prognos Avvikelse
och projekthnummer Budget 2017 2017 Helar 2017
2017

3300 Inventarier AO/OF -1 400 000 0 -1 400 000 0
3307 Underhall -2 000 000 110 400 -1 000 000 1 000 000
3303 Arbetsmiljo -200 000 0 -200 000 0
3304 Data, nat, telefoni -900 000 -92 500 -900 000 0

summa -4 500 000 17 900 -3 500 000 1 000 000
Flerariga investeringsprojekt 2017
Projekt Utfall period Prognos Prognos
och projektnummer Budget totalt Utfall tom 2016 2017 Helar totalt Avvikelse totalt

2017

6000 Gruppbostad LSS_inventarier -400 000 0 0 -400 000 -400 000
(Stendalsvagen)
6001 Ombyggnation -300 000 0 0 -300 000 -300 000
servicebostad_inventarier
6002 Vob_inventarier (Allégarden) -5 000 000 0 0 -2 500 000 -5 000 000
6006 Vob_inventarier (Fittja) -6 900 000 0 -6 900 000 -6 900 000
6004 Vob_inventarier (Tumba) -10 600 000 0 -5 300 000 -10 600 000
6905 Gruppbostad LSS _inventarier -400 000 0 43 790 -400 000 -400 000
(Tingstorget)

summa -23 600 000 0 43 790 -15 800 000 -23 600 000




Handlingsplan budget i balans 2017

77110 -
Gemensam
administration

Situation

Analys

Atgird

Konsekvens

Prognosticerat
underskott, 3,0
miljoner kronor

Kostnaderna innefattar:
Konsulter fram till 20170331.
Konsulterna ersatte ej tillsatta
tjanster.

Overrekrytering av medarbetare d3
personalomsattningen varit hog,
samt att antalet arenden okar da
medborgare med ohalsa blir fler.
Antalet medarbetare har inte dkat
sen 2011.

Inte ta in konsulter.

Se Over strukturen i
gruppen for en
effektiv
resursanvandning,
exempelvis genom att
arbeta i team med
vardplanering.

Overskrider budget

Bistandshandlaggarna far en lagre arbetsbelastning och hinner
med sina uppfoéljningar, vardplaneringar (besparing: inga mer
kostnader for utskrivningsklara, beslut utifran aktuella behov
t.ex. farre hemtjansttimmar)

Ger forutsattningar for en rattssaker och kvalitativ handlaggning
utifran medborgarens fokus

Mer effektiva vardplaneringar med battre underbyggda beslut
Béattre arbetsmiljo och farre uppsagningar

77140 - Utskrivningsklara, myndighet SoL

Situation

Analys

Atgiard

Konsekvens

Prognosticerat
underskott: 0,7
miljoner kronor

Utskrivningsklara fran sjukhuset ar
svart att hantera vid for fa
handldggare pa plats da antalet
vardplaneringar ar hogt.

Viinrattar
vardplaneringsteam
och vardplanering via
videokamera.

Inga 6kade kostnader for utskrivningsklara
Minskade kostnader for resor
Effektiv anvandning av arbetstid




778 — Externa placeringar, SoL

Situation

Analys

Atgird

Konsekvens

Prognosticerat
underskott, 4,3
miljoner
kronor.

2017 gick myndighet in i under premisserna
att vi ligger 10 platser back pa externa
placeringar da boendeplanen sager 10
placeringar per ar. Vi gick in i det nya aret med
for manga placeringar.

Underskottet beror till stor del pa brist pa
boendeplatser inom kommunen. Platser ar
billigare i kommunal regi an de vi kdper.

Fler dldre med demens ansoker om, och
beviljas vob. Farre dldre med somatisk
problematik beviljas vob. Detta har lett till att
vi har manga i ko till demensboende och inga i
ko till somatiska platser. Det finns dven
tomma somatiska platser internt.

Flera korttidsplaceringar blir nédvandiga i
avvaktan pa flytt till VoB da det rader
platsbrist. Kétiden ar upp till tre manader.

Konvertera vob-
platser fran somatisk
till demens.

Ta hem externa
placeringar somatik.

Fler brukare vistas inom kommunal regi

Farre kopta platser

Farre korttidsplaceringar

Tryggar en vaxande aldersgrupps omvardnadsbehov

En handlaggare har
specialuppdrag att
forsoka arbeta hem
externa placeringar.
Vi har borjat inrikta
0ss pa somatiskt

externplacerade samt

finska brukare.

Besparing:
Minskade kostnader for externa placeringar. Vi raknar med att
kunna erbjuda fem externplacerade brukare plats i egen regi.

7811 — Gemensam administration, myndighet LSS

Situation

Analys

Atgird

Konsekvens

Prognosticerat
underskott, 0,2
miljoner
kronor.

Tidigare konsultkostnader (fram till 20170328)
samt franvarande medarbetare.

Svart att fa tag pa ratt kompetens vid
rekrytering.

Inte ta in konsulter.

Se Over strukturen i
gruppen for en
effektiv

Minskade personalkostnader.




resursanvandning.

Arbeta med
arbetsmiljon for att
behalla handlaggare
samt minska
sjukfranvaro.

Samverkan med
kranskommunerna for
att tillgodose behovet.

78631/2, Personlig assistans (myndighet, LSS)

Situation Analys Atgird Konsekvens
Prognosticerat | Volymdkningar. Gora nagra handlaggare till specialister pa personlig Besluten fattas utifran
underskott, Forandrade beslut hos Forsakringskassan. assistans. specialistkompetens.
12,5 miljoner

kronor. Enligt omvarldsanalysen 6kar personlig Tillse att vi gor ”likartade” bedémningar som Minskade kostnader.

assistans over hela landet vilket inte gor var
kommun till ndgot undantag.

Forsakringskassan.

Juridisk handledning géllande dessa beslut ar inbokad tva
halvdagar.

Folja alla beslut om personlig assistans varje manad.




773 - Aldreboende

Situation

Analys

Atgird

Konsekvens

Prognosticerat
underskott, 0,8
miljoner
kronor.

Beror pa lagre intdkter an budgeterat for mat
och omsorgsavgifter.

Sakerstalla att vi inte har tomma platser i egen
regi.

Ratt intaktsgrad.

Effektiv resursanvandning vid
belagda platser i egen regi.

788 — Externa placeringar OF

Situation

Analys

Atgird

Konsekvens

Prognosticerat
underskott: 6,0
miljoner
kronor.

De dyraste placeringarna handlar om mycket
svara funktionsnedsattningar som kommunen
har svart att tillgodose inom ramen for eget
utférande. Vi har inga ramavtal.

Externa placeringar gors da det inte finns plats
internt.

Upphandling av externa LSS-boende for vuxna
pagar. Detta gors tillsammans med Huddinge,
Tyreso och Norrtélje. Berdknas vara klart till
sommarn 2017.

Sa snart det finns lediga platser i kommunen
erbjuder vi externt placerade medborgare plats.

Uppfdljning av de dyraste placeringar sker
I6pande.

Lagre kostnader och battre styrning i
samband med ramavtal.

Lagre kostnader for externa
placeringar.




Viten

Situation

Analys

Atgird

Konsekvens

Eventuella
kostnader for
viten.

Beroende pa icke verkstallda beslut inom olika
lagrum, dock fraimst inom kontaktperson 9 § 4
p LSS.

Arbeta for att bade myndighet och utforare blir
battre pa att dokumentera orsaken till att
insatserna inte blir verkstallda.

Se 6ver samarbetet mellan myndighet och
utférarverksamheten.

Sakerstalla att forvaltningen inte far
viten.

Battre resursutnyttjande.

Avtal med externa utfoérare

Analys

Atgird

Konsekvens

Risk finns for att forvaltningens kostnader ar
for hoga vid externa placeringar pa grund av
bristfalliga avtal.

Se 6ver alla avtal med externa utférare for att
sakerstalla att vi har tydliga avtal med ratt
avgransningar och krav.

Minskade kostnader for externa
insatser.

Battre kontroll och 6verblick av
avtal, avgransningar och krav.

Beslut

Analys

Atgird

Konsekvens

Okade volymer i verksamheten.

Sakerstalla att alla beslut tas utifran lag och
rattspraxis, varken mer eller mindre.

Minskade kostnader for placeringar
och andra insatser, internt och
externt.

Risk for ett 6kat missndje bland
brukare, anhoriga och
samarbetsparters t.ex. landstinget.

Det finns en risk att antalet domar,
som bifaller medborgarens ansokan,
okar.




Granskning av fakturor

Analys

Atgird

Konsekvens

Risk for felaktiga fakturor fran externa
utforare.

Granska fakturor fran externa utforare.

Sakerstalla att fakturor avseende personlig
assistans stammer med beslut, avtal och
arbetstid for utforarna.

Eliminera kostnader vi inte ska ha.

Vardplanering

Analys

Atgird

Konsekvens

Ratt information och bra samverkan med

landstinget for ratt insats och ratt insatsniva.

Uppféljning av nya hemtjanstbeslut ska ske
inom 14 dagar. Det géller de personer som
kommer fran sjukhus eller ar helt nya.

Aktiv samverkan med landstinget.

Lagre kostnader i form av farre
korttidsplaceringar och
hemtjansttimmar.
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Rutin for anstkan av statsbidrag och projektme-
del(von/2017:96)

Forslag till beslut

Vard och omsorgsnamnd éverlamnar Rutin for ansékan statshidrag och pro-
jektmedel, vard och omsorg som svar pa kommunfullméktiges uppdrag till
namnden.

Sammanfattning

Genom Mal och budget 2017 har samtliga namnder fatt i uppdrag att skapa
effektiva och dokumenterade rutiner for ansokningar av statshidrag och 6v-
riga bidrag. Namnderna har dessutom fatt i uppdrag att skapa rutiner for att
ha ett samlat grepp Over alla statsbidrag och bidragsansokningar under aret.
Vard och omsorgsforvaltningen har tagit fram en dokumenterad Gvergri-
pande rutin for arbetet med statsbidrag och projektmedel som bifogas dren-
det.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2017-04-21 Dnr von/2017:96
Referens Mottagare
Kristina J Eriksson Vard- och omsorgsnamnden

Rutin for anstkan av statsbidrag och projektmedel

Forslag till beslut

Vard och omsorgsnamnd éverlamnar Rutin for ansékan statsbidrag och pro-
jektmedel, vard och omsorg som svar pa kommunfullméktiges uppdrag till
namnden.

Sammanfattning

Genom Mal och budget 2017 har samtliga namnder fatt i uppdrag att skapa
effektiva och dokumenterade rutiner for ansékningar av statsbidrag och 6v-
riga bidrag. Namnderna har dessutom fatt i uppdrag att skapa rutiner for att
ha ett samlat grepp éver alla statsbidrag och bidragsansokningar under aret.
Vard och omsorgsforvaltningen har tagit fram en dokumenterad 6vergri-
pande rutin for arbetet med statshidrag och projektmedel som bifogas aren-
det.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Bilaga
Rutin for ansokan av statsbidrag och projektmedel, vard och omsorg

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 6 / Sms-0708-682861 - E-post kristina.j.eriksson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Rutin for arbete med statsbidrag och projektmedel

Statsbidrag finansierar delar av den verksamhet som bedrivs inom vérd och
omsorgsndmndens ansvarsomrade. En rutin for ansdkan av statsbidrag och
Ovriga bidrag syftar till att stodja ett effektivt och dokumenterat arbetssétt. Ru-
tinen syftar ocksa till att skapa forutsattningar for ett samlat grepp om dessa
bidrag. Rutinen fokuserar pa arbetet med atersokning samt statsbidrag som
prestationsersittning och utvecklingsmedel. Principen for hur olika funktioner
inom vard och omsorgsforvaltningen bevakar och bedémer mgjligheten att
ansoka om statsbidrag, samt vad som gors niar medel tas emot, anvénds och
aterrapporteras ar i huvudsak densamma dven for andra typer av externa pro-
jektmedel och bidrag, se vidare under de olika rubrikerna nedan.

Olika typer av statsbidrag och projektmedel inom vard-och om-
sorgsnamndens ansvarsomrade

Statsbidrag som prestationsersattning och utvecklingsmedel

Vissa statsbidrag dr utformade som prestationsersittningar, dar de bidrag som
sOks kan anvéndas for sévil nya satsningar och projekt som for att finansiera
redan etablerat arbete. Ofta handlar det om att den prestation som kravs utfors
under ett verksamhetsér och statsbidraget kommer &ret efter. Det finns ocksa
statsbidrag dér prestationen ska utforas samma ar som bidraget kan anviandas —
men dterkrdvs av staten om prestationen uteblir eller inte uppfyller kraven.
Andra varianter forekommer ocksa.

Verksamhetschefen for utforarverksamheten inom véard och omsorgsforvalt-
ningen har dvergripande ansvar for att forslag om att ansdka om denna typ av
statsbidrag ldggs fram till vard och omsorgsndmnden. Utsedd person samord-
nar informationen om vad som géller for vilka statsbidrag.

Statsbidrag efter sarskild anstkan, samt dvriga externa projektmedel

Vissa statsbidrag utlyses sé att kommuner och andra kan ansdka om att fa del
av dem. Kraven som maéste uppfyllas i en ansokan &r olika fran fall till fall.
Denna typ av statsbidrag kan vara mer avgriansade jamfort med de bidrag som
ar utformade som prestationsersittningar. Medlen fordelas 1 konkurrens mellan
dem som har ansokt. Kraven pé aterrapport och forutséttningarna for att an-
vinda denna typ av statsbidrag varierar ocksd. Staten kan ge olika myndigheter
1 uppdrag att formedla bidrag och hantera ansékningar och aterrapporter. In-
formation om utlysningar finns pa olika myndigheters hemsidor.

Statsbidrag via europeiska socialfonden

Bidrag kan dven sokas via EU och fonder som europeiska socialfonden (ESF).
En utlysning fran ESF innebdr att en bestimd summa blir tillgdnglig att soka
for vissa teman, inom en viss tid och pé vissa grunder. Utlysningarna formule-



ras dels utifran de europeiska och nationella mal som har satts upp inom varje
programomrade, dels utifran regionala eller nationella behov och forutsatt-
ningar. Det dr de regionala ESF-kontoren som utlyser, bedomer ans6kningarna
och fattar beslut tillsammans med regionala samarbetspartner. Det finns dven
utlysningar pé nationell niva. Mer info finns via www.esf.se

Bevaka mojligheter att ta del av statsbidrag och projektmedel

Information om mdjligheter att ansdka om statsbidrag och andra projektmedel
kommer regelbundet till vard och omsorgsndmnden, dessa diariefors och for-
medlas till: vard och omsorgschef, kvalitetschef, ekonomichef, controller samt
verksamhetschefer och berorda projektledare/specialistfunktioner.

Nir det finns specialistfunktioner och projektledare for sarskilda satsning-
ar/projekt ingar det i dessa funktioners uppdrag att bevaka att forslag tas fram
till ndmnden om att mdjliga bidrag kan sokas. Det ska sékerstillas och framga i
introduktionen av nyanstillda. Aven befintliga specialistfunktioner ska intro-
duceras i och kénna till sitt ansvar/uppdrag.

Nir det giller atersokning av statsbidrag for att ta emot flyktingar finns inga
motprestationskrav i traditionell betydelse, kommunen atersoker for kostnader
vi redan haft. Bevakning och atersokning med hog kvalitet 4r en forutséttning
for att kunna finansiera kommunens dtaganden inom omrédet. Brister inom
detta arbete skulle leda till stora negativa ekonomiska konsekvenser eftersom
vi dé inte skulle fa del av de intdkter som kommunen har rtt till.

Ett samlat grepp Over alla beviljade statsbidrag och projektmedel

Ansvaret for olika statsbidrag foljer den ordinarie ansvarsstrukturen i forvalt-
ningen.
Utover detta géller:

e Ekonomienheten ska tillsammans med verksamhetschefer successivt
under dret samla uppdaterad information om erhallna statsbidrag dér
det framgar vem som &r ansvarig for respektive bidrag/projekt.

e Aktuella statsbidrag samt andra projekt och satsningar for att utveckla
verksamhetens kvalitet och omfattning, presenteras arligen i forvalt-
ningens kvalitetsredovisning.

e Atersokning redovisas i samband med ménatlig uppfoljning av budget.

Statsbidrag/ projektmedel efter ansbkan m.m.

Nir det giller statsbidrag som ndmnden kan fi del av efter ansokan, fakture-
ring eller rekvisition dr det verksamhetschef som har ansvar att tjansteskrivel-



ser med forslag till beslut tas fram. Néar beslut om att ansoka &r taget och an-
svarig person/projektledare dr utsedd gors sjdlva ansokan av utsedd ansvarig.

Det praktiska ansvaret for att bevaka, ansoka, driva och aterrapportera finansi-
erade projekt enligt de forutséttningar som respektive bidrag foreskriver, ar det
sarskilt utsedda projektledare, samordnare och/eller ansvariga chefer som har.
Vad som giller for vilket projekt anges i varje enskilt fall.

Intdkter och kostnader bokas upp respektive periodiseras sé att redovisningen
infor respektive delar och bokslut blir korrekt. Om forutsittningarna for bidra-
get medger att det anvinds flera ar periodiseras eventuellt 6verskott i &rsbok-
slutet. Det samma géller om eventuellt 6verskott maste aterbetalas aret efter
det anvints.

Det finns dven en rutin for ekonomienheten som mer preciserat anger hur arbe-
tet med statsbidrag ska ga till inom ramen for férvaltningens ménatliga upp-
foljningsprocess.

Atersokning av medel fran Migrationsverket

Mojligheterna for kommunen att atersoka statsbidrag inom flyktingomradet
regleras i forordningar.

Forordningstexten som reglerar atersokning av stadsbidrag for personer med
uppehéllstillstdnd.

Férordning (2010:1122) om statlig ersdttning for insatser for vissa utldnningar
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forordning-20101122-om-statlig-ersattning-for_sfs-2010-1122

Véard och omsorg soker for foljande:

1. Kostander som avser stdd och hjélp i boendet enligt 19-22 §§ for-
ordningen (2010:1122) om statlig ersdttning for insatser for vissa ut-
lanningar

2. Kostnader som avser stdd, service och hélso- och sjukvérd via var-
aktig vard. Rétten till ersattning provas enligt 20a-20d §§ 1 forord-
ningen (1990:927) om statlig erséttning for flyktingmottagande
m.m. i den gamla lydelsen och enligt 24-27 §§ férordningen
(2010:1122) om statlig ersdttning for insatser for vissa utldnningar.

Ansvarig ekonom pa ekonomienheten vid vard och omsorgsforvaltningen bo-
kar upp de upplupna intidkterna pa balanskonto vid delar 1, delar 2 samt 1 boks-
lutet. Under aret nér intdkterna kommer in frén de atersokningar som gors
varje kvartal sa sitts de direkt in pd balanskontot. Uppbokningen som ligger 1
redovisningen pa de verksamheter som haft kostnaderna ligger kvar och av-


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20101122-om-statlig-ersattning-for_sfs-2010-1122
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20101122-om-statlig-ersattning-for_sfs-2010-1122

stimning sker kontinuerligt av intidkter gentemot de uppbokningar som gjorts
under aret.
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Vard- och omsorgsnamnden
2017-05-11 Dnr von/2017:73

4
Overflytt av ansvar for bostadsanpassningen(von/2017:73)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens férslag till kommunfullmaktige:

1. Ansvaret for bostadsanpassningsbidrag flyttar fran vard- och omsorgs-
namnden till samhallsbyggnadsnamnden fran och med 2018-01-01.

2. Reviderat reglemente for Vard- och omsorgsnamnden antas.

3. Revideringen géller fran och med 2018-01-01.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sammanfattning

Bostadsanpassningsbidrag (BAB) ligger idag organisatoriskt inom Vard-
och omsorgsfarvaltningen, som lyder under Vard- och omsorgsnamnden.
Bostadsanpassarna handlagger bidrag for anpassningar i och i anslutning till
sOkandens bostad enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (BaL). Bo-
stadsanpassningslagstiftningen har en starkare koppling till PBL plan- och
bygglag (2010:900) an SoL socialtjanstlag (2001:455) och LSS lag om stdd
och service till vissa funktionshindrade (1993:387) vilket blir &n mer tydligt
i det nya forslaget till lag om bostadsanpassning som ligger. Konsekvenser
av nuvarande forvaltningstillhérighet ar bland annat att bostadsanpassarna
saknar nédvandiga underlag och verktyg for att kunna fatta korrekta beslut.
Bostadsanpassningsbidrag har, som PwC skriver i sin rapport (sep 2015,
VON 2015:124), mer gemensamt med bygglov, bygganmalan och kommu-
nens tillgdnglighetsarbete &n med socialtjanst. Byte av férvaltning skulle
aven ge stkanden kortare vantetid pa beslut da handlaggningen blir klarare.
| ett dagligt erfarenhetsutbyte med sakkunniga att striktare tolka PBL skulle
vi bade kunna skapa béttre rutiner for att tillgodose medborgarens bésta och
fullt ut ha brukarens fokus. Antalet dldre 6kar vilket kommer att dka trycket
pa BAB och ytterligare satta fokus pa kommunens tillganglighetsarbete vid
nybyggnation.
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Referens Mottagare
Jenny Torpman-Fredriksson Vérd- och omsorgsndmnden

Overflytt av ansvar for bostadsanpassningen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmndens forslag till kommunfullméktige:

1. Ansvaret for bostadsanpassningsbidrag flyttar fran vard- och omsorgs-
ndmnden till samhéllsbyggnadsnimnden frdn och med 2018-01-01.

2. Reviderat reglemente for Vard- och omsorgsndmnden antas.

3. Revideringen giller fran och med 2018-01-01.

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sammanfattning

Bostadsanpassningsbidrag (BAB) ligger idag organisatoriskt inom Vérd-
och omsorgsforvaltningen, som lyder under Vard- och omsorgsnidmnden.
Bostadsanpassarna handlégger bidrag for anpassningar 1 och 1 anslutning till
sokandens bostad enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (BaL). Bo-
stadsanpassningslagstiftningen har en starkare koppling till PBL plan- och
bygglag (2010:900) dn SoL socialtjanstlag (2001:455) och LSS lag om stéd
och service till vissa funktionshindrade (1993:387) vilket blir &n mer tydligt
1 det nya forslaget till lag om bostadsanpassning som ligger. Konsekvenser
av nuvarande forvaltningstillhdrighet dr bland annat att bostadsanpassarna
saknar nddvindiga underlag och verktyg for att kunna fatta korrekta beslut.
Bostadsanpassningsbidrag har, som PwC skriver i sin rapport (sep 2015,
VON 2015:124), mer gemensamt med bygglov, bygganmilan och kommu-
nens tillgdnglighetsarbete 4n med socialtjanst. Byte av forvaltning skulle
aven ge sokanden kortare véntetid pa beslut da handldggningen blir klarare.
I ett dagligt erfarenhetsutbyte med sakkunniga att striktare tolka PBL skulle
vi bade kunna skapa battre rutiner for att tillgodose medborgarens bista och
fullt ut ha brukarens fokus. Antalet dldre okar vilket kommer att 6ka trycket
pa BAB och ytterligare sitta fokus pd kommunens tillgdnglighetsarbete vid
nybyggnation.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
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Arendet

Infor beslut om forvaltningstillhorighet for bostadsanpassning har vard- och
omsorgsforvaltningen samt samhillsbyggnadsforvaltningen, utrett forutsatt-
ningarna for hanteringen av bostadsanpassning: utredning, beslut och budget
att flytta frdn vard- och omsorgsndmnden till samhillsbyggnadsndmnden.

Bostadsanpassarna handlidgger bidrag for anpassningar i och i anslutning till
sOkandens bostad enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (BaL). Mal-
gruppen dr medborgare med olika medfodda och forvarvade funktionshin-
der. Bostadsanpassarna hanterade 671 drenden under 2016 fran enskilda
medborgare. Budgeten for 2017 4r 8 295 809:- exklusive personalkostnader.
Ar 2015 och 2016 har budgeten visat ett litet Sverskott.

Lagen om bostadsanpassningsbidrag (BaL) ska ses som ett komplement till
bestimmelserna i frimst PBL, men &ven i annan berord lagstiftning. BaL:s
syfte dr att ge ménniskor med funktionsnedséttning mojlighet till ett sjalv-
standigt liv 1 eget boende. Bidraget dr ett uttryck for samhéllets mél att per-
soner med funktionsnedsittning ska kunna leva som andra i en egen bostad.
Bidraget ska tdcka skiliga kostnader for anpassningen, men det finns inga
normer eller maxbelopp faststillda for bidraget. Det &r kommunerna som
har ansvaret for bidraget, beslutar om bidragets storlek och dven star for
kostnaderna.

Vid handldggning av bostadsanpassningsidrenden avseende hissar och andra
fasta lyftanordningar &r samhillsbyggnadsforvaltningens bygglovsfunktion

involverad nér det giller bygganmalan, kontrollplan etc. Interndebitering av
dessa tjanster sker idag mellan forvaltningarna.

Nir det giller felanmélan pa installationer (dorrautomatiker) som skett inom
BAB-omradet s handhas detta fr.o.m. 2015 av kommunens Kontaktcenter,
som organisatoriskt tillhor kommunledningsférvaltningen, under kommun-
styrelsen. Totalt under 2016 géllde det 143 drenden som Kontaktcenters per-
sonal registrerade samt skickade arbetsorder till entreprendr.

Bostadsanpassningslagstiftningen har en starkare koppling till PBL &n SoL
och LSS vilket blir &n mer tydligt i det forslag till ny lag om bostadsanpass-
ning som ligger. Konsekvenser av nuvarande forvaltningstillhorighet ar
bland annat att bostadsanpassarna saknar nédvandiga underlag och verktyg
for att kunna fatta korrekta beslut. Det kan vara fastighetsritningar, inform-
ation om byggar, datum for bygglovsansokningar mm. Tydliga tolkningar
fran samhaéllsbyggnadsforvaltningen dr avgorande for att kunna fatta kor-
rekta beslut vid individuella ansdkningar. En annan konsekvens ér att det {6-
rebyggande arbetet géllande tillgdnglighet ofta uteblir, ndgot som drabbar
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medborgaren och genererar kostnader for kommunen i efterhand. Kommu-
nens incitament att anvianda sig av de kontrollmojligheter som PBL erbjuder
kan behova forstiarkas nar kostnaderna 1 andra delar av det nya lagforslaget,
okar.

Det ér viktigt med ett forebyggande arbete i kommunen och att kostnader
hamnar dir de ska (hos byggherren). Vi ser att samhéllsbyggnadsforvalt-
ningen i dialog dven kan 0ka kraven pa de byggherrar som pa olika satt
framkallar byggnadstekniska brister i samband med ombyggnationer.

En riskbedomning har gjorts utifran arbetssituationen for bostadsanpass-
nings-handlidggarna. Den visade pd endast tva risker som handlade om lokal
samt antal tjanster. Man kunde inte se négra risker med sjélva bytet av
ndmnd.

Som en konsekvens av drendet foreslds att vird- och omsorgsndmndens reg-
lemente &dndras, sa att texten ” handlaggning av bostadsanpassningsbidrag”
under § 1 tas bort.

Forvaltningens bedémning

Vérd- och omsorgsforvaltningen anser att det finns mycket som talar for ett
byte av organisatorisk forvaltningstillhorighet. Bostadsanpassningsbidrag
har, som PwC skriver i sin rapport (sep 2015, VON 2015:124), mer gemen-
samt med bygglov, bygganmélan och kommunens tillgédnglighetsarbete &n
med socialtjanst. Samhallsbyggnadsforvaltningen dger den forsta tolkning-
en, generell tillgdnglighet (PBL) medan bostadsanpassningen dger den andra
tolkningen, individuell tillgdnglighet (BaL). BaL dr med andra ord en direkt
angransande lag till PBL. Byte av forvaltning skulle dven ge sokanden kor-
tare véntetid pd beslut da handldggningen blir klarare. I ett dagligt erfaren-
hetsutbyte med sakkunniga att striktare tolka PBL skulle vi bdde kunna
skapa bittre rutiner for att tillgodose medborgarens bésta och fullt ut ha
brukarens fokus.

Ett dagligt erfarenhetsutbyte samt samarbete med sakkunniga, skulle moj-
liggora en striktare tolkning av PBL f0r att utifran tillgénglighetsprinciper
béttre kunna tillgodose medborgarnas behov och ha brukarens fokus. Anta-
let dldre 6kar vilket kommer att 6ka trycket pA BAB och ytterligare sitta fo-
kus p4 kommunens tillgdnglighetsarbete vid nybyggnation. Forvaltningen
foreslar utifran ovan nimnda anledningar att BAB fran &r 2018 organiseras
under samhéllsbyggnadsforvaltningen.
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Bostadsanpassningsbidrag

1 Sammanfattande bedomning
och rekommendationer

Kommunens revisorer utfor I6pande granskningar av namndernas olika verksam-
hetsomraden. Revisorerna har utifran aktuell revisionsplan givit PwC i uppdrag att
granska &ndamalsenligheten och den interna kontrollen kring bostadsanpassnings-
bidrag (BAB). Detta nar det galler organisation, handlaggningsrutiner, verksam-
hetssystem, delegation, avtalsreglering, leverantérskontroll, moms, attester och
verifikationer.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedémning att den organisato-
riska placeringen av BAB inom kommunen i huvudsak &r andamalsenlig, utifran att
den &r en av de tva vanligaste organisationsformerna ur ett nationellt perspektiv.
Handl&ggningsrutinerna bedéms vidare vara andamalsenliga utifran en interkom-
munal jamforelse.

Déaremot bedémer vi att det verksamhetssystem som anvands inom nuvarande
BAB-organisation inte ar andamalsenligt. De omfattande driftstérningarna gor att
bostadsanpassarna i dagslaget saknar ett fungerande arbetsverktyg, vilket negativt
paverkar arendehandlaggningen och majligheten ett ge en godtagbar service ur ett
medborgarperspektiv. Detta forhallande bedoms vara otillfredsstallande och beror
aven Kontaktcenters personal, som mottagare av felanmalningar kring BAB-instal-
lationer.

Sammanfattningsvis bedoms den interna kontrollen inom BAB-verksamheten vara
tillracklig, forutom inom omradena avtalsreglering, leverantérskontroll samt dele-
gation.

Varken var kommunspecifika analys eller genomférda interkommunala jamforel-
serna visar pa nagra extremvarden fér kommunen, nar det galler omfattningen av
och kostnaden for bostadsanpassningsbidrag. Vard- och omsorgsnamnden, som for
narvarande ar ansvarig namnd, tar dock inte del av ndgon arlig verksamhetsstatistik
for BAB, forutom vissa periodvisa och sporadiska statistikrapporter i samband med
aterrapportering av delegationsbeslut.

For att ytterliga utveckla andamalsenligheten och den interna kontrollen i verksam-
heten lamnas féljande rekommendationer:

= Tastallning till om nuvarande organisatoriska placering av BAB ar den mest
andamalsenliga, utifran verksamhetens koppling till tillganglighetsarbetet
och bygglovshanteringen, som ansvarsmassigt ligger inom samhéllsbygg-
nadsforvaltningen. Bostadsanpasshingslagstiftningen har vidare en betydligt
starkare koppling till PBL, &n till SoL och LSS. Oavsett den organisatoriska
placeringen av BAB vill vi dock betona vikten av formaliserad samverkan
over forvaltningsgranserna.

= Upphandla snarast magjligt ett nytt verksamhetssystem samt tillse under
mellanperioden att radande driftstorningar atgardas, exempelvis genom att
begransa antalet anvandare inom Kontaktcenter nar det galler mottagande
av felanmaélan avseende installationer inom BAB-omradet.
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Se over delegationen kring BAB samt sékerstall att fattade delegationsbeslut,
i form av relevanta listor ur verksamhetssystemet, anméls till nAmnden mer
frekvent &n vad som hittills skett. Detta bor beaktas inom ramen fér den
oversyn av namndens delegationsordning som ska ske under 2015, utifran
synpunkter som lamnats av kommunens chefsjurist. Detta framgar dven av
Vard- och omsorgsnamndens protokoll 2014-11-18.

Uppta diskussioner med kommunens centrala upphandlingsfunktion kring
upphandling av leverantdrer inom BAB inkl I6pande seriositetskontroll.
Detta bl a utifran aviserade andringar i bostadsanpassningslagstiftningen
som innebar ett nytt system infors med mojlighet till beviljande av atgarder,
som ett alternativ till kontaktbidrag. Det nya systemet torde, enligt Bover-
kets bedémning, innebara att LOU blir tillamplig vid upphandling av
bostadsanpassningsatgarder.

Sékerstall att BAB-verksamheten framledes har en realistisk budget samt
tillse att arligen folja upp verksamhets- och kostnadsutveckling via Bover-
kets statistik, alternativt sakerstall att relevant verksamhetsstatistik presen-
teras i budget och arsredovisning. | detta sammanhang ar det ocksa viktigt
att kvalitetssdkra rutinerna for inrapportering i verksamhetsystemet, for att
i alla delar sakerstalla en rattvisande verksamhetstatistik, som &aven ar
underlag for den nationella statistiken inom omradet.

September 2015
Botkyrka kommun 2av21

PwC



Bostadsanpassningsbidrag

2 Inledning
2.1 Bakgrund

Kommunens revisorer utfor I6pande granskningar av namndernas olika verksam-
hetsomraden. Revisorerna har utifran aktuell revisionsplan gett PwC i uppdrag att
granska &ndamalsenligheten och den interna kontrollen kring bostadsanpassnings-
bidrag (BAB).

I férarbetena till plan- och bygglag (PBL) betonas att en miljé som ar tillganglig for
alla maste vara ett sjalvklart mal for samhéllsbyggandet.

Malet for samhaéllets insatser for personer med funktionsnedsattning &r att de ska fa
mojlighet att leva ett i mojligaste man normalt liv. Detta kommer bland annat i ut-
tryck i 5 kap 7 § socialtjanstlagen (SoL). I bestdmmelsen anges att ansvarig ndmnd
ska medverka till att den som har funktionsnedsattning far bo pa ett satt som ar
anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stéd. Liknande intentioner finns i
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Lagen om bostadsanpassningsbidrag (BaL) ska ses som ett komplement till bestam-
melserna i framst PBL, men dven i annan berord lagstiftning. BaL:s syfte ar att ge
manniskor med funktionsnedsattning maojlighet till ett sjalvstandigt liv i eget
boende. Bidraget ar ett uttryck for samhallets mal att personer med funktions-
nedsattning ska kunna leva som andra i en egen bostad. Bidraget ska técka skaliga
kostnader for anpassningen, men det finns inga normer eller maximala belopp fast-
stallda for bidraget. Det &r kommunerna som har ansvaret for bidraget, som beslu-
tar om bidragets storlek och &ven star for kostnaderna.

2.2 Revisionsfragor
Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

= Ar organisation, verksamhetssystem och handlaggningsrutiner kring BAB
andamalsenliga?
» Arden interna kontrollen avseende BAB tillracklig?

2.3 Metod

Anvand granskningsmetod innebar att ett antal kontrollmal formuleras som sedan
verifieras genom ett antal granskningsatgarder, sasom exempelvis ggnomgang av
handlaggningsrutiner, budget och ekonomisk redovisning samt ett urval av aren-
den/beslut. Ovanstaende material har kompletterats via intervju med ansvariga
handlaggare for bostadsanpassning, nAmndsekreterare m fl.

2.4 Avgransning
Granskningen har avgransats till kontrollmal inom nedanstaende omraden:

= Organisation och verksamhetssystem

= Handlaggningsrutiner

= Delegation

= Avtalsreglering och leverantorskontroll
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= Moms
= Attester
= Verifikationer

Granskningen har vidare avgransats till bostadsanpassningsbidrag?, vilket innebar
att aterstallningsbidrag? inte ingar, trots att denna typ av bidrag regleras i samma
lagstiftning. Aterstallningsbidrag forekommer dock i mycket begransad omfattning
i kKommunen.

Granskningsobjekt ar Vard- och omsorgsnamnden?3 och revisionskriterierna utgar
fran externt och internt regelverk, dvs styrande och stodjande dokument inom
omradet.

2.5 Redovisning

Respektive kontrollmal har verifierats och granskningsresultatet redovisas i ett
sammanhallet avsnitt, innehallande sju delavsnitt med vidhédngande kommentarer
och bedomningar. Vidare innehaller rapporten ett avsnitt kring regelverk och verk-
samhetsvolym samt ett avsnitt med var ssmmanfattande bedomning och rekom-
mendationer. Det senare avsnittet aterfinns forst i rapporten.

1 Bostadsanpassningsbidraget ar ett bidrag som kommunen lamnar for vissa atgarder som behovs for
att personer med funktionsnedsattning ska kunna anvanda sin bostad pa ett andamalsenligt satt.

2 Aterstallningsbidraget &r ett bidrag som kommunen lamnar till fastighetségare som énskar ta bort
anordningar som tillkommit med stdd av bostadsanpassningsbidraget.

3 Kommunstyrelsen berdrs aven i viss utstrackning eftersom hantering av felanmalan kring BAB-
installationer ansvarsmassigt ligger inom Kontaktcenter, som organisatoriskt tillhér kommunled-
ningsforvaltningen. Samhéllsbyggnadsnamnden och dess forvaltning berérs ocksa nar det galler
bygganmalan, kontrollplan m m kring BAB-atgarder, sdsom hissar och andra typer av fasta lyftanord-
ningar.
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3 Regelverk och verksamhets-
volym

3.1 Regelverk
Regelverk kring BAB

1992-01-01 avvecklades den statligt reglerade bostadslanegivningen. Majligheten
att fa ett s k bostadsanpassningslan forsvann i och med detta. 1993-01-01 upphdrde
aven mojligheten att fa rantebidrag for ombyggnad av egnahem. Daremot har det
funnits ett rantebidrag for nybyggnad av egnahem som pabdérjades senast under
1999.

1993-01-01 upphdrde det riktade statsbidraget till kommunerna for bostads-
anpassning och aterstéllning. I samband med detta upphéavdes férordningen om
stadskommunalt bostadsanpassningsbidrag och férordningen om stadsbidrag for
att aterstalla handikappanpassade bostader. Férordningarna ersattes med den
nuvarande lagen (SFS 1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag, vilken dven inne-
haller regler kring aterstallningsbidrag.

Lagen om bostadsanpassningsbidrag (BaL) har andrats ett antal ganger sedan den
tradde ikraft. Den senaste andringen, som bdrjade galla 2000-07-01, innebar att
begreppet standardhojande atgarder har utmonstrats ur lagen samt att kvarboende-
skyddet har forsvunnit. Dessutom kréavs det inte langre sarskilda skal vid kop eller
byte av bostad om atgarderna inte ar kostnadskravande. Slutligen har principen
intagits i lagen om att bidrag inte ska ges for atgarder som behover utféras redan av
vasentliga andra orsaker an funktionsnedsattning.

Boverket har under 2014, pa uppdrag av regeringen, gjort en éversyn av lagen om
bostadsanpassningsbidrag*. Resultatet blev ett forslag till en ny lag som for néarva-
rande ar pa remiss® och berdknas behandlas av riksdagen under 2016. Nyheterna i
lagforslaget ar bl a att bidrag ska kunna beviljas for vissa brandskyddsatgéarder,
skéarpta krav pa bidragsbeslut inkl medgivande fran fastighetsagare och bostads-
rattsforening, ateranvandning av hissar och andra fasta lyftanordningar samt
utokande mojligheter till aterstéllningsbidrag.

Boverket ar tillsynsmyndighet nar det galler BAB och har utfardat foreskrifter®
om bostadsanpassningsbidrag (BSF 1992:46), avseende vad som ska bifogas en
anstkan om bidrag. Boverket har vidare utarbetat en webbaserad handbok for
bostadsanpassningsbidrag och genomfor dven tillsyner inom omradet, for att folja
upp hur lagstiftning och andra foreskrifter tillampas.

4 Boverkrets rapport 2014:38.

5 En av remissinstanserna ar Botkyrka kommun och ett remissvar kommer att behandlas pa vard- och
omsorgsndmndens sammantrade 2015-09-22.

6 Enligt forordningen (1992:1575) med bemyndigande for Boverket att meddela foreskrifter om
verkstélligheten av lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag.
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Under 2013 har Boverket genomfort en granskning av 330 arenden fran 33 slump-
massigt utvalda kommuner’. Utfallet av Boverkets undersokning visar att det finns
stora brister i den formella hanteringen av arendena som ingar i undersokningen.

Noterbart ar till exempel att i mer &n 50 procent av arendena har kommunerna
fattat ett skriftligt beslut forst efter det att bostadsanpassningsatgéarden blivit ut-
ford, och dokumentation for berdkning av skalig kostnad (anbud/offert eller kost-
nadsberakning) saknas i mer an 80 procent av arendena. Exempel pa évriga brister
i hanteringen &r att skriftliga beslut helt saknas, att medgivande fran fastighetsagare
saknas samt att det finns brister i fullmaktsforfarandet, dar bland annat skriftlig
fullmakt saknas i &rendena. Nagot forenklat kan konstateras att ju farre invanare en
kommun har desto storre brister fanns det i den formella hanteringen.

Bostadsanpassningsbidrag innebar myndighetsutovning och forvaltningslagens
(SFS 1986:223) regler kring parts ratt att ta del av uppgifter, motivering av beslut,
underréttelse av beslut samt dverklagande ar tillampliga.

Annat regelverk

Det finns dven andra typer av regelverk som beror granskningsomradet, sasom
exempelvis sekretesslag (intyg o dyl), kommunallag (delegation), mervardesskatte-
lag (moms), kommunal redovisningslag (verifikationer). Till detta tillkommer
kommunens interna regler, sasom namndreglemente, delegationsordning, regle-
mente for intern kontroll samt reglemente for budgetansvar och attester.

I delavsnitt 2.1 redovisades Oversiktligt &ven vissa allménna regler i SoL, LSS och
PBL, som har baring pa granskningsomradet.

3.2 Verksamhetsvolym och -statistik

Budgeterade och faktiska kostnader for verksamhetsomradet BAB 2012 till 2014
framgar av nedanstaende diagram.

Bostadsanpassningsbidrag 2012-2014
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Kommunens kostnader for verksamhetsomradet BAB har 6kat under perioden 2012
till 2014, dvs fran 6 862 tkr till 8 770 tkr (28 %). Beloppen ar dock inte jamforbara,

7 Rapport 2013:4.
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eftersom personalkostnaden for 2012 inte redovisades for verksamhetsomradet
BAB utan ingick i annan verksamhet tillsammans med rehabilitering. For 2013 och
2014 ingar dock personalkostnader for BAB inom verksamhetsomradet med 1 519
tkr respektive 1 789 tkr. Om hansyn tas till detta har kostnaden for atgarder inom
BAB endast tkat med 2 % mellan aren, dvs fran 6 862 tkr till 6 981 tkr. Verksam-
heten visar budgetunderskott for samtliga ar i perioden. Budgeten for 2015 ar fast-
stalld till 8 071 tkr och utfallet per augusti ar 4 891 tkr (60 %8).

Ovanstaende ekonomiska analys visar att budgeten utékats under perioden, men
inte i tillracklig omfattning eftersom budgetunderskott redovisats for samtliga ar
under perioden 2012 till 2014. Utfallet for augusti indikerar att forutsattningar
finns att klara budgeten fér 2015.

| bilaga 1 aterfinns drendestatistik® for BAB 2012 till 2014, med en viss fordjupning
avseende 2014. Av statistiken framgar bl a féljande:

= Av arendefordelningen under perioden 2012 till 2014 framgar att bifall
lamnats i 75,6% av arendena. Andelen avslagsarenden ligger pa 5,2 %.
Resterande 19,2 % avser arendekategorierna avskrivna, aterkallade eller
delvis bifall/avslag.

= Kostnaden per arende har under perioden 2012 till 2014 legat mellan 8,3 till
11,0 tkr. Den genomsnittliga arendekostnaden ar 9,2 tkr. Antalet arenden
har legat i intervallet 736 till 840, med ett genomsnittligt varde pa 797. Detta
galler exkl avskrivna och aterkallade arenden.

= 75,9 % av arendena under 2014 har en kostnad som understiger 5,0 tkr.
Dessa drenden star endast for 11,1 % av de totala kostnaderna och avser
trosklar, handtag och andra enkla atgarder.

* Antalet arenden 6ver 50,0 tkr under 2014 star for 44,8 % av kostnaderna,
men utgOr endast 3,9 % av arendevolymen. Dessa arenden avser framst his-
sar och liftar.

Nar det galler arendestatistiken 2014 kring beloppsmassiga intervall ar denna miss-
visande, eftersom att for 377 arenden (39,4 %) redovisas ingen kostnad (bilaga 1).
116 av dessa arenden avser avskrivna eller aterkallade arenden. Att 6vriga 261 aren-
den (31,1 %) inte uppvisar ndgon kostnad beror pa att for vissa initiala beslut anges
inte nagon kostnad. Enligt uppgift kompletteras besluten med detta nar den fak-
tiska kostnaden &r kand och faktura erhallits, vilket i vissa fall kan innebara stora
efterslapningar. Av de 10 arendebeslut som vi granskat, och som redovisas i delav-
snitt 4.2, var tre utan belopp. Under 2015 har prelimindra kostnader, enligt uppgift,
i storre utstrackning an tidigare angetts redan i de initiala BAB-besluten, vilket
bidrar till en mer rattvisande statistik.

I bilaga 2 redovisas vissa interkommunala jamférelser kring BAB, som ar hamtade
fran Boverkets statistik for 2014. Av sammanstallningen framgar foljande:

* Antal BAB i kommunen 2014 var 8,8 per tusen invanare, vilket 6versteg
bade lanssnitt (8,0) och rikssnitt (8,2).

8 Riktpunkten fér augusti vid en linjar anslagsférbrukning ar 66 %.

9 Arendestatistiken ar framtagen ur kommunens verksamhetssystem BAB Windows, som narmare
behandlas i delavsnitt 4.1.
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= Kostnad for BAB i kommunen 2014 var 77 kr per invanare, vilket understeg
bade lanssnitt (95 kr) och rikssnitt (108 kr).

Vissa av de konstaterade skillnaderna kring omfattningen av och kostnaden for
BAB har att géra med befolkningssammansattning och bostadsbestand. En del
kommuner har t ex en storre andel 80-aringar och aldre i befolkningen samt en stor
del av bostadsanpassningarna gors hos just aldre manniskor. Det ar ocksa sa att
anpassningar i smahus oftast ar mer kostsamma an i flerbostadshus.

Nedan redovisas interkommunala jamférelser kring dessa variabler:

= Kommunen hade 27 aldre 6ver 80 ar per tusen invanare 2014, vilket var
farre an bade lanssnitt (38) och rikssnitt (65).

=  Kommunens andel smahus av det totala bestandet av smahus och flerbo-
stadshus 2014 var 0,37 for 2014, vilket var lagre an bade lanssnitt (0,47) och
rikssnitt (0,62).

Andra forklaringsvariabler finns &ven kring omfattningen av och kostnaden fér
BAB. Detta bl a i form av hur utvecklad LSS-verksamheten ar i kommunen samt
antal platser inom boenden med sarskild service som finns i kommunen.

Vi har tagit del av Vard- och omsorgsnamndens arsredovisning for 2014 samt
aktuell ettars- och flerarsplan inkl internbudget. | inga av dessa dokument presen-
teras nagon statistik eller nyckeltal kring BAB°,

Sammantaget kan vi konstatera att varken den kommunspecifika ana-
lysen eller de interkommunala jamforelserna visar pa nagra extrem-
varden for kommunen, nar det gdller omfattningen av och kostnaden
Jor bostadsanpassningsbidrag. Vard- och omsorgsnamnden tar dock
inte del av nagon arlig verksamhetsstatistik for BAB, forutom vissa
periodvisa och sporadiska statistikrapporter i samband med aterrap-
portering av delegationsbeslut.

Det ar viktigt att Vard- och omsorgsnamnden sdakerstiller att verk-
samheten framledes har en realistisk budget samt arligen foljer upp
verksamhets- och kostnadsutveckling via Boverkets statistik, alterna-
tivt tillser att relevant verksamhetsstatistik presenteras i budget och
arsredovisning. I detta sammanhang dar det ocksa viktigt att kvalitets-
sdkra rutinerna for inrapportering i verksamhetsystemet, for att i
alla delar sakerstilla en rattvisande verksamhetstatistik, som daven
ar underlag for den nationella statistiken inom omradet.

10 Arlig BAB-sammanstallning gors av bostadsanpassarna som éverlamnas till forvaltningen centralt
for vidarebefordran till Boverket.
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4 Granskningsresultat

4.1 Organisation och verksamhetssystem

‘ Kontrollmal: Andamélsenlig organisation och verksamhetssystem.

BAB ligger organisatoriskt inom Vard- och omsorgsforvaltningen, som lyder under
Vard- och omsorgsnamnden. Nuvarande verksamhetssystem som anvands heter
BAB Windows.

Verifiering av kontrollmalet har skett genom en genomgang av organisation och
verksamhetssystem. Detta material har kompletterats med intervjuer och inter-
kommunala jamforelser. Det senare nar det galler hur andra kommuner har valt att
organisera verksamheten samt férekomsten av olika verksamhetssystem inom om-
radet.

Kommentarer

Av Vard- och omsorgsnamndens reglemente, som faststallts av Kommunfullmaktige
att galla fr o m 2007-01-01, framgar pa ett tydligt satt att namnden har ansvar for
handlaggning av BAB. Den praktiska hanteringen av BAB skots av tre handlaggare,
som benamns bostadsanpassare. Dessa tillhor organisatoriskt Vard- och omsorgs-
forvaltningens myndighetsfunktion, som bestar av tva olika enheter. Enligt uppgift
finns inget formaliserade kanaler for informationsutbyte kring utskrivningsklara,
brukare pa korttidsboende etc inom myndighetsfunktionen, gentemot bostadsan-
passarna.

Nar det galler handlaggning av BAB-arenden avseende hissar och andra fasta lyft-
anordningar ar samhallsbyggnadsforvaltningens bygglovsfunktion aven involverad
nar det galler bygganmalan, kontrollplan etc. Interndebitering sker av dessa tjanster
mellan férvaltningarna.

Nar det galler felanmalan pa installationer som skett inom BAB-omradet sa hand-
has detta fr o m 2015 av kommunens Kontaktcenter, som organisatoriskt tillhor
kommunledningsforvaltningen, under kommunstyrelsen.

Den vanligast forekommande organisationsformen bland landets kommuner &r att
BAB ansvarsmassigt tillhor nagon typ av teknisk namnd och forvaltning. Detta kan
delvis forklaras av historiska skél, dvs formedlingsorganets verksamhet och statliga
laneregler.

Tendensen under en langre period har varit att fler och fler kommuner véljer att
organisatoriskt flytta verksamheten fran teknisk forvaltning till nagon typ av

social forvaltning. Grundskalen till detta &r en 6énskan om en narmare koppling till
socialtjanstens ansvar for aldreomsorg och omsorg for personer med funktions-
nedsattning. Andamalsenlig bostadsanpassning kan innebéra minskade kostnader
for utskrivningsklara patienter och for hemtjéanst, &ven om det inte finns nagon
direkt koppling dar emellan. Detta eftersom verksamheterna styrs av helt olika lag-
stiftningar. Gallande sekretessregler innebéar ocksa vissa svarigheter att fritt utbyta
information mellan de olika personalkategorierna.
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Det finns vidare exempel pa kommuner som gjort en utvardering av BAB och dess
organisatoriska placering och kommit fram till att verksamheten har mer gemen-
samt med bygglov/bygganmalan och kommunens tillganglighetsarbete &n med
socialtjanst. Detta utifran bade lagstiftningens karaktar och mojligheten att arbete
med tillganglighetsfragorna redan vid nybyggnation, for att darigenom langsiktigt
minska antalet framtida bostadsanpassningsatgarder. Ovanstaende har inneburit
att BAB omplacerats fran socialforvaltning alternativt vard- och omsorgsforvaltning
till ndgon form av teknisk forvaltning eller samhallsbyggnadsforvaltning. | detta
sammanhang har vidare konstaterats att bostadsanpassningslagstiftningen har en
starkare koppling till PBL, an till SoL och LSS. Detta blir &n mer tydligt i det nya
forslaget till lag om bostadsanpassningslag m m, som berérdes i delavsnitt 3.1.

Oavsett organisatorisk placering ar samverkansfragorna mellan socialtjanst och
samhallsbyggnadsfdrvaltning viktiga i detta sammanhang, inkl formella forum for
denna samverkan.

Befolkningsprognoser som redovisas i flerarsplan 2016-2019 visar pa en 6kning
av antalet aldre i kommunen. | kommunens aldreplan fér motsvarande period
kommenteras detta pa foljande satt:

“Botkyrka har en ung befolkning, men antalet dldre personer 6kar och deras andel
vdxer. Denna utveckling finns inte bara i Botkyrka utan dven i ovriga Sverige och
1 Europa. Fram till 2020 blir det en stor okning av personer i dldrarna 65-79 ar.
Ddrefter overgdar denna 6kning till Glderskategorin 8o ar och dldre”.

Ovanstaende utveckling kommer att framdeles 6ka trycket pa BAB och ytterligare
satta fokus pa kommunens tillganglighetsarbete redan vid nyproduktion.

Det IT-baserade verksamhetssystem som kommunen anvander heter BAB Windows
och &r ursprungligen utvecklat av en av bostadsanpassarna i Eskilstuna kommun?t,
Systemet bygger pa en s k Accessdatabas och ar inte webbaserat.

Vid granskningstillfallet kunde vi konstatera omfattande driftstorningar i nuva-
rande verksamhetssystem och att dessa felanmalts till IT-stéd av en av kommunens
bostadsanpassare. | svaret pa anmalan 2015-09-04 konstaterar 1T-stod foljande:

“Anvdndarna upplever BAB vdldigt segt och ibland gdr det inte att logga in. Det
forsvarar for samtliga anvdndare da systemet inte verkar avsett eller anpassat
for sG manga anvdndare som finns i dagsldget. Systemet behover ersdttas med
ndgot som klarar fler anvdindare och kommer med sannolikhet att paborja upp-
handling 2016 for att ersdtta det. Fram till dess skulle ndgot behova goras for att
underldtta for bostadsanpassarna pa Samaritvdgen och handldggarna pa kon-
taktcenter som ska ta emot felanmdlningar. Gar det att hitta nagon losning for
att hjdlpa anvdndarna i avvaktan pa att ett nytt system finns?”.

I motsvarande granskning som vi genomforde 2014 i Tyresd0 kommun!? konstatera-
des att kommunen liksom manga andra kommuner anvander verksamhetssystemet
BAB Windows. Det konstaterades vidare att det under granskningens gang fram-
forts synpunkter kring vissa brister i systemet, bl a utifran rattssakerhetssynpunkt.
Utifran detta planerades pa sikt att upphandla ett nytt verksamhetssystem i kom-
munen.

1 Via den enskilda firman Goran Widergren Programutveckling.

12 Revisionsrapport kring bostadsanpassningsbidrag i Tyres6 kommun, daterad 2014-09-12.
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I detta sammanhang kan ndmnas att Goteborgs stad tillsammans med ett IT-
foretaget Fujitsu har utvecklat ett nytt verksamhetssystem som kallas BAB2.
Systemet uppges ha forenklat och effektiviserat Goteborgs stads hantering av
BAB avsevart.

Vi bedomer att den organisatoriska placeringen av BAB inom kommu-
nen i huvudsak ar andamalsenlig, utifran att den ar en av de tva van-
ligaste organisationsformerna ur ett nationellt perspektiv.

Vi rekommenderar dock att kommunen tar stdllning till om nuvarande
organisatoriska placering av BAB ar den mest andamalsenliga, uti-
fran verksamhetens koppling till tillganglighetsarbetet och bygglovs-
hanteringen, som ansvarsmadassigt ligger inom samhallsbyggnadsfor-
valtningen. Bostadsanpassningslagstiftningen har vidare en betydligt
starkare koppling till PBL, an till SoL och LSS. Oavsett den organisa-
toriska placeringen av BAB vill vi dock betona vikten av samverkan
over forvaltningsgrdanserna.

Vi bedomer att det verksamhetssystem som anvdinds inom nuvarande
BAB-organisation inte ar andamalsenligt. De omfattande driftstor-
ningarna gor att bostadsanpassarna i dagsldiget saknar ett funge-
rande arbetsverktyg, vilket negativt paverkar drendehanteringen och
mojligheten ett ge en godtagbar service ur ett medborgarperspektiv.
Detta forhallande bedoms vara otillfredsstallande och beror dven
Kontaktcenters personal som mottagare av felanmalningar kring
BAB-installationer.

Vi rekommenderar att ett nytt verksamhetssystem snarast mojligt
upphandlas samt att radande systemproblem under mellanperioden
atgardas, t ex genom att begrdnsa antalet anvandare inom Kontakt-
center nar det gdaller felanmdalan av installationer inom BAB-omradet.

4.2 Handlaggningsrutiner

Kontrollmal: Andamélsenliga och dokumenterade handliggnings-
rutiner.

Boverket har bland annat gett ut en webbaserad handbok som 6vergripande
beskriver handlaggningsrutiner, beddmningsgrunder, rattsfall m m.

Verifiering har skett via intervjuer och en 6versiktlig genomgang av 10 (1,2 %) av de
totalt 840 BAB-arenden déar beslut fattats under 2014. | detta sammanhang har vi
aven granskat att forvaring av akter sker pa ett betryggande satt. Vidare har vi
granskat vilken information som finns kring BAB pd kommunens webbplats.

Kommentarer

Nyvarande lagstiftning och handléggningsrutinerna som beskrivs i Boverkets hand-
bok utgar fran att det i normalfallet ar sokanden som tar in offerter och kommunen
som betalar ut ett bidrag som tacker kostnaden for beslutade atgarder. Den modell
som huvudsakligen tillampas i Botkyrka kommun, och som aven férekommer i
manga andra kommuner, innebar att kommunen via fullmakt fran sokanden
genomfor hela bostadsanpassningen med hjalp av externa entreprendrer. | denna
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modell? betalas normalt inget bidrag ut till sbkanden, eftersom kostnaden belastar
kommunen direkt. SOkanden har dock en formell ratt att skdta detta sjalv.

Anvandandet av fullmakter ar, enligt Boverkets uppfattning, inte helt problemfritt.
En fullmakt innebar att kommunen sluter avtal for ndgon annans rakning, varfor
oklarheter kan uppsta kring vem som ansvarar for att ratta till fel och brister vid
utférandet av en anpassning. Vidare konstateras att anvandandet av fullmakter ar
ett smidigt och hanterbart satt for kommunen att tillgodose anpassningsbehov fran
sokandens sida.

I forslaget till ny bostadsanpassningslagstiftning framgar att kommunerna, i stallet
for kontantbidrag, ska kunna lamna ett atagande fran kommunen att lata utfora
atgarderna.

Handlaggningsrutinerna &r i vasentliga delar dokumenterade! via checklistor m m,
vilket ar viktigt ur sarbarhetssynpunkt. Vid granskningstillfallet framkom att mal-
sattningen ar att handlaggningsrutinerna ska gas igenom och uppdateras. Detta bl a
mot bakgrund av att tva och de tre handlaggarna ar nyanstallda, vilket innebar ett
behov av att sakerstélla att handlaggningen sker pa ett enhetligt satt mellan olika
handlaggare. En 6versyn av blankettmaterial i form av anstkan, agarmedgivande
etc hade redan genomforts.

De granskade BAB-drendena innehaller i allt vasentligt det material som kravs
for uppfdljning och bedémning av respektive arende, dvs ansdkan, beslut (inkl
besvarshanvisning), offert, intyg, garmedgivande och fullmakt.

For tre av de 10 granskade besluten saknades dock belopp, vilket tidigare kommen-
terades i delavsnitt 3.2. Berdkning av skalig kostnad, i form av offertmaterial, fanns
i de akter som avsag storre kostnader for form av hissar och andra typer av fasta
lyftanordningar.

Vidare kan vi konstatera att forvaringen av arendeakter sker pa ett betryggande satt
i lasbara arkivskap som finns i ett separat arkivutrymme.

Pa kommunens webbplats finns en sammanstallning éver vilka regler som galler
kring bostadsanpassning, blankettmaterial'> och kontaktinformation. Ur ett med-
borgarperspektiv beddms informationen kring BAB vara tillfredsstallande.

Handlaggningsrutinerna inkl forvaring av arendeakter samt infor-
mationen pa kommunens webbplats kring BAB bedoms vara anda-
malsenliga. Vid granskningstillfallet var handlaggningsrutinerna inkl
blankettmaterial foremal for genomgang och aktualisering

13 Modellen utgar bl a fran kommunens serviceskyldighet enligt férvaltningslagen och det faktum
att det oftast &r den mest effektiva handlaggningsordningen, framst nér det galler mindre och rutin-
massiga bostadsanpassningar.

14 Omfattande dokumentation finns pa forvaltningens intranat, men ar inte tydligt kopplade till de
olika stegen i den handlaggningsrutin som tillampas i kommunen. Materialet &r inte heller i alla delar
aktuellt. Nar det géller de dvergripande och generella handlaggningsrutinerna anvands Boverkets
webbaserade handbok, som dven hanvisar till aktuella rattsfall inom omradet.

15 Blankettmaterialet ar anpassat till regelverket i personuppgiftslagen (PUL).
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|
4.3 Delegation

‘ Kontrollmal: Delegation i enlighet med gdllande regler

I kommunallagen (KL) stadgas vilka regler som géller vid delegation och vidare-
delegation. Vard- och omsorgsnamnden har utifran detta regelverk antagit en dele-
gationsordning, som reviderades senast via beslut 2014-11-18.

Verifiering har skett via genomgang av delegationsordningen samt Vard- och om-
sorgsnamndens protokoll for 2014 (inkl utskottsprotokoll) och 2015 (t o m juni).
Vidare har delegationen foljts upp via granskning av 10 (1,2 %) av de totalt 840
BAB-arenden dar beslut fattats under 2014.

Kommentarer

I samband med Vard- och omsorgsnamndens beslut 2014-11-18 om reviderad
delegationsordning konstaterades att under 2015 ska en dversyn av delegationsord-
ningen att ske. | samband med detta kommer namnd och férvaltning att beakta och
granska synpunkter och forslag som kommit fran kommunens chefsjurist, kring
skrivningar avseende arendegrupper och lagrum. Det &r vidare onskvart att alla
namnder anvander samma dokumentmall fér delegationsordning.

Enligt gallande delegationsordning har vard- och omsorgsnamnden delegerat
beslutanderéatten kring BAB enligt nedanstaende sammanstallning.

Beslut Delegat

BAB som odverstiger 3,5 basbelopp Enhetschef

BAB som understiger 3,5 basbelopp Bostadsanpassare
Aterbetalning av erhéllet BAB Enhetschef

BAB ar delegerat utan nadgon begransning, t ex en dvre beloppsgrans eller typ av
beslut. Man kan diskutera omfattningen av vard- och omsorgsnamndens generella
delegation. I KL 6 kap § 34 exemplifieras arenden dar beslutanderéatten inte far
delegeras. Ett av exemplen &ar drenden som rér myndighetsutdvning mot enskilda,
om de ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt. Nuvarande ordning
innebar att all myndighetsutdvning ar delegerad till tjansteman. Vidare kan vi kon-
statera att beslut om aterstallningsbidrag inte ar upptaget i Vard- och omsorgs-
namndens delegationsordning, vilket innebar att sadana beslut ska fattas samfallt
av namnden.

Av delegationsordningen framgar att delegationsbeslut ska aterrapporteras till
namnden, men inte nar och hur detta ska ske (KL 6 kap § 35). | nedanstaende tabell
redovisas aterrapportering av delegationsbeslut kring BAB till Vard- och omsorgs-
namnden och dess utskott.

Tidsperiod Utskott Namnd
2013-11-01 till 2014-01-31 2014-02-24 2014-03-11
2014-02-01 till 2014-04-30 2014-05-26 2014-06-10
2014-05-01 till 2014-08-31 2014-09-22 2014-10-14
2014-09-01 till 2014-10-31 2014-11-24 2014-12-16
2014-11-01till 2015-02-28 _ 2015-04-14
2015-03-01 till 2015-03-31 2015-05-12
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Efter genomgang av Vard- och omsorgsnamndens protokoll for 2014 och 2015

(t o m juni) kan vi konstatera att ndAmnden, via sitt utskott, har haft en val funge-
rande uppfdljning av hur given delegation hanterats under 2014, genom att regel-
bundet pa utskottssammantradena ta ut ett antal arenden for redovisning av ansva-
rig handlaggare. Detta utifran det totala antalet delegationsbeslut som redovisats pa
utskottssammantradet. Utskottet har dock avvecklats fr o m 2015 och rapporte-
ringen till ndmnden hittills under 2015 har endast skett i form av agregerad arende-
statistik och inte varit individbaserad, vilket inte uppfyller de formella kraven pa
aterrapportering av delegationsbeslut. Efterslapningar i terrapporteringen av BAB
har &ven konstaterats. En uppstyrning av aterrapporteringen har dock paborijats
efter sommaren 2015.

Under 2014 har totalt 840 delegationsbeslut fattats kring BAB. Efter granskning
att 10 av dessa beslut (1,2 %) kan vi konstatera att besluten skett i enlighet med
gallande delegationsordning och faststallda beloppsnivaer.

Delegation kring BAB bedoms inte fullt ut hanteras i enlighet med
gdllande regler, eftersom lamnad delegation dr generell och utan
begrdnsning i form av t ex ovre beloppsgrdns samt konstaterad efter-
slapning i anmdalan av fattade delegationsbeslut, i form av relevanta
listor ur verksamhetssystemet, till Vard- och omsorgsnamnden.

Vi rekommenderar att delegationen kring BAB ses over samt att
Jattade delegationsbeslut, i form av relevanta listor pa individ- och
drendeniva ur verksamhetssystemet, anmals mer frekvent an vad som
hittills skett. Detta bor beaktas inom ramen for den éversyn av namn-
dens delegationsordning som ska ske under 2015, utifran synpunkter
som lamnats av kommunens chefsjurist och som aven framgar av
Vard- och omsorgsnamndens protokoll 2014-11-18.

4.4 Avtalsreglering och leverantorskontroll

Kontrollmal: Andamélsenlig avtalsreglering och kontroll av anlitade
leverantorer

Kommunala upphandlingar regleras i framst av lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU). Med offentlig upphandling menas de atgarder en upphand-
lande myndighet eller enhet vidtar for att tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal
avseende varor, tjanster eller byggentreprenader. De upphandlande myndigheterna
har déarmed att folja LOU vid all kdp, hyra och leasing av varor och tjanster, med
nagra undantag.

Verifiering har skett via intervjuer och genomgang av de rutiner som tillampas
for anlitande av entreprendrer, avtalsreglering och eventuell leverantérskontroll
(seriositetskontroll) avseende BAB. Vidare har en dvergripande registeranalys
genomforts avseende samtliga utbetalningar under 2014.

September 2015
Botkyrka kommun 14 av 21
PwC




Bostadsanpassningsbidrag

Kommentarer

Nedan redovisas en sammanstéllning av utbetalningar kring BAB som skett 2014,
per leverantor.

Leverantor Beloppitkr| Antal trans
Gardefelts Bygg AB 897 75
Globus Transportteknik AB 854 39
Tormax Sverige AB 654 49
MDM Grossisten AB 636 107
Besam Sverige AB 568 26
NDE Bygg AB 506 9
Tryggdirekt Sverige AB 399 84
Kalea Specialhissar AB 385 30
MRP Lifts AB 320 20
DFS Bygg & Foérvaltning AB 244 12
AB MWM Projekt 204 15
Partille Hiss AB 194 3
Backis Bygg 188 61
Bra Anpassning AB 153 45
Svancare AB 123 4
Ovriga leverantorer 570 57
Summa 6 895 636
Utbetalt direkt till sékande (4 st) 86 4
Totalt 6 981 640

Under 2014 har 579 utbetalningar pa totalt 6 325 tkr skett till de 15 storsta leveran-
torerna, vilket utgor 91 % av de totala kostnaderna och 90 % av verifikationerna.
Ingen enskild leverantor ar dominerande. Till sex olika leverantdrer har utbetal-
ningar skett som pa arsbasis 6verstigande 506 tkr, dvs direktupphandlingsgransen
enligt LOU. For 2014 har vi identifierat fyra utbetalningar av bidrag pa totalt 86 tkr
som gatt direkt till fyra skanden (1 %). Detta visar pa ett tydligt satt den i delavsnitt
4.2 beskrivna handlaggningsordningen, som i normalfallet innebar att kommunen
via fullmakt genomfor hela bostadsanpassningen med hjalp av externa entrepre-
norer. | denna modell betalas inget bidrag ut till sékanden, eftersom fakturorna ar
stallda till kommunen och betalas direkt via leverantdrsreskontran.

Sokanden har genom anvéandande av fullmakt i realiteten ett avtal med en entre-
prendr, men ar kanske inte alltid medveten om detta da kommunen har skott alla
kontakter och statt for projektering, upphandling och genomférande samt betal-
ning. Botkyrka och manga andra kommuner tillampas ocksa rutiner dar fakturan pa
arbetena sands direkt till kommunen. Problem kan da uppsta for en sokande att fa
till stand rattelse om denne inte ar néjd med entreprendrens arbete.
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Om kommunen hjélper sékanden med att ta in anbud behéver den inte i normal-
fallet folja regelverket i LOUS. Detta eftersom kommunen inte fordrar in anbud for
egen rakning, utan for sbkandes rakning. Boverket har i tillsynsarende 2002-03-04
utvecklat detta pa féljande sétt:

“Lagen syftar bl.a. till att driva fram att upphandlingar sker pa rent affdarsmadss-
iga grunder (utan ovidkommande hdnsyn), ytterst for att generera mervdrde Gt
det allmdnna och skattebetalarna. Man skulle kunna argumentera att detta
dndamadl, d.v.s. att spara in pengar pa en effektiv upphandling, bor fGa genomslag
dven ndr kommunen handlar for enskilds rdkning. Det finns emellertid vare sig 1
EG-domstolen eller svensk praxis ndgot stod for att utstrdcka lagens tillimp-
ningsomrdade till upphandlingar for annans rdkning. Lagen om offentlig upp-
handling dr sdledes inte tillimplig i drenden om bostadsanpassningsbidrag”.

Oaktat ovanstaende anser vi att det ar en fordel om kommunen har upphandlade
avtal med de leverantorer som frekvent anlitas inom bostadsanpassningsomradet,
aven inom ramen for nuvarande bostadsanpassningslagstiftning. Detta eftersom det
ar fraga om skattemedel och darfor viktigt att sdkerstalla affarsmassighet, likabe-
handling och seriositet. Enligt uppgift finns inga uppgoérelser/avtal med de foretag
som frekvent anlitats for bostadsanpassningsatgarder. Respektive foretag har inte
heller varit féremal fér nagon dokumenterad seriositetskontroll. Viss kontroll har
enligt uppgift gjorts, men finns inte dokumenterad pa ett tillfredsstallande sétt.

I delavsnitt 4.2 redovisades att i forslaget till ny bostadsanpassningslagstiftning
framgar att kommunerna, i stallet for kontantbidrag, ska kunna lamna ett atagande
fran kommunen att lata utfora atgarderna. Denna férandring kommunteras i
Boverkets rapport 2014:38 pa foljande sétt:

“Ett nytt system med beviljande av atgdrder kommer att innebdra att kommunen
i dessa fall far en annan roll an tidigare. Detta torde bland annat innebdra att
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, blir tillimplig vid upphandling
av bostadsanpassningsdtgdrder. Detta innebdr ocksd att dessa bostadsanpass-
ningsdtgdrder kommer att konkurrensutsdttas, vilket bor bidra till en kostnads-
effektivisering. Kommunerna dr redan i dag stora bestdllare i andra samman-
hang, vilket bor innebdra att det finns fungerande rutiner och tillrdacklig kunskap
for att tillimpa LOU dven 1 frdga om bostadsanpassningsdtgdrder”.

Via var urvalsmassiga granskning av verifikationer har vi foljt upp 10 av de foretag
som erhallit utbetalningar avseende BAB. Samtliga foretag anger innehav av F-
skattebevis och momsregisteringsnummer pa sina fakturor, vilket ar obligatoriska
uppgifter som leverantdren ar skyldig att ange. Inom ramen fér denna granskning
har ingen narmare seriositetskontroll genomforts av leverantorerna.

Vid storre arbeten infordrar handlaggaren offert fran ett eller flera foretag. Detta
kan verifieras via var aktstudie och framgar &dven av vissa granskade fakturor pa
storre belopp.

16 Enligt viss juridisk expertis finns det dock en grazon kring om LOU i dagslaget ar tillampbar eller
inte inom omradet, beroende pa har stor del av bostadsanpassningsprocessen och hur sjalvstandigt
den hanteras av kommunen.
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Avslutningsvis vill vi peka pa att det finns en risk inbyggd i kommunens nuvarande
hanteringsordning, dar vissa foretag anlitats regelmaéssigt under flera ar till forhal-
landevis stora belopp och utan I6pande och dokumenterad seriositetskontroll.
Kommunen kan aven fa kritik fran andra foretag att man ensidigt gynnar vissa fore-
tag, vilket inte heller ar tillfredsstallande.

Hantering och leverantorskontroll av de foretag som anlitats inom
BAB-verksamheten bedoms inte vara indamélsenlig. Aven om det i
dagslaget gar att havda att LOU formellt inte gdaller inom omradet kan
man dock argumentera for att grundkraven kring affarsmdassighet och
seriositetskontroll av leverantorer ska gdlla. Detta eftersom det ar
Jraga om hantering av skattemedel.

Vi rekommenderar att diskussioner upptas med kommunens centrala
upphandlingsfunktion kring upphandling av leverantorer inom BAB
inkl lopande seriositetskontroll. Detta utifran aviserade lagdndringar
som innebar ett nytt system med mdjlighet till beviljande av datgarder,
som ett alternativ till kontantbidrag. Det nya systemet torde, enligt
Boverkets bedomning, innebdra att LOU blir tillamplig vid upphand-
ling av bostadsanpassningsatgdrder.

4.5 Moms

‘ Kontrollmal: Hantering av moms enlighet med gdllande regelverk ‘

I davarande Kommunférbundets cirkular 1993:110 framgar att diskussioner har
forts med Riksskatteverket (RSV) om kommunernas ratt att géra momsavdrag for
BAB. RSV:s standpunkt ar att avdragratt inte generellt foreligger, eftersom kom-
munerna handlar pa uppdrag av den enskilde och det avser stadigvarande bostad.

Tidigare har moms pa kostnader for BAB dar kommunerna forbehallit sig dgande-
ratt till inventarier som inmonterats i privatbostad, enligt en allman uppfattning,
berattigat till momsavlyft. Ett antal kammarrattsdomar visar dock att detta for-
faringssatt inte heller accepteras.

Verifiering har skett via intervjuer och genomgang av de redovisningsprinciper for
moms som tillampas. Ett urval pa 42 verifikationer!” (6 %) har granskats av totalt
640 sadana verifikationer pa kontot for BAB under 2014.

Kommentarer

Samtliga verifikationer i urvalet har hanterats pa ett riktigt satt, dvs inget moms-
avlyft har skett.

Hantering av moms inom BAB bedoms ske i enlighet med gdllande
regelverk och prejudikat inom omradet.

1738 leverantdrsfakturor och 4 utanordningar.
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4.6 Attester

‘ Kontrollmal: Attester i enlighet med attestreglementets krav

Kommunfullmaktige har faststéllt ett nytt reglemente for budgetansvar och attest
som galler fr o m 2014-03-01.

Verifiering har skett via intervjuer och genomgang av hur ovanstaende attestregler
tillampas. Ett stickprov pa 42 verifikationer (6 %), enligt fordelning i not 12, har
granskats av totalt 640 sadana verifikationer pa kontot for BAB under 2014.

Kommentarer

Av reglementet for budgetansvar och attest framgar att forvaltningschef utser
beslutsattestanter och ersattare for dessa. | forvaltningschefens ansvar ingar ocksa
att uppratta och halla en aktuell forteckning 6ver de budgetansvariga, som ska
forvaras centralt pa respektive forvaltning samt lamnas till kommunens centrala
ekonomienhet.

Vi kan konstatera att listor 6ver beslutsattestanter har upprattats fér 2014 och 2015
och aven delgetts kommunens centrala ekonomienhet. For BAB ar enhetschef for
myndighet utsedd som beslutsattestant med stallforetradande enhetschef som
ersattare. Som mottagningsattestanter fungerar bostadsanpassarna. Attestlistan for
2015 som forvaras pa kommunens centrala ekonomifunktion har giltighetstid fr o m
2015-01-31 och var vid granskningstillfallet inaktuell. Aktuell attestlista finns dock
centralt pa Vard- och omsorgsférvaltningen.

Inom ramen for Vard- och omsorgsnamndens arliga plan for intern kontroll sker
viss stickprovsmassig uppfdljning av attestlistor.

Leverantdrsfakturorna kring BAB, som &r stallda till kommunen, skannas in och
attesteras digitalt i ekonomisystemets leverantorsreskontra. Var urvalsmassiga
granskning visar att samma attestordning tillampas vid utanordningar, som
hanteras manuellt.

Attestforfarandet kring BAB bedoms vara i enlighet med reglementets
krav och tillampad tvahandsprincip innebar att det finns en inbyggd
intern kontroll i hanteringen.

4.7 Verifikationer

Kontrollmal: Verifikationer enligt de formkrav som anges i kommu-
nala redovisningslagen (KRL)

I KRL kap 2 § 4 framgar bl a att verifikationen ska innefatta uppgift om nar den
sammanstallts, nar den ekonomiska handelsen har intraffat, vad den avser, viket
belopp det galler och vilken motpart den berér. | forekommande fall ska verifikat-
ionen aven innefatta upplysning om handlingar eller andra uppgifter samt var dessa
finns tillgangliga, dvs en hanvisning.

Verifiering har skett via intervjuer och verifikationsgranskning. Ett stickprovpa 42
verifikationer (6 %), enligt fordelning i not 12, har granskats av totalt 640 sadana
verifikationer pa kontot for BAB under 2014.
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Kommentarer

Granskade leverantorsfakturor innehaller den grundinformation som KRL stadgar.
Till de utanordningar som granskats finns bifogat underlag i form av beslut eller
kopia pa leverantorsfakturor och/eller kvitton. Fakturor och kvitton i original har
behallts av sbkande utifrdn garantisynpunkt.

Inom ramen for Vard- och omsorgsnamndens arliga plan for intern kontroll sker
viss stickprovsmassig uppféljning av leverantérsfakturor.

Verifikationerna bedoms uppfylla kommunala redovisningslagens
grundkrav.

2015-09-16

Jan Nilsson
Projektledare/uppdragsansvarig
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Bil 1: Arendestatistik

Arendeférdelning utifrin beslut 2012 - 2014

2012 2013 2014 Hela perioden
BAB-fordelning | Antal | %-ford | Antal | %-ford| Antal | %-ford| Totalt | %-ford
Avskriv/aterkall 196 21,0 195 19,3 116 12,1 507 17,5
Avslag 35 3,8 56 55 60 6,3 151 52
Bifall 685 73,5 738 73,0 770 80,5 2193 75,6
Delvis avslag 11 1,2 6 0,6 3 0,3 20 0,7
Delvis bifall 5 0,5 16 1,6 7 0,7 28 1,0
Totalt 932| 100,0 1011] 100,0 956| 100,0| 2899| 100,0

Beviljat belopp, antal direnden och kostnad i tkr per drende 2012 - 2014

BAB 2012 2013 2014 Snitt
Beviljat belopp 8088 6 950 6 976 7338
Antal drenden!8 736 816 840 797
Kostnad per arende 11,0 8,5 8,3 9,2

Arendefordelning utifrin intervall per antal och belopp i tkr 2014

Intervall Antal | %-fordeln | Belopp| %-fordeln
0 377 39,4 0 0,0
1-999 67 7,0 54 0,8
1000 - 2499 157 16,4 271 3,9
2500 - 4 999 125 13,1 444 6,4
5000 - 9999 81 8,5 565 8,1
10 000 - 19 999 58 6,1 917 13,1
20 000 - 49 999 53 5,5 1600 22,9
50 000 - 99 999 32 3,3 2093 30,0
100 000 - 299 999 6 0,6 1032 14,8
300 000 - 0 0,0 0 0,0
Totalt 956 100,0 6 976 100,0

18 Exkl avskrivna och aterkallade drenden.
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Bil 2: Interkommunal jamforelse

Antal Antal Andel Kostn/| Antal/1000

inv1) | dldre 2) | smihus 3) | invanare 4) | invinare 5)
Upplands Vésby 41 816 33 0,35 129,5 12,6
Vallentuna 31969 32 0,67 63,8 3,5
Osteréker 41180 34 0,74 110,8 8,1
vVarmdo 40 541 29 0,72 88,8 6,7
Jarfélla 70701 42 0,39 81,8 9,3
Ekerd 26 698 32 0,87 80,5 3,6
Huddinge 104 185 29 0,46 43,8 5,2
Botkyrka 88 901 27 0,37 77,3 8,8
Salem 16 140 35 0,58 151,8 6,3
Haninge 82 407 28 0,43 114,4 9,5
Tyreso 45 390 37 0,51 64,2 5,3
Upplands-Bro 25 287 30 0,45 87,2 7,6
Nykvarn 9 815 26 0,75 37,2 4,8
Taby 67 334 48 0,53 70,3 6,4
Danderyd 32295 62 0,56 140,7 14,4
Sollentuna 69 325 38 0,48 77,4 9,1
Stockholm 911 989 40 0,10 96,4 7,5
Sodertélje 92 235 38 0,32 61,5 7,6
Nacka 96 217 36 0,40 91,7 6,7
Sundbyberg 44 090 34 0,06 929 7,2
Solna 74 041 45 0,01 108,5 10,3
Lidingo 45 465 61 0,37 123,6 10,0
Vaxholm 11 329 35 0,60 135,3 8,7
Norrtélje 57 568 62 0,61 139,5 11,4
Sigtuna 44 085 32 0,37 100,2 8,6
Nynashamn 27 041 46 0,48 99,9 10,0
Genomsnitt for léinet 38 0,47 95,0 8,0
Genomsnitt for riket 65 0,62 108,0 8,2

1) Antal invanare 2014-12-31.

2) Antal 80 ar och aldre per tusen invanare 2014.

3) Andel sméahus av det totala bestdndet av smahus och flerfamiljshus 2014.
4) Genomsnittlig kostnad per invanare 2014.

5) Antal bidrag per tusen invanare 2014.
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Sammanstallning och uppfoljning av riskbedémningar och atgarder

[Datum

[Arb.plats

[Chef [sO  JAnledning [Forklaring [Kategori  [Risk/férbattringsomr. [S[K]Risk [Atgard [Klart [Ansvarig [Status [Uppféljning]
2017-03-09 Myndighet VoF Kristian Josefsson, tf.  Nej Forestdende forandring  Bostadsanpassningen avses  Organisatorisk  Personalneddragning. 2 4 R3 Sakerstélla att ratt antal 2018-01-01 Mottagande chef 2018-01-01
byta férvaltning, fran VoF till personal finns for att klara
sbf 2018 uppfiften utan att medborgare
och personal drabbas.
2017-03-09 Myndighet VoF Kristian Josefsson, tf.  Nej Forestdende forandring  Bostadsanpassningen avses ~ Psykosocial Lokalbyte som kan innebara 3 3 R3 Diskussion med mottagande i 2018-01-31 Mottagande chef 2018-06-01

byta forvaltning, frén VoF till
sbf 2018

en forsamring. Lokalens
beskaffenhet avgor
allvarlighetsgraden.

férvag om lamplig lokal.
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REGLEMENTE FOR VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

| anslutning till det som sé&gs i socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen,
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, andra forfattningar som
reglerar socialtjanstverksamhet och bestammelserna om en namnd i
kommunallagen galler féljande for vard- och omsorgsnamnden.

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade
§1

Vard- och omsorgsnamnden ska fullgéra kommunens uppgifter avseende
aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséattning.

Vard- och omsorgsnamnden svarar for

- handlaggning samt utfdrande av insatser enligt socialtjanstlagen
och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, med
undantag for vuxna personer med psykiska funktionshinder.
Namnden ansvarar dock inte for utférandet av insatsen daglig
verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade

- daglig verksamhet/sysselséttning for yngre personer med
demenssjukdom

- ledningen av den kommunala hélso- och sjukvarden
- handlaggningen av bostadsanpassningsbidrag

- administration och ekonomi kring kommunens
trygghetsboendekoncept

Vard- och omsorgsnamnden ska vidare

- avge yttrande i &renden som hor till namndens verksamhets-
omrade

- folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och framfora
sina synpunkter till berérda myndigheter om namnden anser det
pakallat,

2016-01-01
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- delta i utvecklingen av kommunens omradesarbete

- kunskaps- och kompetensmassigt stbdja
kommunstyrelsen i den strategiska utvecklingen i
kommunen.

Namnden ska dessutom i egenskap av personalmyndighet for vard- och
omsorgsforvaltningen besluta i personalarenden inom ramen fér lag och avtal
samt av kommunstyrelsen angivna riktlinjer/policy. Undantag géaller for arenden
dar beslutsratten avilar kommunstyrelsen. Vidaredelegation fran namnden till
tjansteman ska framga av en delegationsforteckning. Namnden ansvarar for att
forteckningen halls aktuell. Arbetsuppgifter inom arbetsmiljgomradet enligt
arbetsmiljolag och tillampliga foreskrifter delegeras till férvaltningschef.

Namnden beslutar om férandring av sin forvaltningsorganisation.

Namnden ar registeransvarig for de personregister som namnden for i sin
verksamhet.

Namnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande
forfattningar, de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
bestdmmelserna i detta reglemente.

Delegering fran kommunfullmaktige

§2

Vard- och omsorgsnamnden far faststalla avgifter inom sitt verksamhetsomrade
under forutsattning att frdigan om avgiftsuttag ar av mindre kommunalekonomisk

betydelse och inte av principiell beskaffenhet.

Namnden ska pa det satt som fullméaktige beslutar rapportera till fullméaktige hur
fullmaktiges delegering utnyttjats.

Sammansaéttning
§3
Namnden bestar av elva ledaméter och elva ersattare. Mandatperioden ar fyra

ar raknat fr o m den 1 januari aret efter det ar da val av kommunfullméaktige har
agt rum.
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Kommunfullmaktige utser ordférande, 1:e vice ordférande och 2:e vice
ordférande som tjanstgor under den |6pande mandatperioden.

Kallelse till sammantradena
84
Ordforanden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats for
sammantradet samt en foéredragningslista.

Kallelsen ska pa ett lampligt satt tillstallas varje ledamot och ersattare senast sju
dagar fére sammantradesdagen.

Kallelsen bor atfoljas av forslag till beslut och handlingar som ger information
om arendena pa foredragningslistan. Tillagg till féredragningslistan ska tillstallas
ledamoter och erséttare senast tre dagar fore sammantradet. Ett arende som
inte tagits med pa foredragningslistan far tas upp till avgérande pa sammantra-
de endast om alla ledamoter ar 6verens om det.

| undantagsfall far kallelse ske pa annat satt.

Nar varken ordférande eller vice ordférande kan kalla till ssammantréde ska den
till ldern aldste ledamoten goéra det.

Forhinder att delta i ett sammantrade
85

En ledamot som &ar hindrad att delta i ett sammantrade eller i en del av ett
sammantrade, ska snarast anmala detta till nAmndens sekreterare.

Erséttarnas tjanstgoring
§6

Om en ledamot inte kan delta i ett sammantrade ska en erséttare tjanstgora i
ledamotens stélle.

En ledamot som kommer under ett pagaende sammantrade har ratt att
tjanstgbra &ven om en erséttare har tratt in i ledamotens stélle.
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Om inte erséttarna valjs proportionellt ska erséattarna tjanstgora i den turordning
som fullmaktige faststaller.

En ersattare som har borjat tjanstgora har dock alltid foretrade oberoende av
turordningen. Om styrkebalansen mellan partierna skulle paverkas av detta far
en ersattare som kommer under pagaende sammantrade trada in i stallet for en
ersattare langre ner i turordningen. En ersattare som inte tjanstgor har ratt att
delta i 6verlaggningarna.

§7

En ledamot eller en ersattare som har avbrutit sin tjanstgoring p g a jav i ett
arende far ater tjanstgora, sedan arendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjanstgoringen en gang under ett sammantrade
p g a annat hinder &n jav, far ater tjanstgora bara om ersattarens intrade har
paverkat styrkebalansen mellan partierna.

Erséattare for ordféranden

§8

Om varken ordféranden eller en vice ordférande kan delta i ett helt samman-
trade eller i en del av ett sammantrade utser nAmnden en annan ledamot att
leda sammantradet. Fram till dess fullgor den till ldern aldsta ledamoten ordfor-
andens uppgifter.

Om ordféranden p g a sjukdom eller av annat skal ar hindrad att fullgéra
uppdraget for en langre tid far namnden utse en annan ledamot att vara
ersattare for ordforanden. Erséttaren fullgér ordférandens samtliga uppgifter.
Justering av protokoll

§9

Protokollet justeras av ordféranden och minst en ledamot.

Namnden kan besluta att en paragraf i protokollet skall justeras omedelbart.
Paragrafen bor redovisas skriftligt innan namnden justerar den.
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Reservation - sarskilt yttrande, protokollsanteckning

§10

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera re-
servationen ska ledamoten gora det i form av en skriftlig reservation. Reserva-
tionen ska lamnas till namndens sekreterare fore justeringen av protokollet.

En ledamot och en ersattare har ratt att lAmna ett sarskilt yttrande. Ledamo-
ten/ersattaren ska innan sammantradet avslutas anmaéla att ett yttrande kommer
att avges och yttrandet ska lamnas till sekreteraren fore protokollsjusteringen.
Dessutom har en ledamot och en ersattare ratt att i protokollet fa intaget en kort
meningsyttring (protokollsanteckning).

Ordforandens uppgifter

§11

Utdver det som foreskrivs i kommunallagen och i 6vriga delar av detta
reglemente om ordférandens uppgifter ska namndens ordférande

1 representera namnden vid uppvaktningar hos myndigheter och vid
andra liknande tillfallen,

2 ansvara for beredningen av de arenden som namnden ska behandla
och lagga fram forslag till beslut,

3 vara tillganglig for allmanheten i rimlig omfattning,

4 bevaka att ndAmndens uppgifter fullgors.

Namndens forvaltning

§12

Namnden bitrads av vard- och omsorgsforvaltningen som lyder under namnden.
Sarskilda bestammelser

§13

Namnden ska samarbeta med de kommunala namnder och andra myndigheter
som &r beroérda av ndAmndens verksamhet.
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§14

Skrivelser fran namnden och andra handlingar som ska skrivas under av
foretradare for namnden undertecknas pa det satt som namnden bestammer.

Delgivning med ndmnden sker med ordféranden eller med den eller de som
namnden utser.

2016-01-01
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Vard- och omsorgsnamnden
2017-05-11

5

Yttrande 6ver motion- Matlagning i hemmet
(M)(von/2017:103)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden féreslar att kommunfullméktige ser motionen
som besvarad.

Sammanfattning

Det har inkommit en motion fran Moderaterna dar de foreslar att vard- och
omsorgsnamnden ska fa i uppdrag att utreda det sa kallade Munkedalskon-
ceptet. Munkedalskonceptet innebar att hemtjansten vid ett bistandsbeslut
kan aka ut och laga mat till brukaren i brukarens egna hem.

Redan idag ar matlagning i hemmet en insats som ar majlig att fa beviljad.
Eftersom att insatsen som efterfragas redan idag ar mojlig for vara brukare
att fa vid ett bistandsbeslut anser vard- och omsorgsforvaltningen att mot-
ionen ska ses som besvarad.

Arendet

Vard- och omsorgsnamnden har fatt i uppdrag att yttra sig 6ver motionen
Matlagning i hemmet som lamnades in vid kommunfullméktiges samman-
trade 2017-03-30 av Kia Hjelte (M), Carl Baker (M) och Jimmy Baker (M).
Moderaterna har i motionen foreslagit att vard- och omsorgsnamnden ska
ges uppdrag att utreda om det sa kallade Munkedalskonceptet kan vara en
framkomlig vég for Botkyrkas hemtjansttagare.

Munkedalsprojektet drevs mellan 2012-2013 av Munkedals kommun under
en 12 manaders period och innebar att hemtjansten som bistandsbedémd in-
sats lagade mat i hemmet. Detta projekt utvarderades sedan och utvarde-

1[2]
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ringen visade ett positivt resultat vilket ledde till att man valde att perma-
nenta insatsen.

Vard- och omsorgsférvaltningen har berett arendet.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2017-04-26 Dnr von/2017:103
Referens Mottagare
Sebastian Laser Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande 6ver Motion- Matlagning i hemmet (M)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslar att kommunfullméktige ser motionen
som besvarad.

Sammanfattning

Det har inkommit en motion fran Moderaterna dar de foreslar att vard- och
omsorgsnamnden ska fa i uppdrag att utreda det sa kallade Munkedalskon-
ceptet. Munkedalskonceptet innebar att hemtjansten vid ett bistandsbeslut
kan aka ut och laga mat till brukaren i brukarens egna hem.

Redan idag ar matlagning i hemmet en insats som ar mojlig att fa beviljad.
Eftersom att insatsen som efterfragas redan idag ar mojlig for vara brukare
att fa vid ett bistandsbeslut anser vard- och omsorgsforvaltningen att mot-
ionen ska ses som besvarad.

Arendet

Vard- och omsorgsnamnden har fatt i uppdrag att yttra sig Gver motionen
Matlagning i hemmet som lamnades in vid kommunfullméktiges samman-
trade 2017-03-30 av Kia Hjelte (M), Carl Baker (M) och Jimmy Baker (M).
Moderaterna har i motionen foreslagit att vard- och omsorgsnamnden ska
ges uppdrag att utreda om det sa kallade Munkedalskonceptet kan vara en
framkomlig vag for Botkyrkas hemtjansttagare.

Munkedalsprojektet drevs mellan 2012-2013 av Munkedals kommun under
en 12 manaders period och innebar att hemtjansten som bistandsbedémd in-
sats lagade mat i hemmet. Detta projekt utvérderades sedan och utvarde-
ringen visade ett positivt resultat vilket ledde till att man valde att perma-
nenta insatsen.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-0734218562 - E-post sebastian.laser@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Yttrande fran Vard- och omsorgsforvaltningen

Brukarna i Botkyrka kan idag bli beviljade en rad olika bistandsinsatser
kopplade till mat. Detta kan vara allt ifran hjalp med ink6p av matvaror till
distribution av matlador. Men det finns aven majlighet for brukaren att fa
lagad mat i hemmet.

Matlagningen i hemmet kan vara att fa hjalp med matlagning varje dag men
aven att fa storkok en gang i veckan. Behovet av annan hjalp i samband med
maltider kan ocksa inga i bedémningen, som exempelvis diskning. Bi-
standsbeslut om tillagad mat i hemmet kan gélla saval frukost som lunch el-
ler middag.

Eftersom insatsen som efterfragas redan idag kan ges av hemtjénsten
anser vard- och omsorgsférvaltningen att motionen ska ses som besvarad.

Pia Bornevi

Vard- och omsorgschef

Bilaga
Motion- Matlagning i hemmet (M) KS/2017:192

Expedieras till
Kommunfullméktige



MOTION
Kommunfullmaktige
2017-03-30

Matlagning i hemmet

I Munkedals kommun har man nu permanentat ett tidigare projekt om matlagning i
hemmet for de som har beslut om detta inom hemtjansten.

Nér man inte orkar eller kan laga mat sjidlv och man har beslut om att fa fardig mat, far
man oftast matlador s.k. matdistribution. Dessa kan se lite olika ut i olika kommuner.
Ibland far man frysta matlador for hela veckan pé en gang, ibland fir man matladan for
dagen att virma i mikron.

Manga av dem som far matdistribution langtar efter “riktigt hemlagad ” mat. Och
manga som dnda accepterar sin matldda dnskar nog att de fick byta ut den ibland mot

riktigt lagad mat.

Munkedals kommun ordnade ett projekt med enbart "hemlagad mat” och projektet blev
mycket uppskattat och foll vil ut till belatenhet hos hemtjansttagarna.

Nu ér det permanent verksambhet, det kostar inga extra pengar och det tar inte lingre tid.
Detta blev resultatet av den utvardering kommunen latit gora.

Vi foreslar kommunfullméktige besluta
att ge vard- och omsorgsndmnden i uppdrag att utreda om detta,

Munkedalskonceptet, skulle kunna vara en framkomlig vig dven for Botkyrkas
hemtjénsttagares del.

Kia Hjelte Carl Baker Jimmy Baker

Sid 1 (1)
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]

Vard- och omsorgsnamnden
2017-05-11 Dnr von/2016:198

6

Anmalningsérenden(von/2016:198), von/2016:92,
von/2017:103, von/2017:2, von/2017:43, von/2017:90

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att nAmnden tagit del av
arendena.

Sammanfattning

Kommunfullméktige:

KF§ 52 2017-03-30 Svar pa motion: infor dldreboendegaranti for personer
over 85 ar (KD), von /2016:92

KF § 53 2017-03-30 Svar pa motion: kriterier for bistindsbedémning for
vard- och omsorgsboende, von/2016:198

Kommunstyrelsen

KS § 56 2017-03-06 Svar pa revisionsskrivelse: flyktingmottagningen,
ks/2016:834

Kommunala pensionarsradet
Protokoll 2017-04-05

Myndighet

Sammanstéllning av domar LSS och SoL, januari- mars 2017
Redovisning av ej verkstallda beslut, LSS, kvartal 1 2017
Redovisning av ej verkstallds beslut, SoL, kvartal 1 2017

Pwc
Revisionsrapporter: Vard- och omsorgsnamndens ansvarsutévande 2016
och Uppfdljning av tidigare genomforda granskningar (von 2017:90)

Sveriges kommuner och landsting, SKL
Cirkular 17:14 Varpropositionen och varandringsbudget for ar 2017
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Forvaltningssamverkan
Protokoll 2017-05-09
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2017-04-19 Dnr von/2017:2
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Anmalningséarenden 2017

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att nAmnden tagit del av
arendena.

Sammanfattning

Kommunfullméktige:

KF§ 52 2017-03-30 Svar pa motion: infor dldreboendegaranti for personer
over 85 ar (KD), von /2016:92

KF § 53 2017-03-30 Svar pa motion: kriterier for bistandsbedémning for
vard- och omsorgshoende, von/2016:198

Kommunstyrelsen

KS § 56 2017-03-06 Svar pa revisionsskrivelse: flyktingmottagningen,
ks/2016:834

Kommunala pensionarsradet
Protokoll 2017-04-05

Myndighet

Sammanstéllning av domar LSS och SoL, januari- mars 2017
Redovisning av ej verkstallda beslut, LSS, kvartal 1 2017
Redovisning av ej verkstallds beslut, SoL, kvartal 1 2017

Pwc
Revisionsrapporter: Vard- och omsorgsnamndens ansvarsutévande 2016
och Uppfdljning av tidigare genomforda granskningar (von 2017:90)

Sveriges kommuner och landsting, SKL
Cirkular 17:14 Varpropositionen och varandringsbudget for ar 2017

Forvaltningssamverkan
Protokoll 2017-05-09

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 / Sms-070-8861488 - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG

Kommunfullmaktige
2017-03-30

§ 52

Svar pa motion: Kriterier for bistandsbeddmning for vard-
och omsorgsboende (M) (KS/2016:744)

Beslut
Kommunfullmiktige anser motionen vara besvarad.

Deltar ej i beslut
Samtliga ledamdter for (L) deltar ej 1 beslutet.

Reservationer

Samtliga ledaméter for (M) och (KD) reserverar sig mot beslutet till forman
for egna yrkanden.

Arendet
Kommunstyrelsen har 2017-03-06 § 48 lamnat ett forslag till beslut.

Kia Hjelte (M), Carl Baker (M) och Jimmy Baker (M) har vid kommun-
fullméktiges sammantrdde 2016-10-27, § 206 ldmnat en motion: Kriterier
for bistandsbedomning for vard- och omsorgsboende. Ett 6kat antal dldre i
kommunen stéller hogre krav pa bdde omvardnad liksom utforare av om-
vardnad. Motionidrerna anser att Botkyrka kommun idag inte har ett tillrdck-
ligt stort antal omvérdnadsplatser och boenden for personer med sddana be-
hov. Konsekvenserna blir kobildning, hoga kostnader for kommunen och
oroliga manniskor.

Utdver detta upplever motiondrerna att kraven for att fa ett positivt bi-
stdndsbeslut har ”hardnat”, med allt fler avslag. Motiondrerna foreslar att
véard- och omsorgsndmnden fér i uppdrag att omarbeta bistandskriterierna i
Botkyrka kommun for beslut om bistand for vard- och omsorgsboende, sa
att hansyn tas till och ocksé innefattar, faktisk hog dlder som ett kriterium.

Kommunledningsforvaltningen redogdr for drendet 1 en tjdnsteskrivelse
2017-02-20.

1[2]

Dnr KS/2016:744



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[2]
Kommunfullméktige

2017-03-30 Dnr KS/2016:744

Vérd- och omsorgsndmnden har behandlat drendet 2016-11-22, § 77.

Motivering

Alla som har ett behov av véard- och omsorgsboende ska fa den insatsen
beviljad. Enligt vard- och omsorgsforvaltningen sker all bistands-
beddmning utifrdn individuella behov med stod av kommunens riktlinjer for
bistandsbedomning. Kriterierna vid beddmning av en persons behov av en
plats pa ett vard- och omsorgsboende ar: 1) omvardnadsbehovet ska vara
stort och varaktigt Over hela dygnet, 2) om inte behov av hjélp nattetid finns,
ska det dnda finnas ett stort behov av nérhet till personal och 3) egna upple-
velser av oro orsakad av ohélsa som paverkar den sokandes férmaga att fun-
gera 1 ordindrt boende. Vérd- och omsorgsforvaltningen uppger att nér be-
domning av behov av plats pa ett vard- och omsorgsboende gors dr hog al-
der en faktor som handldggaren alltid beaktar i den samlade bedomningen.
Hog alder 1 sig ar dock inget eget kriterium, da hog alder per automatik inte
innebdr att det finns ett behov.

Yrkanden

Carl Baker (M), Kia Hjelte (M), Aram El Khoury (KD), Jimmy Baker (M)
och Yngve RK Jonsson (M) yrkar bifall till motionen.

Tuva Lund (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordforande stdller kommunstyrelsens forslag mot bi-
fallsyrkandet och finner att kommunfullméktige beslutar 1 enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Vard- och omsorgsnamnden (for kinnedom)
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Kommunfullmaktige
2017-03-30

§53

Svar pa motion: Infor aldreboendegaranti for personer dver
85 (KD) (KS/2016:345)

Beslut
Kommunfullmaktige avslar motionen.

Deltar €j i beslut
Samtliga ledamoter for (L) deltar ej i beslutet.

Arendet
Kommunstyrelsen har 2017-03-06 8§ 49 lamnat ett forslag till beslut.

Aram El Khoury (KD), Stefan Dayne (KD) och Yusuf Aydin (KD) har vid
kommunfullméktiges sammantrade 2016-04-28, 8 95 lamnat en motion:
Infor aldreboendegaranti for personer 6ver 85 ar. Motionarerna anser att ett
valfardssamhalle i hog grad kan bedémas utifran kriterier som respekt, till-
varatagande och omsorg om den &ldre generationen, ndgot som maste vara
utgangspunkten for Botkyrka kommuns aldreomsorg. Allt fler aldre perso-
ner dr vitala langt upp i aldrarna. Men med en stigande alder 6kar ohélsan
liksom risken for ensamhet, otrygghet och social isolering. En oviss beddm-
ningsprocess med risk for avslag och 6verklaganden, &r en orimlig pa-
frestning. Motionarerna foreslar att vard- och omsorgsnamnden far i upp-
drag att utreda mojligheten att infoéra en aldreboendegaranti for personer
over 85 ar.

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet i en tjansteskrivelse
2017-02-20.

Vard- och omsorgsnamnden har behandlat drendet 2016-10-18, § 69.

Motivering
Alla som har behov av vard- och omsorgsboende ska beviljas den insatsen.

Vard- och omsorgsforvaltningen uppger att sarskilt boende kraver en bi-
standsbedémning for att kommunen ska kunna ge rétt till boende. Att till-

1[2]
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2017-03-30 Dnr KS/2016:345

handahalla insatser med krav pa bistandsbedémning, utan att genomfora en
utredning, strider mot bestdammelserna i kommunallagen och gallande ratts-
praxis. Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning ar att en viss alder inte
ar tillrackligt for att ta bort kravet pa behovsproévning. Detta gor att det inte
ar forenligt med gallande lagstiftning att undanta personer fran detta krav.
Det finns ocksa risk for att forslaget bryter mot likstéllighetsprincipen,
vilken slar fast att det inte ar tillatet for kommuner att sarbehandla
kommunmedlemmar eller grupper av kommunmedlemmar utan saklig grund
i speciallag. | detta fall finns det inte nagot stod for detta i ndgon speciallag.

Yrkanden
Tuva Lund (S) och Berit Larsson (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens for-
slag.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordférande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullméktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Vard- och omsorgsnamnden (for kannedom)
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Kommunstyrelsen
2017-03-06 Dnr KS/2016:834

§ 56

Svar pa revisionsskrivelse: Flyktingmottagning
(KS/2016:834)

Beslut

1. Kommunstyrelsen lamnar socialforvaltningens tjansteskrivelse daterad
2017-01-13 som svar pa genomford revisionsgranskning av kommunens
flyktingmottagning.

2. Kommunstyrelsen uppdrar at samtliga namnder att i uppdraget fran
kommunfullmaktige 2016-11-24, § 209 Mal och budget 2017 med plan
2018-2020, avseende rutiner for ansdkan av statsbidrag och 6vriga
bidrag, dven beakta fungerande rutiner for atersok.

Arendet

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PWC genomfort en
granskning avseende dndamalsenlighet i namndernas styrning, genom-
forande och uppféljning av flyktingmottagandet. Revisionsfragan &r att
unders6ka om nd&mndernas styrning, genomforande och uppféljning av
flyktingmottagandet fungerar pa ett &ndamalsenligt satt. PWC lamnar tre
rekommendationer: 1) sékerstall att det finns tydliga mal och strategier
avseende flyktingmottagandet som ger vagledning for hela kommunen och
for de verksamheter som skapats med fokus pa just detta arbete, 2) tydliggor
rutiner for handlaggning avseende ensamkommande och sékerstéll att det
finns forutséttningar att utfora arbetet i enlighet med riktlinjer och 3) be-
rorda ndmnder bor sékerstélla att det finns dokumenterade rutiner for
hantering av atersok. En genomgang av samtliga atersoksprocesser och
dokumentation av rutiner skulle 6ka kunskapen i organisationen och gora
atersoksarbetet mindre sarbart. Det bor ocksa dvervagas hur samordning av
atersoksarbetet skulle kunna se ut for att minska sarbarhet och optimera
arbetet.

Socialndmnden har behandlat drendet 2017-02-21, § 26.
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Yrkande
Mats Einarsson (V) yrkar bifall till ordférandeforslaget.

Sarskilt yttrande
Jimmy Baker (M) och Kia Hjelte (M) lamnar ett sarskilt yttrande, bilaga.

Expedieras till:
Kommunens revisorer
Samtliga namnder
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Socialférvaltningen
2017-01-13 Dnr KS/2016:834

Referens Mottagare
Susanne Hedlund

Revisionsrapport - Flyktingmottagning

Forslag till beslut
Socialndmndens forslag till kommunstyrelsen:

1. Kommunstyrelsen ldmnar socialférvaltningens tjdnsteskrivelse daterad
2017-01-13 som svar pa genomford revisionsgranskning av kommunens
flyktingmottagning.

2. Kommunstyrelsen uppdrar at samtliga ndmnder att i uppdraget fran
kommunfullmiktige 2016-11-24, § 209 Mal och budget 2017 med plan
2018-2020, avseende rutiner for ansdkan av statsbidrag och dvriga bi-
drag, dven beakta fungerande rutiner for dtersok.

Arendet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PWC genomfort en
granskning avseende dndamalsenlighet i ndmndernas styrning, genom-
forande och uppfoljning av flyktingmottagandet. Revisionsfragan ér att un-
ders6ka om ndmndernas styrning, genomforande och uppfoljning av
flyktingmottagandet fungerar pa ett &andamaélsenligt satt. PWC lamnar tre
rekommendationer: 1) sékerstill att det finns tydliga méal och strategier
avseende flyktingmottagandet som ger vigledning for hela kommunen och
for de verksamheter som skapats med fokus pd just detta arbete, 2) tydliggor
rutiner for handlaggning avseende ensamkommande och sikerstéll att det
finns forutsittningar att utfora arbetet 1 enlighet med riktlinjer och 3) be-
rorda ndmnder bor sdkerstélla att det finns dokumenterade rutiner for hante-
ring av atersok. En genomgéang av samtliga atersoksprocesser och doku-
mentation av rutiner skulle 6ka kunskapen 1 organisationen och gora ater-
sOksarbetet mindre sérbart. Det bor ocksa dvervégas hur samordning av
atersoksarbetet skulle kunna se ut for att minska sarbarhet och optimera ar-
betet.

Revisorerna 6nskar kommunstyrelsens syn pa granskningsresultatet. Nedan
presenteras granskningens forslag till atgirder, f6ljt av socialférvaltningens
kommentar.

Socialfdrvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 072-245 87 00 / Sms-072-245 87 00 - E-post susanne.hedlund@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Socialforvaltningens svar pa revisionsgranskning av kommunens
flyktingmottagande

Kontrollmal som inte ar uppfyllda samt forslag till &tgard

1) Kommunala mal och riktlinjer for verksamheten samt foljsamheten
kring dessa - PWC beddmer att kontrollmalet inte &r uppfyllt.

Socialforvaltningens svar

Kommunen har under 2016 arbetat fram strategi och riktlinjer for flykting-
mottagande som beslutades i kommunfullmiktige den 15 december 2016.
Syftet med en kommundvergripande strategi for flyktingmottagande ar att
ge kommunorganisationens verksamheter riktning for dess ansvarsomraden.
Dokumentet Riktlinjer for flyktingmottagande i Botkyrka kommun” for-
tydligar kommunorganisationens uppdrag och genomforande for att lyckas
med strategins mal. Strategin géller hela Botkyrka kommun, inklusive alla
ndmnder och heldgda kommunala bolag. Resultatet av arbetet {6ljs upp arli-
gen. Infor revidering av strategin gors en dvergripande sammanstéllning av
resultat samt en behovs- och konsekvensanalys.

2) Uppfoljning och utvirdering av insatser - PWC bedémer att malet inte
ar uppfyllt. Brister i dokumentation i akterna for ensamkommande. So-
cialnamnden bor vidta atgarder for att sakerstélla att individuella vard-
planer uppréttas. Det finns variation i handlaggning och dokumentat-
ion.

Socialforvaltningens svar

Det finns rutiner och riktlinjer i kommunen f6r handlidggning av ensam-
kommande barn. Bristen som uppméarksammas 1 rapporten ar en konsekvens
av flyktingsituationen hdsten 2015 och efterfoljande var 2016. En orimlig
arbetsbelastning och bristande resurser i personaltithet har lett till att hand-
laggningsarbetet slidpat efter. Verksamhetens fokus for 2017 &r att arbeta
ikapp samt aterga till att arbeta efter befintliga rutiner och riktlinjer.

Det kommer alltid att finnas generella vardplaner initialt vid en placering
direkt vid anvisning eftersom det &r en helt okénd individ som placeras.
Efter sammanstélld utredning revideras vardplanen utifran individens speci-
fika behov. Problemet har varit att det pd grund av arbetsbelastningen inte
hunnits sammanstillas utredningar inom lagstadgad tid. Vidare sanktionera-
des handldggning och dokumentation av socialforvaltningens ledning. Det
fick komma 1 andra hand under den period som sektion ensamkommande
befann sig i ett krisldge pé grund av den stora instrdmningen hdsten 2015.



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 3[3]
Socialférvaltningen

2017-01-13 Dnr KS/2016:834

Fokus 14g istillet pa att folja upp och besdka ungdomarna i deras boende-
miljo for att sdkerstélla kvaliteten pa vardplaceringarna.

3) Externa dverenskommelser/avtal och hantering av ansdkningar kring
statsbidrag - PWC bedomer att malet &r delvis uppfyllt. Samman-
fattningsvis finns kunskaper och arbetssatt som sakerstaller atersok men
systemet ar sarbart da det ar avhangigt kunskap hos en specifik individ.
Finns dock ocksa osakerhet i vissa atersoksrutiner samt rutiner som
brister.

Socialforvaltningens svar

Kommunfullméktige har 1 "M4l och budget 2017 med flerdrsplan 2018-
2020 givit nimndera i uppdrag att skapa effektiva och dokumenterade ruti-
ner for ansokan av statsbidrag och 6vriga bidrag. Namnderna far dessutom i
uppdrag att skapa rutiner for att ha ett samlat grepp dver alla ansdkningar
under aret. Den dokumenterade rutinen beréknas redovisas till kommunsty-
relsen i juni. Detta ska sammantaget bidra till att sikra kommunens arbete
med atersok, vi ska soka de kostnader som vi har ritt till, samt minska sar-
barheten.

Marie Lundqvist Susanne Hedlund
Socialchef Flyktingsamordnare



SARSKILT YTTRANDE
Kommunstyrelsen
2017-03-06

Arende 56 Svar pa revisionsskrivelse: Flyktingmottagning (KS/2016:834)

Moderaterna har tidigare anfort att Botkyrka behdver en flyktingpaus. Fran att ha hdvdat
att "Sverige kan ta emot ytterligare 163 000 flyktingar” har Ebba Ostlin (S), efter vad vi
kunnat ldsa i lokaltidningen, kommit ikapp verkligheten och kommit 6verens med staten
om att kommunen ska fa ett l4gre antal 4n anvisat under 2017.

PWC konstaterar i revisionsskrivelsen att tvd av tre mal inte uppfylls och att det tredje
bara delvis dr uppfyllt. Sammanfattningsvis dr deras “bedémning att ndmndernas
styrning, genomgorande och uppfolining av flyktingmottagandet inte dr helt
dndamalsenlig”.

Att alla kommuner ska ta sin del av ansvaret for den nationella migrationspolitiken ar
alltjimt ndgot som Moderaterna 1 Botkyrka lange forféktat och fortfarande stér fast vid.
I hostas gavs beskedet att kommunerna i Stockholms lén ska 16sa boende for 8 781
personer under 2017 och 12 250 under 2018. For Botkyrkas del blev antalet faststallt till
201 personer for i ar. I februari i &r justerades kommuntalet ned till 138. Botkyrka har i
ett historiskt perspektiv tagit ett oproportionerligt stort ansvar for den nationella
migrationspolitiken och tillsammans med bristen pa bostéder innebar det att vi passerar
gransen for vad vi klarar av.

Forra sommaren presenterades forslaget “Ett gemensamt mottagande av nyanldnda”.
Forslaget innebér att alla kommuner tvingas ta emot det antal nyanldnda som
lansstyrelsen fordelar utifran statens beslut. Antalet &ndras med kort varsel och
mojlighet att Gverklaga beslutet saknas. Tillrdcklig hdnsyn till Botkyrkas tidigare
mottagande, socioekonomiska situation med sjunkande skattekraft och
utanforskapsproblematik saknas.

I kombination med att fordelningstalen primért baseras pd kommuners invanarantal och
arbetsmarknad, och inte tillgdng pd bostédder, har bostadsbristen blivit akut. Det faktum
att Botkyrka kommun inte har massor av tomma bostéder till sitt férfogande kanske inte
spelar ndgon roll fran ett skrivbordsperspektiv, men det spelar en avgorande roll 1
praktiken. Nér ett kommuntal &r faststéllt har vi tvd méinader pd oss att ordna med
bostéder till ett antal vi inte har mgjlighet att paverka. Samtidigt har vi en ldng
bostadsko och det tar manga ar fran idé till att en bostad stér fardig.

Den rodgrona politiken tvingar kommunen till tillfalliga modulldsningar, att hyresratter
som frigdrs fran allmédnnyttan riskerar att gd till nyanldnda 1 stéllet {or till bostadskon
och att kommunen pa sikt kan tvingas kopa bostadsritter. Det dr inte rétt anviandning av
skattebetalarnas resurser, 6kar spanningarna mellan olika grupper i samhéllet och
stdnger ute vanliga medborgare som stér 1 bostadskon.

Sid 1 (2)



Ska Botkyrka ha en rimlig chans att klara sitt lagstadgade ansvar behdvs fem saker:

1. Bromsa utslussningen fran asylboenden till kommunerna.

2. Se omedelbart over vilka lagar och regler som behdver tas bort eller anpassas till
snabbare bostadsbyggande.

3. Ge kommunerna mgjlighet att paverka fordelningstalen.

4. Se dver och avskaffa EBO.

5. Ett nollavtal med Migrationsverket for Botkyrka for de kommande é&ren.

De ekonomiska underskotten for sdvial kommunsektorn som Botkyrka ser enl. bl.a. SKL
ut att bli rekordhdga for 2018-2019. Detta samtidigt som vi har en icke-fungerande
bostadsmarknad. Detta trots att staten inte betalar sina skulder till kommunerna for
kostnaderna for flyktingmottagandet. En skuld som for Botkyrkas del 1 augusti 2016
uppgick till dver 90 miljoner kronor.

Det finns en 6verhéngande risk att en naiv idealism i migrations- och
integrationspolitiken pé sikt kommer ga ut over véra grundlaggande vilfardsataganden.

Jimmy Baker
Kia Hjelte

Sid 2 (2)
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Kommunala pensionarsradet

BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1[11]

2017-04-05
Plats och tid Alytus . kl 16:00-18.15
Beslutande Tuva Lund (S) , ordforande
Anny Mejdahl (S) Karin Recksén (PRO Tullinge)
Helle Larsson (M) Heleena Jyrkdd ( PRO Finska)
Eddy Kristiensen (MP) Anders Magnusson (SPF Bot-
kyrka)
Thomas Karlsson (TUP) Ann-Margret Ornberg (SPF
Grodinge)
Jean Pierre Zune (PRO Norra Bot-
kyrka)
Ersattare Siv Persson Trogen (S), Taina Virta (S), Stig Bjernerup (L), Jens
Vollmer (SPF Botkyrka)
Ovriga deltagande Jenny Torpman- Fredriksson, Johanna Leijon, Helena Perlow, Ca-

milla Gustafsson, Nadja Santander Jimenez och Ylva Kuylenstierna

Utses att justera Anders Magnusson

Plats och tid for justering Kommunalhuset 19 april 2017

Sekreterare

Jenny Torpman- Fredriksson

Ordférande

Paragrafer 8 - 17

Tuva Lund (S)

Justerare

Anders Magnusson

ANSLAG/BEVIS

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Namnd

Kommunala pensiondrsradet
Anslaget den

2017-04-20

Forvaringsplats for protokollet

Vérd- och omsorgsforvaltningen
Underskrift

Sammantradesdatum
2017-04-05

Nedtas den

2017-05-12




BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 2[11]
Kommunala pensionarsradet

2017-04-05

§8
Aktuellt fran organisationerna

Beslut

Kommunala pensionérsradet noterar till protokollet att rddet har tagit del av
informationen.

Sammanfattning

Jean-Pierre Zune (PRO Norra Botkyrka) informerar om att de startat arbets-
grupper for att véssa profilen for att 6ka intresset och lyckas vérva mer med-
lemmar. Foreningen jobbar for att fa béttre hemsidor och pé sé sétt nd yngre
pensiondrer. Foreningen deltar 1 planering infor dldredagarna som leds av
Carina Savborg pa kultur- och fritidsfoérvaltningen.

Heleena Jyrkka (Finska PRO) informerar om att foreningen planerar for en
varfest i Folkets hus den 19 april. Mors dag dr en viktig dag i Finland men

firas pd att annat datum 4n i Sverige, andra sondagen i1 maj. Bra att den in-

formationen sprids sa firandet ej gloms bort pa exempelvis dldreboenden.

Anders Magnusson (SPF Botkyrka) informerar om att han varit pa mote
om Landstingets ” Kloka listan”. Informationen har forsdmrats trots att det
ar sé viktigt med bra och tydligt information. SPF engagerar sig i E-hélsa
frdgan och har en varfest pd ging.

Ann-Margret Ornberg ( SPF Grodinge) har haft &rsméte utan att ndgra énd-
ringar gjordes. De har ocksa varfest pa gdng och har mycket pa géng dven
fast studiecirkeln i medicinsk yoga tar ett uppehall.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 3[11]
Kommunala pensionarsradet

2017-04-05
§9
Allégardens dagverksamhet
Beslut
Kommunala pensiondrsradet noterar till protokollet att man tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning

Johanna Leijon och Helena Perlow, medarbetare pa Allégardens dagverk-
samhet, informerar om Allégardens dagverksamhet och deras aktiviteter.
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Kommunala pensionarsradet

2017-04-05

§ 10
Aktiviteter pa Vard- och omsorgsboende

Beslut

Kommunala pensiondrsradet noterar till protokollet att man tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning

Camilla Gustafsson, enhetschef Kérsdala vard- och omsorgsboende, infor-
merar om Kérsdala vard- och omsorgsboende och aktiviteter for deras bo-
ende.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 5[11]
Kommunala pensionarsradet

2017-04-05

§11
Projekt hemgangsteam

Beslut

Kommunala pensionérsradet bordlagger drendet d& foredragshéllaren ej
hade mgjlighet att delta.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 6[11]
Kommunala pensionarsradet

2017-04-05
§12
Myndighet och bistandshandlaggning
Beslut

Kommunala pensionérsradet noterar till protokollet att man tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning
Sektionsledarna Nadja Santander Jimenez och Ylva Kuylenstierna pa Myn-
dighet berittade om handlaggningsprocessen, utredning och beslut.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 7[11]
Kommunala pensionarsradet

2017-04-05

§13

Yttrande dver remiss- Biblioteksprogram for Botkyrka
kommun (von/2017:63)

Beslut

Kommunala pensiondrsradet uppdrar at presidiet att yttra sig over forslag till
biblioteksprogram.

Sammanfattning

Kultur- och fritidsndmnden har skickat forslag till biblioteksprogram for
Botkyrka kommun pé remiss till bland annat kommunala pensionérsradet.

Rédets medlemmar foreslés att pd sammantridet 5 april ldmna sina syn-
punkter pd remissen samt att uppdra 4t presidiet att utifrdn rddets synpunkter
skriva rddets yttrande.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 8[11]
Kommunala pensionarsradet

2017-04-05

8§14
Samverkansmote med de kommunala pensionéarsraden

Beslut

Kommunala pensionérsradet beslutar att rddet i Stockholm ldns landstings
samverkansmote representantas av ordforanden, Jean-Pierre Zune (PRO
Norra Botkyrka), Anders Magnusson (SPF Botkyrka) samt Eddy Krisiti-
ensen (MP)

Sammanfattning

Stockholms ldns landsting bjuder in till samverkansméte for de kommunala
pensiondrsrdden tva ganger drligen. 2017 ars sammantrdden dr 28 april och
17 november mellan k1 9.00- 12.00. Presidiet foreslar att kommunala pens-
iondrsradet representeras av tre representanter samt ordféranden. For repre-
sentanterna utgar sammantradesarvode efter redovisat ssmmantrédesproto-
koll. Presidet foreslar att radet representanter dr Jean-Pierre Zune (PRO
Norra Botkyrka), Anders Magnusson (SPF Botkyrka) samt Eddy Kristi-
ensen (MP).
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Kommunala pensionarsradet

2017-04-05

8§15
Anmalningséarenden (von/2017:8)

Beslut

Kommunala pensionérsradet noterar till protokollet att man tagit del av fol-
jande drende:

Nestor- Verksamhetsberittelse 2016

Nestor- Verksamhetsplan 2017



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 10[11]
Kommunala pensionarsradet

2017-04-05

8§16
Revidering av arendelistan

Beslut

Kommunala pensionérsradet godkénner drendelistan med foljande dndring-
ar: punkten aldreombudsman laggs till och punkterna Myndighet och bi-
standshandlaggning och Aktiviteter pa Vard- och omsorgsboenden tas bort.

Bjuda in respektive nimndordforande till Kommunala pensionérsradet
Pensionsfragor

Svensk standard SIS

Aldrande for personer inom LSSs personkrets

HBTQ-certifiering av vard- och omsorgsboenden

Gode mén och forvaltare

Aldrediskriminering

Ritten till tandvardsstod



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 11[11]
Kommunala pensionarsradet

2017-04-05

§ 17
Ovriga fragor

Onskemal framfordes om att besdka Allégarden nir renoveringen ir klar.



Vérd- och omsorgsférvaltningen

Myndighet

Referens

Janna Karlsson

2017-04-07

Mottagare
Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning domar gallande LSS.

Fran januari till mars ar 2017.

1[1]

Datum fér . Beslutsfattande - Overklagan till
Kén Lagrum |, Arende Beslut oo
beslut instans ndsta instans
2016-12-29 | Man LSS | Kammarratten Provningstillstand | Vicddelar inte Nej
provningstillstand
2016-12-30 Man LSS Forvaltningsratten Avldsarservice Avslag Nej
2017-01-02 Man LSS Forvaltningsratten Ledsagarservice Avslag Nej
2017-01-11 Kvinna LSS Kammarratten Provningstillstand M?dd.elar s Ja
provningstillstand
2017-01-17 Man LSS Kammarratten Provningstillstand M?dd.elar |.nte° Nej
provningstillstand
2017-01-18 | Kvinna lss |Hossta Provningstilistand | V\cddelar inte. Nej
Forvaltningsdomstolen provningstillstand
Avslag enkel -och
2017-01-25 | Kvinna LSS | Férvaltningsratten Personlig assistans | CUPPelassistans.
Bifall personlig
assistans.
2017-01-31 | Man Lss | Hossta Provningstilistand | Vicddelar inte Nej
Forvaltningsdomstolen provningstillstand
2017-02-15 Man LSS Forvaltningsratten Personlig assistans Bifall Nej
2017-02-17 Man LSS Forvaltningsratten Korttidsvistelse Avslag Nej
2017-02-23 Man LSS Forvaltningsratten Personlig assistans Delvis bifall Nej
2017-03-02 Man LSS Kammarratten Personlig assistans Avslag Nej
2017-03-03 Kvinna LSS Kammarratten Prévningstillstand M?ddfelar |.nteu Nej
provningstillstand
2017-03-07 Kvinna LSS Kammarratten Personlig assistans Bifall Ja
2017-03-30 Man LSS Forvaltningsratten Ledsagarservice Avslag Nej

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Samaritvagen 6 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 622 89 - Webb www.botkyrka.se




Vérd- och omsorgsférvaltningen

Myndighet

Referens

Janna Karlsson

2017-04-07

Mottagare
Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning domar gallande Socialtjanstlagen.
Fran januari till mars ar 2017

1[1]

Datum for " Beslutsfattande " ('?verklagan
beslut Kon Lagrum instans Arende Beslut t|[| )
ndsta instans
2016-12-28 Kvinna SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende Avslag Nej
2016-12-29 Man SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende Avslag Nej
2017-01-03 Kvinna SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende Avslag Nej
2017-02-10 Kvinna SOoL Forvaltningsratten Korttidsboende Avskriver malet Nej
2017-02-23 Kvinna SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende Avslag Nej
2017-03-13 Kvinna SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende Avskriver malet Nej
2017-03-15 Man SOL Forvaltningsratten Vaxelvard Bifall Ja
2017-03-27 Man SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende Bifall Nej
2017-03-28 Kvinna SOL Forvaltningsratten Korttidsboende Avslag Nej

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Samaritvagen 6 - Kontaktcenter 08-530 610 00

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 622 89 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE

Vard- och omsorgsfrvaliningen

2017-04-13
Referens Mottagare
Ylva Kuylenstierna Vard- och omsorgsnémnden

Redovisning av ej verkstéllda gynnande beslut och avbrott i
verkstéallighet av gynnande beslut enligt 9 § lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Redovisningen géaller férsta kvartalet 2017

Sammanfattning

Sju beslut gillande bostad med sérskild service for vuxna, tre beslut gillande
bostad med sirskild service for barn och unga, tre beshut gillande bitréde av
kontaktperson, tre beslut om korttidsvistelse utanfor det egna hemmet, tre be-
slut om daglig verksamhet samt 4 beslut om ledsagarservice har rapporterats ¢j
verkstéllda till Inspektionen for vird och omsorg, IVO. Vidare har avbrott i
verkstéllighet rapporterats géllande tva beslut om bitrdde av kontaktperson och
ett beslut om daglig verksambhet,

Totalt har 23 beslut enligt 9 § LSS rapporterats ej verkstéllda och 4 avbrott i
verkstélligheten till IVO tredje kvartalet 2016.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 28 £ — g §§ LSS att till inspekt-
ionen for vird- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer 1dmna uppgif-
ter om alla gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstiillts inom tre mana-
der fran dagen for beslutet. Skyldigheten giller dven for gynnande beslut som
inte verkstillts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstélligheten av-
bréts. For varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken typ av insats be-
slutet giiller samt uppge skélen till drojsmalet.

Rapporteringen ska ske pé individniva.

Se bifogad sammanstillning.

Vérd- och omsorgschef
Pia Bornevi

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kammun, 14785 Tumba - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 0853061000
Direkt - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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vard- och omsorgsforvaltningen

2017-03-13

Sammanstillning av rapporterade gynnande beslut enligt la-
gen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS,
som inte verkstillts inom 3 manader. Samt gynnande beslut
som inte verkstéllts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstéalligheten avbrots.

Gynnande beslut som inte verkstiillts inom tre mAnader
INSATS OCH LAGRUM SOM | BESLUTS- TID SOM FORFLUTIT | Kon. _ | OVRIGA KOMMENTARER
BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG ‘

2016-11-11 4 manader M Insatsen avslutad 170404 pa den
Daglig verksamhet enligt § 9 enskildes begéran
punkt 10 LSS
Daglig verksamhet enligt § 9 2018-11-01 4 manader Annat skl
punkt 10 LSS
Daglig verksamhet enligt § 9 2014-10-17 26 manader K Annat skél
punkt 10 LSS
Korttidsvistelse enfigt § punkt 2018-07-06 7 radnader M Den enskilde har tackat nej il erbju-
6 LSS dandet 2016-08-25, 2016-12-06.

Insatsen avslutad pa vardnadsha-
vares begéran 2017-02-14

Korttidsvistelse enligt § 9 2016-06-21 10 ménader M BDen enskilde har tackat nej filt erbju-
punkt 6 LSS . dandet 2017-03-01
Kortlidsvistelse enligt § 9 2016-12-22 4 ménader M Annat skél
punkt 6 .85
Bitrdde av kontakiperson 2015-11-26 17 manader M Den enskilde har tackat nej till erbju-
enligt § 9 punkt 4 1.SS dande 2016-09-22, 2017-01-09
Bitrdde av kontaktperson 2016-12-22 4 manader M Resursbrist, saknar lEmplig upp-
enligt § O punkt 4 LSS dragstagare
Bitrdde av kontaktperson 2015-07-13 17 manader M Resursbrist, saknar [&mplig upp-
enligt § 8 punkt 4 LSS dragstagare
Ledsagarservice enifigt § 9 2016-02-25 13 manader M Annat skal
punkt 3 LSS
Ledsagarservice enligt § 9 2016-07-06 8 manader M Annat skal, insats avslutad 2017-03-
punkt 3 .83 ' 14’
Ledsagarservice enligt § 9 2016-06-28 9 manader M Resursbrist, saknar lamplig upp-
punki 3 LSS dragstagare
Ledsagarservice enligt § 9 2016-08-23 6 manader K Resursbrist, saknar mplig upp-
punki 3 LSS dragstagare
Bostad med sarskild service 2016-05-30 10 manader M Den enskilde har tackat nej il erbju-
fér vuxna enligt § 8 punkt 9 dande 2016-08-25
LSS
Bostad med sérskild service 20186-10-27 5 manader M Den enskilde har tackat nej till erbju-
for vuxna enligt § 9 punkt 9 dande 2017-04-04
LSS )
Bostad med sérskild service 2016-05-16 10 manader M Den enskifde har tackat nej tifl erbju-
fr vuxna enligt § 9 punkt 9 dande 2016-12-01
LSS
Bostad med sérskild service 2014-08-15 30 manader K Har fatt plats pa en gruppbostad i
fér vuxna eller annan sérskilt Tullinge. inflyit planerad till april
anpassad bostad fir vuxna 2017.
§ 9 punkt 9 LSS
Bostad med sédrskild service 2016-04-25 43 manader K Annat skél, specifikt nskemal om
for vuxna eller annan sarskilt boende
anpassad hostad for vuxna
§ 9 punkt 9 LSS
Bostad med sérskild service 2016-05-30 10 manader M Resursbrist, saknar tmplig upp-
for vuxna enligt § 9 punkt 9 dragstagare, verkstalld 2017-03-31
LSS
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BOTKYRKA KOMMUN
vard- och omsorgsforvaltningen
2017-04-13
Bostad med sérskild service 2016-04-12 12 manader M Har erbjudits plats pa eft nytt boende
for vuxna eller annan sarskilt i Tullinge. Inflytt planerad i juni 2017
anpassad bostad for vuxna
enligt § 9 punkt 8 LSS
Bostad med sérskild service 2016-10-03 6 manader M Resursbrist, saknar ledig bostad
fér barn och unga enligt § 9
punkt 8 LSS .
Bostad med sérskild service 2016-10-04-.. | 6 manader M Resursbrist, saknar [edig bostad
for barn och unga enligt § 9
punkt 8 LSS
Bostad med sarskild service 2016-12-22 3 manader M Annat skél
for barn och unga enligt § 9
punkt 8 LSS
Avbrott i verkstiillighet
INSATS OCH !__AGRUM SOM | DATUM FOR TID SOM F('jRFL_UTIT Kén OVRIGA KOMMENTARER
BESLUTET GALLER AVBROTTET FRAN DATUM FOR
: AVBROTT
Daglig verksamhet enligt § 9 2016-04-14 12 manader M Insatsen har avbrutits d& verksam-
punkt 10 LSS hetens lokaler behdver byggas om
innan insatsen kan aterupptas
Bitrade av kontakiperson 2014-05-31 34 manader M Resursbrist, saknar {amplig upp-
enligt § 9 punkt 4 LSS dragstagare
Bitrdde av kontakiperson 2015-10-20 18 manader K Resursbrist, saknar [mplig upp-
enligt § 9 punkt 4 LSS dragstagare -
Bitréde av kantaktperson 2015-12-25 6 manader M Annat skl

entigt § 9 punkt 4 LSS
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Vard och omseorgsférvaliningen

Myndighet 2017-04-12
Referens Mottagare
Nadja Santander Jimenez Vérd- och omsorgsnimnden

Ylva Kuylenstierna

Redovisning av ej verkstillda gynnande beslut och avbrott i
verkstillighet av gynnande beslut enligt 4 kapitlet 1 § social-
tianstlagen, SolL.

Sammanfattning

Fyra beslut gillande sirskilt boende samt ett beslut géllande boendestdd har
rapporterats ¢ verkstillda till Inspektionen {6r vard och omsorg, IVO.

Totalt har fem beslut enligt 4 kap [ § Socialtjdnstlagen rapporterats ej verk-
stillda till IVO forsta kvartalet 2017,

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 16 kapitlet 6 £ § SoL att till in-
spektionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer limna
uppgifter om alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstillts
inom tre méanader frin dagen for beslutet. Skyldigheten géller dven for gyn-
nande beslut som inte verkstillts pa nytt inom tre manader frin den dag da
verkstélligheten avbréts. For varje beslut anges tidpunkt {or beslutet och vilken
typ av insats beslutet géller samt uppger skélen till drojsmalet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstéllming,

Vird- och omsorgschef
Pia Bomevi
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Vard- och omsorgsforvaltningen
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Sammanstillning av rapporterade gynnande beslut enligt
Socialtjinstlagen SolL, som inte verkstéllts inom 3 manader.
Samt gynnande beslut som inte verkstillts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstélligheten avbrots.

RAPPORTEN AVSER KVARTAL 1 2017

Gynnande beslut som inte verkstiillt inom tre manader
INSATS OCH LAGRUM SOM | BESLUTS- TID SOM FORFLUTIT | KON | OVRIGA KOMMENTARER
BESLUTET GALLER FRAN BESLUTSDAG

DATUM
Permanent boende, Sér- | 2016-02-12 | 14 ma3nader K | Tackat nej till erbjudande
skilt boende. Kapitel 4 2016-05-29, 2016-09-09,
§1 SoL 2017-01-10
Permanent boende, Sar- | 2016-03-02 | 13 ménader M | Tackat nej till erbjudande
skilt boende, Kapitel 4 2016-0616, 2016-09-27,
§1 SoL 2017-01-05
Permanent boende, Sir- | 2016-11-11 | 5 ménader M | Har 6nskemél om specifikt
skilt boende. Kapitel 4 boende.
§1 SoL
Permanent boende, Sér- | 2016-10-17 | 6 manader : M | Den enskilde har tackat nej
skilt boende. Kapitel 4 till erbjudande 2017-01-23
§1 SoL
Boendestod enligt Kapi- | 2016-11-22 | 5 manader K | Annat skil
tel4 § 1 SoL
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Vard- och omsorgsnamndens ansvarsutévande 2016

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i frdgan om ansvarsfrihet for namnder och
styrelse samt enskilda ledamoter i dessa. For att moéjliggéra bedémningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen &r att bedéma om namndens eller styrelsens an-
svarsutdvande ar tillfredsstallande. Med ansvarsutévning avses namndens eller styrelsens
aktiva atgarder for att styra, leda, félja upp och kontrollera verksamheten. Ett effektivt
ansvarsuttvande forutsatter att det finns system och rutiner som stodjer namnden i dess
arbete.

Enligt kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten och att kontrollen inom namnden ar
tillracklig.

Mot bakgrund av ovanstaende har PwC fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutévningen inom kommunens namnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantraffande mellan fértroendevalda revisorer samt ndmnd-
och forvaltningsledning.

1.2, Genomforande
Den arliga granskningen av ansvarsutévande har genomforts enligt foljande arbetsmodell:

= Insamling av grunddokumentation

= Analys/verifiering av grunddokumentation

= Avstdmning/diskussion med ndmnd och forvaltningsledning

= Uppréattande av PM

= Avstdmning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
= Uppfoljning av resultat/underlag kring férdjupande revisionsprojekt

I arets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring:

= Néamndens arsredovisning
= |L4gesrapporter
=  Framtidsperspektiv

Mars 2017 lav4
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Vard- och omsorgsnamndens ansvarsutévande 2016

2. Resultat

2.1. Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedémningen ar att det finns ett strukturerat system for styrning
och ledning samt uppféljning och kontroll som omfattar nédmndens samlade verksam-
hetsomrade. Namnvart ar att namndens prognosarbete bade vad géller ekonomi och
verksamhet &r ett utvecklingsomrade samt att internkontrollplanen kan kompletteras
med namndspecifika internkontrollmoment utifrdn genomford risk- och véasentlighets-
analys. Var bedomning ar anda att namnden i allt vasentligt vidtagit atgarder for att
styra, folja upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag samt att redovisat resultat
till viss del ar forenligt med faststallda mal.

2.2, Namndens arsredovisning

2.2.1. Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar ett budgetunderskott pa 3,5 mnkr for 2016, vilket innebar att den av
kommunfullmaktige faststallda ramen inte har klarats. En atgardsplan for att na en bud-
get i balans redovisades i samband med delar 1 och I6pande redovisning av arbetet kring
en ekonomi i balans har vidare delgetts nAmnden i samband med tertialrapporter och
ovrig ekonomisk rapportering.

Utifran ovanstaende beddmer vi att nAmndens ansvarsutdvande har varit tillfredsstal-
lande for 2016, nar det galler hantering av prognostiserade underskott.

Budgetunderskottet for helaret beror framforallt pa htga kostnader for externa placering-
ar och personlig assistans.

2.2.2, Prognossdkerhet
(Mnkr) Nettobudget Utfall Utfall Utfall Avviki% PrognosfeliT
T1 T2 2016 2i%
989,5 -19.4 -150 -3,5 0,35 1,16

Den procentuella budgetavvikelsen ar 0,35 procent vid arets slut. Det sammantagna pro-
gnosfelet i T2 uppgick till 11,5 mnkr motsvarande 1,16 procent. Procentuellt var prognos-
felet inte sa betydande, vilket dock forklaras av namndens totala nettobudget. Prognos-
felet uppgick till 11,5 mnkr vilket &r ett relativt stort prognosfel. Sammantaget bedémer vi
att namndens prognossakerhet ar ett utvecklingsomrade.

e Vid uppfo6ljning T1 prognostiserades ett underskott pa 12,7 mnkr for verksamhet-
erna, pa grund av 6kade volymer inom extern personlig assistans och externa pla-
ceringar samt evakuering av Allégarden. Totalt visar prognosen i beslutsstod pa ett
underskott pa 19,4 mnkr.
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Vard- och omsorgsnamndens ansvarsutévande 2016

e Vid uppfdljning T2 prognostiseras underskottet till 15 mnkr, vilket &r 4,4 béattre an
vid deldr 1. Sammantaget har atgarder motsvarande 12 mnkr genomforts i enlighet
med den handlingsplan som presenterades i samband med uppféljningen T1. Av
atgarderna ar det framst en effektivisering av utforarverksamheten med 8,6 mnkr
och vakanshallna tjanster och 6versyn av gruppbostader motsvarande 3,4 mnkr
som bidrar till den forbattrade prognosen. Arbetet med atgarderna fortsatter.

Protokollférd uppféljning av ekonomin har skett i namnden fem ganger under aret, vilket
ar fler an de obligatoriska och kommunovergripande tertialuppféljningarna. Vid uppfolj-
ningarna redovisas helarsprognoser for namnden. Av reglementet for budgetansvar och
attest framgar att det aligger namnden att kontinuerligt halla sig underrattad om saval
kostnader och intakter som verksamhetens utveckling. Vi bedémer att ovanstdende rap-
porteringsfrekvens ar tillracklig.

2.2.3. Verksamhetsmdssigt resultat

Vid protokollgenomgang kan vi se att uppféljning av maluppfyllelse skett under 2016 i
samband med delarsrapporterna. Uppfoljningen kan dock utvecklas och kompletteras sa
att en bedomning om maluppfyllandegraden och prognos for helaret finns for samtliga
mal/ataganden.

Namnden redovisar i sin arsredovisning bidraget till ettdrsplanens kommunaovergripande
malomraden via ataganden, namndmal och indikatorer. Detta utifran den s k trafikljus-
modellen. Namndens egen utvardering visar att bidraget till maluppfyllelsen ar god inom
tre omraden och godtagbar inom tre omraden. Vid uppfoljning i arsredovisning av mat-
bara mal och indikatorer anges 2016 ars och tidigare ars utfall. Daremot anges inget mal-
tal eller en redovisning om indikatorerna uppnatt malet. Vid namndtraffen framgick att
namnden istéllet for att pa forhand uppratta ett mattsatt mal har valt att anvanda mal-
formuleringen for att pavisa i vilken riktning utvecklingen ska ga. Bedémning av malupp-
fyllelse gors darfor utifran utvecklingen sedan foregaende ar.

2.3. Lagesrapporter

2.3.1. Mal- och kvalitetsarbete

I namndens arsredovisning finns en uppfoljning och resultatredovisning av de kommun-
gemensamma malen i ettarsplanen och namndens ataganden utifran dessa. En aggrege-
rad sammanstallning av maluppfyllelsen kring dessa mal finns i kommunens samlade
arsredovisning.

Vard- och omsorgsnamnden prognostiserade i april ett underskott uppgaende till 19,4
mnkr. Mot bakgrund av detta framtogs en handlingsplan med atgarder for att minska det
prognostiserade underskottet. Arets sammanlagda budgetavvikelse pa -3,5 mnkr pévisar
att namndens atgarder hade effekt, om an inte tillrackligt for att fa en budget i balans. Vi
ser positivt pa namndens proaktiva arbete med att vidta atgarder for att minska under-
skottet.

Mot bakgrund av genomford protokollgranskning och innehallet i arsredovisningen gor vi
bedémningen att nd&mnden behdver utveckla redovisningen av de verksamhetsmassiga
malen och hur dessa uppnas.
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Vard- och omsorgsnamndens ansvarsutévande 2016

Namndens systematiska kvalitetsarbete genomfors enligt det system som implementera-
des i namnden 2012 som bygger pa riktlinjer fran socialstyrelsen.

I 6vrigt hanvisas till kommentarerna i delavsnittet om det verksamhetsmassiga resultatet
for 2016.

2.3.2. Intern kontroll

Det ar ndmnden, som enligt kommunallagen, har det formella ansvaret for den interna
kontrollen. De fortroendevalda revisorerna ska arligen bedéma om namnden har ett fun-
gerande system for intern kontroll.

Namnden antog i februari 2016 en plan for intern kontroll fér 2016. Planen har genom-
forts och aterrapportering har skett till namnden i februari 2016. Namnden har beaktat de
obligatoriska kontrollmomenten i den kommunévergripande planen for intern kontroll
som faststallt av kommunstyrelsen. Namnd- och forvaltningsspecifika kontroller ingar
aven i planen, utifran genomford risk- och vésentlighetsanalys. Av totalt 17 omradent! ar
fem gronmarkerade, atta gulmarkerade och fyra omraden ar rodmarkerade.

2.3.3. Ovriga fragor

Under denna rubrik diskuterades betydelsefulla handelser under 2016. Bland annat dis-
kuterades den stora sjukfranvaron i namnden som uppgar till 8,4 procent. Namnden och
forvaltningen tror att den nya rehabiliteringsprocessen som tagits fram i kommunen och
som underlattas av det nyanskaffade kommundvergripande systemstodet kommer att
vara ett bra verktyg for att kunna minska sjukfranvaron. Vidare diskuterades brukarnojd-
heten som minskade under 2016 avseende vard- och omsorgsboenden. Genomford ge-
nomlysning har pavisat att det ar tre faktorer som paverkar brukarndjdheten: bemdétande,
kontinuitet och omsorgstid. En handlingsplan har uppréttats med anledning av det daliga
utfallet av brukarundersékningen 2016.

2.4. Framtidsperspektiv

Under denna punkt har diskussioner forts kring framtiden och fortsatta utmaningar,
sasom bland annat:

o Kompetensforsorjning.

e Okad andel av befolkningen som &r aldre an 80 ar.
o Forbattrad brukarnojdhet.

e Betalningsansvarslagen, hemsjukvard 2020.

For ytterligare information kring framtidsperspektivet hanvisas till nAmndens
omvarldsanalys.

1 Namnden ansvarar for uppfdéljning av 11 st. (de sex foreslagna av kommunstyrelsen samt fem
namnd- och férvaltningsspecifika), uppféljning av resterande sex st. har gjorts pA kommungemen-
sam niva.
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Sammanfattande bedomning

PwC har pa uppdrag av Botkyrka kommuns revisorer genomfort en uppféljning av
tidigare genomfdrda granskningar. Granskningen syftar till att besvara foljande
revisionsfraga/revisionskriterier:

e Har Kommunstyrelsen och namnderna vidtagit tillrackliga atgdrder for
att stdarka den interna kontrollen utifran tidigare identifierade brister?

- Vad har atgdrdats av vara papekanden?
- Vad kvarstar att atgdrda?
- Finns behov av att trdffa ansvarig namnd/forvaltning?

Genom intervjuer med berdrda tjansteman och genomgang av dokumentation kan
PwC konstatera att atgarder har initierats for att hantera de rekommendationer som
lamnades i tidigare genomforda granskningar. Av de totalt 22 rekommendationer
som foljts upp i granskningen har aktiviteter initierats for elva stycken (50 %) i syfte
att atgarda bristen och atta stycken (36 %) rekommendationer bedéms vara atgar-
dade. For tre stycken (14 %) rekommendationer bedéms tidigare observationer
kvarsta (ej atgardade). Utfallet redovisas i nedanstaende tabell:

20
= Atgardade
16
12 Pagaende aktivitet

8

4 11 . m Ej atgardade
observationer

,  Em

Efter genomfdrd granskning gér PwC darmed den sammanfattande bedémningen
att kommunstyrelsen och namnderna i huvudsak vidtagit tillrackliga atgarder for
att starka den interna kontrollen utifran tidigare identifierade brister. Lagesbe-
skrivning och omfattning av vidtagna atgarder presenteras under avsnitt "Uppfolj-
ning av vidtagna atgarder” for respektive granskning.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun gér PwC en upp-
foljning av tidigare genomfdrda granskningar i kommunen.

Revisionsprocessen kan delas in i foljande delar: Planering, genomférande och upp-
foljning. Den sista delen av revisionsprocessen ar viktig for att sakerstélla att ge-
nomford revision far 6nskad effekt, det vill sdga att lamnade rekommendationer
beaktas.

1.2. Revisionsfraga och avgransning

Uppféljningen syftar till att félja upp tidigare genomférda granskningar med avse-
ende pa nedanstaende revisionsfragor/revisionskriterier:

e Har Kommunstyrelsen och namnderna vidtagit tillrdckliga atgdrder for
att stdrka den interna kontrollen utifran tidigare identifierade brister?

- Vad har atgardats av vara papekanden?
- Vad kvarstar att atgdarda?
- Finns behov av att trdffa ansvarig namnd/forvaltning?

Granskningen avgransas till uppféljning av féljande tidigare genomférda gransk-
ningar:

e Boendeplanering och sarskilda avgifter for ej verkstéllda beslut
(2014)

¢ Upphandlings- och inkdpsverksamheten (2015)

e Barnibehov av sarskilt stod (2015)

e Policy och riktlinjer mot mutor och jav (2015)

e Sponsringsverksamhet (2015)

e Bostadsanpassningsbidrag (2015)

e Socialnamndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(2015)

Granskningen omfattar Kommunstyrelsen och berérda namnder.

1.3. Revisionsmetod

Granskningen sker genom matchning av revisionsrapport gentemot det
svar/yttrande som styrelsen eller nédmnden avlamnat for respektive revisionsrap-
port. Rekommendationerna som lamnats i genomforda granskningar foljs upp ge-
nom intervjuer och lagesbeskrivningar av berdrda tjdnsteman, samt i forekom-
mande fall via genomgang av inhamtade dokument. | forekommande fall sker test
av rutiner eller urval av poster for verifiering.
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Baserat pa resultat graderas respektive rekommendation med en status enligt fol-

jande modell:
g Rekommendationen har inte atgardats sedan tidigare granskning, vilket
0] medfor att relaterad risk och rekommendation kvarstar.
g Aktiviteter och atgarder finns planerade eller &r under genomférande, dock
O kvarstar risken da atgarderna annu inte ar pa plats.
g Atgarder och aktiviteter for att begransa risken har implementerats och un-
@  derlag har granskats, vilket sékerstaller operativ effektivitet i kontrollen.

I tidigare genomforda granskningar lamnades totalt 25 rekommendationer, varav

22 har foljts upp.

Antal limnade
rekommendat-

Antal uppfoljda
rekommendat-
ioner

Revisionsrapport

ioner

Boendeplanering och sarskilda avgifter for ej

verkstéllda beslut o* 1
Upphandlings- och inkdpsverksamheten 6
Barn i behov av sarskilt stod 2 2
Policy och riktlinjer mot mutor och jav 4
Sponsringsverksamheten 4 4
Bostadsanpassningsbidrag 5** 4
Socialndmndens ledningssystem for systema-

tiskt kvalitetsarbete frH* 1
Totalt antal rekommendationer 25 22

* Inga direkta rekommendationer limnades i granskningsrapporten, men en overgripande uppma-
ning att fortsdtta arbetet med boendeplanering inom ramen for den kommunovergripande lokalfor-

sorjningsprocessen.

** Varav en limnad rekommendation ej tillimplig

*** Lamnade rekommendationer ej aktuella vid tidpunkt for uppféljning

Rapporten har sakgranskats av berorda tjansteman.
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2. Boendeplanering och sarskilda
avgifter for ej verkstallda beslut

2.1. Sammanfattning av genomford granskning
Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer utforde PwC i februari 2014
en granskning av kommunens boendeplanering och sarskilda avgifter (sanktionsav-
gifter) inom sarskilda boenden for aldre och personer med funktionsnedséattning,
enligt SoL1 och LSS2. Tidigare uppféljningar inom omradet har visat att vard- och
omsorgsnamnden har drabbats av omfattande sanktionsavgifter pa grund av ej
verkstéllda beslut inom SoL och LSS, framst nar det géller sarskilda boenden.

Granskningen syftade till att besvara foljande revisionsfraga:

e Har kommunen en dndamadlsenlig planeringsprocess ndar det gdller sdr-
skilda boenden, som sdkerstdller behovet av platser och att sanktionsavgif-
ter kan undvikas framledes?

Efter genomfdrd granskning var den sammanfattande bedémning att kommunens
planeringsprocess nar det galler sarskilda boenden, som sékerstéller behovet av
platser och att sarskilda avgifter kan undvikas, inte i alla delar fungerade pa ett
andamalsenligt satt. Orsakerna till detta lag till storsta delen utanfor vard- och om-
sorgsnamndens ansvarsomrade. Vard- och omsorgsnamnden bedémdes ha en
andamalsenlig strategisk planering. Vidare sa pagick ett omfattande utvecklingsar-
bete inom ndmndens ansvarsomrade.

2.2, Revisorernas rekommendationer

I granskningsrapporten lamnades inga direkta rekommendationer, daremot listades
ett antal omstandigheter som i arbetet med lokalforsorjningsprocessen bor beaktas:

o Lokalfdrsdrjningsprocessen behdver omfatta inte bara dokumentation kring
statistik, prognoser, behovsbedémning, beslutsunderlag och beslut, utan
aven omfatta sjalva verkstallandet, det vill saga alla atgarder fram till att bo-
endet ar fardigstallt och inflyttningsklart. De problem som redovisas i denna
granskning géller brister i atgarder for att fa beslutade boenden verkstallda.
Genomfdérandet av beslutat boende kraver lang framforhallning i den fysiska
planeringen. Det kravs tidigt signaler om behov av mark, tomter, forvarv av
bostadsratter, anpassningsatgarder av boenden, projektering m.m. Av in-
tervjuerna framkommer att planeringshorisonten behover vara 3 till 4 ar,
vilket innebar att idag ska signaler ges om vilka boenden som ska sta fardiga
2017 till 2019.

e | granskningen framkommer otydligheter och oklarheter vad géller ansvars-
fordelningen mellan kommunstyrelsen, samhéllsbyggnadsndmnden och
tekniska ndmnden vad géaller anskaffning av verksamhetslokaler. Tekniska
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namnden saknar idag en antagen delegationsordning, vilket enligt av namn-
den antagen handlingsplan 2013-11-11 ska atgardas.

o Kommunens lokalférsorjning behdver innefatta hela kommunens lokal-
bestand, det vill siga kommunkoncernens men ocksa utomstaende aktorers
fastighetsbestand. Detta stéller speciella krav pa samverkan och informat-
ionsutbyte och involverar ett stort antal aktorer.

o Avintervjuerna framkommer behovet av en kompetensmassigt brett sam-
mansatt lokalforsorjningsgrupp. | den bor inga representanter for respektive
verksamhet samt representanter for kommunens fysiska planering, fastig-
hetsverksamhet, ekonomiska planering och upphandling, naringsliv samt
representant for processdgandet. Implementeringsarbetet och gruppernas
sammansattning maste diskuteras ingaende for att fa genomslag.

o  Kommunfullméktige beslutar om lokalférsorjningsprocessen och process-
agare ar kommunstyrelsen. Processagandet innebar att ansvara for imple-
mentering och tillsyn av processens funktion och utveckling.

2.3. Namndens/styrelsens yttrande

I tillhorande revisionsskrivelse anges att revisorerna inte 6nskar nagot svar pa re-
visionsrapporten. Av revisionsskrivelsen framgar dock revisorerna forutsatter att
deras synpunkter beaktas i det fortsatta arbetet med att utveckla boendeplanering-
en i kommunen, inom ramen for den kommundvergripande lokalférsérjningspro-
cessen.

2.4. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Eftersom inga direkta rekommendationer lamnades i granskningen har en dvergri-
pande lagesbeskrivning inhdmtats via intervju med berdrda tjansteman samt ge-
nom dokumentgranskning.

Status februari 2017:

Inom vard- och omsorgsforvaltningen upplever berérda tjanstemén att det strate-
giska planeringsarbetet fungerar bra och att det finns en god process for planering.
Forvaltningen har tagit fram en arlig boendeplan som kontinuerligt uppdateras uti-
fran nya prognoser. Befolkningsprognoser inhamtas fran central férvaltning och
analyseras sedan av fastighetstrategen tillsammans med ekonomichef och controller
pa forvaltningen. Prognoserna visar att antalet dldre och funktionsvarierande okar
samt att de aldre blir aldre, vilket skapar ett 6kat behov. Vi har tagit del av Boende-
plan 2017-2020 som visar att det finns ett behov av tio nya platser inom vard- och
omsorgsboenden, samt sex nya platser inom grupp- och serviceboenden per ar.
Detta motsvarar ett nytt vard- och omsorgsboende vart femte ar och ett nytt grupp-
eller serviceboende varje ar. Byggnation av tva nya vard- och omsorgsboenden i
Tumba och ett i Fittja pagar och ett boende ar under ombyggnation i Tumba. Tva
nya gruppbostader tillkommer under 2018 och tva befintliga gruppbostader ersatts
med nya gruppbostéader 2017.
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Forvaltningens mal ar att inte tvingas kdpa externa vardplatser pa grund av plats-
brist. Forvaltningen ar dock medveten om att externa vardplatser ibland ar nédvéan-
diga utifran att kommunen inte kan tillgodose alla sorters behov genom kompetens
i egen regi. For 2016 visar nAmnden ett underskott om 3,5 mnkr. Detta i kombinat-
ion med ett balanskravsresultat pa 2 procent innebar stora sparatgarder framat. En
atgard ar forsoka fa hem de externa placeringarna som gar.

Som anges i genomford granskning &r manga aspekter utom vard- och omsorgs-
namndens ansvarsomraden. Forvaltningen ar kunder och bestéllare i fragan om
lokalférsorjning och darfor beroende av att det finns en fungerande lokalforsorj-
ningsprocess. 2015 tog forvaltningschefen fér tekniska férvaltningen fram en helt
ny lokalférsorjningsprocess som beslutades i tekniska ndmnden och kommunstyrel-
sen. Vi har inhamtat tjansteskrivelsen per 2015-05-20. Lokalforsdrjningsprocessen
ar dock inte forankrad i organisationen. De intervjuade upplever inte att beslutad
“lokalresursplan” ar en formaliserad lokalférsorjningsprocess, d.v.s. att den tillam-
pas, eller att ens grupperna som beskrivs i dokumentet existerar. Enligt vard- och
omsorgsforvaltningen ar det tekniska forvaltningens ansvar att tillsammans med
berdrda verksamhetsforvaltningar och kommunledningsforvaltningen ta fram en
formaliserad lokalférsorjningsprocess samt att forankra och implementera proces-
sen.

Som situationen ser ut vid tidpunkt for uppféljning finns det enligt uppgift inte till-
rackliga forutsattningar utifran att ansvar och roller inte ar tydliggjorda. Vard- och
omsorgsforvaltningen ser behovet av att en lokalférsorjningsprocess kommer pa
plats, sa att processer, roller och ansvar tydliggors. Detta for att kunna agna sig at
sin kérnverksamhet och inte behdéva utfora tekniska forvaltningens uppdrag. Fas-
tighetsstrategen inom vard- och omsorg ska vara lanken till tekniska forvaltningen
utifran ett strategiskt perspektiv, daremot inte gora tekniska forvaltningens arbete.
Vidare framkommer att tekniska inte har kunnat leverera bestallda boenden i tid
och till rimlig kostnad som vard- och omsorg har bestéallt. Kostnaderna for ej verk-
stéallda beslut (vite) uppgar under 2015 till 1 026 tkr och under 2016 till 134 tkr. En
ytterligare faktor ar att det inte finns tillrackligt med mark, vilket ar exploaterings-
kontorets ansvar. Enligt uppgift har vard- och omsorgsforvaltningen sjélva fatt soka
mark. Vidare har vard- och omsorgsforvaltningen lamnat 6nskemal till tekniska om
billigare nyproduktion av vardlokaler.

Det finns ett nystartat forum for berérda forvaltningar for att diskutera kring fra-
gorna. Hittills har endast ett mote hallits, men enligt uppgift finns en plan for hur
dessa moten ska hanteras och att det ar tekniska férvaltningen som ska bjuda in till
dessa.

Overgripande gradering: @
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3. Inkop och upphandling

3.1. Sammanfattning av genomford granskning
Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomférde PwC i januari 2015 en
granskning av upphandlings- och inkdpsverksamheten med avseende pa om externt
och internt regelverk inom omradet tillampas, om upphandlade avtal ar effektiva
och heltackande, samt i vilken utstrackning avrop sker fran dessa. Vidare omfattade
granskningen den formella organisationens &ndamalsenlighet samt status pa in-
formations- och utbildningsfragor inom omradet.

Granskningen syftade till att besvara foljande évergripande revisionsfraga:

e Ar kommunens upphandlings- och inképsverksamhet dindamdlsenligt or-
ganiserad och dr den interna kontrollen i verksamheten tillrdcklig?

Efter genomford granskning var den sammanfattande bedomningen att kommu-
nens upphandlings- och inkdpsverksamhet var &ndamalsenligt organiserad, men att
den interna kontrollen inom den samlade verksamheten inte i alla delar var tillrack-

lig.

3.2. Revisorernas rekommendationer
Efter genomfdrd granskning lamnades foljande rekommendationer:

» Fortsatta diskussionen kring vilka personella resurser som kravs, och aven
hur dessa ska finansieras, for att sakerstalla en tillfredsstallande kvalitets-
sakring av entreprenadupphandlingar inklusive uppféljning. Detta utifran
historiskt satt omfattande brister inom detta omrade och vald organisations-
modell dar upphandlingsenheten ansvarar for alla upphandlingar i kommu-
nen 6ver direktupphandlingsgréanserna, d.v.s. ven entreprenad-
upphandlingar.

» QOverviga vid revidering av kommunstyrelsens reglemente att tydligare be-
tona styrelsens dvergripande ledning och samordningsansvar for upphand-
lingsverksamheten.

= Aktualisera kommunstyrelsens delegationsordning nar det galler upp-
handling utifran ny organisation fr.o.m. 2015 da tekniska forvaltningen till-
skapades, bestaende av delar fran bade kommunledningsforvaltningen och
samhallsbyggnadsfdrvaltningen. | detta ssammanhang behover dven séker-
stallas att anmalan av delegationsbeslut inom upphandlingsomradet anmals
till kommunstyrelsen, enligt géllande delegationsordning.

= Komplettera anvisningarna for ettars- och flerarsplanen med krav kring att
aven redovisa upphandlingsbehovet under perioden.

Mars 2017
Botkyrka kommun 9av 32
PwC



= Sakerstall att kommunstyrelsen formellt faststaller projektdirektiv for info-
randet av nytt ekonomi- och affarssystem inklusive digitala bestallnings-
rutiner och aven l6pande féljer projektet. Detta mot bakgrund av att tidigare
projekt kring digitalt bestallningssystem av olika skal “rann ut i sanden”
samt brister som tidigare konstaterats kring inférandet av HRM-systemet.

= QOvervag, inom ramen for inforandet av ovanstaende system, att framledes
begransa antalet bestéllningsberattigande som sedan utbildas till certifie-
rade bestéllare. Ett sddant system okar avtalstroheten samt i stérre ut-
strackning sakerstéller att “rdtt produkter” kops fran upphandlade leveran-
torer, vilket i forlangningen aven bedéms kunna ge ekonomiska besparingar.

3.3. Namndens/styrelsens yttrande

Kommunstyrelsen lamnade kommunledningsférvaltningens tjansteskrivelse som
sitt svar pa revisionsrapporten 2015-04-07, Dnr KS/2015:121.

Kommunstyrelsen gav aven kommunledningsforvaltningen i uppdrag att atgarda
féljande:

v' Atti revideringen av upphandlings- och inkdpspolicyn aterkomma med for-
slag pa hur en lokal organisation pa forvaltningarna kan se ut. Utarbeta reg-
ler och rutiner avseende direktupphandlingar, uppféljning och innehalls-
massiga krav pa avtal och uppféljning av dessa.

v/ Att se 6ver hur ett utdkat arbete for kvalitetssakring av entreprenadupp-
handlingar ska finansieras. Uppdraget ska vara klart senast i november
2015.

v' Att tydliggéra och komplettera anvisningar for ett-arsplan och framatsikter
med krav kring att &ven redovisa upphandlingsbehovet under planeringspe-
rioden. Uppdraget ska vara klart senast i november 2015.

3.4. Uppfoljning av vidtagna atgdarder

De rekommendationer som lamnades i granskningen, samt de uppdrag som Kom-
munstyrelsen gav kommunledningsfoérvaltningen, har foljts upp via intervju med
berdrd tjansteman samt genom dokumentgranskning.

Rekommendation: Fortsatta diskussionen kring vilka personella resurser som
kravs, och &ven hur dessa ska finansieras, for att séakerstélla en tillfredsstéllande
kvalitetsséakring av entreprenadupphandlingar inklusive uppféljning.

Status februari 2017:

Upphandlingsenheten har sedan genomférd granskning till viss del styrt upp entre-
prenadupphandlingar. Enheten har fatt utdkad budget och utdkat resurserna med
en entreprenadupphandlare. Totalt har den centrala upphandlingsenheten nu tre
entreprenadupphandlare. Projekteringsanvisningar samt évriga foreskrifter sdsom
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ritningar, mangdforteckningar, rambeskrivningar och kravspecifikationer ansvarar
dock forvaltningarna. Betraffande AF-delen finns en framtagen mall, i vilken endast
entreprenadupphandlarna eller upphandlingschefen kan géra andringar i. Tidigare
kunde andringar i denna del géras ute pa forvaltningarna. Ovanstaende har inte
rapporterats till kommunstyrelsen utan har skett genom verkstallighet.

Gradering: @

Rekommendation: Overvig vid revidering av kommunstyrelsens reglemente att
tydligare betona styrelsens dvergripande ledning och samordningsansvar for upp-
handlingsverksamheten.

Status februari 2017:

Kommunstyrelsens évergripande ledning och samordningsansvar for upphand-
lingsverksamheten har tydliggjorts i forslaget till den reviderade policyn. Enligt for-
slaget till ny upphandlings- och inkdpspolicy, som vi har tagit del av, anges att
"Kommunstyrelsen har inom ramen for sitt reglemente ansvar for att 6vervaka
upphandlingsverksamheten i kommunen.” Vi har aven tagit del av kommunled-
ningsférvaltningens verkstallighetsforteckning.

Vidare framkommer under intervju att respektive namnd behdéver sékerstalla att det
finns en delegation som sékerstéller anskaffningsbehdrighet. Upphandlingsenheten
vill ha delegationsbeslut for tilldelning. Detta géller inte enbart anskaffning och
upphandling, utan alla typer av ansvar ska kunna hérledas till delegationsordning.

Gradering: E

Rekommendation: Aktualisera kommunstyrelsens delegationsordning nar det
galler upphandling utifran ny organisation fr.o.m. 2015 da tekniska forvaltningen
tillskapades, bestaende av delar fran bade kommunledningsforvaltningen och sam-
hallsbyggnadsforvaltningen. | detta sammanhang behover aven sakerstallas att an-
malan av delegationsbeslut inom upphandlingsomradet anmals till kommunstyrel-
sen, enligt gallande delegationsordning.

Status februari 2017:

Kommunstyrelsens delegationsordning har reviderats sedan genomfoérd gransk-
ning. Vi har tagit del av den senaste delegationsordningen som galler fran och med
2016-01-01.

Det finns en rutin for redovisning och rapportering av fattade delegationsbeslut till
kommunstyrelsen. Infor varje sammantrade far upphandlingschefen en paminnelse
digitalt om att skicka in redovisning till nAmndsekreteraren. Hanteringen kraver
manuell handpalaggning, vilket har gjort att rapportering inte sker vid varje sam-
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mantrade, utan mer samlat ett antal ganger per ar. Vid tidpunkt for uppféljning
pagar rekrytering av en avtalscontroller. Rapportering till kKommunstyrelsen kom-
mer att ingd i avtalscontrollerns uppdrag.

Gradering: @

Rekommendation: Komplettera anvisningarna for ettars- och flerarsplanen med
krav kring att &ven redovisa upphandlingsbehovet under perioden.

Status februari 2017:

I forslaget till den nya upphandlings- och ink&pspolicyn finns ett krav avseende att
uppge upphandlingsbehov for tre ar framat. Bade forvaltningschef och verksam-
hetsansvarig ansvarar for att planera forvaltningens/verksamhetens behov av an-
skaffning av varor, tjanster och entreprenader pa tre ars sikt.

Gradering: @

Rekommendation: Sakerstéll att kommunstyrelsen formellt faststaller projektdi-
rektiv for inforandet av nytt ekonomi- och affarssystem inklusive digitala bestall-
ningsrutiner och aven I6pande foljer projektet.

Status februari 2017:

Sedan genomford granskning har upphandlingsenheten arbetat med fragan, men
vid tidpunkt for uppféljning sa finns det annu inget digitalt inkopssystem. Tanken
ar, i liknet med tidpunkt for genomford granskning 2015, att de ska anvanda de
inkdpsmoduler som finns inom ramen for nuvarande ekonomisystem.

I kommunens mal och budget for 2017 har fullmaktige lamnat féljande uppdrag:
Kommunstyrelsen far i uppdrag att inom de mojligheter som ges i nuvarande av-
tal med leverantoren av ekonomisystem utreda konsekvenserna av att anskaffa en
modul for inkop och bestdllningar till Gr 2018. Utredningen ska omfatta mojliga
kostnadseffektiviseringar, behov av fordndrade arbetssdtt samt investeringsbehov
och driftkostnadskonsekvenser. Redovisning ska ldmnas till kommunstyrelsen den
2maj 2017.”

Botkyrka kommun ska under 2018 pabdrja arbetet med att infora ett nytt affarssy-
stem, som forvantas vara i drift 2020. | samband med detta kommer de att krav-
stalla en ink6psmodul pa ett satt som inte varit mojligt tidigare.

Gradering: a
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Rekommendation: Overvig, inom ramen for inférandet av ovanstaende system,
att framledes begransa antalet bestallningsberattigande som sedan utbildas till cer-
tifierade bestallare.

Status februari 2017:

Antalet bestallningsberattigade har inte begrénsats sedan genomférd granskning.
Utbildning har i viss man skett for de personer som verksamheten har kommit i
kontakt med. Daremot har utbildning i syfte att certifiera bestéllare inte genom-
forts. Orsaken till detta forklaras med att det inte bedémts som en prioriterad akti-
vitet utifran radande tidsbrist. Upphandlingsverksamheten har fokuserat pa att ar-
beta med upphandlingar.

Vid intervju framkommer att upphandlingschefen upplever att det finns en risk att
anstéllda inte alltid ar inforstadda med vad det innebar att géra inkép for kommu-
nens rakning och darmed faktiskt hantera kommunens pengar. Upphandlingsche-
fen haller utbildning for alla nya chefer, men anser att utbildningen borde vara obli-
gatoriskt for alla medarbetare i kommunen. Upphandlingschefen poangterar att alla
anstéllda ar delaktiga och behover darmed ha och fa den kompetensen. Fragan har
lyfts med HR for att eventuellt fa till en d&ndring.

Gradering: g

Ovriga noteringar:

Upphandlings- och inkdpspolicyn har inte reviderats sedan genomférd granskning,
men ett nytt forslag pa forandrad policy ar framtagen och ska upp pa Kommunsty-
relsens beredning i mars 2017. Den forandrade policyn ar ett resultat av forandring-
ar i lagstiftning, samt utifran revisionsrapporter och genomford internkontroll. Or-
saken till varfor revidering inte genomforts tidigare beror pa att det infor arsskiftet
2015/2016 tradde i kraft lagforandringar. Istallet for att ta upp arendet tva ganger
valde forvaltningen att invanta lagandringarna. Forslaget till den nya policyn bestar
av tre delar: Policy, Tillampningsanvisningar och Riktlinjer. Vi har inhamtat fram-
tagna dokument.

I systemverktyget finns en mallstruktur for avtal som anvands i upphandlingsske-
det. Mallstrukturen ar avstamd med extern part vad géaller de juridiska delarna. De
avtal som tas fram pa forvaltningarna eller som avser direktupphandlingar foljer
daremot inte samma mall. Enligt uppgift har det varit svart att fa in den héar struk-
turen hos forvaltningarna, forutom inom samhallsbyggnadsforvaltningen. Ovansta-
ende &r inte forankrat med politiken.

Arligen sker uppféljning av inkdpsvolymer. Daremot sker ingen helhetsuppféljning
av avtal, utan avtalsuppféljning gors endast pé lagre niva. Arligen rapporteras aven
uppfoljning av internkontrollplaner for kommunstyrelsen. Detta gors utifran
namndernas uppfoljning i form av en sammanstallning. Under 2016 fanns tre
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kontrollmal med baring pa upphandling. Vi har inhamtat namnder-
nas/forvaltningarnas egna uppféljningar av intern kontroll. Upphandlingsenheten
arbetar vid tidpunkt for granskning med den sammanfattande och évergripande
analysen.

Enligt uppgift vander sig att allt fler till upphandlingsenheten for hjalp med direkt-
upphandlingar. Under 2017 ska alla forvaltningar anvanda det systemverktyg som
finns for direktupphandling. Ett antal forvaltningar har agerat piloter for projektet.
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4. Sponsringsverksamhet

4.1. Sammanfattning av genomford granskning

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomforde PwC i maj 2015
en granskning av sponsringsverksamheten.

Granskningen syftade till att besvara foljande revisionsfraga:

e Finns koncernovergripande och dndamdalsenliga regler for sponsring samt
dar foljsamheten till dessa tillfredsstdllande, d.v.s. ar styrning och uppfolj-
ning inom omradet tillracklig?

Efter genomford granskning var den sammanfattande bedémningen att det fanns
koncerndvergripande och andamalsenliga regler for sponsring, via den av kommun-
fullméktige faststéllda policyn. Nar det géllde féljsamheten till sponsringspolicyn
beddmdes den i huvudsak vara tillfredsstéllande, &ven om vissa mindre avvikelser
konstaterades. Utifran detta bedémdes styrning och uppféljning inom omradet vara
tillracklig, forutom inom omradet agarstyrning.

4.2. Revisorernas rekommendationer
Efter genomfdrd granskning lamnades foljande rekommendationer:

o Utveckla policyn néar det galler beskrivningen av hur nyttan och effekterna
av sponsringen mats samt hur elitidrott bedéms i relation till breddidrott.

e Harmonisera beslutsnivan for sponsringsavtal mellan policy och delegat-
ionsordning samt tillse att fattade delegationsbeslut kring sponsring ater-
rapporteras till kommunstyrelsen.

o Sékerstall att policyn for sponsring expedieras till de kommunala bolagen,
vilket lampligtvis sker efter att den aktualiserade revideringen av policyn
genomforts.

o Upprétta en avbetalningsplan med Balrog IF for att reglera féreningens
skuld till kommunen. Detta ar primért inte en fraga som ligger inom ramen
for granskningen av sponsringsverksamheten, men som beddéms vara viktig
att atgarda ur ett likstallighetsperspektiv.

4.3. Namndens/styrelsens yttrande

Kommunstyrelsen lamnade kommunledningsforvaltningens tjansteskrivelse som
sitt svar pa revisionsrapporten 2016-04-11, Dnr KS2015:471.

Kommunstyrelsen instamde i revisionens forbattringspunkter och angav att de
kommer att se 6ver policyn och genomfora alla forbattringspunkter. Vidare angav
Kommunstyrelsen att det vid davarande tidpunkt pagick diskussioner med Balrog
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IF om att komma 6verens om férutsattningarna for en avbetalningsplan och att
nasta steg ar att upprétta en sadan.

4.4. Uppfoljning av vidtagna atgarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har foljts upp via intervju med
berdrda tjansteman samt genom dokumentgranskning.

Rekommendation: Utveckla policyn nar det galler beskrivningen av hur nyttan
och effekterna av sponsringen mats samt hur elitidrott bedéms i relation till bred-
didrott.

Status februari 2017:

Efter genomford revision fick kommunledningsforvaltningen i uppdrag att géra en
grundlig utvardering av sponsringsverksamheten, i syftet att se dver om verksam-
heten “ger den effekt vi dr ute efter?”. Utredningen genomférdes av en extern ut-
varderare (Intellecta). Efter genomfdrd utvardering konstaterades att kommunens
sponsringsverksamhet inte ger den effekt som dnskas och ett antal vagval for fram-
tiden identifierades. Vi har tagit del av genomford utvardering.

Utvarderingsrapporten har kommunicerats med politiken, som ska gora ett stall-
ningstagande avseende vilken vag kommunen ska vélja i fragan. Sponsringspolicyn
har av denna anledning inte reviderats. Efter att politiken fattat beslut s kommer
policyn att skrivas om. Det finns ingen faststalld tidplan, men foérhoppningen ar det
kommer ett besked under varen 2017.

Gradering: E

Rekommendation: Harmonisera beslutsnivan for sponsringsavtal mellan policy
och delegationsordning samt tillse att fattade delegationsbeslut kring sponsring
aterrapporteras till kommunstyrelsen.

Status februari 2017:

Efter genomford revision fick kommunledningskontoret i uppdrag att utvardera
sponsringsverksamheten 6verhuvudtaget, i syftet att se Over om den “ger den effekt
vi dar ute efter?”. Utredningen genomfordes av en extern utvarderare (Intellecta).
Efter genomford utvardering konstaterades att kommunens sponsringsverksamhet
inte ger den effekt som dnskas. Vi har tagit del av genomférd utvardering.

Utvarderingsrapporten har kommunicerats med politiken som ska gora ett stall-
ningstagande avseende vilken vag kommunen ska vélja i fragan. Delegationsord-
ningen har av denna anledning inte reviderats. Efter att politiken fattat beslut sa
kommer delegationsordningen att revideras. Det finns ingen faststélld tidplan, men
forhoppningen ar det kommer ett besked under varen 2017.
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I nulaget har kommunikationschefen delegation att fatta beslut. Alla &renden gar
upp som ett anmalningsarende till kommunstyrelsen for att minimera risken att
nagot ska ses som ett politiskt influerat beslut.

Gradering: E

Rekommendation: Sakerstall att policyn fér sponsring expedieras till de kom-
munala bolagen, vilket lampligtvis sker efter att den aktualiserade revideringen av
policyn genomforts.

Status februari 2017:

Efter genomford granskning skickades sponsringspolicyn ut till alla kommunala
bolag i sin nuvarande form.

Gradering: @

Rekommendation: Uppratta en avbetalningsplan med Balrog IF for att reglera
foreningens skuld till kommunen. Detta ar inte priméart en fraga som ligger inom
ramen for granskningen av sponsringsverksamheten, men som beddéms vara viktig
att atgarda ur ett likstallighetsperspektiv.

Status februari 2017:

Kommunens fordran mot Balrog IF uppgar till 331 902 kronor, varav 218 620 kro-
nor ar definierat som ett lan fran 2006. Det ar den centrala ekonomienheten som
har ansvar for detta och enligt uppgift har ekonomichefen tillsatt en arbetsgrupp
som arbetar med att ta fram en avbetalningsplan for féreningen.

Aven foreningen IFK Tumba har en skuld hos kommunen. Det finns en upprattad
betalningsplan som innebar amortering om 3000 kr per manad. Per 2015-11-20
uppgick féreningens kapitalskuld till 245 553 kronor.

Gradering: @

Ovriga noteringar:

Sedan genomford granskning har kommunledningsforvaltningen inte haft ndgon ny
ansokningsomgang. Under 2016 forlangdes befintliga avtal, men inga nya avtal
tecknades. Detta till foljd av den utvarderingsutredning som pagatt.
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5. Policy och riktlinjer mot mutor
ochjav

5.1. Sammanfattning av genomford granskning

Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomforde PwC i maj 2015
en granskning kring policy och riktlinjer mot mutor och jav.

Granskningen syftade till att besvara foljande revisionsfraga:

e Har kommunen aktuella och dindamalsenliga styrande och stodjande do-
kument mot mutor och jdav samt dr dessa implementerade och vl forank-
rade i organisationen?

Efter genomfoérd granskning var den sammanfattande bedémningen att kommunen
hade aktuella och andamalsenliga styrande och stédjande dokument mot mutor och
jav. Daremot bedémdes att dessa inte var tillrackligt implementerade och darfor
inte kunde anses vara val forankrade i organisationen.

5.2. Revisorernas rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnades foljande rekommendationer:

o Sdakerstéalla att expedierat regelverk mot mutor och jav aven delges samtliga
styrelser i kommunens helégda bolag, i form av ett informations- eller an-
malningsarende. Detta eftersom styrelsen i dessa organ har ett ansvar for att
regelverket ar kant och aven foljs i dessa organisationer.

e Utarbeta en kommunikationsplan fér genomférande av regelverket mot mu-
tor och jav, som sedan delges kommunstyrelsen som ett led redovisningen
av tidigare lamnat uppdrag. Detta for att sékerstélla att detta vasentliga re-
gelverk genomsyrar ett fortlopande vardegrundsarbete pa alla nivaer i orga-
nisationen.

o Komplettera den kommunévergripande checklistan for introduktion av nya
medarbetare med en punkt kring mutor och jav, sa att denna information
blir obligatorisk pa samma satt som den kring bisysslor.

e Utarbeta ett informations- och utbildningsmaterial centralt i kommunen
som stod for implementeringen lokalt av faststéllt regelverk mot mutor och
jav. Detta sker lampligen inom ramen for utarbetandet av kommunikations-
planen fér genomforandet.
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5.3. Namndens/styrelsens ytitrande

Kommunstyrelsen lamnade kommunledningsférvaltningens tjansteskrivelse som
svar pa revisionsrapporten 2016-02-29, Dnr KS/2015:469.

Kommunledningsforvaltningen angav i sitt svar att de stodjer revisorernas rekom-
mendationer och redogjorde for vidtagna atgarder samt atgarder framat.

5.4. Uppfoljning av vidtagna atgdarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har foljts upp via intervju med
berdrd tjansteman samt genom dokumentgranskning.

Rekommendation: Sakerstéall att expedierat regelverk mot mutor och jav aven
delges samtliga styrelser i kommunens heldgda bolag, i form av ett informations-
eller anmalningsarende.

Status februari 2017:

Sedan genomfdrd granskning har regelverket mot mutor och jav tagits upp som ett
protokollfért anméalningsarende i Utbildningsnamnden och Vard- och omsorgs-
namnden. I Miljo och hélsoskyddsnamnden har davarande kommunjurist vid tva
sammantraden informerat om regelverket och i samband med det skickat ut hand-
lingarna. Vidare har regelverket tagits upp pa styrelsesammantraden varen 2016 for
de helagda kommunala bolagen Botkyrka Stadsnéat AB, Upplev Botkyrka AB och
Hagelbyparken AB.

Vi har inhamtat protokoll som styrker att berérda ndmnder och styrelser tagit del av
informationen i form av anmalningsarenden.

Gradering: @

Rekommendation: Utarbeta en kommunikationsplan fér genomférande av re-
gelverket mot mutor och jav, som sedan delges kommunstyrelsen som ett led redo-
visningen av tidigare lamnat uppdrag.

Status februari 2017:

Inom Botkyrka kommun pagar en kartlaggning och en sammanhallen 6versyn av
samtliga styrdokument i kommunen. | éversynen ingar att se 6ver riktlinjerna mot
mutor och jav. Andringar/revidering har inte gjorts sedan riktlinjerna togs fram
2014. Om andringar gors tas en ny kommunikationsplan fram.

Arbetet med att ta fram en forteckning samt tillgangliggora alla styrdokument pa
intranatet ska vara klart under varen 2017. | samband med att sjalva 6versynen se-
dan &r klar kommer &ven nya kommunikationsplaner tas fram.

Gradering: @
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Rekommendation: Komplettera den kommunévergripande checklistan for in-
troduktion av nya medarbetare med en punkt kring mutor och jav, sa att denna in-
formation blir obligatorisk pa samma satt som den kring bisysslor.

Status februari 2017:

Det pagar ett arbete med att ta fram nya riktlinjer for introduktion av nya medarbe-
tare i Botkyrka kommun. Det finns ingen faststalld tidplan, men arbetet forvantas
vara klart under 2017. Checklistan har darmed inte reviderats sedan genomférd
granskning. Information om mutor och jav kommuniceras fortsattningsvis for nya
medarbetare under den allménna punkten om styrdokument.

I ssmband med lanseringen av det nya intranatet har bland annat den allménna
introduktionsplanen for nyanstallda fortydligats. Vid intervju framkommer att det
finns en idé om att &ven ha en webbaserad utbildning for nyanstéllda.

Kommunstyrelsen har sedan genomford granskning genomfort introduktionstill-
fallen for fortroendevalda. Detta har framférallt skett i samband med ny mandatpe-
riod. Utover det anordnas ett uppsamlingstillfalle per ar for att fanga in eventuella
nya fértroendevalda.

Gradering: E

Rekommendation: Utarbeta ett informations- och utbildningsmaterial centralt i
kommunen som stod for implementeringen lokalt av faststallt regelverk mot mutor
och jav.

Status februari 2017:

Det a&r kommunjuristen och kanslichefen som informerar om mutor och jav vid in-
troduktionstillfallen. Det finns ett specifikt utbildningsmaterial framtaget, som in-
nehaller en del avseende jav. Vi har tagit del av det material som anvandes vid for-
troendemannautbildningen som holls for alla nya politiker i mars 2015.

Den nya kommunikationsplan som ska tas fram utifran pagaende 6versyn av kom-
munens samtliga styrdokument bedéms av kommunledningsforvaltningen bidra till
informations- och utbildningssatsning inom omradet.

Gradering: @
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6. Barn i behov av sarskilt stod

6.1. Sammanfattning av genomford granskning
P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomforde PwC i februari
2015 en granskning av om utbildningsndmnden genom sin styrning och uppféljning
sakerstaller att grundskolorna i kommunen arbetar pa ett andamalsenligt satt med
stod till elever i behov av sarskilt stod.

Granskningen syftade till att besvara foljande revisionsfraga:

e Bedriver utbildningsndmnden verksamheten pa ett sadant sctt att den sd-
kerstdller att skolorna arbetar enligt gdllande regelverk och att alla elever
ges likvdrdiga forutsdttningar gdllande sdrskilt stod?

Efter genomford granskning var den samlade bedémningen att utbildningsnamn-
den i allt vasentligt bedriver verksamheten pa ett sddant satt att den sakerstaller att
skolorna arbetar enligt gallande regelverk och att alla elever ges likvardiga forut-
sattningar gallande sarskilt stod.

6.2. Revisorernas rekommendationer

Utifran genomford granskning for att ytterligare utveckla styrning och uppféljning
av verksamheten lamnades foljande rekommendationer:

¢ Granskningen visar att det finns en utvecklingspotential nar det géaller sa-
kerstallandet av att alla elever ges likvardiga forutsattningar. | intervjuer
lyfts upp att det saknas gemensamma utbildningsinsatser och natverkstraf-
far for rektorer och speciallarare/pedagoger dér erfarenheter och kunskap
kan utbytas kring dessa fragor. Vi rekommenderar darfor att gemensamma
utbildningar och natverkstraffar anordnas.

o | intervjuer framkommer dven att det finns vakanser for specialpedagoger
pa flera av skolorna och att detta kan ge konsekvenser for det sarskilda stod
som kan erbjudas elever pa dessa skolor. Insatser har gjorts fran centralt
hall dar larare erbjuds majlighet att fortbilda sig till specialpedagoger pa ar-
betstid, men denna atgard har inte varit tillracklig. Vi rekommenderar dar-
for namnden att 6vervaga ytterligare atgarder for att sakerstalla att den spe-
cialpedagogiska kompetensen ar tillracklig pa samtliga skolor.

6.3. Namndens/styrelsens yttrande

Utbildningsndmnden dverlamnade forvaltningens tjansteskrivelse 2015-04-28 som
sitt yttrande.
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Utbildningsférvaltningen delade revisorernas bild av verksamheten for barn i behov
av sarskilt stod i grundskolan. Férvaltningen angav i sitt svar att de kommer att ta
vara pa revisorernas lamnade forbattringsforslag och arbeta vidare for att utveckla
verksamheten.

6.4. Uppfoljning av vidtagna atgarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har féljts upp via dokument-
granskning och intervju med berérd tjansteman.

Rekommendation: Gemensamma utbildningar och natverkstraffar anordnas for
rektorer och speciallarare/pedagoger.

Status februari 2017:

Forvaltningen har en omfattande kurs- och natverkskalender. Det anordnas gemen-
samma traffar for ett antal yrkeskategorier, som uppges vara mycket populéara.
Verksamhetscheferna for grundskola féljer anmalningarna och lamnar underlag for
verksamhetschefs uppfoljning.

Inom ramen for verksamhetsomrade grundskola finns verksamhetsstdd grundskola.
Rektors kollegiala larande och utbyte sker i forsta hand inom ramen for kontinuer-
liga rektorstraffar, men dven inom ramen fér verksamhetsstods program. Pro-
grammet ar ett omfattande program fér pedagogers larande och natverkande av
olika slag. Det ar verksamhetsstdd grundskolan som ager agendan och som kallar
till traffarna.

Vi har tagit del av utbildnings- och natverkskalender for varen 2017.

Gradering: @

Rekommendation: Overviga ytterligare atgarder for att sakerstélla att den speci-
alpedagogiska kompetensen ar tillracklig pa samtliga skolor.

Status februari 2017:

Brist pa specialpedagogisk kompetens upplevs inte vara ett problem idag. En inven-
tering av specialpedagoger och hela elevhélsoteamet gjordes under varen 2016. In-
venteringen visade att situationen sag positiv ut. Under hosten 2016 har ingen in-
ventering gjorts, men cheferna inom verksamhetsomrade grundskola uppges ha god
koll. Vid intervju anges att det finns en skola i kommunen som har svarigheter med
att rekrytera, dock inte enbart specialpedagoger utan alla yrkesgrupper.

Inom verksamhetsstdd finns specialpedagoger som kan stotta stodet och sékerstélla
kompetensen.

Gradering: @
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Ovriga noteringar:

En organisatorisk forandring sedan genomfoérd granskning ar att verksamhetsche-
fen fér grundskola inte langre har personalansvar for rektorer. Inom verksamhets-
omrade grundskola finns numera tva bitradande verksamhetschefer. Verksamhets-
stod grundskola har en av de bitrddande verksamhetscheferna som narmaste chef.
De bitradande verksamhetscheferna har personalansvar for kommunens 23 grund-
skolerektorer, en chef har en grupp om 11 rektorer och den andra en grupp om 12
rektorer. Verksamhetschefen arbetar valdigt tatt ihop med de bitrédande verksam-
hetscheferna.
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7. Bostadsanpassningsbidrag

7.1. Sammanfattning av genomford granskning

Pa uppdrag av kommunens revisorer genomférde PwC i september 2015 en gransk-
ning av andamalsenligheten och den interna kontrollen kring bostadsanpassnings-
bidrag (BAB).

Granskningen syftade till att besvara foljande revisionsfragor:

e Ar organisation, verksamhetssystem och handldiggningsrutiner kring BAB
dndamadlsenliga?

e Arden interna kontrollen avseende BAB tillricklig?

Efter genomfdrd granskning var den sammanfattande bedémningen att den organi-
satoriska placeringen av BAB inom kommunen i huvudsak var andamalsenlig, uti-
fran att den var en av de tva vanligaste organisationsformerna ur ett nationellt per-
spektiv. Vidare bedémdes handlaggningsrutinerna vara andamalsenliga utifran en
interkommunal jamférelse. Daremot beddémdes att det verksamhetssystem som
anvands inom BAB-organisationen inte var andamalsenligt. De omfattande drift-
storningarna gjorde att bostadsanpassarna vid tidpunkt for granskning saknade ett
fungerande arbetsverktyg, vilket negativt paverkade arendehandlaggningen och
mojligheten ett ge en godtagbar service ur ett medborgarperspektiv. Detta forhal-
lande beddmdes vara otillfredsstallande och berdrde dven Kontaktcenters personal,
som mottagare av felanmalningar kring BAB-installationer.

Sammanfattningsvis beddmdes den interna kontrollen inom BAB-verksamheten
vara tillracklig, forutom inom omradena avtalsreglering, leverantdrskontroll samt
delegation.

7.2, Revisorernas rekommendationer

For att ytterligare utveckla &ndamalsenligheten och den interna kontrollen i verk-
samheten lamnades féljande rekommendationer:

e Tastéllning till om nuvarande organisatoriska placering av BAB &ar den mest
andamalsenliga, utifran verksamhetens koppling till tillganglighetsarbetet
och bygglovshanteringen, som ansvarsmassigt ligger inom samhallsbygg-
nadsforvaltningen. Bostadsanpasshingslagstiftningen har vidare en betydligt
starkare koppling till PBL, an till SoL och LSS. Oavsett den organisatoriska
placeringen av BAB vill vi dock betona vikten av formaliserad samverkan
Over forvaltningsgréanserna.

e Upphandla snarast mojligt ett nytt verksamhetssystem samt tillse under
mellanperioden att radande driftstorningar atgardas, exempelvis genom att
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begrénsa antalet anvandare inom Kontaktcenter nar det galler mottagande
av felanmalan avseende installationer inom BAB-omradet.

o Se Over delegationen kring BAB samt sdkerstall att fattade delegationsbeslut,
i form av relevanta listor ur verksamhetssystemet, anmals till namnden mer
frekvent &n vad som hittills skett. Detta bor beaktas inom ramen for den
oversyn av namndens delegationsordning som ska ske under 2015, utifran
synpunkter som lamnats av kommunens chefsjurist. Detta framgar aven av
Vard- och omsorgsnamndens protokoll 2014-11-18.

e Uppta diskussioner med kommunens centrala upphandlingsfunktion kring
upphandling av leverantdrer inom BAB inklusive lI6pande seriositetskon-
troll. Detta bland annat utifran aviserade andringar i bostadsanpassnings-
lagstiftningen som innebar ett nytt system infors med maojlighet till bevil-
jande av atgarder, som ett alternativ till kontaktbidrag. Det nya systemet
torde, enligt Boverkets bedémning, innebéra att LOU blir tillamplig vid
upphandling av bostadsanpassningsatgarder.

o Sakerstall att BAB-verksamheten framledes har en realistisk budget samt
tillse att arligen folja upp verksamhets- och kostnadsutveckling via Bover-
kets statistik, alternativt sakerstall att relevant verksamhetsstatistik present-
eras i budget och arsredovisning. I detta sammanhang &r det ocksa viktigt
att kvalitetssdkra rutinerna for inrapportering i verksamhetssystemet, for att
i alla delar sékerstélla en rattvisande verksamhetsstatistik, som aven ar un-
derlag for den nationella statistiken inom omradet.

7.3 Namndens/styrelsens yttrande

Vard- och omsorgsnamnden lamnade vard- och omsorgsforvaltningens tjansteskri-
velse som svar pa revisionsrapporten 2015-12-14, Dnr VON/2015:124.

I sitt svar angav namnden att de valkomnar och bemoter de forslag pa atgarder som
forvaltningen tagit upp. Vidare sa noterades att omflyttning av organisatorisk place-
ring berdr flera forvaltningar och beslut maste darmed foregas av att alla berérda
forvaltningar och namnder blir involverade.

74 Uppfoljning av vidtagna atgdarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har foljts upp via intervju med
berdrda tjansteméan samt genom dokumentgranskning.

Rekommendation: Ta stéllning till om nuvarande organisatoriska placering av
BAB ar den mest &ndamalsenliga.

Status februari 2017:

Vard- och omsorgsforvaltningen anser att den organisatoriska placeringen av hand-
laggning av bostadsanpassningsbidrag vore rimligare att tillhéra samhéllsbyggnads-
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forvaltningen. Bostadsanpassarna har dagligen samarbete med handlaggarna for
bygglov och enligt dem sjalva passar de inte in pa nuvarande forvaltning.

Ett arbete med organisationsflytt paborjades under hosten 2016. Pa grund av chefs-
byte sa stagnerade arbetet litegrann, men &r nu ater i rullning. Férhoppningen &r att
organisationsflytt ska ske under 2018 alternativt 2019. De intervjuade fran vard-
och omsorgsférvaltningen ser inga risker eller svagheter med ett byte. Dock har
forvaltningen vid tidpunkt for uppfoljning &nnu inte tagit del av den riskbeddmning
angaende lagrum som ska géras av samhallsbyggnadsforvaltningen.

Gradering: @

Rekommendation: Upphandla snarast mojligt ett nytt verksamhetssystem samt
tillse under mellanperioden att radande driftstérningar atgardas.

Status februari 2017:

Efter genomford granskning gjorde forvaltningen en forstudie om for- och nackde-
lar med att upphandla en ny leverantor eller anvanda den befintliga. Forstudien
resulterade i att behalla den nuvarande leverantéren och bygga pa det befintliga
verksamhetssystemet med nya moduler. Skillnaden mot det gamla systemet, som ar
en accessbhaserad databas, ar att det nya systemet ar en webbaserad molntjanst,
vilket gor det mer rattssékert och mindre risk for driftstorningar. Alla avtal ar pa-
skrivna och forutsatt att inget ovantat hander sker implementering av det nya sy-
stemet om cirka tre veckor.

Utifran tidigare erfarenheter av leverantéren framkommer under intervju att bo-
stadsanpassarna inte har fullt fértroende for leverantéren av det nya verksamhets-
systemet. Detta utifran att det har varit problem med BAB-programmet, som leve-
rantoren inte kunnat atgarda. Exempelvis har beslutstexter och bestallningar for-
svunnit, brev fran olika &renden har kopierats in i varandra och drenden har regi-
strerats med kinesiska tecken.

Problemet med driftstérningar har under mellanperioden lI6sts genom att begransa
anvandare genom uppdelning mellan olika inlogg.

Gradering: @

Rekommendation: Se dver delegationen kring BAB, samt sékerstélla att fattade
delegationsbeslut, i form av relevanta listor ur verksamhetssystemet, anmals till
namnden mer frekvent &n vad som hittills skett.

Status februari 2017:

Delegationsordningen har dndrats sedan arsskiftet 2015/2016. Bostadsanpassarna
far fatta beslut om bostadsanpassningsbidrag upp till 3,5 prisbasbelopp och sekt-

Mars 2017
Botkyrka kommun 26 av 32
PwC




ionschef upp till 10 prisbasbelopp. Alla beslut 6verstigande 10 prisbasbelopp tas i
namnd. Vi har inhamtat den reviderade delegationsordningen.

Manatligen redovisas arendestatistik till nAmnden, vilket de enligt uppgift gjorde
redan vid tidpunkt for genomférd granskning. Det som redovisas ar antal arenden,
antal beslutade arenden samt vilket beslut, antal personer som fatt beslut, summa
beviljade belopp samt atgardstyper inklusive belopp. Darutéver skickas manatligen
de fyra storsta bostadsanpassningsarendena inklusive utredning och beslutstext till
namndesekreteraren. Forvaltningen svarar dven arligen pa Boverkets enkat. Ifall
namnden onskar kan de fa ta del av mer information, till exempel domar etc.

Gradering: @

Rekommendation: Uppta diskussioner med kommunens centrala upphandlings-
funktion kring upphandling av leverantérer inom BAB inklusive 16pande seriositet-
skontroll. Detta bland annat utifran aviserade andringar i bostadsanpassningslag-
stiftningen som innebar ett nytt system infors med mojlighet till beviljande av at-
garder, som ett alternativ till kontaktbidrag. Det nya systemet torde, enligt Bover-
kets beddmning, innebéra att LOU blir tillamplig vid upphandling av bostadsan-
passningsatgéarder.

Status februari 2017:

Forvaltningen haller inte med om rekommendationen och har inte vidtagit atgarder
med hanvisning till rddande lagstiftning. Upphandling av leverantorer sker inte
inom BAB. Det &r privatpersonerna sjalva som kdper och det ar konsumenttjanstla-
gen som styr. Férvaltningen har ett dock antal leverantérer som de kan rekommen-
dera, och for dessa sker kontroll av att de har F-skatt, skuldsattningsgrad etc.

Rekommendationen syftar till lagstiftning som i dagsléaget fortfarande inte ar aktu-
ell. De intervjuade anger att om sa blir fallet kommer fragan att hanteras da, och da
inte enbart inom kommunen utan tillsammans med natverk och Sveriges 6vriga
kommuner.

Gradering: Ej tillamplig.

Rekommendation: Sakerstalla att BAB-verksamheten framledes har en realistisk
budget, samt tillse att arligen folja upp verksamhets- och kostnadsutveckling via
Boverkets statistik, alternativt sédkerstélla att relevant verksamhetsstatistik present-
eras i budget och arsredovisning.

Status februari 2017:

Under bade 2015 och 2016 har de hallit budget. Verksamhetsstatistik presenteras i
budget och arsredovisning.
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Forvaltningen har sedan genomfér granskning reviderat dokument, checklistor och
mallar. Den gemensamma G: mappen har omstrukturerats och enligt uppgift finns
allting nu sparat i mappar som féljer de olika stegen i Boverkets handlaggningspro-
cess, som bostadsanpassarna foljer. Handlaggningsprocessen innebar bland annat
att fullmakt inte skickas ut per automatik tillsammans med beslutet. Om s6kanden
har behov av hjélp, kontaktar sokanden handlaggaren som da skickar en fullmakt
och darefter kan vara behjalplig exempelvis med att bestélla beviljade atgarder. Alla
beslut som fattas av handlaggarna ar skriftliga beslut med bidragsbeloppet angivet.

Vi har inhdmtat checklista for granskning och registrering av anstékan samt check-
lista for utredning.

Gradering: @

Ovriga noteringar:

Vid intervju framkommer att bostadsanpassarna har en dnskan om att i framtiden
benamnas handlaggare istéllet for bostadsanpassare, utifran att de handlagger bi-
drag och inte bostadsanpassar bostéder. Bostadsanpassarna arbetar kontinuerligt
med att skapa en tydlighet kring deras roll kontra medborgarnas i fragan om bo-
stadsanpassningsbidrag, det vill séga att det &r medborgarna som sjalva soker ett
bidrag. Bostadsanpassarna ar inte ansvariga for mer an endast handlaggning av
anstkan. Enligt foérvaltningslagen ar de ansvariga att hjalpa till dar de kravs, vilket
de gor vid behov.
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8. Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

8.1. Sammanfattning av genomford granskning
Pa uppdrag av kommunens revisorer genomforde PwC i oktober 2015 en gransk-
ning av socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for att
overgripande bedéma om socialnamndens arbete med ledningssystem sker pa ett
andamalsenligt satt och med en tillracklig internkontroll.

Granskningen syftade till att besvara foljande revisionsfragor:

e Finns ett dokumenterat ledningssystem som omfattar de omrdaden som
anges 1 lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad?

e Ar ansvaret for kvalitetsarbetet tydligt och finns en tydlig organisation och
plan for hur det ska bedrivas?

e Arndmndens styrning och kontroll inom omrddet tillricklig?

Beddmningen var att socialndmnden vid tidpunkt for genomford granskning inte
hade ett 6vergripande ledningssystem som pa ett systematiskt och sammanhallet
satt omfattade de omraden som anges i SOSFS 2011:9. Granskningen visade att det
inte fullt ut skedde en andamalsenlig uppféljning och kontroll pa 6vergripande niva.

8.2. Revisorernas rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultatet lamnades foljande forslag till atgar-
der/rekommendationer:

o Sakerstélla att en riskanalys genomfors, enligt kommunens projektmodell
och extern normgivning, for projektet kring inrattandet av ledningssystemet.
Har kan med fordel lardomar fran tidigare forsok till inférande beaktas. Vi
ser dven att en mer aktiv dialog och erfarenhetsutbyte, med bland annat
vard- och omsorgsnamnden, skulle bidra i det fortsatta utvecklingsarbetet
déa det inom flera omraden finns likartade utmaningar och majligheter.

o Overviaga behovet av en kommunikationsplan eller motsvarande for info-
randet. Ratt hanterat bidrar en sadan plan till att 6ka forstaelsen hos saval
chefer och medarbetare ute i verksamheten om vardet med att ha ett led-
ningssystem, utifran sina respektive roller och funktioner i organisationen.

o Sékerstélla roll- och ansvarsférdelningen mellan projektets olika gruppe-
ringar. Exempelvis vilket mandat projektets styrgrupp har i férhallande till
forvaltningens ledningsgrupp. Saknas tydlighet i dessa avseenden ar var er-
farenhet att implementeringsprocessen fordrgjs alternativt avstannar helt.
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e Sakra att kommande uppféljning pa olika nivaer i organisationen synkroni-
seras med de styr-, stdd-, och huvudprocesser som identifieras inom ramen
for utvecklandet av ledningssystemet. Det vill saga att man pa ett enkelt satt
kan félja den uppféljning som redan goérs idag inom enheterna och samman-
stalla dessa inom ledningssystemet. Detta for att félja och utveckla kvalitén i
forhallande och samspel till vad som redan gors idag.

8.3. Namndens/styrelsens yttrande

Socialnamnden dverlamnade sitt svar pa revisionsrapporten 2016-02-05, Dnr
SN/2015:213. Namnden beskrev i sitt svar vidtagna atgarder utifran lamnade re-
kommendationer.

8.4. Uppfoljning av vidtagna atgarder

De rekommendationer som lamnades i granskningen ar vid tidpunkt for uppfolj-
ning inte langre aktuella eftersom de hanfor sig till det davarande projekt som pa-
gick. For att bedoma vilka atgarder som vidtagits sedan genomford granskning har
istéllet en dvergripande lagesbeskrivning inhamtats utifran intervju med berérda
tjansteman samt genom dokumentgranskning.

Status februari 2017:

Under varen 2016 beslutades att projektet som sadant skulle avslutas och 6verga till
fortldpande arbete med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Den forna
projektgruppen ar numera en arbetsgrupp. Arbetsgruppen rapporterar till forvalt-
ningens ledningsgrupp.

Sedan genomfdrd granskning har de byggt upp en struktur for kvalitetsarbetet och
tydliggjort huvudprocessen inklusive de delprocesser och aktiviteter som ingar i
den. Aven stodprocesserna for att starka arbetet samt forbattringssnurran har tyd-
liggjorts. Pa chefsdagar och i ledningsgruppen, samt nar forvaltningen initierar nya
processkartlaggningar informeras om ledningssystemet och hur det ar uppbyggt,
detta for att 6ka kunskapen hos alla medarbetare i syfte att skapa goda forutsatt-
ningar for det succesiva kvalitetsarbetet.

Det pagar en omfattande processkartlaggning i syfte att beskriva verksamheternas
processer. Arbetet sker inom respektive enhet/arbetsgrupp med stdd av verksam-
hetsutvecklare. Kvalitetsledare inom olika enheter traffar verksamhetsutvecklarna i
en arbetsgrupp och diskuterar, identifierar aktiviteter och kartlagger. For narva-
rande pagar aven en revidering av styrdokumentet som reglerar det systematiska
kvalitetsarbetet, som ska vara klar i april 2017.

Sedan genomford granskning har de arbetat mycket med egenkontroller och Lex
Sarah-avvikelser. Rutinerna fér Lex Sarah har uppdaterats och en ny mall for rap-
portering har tagits fram. Medarbetare rapporterar allvarliga avvikelser eller risker
enligt Lex Sarah till Lex Sarah-ansvarig. Dessa utreds av sarskilda utredare inom
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verksamheten, antingen av forvaltningens jurist eller av verksamhetsutvecklare.
Ovriga avvikelser skickas till, och utreds av, sektionschef. Samtliga avvikelser sam-
manstalls av verksamheten for att utifran dem kunna presentera erfarenheter i
samband med kvalitetsredovisning, exempelvis Kvalitetsberattelse. Under 2016
Okade antalet rapporter enligt Lex Sarah med néstan det dubbla, alla dock inte all-
varliga om ens awvikelser. De intervjuade upplever det som positivt, eftersom det
tyder pa en hogre medvetenhet och att det 6kar mojligheterna att utvecklas framat.

Utmaningar kvarstar, men de intervjuade upplever att det finns ett stort engage-
mang och samstammighet kring utmaningen att erbjuda en god kvalitet. Det finns
en bred férankring och det ar enligt uppgift latt att f input och att na ut till enhet-
erna, manga medarbetare efterfragar stod och ar sarskilt engagerade i processkart-
laggningen.

Uppfoljning av mal och budget, samt sammanstallning av vidtagna atgarder i Lex
Sarah-rapporter/utredningar sker pa arsbasis. Sjalva uppféljningarna av Lex Sarah
gors tvd manader efter respektive fall. Vi har tagit del av Socialndmndens arsredo-
visning 2016 inklusive bl.a. kvalitetsberattelse och patientsédkerhetsberattelse. Vi
har &ven tagit del av beskrivning av processkartlaggning (2016-10-13) samt de revi-
derade rutinerna for Lex Sarah (2016-06-20) inklusive en processkarta for hela Lex
Sarah-processen.

Overgripande gradering: @

Mars 2017
Botkyrka kommun 31 av 32
PwC



2017-03-06

Jenny Nyholm Anders Hagg
Projektledare Uppdragsledare
Mars 2017

Botkyrka kommun
PwC

32 av 32



1(11)

2017-04-19

CIRKULAR 17:14

Ekonomi och styrning Kommunstyrelsen

Ekonomisk analys Ekonomi/finans

Signild Ostgren mfl. o

EJ Personalfragor
Funkti onshinderomradet
Aldreomsorg
Invandrar- och flyktingfragor
Arbetsmarknad

Barnomsorg och utbildning

Plan- och stadsbyggnad
Milj6- och naturskydd

Varpropositionen och varandringsbudgeten for
ar 2017

Den 18 april presenterade regeringen varandringsbudget for 2017 (2016/17: 99) och
2017 &rs ekonomiska varproposition (2016/17:100). Vi sammanfattar de fordag inom
olika omraden som ber6r kommunerna &ren 2017-2020. Sveriges Kommuner och
Landstings (SKL) egna kommentarer skrivsi kursiv stil.

Den ekonomiska varpropositionen syftar till att ange politikens inriktning for perioden
2017-2020. V arandringsbudgeten anger forandringar i arets budget. Nedan samman-
fattas nagra av satsningarna:

e Forstarkning av den sociala barn- och ungdomsvarden med 150 miljoner & 2017.

e Okade medd till grundskolor med |&g andel som & behorigatill nationella program
i gymnasieskolan, 500 miljoner &r 2017.

e Forstarkning till gymnasieskolans introduktionsprogram, 150 miljoner & 2017.
e Forstarkning av klimatklivet, 500 miljoner & 2017.

Det &r endast i Varandringsbudgeten som ovanstaende medel tillforts till kommu-
nerna. KL hade hellre sett att resurser till sektorn kommer som generella langsiktiga
bidrag i stallet for tillskott under pagaende ar, vilka forst beslutas omi juni dvs som
tillaggsbudget.

P& regeringens webbpl ats finns fordelning per kommun av vélfardsmiljarderna och
den tillfalliga forstarkningen av barn- och ungdomsvéarden i foljande lank:

http: //www.regeringen.se/497e61/contentas-
set5/99745465128042beb8d90f70756ea0a2/for del ning-av-till skott-til | -kommuner na-
2017

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besok: Hornsgatan 20
Tfn: véaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se
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Ekonomi

Regeringens beddmning av den makroekonomiska utvecklingen

Regeringens beddmning &r att Sverigestillvaxt blir fortsatt htég 2017 men faller till-
baka négot 2018, setabell 1. Under 2019 vantas efterfrageutvecklingen bli i stort sett
balanserad. Resursutnyttjandet bedoms vara nagot anstrangt 2017, métt med BNP-ga-
pet. Enligt regeringen bidrar flerafaktorer till osdkerhet i prognosen om savél denin-
ternationella som den svenska utvecklingen. En risk som namns ar att den offentliga
konsumtionen 2017 kan bli svagare an enligt prognosen om kommunerna och lands-
tingen intei tillracklig omfattning lyckas rekrytera personal. Pa grund av osdkerhet-
ernaredovisas utdver prognosen tva alternativa scenarier.

Tillvaxten i varldshandeln och den globala industriproduktionen steg i lutet av 2016
och indikatorer under inledningen av 2017 tyder enligt regeringen pa en starkare eko-
nomisk utveckling i flera avancerade ekonomier den narmaste tiden. | vara nordiska
grannlander vantas dock fortsatt dampad utveckling. Samtidigt bidrar stigande révaru-
priser till att regeringen forutser en aterhamtning i flera rdvaruexporterande framvax-
ande ekonomier som haft svag utveckling de senaste aren.

Den hogre tillvaxten i omvéarlden och en forhallandevis svag krona bidrar till att den
svenska exporten bedoms véaxa snabbare 2017. Hushdllens konsumtion utvecklades
forhallandevis svagt 2016. Men ett Okat konsumentfortroende enligt Konjunkturbaro-
metern och fortsatt goda ekonomiska forutséttningar talar for att hushallens konsumt-
ion kommer att vaxa nagot starkare framover, anser regeringen.

Den offentliga konsumtionen har 6kat snabbt de senaste aren och denna utveckling
vantar regeringen ska fortsétta 2017. Utvecklingen beror i huvudsak pa att efterfragan
pa kommunala véfardstjanster &r stark till foljd av snabbt 6kande antal barn och ldre,
det stora antalet nyanlanda och regeringens satsningar inom valfarden. Efterfragan pa
kommunala valfardstjanster bedoms vara fortsatt hog 2018. Daremot beréknas den of -
fentliga konsumtionen totalt sett minska, framfor allt till foljd av minskade migrat-
ionsrel aterade utgifter. Dessutom bidrar den prognosprincip regeringen tillampar till
en dampad utveckling. Dennainnebar att man utgar fran nominellt oférandrade stats-
bidrag och of orandrade kommunal a skattesatser. Den kommunala konsumtionen an-
passas darefter i prognosen sa att det kommunal a bal anskravet uppfylls, aven da det
inneb&r mindre 6kning av den kommunala konsumtionen én vad demografin kréaver.

Investeringarna, framforallt i bostéader, 6kade snabbt 2015 och 2016. Till f6ljd av den
stora befolkningstillvéaxten finns fortsatt stort behov av bostader. Regeringen réknar
darfor med att bostadsinvesteringarna blir fortsatt hdga, aven om tillvaxten avtar ndgot
till foljd av ett alltmer anstrangt resursutnyttjande i byggsektorn. Investeringarnai né-
ringslivet vantas vaxai svagare takt an 2016 bade 2017 och 2018. De offentligainve-
steringarna bedoms déremot véaxai hog takt 2017, for att nasta & okai en lagre takt
nar kommunsektorns investeringar i framforallt byggnader och infrastruktur minskar.

Regeringens BNP-prognos ligger hdgre én forbundets bedémningar fér 20192020 i
MakroNytt 1/2017. Forklaringen ar framfor allt att regeringens berékningar baseras
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pa en hogre potentiell tillvaxt, vilket innebar stérre ckning av arbetade timmar dessa
ar.

Tabell 1. Sammanfattningstabell 6ver regeringens prognos i varpropositionen

Procentuell férandring om inte annat anges, prognos 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
BNP?! 3,0 2,9 2,2 2,0 2,2
Arbetade timmar* 1,7 1,5 0,9 0,7 0,7
Arbetslgshet? 6,9 6,6 6,4 6,3 6,2
BNP-gap® -0,1 0,5 04 0,1 0,0
Timl6ner* 2,5 29 3,2 3,4 34
KPIF, &rsgenomsnitt 1,4 1,7 1,7 1,9 2,0
Prisbasbelopp 44 300 44 800 45 500 46 200 47 200
Finansiellt sparande i off. sektor® 0,9 0,3 0,6 14 2,1
Konsoliderad bruttoskuld® 41,6 39,5 37,3 34,7 314

IKalenderkorrigerade. 2Procent av arbetskraften. 3Procent av potentiell BNP.
4Konjunkturlonestatistiken. SAndel av BNP.

Kélla: 2017 ars varproposition.

Regeringen vantar sig en stark utveckling pa arbetsmarknaden. Framatblickande

indikatorer tyder pa att efterfrégan pa arbetskraft blir fortsatt stark. Antalet sysselsatta

vantas fortsdtta 6ka snabbt 2017 och langsammare 2018. Syssel sittningsokningen var
2016 sarskilt stark inom de kommunala myndigheterna. Aven 2017 vantas de kom-
munala myndigheterna bidra starkt till sysselsattningstkningen, da den demografiska
utvecklingen medfor okad efterfragan pa valfardstjanster. Arbetsldsheten minskade
2016 och véntas enligt regeringen fortsétta minska gradvis framover.

L 6neutvecklingen var dampad 2016. Aven 2017 véntas den bli 14gre dn genomsnittet
19932016 trots det starka arbetsmarknadslaget. | kommunsektorn forvantas [6nerna
Oka snabbare an i naringslivet, bl.a. till f6ljd av det statliga lararlonelyftet, en sarskild

satsning pa l6ner for underskoterskor och ett stort behov av att snabbt rekrytera perso-

nal i manga av valfardens verksamheter. Resursutnyttjandet pa arbetsmarknaden har
stigit vilket paverkar |6nedkningstakten med viss fordréjning. Regeringen raknar dér-
for med hogre |6nedkningar 2018.

Inflationstakten beddms stiga 2017. Hogre energipriser férvantas ge ett positivt bidrag
tillsammans med hogre importpriser. Dessutom forvantas det nagot anstréangda resurs-

utnyttjandet oka foretagens majligheter att hoja priserna framover.

Fragor om Ekonomi kan stéllastill Bo Legeriustfn 08-452 77 34, avdelningen for
ekonomi och styrning.

Regeringens skatteunderlagsprognos
Regeringen forutser samma skatteunderlagsutveckling som SK L 2016 och en négot

stérre 6kning av skatteunderlaget 2017 an enligt den prognos SKL publiceradei febru-
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ari. Aren darefter visar regeringens skatteunderlagsprognos avsevért storre skatteun-
derlagstillvaxt an SKL:s. Det beror till Gvervagande del pa snabbare 6kning av arbe-
tade timmar i regeringens prognos.

Tabell 2. Olika skatteunderlagsprognoser

Procentuell férandring

2016 2017 2018 2019 2020 2016-2020

SKL feb 4,9 4,6 3,7 3,5 3,6 22,0
Reg apr 49 4,8 4,1 4,2 3,9 24,0
ESV Apr 54 4,6 3,8 3,8 3,8 23,3

Kalla: Ekonomistyrningsverket, Regeringen, SKL.

Regeringens kommentar om skatteunderlaget &r att det bedoms ha okat relativt kraftigt
2016 och beddms fortsétta att 6ka 2017. Under den senare delen av prognosperioden
(2018-2020) fortsatter skatteunderlaget att oka, men i en nagot langsammare takt. Den
relativt starka 6kningstakten under prognosperioden forklaras framst av en stark
tillvaxt av 16nesumman. Regeringens beddmning &r att arbetade timmar kommer att
oka med 0,7 procent per & 2019 och 2020 medan SK L :s februariprognos utgick fran
of6randrat antal arbetade timmar dessa &.

Fragor om Skatteunderlaget kan stéllastill Bo Legerius, tfn 08-452 77 34,
avdelningen for ekonomi och styrning.

Kommunalekonomisk utjamning

Eftersom inga skarpa forslag finns om forandringar i anslaget foér kommunal ekono-
misk utjamning i Varpropositionen utan kommer i Budgetpropositionen i host sa gél-
ler de uppgifter som fannsi cirkuldr 17:6 of6randrat.

Fragor om Kommunalekonomisk utjamning kan stéllastill Mona Fridell tfn 08-
452 79 10, Signild Ostgren tfn 08-452 77 45, avdelningen for ekonomi och styrning.

Valfardsmiljarderna

Pengarnatill kommunsektorn kommer dels att fordelas via det kommunal ekonomiska
utjamningsanslaget dvs. i kronor per invanare, dels med en fordelningsnyckel dar han-
syn tastill antal asylstkande och nyanléanda.

Av tillskottet som fordelas per invanare erhdler kommunerna 70 procent och lands-
tingen 30 procent. Av det tillskott som fordelas med hansyn till antal asylsokande och
nyanléanda far kommunerna 80 procent och landstingen 20 procent. Berakningen &r
prelimindr och kommer att uppdateras infér den slutliga fordelningen infor 2018. |
varpropositionen star inget om nar regeringen kommer att fatta beslut om férdelningen
infor ar 2018.
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Tabell 3. Férdelning av 10 miljarder till valfarden, kommuner

Totalt, Generell férdelning, Generell férdelning, Modellberaknad
Ar miljoner kronor mnkr kronor/invanare fordelning, mnkr
2016 8330 0 0 8330
2017 7 700 2100 213 5600
2018 7 700 2100 208 5600
2019 7 500 3500 341 4000
2020 7 300 4900 470 2 400
2021 7 000 7 000 662 0

Kalla: Regeringens skrivelse Preliminar férdelning kommuner och landsting.

Fran & 2021 &r tanken att hela tillskottet skaliggai anslaget for den
kommunal ekonomiska utjamningen som generellt statsbidrag.

Fragor om tillskottet kan stéllastill Mans Norberg tfn 452 77 99 eller till Signild Ost-
gren tfn 08-452 77 45, avdelningen for ekonomi och styrning.

Barn och utbildning

650 miljoner for att minska skolsegregationen

Genom andringar i befintliga ansag avsétts under innevarande ar 650 miljoner kronor
for att starka de skolor som har storst utmaningar att natillfredsstallande kunskapsre-
sultat.

e 500 miljoner, av regeringen kallat en sarskild jamlikhetspeng, avsétts till grundsko-
lor med 13g andel behoriga elever till gymnasieskolans nationella program for in-
satser efter huvudmannens behov. Regeringen anser att ytterligare dtgéarder behdvs
inom detta omrade och avser att dterkommai fragan i budgetpropositionen for
2018.

e Resterande 150 miljoner kronor avses fordelastill gymnasieskol ors introduktions-
program. Utgangspunkten for satsningen ar att medlen fordelas utifran de behov
som finns hos skolhuvudménnen. Det kan enligt regeringen handla om anstallning
av olika personalkategorier, samverkan med det civilasamhdllet eller insatser for
okad kontakt med vardnadshavare.

Det finnsi dagslaget inte ndgon narmare information om hur bidragen kommer att
fordelas och om de ska sokas, rekvireras eller betalas ut automatiskt. Dock blir det
sannolikt Skolverket som kommer att administrera bidragen, varfor forbundet rader
kommunerna att halla utkik efter mer information pa https: //www.skol ver ket.se/skol ut-

veckling/statsbidrag
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Individ- och familjeomsorg

Forstarkning till myndighetsutdévningen

Regeringen anser att kommunernas individ- och familjeomsorgen har varit anstréngd
under manga ar, inte minst inom den sociala barn- och ungdomsvarden. For att han-
tera belastningen i kommunerna och det stora trycket pa bemanningen inom den soci-
alabarn- och ungdomsvarden foreslar regeringen i propositionen V arandringsbudget
for 2017 att en ytterligare forstarkning med 150 miljoner kronor tillfors for atgarder
for att oka bemanningen. Medlen far anvéandas till socialsekreterare, arbetsledare och
administratérer men inte till bemanningsforetag. Regeringen anser att det behovs yt-
terligare atgarder inom detta omrade och avser att &terkommai dennafrégai budget-
propositionen for 2018.

Den fordelningsnyckel som kommer att anvandas bygger pa antalet uppskattade &ren-
den i den sociala barn- och ungdomsvarden och andel uppskattade drenden i relation
till antalet barn och ungai kommunen, samt andel av befolkningen som saknas efter-
gymnasial utbildning. Socialstyrelsen har i uppdrag att folja upp satsningen.

Statens institutionsstyrelse far pengar till fler platser

Anslaget 6kas med 65 miljoner kronor. Orsaken &r en storre efterfragan som kan for-
klaras av att gruppen som kan bli aktuell for vard inom myndigheten har blivit storre.
Inom ungdomsvérden forklaras 6kningen av att antalet ensamkommande barn och
unga har 6kat och av storre barnkullar i de & dersgrupper som kan behtva beredas
vard inom myndigheten. Anslaget behdver tillforas ytterligare medel for att tacka de
kostnader som uppstar till foljd av att fler vardplatser tagitsi bruk.

Fragor om Individ- och familjeomsorg kan stéllas till Kjerstin Bergman tfn 08-
452 76 57, avdelningen for vard och omsorg.

Infrastruktur, fastigheter och krisberedskap

Lansstyrelserna far utokade medel

Mot bakgrund av den sakerhetspolitiska utvecklingen i naromradet samt handel ser
som visat pa samhéllets sérbarhet ser regeringen ett behov av att forstérka totalforsva-
ret under 2017 med 15 miljoner. Medel tillfors |ansstyrelserna for att stérka deras for-
utséttningar att bedriva en andamalsenlig planering, bl.a. nar det galler stod till kom-
munerna och samverkan med bertrda aktorer.

Utokade medel for krisberedskap

For att stérka kommunernas och landstingens arbete med det civilaférsvaret, t.ex. att
stérka sékerhetsskyddet samt deltai nddvandiga utbildningar och i Gvningar som For-
svarsmakten m.fl. anordnar behover ytterligare medel tillforas. Anslaget for krisbered-
skap utdkas darfor i Varandringsbudgeten for 2017 med 60 miljoner kronor.

For att mojliggora viss finansiering av kostnader som uppstar hos offentliga aktorer i
samband med hantering av extraordinara handelser behtver andamalet for anslaget
vidgas. Regeringen anser darfor att anslaget for Krisberedskap aven i viss utstrackning

7(11)



CIRKULAR 17:14
2017-04-19 8 (11)

bor fa anvandas for att finansiera offentliga aktorers kostnader i samband med extraor-
dindra handel ser.

KL har verkat for att regeringen ska ange att medlen ska finnas kvar &ven 6ver kom-
mande ar. Darmed hade framforallt landstingen kunnat rekrytera personal for att ar-
beta med civilt forsvar. Nagot sddant besked ges dock intei propositionen. SKL vet
annu inte hur pengarna kommer att fordelas eller anvandas. SKL har en dialog med
MSB om den fortsatta processen framéat.

Regeringen foreslar aven ett vidgat andamal for anslag for Krisberedskap. Det inne-
bar att anslaget aven ska kunna anvandas for att finansiera aktorernas kostnader vid
kriser. Bade SKL och MSB har flera ganger foreslagit att det bor skapas ett operativt
anslag for hantering av kriser.

Livsmedelsverket dvertar ansvaret for vattenkatastrofgruppen

Livsmedelsverket har en nationell vattenkatastrofgrupp som fungerar som ett stod for i
forsta hand kommuner och dricksvattenproducenter vid kriser som rér dricksvatten.
Vattenkatastrofgruppen har byggts upp och drivits med hjalp av krisberedskapsmedel
fran Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap. Nu foreslar regeringen att medel
tillfors Livsmedel sverket.

SKL har i flera ar arbetat for att sakra VAKA:s langsiktiga finansiering. Nu konstate-
rar vi att arbetet har gett resultat och att den langsiktiga finansieringen ar sakrad!

Fragor om Infrastruktur och fastigheter kan stéllas till Peter Haglund tfn 08-452 71 58
och om krisberedskap till Marcus Planmo tfn 08-452 79 65, avdelningen for tillvaxt
och samhéllsbyggnad.

Identitetskontroller

Anslaget far aven anvandastill utgifter for att ersétta transportorer for kostnader for
identitetskontroller som utfors med stod av lagen (2015:1073) om sérskilda dtgérder
vid allvarlig farafor den allménna ordningen eller den inre sékerheten i landet.

Bra att ersatta transportorer for kostnader for uppgifter som gar utover ordinarie ata-
ganden.

Interregional kollektivtrafik

Regeringen foredar i Varandringsbudget for 2017 ytterligare medel till statens trafi-
kavtal for att sékra goda mojligheter till interregional kollektivtrafik. Regeringen anser
att det &r angel get att nattagstrafik och regional politiskt motiverad trafik 6ver lans-
granser kan bedrivas med en hog ambition och avser att aterkommai fragan.

XKL anser att det ar tydligt enligt kollektivtrafiklagen att de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna kan upphandla trafik i storregionala system och véalkomnar ett tydlig-
gorandei fragan. Det finns olika tolkningar av kollektivtrafiklagen och dess ambit-
ioner, vilket gor att spelplanen kan behdva fortydligas.
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Elbusspremien ses dver

Elbusspremien ses 6ver sa att det ska varamajligt att besluta om elbusspremie redan i
planeringsfasen och darfor behover ett bemyndigande knytas till anslaget.

Det ar positivt med ett forhandsbesked for att kunna anvanda elbusspremien redan i
planeringsfasen. Pa sa sétt kan satsningen anvandas fullt ut, da det finns en sakerhet
for den sbkande parten att det finns medel kvar.

Fragor om ldentitetskontroller, interregional kollektivtrafik och elbusspremie kan
stéllastill Sara Rhudin tfn 08-452 75 44, avdelningen for tillvaxt och samhélls-
byggnad.

Driftsdker och tillgénglig elektronisk kommunikation

For att kunna genomfora prioriterade projekt som syftar till att minska sarbarheten i
infrastrukturen for elektronisk kommunikation behéver medel om 145 miljoner tillf6-
ras och samtidigt férlangs tiden for satsningen fram till och med 2022.

Den digitala kommunikationen &r redan idag mycket viktig for att samhallet ska fun-
gera pa ett tillfredstallande satt. SKL ser mycket positivt pa att regeringen satsar pa
att garantera utvecklingen av saker digital kommunikation.

Fragor om elektronisk kommunikation kan stéllastill Dan Lemstfn 08-452 78 54,
avdelningen for tillvaxt och samhéllsbyggnad.

Milj6 och energi

Okade medel till klimatinvesteringar

Klimatklivet & en av regeringens viktigaste satsningar for att faigang klimatatgarder
over helalandet. | Varandringsbudgeten for 2017 fores ar regeringen att Klimatklivet
stérks med ytterligare 500 miljoner kronor under 2017 for att tka takten i omstall-
ningen till ett fossilfritt Sverige. Satsningar ska generellt sett matchas med minst 50
procents medfinansiering av foretag, kommuner, landsting och bostadsréattsforeningar.

Fragor om Milj6 och energi kan stéllas till Ann-Sofie Eriksson tfn 08-452 78 63 och
Erik Levander tfn 08-452 79 55, avdel ningen for tillvaxt och samhallsbyggnad.

Arbetsgivarfragor

Lonebildning

Regeringen anser att den svenska |6nebildningsmodellen, med den internationel It kon-
kurrensutsatta sektorn som |6nenormerande, under 1ang tid har bidragit till en god re-
aloneutveckling (i genomsnitt 2,8 procent under aren 1995-2015). Samtidigt har in-
flationen varit dampad. Trots det starka arbetsmarknadsléget vantas reall6nerna vaxa
nagot langsammare pa grund av dkande inflationstakt. Da bristen pa arbetskraft stigit
forvantas |6nedkningstakten, med en viss fordrojning, gora detsamma under 2018. En-
ligt konjunkturl6nestatistiken 6kar timlonernai hela ekonomin med 2,5 procent under
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2016, medan prognosen for timléneutvecklingen for & 2017 och 2018 &r 2,9 procent
respektive 3,2 procent.

I kommunsektorn (inklusive landsting/region) vantas |6nerna 6ka snabbare &n i n&
ringslivet, bland annat till f6ljd av den sérskilda satsningen pa loner for underskoters-
kor, regeringens satsning pa hojdalararloner och det stora rekryteringsbehovet i
manga verksamheter. Enligt konjunkturlonestatistiken 6kar timlonerna for sektorn
med 2,8 procent under 2016, medan prognosen for timléneutvecklingen for & 2017
och 2018 ligger pa 3,1 procent respektive 3,3 procent.

Regeringen fortsétter lyfta fram vikten av atgéarder mot skillnader i 16ne- och anstall-
ningsvillkor mellan kvinnor och mén (t.ex. frégan om heltid), samt vikten av minskad
arbetsl shet och en mer omfordelande politik som bidrag till reducerade inkomstklyf-
tor generellt.

Fragor om l6nebildning besvaras av Pia Murphy, tfn 08-452 79 38, avdelningen for
arbetsgivarpolitik.

Arbetsmarknad och integration i arbetslivet

Regeringen for fram att syssel séttningen stiger och arbetd dsheten sunker. Arbetsl6s-
heten & dock fortsatt hog i vissa grupper. Svarast att komma in pa arbetsmarknaden
har personer utan fullfoljd gymnasieutbildning, personer med en funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsférmaga och utrikes fodda, i synnerhet nyanlanda. Samtidigt
rader det arbetskraftsbrist inom vissa yrken.

Fran den 1 januari 2018 foreslar regeringen att regelverket for etableringsinsatser i
storre utstréckning ska harmoniseras med den évriga arbetsmarknadspolitiken. Regel-
verket for nyanldndainom etableringsuppdraget ska bli mer likt det som galler for 6v-
riga arbetssokande. Som ett led i detta foresar regeringen att finansieringen av insat-
ser inom etableringsuppdraget samlas med finansieringen av de arbetsmarknadspoli-
tiska programmen.

| propositionen " Ett nytt regelverk foér nyanlandainvandrares etablering i arbets- och
samhdlldlivet” (prop. 2016/17:175) gérs beddmningen att Forsakringskassan bor ta
over handlggningen av etableringserséttningen fran Arbetsformedlingen i likhet med
den ansvarsfordel ning som galler mellan Arbetsformedlingen och Forsakringskassan
inom arbetsmarknadspolitiken i dvrigt.

Regeringenstidigare aviserade och genomforda satsningar i form av extratjanster,
kunskapslyft mm fortsétter, med justeringar avseende vissa anslag for ex. trainegobb
beroende pa att beraknat inflode minskar jamfort med tidigare prognos.

Fragor om Arbetsmarknad besvaras av Phia Moberg tfn 08-452 76 28 och Sandra
Bergendorff tfn 08-452 76 20, och fragor om Integration i arbetslivet besvaras av
Anders Barane tfn 08-452 74 38, samtliga pa avdelningen for arbetsgivarpolitik.

Mer pengar till sommarjobb

Regeringen har inom Arbetsférmedlingens omrade omdisponerat 105 miljoner kronor
for att starka sommarjobb for ungdomar i kommunerna. Pengarna ska fordelas till
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PROTOKOLL 1(3]

VON:2017:15
Vérd- och omsorgsférvaltningen
2017-05-09
Referens
Linda Smedenborn
Dagochtid  Tisdag den 9 maj 09:00-11:00
Plats Kommunalhuset Tumba, Lagunen
Nérvarande  Anders Lindqvist, Kommunal Pia Bornevi, Ordforande

Monica Lundgren, Véardférbundet  Asa Olsen, HR operativ chef
Linda Smedenborn, Sekreterare

Ej narvarande Lena Fjallborg, Kommunal
Maria Ridderstolpe, Kommunal
Birgitta Nygren, SSR
Vision

Samverkan 9 maj, vard- och omsorgsférvaltningen

Justerare

Foregaende motesprotokoll
Informationspunkter

- Namndéarenden
- Oversyn av riktlinjer for trafiksakerhet

- Organisationsjustering av rollen fastighetsstrateg, tillagt chefsansvar for
samtliga vaktmastare inom vard- och omsorgsforvaltningen fr.o.m. 1 jan
2018

- Vaktmaéstarna flyttas till ekonomi under fastighetsstrategen fr.o.m. 1 jan 2018
Arbetsmiljofragor

Beslutspunkter



1. Justerare

Till justerare valjs Monica Lundgren, Vardférbundet.

2. Foregaende motesprotokoll

Protokollet 1&ggs till handlingarna.

3. Informationspunkter

Namndarenden
Ordférande gar igenom namndarendena.

Oversyn av riktlinjer for trafiksékerhet

Vardforbundet framfor tva synpunkter.

Rdrande formuleringen om boter anses att det bor vara arbetsgivarens ansvar att se till att de
tjanstebilar som finns i forvaltningen har parkering vid enheterna for att undvika boter pga.
felparkering. Speciellt i nddsituationer dar brukares hélsa &r i fara maste medarbetare kunna
parkera snabbt utan att behdva oroa sig for eventuella boter.

Ordférande redogor for att reglerna kring parkering géller for alla medarbetare i hela
kommunen och att rutinen gallande béter darfor ser ut som den gor. Det finns inte tillgang till
parkering for alla tjanstebilar eftersom kommunen dragit ner pa antalet platser av miljoskal.

HR operativ chef framfor att formulering om att arbetsgivaren ska betala boter vid sarskilda
handelser eventuellt kan skrivas in i rutinen. Sérskilda handelser maste kunna styrkas med
dokumentation sa som journalanteckningar eller liknande. Vardforbundets synpunkt tas i
beaktan innan beslut fattas kring riktlinjens utformning.

Vardforbundets andra synpunkt ror formuleringen kring att uppvisa korkort efter sex
manader. Det framfors aven onskemal om att det skrivs in i rutinen att kopia av korkortet ska
tas av ansvarig chef.

Hr operativ chef tar med sig synpunkten och ska se dver om det kan skrivas in i rutinen att
kopia av korkort ska tas av ansvarig chef.

Kommunal framfor att kontroll var sjatte manad &r langt och att det vore 6nskvart med tatare
intervall. Formuleringen godtas d&nda som den star nu.

Organisationsjustering av rollen fastighetsstrateg, tillagt chefsansvar for samtliga
vaktmastare inom vard- och omsorgsforvaltningen fr.o.m. 1 jan 2018

Ordfarande informerar om nuvarande fastighetsstrategs roll, ansvar och rapportvag. For att fa
till ett &nnu béattre samarbete med tekniska forvaltningen och vaktmaéstarna vill vi flytta
chefsansvaret for vaktmastarna fran sektionschefen for halsa och aktivitet till
fastighetsstrategen.

Vaktmastarna flyttas till ekonomi under fastighetsstrategen fr.o.m. 1 jan 2018

Med hanvisning till ovanstaende informationspunkt vill vi flytta vaktmastarna till enheten for
ekonomi och fastigheter.



4. Arbetsmiljofragor

Inga fragor anmélda.

5. Beslutspunkter

Inga beslutspunkter.

Pia Bornevi
Ordforande

Monica Lundgren
Vardférbundet



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]

Vard- och omsorgsnamnden
2017-05-11 Dnr von/2016:130

7

Delegationsbeslut(von/2016:130), von/2016:226,
von/2016:227, von/2017:1, von/2017:45, von/2017:79,
von/2017:80, von/2017:82, von/2017:88

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden noterar till protokollet att nimnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden har dverlitit sin beslutanderitt till ordférande
och tjanstemén enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med st6d av delegering ska anmaélas till vard- och omsorgs-
ndmnden.

Forvaltningschef
G11- Avtal avseende upphorande av anstéllning, von/2017:79

Verksamhetschef

B 37: Yttrande till IVO: klagomal angaende myndighetsutovning,
von/2016:130

B 37: Yttrande till IVO med anledning av ej verkstillt beslut von/2017:45
B 44: Yttrande till forvaltningsritten: sarskild avgift enligt, LSS,
von/2016:226

B 44: Yttrande till forvaltningsritten: sarskild avgift enligt LSS,
von/2016:227

( pa bordet)

Sektionschef:
G 5: Beslut om disciplinpafoljd i form av skriftlig varning, von/2017:82



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 2[2]
Vard- och omsorgsnamnden

2017-05-11 Dnr von/2016:130

Kvalitetschef
F1: Anmaélan Lex Sarah, von/ 2017:80

Ansvarig chef

G1 — Avslut av provanstéllning, von/ 2017:88

Myndighet:
Delegationsbeslut fattade av handldggare for LSS; SFB och SOL, 2017-03-
01- 2017-03-31

Delegationsbeslut beslutade av handldggare bostadsanpassning 2017-03-01-
2017-03-31
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BOTKYRKA KOMMUN TIANSTESKRIVELSE

vard- och omsorgsforvaltningen

2017-03-24
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vérd- och omsorgsndmnden

Delegationsbeslut 2017

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden noterar till protokollet att nimnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden har dverlatit sin beslutanderétt till ordférande
och tjanstemén enligt vird- och omsorgsndmndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmélas till vird- och omsorgs-
ndmnden.

Forvaltningschef
G11- Avtal avseende upphorande av anstillning, von/2017:79

Verksamhetschef

B 37: Yttrande till IVO: klagomal angdende myndighetsutdvning,
von/2016:130

B 37: Yttrande till IVO med anledning av ej verkstillt beslut von/2017:45
B 44: Yttrande till forvaltningsritten: sdrskild avgift enligt, LSS,
von/2016:226

B 44: Yttrande till forvaltningsrétten: sirskild avgift enligt LSS,
von/2016:227

( pa bordet)

Sektionschef:

G 5: Beslut om disciplinpafoljd i form av skriftlig varning, von/2017:82

Kvalitetschef
F1: Anmailan Lex Sarah, von/ 2017:80

Ansvarig chef
G1 — Avslut av provanstéllning, von/ 2017:88

Myndighet:
Delegationsbeslut fattade av handliaggare for LSS; SFB och SOL, 2017-03-
01- 2017-03-31

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 / Sms-070-8861488 - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se

1[2]

Dnr von/2017:1
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2017-03-24 Dnr von/2017:1

Delegationsbeslut beslutade av handldggare bostadsanpassning 2017-03-01-
2017-03-31



Vérd- och omsorgsférvaltningen

Myndighet

Referens
Janna Karlsson

2017-04-05

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Beslut LSS SFB, mars 2017

1[3]

Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kén
Abel, llona 20170308 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1956 Man
Hogberg, Lisette 20170329 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1960 Kvinna
Abel, llona 20170303 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1976 Man
Abel, llona 20170322 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1985 Man
Christensson, Eva 20170301 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1990 Kvinna
Christensson, Eva 20170324 | Avslag Boende barn enligt 9 § 8 LSS 2000 Kvinna
Christensson, Eva 20170327 | Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1969 Kvinna
Abel, llona 20170303 | Avslag Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1976 Man
Josefsson, Kristian 20170316 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1955 Man
Josefsson, Kristian 20170330 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1988 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170330 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2005 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170316 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 2006 Man
Jonsson, Maria 20170309 Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1997 Man
Josefsson, Kristian 20170320 Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2003 Kvinna
Alm, Lisa 20170330 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2009 Man
Kannerberg, Minette 20170328 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170315 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Kvinna
Christensson, Eva 20170306 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1957 Man
Josefsson, Kristian 20170317 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2000 Man
Josefsson, Kristian 20170321 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2003 Man
Alm, Lisa 20170327 | Avslag tillf utdk Korttidsvistels enligt 9 § 6 LSS 1995 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170321 | Avslag tillfallig utdk Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1999 Man
Josefsson, Kristian 20170321 | Avslag tillfallig utdk Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2005 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170317 Avslag tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2010 Man
Jonsson, Maria 20170314 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1991 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170301 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1990 Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20170313 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1959 Man
Jonsson, Maria 20170314 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1991 Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20170315 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1974 Man
Hogberg, Lisette 20170330 | Bifall Bitrdade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1978 Kvinna
Rondahl, Malin 20170321 | Bifall Bitrdde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1995 Kvinna
Elmi, Fowsia 20170320 | Bifall Bitrdade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1959 Kvinna
Rondahl, Malin 20170316 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1996 Man
Lindgvist, Amanda 20170320 | Bifall Bitrdade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1995 Kvinna
Silfver, Tomas 20170324 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1997 Man
Christensson, Eva 20170302 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1972 Man
Christensson, Eva 20170301 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1997 Man
Stenram, Ragna 20170302 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1972 Man
Silfver, Tomas 20170309 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1999 Man
Jonsson, Maria 20170322 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1997 Kvinna
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Lindqvist, Amanda 20170327 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1996 Man
Lindqvist, Amanda 20170328 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1997 Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20170327 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1966 Kvinna
Christensson, Eva 20170301 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1997 Man
Josefsson, Kristian 20170316 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2006 Man
Josefsson, Kristian 20170316 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1955 Man
Josefsson, Kristian 20170316 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1949 Man
Josefsson, Kristian 20170330 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1957 Man
Josefsson, Kristian 20170330 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1988 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170330 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2005 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170330 Bifall Ek.stod enligt 9 & 2 LSS sjuklonekostnader 2003 Kvinna
Doudnik, Anna 20170314 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2004 Man
Josefsson, Kristian 20170330 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2003 Man
Silfver, Tomas 20170309 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2004 Man
Jonsson, Maria 20170308 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2003 Kvinna
Doudnik, Anna 20170309 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2004 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170309 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1997 Man
Josefsson, Kristian 20170315 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2005 Man
Doudnik, Anna 20170320 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 Man
Josefsson, Kristian 20170322 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1953 Man
Silfver, Tomas 20170308 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1992 Man
Alm, Lisa 20170327 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2001 Kvinna
Alm, Lisa 20170327 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1995 Kvinna
Jonsson, Maria 20170330 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2003 Man
Silfver, Tomas 20170308 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 Kvinna
Rondahl, Malin 20170301 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1992 Man
Alm, Lisa 20170330 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2009 Man
Christensson, Eva 20170308 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1987 Man
Alm, Lisa 20170316 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1997 Man
Doudnik, Anna 20170317 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1995 Man
Silfver, Tomas 20170324 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1996 Kvinna
Rondahl, Malin 20170303 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2004 Kvinna
Silfver, Tomas 20170309 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2004 Man
Alm, Lisa 20170301 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2001 Kvinna
Lindqvist, Amanda 20170301 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2001 Kvinna
Jonsson, Maria 20170324 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1997 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170316 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1988 Man
Josefsson, Kristian 20170315 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Kvinna
Lindqvist, Amanda 20170330 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1992 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170331 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1964 Kvinna
Christensson, Eva 20170307 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1993 Man
Christensson, Eva 20170308 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2011 Kvinna
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Christensson, Eva 20170302 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2006 Kvinna
Christensson, Eva 20170301 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2007 Man
Josefsson, Kristian 20170309 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1998 Man
Josefsson, Kristian 20170327 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1994 Man
Christensson, Eva 20170302 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1967 Man
Christensson, Eva 20170301 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1968 Man
Christensson, Eva 20170309 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1985 Man
Josefsson, Kristian 20170309 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2011 Kvinna
Christensson, Eva 20170306 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1992 Kvinna
Christensson, Eva 20170307 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1957 Man
Josefsson, Kristian 20170315 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2013 Man
Josefsson, Kristian 20170317 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2000 Man
Josefsson, Kristian 20170313 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1999 Man
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Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kon
Hogberg, Lisette 20170316 Avslag Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 Kvinna
Abel, llona 20170324 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1954 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170328 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1980 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170314 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1983 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170301 Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1956 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170316 Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1956 Kvinna
Doudnik, Anna 20170320 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1995 Man
Hogberg, Lisette 20170316 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 Kvinna
Elmi, Fowsia 20170303 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 Man
Abel, llona 20170309 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1978 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170310 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1954 Man
Lindqvist, Amanda 20170314 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1993 Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20170313 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1977 Man
Elmi, Fowsia 20170315 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1965 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170316 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1983 Kvinna
Lindqvist, Amanda 20170330 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1992 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170330 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1978 Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20170328 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1966 Kvinna
Lindqvist, Amanda 20170323 Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SoL 1996 Man
Hogberg, Lisette 20170314 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1952 Man
Hogberg, Lisette 20170306 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1962 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170307 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1957 Man
Stenram, Ragna 20170310 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1973 Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20170310 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1952 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170314 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1983 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170316 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1974 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170316 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1969 Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20170314 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1966 Kvinna
Omar, Munira 20170317 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1969 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170316 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 Man
Omar, Munira 20170321 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1964 Kvinna
Abel, llona 20170322 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1954 Kvinna
Abel, llona 20170322 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1956 Man
Abel, llona 20170324 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1954 Man
Vergara Robello, Sergio 20170323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Man
Abel, llona 20170322 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1957 Kvinna
Abel, llona 20170320 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170316 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1956 Man
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Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1962 Man
Sadek, Gloria 20170316 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1968 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170331 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1963 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170322 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1964 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170327 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170329 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1963 Man
Vergara Robello, Sergio 20170331 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 Man
Josefsson, Kristian 20170331 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170327 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170315 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1957 Man
Christensson, Eva 20170303 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1993 Man
Christensson, Eva 20170308 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1993 Man
Josefsson, Kristian 20170313 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1954 Kvinna
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Luomala Tommi 20170320 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170322 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1934 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170315 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1938 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170329 | Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170313 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20170330 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170309 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man
Josefsson, Kristian 20170329 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170314 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
Josefsson, Kristian 20170303 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170320 | Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170331 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170330 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ Sol 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170328 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Lundberg, Linn 20170301 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170306 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Ghookas, Roland 20170313 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170314 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170315 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Bergkvist, Martin 20170315 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170321 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20170315 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170317 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Ghookas, Roland 20170317 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170320 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170321 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170327 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170327 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Afram, Natalie 20170328 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Man
Eriksson, Josefine 20170330 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170331 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
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Bergkvist, Martin 20170331 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Man

Sepulveda Macias, Priscylla 20170316 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Man

Bergkvist, Martin 20170301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170302 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man

Santander Jimenez, Nadja 20170301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man

Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Kvinna
Siwertz, Jenny 20170313 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170302 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Man

Santander Jimenez, Nadja 20170321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man

Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man

Eriksson, Josefine 20170301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man

Santander Jimenez, Nadja 20170301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man

Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Man

Santander Jimenez, Nadja 20170301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Luomala Tommi 20170301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Ghookas, Roland 20170302 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170302 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170302 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Man
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Santander Jimenez, Nadja 20170302 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Man
Haddad, Tibelya 20170301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man
Haddad, Tibelya 20170302 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170303 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1950 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170303 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170303 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Sepulveda Macias, Priscylla 20170303 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Pernu, Marjo 20170302 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Siwertz, Jenny 20170302 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170310 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Blomgren, Maria 20170306 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170306 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170308 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170315 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170306 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Man
Ghookas, Roland 20170305 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170305 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170315 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170306 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170307 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170307 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1951 Man
Haddad, Tibelya 20170323 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170308 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170308 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Eriksson, Josefine 20170308 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Luomala Tommi 20170308 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170308 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170310 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170310 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170310 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170310 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Ghookas, Roland 20170315 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170310 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170313 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170313 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Eriksson, Josefine 20170313 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Ghookas, Roland 20170314 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170315 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Ghookas, Roland 20170313 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Ghookas, Roland 20170316 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
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Abel, llona 20170310 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170313 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170313 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170313 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170313 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Eriksson, Josefine 20170314 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Lundberg, Linn 20170314 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170313 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Haddad, Tibelya 20170313 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Luomala Tommi 20170314 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Luomala Tommi 20170314 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170322 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170322 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170315 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170315 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1919 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170315 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Man
Bergkvist, Martin 20170315 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Man
Siwertz, Jenny 20170315 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170315 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Man
Josefsson, Kristian 20170314 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Siwertz, Jenny 20170315 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Man
Haddad, Tibelya 20170316 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Haddad, Tibelya 20170316 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170322 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Kvinna
Ghookas, Roland 20170316 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Ghookas, Roland 20170316 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Man
Luomala Tommi 20170316 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Man
Haddad, Tibelya 20170316 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170317 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170317 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170317 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Afram, Natalie 20170317 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1920 Man
Pernu, Marjo 20170317 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Ghookas, Roland 20170317 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Luomala Tommi 20170317 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1936 Man
Afram, Natalie 20170320 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170320 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Man
Luomala Tommi 20170320 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170320 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170320 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Luomala Tommi 20170320 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
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Santander Jimenez, Nadja 20170320 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Ghookas, Roland 20170316 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Kvinna
Luomala Tommi 20170324 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Sepulveda Macias, Priscylla 20170320 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170322 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Siwertz, Jenny 20170317 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170320 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Luomala Tommi 20170320 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Haddad, Tibelya 20170320 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170320 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Ghookas, Roland 20170319 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170320 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Man
Josefsson, Kristian 20170322 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Man
Ghookas, Roland 20170321 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170321 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Haddad, Tibelya 20170321 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 Man
Luomala Tommi 20170321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 Man
Haddad, Tibelya 20170322 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Ghookas, Roland 20170323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Man
Abel, llona 20170320 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Luomala Tommi 20170322 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Josefsson, Kristian 20170323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Siwertz, Jenny 20170323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170323 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170328 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1946 Kvinna
Afram, Natalie 20170323 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Afram, Natalie 20170323 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 Man
Kecibas, Elin 20170327 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170327 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170327 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170327 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Eriksson, Josefine 20170327 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170327 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Ghookas, Roland 20170326 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Man
Eriksson, Josefine 20170328 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Ghookas, Roland 20170324 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Kecibas, Elin 20170328 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170328 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Nilsson, Lisa 20170327 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170329 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
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Afram, Natalie 20170328 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Man
Ghookas, Roland 20170328 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Kecibas, Elin 20170330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Siwertz, Jenny 20170330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Josefsson, Kristian 20170330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Bergkvist, Martin 20170330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Josefsson, Kristian 20170331 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170331 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170331 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Man
Hogberg, Lisette 20170329 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Man
Hogberg, Lisette 20170329 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Man
Siwertz, Jenny 20170330 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170316 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20170321 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1937 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170314 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1942 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170302 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1926 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170313 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1929 Kvinna
Sjodin, Eija 20170313 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1932 Man
Haddad, Tibelya 20170313 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1940 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170314 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1942 Man
Sepulveda Macias, Priscylla 20170323 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1939 Man
Haddad, Tibelya 20170331 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1938 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170329 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1936 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170328 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1940 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170324 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1930 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170322 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170306 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170307 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170302 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170301 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1919 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170306 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170302 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170306 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Man
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Santander Jimenez, Nadja 20170306 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170315 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170307 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170307 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170308 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170306 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170312 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170309 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170309 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170310 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170307 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170313 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1920 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170313 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170309 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170313 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170316 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170320 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170322 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170320 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170324 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1919 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170330 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170327 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170331 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170331 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170331 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170331 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170306 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Man
Ghookas, Roland 20170316 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Kvinna
Afram, Natalie 20170323 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170323 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Hogberg, Lisette 20170316 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170302 Bifall Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170306 Bifall Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170309 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1915 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170302 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170303 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170306 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170306 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
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Santander Jimenez, Nadja 20170305 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170306 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170306 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170307 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170310 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170308 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170309 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170309 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170310 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170313 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170313 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170313 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1920 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170313 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170314 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170315 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170315 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170316 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170327 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170329 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170331 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170303 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170301 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170307 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170310 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170310 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Luomala Tommi 20170316 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Man
Afram, Natalie 20170328 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Man
Eriksson, Josefine 20170330 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Kvinna
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