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Vard- och omsorgsnamnden

"

2017-09-15 Dnr von/2017:3

1
Information fran forvaltningen(von/2017:3)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsférvaltningen noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning

Information fran verksamheterna- Marika Hofgren, enhetschef Alby angs
vard- och omsorgshoende informerar om enhetens arbete med frisknarvaro.

Information fran forvaltningschefen
-information om Allégarden
-investeringar och byggprojekt
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2017-08-23 Dnr von/2017:3
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Information fran forvaltningen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsférvaltningen noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning

Information fran verksamheterna- Marika Hofgren, enhetschef Alby angs
vard- och omsorgshoende informerar om enhetens arbete med frisknarvaro.

Information fran forvaltningschefen
-information om Allégarden
-investeringar och byggprojekt

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 Sms-070-8861488- E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden
2017-09-15 Dnr von/2017:106

2
Delarsrapport 2 2017(von/2017:106)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens delarsrapport per au-
gusti 2017 med bilagor.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningens prognos per augusti visar ett nollresultat
for helaret. Prognosen forutsatter den tillaggsbudget om 8 miljoner kronor
for ex-terna placeringar LSS som &skades av ndmnden i juni.

Hemtjansten har fran och med 2017 fatt en utokad budgetram med 11 miljo-
ner kronor kopplat till egen tid fér brukarna och heltidsnorm. Att marknads-
fora och implementera detta tar tid, varpa vi beraknar ett 6verskott med 5,7
miljoner kronor for helaret. Detta dverskott lyfts inte i prognosen eftersom
vi avvaktar beslutet om tillaggsbudgeten.

Perioden redovisar ett nettoutfall pa +24,5 miljoner kronor. Stora kostnader
saknas, bland annat for hyror och stad. Efterslapning av kostnader for timvi-
karer under sommaren, utbildningssatsningar och kostnader for Strandangs-
garden vard- och omsorgshoende som Gppnar i november saknas ocksa i ut-
fallet.
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Referens Mottagare
Anna Casteberg Vard- och omsorgsnamnden

Delarsrapport 2 2017

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens delarsrapport per au-
gusti 2017 med bilagor.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningens prognos per augusti visar ett nollresultat
for helaret. Prognosen forutsatter den tillaggsbudget om 8 miljoner kronor
for ex-terna placeringar LSS som &skades av ndmnden i juni.

Hemtjansten har fran och med 2017 fatt en utkad budgetram med 11 miljo-
ner kronor kopplat till egen tid fér brukarna och heltidsnorm. Att marknads-
fora och implementera detta tar tid, varpa vi berdknar ett 6verskott med 5,7
miljoner kronor for helaret. Detta dverskott lyfts inte i prognosen eftersom
vi avvaktar beslutet om tillaggsbudgeten.

Perioden redovisar ett nettoutfall pa +24,5 miljoner kronor. Stora kostnader
saknas, bland annat for hyror och stad. Efterslapning av kostnader for timvi-
karer under sommaren, utbildningssatsningar och kostnader for Strandangs-
garden vard- och omsorgshoende som Gppnar i november saknas ocksa i ut-
fallet.

Bilagor
Bilaga 1: VON Delarsrapport 2 2017
Bilaga 2: VON prognos 2017
Bilaga 2:1 VON Ekonomi
Bilaga 2:2 VON Volymer &o
Bilaga 2:3 VON Volymer of
Bilaga 2:4 VON arsarbetare
Bilaga 3: VON investeringar 2017
Bilaga 4: VON handlingsplan for prognosticerat underskott 2017

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post anna.casteberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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1 Ekonomi

Yot | periog | Budet | Preancs | Avikale
2017

Intakter (+) 170 526 113435 160 971 160 078 -892

Kostnader (-) -1163512 | -800471 -1228 287 | -1227 394 892

Netto (+/-) -993 015 -687 044 -1067 317 | -1067 317 0

Nettoinvesteringar (+/-) -4 240 -397 -4 500 -3100 1400

Uppfoljning och analys

Vard- och omsorgsforvaltningens prognos per augusti visar ett nollresultat for helaret. Prognosen
forutsatter den tillaggsbudget om 8 miljoner kronor for externa placeringar LSS som &dskades av
namnden i juni.

Hemtjansten har fran och med 2017 fatt en utokad budgetram med 11 miljoner kronor kopplat
till egen tid for brukarna och heltidsnorm. Att marknadsféra och implementera detta tar tid,
varpa vi berdknar ett 6verskott med 5,7 miljoner kronor for helaret. Detta Gverskott lyfts inte i
prognosen eftersom vi avvaktar beslutet om tillaggsbudgeten.

Perioden redovisar ett nettoutfall pa +24,5 miljoner kronor. Stora kostnader saknas, bland annat
for hyror och stad. Efterslapning av kostnader for timvikarer under sommaren,
utbildningssatsningar och kostnader for Strandangsgarden vard- och omsorgsboende som Gppnar
i november saknas ocksa i utfallet.

Prognosen, Overgripande

Myndighets ansvarsomrade prognostiserar ett underskott med 26,7 miljoner kronor. Myndighet
har under flera ars tid haft en obalans mellan budgeterade och faktiska volymer. Det ar personlig
assistans, externa placeringar SoL, externa placeringar LSS samt gemensam administration som
berdknas gora underskott.

Utforarverksamheten prognostiserar ett dverskott med 6,7 miljoner kronor. Overskott finns inom
hemtjansten - forenat med satsningen for egen tid, inom vard- och omsorgsboenden och
gemensam administration.

Central ledning och administration prognostiserar ett 6verskott med 19,8 miljoner kronor som till
storsta del utgors av den centrala bufferten.
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Uppfoljning av handlingsplanen for att ddmpa prognostiserat underskott, som togs fram i
samband med delar 1, bifogas denna rapport.

Prognos, netto per verksamhet
Nedan presenteras prognos per verksamhet och avvikelser mot budget.

Utfall jan-augusti Prognos helar .
Verksambhet, tkr 2017 Budget 2017 2017 Avvikelse 2017
71 Centralt -29 676 -66 553 -46 761 19 792
77 Aldreomsorg
770 Gemensam -7 874 -14 698 -19 712 -5014
administration
771 Myndighet SoL -14 058 -16 955 -21 214 -4 259
772 -3 972 -4 477 -5413 -936
Kostorganisation
773 Vard- och -177 121 -279 704 -275 900 3804
omsorgsboende
774 Oppen -7 531 -11 244 -11 516 -272
verksamhet
775 Hemtjanst -92 481 -145 734 -141 435 4 298
776 Halso, sjukvard | -26 538 -41 842 -41 280 562
och rehab
777 Ovrig service -1 715 -3 558 -3 216 343
778 Externa -49 236 -73 853 -75 767 -1914
placeringar SoL
Summa 77 -380 567 -592 065 -595 453 -3388
Aldreomsorg
78 LSS verksamhet
780 Gemensam -9 031 -16 656 -14 485 2170
adm.
781 Myndighet LSS | -10 360 -20 083 -18 341 1741
783 Bostad sarskild | -105 143 -163 640 -162 781 859
service
786 Personlig -82 773 -114 866 -125 647 -10 781
assistans
788 Externa -68 898 -93 454 -103 866 -10 412
placeringar LSS
Summa 78 LSS -276 208 -408 699 -425 121 -16 422
verksamhet
Summa Alla -687 044 -1 067 317 -1 067 317 0
verksamheter

Central ledning och administration

Central forvaltning redovisar ett prognostiserat dverskott pa 19,8 miljoner kronor. Overskottet
avser den 6vergripande bufferten motsvarande 14,2 miljoner kronor samt ett prognostiserat
overskott av medel fran kompetensfonden med 4 miljoner kronor. Overskottet fran
kompetensfonden beror pa att flertalet elever paborjat studier under hosten 2017 och blir klara
forst under sommaren 2018. Ett prognosticerat underskott med 0,6 miljoner kronor finns inom IT
dar antalet vikariekonton och inloggningsdosor till verksamhetssystemet har 6kat under aret. En
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oversyn av vikariekonton och inloggningsdosor pagar for att se om det finns mojlighet att
minska kostnaderna. Ett underskott motsvarande 0,6 miljoner kronor redovisas dven inom HR:s
ansvarsomrade dar en utékning med en organisationsutvecklare gjorts under aret.
Organisationsutvecklarens initiala uppdrag ar att arbeta med bemanningsoptimering. Justering pa
controllerniva ar gjord med 3,2 miljoner kronor for att hamna pa en nollprognos for hela
forvaltningen.

Aldreomsorgen inklusive myndighet SoL

Verksamheterna inom &ldreomsorgen inklusive myndighet redovisar ett prognostiserat
underskott pa 3,4 miljoner kronor. Verksamheterna for hemtjéanst och dldreboende star for det
stOrsta prognostiserade Gverskottet medan underskott prognostiseras inom gemensam
administration, externa placeringar SoL och myndighet SoL. Nedan redovisas de storsta
avvikelserna i prognosen.

Myndighet SoL, -4,3 mnkr

Verksamheten prognostiserar ett underskott pa 4,3 miljoner kronor. Storst del av underskottet,
3,3 miljoner kronor, berdknas inom gemensam administration och beror pa 6kade kostnader for
hyror, dverrekrytering och tidigare inhyrda konsulter. Anledningen till dverrekryteringen ar for
att tdcka upp vid vakanser och for att undvika att ta in konsulter. Att 6veranstalla
bistandshandlaggare majliggor ett fortsatt arbete med att kvalitetssékra handlaggarprocessen och
fokusera pa atgarder som behover vidtas for att na en budget i balans. Vidare prognostiseras ett
underskott for utskrivningsklara motsvarande 1,1 miljoner kronor. Underskottet bestar i
svarplacerade brukare och sjukfranvaro hos handlaggare som inneburit att vardplaneringar inte
kunnat genomforas. Ett vardplaneringsteam startar under september i syfte att sékerstélla att
vardplaneringar genomfors i den omfattning som behovs och for att undvika kade kostnader.

Externa placeringar SoL, -1,9 mnkr

Externa placeringar SoL, prognostiseras till ett underskott pa totalt 1,9 miljoner kronor. Det &r en
forbattring sedan delar 1 med 2,4 miljoner kronor och beror pa arbetet som gjorts med att erbjuda
externt placerade brukare en somatisk plats i egen regi. Hittills har fem personer flyttat tillbaka
till Botkyrka. Demensplatser prognostiserar ett underskott pa 5,2 miljoner kronor, medan
somatiska platser prognostiserar ett Gverskott pa 2,5 miljoner kronor. Det finns en obalans
mellan tillgangen pa interna demensplatser och behovet, har pagar ett arbete med att konvertera
somatiska platser till demensplatser for att kunna erbjuda fler plats i egen regi och pa sa satt
minska externa platser. Externa korttidsplatser prognostiserar ett 6verskott pa 0,6 miljoner
kronor.

Antal prognosticerade dygn for helar uppgar till 36 318 dygn, att jamfora med budgeterade dygn
som ar 35 607.

Vard- och omsorgsboende, +3,8 mnkr

Inom myndighets ansvarsomrade prognostiseras ett underskott om 2,2 miljoner kronor avseende
intékter for mat- och omsorgsavgifter. Underskottet forklaras genom att intdkterna inte kommer
in under denna verksamhet, trots att budget finns har. Totalt sett, vad galler mat- och
omsorgsavgifter, ar det budget i balans.

Vard- och omsorgshoenden i egen regi prognostiserar ett dverskott mot budget med 5,8 miljoner
kronor for helaret. Forseningen av Allégardens ombyggnation, dar platser star tomma i vantan pa
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beslut, genererar ett dverskott i prognosen likasa minskade lokalhyror for Tumba vard- och
omsorgsboende pa grund av ombyggnationen.

En stor risk i prognosen ar de byggprojekt som pagar gallande Tumba-, Allégarden- och
Strandéangsgardens vard- och omsorgsboende. Det &r i dagslaget svarbedomt vilka kostnader som
kan uppsta forenat till dem da vi invantar beslut och information fér att kunna gora en sékrare
beddmning. | prognosen har hansyn tagits till de kostnader vi vet om.

Overgripande dldreomsorg -5,0 mnkr

Kostnader for driften (varme, vatten, el) pa Samariten saknas an sa lange i utfallet. Enligt
underlag fran tekniska forvaltningen kommer kostnaden uppga till cirka 6 miljoner kronor i ar. |
prognosen finns kostnaden med under denna verksamhet da vi inte vet hur fordelningen per
verksamhet kommer se ut.

Hemtjanst, +4,3 mnkr

Verksamhetsomradet hemtjanst prognostiserar totalt ett Gverskott mot budget med 4,3 miljoner
kronor.

Myndighet prognostiserar ett éverskott motsvarande 1,1 miljoner kronor och som beror pa 6kade
omsorgsintékter.

Hemtjansten har fran och med 2017 fatt en utokad budgetram med 11 miljoner kronor kopplat
till egen tid for brukarna och heltidsnorm. Att marknadsféra och implementera detta tar tid,
varpa vi beraknar ett 6verskott med 5,7 miljoner kronor for helaret. Arbete pagar med att
vidareutveckla arbetssétt och ytterligare gora satsningar pa att informera brukare och personal
om denna mojlighet.

Hemtjanstenheterna prognostiserar ett underskott mot budget med 2,5 miljoner kronor for
helaret. De bestallda timmarna ar fler an budgeterade vilket resulterar i underskottet.
Hemtjanstenheterna har arbetat med bemanningsoptimering under aret vilket har skapat
forutsattningar for battre och mer optimala scheman utifran brukarnas behov.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning inkl. myndighet LSS

Verksamheterna inom funktionsnedsattningsomradet inklusive myndighet visar ett prognostiserat
underskott pa 16,4 miljoner kronor. Underskottet finns till strst del inom personlig assistans,
externa utforare, och externa placeringar LSS.

Gemensam administration +2,2 mnkr

Gemensam administration prognostiserar ett verskott motsvarande 2,2 miljoner kronor for
helaret. Overskottet beror pa att kostnader for avskrivningar, 1,3 miljoner kronor, konteras pa
verksamheten for gruppbostad, medan budget finns har. Detta ska atgardas till 2018. VVakanser
for sektionschefer och enhetschefer genererar resterande éverskott.

Myndighet LSS, +1,7 mnkr

Verksamheten prognostiserar ett dverskott pa 1,7 miljoner kronor och beror pa att utfallet for
bostadsanpassningsbidrag ar lagre &n vad som &ar budgeterat.
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Bostad med sarskild service, +0,9 mnkr

Bostad med sérskild service omfattar gruppboenden, korttidshem, boendestdd och
serviceboenden. Prognosen for helaret beréknas till ett dverskott om 0,9 miljoner kronor, men
inom verksamheten beraknas bade under- och 6verskott.

Gruppboenden prognostiserar ett 6verskott med 0,4 miljoner kronor vilket beror pa att
gruppbostaden pa Stendalsvagen 61 inte dppnade enligt plan.

Boendestdd som utfdrs av mobila teamet visar ett underskott om 1,3 miljoner kronor.
Underskottet beror pé fler beslutade timmar &n budget. Atgarder for att minska underskottet har
vidtagits och Mobila teamet genomgar i dagslaget en omorganisation som innebar en uppdelning
i tva mindre arbetsgrupper utifran geografiska omraden. Vidare ses alla besluten éver och en
insatsbeskrivning ska goras for att anpassa besluten efter faktiskt behov.

Korttidshem prognostiserar ett dverskott med 0,7 miljoner kronor. Overskottet beror pa att
verksamheten inte har haft full beldggning. En 6versyn av korttidshem ska paborjas for att utreda
behovet.

Serviceboenden prognostiserar ett dverskott med 0,8 miljoner kronor. Overskottet forklaras
genom att samtliga boenden nu ligger under en enhetschef vilket méjliggjort fér en mer optimal
bemanning.

Vidare har sektionen haft vakanser under aret vilket genererar ett éverskott om 0,6 miljoner
kronor, daremot har underhall och renoveringar i vara boenden éverstigit budget, vilket
genererar ett underskott i prognosen med 0,4 miljoner kronor.

Personlig assistans, -10,7 mnkr

Personlig assistans (6vrig OF) omfattar verksamheterna personlig assistans enligt LSS, personlig
assistans enligt SFB-51, ledsagning, avldsning, kontaktpersoner och korttidsvistelse i
familjehem. Verksamheterna prognostiseras till ett sammanlagt underskott pa 10,7 miljoner
kronor.

Storst underskott, -12,9 miljoner kronor, prognostiseras inom personlig assistans enligt LSS,
externa utforare. Det prognostiserade underskottet baseras pa en 6kning om cirka 46 000 timmar
for helaret. Se utvecklingen av timmar i grafen nedan.

Personlig assistans, egen regi, prognostiserar ett underskott om 1,7 miljoner kronor. Underskottet
beror pa fler timmar an budgeterat och att personlig assistans i dagslaget koper timmar av
hemtjénst vid behov av punktinsatser, vilket kostar mer &n timerséttningen.

Personlig assistans enligt SFB-51 prognostiserar dverskott om 2 miljoner kronor for helaret. Det
finns dock osakerheter vad galler intakter fran Forsakringskassan da nya rutiner for redovisning
av timmar och timersattning tillampas fran och med oktober 2016. Arbete pagar med interna
rutiner for redovisning och uppféljning for att sékerstélla korrekt ersattning.
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Verksamheterna ledsagning, avlidsning och kontaktpersoner visar totalt ett prognostiserat
overskott pa cirka 1,7 miljoner kronor. Verksamheterna har fatt ordning pa verkstélligheten och
avslutat arenden som inte ar aktuella. Vidare beviljas inte insatser i samma omfattning som
budget vilket genererar ett 6verskott pa helaret.

Externa placeringar LSS, -10,4 mnkr

Externa placeringar LSS prognostiserar ett underskott mot budget med 10,4 miljoner kronor.
Storst del av det prognosticerade underskottet finns inom externt boende for vuxna och
motsvarar 8,8 miljoner kronor. Resterande underskott om 1,1 miljoner kronor finns inom
korttidsvistelse barn och unga.

Antal prognosticerade dygn for helar uppgar till 27 033 dygn, att jamfora med budgeterade dygn
som ar 24 040.

Atgérder med anledning av budgetutfallet

| bilaga 4 redovisas uppféljning av handlingsplanen for prognostiserat underskott, som togs fram
i samband med delar 1.
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2 Mal, matbara mal och ataganden

2.1 Att mojligg6ra Botkyrkabornas medskapande av samhallet
Mal 1 Botkyrkaborna &r mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Vard- och omsorgsnamndens mal 1:1 Vara brukare har okat inflytande och
delaktig-het i hur insatserna utfors utifran beviljat stod.

Analys

For att medborgarna ska fa 6kat inflytande och kéanna sig delaktiga &r det av stor vikt att brukares
och anhdrigas synpunkter inhdmtas och tas tillvara. Regelbundna genomgangar av forvaltningens
rutiner kring synpunktshanteringen sker darfor i samtliga verksamheter.

Brukarnas delaktighet i utformningen av sina egna insatser ar fortfarande ett stort
utvecklingsomrade. Har fortsatter arbetet genom uthallighet och fortsatt utbildning.

Brukarrad, anhérigtraffar och synpunktsmaéten genomfors kontinuerligt i verksamheterna. Ett
pagaende arbete med att vidareutveckla innehall och upplagg for att alltid ha brukarens fokus
sker standigt i samtliga forum. Alla enheter arbetar med dokumentationsstodjare och

natverkstréaffar for att stodja arbetet enligt forvaltningens rutiner kring social dokumentation.

Vard- och omsorgsnamndens mal 1:2. Namndens verksamhet har hog
tillganglighet i alla kontakter.

Analys

Samtliga verksamheter utvarderar och foljer upp sin tillganglighet via telefon och mejl.
Tillgangligheten till myndighet via telefon har blivit sdmre sedan inforandet av nya arbetssatt
kring telefonin. For att 6ka tillgangligheten kommer Myndighet darfor att aterga till enskilda
nummer.

Myndighet arbetar med att ta fram kommunikationshjalpmedel for att underlatta
kommunikationen med brukare som har kommunikationssvarigheter. Det sker bland annat
genom bildstéd och material som handlaggarna kan ha med sig vid hembesok.

Ataganden

'.' Vi ska erbjuda alla ungdomar som ska avsluta sin utbildning pa sargymnasiet ett samtal om framtiden.

Analys

Myndighet har under varen haft ett informationsméte pa sargymnasiet och varit och informerat om LSS pa
aspergerprogrammet.

Indikator
Utfall
Matbara mal/Indikatorer Utfall | Utfall | Utfall | Mal ;ﬁfa” ;ﬁfa” aug
2014 | 2015 | 2016 | 2017 9 9 | kvinn
2017 man or
Andel brukare som varit delaktiga i att uppratta 56% | 73% [90% |95% |87% |838% | 86%
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Utfall

o Utfall | Utfall
N o . Utfall | Utfall | Utfall | Mal aug
Méatbara mal/Indikatorer 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | @49 aug kvinn
2017 | man or
genomférandeplan i hemtjansten
Andel brukare som varit delaktiga i att uppratta 87% | 86% [81% |95% |84% | 87,15 | 82%
genomférandeplan i vard- och omsorgsboenden %

Andel brukare som har varit delaktiga i att uppratta | 63% | 65% |[77% |95% |90% |88% | 92%
genomférandeplan inom OF

Andel brukare som upplever att det &r latt att - - 22 % - - - -
komma i kontakt med myndighet.

Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika férutsattningar och
villkor

Ataganden

'.' Vi ska tillganglighetsanpassa vara lokaler vid ny- och ombyggnation.

Analys

Vard- och omsorgsférvaltningen arbetar enligt lokalfunktionsprogrammet, som tydligt beskriver tillgangligheten vid
om- och nybyggnation. Lokalfunktionsprogrammet kommer revideras under hdsten 2017.

'.' Vi ska arbeta utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Analys

Vart viktigaste uppdrag ar néjda medborgare (medborgarens fokus) utifran mal och visioner, bade ur ett
jamstalldhets- och interkulturellt perspektiv. De nationella vardegrundernas mal och visioner ur ett jamstalldhets-
och interkulturellt perspektiv ligger till grund for allt arbete verksamheten utfér, med respekt for manniskors lika
varde.

Vard- och omsorgsnamndens mal 2:1: Vara brukare ar minst lika ndjda med
bemotandet i vara verksamheter som foregaende ar.

Analys

Alla verksamheters viktigaste mal ar ndjda medborgare. Ett omfattandet arbete pagar for att
analysera och forandra arbetssétten, i syfte att 6ka ndjdheten.

Bemotande och nojdhet mats i brukarundersékningen som genomfdrs under varen men resultaten
presenteras forst i oktober/november.

Indikator
2 Utfall

N o . Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall | Utfall .
Matbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016 2017 2017 man (I;\r/mn
Andel brukare som ar néjda med bemétandet i 93% | 93% | 87% - - - -
vard- och omsorgsboenden
Andel brukare som ar néjda med bemétandet i 922% | 92% | 93% - - - -
hemtjansten

Andel brukare som &r néjda med bemétandet i OF 91% | 90% | 78 % - - - -

Andel brukare som ar néjda med bemoétandet pa - - 68 % - - - -
myndighet.
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*Bemotande mats i brukarundersokningen som genomférs under varen, resultaten presenteras forst i oktober/november.

Vard- och omsorgsnamndens mal 2:2. Alla medarbetare ska genomféra
webbaserad utbildning i interkulturellt forhallningssatt

Analys

Vi avvaktar webbutbildning i interkulturellt forhallningssatt fran kommunledningsférvaltningen.

Indikator
o Utfall Utfall
.. o . Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall .
Méatbara mal/Indikatorer 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | @49 man kvinn
2017 or
Andel medarbetare som genomfort utbildning i - - - - 0% 0% 0%
interkulturellt forhallningssatt.

Analys
Utbildningen har inte startat i kommunen och darmed har ingen medarbetare genomfért den.

For att attrahera framtida arbetskraft erbjuder vi ungdomar ett meningsfullt
sommarjobb.

Indikator
9 Utfall Utfall
, o . Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall .
Matbara mal/Indikatorer 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | @49 mén kvinn
2017 or
Antal sommarjobb i vara verksamheter 108 167 176 120 49
Analys

Under 2017 tar forvaltningen emot farre sommarjobbare an tidigare ar. Det beror bland annat pd ombyggnationen
av Tumba vard- och omsorgsboende, dar verksamheten har minskat (farre platser) vilket paverkar mojligheten att
ta emot sommarjobbare. Vi har &ven upplevt problem i matchningen med arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltningen vilket har medfort att endast ett mindre antal enheter har tagit emot sommarjobbare.

90 procent av vara praktikanter och sommarjobbare ska vara néjda med
sin praktik i vara verksamheter.

Analys

For att ge vara sommarjobbare ett meningsfullt arbete med mojlighet att bidra positivt till
verksamheten, har forvaltningen utvecklat sitt mottagande. Som ett led i detta har gemensamma
introduktionsdagar genomforts infor sommarperioden och alla sommarjobbare har tilldelats en
handledare som utbildats for uppdraget. Utvardering av den praktik som genomforts i
verksamheten sker I6pande tillsammans med det berorda larosatet, exempelvis vard- och
omsorgscollege Stockholm Syd.

Uppfoljning kring andelen som ar néjda med sitt sommarjobb/sin praktiktid sker i form av en
enkatundersokning som fylls i efter avslutad period.
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Ataganden

'.' Vi ska skapa forutsattningar for karriar- och utvecklingsmaojligheter i férvaltningens olika yrkeskategorier.

Analys

Att arbeta med medledarskap och ansvar starker kanslan av delaktighet och trivsel hos de flesta medarbetare. |
dialogen med medarbetare tydliggors kopplingen mellan ansvar, karriar och utveckling. Utifran intresse och
specialkunskaper erbjuds, dar det ar mgjligt, specifika arbetsuppgifter som ger ett utdkat ansvar. Det kan
exempelvis handla om att vara en del i arbetet kring vald i nara relationer, fungera som kompetensombud eller att
vara omsorgscoach.

Kompetensutveckling sker genom utbildningar for medarbetare inom olika ansvarsomraden sdsom dokumentation,

kommunikation, kultur/aktiviteter och valfardsteknik. Flertalet medarbetare utbildas &ven till att fa grundlaggande
behorighet motsvarande underskdterskekompetens.

Indikator
9 Utfall Utfall

.. o - Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall '

Méatbara mal/Indikatorer 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | &9 man kvinn
2017 or

Andel som ar mycket eller ganska néjda med sin - 73% | 82% | 100 - -
praktik i vara verksamheter. %
Andel som ar mycket eller ganska néjda med sitt - 63% | 66% | 75 % - -
sommarjobb.
Analys

Av de som fick sommarjobb i vara verksamheter ar 75 % ganska, eller mycket néjda med sitt sommarjobb. Det
borgar for att skapa en positiv upplevelse som skulle kunna paverka ett framtida val av utbildning och arbetsplats.

2.2 Att mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett
sjalvstandigt liv

Mal 6 Botkyrkas aldre lever ett mer aktivt liv och far den vard och omsorg
de behover

Ataganden

'.' Forvaltningen fortsatter att utveckla kvalitetsledningssystemet for att sakra att vara brukare far omsorg med
god kvalitet.

Analys

Arbetet med att infora och utveckla kvalitetsledningssystemet ar i full gang. Parallellt med detta pagar en
processorientering i kommunen, dar vard- och omsorgsforvaltningen tillsammans med socialférvaltningen framst
ansvarar for att arbeta med och utveckla medborgarprocessen "sjalvstandigt liv". Det stora arbetet framdver, som
aven paborjats, kommer att bestd i att koppla arbetet med processerna till ledningssystemet.

Mal 6:1. Brukarna far vard, omsorg och service med hogre kvalitet.
@

Analys

Verksamheternas gemensamma och viktigaste mal ar néjdare och tryggare medborgare/brukare,
genom god kvalitet.

Arbete pagar med att forbattra hanteringen av avvikelser och utredningar, bland annat genom
utbildningsinsatser for enhetschefer och medarbetare.

Under september pabdrjas arbetet med att implementera kommunens vérdegrund och hur vi ska
arbeta for att vara medborgare och brukare ska uppleva att vi ger dem god vard och omsorg av
hog kvalitet.
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Ataganden

'.' Vi ska se dver mojligheten till mer flexibla beslut och uppdragsbeskrivningar inom ramen fér beslutade insatser
till hemtjansten.

Analys
Uppdragsbeskrivningen fér hemtjansten &r beslutad och klar.

Indikator

Utfall | Utfall | Utfall | M&l ;’Ltjfa” Utfall t’\fff‘]'r']
2014 | 2015 | 2016 | 2017 9 | man
2017 or

Matbara mal/Indikatorer

Andel brukare som &r néjda med verksamheten i 71 70 75 - - - -
hemtjansten

Andel brukare som ar néjda med verksamheten i 79% | 74% | 69% - - - -
vard- och omsorgsboendet

Andel brukare som ar néjda med verksamheten 83% | 83% |84% - - - -
inom OF-omradet

Vantetid i snitt (antal dagar) for att fa plats pa ett 39 98,7 60 - - - -
vard- och omsorgsboende frdn ansokan till erbjudet
inflyttningsdatum

Andel brukare som &r trygga i vard- och 84% [86% |77% - - - -
omsorgsboende

Vantetid i snitt (antal dagar) for att fa plats pa en - - - - 211 - -
gruppbostad fran ansokan till erbjudet
inflyttningsdatum.

Analys

Sedan delar 1 har det endast varit en ansékan om plats pa gruppbostad, dar brukaren i dialog med myndighet valt
att vanta med att fa beslut om plats. Det paverkar antalet dagar i utfallet.

Andel brukare inom hemtjansten som bedoémer sitt 24% | 22% | 26% - - - -
allmanna halsotillstdnd som mycket eller ganska
gott

*Nojdhet, trygghet, halsotillstdnd méts i brukarundersokningen som genomfors under varen, resultaten presenteras forst i
oktober/november. Vantetid for att fa plats pa ett vard- och omsorgsboende foljs upp vid arsskiftet.

Vard- och omsorgsnamndens mal 6:2 Myndighet sakrar att alla beslut f6ljs upp i
tid.

Analys
Sedan 2016 arbetar myndighet utifran en ny rutin for att sakerstélla att alla beslut &r uppfoljda
sista dagen i manaden.

Vard- och omsorgsnamndens mal 6:3 Vara brukare &r minst lika néjda med
maten och maltidssituationen som féregaende ar.

[
Analys

For att forbattra maltidssituationen kréavs en lugn, trygg och trevlig miljé som stimulerar till aptit
och gemenskap. Aven tillbeh6r som passar till méltiderna, utifran brukarnas 6nskemal, ar viktiga
inslag. Utbildning i detta har genomforts med kostombud inom bland annat vard- och
omsorgsboenden. Vid de aterkommande kostraden ges brukarna majlighet att komma med
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synpunkter och framfora dnskemal pa matrétter till koken

Ataganden

'.' Alla vard- och omsorgsboenden arbetar med att tillaga sa mycket mat som mdjligt i enheternas kok.

Analys
Alla vard- och omsorgsboenden arbetar med att tillaga s& mycket mat som méjligt p& enheten.

Indikator

o Utfall
. ° . Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall | Utfall .
Matbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016 2017 2017 man (I;\r/mn

Andel som upplever att maltiderna pa vard- och 60% |62% | 60% - - - -
omsorgsboendet alltid eller oftast ar en trevlig stund
pa dagen

Andel som upplever att maten smakar mycketeller | 63% | 64% | 65% - - - -
ganska bra pa vard- och omsorgsboendet

*Upplevelsen kring att maltiderna &r en trevlig stund och att maten smakar bra méts i brukarundersékningen som genomférs
under varen, resultaten presenteras forst i oktober/november.

2.3 Att mota Botkyrkabornas behov av gemenskap, rorelse och ett
rikt kulturliv

Mal 7 Botkyrkaborna &r friskare och mar battre

Vard- och omsorgsnamndens mal 3 Vara medborgare har en okad trygghet.

Analys

Alla brukare ska ges majlighet att kommunicera, pa ett eller annat sétt. Delaktighet och
kommunikation ar viktigt for att framja trygghet och ndjdhet samt for att skapa och utféra
aktiviteter. Alla ska uppleva trygghet i samtliga verksamheter och kanna att de far ett bra
bemotande, en trygg miljo, professionell och kompetent personal, och en god omsorg. Trygghet
maéts i brukarundersokningen och arbete pagar utifran genomfoérandeplan och delaktighet.

Den nya forvaltningsovergripande rutinen for vald i nara relationer ska implementeras i alla
verksamheter under 2017. Som ett led i detta ska samtliga medarbetare pa Myndighet genomféra
en webbutbildning i vald i nara relation.

Ataganden

'.' Alla personer som har LSS-insatser och bor kvar i foraldrahnemmet ska ha mojlighet att aka pa sommarkollo
eller annan motsvarande fritidsaktivitet.

Analys

Alla som &r aktuella for insatsen har fatt information och erbjudande om att anstka om sommarkollo. Hur manga
som ansokt och darmed fatt insatsen redovias till arsbokslutet da aktiviteter &ven pagar under hosten.

'.' Vi bjuder in alla som fyller 80 ar till informationsmaten.

Analys

Alla som fyller 80 ar far ett brev med inbjudan att kontakta en handlaggare for att fa information om vara
verksamheter, vad man kan ansdka om och hur man ansoker.
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Indikator

o Utfall Utfall
.. o . Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall '
Méatbara mal/Indikatorer 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | &9 man kvinn
2017 or
Andel brukare som &r trygga i vard- och 84% |86% |77% - - - -
omsorgsboende
Andel brukare som &r trygga inom hemtjansten 1% | 74% | 71% - - - -
Andel brukare som &r trygga inom OF 83% | 84% | 74% - - - -
Andel brukare pa vard- och omsorgsboenden som 23% [ 27% | 26% - - - -
beddmer sitt allmanna halsotillstind som mycket
eller ganska gott
Andel uppféljda beslut SoL - 100 100 - 98,7 - -
% % %
Andel uppféljda beslut LSS. - 100 100 - - - -
% %

*Trygghet och halsotillstdnd mats i brukarundersokningen som genomférs under varen, resultaten presenteras forst i
oktober/november. Andel uppféljda beslut LSS mats vid &rsskiftet.

Mal 8 Kommunen stimulerar kreativitet och entreprendrskap

Vard- och omsorgsnamndens mal 10. Namnden engagerar frivilliga
organisationer och volontarer for att starka var verksamhet.

@
Analys

Frivilligorganisationer och volontarer kommer i olika omfattning till vard- och omsorgsboenden
samt dagverksamheter. De erbjuder allt fran sang och musik till héglasning och dans. Inom
funktionsnedsattningsomradet samarbetar verksamheten med FUB pa frivillig basis.

Anhdrigsamordnarna arbetar aktivt med att traffa och félja upp samarbetet med
frivilligorganisationer.

Vara motesplatser ar populdra, med manga besokare, och 6nskemal har inkommit fran
medborgare om fler motesplatser i andra kommundelar.

Indikator
. Utfall Utfall
2 o . Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall .
Méatbara mal/Indikatorer 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | @49 man kvinn
2017 or
Antal tillfallen nar frivilliga erbjuder sociala - - 83 - 62 - -
aktiviteter pa vard- och omsorgsboenden.

Mal 9 Fler Botkyrkabor har mojlighet att uppleva och skapa kultur

Vard- och omsorgsnamndens mal 11. Alla brukare i vara boendeformer ska
utifrdn sina individuella intressen erbjudas kulturella aktiviteter.

@
Analys

Kulturombud i verksamheten arbetar aktivt tillsammans med kultur- och fritidsférvaltningen for
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att skapa aktiviteter utifran brukarnas énskemal. Nagra enheter har valt att erbjuda engagerade
medledare ett stérre ansvar for att fanga brukarnas onskemal, skapa maéjligheter och inspirera till

aktiviteter.
Aven genomforandeplanen ar ett viktigt instrument for att fanga individuella intressen och olika
onskemal.
Indikator
. Utfall

, o . Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall | Utfall .
Matbara mal/Indikatorer 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2017 | man (l;\r/lnn
Andel brukare som ar mycket eller ganska néjda 44% | 53% | 50 % - - - -
med aktiviteterna som erbjuds pa vard- och
omsorgsboenden
Andel brukare som &r néjda med aktiviteterna pa - - 97 % - - - -
gruppbostaden
Andel brukare som ar néjda med aktiviteterna pa - 96 % - - - - -

korttidsboendet.

*Fragor gallande aktiviteter mats i brukarundersokningen som genomférs under varen, resultaten presenteras forst i

oktober/november.

2.4 Att skapa en god och trygg livsmilj6 for Botkyrkaborna

Mal 10. Fler féretag och hushall &r fossilbranslefria och energieffektiva

Andel inkop av ekologiska livsmedel ska 6ka till 30 % 2018.

[
Analys

Upphandlade avtal géller vid inkop av livsmedel. Tillgadngen pa ekologiska livsmedel hos

leverantdrerna paverkar darfor andelen inkop av ekologiska varor. Nér tillgang finns kops alltid

ekologiska livsmedel in.

Indikator
9 Utfall Utfall

N o . Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall .

Méatbara mal/Indikatorer 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | @49 mén kvinn
2017 or
Andel inkdp av ekologiska livsmedel 15% | 18,6 22,9 - 22,9 - -
% % %

Analys
Ny leverantor av livsmedel fran 1 juli 2017. Ink&p av ekologiska livsmedel sker i den man leverantoren kan
leverera de kvantiteter som vi har behov av.
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2.5 Kommunen som organisation
Mal 12 Effektiv organisation med ¢kad kvalitet och ratt kompetens

Vard- och omsorgsnamndens mal 12:1. Andel chefer med utlandsk bakgrund och
ratt kompetens ska 6ka.

Indikator

o Utfall
. o . utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall | Utfall .
Matbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016 2017 2017 man (l;\r/lnn

Andelen chefer med utlandsk bakgrund med ratt 23 % 21,9 23,9 - - - -
kompetens % %

*Andel chefer med utlandsk bakgrund med ratt kompetens foljs upp vid &rsskiftet.

Vard- och omsorgsnamndens mal 12:2. Andelen sjukfranvaro ska minska bland
vara medarbetare.

Indikator
o Utfall Utfall
. 2 . Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall -
Méatbara mal/Indikatorer 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | @49 mén kvinn
2017 or
Sjukfranvaro 65% | 83% | 9,3% - 8,91 - -
%

Analys

Ett systematiskt arbete med sjukfranvaron ser ut att ge resultat i utfallet. Under varen har utbildningar i
rehabiliteringsprocess samt rehabiliteringssystem genomférts. HR har i en bredare omfattning kunnat stédja
cheferna i sitt rehabiliteringsarbete da fler HR-specialister funnits pa plats under varen.

Vard- och omsorgsnamndens mal 12:3. Andelen omsorgspersonal med formell
kompetens ska Oka.

Indikator
9 Utfall Utfall

N o . Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall .

Méatbara mal/Indikatorer 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | @49 man kvinn
2017 or

Andelen omsorgspersonal med, for yrket, 62% | 67% | 71% - 72 % - -
grundkompetens motsvarande socialstyrelsens
allmanna rad

Analys

Utifran att ytterligare 14 medarbetare har utbildad sig till underskéterska under varen uppnar 72 procent formell
kompetens vid delar 2. Ytterligare 50 medarbetare &r fortfarande i utbildning varav cirka 10 stycken beraknas bli
fardiga i ar.
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Vard- och omsorgsnamndens mal 12:4. Fler medarbetare ar néjda med att
arbeta i var forvaltning.

Indikator

o Utfall
. ° . Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall | Utfall .
Matbara mal/Indikatorer 2014 2015 2016 2017 2017 man (l;\r/lnn

Andel medarbetare som upplever att de har 68% |69% | 74% - - - -
inflytande éver hur arbetet bedrivs

Analys

Medarbetarenkaten genomfoérs i oktober och resultatet kommer i november-december. Darmed redovisas inget
resultat nu utan forst till arsbokslutet.

Andel medarbetare som &r néjd med sin 55% | 58% | 60% - - - -
arbetssituation

Analys

Medarbetarenkaten genomférs i oktober och resultatet kommer i november-december. Dérmed redovisas inget
resultat nu utan forst till arsbokslutet.

Vard- och omsorgsnamndens mal 12:5. Alla medarbetare ska erbjudas heltid
som réttighet och deltid som mgjlighet.

Analys

Inom hemtjansten har forfragan gatt ut till samtliga deltidsanstallda om dnskemal om heltid.
Intresset har varit litet men arbetet fortsétter och vid all nyrekrytering &r heltid norm. Att ha
heltid som norm for 6vriga verksamheter ar annu inte aktuellt. Forvaltningen har dock paborjat
ett arbete med att optimera bemanningen inom samtliga schemalagda verksamheter, med
forhoppningen att aven hitta nya forslag till mojligheter for att uppna atagandet.

Arbete med att minska anvandandet av vikarier och timanstallda pagar samtidigt i samtliga
verksamheter.

Ataganden

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden atar sig att tillsammans med vard- och omsorgsnamnden,
och stéd av kommunledningsforvaltningen, att under 2017 bereda och undersdka lampligheten med att inféra en
bestéllar- och utforarorganisation avseende insatsformen daglig verksamhet (LSS), med sikte p& implementering
till 2018.

Analys

Arbetet med att se 6ver lampligheten i att inféra en bestallar- och utférarorganisation pabérjades tillsammans med
arbetsmarknads och- vuxenutbildningsforvaltningen (avux) i januari 2017, men visade sig vara mer tidskrdvande
an vantat. En resursférdelningsmodell har darfor inte kunnat tas fram i tid for att redan till 2018 hinna fora dver
budgeten fran avux till vard- och omsorgsférvaltningen. Utredningen fortsatter under aret men ett principbeslut
kommer foreslads om att budgetramen ligger kvar hos avux aven under 2018, d& modellen testas och utvarderas.
Ramijustering foreslas ske i samband med mal och budget 2019.

Indikator
o Utfall Utfall
. o . Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall .
Méatbara mal/Indikatorer 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | @49 man kvinn
2017 or
Andel deltidsarbetande 29 % 30,5 30 % - 26,8 - -
% %

Analys
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Utfall | Utfall | utfall | mal | YAl | gy | Utfall
kvinn

aug N
2014 | 2015 | 2016 2017 2017 mé&n or

Méatbara mal/Indikatorer

D& hemtjansten har fatt sarskilda medel i budgetramen for att erbjuda heltid till alla som vill, syns detta i vara utfall
for hur stor andel deltidsarbetande vi har. Ett projekt pagar med bemanningsoptimering dar denna fraga ar sarskilt
aktuell. Under hosten kommer projektet att fortsatta inom ramen for vard- och omsorgsboendena varvid siffran
troligtvis kommer att sankas ytterligare till arsbokslutet.

Andel ofrivilligt deltidsarbetande i férvaltningen ‘ 7,6 % ‘ 75 % ‘ 9,7 % ‘ - ‘ - ‘ - ‘ -

Analys

Medarbetarenkaten genomfoérs i oktober och resultatet kommer i november-december. Darmed redovisas inget
resultat nu utan forst till arsbokslutet.

Mal 13 Klimatneutral kommunal organisation senast 2020.

Ataganden

. Forvaltningen ska infora videoteknik for samordnad vardplanering.

Analys

Vi har i juli fatt information fran informationssakerhetssamordnaren pd kommunledningsférvaltningen att det
saknas sakerhetsanalys samt informationssékerhetsklassning for Skype for business, som var det verktyg
forvaltningen var tankt att anvanda. Detta har lett till att vi avbrutit arbetet i vantan pa en méjlig 16sning.
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3 Investeringar

Investeringstabell

Ettariga .
investeringsprojekt, tkr Bokslut 2016 Budget 2017 Utfall augusti 2017 | Prognos 2017
3300 Inventarier -1 650 -1400 -36 -1400
3303 -500 -200 0 -200
Arbetsmiljoatgarder
3304 Data, natverk, tele | -400 -900 -189 -500
3307 Underhall -1 360 -2 000 -172 -1 000
Summa investeringar -4 200 -4 500 -397 -3100

2. Utfall .
Flerariga Budget Utfall tom eriod Prognos Prognos Avvikelse
investeringsprojekt, tkr | totalt 2016 2017 helar 2017 totalt totalt
6000 Gruppbostad -400 0 -262 -400 -400 0
LSS_inventarier
(Stendalsvéagen)
6001 Ombyggnation -300 0 0 -300 -300 0
servicebostad_inventarier
6002 Vob_inventarier -5 000 0 0 0 -5 000 0
(Allégarden)
6006 Vob_inventarier -6 900 0 0 -5 000 -6 900 0
(Fittja)
6004 Vob_inventarier -10 600 0 0 0 -10 600 0
(Tumba)
6005 Gruppbostad -400 0 -128 -400 -400 0
LSS inventarier
(Tingstorget)
Summa -23 600 0 -390 -6 100 -23 600 0

Uppfoljning och analys

3300 Inventarier

L 6pande anskaffning av inventarier kommer att goras under aret. Investeringsbudgeten forvantas
att forbrukas i sin helhet.

3303 Arbetsmiljoatgarder
Lopande arbetsmiljoatgarder planeras under aret. Investeringsbudgeten forvantas att forbrukas i

sin helhet.

3304 Data natverk, telefoni
Natverksinstallationer planeras pa flertalet enheter och kostnader kopplat till nya boenden véntas
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under hosten. Investeringsprojektet véantas gora ett Overskott med 0,4 miljoner kronor.

3307 Underhall

Planerat underhall vantas uppga till 1,0 miljoner kronor vid arets slut. Underhallsbehov finns i
flertalet av vara boenden men nar underhallet kan ske beror pa nar lagenheterna blir tillgangliga.
Darfor prognosticeras ett 6verskott pa 1 miljon kronor for helaret.

6000 Gruppbostad LSS inventarier (Stendalsvagen 61)

Gruppbostaden dppnades i juni 2017. Forst under augusti var boendet fullbelagt. Inkop av
inventarier pagar och flertalet inkop ar inte fakturerade/levererade &n. Budgeten forvantas att
forbrukas i sin helhet under 2017.

6001 Ombyggnation servicebostad inventarier

Aterkoppling med underlag fér ombyggnation av servicelagenheter till Klippans serviceboende
har annu inte inkommit fran tekniska forvaltningen. Vard- och omsorgsforvaltningen avvaktar
ytterligare besked.

6002 Vob inventarier (Allégarden)

Vard- och omsorgsforvaltningen invantar besked angaende Allégardens vard- och
omsorgsboende. Budgeten forvantas att forbrukas i sin helhet under flerarsplaneperioden.

6006 Vob inventarier (Strandangsgarden, Fittja)

Inflyttning beraknas till arsskiftet 2017/2018. Inkop av inventarier kommer att pabdrjas inom
kort och budget forvantas att forbrukas i sin helhet under 2017/2018.

6004 Vob inventarier (Tumba)

Vard- och omsorgsforvaltningen invantar besked fran byggherren angaende ombyggnation och
inflyttning. Budgeten forvantas att forbrukas i sin helhet under flerarsplaneperioden.

6005 Gruppbostad LSS inventarier (Tingstorget)

Gruppbostaden 6ppnade i april 2017. Inkép av inventarier har pagatt fram till invigningen som
var den 8 september. Samtliga fakturor har annu inte betalats. Budgeten férvéntas att forbrukas i
sin helhet under 2017.
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4 Uppdrag

Forslag till mojliga effektiviseringar infor 2018 presenteras i ett separat arende.
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5 Volymer och nyckeltal

Volymer och nyckeltal presenteras i bilagorna:

Bilaga 2: VON prognos 2017
Bilaga 2:1 VON Ekonomi
Bilaga 2:2 VON Volymer &o
Bilaga 2:3 VON Volymer of
Bilaga 2:4 VON arsarbetare
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Prognos 2017

Manad:

Augusti

Namnd: Vard- och omsorgsnamnden

Utfall Utfall Budget Prognos Differens

2015 2016 2017 2017 Nettokostnad
Verksamhet, tkr Nettokostnad | Nettokostnad | Kostnader Intdkter Nettokostnad | Kostnader Intdkter Nettokostnad bu-utfall
Namnd -588 -549 -743 -743 -743 -743 0
Gemensam verksamhet -43 283 -41 379 -65 810 -65 810 -46 191 173 -46 018 19 813
Aldreomsorg
Myndighet. SoL -16 890 -19 470 -16 955 -16 955 -21 225 11 -21214 -4 259
Vard- och omsorgsboende -245 332 -243 247 -289 502 40 142 -249 361 -284 460 38 903 -245 557 3804
Riksten Plaza -30 343 -30 343 -32 523 2180 -30 343 0
Externa placeringar -58 173 -81 832 -82 023 8170 -73 853 -83 989 8222 -75 767 -1914
Hemtjanst -147 713 -134 970 -152 384 6 650 -145 734 -150 904 9468 -141 436 4298
Oppen verksamhet -10 626 -10 817 -12 479 1235 -11 244 -12 862 1346 -11516 -272
Halso och sjukvard, rehab -34 497 -39 888 -41 947 105 -41 842 -41 390 110 -41 280 562
fjvrig dldreomsorg -26 544 -19 203 -37 634 14 901 -22734 -44 164 15 824 -28 340 -5 606
Omsorg funktionsned-
satta
Myndighet, LSS -20 068 -18 001 -20 083 -20 083 -18 341 -18 341 1741
Bostad med sarskild
service
-Gruppbostad -124 011 -115 185 -126 741 8 050 -118 692 -126 706 7 651 -119 055 -363
- Servicebostad -12 005 -17 082 -23 238 2936 -20 302 -21997 2954 -19 043 1259
-Externa placeringar -84 754 -84 504 -98 867 5413 -93 454 -110 200 6334 -103 866 -10 412

0

Korttidshem -15470 -16 215 -16 893 159 -16 734 -16 218 275 -15943 791
Personlig assistans,LSS -29 572 -42 678 -34 140 -34 140 -62 561 13 826 -48 735 -14 595
Personlig assistans,SFB -58 152 -62 271 -124 813 63 364 -61 449 -108 173 48 804 -59 369 2 080
Ledsagning -7 106 -6 923 -7 837 -7 837 -7 623 -7623 213
Avl6sning -4 519 -4 455 -5224 -5224 -4719 76 -4 643 581
Kontaktpersoner -4 950 -4 495 -5154 -5154 -4 159 -4 159 995
familjehem korttid -463 -1074 -1063 -1063 -1118 -1118 -55
Boendestod -4 961 -7 966 -7 004 404 -6 600 -7 950 358 -7 592 -992
Ovrig LSS-verksamhet -20 271 -19184 -19 551 1583 -17 967 -19179 3544 -15 635 2332
Summa -969 948 -991 388 -1220426 153111 -1067 315] -1227 396 160 059 -1067 337 0




Prognos 2017

Manad: Augusti

Namnd: Vard- och omsorgsnﬁmnden (Kostnader anges med minustecken)

Volymer Utfall Utfall Utfall Budget Prognos

2014 2015 2016 2017 2017

Aldreomsorg

Vard- och omsorgsboende Antal fysiska platser 420 420 420 371 371
Antal arsplatser 382 384 418 374,2 357

Varav

-Korttidsboende mm Antal fysiska platser 23 23 23 23 23
Antal arsplatser 20 20 21 23 19

Riksten Plaza Antal fysiska platser 54 54
Antal arsplatser 49,9 49,9

Externa placeringar Antal arsplatser 85,6 78,0 105,8 94,4 97,3

Varav
-Korttidsboende mm Antal arsplatser 12,5 11,6 25,2 13,0 12,1
Hemtjanst Antal beviljade timmar 449 400 412 205 376 654 380 000 388430
o
Nyckeltal, resursmatt Utfall Utfall Utfall Budget Prognos
2014 2015 2016 2017 2017

Vard- och omsorgsboende Nettokostnad/ arsplats (snitt), tkr -598 -646 -634 -641 -672
Nettokostnad / dygn (snitt), kr -1639 -1770 -1579 -1826 -1914

Korttidsplatser Nettokostnad/ arsplats (snitt), tkr -761 -776 -702 -769 -843
Nettokostnad / dygn (snitt), kr -2 086 -2 126 -1923 -2107 -2311

Riksten Plaza Nettokostnad/ arsplats (snitt), tkr 660 285 660 285
Nettokostnad / dygn (snitt), kr 1809 1809

Externa placeringar Nettokostnad/ arsplats (snitt), tkr -725 -731 -745 -757 -755
Nettokostnad / dygn (snitt), kr -1 986 -2 002 -2034 -2 075 -2 068

Externa placeringar,

kottidsplatser Nettokostnad/ arsplats (snitt), tkr -685 -742 -807 -804 -810
Nettokostnad / dygn (snitt), kr -1877 -2033 -2204 -2 202 -2219

Hemtjanst Nettokostnad/ beviljad timme -311 -358 -358 -349 -350




Prognos 2017
Manad: Augusti
Namnd: Vard- och omsorgsnimnden (Kostnader anges med minustecken)
Volymer Utfall Utfall Utfall Budget Prognos
2014 2015 2016 2017 2017
Omsorgq funktionsned-satta
Bostad med sérskild service,
enligt LSS
-Gruppbostad Antal fysiska platser 139 138 121 126 127
- Servicebostad Antal fysiska platser 37 38 57 59 58
-Externa placeringar Antal arsplatser 34,7 37,1 35,2 37,8 38,4
Bostad med sérskild service,
enligt SoL
-Gruppbostad Antal fysiska platser 0
Antal arsplatser
- Servicebostad Antal fysiska platser 0
Antal arsplatser
-Externa placeringar Antal arsplatser 15,1 14,9 16,3 16,0 23,1
Personlig assistans,LSS Antal timmar 90 827 110 455 156 845 120 000 171 313
Varav egen LSS Antal timmar 28 041 30522 32988 30 000 35313
Personlig assistans,SFB 51 Antal timmar 366 987 349 975 358 491 425 800 334212
Antal brukare 190 192 195 200 195
Antal timmar/ brukare 1930 1825 1838 2129 1714
Varav egen SFB 51 Antal timmar 208 161 178 888 189 276 253 540 160 908
Antal brukare 38 33 34 35 29
Antal timmar/ brukare 5478 5388 5567 7244 5549
Boendestdd enligt SoL Antal timmar 13 200 11800 21825 14 500 21222
Ledsagning Antal timmar 35878 27 500 26 653
Avlésning Antal timmar 16913 19 200 17 667
Kontaktpersoner Antal brukare 267 210 202
Familjehem Antal dygn 580 328 328
Korttidshem Antal fysiska platser 15 15 15




o
NYCkeltaI, resursmatt Utfall Utfall Utfall Budget Prognos
2014 2015 2016 2017 2017
Bostad med scirskild service
-Gruppbostad Nettokostnad/ plats (snitt), tkr -902 -969 -1011 -1044 -1038
Nettokostnad/ dygn (snitt), kr -2472 -2 656 -2762 -2724 -2 844
- Servicebostad Nettokostnad/ plats (snitt), tkr -377 -375 -359 -383 -387
Nettokostnad/ dygn (snitt), kr -1034 -1028 -980 -1 050 -1 060
-Externa placeringar Nettkostnad/ arsplats (snitt), tkr -1431 -1490 -1481 -1574 -1531
Nettokostnad/ dygn (snitt), kr -3921 -4 082 -4 046 -4 313 -4195
Personlig assistans,LSS Nettokostnad/ timme, kr -262 -268 -272 -289 -284
Varav egen LSS Nettokostnad/ timme, kr =224 -225 -230 -262 -271
Personlig assistans,SFB 51 Bruttokostnad/ timme, kr -325 -326 326 -293 -330
Varav egen SFB51 Bruttokostnad/ timme, kr -350 -347 -332 -286 -334
Boendestdd enligt SoL Nettokostnad /timme,kr -365 -372 -365
Ledsagning Nettokostnad/timme, kr -193 -277 -277
Avl6sning Nettokostnad/timme, kr -263 -263 -263
Kontaktpersoner Nettokostnad/ brukare, tkr -16,83 -24,5 -20
Familjehem Nettokostnad/dygn, kr -1851 -1333 -1402
Korttidshem Nettokostnad/plats, tkr -1081 -1030 -1016




Prognos 2017

Manad:

Augusti

Namnd: Vard- och omsorgsniamnden

Antal arsarbetare, anstallda Utfall Utfall Utfall Budget Prognos
2014 2015 2016 2017 2017
Aldreomsorg
Myndighet. SoL Chefer Antal arsarbetare 0,7 0,8 1,0 1,0 1,0
Antal anstallda 2 2 1 1 1
Ovrig personal Antal arsarbetare 16,6 19,8 22,4 20,3 27,9
Antal anstallda 17 32 36 38 44
Vard- och omsorgsboende Chefer Antal arsarbetare 6,0 8,0 7,0 7,0 7,0
Antal anstallda 6,0 8,0 7,0 7,0 7
Ovrig personal Antal arsarbetare 451,9 436,4 502,0 390,1 528,5
Antal anstallda 688,0 669,0 717,0 460,0 697
Hemtjanst Chefer Antal arsarbetare 4,0 5,0 7,0 6,0 8,0
Antal anstallda 4,0 5,0 7,0 6,0 8,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 346,7 332,9 344,8 236,0 363,8
Antal anstallda 480,0 561,0 549,0 260,0 551,0
Oppen verksamhet Chefer Antal arsarbetare 1,0 1,0 0,5 1,0 1,0
Antal anstallda 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 20,1 20,4 20,6 20,6 20,6
Antal anstallda 37,0 35,0 28,0 28,0 28,0
Halso och sjukvard, rehab Chefer Antal arsarbetare 2,0 2,0 1,5 1,5 1,5
Antal anstallda 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 53,3 50,4 48,8 52,0 51,0
Antal anstéllda 74,0 67,0 72,0 55,5 65,0
Omsorg funktionsnedsatta
Myndighet, LSS Chefer Antal arsarbetare 1,0 1,1 1 1,0 1,0
Antal anstéllda 1 2 1 1 2
Ovrig personal Antal arsarbetare 11,9 18,4 19,8 20,5 19,1
Antal anstéllda 16 23 25 23 20
Bostad med sarskild service
-Gruppbostad Chefer Antal arsarbetare 11,0 9,0 6,0 10,2 10,0
Antal anstéllda 11,0 9,0 6,0 11,0 11,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 259,5 246,6 245,8 200,1 211,6
Antal anstéllda 365,0 364,0 374,0 374,0 370,0
- Servicebostad Chefer Antal arsarbetare 1,5 1,5 2,0 2,0 1,5
Antal anstéllda 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 25,0 38,3 39,3 28,3 39,9
Antal anstéllda 40,0 57,0 55,0 55,0 51,0
Personlig assistans, LSS Chefer Antal arsarbetare 1,8 2,0 2,5 1,4 1,4
Antal anstéllda 2,0 2,0 2,5 1,6 1,6
Ovrig personal Antal arsarbetare 16,6 10,8 8,6 16,9 9,1
Antal anstéllda 20,0 14,0 18,0 18,0 17,0
Personlig assistans, SFB51 Chefer Antal arsarbetare 2,0 2,8 2,5 3,2 3,2
Antal anstéllda 3,0 4,0 2,5 3,4 3,4
Ovrig personal Antal arsarbetare 137,4 92,5 66,8 108,0 84,8
Antal anstéllda 191,0 140,0 128,0 128,0 137,0
Halso och sjukvard, rehab Chefer Antal arsarbetare 0,3 0,5 0,5 0,5
Antal anstéllda 5,0 5,0 1,0 1,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 5,2 6,2 6,5 6,5
Antal anstéllda 7,0 7,0 7,0 7,0




Ledsagning Chefer Antal arsarbetare 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2
Antal anstéllda 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 13,4 12,9 12,4 12,4 10,0
Antal anstéllda 124,0 177,0 148,0 148,0 109,0
Avldsning Chefer Antal arsarbetare 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2
Antal anstéllda 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 10,6 8,5 9,9 9,9 6,2
Antal anstéllda 115,0 129,0 117,0 117,0 74,0
Kontaktpersoner Chefer Antal arsarbetare 0,3 0,3 0,2 0,2 0,3
Antal anstéllda 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Korttidshem Chefer Antal arsarbetare 1,0 1,0 0,2 0,2 1,0
Antal anstallda 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 29,6 31,7 31,5 25,4 33,6
Antal anstéllda 50,0 50,0 45,0 26,0 41,0
Familjehem Chefer Antal arsarbetare 0,5 0,5 0,2 0,2 0,2
Antal anstallda 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Boendestod Chefer Antal arsarbetare 0,5 0,5 1,0 1,0 1,0
Antal anstallda 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 9,8 10,1 22,7 9,9 19,5
Antal anstéllda 15,0 16,0 28,0 12,0 24,0
Antal arsarbeta re, anstdllda Utfall Utfall Prognos Budget Prognos
2014 2015 2016 2017 2017
Summa Chefer Antal arsarbetare 31,0 33,5 276,3 36,8 39,0
Antal anstéllda 34,0 42,0 37,0 43,0 45,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 1339,0 1271,7 1325,1 1135,1 1415,9
Antal anstéllda 1691,9 1736,4 2 009,0 1484,5 2052,0




Arliga investeringar 2017

Projekt Utfall period Prognos Avvikelse
och projektnummer Budget 2017 2017 Helar 2017
2017

3300 Inventarier AO/OF -1 400 000 -36 000 -1 400 000 0
3307 Underhall -2 000 000 -172 000 -1 000 000 1 000 000
3303 Arbetsmiljo -200 000, 0 -200 000 0
3304 Data, nat, telefoni -900 000 -189 000 -500 000 400 000

summa -4 500 000 -397 000 -3 100 000 1 400 000
Flerariga investeringsprojekt 2017
Projekt Utfall period Prognos Prognos
och projekthnummer Budget totalt Utfall tom 2016 2017 Helar totalt Avvikelse totalt

2017

6000 Gruppbostad LSS_inventarier -400 000 0 -262 000 -400 000 -400 000 0
(Stendalsvagen)
6001 Ombyggnation -300 000 0 0 -300 000 -300 000 0
servicebostad_inventarier
6002 Vob_inventarier (Allégarden) -5 000 000 0 0 0 -5 000 000 0
6006 Vob_inventarier (Fittja) -6 900 000 0 -5 000 000 -6 900 000 0
6004 Vob_inventarier (Tumba) -10 600 000 0 0 -10 600 000 0
6005 Gruppbostad L SS_inventarier -400 000 0 -128 000 -400 000 -400 000 0
(Tingstorget)

summa -23 600 000 0 -390 000 -6 100 000 -23 600 000 0
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Handlingsplan budget i balans 2017 — uppf6ljning delar 2

77110 - Gemensam administration
Situation Analys Atgird Konsekvens Uppfdljning delar 2
Prognos Kostnaderna innefattar: Inte ta in konsulter. e Overskrider budget Fortsatt Overrekrytering nod-
deldr 1: -3,0 | Konsulter fram till 31 mars e Bistdndshandldggarna far en lagre ar- vandig utifran arbetsmangden.
mnkr 2017. Konsulterna ersatte ej Se over strukturen i betsbelastning och hinner med sina

tillsatta tjanster. gruppen for en ef- uppféljningar, vardplaneringar (bespa- | Detta har gett resultat i form av
Prognos fektiv resursan- ring: inga mer kostnader for utskriv- uppféljda beslut och hemtag-
deldr 2:-3,1 | Overrekrytering av medarbe- | vindning, exempel- ningsklara, beslut utifran aktuella behov | ning av externa placeringar.
mnkr tare da personalomsattning- | vis genom att ar- t.ex. farre hemtjansttimmar)

en varit hog, samt att antalet | betaiteam med e Ger férutsattningar for en rattssiker Inga konsultkostnader har till-

drenden okar da medborgare | vardplanering. och kvalitativ handlaggning utifran kommit.

med ohalsa blir fler. Antalet medborgarens fokus

medarbetare har inte 6kat e Mer effektiva vardplaneringar med

sen 2011. battre underbyggda beslut

e Battre arbetsmiljo och farre uppsag-
ningar

77140 - Utskrivningsklara, myndighet Sol
Situation Analys Atgird Konsekvens Uppfdljning delar 2
Prognos Utskrivningsklara fran Vi inrattar vardplane- e Inga 6kade kostnader for utskrivnings- | Vardplaneringsteam startar i
deldr 1:-0,7 sjukhuset ar svart att ringsteam och vard- klara september. Vardplanering via

SERVICEFORVALTNINGEN

Address Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Visiting address Munkhattevagen 45 - Contact Center
Direct Sms - Email kristina.j.eriksson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Telefax - Web www.botkyrka.se
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mnkr
Prognos
delar2:-1,1
mnkr

hantera vid for fa hand-
laggare pa plats da anta-
let vardplaneringar ar
hogt.

planering via video-
kamera.

e Minskade kostnader for resor
e Effektivanvandning av arbetstid

Skype ar for tillfallet stoppat
p.g.a. att det saknas sakerhetsa-
nalys och informationssaker-
hetssklassning for Skype for
Business. Arbetet berdknas
aterupptas under september
manad.

En ny organisation for att saker-
stalla att inga vardplaneringar
missas ar inford 1/9.

778 - Externa placeringar, Sol

Underskottet beror till stor del pa
brist pa boendeplatser inom kom-
munen. Platser ar billigare i kom-

munal regi an de vi koper.

Situation Analys Atgard Konsekvens Uppféljning delar 2
Prognos 2017 gick myndighet in i under Konvertera vob- e Fler brukare vistas inom kom- Antalet beviljade platser har
delar 1:-4,3 premisserna att vi ligger 10 platser | platser fran soma- munal regi minskat med hjalp av rattssakra
mnkr back pa externa placeringar da bo- | tisk till demens. e Farre kdpta platser beslut och frekventa drende-
endeplanen sager 10 placeringar e Farre korttidsplaceringar dragningar. Fem externt place-
Prognos per ar. Vi gick in i det nya aret med | Ta hem externa e Tryggar en vixande alders- rade brukare har erbjudits plats i
deldr2:-1,9 foér manga placeringar. placeringar soma- grupps omvardnadsbehov Botkyrka och valt att flytta hem.
mnkr tik. Mer effektivt anvandande av

interna platser samt ett pa-
gaende arbete med att om-
vandla somatiska platser till
demens pagar och redan gett
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resultat.

Fler dldre med demens ansdker om,
och beviljas vob. Farre dldre med
somatisk problematik beviljas vob.
Detta har lett till att vi har manga i
ko till demensboende och inga i ko
till somatiska platser. Det finns dven
tomma somatiska platser internt.

Flera korttidsplaceringar blir n6d-
vandiga i avvaktan pa flytt till VoB
da det rader platsbrist. Kétiden ar
upp till tre manader.

En handlaggare
har specialuppdrag
att férsoka arbeta
hem externa pla-
ceringar.

Vi har borjat in-
rikta oss pa soma-
tiskt externplace-
rade samt finska
brukare.

Besparing:

Minskade kostnader fér externa platser.

Vi rdknar med att kunna erbjuda fem
brukare plats i egen regi.

7811 - Gemensam administration, myndighet LSS

Situation Analys Atgard Konsekvens Uppféljning delar 2

Prognos Tidigare konsultkostnader (fram | Inte ta in konsulter. | Minskade personalkostnader. Flera uppsagningar under var-

Delar 1:-0,2 till 28 mars 2017) samt franva- och sommar har gjort att vi be-

mnkr rande medarbetare. Se over strukturen i hovt ta in en konsult for LSS-
gruppen for en ef- handlaggning samt en konsult

Prognos Svart att fa tag pa ratt kompe- fektiv resursanvand- for bostadsanpassning.

deldr 2:-0,4 tens vid rekrytering. ning.
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mnkr

Arbeta med arbets-
miljon for att behalla
handlaggare samt
minska sjukfranvaro.

Samverkan med

kranskommunerna

for att tillgodose

behovet.
78631/2, Personlig assistans (myndighet, LSS)
Situation Analys Atgard Konsekvens Uppféljning delar 2
Prognos Volymokningar. GoOra nagra handlaggare till specialister Besluten fattas utifran Fortsatta volymok-
Delar 1:-12,5 Forandrade beslut hos Forsakrings- pa personlig assistans. specialistkompetens. ningar inom personlig
mnkr kassan. assistans.
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Prognos
delar 2: - 13,7
mnkr

Enligt omvérldsanalysen 6kar person-
lig assistans over hela landet vilket
inte gér var kommun till nagot undan-
tag.

Tillse att vi gor ”likartade” bedomningar
som Forsakringskassan.

Juridisk handledning gallande dessa be-
slut ar inbokad tva halvdagar.

Folja alla beslut om personlig assistans
varje manad.

Minskade kostnader.

Vi foljer alla beslut om
personlig assistans
varje manad. Nagra
utvalda handlaggare
ska bli specialister pa
pers. ass-beslut. Ut-
bildning i host om
mojligt med tanke pa
personalsituationen.

Juridisk handledning
har paborjats.

773 - Aldreboende

Situation Analys Atgird Konsekvens Uppféljning delar 2
Prognos Beror pa lagre intdkter dn budgete- | Sakerstélla att vi inte har tomma Ratt intaktsgrad. Vissa intakter for mat-
Delar 1:-0,8 rat for mat och omsorgsavgifter. platser i egen regi. och omsorgsavgifter
mnkr Effektiv resursanvandning vid | konteras inte under
belagda platser i egen regi. denna verksamhet,

Prognos darav underskottet.
delar 2:-2,3 Totalt gillande mat- och
mnkr omsorgsavgifter ar bud-




BOTKYRKA KOMMUN 6 [13]
Vard och omsorgsférvaltningen
Stdd och utveckling 2017-05-17
‘ get i balans.
788 — Externa placeringar OF
Situation Analys Atgird Konsekvens Uppfdljning delar 2
Prognos De dyraste placeringarna handlar om Upphandling av externa LSS-boende | Lagre kostnader och battre | Vi har haft en volymdk-
deldr 1:-6,0 mycket svara funktionsnedséattningar | for vuxna pagar. Detta gors tillsam- | styrning i samband med ning.
mnkr som kommunen har svart att tillgo- mans med Huddinge, Tyresé och ramavtal.
dose inom ramen for eget utférande. Norrtélje. Berdknas vara klart till Den gemensamma upp-
Prognos Vi har inga ramavtal. sommaren 2017. Lagre kostnader for externa | handlingen gallande
deladr 2:-10,4 placeringar. enskilda platser i grupp-
mnkr Externa placeringar gors da det inte Sa snart det finns lediga platser i boende LSS for vuxna ar

finns plats internt.

kommunen erbjuder vi externt pla-
cerade medborgare plats.

Uppfdljning av de dyraste place-
ringar sker I6pande.

snart klar, vilket kan
paverka utfallet framo-
ver.

Planering for att flytta
hem externt placerade
brukare till blivande nytt
internt boende pagar.

Viten
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Situation Analys Atgird Konsekvens Uppfdljning delar 2
Eventuella Beroende pa icke verkstéllda beslut | Arbeta for att bade myndighet och Sakerstalla att forvaltningen Inga fler viten har beta-
kostnader for | inom olika lagrum, dock framst utforare blir battre pa att dokumen- inte far viten. lats sedan maj men det
viten. inom kontaktperson 9 § 4 p LSS. tera orsaken till att insatserna inte blir kan fortfarande komma

verkstallda. Battre resursutnyttjande. fran tidigare handelser.

Utfall
deldr 2:-0,46 Se over samarbetet mellan myndighet
mnkr och utférarverksamheten.

Atgarder som inte dr direkt kopplade till det prognostiserade underskottet

Avtal med externa utférare

Analys

Atgird

Konsekvens

Uppfdljning delar 2

Risk finns for att forvaltningens kost-
nader ar for hoga vid externa place-
ringar pa grund av bristfalliga avtal.

Se dver alla avtal med externa utfo-
rare for att sdkerstélla att vi har tyd-
liga avtal med ratt avgransningar och
krav.

Minskade kostnader for ex-
terna insatser.

Battre kontroll och 6verblick
av avtal, avgransningar och
krav.

Vi har nu fatt hjalp av
kommunens jurister att se
over vara befintliga avtal.

Beslut

‘ Analys

Atgird

Konsekvens

Uppfdljning delar 2
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Okade volymer i verksamheten.

Sakerstalla att alla beslut tas utifran
lag och rattspraxis, varken mer eller
mindre.

Minskade kostnader for place-
ringar och andra insatser, in-
ternt och externt.

Risk for ett 6kat missnoje
bland brukare, anhoriga och
samarbetsparters t.ex. lands-
tinget.

Risk att antalet domar, som
bifaller medborgarens anso-
kan, okar.

Vi arbetar aktivt med att
sakerstalla rattssdkra be-
slut och vi 6verklagar
beslut fran Forvaltnings-
ratten dar vi ser att det
behovs ett fortydligande
om vad som ska galla. Vi
ser pa de domar som
kommit att vi far ratt i de
flesta fall, bade géllande
Sol och LSS.

Granskning

av fakturor

Analys

Atgird

Konsekvens

Uppfoljning delar 2

Risk for felaktiga fakturor fran exter-
na utforare.

Granska fakturor fran externa utfo-
rare.

Sakerstalla att fakturor avseende
personlig assistans stammer med
beslut, avtal och arbetstid for utfo-
rarna.

Eliminera kostnader vi inte ska
ha.

Handlaggaren kontrollerar
utifran beslut men det
finns inte utrymme for att
kontrollera utford tid eller
utifran arbetstidslagstift-
ningen idag. Vi ser 6ver
om vi kan hitta en resurs
som kan gora detta men
personallaget hos LSS-
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handlaggarna har stoppat
upp arbetet.
Vardplanering
Analys Atgird Konsekvens Uppfodljning delar 2

Ratt information och bra samverkan
med landstinget for ratt insats och
ratt insatsniva.

Uppfdljning av nya hemtjanstbeslut
ska ske inom 14 dagar. Det géller de
personer som kommer fran sjukhus
eller ar helt nya.

Aktiv samverkan med landstinget.

Lagre kostnader i form av farre
korttidsplaceringar och hem-
tjansttimmar.

Vi foljer upp alla beslut
om hemtjanst (nya och
fran sjukhus) inom 14
dagar. Detta har satts
igdng i samband med att
vardplaneringsteam star-
tat den 1 september.
Overlag gors det fler upp-
féljningar nu an tidigare.
En checklista som tagits
fram i samarbete med
Huddinge kommun och
Huddinge sjukhus an-
vands.
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Timmar boendestod
Analys Atgird Konsekvens Uppfdljning delar 2

Skaliga levnadsvillkor och genomlys-
ning av beslut.

Minska antalet timmar for boende-
stod.

Eventuellt lagre kostnader
men det maste utredas.

Kan ge upplevelse av mindre
ndjdhet hos medborgare men
dven positivare da beslut
stammer 6verens battre med
utférandet utifran behovet.

En uppdragsbeskrivning
géllande boendestod ar
nastan fardigstalld. Juri-
disk radgivning har an-
vants for att se Over om
och hur vi kan andra pa-
gaende beslut.

géller for brukare som inte har ater-
kommande aktivitet/besok varje vecka
eller manad.

Kan generera 6kad administ-
ration for myndighet

Ledsagning
Analys Atgird Konsekvens Uppfdljning delar 2
Beslut om ledsagning beviljas ofta Utreda mojligheten att besluta om Minskade kostnader. Det har visat sig att
pa ett ar. ledsagning for varije tillfalle. Detta Procapita i nuvarande

uppbyggnad inte stoder
detta. Att gbra om i sy-
stemet kraver konsultin-
satser fran Tieto.

Flytta ansvar for beslut

Analys

Atgird

Konsekvens

Uppfdljning delar 2

Beslut om Sol-insatser fér personer

Genom att flytta ansvaret for Sol under

Minskade kostnader genom

Ett arbete med att se
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under 65 ar tas idag av LSS-
handlaggare.

65 fran LSS-handlaggarna till bistands-
handlaggarna sakras beslut utifran ska-
liga levnadsvillkor.

mer restriktiva beslut utifran
skalig levnadsniva.

Samre kontinuitet genom att
brukarna far fler handlag-
gare.

over hur denna overflytt
ska organiseras har pa-
borjats.

Genomlysning finska avdelningar

Analys

Atgird

Konsekvens

Uppfdljning delar 2

Ofta uppstar brist pa brukare med
finska som behov vilket medfor
tomma platser.

Genomlysning av de finska avdelning-
arna inom vard- och omsorgsboenden
utifran medborgarens fokus.

Minska kostnader for externa
placeringar. Okade vard och
omsorgsintakter i och med
Okad beldggning.

Battre resursanvandning och
battre tackningsgrad pa vara
boendeplatser som battre
matchar medborgarnas behov.

Vi har prioriterat att ta
hem externt placerade till
vara tomma platser och
de ar nu fullbelagda.

Konferenser och 6vernattningar
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Analys

Atgird

Konsekvens

Uppfodljning delar 2

Forvaltningen budgeterar 1 500
kr/medarbetare och ar for kurser
och konferenser. Vid kurs eller kon-
ferenser tillsatts ordinarie personal
med vikarier.

Inget anvdandande av externa konfe-
renslokaler eller 6vernattningar pa

Beslut ska ta av 6verordnande chef.

hotell om det inte finns sarskilda skal.

Minskade kostnader.

Kan innebdra mindre om-
varldsspaning och studiebesok
i t.ex andra kommuner och
natverk.

Alla verksamheter ar
restriktiva med kurser
och konferenser.

Botvidsgarden

Analys

Atgird

Konsekvens

Uppfdljning delar 2

Forvaltningen hyr Botvidsgarden
sedan 2017.

Botvidsgarden ska anvandas for pla-
neringsdagar och allmanna aktivitet
for brukare. Garden kan aven hyras ut
till andra forvaltningar.

Minskade kostnader for kursgar-
dar, konferenslokaler. Okade
intakter genom uthyrning.

Viss administration kring en "ut-
hyrningsverksamhet”.

Vi har inte fatt tilltrade
till Botvidsgarden an.

Administrativa tjanster och arbetssatt

Analys

Atgird

Konsekvens

Uppfoljning delar 2

Sakerstalla att vi har ratt bemanning

Initiera en genomlysning och Gversyn

Minska kostnader for admi-

Bemanningsoptimering
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och att vi arbetar sa effektivt som
moijligt.

av administrativa funktioner och ar-
betssatt i hela forvaltningen.

Analysera om processinriktat arbets-
satt kan ge smartare |l0sningar i ett
utdkat samarbete i kommunen.

nistrativa tjanster.

Mer arbeta utifran processin-
riktat arbetssatt. Ta tillvara
befintliga kompetenser och
resurser pa ett mer effektivt
satt. Involvera vara medledare
till smartare arbetssatt som
dven kan forbattra arbetsmil-
jon.

har paborjats inom hem-
tjanst och kommer att
pabéorjas i vard- och om-
sorgsboenden under sep-
tember. Detta i syfte att
optimera scheman efter
brukarnas behov.

En Gversyn av organisat-
ion och administration har
paborjats.

Rutiner for att félja atagandena i planen for effektiviseringar 2018

Analys

Atgiard

Konsekvens

Uppfoljning delar 2

Sakerstalla att den forvantade
effekten uppnas och att beslut
foljs.

Ta fram nyckeltal och matt som ska foljas
i samband med manadsuppfoljningsdia-
logen under aret.

Effektiviseringarna har storre
chans att genomféras pa ett
bra satt.

Handlingsplanen foljs
upp kontinuerligt i sam-
band med de manatliga
prognoserna.
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Vard- och omsorgsnamnden
2017-09-15 Dnr von/2017:174

3
Effektiviseringar infor 2018(von/2017:174)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner effektiviseringar infor 2018 enligt
nedan.

Motivering

Vard- och omsorgsnamnden har fatt i uppdrag av kommunfullmaktige att ta fram forslag pa
effektiviseringar som minskar ndmndens resurser med 2 % vilket motsvarar 21 miljoner
kronor. Syftet var att géra en genomlysning av ndmndens verksamhet och hitta effektivise-
ringar som innebar forandrade arbetssatt som bade leder till smartare resursanvandning och
béttre kvalitet for medborgarna. Finns det delar som kan skétas pa ett smartare séatt eller
uppgifter som namnden bor sluta upp med. | uppdraget fanns ocksa en framatsyftande tanke
om att hitta mojliga investeringar som pa sikt innebar en battre resursanvandning och battre
kvalitet for vara medborgare.

| samband med delar ett presenterade vard- och omsorgsforvaltningen ett antal forslag pa
mojliga effektiviseringar. Namnden valde aven for egen del att tilligga ytterligare forslag pa
effektiviseringar. Effektiviseringarna har vi hanterat politisk och nedan foljer de effektivise-
ringar som vard- och omsorgsnamnde valjer att rapportera till kommunstyrelsen och bud-
getberedningen.

Eftersom effektiviseringarna inte ar paborjade sa ar det fa av dem som ger full effekt redan
fran 1 januari 2018. I tabellen nedan framgar en uppskattning av hur stor effektiviseringen
hinner bli under 2018.
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Sammanstéllning

Atgard Effektivisering Uppskattad effekt
2018

Oka antalet gruppbostader 1,5 1,5

Minska korttidssjukfranvaron | 2 1

Digitalt matinkdp 3 0,5

Digital nattillsyn' - -

Uppségning av internt stddav- | 2 2

tal

Kylda matlador 9 6

Upphandling kylda matlador | 1,2 0,8

Borttagande av tillagningskok | 3 3

Totalt 21,7 14,8

! Det behvs gora en utredning och pilotprojekt for att uppskatta vad digital nattillsyn innebér for effektivisering i Bot-
kyrka. Men for kommuner som infort digital nattillsyn har det inneburit effektiviseringar.
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Arende

Oka antalet gruppbostader

Namnden vill 6ka antalet gruppbostader som byggs i kommunen, for att pa sa satt ha till-
rackligt med boenden, bade utifran det behov som finns men ocksa for att kunna erbjuda
vara medborgare mojlighet att flytta tillbaka till Botkyrka, om hen sa vill. Antalet externa
platser har 6kat och detta ar ett forslag for att minska de externa platserna, vilket ar mer
ekonomiskt hallbart och samtidigt till medborgarens férdel.

Under analysdagarna framkom det uppgifter om att vard- och omsorgsnamnden betalar 46
miljoner per ar i merkostnad for att kommunen képer externa platser inom aldreomsorgen
och LSS. | flera ar har det varit férseningar i byggprojektet som gjort att bestéllda grupp-
bostader inte varit klara i tid vilket inneburit att kommunen behovt kbpa externa platser.
Namnden har en boendeplan dér vi foljer den demografiska utvecklingen och det finns ett
behov av en ny gruppbostad per ar for att mota behovet. Darutéver ser vi i politiken ett
behov av att mojliggdra for Botkyrkabor att kunna flytta hem till kommunen igen samt att
kommunen ska ha s pass manga gruppbostader sa att kommunen inte tvingas kdpa fler
externa platser. Darfor ser vi att en viktig effektivisering for vard- och omsorgsnamnden
ar att 6ka antalet nya gruppbostéder.

| dagslaget har namnden fatt information om att det finns tre medborgare som vill flytta
tillbaka till kommunen. Om kommunen far till ytterligare en gruppbostad utéver den som
redan ligger i kommunens investeringsram under 2018 innebér det en effektivisering.

En avgdrande faktor for att fa till fler gruppbostéader ar tilldelning av tomter och proces-
sen for byggnation. Vid Slattmalm har en tomt som utretts for att bygga stugby men for-
valtningen har kommit fram till att tomten &r for liten for detta &ndamal men déremot &r
den tillrackligt stor for en vanlig gruppbostad. Samhéllsbyggnadsnamnden har gett for-
valtningen i beredningsuppdrag att ta fram flera tomter for omsorgsboenden.

Antalet lagenheter i egen regi ska uppga till 124 stycken i slutet av 2017. Idag har vi 61
brukare som bor pa en extern plats. En extern plats for vuxna kostar cirka 1500 kronor

mer per dygn an en plats i egen regi. Enligt boendeplanen berdknas en 6kning med sex

brukare per ar, vilket motsvarar ett nytt gruppboende per ar.

Forslaget om att bygga tre gruppbostéader per ar skulle generera 68 platser under planperi-
oden. Utifran boendeplanen &r behovet 24 platser fér samma period. Det skulle ge moj-
lighet att flytta hem 44 brukare. Det &r upp till varje brukare att sjalv valja huruvida hen
vill flytta hem till Botkyrka eller inte. For varje brukare som véljer att flytta hem fran en
extern plats minskar kostnaderna med cirka 0,5 miljoner kronor per ar.
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Det finns ytterligare faktorer som paverkar hur mycket effekt byggandet ger.

e Det pagar en upphandling av ramavtal gallande externa placeringar. Detta kan komma att
paverka kostnaden for externa placeringar.

e Trots att manga brukare bor pa extern plats ar det brukarens vilja som avgor huruvida hen
flyttar hem till Botkyrka eller inte. | dagslaget ar det tre brukare som har uttryckt onskemal
att flytta tillbaka till Botkyrka.

e Attdriva flertalet byggprojekt samtidigt kan komma att krdva mer resurser i form av pro-
jektledning och administrativt stod pa vard- och omsorgsforvaltningen.

e Andra osakra faktorer ar prisutvecklingen géllande externa placeringar samt kostnaden for
byggnationer av nya gruppbostéder.

2018 kommer enbart en gruppbostad att vara klar, denna gruppbostad ar en ersattningsbo-
stad for Friggs vag. Under hosten 2019 ska, enligt plan, fem boenden vara klara for inflytt-
ning.

Om kommunen far till ytterligare en gruppbostad under 2018 sa ar det mojligt for tre bot-
kyrkabor att flytta hem till Botkyrka séa skulle det ge en effektivisering pa 1,5 miljoner kro-
nor for 2018.

Minska korttidssjukfranvaron.

Under de senaste aren har sjukfranvaron okat i de verksamheter som namnden ansvarar for.
Forvaltningen har vidtagit atgarder for att minska sjukfranvaron och vi vill att ytterligare
atgarder vidtas sa att korttidssjukfranvaron minskar med minst en procentenhet.

Korttidssjukfranvaron uppgick till 3,8 % for 2016. Sénks den med en procentenhet, till 2,8

% motsvarar det cirka 2,9 miljoner kronor. For att kunna sanka korttidssjukfranvaron kravs
dock insatser som kommer att kosta pengar, vilket paverkar den faktiska effekten. Rimligt

att anta en sankning om cirka 0,7 procent for 2018, men med en eftersl&pning i effekterna.

Detta ar dven ett av namndens malsatta matt 2018.

Total effekt 2018 beréknas till 1,0 miljoner kronor.

. . . Utfall Utfall Mal Mal
Namndens malsatta matt 2016 207 2018 2021

Andelen korttidssjukfranvaro (dag 1-14) . :
minskar (procent) 3,82 : i 3,00 2,30
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Matinkop via webben

Vi vill att férvaltningen ska undersoka mojligheten for vara brukare inom aldreomsorgen
att gora sina inkdp via webben. Det &r en effektivisering som skulle frigéra mycket tid for
medarbetarna inom t ex hemtjansten samtidigt som det skulle ge de aldre mer valmojlig-
heter och mojlighet till storre delaktighet &n om hemtjansten handlar &t den aldre.

Att bevilja matinkop digitalt kan ge en positiv konsekvens att brukaren upplever insatsen
som en trevlig stund nar inkdpen genomfors. Fran vilken leverantor inkopen ska goras be-
hover utredas. Full effekt av atgarden skulle vara cirka 3 miljoner kronor, detta om vi and-
rar i samtliga beslut fran och med 1 januari 2018. En successiv 6vergang till matinkop digi-
talt samt kostnader for implementering paverkar den totala effekten for 2018.

Forslaget ger en effektivisering pa tre miljoner kronor men uppskattad effekt for 2018 ar
0,5 miljoner kronor 2018.

Uppségning av internt stadavtal

Uppsagning av internt stadavtal pa vard- och omsorgsboenden samt dagverksamheter ger
lagre kostnad for stadtjanster. Att infora en ny férdelning av arbetsuppgifter mellan om-
sorgspersonal ger mojligheter till bemanningsoptimering samt arbetsuppgifter som battre
matchar medarbetares kompetens. Det gor oss mer attraktiva som arbetsgivare da vi erbju-
der differentierade arbetsuppgifter.

Vi uppskattar en effekt pa 2 miljoner kronor under 2018

Matlador hemtjanst

Matdistributionen inom hemtjansten 6vergar fran varma matlador tillverkade i egen regi till
kylda matlador fran extern leverantor. Alternativt kan brukaren valja frysta matlador inom
redan beviljad insats inkdp/handling. Effekten blir en 6kad resurseffektivitet av arbetstid
for hemtjénstpersonal och minskade transportkostnader. Forslaget innebar 6kad valfrihet
och ett 6kat sjalvbestaimmande for de dldre. Medborgarna far ett stérre utbud av matratter
att valja pa och kan sjalva bestamma nar de vill ata. Effektivare arbetstid och minskad kli-
matpaverkan genom mindre anvandning av bilar vid distribution av matlador.

Matdistributionen ger en effektivisering pa totalt nio miljoner kronor men under 2018 upp-
skattar vi en effekt pa sex miljoner kronor.

Minskad produktion av matlador i eget tillagningskok.

Upphandling av kylda matlador fran extern leverantor. Alternativt kan brukaren vélja frysta
matlador inom redan beviljad insats inkop/handling. Med effekt av minskade drifts- och
transportkostnader. Forslaget innebar minskad risk for att inte ratt temperatur halls under
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leverans till medborgarna. Mat som inte uppratthaller temperaturen har en okad risk for
bakterier eller virus.

Minskad matproduktion ger en effektivisering pa 1,2 miljoner kronor men under 2018 upp-
skattas effekten till 0,8 miljoner kronor.

Digital nattillsyn

Investera i digital teknik som mojliggor nattillsyn via kamera eller sensorer.

Under 2018 har ndmnden &dskat medel for projektledare och omsorgsresurs for att under-
sOka mojligheten att infora nattillsyn via kamera eller sensor.

Innan utredningen ar klar ar det svart att uppskatta vad effektiviseringen ger och reformen
ger inte nagon effekt under 2018.

Allégardens tillagningskok

Namnden avstar fran att bygga ett tillagningskok pa Allégarden. Uppskattad kostnad for att
bygga ett tillagningskdk enligt ett tidigare underlag som tekniska forvaltningen har tagit
fram visar pa en kostnad pa 10 miljoner kronor. Till detta tillkommer &ven en driftkostnad
pa tre miljoner kronor per ar. Istallet for ett tillagningskok pa Allégarden ar forvaltningens
forslag att den extra ytan som frigdrs anvénds till att bygga fyra nya boendelagenheter, vil-
ket pa sikt ar en effektivisering da vi kan minska antalet externa platser.

Uppskattad effekt pa 3 miljoner kronor under 2018
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Effektiviseringar infér 2018

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner forvaltningens forslag till effektivi-
seringar infor 2018 enligt tjansteskrivelsens bilaga “Effektiviseringar infor
2018 daterad 2017-09-15.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden har fétt i uppdrag av kommunfullméktige att
finna effektiviseringar motsvarande 2 procent av nimndens ram 2018. Tva
procent av ramen motsvarar 21 miljoner kronor.

Arendet

I Mal och budget 2018 har ndmnderna fatt en minskad budgetram motsva-
rande tva procent. Tva procent av ramen motsvarar 21 miljoner kronor.
Uppdraget fran kommunfullméktige ar att ta fram forslag till mojliga effek-
tiviseringar inom vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade som behover
ske infor 2018.

Sammanstallning dver forvaltningens forslag till mojliga effektiviseringar

Atgiird Effekt 2018
Uppségning av internt stidavtal 2,0 mnkr
Kylda matlador 6,0 mnkr
Matlador fran extern leverantor 0,8 mnkr
Genomgdaende minska tid inom hemtjénst 7,0 mnkr
Ta bort icke lagstyrda insatsen "séllskap vid méltid” 1,6 mnkr
Bevilja matinkdp digitalt 0,5 mnkr
Kolloverksamhet enbart till de som har behovsbedomda beslut | 0,3 mnkr
Kontaktperson endast till de som har behovsbeddmda beslut 1,5 mnkr
Allégardens tillagningskok 3,0 mnkr
Generell effektivisering X mnkr
Totalt 22,7 mnkr

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post anna.casteberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Bilaga
Effektiviseringar infor 2018

Pia Bornevi
Vérd- och omsorgschef

Expedieras till
Kommunstyrelsen
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Referens Mottagare
Anna Casteberg Vard och omsorgsndmnden

Effektiviseringar infér 2018
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Bakgrund

I Mal och budget 2018 har ndmnderna fétt en minskad budgetram motsvarande
tva procent. Uppdraget fran kommunfullméaktige &r att ta fram forslag till moj-
liga effektiviseringar inom vérd- och omsorgsnimndens ansvarsomride som
behdver ske infor 2018. Syftet &r att skapa mer effektiva 16sningar, for att und-
vika att skattepengar anvinds ineffektivt och for att mojliggora strategiska
satsningar pa vélfard.

Mal for uppdraget

Malet for uppdraget &r att med olika atgérder hantera den minskning pa tva
procent i ram som forvaltningen tilldelas infor 2018. Tva procent av ramen
motsvarar 21 miljoner kronor. Uppdraget ska utféras med sé lite negativ inver-
kan pé verksamheten som mojligt och med medborgarens bésta i fokus.

Omfattning och avgransningar
Uppdraget omfattar hela vard- och omsorgsforvaltningens verksambhet.

Beskrivning av genomférande

De atgédrder som presenteras ar realistiska att genomfora 2018. Efter beslut i
samband med delar 2 kommer arbetet med implementering och genomférande
av beslutade atgirder omgaende inledas.

Kostnadsbedémning

Beddmningen dr endast gjord utifrén att interna resurser inom vard och om-
sorgsforvaltningen kommer att paverkas.
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Ekonomiska forutsattningar

Ekonomisk bakgrund

Nettokostnaderna, budget 2017, fordelning mellan olika typer av kostnader.

Personal 66 %

Kop av externa platser 23 %
Lokaler 6 %

Ovrigt 5 %

Effektiviseringsuppdraget pd tvd procent motsvarar 21 miljoner kronor. En
grov fordelning som bygger pa forvaltningens fordelning av budget skulle in-
nebira en effektivisering per omrdde motsvarande cirka:

Personalkostnader - 14 miljoner kronor
Kop av externa platser - 5 miljoner kronor
Lokalkostnader - 1,2 miljoner kronor
Ovriga kostnader - 1,0 miljoner kronor
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Fordelning mellan olika ansvarsomraden

Verksamhet dldreomsorg 43 %
Verksamhet omsorg funktionshinder 19 %

Ovan ndmnda verksamheter innefattar all utforarverksamhet 1 egen regi. Verk-
samheternas budget ticker verksamhetsledning, personalkostnader, dvrig drift
samt lokalhyror. Totalt omfattar utférarverksamheten 66 % av forvaltningens
totala budget 2017.

Myndighets verksamhet omfattar 28 % av forvaltningens totala budget 2017.
Aven hir avser verksamhetens budget verksamhetsledning, personalkostnader
samt lokalhyror. Den storsta budgetposten avser dock kop av platser externt.

Central forvaltning omfattar 6 % av den totala budgeten 2017. Budgeten avser
stodfunktioner samt central ledning. I verksamheten inkluderar funktionskost-
nader IT samt vissa lokalkostnader.
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En grov fordelning av effektiviseringsuppdraget, baserat pa forvaltningens
ansvarsfordelning av budget, skulle innebéra foljande besparingsitgarder:

Utforarverksamhet - 14 miljoner kronor
Myndighets verksamhet - 5,6 miljoner kronor
Central forvaltning - 1,4 miljoner kronor

Fordelning mellan lagstyrd och ej lagstyrd verksamhet

Néamndens nettokostnader kan grovt delas in 1 lagstyrda verksamheter och ej
lagstyrda verksamheter. Det finns dock en osékerhet 1 gransdragningen mellan
vissa specifika delar i verksamheterna, géllande huruvida de dr lagstyrda eller
ej.

M Ej lagstyrd verksamhet ~ m Lagstyrd verksamhet

Lagstyrd verksamhet - cirka 93 %
Ej lagstyrd verksambhet - cirka 7 %

Budget 2017 skulle enligt ovan fordelning motsvara:
Lagstyrd verksamhet - cirka 990 miljoner kronor
Ej lagstyrd verksambhet - cirka 70 miljoner kronor
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Det ér en tolkningsfraga om kostnader som avser chefer ingar i lagstyrd verk-
samhet eller inte. I denna berdkning ingar kostnaden i den lagstyrda verksam-
heten eftersom det &r en kostnad som é&r direkt kopplad till den lagstyrda verk-
samheten. I ej lagstyrda verksamheter ingér bland annat kostnader for gemen-
sam administration i central verksamhet, utvecklingskostnader, 6ppen verk-
samhet, Botkyrkafixaren, syn- och horselinstruktor samt 6ppna motesplatser.

Vid framtagandet av effektiviseringsdtgirder maste medborgarens fokus och
bibehallen kvalitet sta i centrum. Det betyder att atgirderna ska genomforas for
storsta effekt samtidigt som verksamheten ska paverkas sa lite som mgjligt. Da
cirka 93 % av vara verksamhetera &r lagstyrda, dr det en svar balansging att
inte 6verskrida den brytpunkt som paverkar kvalitet och vérde for medborga-
ren. Att effektivisera inom de forebyggande verksamheterna kan dven pa sikt
innebdra storre behov av insatser. Att till exempel inte arbeta forebyggande
med den sociala gemenskapen som motesplatser och dagverksamheter bidrar
till kan pa sikt komma att paverka medborgares behov av insatser.

Prognos for resultat 2017

I deldrsrapport 2 redovisas ett nollresultat for helaret. Prognosen forutsitter
den tilldggsbudget om 8 miljoner kronor for externa placeringar LSS som &s-
kades av ndmnden 1 juni.

Atgarder och konsekvenser av effektiviseringar

Forandringar av verksamheter ger naturligtvis konsekvenser for medborgare
och medledare. En stor del av effektiviseringspotentialen finns 1 personalkost-
nader och bemanningsoptimering. I praktiken innebér det att antalet vikarier
ska minska. Konsekvenser redovisas vid varje effektiviseringsforslag i den
man det dr mojligt. Flertalet atgérder som foreslds kommer inte att ge full ef-
fekt under 2018 utifrén tid for upphandling, omstéllning implementering.

Numreringen nedan innebar inte en prioritering.
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Fo6ljande omrdden har identifierats:

Utforarverksamheter

Internt stadavtal

Atgard 1: Uppsigning av internt stadavtal pa vard- och omsorgsboenden samt
dagverksamheter.

Effekt: Total effekt 2018 uppskattas till cirka 2 miljoner kronor.

Idag betalar forvaltningen cirka 3,6 miljoner kronor per &r for denna tjénst.
Kostnader for inkOp av maskiner och stddmaterial tillkommer och en eventuell
utokning av bemanningen kan behdvas. Detta paverkar den totala effekten for
atgiarden. Omstéllningen frén att kopa tjansten till att fordela arbetsuppgifterna
mellan omsorgspersonalen kan komma att paga ett tag under 2018, vilket
ocksé har betydelse for utfallet.

Konsekvens: Att infora en ny fordelning av arbetsuppgifter mellan omsorgs-

personal ger mojligheter till bemanningsoptimering samt arbetsuppgifter som

battre matchar medarbetares kompetens (exempelvis heltidsnorm, spraksvag-

het och ej formell kompetens). Det gor oss mer attraktiva som arbetsgivare da
vi erbjuder differentierade arbetsuppgifter. Detta r en storre fradga som péaver-
kar fler forvaltningar &n vard- och omsorgsforvaltningen.

Matlador hemtjanst

Atgard 2.1: Matdistributionen inom hemtjénsten dvergar frin varma matlador
tillverkade i egen regi till kylda matlddor fran extern leverantor. Alternativt
kan brukaren vélja frysta matlador inom redan beviljad insats inkdp/handling.

Effekt: Total effekt 2018 uppskattas till cirka 6 miljoner kronor.

Okad resurseffektivitet av arbetstid for hemtjinstpersonal och minskade trans-
portkostnader ger en uppskattad total besparing pa 9,0 miljoner kronor. Atgir-
den kommer inte ge full effekt under 2018 pa grund av upphandlingstider och
omstéllning 1 verksamheten.
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Konsekvens: Okad valfrihet och ett dkat sjilvbestimmande. De ildre far ett

storre utbud av matrétter att vdlja pa och kan sjilva bestimma nér de vill ata.
Effektivare arbetstid och minskad klimatpdverkan genom mindre anvéindning
av bilar vid distribution av matlador. Minskad risk for att inte ritt temperatur
hélls under leverans till brukare. Mat som inte upprétthller temperaturen har
en Okad risk for bakterier eller virus.

Atgard 2.2: Minskad produktion av matlador i eget tillagningskok. Upphand-
ling av kylda matlador fran extern leverantor. Alternativt kan brukaren vélja
frysta matlador inom redan beviljad insats inkép/handling.

Effekt: Total effekt 2018 uppskattas till cirka 0,8 miljoner kronor.

Minskade drifts- och transportkostnader uppskattas till en total besparing om
cirka 1,2 miljoner kronor. Atgirden kommer inte ge full effekt under 2018 pa
grund av upphandlingstider och omstéllning i verksamheten.

Konsekvens: Minskad risk for att inte ritt temperatur halls under leverans till

brukare. Mat som inte upprétthaller temperaturen har en 6kad risk for bakterier
eller virus.

Myndighet

Minska antalet beslutade hemtjansttimmar

Atgard 3: Genomgiende minska beslut av tid for hemtjénst.

Effekt: Minskad kostnad for hemtjénstinsatser motsvarande 7,1 miljoner kro-
nor. Berdkningen &r baserad pé en generell minskning av tid motsvarande cirka

5 procent av de beviljade hemtjansttimmarna.

Konsekvenser: Effektiv resursanviandning. Risk finns for ett 6kat missnoje hos
brukare och anhoriga samt en upplevelse av forsdmrad service och kvalitet.

Ta bort icke lagstyrda insatser

Atgérd 4: Ta bort icke lagstyrda insatsen “séllskap vid maltid”.
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Effekt: Total effekt for att bort insatsen “’séllskap vid maltid” &r 1,6 miljoner
kronor.

Konsekvenser: Viktiga insatser som kan ge 6kad risk for mindre néjda med-
borgare.

Forandring i insatser

Atgard 5.1: Bevilja matinkop digitalt. De som har beslut om matinkop idag far
vilja, nya brukare far beslut om matink&p digitalt. Atgirden forutsitter att bru-
karen betalar fraktkostnaden.

Effekt: Total effekt 2018 uppskattas till cirka 0,5 miljoner kronor.

Minskade kostnader genom mindre tid for insatsen nér inkopet sker tillsam-
mans med brukaren i dennes hem. Full effekt, ndr samtliga brukare har matin-
kop digitalt uppskattas till cirka 3 miljoner kronor.

Konsekvenser: Okad delaktighet vid inkdp. Kan ge en positiv konsekvens att
brukaren upplever insatsen som en trevlig stund nér inkdpen genomfors. I ov-
rigt finns risk att andelen ndjda medborgare minskar da inkdp styrs via sdrskild

leverantOr.

Atgard 5.2: Ge beslut om kolloverksamhet enbart till de som har behovsbe-
domda beslut om kolloverksamhet.

Effekt: Minskade kostnader motsvarande 0,33 miljoner kronor.

Konsekvenser: Da vi minskar antalet beslut om kolloverksamhet finns en risk
att andelen ndjda medborgare minskar.

Atgard 5.3: Kontaktperson endast till de som har behovsbedémda beslut om
kontaktperson oavsett annan insats.

Effekt: Minskade kostnader motsvarande 1,5 miljoner kronor.

Konsekvenser: Risk finns att andelen ndjda medborgare minskar eftersom
man kan uppleva mindre delaktighet i samhéllet.
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Allégardens tillagningskok

Néamnden tog beslut i varas om att avsta fran att bygga ett tillagningskok pa
Allégérden. Uppskattad kostnad for att bygga ett tillagningskok enligt ett tidi-

gare underlag som tekniska forvaltningen har tagit fram visar pa en kostnad om

10 miljoner kronor. Till detta tillkommer dven en driftkostnad pa tre miljoner

kronor per ér.
Effekt: 3 miljoner kronor under 2018.

Generell effektivisering

Beroende pa politiska beslut om atgérder och vad de genererar i effekt kan en

generell effektivisering behova genomforas.

Konsekvens: Da huvuddelen av forvaltningens budget avser personalkostna-
der kommer det framst att handla om kostnader relaterade till personal. Exem-
pelvis genom minskad vikarietillsittning, minskad kompetensutveckling som
kréaver vikarietillsdttning samt risk for 6kad sjukfrdnvaro. Minskade mojlighet-
er till planeringdagar och kompetensutveckling kan ge en upplevd kénsla av
samre forutsittningar for medledarskap och delaktighet. En generell effektivi-
sering ger enheterna mojlighet att sjdlva vilja atgard utifran vad som lampar

sig bdst i deras verksamhet.

Sammanstéallning

Atgard Effekt 2018
Uppségning av internt stadavtal 2,0 mnkr
Kylda matlador 6,0 mnkr
Matlador fran extern leverantor 0,8 mnkr
Genomgaende minska tid inom hemtjinst 7,0 mnkr
Ta bort icke lagstyrda insatsen ”sédllskap vid maltid” 1,6 mnkr
Bevilja matinkdp digitalt 0,5 mnkr
Kolloverksamhet enbart till de som har behovsbedomda beslut | 0,3 mnkr
Kontaktperson endast till de som har behovsbeddémda beslut 1,5 mnkr
Allégérdens tillagningskok 3,0 mnkr
Generell effektivisering X mnkr
Totalt 22,7 mnkr

10 [10]



@

e

I

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden
2017-09-15

4

Svar pa medborgarforslag- Tillat ungdomar att bo tillsam-
mans med aldre pa aldreboenden(von/2017:113)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avslar medborgarforslaget.

Sammanfattning

Det har inkommit ett medborgarforslag dar forslagstallaren foreslar att
kommunen kan tillata ungdomar mellan 18-25 ar att bo pa kommunens
vard- och omsorgshoenden om det finns lediga platser men aven att kom-
munen vid framtida nybyggnationer planerar in rum dar ungdomar kan tilla-
tas bo. Forslagstallaren menar att det finns positiva exempel fran bade Ne-
derlanderna och Finland dar man upplatit lediga platser till ungdomar, men
dven att kommuner i Sverige sdsom Osteréker och Are kommun diskuterar
mojligheterna att upplata lediga platser till ungdomar.

Vard- och omsorgsforvaltningen ser forslaget som innovativt och ser att det
finns ett varde att upplata platser pa vard- och omsorgsboende till ungdo-
mar. Dock har vard- och omsorgsnamnden i dagslaget brist pa platser och
har svart att erbjuda alla aldre som beviljats boende en plats inom kommu-
nen. Nar det géller planerade framtida boenden ar bedémningen att nd&mn-
den behover samtliga platser for de &ldres behov.

11]
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Svar pa medborgarforslag — Tillat ungdomar att bo till-
sammans med aldre pa dldreboenden

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avslar medborgarforslaget.

Sammanfattning

Det har inkommit ett medborgarforslag dar forslagstallaren foreslar att
kommunen kan tillata ungdomar mellan 18-25 ar att bo pa kommunens
vard- och omsorgsboenden om det finns lediga platser men &ven att kom-
munen vid framtida nybyggnationer planerar in rum dar ungdomar kan tilla-
tas bo. Forslagstéllaren menar att det finns positiva exempel fran bade Ne-
derlanderna och Finland déar man upplétit lediga platser till ungdomar, men
4ven att kommuner i Sverige sasom Osteréker och Are kommun diskuterar
mojligheterna att upplata lediga platser till ungdomar.

Vard- och omsorgsforvaltningen ser forslaget som innovativt och ser att det
finns ett varde att upplata platser pa vard- och omsorgsboende till ungdo-
mar. Dock har vard- och omsorgsnamnden i dagslaget brist pa platser och
har svart att erbjuda alla aldre som beviljats boende en plats inom kommu-
nen. Nar det géller planerade framtida boenden ar bedémningen att ndmn-
den behover samtliga platser for de aldres behov.

Arende

Kommunfullmaktige har beslutat att vard- och omsorgsnamnden ska be-
svara ett medborgarforslag som féreslar att kommunen 6ppnar upp for ung-
domar att bo tillsammans med de boende pa kommunens aldreboenden vid
lediga platser, forslagsstallaren foreslar att ungdomar mellan 18 och 25 ar
ska ha mojlighet att bo pa kommunens dldreboenden till en mindre avgift,
forutsatt att de hjalper till eller umgas med de aldre. Visserligen menar for-
slagstéllaren att ungdomarna kan fa flytta ofta om en aldre person ar i behov
av platsen men att manga ungdomar redan bor i manga tillfalliga boenden pa
grund av nuvarande bostadsmarknad. Forslaget syftar ocksa till att kommu-
nen vid framtida byggnationer av dldreboenden kan planera in rum fér ung-
domar.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post tommi.luomala@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Forslagstallaren tar upp exempel fran Nederlanderna och Finland som enligt
forslagstallaren varit lyckade och att denna modell diskuteras i andra
svenska kommuner som Osteréker och Are kommun. Forslagstallaren menar
vidare att det skulle gynna kommunens ungdomar som har svart att hitta bo-
stad och klara av hdga hyror, men dven gynna kommunens aldre som kénner
sig ensamma och inte kan fa stod med allt som de skulle vilja.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Forvaltningens svar

Till kommunens vard- och omsorgsboenden finns det en stor efterfragan och
darmed ko, vilket innebar att dldre som beviljats boende vantar pa en ledig
plats antingen i hemmet med stod av hemtjanstinsatser eller pa korttidsbo-
ende. Vard- och omsorgsnamnden koper dven platser i andra kommuner for
att kunna tillgodose de aldres behov.

Vard- och omsorgsférvaltningen anser att medborgarforslaget ar innovativt
och ser att det finns ett varde att upplata platser pa vard- och omsorgsboende
till ungdomar. Dock ser forvaltningen i dagsldget inga mojligheter att er-
bjuda platser till ungdomar. Nar det géller framtida boenden ar bedémning-
en att namnden behdver samtliga platser for de dldres behov, och ser det inte
som genomforbart att integrera ungdomar inom vara vard- och omsorgsho-
enden.

Bilaga
Medborgarforslag-Tillat ungdomar att bo tillsammans med &ldre pa dldrebo-
enden

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Forslagstéllaren
Kommunledningsférvaltningen ( KS/2017:175)
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Medborgarférslag- Tillat ungdomar att bo tillsammans med &ldre p3
dldreboenden- publicering

Namn: Jennie Gustafsson Izgin

Forslag: Jag foresldr att kommunen &ppnar upp fr ungdomar att bo tillsammans med aldre p8 sldreboenden dir det
finns lediga platser. Om det finns platser lediga p& de kommunala boendena kan man (4ta ungdomar melian
exempelvis 18-25 &r att bo dér for en billig peng, forutsatt att de hjalper till eller umg&s med de sldre. Det har
skrivits i tidningar om liknande forsok i Nederlanderna som har varit mycket lyckade och nu finns det &ven
tankar pé detta i andra svenska kommuner, se ldnken.

http://www.svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/unga-far-gratisbostad-pa-aldreboende-ett-forslag-som-mottas-med-
gladje

Det kan visserligen innebéra att ungdomarna maste flytta relativt ofta om platsen beh@vs till en &ldre ménniska,
men som bostadsmarknaden ser ut i dag &r det redan en realitet i m&nga ungdomars liv att de maste flytta runt
i tillfélliga boenden. Om det planeras nybyggen av aldreboenden skulle man eventuellt tili och med kunna
planera in rum som &r till fér ungdomar, mer permanent.

Motivering: Det skulle gynna b&de kommunens ungdomar, som ofta har sv8rt att hitta bostad och inte alltid har r&d med
héga hyror, och kommunens aldre, som ofta upplever sig ensamma och inte kan f stéd med allt som de skulle
vilja.
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Vard- och omsorgsnamnden
2017-09-15

5

Yttrande dver motion- utred kommunens hemtjanst
(M)(von/2017:126)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslar att kommunfullméktige avstyrker mot-
ionen.

Sammanfattning

Det har inkommit en motion fran Moderaterna dar de foreslar att kommun-
fullméaktige beslutar att ge vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att lata
upphandla en utomstaende, opartisk konsult som far uppdraget att i sin hel-
het understka Botkyrka kommuns hemtjénst.

Bade forvaltningen pa uppdrag av namnden och revisionsforetaget PwC har
nyligen genomfort granskningar av hemtjéansten. | hemtjansten pagar i dag
ett stort forbattringsarbete utifran de bada granskningarna. Flera forandring-
ar i en stor organisation som Botkyrkas hemtjanst tar tid och kréaver uthal-
lighet. Forvaltningen ser darfor inte nagot behov av ytterligare en gransk-
ning, utan anser att det ar viktigt att lagga all kraft och resurser pa forbatt-
ringar for att de ska ge full effekt.

11]

Dnr von/2017:126
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vard- och omsorgsforvaltningen
2017-08-24 Dnr

Referens Mottagare
Christina Almqvist Vérd- och omsorgsndmnden

Yttrande 6ver motion- Utred kommunens hemtjanst (M),

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden foreslar att kommunfullméktige avstyrker mot-
ionen.

Sammanfattning

Det har inkommit en motion frdn Moderaterna dér de foreslar att kommun-
fullméktige beslutar att ge vard- och omsorgsndmnden i uppdrag att lita
upphandla en utomstaende, opartisk konsult som far uppdraget att i sin hel-
het undersdka Botkyrka kommuns hemtjinst.

Béde forvaltningen pa uppdrag av nimnden och revisionsforetaget PwC har
nyligen genomfort granskningar av hemtjénsten. I hemtjdnsten pagar i dag
ett stort forbattringsarbete utifrdn de bada granskningarna. Flera foréndring-
ar 1 en stor organisation som Botkyrkas hemtjinst tar tid och kréver uthdl-
lighet. Forvaltningen ser dirfor inte ndgot behov av ytterligare en gransk-
ning, utan anser att det ar viktigt att 1agga all kraft och resurser pa forbatt-
ringar for att de ska ge full effekt.

Arendet

Ledamoten Kia Hjelte (M) har ldmnat in en motion dér de foreslar att full-
maiktige ska besluta att ge vard- och omsorgsndmnden i uppdrag att lata
upphandla en utomstaende, opartisk konsult som far uppdraget att i sin hel-
het undersoka Botkyrka kommuns hemtjanst.

Kia Hjelte beskriver att Botkyrka kommuns hemtjinst haft svaga kvalitets-
omdomen fran brukarna under de senaste aren. Trots att forvaltningen ge-
nomforde en intern utredning 2014-2015 dér en rad forbéttringsomraden
identifierades, blev brukarnas kvalitetsomdomen inte battre 2016. Vidare
menar Kia Hjelte att kostnaden f6r hemtjénst 1 Botkyrka &r 11 500 kronor
per invénare och ar, vilket dr 1angt under 18 600 kronor som dr medianvér-
det for Sveriges kommuner. Kia Hjelte skriver: Kan den laga kostnaden
vara orsak till de déliga resultaten? Samtidigt som hon anser att mer resurser

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post christina.almqvist@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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inte 16ser hela problemet om man inte vet mer om helheten eller tar till sig
hur verkligheten ser ut.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Yttrande fran vard- och omsorgsfoérvaltningen

Brukarna i Botkyrka har de senaste aren varit mindre ndjda med hemtjans-
ten @n 1 de flesta andra kommuner 1 Sverige. Med utgéngspunkt av det fick
forvaltningen 1 samband med delarsuppfoljning 1, 2015 1 uppdrag att géra
en genomlysning av hemtjénsten. Genomlysningen gjordes dels av personal
utifran, dels av davarande kvalitetscontroller, vars tjanst var placerad direkt
under forvaltningschef och pa sé sétt hade en objektiv roll gentemot hem-
tjénsten.

Genomlysningen genomf{ordes under hosten 2015 och varen 2016. I juni
2016 redovisades resultatet och forbattringsomraden for namnden. Under
hosten 2016 och varen 2017 har forvaltningen arbetat med forbattringsom-
radena.

Under véren 2016 svarade brukarna pd Socialstyrelsens brukarenit som vi-
sar brukarnas ndjdhet med hemtjénsten. Vid samma tid hade forvaltningens
forbattringsarbete precis startats och stor osdkerhet finns om det redan da
hunnit ge ndgon effekt.

Utover den genomlysning som forvaltningen genomfort pad ndmndens upp-
drag, har &ven kommunens revisorer gett uppdrag till revisionsforetaget
PwC att granska hemtjansten. PwC granskade hemtjdnsten under viren
2017 och lamnade ett antal reckommendationer. Under hdsten kommer for-
valtningen skriva fram ett forslag till nimnden for hur arbetet med PwC:s
rekommendationer ska ske.

Nir det giller kostnaden for hemtjénsten dr den inte helt enkelt att jimfora. I
genomsnitt gir cirka 75 procent av dldreomsorgens resurser till de som &r 80
ar eller dldre. Eftersom aldersstrukturen bland de dldre kan variera mellan
landets kommuner kan det innebira att kommuner med fler unga éldre far en
lagre kostnad nér man ser till invénare 6ver 65 dr. Hur férdelningen mellan
hemtjénst och sérskilt boende ser ut har ocksé det en avgdrande betydelse
for kostnaden for hemtjénst.

I hemtjénsten pdgar 1 dag ett stort forbattringsarbete utifrdn de béda gransk-
ningarna. Flera fordndringar i1 en stor organisation som Botkyrkas hemtjinst
tar tid och kréver uthallighet. Forvaltningen ser darfor inte nagot behov av
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ytterligare en granskning, utan anser att det dr viktigt att 1dgga all kraft och
resurser pa forbattringar for att de ska ge full effekt.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Bilaga
Motion — Utred Botkyrkas hemtjanst (M)

Expedieras till

Kommunfullméktig (KS/2017:307)



MOTION
Kommunfullmaktige
2017-04-27

Utred kommunens hemtjanst

| Botkyrka dr det, i skrivande stund, 661 personer som har och som behdver hemtjanst.
Hemtjansten &r viktig for att ménniskor ska kunna leva ett bra liv.

Under flera ar har Botkyrka kommuns hemtjanst haft daliga/svaga kvalitetsomddmen
fran brukarna/hemtjansttagarna.

Under 2014/2015 bedrevs darfor en intern utredning for att forsta och bedoma var
bristerna fanns och hur de kunde uppsta.

Utredningen utmynnade i ett antal forbattringsomraden som ocksa har pabérijats.

Tyvarr visar 2016 ars kvalitetsrapport ytterligare svaga omdémen. Kostnaden for
hemtjanst ar per invanare 11,5, vilket ar langt under medianvérdet 18,6 for landet.
Botkyrka har den fjarde lagsta kostnaden i lanet. Kan det vara en orsak till de daliga
resultaten?

Men mer resurser/pengar léser inte hela problemet om man inte vet mer om helheten
eller tar till sig verkligheten sadan den ser ut i enkater, kvalitetsparametrar och allméanna
omdomen.

Sammantaget &r omddmet om hemtjénsten enligt 6vergripande resultat per verksamhet i
Vard- och omsorgsforvaltningens kvalitetsammanstéllning: 71 procent néjda eller
ganska ndjda hemtjansttagare. Det ar tyvarr en sénkning mot 2015 och 2016.

Det ar inte vardigt, det ar inte hallbart och inte heller forsvarbart!

Vi foreslar kommunfullméktige besluta

att ge vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att lata upphandla en utomstaende,

opartisk konsult som far uppdraget att i sin helhet undersoka Botkyrka kommuns
hemtjanst

Kia Hjelte

Sid 1 (1)
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6
Sammantradesordning 2018(von/2017:143)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner sammantradesordningen for 2018.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsférvaltningen forslar foljande sammantradesordning for
ndmndens sammantraden 2018:

tisdag 20 februari
mandag 26 mars
torsdag 19 april
mandag 21 maj
mandag 11 juni
mandag 27 augusti
torsdag 20 september
mandag 15 oktober
torsdag 15 november
mandag 10 december
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Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Sammantradesordning 2018

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner sammantradesordningen for 2018.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsférvaltningen forslar foljande sammantradesordning for
namndens sammantraden 2018:
tisdag 20 februari

mandag 26 mars

torsdag 19 april

mandag 21 maj

mandag 11 juni

mandag 27 augusti

torsdag 20 september

mandag 15 oktober

torsdag 15 november

mandag 10 december

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 Sms-070-8861488- E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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7
Anmalningsérenden(von/2017:132), von/2017:2

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att nAmnden tagit del av
arendena.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen:
Slutrapport: Projekt hemgangsteam for trygg och siker hemgang i ordinart
boende, von/2017: 132

Myndighet
Redovisning av ej verkstallda beslut, LSS, kvartal 2 2017
Redovisning av ej verkstallds beslut, SoL, kvartal 2 2017
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Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Anmalningséarenden 2017

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att nAmnden tagit del av
arendena.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsfarvaltningen:
Slutrapport: Projekt hemgangsteam for trygg och séker hemgang i ordinart
boende, von/2017: 132

Myndighet
Redovisning av ej verkstallda beslut, LSS, kvartal 2 2017
Redovisning av ej verkstallds beslut, SoL, kvartal 2 2017

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 Sms-070-8861488- E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Projektledare

Hemtjénst

Vérd- och omsorgsforvaltningen

Version 0.4

Slutrapport
Projekt Hemgangsteam for trygg

och saker hemgang i ordinart

boende
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Sammanfattning

Projekt Hemgangsteam for trygg och siker hemgéng i ordinért boende har pagétt
fran juni 2016 till februari 2017. Projektet placerades strukturellt inom utforardelen
men med en bistandshandldggare fran bestillarenheten Myndighet kopplad till pro-
jektet. Projektet har dels arbetat med att i utférardelen av organisationen skapa ett fy-
siskt hemgéangsteam som arbetat utifran myndighetsbeslut i hemmet hos brukare un-
der en begrinsad tid. Myndighet/ handldggare a sin sida har arbetat med att vid vérd-
planering pé sjukhus infér hemgang erbjuda Hemtjinst med tilligget hemgéngsteam.
Handlidggare pa Myndighet/bestillare har haft ansvaret for utredning, beslut och upp-
foljning. Handldggaren har dven haft ett ansvar for att implementera arbetsséttet hos
ovriga handlaggare pa Myndighet. Hemgangsteamet har haft ansvar for att utfora
uppdraget utifrdn de intentioner som projektet hade samt samarbeta med handlaggare
och andra interna och externa samarbetspartners.

I utvirderingen av projektet kan vi se tydliga positiva effekter med arbetet for trygg
hemgang nér det géller att uppfylla projektets mal av:

Okad trygghet

Okad kinsla av delaktighet

Okad sjilvstindighet och dirmed mindre behov av stdd i form av insatser

Okad n&jdhet hos brukare och anhoriga

Okad nojdhet i samverkan med externa aktorer

Vi kan dven se mycket tydliga positiva effekter av att ha uppfoljning kort efter
hemgéng i en mer adekvat avpassning av brukarens behov av insatser i forhéllande
till vad man ansokte om vid vardplanering pa sjukhus. Aven attityden hos brukare
och anhoriga gentemot bade handlaggning och hemtjénst generellt har blivit mer
positivt.

Négra utmaningar som projektet uppmérksammat ar projektets placering i organi-
sationen och de utmaningar som man inom myndighet har haft med bland annat
bemanning och struktur.

De utmaningar som projektet visade pa, gjorde att man utifran utvirderingen ansag
att modellen i alla dess delar frén vardplanering till slutfért uppdrag av hemgéngs-
team inte var tillrackligt verksam eller ekonomiskt hallbar. Dock har arbetet ute hos
brukarna visat sig varit mycket framgéngsrikt. Darfor finns en intention om att ut-
veckla den delen av modellen vidare ute 1 hemtjdnsten utan att 1 dagsldget ha ndgon
direkt koppling till myndighet och deras arbete. Den nya varianten skulle kunna
bygga pa att man 1 hemtjénsten erbjuder alla personer dver 65 &r Trygg hemgéng
som en del av de hemtjénstinsatser man fétt beviljade i sitt ordindra boende av
handlidggare pa Myndighet. Myndighet & sin sida skulle kunna erbjuda snabba upp-
foljningar 1 hemmet vid hemgéng fran sjukhus.

3[14]
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Bakgrund

Aldreomsorgen i Botkyrka kommun arbetar for att hoja kvalitén for medborgare dver
65 ar. En av de tdnkta kvalitetshdjningarna har haft som utgangspunkt att 6ka upp-
levd trygghet och kontinuitet vid utskrivning fran slutenvérd till ordinirt boende. Uti-
frén det tog Vard- och omsorgsndmnden beslut 2015-10-12 att starta ett projekt som
skulle inrétta ett hemgangsteam med syftet att finna sétt att 6ka kénslan av trygghet,
minska behovet av korttidsboende och 6ka kvalitén for den enskilde samt framforallt
att minska aterinskrivningar till sjukhus.

Projektets intention att minska dterinskrivningarna till sjukhus var tinkt som ett sam-
arbete med landstinget och byggde pa att undersoka om aterinskrivningarna till slu-
tenvarden kunde minska genom att arbeta med trygg och sidker hemgang utifrén
Ronnebymodellen. Syftet med att minska dterinskrivningar visade sig svart att arbeta
med, utvirdera och folja upp dé projektet skulle drivas i kommunal regi men det hu-
vudsakliga arbetet och ansvaret skulle ligga hos Landstinget.

Projektet valde dé att inrikta sig pa de delar som man kunde paverka och folja upp
inom den egna organisationen. Fokus var fortfarande pa att skapa trygghet, delaktig-
het och 0ka kénslan av sjilvstdndighet och 6ka ndjdheten hos brukarna samt minska
behovet av korttidsvistelse. Man sag en nddvindighet och ett virde i att utforarde-
len/hemtjdnst och bestéllardelen/myndighet arbetade tillsammans for att skapa tyd-
liga rutiner inom béda verksamheterna kopplat till arbetsséttet trygg hemgang. I pro-
jektet har framforallt modellen som utarbetats 1 Ronneby och deras erfarenheter an-
viands som inspiration.

Ett av projektets mal var att hitta 16sningar for att minska den upplevda oro och osi-
kerheten vid hemgang genom att skapa ett hemgangsteam. Detta hemgangsteam
skulle anvdnda sig av ett personcentrerat arbetssétt och med tid och kontinuitet 6ka
tryggheten 1 hemmet. Mgjligheten att fa till mobilisering i hemmiljo och en snabbare
rehabilitering in 1 ordinarie hemmilj6 var dven det tinkta vinster. I forlangningen
skulle ett hemgangsteam dven kunna bidra till att minska trycket pé insatsen kort-
tidsboende. Ytterligare en intention var att starta ett utvecklingsarbete inom myndig-
het runt vardplanering och uppfoljningar med bas i projektet. Det skulle kunna ren-
dera i en strukturerad och dndamalsenlig handldggning och 6kad kunskap och erfa-
renhet angdende véardplanering och bidra till en storre exakthet 1 de beslut som ska
tas.

Syfte

Syftet med projektet var att ett hemgéngsteam skulle inrdttas for att testa och finna
sdtt att 0ka kénslan av trygghet, minska behovet av kortidsboende och 6ka kvalitén
for den enskilde i samband med hemgéang frén vistelse inom slutenvarden. Detta
skulle kopplas ihop med handldggning och uppf6ljning av beslut inom myndighet.
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Projektet forvantades svara pa fragestédllningen vilka kvalitets- och resursvinster som
kan ses genom anvandning av insatsen hemtjinst i form av hemgéngsteam?

Nyttomal

I projektet valde man att fokusera pa fyra nyttomal. Ett mal riktat mot utférardelen/
hemtjanst, tva mal riktat mot bestillardelen/myndighet och ett mal riktat mot de ex-
terna samarbetsaktorerna.

Att 95 % av de som beviljas insatsen hemtjénst utfort av hemgangsteam uttrycker att
de upplevt storre trygghet vid hemgang fran slutenvdrden. (Métning sker i samband
med brukarundersékning.)

Att rutinen for utredning och uppfdljningar runt beslut hemtjénst i form av hem-
gangsteam dr implementerade och att 100 % av de som beviljas hemtjanst utfort av
hemgéngsteam ska ha en forsta uppfoljningsméte i hemmet inom 12 kalenderdagar.

Beviljad insats korttidsboende ska minska med 20 % inom projektomradet baserat pa
statistik frdn varen 2016 jamf{ort med statistik ett ar efter avslutat projekt.

Inbokade samverkansmoten med distriktsskoterskorna inom primarvarden samt med
hemrehabilitering frdn Aleris ska vara igng ett ar efter att teamet har startat.

Kommentarer till nyttomalen

Under projektets gdng har vissa parametrar andrats. Samtidigt som projektet startade
togs beslut om att pd myndighet fortydliga begreppet skélig levnadsniva samt siker-
stélla att handldggarna gjorde lika bedomningar vid ansdkan om korttidsvistelse efter
vistelse pa sjukhus. Denna fordndring i handldggarledet gjorde att mdjligheten inte
fanns att méta minskningen av beviljad korttidsvistelse utifran kriteriet i detta pro-
jekt. Darfor kommer denna slutrapport ej behandla det nyttomal angdende minskning
av beslut om korttidsboende.

Projektmal
Projektet valde att ha fyra projektmal som skulle vara uppfyllda nér projekttiden var
slut. Dessa mal skulle vara konkreta och tydliga samt litta att f6lja upp.

Vid projektets slut ska ett hemgangsteam vara inrittat. Teamet ska ha ett strukturerat
arbetssétt med tydliga rutiner for hur processen och arbetet ska se ut for att skapa
okad trygghet vid hemgang fran sjukhus. Vi méter den upplevda tryggheten vid
hemgéng med hemgéngsteam genom en enkét vid vdrdplanering pa sjukhus, forsta
dagen i hemmet med en uppfoljande fraga samt nér teamet avslutar sin insats. Vi an-
vénder frdgan “Hur ser den upplevda tryggheten ut for de som fétt insatsen hem-
gingsteam?”’
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Ny vedertagen struktur vid vardplanering och uppf6ljning av beslut om insats hem-
tjénst 1 form av hemgangsteam ska vara implementerat pa Myndighet. En métning av
uppfoljning av beslut, utifrdn andel icke genomforda inom tidsramen 12 kalenderda-
gar, av insatsen hemtjinst 1 form av hemgangsteam. Denna mitning bor ske for att se
om malet med snabb uppf6ljning ar nétt.

Undersoka antalet beslut pé korttidsvistelse innan hemgangsteamets uppstart och vid
utvirdeingen i januari 2017. Kan vi se en tendens att beviljad kortidsvistelse har
minskat. Detta gors genom att ta ett stickprov ett specifikt datum innan uppstart av
hemgangsteam dir vi tittar pa beviljad korttidsvard men plockar bort vaxelvard och
avlastning och véntan pa sirskilt boende och sen réknar ovriga korttidsbeslut. Detta
matt méts igen med ett stickprov i januari 2017 inom projektets geografiska omrade.

Samverkan mellan primérvérd, landsting och kommun ar uppréttad. Alla samver-
kanspartner kommer att vara informerade om arbetet med hemgangsteam och sam-
verkansmote med primérvardens distriktsskdterskor och hemrehabilitering kommer
att var inbokade.

Kommentar till projektmalen

Under projektets géng har vissa parametrar dndrats. Samtidigt som projektet startade
togs beslut om att pd myndighet fortydliga begreppet skélig levnadsniva samt sdker-
stélla att handldggarna gjorde lika bedomningar vid ansdkan om korttidsvistelse efter
vistelse pa sjukhus. Denna fordndring gjorde sa mojligheten att mita minskningen av
beviljad korttidsvistelse utifran kriteriet i detta projekt inte ldngre fanns. Darfor
kommer denna slutrapport ej behandla det projektmal som riktar in sig pd en métning
for att kunna identifiera en eventuell minskning av beslut om korttidsboende.

Projektorganisation

Projektet har varit organiserat sa att Verksamhetschef Aldreomsorg Petra Oxonius

var projektbestillare tillika ordférande i styrgruppen. Styrgruppen bestod av verk-

samhetschef Aldreomsorg, verksamhetschef Myndighet, Medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska MAS, sektionschef hemtjénst samt foredragande projektledare.

Projektgruppen bestod av 3 sektionscheferna frin Aldreomsorgen samt 2 sektions-
chefer fran Myndighet samt projektledare.

Arbestgruppen bestod av enhetschef kortidsboende, enhetschef SSK och Rehab samt
enhetschefer hemtjénst och bitr. enhetschef for Orrens servicehus och handldggare
frdn Myndighet samt projektledare.

Utvardering projektorganisation
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I styrgruppen har verksamhetscheferna fran de bada verksamhetsomradena bestél-
lare/ myndighet och utforare/ hemtjinst suttit, da projektet skulle vara dvergripande
och paverka de bada omradena. Som extra kompetens har dven medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS) och sektionschef hemtjanst medverkat. Under projektet har
styrgruppen fort en levande diskussion och drivit projektet framét och tagit for pro-
jektet nodvindiga beslut.

Projektgruppen har bestatt av sektionschefer fran utforarna och bestillarna i forvalt-
ningen pa dldreomsorgssidan sammanlagt 5 personer. Gruppen triffades nagra
ganger men utifran uppdraget si exkluderade sig nagra av medlemmarna pa grund av
att deras verksamheter endast tangerade den organisation dér projektet pagick. Ov-
riga gruppmedlemmar i gruppen fortsatte arbetet ytterligare en tid. De sista manader-
na av projekttiden 6vertog verksamhetschefen myndighet ansvaret for drivandet av
projektet pd myndighetssidan och ansvaret lyftes dd bort frén sektionscheferna pa
Myndighet och ddrmed avslutades projektgruppen.

Arbetsgruppen organiserades utifran ett behov av att fi in bra tankar och asikter om
vad projektet borde tinka pa for att fi ett gott resultat. Den gruppen méttes i olika
konstellationer under projektet och gav pé olika sétt mycket positiv och kreativ feed-
back.

Sammantaget kan vi se att det stod som kan ges genom en gedigen projektorganisat-
ion ar viktig for projektdriften, och att ett projekt maste ha en tydlig uppdragsbe-
skrivning for att &ven projektorganisationen blir sa &ndamélsenlig som mgjligt redan
fran borjan. Naturligtvis bor man dven vara 6ppen for fordndrade behov under ett
projekt.

Projektets organisation

Projektet placerades inom utforardelen/ hemtjénst 1 forvaltningen med koppling till
bestéllardelen/myndighet. I projektet anstilldes tre underskoterskor med mangarig
kompetens och erfarenhet. Underskoterskorna arbetade dagtid vardagar med att bade
utfora beviljade insatser och samtidigt arbeta utifran de uppdrag och mél de hade hos
brukaren. Ordinarie hemtjinst utforde insatserna kvéllar, nitter och helger. En en-
hetschef fran hemtjansten kopplades till hemgéngsteamet angdende utifran arbetsgi-
varansvaret.

Tidigt i projektet fanns planer pd myndighet att skapa ett vardplaneringsteam som
skulle arbeta som samarbetspart gentemot hemgéngsteamet pa utforarsidan. D4 ett
vérdplaneringsteam inte realiserades inom projekttiden kopplades i stéllet en (1)
handldaggare fran myndighet till projektet. Handldggaren skulle arbeta fram en rutin
for handldaggningsprocessen, implementera den 1 arbetsgruppen samt dven vara den
som gick pd vardplaneringar som kunde rendera i ett beslut om hemtjanst utford av
hemgéngsteam. I projektet 1ag dven en intention om att arbeta med snabba uppfolj-
ningar i hemmet. Tanken var att dessa uppfoljningar skulle ske 5-12 dagar efter
hemgéng. Handldggaren hade uppdraget i projektet till 2016-12-31 dérefter hade alla
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handldggare 1 gruppen ett gemensamt ansvar att arbeta med att informera om och er-
bjuda hemtjdnst utfort av hemgangsteam.

En projektledare har i projektet haft ansvar for och arbetat tillsammans med medar-
betarna for att uppfylla projektets intentioner, skapa rutiner, leda det dagliga arbetet,
fora statistik, samt ansvara for uppfoljning och utvéardering under projektets gng.

Anvanda metoder for uppféljning

Under projektet har kénslan av trygghet och delaktighet métts genom en enklare en-
két dar nagra fragor stillts till brukaren vid vdrdplanering, vid hemgang samt vid
uppfoljningsmote i hemmet. Man har dven ringt brukarna for en uppfoljning nigra
veckor efter avslutat uppdrag.

Det har dven forts statistik angadende uppfoljning av beslut inom 12 dagar. Intervjuer
med professionella bade internt och externt har skett kontinuerligt under projekttiden
for att fanga in tankar och asikter runt det arbete som utfordes inom projektet.

Projektets resultat kontra projektmal samt mojligheten att uppfylla nyttomalen
Maluppfylinad gallande projektmal

Utifrén projektmal 1 sd har projektet lyckats med att skapa och testa en modell med
ett hemgéngsteam ute i verksamheten, tillsammans med en ( 1) bistindshandlaggare
fran myndighet. Hemgangsteamet har tagit emot 23 individer med olika forutsétt-
ningar och olika behov av stdd. I medeltal varade hemgangsteamets uppdrag hos
brukarna 12, 7 dagar. Under tiden en (1) handldggare hade uppdraget skedde alla
uppfoljningsmdten inom maxtiden 12 kalenderdagar.

Syftet att skapa trygghet vid hemgéng och delaktighet i beslut angaende insatser men
dven 1 den egna hemsituationen har uppnétts. Projektet kan dven vid utvirderingen se
att det skett en avsevird minskning av beviljade hemtjdnstinsatser under perioden
fran vardplaneringen pa sjukhus till uppfoljningsmotet i hemmet. Individen pévisar
dven en Okad sjdlvkénsla, en 6kad insikt runt de insatser personen har, en dkad for-
staelse for vad man kan forvénta sig utifrdn de beslut man fir och @ven en storre
ndjdhet med insatserna generellt. I utvdrderingen tittade man dven pa ndjdheten hos
brukare och anhdriga vid uppfoljningsmétet i hemmet. Hér visar resultaten pa att
man som brukare uttryckte en 6kad nojdhet, delaktighet och dven en 6kad sjélvstian-
dighet och tro p4 sig sjilv och sin forméga att bo kvar i det egna hemmet. Aven an-
horiga och deras instéllning och forstaelse till hemtjénst forandrades till det mer posi-
tiva utifran det arbete bade hemgangsteam och handliggare gjorde.

Utifrén projektmal 2 har bistindshandldggaren under den period som projektet pagétt
arbetat intensivt och fokuserat utifran sitt uppdrag i1 projektet. Det har i utviarderingen
visat pa att handldggaren 1 sin roll haft en stor betydelse for den initiala information-
en och trygghetsskapandet infor hemgang frn sjukhus samt med den snabba upp-
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foljningen 1 hemmet. Det har dven pa individniva bland 6vriga handldggare funnits
en nyfikenhet och ett intresse for modellen hemgéngsteam.

Organisatoriskt har det dock funnits olika utmaningar att hantera. Detta har gjort att
handldggaren i projektet haft svért att helt koncentera sig pa projektet och de arbets-
uppgifter som inbegripit att bade arbeta med att skapa en rutin och implementera
tankesatt och arbetssitt till 6vriga handldggare runt hemgéngsteamet samt dven gora
det praktiska arbetet med vardplanering och uppfdljning. Det har dven visat sig vara
en utmaning att forse hemgangsteamet med brukare pa ett sdtt som rent ekonomiskt
kan ses som forsvarbart, bland annat d& det periodvis inte funnits lampliga vardpla-
neringar i de utvalda omrédena. I utvirderingen av projektet sig man att de utma-
ningar som myndighet och handlédggarna hade inte mgjliggjorde att man kunde prio-
ritera att fortsétta arbeta in detta tanke- och arbetssétt som hemgéngsteam innebar.

I starten av projektet ingick langt gdngna planer pa Myndighet att starta upp ett vard-
planeringsteam. For projektet var det en viktig del for att f den sa viktiga kommuni-
kationen mellan bestillare och utforare att bli tydligt och strukturerad. Planerna
overgick 1 att starta en mottagningsgrupp med lite annan struktur &n ett vardplane-
ringsteam. Tyvérr finns én 1 dag vid projektets slut ingen tydlig organisation runt
vardplaneringar. Hur det skulle ha pdverkat utgdngen av projektet kan vi inte veta.
Dock ir det tydligt att en mer distinkt och strukturerad organisation skulle ha kunnat
ge ett annat resultat och troligtvis dven ett annat utgingsldge for fortsdttningen efter
projektavslutet.

Att fa hela processen att fungera fran att handlaggaren far en kallelse till vardplane-
ring och till att hemgéngsteamet avslutar sitt uppdrag hos brukaren har visat sig
svart. Generellt har det varit svart att fa ett bra flode av brukare in till hemgéngstea-
met. Ofta har uppdragen klumpat ihop sig och teamet fatt lite for mycket att gora uti-
fran intentionen om att kunna ge tid och daremellan har man haft mer tid &n brukare.
Det har dven varit svart att boka in uppfoljningsméten sa att de har legat i fas med
hemgéngsteamet arbete. I de flesta fall har det varit en utmaning att fa till uppfol;-
ningsmoten 1 tid och hemgéngsteamet har dé fortsatt hos brukare med att enbart ut-
fora hemtjinstinsatser for att man inte kommit till ett avslut med ett uppf6ljnings-
mote. I de flesta fall har hemgangsteamet haft kvar uppdraget 14 dagar eller mer
istéllet for att kunna avsluta och 6verlimna nér uppdraget hemgéngsteamet hade var
uppfyllt, ofta efter 5-9 dagar. I projektet har det lagts stor vikt vid att hemgéngstea-
mets uppdrag tidsméssigt skulle vara max 14 kalenderdagar men vi kunde se att ju
langre det gick 1 projektet och ju fler som blev inblandade inom myndighet ju oftare
behovdes det att pdminnas om att det handlade om max 14 kalenderdagar inte att
uppdraget skulle vara 14 kalenderdagar. Detta kan visa pa att en tydlig implemente-
ring av ett arbetssétt dr en mycket viktig faktor for att fa ett utfall som var ténkt 1 det
initiala skedet 1 projektet. Projektet har 1 denna del inte lyckats uppna projektmalet.
Dock har det blivit mycket tydligt att uppfoljningsmoten som sker titt inpa hem-
gangen frén sjukhus ger positiva effekter, i linje med projektets intentioner.
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Nar vi tittar pa hur projektet lyckats med projektmal 4 nir det giller kontakten och
samarbetet med primérvard och hemrehabilitering samt slutenvérden kan vi se
mycket positiva effekter. De aktorer som hemgangsteamet samverkat med blev tidigt
i projektprocessen informerade via besok eller pa telefon om intentionerna och ar-
betssétt for hemgangsteamet. Hemgéangsteamet har i sitt arbete under projekttiden
haft ett mycket néra samarbete med de olika aktorerna utifrén brukarens bésta. Detta
har 1 sig skapat ett lugn hos brukaren och anhoériga och forloppet fran vistelse pa
sjukhus till att ater vara hemma har fungerar smidigt. Hemgangsteamet har dven varit
primirvard och hemrehabilitering samt slutenvarden behjélplig med att kartldgga och
uppmirksamma behov och omsténdigheter i hemmet som med enkla medel 6kade
individens trygghet och sjilvstandighet.

Maojlighet att uppfylla Nyttomalen

Nyttomadl 1 som handlar om tryggare hemgéng genom ett hemgangsteam bor kunna
utvérderas utifrdn den brukarundersékning som gors arligen med passusen att man
fortsdtter arbeta med modellen Trygg hemgang i1 ordinarie hemtjanst. Dock kan inte
den ursprungliga modellen f6ljas upp i termer av ndjdhet savida att man aterupptar
projektets ursprungliga modell. Att fortsitta med en métning av trygghet och ngjdhet
hos brukarna genom brukarundersokningen dr dock mdjligt men dér bor analysen go-
ras med forsiktighet dé vi kan anta flera faktorer kan paverka resultatet i undersok-
ningen.

Angdende nyttomal 2 behdver vi forst sla fast att den tinkta implementeringen inte
kom till stdnd och dérfor finns inte forutsattningar och mojligheter att folja upp detta
maél. Dock finns en forhoppning om att det fokuserade arbete som pagér for att hitta
rutiner och organisationsform for hur man handskas med vardplaneringar samt moj-
ligheten att arbeta med snabba uppf6ljningar av beslut ger resultat. Uppfoljningen av
den del av detta nyttomal som handlar om uppfoljningar bor statistikansvarig pa
myndighet f6lja.

Nyttoméal 3 som handlar om ett minskat beviljade av korttidsvistelse kan tyvérr inte
foljas upp 1 projektet dd andra utvecklingsarbeten planerades in samtidigt som pro-
jektet sattes igang. Darfor kan man inte dra négra slutsatser utifrdn vad projektet har
gett.

Nyttoméal 4 som handlar om att ha ett fortsatt arbete med att skapa samverkanforum
med primérvard och hemrehabilitering bor 14ggas pa den chef som har ett dvergri-
pande ansvar for medarbetarna som ska arbeta med Trygg hemgéng ute 1 hemtjins-
ten, for att fortsitta med det framgangsrika arbete som hemgéangsteamet startade.

Tidplan kontra utfall

Vard och omsorgsndmnden tog beslut om projektet i oktober 2015. Projektet startade
1juni 2016. Hemgangsteamet var i drift andra halvan av oktober 2016. Detta betyder
att driftstiden var fréan oktober 2016 till februari 2017. Det kan ses som en kort period
for att ta reda pa om en modell fungerar. Naturligtvis kan man spekulera i vad som
skulle ha visat sig om projektet hade mer tid. Projektet har dock kunnat pavisa vissa
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resultat, tydliga nog att basera beslutet om ett fortsatt arbete for att infora modellen
med hemgangsteam bendmnd Trygg hemgang i utforardelen som en del av hemtjins-
ten.

Kostnader, personresurser

Den budget som projektet hade att utga frén har 1 allt varit tillrdcklig. Dock bor man
for framtida projekt ha en plan for nir och hur olika kompetenser behovs tidsméssigt
men dven resursmassigt for att ge arbetsro och struktur i ett projekt men dven i det
dagliga verksamhetsarbetet. Dock har det i projektet visat sig svart att ekonomiskt
forsvara denna form av verksamhet framforallt pd grund av den laga brukaromsétt-
ningen som projektet haft. Utifrdn bemanning med tre medarbetare var forhoppning-
en att teamet skulle kunna ta emot runt 40 brukare under projekttiden. Resultatet vid
projektets slut var 23 brukare dir nagra uppdrag var mycket korta.

Vid projektets start fanns en uttalad farhdga om att ett hemgangsteam med tre perso-
ner kunde visa sig vara sdrbart. Kopplat till detta har hemgangsteamet med sina tre
medarbetare under projekttiden haft en personaltéithet ddr man endast under 5 av pro-
jektets 20 veckor varit tre medarbetare. Detta har framforallt berott pa sjukfrdnvaro
hos medarbetarna i teamet. Dock har man i teamet klarat av att bemanna med tva
personer pa plats hela tiden. Troligen har teamet kunnat utfora sitt uppdrag pa grund
av det relativt 1dga inflodet av brukare. Vid ett tillfille hade hemgéngsteamet inte
mdjlighet att ta emot en ny brukare pd grund av att inflodet just vid det tillféllet varit
hogt. Dock bor man frén projektet ta med sig och 1 framtiden titta mer pd hur man
bemannar verksamheter for att minimera sarbarheten.

Erfarenheter av projektarbetet

Detta projekt har visat pd tydliga fordelar 1 arbetet med brukarna i hemmiljé och
samtidigt dven visat pa vikten av att alla verksamheter som involveras i ett projekt
ska vara och kénna sig informerade och inkluderade nér projektet startar. Projekt bor
utgd fran en tydlig projektbestillning/uppdragsbeskrivning dér tid och resurser bor
vara inrdknade och budgetsatta. Detta projekt hade troligen lyckats bittre med sitt ar-
bete over verksamhetsgrinserna om man i alla delar hade haft kénslan av inkludering
samt haft ett tydligt gemensamt fokus. Ytterligare en erfarenhet &r att det spelar roll
var 1 organisationen ett projekt provas och hur vél en modell slar ut. I detta fall fanns
det uttalade funderingar om varfér hemgangsteamet placerades under utférarorgani-
sationen istillet for under bestdllarorganisationen, som ménga andra kommuner hade
valt att gora. Frdgan &r vad det alternativet hade gett om man undersdkt och konse-
kvensbeddmt den innan projektet startade?

Hemgangsteamet, deras struktur och arbete gav ett positivt resultat verlag och pro-
jektets intentioner uppnéddes. Nagot som var tydligt i hemgangsteamets arbete var
att framforallt tid och kontinuitet var viktiga parametrar. Att ge en stund extra vid ett
hembesok eller att kunna séga att ”jag kommer tillbaka om tvd timmar” skapade
trygghet och tillit hos brukaren. Detta kan ses som framgéngsfaktorer och viktiga
komponenter att ha med for att skapa en verksamhet med nojda brukare. Aven méj-
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ligheten att samtala om for brukaren viktiga fragor och ge stod 1 den process som le-
der till en acceptans for sin situation och en vilja att skapa en for sig sjélv bra miljo
samt en tro pa sina formégor kan 1 forlingningen 6ka kénslan av kontroll Gver sitt
eget liv. Ndgot vi kan se att denna arbetsmodell ger mojlighet till.

Aven myndighets bistindshandléiggare har med sitt arbetssitt visat pa att kunskap,
respekt, delaktighet och motivation i slutdnden ger trygga och ndjda brukare och an-
horiga. 11 av de 23 brukare som hemgéangsteamet hade, ansokte pa sjukhus om kort-
tidsvistelse istdllet for hemgéng, men istéllet fick de beviljat hemtjanst utfort av
hemgéngsteam. Uppfoljningen i hemmet visade pa att ingen av de 11 uttryckte att de
var missndjda med att istéllet fatt hemgéngsteam. De Gvriga brukare som fick bevil-
jat hemgangsteam uttryckte dven de att det koncept som hemgangsteamet hade skap-
ade bide trygghet men dven en kinsla av delaktighet, ndgot ett flertal av bade bru-
kare och anhdriga lyfte som nagot mycket viktigt. Samarbetet mellan hemgangsteam
och handldggare har dven det visat sig ge mycket positiva effekter i att tillsammans
arbeta med brukarens fokus. Handl4ggaren har i sin roll satt ramarna, utrett behov
och tagit besluten och hemgangsteamet har varit en lénk till brukare och anhoriga
och kunnat inhdmta information samt kartligga behov av stod. Detta har visat sig
vara en mycket framgéngsrik arbetsmodell som uppskattats av bade handldggare och
hemgangsteam men framforallt gett goda resultat i métet med brukare och anhoriga.

Samarbetet mellan hemgangsteam och hemtjinst har pa ett positivt sitt skapat en
tydlighet i bade bemotande och mottagande av brukare som vistats pa sjukhus. Man
har som hemtjinst uttryckt en trygghet i det arbete som hemgangsteamet gjort innan
overlimningen. Overlimningen frén hemgéngsteam till ordinarie hemtjinst har byggt
pa 6verforing av information om brukaren och dess dnskemal om utférandet av in-
satserna. Detta har visat sig gett positiva resultat. Arbetsséttet har dven skapat broar
mellan brukaren, anhoériga och medarbetare 1 hemtjanst. Detta 1 trygghetsskapande
syfte. Det gemensamt arbetat med att skapa trygghet, uppratthélla kontinuitet och
dven genom att formedla 6nskemal och kunskap om brukaren har i slutdnden visat
sig ge goda resultat.

Dock fanns utmaningar i lankningen mellan bestdllare och utforare som paverkade
slutresultatet, framforallt paverkades det forvintade resultatet 1 bestéllardelen. M-
ligheten att erbjuda en ny form av insats knuten till hemtjénsten till brukare och an-
horiga vid hemgéang fran sjukhus foll inte ut pa det sétt som tanken var. Didrmed er-
bjods fa brukare detta alternativ. Handldggningen var dven det en utmaning, med
endast en handldggare som skulle guida 6vriga samt ha huvudansvaret vilket gjorde
det svart att fa fart pa processen. Kommunikationen fran utforare till bestéllare var i
vissa lagen priaglad av osdkerhet om digniteten pa det specifika uppdragets hos bru-
karen och detta tolkades ibland som en negativ attityd till att ta emot nya brukare.
Dock kan man dra slutsatsen att det positiva resultatet visade pé att modellen med ett
hemgangsteam bor fortsétta, men bor begrénsa till utforardelen fram tills att vi har en
vél utvecklad bestillarorganisation.

12 [14]
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Det som &ven varit en svérighet och utmaning under projektet har varit att f bestil-
larenheten och utférarenheten att skapa ett fungerande samarbete pa mer organisato-
risk niva. Detta framst utifran de utmaningar som bestdllarorganisationen har haft
med bland annat personalrotation. I samband med projektet planerades uppstart av
ett vardplaneringsteam som skulle arbeta tétt tillsammans med hemgangsteamet.
Detta vardplaneringsteam startades inte utan planer pa en mottagningsgrupp forma-
des utifrdn samma dndamal. Dock hade man inte igangsatt nagon form av team/grupp
for vardplanering innan projektet avslutades.

Under projektet hade en (1) handldggare ansvaret for att bland annat gé pa de vard-
planeringar som kunde rendera hemtjénst med hemgingsteam. Det ansvaret visade
sig vara tungt for en person och kidnnbart vid semester och sjukdom. Detta paverkade
inflodet till hemgangsteamet som ddrmed blev minder &n berdknat. En patameter till
som paverkade var att det under den forsta delen av projektet hade ett 1agt inflode av
véardplaneringar. Aven arbetet med uppfoljningar fungerade inte pa ett optimalt siitt,
nagot som kan forklaras pé flera olika sétt. Utvarderingen visade pa att strukturen i
en organisation bor vara tydlig och mojlig for att fa goda resultat i ett projekt. En hy-
potes i detta sammanhang ar att resultatet i helhet skulle ha varit annorlunda om or-
ganisationen hade den struktur som var tdnkt frdn borjan.

Forslag till forbattringar

Att efter ett projekt anvénda sig av det som fungerat &r ett sétt att ta hand om de erfa-
renheter som ett projekt gett. For att bibehalla det positiva resultatet som hemgéangs-
teamets arbete visade pa bor man fortsitta att skapa en struktur for Trygg hemgang
inom hemtjinstens ramar. Fortséttningsvis skulle hemtjansten 1 hela Botkyrka kunna
lyfta sig genom att som en del av verksamheten erbjuda ett bemotande som inbegri-
per trygghet och delaktighet pa ett mer strukturerat och tydligt sitt gentemot brukaren
och anhoriga. For att fa en helhet 1 arbetet behdver vi dven titta pa vilka andra delar i
hemtjénstens arbetssétt vi kan koppa ihop Trygg hemgang med for att fA en hemtjénst
som kan producera bade insatser och skapa trygghet och ndjdhet hos brukarna. En av
dessa delar skulle kunna vara kontaktmannaskapet. Komponenter som tycks vésent-
liga 1 detta arbete dr mdjligheten att skapa kénslan av tid och kontinuitet. Att dven ar-
beta for att fa ett fungerande samarbete med bestéillarenheten/myndighet ter sig som
en mycket tilltalande strategi men maste vara baserat pa en tydlighet i vad som géller
for de bdda verksamheterna samt dven en tydlighet 1 fordelning av mandat utifrn yr-
kesroll.

Da det i utvdrderingen visade pd mycket goda resultat med snabb uppfdljning av bi-
standsbesluten tagna vid virdplanering pa sjukhus s skulle en framtida forbattring
vara att erbjuda personer som blivit aktuella via vdrdplanering en uppf6ljning av be-
sluten 1 hemmet inom 14 kalenderdagar.
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Metod for uppféljning av nyttomal

Att hitta en metod for att f6lja upp nyttomal i ett projekt som enbart riktat sig till en
liten del av hela organisationen &r inte helt l4tt d& uppfoljning ar svart att organisera
pa ett effektfullt sétt. Utforandet av den fortsdttning av Trygg hemgang som man
planerar for skiljer sig d&ven en del fran den ursprungliga tanken och ddirmed blir det
svérare att stukturerat f6lja upp. Dock kan, som tidigare nimnts, brukarundersok-
ningen visa pa positiva virden angaende brukarndjdhet dir en del skulle kunna vara
Trygg hemgéng. Ett 6kat samarbete och samverkan med regelbundna méten mellan
kommun och primérvérd och hemrehabilitering med tydlig dokumentation skulle
kunna dven det vara ndgot som gér att pavisa statistiskt och dven kunna visa pa en
okad nojdhet och tryggare brukare i slutdnden.

Slutsats

Utifrén det som framkommit under projektet, den ekonomiska kalkylen och den ut-
vardering som gjordes har beslut tagits vid projektets slutfas om att projekt hem-
géngsteam i den form som provats inte ska fortsatt i nirtid. Dock har projektet visat
pa sé stora fordelar och effekter av hemgéngsteamets arbete for att 6ka trygghet, del-
aktighet och ndjdhet hos brukarna att man tagit ett beslut om att flytta ut modellen 1
hemtjénstgrupperna. Detta for att mojliggora for de som ansokt och beviljats hem-
tjénst att {4 tillgang till denna form av uppstart med trygg hemgéng. Det projektet vi-
sade pa, att de brukare som fick hemgangsteam upplevde trygghet, delaktighet och
okad sjilvstiandighet, borde man kunna uppné dven med en lite annan organisations-
form. Hemtjdnsten kommer dirfor i sin egen organisation se over sitt arbetssitt och
hur de utifran sina forutsittningar kan trygga hemgéngen fran sjukhus. I det fortsatta
arbetet krivs det en kontinuerlig uppfoljning och regelbundna utvirderingar for att kunna ut-
forma en for brukaren funktionell form av trygghetsskapande hemtjénst. Slutligen &r en vik-
tig parameter att ha med i det fortsatta arbete, hur en trygghetsskapande hemtjénst kan for-
mas for att méta de utmaningar som kommer framover.

Revisionshistorik
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2017-08-22
Referens Mottagare
Ylva Kuylenstierna Vard- och omsorgsndmnden

Ilona Abel

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrotti
verkstillighet av gynnande beslut enligt 9 § lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Redovisningen géller andra kvartalet 2017

Sammanfattning

Fyra beslut giillande bostad med sérskild service for vuxna, ett beslut géllande
bostad med sirskild service for barn och unga, tva beslut géllande bitride av
kontaktperson, tv beslut om korttidsvistelse utanfor det egna hemmet, ett be-
slut om daglig verksamhet har rapporterats ej verkstillda till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO. Vidare har avbrott i verkstillighet rapporterats gillande
fyra beslut om daglig verksamhet.

Totalt har 10 beslut enligt 9 § LSS rapporterats ej verkstéllda och 4 avbrott i
verkstilligheten till IVO andra kvartalet 2017.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 28 f— g §§ LSS att till inspekt-
ionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer limna uppgif-
ter om alla gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstillts inom tre ména-
der fran dagen for beslutet. Skyldigheten giller dven for gynnande beslut som
inte verkstillts pd nytt inom tre manader fran den dag da verkstilligheten av-
bréts. For varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken typ av insats be-
slutet giller samt uppge skilen till drdjsmalet.

Rapporteringen ska ske pé individniva.

Se bitogad sammanstéllning,

Vard- och omsorgschef
Pia Bornevi

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Boikyrka kommun, 14785 Tumba - Besék Munkhitievigen 45 - Kontaktcenter 0853061000
Direkt - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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vard- och omsorgsférvaltningen

2017-08-22

Sammanstilining av rapporterade gynnande besiut enligt la-
gen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS,
som inte verkstilits inom 3 manader. Samt gynnande besiut
som inte verkstillts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstélligheten avbrots.

Gynnande beslnt som inte verkstiillts inom tre manader
INSATS OCH LAGRUM SOM | BESLUTS- TID SOM FORFLUTIT Kén OVRIGA KOMMENTARER
BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG
Kortidsvistelse enligt 9 § 6 2016-12-21 8 MANADER M Tackat nej till erbjudanet 2017-05-26
LSS
Kortidsvistelse enligt 2§ 6 2016-08-21 14 MANADER M Annat skal
LSS
Kontaktperson enligt 9 § 4 2016-12-19 8 MANADER M Den enskilde har tackat nej till erbju-
LSS dandet 2017-05-26
Kontaktperson enligt 9 § 4 2015-11-27 21 MANADER M Annat skal
LSS
Bostad med sarskild service 9 | 2016-05-10 11 MANADER M Verkstalld 2017-04-01
§9LSS
Bostad med sérskild service 2016-04-12 14 MANADER M Resursbrist, verkstilld 2017-06-16
enligh 8 § 8 LES
Bostad med sarskild service 2014-06-15 24 MANADER K Resursbrist, verkstilld 2017-07-01
enligt 9 § 9 LSS
Bostad med sarskild service 2016-10-04 7 MANADER M Den enskilde har tackat nej il erbju-
fér barn och unga enligt 8 § 8 dandet 2017-05-08
LSS
Daglig verksamhet enligt 9 § 2016-10-03 5 MANADER M Resursbrist, verkstalld 2017-05-01
{0 1LS8S
Bostad med sarskild service 2016-05-30 14 MANADER M Den enskilde har tackat nej till erbju-
enligt9 § 9 L.SS dandet , 2017-04-10, 2016-08-26
Avbrott i verkstillighet
INSATS OCH LAGRUM SOM | DATUM FOR | TID SOM FORFLUTIT Kén OVRIGA KOMMENTARER
BESLUTET GALLER AVBROTTET | FRAN DATUM FOR
AVBROTT
Daglig verksamhet entigt 9 § 2014-10-17 34 MANADER K Annat skal
10 LSS
Daglig verksamhet enligt 9 § 2016-11-11 7 MANADER K Annat skal
10LSS
Daglig verksamhet enligt 9 § 2016-04-14 12 MANADER M Resursbrist
10 LSS
Daglig verksamhet enligt 8 § 2017-03-29 5 MANADER M Annat skal
10 LSS
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Vard och omsorgsférvaltningen

Myndighet 2017-08-22

Raferens Mottagare

Ylva Kuylenstierna Viérd- och omsorgsndmnden
Tlona Abel

Redovisning av ej verkstéllda gynnande beslut och avbrott i
verkstillighet av gynnande beslut enligt 4 kapitlet 1 § social-
tjanstlagen, Sol.

Sammanfattning

Tre beslut gillande sirskilt boende samt tvé beslut géllande boendestdd har
rapporterats ej verkstéllda till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Totalt har fem beslut enligt 4 kap 1 § Socialtjinstlagen rapporterats ej verk-
stillda till IVO andra kvartalet 2017,

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 16 kapitlet 6 f § SoL. att till in-
spektionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer limna
uppgifter om alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstillts
inom tre minader fran dagen for beslutet. Skyldigheten giller dven for gyn-
nande beslut som inte verkstillts pd nytt inom tre manader frin den dag dé
verkstilligheten avbrots. For varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken
typ av insats beslutet giller samt uppger skilen till drojsmalet.

Rapporteringen ska ske pd individniva.

Se bifogad sammanstillning.

Vard- och omsorgschef
Pia Bornevi

VARD OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, - Besdk - Kontaktcenter
Direkt 08-53061599 - Sms ' E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsfdrvaltningen

2017-08-22

Sammanstillning av rapporterade gynnande beslut enligt
Socialtjinstlagen SoL, som inte verkstillts inom 3 manader.
Samt gynnande beslut som inte verkstillts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstélligheten avbrots.

RAPPORTEN AVSER KVARTAL 2 2017

Gynnande beslut som inte verkstillt inom tre manader
INSATS OCH LAGRUM SOM | BESLUTS- TID SOM FORFLUTIT | KON | OVRIGA KOMMENTARER
BESLUTET GALLER FRAN BESLUTSDAG

DATUM
Permanent boende, Sir- | 2017-02-23 | 6 Manader M | Den enskilde har tackat nej
skiit boende. Kapitel 4 till erbjudandet 2017-06-19
§1 Sol.
Permanent boende, Sir- | 2017-02-07 | 6 ménader K Den enskilde har tackat nej
skilt boende. Kapitel 4 till erbjudanet 2017-07-12
§1 SoL
Permanent boende, Sir- | 2017-03-14 | 5 méanader M | Den enskilde har tackat nej
skilt boende. Kapitel 4 till erbjudandet 2017-06-26
§1 SoL
Boendestdd enligt Kapi- | 2017-02-08 | 5 manader K | Annat skil, avslutad 2017-
tel 4 § 1 SoL. 07-03
Boendestdd enligt Kapi- | 2016-11-22 | 9 méanader K | Annat skal
tel4 § 1 SoL
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Vard- och omsorgsnamnden
2017-09-15 Dnr von/2017:1

8
Delegationsbeslut(von/2017:1)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att nAmnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande

och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-

namnden.

Verksamhetschef
B 36: Yttrande till IVO; sarskild avgift ej verkstallt beslut; von/2016:224
B 36: Yttrande till IVO; sérskild avgift ej verkstallt beslut; von/2017:145

B 44: Yttrande till forvaltningsratten: sarskild avgift enligt LSS,
von/2016:225

Sektionschef:
G 5: Beslut om skriftlig varning enligt AB § 11 von/2017:161
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vard- och omsorgsforvaltningen

2017-08-21 Dnr von/2017:1
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att nAmnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande

och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-

namnden.

Verksamhetschef

B 36: Yttrande till IVO; sérskild avgift ej verkstéllt beslut; von/2016:224
B 36: Yttrande till IVO; sarskild avgift ej verkstallt beslut; von/2017:145
B 44: Yttrande till forvaltningsratten: sarskild avgift enligt LSS,
von/2016:225

Sektionschef:
G 5: Beslut om skriftlig varning enligt AB § 11 von/2017:161

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 Sms-070-8861488- E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden
2017-09-15 Dnr von/2017:9

9
Arenden fran dialogforum(von/2017:9)

Det finns inga arenden att redovisa.
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vard- och omsorgsforvaltningen
2017-08-23

Referens

Mottagare
Kerstin Frimodig

Vard- och omsorgsnamnden

Arenden fran dialogforum 2017

Det finns inga arenden att redovisa.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 Sms-070-8861488- E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Dnr von/2017:9
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