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Namndsekreterare
Gruppmdten:

S, KD, C och L: Tréaffas i Xenter kl 18.00 21 januari
Ovriga partier: Traffas i Helges lokaler 17.30 i Helges restaurang
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Vard- och omsorgsnamnden

[

2019-01-08 Punkt nr 1
Referens Mottagare
/
1.

Sammantradets Oppnande

Presentation av namndens ledamdter och ersattare samt narvarande tjanste-
man samt kortare information om ndmnden och férvaltningen.
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Vard- och omsorgsnamnden
2019-01-11 Dnr von/2018:247

2
Oppna sammantraden(von/2018:247)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att vard-och omsorgsnamndens
sammantraden ska vara offentliga, med de begransningar som framgar enligt
kommunallagen.

Sammanfattning

Enligt 6 kapitlet 25 § kommunallagen (2017:725) far en namnd besluta att
namndens sammantréden ska vara offentliga om fullméaktige har medgett

det. Undantag gors for arenden som handlar om myndighetsutévning eller
innehaller sekretessbelagda uppgifter dar ssmmantradena alltid ska hallas
bakom stdngda dorrar.

Kommunfullméktige beslutade 2018-12-18 § 275 (KS 2018:663) att medge
att alla namnder med undantag av kommunstyrelsen far ha 6ppna
namndsammantréden.

Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar darfor att vard- och
omsorgsndmndens sammantraden ska vara offentliga med de begrénsningar
som framgar av kommunallagen.
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Vvard- och omsorgsforvaltningen

2018-12-27 Dnr von/2018:247
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Oppna namndsammantraden 2019-2022

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att vard-och omsorgsnamndens
sammantraden ska vara offentliga, med de begransningar som framgar enligt
kommunallagen.

Sammanfattning

Enligt 6 kapitlet 25 § kommunallagen (2017:725) far en namnd besluta att
ndmndens sammantraden ska vara offentliga om fullméktige har medgett
det. Undantag gors for arenden som handlar om myndighetsutdvning eller
innehaller sekretessbelagda uppgifter dar ssmmantradena alltid ska hallas
bakom stdngda dorrar.

Kommunfullméktige beslutade 2018-12-18 § 275 (KS 2018:663) att medge
att alla namnder med undantag av kommunstyrelsen far ha 6ppna
ndmndsammantréden.

Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar darfor att vard- och
omsorgsndmndens sammantréden ska vara offentliga med de begrénsningar
som framgar av kommunallagen.

Pia Bornevi Christina Almqvist
Vard- och omsorgschef Kvalitetschef

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 Sms-070-8861488- E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden
2019-01-11 Dnr von/2019:5

3
Information fran forvaltningen(von/2019:5)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning

Resultat fran Brukarundersokningen- Omsorgen om personer med funkt-
ionsnedsattning- kvalitetschef Christina Almqvist

Information fran verksamheterna- Boendestdd- enhetschef Anna Persson

Manadsuppfoljning- aldreomsorgen- kvalitetschef Christina Almqvist

Information fran forvaltningschefen
-bokslut 2018
-investeringar och byggprojekt
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vard- och omsorgsforvaltningen

2018-12-28 Dnr von/2019:5
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnd

Information fran forvaltningen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning

Resultat fran Brukarundersokningen- Omsorgen om personer med funkt-
ionsnedsattning- kvalitetschef Christina Almqvist

Information frn verksamheterna- Boendestdd- enhetschef Anna Persson
Manadsuppféljning- dldreomsorgen- kvalitetschef Christina Almqvist

Information fran forvaltningschefen
-bokslut 2018
-investeringar och byggprojekt

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 612 90 Sms-070 889 20 50- E-post pia.bornevi@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden
2019-01-11 Dnr von/2019:17

4

Mal och internbudget 2019(von/2019:17)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner mal och internbudget 2019 med
bilaga.

Sammanfattning

Den 27 augusti fattade vard- och omsorgsnamnden beslut om yttrande till
Mal och budget 2019. Namndens mal och malsatta matt foljer i stort de
formuleringar som faststalldes da. Forslag till internbudget &r en budget i
balans och stdrre férandringar i jamforelse med 2018 samt risker beskrivs i
mal- och internbudgetdokumentet.

Vard- och omsorgsforvaltningen bérjade sin internbudgetprocess i samband
med att kommunstyrelsen och fullmaktige fattade beslut om forslag till
kommunbudgeten. Processen har fungerat bra och férvaltningen har god
overblick pa internbudgetens styrkor och osakerheter.

Vard- och omsorgsnamndens driftsbudgetram for 2019 uppgar till netto 1
134 miljoner kronor. Det &r en 6kning med 11,5 miljoner kronor jamfort
med féregaende ar. Effektiviseringar motsvarande 25,5 miljoner kronor
finns med i driftsbudgetramen.

Sammantaget uppgar vard- och omsorgsnamndens investeringsprojekt i
investeringsplanen 2019 - 2022 till 28,7 miljoner kronor. Bygginvesteringar
presenteras under tekniska namnden och uppgar till 356,1 miljoner kronor
under 2019 - 2022.

Budgeten ar kénd och forankrad i organisationen.
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Vvard- och omsorgsforvaltningen

2019-01-11 Dnr von/2019:17
Referens Mottagare
Anna Casteberg Vard- och omsorgsnamnden

Mal och internbudget 2019

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner mal och internbudget 2019 med
bilaga.

Sammanfattning

Den 27 augusti fattade vard- och omsorgsnamnden beslut om yttrande till
Mal och budget 2019. Namndens mal och malsatta matt foljer i stort de
formuleringar som faststalldes da. Forslag till internbudget &r en budget i
balans och stdrre férandringar i jamforelse med 2018 samt risker beskrivs i
mal- och internbudgetdokumentet.

Vard- och omsorgsforvaltningen bérjade sin internbudgetprocess i samband
med att kommunstyrelsen och fullmaktige fattade beslut om forslag till
kommunbudgeten. Processen har fungerat bra och férvaltningen har god
overblick pa internbudgetens styrkor och osakerheter.

Vard- och omsorgsnamndens driftsbudgetram for 2019 uppgar till netto 1
134 miljoner kronor. Det &r en 6kning med 11,5 miljoner kronor jamfort
med féregaende ar. Effektiviseringar motsvarande 25,5 miljoner kronor
finns med i driftsbudgetramen.

Sammantaget uppgar vard- och omsorgsnamndens investeringsprojekt i
investeringsplanen 2019 - 2022 till 28,7 miljoner kronor. Bygginvesteringar
presenteras under tekniska namnden och uppgar till 356,1 miljoner kronor
under 2019 - 2022.

Budgeten ar kénd och forankrad i organisationen.

Pia Bornevi
Omsorgsdirektor

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-073 421 86 36- E-post anna.casteberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2019-01-11 Dnr von/2019:17

Bilagor
Mal- och internbudget
Bilaga 1: Volymer och nyckeltal

Expedieras till
Kommunstyrelsen



Mal och internbudget 2019

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhattevagen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro
624-1061
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Vard- och omsorgsnamnden

Innehallsforteckning

1 Namndens ansvarsomrade

Bilagor
Bilaga 1: Nyckeltal VON
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BOTKYRKA KOMMUN 2019-01-11

Vard- och omsorgsnamnden

1 Namndens ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for den kommunala héalso- och sjukvarden, omsorg om
aldre personer, insatser for personer med fysisk funktionsnedsattning med undantag av daglig
verksamhet. Myndighetsverksamheten fattar bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen, lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade.

1.1 Sammanfattning

Den 27 augusti fattade vard- och omsorgsnamnden beslut om yttrande till Mal och budget 2019.
Namndens mal och malsatta matt féljer i stort de formuleringar som faststalldes da. Forslag till
internbudget &r en budget i balans och storre férandringar i jamforelse med 2018 samt risker
beskrivs nedan. Arets M&l och internbudgetdokument foljer strukturen enligt de férutsattningar
kommunfullmaktige beslutat.

Vard- och omsorgsnamndens driftsbudgetram for 2019 uppgar till netto 1 134 miljoner kronor.
Det &r en 6kning med 11,5 miljoner kronor jamfort med foregaende ar. Effektiviseringar
motsvarande 25,5 miljoner kronor finns med i driftsbudgetramen.

Sammantaget uppgar vard- och omsorgsnamndens investeringsprojekt i investeringsplanen
2019-2022 till 28,7 miljoner kronor. Bygginvesteringar presenteras under tekniska namnden och
uppgar till 356,1 miljoner kronor under 2019-2022.

Verksamhet

totalt(Tkr) Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021 Plan 2022
Intakter 156 168 161 149 166 606 172 345

Kostnader -1 289 752 -1 330 894 -1 375 960 -1 423 352

Netto -1 133584 -1169 745 -1 209 354 -1 251 007

1.2 Namndens vasentliga omraden

Vard- och omsorgsnamndens fyra véasentliga omraden &r néjda medborgare, kompetenta
medledare, effektiva processer och balanserad ekonomi. De fyra omradena ar forutsattningar for
att uppfylla namndens uppdrag, forbattra resultaten, méta framtida utmaningar och uppna den
goda kvalitet som lagar och foreskrifter kraver. Med utgangspunkt i de véasentliga omradena och
kommunfullméktiges utvecklingsmal har vard- och omsorgsnamnden satt upp mal och malsatta
matt for att styra och félja upp verksamheten.
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Vard- och omsorgsnamnden

Nojda medborgare

Vard- och omsorgsnamndens verksamhet ska skapa mesta mojliga varde for dldre medborgare
och medborgare med funktionsnedsattning som har behov av stdd och omsorg. Genom att ha
medborgarens fokus, det vill sdga utga fran medborgarens individuella behov och i standig
dialog tillgodose medborgarens behov i enlighet med kommunens uppdrag, skapar vi varde for
vara medborgare. Att medborgarna, de vi ar till for, &r ndjda med verksamheten ar namndens
viktigaste mal.

Under de senaste aren har Botkyrkas medborgare varit mindre néjda med vard och omsorg an
medborgare i 6vriga lanet. Samtidigt har Botkyrkas medborgare generellt upplevt att de har
samre hélsa &nh medborgarna i 6vriga lanet. FoOr att 6ka ndjdheten hos medborgarna krévs att vi
gor grundliga analyser av resultat i brukarundersékningar och att vi skapar olika forum for att ha
en standig dialog. Vi behover sakerstélla att medborgarna far tydlig information, bra bemétande
och en snabb och effektiv handlaggning. Det ar viktigt att vi ger medborgarna méjlighet till
sjalvbestammande och att vi har en god samverkan med olika aktorer, bade internt och externt.
Viktigt ar ocksa att vi arbetar forebyggande for att framja god halsa.

Kompetenta medledare

Vi vill skapa forutsattningar for medledarskap som innebér delat ansvar att leda mot vara mal.
Varje medledare ska ha kompetens och engagemang att leda sitt arbete framat samt ges
forutsattningar och mandat att gora det. Vara medledare ar var viktigaste resurs for att skapa
ndjda medborgare och en verksamhet av god kvalitet. Det ar i motet mellan medborgarna och
medledare som kvalitet och vérde skapas.

For att tillgodose medborgarens behov ar det en forutsattning att vara medledare har ratt
kompetens. Det ar en utmaning i var verksamhet som drivs dygnet runt och kraver mycket
personal. Vi ser svarigheter att attrahera och behalla medledare med ratt kompetens — en
utmaning som vi delar med hela l&net. For att lyckas rekrytera behdver vi vara en attraktiv
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BOTKYRKA KOMMUN 2019-01-11

Vard- och omsorgsnamnden

arbetsgivare med konkurrenskraftiga I6ner, kompetensutveckling, karridrvégar och erbjuda en
bra arbetsmiljo. For att behalla vara medledare kréavs att malen &r relevanta och tydliga pa alla
nivaer.

Effektiva processer

For att vard- och omsorgsnamnden ska ge medborgarna tjanster av god kvalitet behover vi ha
effektiva processer. Processer som utgar fran medborgarens behov, sékerstaller kommunens
uppdrag, lever upp till lagstiftning och levererar ett stod som medborgarna ar ndjda med pa ett sa
resurseffektivt satt som mojligt. Processorientering innebdr att kartldgga och forbattra processer,
men handlar minst lika mycket om kultur och varderingar. Den processorientering som pagar i
kommunen &r ett viktigt verktyg for att kunna erbjuda medborgarna effektiva processer. Av
medborgarprocessen ”Att méta Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjalvstandigt liv”
framgar hur vi med medborgarens fokus tillgodoser behov av stéd och vard.

For att skapa effektiva processer behover vi identifiera medborgarens behov och krav fran
omvérlden, anvanda medledarnas kompetens, samt félja upp resultat och méta effekter. Vi
behover fortsétta arbeta med var organisationskultur for att sakerstalla att vi alltid har
medborgarens fokus. Under 2019 behdver vi fortsétta arbeta med att trygga behovet av
boendeplatser i Botkyrka och att ge de medborgare som sa 6nskar mojlighet att anvanda
vélfardsteknik. Vi behover sékerhetsstélla att vi har en god systematisk uppfoljning av
verksamhet bade i egen regi och i extern regi.

Balanserad ekonomi

En budget i balans &r utgangspunkten for vard- och omsorgsnamndens verksamhet. De
demografiska férandringarna med fler aldre och personer med funktionsnedsattning som lever
langre, ar ett faktum som vi har att forhalla oss till. Behoven 6kar och resurserna kommer inte att
tillforas i samma takt, da skatteunderlaget inte 6kar i samma omfattning. Det stéller krav pa nya
satt att arbeta for att behalla och utveckla kvaliteten utifran medborgarens fokus.

For att nd en budget i balans krévs att vi har resurseffektiva processer, vilket innebar att vi har
ordning och reda, gor ratt saker och anvander verksamma metoder. Vi behéver folja upp var
verksamhet systematiskt och analysera resultatet. Vi behdver samordna verksamhet inom och
mellan vara olika processer, men dven vara innovativa och ha mod att prova nya arbetsstt.
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Vard- och omsorgsnamnden

2 Mal och malsatta matt

Malomrade/Process:
1 Mdjliggora Botkyrkabornas medskapande av samhaéllet

Politisk inriktning

Kommunen ar Botkyrkabornas verktyg for att ta ett gemensamt ansvar for gemensamma
angelagenheter i lokalsamhéllet. Darfér ar demokratin grunden for all kommunal verksamhet.
Engagerade, informerade och aktiva kommuninvanare, med lika rattigheter och majligheter att
bidra till samhallsbygget, ar en forutsattning for en langsiktigt hallbar utveckling. Men
skillnaderna i inflytande och levnadsvillkor &r stora och diskriminering inskranker méanniskors
rattigheter. Det begransar demokratin. Darfor &r det ett centralt kommunalt uppdrag att verka for
jamlikhet, jamstalldhet mellan kvinnor och mén och lika rattigheter och mojligheter for alla.

Den representativa demokratin lagger ytterst den politiska makten i folkets hander. Genom
politiskt engagemang och deltagande i valen tar Botkyrkaborna ansvar for sitt samhalle och for
demokratin. Darfor ar ett hogt valdeltagande dels ett varde i sig sjalvt, dels ett matt pa
fortroendet for kommunen och demokratins forankring. Men den representativa demokratin
kraver ocksa god insyn i de politiska processerna och manga olika arenor for dialog och
paverkan pa samhallsutvecklingen. Kommunen ska bidra till att alla Botkyrkabor far verkliga
mojligheter att vara medskapare av sitt samhalle. Botkyrkabornas méte med de kommunala
verksamheterna har ocksa stor betydelse for deras upplevelse av delaktighet och vilja att vara
medskapare av sitt lokalsamhélle. Kultur, féreningsliv, folkbildning och ett offentligt samtal i
nya och gamla media haller demokratin levande och bygger manniskors fortroende for varandra.

Fullmaktiges utvecklingsmal:
1:1 Botkyrkaborna ar delaktiga i den lokala demokratin

Fullmaktiges utvecklingsmal:
1:2 Botkyrkaborna upplever att de kan paverka kommunala frdgor som
Intresserar dem

Namndens mal:
Botkyrkaborna upplever att de kan paverka kommunala fragor som intresserar
dem (KF)

Malsatta matt Utfall 2017 | Mal 2019 Mal 2022
Aqdel personer mom__gruppboende som ar néjda med 73 04 75 0 85 0%
sjalvbestammandet 6kar (procent)

A_rjdel personer inom hemtjansten som &r néjda med 71 % 73 0% 80 %
sjalvbestdmmandet 6kar (procent)

A_r]del personer inom vard- och omsorgsboende som ar néjda med 68 % 73 % 80 %
sjalvbestdmmandet okar (procent)

Aqdel personer inom serviceboende som &r néjda med 87 % 92 % 95 %
sjalvbestammandet 6kar (procent)

Andel personer inom boendestéd som &r néjda med 74 % 80 % 85 %
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Vard- och omsorgsnamnden

Malsatta matt Utfall 2017 | Mal 2019 Mal 2022
sjalvbestdmmandet 6kar (procent)

Andel personer dver 65 ar inom Myndighet som &r néjda med

0, 0, 0,
sjalvbestammandet 6kar (procent) 63 % 67% 5%
A_rjdel personer inom personlig assistans som &r néjda med 80 % 85 %
sjalvbestdmmandet 6kar (procent)
Andel personer under 65 ar inom Myndighet som &r néjda med 50 % 60 % 75 04

sjalvbestdmmandet okar (procent

2 Mojliggora Botkyrkabornas livslanga larande

Malomrade/Process:
2 Mojliggora Botkyrkabornas livslanga larande

Politisk inriktning

Vart kunskapsintensiva, komplexa och globala samhélle staller hoga krav pa standig anpassning
och flexibilitet. Ett livslangt larande, sa val informellt som formellt, ar en nyckel for att rusta
Botkyrkaborna for framtiden. Kunskap &r makt. Oavsett var och nér resan for det formella
larandet borjar ska alla oavsett kon och bakgrund kunna uppna den kunskap och kompetens som
kravs for egenmakt i livets alla skeenden. Mgjligheten till utbildning och bildning har en
avgorande betydelse. Har spelar folkbildningen en viktig roll bland annat genom bibliotek,
studieforbund och folkhdgskolor.

Kommunen har ett tydligt kompensatoriskt uppdrag for att jamna ut livschanser. Botkyrka ska
vara en skolkommun som genom hdgkvalitativ utbildning starker Botkyrkabornas egenmakt.
Kommunen har ocksa ett tydligt uppsdkande och uppfoljande uppdrag. Vi ska erbjuda alla barn
och elever i alla aldrar de basta forutsattningarna for goda kunskapsresultat.

Fullmaktiges utvecklingsmal:
2:2 Botkyrkaborna har goda forutsattningar for livslangt larande som starker
egenmakten och skapar jamlika livschanser.

Namndens mal:
Botkyrkaborna har goda forutsattningar for livslangt larande som starker egenmakten
och skapar jamlika livschanser (KF)

N R Utfall 2017 Mal 2019 Mal 2022
Malsatta matt

Antal medledare som genomgatt utbildning i digitala verktyg 6kar - 300 400
e Utfall finns inte for 217 da det &r ett nytt matt fér 2018.
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Vard- och omsorgsnamnden

3 Mojliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna

Politisk inriktning

| Botkyrka ar vi framgangsrika. Arbete och egen inkomst r en forutsattning for egenmakt och
genom att fler kvinnor och man far arbete skapar vi ett mer jamstallt och jamlikt samhaélle.
Utgangspunkten &r att alla som kan ska jobba och darigenom bade kunna forverkliga sina egna
drommar och bidra till valfarden. Botkyrka kommun ska ta vara pa kraften hos de manga
individer, foretag, projekt och samarbeten som finns pa platsen. Vara verktyg &r
néringslivsutveckling, utbildning och arbetsmarknadsinsatser. Ett bra exempel &ar
sommarjobbsgarantin, dar alla ungdomar far en forsta rad pa sitt CV.

Att rusta Botkyrkabor som star utanfor arbetsmarknaden och saknar relevant utbildning och
erfarenhet ar centralt. FOr att lyckas behdver vi soka upp dem som dr i behov av stdd.
Botkyrkaborna ska ha tillgang till effektiva och individanpassade insatser. Vi ska bidra till en
arbetsmarknad dar individens kunskap, kompetens och forutséattningar tas tillvara. Har har
kommunen som arbetsgivare ocksa en viktig roll att spela.

Vi behover ocksa arbeta for att skapa fler arbetstillfallen i Botkyrka, genom att starka och stétta
naringslivet for etablering, start och utveckling i kommunen. Till Botkyrka soker sig
framgangsrika foretag for att de vet att har kan man vaxa och vara med och bygga ett starkt
samhélle. Sodra porten blir en nod for Botkyrka och hela Stockholmsregionen for foretagande
och nya arbetstillfallen.

Naringslivet ar avgdrande for att skapa arbetstillfallen men tillfor ocksa i samhéllsbygget.
Néringslivet &r med och skapar ett levande samhalle och en levande stad, samtidigt som det kan
och ska ta ett stort socialt ansvar. | samarbete mellan kommun och ndringsliv skapar vi
mervarden for bade foretagen, Botkyrkaborna och samhallsutvecklingen.

Botkyrka kommun ska vara i framkant med smarta I6sningar och spannande samarbeten. Det &r i
samverkan mellan kommun, naringsliv, stat och civilsamhalle som vi &r som effektivast.
Ungdomsgarantin ar ett bra exempel pa hur vi bade starker individen, foretag och Botkyrka som
plats.

Fullméaktiges utvecklingsmal:
3:1 Botkyrkaborna kan forsorja sig pa eget arbete eller féretagande

4 Mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjalvstandigt liv

Politisk inriktning

Alla flickor och pojkar, kvinnor och méan i Botkyrka ska ha goda forutsattningar att leva ett
sjalvstandigt liv med en ké&nsla av sammanhang. Oavsett bakgrund, social situation och
funktionsvariationer ska alla kunna leva ett tryggt och meningsfullt liv. Barnets bésta ska alltid
komma i framsta rummet vid alla beslut som ror barn. Det ska vara tryggt att aldras i Botkyrka.
Vi ska uppmarksamma narstaendes viktiga roll och behov.

Radgivning, stod, forebyggande och halsoframjande insatser ska bygga pa att individer och
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grupper frigér och utvecklar egna styrkor och férmagor. Om de egna krafterna inte racker till ska
Botkyrkaborna kénna sig trygga och veta att det finns ett skyddsnat som ger den hjalp man
behover.

Vi ska utforma service och insatser med respekt for de enskildas sjalvbestdmmanderétt och
integritet. HOg tillganglighet och tekniska I6sningar i vardagen ska bidra till méjligheten att leva
ett sjalvstandigt liv. Kommunen ska fordela resurserna solidariskt utifran behoven och organisera
verksamheten s att alla far hogsta mojliga kvalitet. De enskilda ska fa ett anpassat och
sammanhallet stdd, byggt pa god samverkan med andra kommuner, landstinget, statliga
myndigheter och andra aktérer. Vard, omsorg och sociala insatser syftar till att ge var och en

som behdver det, stod for att leva ett sjalvstandigt liv.

Fullméaktiges utvecklingsmal:
4:1 Botkyrkabor med behov av stod har trygga, meningsfulla och sjalvstandiga liv

Namndens mal:
Botkyrkas medborgare i behov av vard och omsorg ar néjda med det stod som de far

Malsatta matt Utfall 2017 | Mal 2019 Mal 2022
Andel personer inom hemtjansten som &r néjda med stddet i sin 75 04 82 % 85 %
helhet 6kar (procent)

Ar_]_del personer inom vard- och omsorgsboende som &r néjda med 69 % 78 % 83 %
stodet i sin helhet dkar (procent)

Andel personer Gver 65 ar inom Myndighet som &r néjda med stodet i 62 % 73 9% 80 %
sin helhet dkar (procent)

Andel personer inom gruppboende som &r néjda med stddet i sin 66 % 75 0% 80 %
helhet 6kar (procent)

Andel personer inom serviceboende som ar néjda med stédet i sin 71 % 80 % 85 %
helhet 6kar (procent)

Andel personer inom boendestdd som &r ndjda med stédet i sin 51 0% 65 % 75 04
helhet 6kar (procent)

An_del personer under 65 ar inom Myndighet som &r néjda med stddet 62 % 73 0% 80 %
i sin helhet dkar (procent)

Andel personer inom personlig assistans som &r néjda med stddet i i 80 % 85 %
sin helhet 6kar (procent).

e  Sammantaget n6jd avser en specifik fraga i brukarundersokningarna avseende hur néjda medborgarna &r med stodet i sin helhet.

e Utfall for 2017 finns inte for personlig assistans d& undersokningen genomférs for forsta gangen 2018.

Namndens mal:
Vard- och omsorgsnamnden bedriver en verksamhet som ar rattssaker och har god
kvalitet

Malsatta matt Utfall 2017 | Mal 2019 Mal 2022
Personalkontinuiteten i hemtjansten ¢kar (antal) 15 13 12
Andel 6verklaganden som gar emot fattade beslut (procent) 28 % 23 % 15%

Vantetid till vard- och omsorgsboende fran ansckan till erbjudande

om plats (median) 88 70 50
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Malsatta matt Utfall 2017 | Mal 2019 Mal 2022

Vantetid i antal dagar fran beslut till insats gallande bostad med
sarskild service (median)

e Personalkontinuitet avser antal personal som personer med stod tva ganger dagligen moter under en 14-dagarsperiod.

e  Vantetid i antal dagar till vard- och omsorgshoende avser samtliga utredningar avseende plats pa vard- och omsorgsboende som
avslutades i kommunen under forsta halvaret, och som avsag personer som vid tidpunkten for ansékan var 65 ar eller dldre

e  Vantetid i antal dagar fran beslut till insats gallande bostad med sarskild service avser alla pabérjade LSS-insatser avseende boende
under arets 6 forsta manader (minimum 4 beslut), exklusive omprévningar. Utfall finns inte d& méttet inte métts tidigare.

5 Mota Botkyrkabornas behov av gemenskap, rorelse och ett rikt
kulturliv

Politisk inriktning

Botkyrka ska vara en interkulturell kommun d&r manniskor méts och tillsammans bygger
demokrati och skapar forebilder i samhallet. | Botkyrka ska det darfor finnas ett rikt forenings-,
idrotts- och kulturliv som ar tillgangligt for flickor och pojkar, kvinnor och man i alla vara
stadsdelar. Kommunens resurser ska bidra till jamlika forutsattningar for alla. Botkyrka ska
genomsyras av idrott, kultur och kreativitet. Alla ska, oavsett identitet, bakgrund och andra
forutsattningar, kunna hitta ett sammanhang foér en meningsfull fritid under hela livet.

Kommunen ska erbjuda en mangd olika métesplatser och aktiviteter som kan inspirera invanare
och aktorer att verka i Botkyrka. Vi tar tillvara den kreativitet och de krafter som finns hos
individer, féreningar och andra lokala aktorer, inte minst for att underlatta ett rikt liv utanfor
arbete och studier. Botkyrka ska ocksa vara en plats full av upplevelser som lockar besokare till
kommunen.

Kommunen ska bidra till att Botkyrkaborna mar bra. Genom kultur- och fritidsverksamheter
skapar vi moten mellan ménniskor som annars aldrig skulle traffats och upplevelser som annars
inte skulle ha funnits. Tillsammans skapar samarbetspartners, lokala aktérer och medarbetare
med olika bakgrunder och erfarenheter forutsattningar for ett starkt och sammanhallet Botkyrka.

Fullmaktiges utvecklingsmal:
5:1 Botkyrkaborna har mer jamlikt och 6kande deltagande i aktiviteter och
sammanhang som bidrar till héalsa, en meningsfull fritid och ett aktivt socialt liv.

Namndens mal:
Botkyrkabor har mer jamlikt och 6kande deltagande i aktiviteter och sammanhang som
bidrar till halsa, en meningsfull fritid och ett aktivt socialt liv (KF)

Malsatta matt Utfall 2017 | Mal 2019 Mal 2022
Andel aldre som ar ndjda med maltidssituationen pa vard- och 55 04 70 % 80 %
omsorgsboende 6kar (procent)

Andel aldre som ar ndjda med maten pa vard- och omsorgsboende 62 % 70 % 80 %
Okar (procent)

Andel aldre som ar ndjda med sociala aktiviteter pa vard- och 49 % 60 % 70 %
omsorgsboende 6kar (procent)

Andel personer pa gruppboende som uppger att de trivs (procent) 80 % 85 % 90 %
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Namndens mal:
Botkyrkabor har god halsa med minskade skillnader

6 Skapa en god och trygg livsmiljo for Botkyrkaborna

Politisk inriktning

Den nya Botkyrkastaden véxer fram. Botkyrka &r som en del av Storstockholm i snabb
utveckling — miljonprogrammets stadsdelar férnyas och manga nya bostader byggs. Den nya
Botkyrkastaden ar den moderna, grona staden dar flickor och pojkar, kvinnor och mén oavsett
bakgrund mots och kanner sig hemma, kulturen tar plats och naturen ar tillganglig.

Vara stadsdelar ska praglas av mangfald, varierad bebyggelse och blandade funktioner — har
ryms bostader, samhallsservice, kulturliv, naringsliv och manga Botkyrkabor. Vi tror att
blandning ger liv och rérelse och skapar moten, som bygger tillit och sammanhallning i och
mellan vara stadsdelar. Vi vill skapa mer kreativa och trivsamma utemiljoer med konst och
kvalitet i vara offentliga rum.

Vi vill se mer jamlika stadsdelar i ett jamlikt Botkyrka som ér tillgangliga for alla. Utemiljon dar
manga bor ska ha extra hog kvalitet och i alla stadsdelar bygger vi for livets olika skeden, med
ett varierat bostadsbestand med blandade upplatelseformer.

Vi ska skydda, varda och tillgangliggdra vara naturomraden. Vi ska ha smart stadsplanering,
bland annat genom att fortata i kollektivtrafiknara omraden, tillgangliggora tatortsnara natur och
vara radd om jordbruksmarken. Vi ska ocksa nyttja och varna ekosystemtjanster béttre, sa att vi
fortsatt har rent vatten och frisk luft.

| Botkyrka ska det vara latt att leva klimatsmart. Vi vill bade minska Botkyrkas klimatpaverkan
och ha bra beredskap for de klimatférandringar som kommer. Darfor ska vi bygga klimatsmarta
bostader i klimatsmarta lagen. Botkyrkaborna ska ha ndra till kollektivtrafik och goda
mojligheter att fardas till fots och pa cykel.

Fullmaktiges utvecklingsmal:
6:1 Mer kreativa stadsmiljoer och mer tillganglig natur 6kar tryggheten och
hemkanslan hos Botkyrkaborna

Namndens mal:
Botkyrkabor med behov av sarskilt boende ska erbjudas plats i Botkyrka

Malsatta matt Utfall 2017 | Mal 2019 Mal 2022
Andel personer som bor pa externt vard- och omsorgsboende 32 % 20 % 15 %
minskar (procent)

Andel aldre personer med extern korttidsplats minskar (procent) 34 % 20 % 15%
Andel personer som bor pa extern grupp- och servicebostad minskar 17 % 12 % 7%

(procent)

11 [22]



BOTKYRKA KOMMUN 2019-01-11

Vard- och omsorgsnamnden

. Matten avser externa arsplatser for samtliga boendeplatser som inte drivs i egen regi.

. I méttet for vard och omsorgshoende &r Riksten Plaza inraknat i andelen externa platser.

7 Effektiv organisation

Politisk inriktning

Botkyrkaborna har ratt att forvéanta sig att den kommunala verksamheten bedrivs effektivt och
med medborgarens fokus sa att vi pa bade kort och lang sikt uppnar basta maéjliga kvalitet med
hansyn till dagens och morgondagens resurser. Alla ska fa ett vanligt, respektfullt och sakkunnigt
bemotande i sina kontakter med kommunens anstéllda. Ingen ska sérbehandlas eller

diskrimineras.

Organisation och metoder, grundade pa vetenskap och beprévad erfarenhet, ska kontinuerligt
kunna anpassas till samhallsutvecklingen och forandrade uppgifter. Var organisation ska vara
larande och innovativ. Den ska framja samspelet mellan olika verksamheter. Kommunens
anstallda i allmanhet och cheferna i synnerhet ska spegla befolkningssammansattningen.

Vi ska knyta till oss och behalla kompetent personal. Kommunen ska vara en foredomlig
arbetsgivare som erbjuder goda villkor och en bra arbetsmiljo, som tar tillvara de anstélldas
engagemang, kompetens och kreativitet och som litar pa medarbetarnas férmaga att tillsammans
forbéattra verksamheterna. Det ska finnas goda mojligheter att utvecklas inom den kommunala

organisationen. Alla anstallda som 6nskar det ska erbjudas heltidsanstallning. Antalet

timanstallningar och andra visstidsanstéliningar ska minimeras.

For att behalla handlingsfriheten och sékra verksamhetens kvalitet och omfattning ar det
nodvandigt att kommunens ekonomi ar stabil, under kontroll och langsiktigt balanserad. Resurser
ska fordelas efter behov. Genom framforhallning, tidiga insatser och férebyggande arbete
undviker vi framtida kostnadsokningar, motverkar social utsatthet och vérnar var gemensamma
miljo. En val planerad forsorjning med andamalsenliga lokaler &r centralt for en effektiv

resursanvandning.

Fullmaktiges utvecklingsmal:

7:1 Botkyrka kommun attraherar, rekryterar, utvecklar och behaller ratt
kompetens pa ratt plats och i ratt tid for verksamhetens behov

Namndens mal:

Vard- och omsorgsnamndens medarbetare har ratt kompetens pa rétt plats och i ratt tid

for verksamhetens behov

Malsatta matt Utfall 2017 | Mal 2019 Mal 2022
Andelen omsorgspersonal med formell kompetens dkar (procent) 77,6 % 84 % 95 %
Andelen arbetad tid som utfors av tillsvidareanstéllda 6kar (procent) 60 % 82 % 90 %
Andelen korttidssjukfranvaro (dag 1-14) minskar (procent) 34% 2,8 % 23%
Botkyrka kommuns genomsnittliga niva pa ett hallbart

; 79 81 84
medarbetarengagemang okar
Frisknarvaron fér medarbetare i Botkyrka dkar (procent) kvinnor/méan 94/91 % 96/93 % 97/97 %
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Malsatta méatt

Utfall 2017

Mal 2019

Mal 2022

Personalomsattning (antalet nyanstallda/avslutade under aret i
procent av antalet anstéallda) ska minska (procent)

9,5 %

8,5%

8 %

Fullméaktiges utvecklingsmal:

7:3 Den kommunala organisationen ar klimatneutral

Namndens mal:
Den kommunala organisationen ar klimatsmart

Malsatta méatt

Utfall 2017

Mal 2019

Mal 2022

Alla vard- och omsorgsboenden ska erbjuda ett vegetariskt alternativ
till lunch och middag (procent)

100 %

100 %

100 %

Andelen férbrukning av fossilt bransle i hemtjanstens bilar ska minska
(Tekniska bidrar med matt)

e Utfall for 2017 finns inte da& det &r nya matt fér 2018 och 2019.
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3 Uppdrag
Uppdragstyp | Namn Beskrivning Slutdatum
Fullmaktigeuppdrag Effektiviseringar, Effektiviseringar - | namndernas budgetramar ingar 2019-09-06
se fullméktiges krav pa effektiviseringsatgarder motsvarande 2,2
forutsattningar for ~ procent 2019 och 2 procent per ar 2020 - 2022.
namndernas Namnderna far i uppdrag att ta fram och genomféra
effektiviseringsup  effektiviseringsatgarder sa att given budgetram halls.
pdrag. Namndernas forslag ska utga ifran
"Kommunfullméaktiges forutsattningar fér nAmndernas
effektiviseringsuppdrag” som redovisas pa sidan 118 i
Mal och budget 2019 med flerarsplan 2020-2022.
Fullméktigeuppdrag Effektiviseringar, Effektiviseringar - Kommunstyrelsen far tillsammans 2019-09-06
enligt forslag fran med ndmnderna i uppdrag att med start under 2019
Strategisk grupp genomféra de kommungemensamma
for organisation effektiviseringsférslag som har beslutats av Strategisk
SGO. grupp for organisation (SGO).
Fullmaktigeuppdrag  Uppdrag Uppdrag serviceboende for LSS malgrupper - 2019-09-06

serviceboende for
LSS malgrupper

Samhallsbyggnadsnamnden far tillsammans med
tekniska namnden och vard- och omsorgsnamnden i
uppdrag att ta fram arbetsrutiner och arbetssatt for hur
Botkyrka kommun ska jobba for att etablera nya
servicebostader.

For att fa till stdnd serviceboende ar flera namnder
involverade. Samhallsbyggnads-namnden som
ansvarig fér exploatering, planarbete och
nybyggnation. Tekniska namnden utifrdn uppdrag att
tillgodose lokalforsérjning i kommunen och vara hy-
resvard fér kommunens olika verksamhetslokaler och
vard- och omsorgsnamnden utifran bestallarroll for att
tillgodose medborgarnas behov. Men idag finns det
ingen framtagen rutin eller arbetssatt for att fa tillstand
servicebostader. Och darmed finns det heller inga
planer pa att bygga nya servicebostader inom LSS.

| vard- och omsorgsnamndens boendeplan 2018 -
2026 framgar det att behovet av ser-viceboende for
LSS-malgrupper tkar. Inom omsorgen om personer
med funktionsnedséttning planeras idag
nybyggnationer av gruppboenden i hdgre utstrackning
an serviceboenden.
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4 Internbudget 2019

4.1 Driftsbudget 2019
Driftram, Tusen kronor 2018 Prel. budget Faststalld

2019 budget 2019

Ingdende budget -1 109 184 -1 109 466 -1 109 466
Volymférandringar
Resursfordelningsmodellen -21 567 -16 735
Léne- och prisupprakning -30 841 -30 617
Sarskild lonesatsning 2018 - bistdndshandlaggare -282
Ovriga prioriteringar
Borttag av budget for tillfélligt evakuerings-kostnader Tumba 15 000 15 000
och Allégardens vard- och omsorgsboenden
Lokalkostnader Tumba vard- och omsorgsboende -225 -225
Borttag av budget for tillfalligt 6kade lokal-kostnader 2175 2175
Allégardens vard- och omsorgsboende
Lokalbank -1 050
Effekter av inférande av komponentavskrivningar pa aldre -1 500
fastighetsinvesteringar
Omfoérdelning mellan ndmnder
Omférdelning av medel fran socialnamnden for LSS -880
verksamhet (KF §141/2018)
Lokalkostnad Strandangsgarden vard- och omsorgsboende -4.117
och Tingstorgets gruppbostad. Budget omférdelas fran KS
férfogande
Budget for lasplattor dverfors till kommunstyrelsen 23
Sankt internrénta fran 3 till 1,75% 6 492
Effekter av inforande av en ny internhyresmodell. -19 707
Omférdelning mellan ndmnder
Ny prislista for SNOVIT och &ndrad finansieringsmodell for 5273
férvaltningsledning IT
Budget fér kommungemensamma verksamhetssystem -3750
omfordelas fran kommunstyrelsen till respektive namnd
Effektiviseringsatgarder 22 800 25 500
Summa justeringar -282 -12 658 -24 118
Budget 2019 -1122 124 -1 133584
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e Avrop av tillaggsmedel for lokalrelaterade kostnader pd Tumba vard- och omsorgshoende gors i ett separat drende under 2019.

Volymférandringar

Kommunens resursfordelningsmodell ger vard- och omsorgsndamnden 16,7 miljoner kronor i
tillskott for volymforandringar utifran befolkningsprognosen fran oktober 2018. Det ar en
séankning med 4,8 miljoner kronor i jamforelse med den prelimindra budgeten 20109.

Pris- och I6nedkningar

Budgeten har réknats upp med 30,6 miljoner kronor for pris- och I6nedkningar, en minskning
med 0,2 miljoner kronor i jamforelse med den prelimindra budgeten 2019. Lonerevisionen
uppgar till 3,3 % vilket motsvarar 16,4 miljoner kronor. Budgeten for lIonerevision finns centralt
och fordelas ut till respektive ansvar nar de nya I6nerna for 2019 ar klara. Detta paverkar dock
inte nyckeltalen (bilaga 1), som &r beraknade pa kostnaden for varje verksamhet inklusive
I6nerevision.

Uppréakning i % 2019
Arbetskraftskostnad 33
Ovrig férbrukning? 2,6
Hyror? 1,15
Intakter 2,6
Internranta 1,75
Preliminara arbetsgivaravgifter 39,15

Ovriga prioriteringar

Borttag av budget for tillfalligt evakuerings-kostnader Tumba och Allégardens vard- och
omsorgsboenden

Namnden fick 2017 en 6kning av budgetramen med 15 miljoner kronor for
evakueringskostnader for Tumba och Allégardens vard- och omsorgsboenden samt 2,2 miljoner
for tillfalligt 6kade lokalkostnader for Allégardens vard- och omsorgsboende under
ombyggnation. Ramen minskas motsvarande 2019.

Lokalkostnader Tumba vard- och omsorgsboende
Ramen Okar med 225 000 kronor for kade lokalkostnader for Tumba vard- och omsorgsboende.

Lokalbank

1 Prisupprakning for kopta externa platser ar beréknad till 2,8
2 Namnderna kompenseras med motsvarande upprakning av sina hyreskostnader
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Fran och med 2019 startar tekniska namnden en lokalbank for att skapa forutsattningar for
verksamheterna att arbeta med effektivare lokalutnyttjande. Verksamheterna ska utifran nagra av
kommunfullméktige faststallda kriterier kunna stélla av hela eller delar av en lokal och da fa en
sénkt internhyra. Lokalbanken kommer inte att vara helt sjalvfinansierad och initialt beddms
kostnaden uppga till cirka 14 miljoner kronor. Namnderna finansierar 50 procent genom
omfdrdelning inom ndmndernas egna ramar och 50 procent finansieras genom tillskott till
namndernas ramar. Vard- och omsorgsndmndens budgetram 6kas med 1,1 miljoner kronor.

Effekter av inférande av komponentavskrivningar pa aldre fastighetsinvesteringar

Kommunen har infort komponentavskrivningar pa aldre fastighetsinvesteringar vilket ger en
hogre kostnad for avskrivningar pa 14,7 miljoner kronor. Namnderna kompenseras for den hogre
kostnaden och for vard- och omsorgsnamnden innebar det 1,5 miljoner kronor.

Omférdelning mellan namnder

Omfordelning av medel fran socialndmnden for LSS verksamhet (KF §141/2018)

I enlighet med kommunfullméktiges beslut i juni 2018 (KF/2018:368) om att samla LSS
myndighetsutdvning och vissa insatser hos vard- och omsorgsnamnden 6verférs 880 000 kronor
fran socialnamnden till vard- och omsorgsnamnden.

Lokalkostnad Strandéangsgarden vard- och omsorgshoende och Tingstorgets gruppbostad.
Budget omfdrdelas fran KS forfogande

Namnden tillfors 4,1 miljoner kronor for 6kade lokalkostnader for Strandéangsgardens vard- och
omsorgsboende och Tingstorgets gruppbostad. Medlen omférdelas fran anslaget till KF/KS
forfogande.

Budget for lasplattor dverfors till kommunstyrelsen

Fran och med 2019 dvergar ansvar och administration av lasplattor till de fortroendevalda till
kommunstyrelsen. Fran respektive namnd 6verférs 23 000 kronor.

Sankt internranta fran 3 till 1,75 procent
Internrantan sanks fran 3 till 1,75 procent. Namndens budgetram sénks med 6,5 miljoner kronor.

Effekter av inforande av en ny internhyresmodell. Omférdelning mellan namnder

En ny internhyresmodell infors fran och med 2019. Grunden i modellen bygger pa att varje
ndmnds verksamhetslokaler ska betala for faktisk sjalvkostnad. Det innebdr att kostnader
kommer att omférdelas mellan namnder sa att vissa namnder betalar mer for sina lokaler 2019 &n
idag och andra mindre. Regleringen mellan namnderna ar kostnadsneutral. For vard- och
omsorgsndmnden del innebdr regleringen en 6kad ram med 19,7 miljoner kronor.
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Ny prislista for SNOVIT och andrad finansieringsmodell for forvaltningsledning IT

IT-kostnaderna regleras mellan namnderna till foljd av dndrad prislista for SNOVIT samt att
kostnaden for forvaltningsledare IT (FLIT) lyfts ur prislistan. FLIT kommer att bestéllas och
betalas per timme av namnderna. For vard- och omsorgsndamndens del innebar det en minskad
ram med 5,3 miljoner kronor.

Budget for kommungemensamma verksamhetssystem omfordelas fran kommunstyrelsen till
respektive namnd

Fran och med 2019 inférs en ny prismodell for kommunovergripande systemstod som innebér en
Okad kostnad for namnderna. For att det ska bli kostnadsneutralt for ndmnden omférdelas 3,8
miljoner kronor fran kommunstyrelsen.

Effektiviseringar

| budgetramen for 2019 ingar krav pa effektiviseringar pa 2,2 procent motsvarande 25,5 miljoner
kronor. Effektiviseringarna har hanterats genom att se 6ver ramen och férdela om budget inom-

och mellan verksamheter, slagit ihop tva tillagningskok samt genom en generell kostnadséversyn
pa utforarverksamhet och central forvaltning.

Lokalkostnader

For okade hyreskostnader for Samaritens vard- och omsorgshoende finns 9,5 miljoner kronor
upptaget i anslaget for KF/KS forfogande. Namnden far i sarskilda drenden hos
kommunstyrelsen avropa medel for 6kade lokalkostnader nér verksamhetslokalen &r fardigstalld
och tas i ansprak.

Andra viktiga férandringar infér 2019

Indexupprékning av hyror

I likhet med en del av kommunens 6vriga fastigheter justeras hyran 1 januari varje ar enligt
konsumentprisindex (KPI) per oktober manad.

KPI har 6kat i jamforelse med foregaende ar och darfor kommer hyrorna att hojas for brukarna i
enlighet med KPI, vilket fér 2019 ar 2,27 %.

Central forvaltning

Ramen mellan 2018 och 2019 har 6kat med 12,7 miljoner kronor. Forandringen beror till storsta
del pa effekterna av internhyresmodellen, dar namnden tilldelats 19,7 miljoner kronor. Da vi inte
har fatt avtalen for respektive objekt finns denna budget pa central forvaltning. Aven justering av
internrantan med 6,5 miljoner kronor ar gjord hér till dess att vi far mer information om vilka
ansvar det kommer paverka.
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Den 6vergripande bufferten for 2019 &r 10,8 miljoner kronor. Bufferten ska anvandas vid
eventuella volymokningar eller oforutsagbara kostnader i verksamheterna.

Hemtjanst

Budgeterat antal hemtjansttimmar uppgar till 402 000 timmar for 2019. Budgeterat snittpris per
hemtjansttimme ligger pa 384 kronor vilket ar nagot hogre an foregdende ar pa grund av en
upprakning av drifts- och overheadkostnader.

Vard- och omsorgshoenden inklusive korttidshoende

Budgeterat antal platser pa vard- och omsorgsboende inklusive korttidsboende ar 493,5 platser.
Av dessa budgeteras 359 platser i egen regi, 54 platser pa Riksten Plaza som kommunen hyr i sin
helhet och 80,5 platser i extern regi.

For de interna platserna pa vard- och omsorgsboende beraknas en belaggningsgrad pa 97 procent
for 2019. Dygnspriset for en boendeplats i egen regi 2019 ar budgeterat till 1 926 kronor och
dygnspriset for en korttidsplats i egen regi ar budgeterat till 2 168 kronor. Budgeten har totalt
minskat med 8,5 miljoner kronor jamfért med 2018. Minskningen beror till storsta del pa en
aterforing av de 15 miljoner kronor for extrakostnader i samband med ombyggnationerna pa
Allégardens och Tumba vard- och omsorgsboende.

Antal vard- och omsorgsplatser i egen regi baseras pa antagandet om att Tumba vard- och
omsorgsboende fardigstélls enligt den tidsplan som finns i dagsldget. Det finns en stor risk for
Okade kostnader, bland annat for kdp av externa platser, om boendet blir forsenat. Det kan &ven
ge konsekvenser pa andra verksamheter inom organisationen.

Halso- sjukvard- och rehab

For 2019 har budgeten inom halso- sjukvard- och rehab 6kat med 1,2 miljoner kronor. Det beror
pa att antalet tjanster utokats inom verksamheterna for att tacka behovet som uppstar nar
Allégardens- och Tumba vard- och omsorgsboende 6ppnar fullt ut.

Bostad med sarskild service

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning, bostad med sarskild service, uppgar
budgeterat antal platser till 253 stycken. Av dessa budgeteras 191 platser i egen regi och
resterande 62 platser i extern regi.

Det budgeterade dygnspriset for gruppbostad 2019 &r 2 899 kronor och ar hogre an foregaende
ar. Skillnaden beror pa en upprakning av driftskostnader samt en omférdelning av budget som
tidigare legat pa en central verksamhet.

For servicebostad &r det budgeterade dygnspriset 894 kronor for 2019, vilket ar en sénkning
jamfort med budget 2018 och beror pa lagre drifts- och overheadkostnader an tidigare.

En beddmd risk for bostad med sarskild service i budget 2019 finns motsvarande 5,1 miljoner.
Gruppbostaden Sandstugan som enligt plan skulle vara klar till 2018 &r forsenad till april 2020.
Det leder till en merkostnad om behovet okar i forhallande till platser vi kan erbjuda i egen regi.
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Personlig assistans

Pa grund av tidigare 6verbudgetering samt ett minskat behov har budgeten for personlig assistans
sénkts med 6,5 miljoner kronor jamfort med 2018. Det motsvarar en minskning med 11 878
timmar inom LSS och 13 572 timmar inom SFB513. Aven en sankning av budgeten har gjorts for
ledsagning, avlosning och kontaktpersoner.

4.2 Investeringsplan fram till 2022

Sammantaget uppgar vard- och omsorgsnamndens investeringsprojekt i investeringsplanen
2019-2022 till 28,7 miljoner kronor for inventarier och utrustning. Bygginvesteringar presenteras
under tekniska namnden och uppgar till 356,1 miljoner kronor under 2019-2022. Under
planperioden planeras for 3 gruppbostader. Ovriga planerade gruppbostader har flyttats efter
planperioden. De storsta bygginvesteringarna ar tva nya vard- och omsorgsboenden.

| investeringsplanen for 2019-2022 finns 8 miljoner kronor per ar avsatt pa tekniska namnden for
forvarv av bostadsratter for socialndamndens vard- och omsorgsnamndens behov.

Investeringsplanen presenteras i bilaga 1.

3 Totalt har antalet SFB51-timmar minskat med 44 572 timmar fran 2018. Eftersom vi betalar de forsta 20 timmarna
far vi en kostnadsreducering motsvarande 13 572 timmar, vilka beskrivs ovan.
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5 Volymer och nyckeltal
Volymer och nyckeltal per verksamhet presenteras i bilaga 1.
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6 Personal
Antal drsarbetare och anstallda per verksamhet presenteras i bilaga 1.
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Internbudget 2019

Namnd: Vard- och omsorgsnimnden

Utfall Utfall Budget Budget

2016 2017 2018 2019
Verksambhet, tkr Nettokostnad | Nettokostnad | Nettokostnad Kostnader Intikter Nettokostnad
Namnd -554 -577 -761 -757 0 -757
Gemensam verksamhet -42 977 -50 868 -73 897 -86 605 0 -86 605
Aldreomsorg
Myndighet. SoL -19 470 -20373 -17 609 -20 630 0 -20 630
Vard- och omsorgsboende -243 247 -242 038 -256 363 -286 621 40 150 -246 470
Externa platser -81 832 -105 407 -102 222 -116 645 12 280 -104 365
Hemtjanst -134 970 -140 604 -142 271 -167 495 12 991 -154 505
Oppen verksamhet -10 817 -11 795 -11 560 -13 942 1328 -12 614
Halso och sjukvard, rehab -39 888 -39 279 -42 947 -44 171 0 -44 171
Ovrig dldreomsorg -19 203 -21 587 -22 868 -27 524 11971 -15553
Omsorg funktionsned-satta
Myndighet, LSS -18 001 -19 248 -11 888 -13 842 0 -13 842
Bostad med sarskild service
-Gruppbostad -115 199 -120 384 -120516 -142 947 8581 -134 366
-Servicebostad -17 084 -18 764 -21104 -23 988 3093 -20 896
-Externa platser -84 504 -104 083 -104 617 -121 281 7 009 -114 272
Korttidshem -16 215 -16 302 -17 211 -17 519 132 -17 387
Personlig assistans,LSS -42 678 -47 878 -54 064 -51171 0 -51171
Personlig assistans,SFB -62 271 -64 785 -64 348 -116 486 55763 -60 724
Ledsagning -6 923 -7 352 -7 896 -7 649 0 -7 649
Avl6sning -4 455 -4 259 -5283 -4 255 0 -4 255
Kontaktpersoner -4 495 -4 184 -5154 -4 794 0 -4794
familjehem korttid -1074 -1286 -1063 -1210 0 -1210
Boendestod -7 966 -7 816 -8 842 -7 636 0 -7 636
Ovrig LSS-verksamhet -19192 -15 299 -20283 -12 582 2 869 -9713
Summa -993 015 -1064168| -1112765 -1289 752 156 168] -1133584




V0|ymer Utfall Utfall Budget | Budget
Aldreomsorg 2016 2017 2018 2019
Vérd- och omsorgsboende Antal fysiska platser 397,0 348,0 359,0 339
Antal arsplatser, kommunal regi 397,0 330,0 348,2 329
inkl Riksten Plaza Antal arsplatser, extern regi 80,6 131,6 131,2 130
Varav
-Korttidsboende mm Antal fysiska platser 23,0 23,0 30,0 20
Antal arsplatser, kommunal regi 21,0 19,0 29,0 19
Antal arsplatser, extern regi 25,0 12,0 6,0 5
Hemtjanst Antal beviljade timmar 376 654| 392297 381622] 402000
o
Nyckeltal, resursmatt Utfall | Utfall | Budget | Budget
Aldreomsorg 2016 2017 2018 2019
Vard- och omsorgsboende Nettokostnad/ arsplats (snitt) kommunla regi, tkr -634 -703 -683 -703
Nettokostnad/ dygn (snitt) kommunla regi, tkr -1579 -1926 -1871 -1926
Nettokostnad/ arsplats (snitt) extern regi, tkr -745 -717 -728 -756
inkl Riksten Plaza Nettokostnad/ dygn (snitt) extern regi, kr -2034 -1963 -1994 -2071
Korttidsplatser Nettokostnad/ arsplats (snitt) kommunla regi, tkr -702 -902 -787 -791
Nettokostnad/ dygn (snitt) kommunla regi, kr -1923 -2471 -2175 -2 168
Nettokostnad/ arsplats (snitt) extern regi, tkr -745 -755 -815 -850
Nettokostnad/ dygn (snitt) extern regi, kr -2034 -2 061 -2233 -2329
Hemtjanst Kostnad / beviljad timme -358 -348 -372 -384




Volymer Utfall Utfall Budget Budget
Funktionsnedsatta 2016 2017 2018 2019
Bostad med sdrskild service,
enligt LSS
-Gruppbostad Antal fysiska platser 138 121 127 127
Antal arsplatser 123 127
- Servicebostad Antal fysiska platser 57 57 60 64
Antal arsplatser 57 57 60 64
-Externa placeringar Antal arsplatser 35 38 37 45
Bostad med sdrskild service,
enligt Sol
-Gruppbostad Antal fysiska platser
Antal arsplatser
- Servicebostad Antal fysiska platser
Antal arsplatser
-Externa placeringar Antal arsplatser 16,4 23,5 23,0 17
Personlig assistans,LSS Antal timmar 156 845 180 840 186 878 175 000
Varav egen LSS Antal timmar 32988 34542 38 000 38 000
Personlig assistans,SFB 51 Antal timmar 358 491 352 032 429 976 385 404
Antal brukare 195 196 204 191
Antal timmar/ brukare 1838 1801 2108 2018
Varav egen SFB 51 Antal timmar 189 276 185 688 255 628 220452
Antal brukare 34 34 37 33
Antal timmar/ brukare 5567 5461 6909 6 680
Boendestdd enligt SoL Antal timmar 21825 22911 22 619 19 000




o
Nyckeltal, resursmatt Utfall Utfall Budget Budget
Funktionsnedsatta 2016 2017 2018 2019
Bostad med sdrskild service
enligt LSS
-Gruppbostad Nettokostnad/ plats (snitt), tkr -1011 -1057 -980 -1058
Nettokostnad/ dygn (snitt), kr -2762 -2 887 -2 684 -2 899
- Servicebostad Nettokostnad/ plats (snitt), tkr -359 -332 -355 -326
Nettokostnad/ dygn (snitt), kr -980 -910 -972 -894
-Externa placeringar Nettokostnad/ plats (snitt), tkr -1481 -1520 -1724 -1 809
Nettokostnad/ dygn (snitt), kr -4 046 -4 164 -4 726 -4 957
Bostad med sdrskild service
enligt Sol
-Externa placeringar Nettokostnad/ plats (snitt), tkr -1238 -1 266 -1388 -1462
Nettokostnad/ dygn (snitt), kr -3392 -3 469 -3803 -4 004
Personlig assistans,LSS Nettokostnad/ timme, kr -272 -265 -289 -292
Varav egen LSS Nettokostnad/ timme, kr -230 -243 -265 -266
Personlig assistans,SFB 51 Bruttokostnad/ timme, kr 326 -345 -297 -302
Varav egen SFB 51 Bruttokostnad/ timme, kr -332 -368 -290 -295
Boendestdd enligt SoL Nettokostnad /timme, kr -365 -341 -395 -402




Antal arsarbetare, anstillda Utfall Utfall Utfall | Budget
2016 2017 2018 2019
Aldreomsorg
Myndighet. SoL Chefer Antal arsarbetare 1 1
Antal anstdllda 1 1
Ovrig personal Antal arsarbetare 19 23 24
Antal anstdllda 22 27 27
Vard- och omsorgsboende Chefer Antal arsarbetare 19 21 19
Antal anstdllda 21 23 20
Ovrig personal Antal arsarbetare 467 430 426
Antal arsarbetare manadsavlonade 349 329 327
Antal anstdllda 630 568 561
Antal anstéllda manadsavlénade 421 381 386
Hemtjénst Chefer Antal arsarbetare 9 9 10
Antal anstdllda 9 11 10
Ovrig personal Antal arsarbetare 309 313 324
Antal arsarbetare manadsavlonade 207 204 215
Antal anstdllda 462 431 428
Antal anstéllda manadsavlénade 236 238 244
Oppen verksamhet Chefer Antal arsarbetare 3 3 2
Antal anstdllda 4 3 2
Ovrig personal Antal arsarbetare 43 43 41
Antal arsarbetare manadsavlonade 35 34 34
Antal anstdllda 52 48 50
Antal anstéllda manadsavlénade 36 41 37
Hélso och sjukvard, rehab Chefer Antal arsarbetare 1 1 2
Antal anstallda 1 1 2
Ovrig personal Antal arsarbetare 54 55 51
Antal arsarbetare manadsavlonade 49 51 48
Antal anstdllda 70 68 64
Antal anstéllda manadsavlonade 55 58 55
Omsorg funktionsnedsatta
Myndighet, LSS Chefer Antal arsarbetare 1 1 1
Antal anstallda 1 1 1
Ovrig personal Antal arsarbetare 18 18 16
Antal arsarbetare manadsavlonade 17 18 16
Antal anstallda 20 22 18
Antal anstéllda manadsavlénade 19 21 18
Bostad med sarskild service
-Gruppbostad Chefer Antal arsarbetare 8 8 8
Antal anstéllda 7 9 9
Ovrig personal Antal arsarbetare 233 236 241
Antal arsarbetare manadsavlénade 186 182 188
Antal anstéllda 316 333 321
Antal anstéllda manadsavlonade 213 211 214
- Servicebostad Chefer Antal arsarbetare 1 1 1
Antal anstéllda 1 1 1
Ovrig personal Antal arsarbetare 31 30 31
Antal arsarbetare manadsavlénade 25 25 26
Antal anstéllda 44 43 41
Antal anstéllda manadsavlonade 29 28 28
Personlig assistans,LSS Chefer Antal arsarbetare 4 4 4
Antal anstéllda 4 4 4
Ovrig personal Antal arsarbetare 121 127 117
Antal arsarbetare manadsavlénade 51 52 50
Antal anstéllda 96 114 97
Antal anstéllda manadsavlonade 59 63 56
Personlig assistans,SFB 51 Chefer Antal drsarbetare
Antal anstéllda
Ovrig personal Antal arsarbetare
Antal anstéllda
Hélso och sjukvard, rehab Chefer Antal drsarbetare 2 2 2




Antal anstéllda 2 2 2
Ledsagning Ovrig personal Antal arsarbetare 55 50 49
Avlosning Antal arsarbetare manadsavlénade 29 26 24
Kontaktpersoner Antal anstillda 175 172 165
familjehem korttid Antal anstéllda ménadsavlénade 33 28 26




Antal arsarbetare, anstillda

Utfall Utfall Utfall Budget
2016 2017 2018 2019
Summa Chefer Antal arsarbetare 48 51 50 0,0
Antal anstallda 50 56 52 0,0
Ovrig personal Antal arsarbetare 1350 1325 1320 0,0
Antal anstéllda 1872 1816 1763 0,0
Antal arsarbetare, anstéllda Utfall Utfall Utfall | Budget
2016 2017 2018 2019
Namnden totalt Antal arsarbetare 1474 1448 1445 0,00
Antal drsarbetare manadsavlénade 1081 1075 1081
Antal anstallda 1993 1937 1890 0,00
Antal anstéllda manadsavlonade 1240 1222 1219




Investeringsplan fram till 2022

Projekt-
typ
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Investeringsprojekt

Ovriga investeringar

Vob Allégarden inventarier

Vob Tumba inventarier

Ombyggnation servicebostad inventarier
Gruppbostad LSS, inventarier (Lugnet)
Gruppbostad LSS, inventarier (Sandstugan)
Gruppbostad LSS A (Slattmalm), inventarier

Vard- och omsorgsboende 1 - inventarier
Inventarier AO/ OF

Underhall

Data, nat, telefoni

Arbetsmiljo

Verksamhetssystem

Summa

Summa beslutade och nya

Projekt efter planperioden

Gruppbostad LSS B, inventarier
Gruppbostad LSS C, inventarier
Gruppbostad LSS D, inventarier
Gruppbostad LSS E, inventarier
Gruppbostad LSS F, inventarier
Gruppbostad LSS G, inventarier

Vard- och omsorgsboende 2 - inventarier

Beslutad
total-
budget

-5 000
-10 600
-300
-424
-424
-424

-9 070

-500

For information - bygginvesteringar i tekniska namnden

Projekt-
typ
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Projekt-
typ

Status
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Status

Investeringsprojekt

V@rd- och omsorgsndmden
Servicebostad, ombyggnation
Vard- och omsorgsboende i Varsta
Allégarden

Gruppboende Sandstugan

Vard- och omsorgsboende 2
Gruppbostad LSS A (Slattmalm)
Gruppbostad LSS B

Gruppbostad LSS C
Summa

Summa beslutade och nya

Investeringsprojekt
Projekt efter planperioden

V@rd- och omsorgsnidmnden
Gruppbostad LSS D
Gruppbostad LSS E
Gruppbostad LSS F
Gruppbostad LSS G

Beslutad
total-

-6 000
-148 000
-155 000

-26 000
-148 000
-28 000
-28 000
-28 000

Beslutad
total-
budget

tom 2018

-1 000
-8 600
-150
-324

-1436
-2323
-1089
-200
-250

tom 2018

-119

-1 000
-113 629
-5126
-1 000

tom 2018

2019

-4 000
-2 000
-150
-100
-324

-1400
-1 000
-500
-200
-250
-9 924

-9924

2019
-5 881
-9 000

-41371

-15874
-3000

-75 126

-75 126

2019

2020

-100

-1400
-1 000
-500
-200

-3200

-3 200

2020

-64 000
-5000

-3000
-2000

-74 000

-74 000

2020

2021

-8 070
-1400
-1 000
-500
-200

-11170

-11170

2021

-74 000

-40 000
-12 000
-2 000
-128 000

-128 000

2021

2022

-324

-1 000
-1400
-1 000
-500
-200

-4 424

-4 424

2022

-51 000
-14 000
-12 000

-2 000
-79 000

-79 000

2022

Ny total-
budget

-5 000
-10 600
-300
-424
-424
-424

-9 070

-500
-26 742

-26 742

-424
-424
-424
-424
-424
-424

-9070

Ny total-
budget

-6 000
-148 000
-155 000

-26 000
-148 000
-28 000
-28 000
-28 000
-567 000

-567 000

Ny total-
budget

-28 000
-28 000
-28 000
-28 000

TB

TB

T8

o O O o

O O o oo
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Vard- och omsorgsnamnden
2019-01-11 Dnr von/2018:244

5
Internkontrollplan(von/2018:244)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner planen for internkontroll 2019.

Sammanfattning

N&mnden har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom sina respektive
verksamhetsomraden och ska vid behov besluta om namndspecifika regler och anvisningar
for den interna kontrollen.

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom omradena upphandling, HR, ekonomi,
myndighet, omsorg och 6vrigt. Totalt finns 20 kontrollpunkter som ska kontrolleras med
olika frekvens under aret. Kontroller genomfors av vard och omsorgsforvaltningens centrala
stodfunktioner, chefer eller andra nyckelpersoner samt av kommunledningsforvaltningen.

Nytt i 2019 ars internkontrollplan ar sex kontrollmoment inom omradena myndighet och
omsorg.

Resultatet av samtliga kontroller rapporteras till vard- och omsorgsnamnden i samband med
arsredovisningen.
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Vvard- och omsorgsforvaltningen

2018-12-21 Dnr von/2018:244
Referens Mottagare
Anna Casteberg Vard- och omsorgsnamnden

Internkontrollplan 2019

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner planen for internkontroll 2019.

Sammanfattning

Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive
verksamhetsomraden och ska vid behov besluta om namndspecifika regler och
anvisningar for den interna kontrollen.

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom omradena upphandling, HR,
ekonomi, myndighet, omsorg och 6vrigt. Totalt finns 20 kontrollpunkter som ska
kontrolleras med olika frekvens under aret. Kontroller genomférs av vard och
omsorgsforvaltningens centrala stodfunktioner, chefer eller andra nyckelpersoner
samt av kommunledningsférvaltningen.

Nytt i 2019 ars internkontrollplan ar sex kontrollmoment inom omradena myndighet
och omsorg.

Resultatet av samtliga kontroller rapporteras till vard- och omsorgsnamnden i
samband med arsredovisningen.

Bilaga
Internkontrollplan 2019

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-073 421 86 36- E-post anna.casteberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden
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Internkontrollplan 2019
Vard- och omsorgsndmnden

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom omradena upphandling, HR, ekonomi, myndighet, omsorg och 6vrigt. Totalt finns
20 kontrollpunkter som ska kontrolleras med olika frekvens under aret. Kontroller genomfors av vard och omsorgsférvaltningens centrala
stodfunktioner, chefer eller andra nyckelpersoner samt av kommunledningsforvaltningen. Resultatet av samtliga kontroller rapporteras
till vard- och omsorgsnamnden i samband med arsredovisningen.

Kontrolleras av vard- och omsorgsférvaltningen

Kontroll 1 gdng per ar Kontroll 2 gdnger per dr Kontroll 3-4 gdnger per dr Kontroll varje mdnad
Rekrytering/ lagefterlevnad Statsbidrag och 6vriga bidrag Korthantering Individstatistik
Informationssakerhet Representation, kurser och konferenser | Uppféljning av beslut
Personuppgiftsforteckning Inkdp och hyra av personbil (leasing) Processen fran beslut till
Avvikelsehantering erbjuden insats
Aktuella genomforandeplaner Verkstallda beslut hemtjanst
Kontrolleras av kommunledningsférvaltningen
Kontroll 1 gdng per Gr Kontroll 2 gdnger per dr Kontroll 3-4 gdnger per dr Kontroll varje ménad
Introduktion Rehabilitering Ramavtal med rangordning Loneprocessen
Arbetsmiljo Ramavtal

Direktupphandling




BOTKYRKA KOMMUN 3[11]

2018-12-20

Nr  Rutin/process/ Kontrollmoment Riskkategori/Besk Kontrollmetod och frekvens Ansvarig Rapporteras Risk 1-
rivning till 16*
system
Vad heter Vilken kontroll/Gtgdrd mdste finnas eller Vad innebdr Hur kommer kontrollen att ske Vem dr Till vem Vilket
risken? fungera fér att motverka risken? risken? och ofta? ansvarig? rapporteras riskvérde
kontrollerna? ar
bedémt?
Upphandling
1 Ramavtal med Att rangordning i ramavtalen Finansiell forlust, Kontroll av att ramavtal for KIf — Namnd och 16 = 4x4
rangordning foljs. brott mot bemanning och Upphandling.  kommunstyrel
lagstiftning fastighetsunderhall med sen
faststalld rangordning foljs.
Kontrollen sker mot fakturerade
belopp/leverantor kvartalsvis.
2 Ramavtal Att ramavtalen anvands. Finansiell forlust, Registeranalys. Stickprov, Totalt  KIf - Namnd och 12 = 4x3
brott mot 180 fakturor konterade pa Upphandling  kommunstyrel
lagstiftning och konto-grupp 61, 64, 65, 70, 72, sen
policy, 74,75 samt 76. Delkontroller
fortroendeskada.  genomfors varje kvartal.
3 Direktupphand Att krav pa dokumentationsplikt for Finansiell forlust, Kontroll av fakturerade belopp KIf - Namnd och 12 = 4x3

ling direktupphandlingar éver 100 000 brott mot dverstigande 100 000 kronor upp  Upphandling ~ kommunstyrel
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Nr

Rutin/process/

system

Vad heter
risken?

HR

Rekrytering/la
gefterlevnad

Loneprocessen

2018-12-20

Kontrollmoment

Vilken kontroll/atgdrd mdste finnas eller
fungera fér att motverka risken?

kronor uppfylls.

Kontroll av att utdrag ur
belastningsregister genomfors i
samband med anstéllning for befattning
dar detta kravs.

Att franvaro och registrerad tid for
timavlénade attesteras korrekt i
|6nesystemet.

Riskkategori/Besk
rivning

Vad innebdr
risken?

lagstiftning och
policy

Fortroendeskada,
brott mot
lagstiftning

och interna
beslut.

Fortroendeskada,
finansiell forlust,
verksamhet.

4 [11]

Kontrollmetod och frekvens

Hur kommer kontrollen att ske
och ofta?

till 500 000 kronor mot de direkt-
upphandlingar som genomforts
elektroniskt i TendSign.

10 procent av alla externt
nyanstallda per forvaltning, av de
befattningar som omfattas av
kravet. Kontroll 1 gang per ar
(september).

Kontroll att féregaende manads
inlagda franvaro och registrerad
tid for timavlonade ar attesterad
av chef i Ionesystemet. 1 gang
per manad dag efter sista

Ansvarig

Vem dr
ansvarig?

Vof - HR

KIf - HR

Rapporteras
till

Till vem
rapporteras
kontrollerna?

sen

Namnd och
kommunstyrel
sen

Namnd och
kommunstyrel
sen

Vilket
riskvdrde
ar
bedomt?

16 =4x4

12 =4x3
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BOTKYRKA KOMMUN

Rutin/process/

system

Vad heter
risken?

Introduktion

Rehabilitering

Arbetsmiljo

Kontrollmoment

Vilken kontroll/atgdrd mdste finnas eller

fungera fér att motverka risken?

Att nya ledare deltar i den
kommungemensamma
chefsintroduktionen.

Att rehabiliteringsinsats gors vid
upprepad korttidsfranvaro.

Att den arliga kartlaggningen av

2018-12-20

Riskkategori/Besk
rivning

Vad innebdr
risken?

Finansiell forlust,
verksamhet.

Hogre
sjukfranvaro,
ohalsa, finansiell
forlust.

Brott mot

5[11]

Kontrollmetod och frekvens

Hur kommer kontrollen att ske
och ofta?

attestdag. Uppgifter [amnas till
respektive forvaltning kvartalsvis.

Jamforelse av deltagarlistor mot
nyanstallda chefer i kommunen.
Kontroll 1 gang per ar
(september)

Kontroll att en
rehabiliteringsinsats gjorts for
medarbetare som varit
sjukskriven minst 4 ganger de
senaste 12 manaderna. Kon-troll
2 ganger per ar (mars och
september)

Stickprov dar dokumentationen

Ansvarig

Vem dr
ansvarig?

KIf - HR

KIf -HR

KIf - HR

Rapporteras Risk 1-
till 16*

Till vem Vilket

rapporteras riskvérde

kontrollerna? ar
bedémt?

Namnd och 9=3x3

kommunstyrel

sen

Namnd och 9=13x3

kommunstyrel

sen

Namnd och 9 =13x3
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2018-12-20

Rutin/process/ Kontrollmoment Riskkategori/Besk Kontrollmetod och frekvens Ansvarig Rapporteras Risk 1-
rivning till 16*
system
Vad heter Vilken kontroll/Gtgdrd mdste finnas eller Vad innebdr Hur kommer kontrollen att ske Vem dr Till vem Vilket
risken? fungera fér att motverka risken? risken? och ofta? ansvarig? rapporteras riskvérde
kontrollerna? ar
bedémt?
arbetsmiljon ar genomford. AML/risk for "Riskbeddmning och kommunstyrel
ohélsa och olycks-  uppféljning” samlas in fér 10 sen
fall. procent av

enheterna/f6rvaltning, dock
minst 3 enheter/férvaltning.
Kontroll 1 gang per ar

(september).
Ekonomi
9  Korthantering  Att korthanteringen sker enligt gdllande  Fortroendeskada,  Kontroll av att det till varje Vof - Ekonomi Namnd och 12 =3x4
regelverk. felaktiga faktura finns bifogat samtliga kommunstyrel
utbetalningar. kvitton, att moms ar ratt sen

avdragen och att regelverk foljs.
Kontrollen sker kvartalsvis
genom stickprov.
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Nr

10

11

12

Rutin/process/

system

Vad heter
risken?

Representation
, kurser och
konferenser

Statsbidrag
och 6vriga
bidrag

Inkép och hyra

2018-12-20

Kontrollmoment

Vilken kontroll/atgdrd mdste finnas eller
fungera fér att motverka risken?

Att gillande regelverk tillampas vid
representation, kurser och konferenser.

Att det finns dokumenterade och
uppdaterade rutiner for ansékan av
olika typer av statsbidrag och Ovriga
bidrag.

Att ratt momsavdrag gors enligt

Riskkategori/Besk
rivning

Vad innebdr
risken?

Fortroendeskada,
brott mot
lagstiftning, policy
och riktlinjer.

Finansiell forlust,
fortroendeskada.

Fortroendeskada

7[11]

Kontrollmetod och frekvens

Hur kommer kontrollen att ske
och ofta?

Kontroll av att momsavdrag,
uppgifter om syfte och deltagare
och attest 6verensstammer med
géllande lagar och interna
reglementen. Kontrollen sker
kvartalsvis genom stickprov med
minst 15 verifikationer per
kvartal.

Kontroll av att forteckning dver
moijliga bidrag att soka finns och
att férteckningen ar aktuell.
Kontroll 2 ganger per ar (maj och
oktober).

Kontroll av momsavdrag enligt

Ansvarig

Vem dr
ansvarig?

Vof - Ekonomi

Vof - Ekonomi

Vof - Ekonomi

Rapporteras Risk 1-
till 16*

Till vem Vilket

rapporteras riskvérde

kontrollerna? ar
bedémt?

Namnd och 12 = 4x3

kommunstyrel

sen

Namnd och 9 =3x3

kommunstyrel

sen

Namnd och 9 =3x3
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13

14

15

16

Rutin/process/

system

Vad heter
risken?

av personbil
(leasing)

Myndighet

Individstatistik

Uppfdljning av
beslut

Processen fran
beslut till
erbjuden insats
Omsorg

Verkstallda
beslut

2018-12-20

Kontrollmoment

Vilken kontroll/atgdrd mdste finnas eller
fungera fér att motverka risken?

gallande avdragsbegransningar.

Att ratt inrapportering gors i Procapita.

Att framtagen rutin foljs.

Att framtagen rutin foljs.

Att framtagen rutin foljs for att
sakerstalla verkstallda beslut inom

Riskkategori/Besk
rivning

Vad innebdr
risken?

Fortroendeskada,
finansiell forlust,

Fortroendeskada,
rattssakerhet

Fortroendeskada,
rattssakerhet

Finansiell forlust,

8[11]

Kontrollmetod och frekvens

Hur kommer kontrollen att ske
och ofta?

gadllande avdragsbegransningar.
Kontrollen sker kvartalsvis
genom stickprov.

Kontroll av framtagen statistik 1
gang per manad.

Genomgang med varje

handlaggare en gang per manad.

Genomgang med varje

handlaggare en gang per manad.

Genomgang med varje
hemtjanstenhet en gang per

Ansvarig

Vem dr
ansvarig?

Vof -
myndighet
Vof -
myndighet

Vof -
myndighet

Vof —
verksamhetsc

Rapporteras
till

Till vem
rapporteras
kontrollerna?

kommunstyrel
sen

Namnd

Namnd

Namnd

Namnd

Risk 1-
16*

Vilket
riskvdrde
ar
bedomt?

9=3x3

12 =4x3

9=3x3

9=3x3
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Nr  Rutin/process/ Kontrollmoment Riskkategori/Besk Kontrollmetod och frekvens Ansvarig Rapporteras Risk 1-
rivning till 16*
system
Vad heter Vilken kontroll/Gtgdrd mdste finnas eller Vad innebdr Hur kommer kontrollen att ske Vem dr Till vem Vilket
risken? fungera fér att motverka risken? risken? och ofta? ansvarig? rapporteras riskvérde
kontrollerna? ar
bedémt?
hemtjanst hemtjanst. rattssakerhet manad. hef hemtjanst
17 Awvikelsehante  Att framtagen rutin foljs och Fortroendeskada, Genomgang i modulen var tredje ~ Vof - Namnd 9=3x3
e kombineras med utbildningar. rattssiakerhet manad. Kontroll att samtliga verksamhetsc
chefer genomgatt utbildning hefer
(oktober).
18 Aktuella Att framtagen rutin foljs och Fortroendeskada,  Stickprov pa 10 Vof - Namnd 12 = 4x3
genomférande |\ ompineras med utbildningar. rattssiakerhet procent/verksamhet vid delar verksamhetsc
pleries (april, augusti) - och arsbokslut hefer

(december) for att kontrollera att
genomforandeplanerna ar
aktuella.

Ovrigt

19 Informationssd Att verksamhetssystemen inom Fortroendeskada,  Att verksamhetssystemen inom Vof — kvalitet ~ Namnd och 12 =3x4
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Nr

20

Rutin/process/

system

Vad heter
risken?

kerhet

Personuppgifts
forteckning

2018-12-20

Kontrollmoment

Vilken kontroll/atgdrd mdste finnas eller
fungera fér att motverka risken?

kommunen ar
informationssakerhetsklassade i
enlighet med verktyget KLASSA.

Att aktuell personuppgiftsforteckning
finns.

Riskkategori/Besk
rivning

Vad innebdr
risken?

brott mot
lagstiftning och
interna rutiner.

Fortroendeskada,
brott mot
lagstiftning.

10 [11]

Kontrollmetod och frekvens Ansvarig Rapporteras

till

Hur kommer kontrollen att ske Vem dr Till vem

och ofta? ansvarig? rapporteras
kontrollerna?

kommunen ar och utredning kommunstyrel

informationssakerhetsklassade i sen

enlighet med verktyget KLASSA,

samt att tidplan for

informationssakerhetsklassning

finns for verksamhetssystem som

annu inte klassats. Kontroll 1

gang per ar (oktober).

Kontroll av férteckning 1 géng Vof — Kvalitet  Namnd och

per ar (oktober). och utredning kommunstyrel
sen

Risk 1-
16*

Vilket
riskvdrde
ar
bedomt?

9=3x3
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*Risk 1-16 grundar sig pa genomford risk- och vasentlighetsbedémning. Summan ar berdknad genom att multiplicera sannolikheten och konsekvensen.
Sannolikhet anger hur sannolikt det &r att det finns eller kommer att uppsta brister i rutinen/processen. Konsekvens innebar hur mycket verksamhetens
kvalitet, kostnad, fortroende eller resurser i 6vrigt paverkas om brister i rutinen/processen finns eller uppstar.

Sannolikhetsnivaer for fel (risk for fel):

Osannolik =1 Risken ar praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta
Mindre sannolik = 2 Risken ar mycket liten att fel ska uppsta

Mojlig =3 Det finns risk for att fel ska uppsta

Sannolik =4 Det ar mycket troligt att fel ska uppsta

Konsekvenser/vasentlighet vid fel (paverkan pa verksamheten/kostnaden om fel uppstar):

Forsumbar =1 Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
Lindrig =2 Uppfattas som liten av saval intressenter som kommun
Kdannbar =3 Uppfattas som besvarande for intressenter och kommun

Allvarlig=4 Ar s& stor att fel helt enkelt inte far intréffa
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]

Vard- och omsorgsnamnden 1999

2019-01-11 Dnr von/2018:64

6

Uppdrag att utreda maojliga platser for trygghetsbostader och en
motesplats for aldre i Hallunda/Norsborg(von/2018:64)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningarnas utredning.

Sammanfattning

Samhallsbyggnadsnamnden fick fran kommunfullmaktige, 2018-02-22, §42,
i uppdrag att tillsammans med vard- och omsorgsnamnden utreda majliga
platser for trygghetsbostader och en motesplats for aldre i
Hallunda/Norsborg. Uppdraget ar en del i det utvecklingsprogram for
Hallunda/Norsborg som tagits fram av kommunledningsforvaltningen.

Trygghetsboende

Trygghetsboende ar en mellanboendeform for &ldre som ar for friska for
vard- och omsorgsbhoende men som vill ha mer trygghet och social samvaro
an vad de kan fa i sitt nuvarande hem. Majliga platser for trygghetsbostader
bor integreras i det normala bostadsbestandet, dels i samband med nya
exploateringar och dels genom att utreda om det & mojligt att anpassa
befintliga bostadshus.

Som underlag till planprogrammet behdver en évergripande behovsanalys
genomforas for att se hur stort behovet av och intresset for
trygghetsbostader ar bland stadsdelens invanare. Déarefter ar det lampligt att
se pa mojliga platser for var dessa kan placeras.

Motesplats for aldre

Grundtanken med moétesplatsen ar att kommunen enbart ska sta for
lokalhyran, allt annat ska ske ideellt. En forutsattning for att en sadan
verksamhet ska skapas &r darfor att det finns medborgare som ar beredda att
driva den.
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2019-01-11 Dnr von/2018:64

Forvaltningens samlade erfarenhet &r att det kan vara svart att fa till denna
typ av verksamhet i de norra kommundelarna av Botkyrka da manga
Botkyrkabor istéllet &r engagerade i andra typer av aktiviteter, féreningar
och grupper, och darfér ar mindre intresserade av att engagera sig i en
motesplats. Om intresse fran medborgarna visar sig finnas stéller sig dock
vard- och omsorgsférvaltningen positiv till att inféra en métesplats i
Hallunda/Norsborg. Vard- och omsorgsnamnden har som ambition att det
ska finnas motesplatser for dldre i varje kommundel.
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Vvard- och omsorgsforvaltningen

2018-11-18 Dnr von/2018:64
Referens Mottagare
Birgitta Persson Samhallsbyggnadsnamnden
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden
Charlotte Rickardsson
Sara Hagelin

Uppdrag att utreda maojliga platser for trygghetsbostader och en
motesplats for aldre i Hallunda/Norsborg

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningarnas utredning.

Sammanfattning

Samhallsbyggnadsnamnden fick fran kommunfullméktige, 2018-02-22, §42,
i uppdrag att tillsammans med vard- och omsorgsnamnden utreda mojliga
platser for trygghetsbostader och en motesplats for dldre i
Hallunda/Norsborg. Uppdraget ar en del i det utvecklingsprogram for
Hallunda/Norsborg som tagits fram av kommunledningsférvaltningen.

Trygghetsboende

Trygghetsboende ar en mellanboendeform for aldre som inte har behov av
omsorg dygnet runt men som vill ha mer trygghet och social samvaro an vad
de kan fa i sitt nuvarande hem. Mojliga platser for trygghetsbostader bor
integreras i det ordinara bostadsbestandet, dels i samband med nya
exploateringar, dels genom att utreda om det &r mojligt att anpassa befintliga
bostadshus.

Som underlag till planprogrammet behdver en évergripande behovsanalys
genomforas for att se hur stort behovet av och intresset for
trygghetshostader ar bland stadsdelens invanare. Darefter ar det lampligt att
se pa majliga platser for var dessa kan placeras.

Motesplats for éldre

Grundtanken med moétesplatsen ar att kommunen enbart ska sta for
lokalhyran, allt annat ska ske ideellt. En forutsattning for att en sadan
verksamhet ska skapas &r darfor att det finns medborgare som ar beredda att
driva den.

Forvaltningens samlade erfarenhet &r att det kan vara svart att fa till denna
typ av verksamhet i Hallunda-Norsborg da manga Botkyrkabor istéllet &r
engagerade i andra typer av aktiviteter, féreningar och grupper, och darfor

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 Sms-0734-218562- E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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ar mindre intresserade av att engagera sig i en motesplats. Om intresse fran
medborgarna visar sig finnas stéller sig dock vard- och
omsorgsforvaltningen positiv till att inféra en métesplats i
Hallunda/Norsborg. Vard- och omsorgsnamnden har som ambition att det
ska finnas motesplatser for aldre i varje kommundel.

Arendet

Samhallsbyggnadsnamnden fick fran kommunfullmaktige, 2018-02-22, §42,
i uppdrag att tillsammans med vard- och omsorgsnamnden utreda maéjliga
platser for trygghetshostader och en motesplats for aldre i
Hallunda/Norsborg. Arendet har beretts av samhéallsbyggnadsforvaltningen i
samarbete med vard- och omsorgsforvaltningen, och med stod av specialist
fran tekniska forvaltningen.

Forvaltningarnas utredning

Trygghetsboende

Trygghetsboende ar en mellanboendeform for &ldre som inte har behov av
omsorg dygnet runt men som vill ha mer trygghet och social samvaro &n vad
de kan fa i sitt nuvarande hem. Det kravs inte nagot bistandsbeslut for att bo
i trygghetsboende och den enskilde hyr eller kdper sin bostad pa eget
initiativ. Bostaderna ska vara funktionellt utformade, ha
gemensambhetslokaler for maltider, samvaro, hobby och rekreation samt
personal/bovard pa angivna tider. Till skillnad fran vard- och
omsorgsboende ingar inte mat, omvardnad eller sjukvard. Skillnaden mellan
trygghetsboende och seniorboende &r att det for seniorboende inte finns krav
pa funktionell utformning och gemensamma lokaler. Dock finns det
seniorboenden som uppfyller kraven for trygghetsbostéder och i de fallen &r
det liten eller ingen skillnad mellan boendeformerna. Botkyrkabyggen har
ett koncept for SeniorBo 65+ pa tva adresser, ett i Tumba och ett i Tullinge.
Dessa senioranpassade bostader finns i utvalda portuppgangar i centrala
lagen.

Mojliga platser for trygghetsbostéder bor integreras i det normala
bostadsbestandet, dels i samband med nya exploateringar och dels genom att
utreda om det & mojligt att anpassa befintliga bostadshus. En viktig
parameter bor vara att trygghetsbostédderna ska lokaliseras till platser med
god tillganglighet till service i form av exempelvis en centrumanlaggning
och/eller nérhet till bra kommunikationer. Trygghetsbostader kan integreras
i bostadsbestandet till skillnad fran ett vard- och omsorgsboende som har
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behov av en storre tomt for att fa plats med bra ango6ring och for inhdgnade
utomhusytor/tradgard.
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Behovsanalys

Som underlag till planprogrammet ser utredarna behov av att en
évergripande behovsanalys genomfors. For att kunna ga vidare i fragan ar
det viktigt att veta hur stort behovet av och intresset for trygghetsbostader ar
bland stadsdelens invanare. Darefter ar det lampligt att se pa mojliga platser
for var dessa kan placeras.

| Hallunda/Norshorg pagar planarbete for flerbostadshus pa ett antal platser.
Kommunen har dock begransade majligheter att reglera sa att det byggs just
trygghetshostader. Om behovsanalysen visar pa ett tillrackligt stort intresse
for trygghetsbostader finns kommunens stérsta méjligheter i samband med
markanvisningen. Det sker dels genom val av exploator och dels genom att
med icke-réttsligt bindande avtalsskrivning styra vilken typ av bostdder som
ska byggas, tex trygghetsboende. En annan l6sning ar att Botkyrkabyggen
far i uppdrag att bygga trygghetsboende.

Vard- och omsorgsnamnden stéller sig positiv till trygghetsbostader sarskilt
utifran maojligheten att motverka den ensamhet som manga éldre upplever
idag. Lokaler och boende med god tillganglighet, ger en grund for trygghet
och mojligheter att ta sig ut och delta i aktiviteter tillsammans med andra.
Ett trygghetsboende kan &ven goras till en plats for alla seniorer, oavsett om
de bor dér eller inte, och for frivilligorganisationer att verka i.

Kommunfullmaktige inforde fran den 1 januari 2016, pad namndens initiativ
(beslut i vard- och omsorgsnamnden den 9 juni 2015), ett koncept for
subventionering av delar av en verksamhetsledartjanst kopplad till
nybyggda trygghetsboenden. Beslutet togs utifran forhoppningen att fler
trygghetsboenden skulle etableras inom kommunen.

Motesplatser

Grundtanken med motesplatsen ar att kommunen enbart ska sta for
lokalhyran, allt annat ska ske ideellt. En forutsattning for att en sadan
verksamhet ska skapas &r darfor att det finns medborgare som ar beredda att
driva den.

Tidigare forsok

For cirka tio ar sedan fanns under en kortare period en métesplats i
Hallunda. Motesplatsen lades dock ner inte sa langt efter att den uppforts,
till foljd av ett bristande intresse bland medborgarna. Sa sent som for tva ar
sedan undersoktes mojligheterna att starta upp en motesplats i omradet igen,
da en grupp Botkyrkabor uttryckt intresse for att driva en sadan och vard-
och omsorgsférvaltningen sag en mojlig lokal i anslutning till Tre kallors
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servicelagenheter for aldre. Tyvarr blev det ingenting av satsningen da
intresset avtog.

Forvaltningens samlade erfarenhet ar att det tidigare varit svart att fa till
denna typ av verksamhet i Hallunda-Norsborg da manga Botkyrkabor
istallet ar engagerade i andra typer av aktiviteter, foreningar och grupper,
och darfor ar mindre intresserade av att engagera sig i en moétesplats. Om
intresse fran medborgarna visar sig finnas valkomnar vard- och
omsorgsforvaltningen inférandet av en motesplats i Hallunda-Norsborg.
Vard- och omsorgsnamnden har som ambition att det ska finnas
motesplatser for aldre i varje kommundel.

Utformning av lokalen

For att vi ska nyttja kommunens resurser pa ratt satt ser vi att en
forutsattning ar att lokalen samnyttjas med nagon annan typ av verksamhet.
Detta ar aven majligt da maétesplatsen med fordel kan vara 6ppen under
vissa fasta tider dagtid, och lokalen darfor tillganglig for annat under 6vrig
tid. I den motesplats som redan idag finns i Grédinge, ar lokalen en del av
biblioteket och ar 6ppen mandag, tisdag och torsdag klockan 10-14.

En mojlighet ar att anvéanda sig av ett eventuellt trygghetsboendes lokaler,
for att kunna dra nytta av den verksamhet som bedrivs dar och nyttja
lokalerna pa basta satt.

Bilagor

1.811 KF 2018-01-25 Utvecklingsprogram for Hallunda/Norsborg
(KS/2015:411)

2. Utvecklingsprogram fér Hallunda/Norsborg 2017

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Kommunstyrelsen
Tekniska forvaltningen
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§11
Utvecklingsprogram for Hallunda/Norsborg (KS/2015:411)

Beslut

1.

Kommunfullméktige antar utvecklingsprogrammet for Hallunda-
Norsborg.

Kommunfullméktige uppdrar at:

2.

Alla namnder att aterkomma med atagande om hur de kan bidra med
forverkligandet av utvecklingsprogrammet.

Samhallsbyggnadsnamnden att tillsammans med kultur- och
fritidsnamnden och socialndmnden ta fram en handlingsplan for att sakra
en valutnyttjad, jamlik och jamstalld offentlig miljo i
Hallunda/Norsborg.

Samhallsbyggnadsnamnden att ta fram en strategi for markanvandning i
Hallunda/Norsborg med tanke pa markforvarvet fran Stockholm stad.

Samhéllsbyggnadsnamnden att ta fram ytterligare 20 villatomter i
Hallunda/Norsborg.

Kultur- och fritidsndmnden att géra en forstudie om en ny 6ppen
fritidsverksamhet i Brunna.

Samhaéllsbyggnadsnamnden att tillsammans med vard- och
omsorgsnamnden utreda mojliga platser for trygghetsbostader och en
motesplats for &ldre i Hallunda/Norsborg.

Kommunstyrelsens beslut for egen del i &rendet:

8.

Kommunstyrelsen uppdrar till kommunledningsférvaltningen att arligen
uppdatera utvecklingsprogrammets redovisning av aktiviteter (”Det har
gor vi nu och nasta ar”).
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Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2018-01-08 § 6 lamnat ett forslag till beslut.

Kommunstyrelsen gav 2015 kommunledningsférvaltningen i uppdrag att ta
fram ett utvecklingsprogram foér Hallunda-Norsborg. Forslaget till program
utgar fran kommunens vision och omsétter den till ett omradesperspektiv for
Hallunda-Norsborg genom fyra huvuduppgifter:

Mer jdmlika och trygga uppvaxtvillkor
Battre jobbchanser, inkomster och livsvillkor
Starkare samspel och kansla for platsen
Fornyad stadsmiljo

For var och en av huvuduppgifterna anges langsiktiga handlingsvagar.
Dessa ger en ram for prioritering och samordning av kommunens insatser
for en sammanhallen inriktning 6ver tid. De aktiviteter som var organisation
sétter i verket sker genom det ordinarie styrsystemet.

Uppdrag att ta fram utvecklingsprogram for Hallunda-Norsborg

Kommunstyrelsen beslutade enligt ordférandeforslag den 8 juni 2015 att ge
kommunledningsfoérvaltningen i uppdrag att ta fram ett utvecklingsprogram
for Hallunda-Norsborg. | ordférandeforslaget star foljande
bakgrundsforklaring till uppdraget:

Botkyrkas kommundelar skiljer sig at fran varandra. Darfor kan vissa
av hallbarhetsutmaningarna vara mer eller mindre relevanta for de
olika platserna. Hittills har utvecklingsprogram tagits fram for Alby,
Tullinge och Fittja. Nu star Hallunda-Norsborg pa tur for ett
utvecklingsprogram.

Hallunda-Norsborg byggdes till stora delar ut i och med bygget av
miljonprogramsomradena. Det &r ett fantastiskt omrade med stor
potential. Dess ldge som sddra porten till Stockholm och dess
naturskdna miljoer gor Hallunda-Norsborg till en ideal plats att bo,
leva och verka pa.

Vi vill med detta utvecklingsprogram skapa en modern stadsdel
tillsammans med boende och verkande i omradet. Kommunen kan inte
ensam driva fram en bra utveckling. Samverkan krdvs med medborgare
och andra aktorer. Darfor inkluderar arbetet med
utvecklingsprogrammet dialog med aktorer utanfor
kommunorganisationen.
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Det slutliga forslaget till ett utvecklingsprogram ar framtaget genom
majoritetsberedning.

Tillvagagangssatt

Arbetet med utvecklingsprogrammet har skett genom féljande steg:
faktainsamling och nulagesbeskrivningar utifran olika omraden (2015),
medborgar- och aktoérsdialog (2015), analys (2016) samt framtagande av
huvuduppgifter och handlingsvéagar (2017). En aterrapportering av dialogen
gjordes pa klimat- och planeringsberedningen den 17 februari 2016.

Programarbetet har skett i ett Iopande samspel med omradesgruppen i
Hallunda-Norsborg.

Efter kommunfullméktiges beslut kommer programmet att formges grafiskt,
sedan aterkopplas till stadsdelen och spridas i den kommunala
organisationen.

Demokratiberedningen behandlade &rendet 2017-12-21, § 30.

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet i tjansteskrivelse 2017-
12-20.

Yrkanden

Gabriel Melki (S), Lars Johansson (L), Jimmy Baker (M), Stefan Dayne
(KD), Stig Bjernerup (L), Robert Steffens (C), Myrna Persson (MP), Mats
Einarsson (V), Ebba Ostlin (S), Deniz Bulduk (MP) och Youbert Aziz (S)
yrkar bifall till kommunstyrelsens férslag.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordférande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Sarskilt yttrande
Jimmy Baker (M), Kia Hjelte (M), Stina Lundgren (M) och Yngve R K
Jonsson (M) lamnar ett sarskilt yttrande, se bilaga.

Expedieras till:
Samtliga ndmnder
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Tt avdelningschef Gustav Fridlund, kommunledningsforvaltningen
Botkyrka kommuns styrdokument



UTVECKLINGSPROGRAM FOR
HALLUNDA-NORSBORG

— ett langsiktigt program foér hallbar utveckling

Bilder framsida: visa vad Hallunda-Norsborg ska bli? Kan innehalla t ex:
arbete/arbetsplatser, manniskor, dverbryggande motesplatser/moten
(Norsborgsdagen, En karlek BK), vision pa fornyad stadsmiljo, platsens “unika”
varden/kvaliteter







INNEHALL

ETT PROGRAM FOR EN JAMLIK OCH HALLBAR SAMHALLSUTVECKLING 5
DET HAR VILL VI - HUVUDUPPGIFTER OCH HANDLINGSVAGAR 7
HUVUDUPPGIFT: MER JAMLIKA, HALSOFRAMJANDE OCH TRYGGA UPPVAXTVILLKOR 8
HUVUDUPPGIFT: BATTRE JOBBCHANSER, INKOMSTER OCH LIVSVILLKOR 10
HUVUDUPPGIFT: STARKARE SAMSPEL OCH KANSLA FOR PLATSEN 12
HUVUDUPPGIFT: FORNYAD STADSMILIO 14
UTVECKLINGSPROGRAMMIET | KORTHET — FYRA HUVUDUPPGIFTER VISAR VAGEN 16

Kommentar [FH1]: | marginalen ligger
olika typer av bilder och inforutor. Ett
arbete pagar med en formgiven version.




Framtidens Hallunda och Norsborg!

Det ar dags for nasta steg i utvecklingen av stadsdelarna Hallunda och
Norsborg — de stérsta forandringsstegen sedan miljonprogrammets
utbyggnad for snart femtio ar sedan.

Botkyrka kommun genomgar en stor forandring, bygget av Nya Botkyrka. Det
handlar om att utveckla kommunens alla delar. Det handlar om att bygga 4 000
nya bostéader till 2020, tillféra den typ av bostader som idag fattas i de olika
stadsdelarna och om att utveckla service och skapa mer levande stadsmiljoer.

Detta utvecklingsprogram visar végen for nasta steg i utvecklingen av
stadsdelarna Hallunda och Norsborg. Stadsdelarna har sedan
miljonprogrammets utbyggnad inte genomgatt nagra storre forandringar. Nu ar
det dags att ta nésta stora steg i utvecklingen mot trygga, levande och héllbara
stadsdelar.

Som all utveckling av Botkyrka kommun ska langsiktig hallbarhet vara
ledande. Vi ska alltid utga fran social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.

Hallunda och Norsborg praglas ibland och pa vissa platser av en kénsla av
otrygghet. For att fa bukt med den maste flera saker ske. En del &r att bygga
och foérandra. Genom att bygga mer blandat och ha jamlik stadsplanering i
fokus skapas mer levande stadsdelar dar trygghet och trivsel rader.

En annan del &r att bygga blandat sa att bostadssegregationen bryts och man
slipper flytta ifran sin stadsdel nar livet forandras och utvecklas. Det skapar
social hallbarhet.

Utvecklingen ska ocksa innebéara en okad trygghet genom att skola och omsorg
med hdg kvalitet finns dar nar man behdver den. Idag &r Hallunda och
Norsborg de stadsdelar dér storst andel elever och foraldrar véljer en annan
skola an sin narmaste. | utvecklingsarbetet ska vi jobba med att skapa attraktiva
skolor som man aktivt soker sig till. Vi maste ocksa sakra en trygghet i att
omsorgen finns dar nar man behdver den.

Hallunda och Norsborg &r tva vackra stadsdelar med néra till natur och vatten.
Utvecklingsarbetet ska ta till vara denna tillgang sa att medborgarna kanner
stolthet dver sina stadsdelar och fler vill flytta dit.

Ebba Ostlin
Kommunstyrelsens ordférande (S)



Ett program for en jamlik och hallbar samhallsutveckling

Det hér ar ett utvecklingsprogram for Hallunda-Norsborg. Botkyrka har fem stadsdelar, dér
Hallunda—Norsborg med sina 20 900 medborgare &r den nést storsta. Utvecklingsprogrammet
ar inriktat pa de tatbebyggda delarna mellan motorvéagen och Mélaren, med omradena
Hallunda, Eriksbergsasen, Norsborg och Slagsta.

Botkyrkas stadsdelar ser olika ut och har olika drivkrafter for sin utveckling. Botkyrkaborna
har ocksa olika behov av kommunens tjanster, service och stdd. Vi behover darfor anpassa
kommunens verksamheter utifran olika individers och gruppers behov, forutsattningar och
rattigheter. Vi behover ocksa pa olika sétt styra, paverka och stddja utvecklingen i varje
stadsdel. Det gor vi bland annat genom utvecklingsprogram for varje stadsdel. De fungerar
som styrdokument for var organisation och for var lokala omradesutveckling.

Kommunens utvecklingsprogram ska bidra till att uppfylla kommunens vision och
inriktningen om en hallbar utveckling.

Framtidens Botkyrka ar en inspirerande plats full av mojligheter. Genom
kontraster, kreativitet och nyfikenhet skapar vi de basta forutsattningarna for
en hallbar framtid.

Utvecklingsprogrammet visar kommunens vilja och ambitioner for en mer jamlik och hallbar
samhallsutveckling pa ett satt som fungerar éver en langre tidsperiod. Ett langre perspektiv
ger battre forutsattningar att prioritera och samordna kommunens utvecklingsinsatser i
omradet, sarskilt nar det behdvs ett langvarigt och talmodigt arbete for att na resultat. De
aktiviteter kommunen sjalv eller tillsammans med Botkyrkaborna bestammer sig for att satta i
verket ska ske genom det ordinarie styrsystemet. Det galler ocksa aktiviteter tillsammans med
andra aktorer, bade offentliga och kommersiella.



S& har satter vi programmet i verket

Utvecklingsprogrammet
e ger inriktningar direkt till ndmnder for prioritering av insatser
e 4r vagledande for omradesutvecklingen — analyser, handlingsplaner och arliga
uppfoljningar
e drunderlag for kommunikation till medborgarna och externa aktorer.

Tidsperspektiv

Som kommun behover vi driva ett malmedvetet, langvarigt och talmodigt utvecklingsarbete i
Hallunda-Norsborg i samspel med medborgarna och med andra aktérer. Det har programmet
innehaller inget malar som ligger langt fram i tiden. Avsikten ar att det ska vara vagledande i
forsta hand for de narmaste fem aren, for att darefter bli uppdaterat.

Omradesutvecklingens uppgift

Botkyrkas omradesutveckling har till uppgift att

e samordna kommunens arbete i en stadsdel

o komplettera forvaltningsorganisationens perspektiv med omradesperspektiv

e ge den kommunala organisationen kunskap om forutsattningar, styrkor och behov i
respektive stadsdel

e skapa och starka samverkan mellan lokala aktorer, bade kommunala och andra

e stimulera och tillvarata medborgarnas egna initiativ, l6sningar och aktiviteter for att
stérka civilsamhallet

o fora dialog med Botkyrkabor och samla kunskap till organisationen fran flickor och
pojkar, kvinnor och mén med olika social och etnisk bakgrund.

Det &r i stadsdelarna vi moter Botkyrkaborna i deras vardagliga liv. Medborgarens fokus &r
avgorande som utgangspunkt for forstaelsen av vilka behov och forutsattningar som finns och
hur kommunen kan arbeta olika i olika stadsdelar for att méta dessa. | dialogen kan vi fanga
upp och ta tillvara Botkyrkabornas kunskap, initiativ och medverkan. Lokalt samarbete 6kar
effektiviteten i kommunens tjanster. Genom att samplanera olika insatser forbattrar vi
forutsattningarna att na kommunens mal.

Platsen Hallunda-Norsborg

Hallunda-Norsborg &r en stor stadsdel, ungefar var fjarde Botkyrkabo
bor hér. Stadsdelen &r del av tunnelbanans Storstockholm och ligger
vid E4/E20:s sodra infart till Stockholm mellan tre véxande regionala Citat i marginalen
stadskarnor; Sodertélje, Flemingsberg och Kungens kurva. Stadsdelen
har ett fantastiskt lage med utvecklingspotential dar Méalaren och

naturomradena ger sérskilda varden.

Hallunda-Norsborg byggdes i huvudsak under nagra ar pa 1970-talet som en del av
miljonprogrammet. Som en foljd av detta &r stadsdelen rationellt uppbyggd kring de tva
tunnelbanestationerna, med en bade storskalig och uppdelad bebyggelse. | Hallunda finns
flerbostadshus med uteslutande bostadsratter, i Norsborg finns i huvudsak bara hyresrétter. |
Slagsta finns nastan bara agda radhus och andra smahus. Eriksberg har en blandning av
bostader av olika slag och med olika upplatelseformer. Stadsdelens uppdelning pa olika typer
av bostéader avspeglas i den socio-ekonomiska uppdelningen. Léangs Hallundavégen ligger
samlingspunkter som Brunna IP, Hallunda centrum, kyrkor, skolor och knutpunkter for
kulturlivet som Folkets hus och Riksteatern.



Det har vill vi — huvuduppgifter och handlingsvagar

For att utvecklingen i Hallunda-Norsborg ska bidra till kommunens vision behdver vi I6sa de
fyra huvuduppgifterna

mer jamlika, halsoframjande och trygga uppvaxtvillkor
battre jobbchanser, inkomster och livsvillkor

starkare samspel och kansla for platsen

fornyad stadsmiljo.

For att klara det ser vi ett antal handlingsvédgar for kommunens organisation.
Huvuduppgifterna och handlingsvédgarna blir en ram for prioriteringar och samordning av
kommunens insatser i en sammanhallen inriktning 6ver tid. De ska fungera som utgangspunkt
for aktiviteter att séatta i verket. Prioriteringarna och samordningen av aktiviteter sker genom
vart ordinarie styrsystem och under gallande namndansvar. For att vi ska vara sa effektiva
som mojligt bor aktiviteter planeras och sattas i verket pa ett satt som far genomslag pa flera
av de uppgifter vi behover l6sa. Det staller krav pa samordning i organisationen.

Som kommun kan vi goéra mycket, men inte allt. For att na battre resultat behover vi i vara
verksamheter systematiskt samverka med andra aktorer och pa olika nivaer. Det kan handla
om allt ifran samverkan kring enskilda ménniskors behov och livssituation till paverkan pa
regional och nationell niva for att sakra att medborgarnas behov, forutsattningar och
rattigheter blir tillgodosedda.



HUVUDUPPGIFT: MER JAMLIKA,
HALSOFRAMJANDE OCH TRYGGA
UPPVAXTVILLKOR

HANDLINGSVAGAR — DET HAR SKA VI GORA
1. Stark tryggheten fér barn och foraldrar

Vi ska
o fortsatta att rusta upp skolor och forskolor i stadsdelen

o utveckla skolorna sa att de blir battre pa att ge eleverna goda
kunskaper och kan klara av sina kompensatoriska uppgifter sa
att alla barn kan fullfélja grundskolan

e se till att fler barn far mojlighet att ga i forskola

e samordna vara verksamheter i Hallunda-Norsborg i ett
framjande socialt arbete som bidrar till att stadsdelen blir
tryggare och sékrare.

2. Stoétta organisationer och medborgare som arbetar for jamlika
villkor och positiva gemensamma normer fér barn och unga
Vi ska
e Dbidra med att utveckla befintliga motesplatser och stimulera
till fler moten, aktiviteter och samarbeten som starker
gemensamma normer om jamlikhet, jdmstalldhet och
demokrati.

3. Rusta och mgjliggora for barn och unga att ta del i fler
sammanhang i och utanfor Hallunda-Norsborg
Vi ska
e uppmuntra barn och unga att genomféra egna idéer och
initiativ genom ekonomiska bidrag och annat stéd

e 0ka kunskapen hos barn och unga om méjliga végar till
arbetslivet och utbudet av yrken

e bidratill att unga i Hallunda-Norsborg har tillgang till andra
platser och sociala sammanhang i Botkyrka och i
Stockholmsregionen.

livsférutsattningar
Vi ska

Jamlikhet i Botkyrka

Jamlikhet ar det overgripande
paraply vi utgar fran. Jamlikhet
utgar fran alla manniskors lika
varde och vara rattigheter och
skyldigheter. |
jamlikhetsbegreppet finns alltid
ett jamforande perspektiv pa
individer och grupper.
Jamforelserna utgar fran de
villkor, varderingar och normer
som rader i samhallet (frdn

Figur 1. Mentorer fran projektet Mentors in
violence prevention (MVP) som syftar till att
utbilda goda forebilder.

Bild: Almedalen,
Ungdomsfullméaktige

Stark samhallsorganens férmaga och forutsattningar att kompensera for ojamlika

o kompetensutveckla vara verksamheter for att starka och forbéattra arbetssatten for

jamlikhetsarbete

o fortsatta att arbeta med forebyggande insatser for att skapa tryggare och lugnare

forhallanden i stadsdelen

e initiera starkare samverkan med andra offentliga aktérer och myndigheter for att sakra

att Botkyrkabornas behov och forutsattningar tillgodoses.






Utgangspunkter — sa har har vi tankt

Manga Hallunda-Norsborgshor har valt Sverige, Stockholm och Botkyrka som en bra plats for
sig och sina barn att flytta till och bo pa. Stadsdelen ar stor och uppdelad och erbjuder olika
forutsattningar for social sammanhallning, trygghet och delaktighet. Det &r ocksa en stadsdel
med manga offentliga verksamheter inriktade pa att barn och unga ska fa de béasta
forutsattningarna for ett bra liv.

De flesta i Hallunda-Norsborg arbetar, gar i skolan och studerar,
driver foretag och ar engagerade i samhallet sa som stockholmare
och Botkyrkabor brukar vara. Samtidigt lever alltfor manga hushall i
Hallunda-Norshorg under fattiga forhallanden och manga nyanlanda
familjer har ocksa traumatiska upplevelser bakom sig. Synlig och
ostord kriminalitet och missbruk ar en verklighet pa nagra platser i

Vid hanvisningar till alla menar vi
kon, konsidentitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell

stadsdelen. Det paverkar sérskilt barn och unga negativt och en del 'égg“i”g; alder samt social och
Ioper risk att utnyttjas i illegal verksamhet. Kommunens ekonomisk bakgrund eller
verksamheter har svara och komplexa uppgifter att 16sa, manga situation (frdn Strategi fér ett

ganger utéver sina grunduppdrag.

Bra uppvaxtvillkor ger grundldggande forutsattningar for att under livet lyckas utbilda sig, ha
ett jobb, ma bra, vara frisk och leva lange. Det ar extra viktigt att forskolor och skolor i
Hallunda-Norshorg kan erbjuda en undervisning med sa hdg kvalitet att skolgangen leder till
mer likvardiga forutsattningar for barn och unga i stadsdelen. Manga elever och foraldrar
valjer andra skolor an naromradets. Det gor i praktiken skolornas pedagogiska uppgift tyngre
och minskar deras férutsattningar att vara stabiliserande samhallsinstitutioner. Det har
behover vi fordndra.

Barn, unga och foraldrar behtver kdnna att platsen dar de bor &r trygg och séker. For trygga
barn behovs trygga foraldrar — och utbildning, arbete och inkomst ar en viktig grund for detta.
Nar riskfaktorerna i samhéllet &r manga och forutsattningarna att klara sig bra inte &r
sjalvklara behdver verksamheter for barn och unga kunna kompensera och erbjuda positiva
miljoer. Valfungerande skolor och forskolor &r viktiga for att bade barn och foréaldrar ska
kanna att Hallunda-Norsborg &r en trygg plats.

Hallunda-Norsborgsborna ska kunna forvanta sig att alla barn har uppvaxtvillkor som ger dem
bra forutsattningar att lyckas i livet.
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HUVUDUPPGIFT: BATTRE JOBBCHANSER, Grupper med sarskilda

INKOMSTER OCH LIVSVILLKOR svarigheter pa arbetsmarknaden
HANDLINGSVAGAR — DET HAR SKA VI GORA ar unga vuxna 16-24 ar som
1. Stark ingangar till utbildning och kompetensutveckling saknar utbildning och jobb,

Vi ska nyanlanda, funktionsnedsatta och

se till att de som arbetar och som vill ta nasta steg far tillgang = Personer med otillrdckliga

till vidareutbildning och kompetensutveckling for att kunna kunskaper i svenska spraket.
mota en allt mer flexibel och ombytlig arbetsmarknad

se till att den som &r utan jobb snabbt kan fa utbildning eller sin utbildning validerad
och sina yrkeserfarenheter matchade med rétt jobb

Oka informationen till Hallunda-Norsborgsborna om jobben som finns i
Stockholmsregionen och hur man tar sig dit

soka upp grupper med sarskilda svarigheter att konkurrera pa arbetsmarknaden eller
som star helt utanfor den, och lotsa dem till arbetsframjande

och motiverande insatser
Alumniverksamhet,

uppsatstavlingar, exjobb och
traineeplatser ar exempel pa

Oka andelen ungdomar som fullféljer sin gymnasieutbildning.

2. Stark kontaktnaten mellan Hallunda-Norsborgsborna och insatser som en samverkan
néringslivet — lokalt och i Storstadsregionen mellan kommunen och hégskolor
Vi ska kan utveckla for att fler unga
o starka tillgangen till natverk, kontakter och arbetsgivare for Botkyrkabor ska ga vidare till
dem som saknar det hogre studier och som starker
e skapa kontakter och starka samverkan mellan grupper av deras forutsattningar att
medborgare, foreningsliv, foretag och
naringslivsorganisationer
e dra nytta av nérheten till hogskolor och universitet i Flemingsberg och utveckla
samspel och samverkan mellan akademier, lokala aktorer och medborgare.
3. Attrahera fler jobb till naromradet
Vi ska
e underlatta for eget foretagande och tillsammans med fastighetsagarna i Hallunda-
Norsborg arbeta for att det finns tillgang till lokaler och platser for att driva foretag
och verksamhet i stadsdelen
o stérka de fysiska kopplingarna till foretagen och jobben vid
E4/E20 i stadsplaneringen av Hallunda-Norsborg
e driva pa ansvariga for kollektivtrafiken att gora det lattare att Bild for att skapa association: En
na de_ stora arbetsplq?som‘r.qden:i\ i Kungens kurva, kirlek Botkyrka, Drémdeg, Kreativa
Flemingsberg och Sddertélje fran Hallunda-Norsborg. ;
onden?
4. Stimulera entreprenérskap och innovation

Vi ska

bara upp var roll som majliggorare och stimulera innovationslust och initiativformaga
for de Hallunda-Norsborgsbor som vill forverkliga egna idéer.
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Utgangspunkter — sa har har vi tankt
Arbetsmarknaden i Stockholmsregionen &r stark och varierad

och vaxer kontinuerligt. Hallunda-Norsborg ligger strategiskt
mellan tre regionala stadskarnor — Skarholmen-Kungens

kurva, Flemingsberg och Sddertélje — med allt battre Bild: norra stadsdelarnas strategiska lage
kommunikationer till vaxande arbetsplatsomraden. mellan stora arbetsplatsomraden och

) kommunikationer
Arbete och inkomst ger egenmakt, kansla av sammanhang

och storre mojlighet att paverka den egna vardagen. De som
arbetar under goda arbetsférhallanden mar ocksa battre &n de

som saknar ett jobb. Ett samhé&lle med mer jamlika livsvillkor
leder ocksa till okad social sammanhallning, trygghet,
delaktighet och battre halsa i befolkningen.

| Hallunda-Norsborg &r forvarvsfrekvens och inkomster laga och kommundelen hade 2016 for
forsta gangen kommunens hogsta 6ppna arbetsloshet i gruppen 18-24 ar. Utvecklingen skiljer
sig fran till exempel Fittja dar allt fler arbetar och inkomsterna forbéttras.

Krav pa utbildning och spetskompetens blir allt viktigare for att fa och behalla ett arbete och
det blir allt viktigare att klara bade grundskola och gymnasium for morgondagens
arbetsmarknad. Manga yrken kommer framéver att forsvinna eller andra karaktar. Nya behov
skapar samtidigt ny efterfragan. Samhallet behdver kunna ta tillvara den arbetskraft som finns
tillganglig och battre stodja och stimulera till nya ingangar till jobben.

De flesta rekryteringar pa arbetsmarknaden sker genom direkta kontakter och personliga
natverk. Manga som &r utan jobb har inte sadana ingangar. Har har kommunen en viktig och
vaxande roll att spela for att samordna aktiviteter och starka natverk. Unga vuxna (18-24 ar)
som varken arbetar eller studerar ar en sarskilt viktig grupp att stodja de narmaste aren.
Problem med strukturell diskriminering gor ocksa att intradet pa arbetsmarknaden ar svar for
stora grupper i Hallunda-Norsborg.

Forutsattningarna for foretag och arbetsplatser blir allt battre i var regiondel. Arbetsplatserna i
den direkta narheten ska bli fler. Det kommer ocksa att bli lattare att ta sig fran Hallunda-
Norsborg till regiondelens vaxande arbetsplatsomraden.

| Hallunda-Norsborg ska alla fa méjlighet att starta och véxa. Vagen till arbete och inkomster
maste bli sakrare.
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HUVUDUPPGIFT: STARKARE SAMSPEL OCH
KANSLA FOR PLATSEN

HANDLINGSVAGAR — DET HAR SKA VI GORA
1. Stimulera en val fungerande och aktiv lokal gemenskap
Vi ska
e stimulera initiativ i civilsamhéllet som tillfor stadsdelen nya
gemensamma aktiviteter som gar utanfor det egna kvarteret,
den egna gruppen och det sdrskilda intresset

Bildkollage: Ex. Riksteatern och XX
kulturstigen, Hallunda centrum,
Brunna IP och Hallunda gérd,
”stugan”

e koppla samman olika féreningars behov och hitta fler gemensamma l6sningar

¢ informera systematiskt om kommunens olika insatser for
att utveckla Hallunda-Norsborg.

2. Utveckla 6verbryggande motesplatser och stimulera till nya
jamlika méten
Vi ska
e Oppna for fler motesplatser, aktiviteter och arbetsplatser
som frdmjar jamlikare moten, dialoger och samarbeten
mellan individer och grupper av medborgare

e stérka positiva varderingar, gemenskap och hemkénsla i
stadsdelen

Bild: ex Norsborgsdagen, En karlek
Botkyrka, nattvandring

o se till att stadsdelens tillgangar i hogre grad bidrar till ett utbud som motsvarar

intressen bland Hallunda-Norsborgsborna.

3. Sékra en valutnyttjad, jamlik och jamstalld offentlig milj6 for
alla

Vi ska

Fysiska atgarder i den offentliga miljon
hittar du under huvuduppgift Férnyad
stadsmiljé pa sid. XX

o setill att fler grupper av Botkyrkabor pa lika villkor kan anvanda och vill utéva

aktiviteter pa allmanna platser

e bygga samverkan med kollektivtrafikansvariga som sakrar att bussar och hallplatser,

tunnelbanan och stationer &r trygga och sakra for alla.

4. Stark jamlikt inflytande och delaktighet
Vi ska

o sdkerstélla att alla Hallunda-Norsborgsbor, oavsett vilka de &r eller vilka
forutsattningar de har, far sasmma mojligheter till paverkan pa kommunen och i

civilsamhallet

e mota behov av information, kommunikation och dialog utifran olika gruppers
forutsattningar sa att alla Botkyrkabor kan vara medskapare av sitt lokalsamhélle

e anvanda metoden med medborgarinformatérer som brobyggare mellan medborgarna i

6kande utstrackning
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e ta emot och aterkoppla synpunkter pa ett battre satt och dessutom 6ka var formaga att
atgarda mindre men uppmarksammade problem i vardagen nar medborgare kontaktar
kommunen.

5. Stimulera till en handelserik och kontrastrik plats

Vi ska
o samverka for att stadsdelens inslag av unika eller underutnyttjade motesplatser och
besoksmal ska bli mer tillgangliga och uppmarksammade

o tillfora ett stérre och bredare utbud av handel, service och verksamheter genom var
stadsutveckling

o samverka med olika aktorer for att battre utnyttja stadsdelens mojligheter att utveckla
nya innehall och utbud av olika slag.

Utgangspunkter — sa har har vi tankt

| Hallunda-Norsborg bor cirka 21 000 personer, det motsvarar en stad runt plats 60 av
Sveriges 2 000 tatorter. Darfor finns det ocksa manga foreningar, sammanslutningar, platser
och tillfallen for aktiviteter. En stor majoritet av medborgarna &r medlemmar i
bostadsrattsforeningar och samfallighetsféreningar. Manga ar medlemmar i religiésa
samfund, idrottsféreningar och andra organisationer. Det finns ocksa nagra stora platser for
aktiviteter — Folkets hus, Brunna IP och Riksteatern.

Gemensamma aktiviteter skapar k&nsla av tillhdrighet och samspel med andra manniskor och
Okar kénslan av trygghet. Det framjar i sin tur halsan och valbefinnandet.

Trots att det finns manga foreningar och sammanslutningar ar det vergripande samspelet
inom Hallunda-Norshorg begransat. Samspelet berér mest sma delar av platsen och sker inom
den egna gruppen eller inom det egna intresset. Ett svagt utbyte mellan olika grupperingar och
en svag sammanhallning mellan dem som bor och arbetar pa platsen lamna ett for stort
utrymme for kriminalitet och destruktiva krafter. Manga upplever att de saknar inflytande
Over utvecklingen i sin stadsdel.

Manniskor dras till trygga platser dar man méter andra méanniskor och méter sammanhallning.
Da behovs synliga lokala aktiviteter som I6prundor, loppisar, nattvandring, gardsfester och
marknader. Det behovs ocksa ett utbud for vardagslivets behov och dessutom nagot intressant
for besokare — andras bild av en plats paverkar ocksa den egna uppfattningen om platsens
varde.

| Hallunda-Norsborg behdver majligheterna for alla att kunna ta plats och forma platsen pa

lika villkor sdkras. Det behdver handa mer. Utbudet behdver bli bredare, mer tillgangligt och
fa fler unika inslag.
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HUVUDUPPGIFT: FORNYAD STADSMILJO

HANDLINGSVAGAR - DET HAR SKA VI GORA
1. Skapa plats for fler bostader och verksamheter
Vi ska

ta fram nya stadsutvecklingsplaner for delomraden i
Hallunda-Norsborg som skapar tydliga
forutsattningar for den fysiska utvecklingen,
blandade boendeformer och nya bostader

ldgga fast en 6vergripande tidsordning for
stadsutvecklingen som gor den tydlig for byggare
och andra marknadsaktorer

ta egna och bejaka andras initiativ till nya bostader och verksamheter som bidrar till
storre variation och intressant arkitektur i stadsdelen

uppmuntra och mojliggora initiativ fran boende i stadsdelen som bidrar till en stérre
variation och till kontraster vare sig det géller den egna bostaden eller den offentliga
miljon.

Utveckla battre centrala strak och samband mellan malpunkter

Vi ska

starka och tydliggora kopplingarna mellan viktiga malpunkter inom stadsdelen och
gora det enkelt och tryggt att ta sig till och fran stationer, centrum, parker,
idrottsplatser och aktiviteter

starka befintliga och bygga nya kopplingar mellan Hallunda-Norsborg och
angrénsande stadsdelar och i samverkan med andra aktorer skapa battre villkor for
gang- och cykeltrafik

ta initiativ till att Hallunda-Norsborg ska fa battre fysiska kopplingar och tétare

busstrafik till regionala stadskarnor, andra arbetsplatsomraden
och utbildningscentrum.

Bild: Musikhuset fore och efter

Utveckla tilltalande och tillgangliga offentliga miljoer for alla ombyggnad
Vi ska

arbeta for att alla invanare ska kanna att de har samma tilltrade

till allméanna platser, kan anvénda dem och uttva aktiviteter
dar

fortsatta att underhalla och utveckla parker, gaturum, torg,
skolgardar och allmanningar sa att de blir 6verblickbara,

. N . Bild: cykelparkering Norsborgs t-
valbesokta och upplevs som inbjudande och trygga

bana (Pedalista)
bygga bort dverblivna, 6vergivna och stdngda ytor

i samarbete med andra aktorer verka for att miljéerna runt

buss- och tunnelbanestationer ar trygga alla tider pa dygnet

Aterskapa ett stabilt och levande centrum i Hallunda
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Vi ska
e samla utbud och besoksmal till och kring centrala Hallunda i samarbete med
centrumdgaren, naringsidkare och foéreningar

e utveckla de unika kvaliteterna i stadsdelen sa att de kan ta storre plats, Hallunda-
Norsborg ska ha ett utbud som utmarker sig i
Storstockholm

e utveckla ett samspel mellan utvecklingen av centrala
Hallunda och Sédra porten sa att de kompletterar
och drar nytta av varandra.

Utgangspunkter — s& har har vi tankt

Stockholm véxer och allt fler stadsdelar i regionen blir allt

mer intressanta for investeringar i nya bostéder, nya

arbetsplatser och ny infrastruktur. Hallunda-Norsborg drar

nytta av ett attraktivare lage vid den upprustade

tunnelbanan, med ny kollektivtrafik pa Forbifart Stockholm och Tvarforbindelse Sodertérn
och mellan tre vixande regionala stadskarnor. Kontrasterna mellan stad och land med néarhet
till natur och till Mélaren och det strategiska laget som Stockholms sddra port gér Hallunda-
Norsborg till en bra plats att bo, leva och verka pa med stor utvecklingspotential.

En attraktiv stadsdel ar tillganglig pa jamlika villkor, ger utrymme for variation och blandning
av boendeformer, bostadstyper och miljéer samt &r val underhallen. Platsen blir da ocksa
intressant for fler och kénslan av sammanhang och engagemang okar.

| den snart femtio ar gamla stadsmiljon i Hallunda-Norsborg finns nu stora brister. Byggnader
och verksamhetslokaler ar uttjanta och delar av utemiljon ar eftersatt. Det ar svart att orientera
sig inom stadsdelen och alltfér manga platser upplevs som otrygga eller osékra. Utbudet av
handel och service ar svagare &n vad stadsdelen har potential for.

Manga som behdver byta bostad gor det garna inom sitt naromrade om majligheten finns. |
Hallunda-Norsborg behdvs en stdrre variation sett till hustyper, boendeformer och
kostnadsnivaer som i hogre grad gor en lokal boendekarriar méjlig. Utbudet av bostader ska
ocksa kunna attrahera de manga personer som flyttar in till lanet.

Hemmet behover for fler vara mer &n bara bostaden for att det ska uppsta en hemkéansla och
samhdorighet med platsen. Kommunen har ett ansvar for att den fysiska miljon upplevs som
trygg och saker att rora sig och vistas i. Vi behover ocksa se till att Hallunda-Norsbhorgsborna
har majlighet att paverka och vara medskapare av sin narmiljo.

Hallunda-Norsborg ska vara en stadsdel dit manga vill flytta och fa vill lamna.
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Utvecklingsprogrammet i korthet — fyra huvuduppgifter visar vagen

Utvecklingsprogram for Hallunda-Norsborg visar kommunens vilja och ambitioner for en
mer jamlik och langsiktigt hallbar utveckling. Programmet pekar ut vad vi som kommun
behover sétta i verket (utdver det vi redan gor) och hur vi ska prioritera vara insatser. En del
kan vi gora i nartid och annat kan ske pa lite langre sikt, men vi behdéver dra at samma hall for
att fa sa stor effekt som mojligt. Fyra huvuduppgifter visar vagen:

mer jamlika, halsoframjande och trygga uppvéxtvillkor
béattre jobbchanser, inkomster och livsvillkor

fornyad stadsmiljo

starkare samspel och kénsla for platsen.

Det har gor vi nu och nasta ar — aktiviteter

Utvecklingsprogrammet genomfors steg for steg och kraver bade aktiviteter som vi kan
genomfora i nartid och storre planeringsuppgifter som sker éver langre tid. Varje ar
uppdaterar vi vilka aktiviteter vi sjélva, och tillsammans med andra aktorer, planerar for att
utveckla Hallunda-Norsborg i en hallbar inriktning.

Det har gor vi i ar:

Det har ska vi géra nasta ar:

Det hér ligger i planerna:
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]

Vard- och omsorgsnamnden
2019-01-11 Dnr von/2018:64

v

Ataganden kopplade till utvecklingsprogram for Hallunda-
Norsborg(von/2018:64)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningen svar med ataganden
kopplade till utvecklingsprogrammet.

Sammanfattning

Kommunledningsforvaltningen har pa uppdrag av Kommunstyrelsen tagit
fram ett utvecklingsprogram fér Hallunda-Norsborg. Programmet antogs av
Kommunstyrelsen 2018-01-25. Som en del i programmet har vard- och
omsorgsnamnden fatt i uppdrag att aterkomma med atagande om hur
ndmnden kan bidra med forverkligandet av utvecklingsprogrammet.

Programmet tar upp fyra olika omraden i behov av férandring:

Mer jamlika, hélsofrdmjande och trygga uppvéaxtvillkor
Battre jobbchanser, inkomster och livsvillkor

Fornyad stadsmiljo

Starkare samspel och kénsla for platsen.

Inom var och ett av dessa omraden preciseras i planen vilka behov utredarna
ser och foreslar utifran det olika aktiviteter. Bland dessa ser vard- och
omsorgsforvaltningen att framst tva av aktiviteterna géller namndens
ansvarsomrade, namligen:

e Att stka upp grupper med sarskilda svarigheter att konkurrera pa
arbetsmarknaden eller som star helt utanfor den, och lotsa dem till
arbetsfrdmjande och motiverande insatser



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 2[2]
Vard- och omsorgsnamnden

2019-01-11 Dnr von/2018:64

o Att 6ppna for fler motesplatser, aktiviteter och arbetsplatser som framjar
jamlikare moten, dialoger och samarbeten mellan individer och grupper
av medborgare.
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BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[3]

Vvard- och omsorgsforvaltningen

2018-12-30 Dnr von/2018:64
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Ataganden kopplade till utvecklingsprogram for Hallunda-
Norsborg

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkénner forvaltningen svar med ataganden
kopplade till utvecklingsprogrammet.

Sammanfattning

Kommunledningsforvaltningen har pa uppdrag av Kommunstyrelsen tagit
fram ett utvecklingsprogram for Hallunda-Norsborg. Programmet antogs av
Kommunstyrelsen 2018-01-25. Som en del i programmet har vard- och
omsorgsnamnden fatt i uppdrag att aterkomma med atagande om hur
namnden kan bidra med forverkligandet av utvecklingsprogrammet.

Programmet tar upp fyra olika omraden i behov av férandring:

Mer jamlika, halsofrdmjande och trygga uppvaxtvillkor
Battre jobbchanser, inkomster och livsvillkor

Fornyad stadsmiljo

Starkare samspel och kansla for platsen.

Inom var och ett av dessa omraden preciseras i planen vilka behov utredarna
ser och foreslar utifran det olika aktiviteter. Bland dessa ser vard- och
omsorgsforvaltningen att framst tva av aktiviteterna géller namndens
ansvarsomrade, namligen:

e Att soka upp grupper med sérskilda svarigheter att konkurrera pa
arbetsmarknaden eller som star helt utanfor den, och lotsa dem till
arbetsframjande och motiverande insatser

o Att 6ppna for fler motesplatser, aktiviteter och arbetsplatser som framjar
jamlikare moten, dialoger och samarbeten mellan individer och grupper
av medborgare.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 Sms-0734-218562- E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2[3]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2018-12-30 Dnr von/2018:64

Arendet

Kommunledningsforvaltningen har pa uppdrag av Kommunstyrelsen tagit
fram ett utvecklingsprogram for Hallunda-Norsborg. Programmet antogs av
Kommunstyrelsen 2018-01-25. Som en del i programmet har vard- och
omsorgsnamnden fatt i uppdrag att aterkomma med atagande om hur
ndmnden kan bidra med forverkligandet av utvecklingsprogrammet.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Vard- och omsorgsnamndens ataganden kopplade till
utvecklingsprogrammet

Vard- och omsorgsnamnden ser positivt pa framtagandet av ett
utvecklingsprogram i syfte att 6ka tryggheten och den langsiktiga
hallbarheten i Hallunda-Norsborg. Med programmet kommer manga viktiga
satsningar och en medvetenhet om behovet av att uppna forandring.

Programmet ar viktigt for de av kommunens medborgare med insatser fran
vard- och omsorgsnamnden som bor i denna del av kommunen, eller som
har nagon annan koppling till omradet. Det &r dven viktigt for
Botkyrkaborna, oavsett hemvist, da ett 6kat valstand i Hallunda-Norsborg
medfor okade mojligheter for hela kommunen.

Programmet tar upp fyra olika omraden i behov av férandring:

Mer jamlika, hélsofrdmjande och trygga uppvéaxtvillkor
Battre jobbchanser, inkomster och livsvillkor

Fornyad stadsmiljo

Starkare samspel och kansla for platsen.

Inom var och ett av dessa omraden preciseras i planen vilka behov utredarna
ser och foreslar utifran det olika aktiviteter. De flesta aktiviteter beror
stadsplanering, naringsliv, skola och omsorg. Bland dessa ser vard- och
omsorgsforvaltningen att framst tva av aktiviteterna géller namndens
ansvarsomrade, namligen:

e Att soka upp grupper med sérskilda svarigheter att konkurrera pa
arbetsmarknaden eller som star helt utanfor den, och lotsa dem till
arbetsframjande och motiverande insatser

e Att 6ppna for fler motesplatser, aktiviteter och arbetsplatser som framjar
jamlikare moten, dialoger och samarbeten mellan individer och grupper
av medborgare.



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 3[3]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2018-12-30 Dnr von/2018:64

For att bidra till att uppna ovanstaende besoker representanter fran
forvaltningens myndighetsutévning gymnasiesérskolan arligen for att
informera om vilka mojligheter som finns efter gymnasiet och pa sa satt lotsa
personer med funktionsnedsattningar vidare.

Som en del i utvecklingsplanen har vard- och omsorgsnamnden fatt i uppdrag
att tillsammans med samhéllsbyggnadsndmnden utreda mojliga platser for
trygghetsbostader och en métesplats for dldre i Hallunda/Norsborg. Vard-
och omsorgsndmnden har som ambition att det ska finnas motesplatser for
aldre i varje kommundel.

Utover det arbetar vard- och omsorgsnamnden for att forbattra de
ekonomiska villkoren genom att erbjuda ratten till heltid och pa sa sétt
starka mojligheten att kunna leva pa sin 16n. Genom kompetensutveckling
kring jamlikhet och ett jamlikt Botkyrka skapas &ven en mer attraktiv
narmiljo med lika villkor oavsett bakgrund och kon.

Bilagor

1.811 KF 2018-01-25 Utvecklingsprogram for Hallunda/Norsborg
(KS/2015:411)

2. Utvecklingsprogram Hallunda/Norsborg

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Kommunstyrelsen
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[4]

Kommunfullmaktige

2018-01-25 Dnr KS/2015:411

§11
Utvecklingsprogram for Hallunda/Norsborg (KS/2015:411)

Beslut

1.

Kommunfullméktige antar utvecklingsprogrammet for Hallunda-
Norsborg.

Kommunfullméktige uppdrar at:

2.

Alla namnder att aterkomma med atagande om hur de kan bidra med
forverkligandet av utvecklingsprogrammet.

Samhallsbyggnadsnamnden att tillsammans med kultur- och
fritidsnamnden och socialndmnden ta fram en handlingsplan for att sakra
en valutnyttjad, jamlik och jamstalld offentlig miljo i
Hallunda/Norsborg.

Samhallsbyggnadsnamnden att ta fram en strategi for markanvandning i
Hallunda/Norsborg med tanke pa markforvarvet fran Stockholm stad.

Samhéllsbyggnadsnamnden att ta fram ytterligare 20 villatomter i
Hallunda/Norsborg.

Kultur- och fritidsndmnden att géra en forstudie om en ny 6ppen
fritidsverksamhet i Brunna.

Samhaéllsbyggnadsnamnden att tillsammans med vard- och
omsorgsnamnden utreda mojliga platser for trygghetsbostader och en
motesplats for &ldre i Hallunda/Norsborg.

Kommunstyrelsens beslut for egen del i &rendet:

8.

Kommunstyrelsen uppdrar till kommunledningsférvaltningen att arligen
uppdatera utvecklingsprogrammets redovisning av aktiviteter (”Det har
gor vi nu och nasta ar”).



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[4]
Kommunfullméktige

2018-01-25 Dnr KS/2015:411

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2018-01-08 § 6 lamnat ett forslag till beslut.

Kommunstyrelsen gav 2015 kommunledningsférvaltningen i uppdrag att ta
fram ett utvecklingsprogram foér Hallunda-Norsborg. Forslaget till program
utgar fran kommunens vision och omsétter den till ett omradesperspektiv for
Hallunda-Norsborg genom fyra huvuduppgifter:

Mer jdmlika och trygga uppvaxtvillkor
Battre jobbchanser, inkomster och livsvillkor
Starkare samspel och kansla for platsen
Fornyad stadsmiljo

For var och en av huvuduppgifterna anges langsiktiga handlingsvagar.
Dessa ger en ram for prioritering och samordning av kommunens insatser
for en sammanhallen inriktning 6ver tid. De aktiviteter som var organisation
sétter i verket sker genom det ordinarie styrsystemet.

Uppdrag att ta fram utvecklingsprogram for Hallunda-Norsborg

Kommunstyrelsen beslutade enligt ordférandeforslag den 8 juni 2015 att ge
kommunledningsfoérvaltningen i uppdrag att ta fram ett utvecklingsprogram
for Hallunda-Norsborg. | ordférandeforslaget star foljande
bakgrundsforklaring till uppdraget:

Botkyrkas kommundelar skiljer sig at fran varandra. Darfor kan vissa
av hallbarhetsutmaningarna vara mer eller mindre relevanta for de
olika platserna. Hittills har utvecklingsprogram tagits fram for Alby,
Tullinge och Fittja. Nu star Hallunda-Norsborg pa tur for ett
utvecklingsprogram.

Hallunda-Norsborg byggdes till stora delar ut i och med bygget av
miljonprogramsomradena. Det &r ett fantastiskt omrade med stor
potential. Dess ldge som sddra porten till Stockholm och dess
naturskdna miljoer gor Hallunda-Norsborg till en ideal plats att bo,
leva och verka pa.

Vi vill med detta utvecklingsprogram skapa en modern stadsdel
tillsammans med boende och verkande i omradet. Kommunen kan inte
ensam driva fram en bra utveckling. Samverkan krdvs med medborgare
och andra aktorer. Darfor inkluderar arbetet med
utvecklingsprogrammet dialog med aktorer utanfor
kommunorganisationen.
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Det slutliga forslaget till ett utvecklingsprogram ar framtaget genom
majoritetsberedning.

Tillvagagangssatt

Arbetet med utvecklingsprogrammet har skett genom féljande steg:
faktainsamling och nulagesbeskrivningar utifran olika omraden (2015),
medborgar- och aktoérsdialog (2015), analys (2016) samt framtagande av
huvuduppgifter och handlingsvéagar (2017). En aterrapportering av dialogen
gjordes pa klimat- och planeringsberedningen den 17 februari 2016.

Programarbetet har skett i ett Iopande samspel med omradesgruppen i
Hallunda-Norsborg.

Efter kommunfullméktiges beslut kommer programmet att formges grafiskt,
sedan aterkopplas till stadsdelen och spridas i den kommunala
organisationen.

Demokratiberedningen behandlade &rendet 2017-12-21, § 30.

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet i tjansteskrivelse 2017-
12-20.

Yrkanden

Gabriel Melki (S), Lars Johansson (L), Jimmy Baker (M), Stefan Dayne
(KD), Stig Bjernerup (L), Robert Steffens (C), Myrna Persson (MP), Mats
Einarsson (V), Ebba Ostlin (S), Deniz Bulduk (MP) och Youbert Aziz (S)
yrkar bifall till kommunstyrelsens férslag.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordférande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Sarskilt yttrande
Jimmy Baker (M), Kia Hjelte (M), Stina Lundgren (M) och Yngve R K
Jonsson (M) lamnar ett sarskilt yttrande, se bilaga.

Expedieras till:
Samtliga ndmnder



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 4[4]
Kommunfullméktige

2018-01-25 Dnr KS/2015:411

Tt avdelningschef Gustav Fridlund, kommunledningsforvaltningen
Botkyrka kommuns styrdokument



UTVECKLINGSPROGRAM FOR
HALLUNDA-NORSBORG

— ett langsiktigt program foér hallbar utveckling

Bilder framsida: visa vad Hallunda-Norsborg ska bli? Kan innehalla t ex:
arbete/arbetsplatser, manniskor, dverbryggande motesplatser/moten
(Norsborgsdagen, En karlek BK), vision pa fornyad stadsmiljo, platsens “unika”
varden/kvaliteter
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Framtidens Hallunda och Norsborg!

Det ar dags for nasta steg i utvecklingen av stadsdelarna Hallunda och
Norsborg — de stérsta forandringsstegen sedan miljonprogrammets
utbyggnad for snart femtio ar sedan.

Botkyrka kommun genomgar en stor forandring, bygget av Nya Botkyrka. Det
handlar om att utveckla kommunens alla delar. Det handlar om att bygga 4 000
nya bostéader till 2020, tillféra den typ av bostader som idag fattas i de olika
stadsdelarna och om att utveckla service och skapa mer levande stadsmiljoer.

Detta utvecklingsprogram visar végen for nasta steg i utvecklingen av
stadsdelarna Hallunda och Norsborg. Stadsdelarna har sedan
miljonprogrammets utbyggnad inte genomgatt nagra storre forandringar. Nu ar
det dags att ta nésta stora steg i utvecklingen mot trygga, levande och héllbara
stadsdelar.

Som all utveckling av Botkyrka kommun ska langsiktig hallbarhet vara
ledande. Vi ska alltid utga fran social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.

Hallunda och Norsborg praglas ibland och pa vissa platser av en kénsla av
otrygghet. For att fa bukt med den maste flera saker ske. En del &r att bygga
och foérandra. Genom att bygga mer blandat och ha jamlik stadsplanering i
fokus skapas mer levande stadsdelar dar trygghet och trivsel rader.

En annan del &r att bygga blandat sa att bostadssegregationen bryts och man
slipper flytta ifran sin stadsdel nar livet forandras och utvecklas. Det skapar
social hallbarhet.

Utvecklingen ska ocksa innebéara en okad trygghet genom att skola och omsorg
med hdg kvalitet finns dar nar man behdver den. Idag &r Hallunda och
Norsborg de stadsdelar dér storst andel elever och foraldrar véljer en annan
skola an sin narmaste. | utvecklingsarbetet ska vi jobba med att skapa attraktiva
skolor som man aktivt soker sig till. Vi maste ocksa sakra en trygghet i att
omsorgen finns dar nar man behdver den.

Hallunda och Norsborg &r tva vackra stadsdelar med néra till natur och vatten.
Utvecklingsarbetet ska ta till vara denna tillgang sa att medborgarna kanner
stolthet dver sina stadsdelar och fler vill flytta dit.

Ebba Ostlin
Kommunstyrelsens ordférande (S)



Ett program for en jamlik och hallbar samhallsutveckling

Det hér ar ett utvecklingsprogram for Hallunda-Norsborg. Botkyrka har fem stadsdelar, dér
Hallunda—Norsborg med sina 20 900 medborgare &r den nést storsta. Utvecklingsprogrammet
ar inriktat pa de tatbebyggda delarna mellan motorvéagen och Mélaren, med omradena
Hallunda, Eriksbergsasen, Norsborg och Slagsta.

Botkyrkas stadsdelar ser olika ut och har olika drivkrafter for sin utveckling. Botkyrkaborna
har ocksa olika behov av kommunens tjanster, service och stdd. Vi behover darfor anpassa
kommunens verksamheter utifran olika individers och gruppers behov, forutsattningar och
rattigheter. Vi behover ocksa pa olika sétt styra, paverka och stddja utvecklingen i varje
stadsdel. Det gor vi bland annat genom utvecklingsprogram for varje stadsdel. De fungerar
som styrdokument for var organisation och for var lokala omradesutveckling.

Kommunens utvecklingsprogram ska bidra till att uppfylla kommunens vision och
inriktningen om en hallbar utveckling.

Framtidens Botkyrka ar en inspirerande plats full av mojligheter. Genom
kontraster, kreativitet och nyfikenhet skapar vi de basta forutsattningarna for
en hallbar framtid.

Utvecklingsprogrammet visar kommunens vilja och ambitioner for en mer jamlik och hallbar
samhallsutveckling pa ett satt som fungerar éver en langre tidsperiod. Ett langre perspektiv
ger battre forutsattningar att prioritera och samordna kommunens utvecklingsinsatser i
omradet, sarskilt nar det behdvs ett langvarigt och talmodigt arbete for att na resultat. De
aktiviteter kommunen sjalv eller tillsammans med Botkyrkaborna bestammer sig for att satta i
verket ska ske genom det ordinarie styrsystemet. Det galler ocksa aktiviteter tillsammans med
andra aktorer, bade offentliga och kommersiella.



S& har satter vi programmet i verket

Utvecklingsprogrammet
e ger inriktningar direkt till ndmnder for prioritering av insatser
e 4r vagledande for omradesutvecklingen — analyser, handlingsplaner och arliga
uppfoljningar
e drunderlag for kommunikation till medborgarna och externa aktorer.

Tidsperspektiv

Som kommun behover vi driva ett malmedvetet, langvarigt och talmodigt utvecklingsarbete i
Hallunda-Norsborg i samspel med medborgarna och med andra aktérer. Det har programmet
innehaller inget malar som ligger langt fram i tiden. Avsikten ar att det ska vara vagledande i
forsta hand for de narmaste fem aren, for att darefter bli uppdaterat.

Omradesutvecklingens uppgift

Botkyrkas omradesutveckling har till uppgift att

e samordna kommunens arbete i en stadsdel

o komplettera forvaltningsorganisationens perspektiv med omradesperspektiv

e ge den kommunala organisationen kunskap om forutsattningar, styrkor och behov i
respektive stadsdel

e skapa och starka samverkan mellan lokala aktorer, bade kommunala och andra

e stimulera och tillvarata medborgarnas egna initiativ, l6sningar och aktiviteter for att
stérka civilsamhallet

o fora dialog med Botkyrkabor och samla kunskap till organisationen fran flickor och
pojkar, kvinnor och mén med olika social och etnisk bakgrund.

Det &r i stadsdelarna vi moter Botkyrkaborna i deras vardagliga liv. Medborgarens fokus &r
avgorande som utgangspunkt for forstaelsen av vilka behov och forutsattningar som finns och
hur kommunen kan arbeta olika i olika stadsdelar for att méta dessa. | dialogen kan vi fanga
upp och ta tillvara Botkyrkabornas kunskap, initiativ och medverkan. Lokalt samarbete 6kar
effektiviteten i kommunens tjanster. Genom att samplanera olika insatser forbattrar vi
forutsattningarna att na kommunens mal.

Platsen Hallunda-Norsborg

Hallunda-Norsborg &r en stor stadsdel, ungefar var fjarde Botkyrkabo
bor hér. Stadsdelen &r del av tunnelbanans Storstockholm och ligger
vid E4/E20:s sodra infart till Stockholm mellan tre véxande regionala Citat i marginalen
stadskarnor; Sodertélje, Flemingsberg och Kungens kurva. Stadsdelen
har ett fantastiskt lage med utvecklingspotential dar Méalaren och

naturomradena ger sérskilda varden.

Hallunda-Norsborg byggdes i huvudsak under nagra ar pa 1970-talet som en del av
miljonprogrammet. Som en foljd av detta &r stadsdelen rationellt uppbyggd kring de tva
tunnelbanestationerna, med en bade storskalig och uppdelad bebyggelse. | Hallunda finns
flerbostadshus med uteslutande bostadsratter, i Norsborg finns i huvudsak bara hyresrétter. |
Slagsta finns nastan bara agda radhus och andra smahus. Eriksberg har en blandning av
bostader av olika slag och med olika upplatelseformer. Stadsdelens uppdelning pa olika typer
av bostéader avspeglas i den socio-ekonomiska uppdelningen. Léangs Hallundavégen ligger
samlingspunkter som Brunna IP, Hallunda centrum, kyrkor, skolor och knutpunkter for
kulturlivet som Folkets hus och Riksteatern.



Det har vill vi — huvuduppgifter och handlingsvagar

For att utvecklingen i Hallunda-Norsborg ska bidra till kommunens vision behdver vi I6sa de
fyra huvuduppgifterna

mer jamlika, halsoframjande och trygga uppvaxtvillkor
battre jobbchanser, inkomster och livsvillkor

starkare samspel och kansla for platsen

fornyad stadsmiljo.

For att klara det ser vi ett antal handlingsvédgar for kommunens organisation.
Huvuduppgifterna och handlingsvédgarna blir en ram for prioriteringar och samordning av
kommunens insatser i en sammanhallen inriktning 6ver tid. De ska fungera som utgangspunkt
for aktiviteter att séatta i verket. Prioriteringarna och samordningen av aktiviteter sker genom
vart ordinarie styrsystem och under gallande namndansvar. For att vi ska vara sa effektiva
som mojligt bor aktiviteter planeras och sattas i verket pa ett satt som far genomslag pa flera
av de uppgifter vi behover l6sa. Det staller krav pa samordning i organisationen.

Som kommun kan vi goéra mycket, men inte allt. For att na battre resultat behover vi i vara
verksamheter systematiskt samverka med andra aktorer och pa olika nivaer. Det kan handla
om allt ifran samverkan kring enskilda ménniskors behov och livssituation till paverkan pa
regional och nationell niva for att sakra att medborgarnas behov, forutsattningar och
rattigheter blir tillgodosedda.



HUVUDUPPGIFT: MER JAMLIKA,
HALSOFRAMJANDE OCH TRYGGA
UPPVAXTVILLKOR

HANDLINGSVAGAR — DET HAR SKA VI GORA
1. Stark tryggheten fér barn och foraldrar

Vi ska
o fortsatta att rusta upp skolor och forskolor i stadsdelen

o utveckla skolorna sa att de blir battre pa att ge eleverna goda
kunskaper och kan klara av sina kompensatoriska uppgifter sa
att alla barn kan fullfélja grundskolan

e se till att fler barn far mojlighet att ga i forskola

e samordna vara verksamheter i Hallunda-Norsborg i ett
framjande socialt arbete som bidrar till att stadsdelen blir
tryggare och sékrare.

2. Stoétta organisationer och medborgare som arbetar for jamlika
villkor och positiva gemensamma normer fér barn och unga
Vi ska
e Dbidra med att utveckla befintliga motesplatser och stimulera
till fler moten, aktiviteter och samarbeten som starker
gemensamma normer om jamlikhet, jdmstalldhet och
demokrati.

3. Rusta och mgjliggora for barn och unga att ta del i fler
sammanhang i och utanfor Hallunda-Norsborg
Vi ska
e uppmuntra barn och unga att genomféra egna idéer och
initiativ genom ekonomiska bidrag och annat stéd

e 0ka kunskapen hos barn och unga om méjliga végar till
arbetslivet och utbudet av yrken

e bidratill att unga i Hallunda-Norsborg har tillgang till andra
platser och sociala sammanhang i Botkyrka och i
Stockholmsregionen.

livsférutsattningar
Vi ska

Jamlikhet i Botkyrka

Jamlikhet ar det overgripande
paraply vi utgar fran. Jamlikhet
utgar fran alla manniskors lika
varde och vara rattigheter och
skyldigheter. |
jamlikhetsbegreppet finns alltid
ett jamforande perspektiv pa
individer och grupper.
Jamforelserna utgar fran de
villkor, varderingar och normer
som rader i samhallet (frdn

Figur 1. Mentorer fran projektet Mentors in
violence prevention (MVP) som syftar till att
utbilda goda forebilder.

Bild: Almedalen,
Ungdomsfullméaktige

Stark samhallsorganens férmaga och forutsattningar att kompensera for ojamlika

o kompetensutveckla vara verksamheter for att starka och forbéattra arbetssatten for

jamlikhetsarbete

o fortsatta att arbeta med forebyggande insatser for att skapa tryggare och lugnare

forhallanden i stadsdelen

e initiera starkare samverkan med andra offentliga aktérer och myndigheter for att sakra

att Botkyrkabornas behov och forutsattningar tillgodoses.






Utgangspunkter — sa har har vi tankt

Manga Hallunda-Norsborgshor har valt Sverige, Stockholm och Botkyrka som en bra plats for
sig och sina barn att flytta till och bo pa. Stadsdelen ar stor och uppdelad och erbjuder olika
forutsattningar for social sammanhallning, trygghet och delaktighet. Det &r ocksa en stadsdel
med manga offentliga verksamheter inriktade pa att barn och unga ska fa de béasta
forutsattningarna for ett bra liv.

De flesta i Hallunda-Norsborg arbetar, gar i skolan och studerar,
driver foretag och ar engagerade i samhallet sa som stockholmare
och Botkyrkabor brukar vara. Samtidigt lever alltfor manga hushall i
Hallunda-Norshorg under fattiga forhallanden och manga nyanlanda
familjer har ocksa traumatiska upplevelser bakom sig. Synlig och
ostord kriminalitet och missbruk ar en verklighet pa nagra platser i

Vid hanvisningar till alla menar vi
kon, konsidentitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell

stadsdelen. Det paverkar sérskilt barn och unga negativt och en del 'égg“i”g; alder samt social och
Ioper risk att utnyttjas i illegal verksamhet. Kommunens ekonomisk bakgrund eller
verksamheter har svara och komplexa uppgifter att 16sa, manga situation (frdn Strategi fér ett

ganger utéver sina grunduppdrag.

Bra uppvaxtvillkor ger grundldggande forutsattningar for att under livet lyckas utbilda sig, ha
ett jobb, ma bra, vara frisk och leva lange. Det ar extra viktigt att forskolor och skolor i
Hallunda-Norshorg kan erbjuda en undervisning med sa hdg kvalitet att skolgangen leder till
mer likvardiga forutsattningar for barn och unga i stadsdelen. Manga elever och foraldrar
valjer andra skolor an naromradets. Det gor i praktiken skolornas pedagogiska uppgift tyngre
och minskar deras férutsattningar att vara stabiliserande samhallsinstitutioner. Det har
behover vi fordndra.

Barn, unga och foraldrar behtver kdnna att platsen dar de bor &r trygg och séker. For trygga
barn behovs trygga foraldrar — och utbildning, arbete och inkomst ar en viktig grund for detta.
Nar riskfaktorerna i samhéllet &r manga och forutsattningarna att klara sig bra inte &r
sjalvklara behdver verksamheter for barn och unga kunna kompensera och erbjuda positiva
miljoer. Valfungerande skolor och forskolor &r viktiga for att bade barn och foréaldrar ska
kanna att Hallunda-Norsborg &r en trygg plats.

Hallunda-Norsborgsborna ska kunna forvanta sig att alla barn har uppvaxtvillkor som ger dem
bra forutsattningar att lyckas i livet.
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HUVUDUPPGIFT: BATTRE JOBBCHANSER, Grupper med sarskilda

INKOMSTER OCH LIVSVILLKOR svarigheter pa arbetsmarknaden
HANDLINGSVAGAR — DET HAR SKA VI GORA ar unga vuxna 16-24 ar som
1. Stark ingangar till utbildning och kompetensutveckling saknar utbildning och jobb,

Vi ska nyanlanda, funktionsnedsatta och

se till att de som arbetar och som vill ta nasta steg far tillgang = Personer med otillrdckliga

till vidareutbildning och kompetensutveckling for att kunna kunskaper i svenska spraket.
mota en allt mer flexibel och ombytlig arbetsmarknad

se till att den som &r utan jobb snabbt kan fa utbildning eller sin utbildning validerad
och sina yrkeserfarenheter matchade med rétt jobb

Oka informationen till Hallunda-Norsborgsborna om jobben som finns i
Stockholmsregionen och hur man tar sig dit

soka upp grupper med sarskilda svarigheter att konkurrera pa arbetsmarknaden eller
som star helt utanfor den, och lotsa dem till arbetsframjande

och motiverande insatser
Alumniverksamhet,

uppsatstavlingar, exjobb och
traineeplatser ar exempel pa

Oka andelen ungdomar som fullféljer sin gymnasieutbildning.

2. Stark kontaktnaten mellan Hallunda-Norsborgsborna och insatser som en samverkan
néringslivet — lokalt och i Storstadsregionen mellan kommunen och hégskolor
Vi ska kan utveckla for att fler unga
o starka tillgangen till natverk, kontakter och arbetsgivare for Botkyrkabor ska ga vidare till
dem som saknar det hogre studier och som starker
e skapa kontakter och starka samverkan mellan grupper av deras forutsattningar att
medborgare, foreningsliv, foretag och
naringslivsorganisationer
e dra nytta av nérheten till hogskolor och universitet i Flemingsberg och utveckla
samspel och samverkan mellan akademier, lokala aktorer och medborgare.
3. Attrahera fler jobb till naromradet
Vi ska
e underlatta for eget foretagande och tillsammans med fastighetsagarna i Hallunda-
Norsborg arbeta for att det finns tillgang till lokaler och platser for att driva foretag
och verksamhet i stadsdelen
o stérka de fysiska kopplingarna till foretagen och jobben vid
E4/E20 i stadsplaneringen av Hallunda-Norsborg
e driva pa ansvariga for kollektivtrafiken att gora det lattare att Bild for att skapa association: En
na de_ stora arbetsplq?som‘r.qden:i\ i Kungens kurva, kirlek Botkyrka, Drémdeg, Kreativa
Flemingsberg och Sddertélje fran Hallunda-Norsborg. ;
onden?
4. Stimulera entreprenérskap och innovation

Vi ska

bara upp var roll som majliggorare och stimulera innovationslust och initiativformaga
for de Hallunda-Norsborgsbor som vill forverkliga egna idéer.

11



12



Utgangspunkter — sa har har vi tankt
Arbetsmarknaden i Stockholmsregionen &r stark och varierad

och vaxer kontinuerligt. Hallunda-Norsborg ligger strategiskt
mellan tre regionala stadskarnor — Skarholmen-Kungens

kurva, Flemingsberg och Sddertélje — med allt battre Bild: norra stadsdelarnas strategiska lage
kommunikationer till vaxande arbetsplatsomraden. mellan stora arbetsplatsomraden och

) kommunikationer
Arbete och inkomst ger egenmakt, kansla av sammanhang

och storre mojlighet att paverka den egna vardagen. De som
arbetar under goda arbetsférhallanden mar ocksa battre &n de

som saknar ett jobb. Ett samhé&lle med mer jamlika livsvillkor
leder ocksa till okad social sammanhallning, trygghet,
delaktighet och battre halsa i befolkningen.

| Hallunda-Norsborg &r forvarvsfrekvens och inkomster laga och kommundelen hade 2016 for
forsta gangen kommunens hogsta 6ppna arbetsloshet i gruppen 18-24 ar. Utvecklingen skiljer
sig fran till exempel Fittja dar allt fler arbetar och inkomsterna forbéttras.

Krav pa utbildning och spetskompetens blir allt viktigare for att fa och behalla ett arbete och
det blir allt viktigare att klara bade grundskola och gymnasium for morgondagens
arbetsmarknad. Manga yrken kommer framéver att forsvinna eller andra karaktar. Nya behov
skapar samtidigt ny efterfragan. Samhallet behdver kunna ta tillvara den arbetskraft som finns
tillganglig och battre stodja och stimulera till nya ingangar till jobben.

De flesta rekryteringar pa arbetsmarknaden sker genom direkta kontakter och personliga
natverk. Manga som &r utan jobb har inte sadana ingangar. Har har kommunen en viktig och
vaxande roll att spela for att samordna aktiviteter och starka natverk. Unga vuxna (18-24 ar)
som varken arbetar eller studerar ar en sarskilt viktig grupp att stodja de narmaste aren.
Problem med strukturell diskriminering gor ocksa att intradet pa arbetsmarknaden ar svar for
stora grupper i Hallunda-Norsborg.

Forutsattningarna for foretag och arbetsplatser blir allt battre i var regiondel. Arbetsplatserna i
den direkta narheten ska bli fler. Det kommer ocksa att bli lattare att ta sig fran Hallunda-
Norsborg till regiondelens vaxande arbetsplatsomraden.

| Hallunda-Norsborg ska alla fa méjlighet att starta och véxa. Vagen till arbete och inkomster
maste bli sakrare.

13



HUVUDUPPGIFT: STARKARE SAMSPEL OCH
KANSLA FOR PLATSEN

HANDLINGSVAGAR — DET HAR SKA VI GORA
1. Stimulera en val fungerande och aktiv lokal gemenskap
Vi ska
e stimulera initiativ i civilsamhéllet som tillfor stadsdelen nya
gemensamma aktiviteter som gar utanfor det egna kvarteret,
den egna gruppen och det sdrskilda intresset

Bildkollage: Ex. Riksteatern och XX
kulturstigen, Hallunda centrum,
Brunna IP och Hallunda gérd,
”stugan”

e koppla samman olika féreningars behov och hitta fler gemensamma l6sningar

¢ informera systematiskt om kommunens olika insatser for
att utveckla Hallunda-Norsborg.

2. Utveckla 6verbryggande motesplatser och stimulera till nya
jamlika méten
Vi ska
e Oppna for fler motesplatser, aktiviteter och arbetsplatser
som frdmjar jamlikare moten, dialoger och samarbeten
mellan individer och grupper av medborgare

e stérka positiva varderingar, gemenskap och hemkénsla i
stadsdelen

Bild: ex Norsborgsdagen, En karlek
Botkyrka, nattvandring

o se till att stadsdelens tillgangar i hogre grad bidrar till ett utbud som motsvarar

intressen bland Hallunda-Norsborgsborna.

3. Sékra en valutnyttjad, jamlik och jamstalld offentlig milj6 for
alla

Vi ska

Fysiska atgarder i den offentliga miljon
hittar du under huvuduppgift Férnyad
stadsmiljé pa sid. XX

o setill att fler grupper av Botkyrkabor pa lika villkor kan anvanda och vill utéva

aktiviteter pa allmanna platser

e bygga samverkan med kollektivtrafikansvariga som sakrar att bussar och hallplatser,

tunnelbanan och stationer &r trygga och sakra for alla.

4. Stark jamlikt inflytande och delaktighet
Vi ska

o sdkerstélla att alla Hallunda-Norsborgsbor, oavsett vilka de &r eller vilka
forutsattningar de har, far sasmma mojligheter till paverkan pa kommunen och i

civilsamhallet

e mota behov av information, kommunikation och dialog utifran olika gruppers
forutsattningar sa att alla Botkyrkabor kan vara medskapare av sitt lokalsamhélle

e anvanda metoden med medborgarinformatérer som brobyggare mellan medborgarna i

6kande utstrackning
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e ta emot och aterkoppla synpunkter pa ett battre satt och dessutom 6ka var formaga att
atgarda mindre men uppmarksammade problem i vardagen nar medborgare kontaktar
kommunen.

5. Stimulera till en handelserik och kontrastrik plats

Vi ska
o samverka for att stadsdelens inslag av unika eller underutnyttjade motesplatser och
besoksmal ska bli mer tillgangliga och uppmarksammade

o tillfora ett stérre och bredare utbud av handel, service och verksamheter genom var
stadsutveckling

o samverka med olika aktorer for att battre utnyttja stadsdelens mojligheter att utveckla
nya innehall och utbud av olika slag.

Utgangspunkter — sa har har vi tankt

| Hallunda-Norsborg bor cirka 21 000 personer, det motsvarar en stad runt plats 60 av
Sveriges 2 000 tatorter. Darfor finns det ocksa manga foreningar, sammanslutningar, platser
och tillfallen for aktiviteter. En stor majoritet av medborgarna &r medlemmar i
bostadsrattsforeningar och samfallighetsféreningar. Manga ar medlemmar i religiésa
samfund, idrottsféreningar och andra organisationer. Det finns ocksa nagra stora platser for
aktiviteter — Folkets hus, Brunna IP och Riksteatern.

Gemensamma aktiviteter skapar k&nsla av tillhdrighet och samspel med andra manniskor och
Okar kénslan av trygghet. Det framjar i sin tur halsan och valbefinnandet.

Trots att det finns manga foreningar och sammanslutningar ar det vergripande samspelet
inom Hallunda-Norshorg begransat. Samspelet berér mest sma delar av platsen och sker inom
den egna gruppen eller inom det egna intresset. Ett svagt utbyte mellan olika grupperingar och
en svag sammanhallning mellan dem som bor och arbetar pa platsen lamna ett for stort
utrymme for kriminalitet och destruktiva krafter. Manga upplever att de saknar inflytande
Over utvecklingen i sin stadsdel.

Manniskor dras till trygga platser dar man méter andra méanniskor och méter sammanhallning.
Da behovs synliga lokala aktiviteter som I6prundor, loppisar, nattvandring, gardsfester och
marknader. Det behovs ocksa ett utbud for vardagslivets behov och dessutom nagot intressant
for besokare — andras bild av en plats paverkar ocksa den egna uppfattningen om platsens
varde.

| Hallunda-Norsborg behdver majligheterna for alla att kunna ta plats och forma platsen pa

lika villkor sdkras. Det behdver handa mer. Utbudet behdver bli bredare, mer tillgangligt och
fa fler unika inslag.
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HUVUDUPPGIFT: FORNYAD STADSMILJO

HANDLINGSVAGAR - DET HAR SKA VI GORA
1. Skapa plats for fler bostader och verksamheter
Vi ska

ta fram nya stadsutvecklingsplaner for delomraden i
Hallunda-Norsborg som skapar tydliga
forutsattningar for den fysiska utvecklingen,
blandade boendeformer och nya bostader

ldgga fast en 6vergripande tidsordning for
stadsutvecklingen som gor den tydlig for byggare
och andra marknadsaktorer

ta egna och bejaka andras initiativ till nya bostader och verksamheter som bidrar till
storre variation och intressant arkitektur i stadsdelen

uppmuntra och mojliggora initiativ fran boende i stadsdelen som bidrar till en stérre
variation och till kontraster vare sig det géller den egna bostaden eller den offentliga
miljon.

Utveckla battre centrala strak och samband mellan malpunkter

Vi ska

starka och tydliggora kopplingarna mellan viktiga malpunkter inom stadsdelen och
gora det enkelt och tryggt att ta sig till och fran stationer, centrum, parker,
idrottsplatser och aktiviteter

starka befintliga och bygga nya kopplingar mellan Hallunda-Norsborg och
angrénsande stadsdelar och i samverkan med andra aktorer skapa battre villkor for
gang- och cykeltrafik

ta initiativ till att Hallunda-Norsborg ska fa battre fysiska kopplingar och tétare

busstrafik till regionala stadskarnor, andra arbetsplatsomraden
och utbildningscentrum.

Bild: Musikhuset fore och efter

Utveckla tilltalande och tillgangliga offentliga miljoer for alla ombyggnad
Vi ska

arbeta for att alla invanare ska kanna att de har samma tilltrade

till allméanna platser, kan anvénda dem och uttva aktiviteter
dar

fortsatta att underhalla och utveckla parker, gaturum, torg,
skolgardar och allmanningar sa att de blir 6verblickbara,

. N . Bild: cykelparkering Norsborgs t-
valbesokta och upplevs som inbjudande och trygga

bana (Pedalista)
bygga bort dverblivna, 6vergivna och stdngda ytor

i samarbete med andra aktorer verka for att miljéerna runt

buss- och tunnelbanestationer ar trygga alla tider pa dygnet

Aterskapa ett stabilt och levande centrum i Hallunda

16



Vi ska
e samla utbud och besoksmal till och kring centrala Hallunda i samarbete med
centrumdgaren, naringsidkare och foéreningar

e utveckla de unika kvaliteterna i stadsdelen sa att de kan ta storre plats, Hallunda-
Norsborg ska ha ett utbud som utmarker sig i
Storstockholm

e utveckla ett samspel mellan utvecklingen av centrala
Hallunda och Sédra porten sa att de kompletterar
och drar nytta av varandra.

Utgangspunkter — s& har har vi tankt

Stockholm véxer och allt fler stadsdelar i regionen blir allt

mer intressanta for investeringar i nya bostéder, nya

arbetsplatser och ny infrastruktur. Hallunda-Norsborg drar

nytta av ett attraktivare lage vid den upprustade

tunnelbanan, med ny kollektivtrafik pa Forbifart Stockholm och Tvarforbindelse Sodertérn
och mellan tre vixande regionala stadskarnor. Kontrasterna mellan stad och land med néarhet
till natur och till Mélaren och det strategiska laget som Stockholms sddra port gér Hallunda-
Norsborg till en bra plats att bo, leva och verka pa med stor utvecklingspotential.

En attraktiv stadsdel ar tillganglig pa jamlika villkor, ger utrymme for variation och blandning
av boendeformer, bostadstyper och miljéer samt &r val underhallen. Platsen blir da ocksa
intressant for fler och kénslan av sammanhang och engagemang okar.

| den snart femtio ar gamla stadsmiljon i Hallunda-Norsborg finns nu stora brister. Byggnader
och verksamhetslokaler ar uttjanta och delar av utemiljon ar eftersatt. Det ar svart att orientera
sig inom stadsdelen och alltfér manga platser upplevs som otrygga eller osékra. Utbudet av
handel och service ar svagare &n vad stadsdelen har potential for.

Manga som behdver byta bostad gor det garna inom sitt naromrade om majligheten finns. |
Hallunda-Norsborg behdvs en stdrre variation sett till hustyper, boendeformer och
kostnadsnivaer som i hogre grad gor en lokal boendekarriar méjlig. Utbudet av bostader ska
ocksa kunna attrahera de manga personer som flyttar in till lanet.

Hemmet behover for fler vara mer &n bara bostaden for att det ska uppsta en hemkéansla och
samhdorighet med platsen. Kommunen har ett ansvar for att den fysiska miljon upplevs som
trygg och saker att rora sig och vistas i. Vi behover ocksa se till att Hallunda-Norsbhorgsborna
har majlighet att paverka och vara medskapare av sin narmiljo.

Hallunda-Norsborg ska vara en stadsdel dit manga vill flytta och fa vill lamna.
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Utvecklingsprogrammet i korthet — fyra huvuduppgifter visar vagen

Utvecklingsprogram for Hallunda-Norsborg visar kommunens vilja och ambitioner for en
mer jamlik och langsiktigt hallbar utveckling. Programmet pekar ut vad vi som kommun
behover sétta i verket (utdver det vi redan gor) och hur vi ska prioritera vara insatser. En del
kan vi gora i nartid och annat kan ske pa lite langre sikt, men vi behdéver dra at samma hall for
att fa sa stor effekt som mojligt. Fyra huvuduppgifter visar vagen:

mer jamlika, halsoframjande och trygga uppvéxtvillkor
béattre jobbchanser, inkomster och livsvillkor

fornyad stadsmiljo

starkare samspel och kénsla for platsen.

Det har gor vi nu och nasta ar — aktiviteter

Utvecklingsprogrammet genomfors steg for steg och kraver bade aktiviteter som vi kan
genomfora i nartid och storre planeringsuppgifter som sker éver langre tid. Varje ar
uppdaterar vi vilka aktiviteter vi sjélva, och tillsammans med andra aktorer, planerar for att
utveckla Hallunda-Norsborg i en hallbar inriktning.

Det har gor vi i ar:

Det har ska vi géra nasta ar:

Det hér ligger i planerna:
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden
2019-01-11

8

Anmalningséarenden(von/2018:178), von/2018:2,
von/2018:246, von/2019:2

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att det tagit del av dren-
dena.

Sammanfattning

Kommunfullméktige

8190 KF 2018-10-25 Redovisning och forlangd beredningstid for motioner
(KS/2018:155)

8191 KF 2018-10-25 Redovisning och forlangd beredningstid for medbor-
garforslag (KS/2018:155)

8192 KF 2018-10-25 Redovisning av lamnade uppdrag fran kommunsty-
relse och kommunfullmaktige (KS/2018:562)

8§ 200 KF 2018-10-25 Revidering av reglemente for arvoden och ersattning-
ar till fortroendevalda, (KS/2018:178)

8 208 KF 2018-11-22 Skattesats (KS/2018:192)

§ 212 KF 2018-11-22 Aterrapportering av uppdrag - Tobacco Endgame,
(KS/2016:181)

8 213 KF 2018-11-22 Antagande av regler for kommunens ANT-arbete,
(KS/2017:751)

Kommunstyrelsen

§ 221 KS 2018-10-26 Delrapportering och analys av ndmndernas aktivitets-
planer for vardegrund och jamlikt Botkyrka, von/2018:178

8 254 KS 2018-11-26 Internkontrollplan 2019 - Kommunstyrelsens 6vergri-
pande ansvar, (KS/2018:634)

Kommunrevisionen
Revisionsrapport: Granskning av kvalitetsarbetet inom aldreomsorgen,
von/2018:246

1[1]

Dnr von/2018:178
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BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 1[1]

vard- och omsorgsforvaltningen

2018-12-28 Dnr von/2019:2,von/2018:2
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Anmalningséarenden

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att det tagit del av aren-
dena.

Sammanfattning

Kommunfullméktige

8190 KF 2018-10-25 Redovisning och forlangd beredningstid for motioner
(KS/2018:155)

8191 KF 2018-10-25 Redovisning och forlangd beredningstid for medbor-
garforslag (KS/2018:155)

8192 KF 2018-10-25 Redovisning av lamnade uppdrag fran kommunsty-
relse och kommunfullmaktige (KS/2018:562)

8 200 KF 2018-10-25 Revidering av reglemente for arvoden och ersattning-
ar till fortroendevalda, (KS/2018:178)

8 208 KF 2018-11-22 Skattesats (KS/2018:192)

§ 212 KF 2018-11-22 Aterrapportering av uppdrag - Tobacco Endgame,
(KS/2016:181)

8 213 KF 2018-11-22 Antagande av regler for kommunens ANT-arbete,
(KS/2017:751)

Kommunstyrelsen

§ 221 KS 2018-10-26 Delrapportering och analys av ndmndernas aktivitets-
planer for vardegrund och jamlikt Botkyrka, von/2018:178

8 254 KS 2018-11-26 Internkontrollplan 2019 - Kommunstyrelsens dvergri-
pande ansvar, (KS/2018:634)

Kommunrevisionen
Revisionsrapport: Granskning av kvalitetsarbetet inom aldreomsorgen,
von/2018:246

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 612 90 Sms-070 889 20 50- E-post pia.bornevi@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



Kommunfullmaktige

BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[3]

2018-10-25 Dnr KS/2018:155

§190

Redovisning och forlangd beredningstid for motioner
(KS/2018:155)

Beslut

Kommunfullméktige godké&nner redovisningen per 2018-10-08 och ger
foljande motioner forlangd beredningstid till och med 2019-04-30.

Beteckning Datum Arendebeskrivning

KS/2012:550 | 2012-12-13 | Lopande ekonomisk uppfdljning av driftskostnaderna for
Tullinge respektive 6vriga Botkyrka (TUP)

KS/2014:402 | 2014-06-17 | Verka for en forséljning av hela eller delar av fjarrvarme-
produktionen (M) och (L)

KS/2014:727 | 2014-11-27 | Uppméarksamma 100-arsminnet av folkmordet pa kristna
(KD)

KS/2015:80 |2015-01-29 | Bolagisera och sélj Hangaren (M), (KD), (L) och (C)
KS/2015:83 |2015-01-29 | Problemet med vissa hundar och dess dgare (M)
KS/2015:84 |2015-01-29 | Utred mojligheterna att anldgga en idrottsarena i Hamra
grustag (M)

KS/2015:120 | 2015-01-29 | Hagelbyparken som historiskt turistcentrum (SD)
KS/2015:235 | 2015-03-26 | N&rodlat i Botkyrka kommun (SD)

KS/2015:263 | 2015-03-26 | Mer effektiva medborgarkontor (M)

KS/2015:266 | 2015-03-26 | Tillfélliga bygglov for modulbostader (M)

KS/2015:699 | 2015-10-22 | Botkyrka behover en plan mot radikaliseringen (M)
KS/2015:702 | 2015-10-22 | Uppdatera utanforskapsrapporten (M)

KS/2016:137 | 2016-02-25 | Kommunen maste investera i klimatomstallning istéllet for i
olje-bolag (V)

KS/2016:251 | 2016-04-28 | Myndighetspost (C)

KS/2016:341 | 2016-04-28 | Knyt samman Norra Botkyrka, dacka éver E4/E20 (L)
KS/2016:362 | 2016-04-28 | Grona obligationer (L)




BOTKYRKA KOMMUN
Kommunfullméktige

KS/2016:479

2016-06-21

PROTOKOLLSUTDRAG

2018-10-25

Sla ihop bolagen Sédertorns Energi AB och Sodertérns
Fjarrvarme AB (KD)

KS/2016:491

2016-06-21

Omforhandla “specialavtalen” med Folkets hus (M)

KS/2016:496

2016-06-21

Fordela annonseringen pa bada lokaltidningarna (M)

KS/2016:708

2016-10-27

Bygg en simhall i Tullinge (TUP)

KS/2016:737

2016-10-27

Mer frukt i vara parker (C)

KS/2016:809

2016-12-15

Ta fram rutiner for forebyggande av smittskyddsarbete och
rutiner for hur man hanterar ett utbrott av smittsam sjukdom
pa kommunens samtliga arbetsplatser (M)

KS/2017:55

2017-01-26

Lamna Malardalsradet (SD)

KS/2017:280

2017-04-27

Utred i vilken omfattning organisationen Islamic Relief har
besokt Botkyrka kommuns verksamheter (SD)

KS/2017:426

2017-06-20

Forvérva, sanera och exploatera attraktiv mark (TUP)

KS/2017:562

2017-09-28

Stark nardemokratin — infor kommundelsnamnder (TUP)

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2018-10-08 § 193 lamnat ett forslag till beslut.

Enligt kommunfullméktiges arbetsordning § 32, ska kommunstyrelsen tva
ganger varje ar, i april och oktober, redovisa for kommunfullmaktige vilka
motioner som inte har beretts fardigt. Nedan redovisas en sammanstélining
over det totala antalet motioner samt antalet motioner som fatt forlangd
beredningstid vid 2016, 2017 och 2018 ars aterrapporteringstillfallen:

April Oktober April Oktober April Oktober
2016 2016 2017 2017 2018 2018
Antal motioner som beviljades | 46 45 26 37 28 26
forlangd beredningstid vid
aterrapporteringstillfallet
Antal obesvarade motioner 81 89 63 60 47 41
vid aterrapporteringstillfallet

Kommunledningsforvaltningen redogor for &rendet i tjansteskrivelse 2018-

09-13.

Yrkande

Stina Lundgren (M) lamnar ett tillaggsyrkande, bilaga.

Propositionsordning

2[3]

Dnr KS/2018:155



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 3[3]
Kommunfullméktige

2018-10-25 Dnr KS/2018:155

Kommunfullméktiges ordfdrande stéller forst tillaggsyrkandet under
proposition och finner att kommunfullméktige beslutar i enlighet med
tillaggsyrkandet. Kommunfullméktiges ordférande stéller sedan
kommunstyrelsens férslag under proposition och finner att
kommunfullmaktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Samtliga ndmnder
Berdrda kommunala bolag



YRKANDE

Kommunfullméktige
2018-10-25
Arende 190 Redovisning och forlingd beredningstid for motioner
(KS/2018:155)

Vi foreslar kommunfullméktige besluta
att avskriva foljande motioner:

KS/2014:402 2014-06-17 Verka for en forsiljning av hela eller delar av
fjarrvarmeproduktionen (M) och (L)

KS/2015:80 2015-01-29 Bolagisera och silj Hangaren (M), (KD), (L) och (C)
KS/2015:83 2015-01-29 Problemet med vissa hundar och dess dgare (M)

KS/2015:84 2015-01-29 Utred mojligheterna att anldgga en idrottsarena i Hamra
grustag (M)

KS/2015:266 2015-03-26 Tillfélliga bygglov for modulbostdder (M)

KS/2016:491 2016-06-21 Omforhandla “specialavtalen” med Folkets hus (M)

Stina Lundgren (M) Willy Viitala (M)

Kia Hjelte (M) Yngve RK Jonsson (M)

Sid 1 (1)



-gﬁ,‘,?f BOTKYRKA KOMMUN

PROTOKOLLSUTDRAG

Kommunfullmaktige

§191

2018-10-25

Redovisning och forlangd beredningstid for medborgar-
forslag (KS/2018:155)

Beslut

Kommunfullméktige godké&nner redovisningen per 2018-10-08 och ger
foljande medborgarforslag forlangd beredningstid till och med 2019-04-30.

Beteckning

Beskrivning

KS/2014:552

Kommunen ska be om tillatelse innan man skickar ut sms
till medborgare

KS/2014:568

Renare och snyggare Botkyrka med hjélp av civilsamhallet

KS/2014:632

Onskan om att Botkyrka kommun finansierar fiberoptiska
kablar for datadverforing

KS/2014:766

Gor omradet runt Tumba Idrottshus till en rokfri zon

KS/2015:384

Inratta ett Ericsson-museum i Hagelby

KS/2016:353

Forbud mot sméllare och raketer i Botkyrka kommun i
privat regi

KS/2016:564

Internethastigheten utokas pa landsbygden i Botkyrka

KS/2016:652

Gor roda stugan till sommarcafé mitt emot Tullinge strand
60

KS/2017:385

Botkyrka behéver en handlingsplan for hur sjalvmorden ska
minska

KS/2017:473

Badplatsen och bryggan vid Solvégen, Tullinge Strand

KS/2017:505

Forslag om farthinder pd Harbrovagen

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2018-10-08 § 194 ld&mnat ett forslag till beslut.

Enligt kommunfullmaktiges arbetsordning § 33, ska kommunstyrelsen tva

ganger varje ar,

i april och oktober, redovisa for kommunfullmaktige vilka

medborgarforslag som inte har beretts fardigt. Nedan redovisas en
sammanstallning 6ver det totala antalet medborgarforslag samt antalet

1[2]

Dnr KS/2018:155



BOTKYRKA KOMMUN
Kommunfullméktige

PROTOKOLLSUTDRAG

2018-10-25

medborgarforslag som fatt forlangd beredningstid vid 2016, 2017 och 2018
ars aterrapporteringstillfallen:

2[2]

Dnr KS/2018:155

medborgarforslag
vid
aterrapporteringst
illfallet

April Oktober April Oktober April Oktober
2016 2016 2017 2017 2018 2018
Antal 24 19 15 18 11 11
medborgarforslag
som beviljades
forlangd
beredningstid vid
aterrapporteringst
illfallet
Antal obesvarade | 100 64 80 49 83 50

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet i tjansteskrivelse 2018-

09-13.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordférande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:

Samtliga ndmnder
Berdrda kommunala bolag



Kommunfullmaktige

BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

2018-10-25 Dnr KS/2018:562

§192

Redovisning av lamnade uppdrag fran kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige (KS/2018:562)

Beslut
1. Kommunfullméktige har tagit del av uppdragsrapporteringen.

2. Kommunfullméktige anser foljande uppdrag slutforda:

KS/2011:394, KS/2014:262, KS/2014:736, KS/2014:246, KS/2016:670,
KS/2016:666, KS/2017:323, KS/2017:607, KS/2017:96, KS/2018:1,
KS/2017:225, KS/2018:192 (uppdrag 84, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93,
94, 95), KS/2018:383, KS/2014:612, KS/2016:336, KS/2016:90,
KS/2017:630, KS/2017:620.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2018-10-08 § 195 lamnat ett forslag till beslut.

| samband med att kommunens delarsrapport uppréttas har forvaltningen dven
sammanstallt en redogorelse 6ver samtliga lamnade uppdrag fran
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. Bifogad redogorelse, vid
redovisningstillfallet, innehaller totalt 110 uppdrag. Av redogorelsen framgar
det huruvida uppdragen ar slutforda eller om fortsatt arbete pagar.

De uppdrag som anses slutforda ar gronmarkerade i bifogad redogorelse och
forvaltningen foreslar darmed att kommunfullmaktige anser uppdragen
slutforda.

Forvaltningen har som ambition att fora in kvarstaende uppdrag som inte
slutredovisas vid detta tillfalle i kommunens nya system for beslutstod.
Denna atgard avser forenkla uppfoljning och aterrapportering av lamnade
uppdrag. Genom att anvénda oss av systemet for beslutstdd skapas en
tydligare struktur samt kommer det vara enklare att fa en éverblick dver
samtliga ndmnders uppdrag och uppdragens status.
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Totala andelen uppdrag

Andel genomférda uppdrag

Andel kvarvarande uppdrag

110

28

82

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet i tjansteskrivelse 2018-

09-24.

Yrkande

Ebba Ostlin (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordforande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Samtliga namnder

Berdrda kommunala bolag
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[3]

Kommunfullmaktige
2018-10-25 Dnr KS/2018:178

§ 200

Revidering av reglemente for arvoden och ersattningar till
fortroendevalda (KS/2018:178)

Forslag till beslut

Kommunfullméktiges presidiums forslag till kommunfullmaktige:

1. Reviderat Reglemente for arvoden och ersattningar till fortroendevalda,
enligt bilaga 1 till ordférandeforslaget, antas att galla fran och med
2019-01-01. De delar av reglementet som avser nyinrattade uppdrag och
organ ska tillampas fran och med 2018-12-01. De delar som avser
gruppledararvode ska tillampas fran och med 2018-11-01.

2. Reviderad fordelningen av arsarvoden enligt dokumentet Arsarvoden,
enligt bilaga 2 till ordférandeforslaget, antas att galla fran och med
2019-01-01. De delar av dokumentet som avser nyinrattade uppdrag och
organ ska tillampas fran och med 2018-12-01. De delar som avser
gruppledararvode ska tillampas fran och med 2018-11-01.

3. Kostnader som avser 2018 hanteras inom kommunstyrelsens samlade
ram.

4. Kostnader som avser 2019 hanteras i samband med budgetberedningen
for 2019.

Arendet

Kommunfullmaktige antog 2018-06-19, § 145 ett nytt reglemente for
arvoden och ersattningar for kommunens foértroendevalda. Det nya
reglementet syftade bland annat till att forenkla och fortydliga regelverket
och samla olika beslut som ror arvodering i en samlad struktur. Oversynen
genomfordes av kommunfullméktiges presidium med stod av
kommunledningsforvaltningen.

Kommunfullmaktiges presidium foreslar nu att ytterligare ett antal
revideringar gérs av kommunens arvodes- och erséttningsreglemente infor
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2018-10-25 Dnr KS/2018:178

den nya mandatperioden. De tillkommande forandringarna har baring pa de
politiska 6verlaggningar som skett infor den nya mandatperioden samt pa
kommunstyrelsens beslut 2018-09-03, § 185 om reglementen for
kommunstyrelsens nya utskott och rad. De tillkommande forandringarna
syftar till att ytterligare forenkla reglementet och skapa forutsattningar for
samverkan inom och mellan partierna. Férandringarna redogdérs for narmare
nedan, samt framgar aven i de bifogade dokumenten.

Forandring av arvodestroskel for heltidsuppdrag

Arvodestroskeln for heltidsuppdrag foreslas sankas fran 100 % till

70 %. Det innebar att fortroendevalda som uppbdr ett arsarvode pa 70 %
eller mer definieras som heltidsengagerade fortroendevalda och omfattas av
reglerna for dessa.

Gruppledararvode som ar enhetligt och mdéjligt att omdisponera

I nuvarande reglementet finns tre olika arvodesnivaer for gruppledare. Dessa
nivaer utgar ifran om gruppledaren &r heltidsengagerad fortroendevald,
halvtidsengagerad fortroendevald eller fritidspolitiker.

Detta foreslas forandras sa att gruppledararvodet istallet stts till ett fast
belopp (50 % av ett arsarvode) oavsett tjanstgoringsgrad.
Arvodesreglementet foreslas aven dndras sa att det framgar att
heltidsengagerad fortroendevald bara har ratt till 5 % gruppledararvode
(6vrig del av gruppledararvodet kan omdisponeras).

For att underlatta samordning foreslas att gruppledararvodet dven ska kunna
omdisponeras till annan funktion inom partiet eller i samma valtekniska
samverkan som partiet ingar i. Férandringarna avseende gruppledararvodet
foreslas trada ikraft 2018-11-01.

Andringar med anledning av beslut om inréttande av utskott/ beredningar

Kommunstyrelsen antog 2018-09-03, § 185 reglementen for
kommunstyrelsens nya utskott och beredningar. Beslutet innebar bland
annat att Pensionarsradet kommer att ha ett presidium med en 2:e vice
ordférande samt att namnet Funktionshinderrad andras till
Funktionsrattsrad. Dessa andringar ar dven inarbetade i foreliggande forslag
till arvodesreglemente.
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Propositionsordning

Kommunfullmaktiges ordforande stéller ordforandefdrslaget under
proposition och finner att fullméktige beslutar i enlighet med
ordférandeforslaget.

Expedieras till:

Samtliga namnder, beredningar, utskott, rad
Mitt jobb

Botkyrka kommuns styrdokument
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REGLEMENTE FOR ARVODEN OCH ERSATTNINGAR TILL
FORTROENDEVALDA

Allmanna bestammelser
81

Detta reglemente reglerar arvoden och erséttningar till fértroendevalda i
Botkyrka kommun.

Reglementet omfattar &ven revisorer och revisorssuppleanter som
utsetts enligt 12 kap 4 8 kommunallagen.

Reglementet omfattar aven fortroendevald med uppdrag i
kommunalférbund och gemensam namnd under forutsattning att denne
ar vald av Botkyrka kommun och att arvode eller andra ersattningar for
denne inte regleras eller ut betalas av nagon annan patrt.

Reglementet omfattar inte fortroendeuppdrag i kommunala bolag eller
stiftelser. Sarskilda bestammelser for uppdrag i kommunala bolag
framgar i respektive bolags bolagsordning.

Uppdragsformer

§2

Erséattning enligt detta reglemente regleras utifran tre uppdragformer:
1) Heltidsengagerad fértroendevald

Fortroendevald med ett totalt arsarvode som uppgar till minst
100 70% av ett basarvode. (Se § 3)

2) Deltidsengagerad fortroendevald
Fortroendevald som har ett totalt &rsarvode motsvarande minst
40% av ett basarvode.

3) Fritidspolitiker
Fortroendevald som saknar arsarvode eller har ett totalt ars-
arvode som ar mindre an 40% av ett basarvode.
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Berakningsgrund for arvodering
§3
Grundarvode for ledamot i Sveriges riksdag utgor basarvode fér berakning av

samtliga arvoden i Botkyrka kommun. Det belopp som géller den 1 januari
varje ar ska tillampas som basarvode for hela aret.

Sarskilda arvoden
84
Kommunalradsuppdrag, ordférandeuppdrag och vissa 6vriga uppdrag

arvoderas med ett fast arvode enligt bilaga 1. Undantag fran detta hanteras
genom sarskilda beslut i kommunfullméktige.

Gruppledare
§5

Partier som ar representerade i kommunfullmaktige har ratt till
gruppledararvode enligt bilaga 1. Gruppledararvodet utgar till den person som
partiet utsett till gruppledare (denna person ska vara ledamot eller ersattare i
kommunfullméaktige). Arvodet kan aven omdisponeras till annan funktion inom
partiet eller i den valtekniska samverkan som partiet ingar i.

Kombinerat eller delat uppdrag

§6

Heltidsengagerade fortroendevalda med arsarvode motsvarande minst 70
10606% av ett basarvode har, med undantag for gruppledararvode om max 5 %,
inte ratt till ytterligare arsarvode for ytterligare uppdrag.
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For dvriga fortroendevalda raknas uppdragen samman till hogst 70 388% av
basarvodet.

Resurser i form av politiska sekreterare far inte disponeras genom att
forstarka fasta arsarvoden.

Politiska sekreterare har dock mdjlighet att kombinera sitt uppdrag med

uppdrag i namnd eller beredning.

Kommunens revisorer

87

Aret efter ett val finns tva revisionsgrupper fram till dess att fragan om
ansvarsfrihet for foregdende ar har behandlats. Saval de tilltradande som

avgaende revisorerna har under denna period ratt till arvode och andra
ersattningar enligt detta reglemente.

Sammantrade

§8

Med sammantrade menas sammankomster dar protokollféringsskyldighet
foreligger enligt kommunallagen eller dar protokoll fors i huvudsaklig
Overensstammelse med kommunallagens bestammelser.

Forrattning

§9

Med forrattning menas

1 konferens, kurs eller liknande kommunal angelagenhet,

2 forhandling eller forberedelse for férhandling med
personalorganisation eller annan motpart till kom-
munen,

3 Overlaggning med foretradare for annat kommunalt organ

an det som den fortroendevalde sjalv tillhor,

4 sammankomst med kommunalt samradsorgan,
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5 Overlaggning med forvaltningschef eller annan anstélld

vid det kommunala organ som den fortroendevalde sjalv tillhor,

6 besiktning eller inspektion,

7 6verlaggning med utomstaende myndighet eller

organisation,

8 fullgbrande av granskningsuppgift inom ramen for

revisionsuppdrag.
Ersattning for forrattning utgar enbart om forrattningen ar knuten till ett
uppdrag. For ersattning vid deltagande i konferens eller kurs kravs att
namnd, ordférande eller delegat har fattat beslut om deltagande.

Heltidsengagerad fortroendevald med arsarvode motsvarade minst
70 100% av ett basarvode ersatts inte for forrattning da det ingar i
heltidsuppdraget.

Arvode for sammantrade och forrattning

§ 10

Arvode betalas vid deltagande i sammantrade eller forrattning for
kommunens rékning enligt féljande:

Sammantradets/for- Dagtid Kvallstid
rattningens lanqgd

mindre an 3 timmar 440:- 670:-
3 -5 timmar 610:- 870:-
mer &n 5 timmar 730:- 1030:-

Arvode for kommunstyrelsens sammantraden ska alltid betalas enligt
kolumnen "Kvallstid”

Arvode enligt kolumnen "Dagtid" betalas om sammantradet/
forrattningen paborjas senast kl. 16.30.

Om sammantradet/forrattningen paborjas efter kl. 16.30 betalas arvode
enligt kolumn "Kvallstid". Kvallsarvode betalas ocksa for sammantrade
som stracker sig langre an till kl. 19.00, oavsett om det paborjats under
dagtid.
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Heltidsengagerade fortroendevalda har enbart rétt till sammantradesarvode
om sammantradet dger rum under kvallstid efter kl.16:30.

Fortroendevalda som inte ar ledamot av kommunfullmaktige men som
deltar vid kommunfullmaktiges sammantrade for att yttra sig i ett arende,
far ersattning med samma belopp som ledaméterna. For att kunna fa
ersattning ska den fortroendevalda vid varje sadant tillfalle, meddela
namndsekreteraren under vilken tid hen narvarat vid sammantradet.

Vid sammantrade eller forrattning utanfor kommunen betalas arvode for
hela den tid den fértroendevalda med anledning av sammantrédet eller
forrattningen ar borta fran sin bostad eller arbetsplats.

Vid berékning av arvode galler vid narvaro pa sammantraden eller
forrattning som agt rum pa samma dag, den sammanlagda tid som
varit forenad med kommunalt uppdrag inom organet.

Mellan kl. 00.00 och 06.00 betalas inte arvode.

Omréakning av sammantradesarvode och forrattningsarvode
§11
Omrakning av sammantradesarvoden sker en gang infér varje mandat-

period. Beloppet faststélls 1 januari aret efter att val har genomforts och
géller for hela mandatperioden.

Ersattning for sarskilda utgifter

Ersattning for barntillsyn

§12

Ersattning utgar for kostnader for barntillsyn som uppkommer med
anledning av att den fértroendevalda fullgor sitt uppdrag, om kostnaden
inte ersatts p& annat satt. Kostnaden ska styrkas med kvitto och ersattning
utbetalas med motsvarande belopp.

Ersattning betalas aven for vard och tillsyn av barn som vardas i den
fortroendevaldes familj om den fértroendevalde anser det nédvandigt for att
kunna utféra uppdraget.

Ersattning betalas inte for tillsyn som utfors av egen familjemedlem eller av



2019-01-01
Ersatter
2018-01-01

BOTKYRKA KOMMUN Ordn nr 0-4-3
Forfattningssamling sid 6(13)

sammanboende och inte heller for tid da barnet vistas i den kommunala
barnomsorgen.
Erséattning for vard av person med funktionsnedsattning

§13

Ersattning for vard och tillsyn av person med funktionsnedsattning utgar om
kostnaderna uppkommer med anledning av att den fortroendevalda fullgor
sitt uppdrag, om kostnaden inte ersétts pa annat satt.

Ersattningen omfattar personer som vistas i den fértroendevaldas bostad.
Ersattning utgar inte for tillsyn som utférs av familiemedlem eller
sammanboende.

Fortroendevald med funktionsnedsattning

§14

Erséattning utgar till fortroendevald med funktionsnedséttning for de
sarskilda utgifter som féranletts av uppdraget, om kostnaderna inte ersatts
pa annat satt. Féremal for ersattning kan exempelvis vara resor, ledsagare,
dovtolk, hjalp med inlasning av handlingar eller liknande.

Sarskilda villkor for fritidspolitiker

Bestammelserna i 88 15-20 géller for fritidspolitiker.

Ersattning for forlorad inkomst
§15

Fortroendevald har rétt till ersattning for de arbetsinkomster och
ekonomiska formaner som denna forlorar pa grund av uppdraget.

Fortroendevald ska styrka den férlorade arbetsinkomsten med intyg
fran arbetsgivaren som visar hur stort Ibneavdrag som gjorts pa grund
av uppdraget. Ersattning betalas for det faktiska I6bneavdraget.

Fortroendevalda som saknar arbetsgivare, exempelvis egen féretagare
eller fri yrkesutdvare, ersétts enligt dennes sjukpenninggrundande
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inkomst for motsvarande tid. Saknas aktuell uppgift hos Forsakrings-
kassan om sjukpenningsgrundande inkomst kan istéllet Skatte-
myndighetens senaste uppgift om taxerad inkomst ligga till grund for
berékningen.

Fortroendevald med skiftarbete som deltar i sammantrade eller
forrattning under tid som skulle ha anvants till somn eller annan vila
har ratt till ersattning motsvarande vad som skulle betalas vid inkomst-
forlust. Ersattning betalas har for den tid under vilken den fortroende-
valde varit borta fran sin bostad.

Ersattning for forlorad pensionsférman
§ 16

Ersattning for forlorad pensionsférman utbetalas med 4,5 procent av den
forlorade arbetsinkomsten for fortroendevald som anmaéler att denne forlorar
sadan forman i samband med uppdraget. Den fortroendevalda ska styrka
sin forlorade pensionsforman.

Ersattning for forlorad semesterférman
§ 17

Ersattning for forlorad semesterforman ersatts med 13% av utbetald
ersattning for forlorad arbetsinkomst. Den fértroendevalda ska styrka
sin forlorade semesterférman.

Reseersattning och traktamente
§18

Resekostnadsersattning betalas vid sammantrade eller forrattning utanfor
kommunen. Kostnaden ska styrkas med kvitto och ersattning utbetalas med
motsvarande belopp.

Resekostnadsersattning vid sammantrade eller forrattning i kommunen
betalas med 60 kr per gang. Resekostnadsersattningen omfattar aven
eventuella parkeringsavgifter.

Forrattning som ager rum pa sadan tid och plats att reguljara trafikmedel
inte lampligen kan anvandas kan, efter prévning av forvaltningschef,
erhalla milersattning for egen bil eller taxiresa.
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Traktamente betalas vid sammantrade eller forrattning utanfér kommunen
enligt samma regler som galler for anstéllda. Begéran ska styrkas med
erforderligt underlag.

Fortroendevald som pa grund av varnpliktstjanstgoring befinner sig p& annan
ort kan efter sarskild provning erhdlla reseersattning.

Pensionsvillkor
819

Pensionsvillkor fér fortroendevalda framgar av "Bestammelser om
omstéllningsstdd och pension for fortroendevalda (OPF-KL)”.

Forlorad ATP ersatts genom att kommunen betalar social avgift pa utbetald
ersattning for forlorad arbetsinkomst. Sarskild ersattning kan darutéver utges
till fortroendevald som inte omfattas av ATP eller OPF-KL om den
fortroendevalda kan styrka att tjanstepensionen har minskat med anledning av
att denna fullgjort sitt uppdrag.

Forsakringar

§ 20

Trygghetsforsakring vid arbetsskada, TFA-KL, galler for fortroendevalda.
Forsakringen galler for olycksfall eller arbetssjukdom som uppkommer i
samband med verksamhet som fortroendevald.

Sarskilda villkor for hel-/deltidsengagerade fortroendevalda

Bestdmmelserna i 88 21-30 avser hel- och deltidsengagerade fortroendevalda.

Sarskilda uppdrag
§21

Kommunalrad och kommunalrad i opposition ska vara ledamot eller ersattare i
kommunfullmaktige och ledamot eller ersattare i kommunstyrelsen.

Det kommunalrad som ar kommunstyrelsens ordférande har ett 6vergripande
ansvar for tillsynen dver kommunens totala férvaltning.



BOTKYRKA KOMMUN Ordn nr 0-4-3
Forfattningssamling sid  9(13)

Kommunalrad och kommunalrad i opposition

Inom ramen for uppdraget och arsarvodet ingar att agna sin tid &t kommunen
och dess forvaltningsuppgifter. De ska i samarbete med kommunens namnder
och styrelse och kommunens ledande tjansteméan framja kommunens
utveckling och ekonomiska intressen. De ska verka for god ordning och
andamalsenlighet i forvaltningen, samverkan namnder och forvaltningar
emellan och foretrada kommunen utat.

Kommunalrad och kommunalrad i opposition ager inte ratt, utan
kommunfullmaktiges presidiums medgivande, att kombinera uppdraget med
heltidssyssla, egen verksamhet i forvarvssyfte, anstallning eller annat
jamfaorligt allmént eller enskilt uppdrag.

Kommunalrad och kommunalrad i opposition har ratt att av alla kommunens
namnder och styrelser samt tjansteman, erhalla de upplysningar som de
behover for att fullgora sina aligganden.

Ordférandeuppdrag

Arvodet for samtliga ordférandeuppdrag i Botkyrka kommun omfattar
deltagande i forrattning. Exempel pa forrattningar som ingar i ordférandens
arbetsuppgifter och tacks av arvodet:

= rutinmassigt féljande av forvaltningens arbete,
= Overlaggning med tjansteman eller annan anstalld,

= genomgang och beredning av arenden med sekreterare, foredragande
eller annan anstalld,

= besok pa fdrvajtnin_?ar for information, utanordning (d.v.s. order om
utbetalning), paskrift av handling,

= mottagning for allmé&nheten, telefonsamtal o dyl,
= Dbeslut i delegationsarenden,

= Qverlaggningar med foretradare for andra kommunala organ eller med
icke kommunala organ,

= restid med anledning av ovan uppraknade atgarder.

Ersattning for forlorad arbetsinkomst
§22

Deltidsengagerad fortroendevald har ratt till ersattning for de arbetsinkomster
2019-01-01
Ersatter
2018-01-01
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och ekonomiska formaner som denna férlorar pa grund av uppdraget.

Fortroendevald ska styrka den forlorade arbetsinkomsten med intyg fran
arbetsgivaren som visar hur stort [dneavdrag som gjort pa grund av uppdraget.
Erséattning betalas for det faktiska Ioneavdraget.

Fortroendevalda som saknar arbetsgivare, exempelvis egen foretagare eller fri
yrkesutbvare, ersatts enligt dennes sjukpenninggrundande inkomst for
motsvarande tid. Saknas aktuell uppgift hos Férsakringskassan om
sjukpenningsgrundande inkomst kan istéllet Skattemyndighetens senaste
uppgift om taxerad inkomst ligga till grund for berakningen.

Fortroendevald med skiftarbete som deltar i sammantrade eller forrattning
under tid som skulle ha anvants till somn eller annan vila har ratt till
ersattning motsvarande vad som skulle betalas vid inkomstforlust. Ersattning
betalas har for den tid under vilken den fortroendevalde varit borta fran sin
bostad.

Ersattning for forlorad pensionsforman
§23

For deltidsengagerad fortroendevald utgar ersattning for forlorad pensions-
forman med 4,5 % av den forlorade arbetsinkomsten for fortroendevald
som anmaler att denne forlorar sddan férman i samband med uppdraget.
Den fortroendevalda ska styrka sin férlorade pensionsforman.

Ersattning for forlorad semesterforman

8§24

For deltidsengagerad fortroendevald utgar ersattning for forlorad semester-
forman med 13% av utbetald erséttning for forlorad arbetsinkomst. Den
fortroendevalda ska styrka sin férlorade semesterférman.

Sjukfranvaro

§ 25

Hel- och deltidsengagerad fortroendevald som pa grund av sjukdom &r

forhindrad att fullgora sitt uppdrag har ratt till sjukion motsvarande de villkor
som gaéller for anstallda dvs. enligt de regler som ar faststallda i AB/HOK.
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Vid langre sjukfranvaro som éverstiger sex sammanhallande veckor eller mer
ska arvodet fran vecka sju dverga till den som tjanstgor i dennes stélle.

Har en ersattare utsetts for hela eller del av den forsta sexveckorsperioden
erhaller denne arvode som motsvarar tjanstgoringstiden.

Foraldraledighet

8§ 26

Hel- och deltidsengagerade fortroendevalda kan begéra foréldraledighet enligt
motsvarande villkor som galler for anstallda, dvs. enligt de regler som ar
faststallda i AB/HOK.

Foraldraledigheten ska galla for en langre sammanhéangande tidsperiod.

Foraldraledigheten ska godkannas av fullmaktige som ocksa utser ersattare.

Semestererséattning

§ 27

For hel- och deltidsengagerad fortroendevald utgar ingen semesterersattning.
Semesterersattningen ar istallet inraknad i arsarvodet. Den fortroendevalda
reglerar sjalv sin ledighet.

Forsakringar

§28

Hel- och deltidsengagerad fértroendevald tillférsakras grupplivsskydd i enlighet
med de bestdmmelser som anges i KAP-KL:s forsakringsbestammelser.

Trygghetsforsakring vid arbetsskada, TFA-KL, galler for fortroendevalda.
Forsakringen galler for olycksfall eller arbetssjukdom som uppkommer i
samband med verksamhet som fortroendevald.

Reseersattning och traktamente

§29

Ersattning for resor och traktamente utgar om de foranletts av uppdraget och
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ersatts enligt samma regler som galler for anstéllda. Begéaran ska styrkas med
erforderligt underlag.

Omstéallningsstod och pensionsvillkor
§ 30

Bestammelser om omstallningsstdd och pensionsvillkor framgar i
"Bestammelser om omstéllningsstéd och pension for fortroendevalda (OPF-
KL)".

Forlorad ATP ersétts genom att kommunen betalar social avgift pa utbetald
ersattning for forlorad arbetsinkomst. Sarskild ersattning kan darutéver utges
till fortroendevald som inte omfattas av ATP eller OPF-KL om den
fortroendevalda kan styrka att tjanstepensionen har minskat med anledning av
att denna fullgjort sitt uppdrag.

Tillampningsregler

Bestammelser om ersattning
§ 31

Yrkande om ersattning enligt 8§ 15, § 22 och 88 12-14 ska anmalas till
forvaltningen. Den fortroendevalda ska aven inkomma med erforderliga
underlag.

Yrkande om ersattning ska med erforderliga underlag framstéllas senast inom
ett ar fran det tillfalle da kostnaden uppkom.

Yrkande om ersattning for forlorad pensionsférman enligt 8§ 16 och § 23 ska
med erforderliga underlag framstallas till forvaltningen senast inom ett ar fran
pensionstillfallet.

Yrkande om ersattning for forlorad semesterférman enligt § 17 och § 24 ska
med erforderliga underlag framstallas till forvaltningen senast inom ett ar fran
dagen for sammantrade eller férrattning till vilken forlusten hanfor sig.
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Ansvarsférdelning och finansiering
8§32

Kommunstyrelsen ansvarar for utbetalningen av arvode till kommunalrad och
kommunalrad i opposition men respektive namnd innehar betalningsansvaret.
Respektive namnd ersatter kommunstyrelsen med motsvarande belopp som

kommunstyrelsen betalat ut i arvode for namndens rékning. Detta regleras en
gang per ar.

| 6vrigt ska sammantradesarvoden och 6vriga ersattningar enligt detta
reglemente betalas ut av den namnd eller de organ som den fortroendevalda
foretrader vid det aktuella tillfallet.

Tolkning
§33

Fragor angaende tolkning av detta reglemente avgors av kommunfullméaktiges
presidium.

Anmarkning

Intressentforetradare i arbetsgruppen for funktionshinderfragor och kommunala
pensionarsradet far sammantradesersattning enligt samma bestammelser som
kommunalt fértroendevalda. Om en intressentféretradare &ven utses till vice
ordférande i arbetsgruppen eller radet ska arsarvode betalas enligt samma
bestammelser som galler for kommunalt fértroendevalda. Deltagare i
dialogkommissionen omfattas ocksa av ovanstaende.

Ersattning till officiant vid borgerlig begravning

Ersattning betalas med samma belopp som for deltagande i
kvéallssammantrade som Overstiger fem timmar.



Arsarvoden

Uppdrag som kommunalrad/kommunalrad i Belopp (kronor) per

opposition

Kommunalrad tillika kommunstyrelsens ordférande

Kommunalrad/Kommunalrad i opposition
Deltidsuppdrag for stérsta oppositionspartiet

Ordférandeuppdrag

Kommunfullmaktige
Ordférande

1:e vice ordférande
2:e vice ordforande

Kommunens revisorer
Ordférande
Vice ordférande

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
Ordférande

1:e vice ordférande

2:e vice ordférande

Kultur- och fritidsndamnden
Ordférande

1:e vice ordférande

2:e vice ordforande

Miljo- och halsoskyddsnamnden
Ordférande

1:e vice ordférande

2:e vice ordforande

Samhillsbyggnadsnamnden
Ordforande

1:e vice ordférande

2:e vice ordfoérande

Socialnamnden
Ordférande

1:e vice ordférande
2:e vice ordfoérande

Tekniska namnden

ar i 2018 ars niva

981000
863300
313900

62800
39200
47100

62800
47100

78500
54900
62800

78500
54900
62800

70600
47100
54900

78500
54900
62800

78500
54900
62800

Bilaga 1

Procent av
basarvode*

125%
110%
40%

8%
5%
6%

8%
6%

10%
7%
8%

10%
7%
8%

9%
6%
7%

10%
7%
8%

10%
7%
8%



Ordférande
1:e vice ordforande
2:e vice ordférande

Utbildningsndamnden
Ordférande

1:e vice ordférande
2:e vice ordforande

Valnamnd (Ar da det inte &r val/folkomrdstning

utbetalas 1/4 av det fasta arvodet)
Ordférande

Vice ordfoérande

Vard- och omsorgsniamnden
Ordférande

1:e vice ordférande

2:e vice ordforande

Sodertérns overformyndarnamnd
Ordférande

1:e vice ordférande

2:e vice ordforande

Kommunstyrelsen
Ordférande

1:e vice ordférande
2:e vice ordférande

KS-utskott/-beredningar

Utskottet for Botkyrka som organisation
Ordférande
Vice ordférande

Utskottet for Botkyrka som plats
Ordférande
Vice ordférande

Brottsférebyggande radet
Ordférande
Vice ordférande

Dialogkommissionen
Ordférande

1:e vice ordférande
2:e vice ordforande

Fair trade City
Ordférande
Vice ordférande

70600
47100
54900

78500
54900
62800

62800
47100

78500
54900
62800

62800
39200
47100

78500
54900
62800

19600
15700

19600
15700

19600
15700

62800
39200
47100

19600
15700

9%
6%
7%

10%
7%
8%

8%
6%

10%
7%
8%

8%
5%
6%

10%
7%
8%

2,50%
2%

2,50%
2%

2,50%
2%

8%
5%
6%

2,50%
2%



Funktionsrittsradet hinderrddet
Ordférande 19600 2,50%
Vice ordférande 15700 2%

Investeringsberedningen
Ordférande 19600 2,50%
Vice ordférande 15700 2%

Naringslivsradet
Ordférande 19600 2,50%
Vice ordférande 15700 2%

Pensionarsradet

Ordférande 19600 2,50%
1:e vice ordférande 15700 2%
2:e vice ordférande 15700 2%

Ovriga utskott/beredningar

Namnberedning
Ordférande 19600 2,50%

Socialnamndens utskott

Ordférande 62800 8%
1:e vice ordforande 39200 5%
2:e vice ordférande 47100 6%

Ovriga rad/utskott/beredningar som nimnderna inrittar

Ordférande 19600 2,50%
1:e vice ordférande 15700 2%
2:e vice ordférande 15700 2%

Ovriga fasta arvoden

Revisor,ordinarie ledamot (ej ordf) 19600 2,50%

Gruppledare for parti som ar representerat i
kommunfullmaktige** 392400 313960 50 46%




* Basarvodet utgar ifran riksdagsmannaarvodet.
Basarvodet 2018 &r: 784 800 kronor. Beloppet
avrundas till narmaste hundratal.

**Arvodet kan dven omdisponeras till annan
funktion inom partiet eller i den valtekniska
samverkan som partiet ingar i.

2019-01-01
Ersatter
2018-01-01
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Kommunfullmaktige
2018-11-22 Dnr KS/2018:192

§ 208

Skattesats 2019
(KS/2018:192)

Beslut

Kommunfullméktige faststéller skattesatsen for 2019 till 20 kronor och 15
ore.

Reservationer

Samtliga ledaméter for (M) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
yrkande.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2018-10-26 § 210 I&mnat ett forslag till beslut.

Enligt kommunallagen ska kommunfullméktige faststélla skattesatsen senast
under november manad varije ar. Skattesatsen for 2019 foreslas vara
oférandrad i jamforelse med foregaende ar, 20 kronor och 15 ore.

Med anledning av att det i ar varit val till riksdag, kommun och landsting
kommer Mal och budget 2019 med flerarsplan 2020 - 2022 for Botkyrka
kommun att beslutas av kommunstyrelsen i november och faststéllas av
kommunfullméktige i december. Om det under arbetets gang skulle
framkomma information som gor att kommunen skulle vilja foresla en
annan skattesats i december sa kan kommunfullmaktige besluta att &ndra sitt
tidigare beslut.

Kommunledningsforvaltningen redogor for arendet i tjansteskrivelse 2018-
10-16.

Yrkanden
Ebba Ostlin (S), Anders Thorén (TUP), Niklas Lekander (SD), Lars
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Johansson (L), Stefan Dayne (KD), Myrna Persson (MP), Olle Westberg (S)
och Dag Ahlse (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Stina Lundgren (M) och Willy Viitala (M) lamnar ett &ndringsyrkande och
foreslar att skattesatsen for 2019 ska faststallas till 19 kronor och 90 6re,

bilaga.

Kia Hjelte (M), Andrei Ignat (M), Ufuk Sen (M), Jimmy Baker (M) och
Yngve RK Jonsson (M) yrkar bifall till &ndringsyrkandet.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordforande staller kommunstyrelsens forslag mot
andringsyrkandet och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Votering

Votering ar begard och verkstélls. Kommunfullmaktiges ordférande stéller
féljande voteringsproposition: Den som onskar bifalla kommunstyrelsens
forslag rostar ja. Den som 6nskar bifalla &ndringsyrkandet rostar nej.
Voteringen utfaller med 60 jardster och 13 nejroster och 1 ej rost. Darmed
har kommunfullmaktige beslutat i enlighet med kommunstyrelsens férslag.

Sarskilt yttranden
Mats Einarsson (V) lamnar ett sarskilt yttrande, bilaga.

Anders Thoren (TUP) lamnar ett sarskilt yttrande, bilaga.

Expedieras till:
Samtliga forvaltningar och ndmnder
Forvaltningsrétten i Stockholm — bevis om laga kraft



YRKANDE
Kommunstyrelsen/kommunfullmaktige
2018-10-26

Arende 210 Skattesats 2019 (KS/2018:192)

En kommun bér aldrig uttaxera en hogre skatt &n vad som ér nédvéandigt. Kommunens
ekonomiska planering skall i forsta hand sakerstélla kvaliteten i valfardens karna. Uppstar
stora Gverskott till foljd av effektiviseringar och minskade utgifter sa ar det var uppfattning att
pengarna i rimlig omfattning skall ga tillbaka till medborgarna i form av sénkt skatt.

En lagre kommunalskatt &r nagot som kommer alla forvarvsarbetande (och de med olika
pensioner, samt de med sjukpenning) till del, inte bara i form av mer pengar 6ver i planboken,
utan framfor allt som en grundlaggande frihetsreform. For varje skattedre som omfordelas,
fran politikens hander till skattebetalarnas, okar friheten.

Genom att se dver avgifter och sdnka kommunalskatten, i kombination med att vi gradvis
nedprioriterar sddant som ligger utanfor vélfardens karna, fortsatter den frihetliga
samhéllsutvecklingen. Om nagra av Botkyrkas innevanare efterfragar exempelvis konsthallar,
cirkusforestallningar i Hangaren eller events— lat dem da frivilligt fa betala for det istallet for
att alla ska tvingas att solidariskt sta for det dver skattsedeln. Vi behover inte lagga
skattemedel pa vuxnas motesplatsforeningar (seniorforeningar undantagna), pa
enprocentregeln for konstnarlig utsmyckning, eller pa en onddigt stor kommunal
administration.

En successivt lagre skattesats sander dessutom signalen till saval foretag som potentiella
inflyttare, att Botkyrka ar kommun som forstar vad forvarvsarbetande, goda skattebetalare
efterfragar. Vi maste, pa olika séatt, bryta den spiral som vi befinner oss i sedan manga ar, med
sjunkande skattekraft och lagre medelinkomst (jamfort med ovriga lanet). En lagre skatt &r ett
av verktygen. Vi vill darfor gradvis sanka skatten i kommunen, forutsatt att ekonomin sa
medger. Med tanke pa de stora 6verskott kommunen har gjort de senaste aren sa visar det pa
att det gar att sanka skatten.

Vi foreslar att kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige blir

att kommunfullmaktige fastslar skattesatsen for 2019 till 19 kronor och 90 ore.

Stina Lundgren (M) Willy Viitala (M)



1[1]
2018-11-22

SARSKILT YTTRANDE

8208 Skattesats 2019

Botkyrka har haft oforandrad skattesats under manga ar, trots en
periodvis anstrdngd ekonomi och véxande behov. Vansterpartiet
har alltid velat undvika kommunala skattehojningar sa langt som
mojligt eftersom de slar hardast mot dem som har laga inkomster
och sma marginaler. A andra sidan skulle nedskarningar och for-
samringar av den kommunala valfarden dven de sla hardast mot
samma grupper, varfor en skattehdjning aldrig kan uteslutas pa
forhand. En avvagning i ljuset av behoven maste alltid goras.

Det ekonomiska laget infor 2019 ar i skrivande stund oklart. Sar-
skilt orovackande &r det att de helt nddvandiga forstarkningarna
av de generella statsbidragen, som en fortsatt rodgron regering i
samarbete med Vansterpartiet sannolikt skulle ha genomfort, nu
ar hogst osékra.

Skattesatsen ska faststallas i november, men kan dndras i sam-
band med budgetbesluten i december. Vi foreslar ingen skattehoj-
ning nu, men kommer att géra en férnyad bedémning av det eko-
nomiska laget och kommunens intdktsbehov i samband med be-
slut om mal och budget i december.

Mats Einarsson (V)
Kerstin Amelin (V)
Yrsa Rasmussen (V)
Bekir Uzunel (V)

Pia Carlsson (V)
Ronnie Anderson (V)
Marit Normasdotter (V)



Kommunstyrelsen Sarskilt Yttrande
2018-11-22

Arende 210: Skattesats 2019

Tullingepartiet staller sig bakom Kommunstyrelsens forslag till skattesatsen
20 kronor och 15 6re, men har ocksa forstaelse for Moderaternas installning.
Sarskilt skrivningen om "en onddigt stor kommunal administration”.

Vi tanker sarskilt pa verksamhet inom kommunledningen som i huvudsak ar
inriktad pa nationella eller internationella projekt, till ingen eller ringa nytta for
kommuninvanarna, enligt vart formenade. De tjanstepersoner vars resurser
idag anvands for i huvudsak "extern" lobbyverksamhet / marknadsforing,
skulle sakerligen kunna gora annu storre nytta om fokus riktade sig mot den
egna kommunen och dess invanare, snarare an pa internationella
samarbeten och moten.

Anders Thorén (TUP)
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Kommunfullmaktige

2018-11-22 Dnr KS/2016:181

§ 212

Aterrapportering av uppdrag - Tobacco Endgame
(KS/2016:181)

Beslut

1. Kommunfullméaktige antar ar 2030 som Botkyrkas slutdatum for
medverkan i Tobacco Endgame.

2. Kommunfullmé&ktige beslutar att Botkyrka kommun ska bidra till att
halvera andelen dagligrokare till ar 2030 och att malsattningen for
arbetet ska ligga i paritet med den nationella malsattningen for riket.

3. Kommunfullmaktige uppmanar samtliga n&mnder och kommunstyrelsen
att ta ansvar for att genomfora aktiviteter i syfte att nd malsattningen for
Tobacco Endgame, som del i uppfyllandet av medborgarprocessen Mota
Botkyrkabornas behov av gemenskap, rérelse och ett rikt kulturliv med
utvecklingsmalet 5.2 Botkyrkaborna har god hélsa med minskade
skillnader.

Kommunstyrelsens beslut for egen del i drendet:

4. Kommunstyrelsen har tagit del av forslag pa malsatta matt och
foreslagna aktiviteter for att na malet.

5. Kommunstyrelsen anser uppdrag, 2017-05-23 § 104 punkt 5 och 2017-
05-02, §108 punkt 2 och 3, som aterrapporterade.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2018-10-26 § 214 lamnat ett forslag till beslut.

| maj 2017 stéllde sig kommunstyrelsen bakom initiativet Tobacco Endgame
— ett internationellt opinionsbildningsprojekt som syftar till att flera
samhallsaktorer ska ha en gemensam malséttning for att minska rokning, dess
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skadeverkningar och dodlighet i befolkningen.
Kommunledningsforvaltningen har fatt i féljduppdrag att aterkomma med en
oversyn av aktuella behov och insatser inom det tobaksférebyggande arbetet,
samt att aterkomma med ett slutdatum och rekommenderade aktiviteter for
Botkyrkas medverkan i Tobacco Endgame.

Kommunledningsforvaltningen foreslar att Botkyrkas medverkan i Tobacco
Endgame avslutas 2030 med malsattningen att halvera andelen
tobaksanvéndare bland vuxna och bland unga. Det innebér att andelen
botkyrkabor som roker dagligen i aldern 16-84 ar behéver minska fran 16
procent (ar 2018) till 8 procent (ar 2030). Med ar 2030 som maldatum
behover andelen som roker dagligen minska i nagot hogre takt jamfort med
det nationella malet som syftar till att halvera andelen dagligrokare till ar
2025. Utgangslaget i kommunen ar hogre an i landet, men bilagd
kartlaggning visar att mojligheterna och behoven ar stora. Malsattningen
forvantas vara rimlig sa lange stod, insatser och prioriteringar mojliggors.

Mal och slutdatum samordnas med kommunfullméaktiges mal och budget
och kompletteras med ett utvecklingsmal och malsatta matt for att inforliva
planering och uppféljning av ett halsoframjande och tobaksforebyggande
arbete. Rekommenderade aktiviteter medféljer budgetberedningen som stod
till forvaltningarnas planerade aktiviteter.

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet i tjansteskrivelse 2018-
10-10.

Motivering

Koalitionsmajoriteten anser att man med positivt stod ska minska
anvandandet av tobak. Att genom aktivt arbete bade 6ka folkhalsan i
Botkyrka, samt hos anstallda och darmed ocksa kunna forbattra kvalitén i
kommunens verksamheter. En del i det arbetet & Tobacco Endgame som
innebar att tobaksbruket ska minska till en niva, da den i samhéllet inte
langre utgor en sa betydande borda for manniskors halsa. Arbetet for en
tobaksfri arbetsmiljo genomfors bast genom forebyggande atgarder som
bygger pa stod och frivillighet.

I och med detta drende, med flera, fortydligas nu hur arbetet ska ga till for
att minska anvandandet av tobak och darmed na malet om tobaksfri
arbetsmilj6. Detta ar ett resultat av tidigare givna uppdrag i fullméktige samt
hanterandet av motionen ”Tobaksfri arbetstid”.
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Yrkande

Ebba Ostlin (S) yrkar att ordférandeforslagets andra beslutssats revideras
enligt foljande:

Kommunfullméktige beslutar att Botkyrka kommun ska bidra till att halvera
andelen dagligrokare till ar 2030 och att malsattningen for arbetet ska ligga i
paritet med den nationella malsattningen for riket.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordforande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullméktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Samtliga forvaltningar och namnder



Kommunfullmaktige

BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

2018-11-22 Dnr KS/2017:751

§213
Antagande av regler for kommunens ANT-arbete
(KS/2017:751)

Beslut

1. Kommunfullmaktige antar regler for kommunens drogférebyggande
arbete och att dessa ersétter nuvarande alkohol-, narkotika- och
tobakspolicyn for barn och ungdomsverksamheterna.

Kommunstyrelsens beslut for egen del i drendet:

2. Kommunstyrelsen betraktar uppdraget (2017-05-23 8104, punkt 5) att ta
fram forslag till uppdatering av kommunens befintliga styrdokument for
alkohol-, narkotika- och tobaksférebyggande arbete inom barn- och
ungdomsverksamheter aterrapporterat.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2018-10-26 § 215 lamnat ett forslag till beslut.

| samband med att styrdokumentet Jamlikt Botkyrka antogs maj 2017
(KS/2016:857) fick kommunledningsforvaltningen i uppdrag (8104, punkt 5)
att ta fram forslag till uppdatering av kommunens befintliga styrdokument for
alkohol-, narkotika- och tobaksférebyggande arbete inom barn- och
ungdomsverksamheter.

For att besvara uppdraget har kommunledningsforvaltningen genomfort en
tredelad kartlaggning (se bilaga till tjansteskrivelsen). Del ett beskriver
nulaget bland ungas anvandning av alkohol, narkotika och tobak. Del tva i
kartlaggningen bestar av behov och stod hos verksamheter som arbetar med
barn och unga, och tredje delen ar en 6versyn av Botkyrkas aktuella
forebyggande insatser. Verksamheter som intervjuats har ocksa lamnat
inspel pa befintligt innehall och form i ANT-policy. Policyn har ocksa
beretts i Strategisk grupp for platsutveckling (SGP) samt i en
forvaltningsdverskridande referensgrupp.
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Kommunledningsforvaltningen bedémer utifran riktlinjer for styrdokument
att policyn blir regler.

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet i tjansteskrivelse 2018-
10-10.

Yrkande
Myrna Persson (MP) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordforande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullméktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Samtliga forvaltningar och namnder
Botkyrka kommuns styrdokument



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG

Kommunstyrelsen
2018-10-26

§ 221

Delrapportering och analys av ndmndernas aktivitetsplaner
for vardegrund och jamlikt Botkyrka (KS/2018:575)

Beslut

1. Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet och anméler
arendet till kommunfullmaktige.

2. Kommunstyrelsen uppmanar 6vriga namnder att ta till sig identifierade
medskick i det fortsatta arbetet med sina aktivitetsplaner.

3. Kommunstyrelsen uppdrar at kommunledningsforvaltningen att arligen
sammanstalla och analysera ndmndernas aktivitetsplaner som lamnas in
i samband med att ndmnderna anmaler sina internbudgetar. Eventuella
avvikelser rapporteras till ansvarigt utskott.

Sammanfattning

Som en viktig del i att forverkliga den beslutade styrningen har kommun-
fullmaktige 2018 gett alla namnder i uppdrag att utifrdn kommunens vérde-
grund och strategi och riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka ta fram och inleda
genomforandet av en aktivitetsplan for ndmndens verksamheter. En forsta
delrapportering till kommunfullmaktige gors vid samma tidpunkt som redo-
visning av delar 2 samt en slutredovisning vid samma tidpunkt som redovis-
ning av arsredovisning 2018. Kommunstyrelsens ordférande har begart att
arendet ska ga upp separat sammantradet efter delar 2 for att aven omfatta
kommunledningsférvaltningens analys av aktivitetsplanerna.

Alla nd&mnder har inkommit med en aktivitetsplan for vardegrunden och
strategi och riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka forutom utbildningsnamnden
vars plan blivit aterremitterad. Utbildningsférvaltningens forslag till aktivi-
tetsplan ar den som analyserats da utbildningsnamnden fattar beslut om ny
aktivitetsplan i december 2018. Aktivitetsplanerna ar utformade pa olika stt
och har varierande innehall, prioriteringar och ambitionsniva. Vissa namn-
der har till storsta delen redovisat redan pagaende aktiviteter medan andra
namnder valt att enbart lyfta nya utvecklingsaktiviteter. Andra har gjort

1[2]

Dnr KS/2018:575
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bade och. Det &r positivt att alla namnder har pabdrjat arbetet och har en
plan for att forverkliga den beslutade styrningen.

Sammanstéliningen och analysen av ndmndernas aktivitetsplaner syftar till:

1. Att ge en nulé&gesbild dver hur forverkligandet av den beslutade styrning-
en fortlGper i organisationen.

2. Identifiera forslag pa kompletteringar till namnderna infor slutrapporte-
ring i samband med arsredovisningen 2018.

3. ldentifiera medskick till kommunledningsférvaltningen som processé-
gare.

Kommunledningsférvaltningen redogdér for arendet i tjansteskrivelse 2018-
10-05.

Expedieras till:
Samtliga namnder
Utvecklingsledare Vanja Méller-Zouzouho, kommunledningsférvaltningen



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[3]

Kommunstyrelsen
2018-11-26 Dnr KS/2018:634

§ 254
Internkontrollplan 2019 - Kommunstyrelsens dvergripande
ansvar (KS/2018:634)

Beslut

1. Kommunstyrelsen godkénner uppréttad internkontrollplan 2019 for
kommunstyrelsens 6vergripande ansvar.

2. Kommunstyrelsen uppmanar respektive ndamnd att ta in samtliga 13
kontrollmoment i ndmndens internkontrollplan.

Sammanfattning

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga all-
varliga fel och skador.

Namnderna ansvarar inom sina respektive verksamhetsomraden for att
utforma och organisera den interna kontrollen och finna effektiva system for
uppfoljning. Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till
att det finns en god intern kontroll.

Kommunledningsforvaltningen har for 2019 upprattat ett forslag till intern-
kontrollplan. Som grund for internkontrollplanen har risk- och
vasentlighetsanalyser gjorts som ligger till grund for vilka
omraden/rutiner/processer som ska granskas sarskilt under 2019.

Under analysarbetet har ett antal mindre kontroller genomférts for att
utvardera om nya kontrollmoment behdver tillkomma i
internkontrollplanen. Dessa kontroller har till exempel visat att kommunens
kostnader for drojsmalsrantor for leverantorsfakturor har minskat kraftigt de
senaste aren. Rutinen bedoéms darfor fungera bra och ingen sadan
kontrollpunkt har inkluderats i internkontrollplanen 2019.
Kommunledningsforvaltningen konstaterar &ven att inga inkop har gjorts
fran leverantorer listade pa Svensk Handels varningslista sedan 2016, varfor
ingen punkt avseende bluffbolag har tagits in i internkontrollplanen.
Redovisningsenheten anvéander en tjanst som soker igenom skickade
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betalningsfiler och for att upptiacka om en betalning &r pa vag att goras till
ett bluffbolag.

Planen tar upp kommundévergripande omraden och kontrollmoment som en
del av kommunstyrelsens uppsiktsansvar. Totalt ingar 13 kontrollmoment. |
planen &r kontrolimomenten sorterade efter bedomt riskvérde. Jamfort med
2018 ars plan har ett kontrollmoment tagits bort i internkontrollplanen. Det
géller ett kontrollmoment som avser att direktupphandling inte sker

nar annan upphandlingsform krévs. Anledningen &r kontrollmomentet inte
bedomdes andamalsenligt eftersom periodvisa kontroller inte kan fastsla om
en otillaten direktupphandling har gjorts. Upphandlingsenheten arbetar med
fragan i sitt ordinarie arbete for att forhindra att otillatna
direktupphandlingar gors.

Kontrollmoment 2, 7 och 10 har andrat lydelse. Kontrollmoment 3 har fatt
utbkad omfattning och inkluderar nu &ven att planer ska finnas for
informationssékerhetsklassning av annu inte klassade system.
Kontrollmoment 7 har bytt ansvar och kommer 2019 granskas av respektive
forvaltning istallet for bade kommunledningsforvaltningen och respektive
forvaltning.

Kommunledningsforvaltningen uppmanar respektive forvaltning att foresla
sin ndmnd att ta in samtliga 13 kontrollmoment i ndmndens internkontroll-
plan. Av dessa utférs sex av kontrollmomenten av respektive forvaltning
och sju av kommunledningsforvaltningen. De kontroller som utfors av
kommunledningsforvaltningen rapporteras I6pande till respektive
forvaltning efter det att granskning utforts.

Kontrollmoment 1, 5 och 6 kommer avse perioden december 2018 till
november 2019 for att mojliggéra uppfoljning och rapportering i tid till
namndernas uppfoljning av internkontrollen for helaret.

Foreslagna kontroller &r kontroller utdver ndmndernas egna risk- och
vasentlighetsbedémda kontrollmoment.

Kommunledningsférvaltningen redogor for arendet i tjansteskrivelse 2018-
10-25.

Propositionsordning
Kommunstyrelsens ordférande stéller ordférandeférslaget under proposition
och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med ordférandeférslaget.
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Expedieras till:
Samtliga forvaltningar och ndmnder
Botkyrka kommuns styrdokument
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Namnd: Kommunstyrelsen (kommunovergripande)

Rutin/process/system Kontrollmoment

Riskkategori/beskriv
ning

1 [6]

Kontrollmetod och frekvens

Ansvarig

Rapporteras
till

Vad heter risken?

Ramavtal med

rangordning

Rekrytering/lagefterle
vhad

Informationssakerhet

Vilken kontroll/Gtgérd mdste
finnas eller fungera fér att
motverka risken?

Att rangordning i ramavtalen

foljs.

Kontroll av att utdrag ur
belastningsregister
genomfors i samband med
anstallning for befattning dar
detta kravs.

Att verksamhetssystemen
inom kommunen ar
informationssakerhetsklassa
de.

Vad innebdr risken?

Finansiell forlust,

brott mot lagstiftning

Fortroendeskada,
brott mot lagstiftning

och interna beslut.

Fortroendeskada,
brott mot lagstiftning
och interna rutiner.

Hur kommer kontrollen att ske
och ofta?

Kontroll av att ramavtal for
bemanning och
fastighetsunderhall med faststalld
rangordning foljs. Kontrollen sker
mot fakturerade
belopp/leverantor kvartalsvis.

10 procent av alla externt
nyanstallda per férvaltning, av de
befattningar som omfattas av
kravet. Kontroll 1 gang per ar
(september).

Att verksamhetssystemen inom
kommunen ar
informationssakerhetsklassade i
enlighet med verktyget KLASSA,
samt att tidplan for
informationssakerhetsklassning

Vem dr
ansvarig for
kontrollen?

Upphandlings
chef

Respektive
forvaltning

Respektive
forvaltning

Till vem
rapporteras
kontrollerna?

Namnd och
kommunstyrel
sen

Namnd och
kommunstyrel
sen

Namnd och
kommunstyrel
sen

Vilket
riskvérde
ar
bedomt?
16 = 4x4
16 =4x4
12 =3x4
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Rutin/process/system Kontrollmoment Riskkategori/beskriv  Kontrollmetod och frekvens Ansvarig Rapporteras

ning till

finns for system som annu inte
klassats. Kontroll 1 gang per ar

(oktober).
4  Korthantering Att korthanteringen sker Felaktiga utbetalning-  Kontroll av att det till varje Respektive Nd@mnd och 12 =3x4
enligt gdllande regelverk. ar. Fortroendeskada.  faktura finns bifogat samtliga forvaltning kommunstyrel
kvitton, att moms ar ratt sen

avdragen och att regelverk foljs.
Kontrollen sker kvartalsvis genom

stickprov.
5  Ramauvtal Att ramavtalen anvands. Finansiell forlust, Registeranalys. Stickprov, Totalt Upphandlings N@mnd och 12 = 4x3
brott mot lagstiftning 180 fakturor konterade pa konto- chef kommunstyrel
och policy, grupp 61, 64, 65, 70, 72, 74,75 sen
fortroendeskada. samt 76. Delkontroller genomfors

varje kvartal.

6  Direktupphandling Att krav pa Finansiell forlust, Kontroll av fakturerade belopp Upphandlings Namnd och 12 = 4x3
dokumentationsplikt for brott mot lagstiftning  Overstigande 100 000 kronor upp  chef kommunstyrel
direktupphandlingar éver och policy till 500 000 kronor mot de direkt- sen
100 000 kronor uppfylls. upphandlingar som genomforts

elektroniskt i TendSign.

7 Representation, kurser Att géllande regelverk Fortroendeskada, Kontroll av att momsavdrag, Respektive Namnd och 12 = 4x3
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Nr

8

9

10

Rutin/process/system

och konferenser

Léneprocessen

Statsbidrag och Ovriga
bidrag

Introduktion

Kontrollmoment

tillampas vid representation,
kurser och konferenser.

Att franvaro och registrerad
tid for timavlénade
attesteras korrekt i
I6nesystemet.

Att det finns dokumenterade
och uppdaterade rutiner for
ansokan av olika typer av
statsbidrag och Ovriga
bidrag.

Att nya ledare deltar i den

2018-10-25

Riskkategori/beskriv
ning

brott mot lagstiftning,
policy och riktlinjer.

Fortroendeskada,
finansiellt, verksam-
het.

Finansiell forlust,
fortroendeskada.

Finansiell forlust,

316]

Kontrollmetod och frekvens Ansvarig

uppgifter om syfte och deltagare
och attest dverensstammer med

forvaltning

gallande lagar och interna
reglementen. Kontrollen sker
kvartalsvis genom stickprov med
minst 15 verifikationer per
kvartal.

Kontroll att féregdende manads Lénechef
inlagda franvaro och registrerad

tid for timavlonade ar attesterad

av chef i lonesystemet. 1 gang per

manad dag efter sista attestdag.

Uppgifter [amnas till respektive

forvaltning kvartalsvis.

Kontroll av att forteckning 6ver Respektive

mojliga bidrag att sdka finns och forvaltning
att forteckningen ar aktuell.
Kontroll 2 ganger per ar (maj och

oktober).

Jamforelse av deltagarlistor mot HR-chef

Rapporteras

till

kommunstyrel
sen

Namnd och
kommunstyrel
sen

Namnd och
kommunstyrel
sen

Namnd och

Risk 1-
16=SxK*

12 =4x3
9=3x3
9=3x3
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Nr  Rutin/process/system Kontrollmoment Riskkategori/beskriv  Kontrollmetod och frekvens Ansvarig Rapporteras Risk 1-
ning till 16=SxK*
kommungemensamma verksamhet. nyanstallda chefer i kommunen. kommunstyrel
chefsintroduktionen. Kontroll 1 gang per ar sen
(september)

11 Rehabilitering Att rehabiliteringsinsats gors  Hogre sjukfranvaro, Kontroll att en HR-chef Namnd och 9=3x3
vid upprepad ohélsa, finansiell fér-  rehabiliteringsinsats gjorts for kommunstyrel
korttidsfranvaro. lust. medarbetare som varit sen

sjukskriven minst 4 ganger de
senaste 12 manaderna. Kon-troll
2 ganger per ar (mars och

september)
12 Arbetsmiljo Att den arliga kartlaggningen  Brott mot AML, risk Stickprov dar dokumentationen HR-chef Ndmnd och 9=3x3
av arbetsmiljon ar for ohalsa och olycks-  ”Riskbeddmning och uppféljning” kommunstyrel
genomford. fall. samlas in for 10 procent av sen

enheterna per forvaltning, dock
minst 3 enheter per férvaltning.
Kontroll 1 gang per ar

(september).
13 Personuppgiftsfor- Att aktuell Fortroendeskada, Kontroll av forteckning 1 gdng per Respektive Na@mnd och 9=13x3
teckning personuppgiftsférteckning brott mot lagstiftning. ~ ar (oktober). férvaltning kommunstyrel

finns. sen
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*Risk 1-16 grundar sig pa genomford risk- och vasentlighetsbedémning. Summan ar berdknad genom att multiplicera sannolikheten och konsekvensen.
Sannolikhet anger hur sannolikt det &r att det finns eller kommer att uppsta brister i rutinen/processen. Konsekvens innebar hur mycket verksamhetens
kvalitet, kostnad, fortroende eller resurser i 6vrigt paverkas om brister i rutinen/processen finns eller uppstar.

Sannolikhetsnivaer for fel (risk for fel):

Osannolik =1 Risken ar praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta
Mindre sannolik = 2 Risken ar mycket liten att fel ska uppsta

Mojlig =3 Det finns risk for att fel ska uppsta

Sannolik =4 Det ar mycket troligt att fel ska uppsta

Konsekvenser/vasentlighet vid fel (paverkan pa verksamheten/kostnaden om fel uppstar):

Forsumbar =1 Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
Lindrig =2 Uppfattas som liten av saval intressenter som kommun
Kdannbar =3 Uppfattas som besvarande for intressenter och kommun

Allvarlig=4 Ar s& stor att fel helt enkelt inte far intréffa
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Granskning av kvalitetsarbetet inom aldreomsorg

Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC genomfort en
granskning kvalitetsarbetet inom dldreomsorgen. Granskningen syftar till att bedéma
om Vard- och omsorgsnamnden bedriver ett andamalsenligt kvalitetsarbete med fokus
pa aldreomsorgen.

Kvalitetsarbetet kan ses som tva delar; det ena ar ett systematiskt arbete med bland annat
planering och uppfdljning (process) och den andra delen ar kvalitetsresultatet fran bru-
karundersokningen (kvalitetsmatt). Vi bedomer att Vard- och omsorgsnamnden i Bot-
kyrka kommun bedriver ett andamalsenligt kvalitetsarbete avseende den delen som ar
hanforligt till processen.

Vard- och omsorgsnamnden har tillsammans med férvaltningen arbetat med att utveckla
ett systematiskt kvalitetsarbete med tydliga strukturer och mal som ar forankrade i hela
organisationen. Enheten for kvalitet och utredning tar varje manad fram en kvalitetsrap-
port som namnden far ta del av, och utéver detta genomfors det frekventa kvalitetsana-
lyser. | det nya verksamhetssystemet, Stratsys, ska det ges mojlighet till att folja kvalitets-
arbetet och resultatet fran brukarundersokningen, som ett led i att utveckla och forbattra
kvalitetsarbetet inom @ldreomsorgen.

I den arliga brukarundersokning som Socialstyrelsen presenterar har kvalitetsnivan pa
aldreomsorg inom boende blivit samre medan fér hemtjansten ligger utfallet i princip
samma niva som tidigare. Botkyrka kommun har legat under riksgenomsnittet dock for-
hallandevis nara under 2014-2014 men fran och med 2015 har resultatet sjunkit. Vad géal-
ler brukarundersokningen fran 2018 sa har resultatet fran kommunens kvalitetsarbete
visat pa rejala forbattringar. Pa nastan samtliga omraden i brukarundersékningen 2018
har man forbattrat sig och inom vissa omraden har man till och med natt sina mal. Pa
den évergripande niva har hemtjansten hojt sig med 3% och den storsta forbattringen
finns inom sarskilt boende dar en forbattring pa 7 % i jamforelse med 2017

Kontrollmal Kommentar

Verksamhetens redovisade kvalitet Uppfyllt

baseras pa aktuella kvalitetsuppfSlj-  \/4rd- och omsorgsférvalining och namnden har

ning-ar/kvalitetsdata for aldre- paborjat ett arbete dar Stratsys nu ar pa plats. Det

omsorgen har dven arbetats med att ta fram processerna med
flodeskartor som visar hur den anstallde ska ga
tillvaga vid olika situationer ar ett padgaende arbete
och innebér att utveckla ett systematiskt kvalitets-
arbete. | Stratsys gar det att se att senaste data fran
brukarundersdkningen och uppféljningsdata som
rapporteras in av verksamheterna finns registre-
rade och ar mojligt att folja direkt i systemet. |
Stratsys gar det att utlasa vilka aktiviteter/atgarder
som ar pa-gaende och avslutade for respektive en-

November 2018 2av18
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het samt méalvardet.

Namnden har ett dokumenterat kva- Uppfyllt

litetssystem som omfattar de omré- et har pagatt ett 1angtgaende arbete med att kart-
den som anges i lagstiftning och lagga processerna tillsammans med verksamheter-
Socialstyrelsens foreskrifter och all- 5 och kvalitetsteamet. Ledningssystemet innehal-
manna rad? ler samtliga delar i enlighet med Socialstyrelsen

foreskrifter och allméanna rad.

Namnden genomfdr och dokumente- Uppfyllt

rar analyser av det verksamhets- Namnden far varje méanad en uppdatering utifran

méssiga resultatet? kvalitetsrapporteringen av kvalitetschefen med
analyser med utvecklingen med hemtjansttimmar
antal boendeplatser. Utdver det ges det ett kvali-
tetsbokslut dar en helhetsbild ges av arets resultat
samt i jamforelser med tidigare ar samt hur kom-
munen forhaller sig till resten av riket baserad pa
Oppna jamforelser fran brukarundersokningen.
Kvalitetsredovisningen utgor ett underlag till det
standiga arbetet med att forbattra och utveckla
verksamheten.

Det finns en tydlig koppling mellan Uppfylit

analysen och de dtgdrder som vidtas  ommunen arbetar utifran resultatet och analyser-

i syfte att starka kvaliteten? na fr&n brukarundersokningen dar det har formule-
rats ett mal i syfte for att starka kvaliteten med
medborgaren i fokus. Malen &r véal forankrade pa
samtliga nivaer men kan ha olika formuleringar for
att gora den applicerbar pa respektive verksambhet.
Hur val malen ar uppnadda gar att avlasa i arsredo-
visningen samt genom de manatliga kvalitetsrap-
porterna. Malen som rér kvalitén uppfylls inte till
sin fullo men det framgar i arsredovisningen for
2017 att det vidtas atgarder for att uppna malen
samt analyser till utfallen och atgarderna

Namnden har en tydlig plan for ge- Uppfyllt

nomforande av kvalitetshojande Namnden har ett systematiskt satt att arbeta fram
atgarder som kontinuerligt f0ljs upp ¢y tydlig plan pé vilka mal som ska sittas i fokus
och utvarderas och detta baseras pa fakta och analyser fran bland

annat inrapporterad statistik fran enheterna, bru-
karundersodkningen och egenkontrollmétningar.
Detta foljs upp kontinuerligt med bland annat kva-
litetsredovisning varje manad.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for sys-
tematiskt kvalitetsarbete galler sedan januari 2012. Féreskrifter ar tvingande medan all-
manna rad ar rekommendationer. Foreskrifterna &r ggmensamma for halso- och sjukvard,
tandvard socialtjanst och verksamheter enligt LSS.

Foreskrifterna och allmanna raden fokuserar pa hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska
bedrivas och anger att det ar den som bedriver dldreomsorg som ska ansvara for att det
finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas for att syste-
matiskt och fortlépande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Det skall &ven anvan-
das for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten. isk
finns for att ansvarig namnd inte sakerstallt att ett sadant system uppréattats men kanske
framforallt inte implementerats i ber6rda verksamheter och nar avsaknaden av ett system
i enlighet med foreskriften riskerar att namnderna inte kan sakra, félja och reagera pa
signaler om kvalitetsbrister i verksamheten ser revisionen det som centralt att granska
hur detta kvalitetsarbete idag fungerar. Revisionen vill tydliggdra att denna granskning
enbart granskar kvalitetsarbetet och inte tar stallning till hur verksamheten i sig fungerar.
Tidigare granskningar av revisionen har pekat pa att kvalitetsarbetet inte fullt ut tydliggor
hur namnden ska anvanda sig av systemet i det vardagliga arbetet. Synpunkter som fram-
forts ar att det ar svart att pa ett enkelt satt beskriva systemet och att det dven finns olika
uppfattningar om kvalitetsarbetets omfattning och inriktning.

Revisorerna har i sin riskanalys aven uppmarksammat fragan kring kvalitetsarbetet inom
aldreomsorgen b.la utifran redovisade jamforelsetal. Varje ar genomfor Socialstyrelsen
brukarundersokningar av hemtjanst och sarskilt boende. Brukarna i Botkyrka kommun ar
mindre ndjda &n brukarna i jamforelsekommuner, lanet och riket. De redovisningar av
brukarundersokningar som ar gjorda har trots forvaltningens kvalitetsarbete inte uppvisat
nagra forandringar.

SKL har tagit fram en rekommendation for att stotta kommunerna i kvalitetsarbetet pa
sarskilda boenden for aldre med fokus pa natten. Under det ndrmaste aret ska rekom-
mendationen spridas och implementeras. Regeringen beslutade 2016 om en andring i
socialtjanstforordningen. | forordningen fortydligas att den enskildes behov ska vara sty-
rande, och om det behovs ska personal finnas tillganglig dygnet runt.

1.2. Syfte och Revisionsfraga

Granskningen syftar till att bedoma om Vard- och omsorgsnamnden bedriver ett &nda-
malsenligt kvalitetsarbete med fokus pa dldreomsorgen.
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1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterier &r de bedomningsgrunder som revisorerna utgar ifran vid analys och
bedomningar. Féljande revisionskriterier ligger till grund fér granskningsinsatsen:

= Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen
= Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om kvalitetssystem 2011:9

Namndens policys och mal inom omradet

1.4. Kontrollmal

¢ Verksamhetens redovisade kvalitet baseras pa aktuella kvalitetsuppféljning-
ar/kvalitetsdata for aldreomsorgen.

e Namnden har ett dokumenterat kvalitetssystem som omfattar de omraden som
anges i lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad?

o Namnden genomfér och dokumenterar analyser av det verksamhetsmassiga resul-
tatet?

e Det finns en tydlig koppling mellan analysen och de atgarder som vidtas i syfte att
starka kvaliteten?

¢ Namnden har en tydlig plan for genomforande av kvalitetshdjande atgarder som
kontinuerligt f6ljs upp och utvarderas.

1.5. Avgransning

Avgransning sker till ovanstaende kontrollmoment. Granskningsobjekt &r Vard- och om-
sorgshamnden.

1.6. Metod

Granskningen utgar fran styrdokument (lagar, forfattningssamling, mal, policys) och an-

nan adekvat dokumentation. Intervjuer gérs med berdrd personal. Férvaltningschef, Me-
dicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), Verksamhetsutvecklare/kvalitetssamordnare eller
motsvarande
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2. Om kvalitetsarbete utifran social-
styrelsens riktlinjer

Den 1 januari 2012 tradde Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i kraft. Foreskrifterna ar gemen-
samma for halso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst och verksamheter enligt LSS. Med
hjalp av processer och rutiner samt ett systematiskt forbattringsarbete ska verksamheten
uppna kvalitet.

I det systematiska forbattringsarbetet ingar det riskanalys, egenkontroll och hantering av
avvikelser. Att ha ett ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete innebér att arbeta
utifran ett systemperspektiv dar fokus laggs pa att skapa en struktur for verksamhetens
ledning och styrning samt pa att bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete av dessa
strukturer.

Det ar alltid den som bedriver socialtjanst som har ansvaret for att det finns ett lednings-
system. Ansvaret kan inte dverlatas, daremot kan det delegeras internt at nagon eller
nagra i verksamhetens organisation att utfora olika uppgifter som ingar i arbetet med att
systematiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten

Ledningssystemet ska anvandas for att:
e systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet
e planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten

Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning och ska be-
sta av de processer och rutiner som behdvs i verksamheten for att sékra verksamhets kva-
litet. De grundlaggande delarna i ledningssystemet ar framférallt processerna och ruti-
nerna.

Egenkontroll ska utévas som en del av det systematiska kvalitetsarbetet for att folja upp
och utvardera den egna verksamhetens resultat. Egenkontrollen innebéar aven att kontrol-
lera att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i ledningssyste-
met. Egenkontrollen kan se som en intern granskning av att den egna verksamheten om
huruvida denna uppnar stallda krav och mal och ska ske frekvent och i den omfattning
som kravs for att den som bedriver verksamhet ska kunna sékra verksamhetens kvalitet.

Den som bedriver verksamhet ska beddma vilka processer och rutiner som behdévs for att
sakra att verksamheten uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar
och andra foreskrifter inom ramen for sin verksamhet.
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3. lakttagelser och bedomningar

3.1. Redovisad kvalitet baseras pa aktuella kvali-
tetsuppfoljningar/kvalitetsdata

3.1.1. lakttagelser

Baserad pa intervjuerna framkom det att Botkyrka kommun de tva senaste aren har arbe-
tat med att utveckla ett systematiskt kvalitetsarbete dar det bland annat har skapats forut-
sattningar for att implementera ett nytt digitalt verksamhetssystem, Stratsys, for mal och
kvalitet samt en utékning av kvalitetsteamet. | kommunens ledningssystem som finns
tillgangliga for samtliga anstéllda inom aldreomsorg gar det att avlasa rutiner, riktlinjer
och processfloden for olika handelser.

Avseende Stratsys har det skett ett stort arbete kring att kartldgga och koppla an ett antal
processer sasom hur avvikelser ska hanteras i syfte att enklare arbeta med kvalité pa
samtliga nivaer. Forvaltningen har rekryterat fyra nya medarbetare till htsten som har i
uppdrag att arbeta fokuserat med kvalitetsarbetet pa en operativ niva tillsammans med
verksamheterna.

Stora delar av kvalitetsarbetet ar baserat pa resultatet fran brukarundersokningen och de
handelser/avvikelser som intraffat inom kommunen men ocksa utifran kommunens vis-
ioner och mal for medborgaren. Kommunen har i den senaste brukarundersokningen vi-
sat ett resultat som ligger under riksgenomsnittet (helhetssyn fér aldreomsorg) och sedan
dess har det pagatt ett arbete med att forbattra kvalitetsarbetet. Kommunen har tidigare
genomfort genomlysningar avseende hemtjanst och sarskilt boende i syfte for att skapa
effektivitet och hoja kvalitén. Detta resulterade bl.a. i en uppdelning av stora hemtjanst-
grupper till flera mindre som jobbar mot ett avgransat antal aldre for att skapa kontinui-
tet.

I det nya kvalitetssystemet, Stratsys, ska resultatet fran senaste brukarundersokningen pa
enhetsniva finnas tillgangligt, vilket gor det majligt for verksamheterna sjélva folja ut-
vecklingen samt se och skapa handlingsplaner/atgéarder.

Varje manad far namnden en kvalitetsredovisning med information om bland annat be-
laggningsgrad, kderna, bemotande och antal externa platser. Till denna manadsrapporte-
ring gors en analys dar kvalitetschefen presenterar denna pa namndsammantradet.
Baserad pa de manatliga kvalitetsredovisningarna dar det tas upp om kétiderna, antal
hemtjansttimmar samt synpunkter fran brukarna. Det gors aven andra arliga undersok-
ningar sasom egenkontroll samt att det upprattas arligen ett kvalitetsbokslut.
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Baserad pa resultatet fran de arliga brukarundersokningarna fran Socialstyrelsen ligger
Botkyrka kommun generellt under riksgenomsnittet. Tidigare har kommunen legat for-
hallandevis nara riksgenomsnittet med from 2015 har siffrorna gatt ner och det ar fram-
forallt inom sarskilt boende. !

Vad géller brukarundersokningen fran 2018 sa har resultatet frdn kommunens kvalitets-
arbete visat pa rejala forbattringar. Pa nastan samtliga omraden i brukarundersokningen
2018 har man forbéattrat sig och inom vissa omraden har man till och med néatt sina mal.
Pa den dvergripande niva har hemtjansten héjt sig med 3% och den storsta forbattringen
finns inom sarskilt boende dar en forbattring pa 7 % i jamforelse med 2017.

Kundnojdhet inom vard och omsorgsboende dar man gatt fran 86% kundndojdhet till 90%
kundnajdhet vilket ocksa var namndens mal. Ett annat omrade som visat pa rejala for-
battringar ar kundernas mojlighet till sjalvbestimmande. Inom bade hemtjénst och vard
och omsorgsboende uppvisas resultat med manga procentenheter hojning. Inom hem-
tjanst fran 71 till 74% och inom vard- och omsorgsboende fran 68% till 74% nojdhet vilket
ocksa ar 6ver namndens mal for denna nojdhet. Enligt de intervjuer vi gjort med bl.a. kva-
litetschef sa tar ett forandringsarbete tid och att det dréjt anda till 2018 innan rejéla for-
battringar visat sig ser man inte som konstigt.2

2014 2015 2016 2017 2018
Botkyrka Riket Botkyrka Riket Botkyrka Riket Botkyrka Riket Botkyrka Riket
Brukarbeddmning hemfjanst &ldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 7 89 70 89 7% 89 7% 89 78 88
Brukarbedémning sarskilt boende &ldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 79 83 74 82 69 83 69 82 76 81

3.1.2. BedOmning

Kontrollmal: Verksamhetens redovisade kvalitet baserat pa aktuella kvalitetsuppfol;j-
ning-ar/kvalitetsdata for &ldreomsorgen

Vard- och omsorgsforvaltning och namnden i Botkyrka kommun har pabérijat ett arbete
dar Stratsys nu ar pa plats. Processerna som anstallda kan ta del av for att veta vad som
bor goras vid olika situationer ar ett pagaende arbete och innebér att utveckla ett systema-
tiskt kvalitetsarbete. | Stratsys gar det att se att senaste data fran brukarundersokningen
och uppféljningsdata som rapporteras in av verksamheterna finns registrerade och ar
mojligt att folja direkt i systemet. | Stratsys gar det att utlésa vilka aktiviteter/atgarder
som ar pagaende och avslutade for respektive enhet samt malvardet.

Det pagar ett arbete med att utveckla kvalitetsarbetet visar att resultatet fran brukarun-
dersdkningen fortfarande har ett utfall som ligger under riksgenomsnittet generellt avse-
ende helhetssynen for dldreomsorg. 2018 har dock férbattringar skett.

Beddmning: Uppfyllt

" Resultatet Brukarundersdkning, Kolada, 2014-2017
2 Resultat Brukarunderstkning Kolada 2018
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3.2. Dokumenterat kvalitetssystem omfattar de
omraden som anges i lagstiftning och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

3.2.1. lakttagelser

Vard- och omsorgsforvaltningen och namnden har utvecklat ett processorienterat arbets-
satt som bland annat har medfort att det befintliga kvalitetsteamet/kvalitetsavdelningen
tillsammans med verksamheterna har kartlagt processer for olika former av situationer
for att forenkla anvandningen for anvandarna. Processfloden for de olika situationerna
finns i ledningssystemet och finns tillgangligt for samtliga medarbetare. Processfloden
illustrerar floden och genom att detta kopplas till varje steg finns det information och ru-
tinbeskrivningar som redovisas i ledningssystemet dar samtliga anstallda kommer at detta
fast med olika behorigheter beroende pa vad respektive yrkeskategori har befogenhet att
gora.

Vid intervjuerna framkom det att tanken ar att all information ska in i Stratsys aven om
forvaltningen inte riktig ar dar an eftersom det ar stort arbete och att det ar ett standig
pagaende arbete med att utveckla ledningssystemet. Stratsys ar relativt nytt och imple-
menterades for 1,5 ar sedan. Eftersom det ar ett nytt verksamhetssystem ges det mojlighet
att lamna synpunkter i syfte for att skapa en god anvéandarvanlighet. I intervjuerna fram-
gick det att systemet ar en aning svarnavigerat.

Namnden blir med jamna mellanrum uppdaterad pa status kring arbetet med Stratsys.

Att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvaliten ar uppgifter som ingar i alla
funktioner i en kommunal organisation som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. I ledningssystemet gar det att av-
lasa respektive funktions roll och ansvar.

Malen som Vard- och omsorgsnamnd har beslutat for aret ar enligt intervjuerna val for-
ankrade i organisationen, vilket gor det enkelt for medarbetare pa samtliga nivaer att ta
till sig detta och forsta dessa vilket ar en forutsattning for att bedriva ett forbattringsar-
bete inom kvalité. Dessa iakttagelser framkom pa intervjuerna med personal pa olika de
olika organisatoriska nivaerna pa forvaltningen. Kvalitetsorganisationen kommer under
hosten att utokas, till det befintliga kvalitetsteamet kommer det kopplas pa fyra nya verk-
samhetsutvecklare som ska verka pa taktiskt och operativ niva. Verksamhetsutvecklarna
har en viktig roll i att vara lanken mellan strategisk och operativ niva, genom att inventera
behov, ge stdd och implementera strategiska beslut i verksamheterna. Hela kvalitetsorga-
nisationen kommer att hallas ihop bland annat genom veckovisa kvalitetsgruppsmoten.
Verksamhetsutvecklarna deltar dven pa sektionernas kvalitetsgruppsmaoten och ar pa sa
satt aven lanken mellan de kvalitetsgrupperna pa olika nivaer

3.2.2. Bedomning

Kontrollmal: Namnden har ett dokumenterat kvalitetssystem som omfattar de omraden
som anges i lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad?

Det har pagatt ett langt arbete med att kartlagga processerna tillsammans med verksam-
heterna och kvalitetsteamet. Ledningssystemet innehaller de delarna som ar essentiella

November 2018 9av 18
Botkyrka kommun
PwC



Granskning av kvalitetsarbetet inom aldreomsorg

dar informationen ar i linje med det som kravs enligt Socialstyrelsen foreskrifter och all-
manna rad.

For att verksamhetssystemet ska vara ett arbetsverktyg for bade kvalitetsavdelningen och
anvandarna ute i verksamheten maste det finnas forum dar synpunkter tas i beaktade,
vilket ar ett av huvudsyfte med ett verksamhetssystem. Ett system som ar latt att navigera
i skapar goda forutsattningar for att anvandarna anvander det som ett verktyg i kvalitets-
arbetet vilket ar grunden for att arbeta med att standigt forbattra kvalitén.

Det operativa kvalitetsarbetet och det strategiska kvalitetsarbetet kommer att ligga i olika
organisationer vilket vi anser nAmnden bor diskutera. En risk som vi ser ar att ndmnden
som hanterar manga omraden inte systematisk far denna information om den ej ligger i
samma organisation. Finns vinster med att dessa verksamheter ligger inom samma en-
het?

Beddmning: Uppfyllt

3.3. Analyser av det verksamhetsmassiga resultatet

3.3.1. lakttagelser
For att uppna god kvalitet kravs att vard- och omsorgsnamndens verksamheter:

o Har brukare som &r néjda med de tjanster som ndmnden erbjuder.
o Uppfyller de krav som finns i gallande lagar, forordningar och foreskrifter.
e Lever upp till namndens mal och kommunens vardegrund. 3

For att sdkerstalla god kvalitet i verksamheten arbetar férvaltningen fortlépande med sys-
tematiskt forbattringsarbete i enlighet med de tre punkterna ovan. Det systematiska for-
battringsarbetet sker bland annat genom egenkontroller, riskanalyser och avvikelsehante-
ring. Vard- och omsorgsforvaltning anvander sig av nedanstaende modell for forbatt-
ringsarbete inom kvalitet. 4

3 Botkyrka kommun, Vard- och omsorgsférvaltningen, Kvalitetsredovisning 2017
4 Botkyrka kommun, Vard- och omsorgsforvaltningen, Kvalitetsredovisning 2017
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Att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra kvaliteten i verksamheten
ar ett standigt pagdende arbete. Detta processorienterade arbetssatt infordes 2015 som ett
resulterat av den medborgarprocessen som genomfordes detta ar.

For att sakerstéalla att verksamheten ar av god kvalitet f6ljs resultatet upp pa en rad olika
sétt sdsom brukarundersokningar, kvalitetskontroller och medarbetarundersokningar.
Det samlade resultatet utifran de olika uppféljningarna sammanstélls arligen i en kvali-
tetsredovisning. Av kvalitetsredovisningen framgar en helhetsbild av arets resultat och
jamforelser med tidigare ar samt hur kommunen forhaller sig till resten av riket. I bokslu-
tet framgar det analyser pa vilka omraden och varfor dessa tros ligga under riksgenom-
snittet. Utdver detta presenteras resultatet fran kvalitetskontrollen och lex Sarah avvikel-
ser med kort presentation om atgarderna och Inspektionen for vard och omsorgs (1VO)
respons. Baserad pa helheten for kvalitetsbokslut tas det fram ett antal prioriteringar for
kommande aret med forbattringsaktiviteter. Kvalitetsredovisningen utgor ett underlag till
det standiga arbetet med att forbattra och utveckla verksamheten.>

Uttver det stora kvalitetsbokslutet tas varje manad fram kvalitetsrapporter till namnden.
Kvalitetschef rapporterar varje manad resultatet till namnden, vilket utgor en stor mojlig-
het for namnden att f6lja utvecklingen och fanga andra omraden som avviker. Det som tas
upp varfor vi har fler i kdn till boende och hur eventuella avvikelser har hanterats. | rap-
porten lyfts aven roster fran brukarna och verksamheternas kvalitetsarbete som sker ge-
nom att en verksambhet sjalva redovisar deras jobb i relation till de mal och planerade ak-
tiviteter som ar for aret.6

Dessutom anser flertalet intervjuade att det sénder ut positiva signaler till verksamheter-
na att namnden ocksa varderar och anser att kvalité ar ett viktigt omrade.

Kvalitetsgranskningar och uppféljning av egenkontroller ar viktiga och anses vara en stor
del av kvalitetsarbetet enligt merparten intervjuade. Vad géller HSL-verksamheten skall
MAS ska vara delaktig och kunna kontrollera kvalitet och patientsakerhet. Utifran egen-
kontrollen far verksamheterna en aterkoppling och en rapport pa atgard och forbattring

5 Botkyrka kommun, Vard- och omsorgsférvaltningen, Kvalitetsredovisning 2017
6 Manadsrapport kvalité aug 2018
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for att bibehalla hog patientsakerhet som en del av god kvalitet och som &ven i langden
framjar kostnadseffektivitet. 7

Syftet med egenkontroll och kvalitetsuppfoljningen ar 8

e att vardtagarna far en god och saker vard som haller hog kvalitet (SOSFS 2005:12)
e att kommunens riktlinjer for halso- och sjukvard foljs

e att lokala rutiner har uppréttats for att sékra varden kring varje brukare

3.3.2. BedOmning

Kontrollmal: Namnden genomfor och dokumenterar analyser av det verksamhetsmass-
iga resultatet?

Namnden far varje manad en uppdatering utifran kvalitetsrapporteringen av kvalitetsche-
fen med analyser med utvecklingen med hemtjansttimmar antal boendeplatser. Utdver
det ges det ett kvalitetsbokslut dar en helhetsbild ges av arets resultat samt i jamforelser
med tidigare ar samt hur kommunen forhaller sig till resten av riket baserad pa 6ppna
jamforelser fran brukarundersokningen. Kvalitetsredovisningen utgor ett underlag till det
standiga arbetet med att forbattra och utveckla verksamheten.

Beddmning: Uppfyllt

3.4. Analyser och atgarder for att starka kvaliteten

3.4.1. lakttagelser

Botkyrka kommun utgar fran vardegrund med "Medborgarens fokus” och kopplat till det
har kommunen formulerat tre mal; sjalvbestimmande, tillganglighet, bemotande och
sammantaget n6jd. Malen och allt forbattringsarbete har en forankring i dessa véardeord
och ar grunden for allt férbattringsarbete i kommunen. Namnden tolkar och tar sig an
dessa kommundvergripande mal sa att dessa ar anpassad efter namndens verksamhet,
dessa mal och kopplingen till kommunovergripande malen gar att folja ibland annat i de-
larsrapport for Vard- och omsorgsnamnd.

Varje ar genomfors det en brukarundersokning som Socialstyrelsen ansvarar éver. Resul-
tatet fran undersokningen visar pa hur val kvalitén inom dldreomsorg ar samt hur nojda
de aldre ar i respektive kommun. Utfallet anvands for ett fortsatt arbete med att forbattra
kvaliteten. Nar resultatet fran brukarundersokningen presenteras diskuteras resultatet pa
olika nivaer i organisationen. En stor genomgang gors med samtliga chefer, resultatet
diskuteras pa APT etc.

Nar namnden satter kvalitetsmal gors detta i samarbete med kvalitetsavdelning som bi-
stdr namnden med underlag samt med resultat och analys. Malen har tidigare presente-

7 Botkyrka kommun, Vard- och omsorgsforvaltningen, Patientsékerhetsberéttelse 2017
8 Botkyrka kommun, Vard- och omsorgsférvaltningen, Patientsakerhetsberattelse 2017
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rats som en del av "Mal och budget” dock kommer det att ske en férandring fran och med
2019. Foérandringen kommer att innebara att produktionsmalen inte kommer att tas med i
mal och budget. Malen som formuleras har sin grund i resultatet fran brukarundersok-
ningen. Forvaltningsledningen satter produktionsmal som ligger i linje med malen som
namnden har beslutat. Dessa omformuleras sedan vidare till ett antal mal som &ar anpas-
sade efter verksamheterna vilka slutligen férankras hos personalen. Handlingsplanerna ar
kopplade till malen och dessa ska kunna foljas i Stratsys.

Nedanstaende &r ett exempel pa kvalitetsmal och totalt finns det 24 mal for 2018 ©:

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018

Andel brukare inom 77 % 73 % 83 %
gruppboende som ar ndjda
med sjaivbestammandet
okar (procent)

Andel brukare inom 70 % 71 % 75 %
hemtjansten som ar ndjda
med sjaivbestammandet
okar (procent)

Andel brukare inom 93 % 92 % 95 %
hemtjansten som ar nojda
med bemdtandet dkar.
(procent)

Andel brukare inom vard- 65 % 68 % 70 %
och omsorgsboende som
ar nojda med
sjalvbestammandet okar
(procent)

Andel brukare inom vard- 87 % 86 % 90 %
och omsorgsboende som
ar ndjda med bemdétandet
okar. (procent)

Andel brukare inom 83% T3% 87 %
gruppboende som ar nojda
med bemdtandet Skar.
(procent)

Forvaltningen tillsammans med namnden arbetar standigt med att identifiera forbatt-
ringar som kan vara kopplat till befintliga mal eller nya forbattringsomraden som har
uppmarksammats. Detta gors tillsammans med sektionscheferna for att sedan ta det vi-
dare till sektionscheferna. Baserad pa intervjuerna framgick det tydligt att detta ar ett om-
rade som ar under utveckling.

Det gors gemensamma workshops for enhetschefer (inom utférarsidan) och sektionsche-
fer (myndighetsutévning) for att samtliga ska fa samma information i syfte att skapa en
rod trad i kommunikationen sa att kvalitetsarbetet blir tydligt oavsett organisatorisk till-
horighet inom vard- och omsorgsforvaltning.

Pa enhetsniva satts fokus pa upplevelsen med besoket hos brukare genom att brukaren ar
en kund och dér arbetet ska byggas utifran kunden i centrum vilket ligger i linje med
kommunens mal dar medborgaren &r i fokus. Detta &r en grundpelare for att bedriva ett
kvalitetsarbete och till detta adderas namndens beslutade mal.

Det forekommer att personalen far moéjlighet att delta paA namndsammantraden for att
berétta om sin verksamhet. Bade bra och mindre bra exempel redovisas for att 6ka trans-

9 Delarsrapport 1, Vard- och omsorgsnamnden, Tertial 1 2018
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parensen, hoja samarbetet mellan verksamheterna men ocksa visa pa att namnden &r in-
tresserade av det arbetet som pagar ute i verksamheterna.

Utover det arbete som gors pa enhetsniva har det bildats en kvalitetsgrupp for sektionen
vard- och omsorgsboende. Detta ar nagot som kommer att finnas for varje process framo-
ver. Kvalitetsgrupp, bestdende av medarbetare som representerar de olika yrkeskategori-
erna inom vard- och omsorgsforvaltningen och enhetschefer for samtliga delar. Tillsam-
mans arbetar gruppen med att uppratta gemensamma och dvergripande rutiner som kan
implementeras i verksamheterna. Gruppen har t.ex. tagit fram en gemensam valkomst-
broschyr for brukare som flyttar in till ndgon av kommunens vard- och omsorgsboende.
Gruppen sammantrader en gang per manad.

Pa varje namndsammantrade presenterar kvalitetschefen resultatet fran kvalitetsrappor-
ten. | arsredovisningen presenteras huruvida namndens mal ar uppfyllda och en analys pa
utfallet. Totalt &r det 13 mal som finns presenterat och dessa ar nedbruten till delmal
dédrav ett antal kvalitetsmél sdsom ”Botkyrkas aldre lever ett mer aktivt liv och far den
vard och omsorg de behover”. Detta a mal ar uppdelad i tre delmal och omfattar méltids-
situationen, besluts foljs upp i tid samt att brukarna far vard, omsorg och service med
hogre kvalitet. Till varje delmal finns ett antal atagande och analys kopplat till resultatet.
Pa samtliga delmal har atgard vidtagits dock &r det endast 1 av 3 delmal som uppfylldes
under for 2017 1°, | delarsrapporten 1 for 2018 redogors endast uppsatta mal och en kort
analys dock inga uppfoljningssiffror i forhallandet till malen 1L,

3.4.2. Beddmning

Kontrollmal: Det finns en tydlig koppling mellan analysen och de atgarder som vidtas i
syfte att starka kvaliteten?

Kommunen arbetar utifran resultatet och analyserna fran brukarundersékningen dar det
har formulerats ett mal i syfte for att starka kvaliteten med medborgaren i fokus. Malen &r
vél forankrade pa samtliga nivaer men kan ha olika formuleringar for att géra den appli-
cerbar pa respektive verksamhet. Hur val malen ar uppnadda gar att avlasa i arsredovis-
ningen samt genom de manatliga kvalitetsrapporterna. Malen som ror kvalitén uppfylls
inte till sin fullo men det framgar i arsredovisningen for 2017 att det vidtas atgarder for att
uppna malen samt analyser till utfallen och atgarderna.

Beddmning: Uppfyllt

10 Arsredovisning Vard- och omsorgsnamnd 2017
1 Delarsrapport 1, Vard- och omsorgsnamnden, Tertial 1 2018
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3.5. Plan for kvalitetshojande atgarder
3.5.1. lakttagelser

Utover resultatet fran brukarundersokningen uppréattas en gemensam patientsakerhets-
beréttelse vilken sammanstalls arligen av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) for
samtliga verksamheter som ansvarar for att tillhandahalla och utféra halso- och sjukvard.
| patientsdkerhetsberattelse framgar det ocksa vilka omraden som behover forbattras
inom patientsékerheten, som ar en del av kvalitetsarbetet, och vilka planer och strategier
som satts pa agendan for kommande ars arbete.

Tidigare ar har namnden formulerat produktionsmalen direkt i “Mal och budget” men
fran och med 2019 ska dessa inte langre ingd i detta dokument. Dock kommer kvalitets-
mal/malomréaden fortfarande att féljas upp enligt informationen fran intervjuerna, precis
pa samma satt som namnden idag arbetar med uppféljningen av innehallet fran patient-
sakerhetsberattelsen. Det kommer att ske analyser och uppféljning av kvalitetsredovis-
ning i likhet med det som &r idag. Vid genomgang av delarsrapport redovisas utfallen pa
de uppsatta malen for att fa en indikation pa hur malen forhaller sig mot utfallen.

Pa marssammantradet presenteras resultatet for helaret sasom arsredovisning, kvalitets-
bokslut och patientsékerhetsberattelse. Till respektive redovisning presenteras ocksa en
analys baserad pa utfallet samt hur val malen ar uppnadda.

Vard- och omsorgsforvaltningen borjade sin internbudgetprocess i samband med att
kommunstyrelsen och fullméktige fattade beslut om forslag till kommunbudgeten. Gal-
lande kvalitetsmal/omraden sker det ett samarbete dels med kvalitetsavdelning som tar
fram underlag (omvardnadsanalys) till nAmnden som tar fram ett antal omraden som de
vill satta fokus pa baserad pa analyserna av egenkontroll, brukarundersékningen och pati-
entsakerhetsberattelsen. Det sker ett antal méten innan malen satts av namnden som
slutligen beslutas pa december sammantradet.

3.5.2. Bedomning

Kontrollmal: Namnden har en tydlig plan for genomférande av kvalitetshéjande atgar-
der som kontinuerligt foljs upp och utvarderas

Namnden har ett systematiskt satt att arbeta fram en tydlig plan pa vilka mal som ska
sattas i fokus och detta baseras pa fakta och analyser fran bland annat inrapporterade
statistik fran enheterna, brukarundersokningen och egenkontroll. Detta foljs upp konti-
nuerligt med bland annat kvalitetsredovisning varje manad. Vi vill uppméarksamma
namnden pa att det ar viktigt att produktionsmalen verkligen redovisas pa namnden da
nyordning med att ej presentera det i Mal och budgetdokument inte i sig innebaér ett be-
kymmer men det ar viktigt att detta inte faller mellan stolarna och att information uteblir.

Beddmning: Uppfyllt
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4.
4.1.

Bedomningar

Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal

Kommentar

Verksamhetens redovisade kvali-
tet baserat pa aktuella kvalitets-
uppfoljning-ar/kvalitetsdata for
aldreomsorgen

Uppfyllt

Vard- och omsorgsforvaltning och namnden
har paborjat ett arbete dar Stratsys nu ar pa
plats. Det har &ven arbetats med att ta fram
processerna med flodeskartor som visar hur
den anstallde ska ga tillvaga vid olika situat-
ioner ar ett pagaende arbete och innebér att
utveckla ett systematiskt kvalitetsarbete. |
Stratsys gar det att se att senaste data fran
brukarundersokningen och uppféljningsdata
som rapporteras in av verksamheterna finns
registrerade och ar mojligt att félja direkt i
systemet. | Stratsys gar det att utlasa vilka ak-
tiviteter/atgarder som ar pa-gaende och avslu-
tade for respektive enhet samt malvardet.

Namnden har ett dokumenterat
kvalitetssystem som omfattar de
omraden som anges i lagstiftning
och Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad?

Uppfyllt

Det har pagatt ett langtgdende arbete med att
kartlagga processerna tillsammans med verk-
samheterna och kvalitetsteamet. Ledningssy-
stemet innehaller de delarna som ar essentiella
dar informationen ar i linje med det som krévs
enligt Socialstyrelsen foreskrifter och allméanna
rad.

For att verksamhetssystemet ska vara ett ar-
betsverktyg for bade kvalitetsavdelningen och
anvandarna ute i verksamheten maste det fin-
nas forum dar synpunkter tas i beaktande. Ett
system som ar latt att navigera i skapar goda
forutsattningar for att anvandarna anvander
det som ett verktyg i kvalitetsarbetet.

Namnden genomfér och doku-
menterar analyser av det verk-
samhetsmassiga resultatet?

November 2018
Botkyrka kommun
PwC

Uppfyllt

Namnden far varje manad en uppdatering uti-
fran kvalitetsrapporteringen av kvalitetschefen
med analyser med utvecklingen med hem-
tjansttimmar antal boendeplatser. Utéver det
ges det ett kvalitetsbokslut dar en helhetsbild
ges av arets resultat samt i jamforelser med
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tidigare ar samt hur kommunen férhaller sig
till resten av riket baserad pa 6ppna jamforel-
ser fran brukarundersokningen. Kvalitetsredo-
visningen utgor ett underlag till det standiga
arbetet med att forbattra och utveckla verk-
samheten

Det finns en tydlig koppling mel-  Uppfyllt

lan analysen och de atgarder som  Kommunen arbetar utifran resultatet och ana-

vidtas i syfte att starka kvali- lyserna fran brukarundersokningen dar det

teten? har formulerats ett mal i syfte for att starka
kvaliteten med medborgaren i fokus. Malen ar
vél férankrade pa samtliga nivaer men kan ha
olika formuleringar for att gora den applicer-
bar pa respektive verksamhet. Hur val malen
ar uppnadda gar att avlasa i arsredovisningen
samt genom de manatliga kvalitetsrapporter-
na. Malen som ror kvalitén uppfylls inte till sin
fullo men det framgar i arsredovisningen for
2017 att det vidtas atgarder for att uppna ma-
len samt analyser till utfallen och atgarderna.

Namnden har en tydlig plan for Uppfyllt

genomfbrande av kvalite_tsh('j— _ Namnden har ett systematiskt satt att arbeta
jande atgarder som kontinuerligt  fram en tydlig plan pa vilka mél som ska séttas
féljs upp och utvarderas i fokus och detta baseras pa fakta och analyser

fran bland annat inrapporterade statistik fran
enheterna, brukarundersokningen och egen-
kontroll. Detta foljs upp kontinuerligt med
bland annat kvalitetsredovisning varje manad.

4.2. Revisionell beddomning

Kvalitetsarbetet kan ses som tva delar; det ena ar ett systematiskt arbete med bland annat
planering och uppféljning (process) och den andra delen ar kvalitetsresultatet fran bru-
karundersokningen (kvalitetsmatt). Vi bedomer att Vard- och omsorgsnamnden i Bot-
kyrka kommun bedriver ett andamalsenligt kvalitetsarbete avseende den delen som ar
hanforligt till processen. Vard- och omsorgsnamnden har tillsammans med forvaltningen
arbetat med att utveckla ett systematiskt kvalitetsarbete med tydliga strukturer och mal
som &r val forankrade i hela organisationen. Kvalitetsavdelningen tar varje manad fram
en kvalitetsrapport som namnden far ta del av, och utéver detta genomfors det frekventa
kvalitetsanalyser. | det nya verksamhetssystemet, Stratsys, ska det ges mojlighet till att
folja kvalitetsarbetet och resultatet fran brukarundersokningen, som ett led i att utveckla
och forbattra kvalitetsarbetet inom dldreomsorgen. Aven om resultat fran brukarunder-
sokningar visar pa att man i verksamheten har manga omraden som behdver forbattras sa
ser vi att det kvalitetsarbete som finns i dag for att na béattre resultat ar andamalsenligt.
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Bilagal

Intervjuer har skett med foljande funktioner inom Botkyrka kommuns vard- och omsorgsforvalt-
ning/namnd:

Ordforande

Vice ordférande

Forvaltningschef

Verksamhetschef for Myndighetsutévning
Verksamhetschef for Utforare
Kvalitetschef

Verksamhetsutvecklare

MAS

Sektionschef for vard- och omsorgsboende
Enhetschef for vard- och omsorgsboende
Enhetschef hemtjanst

Underskoterska fran hemtjanst

Dokument som har granskats i samband med granskningen:

Namndprotokoll och handlingar for; 2017-12-11, 2018-02-20 2018-03-28 och 2018-05-21
Mal och internbudget 2018, Vard- och omsorgsnamnden

Arsredovisning 2017, Vard- och omsorgsnamnden

Patientsakerhetsberattelse 2017 & Patientsékerhetsplan 2018

Kvalitetsredovisning 2017, Vard- och omsorgsforvaltningen

Delarsrapport 1 2018

Manadsrapport kvalité augusti 2018

Rutiner - Anvisning - genomfdra och folja upp Stratsys

2018-12-12

Anders Hagg Tommy Nyberg
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Vard- och omsorgsnamnden

i

2019-01-11 Dnr von/2019:1

9

Delegationsbeslut(von/2019:1), von/2018:173,
von/2018:185, von/2018:223, von/2018:227, von/2018:245,
von/2018:1

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att nAmnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande

och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-

namnden.

Foljande beslut har fattats med stdd av delegering:

Forvaltningschef

F3: Avtal for arbetsledning under kvéllar och helger, von/2018:223
D10: Avskrivningar av fodringar; von/2018:185

C37: Avtal avseende upphdrande av anstéllning, von/2018:245

Verksamhetschef
B9: Yttrande till VO med anledning av anmalan om brister, von/2018:173
B5: Yittrande till IVO med anledning av ej verkstéllt beslut, von/2018:227

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handlaggare for LSS; SFB och SOL, 2018-11- 01-
2018-11-30
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BOTKYRKA KOMMUN TIANSTESKRIVELSE

vard- och omsorgsforvaltningen

2018-12-28
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnd

Delegationsbeslut

Ledamoter och ersattare i namnden som onskar information om nagot av
delegationsbesluten ombeds meddela detta till namndsekreteraren innan in-
formationsmotet for oppositionen eller i samband med majoritetsgruppstraf-
fen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att nAmnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande

och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-

namnden.

Foljande beslut har fattats med stod av delegering:

Forvaltningschef

F3: Avtal for arbetsledning under kvéllar och helger, von/2018:223
D10: Avskrivningar av fodringar; von/2018:185

C37: Avtal avseende upphérande av anstéllning, von/2018:245

Verksamhetschef
B9: Yittrande till IVO med anledning av anméalan om brister, von/2018:173
B5: Yttrande till IVO med anledning av ej verkstéallt beslut, von/2018:227

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handléggare for LSS; SFB och SOL, 2018-11- 01-
2018-11-30

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 Sms-070-8861488- E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vérd- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Referens
Janna Karlsson

2018-12-04

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Beslut LSS SFB, november 2018

1[4

Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Koén
Avslag pa begaran om bostad
Holmgren, Mikael 20181112 sarsk service enligt9§ | . . o 1963 Man
9SS tillgodoses i egian ordinar bostad
med boendestdd och
kontaktperson.
Avslag pa begaran om bostad
med sarskild service for vuxna.
Avslag Bostad med Behovet av sokt insats foreligger
Holmgren, Mikael 20181102 sarsk service enligt 9 § | ej. 1971 Man
9 LSS Personen har sedan tidigare
beviljad daglig verksamhet med
2 tillfallen per manad.
Avslag pa begaran om bostad
med sarskild service fér vuxna.
Avslag Bostad med Behovet av sokt insats foreligger
Holmgren, Mikael 20181128 sarsk service enligt 9 § | ej. 1990 Kvinna
9 LSS Behovet beddms kunna
tillgodoses genom beviljad
daglig verksamhet.
Avslag Ek.stod enligt 9
Holmgren, Mikael 20181105 § 2 LSS 2008 Man
sjuklonekostnader
Avslag Ek.stod enligt 9
Holmgren, Mikael 20181102 § 2 LSS 2005 Kvinna
sjuklonekostnader
Avslag Ledsagarservice .
Abel, llona 20181123 enligt 9 § 3 1SS 1974 Kvinna
Avslag Ledsagarservice .
Abel, llona 20181126 enligt 9§ 3 LSS 1960 Kvinna
Avslag Personlig
Abel, llona 20181123 assistans enligt 9 § 2 1974 Kvinna
LSS
Avslag Personlig
Abel, llona 20181129 assistans enligt 9 § 2 2007 Man
LSS
Avslag Personlig
Holmgren, Mikael 20181114 assistans enligt 9 § 2 1995 Kvinna
LSS
Avslag Personlig
Abel, llona 20181109 assistans enligt 9 § 2 2012 Kvinna
LSS
Avslag Personlig
Abel, llona 20181123 assistans enligt 9 § 2 1973 Kvinna
LSS
Avslag Personlig
Abel, llona 20181127 assistans enligt 9 § 2 1992 Man
LSS
Avslag Personlig
Abel, llona 20181121 assistans enligt 9 § 2 1964 Kvinna
LSS
Abel, llona 20181110 | AVsla tillfallig utok 2005 Man

Pers ass enligt 9 § 2
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LSS
Avslag tillfallig utok
Abel, llona 20181119 Pers ass enligt 9 § 2 1954 Kvinna
LSS
Avslag tillfallig utok
Abel, llona 20181119 Pers ass enligt 9 § 2 2009 Kvinna
LSS
Avslag tillfallig utok
Holmgren, Mikael 20181115 Pers ass enligt 9 § 2 1958 Kvinna
LSS
Bifall Avlosarservice i
Varli, Diana 20181101 hemmet enligt 9 § 5 2006 Man
LSS
Bifall Avlosarservice i
Silfver, Tomas 20181128 hemmet enligt 9§ 5 2014 Man
LSS
Bifall Bitrade av
Abel, llona 20181108 kontaktperson enligt 9 2001 Man
§ 4 LSS
Bifall Bitrade av
Abel, llona 20181126 kontaktperson enligt 9 1974 Kvinna
§ 4 LSS
Bifall Bitrade av
Varli, Diana 20181101 kontaktperson enligt 9 1998 Man
§ 4 LSS
Bifall Bitrade av
Ada, Mariham 20181106 kontaktperson enligt 9 1984 Man
§ 4 LSS
Bifall Bitrade av
Karaman, Asli 20181127 kontaktperson enligt 9 2003 Man
§ 4 LSS
Bifall Bitrade av
Holmgren, Mikael 20181128 kontaktperson enligt 9 1992 Man
§ 4 LSS
Bifall Bitrade av
Abel, llona 20181123 kontaktperson enligt 9 1953 Man
§ 4 LSS
Bifall Bitrade av
Silfver, Tomas 20181127 kontaktperson enligt 9 2006 Kvinna
§ 4 LSS
Bifall Bitrade av
Karaman, Asli 20181128 kontaktperson enligt 9 2002 Man
§ 4 LSS
. Bifall Boende barn
Holmgren, Mikael 20181120 enligt 9§ 8 LSS 1999 Man
. Bifall Boende barn
Holmgren, Mikael 20181102 enligt 9 § 8 LSS 1999 Man
. Bifall Bostad med sarsk .
Holmgren, Mikael 20181113 service enligt 9 § 9 LSS 1998 Kvinna
. Bifall Bostad med sarsk
Holmgren, Mikael 20181112 service enligt 9 § 9 LSS 1988 Man
Bifall Bostad med sarsk
Abel, llona 20181123 service enligt 9 § 9 LSS 1953 Man
Bifall Daglig
gtheapmh::in' 20181101 | verksamhet enligt 9 § 1968 Man
10 LSS
Ada, Mariham 20181102 Bifall Daglig 1971 Man




verksamhet enligt 9 §
10 LSS
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Abel, llona

20181101

Bifall Daglig
verksamhet enligt 9 §
10 LSS

1998

Man

Varli, Diana

20181101

Bifall Daglig
verksamhet enligt 9 §
10 LSS

1996

Man

Abel, llona

20181126

Bifall Daglig
verksamhet enligt 9 §
10 LSS

1968

Kvinna

Bergkvist, Martin

20181106

Bifall Daglig
verksamhet enligt 9 §
10 LSS

1993

Man

Sadek, Gloria

20181113

Bifall Daglig
verksamhet enligt 9 §
10 LSS

1993

Man

Vergara Robello,
Sergio

20181112

Bifall Daglig
verksamhet enligt 9 §
10 LSS

1988

Man

Abel, llona

20181129

Bifall Daglig
verksamhet enligt 9 §
10 LSS

1990

Kvinna

Ada, Mariham

20181114

Bifall Daglig
verksamhet enligt 9 §
10 LSS

1996

Man

Holmgren, Mikael

20181102

Bifall Ek.stod enligt 9 §
2 LSS
sjuklonekostnader

2005

Kvinna

Holmgren, Mikael

20181102

Bifall Ek.stod enligt 9 §
2 LSS
sjuklénekostnader

1995

Man

Holmgren, Mikael

20181102

Bifall Ek.st6d enligt 9 §
21LSS
sjuklonekostnader

2008

Man

Holmgren, Mikael

20181102

Bifall Ek.stod enligt 9 §
2 LSS
sjuklonekostnader

1976

Kvinna

Holmgren, Mikael

20181102

Bifall Ek.st6d enligt 9 §
21LSS
sjuklénekostnader

1957

Man

Holmgren, Mikael

20181102

Bifall Ek.st6d enligt 9 §
2 LSS
sjuklonekostnader

1956

Kvinna

Karaman, Asli

20181113

Bifall Korttidstillsyn
enligt 9 § 7 LSS

2003

Kvinna

Karaman, Asli

20181113

Bifall Korttidstillsyn
enligt 9 § 7 LSS

2003

Man

Batto, Juliana

20181106

Bifall Korttidsvistelse
enligt 9 § 6 LSS

2011

Kvinna

Abel, llona

20181108

Bifall Korttidsvistelse
enligt 9 § 6 LSS

2001

Man

Varli, Diana

20181101

Bifall Korttidsvistelse
enligt 9 § 6 LSS

1998

Man

Varli, Diana

20181101

Bifall Korttidsvistelse
enligt 9 § 6 LSS

2006

Man

Abel, llona

20181106

Bifall Korttidsvistelse

2009

Man




enligt 9 § 6 LSS
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Bifall Korttidsvistelse

Abel, llona 20181109 enligt 9 § 6 LSS 2003 Kvinna
Bifall Korttidsvistelse .
Abel, llona 20181126 enligt 9§ 6 LSS 2001 Kvinna
. Bifall Korttidsvistelse -
Holmgren, Mikael 20181128 enligt 9 § 6 LSS 2001 Kvinna
Abel, llona 20181109 | Bifall Ledsagarservice 1983 Man
! enligt 9 § 3 LSS
Karaman, Asli 20181126 Bifall Ledsagarservice 2001 Kvinna
! enligt 9 § 3 LSS
Silfver, Tomas 20181121 | Bifall Ledsagarservice 1996 Man
! enligt 9 § 3 LSS
Abel, llona 20181126 | Bifall Ledsagarservice 1960 | Kvinna
! enligt 9 § 3 LSS
Silfver, Tomas 20181128 | Bifall Ledsagarservice 1997 | Kvinna
! enligt 9 § 3 LSS
Abel, llona 20181127 | Bifall Ledsagarservice 1973 | Kvinna
! enligt 9 § 3 LSS
Silfver, Tomas 20181115 | Bifall Ledsagarservice 1998 | Kvinna
! enligt 9 § 3 LSS
Karaman, Asli 20181109 | Bifall Ledsagarservice 2000 Man
! enligt 9 § 3 LSS
Vergara Robello, Bifall Ledsagarservice
Sergio 20181122 enligt 9§ 3 LSS 1980 Man
Bifall Personlig
Holmgren, Mikael 20181113 assistans enligt 9 § 2 2001 Man
LSS
Bifall Personlig
Abel, llona 20181121 assistans enligt 9 § 2 1964 Kvinna
LSS
Bifall Personlig
Abel, llona 20181127 assistans enligt 9 § 2 1992 Man
LSS
Bifall Personlig
Holmgren, Mikael 20181128 assistans enligt 9 § 2 1954 Kvinna
LSS
Bifall Personlig
Holmgren, Mikael 20181122 assistans enligt 9 § 2 1986 Man
LSS
Bifall Personlig
Abel, llona 20181121 assistans enligt 9 § 2 1997 Man
LSS
Bifall Personlig
Abel, llona 20181128 assistans enligt 9 § 2 1959 Man
LSS
Bifall tillfallig utok Pers
Abel, llona 20181126 ass enligt 9 § 2 LSS 2007 Man
Bifall tillfallig utdk Pers )
Abel, llona 20181119 ass enligt 9 g 2 1SS 2000 Kvinna
. Bifall tillfallig utdk Pers .
Holmgren, Mikael 20181114 ass enligt 9 g 2 1SS 2011 Kvinna
Holmgren, Mikael 20181115 | Bifall tillfallig utdk Pers 1958 Kvinna

ass enligt 9 § 2 LSS




Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Referens
Janna Karlsson

2018-12-04

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Beslut SOL under 65 ar, november 2018

1[2]

Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag | Fodelsear Kon

Holmgren, Mikael 20181120 | Avsa8 Avidsning enligt 4 kap, ; 2011 | Kvinna
1§ SolL

Bergkvist, Martin 20181101 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, - 1954 | Kvinna
1§ SoL

Bergkvist, Martin 20181113 | AVslag Hemtjanst enligt 4 kap, - 1958 Man
1§ SolL

Abel, llona 20181123 | AVslag Hemtjanst enligt 4 kap, - 1960 | Kvinna
1§ SolL

Bergkvist, Martin 20181113 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, - 1960 | Kvinna
1§ SolL

Ostman, Ylva 20181107 | Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1972 Man
1§ SolL

Abel, llona 20181127 | Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1973 | Kvinna
1§ SolL

Bergkvist, Martin 20181112 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1978 | Kvinna
1§ SolL

Ecer, Isabelle 20181112 | Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1978 | Kvinna
1§ SolL

Verg.ara Robello, 20181128 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1980 Man

Sergio 1§ SoL

Bergkvist, Martin 20181128 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1980 Man
1§ SolL

Abel, llona 20181109 | Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1995 | Kvinna
1§ SolL

Silfver, Tomas 20181102 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1997 | Kvinna
1§ SoL

Silfver, Tomas 20181120 | Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1997 | Kvinna
1§ Sol

Silfver, Tomas 20181128 Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1997 Kvinna
1§ SolL

Bergkvist, Martin 20181101 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1954 | Kvinna
1§ Sol

Ecer, Isabelle 20181114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1955 Man
1§ SolL

Abel, llona 20181113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1955 Man
1§ SolL

Chamoun, Stephani 20181100 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1956 Man
1§ Sol

Holmgren, Mikael 20181122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1957 | Kvinna
1§ SolL

Abel, llona 20181121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1958 Man
1§ SolL

Abel, llona 20181123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1960 | Kvinna
1§ Sol

Abel, llona 20181121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1960 | Kvinna
1§ SolL

Bergkvist, Martin 20181113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1960 | Kvinna
1§ SoL

Abel, llona 20181106 | B2l Hemtjanst enligt 4 kap, 1962 | Kvinna
1§ SolL

Abel, llona 20181116 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1962 Kvinna
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Myndighet

2[2]
Vard- och omsorgsforvaltningen

1§ Sol

Holmgren, Mikael 20181130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1963 Man
1§ Sol

Ecer, Isabelle 20181114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1965 Man
1§ SolL

Verg_ara Robello, 20181108 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1965 Man

Sergio 1§ SolL

Sadek, Gloria 20181120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1973 | Kvinna
1§ SolL

Ostman, Ylva 20181122 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1985 Man
1§ SolL

Sadek, Gloria 20181127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1989 | Kvinna
1§ Sol

Abel, llona 20181126 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1954 | Kvinna
1§ SolL

Abel, llona 20181128 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1955 | Kvinna
1§ SolL

Holmgren, Mikael 20181112 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1963 Man
1§ Sol

Bergkvist, Martin 20181113 | Difall Ledsagning enligt 4 kap, 1958 Man
1§ SolL

Holmgren, Mikael 20181108 | B3l Sdrskilt boende enligt 4 1960 Man
kap, 1§ SoL

Holmgren, Mikael 20181105 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1991 Man
kap, 1§ SoL

Holmgren, Mikael 20181101 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1996 Kvinna
kap, 1§ SoL

Abel, llona 20181121 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1965 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Vergara Robello, Bifall Turbundna resor enligt

Sergio 20181121 | 4ol 1972 Man

Silfver, Tomas 20181107 | Bifall Turbundna resor enligt 2002 Man
4kap, 2 § SoL

Ada, Mariham 20181114 | Bifall Turbundna resor enligt 2010 | Kvinna

4kap, 2 § SoL




Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet 2018-12-04
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vard- och omsorgsnamnden

Beslut SOL 6ver 65 ar, november 2018
Myndighet AO

1[16]

Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag

Fodelsear

Kon

Avslag pa ansdkan om
hemvardsbidrag.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom

Avslag Hemvardsbidrag hemtjanstinsatser.

enligt 4 kap, 2 § SoL Personen har inte inkommit
med ansdkan om
hemtjdnstinsatser annu. Dock ar
beviljat trygghetslarm sedan
tidigare.

Benninger, Maria 20181121

1929

Kvinna

Avslag pa ansékan om
korttidsboende i tva veckor.
Behovet beddms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.

Personen beviljas hemtjanst
med sju besok per dag. |
beslutet ingar dven dusch 2gg/v,
inkdp 1gg/v, promenad 1gg/v,
tvatt inkl. renbadd. 2ggr/man,
stdd 1gg/3:e v, matdistribution,
trygghetslarm

Avslag Korttidsplats enligt

Benninger, Maria 20181109 4 kap, 1§ Sol

1927

Man

Avslag pa ans6kan om
korttidsboende i form av
vaxelvard.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser och utékad
Thorétensson, 20181115 Avslag Korttidsplats enligt dagverksamhe.zt..

Henrik 4 kap, 1§ SoL Personen beviljas
dagverksambhet alla dagar i
veckan samt hemtjanst med 21
tim/man. | beslutet ingar dusch
1gg/v, ledsagning till Idkarbesok,
avlésning i hemmet, fortsatt
trygghetslarm.

1935

Man
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

Benninger, Maria

20181116

Avslag Korttidsplats enligt
4 kap, 18§ SoL

Avslag pa ansékan om
korttidsboende.

Behovet av omvardnad dygnet
runt, samt trygghet till personal
inte foreligger. Behovet bedéms
kunna tillgodoses med
hemtjanst i ordinart boende.
Personen har inte inkommit
med ansdkan om
hemtjanstinsatser annu.

1953

2[16]

Kvinna

Benninger, Maria

20181114

Avslag Ledsagning enligt 4
kap, 1§ SoL

Delavslag. Avslag pa ansékan om
ledsagning till lakarbesok.
Behovet beddms kunna
tillgodoses genom sjukresor
med extraservice.

1951

Kvinna

Benninger, Maria

20181116

Avslag Servicehus enligt 4
kap. 1§ SoL

Avslag pa ansdkan om
servicehus.

Behovet av omvardnad dygnet
runt foreligger ej. Behovet
beddms kunna tillgodoses med
hemtjanster i ordinart boende.
Personen har inte inkommit
med ansdkan om
hemtjanstinsatser annu.

1953

Kvinna

Abrem Istefan,
Nohra

20181121

Avslag Sarskilt boende
enligt 4 kap, 1§ SoL

Avslag pa ansdkan om sarskilt
boende.

Behovet av omvardnad dygnet
runt foreligger ej. Behovet
beddms kunna tillgodoses med
hemtjanst i ordinart boende.
Personen har sedan tidigare
beviljat trygghetslarm.

1935

Man

Benninger, Maria

20181107

Avslag Sarskilt boende
enligt 4 kap, 1§ SoL

Avslag pa ansdkan om sarskilt
boende.

Behovet bedéms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser och
trygghetslarm i ordinart boende.
Personen beviljas hemtjanst
med fyra besok per dag. |
beslutet ingar dven dusch 2gg/v.

1950

Man

Benninger, Maria

20181121

Avslag Vard- och
omsorgsboende enl 2 kap,
8§ Sol

Avslag pa ansékan om vard- och
omsorgsboende.

Behovet av omvardnad dygnet
runt foreligger ej. Behovet
bedéms kunna tillgodoses med
hemtjanst i ordinart boende.
Personen har inte inkommit
med ansdkan om
hemtjanstinsatser annu.

1930

Kvinna
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

Avslag Vard- och A;flagr pian;i;kan om vard- och
Benninger, Maria 20181115 omsorgsboende enl 2 kap, (F)’erzcc;nisn Zidé?’r;s ej tillhéra av 1946 Kvinna
8§ Sol personkretsen.

Benninger, Maria 20181130 S:ﬁgtaaf;';riagtet 1922 Man
Hanna, Jessica 20181128 S:ﬁgtaalf:;,rﬁ;arsnotet 1929 Kvinna
Ghookas, Roland 20181127 S:ﬁgtaaf;’s’”;?g‘ft 1930 | Man
Haddad, Tibelya 20181127 zrﬁgtaaf;';”;;agﬂ‘?t 1930 Man
Backman, Claudia 20181105 Srﬁgtaalf:s,riagiﬁ 1934 Kvinna
Benninger, Maria 20181128 E:ﬁgtaaf;'s’rgagtet 1935 | Kvinna
Ghookas, Roland 20181126 S:ﬁgtaaf;’;rgaxet 1936 Man
Benninger, Maria 20181106 S:ﬁgtaaf;'s’rgaglet 1936 Man
Haddad, Tibelya 20181116 S:ﬁgtaaf;’;rﬁagtﬁ 1937 Man
Benninger, Maria 20181115 S:ﬁgtaaf;’s’r%agtet 1937 | Kvinna
Shaw, Emelie 20181101 E:ﬁgﬁagﬁrﬁaﬂet 1937 Man
Benninger, Maria 20181112 S:ﬁgtaalf:;rgarsnotﬁ 1937 Kvinna
Benninger, Maria 20181116 S:ﬁgtaaf;'s’rﬁagtet 1940 | Kvinna
Shaw, Emelie 20181113 Sgﬁgtaaf;';r%agt‘?t 1941 | Kvinna
Hanna, Jessica 20181126 S:ﬁgtaag;riagiﬁ 1942 Man
Béckman, Claudia 20181116 E:ﬁgtaaf;'s’r%agtet 1942 Man
Béckman, Claudia 20181115 S:ﬁgtaalf::”;zagtet 1943 | Kvinna
Hanna, Jessica 20181119 S:ﬁgtaaf;';riagtet 1945 | Kvinna
Benninger, Maria 20181129 S:ﬁgtaalf:;,rﬁarsnotet 1946 Man
Benninger, Maria 20181126 E:ﬁ'gtaaf;’s’rzag:ﬂa 1948 | Kvinna
Hanna, Jessica 20181129 Srﬁgtaas;';riaglet 1949 | Kvinna
Backman, Claudia 20181112 Eiizzlqltjliber;nfk?::cifiit. 1919 Kvinna
Benninger, Maria 20181122 E'i;f:t;é;ﬁl”:'kgz?ifgsiz‘ 1924 | Kvinna
Benninger, Maria 20181126 Eiiglt;t:sl”m:‘ifiit' 1924 | Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN

Myndighet

416]
Vard- och omsorgsforvaltningen

Benninger, Maria 20181108 E':ﬂt;fslnﬁgr‘ifiit' 1926 | Kvinna
Siwertz, Jenny 20181107 Eizzlqlt;bersln:w;?ifii?' 1930 Kvinna
Benninger, Maria 20181129 Eiéfriltjfé;rflnrll;gi?i?gsii 1931 | Kvinna
Pernu, Marjo 20181108 Eiiglt;é;sl”ﬂz:i?iit' 1932 | Kvinna
Benninger, Maria 20181120 E':;‘T:'tfog;”fkr;i”‘i?iit 1933 Man

Béckman, Claudia 20181116 Ei::'tiégslnfl;gi?‘i?ii? 1935 Man

Benninger, Maria 20181123 Eiiiiiltjfé;:lnfk};?:i?ii? 1936 | Kvinna
Haddad, Tibelya 20181116 Ei;i:'tj'c_é;:l”ﬂz:‘ifii’i' 1937 Man

Benninger, Maria 20181123 ﬁ::';égslnjll'(gr‘ifiit' 1937 | Kvinna
Benninger, Maria 20181119 Ei;lqlt;b;slnjll'(};:i?iit' 1938 Kvinna
Benninger, Maria 20181123 Ei:i:'t;é;rflnfl'(z:ifgsi? 1938 | Kvinna
Benninger, Maria 20181109 E'i:ﬂt;égslnjlkzz?‘i?ii:' 1938 | Kvinna
Benninger, Maria 20181107 E{i;?:tjlibgslnzlldl;zz?ifiit. 1939 Kvinna
Béckman, Claudia 20181112 E'iéf:t;égslnfl;gi?ifgsi‘ 1939 | Kvinna
Béckman, Claudia 20181112 Eiig't;é;sl”ﬂz:i?iit' 1939 | Kvinna
Benninger, Maria 20181121 Eliiltfo;slnszni?iit 1940 | Kvinna
Zamudio, Mariom 20181109 E:ﬂt;é;f|nfk2:if§i' 1940 Man

Béckman, Claudia 20181112 Eiiizltjfb;:l”f;;:i?iﬂ' 1940 | Kvinna
Benninger, Maria 20181119 Ei;i:'tj'c_b;ﬁ”:'g:‘i?gsit' 1941 | Kvinna
Benninger, Maria 20181121 ﬁ:?;';égslnjll'(gr‘ifiit' 1941 | Kvinna
Benninger, Maria 20181127 Eiizzlqlt;b;;nfkr;?:ifiirg 1942 Man

Benninger, Maria 20181123 E':i:'t;é;ﬁl”:'l‘(zz?ifgsiz‘ 1943 | Kvinna
Benninger, Maria 20181120 Eii:ﬂt;é;;”m:i?iit' 1944 | Kvinna
Benninger, Maria 20181120 Eii;?riltiégslnjlkzz?i?iit. 1944 Kvinna
Béckman, Claudia 20181112 E:i';égslnfl;gz?‘i?ii‘ 1947 Man

Haddad, Tibelya 20181128 5:;” 1"§'esr2tLjénSt enligt 4 1917 | Kvinna
Shaw, Emelie 20181127 E;f;” 1:e5";tLjé”St enligt 4 1921 | Kvinna
Shaw, Emelie 20181122 E;f;" 1"§'es'thjé”5t enligt 4 1921 | Kvinna
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Myndighet
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Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4

PO 20181101 |\ ) 1922 Man

Benninger, Maria 20181127 Bifall Hemtjanst enligt 4 1922 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1923 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1923 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Bifall Hemtjanst enligt 4

oo 20181101 |08 sol 1924 Man

Hanna, Jessica 20181120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1924 Man
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1925 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1925 Man
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

g 20181102 | SN 1926 | Kvinna

Benninger, Maria 20181109 Bifall Hemtjanst enligt 4 1926 Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

o 20181101 |\ ) 1926 | Kvinna

Benninger, Maria 20181130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1926 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181129 Bifall Hemtjanst enligt 4 1926 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1927 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1927 Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1927 Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1927 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1927 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1927 Man
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

PO 20181101 |\ ) 1927 | Kvinna

Kecibas, Elin 20181102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1927 | Man
kap, 1§ SoL

. Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Siwertz, Jenny 20181128 kap, 1§ Sol 1928 Kvinna

Kecibas, Elin 20181113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181101 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 | Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

g 20181122 | S 1929 | Kvinna

Benninger, Maria 20181127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

o 20181101 | L 1929 | Kvinna
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Myndighet

6 [16]
Vard- och omsorgsforvaltningen

Hanna, Jessica 20181121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1930 Man
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181108 Bifall Hemtjanst enligt 4 1930 Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland 20181112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1930 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1930 Man
kap, 1§ SoL

Bickman, Claudia | 20181108 | o'al Hemtjanst enligt 4 1930 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181101 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 Man
kap, 1§ SoL

Zamudio, Mariom 20181107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 Man
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Adrienne 20181128 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna

. Bifall Hemtjanst enligt 4

Siwertz, Jenny 20181107 kap, 1§ Sol 1931 Man

Pernu, Marjo 20181122 Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181106 | Birall Hemtjanst enligt 4 1931 Man
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181115 Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

o 20181101 || 1931 | Kvinna

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Pl 20181128 | 15N 1931 | Kvinna

Ghookas, Roland 20181101 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland 20181122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181114 Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181128 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181128 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181106 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 Man
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Pl 20181101 || ) 1932 | Kvinna
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Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Pl 20181120 | 25N 1932 | Kvinna

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Adrienne 20181120 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

PO 20181120 | 25 1932 | Kvinna

Kecibas, Elin 20181105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 Man
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181101 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 Man
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland 20181119 Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181106 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 Man
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland 20181105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland 20181108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 Man
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 Man
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181123 Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181115 Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 Man
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 Man
kap, 1§ SoL

Hanoush, Rasha 20181119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 Man
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Henrik 20181101 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4

Pl 20181107 | L 1934 Man
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Pernu, Marjo 20181115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland 20181119 Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181106 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 Man
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4

Adrienne 20181119 kap, 1§ SoL 1934 Man

Benninger, Maria 20181122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Afram, Natalie 20181123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland 20181120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Béickman, Claudia 20181105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181108 Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Béickman, Claudia 20181108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Bifall Hemtjanst enligt 4

o 20181115 |\ 018 sol 1935 Man

Benninger, Maria 20181128 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181100 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 Man
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181101 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL

Kecibas, Elin 20181113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Bifall Hemtjanst enligt 4

o 20181105 | 15N 1936 Man

Pernu, Marjo 20181115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Bickman, Claudia 20181115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 Man
kap, 1§ SoL
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Pernu, Marjo 20181100 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181113 Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181101 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland 20181102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Johansson, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

i 20181112 || 1937 | Kvinna

Ghookas, Roland 20181129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Bifall Hemtjanst enligt 4

o 20181101 |01 sol 1937 Man

Benninger, Maria 20181129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 Man
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181122 Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181101 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 Man
kap, 1§ SoL

Kecibas, Elin 20181113 Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 Kvinna
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 Man
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Pl 20181128 || 1938 | Kvinna

Hanna, Jessica 20181122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181101 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Bickman, Claudia 20181101 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181108 Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 Man
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4

Pl 20181112 |0 sol 1938 Man

Shaw, Emelie 20181102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181101 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Valverde,Linda 20181105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL
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Myndighet
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Thorstensson, Bifall Hemtjanst enligt 4

o 20181101 | 2N 1939 Man

Hanna, Jessica 20181129 Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181106 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland 20181113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1940 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Bifall Hemtjanst enligt 4

o 20181101 || 1940 Man

Benninger, Maria 20181115 Bifall Hemtjanst enligt 4 1940 Kvinna
kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181116 | Birall Hemtjanst enligt 4 1940 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Adrienne 20181119 kap, 1§ SoL 1941 Kvinna

Hanna, Jessica 20181128 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 Man
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland 20181112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 Man
kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181120 Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

o 20181101 | AN 1941 | Kvinna

Valverde, Linda 20181105 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 Man
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 | Man
kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 Man
kap, 1§ SoL
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Myndighet
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Bickman, Claudia 20181116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Shaw, Emelie 20181106 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Béckman, Claudia 20181115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 Man
kap, 1§ SoL
Bickman, Claudia | 20181101 | Dirall Hemtjanst enligt 4 1942 | Man
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20181121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Kecibas, Elin 20181108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 Man
kap, 1§ SoL
Shaw, Emelie 20181126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181106 | Birall Hemtjanst enligt 4 1943 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181116 Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 Man
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20181108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Shaw, Emelie 20181120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Shaw, Emelie 20181122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Baresso, Maria 20181106 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Shaw, Emelie 20181106 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Shaw, Emelie 20181122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 Man
kap, 1§ SoL
Shaw, Emelie 20181113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Man
kap, 1§ SoL
Shaw, Emelie 20181114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 Man
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20181108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1945 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Haddad, Tibelya 20181115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1945 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Haddad, Tibelya 20181122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1945 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Haddad, Tibelya 20181120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1945 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1945 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1946 Man
kap, 1§ SoL
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Shaw, Emelie 20181108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1946 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Kecibas, Elin 20181121 Bifall Hemtjanst enligt 4 1946 Kvinna
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

PO 20181128 || 1946 | Kvinna

Ghookas, Roland 20181115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1946 Man
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Adrienne 20181115 kap, 1§ SoL 1946 Kvinna

Benninger, Maria 20181114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1946 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20181122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1947 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1947 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1947 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181107 Bifall Hemtjanst enligt 4 1947 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181128 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181128 Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181100 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 Man
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Haddad, Tibelya 20181120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181122 Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 Kvinna
kap, 1§ SoL

Shaw, Emelie 20181113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1949 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Pernu, Marjo 20181102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1949 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20181119 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1949 | Man
kap, 1§ SoL

Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4 .

Pl 20181101 || 1950 | Kvinna

Benninger, Maria 20181126 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1950 Man
kap, 1§ SoL

Thorstensson, Bifall Hemtjanst enligt 4

Henrik 20181101 kap, 1§ SoL 1950 Man

Ghookas, Roland 20181114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1951 | Kvinna
kap, 1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 13 [16]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4
Adrienne 20181119 kap, 1§ Sol 1951 Man
Omoduemuke, Bifall Hemtjanst enligt 4
Adrienne 20181129 kap, 1§ SoL 1951 Man
Hanna, Jessica 20181112 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1952 |Kvinna
kap, 1§ SoL
. . Bifall Hemvardsbidrag .
Benninger, Maria 20181121 enligt 4 kap, 2 § Sol 1917 Kvinna
. . Bifall Hemvardsbidrag
Benninger, Maria 20181105 enligt 4 kap, 2 § Sol 1920 Man
. . Bifall Hemvardsbidrag
Benninger, Maria 20181107 enligt 4 kap, 2 § Sol 1928 Man
. . Bifall Hemvardsbidrag .
Benninger, Maria 20181107 enligt 4 kap, 2 § Sol 1938 Kvinna
. . Bifall Hemvardsbidrag
Benninger, Maria 20181102 enligt 4 kap, 2 § Sol 1943 Man
Holmgren, Mikael 20181106 | B2l Korttidsplats enligt 4 1921 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181116 Bifall Korttidsplats enligt 4 1921 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Bifall Korttidsplats enligt 4
Henrik 20181101 kap, 1§ Sol 1925 Man
Thorstensson, Bifall Korttidsplats enligt 4 .
Henrik 20181102 kap, 1§ Sol 1926 Kvinna
Benninger, Maria 20181101 Bifall Korttidsplats enligt 4 1927 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Bifall Korttidsplats enligt 4
Henrik 20181120 kap, 1§ Sol 1927 Man
Benninger, Maria 20181113 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1927 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Bifall Korttidsplats enligt 4 .
Henrik 20181101 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Benninger, Maria 20181116 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181126 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181107 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181121 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181122 Bifall Korttidsplats enligt 4 1934 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Bifall Korttidsplats enligt 4 .
Henrik 20181101 kap, 1§ Sol 1934 Kvinna
Holmgren, Mikael 20181105 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181112 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1935 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181126 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1936 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Bifall Korttidsplats enligt 4
Henrik 20181120 kap, 1§ Sol 1937 Man
Benninger, Maria 20181127 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1937 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181100 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL
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Benninger, Maria 20181120 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1938 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181116 Bifall Korttidsplats enligt 4 1938 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181126 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1938 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Bifall Korttidsplats enligt 4
Henrik 20181101 kap, 1§ Sol 1939 Man
Benninger, Maria 20181106 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1940 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181127 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1942 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181129 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1942 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181112 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181105 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181130 Bifall Korttidsplats enligt 4 1944 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181115 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1945 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181114 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1946 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181127 Bifall Korttidsplats enligt 4 1946 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181123 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1947 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Bifall Korttidsplats enligt 4 .
Henrik 20181108 kap, 1§ Sol 1947 Kvinna
Benninger, Maria 20181121 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1947 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Bifall Korttidsplats enligt 4
Henrik 20181115 kap, 1§ Sol 1948 Man
Benninger, Maria 20181115 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1948 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181129 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1949 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181100 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1953 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181107 Bifall Korttidsplats enligt 4 1953 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20181129 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1953 | Kvinna
kap, 1§ SoL
. . Bifall Matdistribution .
Benninger, Maria 20181130 enligt 4 kap, 1§ Sol 1941 Kvinna
. Bifall Sarskilt boende enligt .
Holmgren, Mikael 20181105 4 kap, 1§ SoL 1921 Kvinna
Thorstensson, Bifall Sarskilt boende enligt
Henrik 20181102 4 kap, 1§ Sol 1925 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20181115 4 kap, 1§ Sol 1927 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20181115 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20181116 4 kap, 1§ Sol 1928 Kvinna
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. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20181114 4 kap, 1§ Sol 1928 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20181114 4 kap, 1§ Sol 1931 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20181130 4 kap, 1§ Sol 1932 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20181114 4 kap, 1§ Sol 1933 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20181126 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20181114 4 kap, 1§ Sol 1934 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20181109 4 kap, 1§ Sol 1934 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20181112 4 kap, 1§ SoL 1935 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20181109 4 kap, 1§ Sol 1937 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20181128 4 kap, 1§ Sol 1941 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20181127 4 kap, 1§ Sol 1942 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20181130 4 kap, 1§ Sol 1944 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20181107 4 kap, 1§ Sol 1944 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20181116 4 kap, 1§ Sol 1945 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20181123 4 kap, 1§ Sol 1945 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
B 20181101 1
enninger, Maria 018110 4 kap, 1§ Sol 947 Kvinna
Thorstensson, Bifall Sarskilt boende enligt .
Henrik 20181122 4 kap, 1§ Sol 1947 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20181129 4 kap, 1§ Sol 1949 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20181108 4 kap, 1§ SoL 1953 Man
. . Bifall Trygghetslarm enligt .
Benninger, Maria 20181122 4 kap, 18 Sol 1927 Kvinna
Ghookas, Roland 20181127 Bifall Trygghetslarm enligt 1930 Man
4 kap, 1§ Sol
) Bifall Trygghetslarm enligt .
Haddad, Tibelya 20181112 4kap, 1§ Sol 1930 Kvinna
Ghookas, Roland 20181126 | Difall Trygghetslarm enligt 1936 Man
4 kap, 1§ SoL
. Bifall Trygghetslarm enligt .
20181101 1
Pernu, Marjo 018110 4 kap, 1§ SolL 937 Kvinna
Biickman, Claudia 20181105 | Bifall Trygghetslarm enligt 1942 Man
4 kap, 18§ SoL
. . Bifall Trygghetslarm enligt .
Benninger, Maria 20181127 4 kap, 1§ Sol 1943 Kvinna
Ghookas, Roland 20181106 | Difall Trygghetslarm enligt 1944 | Man
4 kap, 1§ Sol
Ghookas, Roland 20181120 | Bifall Trygghetslarm enligt 1945 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
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Bifall Trygghetslarm enligt

4 kap, 18 Sol ‘ 1945 ‘ Man

Ghookas, Roland ‘ 20181106 ‘
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