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§ 92 
Information om brukarundersökning  

 
Verksamhetsutvecklare Mia Deurell Johanneson redovisar muntligt resulta-
tet från brukarundersökningen för OF. 
 
Undersökningen har gjorts i egen regi och enkätverktyget Pict-o-stat har an-
vänts precis som tidigare. Till korttids och mobila teamet används enkäter. 
För de som önskat har möjlighet att få ett personligt besök av en ”stödjare”, 
öppet hus på Tumba vård och omsorgsboende samt besök i servicebostäder-
na. 
 
Frågorna byggde dels på våra mål och dels på det som enhetscheferna upp-
fattade som viktigt att fråga om. Frågorna togs fram i samråd med en ar-
betsgrupp för brukarundersökning. På brukarråd diskuterades frågorna för 
mobila teamet med brukarna utifrån ett förslag från brukarna. 
 
Totalt har svarsfrekvensen ökat med 2 % från 47 % 2013 till 49 % 2014. 
Vissa grupper har ökat andra har minskat. Ökat resultat av att erbjuda och 
boka in hembesök. Resultatet visar på vad som är bra samt förbättrings-
punkter. 
 
PP-bilder från mötet. 
 
 
Verksamhetsutvecklare Josefin Blomqvist redovisar brukarundersökningen 
för ÄO. 
 
Äldreomsorgen har använt Socialstyrelsens brukarundersökning i hemtjänst 
och vård-och omsorgsboenden. Vi har en egen enkät på korttidsboende och 
dagverksamhet. Inom hemtjänst och vård- och omsorgsboenden har djupin-
tervjuer genomförts. 
 
Plan för 2015 är enkäter och djupintervjuer i alla delar av äldreomsorgen. 
Djupintervjuerna genomförs av en socionomstudent, introduktionen ska för-
bättras. Resultatet av enkäter, djupintervjuer, brukarråd och synpunkter ska 
vägas samman och analyseras, vid behov görs en handlingsplan. 
 
PP-bilder från mötet. 
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§ 93 
Information från förvaltningen  

 
Rapport projekt Tumba vård- och omsorgsboende, förvaltningschef infor-
merar att en övergripande styrgrupp bildats som ska jobba utifrån KSs be-
slut om att sälja Tumba vård och omsorgsboende. I styrgruppen ingår för-
valtningschef från vård- och omsorgsförvaltningen, tekniska förvaltningen, 
samhällsbyggnadsförvaltningen samt projektledare Ove Lundegren. 
 
Förvaltningschef informerar om de stora problem som råder på myndighet. 
En handlingsplan är framtagen som enheten ska jobba utifrån. Ny enhets-
chef för LSS-enheten börjar i januari. 
 
Projekt ökad sysselsättningsgrad, ett lokalt kollektivavtal med kommunal 
om arbetstidsbank kommer att tecknas. 
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§ 94 
Internbudget 2015 (von/2014:164)  

 
Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden godkänner förvaltningens förslag till intern-
budget 2015. 
 
Sammanfattning 
Vård- och omsorgsförvaltningen började sin internbudgetprocess i samband 
med att kommunstyrelsen och fullmäktige fattade beslut om förslag till 
kommunbudgeten. Processen har fungerat bra och förvaltningen har god 
överblick på internbudgetens styrkor och svagheter.  
 
I kommunledningsförvaltningens förslag till Ettårsplan för 2015 uppgår 
vård- och omsorgsnämndens budgetram till 939,8 miljoner kronor. Budge-
ten är känd och förankrad i organisationen. 
 
Med stöd av resurstilldelningsmodeller har budgetar tagits fram för samtliga 
enheter inom verksamheterna för hemtjänsten, vård- och omsorgsboenden, 
boenden för personer med funktionsnedsättning samt för mobila teamet 
inom omsorgen om personer med funktionsnedsättning. Inför 2015 har även 
vissa förbättringar genomförts i modellerna. 
 
Yttrande 
(M) lämnar särskilt yttrande ,bilaga 

 
 
 
 

 
 
 



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  5[12] 
Vård- och omsorgsnämnden  

 2014-12-16   
 

 
§ 95 
Boendeplan 2015 (von/2014:157)  

 
Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden godkänner förvaltningens förslag till boende-
plan. 
 
Sammanfattning 
Boendeplanering är en viktig del av kommunens strategiska planering som 
handlar om att analysera och bedöma behovet av förändringar i bostadsbe-
ståndet till följd av förändrade behov och önskemål hos befolkningen. Pla-
nen ska revideras och uppdateras årligen. 
 
Vård- och omsorgsnämndens boendeplan är ett av de styrdokument som 
nämnden fastställer för att på bästa sätt kunna svara upp mot sitt politiska 
ansvar inför denna utveckling. Planens huvudsyfte är att säkerställa en trygg 
boendesituation för äldre och personer med funktionsnedsättning. Detta in-
nebär att nämnden måste ha en väl fungerande strategi för att säkra behovet 
av bostäder med särskild service enligt LSS (Lagen om stöd och service till 
vissa funktionshindrade) och vård- och omsorgsboenden enligt SoL (social-
tjänstlagen).  
 
Nämnden ska i utvecklingen av olika boendeformer medverka till flexibilitet 
och mångfald i syfte att tillgodose behovet av en trygg och säker boendesi-
tuation för hela målgruppen.  
 
En tydlig trend är att personer 65 år och äldre kommer att utgöra en allt 
större andel av kommunens befolkning. Andelen personer 80 år och äldre 
kommer mer än fördubblas under åren 2015-2030.  
 
Yttrande 
(M) lämnar särskilt yttrande, bilaga 
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§ 96 
Utveckling av larmhantering i äldreomsorgen 
(von/2014:150)  

 
Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att ge förvaltningen i uppdrag att pla-
nera och skapa förutsättningar för en ny hantering av trygghetslarmen.  
 
Sammanfattning 
Inom hemtjänsten hanteras ca 800 trygghetslarm. Dessa installeras, kontrol-
leras och besvaras av hemtjänsten. Det är inte tillfredsställande med hante-
randet av larmen som det idag fungerar. För att öka kvaliteten på besvarande 
av larm samt installation och reparation krävs en förändrad hantering.  
 
Det behövs en mer samlad kunskap för uppföljning, installation och avslut på  
trygghetslarmen och tillhörande system för de personer som ska hantera dem.  
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§ 97 
Uppdragsbeskrivning dagverksamhet och boende för äldre 
(von/2014:156)  

 
Beslut 
Vård- och omsorgsförvaltningen godkänner uppdragsbeskrivningen. Upp-
dragsbeskrivningen ska revideras årligen och beslut om eventuella föränd-
ringar i reviderade upplagor fattas av förvaltningschef. 
 
Sammanfattning 
Uppdragsbeskrivningar har upprättats för att beskriva vad som avses med en 
insats. Ett bifall av insatsen innebär att en beställning skickas till utförare. 
Vad insatsen innebär och hur en insats ska utföras styrs av en årlig uppdate-
rad och eventuellt reviderad uppdragsbeskrivning. 
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§ 98 
Riktlinjer för korttidsvistelse (von/2014:153)  

 
Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden antar riktlinjerna för insatsen korttidsvistelse 
enligt 9 § punkt 9 LSS. 
 
Sammanfattning 
Myndighet har fått i uppdrag att ta fram riktlinjer för insatsen korttidsvis-
telse enligt 9 § punkt 9 LSS. Riktlinjerna är framtagna utifrån gällande lag-
stiftning, rättspraxis och de politiska målen i Botkyrka kommun. 
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§ 99 
Svar på Yttrande rapportering av ej verkställda beslut 
(von/2014:154)  
Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden antar yttrandet som sitt eget. 
 
Sammanfattning 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har uppmärksammat att nämndens rapportering av 
ej verkställda beslut inte alltid följer lagstiftningens krav. Av den anledningen har IVO be-
slutat att göra tillsyn enligt 13 kap. 1 § SoL och 25 § LSS av kommunens/nämndens rutiner 
och riktlinjer vid handläggningen av ej verkställda beslut enligt SoL och LSS. IVO har vi-
dare av nämnden begärt ett yttrande avseende nämndens rutiner och riktlinjer för inrapporte-
ring av ej verkställda beslut. IVO har avslutningsvis begärt svar på hur nämnden säkerställer 
att insatsen verkställs efter gynnande beslut och/eller vid avbrott i verkställighet samt 
nämndens uppföljning av verkställd insats.  
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§ 100 
Anmälningsärenden 2014 (von/2014:28)  

 
Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden har tagit del av ärenden. 
 
Sammanfattning 
Protokoll från vård- och omsorgsnämndens utskott  (på bordet) 
Protokoll från förvaltningssamverkan (på bordet) 
 
KF § 13 Redovisning av obesvarade medborgarförslag (tom 2014-09-09) 
KF § 14 Redovisning av obesvarade motioner (tom 2014-09-09) 
 
Cirkulär 
SKL 14:48 samt 14:50 
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§ 101 
Redovisning av delegationsärenden, december 
(von/2014:47)  

 
Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden har tagit del av beslut. 
 
Sammanfattning 
Ärenden på bordet 
 
Bostadsanpassning 
Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassarna 
 
Äldreomsorg 
Delegationsbeslut beslutade av biståndshandläggarna 
 
Omsorgen om personer med funktionsnedsättning 
Delegationsbeslut beslutade av LSS-handläggarna 
 
Delegationsbeslut fattade av förvaltningschef och tf myndighetschef 
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§ 102 
Övrigt 

 
Ordförande Tuva Lund (S) tackar för mandatperioden och önskar God Jul. 
Tuva tackar Mahria Persson Lövkvist för gott arbete och önskar henne lycka 
till med nya utmaningar. 
 
 

   



 

                                                                                                                  
 
 
 
 
 
 

 
SÄRSKILT YTTRANDE 

Vård- och omsorgsnämnden 
2014-12-16 

 
Ärende 3 Internbudget 2015 (von/2014:164) 
 
I kommunledningsförvaltningens förslag till Ettårsplan för 2015 uppgår vård- och 
omsorgsnämndens budgetram till 939,8 miljoner kronor. 
 
Det har skett många förbättringar inom nämndens områden under senaste år både vad 
avser kvalitet, processer och effektivitet. Vi kan dock se att det i inventariebudgeten 
saknas investeringsmedel för två gruppboenden – vilket förstås är ett problem. Detta 
beräknas tas ur driftsbudgeten, vilket vi tycker är fel. 
 
Den digitala nyckelhanteringen har vi hört talas om under flera år, vi hoppas att vi går i 
mål med den nu under 2015. 
 
Vi kan också tyvärr se att antalet externa placeringar inom LSS förväntas öka. Det 
bekymrar oss och är något vi varnat för. 
 
Kostnadsbilden för externa placeringar borde redovisas tydligare d.v.s. hur mycket 
dyrare blir det för att kommunen inte lyckats bygga vård- och omsorgsboenden och 
gruppboenden, liksom ej heller lägenheter med särskild service. 
 
Det finns heller inga projektmedel avsatta för att starta processen med att fasa ut och 
bygga nytt för Tumba vård- och omsorgsboende. Detta ser vi mycket allvarligt på. 
 
 
Kia Hjelte Lars Robin  
 
 
Kjell Andersson Magdalena Jonsson 
 



 

                                                                                                                  
 
 
 
 
 
 

 
SÄRSKILT YTTRANDE 

Vård- och omsorgsnämnden 
2014-12-16 

 
Ärende 4 Boendeplan 2015 (von/2014:157)  
 
Boendeplanering och boendeplan är av största vikt för en kommun som vill vara i fas 
med utvecklingen i samhället i stort. Särskilt viktigt blir det när det gäller gamla, sjuka 
människor och människor med olika funktionshinder. Det är bra att kommunen nu 
reviderar den plan som kom förra året. Detta år finns några tabeller som gör det mer 
överskådligt, det är också bra. Tyvärr finns ingenting skrivit om de demenssjukas 
situation i denna plan. Det finns heller inga konkreta diskussioner om var och när det 
ska byggas eller MÅSTE byggas. 
 
Det är också bra att man nu ser direkta siffror vad det faktiskt kostar att inte bygga. Det 
är siffror som vi efterlyst tidigare. Och med det kan vi konstatera att våra farhågor, 
påståenden och diskussionsförslag har ägt sin riktighet och inte har varit någon 
”svartmålning”. 
 
Hur ska nämnden/förvaltningen få fram sex nya boenden för vård-och omsorg? Hur ska 
nämnden/förvaltningen få fram 70-80 platser i gruppboende eller lägenheter med 
särskild service? 
 
Hur ska Tumba vård-och omsorgsboende fasas ut och hur/var ska lägenheterna byggas? 
Frågorna får inga svar i Boendeplanen. 
 
Nu skyndar marknaden till Botkyrkas undsättning med förslag om byggande i Riksten, i 
Norsborg och i Salems kommun. Men när sker byggstart och när kan människorna flytta 
in? Frågorna är många och svaren är få. 
 
Dessutom efterlyser vi en ekonomisk genomgång av vad merkostnaden har varit sett 
över tid, säg 10 år, för att Botkyrka kommun inte lyckats bygga de boenden som 
behövts. 
 
I ärendet framkommer det att vitesbeloppen för åren 2010-2014 varit 21,4 miljoner 
kronor. Pengar som hade kunnat användas direkt i verksamheten och som nu kastats i 
den s.k. ”sjön”. 
 
Vi anser att dessa frågor är oerhört viktiga och att hela kommunen med dess nämnder 
och förvaltningar bör samordna resurserna på ett strukturerat och effektivt sätt. Det 
gäller människor som har stora behov av vård och omsorg, av trygga och ändamåls- 
enliga bostäder med trygghet och medmänsklighet. 
 
Kia Hjelte Lars Robin  
 
Kjell Andersson Magdalena Jonsson 
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