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1
Information fran forvaltningen(von/2019:5)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning

Verksamhetsinformation - myndighet SoL Gver 65 ar - verksamhetschef
Henrik Thorstensson

Namndens arbetsmiljéansvar- HR chef Asa Olsén

Information om JO drenden — kvalitetschef Christina Almqvist
Kvalitetsuppfoljning- kvalitetschef Christina Almqvist
Information fran omsorgsdirektéren Petra Oxonius

e Information om korttidsplatser

e Information om namnandring Tumba vard- och omsorgsboende
e Investeringar och byggprojekt
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vard- och omsorgsforvaltningen

2019-05-03 Dnr von/2019:5
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnd

Information fran forvaltningen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning

Verksamhetsinformation - myndighet SoL 6ver 65 ar - verksamhetschef
Henrik Thorstensson

Namndens arbetsmiljoansvar- HR chef Asa Olsén

Information om JO drenden — kvalitetschef Christina Almqvist
Kvalitetsuppféljning- kvalitetschef Christina Almgvist
Information fran omsorgsdirektoren Petra Oxonius

e Information om korttidsplatser

e Information om namnandring Tumba vard- och omsorgsboende
e Investeringar och byggprojekt

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden
2019-05-17
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Svar pa Medborgarforslag - Utreda mojligheten for att an-
stalla kommunfarmaceuter(von/2019:18)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avslar medborgarforslaget.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har fatt i uppdrag att besvara inskickat med-
borgarforslag om att Botkyrka kommun ska anstélla kommunfarmaceuter.

Vard- och omsorgsnamnden delar forslagsstallarens uppfattning om att
kommunfarmaceuter kan ge 6kad patientsékerhet, forbattrad hélsa till bru-
kare samt bidra till kompetenshéjning. Forvaltningen har déarfor avtal med
Apoteket om arliga kvalitetsgranskningar av lakedelshantering. Syftet med
kvalitetsgranskningarna &r att sakerstélla en saker och rationell lakemedels-
hantering. Granskningen sker i ndra samarbete med medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och enhetens ansvariga sjukskoterska. Efter genom-
ford granskning upprattar apotekets farmaceut en rapport med eventuella at-
garder som sedan f6ljs upp pa enheten med ansvarig sjukskoterska.

Utifran ovanstaende gor namnden bedémningen att de insatser som redan
gors uppfyller medborgarforslagets intentioner och att ytterligare insatser
inte &r aktuella.
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-04-23 Dnr von/2019:18
Referens Mottagare
Barbare Huskaj Vard- och omsorgsndmnden

Uppdrag att besvara medborgarforslag — Utreda
mojligheten for att anstidlla kommunfarmaceuter

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden avslar medborgarforslaget.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden har fatt i uppdrag att besvara inskickat
medborgarforslag om att Botkyrka kommun ska anstilla
kommunfarmaceuter.

Vérd- och omsorgsndmnden delar forslagsstéllarens uppfattning om att
kommunfarmaceuter kan ge 6kad patientsdkerhet, forbéttrad hélsa till
brukare samt bidra till kompetenshdjning. Forvaltningen har darfor avtal
med Apoteket om arliga kvalitetsgranskningar av ldkedelshantering. Syftet
med kvalitetsgranskningarna &r att sidkerstilla en sdker och rationell
ladkemedelshantering. Granskningen sker i ndra samarbete med medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och enhetens ansvariga sjukskoterska. Efter
genomford granskning upprittar apotekets farmaceut en rapport med
eventuella dtgérder som sedan foljs upp pa enheten med ansvarig
sjukskoterska.

Utifréan ovanstdende gor namnden bedomningen att de insatser som redan
gors uppfyller medborgarforslagets intentioner och att ytterligare insatser
inte &r aktuella.

Arendet

Vard- och omsorgsndmnden har fatt i uppdrag att besvara inskickat
medborgarforslag om att Botkyrka kommun ska anstilla
kommunfarmaceuter. Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Bilaga
Medborgarforslag-Utreda mojligheten for att anstdlla kommunfarmaceuter,
KS/2018:542

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post barbare.huskaj@botkyrks.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2019-04-23 Dnr von/2019:18
Petra Oxonius Christina Almqvist
T.f. vard- och omsorgsdirektor Kvalitetschef

Expedieras till
Forslagsstéllaren
Kommunfullmiktige (KS/2019:109)



BOTKYRKA KOMMUN

Presentera ditt forslag och férklara hur det kan

genomforas

Motivera ditt forslag

BOTKYRKA KOMMUN
www.botkyrka.se
kontaktcenter@botkyrka.se

Postadress
Botkyrka kommun
147 85 TUMBA

Att utreda méjligheten att anstélla kommunfarmaceuter.

Allt fler kommuner har anstéllt kommunfarmaceuter bland
annat i Jonkdping, Linkdping, Norrbotten lans kommuner
m.m. Farmaceuterna i dessa kommuner har arbetat med
lakemedelshantering, stdd till medicinskt ansvarig
sjukskéterska (MAS), hallit i utbildningar, haft
lakemedelsgenomgangar med patienter.

Farmaceuterna besitter stor kunskap och den kliniska
farmacin véxer i Sverige. Man skulle kunna kolla pa hur
andra kommuner med kommunfarmaceuter har arbetat.
Beroende pa utfallet skulle man kunna géra en
beddmning om behovet finns.

En kommunfarmaceut skulle bidra till 5kad
patientsikerhet, férbattrad halsa hos brukare pa
boenden, hija kompetensen hos befintlig

sjukvardspersonal.
Besoksadress Telefon
Munkhattevdgen 45 08-530 610 00
Tumba

Orgnr. 212000-2882

Sida l av 1
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Vard- och omsorgsnamnden
2019-05-17

3
Delarsrapport 1, 2019(von/2019:60)

Forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden godkdnner forvaltningens delarsrapport 1
2019.

2. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

En stor andel av vard- och omsorgsnimndens mal bygger pa brukarnas egna
uppfattningar, som bedéms genom é&rliga brukarundersokningar vilka
genomfors forst pd hosten. Darfor dr det svart att dra nagra direkta slutsatser
hur forvaltningen ligger till i relation till just dessa uppsatta mal. Det enda
som kan konstateras i detta fall &r att arbete pagar inom samtliga
verksamheter for att brukarndjdheten ska bli sd hog som mdjligt, men att det
slutgiltiga utfallet &r omdjligt att forutse. Gillande 6vriga mal gér ndmnden
beddmningen att alla utom tva kommer att kunna uppnés till arsskiftet. De
mal som ndmnden ser kommer att bli svara att uppna &r andel
tillsvidareanstillda, respektive andel externa korttidsplatser.

Vérd- och omsorgsforvaltningens helarsprognos visar pa totalen en budget i
balans. Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott pa -16,8 miljoner
kronor, funktionsnedsittningsomradet och centrala verksamheter
prognostiserar ett verskott pa 12,5 miljoner kronor respektive 4,3 miljoner
kronor vilket balanserar underskottet inom dldreomsorgen.

1]
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Innehallsforteckning

1 Sammanfattning

3.1  DriftredOVISNING .....coveeviieiieiieiieieeie e

3.2 InvesteringsredOVISNING .........ccceevueerieereesieenireieeieeieeie e

Delarsrapport 1, Vard- och omsorgsnamnden, Tertial 1 2019
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1 Sammanfattning

Verksamhet (i miljoner Bokslut Utfa_II Budget Progjnos Avvikelse
kronor) 2018 gg:';d 2019 'z‘gﬁ; 2019

Intékter (+) 189,2 59,2 156,2 122,7 0
Kostnader (-) -1284,7 -432,9 -1296,9 -1263,4 0
Netto (+/-) -1095,5 -373,7 -1140,7 -1140,7 0
Nettoinvesteringar (+/-) -12,5 -0,9 -21,2 -21,2 0

Investeringsbudgeten 2019 innehdller dven budget for flerdriga investeringsprojekt.

En stor andel av vard- och omsorgsndmndens mal bygger pa brukarnas egna
uppfattningar, som bedéms genom arliga brukarundersokningar vilka
genomfors forst pa hosten. Darfor dr det svart att dra nagra direkta slutsatser
hur forvaltningen ligger till i relation till just dessa uppsatta mél. Det enda som
kan konstateras 1 detta fall &r att arbete pagér inom samtliga verksamheter for
att brukarngjdheten ska bli s& hog som mojligt, men att det slutgiltiga utfallet
ar omojligt att forutse. Gillande dvriga mél gér nimnden beddmningen att alla
utom tvd kommer kunna uppnas till arsskiftet. De mal som ndmnden ser
kommer att bli svara att uppna dr andel tillsvidareanstéllda, respektive andel
externa korttidsplatser.

Vard- och omsorgsforvaltningens helarsprognos visar pa totalen en budget i
balans. Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott pa -16,8 miljoner kronor,
funktionsnedsattningsomradet och centrala verksamheter prognostiserar ett
overskott pd 12,5 miljoner kronor respektive 4,3 miljoner kronor vilket
balanserar underskottet inom dldreomsorgen.
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2 Avvikelserapportering av maluppfyllelse

En stor andel av vérd- och omsorgsndamndens mal bygger pa brukarnas egna
uppfattningar, som bedéms genom arliga brukarundersokningar vilka
genomfors forst pa hosten. Darfor dr det svart att dra nagra direkta slutsatser
hur forvaltningen ligger till i relation till just dessa uppsatta mél. Utifran den
analys som forvaltningen genomfort infor delérsrapport 1 kan dock ndmnden
konstatera att samtliga verksamheter arbetar kontinuerligt med att 6ka
brukarnas ndjdhet med utgangspunkt i de analyser som gjorts och
handlingsplaner som tagits fram i borjan av aret. Utifrdn genomford analys gor
ndmnden dven bedomningen att dvriga mal, s nir som pa tvd, kommer kunna
uppnas till arsskiftet. De mal som ndimnden ser kommer bli svara att uppna &r
andel tillsvidareanstéllda, respektive andel externa korttidsplatser.

Andel tillsvidareanstillda

Andelen tillsvidareanstillda var vid arsskiftet 65,3 procent, dvs knappt 15
procent under malet for ar 2018. En av orsakerna till avvikelsen fran malet
konstaterades vara att arbetet med att se 6ver mojligheterna att 1 storre
utstrdckning tillsvidareanstilla personal, pa allvar paborjades forst under
hosten. En annan forklaringsorsak var att forvaltningen saknar ett systemstod
for att uppna optimal schemaldggning. D4 kommande system inte beréknas
vara anviandarvénligt utifran detta perspektiv forrdn i mitten av 2020 ser
forvaltningen en stor risk for att malet pa 82 procent inte uppnés till arsskiftet.

Andelen externa korttidsplatser

Forvaltningen ser en osdkerhet niar det kommer till andelen externa
korttidsplatser och mgjligheten att uppfylla nimndens méal pa 20 procent. Detta
da pagaende byggnadsprojekt tillfalligt kan komma att paverka antalet
korttidsplatser.

Delarsrapport 1, Vard- och omsorgsnamnden, Tertial 1 2019 4(8)



3 Ekonomisk uppfoljning och analys

3.1 Driftredovisning

Prognosarbetet har forsvérats av de stora bristerna 1 inférandet av det nya
beslutstodssystemet samt av att internhyresmodellen inte dr genomford som
planerat. Det sammantaget gor att prognosen i detta lage ar oséker.

Inférandet av ett nytt beslutstodssystem har inneburit driftstorningar for
budgetansvariga och Ekonomienhetens medledare. Bland annat har
prognosmoten stillts in pd grund av att systemet &r instabilt. Det rdder dven
osdkerhet kring kvalitetssdkringen av den ekonomiska informationen 1
beslutsstddet, vilket har forsvarat prognosarbetet.

Under 2018 tog kommunen fram en ny internhyresmodell ddr kommunens
verksamhetslokaler ska hanteras av fastighetsavdelningen inom tekniska
ndmnden. Internhyresmodellen berdknades vara klar till delér 1, men ar
forsenad. Det innebdr att utfallet for april inte innehéller alla kostnader for
verksamhetslokaler och boenden. Internhyresavtal saknas fortfarande for
samtliga verksamhetslokaler och boenden som ingar i internhyresmodellen,
vilket gor att forvaltningen inte kan gora en total kostnadsbedomning i
dagslédget. Internhyresmodellen ska vara kostnadsneutral i kommunen vilket
forutsétter ramjusteringar mellan férvaltningarna under aret. Vard- och
omsorgsforvaltningens prognos for verksamhetslokaler och boenden har darfor
lagts pa +/- 0 1 jamforelse med budget 2019.

Utfall Utfall jan- Avvikelse
jan- apr Arsbudget | Arsprognos | budget-
VLTI 2019 f‘t';’(:) 2018 | 5019 (tkr) | 2019 (tkr) | prognos
(tkr) (tkr)
710 Tillaggsbudget -1 0 -5939 -5 939 0
711 Gemensam -190 -114 -757 -757 0
namndorganisation
712 Gemensam -19 179 -17 540 -57 348 -56 976 372
administration
713 Ovrig -228 -91 -1 200 -1 200 0
gemensam
verksamhet
714 Chef Gemensam | 0 0 -29 257 -25 609 3648
administration
770 Aldreomsorg -3 243 -3 863 -7 567 -7 490 78
771 Myndighet SoL -6 874 -5 949 -20 631 -23 462 -2 831
772 Kostorganisation | -2 198 -2 712 -5 451 -5 451 0
773 Aldreboende -100 194 | -93 468 -283 427 -283 418 9
774 Oppen -3483 -3 586 -12614 -12614 0
verksamhet
775 Hemtjéanst -53 318 -49 965 -154 505 -154 505 0

Delarsrapport 1, Vard- och omsorgsnamnden, Tertial 1 2019 5(8)



Utfall Utfall jan- Avvikelse
jan- apr Arsbudget | Arsprognos | budget-
VB 2019 (atﬁ:) 2018 | 5019 (tkr) | 2019 (tkr) | prognos
(tkr) (tkr)
776 Halso, Sjukvard -12 694 -13 410 -44 171 -44 171 0
och Rehab
777 Ovrig service -507 -975 -2 535 -2 538 -3
778 Externa -30 005 -22 813 -67 408 -81 408 -14 000
placeringar Aldre
780 Omsorg -3 579 -4 949 -6 043 -5 043 1 000
Funktionsnedséattning
781 Myndighet LSS -4 291 -4 382 -13 842 -13 317 525
783 Bostad med -58 917 -56 265 -181 292 -181 142 150
sarskild service
786 Personlig -38 634 -40 669 -132 465 -121 412 11 053
assistans
788 Externa -36 075 -34 536 -114 272 -114 272 0
placeringar OF
Summa -373 721 | -355 288 -1 140 723 -1 140 723 0
Uppfoljning och analys

Vard- och omsorgsforvaltningens helarsprognos visar pé totalen en budget i
balans. Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott pa -16,8 miljoner kronor,
funktionsnedséttningsomradet och centrala verksamheter prognostiserar ett
overskott pa 12,5 miljoner kronor respektive 4,3 miljoner kronor vilket
balanserar underskottet inom dldreomsorgen. Underskottet inom
idldreomsorgen beror pa ett dkat antal externa korttidsplatser. Okningen #r en
foljd av beslutet som togs under hosten 2018 om att tillfalligt avveckla alla
korttidsplatser i intern regi for att mdjliggora ombyggnationen pa Tumba vard-
och omsorgsboende. Overskottet inom funktionsnedséttningsomradet finns
frimst inom personlig assistans och beror till storsta del pa eftersldpning av
intikter fran Forsakringskassan gillande 2018.

Utfallet for perioden januari till april 2019 visar en nettokostnad pa 374
miljoner kronor. Under samma period foregadende ar var nettokostnaden 355
miljoner kronor. Storst skillnad dr det inom verksamhetsomradet externa

korttidsplatser SoL dér utfallet dr hogre &n foregaende ar och beror pa det som
beskrivs ovan géllande korttidsplatserna.

Atgiirder med anledning av budgetutfallet

Inom dldreomsorgens utforarverksamhet samt pa myndighet gors atgardsplaner
for att na budget i balans vid 4rets slut. Atgiirderna har viigts in i prognosen
som ldmnas per april.

Delarsrapport 1, Vard- och omsorgsnamnden, Tertial 1 2019 6(8)



3.2 Investeringsredovisning

Uppfoljning och analys flerariga investeringsprojekt

De flerdriga investeringsprojekten redovisar ett totalt utfall till och med april
2019 pé 12,4 miljoner kronor och utfallet for delar 1 2019 uppgar till 0,59
miljoner kronor. Ingen storre avvikelse prognostiseras for nagot av de flerdriga

investeringsprojekten.

Projektet "verksamhetssystem Lifecare" kan generera ett 6verskott da det i
dagslédget inte dr sdkert om behov finns av investeringar kopplat till inférandet

under 2019.
Avv. Avv.
total | Total I:’ff::t total Rikt- | Ack. | riktvirde
Projekt budget roanos | tom budget - | virde | utfall 2019 -
get | prog total 2019 | 201904 | ack.
201904
prognos utfall
6002 Vob -5 -5 0 0 -4 0 4
Allégarden
Inventarier
6004 Vob -10,6 -10,6 -4,9 0 -2 -0,6 1,4
Tumba
Inventarier
6007 Grb. -0,4 -0,4 -0,3 0 -0,1 0 0,1
Lugnet
Inventarier
6750 Grb. -0,4 -0,4 0 0 -0,3 0 0,3
Sandstugan
Inventarier
6751 Grb. -0,4 -0,4 0 0 0 0 0
Slattmalm
Inventarier
6752 Grb -0,4 -0,4 0 0 0 0 0
LSS B
Inventarier
6753 Grb -0,4 -0,4 0 0 0 0 0
LSS C
Inventarier
6755 -0,5 -0,5 0 0 -0,3 0 0,3
Verksamhets-
system
Lifecare Vof

Uppfoljning och analys drliga investeringsprojekt

De éarliga investeringsprojekten redovisar ett totalt utfall till och med april

Delarsrapport 1, Vard- och omsorgsnamnden, Tertial 1 2019
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2019 pé 0,28 miljoner kronor. Inga stérre avvikelser prognostiseras for 2019
men det dr 1 dagsldget svart att sdga i vilken omfattning investeringar kommer
att behdva goras under aret och om hela budgeten kommer att forbrukas.

Avv. Avv.
Projekt Budget | Prognos | Utfall | Budget - | Budget- | Slutredovisas
Prognos | Utfall
3500 Investeringar | -1,4 -1,4 -0,06 0 1,34 dec-19
AO/OF
3503 -0,2 -0,2 0 0 0,2 dec-19
Arbetsmiljoatgarder
Vof
3504 Data, natverk | -0,5 -0,5 -0,08 0 0,42 dec-19
och Tele
3507 Underhall Vof | -1,0 -1,0 -0,14 | 0 0,86 dec-19

Delarsrapport 1, Vard- och omsorgsnamnden, Tertial 1 2019 8(8)
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BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[2]

Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-05-15 Dnr von/2019:60
Referens Mottagare
Anna Casteberg Vard- och omsorgsndmnden

Emma Aberg

Delarsrapport 1 2019

Forslag till beslut

1. Véard- och omsorgsndmnden godkinner forvaltningens delarsrapport 1
2019.

2. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

En stor andel av vard- och omsorgsnimndens mal bygger pa brukarnas egna
uppfattningar, som bedoms genom érliga brukarundersdkningar vilka
genomfors forst pa hosten. Darfor ar det svart att dra nagra direkta slutsatser
hur forvaltningen ligger till 1 relation till just dessa uppsatta mal. Det enda
som kan konstateras i detta fall dr att arbete pdgar inom samtliga
verksamheter for att brukarndjdheten ska bli s& hog som mgjligt, men att det
slutgiltiga utfallet 4r omdjligt att forutse. Géllande 6vriga mal gor nimnden
beddmningen att alla utom tva kommer att kunna uppnas till arsskiftet. De
mal som ndmnden ser kommer att bli svara att uppna ar andel
tillsvidareanstéllda, respektive andel externa korttidsplatser.

Vérd- och omsorgsforvaltningens helarsprognos visar pé totalen en budget i
balans. Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott pa -16,8 miljoner
kronor, funktionsnedséttningsomradet och centrala verksamheter
prognostiserar ett overskott pad 12,5 miljoner kronor respektive 4,3 miljoner
kronor vilket balanserar underskottet inom éldreomsorgen.

Bilaga
VON Delérsrapport 1 2019.

Petra Oxonius
Vérd- och omsorgsdirektor

Expedieras till

Vard- och omsorgsférvaltningen
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
E-post emma.aberg@botkyrka.se - Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Fornyad bestallning av vard- och omsorgsbo-
ende(von/2019:53)

Forslag till beslut

1.Vard- och omsorgsnamnden uppdaterar den tidigare bestallningen av
byggnation av ett nytt vard- och omsorgsboende i Varsta/Ensta till ett bo-
ende med 60 lagenheter utan tillagningskok.

2. Det nya boendet ska byggas i enlighet med ndmndens lokalfunktionspro-
gram, von/2017:158.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden i Botkyrka kommun har enligt socialtjanstlagen
ansvar for att de aldre kommuninvanarnas behov av omvardnad och service
tillgodoses. Vard- och omsorgsnamnden bestéllde 2012 (von/2012:2) ett
vard- och omsorgsboende i Varsta innefattande 52 - 54 lagenheter och ett
tillagningskok. Det har gatt nagra ar sedan bestéllningen gjordes darfor har
forutsattningarna forandrats och det finns behov av att uppdatera bestall-
ningen till att omfatta ett boende pa 60 lagenheter utan tillagningskok.

1[1]

Dnr von/2019:53
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Petra Oxonius Vérd- och omsorgsnimnden
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Fornyad bestillning av vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

1.Vard- och omsorgsndmnden uppdaterar den tidigare bestillningen av byggnation av
ett nytt vard- och omsorgsboende i1 Varsta/Ensta till ett boende med 60 ligenheter utan

tillagningskok.

2. Det nya boendet ska byggas i enlighet med nimndens lokalfunktionsprogram,
von/2017:158.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden i Botkyrka kommun har enligt socialtjdnstlagen ansvar for
att de dldre kommuninvanarnas behov av omvérdnad och service tillgodoses. Vérd- och
omsorgsndmnden bestillde 2012 (von/2012:2) ett vard- och omsorgsboende i Vérsta
innefattande 52 - 54 lagenheter och ett tillagningskok. Det har gétt nagra ar sedan
bestdllningen gjordes darfor har forutsdttningarna fordandrats och det finns behov av att
uppdatera bestéllningen till att omfatta ett boende pa 60 ldgenheter utan tillagningskok.

Arendet

Vérd- och omsorgsnimnden 1 Botkyrka kommun har enligt socialtjdnstlagen ansvar {for
att de dldre kommuninvanarnas behov av omvérdnad och service tillgodoses.
Kommunen ska verka for att dldre ménniskor far goda bostdder. Kommunen ska dven
inrdtta sirskilda boendeformer for service och omvérdnad for dldre ménniskor som
behdver sdrskilt stod (5 kap. 5 § SoL).

Vérd- och omsorgsndmnden bestéllde 2012 (von/2012:2) ett vard- och omsorgsboende i
Varsta innefattande 52 - 54 ldgenheter och ett tillagningskok. Det har gétt nigra ar
sedan bestillningen gjordes déarfor har forutsittningarna fordndrats och det finns behov
av att uppdatera bestéllningen.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Ett vard- och omsorgsboende ska vara driftsekonomiskt och byggt med kvalitet och
ekonomi. Vérd- och omsorgsforvaltningen foreslér att bestillningen av vard- och
omsorgsboendet 1 Vérsta uppdateras till en bestéllning av ett boende med 60 lagenheter
med inriktning bdde mot demenssjukdom och somatiska sjukdomar. Den fornyade
bestdllningen foreslds inte innefatta ett tillagningskok dé behovet tillgodoses genom
tillagningskoket pa Tornets- vard och omsorgsboende. Bestillningen ska ske i enlighet
med det krav som anges i vard- och omsorgsndmndens ~Lokalfunktionsprogram for
sdrskilda boenden (SoL och LSS) samt dvriga verksamheter inom vérd- och
omsorgsforvaltningen” (von/2017:158).

Petra Oxonius
T.f Omsorgsdirektor
Vard- och omsorgsforvaltningen

Bilagor
1. Ursprunglig bestéllning frén 2012 (von/2012:2)

2. Lokalfunktionsprogram for sérskilda boenden (SoL och LSS) samt 6vriga
verksamheter inom vard- och omsorgsforvaltningen (von/2017:158).

Delges
1. Tekniska ndmnden

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden

—
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2012-01-24 Dnrvon/2012:2

§5

Bestillning av vard- och omsorgshoende 2014 (von/2012:2)

Beslut

Vérd- och omsorgsnimnden féresls anta férvaltningens tjénsteskrivelse om
lokalfunktionsprogram for fristdende vard- och omsorgsboende med tillag-
ningskok samt att ge bestillning at samhéllsbyggnadsforvaltningen att pla-
nera och projektera detta.

Sammanfattning

Véard- och omsorgsndmnden i Botkyrka kommun har enligt socialtjénstla-
gen ansvar for att de dldre kommuninvanarnas behov av omvardnad och
service tillgodoses. Kommunen ska ocksé verka for att &ldre ménniskor far
goda bostider och ska inritta sérskilda boendeformer f6r service och om-
vardnad f6r dldre ménniskor som behdver séirskilt stéd (5 kap. 5 § SoL).

I de senaste framatsikterna som vard- och omsorgsforvaltningen har upprit-
tat, framgér att behovet av platser i sérskilt boende kommer att Ska under de
kommande &ren. Anledningen #r att befolkningsutvecklingen pekar mot en
allt stérre andel &ldre kommuninvanare. Véard- och omsorgsforvaltningen
har dérfér behov av att pa olika sétt skapa fler platser i sérskilt boende. Den
senaste utbyggnaden var nér Silverkronan som togs i drift 2009. Nista
byggnation blir Tornet i Norsborg som ska sté klart i slutet av 2013 med 54
ldgenheter och kommer att ha inriktning demens och somatik. Tornet kom-
mer dven att ha ett tillagningskok.

Det nya vérd — och omsorgsboendet bor ligga i Grédinge eller Riksten och
ha 52 ligenheter med inriktning bade for demenssjukdom och somatiska
sjukdomar. Anledningen till forslaget att det ska ligga 1 Grédinge eller Rik-
sten #r att kommunen idag inte har nagra vird — och omsorgsboenden i de
omridena och vi bor sprida ut dem 6ver hela kommunen.



Lokalfunktionsprogram for sarskilda boenden
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Dokumentet ersatter: Lokalfunktionsprogram fér vard- och omsorgsboende samt lokalfunktionsprogram fér
gruppbostader
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Detta dokument beskriver generella principer och krav pa lokaler for
kommunal vard- och omsorgsverksamhet i Botkyrka kommun. Dokumentet &r
utformat fOr att underlétta arbetet med ny- och ombyggnation i projekterings-
och produktionsskede.

Malet har varit att samla savél erfarenheter som lagstiftning for att underlatta

for forvaltare, projektorer och byggare. Riktlinjerna ska dock ses som
vigledande: avvikelser och detaljutformning diskuteras specifikt for varje

objekt.
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Generellt om begrepp och verksamheter inom vard- och
omsorgsforvaltningen

Kommunen har ansvar for de medborgare som av olika skél har behov av
sarskilda boenden. Boendemiljon ska vara utformad sé att den underlattar for
dessa personer att leva sé sjalvstandigt som mojligt. Det sirskilda boendet ar
den enskildes hem och ska inte upplevas som en institution.

Oavsett fysiskt, psykiskt eller intellektuellt funktionshinder ska de boende
stimuleras till egna aktiviteter. Lokalerna maste innehélla utrymmen och
resurser for att mojliggora detta. Det sérskilda boendet bestér av den egna
lagenheten samt gemensamma delar dir de boende kan delta 1 aktiviteter,
umgds och ita tillsammans. En hemlik miljo efterstrivas for att sdvil boende
som nérstdende ska kénna tillhorighet. Konstnarlig utsmyckning ér av stor vikt
och ska 1 mojligaste man arbetas in i boendet.

Med hjilp av trygghetsskapande teknik ska de boende kunna kommunicera,
vara delaktiga och leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. Digitalisering och
tekniska hjdlpmedel ger idag mojligheter till interaktion och medskapande i
brukarens vardag och utférandet av insatser. Aktuell forskning och
omvirldsbevakning ska ske infér om- och nybyggnationer for att skapa
framtidens digitala boenden. Exempel kan vara rorelsedetektorer, belysning
utifran att skapa dygnsuppfattning, interaktiva skarmar, akkaplatta eller
trygghetskamera.

Sérskilda boenden bor vara integrerade med annan bostadsbebyggelse. Nérhet
till samhéllsservice liksom kommersiell och kulturell service ar viktigt, likasa
nérbeldget gronomrade pa plan mark och en utemiljo anpassad for de boende.
En central placering av det sérskilda boendet kan bidra till att den boende blir
en aktiv del av samhillet.

Ett sarskilt boende dr dven en arbetsplats och ddrmed behover
arbetsmiljolagstiftningens krav uppfyllas. Boendet ska utformas si att
forutsittningar finns for att bedriva en séker vard utifran hélso- och
sjukvérdslagen. Viktigt att beakta dr att en boende 1 allménhet kan ha 6kad
mottaglighet for infektioner vid nedséttning av allméntillstdndet eller pa grund
av sjukdom. En betydande risk for smittspridning kan finnas inom det sirskilda
boendet och dérfor maste samma vardhygieniska principer tillimpas som for
varden 1 Ovrigt.

Sarskilt boende kan schematiskt delas in i:
e  Viérd- och omsorgsboende for dldre
e  Bostad med sérskild service enligt LSS



Samma principer ska gilla for korttidsboende som for mer permanenta
boendeformer. Utdver sérskilt boende ingér dven dagverksamhet/mdtesplatser
och hemtjédnstlokaler i vard- och omsorgsforvaltningens ansvarsomrade.

Vard- och omsorgsboende for dldre

Boende for dldre kan utformas pé olika servicenivéer beroende pa malgruppens
behov av omsorg och vard. Vid utarbetandet av dessa riktlinjer har behoven
hos personer med demens och stora vardbehov tagits som utgangspunkt, varfor
kraven dr hogt satta.

Ett vird- och omsorgsboende for dldre bor ha cirka 60 ligenheter, vilka delas
upp 1 grupper om som mest 10 ldgenheter. Tva sadana grupper kan dela pa
vissa gemensamma utrymmen inom exempelvis ett vadningsplan. Lagenheten
ska ha en yta om minst 31 kvm.

Lokalprogram for ett vard- och omsorgsboende for dldre bygger pa foljande

rumsfunktioner:

e Entré, eventuellt delad med annan verksamhet

e Leveransentré med utrymmen for sopor och tvétt

e  Trapphus, hissar och korridorer med god tillgénglighet

e Bostadsldgenheter grupperade péd avdelningar och dubbelettligenheter i

lampligt antal

Avdelningar med kok, matsal, vardagsrum och aktivitetsrum

e Avdelningsvisa funktioner sisom expedition, personaltoalett, skoljrum
och forrad

e Gemensam tvittstuga



e  Gemensamma administrativa funktioner sisom chefskontor, motesrum
och expeditioner for sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter
Personalrum, omkliddning och vilorum

Lagenhetsforrad

Samlingssal for 50-60 personer

Utrymme f0r trdning och aktiviteter

Tillrackligt antal parkeringsplatser for besdokande, medarbetare och
eventuella tjénstebilar.

Vard- och omsorgsboende for dldre kan med fordel samlokaliseras med lokaler
for dagverksamhet, varvid en del funktioner kan samnyttjas.

Vid storre anldggningar ska en typlédgenhet stéllas i ordning och godkinnas av
verksamheten och konsulter.

Sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning

For vuxna personer med omfattande funktionsnedsattning finns bostdder med
sarskild service enligt LSS (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade). Malet med lagen ar att personer med funktionsnedséttning
ska ha mdjlighet att leva som andra, bland annat ha ett eget hem med allt vad
det innebir av trygghet och trivsel. Det stiller hoga krav. En bostad enligt LSS
ska innehalla allt som Boverket foreskriver for fullviardiga bostider.

Liagenhet i en gruppbostad dr huvudalternativet for personer som har ett sd
omfattande tillsyns- och omvérdnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig
nérvaro av personal dr nddvindigt. Det dr gruppbostaden som dr utgangspunkt
for kraven i dessa riktlinjer. Ligenheterna organiseras i grupper om 6 personer
och ska ha en yta om minst 37-45 kvm samt egen uteplats eller balkong.
Personalutrymmen dimensioneras utifran gruppbostadens storlek och behov.



Lokalprogram for ett gruppboende enligt LSS bygger pa foljande
rumsfunktioner:

Entré och korridorer med god tillgénglighet

Bostadsldgenheter

Gemensamt kok, matsal/vardagsrum och aktivitetsrum
Expedition

Tvittstuga, ev. med skoljrumsfunktion

Personalrum med omklddningsrum, wc och jour rum (vilorum)
Lagenhetsforrad

Tillrackligt antal parkeringsplatser for besokande, medarbetare och
eventuella tjénstebilar.

Sophantering bor ske 1 uthus (om tomtmark finns) eller i fastighetsgemensamt
soprum.

Gruppbostad i flerbostadshus

En gruppbostad kan bade inrymmas i flerbostadshus eller friliggande villor.
Foljande program ér tillampbart i delar eller i sin helhet i bada alternativen.
Det forsta steget 1 planeringen &r att préva inpassning av en gruppbostad i
aktuellt flerbostadshus eller tomt.

En gruppbostad skiljer sig frén ldgenhetsmonstret i det dvriga huset.

Det ér vardboende i kollektiv form dér flera egna sma ldgenheter samlas kring
gemensam korridor, samlingsrum och personalutrymmen (se BBR 5:243
Sarskilt boende for personer med vardbehov). Det dr séledes en fordel att tidigt
1 projekteringen ha med gruppbostadens sirskilda egenskaper. Trapphus, VA-
installationer och schakt maste passas in mot omgivande lagenheter. Total yta
for en gruppbostad blir vanligen kring 550 kvm.

Byggnadens komplementutrymmen

Angoring till byggnaden

Angoring skall kunna ske intill huvudentrén, max 10 frén entrén. Entrén skall
vara fullt tillgdnglig. Markunderlaget fram till entrén skall vara anpassat for
rullstol. God men inte blandande belysning vid entrédoérrar samt i ovrigt
utomhus.

Entrédorr till huset lases upp enligt standard i huset. Om det finns porttelefon,
ska den vara kopplad till gruppbostadens gemensamhetsutrymmen och inte till
enskilda ldgenheten. Dorroppnare fordras.

Lasbricksavlisare/kod placeras intill armbagskontakt. Inifran ska automatisk
dorroppnare finnas som ocksa laser upp dorren.



Byggnadens entréhall
Alla boende 1 gruppbostaden skall ha ett eget postfack. Gruppbostaden skall ha
ett enskilt postfack.

N\

Dagverksamhet

Dagverksamheter erbjuder social samvaro och aktiviteter for dldre och/eller
funktionshindrade personer. Verksamheten ska innehalla stimulerande
aktiviteter, forebygga isolering och ha en vardagsrehabiliterande funktion.
Dagverksambhet ér ofta kopplad till ett vard- och omsorgsboende for éldre och
utgdr en samlingsplats for dldre med eget ordinért boende. Den ska nas enkelt
utifrdn via en storre entré och mojlighet ska finnas att dta lunch tillsammans,
lyssna pa musik, utova lattgympa, gé i studiecirkel eller andra tdnkbara
aktiviteter.

Lokalprogram for en dagverksamhet enligt SoL bygger pa foljande
rumsfunktioner:

Entré

Kapprum

HWC

Matservering

Gemensamhetsutrymme, som ev. dven kan anvdndas som lunchmatsal
Grupprum/studierum i tillrackligt antal;

Expedition

10



e Tillrdckligt antal parkeringsplatser for besokande, medarbetare och
eventuella tjénstebilar.

Mojlighet till utevistelse/-aktivitet bor finnas i anslutning till lokalerna.
Horslinga med forstarkare ska finnas inom alla samlings- och
aktivitetsrutrymmen.

Dagverksamheter védnder sig till personer med demenssjukdom eller fysiska
funktionshinder. Personer som vistas pa en dagverksamhet ér beviljad denna
form av stdd 1 sin vardag genom ett bistdndsbeslut.

Lokalerna ska anpassas efter mélgruppens sérskilda behov avseende
funktionshinder. Verksamheter for personer med demens maste vara sarskilt
latt att Overblicka och dven rymningsséker.

Utover ovan beskrivna funktioner behovs:

e  Vilorum till de som beviljats bistdndet, ldmpligen i anslutning till HWC
e  Mojlighet till att arbeta i verkstad eller annan anpassad arbetslokal

e  Mojlighet att medverka i koksdelen

Mer specifika lokalbehov beror av den aktuella verksamhetens inriktning.
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Generella principer vid planering av boenden

Mark och exterior

Byggnadens utemiljo ska vara anpassad till personer med kognitiv svikt,
intellektuella funktionshinder och syn- och horselskador. For alla typer av
boenden géller att de ska vara littillgédngliga frén gatu- och tomtmark med
undvikande av nivéskillnader och trdnga passager. Trygghet &r av stor vikt,
vilket maste beaktas 1 savil byggnadsutformning som markplanering och
belysning.

Entréer ska annonseras tydligt savil visuellt som taktilt. Genom kontrastverkan
1 material samt upphdjda kantstenar ges mojligheter for synskadade att
orientera sig runt boendet. Aven firdtjinstfordon och ambulanser méiste ha
goda angdringsmojligheter till huvudentrén. Utanfor entrén ska mojlighet
finnas att vénta in besok, fardtjanst och dylikt under tak.

Transporter av tvitt och mat och dvriga leveranser liksom sophantering ska
vara atskilda fran de boendes entré. Vidare ska floden av smutsigt och rent
gods atskiljas, varfor flera godsentréer kan behovas. Avsteg fran detta kan vara
aktuellt i sma boendeenheter.

Tomtmark anpassas till de boendes behov. Se vidare i tradgardsavsnittet i
rumsprogrammet.

12



Planlésning

Generellt géller att boendemiljon ska ha mycket god tillgédnglighet samt vara
overblickbar och ldttorienterad. Det ska vara latt att forflytta sig sjélvstindigt
in och ut ur huset oavsett funktionshinder. Enkla rumssamband, korta
korridorer och generdsa ljusinslépp efterstravas. Funktionerna ska ocksa vara
estetiskt tilltalande och ge en kdnsla av hemmil;jo.

Lokalerna behover vara vilfungerande for bade personal och de boende. Ur
arbetsmiljo- och hygiensynpunkt dr det betydelsefullt att rum och funktioner
placeras i lamplig foljd. Transporter av mat och sopor behover studeras, likasa
floden till och fran skoljrum och tvittstugor.

Gemensamma utrymmen ska vara centralt beldgna och planeras si att de
boende kan 6verblicka sin miljo och ldra kdnna den. Lagenheterna ska vara latt
moblerbara och utformas sa att de boende kan leva sitt liv sa sjdlvstdndigt som
mojligt. Med sérskild hiansyn till personer med demens ar det oldmpligt med
ovanliga rumsformer och rumsband.

Saval ldgenheter som gemensamma séllskapsutrymmen ska betraktas som
hemmilj6 och de boende ska kunna sétta sin personliga pragel pa interiéren.
Det ér ocksa av stor vikt att personalen fir en god ergonomisk arbetsmiljo i
boendets samtliga delar.

Tillganglighet
For att skapa god framkomlighet med rullstol kravs vil tilltagna métt pa

vandplatser och métesplatser. Byggnorm anger minst 1300 mm i diameter for
vindyta, dock krdvs 1500 mm for elrullstol for utomhusbruk. Fér mote mellan
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tva rullstolar krdvs 1800 mm bredd. Savél den egna ligenheten som
gemensamhetsytor ska vara fullt tillgédngliga for rullstolsburna.

Storre vandmatt kravs i utrymmen dér sdng-/bartransport kan forekomma,
vilket omfattar transportvégar till/frén 14genheter.

I Botkyrka kommun efterstrdvas 0 1 nivaskillnad, savél invindigt som utemiljo.
Inga nivaskillnader ska saledes forekomma inom boendeenheten. For ramper
géller lutning 1:20.

Alla innerddrrar samt entrédorrar ska forberedas for dorrautomatik. Detta
behover beaktas tidigt i projekteringen for att placeringen av armbagskontakter
ska kunna optimeras. Armbédgskontakter placeras logiskt i forhillande till
dorren sa att personer i rullstol kan anvinda denna utan att f4 dorrbladet pa sig.
Enkla utrymningslésningar kriavs, dd manga personer i boendet kan behdva
hjélp av personal i nddsituationer.

Fargsattning och inredning

For att skapa en lattorienterad miljo bor personer med synnedsattning och
demens ses som normgivande. En kombination av lugn och tydlighet
efterstrivas 1 fargséttningen. Det ska vara létt att se granser mellan golv,
vaggar och tak genom att kontraster skapas mellan ytorna. Grianserna kan
ocksa markeras genom att socklar och taklister utfors enligt Myndigheten for
delaktighets tillgdnglighetsmaterial om anpassning vad géller kontraster,
fargval osv.

Dérrar och foderlister behandlas efter funktion. Lagenhetsddrrarna behdver latt
kunna urskiljas frén viggen, ldmpligen genom avvikande farg pd dorrbladet.
Aven korridorer och dérrar till gemensamhetsutrymmen behandlas pé liknande
sitt. Ovriga dorrar, som foretridesvis anviinds av personal (kontorsrum etc.)
kan falla in med viggfarg.

Ytskiktet ska generellt vara av icke blindande karaktar. Matt kakel ska véljas
till vatrum och kok (en avvikande farg bakom wc-stol eller handfat &r att
rekommendera). Golv ska inte vara for monstrade och ej heller morka. Stora
fargskillnader pa golv liksom tvérgéende friser undviks.

Material till sdrskilda boenden ska alltid viljas med hinsyn till hogt slitage och
behov av frekvent rengoring. Lattskotta och enkelt tvdttbara material 1 god
kvalitet &r grundregeln. Interidren ska ocksa ge intryck av hemmiljo, varfor
varma ombonade farger bor viljas pa viggar, golv och textiler.

Belysning, fargséttning och inredning maste betraktas som en helhet och
samverka med 6vrig miljéutmaning. Dagsljus och utformning av fonster och
deras placering ska déarfor beaktas.
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RUMSPROGRAM

Entré (ute)

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:
Ytskikt:

Inredning:

Installationer

Vilkommande, skyddande frin regn och blast.

Utrymme for transporter med fardtjdnst och flyttransporter.
Cykelstéll for personal, helst lasbart cykelforrad.
Parkeringsplatser for besokare, anhoriga och medarbetare.

Plan mark med hénsyn till rullstolar och dylikt.

Hardgjord yta, fargval med hénsyn till synsvaga. Tydlig
indelning mellan gdng- och kdrytor.

Sittplatser under tak. Tydlig skyltning.

Dorrautomatik till ytterdorr med vil placerade
armbégskontakter och/eller nyckelbrytare i rullstolshdjd. God
belysning. Vid mindre enheter &r det 1ampligt med
rorelsevakt. Belysning pa ev. porttelefon och
informationstavla. Porttelefonen ska innehélla
ringsignalfunktion till expeditionen samt till var
avdelning/lagenhetssektion. Dorr ska kunna fjarroppnas,
lampligast via personalens telefon.
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Sdkerhet:

Entré (inne)

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:
Ytskikt:

Inredning:

Installationer:

Sdkerhet:

Leveransentré

Funktion:

Plankrav:

Ytterdorren ska avseende material och infastning uppfylla
géllande forsdkringsvillkor och forses med bakkantsdkring
vid utvéndiga géngjérn.

Rymlig och littillgédnglig med god utblick éver utemiljon.
Ska fungera som véntrum och ha mgjlighet till enklare
rengdring av hjidlpmedel. Innanfor vindfing ska mojlighet
finnas till omplacering mellan rullstolar.

God framkomlighet for sjuktransporter. Plats for parkering
av rullstolar och rollatorer.

Mattor och skrapgaller falls ner i golvet.

Stegsdker klinkers pa golv. I separat rum for
rullstolsrengoring vid entrén, stélls hoga krav pd viggarnas
motstdndskraft mot ndtning och fukt. Ytan ska tala
vattenstink och avspolning av golv.

Postfack till de boende.

Spolslang for rengdring av transporthjdlpmedel. P4 boenden
for dldre dven tryckluft for torr rengdring av
rollatorer/rullstolar. Golvbrunn med sandavskiljare under
skrapgaller. Golvvirme for att torka bort sné och regnvatten.
Dorrautomatik till ytterdorr med vél placerad
armbégskontakt i rullstolshdjd. Plats for uppstdllning och
laddning av motoriserade rullstolar (16A-uttag, hojd 800 mm
over golvet). Inféillda armaturer i undertak som
allménbelysning. Informationstavla forses med belysning pa
viggen (alternativt digital informationstavla). Timerforsedd
styrning till motorviarmare, sdvida denna inte placeras i
exempelvis nirliggande expedition.

Mottagning och uppstéllning av matleveranser, tvitt och
tekniska hjdlpmedel. Hantering av sopor.

Lattillgéngligt f6r personal.

For sérskilt boende for dldre giller skilda entréer for smutsigt
och rent gods, samlokaliserat med soprum, rum for
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Byggtekniskt:
Ytskikt:
Inredning
Installationer:

Sdkerhet:

smutstvitt, forrddsutrymmen samt tillagningskok. Nérhet till
hiss for transport mellan vaningar. Nérhet till tvéttstall.

Taligt material och lattstidade ytor, spolbart golv.

Spolslang for reng6ring. Porttelefon

Lasning lika allménna arbets-/personalutrymmen pa enheten.
Dorr ska avseende material och inféstning uppfylla gillande
forsékringsvillkor och forses med bakkantsikring vid
utviandiga géngjarn.

Soprum (méjlighet till sopsortering), rum fér smutstvatt

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:
Ytskikt:

Inredning:

Installationer:

Sdkerhet:

Hiss
Funktion:

Plankrav:

Byggteknisk:

Forvaring av sopor samt killsortering. Forvaring av
smutstvatt.

Egen entré eller i1 direkt anslutning till leveransentré. Vid
stora enheter ska sopnedkast och tvittnedkast finnas som
utmynnar i kirl. Sopor och tvittvagnar i olika utrymmen eller
skilda zoner inom samma rum.

Taliga och lattstidade ytor, spolbart golv. Alla ytor ska téla
desinfektionsmedel.

Anpassat for kidllsortering.

Spolslang for rengdring, golvbrunn. Tvittstill. Kyla eller
kemisk dusch dimensioneras efter méngden sopor och tvitt.
Kyla ska inte installeras i fristdende sophus, dock beaktas
kyla/fri kyla i invdndiga soprum. Soprum bor om mojligt
ligga fristaende/i separat byggnad.

Lasning lika allménna arbets-/personalutrymmen pa enheten.

Varsam persontransport prioriteras, dock dven transport av
leveranser, tvittvagnar och dylikt.

Minst en hiss per boendeenhet ska ha plats for sdng.
Rekommenderat minimimatt &r bredd 1800 mm, ldngd 2700
mm och dorréppning 1200 mm.
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Ytskikt:
Inredning:

Installationer:

Sdkerhet:

Ljusfargsattning 1 hisskorgen. Spegel, dock inte pé flera
sidor.

Sittplats. Racke ska finnas pa minst en sida, monterad 900
mm &ver golvet.

Mangverpanelen placeras minst 700 mm frdn hérn och 900
mm fran golv. Manoverpanelen ska vara utformad for
personer med nedsatt syn och orienteringsformaga. Fordrojd
starttid. Aven i sm4 hissar ska en taklampa lysa.

Hissdorr 1 kéllarplan och vindsplan ska endast kunna 6ppnas
med nyckelmandvrering eller tag 1 hisskorg. Nodbelysning
vid strdmavbrott.

Trappor (for de boende)

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:

Yiskikt:

Inredning:

Installationer:

Sdkerhet:

Vard- och omsorgsboende i flera plan krdver trapphus, men 1
ovrigt ska trappor undvikas inom enheterna. Dir trappor
forekommer ska dessa vara utformade for maximal
tillgdnglighet for en fysiskt svag och synnedsatt person.
Trappor ska vara avskiljbara med l14sbart dorrparti.

Langd pa trapplop ska begrinsas till max en halv vanings
hojdskillnad. Vilplan utformas sé att plats finns for en liten
sittbink eller liknande. Fonster 6nskviért.

Ramper ska luta max 1:20 (lutning undviks helst helt). Inga
nivéskillnader dér det finns dorrar som avgrénsar i korridoren
(exempelvis branddorrar).

Ljus fargsittning, gdrna med olika karaktdrer for olika
vaningsplan/avdelningar. Vigg- och hornskydd montereras
dér risk for okat slitage eller pakorning foreligger.

Liten sittbénk.
God, inte blindande belysning.

Trappriacken ska starta minst 300 mm fore trapplopet och
fortsitta obrutet 4ven runt vilplan. Ricken ska ha forstarkt
infastning. Trappor ska ha nedfallsskydd, exempelvis bage
eller grind. Nodbelysning.
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Korridorer

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:

Ytskikt:

Inredning:

il
P

Lattorienterad, mdblerbar. Ytor for sittplatser 1 korridorsslut
eller nischer.

Bredd 1800 mm for méte mellan tva rullstolar. Dorrpartier
som delar av korridorer ska ha dorrmatt sa att en séng kan
dras igenom dorréppningen. Fonster/ljusinslapp adr onskvart,
dock ska det vara avskdrmningsbart sé att blandning av sol
inte uppstér for den som gér 1 korridoren. Fonster i kortdnda
av korridorer r att foredra. Lagenhetskorridorer ska ha
utgang pa mitten och sittplats i1 &ndarna, av hdnsyn till
personer med demens.

Ramper ska luta max 1:20 (lutning undviks helst helt). Inga
nivéskillnader dér det finns dorrar som avgrénsar i korridoren
(exempelvis branddorrar). Avgriansande dorrar ska vara
forsedda med dorréppnare och vél placerade
armbégskontakter.

Ljus fargsittning med olika karaktar (kontrasterande
fargsittning) for olika vaningsplan/avdelningar. Vigg- och
hornskydd monteras dér risk for okat slitage eller pakorning
foreligger. Handledare monteras pa en vigg, forstarkt
inféstning. Ledstrdk som hjilp for synskadade.

Enstaka fatoljer eller sma sittgrupper i ldgenhetskorridorer.
Hyllor och smabord kan vara aktuellt for att skapa en hemlik
atmosfdr.
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Installationer:

Sdkerhet:

God, inte blindande belysning. Lysrorsramp med reglerbar
ljusstyrka ska l6pa pé ena langsidan av korridoren, ljuset
riktas mot védgg. Nattbelysning ska finnas. Eluttag vid fonster
och sittplatser for trivselbelysning.

Lasning pé entrédorrar till avdelningar/ldgenhetssektioner
(digitalt med kort/”’hotellas”).

Lagenhet (ca 31-40 kvm, for aldre eller korttidsbruk)

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:

Yiskikt:

Inredning:

Bostaden ska ha en pentrydel samt plats for umgange och
vila. Ligenheten ska vara funktionsduglig dar ldgsta nivé av
yta dr 31 kvm.

Ligenheten ska ha utrymme for sittgrupp, sdng och liten
matplats. Hall med mojlighet att vinda en rullstol
(minimimaétt 1300 mm, helst 1500 mm). Hall d&ven anpassad
till att sdng ska kunna koras ut och in i ldgenheten fran
korridoren. Bredd pa dorrhalet beroende av svédngradie 1
korridoren. Sidngars normalbredd ca 1000 mm. Minst tva
garderober och ett linneskdp med gemensam skjutdorr.
Justerbar hojd for stangen att hidnga klader pa. Stidskép samt
liten pentrybédnk for exempelvis kaffebryggare och mikro i
anslutning till timeruttag. Litet hushallskylskép
(ammoniakfritt) placeras 700 mm fran golvet. Sdngen ska
kunna placeras bade med lang- och kortsida mot viggen
(varduppstéllning). Fri arbetsyta minst 900 mm pa bada sidor
vid varduppstillningen.

Ljudklass C. Takkonstruktion ska klara takliftar.
Traverssystem for taklift ska forberedas beroende pa
boendeform.

Balkong med lasbart dorrhandtag samt
vidringsbeslag/sidkerhetskedja. Lag fonsterbrostning (hdjd ca
600 mm) ger mojlighet for sdngliggande att se ut.
Oppningsbara fonster samt balkongddrrar ska ha
sdkerhetsanordning samt vidringsbeslag. Fonster ska vara
forsedda med persienner eller motsvarande. Fonsterbénkar
samt fasten for gardiner ska finnas. Solavskdrmning vid
behov.

Slatt tak, 1 andra hand akustikplattor 1 dolt barverk. Krok for
upphingning av takarmatur ska monteras.

Hall forses med kapphylla. Lasbart vardefackskap. Lasbart
medicinskap — expertis ska tillfrdgas om val av skap och
placering av detsamma. Pentrybénk ska ha en 6ppen front séa
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att rullstolsburna ska komma intill. Forlangt greppvinligt
handtag till vattenkranen med lasbar vinkling 6ver de tva
disklddorna. Lada for bestick. Avlastningsbénk i nirheten av
eluttag, med plats for kaffebryggare samt enklare beredning.

Installationer:  Spisvakt och timeruttag till pentry. Separat sékring for kyl
och induktionsplattor. Kraftforsorjning till pentry ska kunna
styras fran en brytare i ligenhetens elcentral. Spisflékt.
Placering av eluttag till taklift beslutas vid projektering.
Eluttag vid fonster for trivselbelysning. Eluttag vid
sangplatsen placeras med tanke pa flexibel moblering for
vardsidng. Allménbelysning i hall samt centralt placerat
lamputtag i rumstak. Lamputtag dven till matbordslampa.
Vid permanent bostad ska den boende ha mgjlighet att hinga
upp egna takarmaturer. Ljusramp 6ver koksbéank. Belysning
pa uteplats. Uttag for telefon, dator och TV.
Datatillgdnglighet fran bade sdng och sittgrupp.

Sdkerhet: -

Dubblettlagenhet (ca 50-55 kvm, for édldre)

Lagenhet med plats for tva boende, sdrskilda behov:

e  Avskilt sovrum med plats for tvé sdngar, varav en i varduppstéllning
e Antal garderober utdkas

e  Dubbla medicinskap och dubbla virdefackskap
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Behovet av dubbletter varierar stort och utnyttjandegraden kan ibland bli 14g.
Av detta skil kan det vara 1ampligt att planera lagenheten sa att den fungerar
som enkelldgenhet om det separata sovrummet tas bort. Med forberedelse for
dorr mellan korridor och sovrum kan ldagenheten med enkla medel byggas om,
sd att sovrummet blir en resurs for avdelningen sédsom extra sillskapsrum,
motionsrum eller liknande.

Lagenhet (37-45 kvm, personer med funktionsnedsattning)

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:

Ytskikt:

Inredning:

Installationer:

Fullvérdig lagenhet enligt Boverkets byggregler, med hinsyn
till arbetsmiljoverkets regler.

Hall med mgjlighet att anvdnda en rullstol (minimimatt
13300mm, helst 1500mm). Lagenheten ska vara
funktionsduglig dér ligsta nivd av yta dr 37 kvm. Rum med
avskiljbar sovdel. Matplats och kdksdel med full
matlagningsmojlighet. Klddkammare (alternativt garderober
och linneskap) och stidskap. Sédngen ska kunna placeras bade
med lang- och kortsida mot viggen (varduppstillning). Fri
arbetsyta 900 mm pa bada sidor vid varduppstillning. Egen
uteplats eller balkong ska finnas.

Ljudklass C. Takkonstruktionen ska klara takliftar, blir
framst aktuellt vid sédngplats och i badrum. Samtliga
lagenheter ska forberedas for taklift. Lag fonsterbrostning
(hojd ca 600 mm) ger mojlighet for sédngliggande att se ut.
Oppningsbara fonster samt balkong ska vara forsedda med
persienner eller motsvarande. Fonsterbankar samt fasten for
gardinuppséttning ska finnas. Solavskdrmning vid behov.

Slatt tak, 1 andra hand akustikplattor 1 dolt barverk.

Hall forses med kapphylla. Lasbart vardefackskép. Lasbart
medicinskap — expertis bor tillfrdgas om val av skap.
Medicinskap kan integreras i kdksinredningen (pd rimlig
hojd) eller exempelvis placeras i1 hallen. Kok med diskbank
och beredningsytor. Kyl/frys samt plats for mikrovagsugn.
Spis, eller héll och ugn, placeras i hogskép.
Tillganglighetsbehov sdsom dppen front och dylikt stims av.

Spisvakt och timeruttag till spis och ugn. Kraftférsorjning till
spis och uttag vid koksbank ska kunna styras fran en
nyckelforsedd brytare i1 ldgenhetens elcentral. Placering av
eluttag till taklift beslutas vid projektering. Eluttag vid
fonster for trivselbelysning. Eluttag vid séngplats placeras
med tanke pé flexibel moblering for vardsdng.
Allménbelysning 1 hall samt centralt placerade lamputtag 1
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Sdkerhet:

ovriga rumstak. Lamputtag med krok éven till
matbordslampa. Den boende ska ha mojlighet att hinga upp
egna takarmaturer i rummen. Ljusramp 6ver koksbank.
Belysning pé egen balkong/uteplats (om den boende har
egen) Uttag for telefon, dator och TV. Egna elmatare till
samtliga ldgenheter.

Elcentral 1 ldgenhet ska vara hogt placerad och kunna lasas.

WC/dusch i lagenheter

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:

Yiskike:

Inredning:

Det ska vara mgjligt att komma direkt in 1 hygienutrymmet
frdn den boendes rum. God hygienisk standard ska kunna
uppratthallas i boenden.

Latt att ta sig in och ut ur badrummet for rullstolsburen.
Dusch och toalettstol bredvid varandra. Badrummen skall
folja Boverkets standardbestimmelser samt
arbetsmiljoverkets hygienrum, matten skall vara 2,4 x 2,7
meter och ha plats for rullstolsburen person och mdjlighet att
hjilpa denne pa bada sidor om toaletten samt vid dusch.
Storre yta 4n normal duschplats, plats for duschbrits.
Tvittstéll ska placeras sa att personalen kan arbeta fran bada
sidor av tvittstillet. Plats for utrustning/inredning enligt
nedan (avsnitt inredning).

Ljudklass C. Rum ska vara forberett for installation av
takskena (taklift). Fall mot golvbrunn anpassas till duschning
1 duschstol/duschbrits.

Kakel, helst matt pa viggar. Kontrastfarg pa kakel bakom
tvattstdll och we-stol. Helsvetsad golvplatsmatta, stegsidker
matta.

Vigghingd toalett ur hygien och stidsynpunkt. Fasta
viggmonterade uppfallbara toalettarmstod med stodben.
Toalettpappershallare pé toalettarmstod.

Tvittstill med stddhandtag/grepphandtag pa konsol med
framskjutet montage och avloppsror i plast. Hoj- och
sankbart mellan 600 mm och 900 mm; monteras pa ca 8§20
mm hojd. Tvittstdllet ska vara anatomiskt utformat och ha en
greppvanlig ettgreppsblandare, girna i kontrastfarg. Stor
spegel (500x900mm) monterad med underkant 900 mm Gver
golvet. Bor vara flyttbar. Uppresningshandtag invid
tvittstéllet.

Dusch med vanlig slang samt en extra lang duschslang.
Duschplatsen ska ha en skena och duschdraperi med matt
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Installationer:

Sdkerhet:

anpassat till duschstol samt en personal. Eventuellt krivs
duschplats med utrymme for brits om 2200 mm. Horisontellt
monterat uppresningshandtag 1000 mm fran golvet med plats
for personal pa bada sidorna om uppresningshandtaget.
Behov kan finnas av ytterligare ett lodrétt/diagonalmonterat
stodhandtag.

Handdukstork (el) pa vigg. Avstidngningsbar, reglerbar
varme.

Forberett for tvittmaskin.

Torkstillning, viggmonterad.

Forvaringsskap som ska vara mojligt att anviinda bade
sittande och stdende. Sképsdjup 30 cm, del av sképet lasbart
for forvaring av exempelvis tvittmedel.

Stiadskap, litet, med plats for hink samt mopp.

Beslagning, handdukskrokar placeras 1000 mm 6ver golvet,
kladkrokar 1600 mm Over golvet.

Foljande beslagning endast i lagenhet for aldre:

Hallare for handsprit och flytande tval bredvid varandra med
nederkant 900 mm 6ver golv. Stora pappershéllare ovanfor
handsprit och tval med nederkant 1400 mm. Papperskorg (ej
vagghingd). Arbetsterapeut ska kontaktas om
personanpassning géllande placering och h6jd innan definitiv
montering av beslagning.

Belysning med glédljus for snabb tindningstid. Glob i tak,
ljusramp 6ver spegel. Kraftforsorjning till tvitt/tork ska
kunna brytas fran en huvudbrytare invid dorren. Eluttag for
rakapparater och harfon.
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Lagen hetsférd

Funktion: Ett litet forrddsutrymme, ca 1 kvm, for den boende att
forvara tillhorigheter i. Forraddet ska vara storre for
gruppbostad (minst 2 kvm). Den boende besoker i allménhet
forradet tillsammans med personal.

Plankrav: Léagenhetsforraden kan samlokaliseras till en annan yta i
exempelvis ldgenhet, kéllare eller vind. Viktigt med god
tillgénglighet i korridorer samt rimligt avstand till hiss.

Byggtekniskt: -

Ytskikt: -

Inredning: Hyllor {or att undvika golvforvaring.

Installationer: -

Scdkerhet: Yttre lasning av forrddslokal lika allminna arbets-
/personalutrymmen pa enheten. (Hénglas anvinds till
enskilda forrad).

Matsal — vardagsrum — aktivitetsrum

Funktion: Gemensamma séllskapsytor for de boende, centralt
placerade. Kan bestd av olika antal rum beroende pé
planldsning i vrigt. Den gemensamma samlingspunkten kan
1 synnerhet for LSS-boende ges kvalitetshdjande inslag
sasom hogre takhdjd, vackra bursprak, 6ppen spis eller
liknande. P4 vérd- och omsorgsboende for dldre ska varje
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Plankrav:

Byggtekniskt:

Yiskikt:

Inredning:

Installationer:

Sdkerhet:

avdelning ha en egen matsal samt vardagsrum, ytterligare
rum kan dock delas med annan avdelning.

Tilltrade till gemensam balkong/uteplats frén vardagsrum
och/eller matsal. Matsal dimensionerad for samtliga boende
plus ett par personal pé respektive enhet/avdelning. Denna
ska ligga 1 anslutning till gemensamt kok. Mjlighet till
handdesinfektion for boende och personal ska finnas 1
matsalen, vilket littast tillgodoses med ett tvattstéll utanfor
koket.

Ljudklass C. Framkomligheten mellan séllskapsutrymmen
maste vara god, 16sningar med skjutdorr bor Gvervigas.

Ljus fargsittning, gdrna med olika karaktérer for olika
vaningsplan/avdelningar. Val av golvmaterial bor studeras
sdrskilt for att uppnd bade hem-/finrumskénsla och god
arbetsmiljo avseende hygien och ergonomi.

Matplatser med rullstolsmétt och gott assistansutrymme i

matsal. Vardagsrum ska ha plats for soffgrupp, TV samt bord

for séllskapsspel och liknande aktiviteter.

God allminbelysning (se aktuell forskning). God
allménbelysning vid matbord. Eluttag eller lamputtag vid
fonster for trivselbelysning. Avbldndande belysning pa

gemensam balkong. Uttag for dator och TV 1 vardagsrum och

aktivitetsrum. Horselslinga med forstdrkare 1 alla rum.

Lasbar entrédorr till ldgenhetssektion/avdelning.

26



27



Avdelningskok

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:
Ytskikt:

Inredning:

Kok dimensioneras efter verksamhetens behov och utifran
kommande matleveranser. Koket &r 1 forsta hand avsett for
yrkesmadssig livsmedelshantering, men mojlighet ska ocksé
finnas att exempelvis baka tillsammans med de boende. P
avdelningen tillreds i allménhet frukost, fika och liknande.
Lagade mal levereras fardiga, men uppvarmning och
salladsberedning ska kunna utforas i koket. Tillredning av
enklare specialkost kan forekomma. Inom gruppboende ar
koket (typ mottagningskok med slitstarkare ytskikt) till for
gemensam matlagning med boende och ska vara fullstdndigt
utrustat och dimensionerat for &ndamaélet.

Koket ska organiseras sé att livsmedel forvaras och hanteras
pa ren sida och anvént koksgods pa oren sida eller i separat
diskrum. Zonerna ska vara vél avgriansade (olika sidor) eller
atskilda (med skap) och pa varje sida ska en diskbidnk med ho
finnas. Plats for soppase/sopsédck och eventuell killsortering
pa oren sida. Goda forvaringsmdjligheter for torr-, kyl- och
frysvaror. Plats for mat-/serveringsvagnar i ren zon.
Tappstille for skoljning av livsmedel ska vara skilt fran
handtvitt. Tvittstéll ska finnas invid koksdorr, inne i eller
omedelbart utanfor koket. Utformning ska godkinnas av
milj6- och hilsoskyddskontoret (mer hemlik koksmiljo inom
gruppboende).

Ljudklass C. Dorr med glasning.

Taliga och lattstadade ytor, dock i kvalitet och fargsittning
(kontrasterande farger) som ger hemlik atmosfar.

Slata rostfria diskbankar med rundad framkant. Kéllsortering
under diskbénk. Separat diskho for avskoljning av disk i
anslutning till diskmaskinen. Upphdjd, snabb diskmaskin
med desinfektion i slutfas — beakta ljudkrav samt
dimensionering for antal personer. Diskmaskinen ska na en
temperatur pd 85 grader och vara forsedd med
diskmedelspump. Arbetsbédnk (ren zon) med eluttag
tillgéngligt fran matsal for servering och mojlighet for
boende att delta 1 viss tillagning.

Girna utdragbar hurts under bénkskiva for mer arbetsyta.
Lasbar knivlada. Lasbart skap for diskmedel och dylikt. Ugn
och mikrovagsugn i arbetshdjd. Kyl- och frysskap ska ha
termometer. Lasbar kyl-/frys om dessa inte star innanfor 1ast
koksdorr. Skap for forvaring av koksarbetskldder. Ventilerat
skap for koksstadutrustning med utslagsback. Tvittstdll med
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Installationer:

Sdkerhet:

beslagning. Viktigt att vélja luckor som tél anvindning 7
dagar i veckan samt 24 timmar om dygnet efter som detta ar
en arbetsplats. I lingden s &r det billigare att ha luckor samt
bankskivor i material som komposit, technostone.

Eluttag med elektronisk timer for dubbla kaffebryggare samt
tekokare (ren zon). Latt nébart eluttag for matvagn. Spisvakt.
Kraftforsorjning till diskmaskin ska kunna brytas fran en
manoverbrytare placerad pé ca 2 meters hojd.
Allménbelysning (lysror) i tak, ljusramp over arbetsbénkar.

Mojlighet att avskdrma och lasa koksdelen utifran
hygienperspektiv och sikerhetsaspekter. Ldsningen bor vara
samordnad med nyckel till 1asbar 1ada 1 kok, kemikalieskap,
entrédorr till ligenhetssektionen samt dvriga arbetsutrymmen
pa avdelningen.

‘._ T
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Kontorslokal for vard- och omsorgspersonal

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:

Yiskikt:

Inredning:

Installationer:

Sdkerhet:

Mindre kontorslokal for personal pd enheten/avdelningen.

En expedition per enhet/avdelning som placeras centralt pa
boendet/avdelningen, girna néra entrén. Rummet ska
utformas sa att flera arbetsmoment kan utféras inom samma
utrymme under samma tid. Personaltoalett ska finnas invid
lokalen, minst en per vaningsplan. Denna ska vara lasbar
utifrdn. P4 sma boendeenheter kan lokalen placeras friare.

Kontorsrum ska vara ljudklassat enligt Svensk Standard SS
025268. Beroende pa planlosning i 6vrigt kan glasning i dorr
eller sidoljus 1 vigg utforas for att forbittra uppsikten pa
enheten.

Skrivbordsplatser efter antalet personal som tjanstgor dagtid
inom avdelningen. Minst tvd datorer. Kopiator/skrivare — kan
placeras 1 forrad och samnyttjas med andra verksamheter.
Datanyckelskép.

Anslutning till kommunens datanét. Allménbelysning
(lysror) i tak

Lasning lika dvriga arbetsutrymmen pé avdelningen. Se dven
funktionsbeskrivning fonster

Desinfektions-/skoljrum (avseende sarskilt boende for dldre)

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:
Ytskikt:

Inredning:

Rum f6r rengdring av utrustning. Personalen méste ges
forutséttningar att arbeta pa ett riktigt sétt, bland annat for att
forhindra vardrelaterade infektioner.

Skoljrummet ska vara placerat sa att smutsigt gods fran
lagenheterna inte forslas forbi matsal, kok eller vardagsrum.
Rummets disposition ska stodja ett korrekt arbetsflode med
olika ytor for orent och rent gods.

Om mojligt tvitt- och/eller sopnedkast i rummet.

Material som dr litta att rengora, inga smutssamlande fickor.
Behov av kakel pa védgg stims av utifrdn rummets
disposition.

Spoldesinfektor/diskdesinfektor ska finnas pé varje
vaningsplan. Maskinstorlek anpassas till enhetens storlek.
Maskiner stills pa ben/sockel for god ergonomi, hojd stdms
av med verksamheten. Diskbank med en ho, slét och rostfri
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Installationer:

Sdkerhet:

med rundad framkant. Lasbart skip for kemikalier.
Forvaringsskap for rent gods, hyllor for
forbrukningsmaterial. Tvéttstdll med beslagning néra dorren.
Hallare for forpackningar med handskar och
engdngsforkldden. Eventuellt avdelningsstdid med plats for
liten stidvagn, stidskép samt utslagsback och tappstélle med
slang. Kallsortering i forekommande fall.

Golvbrunn, med 16stagbart galler, som é&r litt att rengora.
Ljusramp samt ett flertal eluttag dver arbetsbénk.

Lasning lika 6vriga arbetsutrymmen pé avdelningen.

Tvattstuga

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:
Ytskikt:

Arbetslokal for personal, boende kan komma att medverka pa
mindre enheter. Storlek och antal maskiner beror pa boendets
storlek och inriktning samt pa om de boende har egna
maskiner. Fibermadrasser ska kunna tvittas pa vard- och
omsorgsboende for dldre.

Rymligt, med skilda utrymmen for hantering av rena och
smutsiga textiler. Av hygienskal ska arbetsordningen vara
skolj — tvittstuga — ren tvétt, och utrymmen placeras dérefter.
Giérna i nérhet till utrymme for smutstvitt. Enklare
utformning kan vara aktuellt pd mindre boendeenhet.

Eventuellt glasning 1 dorr.

Material som dr létta att rengora, inga smutssamlande fickor.
Kaklad brostning till 1500 mm ar 1dmplig 1 utsatta zoner.
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Inredning:

Installationer:

Sdkerhet:

Tvattmaskiner ska hélla vardhygieniska krav pd temperatur
om 70 grader under minst 10 minuter. Tvittmaskiner ska ha
luddléda, som placeras vid sidan/bakom, atkomligt for
rengdring. Maskin placeras pé stalsockel. Torktumlares
kapacitet och placering anpassas 1 till tvdttmaskinerna.
Diskbank med tvittho samt arbetsbiank for efterbehandling.
Tvittstdll med beslagning nira dorren. Hallare for
forpackningar med handskar och engangsforkladen. Lasbart
skdp for tvittmedel. Sackhéllare for tvitt och sopor.
Eventuellt linneskap for gemensamma textiler, sdsom dukar
och liknande.

Golvbrunn, med 16stagbart galler samt upplyftbar brunnsil,
som &r litt att rengdra. Dimensionerad ventilation med
hénsyn till frekvent tvittning, {6l tillverkarens anvisningar.
Kraftforsorjning till maskiner i tvéttstuga ska kunna brytas
frdn en huvudbrytare invid dérren. Timeruttag for strykjirn,
viggmonterad strykbrada.

Lasning lika allmé@nna arbets-/personalutrymmen pa enheten.

Utrymme for rengoring av hjalpmedel (avseende sarskilt boende for

aldre)

Funktion:
Plankrav:

Byggtekniskt:
Ytskikt:

Inredning:
Installationer:

Sdkerhet:

Centrala forrad

Rengdring av gemensamma hjélpmedel sdsom duschbrits och
dylikt.

Kan rymmas 1 gemensamt stidutrymme, eventuellt forrad
med golvbrunn.

Skap for forvaring av rengdringsmedel. Héllare for
forpackningar med handskar och engangsforklédden.

Tappstille och golvbrunn samt upplyftbar brunnsil.
Tvittstill.

Lasning lika 6vriga arbets-/personalutrymmen pa
avdelningen.

Mojlighet finns att forena tva eller flera av nedanstaende forradsfunktioner
inom gemensamt utrymme beroende pa boendeenheten storlek, planlosning
och behov. En forrddsfunktion kan ocksé behdva delas upp pa flera
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avdelningsforrdd beroende pd verksamhet och transportvigar. Foljande forrad

ska finnas:

e  Forrad for medicinteknisk apparatur

e  Forrad for tekniska hjalpmedel (ren, smutsiga). Plats for
avdelningens/enhetens gemensamma personlift, duschbrits och
transportrullstol. Plats for tillbehor, reservdelar och annat liknande.
Eluttag (minst 2st 16A-uttag, hdjd 800 mm 6ver golvet) for laddning av
hjalpmedel. Mojligheter till rengoring av hjdlpmedel sévida inte separat
utrymme for detta finns, se sdrskild rubrik for behov av
inredning/utrustning.

e  Forrad for flergdngsmaterial, inkontinenshjilpmedel, forbrukningsartiklar
och ren tvétt som hanteras inom enheten. Utrymmet ska vara
lattillgéngligt for leveranser samt valutrustat med hyllor. Plats {for
tvéttkorgar.

o  Stddforrad med plats for liten stidvagn ska finnas pa varje
vaning/avdelning. Denna funktion kan rymmas i skéljrum om utrymmet
sa medger. Utformningen beror dven av hur lokalvarden dr organiserad pa
enheten. Eluttag till stdidmaskin, och golvbrunn for tomning av vatten fran
stddmaskin, kan vara ett behov pa vissa enheter dér 4ven egen moppgarns-
tvittmaskin kan installeras.

e  Eget forradsutrymme for dator till lassystem med en liten arbetsplats, samt
utrymme for dator till de boendes ldgenhetslarm.

o  Tradgérdsforrdd for utemdobler och redskap.

Generellt géller att forrdden ska ha las lika allménna arbets-/personalutrymmen
pa enheten om inte annat uppges, eventuellt med avdelningsvis uppdelning,

Gastrum

Funktion: Enkelt boenderum for langvaga gister, vakande anhoriga och
personal som har svart att ta sig hem. Mgjligt att samordna
gistrumsfunktion med vilorum 1 traffpunkt eller liknande kan
overvagas.

Plankrav: Mindre rum med pentryskap, plats for sdng och ett litet

matbord. Egen WC med dusch eller WC och dusch i nira
anslutning. I det senare fallet ska tvittstéll finnas pa rummet.

Byggtekniskt:  Ljudklass C.

Ytskikt: -

Inredning: Bestams under projektering.

Installationer: -

Scikerhet: Lasning som till 6vriga ldgenheter 1 boendet.
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Personalutrymmen

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:
Ytskikt:

Inredning:

Installationer:

Sdkerhet:

Rum f6r matraster, vila och méten. Utformning enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om arbetsplatsens utformning
(AFS 2000:42)

Koksdel 1ampligen ndgot avskild med héansyn till méten.
Vilavgransad ren och oren zon sé att séker
livsmedelshantering kan ske. Matsalsdel kan besta av tvd rum
1 forbindelse med varandra, eventuellt med vikvégg for att
mojliggdra samtidig paus och mote. Ytbehov beror pa
enhetens storlek och samarbetet med andra enheter.
Arbetsplatstraffar ska kunna hallas med samtliga anstéllda.

Ljudklass C.

Moblering f6r bdde maltider och vila (matbord och soffor).
Koksdel med diskbink, diskmaskin, kyl/frys och
mikrovagsugnar, eventuellt &ven kokplattor/spis samt
koksfldkt. Antal kylar, mikrovigsugnar och diskmaskiner
beror av personalgruppens storlek.

Tvittstdll med beslagning. Allménbelysning (lysror) i tak
Over arbetsbdnk. Eluttag vid fonster och i horn for
trivselbelysning. Uttag for dator och TV.

Lasning mot trapphus/avdelning lika allménna
arbetsutrymmen inom enheten. Inget behov av lasning inom
personalytan.

Vilorum personal/- jour rum

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:
Ytskikt:
Inredning:
Installationer:
Scikerhet:

Avskilt rum for personal som behdver an sdng dagtid.
Sovplats for jourpersonal.

Placeras invid personalrum eller omklddningsrum. Mindre
rum med tvéttstill eller egen WC, alternativ WC 1 néra
anslutning.

Ljudklass C.

Sang eller baddsoffa. Garderob.
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Personaltoaletter

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:
Ytskikt:
Inredning:
Installationer:
Sckerhet:

Lattillganglig WC for tjdnstgorande personal.

Ska vara handikapptillgangligt (1 styck).

Personaltoaletter ska finnas pé varje enhet/vaningsplan i
anslutning till personallokal (1-2 stycken beroende pé antal
personal)samt i nirheten av personalrum och kontorsplatser.
Inryms dven 1 omkladdningsutrymme 1 tillrdckligt antal.

Ljudklass C.

Lasning lika allménna arbets-/personalutrymmen pé enheten.

Omkladningsrum personal

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:
Ytskikt:

Inredning:

Installationer:
Sdkerhet:

Omkladning, férvaring av tillhorigheter, samt dusch for de
anstillda.

Ska rymma gemensam klddforvaring, omklddningsskap,
duschutrymme och personaltoalett. Ytbehov beror pa
enhetens storlek och samarbete med andra enheter.
Omkladdningsrum bor placeras néra personalrum och vilorum.

Ljudklass C.

Lasbara skap (minst 40 cm) med skiljevigg for att separera
arbets- och personliga kldder. Sittplats framfor skap. Sképen
lases med hinglas. Narforrad for arbetskldder. Hangare for
ytterklader.

Allménbelysning (lysror) 1 tak, ljusramp 6ver spegel.

Eventuell 18sning mot trapphus/avdelning lika allmdnna
arbetsutrymmen inom enheten.

Konferensrum/samtalsrum

Funktion:

Plankrav:

Rum for méten med personalgrupp, utvecklingssamtal,
samtal med boende eller anhoriga till boende etc.

Placering beror pa funktion och anvindargrupp.
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Byggtekniskt:

Ytskikt:
Inredning:

Installationer:

Sdkerhet:

Moétesrummen ska vara ljudklassade enligt Svensk Standard
SS025268.

Allménbelysning (lysror) i tak och ljusramp dver skrivbord.
Anslutning till kommunens datanét.

Kontorslokal for enhetschef/administration

Funktion:
Plankrav:
Byggtekniskt:

Yiskikt:

Inredning:

Installationer:
Sdkerhet:

Kontor for enhetschef och eventuell administrativ personal.

Kontorsrum ska vara ljudklassade enligt Svensk Standard SS
025268

Skrivbordsplats. Kopiator/skrivare. Plats for bord med 2-4
sittplatser savida inget separat samtalsrum finns i anslutning
till kontoret. Kapphylla och viardefacksskép for enskilt bruk.

Anslutning till kommunens datanét.

Separat lasning. Nyckel/tagg/kort ska dven g till samtliga
utrymmen i huset utom till viardeskap, medicinskap, kylskap
och sjukskoterskeexpedition. Se dven funktionsbeskrivning
fonster.

Skoterskeexpedition

Funktion:

Plankrav:

Kontor och mottagningsrum for sjukskdterskor. Rummet
dimensioneras efter enhetens storlek och antal tjanstgoérande
sjukskoterskor dagtid.

Placeringen beror av verksamhetens innehall. Rummet ska
utformas sa att flera arbetsmoment kan utforas inom samma
utrymme under samma tid. Rummet ska ge narhet till andra
kollegor men samtidigt ska avskildhet uppnés for exempelvis
telefonsamtal och samtal mellan lédkare och sjukskoterskor
mm. | rummet ska det finnas mojlighet att ha extra sittplatser
for ex. annan personal, studerande och ldkare. Alla
sjukskoterskor som tjanstgor dagtid ska under arbetspasset ha
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Byggtekniskt:

Yiskikt:

Inredning:

Installationer:

Sdkerhet:

tillgang till ett arbetsskrivbord med egen telefon- och
datoranslutning.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska ska vara delaktig vid
planering. Kontorsrum ska vara ljudklassade enligt Svensk
Standard SS 025268.

Plastmatta pa golv. Kakel bakom tvittstall.

Skrivbordsplats och besoksstol.

Arkivskap (bredd 600/780, djup 440/620, brandklassat) och
vérdefacksskap for enskilt bruk. Kapputrymme for besdkare
och gistande personal. Skép och hyllor utifrén
verksamhetens behov. Kopiator/skrivare kan placeras i forrad
och samnyttjas med andra verksamheter. Utrymme och uttag
for laddning av handtelefoner berdknas utifran antal
sjukskoterskor 1 tjénst.

Tvittstdll med beslagning. Gott om eluttag for apparater.
Allménbelysning (lysror) i tak, ljusramp dver skrivbord.
Anslutning till kommunens datanit.

Separat lasning (sdkerhetsklass 2). Se dven
funktionsbeskrivning fonster.

Lakemedelsforrad

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:
Ytskikt:

Inredning:

Sdkerhet:

Forvaring och beredning av ldkemedel.

Bor endast ha dorr till sjukskoterskeexpeditionen. Ytbehov
ca 7 kvm. Placering av forradet ska ge forutsittningar for en
lugn arbetsmiljo. Inga fonster.

Arbetsbink for tillredning av ldkemedel, 6ppna hyllor for
placering av likemedelsforpackning, samt skép.
Medicinskdp. Medicinskt ansvarig tillfragas vid inkdp av
kylskap.

Separat 1asning (sékerhetsklass 2).
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Kontorslokal for arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster

(storre enheter)

Funktion:

Plankrav:

Byggtekniskt:

Yiskikt:

Inredning:

Installationer:

Sdkerhet:

Kontor och mottagningsrum. Rummet dimensioneras efter
enhetens storlek och antal tjanstgérande sjukgymnaster och
arbetsterapeuter.

Placering beror av verksamhetens innehall. Rummet ska
utformas sa att flera arbetsmoment kan utforas inom samma
utrymme under samma tid. Rummet ska ge nérhet till andra
kollegor men samtidigt ska avskildhet uppnés for exempelvis
telefonsamtal och samtal mellan kollegor mm. I rummet ska
det finnas mojlighet att ha extra sittplatser for exempelvis
annan personal och studerande. Alla sjukgymnaster och
arbetsterapeuter som tjanstgdr dagtid ska under arbetspasset
ha tillgéng till ett arbetsskrivbord med egen telefon- och
dataanslutning.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering ska vara delaktiga vid
planering. Kontorsrum ska vara ljudklassat enligt Svensk
Standard SS 025268.

Plastmatta pa golv. Kakel bakom tvittstall.

Skrivbordsplatser och besoksstolar. Skdp och hyllor utifran
verksamhetens behov. Kapputrymme for besokare och
géstande personal. Virdefackskap for enskilt bruk.
Kopiator/skrivare kan placeras i forrad och samnyttjas med
andra verksamheter.

Tvattstdll med beslagning. Allménbelysning (lysror) 1 tak.
Anslutning till kommunens datanit.

Separat lasning. Se dven funktionsbeskrivning fonster

Gemensamt forrad sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster

I ndra anslutning till sjukskoterske- arbetsterapeuter- och sjukgymnastkontoren
ska ett mindre forrad finnas tillgdngligt dir hilso- och sjukvérdsartiklar kan
forvaras (omldggningsmaterial, provtagningsmaterial, blodtrycksmanschetter).
Mojlighet finns att forena denna funktion med annat utrymme om hélso- och
sjukvérdsartiklar kan inrymmas i lasbara skép.
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Dagverksamhet

Kapprum

Funktion:

Plankrav:

Byggteknisk:
Ytskikt:

Inredning:

Installationer:

Sdkerhet:

Kontorslokal

Funktion:
Plankrav:

Byggtekniskt:
Ytskikt:

Inredning:

Installationer:

Sdkerhet:

Offentligt tillgéngligt kapprum for besdkande till
dagverksamhetens olika verksamheter.

Placeras néra entrén och helst synligt fran expeditionen
och/eller aktivitetslokaler. HWC 1 erforderligt antal, varav en
med dusch. Vid dagverksamhet behovs ett vilorum for
brukarna, kopplat till HWC.

Slittaliga ytor, lampligen klinkers pé golv.
Kapphylla samt lasbara kladskap i erforderlig omfattning.

Overvig golvvirme med hinsyn till blota klider och
sméiltande sn6 — beror av ndrhet till entrén. Eventuell
laddningsplats for motoriserade hjdlpmedel (16A-uttag, hojd
800 mm o6ver golv).

Mindre kontorslokal f6r administration av dagverksamhetens
verksambhet.

Kontoret placeras centralt i verksamheten, plats for skrivbord
och nagra forvaringsenheter.

Skrivbordsplats med dator. Kopiator/skrivare.
Anslutning till kommunens datanit. Telefon.

Lasning med tagg. Se dven funktionsbeskrivning fonster.

Serveringslokal med eventuellt tillagningskdk

Funktion:

Tillgénglig samlingsplats for dldre personer.
Servering/matsal utgor den centrala funktionen i
verksamheten och kan dven anvidndas som samlingslokal.
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Plankrav:

Byggtekniskt:
Ytskikt:

Inredning:

Installationer:

Sdkerhet:

Grupprum

Funktion:
Plankrav:

Byggtekniskt:

Ytskikt:

Inredning:

Installationer:

Sdkerhet:

Luftig matsal med plats for rullator och utomhusrullstolar.
Dimensioneras efter antal berdknade matgéster. Kok och
servering bor kunna avskiljas med rulljalusi eller liknande.
Goda inslipp av dagsljus och helst direkt forbindelse med
uteplats. Kok ska utrustas som ett avdelningskok (se separat
avsnitt) eller utformas som ett tillagningskok i enlighet med
sdrskilda krav fran kostenheten samt milj6- och hélsa.

Vid samlingslokalisering med vard- och omsorgsboende for
dldre dr det 1ampligt att dagverksamhetens kok ligger invid
varumottagningen, varvid verksamheterna kan samordna
forrdd, sophantering och transportvigar pa lampligt sitt.
Leveransvégar till kok/servering studeras. Sarskild toalett
med dusch kan krévas for kokspersonalen.

God allménbelysning. Eluttag eller lamputtag vid fonster for
trivselbelysning. Horselslinga med forstirkare i matsalen.
Datauttag och TV-uttag 1 erforderlig omfattning.

Eventuell dorr med uteplats ska uppfylla gillande
forsakringsvillkor och forses med bakkantsékring vid
utvandiga géngjarn.

Rum 1 olika storlekar for moten och aktiviteter.
I anslutning till matsal/samlingslokal.

Ljudklassning enligt Svensk Standard SS 025268.
Horselslinga med forstarkare.

Allménbelysning (lysror) i tak. Anslutning till kommunens
datanit
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Tradgard

Funktion:

Plankrav:

Material:

Vixtlighet:

Inredning:

Tomtmarken ska utnyttjas for aktiviteter och avkoppling.
Stimulans av lukt, syn, kénsel, horsel och av smak vigs in
vid val av véxter och material. Det dr efterstrdvansvért med
inslag av "gammaldags” tradgard, vilket kan framkalla
minnen och ge den boende en identitet. Gdngstrak i tradgérd
bor utformas som rundslinga.

Overblickbarhet ir av stor vikt for kiinslan av trygghet, bade
for den som vistas 1 trddgarden och den som befinner sig i
byggnaden. Liksom for 6vrig utemiljo krdvs god
tillgédnglighet och trygghet i1 tradgérden. Hela tradgarden ska
goras atkomlig dven for rullstolsburna genom hardgjorda
gangstrak och uteplatser. Trappor och kraftiga nivaskillnader
far inte forekomma. Flera sitt-, vilo- och motesplatser 1 olika
vaderstreck som ger mojlighet till gemenskap och avskildhet.
Mojlighet till en rokzon. En 6ppen grisyta for aktiviteter.
Vattenspegel med porlande vatten dr 6nskvirt. Redskapsbod,
alternativt forrdd integrerat i annan byggnad.

Gangar och sittplatser av tumlad marksten eller
ytgrusbehandlad asfalt/betong. Gangstrak med skiftande
beldggning for orientering. Samma fargnyans, for personer
med demens. Upphojda kanter eller kantsten vid gangstrak,
uteplatser och planteringar underléttar for synsvaga med
orienteringsképp samt styrning av rullstol/rollator.
Hardgjorda ytor ska inte ligga hdgre an intilliggande mark.
Eventuella nivaskillnader forses med skydd, t ex tristaket.
Upphdojda rabatter/odlingslador med mojlighet att kora intill
med rullstol. Forberett for att sétta upp flaggstang och
julgran. Flaggstang pa lampligt stille.

Blommande véxter med doft och vackert bladverk av
gammaldags arter. Tradgérdsvixter som t ex ljtnantshjértan,
pioner och rosor. Buskar som syren och barbuskar. Vixter att
dta och for att anvindas i aktiviteter t ex smultron, rabarber
och kryddvéxter. Om mojligt vilda blommor. Vixterna far
inte vara giftiga. Frukttrdd och ett storre vardtrdd som ger
skugga.

Enkla fasta sittbdnkar, sa hemlika som mgjligt. Vid behov av
inhdgnat omrade ska staket ddljas av vixter/hdck och vara
utformat for att ge en trevlig helhet. Staketet kan vara av
bade trd och Gunnebostingsel. Grindar gors sa osynliga som
mojligt av sékerhetsskél for oroliga personer. Markfast
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Installationer:

Sdkerhet:

askkopp monteras vid eventuell rokzon. Eventuell tvittvinda.
Flaggstang ska finnas vid boende for dldre.

Tappvattenkran ute for vattning av rabatter och odlingslador.
God utebelysning, bade for orientering kvillstid och som
trygghetsbelysning for den som befinner sig inomhus.
Elmatning till julgransbelysning, eventuell fontdnpump och
dylikt.

Staket med hojd 1100 mm (eventuellt 1400 mm) ska inhdnga
hela tradgardsmarken. Stingning pa grindar ska ha
tvagreppsfattning (eventuellt 1asbart).
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FUNKTIONSBESKRIVNINGAR

Badkar/bastu

Badkar ska placeras sa att rengoring mellan varje anviandningstillfalle
underléttas. Finns badkarsfront ska denna vara litt att demontera. Materialet
ska téla vanligt rengoringsmedel och desinfektionsmedel. Badkar ska inte ha
nedsankt vattensil.

Hydromassage/-terapibad kan installeras om dessa har inbyggd rengdring och
desinfektion. Det dr viktigt att konstruktionen medger rengoring av bubbel-
funktionen pé ett enkelt och rutinméssigt sétt.

Kontakta vardhygienisk expertis for bedomning innan inkdp och installation av
badkar. P& boende for dldre ska brits kunna sdnkas ned 1 badkaret. Eventuellt
installeras dven bastu (efter behov utifran finskt forvaltningsomréde).

Balkonger

Skyddade fran blast och stark sol. Gemensamma balkonger kan goras helt eller
delvis inglasade. Vid inglasning ska glaset inte gd langre &n 600 mm frén
golvet (eventuellt frostat) for att undvika fallkdnsla. Inga nivaskillnader ska
forekomma mellan inne och ute. Med minimerad nivaskillnad foljer risk for
inldckage av sno och vita, varfor tak kravs over dtminstone del av balkongen.

Dorr med samma matt som till ldgenheterna. Boende ska kunna se ut genom
rdcken nér de sitter ner. Gemensamma balkonger ska vara rymliga med
sittplatser for flera.

Enskilda séavél som gemensamma balkonger/ terrasser ska ha lasbara dorrar.
Pé balkonger bor god allménbelysning viljas.
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Samlingssal (sarskilt boende for dldre)

Resurs for samtliga boende. Samlingssalen dimensioneras for 50-60 sittande
personer, nirliggande forrad i anslutning till samlingssalen for stolar och
inredning da samlingssalen dven anvénds for aktiviteter. Golv och ventilation
anpassas for diverse aktiviteter sésom dans, gymnastik, etc. Nirliggande pentry
for tillagning av enklare fOrtéring.

Horslinga med forstarkare ska finnas inom samlingssalen.

Teknik for filmvisning ska finnas att tillga, sdsom projektor och bild-
/ljuddverforing frin dator samt mikrofon och hogtalare.

Rumsavskdrmning med vikvéggar eller likvérdigt kan vara att foredra sé att
olika aktiviteter kan pagd samtidigt.

Belysning

Belysningsplanering bor delas upp pa generell belysning, som tillgodoser
allméngiltiga baskrav, och en individuell som tillgodoser enskilda personers
sdrskilda behov. Belysningen ska:

e  Bidra till rummets trivsamhet

Ge bra ljus da man stidar, liser, handarbetar eller dter

Ge ett behagligt ljus d& man vilar, ser pd TV eller umgas

Mojliggora omvardnad, undersdkningar, och vérd och behandling

Ge god ljusfordelning i rummet sa att skuggor och dagrar kan uppfattas.
”Lagom” stora kontraster bidrar till en god rumsuppfattning.

I lagenheter ska fast installerad belysning begrénsas till en mininiva, for att ge
den boende friheten att sjdlv utforma sin hemmiljo. Av samma skél ska en del
av belysningen 1 gemensamhetsytor utgoras av golvlampor och andra flyttbara
inredningsarmaturer. En god synmiljo forutsitter ocksa att belysning &r flyttbar
och reglerbar i viss omfattning. Trivselbelysning i fonster forutsatter lampligt
placerade eluttag. Lamputtag dver fonster dr ett alternativ 1 framforallt
séllskapsytor.

Behov av stark belysning kan finnas vid stddning och vissa aktiviteter. Med
hénsyn till hemtrevnad och lugn milj6 behdver en mer ddmpad belysningsniva
ocksa kunna viljas. Dimbar belysning dr dirfor att rekommendera i framforallt
gemensamhetsutrymme.

Belysningsstyrka i tva valbara nivder &r att foredrar i exempelvis korridorer,
dér man gérna har en dimpad nattbelysning.

I lagenheter onskas ledljus nattetid med tanke pé personalen. Allménbelysning

1 lagenheters vistelserum bor enkel kunna bytas, varfor lamputtag med krok
bor utforas 1 tak.
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Belysning ska vara vélanpassad for synsvaga. All belysning sévél inne som ute
bor vara icke bldndande. All belysning ska kunna regleras med strombrytare.

Brandsidkerhet

Brandlarm installeras 1 hela anldggningen samt kopplas till brandforsvaret.
Brandlarmet ska vara kopplat till det interna larmsystemet. Vid brand i viss
lagenhet eller omréade ska detta framga hos personalens larmmottagare. Inom
lagenhetsplanen dr det 6nskvéart med tyst larm som endast personal ser pa
mottagare/telefondisplay. Detta maste dock alltid forankras hos
brandmyndighet forst.

De boende ska ha mdjlighet att kunna roka i sin ligenhet. Vid nybyggnation
ska sprinkler installeras i hela huset. (se dven utrymning)

Data/tele/el/larm

Uttag for telefoni och dator (ndtverksuppkoppling) ska finnas i kok, allrum,
expeditioner och samtliga ldgenheter. Kommunens infrastruktur for data/tele
ska f6lja standarden SS-EN50173 i tillampliga delar. For anldggningen géller
starkstromsforeskrifterna och Boverkets byggregler.

Hénsyn ska tas vid placering av de eluttag dér personal frekvent anvander eller
har behov av flertalet sammanhéllna uttag, exempelvis dér personal har
administrativa ytor, uttagsplacering for dammsugning, placering av
hushallsmaskiner i kok, uttag for belysning vid fonster och i entréer for
julbelysning eller vid moblerbara ytor.

Inom verksamheten ska det finnas uppstallningsplats for rullstolsladdning med
uttag cirka 80 cm fran golvet. Eventuella elcentraler bor placeras undanskymda
och lasta.

Foljande teletekniska anldggningsdelar ska installeras:

e Fastighetsnit (tele, data). Kat 6

e  Separat tradlos datakommunikation for att mojliggora inkoppling av olika
IKT-tjanster sdsom t.ex. skdrmar, kamera mm.

Tradlos data till entré och allmdnna utrymmen

Tomror som forberedelse for telemedicin

Passagesystem till ytterdorrar och personalrum mm

Kodlés i korridordorrar

Trygghetslarm installeras enligt forvaltningens behov och krav.
Trygghetssystemet ska, vid behov, ha mdjlighet att integreras med
larmindikator for ytterdorr, sing- och dorrlarm och verksamhetstelefoner
samt elektroniskt 14ssystem i ldgenhetsdorrar. Verksamheten
tillhandahaller trygghetslarmet och vid etablering planeras funktionen
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tillsammans med forvaltningen. Utformningen ska tillgodose god sékerhet
for brukare.

e TV-anldggning med egen antenn for TV1, 2 och 4, alternativt kabel-TV,
med uttag i1 ldgenheterna, samvarorum, entrémiljon samt i eventuella
konferensrum. Brukaren ska ha mojlighet att sjdlv vélja och bekosta
utokat TV-utbud. Fastighetsdgaren har ansvaret for att mojliggdra och
informera om forutsittningarna for utokat TV-utbud.

e RWC-larm.

e Porttelefon ska integreras med trygghetslarmet.

Fastigheten ska ha god tickning for mobil tele och data (vid behov
signalforstirkare).

Dorrar

Ytterdorrar ska uppfylla krav enligt BBR och forsedda med taligt ytskikt.
Lagenhetsdorrar har brand- och ljudkrav (enligt BBR).

Dorrar dir de boende passerar ska ha karmyttermatt 1100 mm. I vissa fall &r
pardorrar lampligast. Fritt passagemaétt ska vara minst 1000 mm vid 90 graders

Oppning.
Troskelfritt ar grundregeln, sliplist till ldgenheterna.

Skjutdorrar till WC och garderober/klidkammare ér att foredra dé de forenklar
manovrering fran rullstol. Skjutddrrar bor vara inféllda och féstas i takskena.
Samtliga dorrar och luckor ska ha greppvéanliga handtag med runda former
(inte trycken dér brukaren maste vrida upp och sedan ner trycket for att kunna
lasa). Observera att beslagningen pa skjutdorrar gor att dorrblad inte kan
skjutas in 1 vigg maximalt, varfor karmyttermétt behover vara brett nog for att
tillgodose fritt méatt om minst 950 mm.

Dorrvred till skolj-/desinfektionsrum bor utformas sé att dérren kan 6ppnas
utan behov av hinderna.

Entré och dorrar i gemensamma utrymmen forsedda med dorrautomatik.
Dorrstopp bor placeras pé vigg istdllet for golv eller golvsockel.

Glasning av dorrar dr lampligt dér detta underlattar orienteringen, men
dorrbladet maste framtriada tydligt. Endast 6vre delen av dérrhalvan bor vara

glasad. Sékerhetsglas dr regel vid glasningar.

Fonster och fonsterdorrar
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Generdst inslédpp av dagsljus ér av stor betydelse for boende som har svart att
komma ut av hélsoskdl eller pa grund av funktionshinder. Av samma anledning
ska lag fonsterbrostning efterstravas 1 lagenheter och gemensamhetsytor, sé att
utblickar mojliggors dven for sittande eller liggande personer. I glasningens
utformning behover dock dven risken for insyn samt trygghetsaspekter vigas
in.

Varje rum inom ldgenheter och gemensamhetsytor bor vara forsedda med
vadringsfonster. Fonstervred ska vara lagt placerade med hénsyn till
rullstolsburna. Stora 6ppningsbara fonster inom dessa utrymmen ska alltid ha
vred som dr l4tt att demontera om fonster behdver sékras.

Balkongdorrar utrustas med cylinderlés. Till gemensamma balkonger ska
dorrar forses med dorrautomatik.

Fonsterdorr till gemensam uteplats/balkong ska utféras som dubbeldérr med
handtag pa bada dorrbladen och fritt passagemétt om 1400 mm. Fonsterdorrar i
markplan ska vara 1as- och 6ppningsbara frén in- och utsida (dubbelcylinder)
samt forsedd med kanalisation och karmdverforning for stingningskontroll.

Sdkerhetsanordningar samt vidringsbeslag (0verkant) ska finnas pa alla
Oppningsbara fonster och balkongdorrar.

Alla fonster och balkongddrrar ska utrustas med mellanpersienner eller
motsvarande. Vridstang till persienn ska vara forldngd for att nas fran rullstol.
Balkonger samt fonster i ldgenheter och gemensamhetsytor mot solsida ska
utrustas med markiser. Reglering av markiser bor ske inifran.

Se dven_inbrottsskydd.

Golv (golvvarme ska installeras)

Golvmaterial ska generellt vara léttstidat och smutsavvisande. Golven ska tala
desinfektionsatgéirder. Kontrasterande farger mellan golv och vigg samt
komfortvérme.

Homogen vattentét plastmatta dr grundstandarden i vistelseutrymmen, klinkers
ar lampligast i entréer och andra utrymmen med hart slitage. Sockel uppvik ska
utforas vid matta, hallkarlssocklar vid klinkersgolv alternativt klinkerssockel. I
gemensamhetsutrymmen bor 6vervigas om det kan vara lampligt med
vackrare golvmaterial, sdsom trdmonstrad plastmatta av god kvalitet.

Golv ska hélla en ddmpad kulor, men inte vara for morka. Ett diskret monster

ar att foredra framfor helt enfargat golv med hénsyn till skrap och smaskador.
Férg och monster far dock inte forsvéra upptickten av flackar och spill. Golvet
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far heller inte ge upphov till bldindande reflexer. Observera dven radd under
rubrik “’generella principer...”.

Golv bor ddmpa ljud frén steg, stolskrap och dylikt, men behover avge
tillrackligt ljud fran orienteringsképp. Av arbetsmiljoskél ska golven inte vara
sd hérda att de blir trottande att ga pa. De ska dock inte vara s& mjuka att det
blir tungt att kora rullstol eller rullator pa. Dessa avviagningar far goras
beroende pé typ av lokal. Kraven ar viktigast att tillgodose i korridorer och
allménna utrymmen.

Inga nivaskillnader eller snubbelkanter mellan golv i olika rum fér finnas. Pa
skrapgaller bor springorna vara hogst 5 mm breda. Skrapgaller och liknande
ska vara forsénkta i golv.

Horselslinga
Horselslinga med forstérkare utfors i samtliga gemensamhetsutrymmen.

Inbrottsskydd (larm, nyckelskap, galler)

Skydd mot inbrottsskador innebér att man med tekniska inbrottsskydd,
bevakning och rétt rutiner hos personalen forsvarar tillgdngligheten till
kommunens och de boendes egendom. Investering méste dock stillas i relation
till effekt.

Byggnader ska utformas sa att de uppfyller forsidkringsvillkorens grunder for
acceptabelt omslutningsskydd, avseende den for situationen gillande
skyddsklassen, normalt skyddsklass 1 om inget annat sdgs. For mer
detaljerad information se forsikringsnivier for skyddsklass 1 och 2.

Fonster ska i normalfallet vara inviandigt reglade. Vid skyddsklass 2 ska
fonster beldget mindre dn 4 meter fran markniva ha inviandigt 1as. I markniva
ska kontor/expeditioner ha okrossbart glas i fonster, alternativt
fonstergaller/sdkerhetspersienn.

Internt larmsystem/trygghetslarm

Larmet ska vara internt for huset och installeras i varje ldgenhet (bedoms efter
behov vid byggnationer av sérskilda boenden enligt LSS. Alltid i boenden for
aldre). Centralutrustningen som hor till larmet ska forvaras i ett 1ast utrymme.

Den boende ska ha en larmknapp som kan bdras pa armen eller runt halsen.

Den boende ska ha full tickning i hela huset fran radiokillan och kunna larma
fran alla platser i innemiljon samt enhetens utemiljo.
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Varje sovdel och WC utrustas med knapp for nddsignal i golvniva. Det kan
dven finnas en rorelsedetektor, vilken tillkopplas da ldgenheten har larmet pa.

Personalen ska béra telefoner med tydliga displayer som talar om vilka rum
som larmar. Det ska dven finnas en verbal avlyssningsfunktion. Larmet ska ha
en kofunktion nér flera larmar samtidigt. Det ska tydligt framga vem som
larmat och vid vilken tidpunkt larmet utlosts. Efter atgird ska informationen
lagras i systemet.

Personal ska kunna ringa in till den boendes rum och f4 talkontakt med den
boende via telefonen nir denne har larmat. Personalen ska kunna prata med
varandra via telefonen.

Vid installation ska enheten kunna vilja om telefonerna ska kunna anviandas
for externa samtal. Det ska finnas mdjlighet att ge larmsignaler olika
karaktdrer. Externa samtal bor ha en annorlunda signal sa att personalen kan
skilja den frén larmsignalen. Aven nédlarm ska ha en annorlunda signal.
Telefonernas display ska visa olika farg for olika typer av larm.

Centralutrustningen/systemet ska ha callback funktion. Det ska vara
pabyggnadsbart och dimensionerat sa att inga larm riskerar att hamna i ko
och/eller falla bort samt dimensioneras for att kunna hantera inkoppling av
ytterligare utrustning, exempelvis dorrlarm, sénglarm mm. System samt
tillbehor ska vara radioanslutna och vara av typ klass 1.

Huvudentrén ska kunna 6ppnas via personalens larmtelefon och det ska vara
mojligt att via larmtelefonen kunna prata med den som star i entrén.
Porttelefonen ska ha en ringsignalfunktion till varje
avdelning/lagenhetsfunktion samt till expeditionen. Inbrotts- och dverfallslarm
ska kunna kopplas till larmtelefonen. Hisslarm och brandlarm ska kunna tas
emot pa telefonerna och vara adresserat.

Antalet telefoner till enheten bor vara minst tva per 10 boende. Nattpersonalen
ska ha egna telefoner. Extra telefoner eller mottagare kan behovas i reserv

under exempelvis laddning eller reparation.

Observera att brandskyddsdokumentationen kan kriva att all tjinstgorande
personal har telefon.

Dorrlarm ska finnas pé lagenheter dér det planeras for demensboende.

Larmsystem och loggdator ska ha batteribackup. Vid stromavbrott ska
larmsystem ha 10-12 timmars drift.

50



Driftavtal

Det ska inte kosta den boende négot att larma. Leverantor av larmsystemet ska
kunna erbjuda felavhjélpning/jourtjénster. Felavhjilpning ska paborjas inom
fyra timmar, veckans alla dagar och dven efter ordinarie arbetstid. Enheten ska
efter garantitiden via vard- och omsorgsforvaltningen (tekniska forvaltningen)
kunna teckna fortsatt serviceavtal. Vid garantibesiktning av larmet ska alltid
representanter fran vard- och omsorgsforvaltningen samt enhetschef kallas.
Leverantoren étar sig att 1 god tid se till att serviceavtal kan tecknas av vard-
och omsorgsforvaltningen efter garantitidens utgdng. Leverantoren dtar sig att i
minst fem (5) ér efter installationen tillhandahalla reservdelar till systemet.

Klimat

Enheterna ska ha mojlighet att reglera fast temperatur (med hénsyn till
ekonomi och miljoténk) for att ge en god innemilj6 under hela éret.
Komfortkyla ska installeras pa nya vard- och omsorgsboende for dldre.

Varje lagenhet samt avskilda séllskapsrum och kontor ska styras individuellt
via rumstemperaturgivare, styrenhet och styrventiler for kyla och varme.
Golvvérme i samtliga utrymmen.

Ljudmiljo och akustik

Enheten ska byggas sé att ekoeffekter undviks. Detta dr speciellt viktigt i
gemensamma utrymmen.

Kontorsrum for chefer, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter ska
ha ljudklass for sekretessamtal.

For lagenheter géller ljudklass C.

Lasning — skalskydd

Las till ytterdorrar ska vara av godkinda utifrin forsikringsbolagens
krav for skyddsklass 1 och 2 samt brandmyndighetens krav.

For samtliga ingdende komponenter 1 byggnadens skalskydd ska skyddsklass 1
gélla. Samtliga 1as 1 skalskydd ska utforas i klass 3. Tagg och kod ér att
foredra. Tillgéng till dessa nycklar har personal, boende och ibland de boendes
nérstaende.

Om dagverksamhet delar entré med en boendeenhet star huvudentrén ppen
dagtid. Boendet ska da ha en avskild inre entré med 1asning.
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Lasning — utrymmen inom boendeenheten

Huvudregeln ir att ldsens kvalitet ska uppfylla forsdkringsbolagens villkor,
forsikringsbolagens krav skyddsklass 1 och 2. Avsteg kan goras dir
myndighetskrav eller verksamhetens art sd kriaver det. Generellt ska alla avsteg
godkinnas av kommunens forsékringsbolag.

Sa kallad “hotelldsning” kan vara ldmplig for ldgenhetsdorrar i nyproduktion.
Den boende kan da alltid snabbt komma ut genom sin ligenhetsdorr men
dorren ska vara last fran utsidan och 6ppnas utifrdn med tagg/nyckel (eller
sammankopplas med trygghetslarmet).

Ddorren ska pa ett enkelt sétt kunna stillas 1 0ppet ldge om den boende s&
onskar eller kunna @ndras sd att den boende kan fi en nyckel istéllet for tagg.

Systemet maste vara forberett. Inom ett storre vird- och omsorgsboende for
dldre dr avdelningar/lagenhetssektioner ldsta separat; grans for ldsningen kan
f4 inverkan pd planlosningen. Beakta dven las- och utrymningsbeslagning mot
trappa och 1 hiss.

Lasschema, principer

Samtliga nycklar och cylindrar ska vara juridiskt skyddade mot kopiering.
Tanken bakom lassystem pé vard- och omsorgsboende bor vara att begriansa
nycklarna/taggarna. Personalen far inte gd hem med en nyckel/tagg som gar till
annat dn personalrum samt ytterdorr. Tjanstgérande personal ska ha
nyckel/tagg som gar till avdelningsentrén och till samtliga ldgenheter inom
avdelningen. Nycklar/taggar till 1dgenhetssektioner, vaningsplan eller
avdelningar ska begrédnsas sa att de endast anvénds av behorig personal inom
sitt omréde.

Huvudnyckel ska finnas som gér till samtliga ldgenhetsdorrar (inlast och
endast for behorig ansvarig pa plats).

De boende ska ha egen lasning till den egna dérren. Den boendes dorr ska
Oppnas ndr den boende dr pd kort avstand fran dorren utan att taggen lagts pa
lasaren.

Alla dorrar som ska vara oppningsbara for de boende maste ha cylinderlasning
utdver eventuell elektronisk 18sning. Dessa dorrar ska kunna 6ppnas med
samma kod/tagg/nyckel som den boendes ldgenhet.

Medicinskap 1 ldgenheter ska ha individuell lasning med en nyckel per

lagenhet (gérna elektronisk med logg). Sjukskoéterskan ska kunna fa en
nyckel/behorighet som gar till samtliga medicinskdp inom enheten.
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Virdeskdp 1 lagenheter ska ligga pd separat lasschema. Till respektive las ska
det finnas tva nycklar: en till den boende och en till dess kontaktperson. En
huvudnyckel ska finnas som gér till samtliga virdeskdp inom enheten (girna
elektroniskt med logg).

Till samtliga utrymmen for personal dér ordet nyckel anvidnds kan éven tagg
eller kort forekomma istéllet.

Infor varje lasinstallation pa ett boende ska 1 god tid ett l&sschema upprittas for

godkinnande av brukaren samt lokalforsorjningen. Passersystemet ska kopplas
mot central server pA kommunens IT-enhet.

Nyckelférvaring

Datastyrt nyckelskdp pa var vaning for vird- och omsorgsboende for dldre; se
over behov av forstarkt vigg. Nyckelskapet ska tillgodose kraven enligt
SS3492. Om det rum dar nyckelskapet ska forvaras uppfyller skyddsklass 2
godkénns nyckelskdp med lagre skyddskrav. Skapet ska kopplas mot central
server pa kommunens IT-enhet.
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Personsikerhet — personal
Personlarm.

Postfack
Postfack for de boende placeras i1 entrén eller per vaningsplan.

Rumshojd

Generellt minimikrav pd rumshojd mellan fardigt golv och undertak &r 2600
mm. Mattet medger rimlig funktion hos traverssystem i tak och géiller samtliga
vistelserum for de boende. Eventuella inbyggnader far inte inkrikta pa
rumshdjd eller stora framkomligheten for taklyftsystem och andra hjdlpmedel.
Hogre takhojd ar lamplig och onskvérd i storre séllskapsytor, sasom allrum 1
boendeenhet samt dagverksamhet.

Racken

Récken att stddja sig pa kan behovas 1 korridorer, trappor och vid gangstrék 1
tridgérd. Sarskilt stadig infastning krévs, kottling 1 vigg rekommenderas dé
rullstolsburna kan komma att resa sig med hjalp av ricket. Generellt géller att
riackets kulor ska véljas sa att det framtréder tydligt mot bakgrunden.

Vid trappa ska ricket fortsitta minst 30 cm fore och efter trapplopen for att ge
béttre stdd vid forsta och sista steget. Rackets hojd ska vara 900 mm.

Skap och garderober

Garderobsdorrar och skapsluckor bor utféras med synlig kantlist 1 avvikande
ton fran luckorna. Handtag ska vara greppvénliga och viljs 1 material eller
kuldr som avviker fran skipsluckan. Garderobstangen ska kunna justeras i
hgjd.

Sop- och tvattnedkast (For boenden med fler dn tva vaningar. Bedoms
utifran majligheter till sopsortering vid varje projekt)

Pé storre enheter ska nedkast finnas for savél sopor som tvitt. Varje
vaningsplan ska ha en lucka till vardera nedkast som utmynnar i sopbehallare

respektive tvdttvagn/tvittstuga. Sopnedkast ska ventileras vdl samt uppfylla
gillande brand- och sédkerhetskrav.

Sakerhet avseende inbrott
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Fonstergaller kan behdva beaktas for vissa rum da rummen kan innehélla
lakemedel, sekretessbelagda dokument samt begérligt hélso- och
sjukvérdsmaterial.

Toaletter (allmanna)

Handikapptoaletter ska finnas centralt placerade i gemensamma delar av
verksamheten.

Traverser och takliftar

Takkonstruktionen ska vara forberedd att klara installationer av traverssystem
for taklift i foljande utrymmen:

e Léagenheter, savil badrum som vid sédngplats
e  Gemensamt badrum och 6vriga behandlingsrum

Placering av traverser behdver studeras med hénsyn till 6vriga installationer i
tak. Traverssystem bor siledes inforas pd (under) takritningen.

Tvattstall

Tvattstdll ska finnas 1 lokaler for livsmedelshantering, ldkemedelshantering,
desinfektions- och rengéringsrum samt alla WC-rum och
omklddningsrum/personalrum. I anslutning till tvéttstéll ska det finnas
vattentalig vigg med behéllare for flytande tval och handdesinfektionsmedel
samt pappershanddukar pé rulle (kan vara for dyrt). Beslagningen giller dven
lagenheter for permanentboende med hédnsyn till virdhygieniska krav.
Tvittstill for de boende behdver ha forstirkt infastning.

WC-stol (vagghangd)
WC-stol ska vara slit utan smutssamlande fickor. Sittring och lock ska ga att
rengodra och tala virmedesinfektion/desinfektionsmedel.

Utrymning

Antalet utrymningsvagar samt deras fordelning ska vara godkidnda av
rdddningstjdnsten eller av brandskyddsdokumentationen. Med hénsyn till olika
funktionsnedséttningar hos de som uppehaller sig i byggnaden krivs sdrskilda
mdjligheter till enkel utrymning — vanlig nivé i byggnormer ir inte alltid
tillimpbara.
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Dorrar 1 brandcellsgrinser ska stillas upp pa magnethallare och dorrar stingas
med en dorrstangningsknapp enligt standard SS-EN 179. Till ldgenhetsdorrar
bor uppstillning med fri-sving utforas, kopplat till brandlarmet.

Detta studeras i varje enskilt fall av byggnation. Utrymningsbeslag ska vara av
standard SS-EN 179.

Utatagerande personer

En del boende kan av psykiska skél eller demenssjukdom vara utatagerande.

Om boendeenheten ska anpassas efter denna mélgrupp behover allt utforas

forstarkt.

e  Uppbyggnad av viaggar (inom gruppboende enligt LSS ska samtliga
véggar vara fOrstiarkta) och infastningar av dorrar och sanitetsporslin ses
over

e  Dorrar forses med extra/forstiarkta gangjarn och dorrkarm féstas i stalram.

Glasade dorrar undviks eller utformas med mindre och hogt sittande glasning.
Glas ska alltid vara sékerhetsglas oavsett hojd.

Speglar ska vara av slagtaligt material, sdsom akryl eller polyester, och fillas
in 1 kaklade vdggar samt infdllda lysarmaturer.
Ror till VA och virme bor byggas in.

Hemtjanstlokaler och 6vriga verksamheter

Grundprincipen for hemtjanstens lokaler dr att de ska vara geografiskt nira de
brukare de utfor insatser hos. De ska vara anpassade for personal och tillata
rorelse dygnet runt. Generella principer beskrivs nedan men maste alltid
beaktas utifran storlek och antal medarbetare pa aktuell enhet.

Kok med matutrymme

2-4 kontorsutrymmen

Forradsutrymmen

Personalutrymme (dokumentationsplatser, nyckelhantering osv).
Omkladningsrum (1 for man och 1 for kvinnor) med duschmgjligheter
2-4 toaletter

Tviétt- och torkutrymme

Beroende pa lokalens planldsning uppskattas den totala kvadratmeterytan
till ca 150-200 kvm

e  3-6 parkeringsplatser for tjanstebilar
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Inom vard- och omsorgsforvaltningen bedrivs dven andra verksamheter dér
behov kring lokaler maste beaktas utifran varje verksamhet som ska bedrivas,
exempelvis motesplatser.
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LITTERATURTIPS SAMT INFORMATION

Det ar viktigt att veta att arbetsmiljoverket har hardare regler 4n vad BBR har
géllande arbetsplatsens utformning. Las mer 1 AFS 2009:02 — Arbetsplatsens
utformning, https://www.av.se/sok/?qry=Arbetsplatsens+utformning

”Att forebygga vardrelaterade infektioner ”— Ett kunskapsunderlag (2006)
Socialstyrelsen, http://www.socialstyrelsen.se/publikationer

Byggenskap och vardhygien, 2a upplagan 2010 (sa kallade BOV), utgiven av
Svenska foreningen for vardhygien, http://www.sfvh.se

Om okad tillginglighet och anvéndarbarhet {6r personer med
funktionsnedsattning finns mycket att lasa pa Svensk Byggtjinst
http://butik.byggtjanst.se. Vistra gdtalandsregionen har kommit langt pa
omrddet och kan med fordel studeras nérmare.

Om utemiljons betydelse for dldre och funktionshindrade kan ldsas mer pa
Statens Folkhélsoinstitut, https://www.folkhalsomyndigheten.se/

Om ménniskans natur — det gronas betydelse for vart vilbefinnande finns mer
att 14sa under Byggforskningsradet http://www.formas.se/
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden
2019-05-17

5

Yttrande: Revisionsrapport- Granskning av ndmndadmi-
nistration med fokus pa allmanna handling
(KS/2019:109)(von/2018:213)

Forslag till beslut

1.Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens yttrande som sitt eget.
2. Vard- och omsorgsnamnden justerar beslutet omedelbart.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden ska till kommunstyrelsen yttra sig 6ver revis-
ionsrapporten Granskning av namndadministration med fokus pa allméanna
handlingar. Revisorernas samlade bedémning &r att styrelsens och namn-
dernas hantering av allmanna handlingar delvis ar andamalsenlig. Revision-
en pavisar brister ibland annat i hur styrdokument och rutiner for registre-
ring och hantering av allménna handlingar efterlevs i forvaltningarna.

Forvaltningen har under det senaste aret tagit fram flera rutiner och riktlinjer samt
haft utbildningsinsatser kring dokument- och arendehantering for att underlatta for
berdrda tjanstepersoner att gora ratt. Férvaltningen ser ett behov av att intensifiera
arbetet med detta under 2019 och har en férhoppning om att detta arbete kommer
att underlattas i och med det kommundvergripande arbetet med inférandet av ett
nytt arendehanteringssystem.
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-04-15 Dnr von/2018:213
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

Yttrande: Revisionsrapport - Granskning av
namndadministration med fokus pa allmanna handling

Forslag till beslut

1.Véard- och omsorgsndmnden antar forvaltningens yttrande som sitt eget.
2. Vard- och omsorgsndmnden justerar beslutet omedelbart.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden ska till kommunstyrelsen yttra sig over
revisionsrapporten Granskning av ndmndadministration med fokus pa
allmdnna handlingar. Revisorernas samlade bedomning &r att styrelsens och
ndmndernas hantering av allmidnna handlingar delvis dr andamalsenlig.
Revisionen pévisar brister ibland annat 1 hur styrdokument och rutiner for
registrering och hantering av allménna handlingar efterlevs i
forvaltningarna.

Forvaltningen har under det senaste dret tagit fram flera rutiner och riktlinjer
samt haft utbildningsinsatser kring dokument- och drendehantering for att
underldtta for berorda tjdnstepersoner att gora ratt. Forvaltningen ser ett
behov av att intensifiera arbetet med detta under 2019 och har en
forhoppning om att detta arbete kommer att underléttas i och med det
kommundvergripande arbetet med inférandet av ett nytt
drendehanteringssystem.

Arendet

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av kommunens nimndadministration utifrdn den 6vergripande
revisionsfragan: Ar styrelsens och nimndernas hantering av allméinna
handlingar dndamalsenlig?

Efter genomford granskning &r revisorernas beddmning att styrelsen och
ndmndernas hantering av allmidnna handlingar delvis &r andamaélsenlig. Tre
av sju kontrollmal ses som uppfyllda och fyra som delvis uppfyllda.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 61818 - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Ett av de kontrollmél som beddms som uppfyllda &r att det finns
andamalsenliga styrdokument samt rutiner for registrering och diarieforing
av allménna handlingar. Ett annat uppfyllt kontrollmal &r att nimnderna
lever upp till férvaltningslagens intentioner kring service och tillgdnglighet.
PwC bedomer ocksa att det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning inom
forvaltningsorganisationen avseende registrering och diarieforing av
ndmndens allménna handlingar.

Ett av de kontrollmél som beddms som delvis uppfyllda &r att styrdokument
och rutiner for registrering och diarieforing efterlevs. Aven kontrollmalet att
styrdokument, rutiner samt lagstiftning for utlimnandet av allmédnna
handlingar efterlevs bedoms som delvis uppfyllt. Ett annat kontrollmal som
beddms som delvis uppfyllt dr att berdrda tjdnstepersoner givits tillrdckliga
forutsittningar for att efterleva gillande styrdokument och rutiner for
registrering och diarieforing av allménna handlingar. Slutligen bedomer
aven PwC att kontrollmalet att det finns en systematisk uppfoljning och
kontroll av ndimndernas registrering och diarieféring som delvis uppfyllt.

Revisionen rekommendationer &r att styrelsen och nimnderna bland annat

bor:

e  Sikerstilla att regler och riktlinje for hantering av allmdnna handlingar
ar etablerade och vilkénda bland medarbetare samt att samtliga
forfragningar fran allménheten besvaras

e Tillhandahilla regelbundna utbildningar i1 d&rendehanteringssystemet
och uppritta en rutin for det praktiska arbetet i systemet.

e  Sikerstilla att rutiner for uppf6ljning och avslut av registrerade
drenden efterlevs.

Vard- och omsorgsndmnden ska yttra sig over revisionsrapporten till
kommunstyrelsen som samordnar styrelsen och nimndernas svar pa
rapporten.

Forvaltningens yttrande

Vard- och omsorgsforvaltningen instimmer i revisorernas beddmning och
rekommendationer. Forvaltningen har under 2018 pabdrjat ett
forbéttringsarbete inom flera av de omraden som finns med 1
revisionsrapporten. Nedan redogors for PwC:s rekommendationer och
forvaltningens yttrande ver dessa.

Rekommendation
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Granskande ndmnder bor sdkerstdlla att regler och riktlinjer for hantering av
allménna handlingar ar etablerade och vilkdnda bland medarbetarna och att
samtliga forfrdgningar till allmidnheten besvaras.

Forvaltningens yttrande

Botkyrka kommun har sedan 2009 en drendehandbok och en arkivhandbok
som innehaller Gvergripande riktlinjer och rutiner for hantering av allmidnna
handlingar. S& som beskrivs i revisionsrapporten och som ocksé vilkomnas
av revisionen sd pagdr en oversyn i kommunen av dessa handbdcker som
ska kortas ner och slds samman till ett dokument i syfte av att oka
anvindarvénligheten. Forvaltningen har deltagit i denna dversyn och ser en
forhoppning 1 att det nya dokumentet ska underlitta for forvaltningen 1
arbetet med att forankra och utbilda i dessa fridgor inom forvaltningen.

Forvaltningen har under det senaste dret utifrdn drendehandboken och
arkivhandboken tagit fram flera rutiner och utbildningsmaterial {or att
underldtta for en korrekt hantering av allménna handlingar. Som en del av
kommunens processarbete har en kommunovergripande beredningsprocess
for nimnddrenden tagits fram. Vard- och omsorgsforvaltningen har anpassat
den efter forvaltningens forutsittningar och behov. Aven detta arbete har i
forvaltningen medfort utbildningsinsatser 1 hanteringen av ndmndérenden
vilket inbegripit drende- och dokumenthantering.

For narvarande pagér dven ett arbete med att ta fram en
forvaltningsovergripande riktlinje for utlimnande och sekretessprovning av
allménna handlingar. Detta tillsammans med tidigare framtaget
utbildningsmaterial kommer forhoppningsvis underlétta i férankringen av
denna hantering inom vard-och omsorgsforvaltningen.

Rekommendation

PwC rekommenderar att regelbundna utbildningar i drendesystemet
tillhandahélls och att en rutin for det praktiska arbetet i systemet upprittas.

Forvaltningens yttrande

Forvaltningen ordnade under 2018 ett tiotal utbildningar 1 kommunens
arendehanteringssystem Lex, dédr bade det praktiska arbetet 1 systemet gicks
igenom samt dven mer dvergripande drende- och dokumenthantering. I
samband med detta har rutiner for det praktiska arbetet i Lex tagits fram.
Forvaltningens utbildningsinsatser i drendehanteringssystem fortgar under
2019, och kommer framover intensifieras 1 och med forberedelserna for
inforandet av kommunens nya drendehanteringssystem. Infor inférandet av
arendehanteringssystem pagéar ett kommundvergripande arbete, vilket
forvaltningen ser som positivt. Det kommer forhoppningsvis underlétta och
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effektivisera arbetet med de utbildningsinsatser och andra forberedelser som
kommer att krdvas infor inforandet av det nya systemet.

Rekommendation

PwC rekommenderar att kommunstyrelsen, socialndmnden,
utbildningsndmnden, vard- och omsorgsndmnden, tekniska nimnden,
samhillsbyggnadsndmnden och milj6- och hédlsoskyddsndmnden sdkerstiller
att rutiner for uppfoljning och avslut av registrerade drenden efterlevs.

Forvaltningens yttrande

Enligt kommunens handbocker ska ansvarig handldggare meddela
registrator ndr ett drende ska avslutas. Registrator ska, minst en géng per &r,
gé igenom &drenden som inte avslutats for att se om det finns drenden som
borde avslutas. I detta arbete ligger forvaltningen efter. Det har, efter
revisionens rekommendationer, tagits fram en rutin for att underlatta for
bade handldggare, ansvarig chef och registrator att f6lja upp och avsluta
drenden i tid. Arbetet med att forankra denna rutin sker som en del av dvriga
utbildningsinsatser inom drende- och dokumenthantering.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sdgas att forvaltningen arbetat mycket med dessa
frdgor under det senaste aret, och att forvaltningen har forhoppningen att
uppdateringar av kommunens riktlinjer for drende- och dokumenthantering
och arbetet med det nya drendehanteringssystemet kommer att paskynda och
underldtta forvaltningens arbete med dessa fragor.

Bilagor

1. Remiss-Yttrande 6ver remiss till kommunstyrelsen

2. Revisionsskrivelse - Granskning av nimndadministration med fokus pa
allménna handlingar

3. Revisionsrapport - Granskning av ndmndadministration med fokus pa
allmédnna handlingar

Petra Oxonius Christina Almqvist
T.f Omsorgsdirektor Kvalitetschef
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Kommunledningsférvaltningen

2019-04-09 Dnr KS/2019:109
Referens Mottagare
Kommunstyrelsen Arbetsmarknads- och

Vuxenutbildningsndmnden
Kultur- och fritidsndmnden
Utbildningsndmnden

Vard- och omsorgsnimnden
Tekniska ndmnden
Samhillsbyggnadsndmnden
Miljo- och hélsoskyddsndmnden
Socialndmnder

Yttrande over remiss till KS

Kommunledningsforvaltningen 6nskar ndmndernas yttranden dver bifogad
Revisionsrapport: Granskning av nimndadministration med fokus pé
allménna handlingar- Botkyrka kommun.

Svar onskas senast den 22 maj 2019.

Kom ihég att dven skicka ndmndens svar till registrator pa
kommunledningsforvaltningen.

Notera att drendet ska beredas vid forvaltningsberedning innan
nidmndbehandling sker.

Med vénliga hélsningar
Kommunledningsforvaltningen

Kommunledningsfoérvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post jesper.dahi@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Revisionen

Revisionsskrivelse
2019-02-11

Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och utbildningsnamnden
Kultur- och fritidsndmnden
Utbildningsndmnden

Socialndmnden

Vard- och omsorgsnimnden

Tekniska ndmnden
Samhillsbyggnadsnidmnden

Milj&- och hilsoskyddsndmnden

Granskning av nimndadministration med fokus pa allméinna

handlingar

PwC har pa uppdrag av kommunens foértroendevalda revisorer genomfort en
granskning av kommunens nimndadministration utifran den 6vergripande

revisionsfragan: Ar styrelsens och ndmndernas hantering av allmdnna handlingar
andamalsenlig?

Efter genomford granskning &r var sammanfattande beddmning att styrelsens och

namndernas hantering av allménna handlingar ar delvis &ndamalsenlig.

Utifrdn granskningens resultat [dmnas ett antal rekommendationer:

& Vi delar bedémningen att handbdckerna bér sammanfogas till ett dokument

men rekommenderar dven att atgirder vidtas for att forankra de

dvergripande systemen och rutinerna.

o Granskade namnder bor sékerstilla att regler och riktlinjer for hantering av

allmédnna handlingar &r etablerade och vilkinda bland medarbetarna och
att samtliga forfragningar fran allménheten besvaras.

e Vi rekommenderar att regelbundna utbildningar i d&rendehanteringssystemet
tillhandahalls och att en rutin om det praktiska arbetet i systemet upprittas.

e Vi rekommenderar att kommunstyrelsen, socialndmnden,
utbildningsndmnden, vard- och omsorgsndmnden, tekniska ndmnden,
samhéllsbyggnadsnimnden och milj6- och hdlsoskyddsndmnden

sdkerstiller att rutinerna for uppféljning och avslut av registrerade drenden
efterlevs.

e Vi rekommenderar att samhillshbyggnadsnimnden och miljé- och

hilsoskyddsndmnden har separata diarier for registrering av handlingar da

varje ndmnd &r att betrakta som en enskild myndighet.
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o Virekommenderar att socialndmnden sékerstiller en siker digital hantering

av sekretesshandlingar.

Rapporten dversidnds till kommunstyrelsen och berdrda nimnder for svar, Svaret
stills till kommunens revisorer och ska vara revisorerna tillhanda senast 2019-06-
31.

For kommunens revisorer

Z
2,

Lennart Lindstrom [Bengt Eriksson
Ordfrande Vice ordforande
For lkinnedom

Kommunfullmiktiges presidium

Kommunledning

Politiska sekreterare
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Granskning av namndadministration med fokus pa allmanna handlingar

Sammanfatining

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC genomfort en
granskning av nimndadministration med fokus pa allmdnna handlingar. Granskningen
syftar till att besvara revisionsfrigan om styrelsens och ndmndernas hantering av
allmanna handlingar ar andamalsenlig.

Efter genomford granskning ar vir sammanfattande bedomning att styrelsens och
namndernas hantering av allmidnna handlingar ar delvis iandamalsenlig.

Kommunstyrelsen har antagit 6vergripande riktlinjer och rutiner for hantering av
allmidnna handlingar i form av adrendehandboken och arkivhandboken. Med
anledning av att dokumenten ar omfattande (86 s. respektive 50 s.) och i vissa
delar behandlar samma omréden, pagar ett arbete med att sammanstilla
handbockerna till ett dokument. Vi delar bedomningen att dokumenten bor
sammanfogas men framhéver att insatser bor goras for att forankra de processer
som beskrivs di granskningen visar att kinnedomen om dokumenten varierar. De
overgripande riktlinjerna, som handbdckerna redogor, efterlevs i flera delar. Det
sker dock i begransad utstrackning att e-postbrevlddor delas med medarbetare vid
franvaro.

Stickprovet av utlimnande av allmin handling visar pa en till 6vervigande del
snabb handliggning i enlighet med riktlinjer och gillande lagstiftning. Av totalt 18
skickade forfragningar besvarades 10 samma dag och ytterligare tvd inom 1-3
dagar. Tre forfragningar besvarades dock inte alls. Av de svar som erholls
bedomdes samtliga, med undantag av ett svar, uppfylla forvaltningslagens krav om
serviceskyldighet.

Granskningen visar att det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning som
overensstimmer med de overgripande riktlinjerna. Nuvarande
arendehanteringssystem, Lex, saknar systemuppdateringar och anses av manga
anstillda som komplicerat att anvinda. Ett nytt drendehanteringssystem ar under
upphandling. Det finns en efterfraigan pa att utbildningar kopplade till
arendehanteringssystemet och diarieforing ska tillhandahéllas aterkommenade for
kommunens anstillda. Enligt var bedomning skulle en handbok/lathund for
arbetet med den praktiska diarieforingen dven underlatta arbetet.

Enligt drendehandboken ska registratorn, minst en ging om aret, g igenom
drenden som inte avslutats for att se om de kan avslutas. Flera av forvaltningarna
har utarbetade former for uppfoljning och kontroll av drenden. Stickprovet visar
dock att det skiljer sig at i hur ménga drenden som &r avslutade. Vi bedomer att
kommunstyrelsen, socialndmnden, utbildningsnamnden, vard- och
omsorgsnamnden, tekniska nimnden, samhallsbyggnadsnamnden och miljo- och
halsoskyddsnamnden behover se Over sina rutiner for att sakerstilla att
registrerade arenden f6ljs upp och avslutas.
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1. Bedomningar

1.1. Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar
Det finns dndamalsenliga styrdokument och rutiner for Uppfyllt

registrering och diarieforing av allmdnna handlingar som
inkommer och/eller upprattas hos naimnderna.

Styrdokument och rutiner for registrering och diarieféring av  Delvis uppfyllt
allmanna handlingar som inkommer och/eller uppréttas hos
namnderna efterlevs.

Namnderna lever upp till forvaltningslagens intentioner Uppfyllt
kring service och tillganglighet.

Styrdokument och rutiner samt lagstiftning for utlimnande Delvis uppfyllt
av allmanna handlingar efterlevs.

Det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning inom Uppfyllt
forvaltningsorganisationen avseende registrering och
diarieféring av nimndernas allménna handlingar.

Berorda tjanstepersoner inom forvaltningsorganisationen har Delvis uppfyllt
givits tillrackliga forutsattningar for att efterleva gillande

styrdokument och rutiner for registrering och diarieforing av

allmanna handlingar.

Det finns en systematisk uppfoljning och kontroll av Delvis uppfyllt
namndernas registrering och diarieforing.

1.2.

Rekommendationer
Vi delar bedémningen att handbockerna bor sammanfogas till ett dokument men
rekommenderar aven att dtgarder vidtas for att forankra de 6vergripande
systemen och rutinerna.

Granskade namnder bor sikerstilla att regler och riktlinjer for hantering av
allminna handlingar ar etablerade och vilkanda bland medarbetarna och att
samtliga forfrdgningar fran allménheten besvaras.

Vi rekommenderar att regelbundna utbildningar i drendehanteringssystemet
tillhandahalls och att en rutin om det praktiska arbetet i systemet upprittas.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen, socialndmnden, utbildningsndmnden,
vard- och omsorgsnamnden, tekniska namnden, samhallsbyggnadsnamnden och
miljo- och halsoskyddsnamnden sdkerstiller att rutinerna for uppféljning och
avslut av registrerade drenden efterlevs.
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- Virekommenderar att samhallsbyggnadsnamnden och milj6- och
halsoskyddsndmnden har separata diarier for registrering av handlingar da varje
namnd ar att betrakta som en enskild myndighet.

- Virekommenderar att socialnimnden sikerstiller en sdker digital hantering av
sekretesshandlingar.
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2., Inledning

2.1. Bakgrund

Den grundlagsskyddade offentlighetsprincipen ar en hornsten i vart demokratiska
samhille och innebar att myndigheters verksamhet sa langt som mojligt ska bedrivas i
Ooppna och transparenta former. Syftet ar att allmédnheten och medier ska kunna granska
och bilda sig en uppfattning om hur de gemensamma skattemedlen anvénds.

For att en offentlig organisation ska kunna na upp till offentlighetsprincipens mal kravs
att det finns en dndamalsenlig ledning, styrning och forvaltning av organisationens
dokumenthantering.

Handlingar som upprattas eller inkommer hos kommunen blir allmdnna handlingar och
ska registreras enligt bestimmelser i offentlighets- och sekretesslagen.

I Forvaltningslagen anges myndigheternas serviceskyldighet. Det stills krav pa att
respektive myndighet, sa snart som mdjligt, ska lamna upplysningar och ge rad i fragor
som ror myndighetens verksamhet. En enskild person ska kunna kommunicera med
myndigheten genom myndighetens kommunikationskanaler. Dessutom bér myndigheten
hjilpa en enskild till ratta som av misstag vint sig till fel myndighet.

Digitaliseringstakten innebar att kontaktytorna och kommunikationskanalerna blir fler
och kommunikationen sker mer intensivt adn tidigare, varfor kraven pa en andamalsenlig
dokumenthantering okar. Oavsett i vilken form en allmdn handling inkommer till
kommunen giller lagstiftningens krav pa en korrekt hantering.

En god dokumenthantering ar en forutsattning for att kommunen ska kunna leva upp till
myndighetens serviceskyldighet vad giller exempelvis att svara pa fragor, hanvisa
medborgare ritt och lamna ut allmidnna handlingar.

2.2, Syfte och Revisionsfraga

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

« Ar styrelsens och nimndernas hantering av allminna handlingar #indama3lsenlig?

2.3. Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier giller for granskningen:

. Kommunallagen (2017:725)

. Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

. Forvaltningslagen (2017:900)

. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

. Kommunens egna styrande dokument
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2.4. Kontrollmal

Svaret pa revisionsfragan ska bedomas utifran f6ljande kontrollmal:

e Det finns dandamaélsenliga styrdokument och rutiner for registrering och
diarieforing av allmanna handlingar som inkommer och/eller upprattas hos
namnderna.

e Styrdokument och rutiner for registrering och diarieféring av allménna handlingar
som inkommer och/eller upprittas hos nimnderna efterlevs.

¢ Niamnderna lever upp till forvaltningslagens intentioner kring service och
tillganglighet.

e Styrdokument och rutiner samt lagstiftning for utlimnande av allmanna
handlingar efterlevs.

e Det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen
avseende registrering och diarieforing av namndernas allménna handlingar.

e Berorda tjanstepersoner inom forvaltningsorganisationen har givits tillrackliga
forutsattningar for att efterleva gallande styrdokument och rutiner for registrering
och diarieforing av allmidnna handlingar.

e Det finns en systematisk uppf6ljning och kontroll av namndernas registrering och
diarieforing.

2.5. Avgransning
Granskningen har avgransats till att omfatta:

. kommunstyrelsen (KS)

. arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden (AVN)
. kultur- och fritidsndmnden (KFN)

. utbildningsndmnden (UN)

. socialndmnden (SN)

. vard- och omsorgsnamnden (VON)

. tekniska ndmnden (TN)

. samhéllsbyggnadsndmnden (SBN)

. miljo- och halsoskyddsnamnden (MHN)

2.6. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Inom ramen for
dokumentstudierna har vi tagit del av Botkyrka kommuns drendehandbok, Botkyrka
kommuns arkivhandbok, Policy for informationssikerhet i Botkyrka kommun, mal och
budget 2018 med flerarsplan, respektive naimnds dokumenthanteringsplan samt olika
rutiner for diarieforing och utlimnande av allmén handling.
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Vidare har foljande personer/funktioner intervjuats:

Ansvarig Intervjuade

nimnd

KS Kanslichef, utvecklingsledare informationshantering, registrator

AVN Niamndsekreterare/registrator samt registratorer fran tre verksamheter

KFN Niamndsekreterare/jurist samt registrator

UN Niamndsekreterare, utredare, registrator samt tva registratorer fran tva
verksamheter

SN Niamndsekreterare samt registrator

VON Niamndsekreterare/registrator

TN Namndsekreterare, registrator samt forvaltningschef

SBN Namndsekreterare, administrator, administrativ chef

MHN Namndsekreterare, registrator, miljochef

Ett stickprov har gjorts genom analys av utdrag ur respektive nimnds diarium avseende
pagaende och avslutade drenden. Detta for att kontrollera nimndernas uppfoljning och
kontroll av drendebalanser.

Ytterligare ett stickprov har genomforts, inom vilket vi for varje nimnd har begért ut ett
antal allmidnna handlingar under pseudonym i syfte att kontrollera svarstider, saklighet i
svar samt efterlevnaden kommunévergripande och/eller nAamndspecifika
riktlinjer/rutiner samt forvaltningslagens regler.

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade.
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3. Lagstiftning avseende allmanna
handlingar

3.1.1. Offentlighetsprincipen och hantering av allmdnna handlingar

En av hornstenarna i den svenska demokratin ar offentlighetsprincipen. Den innebar att
myndigheternas verksamhet sa langt som majligt ska ske i 6ppna former. Ett uttryck for
offentlighetsprincipen ar principen om handlingsoffentlighet. For att garantera insyn i
riksdagens, regeringens och myndigheternas arbete har principen om handlingars
offentlighet skrivits in 1 en av grundlagarna; tryckfrihetsforordningen.
Handlingsoffentligheten ger var och en ritt att begira att fa del av allmidnna handlingar,
vanligtvis utan att behova tala om varfor eller vem man ar.

Enligt Tryckfrihetsforordningen 2 kap 3 § definieras handling pa foljande sitt:

"Med handling forstas framstallning i skrift eller bild samt upptagning som kan lasas,
avlyssnas eller pa annat sitt uppfattas endast med tekniskt hjalpmedel. Handling ar
allman, om den forvaras hos myndighet och enligt 6§ eller 7§ ar att anse som inkommen
till eller upprattad hos myndighet.”

Utover de grundlaggande bestimmelserna i tryckfrihetsforordningen ar offentlighets- och
sekretesslagen samt arkivlagen centrala lagstiftningar for att tillgodose principen om
handlingsoffentlighet.

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar bland annat hur allminna handlingar ska
registreras, hur utlimnande av allmanna handlingar ska ske, vilken sorts handlingar som
inte ska lamnas ut och proceduren for beslut att inte ldmna ut en allmin handling. I
arkivlagen stills krav pa en dndamalsenlig organisation och struktur for en myndighets
dokumenthantering, med tyngdpunkt pa forvaring av allménna handlingar. Offentlighets-
och sekretesslagen (5 kap) tydliggor de krav som géller i frdga om registrering av allman
handling. Huvudregeln ar att allmdnna handlingar ska registreras sa snart de har kommit
in till eller uppréttats hos en myndighet.

3.1.2. Utlamnande av allmdn handling

Av tryckfrihetsforordningen framgar att en fraga om utlimnande av en allmidn handling
generellt sett provas av den myndighet som forvarar handlingen. I offentlighets- och
sekretesslagen fortydligas bestimmelserna kring utlimnande av allmédnna handlingar.
Dar anges bland annat foljande (3 §):

“Om en anstdlld vid en myndighet, enligt arbetsordningen eller pa grund av sdrskilt
beslut, har ansvar for varden av en handling, dr det i forsta hand han eller hon som ska
prova om handlingen ska ldmnas ut. I tveksamma fall ska den anstdllde lata
myndigheten gora prévningen, om det kan ske utan onédigt drojsmal.

Myndigheten ska prova om handlingen ska laimnas ut om:
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1. den anstdllde vigrar att ldmna ut handlingen eller limnar ut den med forbehall som
inskrdnker en enskilds rdtt att roja innehdllet eller annars forfoga over handlingen.

2. den enskilde begdr myndighetens prévning. Den enskilde ska informeras om
mojligheten att begdra myndighetens provning och att det krdvs ett skriftligt beslut av
myndigheten for att beslutet ska kunna overklagas.

Offentlighets- och sekretesslagen foreskriver ocksa att en myndighet pa begidran av en
enskild eller av en annan myndighet ska limna uppgift som finns i allmén handling. Aven
om inte en hel handling kan lamnas ska s& mycket som mgjligt av handlingens innehall
kunna goras offentligt.

I tryckfrihetsforordningens 2 kapitel, 14 § regleras att en myndighet inte far efterforska
vem som begir ut en handling i storre utstrickning dn vad som behovs for att
myndigheten ska kunna prova om hinder foreligger mot att handlingen ldmnas ut.

3.1.3. Muyndigheters serviceskyldighet

Forvaltningslagen reglerar bland annat myndighetens serviceskyldighet och enskildas ratt
att ta del av uppgifter om sig sjidlva. Bestammelserna i 6 § FL om myndigheternas
allmanna serviceskyldighet giller forvaltningens kontakter med enskilda i fragor som ror
en myndighets verksamhet. Av paragrafen foljer bl.a. att varje myndighet, i den
utstrackning som ar lamplig, ska lamna upplysningar, vagledning, rad och annan hjalp till
enskilda i fragor som ror myndighetens verksamhetsomréde. Fragor fran enskilda ska
besvaras sa snart som majligt.

Ytterligare krav finns i 7 § FL som innehaller bestimmelser om allménna krav pa
irendehandliggningen. Denna bestimmelse ar tillamplig forst nar ett drende har inletts.
Myndigheten ska vidta de atgirder i fraga om tillgdnglighet som behdvs for att den ska
kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allminheten enligt 2 kap.
tryckfrihetsforordningen om ratten att ta del av allmanna handlingar.
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4. Iakttagelser och bedomningar

4.1. Styrdokument och rutiner for registrering och
diarieforing
4.1.1. Iakttagelser

I Botkyrka kommun finns foljande 6vergripande styrande dokument for registrering,
diarieforing och hantering av allménna handlingar:

e Botkyrka kommuns drendehandbok (faststilld av kommunstyrelsen i juni 2009)
e Botkyrka kommuns arkivhandbok (faststilld av kommunstyrelsen i juni 2009)

e Policy for informationssidkerhet i Botkyrka kommun (faststélld av
kommunstyrelsen i mars 2017)

Arendehandboken innehiller savil 6vergripande regler som rutiner for hur kommunens
namnder ska bereda beslutsirenden och hur beslutsunderlag ska utformas.
Arendehandboken ska ligga till grund for det nimndadministrativa arbetet. I dokumentet
beskrivs vad ett drende ar, vad som ska betraktas som en allmdn handling, regler for
postoppning och registrering samt regler for fullmakter for att 6ppna post.

Arendehandboken beskriver att om en tjénsteperson ir frinvarande och inte sjilv vill eller
kan kontrollera sin e-post, maste vederborande dela sin inkorg med en vidtalad kollega
som ansvarar for att vid behov se till att e-post som ska registreras ocksa blir registrerad.
Vid planerad franvaro ska tjainstepersonen dessutom alltid aktivera franvarohanteraren i
e-posten samt lamna besked om tidpunkten nar hen ar ater i tjanst.

Enligt drendehandboken ar huvudregeln att registratorn registrerar nya adrenden och
inkomna handlingar i pagdende drenden. Handlidggare registrerar handlingar som de
upprattar i "sina” drenden och e-post som ska registreras i drenden dar de ar handlaggare.

Arkivhandboken innehaller 6vergripande regler och rutiner for dokumenthanteringen i
kommunen. Arkivhandboken redogor for arkivredovisning, regler for allménna
handlingar, sekretess, diarieforing, och gallring. Handboken riktar sig till alla kommunala
forvaltningar och sarskilt till anstdllda som i sitt dagliga arbete hanterar uppgifter och
information.

Av intervjuerna framkommer att drendehandboken och arkivhandboken vid tidpunkten
for granskningen ar under oversyn. De tvd dokumenten ska kortas ner och sammanfogas
till ett i syfte att 6ka anviandarvinligheten. Gemensamt for samtliga nimnder ar, enligt
intervjuer, att registratorn hanterar myndighetsbrevladan. Posten hanteras av registrator
eller personen med registratorsansvar i verksamheten. Inkommen post sorteras alltid och
ankomststdmplas. Det finns utarbetade former for ersittare vid planerad eller plétslig
franvaro. Flera av de intervjuade beskriver att &rendehandboken och arkivhandboken inte
anvands i sarskilt stor utstrackning och att handbockerna beskriver processer som inte
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efterlevs. Flera anstillda har inte fatt kinnedom om handbdckernas existens forran langt

efter anstéllningstillfillet.

800- Registrator Ja Nej
900 (arkivassist
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fysisk post)
100 Registrator Ja Nej
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250 Registrator Ja Delvis
400 Registrator Ja Nej
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300 Registrator Ja Nej
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500 Registrator Nej Nej
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I intervjuer uppges handliggare och
medborgarcenter ha délig kunskap om
registrering och hantering av allménna
handlingar.

Verksamheterna har egna diarieserier. De
overgripande handbockerna beskrivs vara
for omfattande och det saknas rutiner for
praktiskt arbete i
arendehanteringssystemet.

Egna e-postbrevlador kan delas vid en
planerad frdnvaro annars ar det narmsta
chef som ansvarar for att hantera
franvarandes e-postbrevlador. Sekretess ar
ovanligt med det finns en medvetenhet om
hanteringen av sddana arenden.

Vid frdnvaro hianvisar anstillda via
autosvar till andra medarbetare eller till
myndighetsbrevlddan. I verksamheterna
hanteras eventuella drenden vid aterkomst
efter frdnvaro. Vissa anstillda som rektorer
brukar bevaka inkorgen under ledighet.
Vid frénvaro stélls autosvar in via mejl med
hénvisning till kollega eller
registratorsbrevldda. Socialforvaltningen
har upprittat en egen drendehandbok och
det finns dven rutiner for diarieforing.

Det finns egna lathundar for att arbeta i
arendehanteringssystemet Lex, avsedda
béde for handlaggare och registorer.
Rutiner finns dven for att dela e-
postbrevlddor vid langre planerad fréanvaro.
Digitala handlingar skrivs ut och
ankomststamplas. Vid franvaro ska
vederborande kontrollera e-postbrevlddan
sjalv eller dela med andra. De flesta viljer
att sjdlva bevaka.

Diarieforing i Lex sker i samma drendeserie
som samhillsbyggnadsnamnden. Det finns
ett samarbetsrum pé intranatet dar nyheter
och information delges. Det nya utkastet
till arendehandbok anses vara for
omfattande och svar att navigera i.
Handlingar skickas till registrator for
diarieforing. Vid frdnvaro ska hanvisning
goras via autosvar till myndighetsbrevlada.
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4.1.2. Bedomning

Det finns dndamalsenliga styrdokument och rutiner for registrering och diarieféring av
allméanna handlingar som inkommer och/eller upprattas hos nimnderna.

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

Vi grundar bedomningen pa att det finns &vergripande styrdokument antagna av
kommunstyrelsen som ar styrande for ndmndernas diarieforing, Forvaltningarna har,
med undantag for samhallsbyggnadsforvaltningen, upprattat egna rutiner for diarieforing.
Vi anser att upprattandet av en handbok for arendehanteringssystemet skulle skapa battre
forutsattningar for diarieforingen. Vi noterar att samhallsbyggnadsnamnden och miljo-
och hilsoskyddsndmnden har ett gemensamt diarium, vilket enligt vir bedomning inte ar
lampligt da var och en av naimnderna utgor en egen myndighet.

Styrdokument och rutiner for registrering och diarieforing av allmidnna handlingar som
inkommer och/eller upprittas hos nimnderna efterlevs.

Kontrollmalet bed6ms som delvis uppfyllt.

Vi grundar bedomningen pa att forvaltningarna i flera delar arbetar enhetligt efter de
bestammelser som anges i styrdokumenten. Det sker dock i begransad utstrackning att e-
postbrevlddor delas med medarbetare vid frdnvaro. Av granskningen framgar att de
overgripande styrdokumenten inte ar sarskilt etablerade och att det inte i alla led finns
kdnnedom om dem. Vi bedomer att de atgiarder som innebar att de tvd dokumenten slds
ihop och att texten revideras kan 6ka anvindarvianligheten.

4.2. Styrdokument och rutiner samt lagstifining for
utlamnande av allmanna handlingar efterlevs

4.2.1. Iakttagelser

I arkivhandboken och drendehandboken redogors for att alla har ratt att begara ut en
handling. Lagen siger att handlingen ska lamnas ut skyndsamt, vilket brukar betyda
samma dag eller senast dagen efter att begiran gjordes. Omfattas handlingen av sekretess
sd kan handlaggningen fa ta langre tid (det forekommer att exempelvis socialtjanstakter
bestar av stora mangder handlingar), men ambitionen maéste vara att handlaggningen inte
far droja.

Enligt arkivhandboken ar det den tjansteperson som handlagger ett drende som i forsta
hand ska bedoma om sekretess giller eller inte. Vid svarare bedomningar ska
kommunarkivarie, kommunjurist eller ndrmsta chef radfragas. Men det far inte innebara
att handlaggningen fordrojs alltfor mycket. Om handlaggare beslutar att inte lamna ut
hela eller delar av en handling ska den som begért handlingen fa information om att han
eller hon har ratt till ett skriftligt beslut. Sddana beslut ska innehélla en motivering och
hanvisning till den lagparagraf som ar tillimplig. Beslutet ska fattas av behorig
tjansteperson eller nimnd. Det ska framga av myndighetens delegationsordning vem som
ar behorig att fatta beslut om utlamnande av allmanna handlingar.
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Samtliga granskade nimnder har delegerat beslut om att neka utlimnande av allmin
handling till tjanstemannanivan. I &drendehandboken finns en bifogad mall for
besvarshanvisning.

4.2.2. Stickprov

For att kontrollera nimndernas utlimnande av allmdn handling har ett stickprov
genomforts. Stickprovet genomférdes genom att olika handlingar efterfragades under
pseudonym. Botkyrka kommun har enligt de intervjuade arbetat med “en vag in” det vill
sdga att medborgarnas kontakter med kommunen ska gd genom medborgarcenter.
Forfrdgningarna om handlingar skickades via e-post till medborgarcenter, tjanstepersoner
inom forvaltningen, myndighetsbrevlador, funktionsbrevlddor samt till fortroendevalda.

Svarstid Antal (18 totalt)

Samma dag 10
2 dagar 1
3 dagar 1
4 dagar 2
6 dagar 1
Inget svar 3

Resultatet av undersokningen visar att det generellt sker en skyndsam hantering av
utlimnande av allmin handling. Av de svaren som erholls bedomdes i stort sett samtliga
hédlla en god servicenivd enligt forvaltningslagens bestammelser. Endast ett svar
bedomdes inte vara tillrackligt dd ytterst begransad information gavs i forhéllande till
fragan. Darmed bedomdes svaret inte uppfylla 6 § FL:s krav om att 1amna upplysningar
och vigledning, till enskilda i fragor som ror myndighetens verksamhetsomrade.

Ingen av respondenterna fragade varfor handlingen efterfragades. Tio forfragningar
besvarades samma dag och en efter tvd dagar. Ett svar inneholl ett nekande om
utlimnande av handling men ingen information om 6verklagningsmgjlighet gavs. Tre av
forfragningarna besvarades inte 6verhuvudtaget. Resultatet av stickprovet redovisas i
nedanstdende tabell:

Kommunstyrelsen | Svar med efterfridgad handling/uppgift. 2 dagar.

Kommunstyrelsen | Svar att drendet mottagits och vidarebefordrats. Samma dag.
Darefter svar med kortfattad info.

Arbetsmarknads- Svar med information samt efterfragad 3 dagar.
och handling/uppgift.

vuxenutbildningsn

amnden

Arbetsmarknads- Svar med information samt efterfragad Samma dag.
och handling/uppgift.

vuxenutbildningsn

amnden
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Kultur- och
fritidsnamnden

Kultur- och
fritidsnamnden

Utbildningsnamnd
en

Utbildningsnamnd
en

Socialnamnden

Socialnamnden

Vard- och

omsorgsniamnden

Vard- och
omsorgsniamnden

Tekniska namnden

Tekniska niamnden

Samhaillsbyggnads
nimnden

Samhaillsbyggnads
namnden
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Svar med efterfrigad handling/uppgift samt ursakt
for drojsmal.

Inget svar har erhéllits.

Svar samma dag att drendet vidarebefordrats till
tjansteperson. Darefter inkom inget svar.

Svar samma dag att drendet vidarebefordrats till
annan tjansteperson. Direfter svar efter sex dagar
med information samt efterfrigade handlingar.

Svar fran tjansteperson med Gvergripande
information samt férutsiattningar fér utlimnande av
handling.

Svar fran tjainsteperson med Gvergripande
information samt att handling inte kan lamnas ut pa
grund av sekretess. Information om
overklagansmojlighet delges inte.

Svar med hinvisning till medborgacenter.

Svar samma dag med information om att drendet
vidarebefordrats till annan handldggare. Darefter
svar fyra dagar senare.

Svar med information samt efterfragad
handling/uppgift.

Fraga skickad till medborgcenter med forfragan om
handling gillande ett drende tillh6rande Tekniska
namnden. Inget svar har erhéllits.

Svar med héinvisning till link p4 hemsidan for mer
info.

Svar frén tjansteperson med information om att
frigan mottagits och drendet vidarebefordrats till
annan tjansteperson for handlaggning. Svar darefter
samma dag om information samt handlingar i
arendet.

4 dagar.

Inget svar.

Inget svar.

6 dagar.

Samma dag.

Samma dag.

Samma dag.

4 dagar.

Samma dag.

Inget svar.

Samma dag

Samma dag
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Miljo- och Svar med information samt efterfragad Samma dag.
hilsoskyddsnamnd | handling/uppgift.

en

Miljo- och Svar med information samt efterfrigad Samma dag.
hilsoskyddsndmnd | handling/uppgift.

en

4.2.3. Bedomning

‘ Namnderna lever upp till forvaltningslagens intentioner kring service och tillganglighet. ‘

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

Vi grundar var bedomning pa att svaren som erhélls hade en god serviceniva, i samtliga
fall utom ett, i enhetlighet med 6 § FL:s krav om att myndigheter ska ldimna upplysningar
och vigledning, till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade.

Styrdokument och rutiner samt lagstiftning for utlimnande av allménna handlingar
efterlevs.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt.

Vi grundar bedomningen pd att det i merparten av stickprovsfriagorna skedde en
skyndsam hantering som uppfyllde lagens krav och riktlinjerna. Det fanns dock ett antal
svar som inte holl sig inom den tidsram som anges i riktlinjerna samt att tre fragor inte
besvarades. Vidare konstateras att stickprovet visar pa en sekretessmedvetenhet men att
information om mojlighet till att overklaga dven bor framga av svaret. Ingen av
respondenterna efterfrigade om varfor uppgiften begirdes ut (TF 2 kap. 14 §). Vidare
noterar vi att dokumenterade rutiner for hanteringen vid utlaimnade av handling finns i
arendehandboken samt att beslut att neka utlaimnande av allmén handling har delegerats
inom samtliga namnder.

4.3. Roll- och ansvarsfordelning

4.3.1. Iakttagelser

Enligt drendehandboken ska varje ndmnd och forvaltning ha en registrator som ar
huvudansvarig for diarieféringen och nimndens eller forvaltningens diarium. Aven lokala
enheter, som skolor, forskolor, servicehus, gruppboenden, fritidsanlaggningar ska ha
rutiner for registrering och dokumenthantering. De ska ocksd ha en tjansteperson som
ansvarar for att allminna handlingar hélls ordnande.

Vidare framgar att samtliga enheter bor ha central post6ppning. Alla handlaggare ska veta
att de ska registrera och handlagga skrivelser som kommer in till kommunen skyndsamt.
Om en tjansteperson tar emot en skrivelse i ett tjanstearende riknas den som inkommen.
Tjanstepersoner och ledande fortroendevalda bor lamna fullmakter som innebar att
registratorn far oppna personadresserad post. Den som inte lamnar en sddan fullmakt ar
skyldig att dagligen 6ppna sin post sa att handlingar som ska diarieforas kan diarieforas.
Det giller all post, e-post, fax med mera. Medarbetare ska fa information om fullmakt i
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samband med att de anstills. Fortroendevalda, i forsta hand ledaméter av presidier, ska fa
informationen nér de tilltrader sina uppdrag. Registratorn pa berord forvaltning ansvarar
for att informera om och samla in fullmakter.

I intervjuer framgar att samtliga forvaltningar har en utsedd registrator som hanterar den
centrala diarieforingen, myndighetsbrevlada och postoppningen!. De intervjuade inom de
verksamheter som intervjuats inom utbildningsndmnden och arbetsmarknad- och
vuxenutbildningsndmnden uppger att det finns utsedda personer med registratorsansvar.
Registratorn for tekniska namnden diariefor drenden och ansvarar for postoppning och
myndighetsbrevladan dven for samhaillsbyggnadsnamnden.

Vidare framgar att de flesta forvaltningar informerar om fullmakter och for lista 6ver vilka
som ldmnat fullmakt for godkdnnande av postéppning. Inom kultur- och
fritidsforvaltningen har ett principbeslut tagits sa nyanstillda godkianner fullmakt for
postoppning vid undertecknande av anstillningsavtal. Socialforvaltningen informerar
eller upprattar inga fullmakter med undantag av planerad franvaro. Enligt de intervjuade
inkommer sillan personadresserad post.

4.3.2. Bedomning

Det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen avseende
registrering och diarieforing av namndernas allmanna handlingar.

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

Vi grundar bedomningen pa att varje nimnd har en ansvarig registrator som skéter den
praktiska hanteringen i enlighet med drendehandboken. I de verksamheter som varit
foremal for granskningen finns &dven utsedda personer med registratoransvar.
Ansvarsfordelningen overensstimmer med de 6vergripande riktlinjerna. Vi bedomer att
socialndmnden bor se 6ver sina rutiner for hantering av fullmakter.

4.4. Anstalldas forutsattningar

4.4.1. Iakttagelser

I intervjuer uppges att det finns gemensamma introduktionsdagar fér nyanstillda
medarbetare dir den kommunala verksamhetens styrning, offentlighetsprincipen och
sekretess behandlas. De fortroendevalda har dven introduktioner dir liknande fragor
behandlas. Flera av forvaltningarna héller egna introduktionsutbildningar samt
utbildningar i darendehanteringssystemet. Flera intervjuade framhaller dock att det saknas
regelbundna utbildningar i amnet. Fler utbildningar i drendehanteringssystemet Lex for
de som arbetar i verksamheterna onskas dven.

Vidare framgar att forvaltningarna har flera ersattare som kan tiacka upp som registrator
vid frdnvaro. Inom utbildningsndmndens verksamheter sa finns dock ingen ersittare
utsedd, utan de inkomna handlingarna hanteras efter franvarons slut.

I intervjuerna framgar att nuvarande drendehanteringssystem, "Lex”, ar alderdomligt och
ska bytas ut. Systemuppdateringar har uteblivit pd grund av att ett nytt
arendehanteringssystem ska upphandlas, vilket har forsvarat arbetet i systemet.

1 Vard- och omsorgsforvaltningen har en administratér som ansvarar for postoppningen.
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Upphandlingen av nytt system pagéar och ett e-arkiv kommer dven att inrdttas for att
mojliggora digital arkivering. Enligt gillande rutiner ska inkomna och upprittade
handlingar diarieforas i &rendehanteringssystemet och dven forvaras i en fysisk akt. Nar e-
arkivet ar infort kommer nimnderna inte att ha nagra fysiska akter utan endast digitala.

Arendehandboken och arkivhandboken beskrivs av de intervjuade som vildigt omfattande
och att det finns bristande kunskap om dem. Av intervjuerna framgar att anstéllda inte
har kant till att arendehandboken och arkivhandboken funnits forran efter flera ménaders
anstallning.

Socialforvaltningen framhéaver att Lex inte dr andamalsenligt utifran socialférvaltningens
verksamhet. Systemet uppges ha sidkerhetsbrister och forvaltningen behover skanna in
dokument med kénsliga personuppgifter da det inte finns nagon annan
importeringsmojlighet. Detta innebar att vissa handlingar och dokument gar via
medarbetares e-post. Kommunen erhéller ingen siaker e-posthantering med kryptering.

4.4.2. Bedomning

Berorda tjanstepersoner inom forvaltningsorganisationen har givits tillrackliga
forutsattningar for att efterleva gallande styrdokument och rutiner for registrering och
diarieforing av allmdnna handlingar.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt.

Vi grundar bedomningen pa att introduktionsutbildningarna som hélls till viss del
behandlar allmidnna handlingar och offentlighetsprincipen. Vi bedémer dock att
utbildningar kopplade till Adrendehanteringssystemet och diarieféring borde
tillhandahallas aterkommenade for kommunens anstillda. Enligt var bedomning skulle en
handbok/lathund for den praktiska diarieféringen dven underlidtta arbetet. De insatser
som ar pagdende avseende revidering av riktlinjerna och inforandet av ett nytt
arendehanteringssystem ar atgarder som vi anser forbattrar forutsattningar for
forvaltningarnas medarbetare. Vidare konstateras att sekretesshanteringen i Lex har
brister da systemet inte kan erbjuda en siker digital overforing av handlingar. Nuvarande
hantering bor med anledning av detta ses 6ver omgéende.

4.5. Uppfoljining och kontroll av diarieforing

4.5.1. Iakttagelser

I arendehandboken beskrivs att nir ett arende avslutas ldmnas drendet till registratorn for
kontroll och avslut. Registratorn ansvarar sedan for att handlingarna forvaras sakert och
sd smaningom levereras till kommunarkivet. Registratorn ska, minst en gang om aret, ga
igenom drenden som inte avslutats for att se om de kan avslutas. Det kan ske genom att
registratorn ger handliggarna en lista ur drendehanteringssystemet som visar vilka
arenden som fortfarande ar Oppna. Handlidggarna maéste gd igenom listan och till
registratorn lamna in de akter (rensade) som ska avslutas.

Merparten av de intervjuade uppger att det finns utarbetade former for uppfoljning och
kontroll av diarieforda handlingar. Miljo- och halsoskyddsenheten och tekniska
forvaltningen gor regelbundna uppfoljningar tvad ginger per ar dar listor med 6ppna
arenden skrivs ut och delges handldggare for berérda drenden.
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Granskning av namndadministration med fokus pa allmanna handlingar

Vérd- och omsorgsforvaltningen har under en langre tid legat efter med uppfoljning av
drenden och det finns en storre mingd drenden som fortfarande ar Gppna. Inom
utbildningsndmndens verksamheter uppges rutinen for avslut av dldre drenden inte
fungera bra. Manga drenden ar fortfarande Oppna, delvis beroende pa att det finns en
osakerhet i hur 4&renden ska avslutas i Lex. Inom arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen finns inga bestimmelser nar och hur uppfoljning ska ske.
Det beskrivs dock att det gors regelbundet av central registrator som aven héller uppsyn
over verksamheternas diarieserier. I verksamheterna kontrolleras det pa forekommen
anledning.

4.5.2. Stickprov

Stickprov i naimndernas huvudserie har gjorts for att kontrollera nimndernas uppf6ljning
och kontroll av registrerade drenden i Lex. Kontrollen visar pa att det finns variationer
vad giller antalet pagdende drenden fran tidigare ar.

Pagaende Pigiende Det forekommer att Arenden

drenden drenden som bor vara stingda inte ar
2016 2017 avslutade

Kommunstyrelsen 373 485 Ja
Kultur- och 1 64 Ja
fritidsnimnden

Socialnamnden 56 176 Ja
Utbildningsnimnden 13 192 Ja
Vard- och 66 102 Ja
omsorgsnimnden

Tekniska nimnden 61 84 Ja
Sambhiillsbyggnadsnamnd 119 180 Ja
och Miljo- och

hilsoskyddsnimnden2

Arbetsmarknads- och 0 3 Nej

vuxenutbildningsnimnden

4.5.3. Bedomning

Det finns en systematisk uppfoljning och kontroll av ndimndernas registrering och
diarieforing.

Kontrollmalet bed6ms som delvis uppfyllt.

Vi grundar bedémningen pa att arendehandboken anger rutiner for hur avslut av drenden
ska ga till och att flera av forvaltningarna har utarbetade former for uppfoljning och
kontroll av darenden. Stickprovet visar dock att det skiljer sig &t mellan ndimnderna vad
giller antal avslutade drenden. Vi noterar att det i en majoritet av de kontrollerade
diarierna forekommer 6ppna drenden som bor avslutas.

2 Milj6- och halsoskyddsnamnden har &ven en stor del registrerade drenden i verksamhetssystemet ECOS.

Antal pagdende arenden i Ecos 2016 = 1169
Antal pagaende drenden i Ecos 2017 = 1426
Antal pagdendearenden i Ecos 2018 = 1500
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Granskning av namndadministration med fokus pa allmanna handlingar

Vi bedomer att kommunstyrelsen, socialnamnden, utbildningsndmnden, vard- och
omsorgsnamnden, tekniska nidmnden, samhaillsbyggnadsnimnden och miljo- och
hilsoskyddsndmnden behover se 6ver sina rutiner for avslut av drenden.

2019-02-11

Uppdragsledare Projektledare

Anders Hdgg Lisa Aberg
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden
2019-05-17

6

Stallningstagande géallande SKL:s rekommendation om
gemensam finansiering av ett mer samlat system for kun-
skapsstyrning i socialtjdnstens verksamheter(von/2019:48)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att inte anta SKL:s rekommendation
om gemensam finansiering av ett mer samlat system for kunskapsstyrning i
socialtjanstens verksamheter.

Sammanfattning

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har 2018-12-14 be-
slutat att rekommendera Sveriges kommuner att gemensamt, till SKL, finan-
siera viktiga forutsattningar for att arbeta evidensbaserat inom omradena
uppfdljning och nationell samordning till en kostnad av maximalt 19,5 mkr,
vilket innebéar ca 1,95 kr/invanare i kommunen. Finansieringen galler for
fyra ar (2020-2024). Botkyrka kommun anser, precis som kommundirekto-
rerna i Stockholms Ian, att dessa tjanster bor inga i den ordinarie medlems-
avgiften och att SKL maste hantera detta inom befintlig budget genom om-
prioriteringar.

1[1]

Dnr von/2019:48



)

‘?ﬁ"?’

BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE

Vard- och omsorgsfoérvaltningen

2019-04-04
Referens Mottagare
Lindha Constantinou Vérd- och omsorgsnimnden

Stallningstagande gallande SKL:s rekommendation
om gemensam finansiering av system for
kunskapsstyrning i socialtjanstens verksamheter

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnimnden beslutar att inte anta SKL:s
rekommendation om gemensam finansiering av ett mer samlat
system for kunskapsstyrning 1 socialtjanstens verksamheter.

Sammanfattning

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har 2018-
12-14 beslutat att rekommendera Sveriges kommuner att
gemensamt, till SKL, finansiera viktiga forutsittningar for att arbeta
evidensbaserat inom omradena uppfoljning och nationell
samordning till en kostnad av maximalt 19,5 mkr, vilket innebir ca
1,95 kr/invanare i kommunen. Finansieringen géller for fyra ar
(2020-2024). Botkyrka kommun anser, precis som
kommundirektorerna i Stockholms 1dn, att dessa tjdnster bor ingé i
den ordinarie medlemsavgiften och att SKL maéste hantera detta
inom befintlig budget genom omprioriteringar.

Arendet

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har 2018-
12-14 beslutat att rekommendera Sveriges kommuner att anta ett
forslag om gemensam finansiering av SKL:s fortsatta arbete att
gemensamt utveckla och etablera ett 1angsiktigt och hallbart stod for
kunskapsstyrning. Arbetet ska bidra till en mer jamlik, jamstélld och
evidensbaserad socialtjdnst. Vard- och omsorgsndmnden och
socialndmnden har fatt i uppdrag av kommunledningsforvaltningen
att samordna ett gemensamt svar for kommunens riakning.
Néamnderna har berett fragan och tva likalydande skrivelser tas i
socialnimnden den 21 maj och i vard- och omsorgsndmnden 27 maj.

Forslaget omfattar en samlad gemensam kommunal finansiering och

medverkan i ledning och styrning av:

e  De kvalitetsregister som kommuner anvénder for kommunal
hélso- och sjukvérd inom framst dldreomsorg och om juridiska
hinder undanrdjs, mojlighet att utveckla andra register for
socialtjdnstens verksamheter. Register som berors dr bland

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 612 73 Sms-072-7310330- E-post lindha.constantinou1@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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annat Senior Alertl, Svenska palliativa registret2 och BPSD-
registret3.

e  Stdd for uppfoljning och analys genom t.ex.
brukarunders6kningar och utveckling av gemensamma
variabler for uppfoljning av kvalitet och resultat. De tjénster
som omfattas av forslaget dr for narvarande forvaltning och
utveckling av nationella brukarundersdkningar inom individ
och familjeomsorg och inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning.

e  Nationell samordning for gemensam utveckling av
kommunernas kunskapsstyrningssystem.

Rekommendationen innebar en total kostnad om maximalt 19,5 mkr,
vilket innebér ca 1,95 kr/invanare i kommunen. Kostnaden ar
fordelad enligt foljande:

e  kvalitetsregistren - 14,6 mkr

e  uppfoljning och analys av nationella brukarundersdkningar -2.,4

e nationell samordning - 2,5 mkr

Finansieringen géller for fyra &r (2020-2024). De tjénster och stod
som ingdr 1 forslaget har, enligt SKL, aldrig finansierats inom ramen
for SKL:s ordinarie medlemsavgift. SKL har stottat kommunerna i
denna utveckling med stod av 6verenskommelser mellan SKL och
regeringen, tillfillig gemensam finansiering frdn kommunerna eller
interna tillfélliga utvecklingsmedel. Efter 2016 dr de omfattande
overenskommelserna med staten, for utveckling inom socialtjinstens
omrade, avslutade.

Vidare skriver SKL att for att tjansterna ovan ska kunna
tillhandahéllas nationellt, med stod av SKL, behover merparten av
kommunerna anta rekommendationen. Om merparten av
kommunerna avstar fran att anta rekommendationen kan SKL inte
sakra att tjinsterna och stodet som SKL tillhandahéller kommer att
kunna erbjudas nationellt framover. En stor del av kommunerna har
redan tidigare betalat for bland annat senior alert och
brukarundersokningar.

Ekonomiska konsekvenser for Botkyrka

I Kvalitetsregister for trycksar, munhilsa, benbrott, viktminskning samt blasdysfunktion (anviinds av 287 kommuner).
2 Kvalitetsregister for verksamheter som vardar personer i livets slut (anvinds av 290 kommuner).

3 Kvalitetsregister for personer med beteendemissiga och psykiska symtom vid demenssjukdom (anvinds av 289
kommuner).
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Rekommendationen innebér en ungefarlig kostnad pd 180 tkr totalt
for Botkyrka berdknat 1,95 kr/invanare, varav majoriteten av
kostnaderna rér vard- och omsorgsnimnden. Aven socialnimnden
och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens omraden be
rors av forslaget, framst kring uppf6ljning och analys av nationella
brukarundersokningar.

Stallningstagande gallande férslaget

Kommundirektdrerna i STORSTHLM har sedan tidigare uttalat sig
samlat om att dessa tjénster bor ingd i den befintliga
medlemsavgiften som alla kommuner redan betalar och att SKL
maste hantera detta inom befintlig budget. Botkyrka kommun delar
den bedémningen och anser att SKL bor hantera kostnaden genom
omprioriteringar, pa samma sétt som kommunerna behover gora for
att klara sina uppdrag. Botkyrka kommun anser att forslagets
uppligg inte mojliggor flexibilitet for kommunerna d& SKL valt att
lagga ihop forslagets tre delar till ett sammantaget forslag. Botkyrka
kommun hade istdllet 6nskat att SKL foreslagit tre valbara delar diar
kommunerna kan vélja att delta 1 de delar som ér prioriterat for
respektive kommun.

For Botkyrka kommun &r det delforslagen kring det fortsatta arbetet
med kvalitetsregistren och nationell samordning av kunskapsstyr-
ningen som &r av storsta vikt. Det fortsatta arbetet med
kvalitetsregistren dr av stor vikt for kommunens kvalitetsarbete
rorande vdrd och omsorg, frimst inom vérd- och omsorgsnimndens
verksamheter men dven verksamheter inom socialndmnden och ar
betsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden berdrs. Nationell
samordning av kunskapsstyrning ar en forutsittning for att
kommunerna tillsammans ska kunna arbeta for att tillhandahélla en
mer jamlik, jadmstilld och evidensbaserad socialtjénst av hog
kvalitet. Ett sdidant samarbete &r effektivt savil ur ett ekonomiskt
perspektiv som ur ett tidsperspektiv. Detta har hitintills inte
fungerat dandamalsenligt i ldnet vad géller spridning och forankring
och behover utvecklas vidare for att fa genomslag.

Det stod som SKL tillhandhéller for genomforande, uppfoljning och
utveckling av nationella brukarundersdkningar berér vird- och
omsorgsndmnden, socialndmnden och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden. De nationella brukarundersokningarna
genomfors inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning,
individ- och familjeomsorgen och inom daglig verksamhet. Genom
deltagandet 6kar kommunernas mojlighet att jimfora sitt resultat
med resultatet 1 6vriga kommuner, l&n och i riket i stort.

Botkyrka kommun har deltagit i flera av undersdkningarna sedan
start och upplever dock svérigheter med att analysera och jaimfora
resultatet. Detta da fragorna ar mycket generellt hallna och inte
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anpassade till malgruppen i den utstrackning som &r dnskvért. Detta
kan vara en av anledningarna till den laga svarsfrekvensen i flera av
undersokningarna som ocksa paverkar mojligheten till analys. Den
digitala 16sning som har anvénts har inte mojliggjort ett smidigt
hanterande av pappersenkiter vilket dven det tros ha paverkat
svarsfrekvensen negativt. Bade socialndmnden och vard- och
omsorgsndmnden har dock flera mélsatta matt i mal och budget som
vilar pé dessa undersokningar och dr dirfor beroende av ett fortsatt

deltagande.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Tf. omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilaga

Meddelande fran styrelsen — Rekommendation till kommunerna om
gemensam finansiering av ett mer samlat system for
kunskapsstyrning i socialtjidnstens verksamheter

Expedieras till
Kommunledningsforvaltningen
Sveriges Kommuner och Landsting
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Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart arendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 15/2018 18/00003

och Landsting 2018-12-14

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen — Rekommendation till
kommunerna om gemensam finansiering av ett mer samlat
system for kunskapsstyrning i socialtjdnstens verksamheter

Arendenr: 18/00295

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen f6r Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantride den 14
december 2018 beslutat:

1. att rekommendera kommunerna att gemensamt, till SKL,, finansiera viktiga
forutsittningar for att arbeta evidensbaserat inom omradena uppf6ljning och
nationell samordning till en kostnad av maximalt 19,5 mkr, vilket innebir ca 1,95
kt/invanare i kommunen. Finansieringen giller for fyra dr (2020-2024).

2. att kostnaden fordelas per kommun utifran berikningsmodellen f6r SKL:s
medlemsavgift. Medlemsavgiften baseras pa befolkningen i respektive kommun.
De fyra storsta kommunerna far en rabatt pa 10 procent.

3. att en uttalad avsikt dr att finansiering och organisering permanentas, dir
kommunerna sa vil som staten bidrar langsiktigt.

4. attien skrivelse informera kommunerna om rekommendation samt be dem
meddela SKL sitt stillningstagande till det samlade forslaget senast den 15 juni
2019.

Medlen till de olika delarna i forslaget kan vid behov och med god framférhallning
omférdelas utifran beslut i styrgruppen. Den féreslagna rekommendationen om
gemensam finansiering med tillhérande lednings- och styrningsmodell kommer att galla
fran 2020 forutsatt att tillrickligt manga kommuner antar rekommendationen.

Behov av stallningstagande fran alla kommuner

For att tjinsterna ovan ska kunna tillhandahallas nationellt med st6d av SKL behover
merparten av kommunerna anta rekommendationen. Av stallningstagandet ska det
framga om rekommendationen antas eller inte. Om merparten av kommunerna avstar
fran att anta rekommendationen kan SKL inte sakra att tjansterna och stodet som SKL
tillhandahaller kommer att kunna erbjudas nationellt framover.

For att SKL:s kansli ska kunna planera sitt arbete infér 2020 sa behover samtliga

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: véaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se
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kommuner meddela SKL sitt stillningstagande avseende rekommendationen senast den
15 juni 2018.

Skicka din kommuns stillningstagande till registrator@skl.se med hinvisning till
drendenummer 18/00295.

Bakgrund

SKL:s kongress har beslutat att SKL ska st6dja medlemmarna 1 arbetet f6r en jamlik,
jamstalld och evidensbaserad socialtjanst. Utgangspunkten dr att basta mojliga kunskap
ska finnas tillganglig vid varje méte mellan socialtjanstens personal och deras klienter.
Det ska vara litt att gora ritt och det ska finnas forutsittningar for lirande.

De tjdnster och stéd som ingér i férslaget har aldrig finansierats inom ramen for SKL:s
ordinarie medlemsavgift utan SKL stottat kommunerna i denna utveckling med stod av
overenskommelser mellan SKL och regeringen, tillfillig gemensam finansiering fran
kommunerna eller interna tillfilliga utvecklingsmedel. Efter 2016 dr de omfattande
overenskommelserna med staten, f6r utveckling inom socialtjinstens omrade, avslutade.
SKL rekommenderade darfor i juni 2016 kommunerna att gemensamt finansiera en
stodfunktion pa SKL for att bidra till en mer evidensbaserad socialtjanst under aren
2017-2018. Det angavs 1 rekommendationen att SKL i slutet av 2018 skulle aterkomma
om hur den framtida organisationen och finansieringen foér detta stod skulle kunna
utformas.

En forindring som péaverkat SKL:s arbete, med de omraden som férslaget omfattar, dr
att de statsbidrag som forut var riktade till omradet nu, efter 6nskemal fran
kommunerna, dr generella statsbidrag. Kommunerna kan sjilva prioritera hur dessa
medel ska anvindas — tex. genom att 1 samverkan finansiera, driva och férvalta
avgorande delar f6r kunskapsstyrning inom socialtjansten.

For omraden dir kommunerna ser behov av en hallbar och lingsiktig samverkan,
struktur och st6d kravs saledes nu en mer langsiktig finansiering, drift och férvaltning.
Kommunerna behéver gemensamt identifiera och lingsiktigt sikerstilla finansiering for
de verksamheter och funktioner de vill samverka kring och samordna tillsammans med
SKIL.

Med dessa forutsittningar som utgangspunkt har SKI, i dialog med foretradare f6r
medlemmarna, tagit fram ett forslag for att sikra en fortsatt gemensam utveckling for
kunskapsstyrning inom socialtjansten och den kommunala hilso- och sjukvarden.

Forslaget omfattar en samlad gemensam kommunal finansiering och medverkan i
ledning och styrning av:

e de kvalitetsregister som kommuner anviander f6r kommunal hilso- och sjukvard
inom frimst dldreomsorg och om juridiska hinder undanréjs, mojlighet att
utveckla andra register for socialtjinstens verksamheter.
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e stod fOor uppfoljning och analys genom t.ex. brukarundersékningar och
utveckling av gemensamma variabler f6r uppféljning av kvalitet och resultat.

e nationell samordning f6r gemensam utveckling av kommunernas
kunskapsstyrningssystem.

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

dﬁum\]\% —

Lena Micko
Ordforande
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KUNSKAPSSTYRNING | SAMVERKAN - SOCIALTJANST OCH
KOMMUNAL HALSO OCH SIUKVARD

Forslag till SKL:s styrelse att ta beslut om en rekommendation till Sveriges
kommuner om att gemensamt finansiera viktiga forutsattningar for
kunskapsstyrning inom ett mer samlat system for kunskapsstyrning inom
socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden.

Forankrings- och beslutsprocess under 2018:

1. Information till beredningen for socialpolitik och individomsorg
och priméarvard och aldreomsorg 19 april.

2. Information och avstdamning med Socialchefsnatverket 15 april,
18 maj och 7 september.

3. Information och avstdmning med NSK-S 4 april,12 juni och 30
augusti.

4. Information till RSS-natverket 14 mars och 12 september.

5. Information till AU 14 juni.

6. Information till beredningen for primarvard och aldreomsorg och
Overlaggning med beredningen for socialpolitik och
individomsorg 13 september.

7. Overlaggning om foréndrad tidsplan for beredningen for
socialpolitik och individomsorg 15 november.

8. Information till kommundirektorsnatverket 22 november.

9. Beslut i SKL:s styrelsen 14 december.

@  Sveriges
Kommun
. och Land



Inledning

Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) kongress har beslutat att
foérbundet ska stddja medlemmarna i arbetet for en jamlik, jamstélld och
evidenshaserad socialtjanst. Kommunerna har under senare ar, i hdgre
grad an tidigare, borjat samverka i fragor kring kunskapsutveckling och
kunskapsstyrning inom socialtjanstens omrade. Genom att gemensamt
utveckla och etablera ett langsiktigt och hallbart stod for
kunskapsstyrning pa olika nivaer i systemet skapas forutsattningar for att
kunna tillhandahalla en mer jamlik, jamstélld och evidensbaserad
socialtjanst av hog kvalitet.

Utgangspunkten &r att basta mojliga kunskap ska finnas tillganglig vid
varje mote mellan socialtjnstens personal och deras klienter. Det ska
vara latt att gora ratt och det ska finnas forutsattningar for larande.

Kunskapsstyrning omfattar de samverkande delarna;
e Kunskapsstod
e Uppfoljning och analys
e Verksamhetsutveckling, larande och ledarskap

En effektiv och andamalsenlig kunskapsstyrning ger forutsattningar for

att socialtjanstens verksamheter har:

e tillgang till basta tillgangliga kunskap som ocksa tillampas.

e mojligheter att kunna félja upp kvalitet och resultat samt att analysera
dessa - genom anvandning av t.ex. kvalitetsregister,
brukarundersoékningar och gemensamma variabler for uppféljning.

e Dbrukarinflytande genom t.ex. brukarundersékningar.

e att socialtjanstens verksamheter arbetar med standiga forbéattringar
utifran den kunskap som utvecklas genom uppfoljning och analys av
kvalitet och resultat.

Nationell samverkan mellan kommuner (och &ven mellan kommuner och
landsting) med stod och samordning av SKL bor ske inom omraden dar
samverkan ar mer andamalsenligt och effektivt dn att varje huvudman
gor arbetet var for sig. Nationella insatser utgar ifran omraden dar det
finns gemensamma utmaningar och dar det bedéms troligt att
gemensamma insatser effektivare kan bidra till malet om en jamlik och
evidensbaserad socialtjanst.

Nationellt gemensamma utvecklingsinsatser har skett och sker pa flera
omraden. Till stora delar har arbetet utvecklats och bedrivits inom ramen
for éverenskommelser mellan staten och SKL, med stod av tillfalliga
centrala utvecklingsmedel inom SKL eller med tillfallig gemensam
finansiering fran kommunerna. Finansieringen har hittills varit av mer
kortsiktig karaktar. For omraden dar kommunerna ser behov av en
hallbar och langsiktig samverkan, struktur och stod, kravs en mer
langsiktig finansiering, drift och forvaltning. Kommunerna behéver



gemensamt identifiera och langsiktigt sakerstalla finansiering for de
verksamheter och funktioner de vill samverka kring och samordna med
stod av SKL.

SKL rekommenderade i juni 2016 kommunerna att gemensamt finansiera
en stodfunktion pa SKL for att bidra till en mer evidensbaserad
socialtjanst under aren 2017-2018. Det angavs i rekommendationen att
SKL i slutet av 2018 skulle aterkomma om hur den framtida
organisationen och finansieringen for detta stod skulle kunna utformas.

Sedan rekommendationen antogs har behovet av kommunal
medfinansiering okat. En padrivande faktor ar fortlevnaden av de
kvalitetsregister som kommunerna anvander. Dessa register har
finansierats av den sedan tidigare avslutade dverenskommelsen om
Battre liv for sjuka aldre mellan SKL och staten samt av
landstingen/regionerna. ldag finansieras samtliga kvalitetsregister av
staten och landstingen/regionerna. Dock &r de nationella anslagen for
kvalitetsregister minskade fran 2018. Detta har lett till att de
kvalitetsregister som kommunerna anvander (och som férvaltas av
landstingen) ar underfinansierade och darmed har svarigheter att bedriva
sin verksamhet som tidigare.

Med dessa forutsattningar som utgangspunkt har SKL, i dialog med
foretradare for medlemmarna, tagit fram ett forslag for att sdkra en
fortsatt gemensam utveckling for kunskapsstyrning inom socialtjansten
och den kommunala halso- och sjukvarden.

Forslaget omfattar en samlad gemensam kommunal
finansiering och medverkan i ledning och styrning av:

e de kvalitetsregister som kommuner anvénder for kommunal halso-
och sjukvard inom framst dldreomsorg och om juridiska hinder
undanrdjs, mojlighet att utveckla andra register for socialtjanstens
verksamheter.

e stdd for uppfoljning och analys genom t.ex. brukarundersékningar
och utveckling av gemensamma variabler for uppféljning av kvalitet
och resultat.

e nationell samordning for gemensam utveckling av kommunernas
kunskapsstyrningssystem.

Kostnaden beréknas till 19,5 mkr arligen.

Varfor behover kommunerna finansiera detta?

Dessa stdd och insatser har aldrig finansierats genom medlemsavgiften
till SKL. Stdden har tidigare utvecklats med medel genom statliga
overenskommelser samt genom tillfallig gemensam finansiering fran
kommunerna. Undantaget ar brukarundersokningarna inom IFO och
funktionshinderomradet samt utveckling av gemensamma variabler for
uppfoljning i socialtjansten. Dar har interna utvecklingsmedel fran SKL
avsatts under fem ar, bl.a. for att utveckla och etablera dessa.



Efter 2016 ar de omfattande 6verenskommelserna med staten, for
utveckling inom socialtjanstens omrade, avslutade. Medlen som forut var
riktade statsbidrag ar nu, efter onskemal fran kommunerna, generella
statsbidrag. Kommunerna kan nu sjalva prioritera hur dessa medel ska
anvandas — t.ex. genom att i samverkan finansiera och medverka i
ledning och styrning av avgérande delar for kunskapsstyrning inom
socialtjansten.

Sveriges landsting och regioner finansierar gemensamt 2018 sammanlagt
116,5 mkr till SKL for motsvarande tjanster och stoéd inom omradet
kunskapsstyrning inom landsting/regioner:
o Kvalitetsregister, Registercentrumorganisationerna och
Kansliet for kvalitetsregister = 100 mkr.
e Nationell patientenkat = 9,5 mkr.
e Stodfunktion for att stodja etableringen av
landstingens/regionernas gemensamma system for
kunskapsstyrning = 7 mkr.

Utover ovanstaende delar finansierar landstingen/regionerna i samverkan
aven andra tillaggsuppdrag inom kunskapsstyrningsomradet, sa
totalbeloppet &r hogre an ovan angivet. Det handlar t.ex. om stod till
uppfoljning och analys (30 mkr/ar), landstingens samverkansmodell for
ordnat inforande av lakemedel (16,2 mkr/ar), Nationellt kliniskt
kunskapsstod (13,8 mkr/ar), Nationella biobanksradet (0,8 mkr/ar) etc.
Landstingen/regionerna finansierar darfor ca totalt 177 mkr for att
utveckla kunskapsstyrning utanfér medlemsfinansieringen.

Om samtliga ovan beskrivna kostnader (kunskapsstyrning for bade
kommun- och region/landsting) skulle laggas till pa medlemsavgiften
skulle det innebéra att medlemsavgiften till SKL né&st intill skulle behdva
fordubblas. Det ar inte heller ett alternativ att dessa tjanster och stéd
inryms inom den befintliga medlemsavgiften da det skulle innebéra en
fullstandig omprioritering av hela SKL:s uppdrag.



Forslag till beslut

Forslaget omfattar en samlad gemensam kommunal finansiering och
medverkan i ledning och styrning av:

de kvalitetsregister som kommuner anvander for kommunal halso-
och sjukvard inom framst dldreomsorg och om juridiska hinder
undanrgjs, mojlighet att utveckla andra register for socialtjanstens
verksamheter.

stod for uppfdljning och analys genom t.ex. brukarundersokningar
och utveckling av gemensamma variabler for uppféljning av kvalitet
och resultat.

nationell samordning fér gemensam utveckling av kommunernas
kunskapsstyrningssystem.

Forslag till beslut:

1. att rekommendera kommunerna att gemensamt, till SKL,
finansiera viktiga forutsattningar for att arbeta evidensbaserat
inom omradena uppfdljning och nationell samordning till en
kostnad av maximalt 19,5 mkr, vilket innebar ca 1,95 kr/invanare
i kommunen. Finansieringen géller for fyra ar (2020-2024).

1.a att kommunerna bidrar till finansieringen av de nationella
kvalitetsregister som kommunerna anvander, for att sakra
uppfoljningen av den kommunala halso- och sjukvardens
kvalitet och resultat med 14,6 mkr arligen. Denna summa
inkluderar medel for utveckling utdver férvaltning.

1. b att kommunerna bidrar till finansieringen avseende stéd
for systematisk uppfoéljning och analys av socialtjanstens
kvalitet och resultat, genom t.ex. brukarundersokningar med
2,4 mkr arligen. Denna summa inkluderar medel for
utveckling utéver forvaltning.

1. ¢ att kommunerna genom finansiering bidrar till nationell
samordning och stod for att utveckla kunskapsstyrning inom
socialtjanstens verksamheter med 2,5 mkr arligen.

1.d att Stora AU som utgors av arbetsutskotten for SKL:s
socialchefsnatverk, Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S) och natverket for
regionala samverkans- och stédstrukturer (RSS) tillsammans
med SKL inledningsvis utgor en interimistisk styrgrupp for att
leda arbetet.

2. att kostnaden fordelas per kommun utifran beréakningsmodellen
for SKL:s medlemsavgift. Medlemsavgiften baseras pa
befolkningen i respektive kommun. De fyra stérsta kommunerna
far en rabatt pa 10 procent.



3. atten uttalad avsikt &r att finansiering och organisering
permanentas, dar kommunerna sa val som staten bidrar
langsiktigt.

4. attien skrivelse informera kommunerna om rekommendation
samt be dem meddela SKL sitt stéllningstagande till det samlade
forslaget senast den 15 juni 2019.

Medlen till de olika delarna kan vid behov och med god framfarhallning
omfordelas utifran beslut i styrgruppen.

For att tjansterna ovan ska kunna tillhandahallas nationellt med stod av
SKL fran 2020 behdver merparten av kommunerna anta
rekommendationen. Av stallningstagandet ska det framga om
rekommendationen antas eller inte.

Om merparten av kommunerna avstar fran att anta rekommendationen
kan SKL inte sakra att tjansterna och stodet som SKL tillhandahaller
kommer att kunna erbjudas nationellt framdver. Den foreslagna
rekommendationen om gemensam finansiering med tillhérande lednings-
och styrningsmodell kommer att gélla fran 2020 forutsatt att tillrackligt
manga kommuner antar rekommendationen.



Uppfoljning och analys

Nationella kvalitetsregister som kommunerna anvénder

Kvalitetsregister &r en kalla for uppfoljningen av kvalitet och effektivitet
inom kommunernas halso- och sjukvard och en viktig del av
kunskapsstyrningen. Genom att skapa langsiktighet och stabilitet ges
mojlighet till utveckling av det nationellt gemensamma arbetet utifran
kommunernas och landstingens/regionernas behov.

Kommunerna skulle genom gemensam finansiering fa 6kat inflytande
over vilka register de 6nskar finansiera samt om juridiska hinder
undanrdjs en eventuell utveckling av andra register for socialtjanstens
verksamheter.

De kvalitetsregister som 2018 finansieras av stat och landsting/regioner
och som kommunerna anvénder, och som darmed omfattas av forslaget
ar:
e Senior alert — kvalitetsregister for trycksar, munhélsa, benbrott,
viktminskning samt blasdysfunktion (anvands av 287 kommuner)
e Svenska palliativregistret — kvalitetsregister for verksamheter som
vardar personer i livets slut (anvands av 290 kommuner)

e BPSD-registret — kvalitetsregister for personer med
beteendemadssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom
(anvands av 289 kommuner)

e SveDem - kvalitetsregister for en god demensvard (anvéands av
63 kommuner)

o Rikssar — kvalitetsregister for svarlakta sar (anvands av 60
kommuner)

Beraknad kostnad arligen: 14,6 mkr inkl. utveckling.

Stad till uppféljning och analys genom t.ex.
brukarundersokningar och utveckling av gemensamma
variabler for uppféljning av kvalitet och resultat

Brukarundersokningar &r ett stod for uppfoéljning och analys och ér ett av
flera verktyg, i kommunernas systematiska kvalitetsarbete.

De tjanster som omfattas av forslaget ar for narvarande forvaltning och
utveckling av nationella brukarundersokningar inom socialtjansten:
1. Brukarundersokningar inom individ- och familjeomsorg:

e myndighetsutévning inom social barn- och ungdomsvard,
missbruks- och beroendevard samt ekonomiskt bistand (143
kommuner ar anmalda till 2018 ars undersokning jamfaért med
87 kommuner 2017. 50 av dem anvander for forsta gangen ett
gemensamt webbenkatverktyg for undersékningen).



e ensamkommande barns boendesituation, d.v.s. om
utférarverksamheter, bade kommunala och privata aktorer (60
kommuner och atta privata aktorer 2018 jamfort med 22
kommuner i pilotundersékningen 2017).

2. Brukarundersokning inom funktionshinderomradet:

o utforarverksamheter inom LSS och socialpsykiatri, bade
kommunala och privata aktorer (hittills & 120 kommuner och
sex privata aktérer anmalda for 2018 jamfort med 102
kommuner och atta privata aktorer 2017).

Deltagande kommuner och privata utforare betalar idag en avgift for
anvandningen av de webbenké&tverktyg som anvands i undersokningarna.
Ett mer andamalsenligt och gemensamt webbenkatverktyg skulle
behovas upphandlas for insamling och hantering av data i nationella
undersokningar som genomfors fran 2020 och framat. Kostnader for
upphandling, férvaltning, samordning, stdd och utveckling av
brukarundersokningarna ingar i forslaget. Utéver det tillkommer en
kostnad per enkat. 2018 &r kostnaden per besvarad enkat inom
funktionshinderomradet 30 kr. Samma prismodell anvéands ocksa for
Nationell patientenk&t (NPE), dar landstingen/regionerna, utbver
finansiering for forvaltning och utveckling av NPE, ocksa betalar ett pris
per enkat. Detta beroende pa variationerna i antal patienter och
omfattning av undersékningarna i olika landsting/regioner samt dess
paverkan av arbetsinsats och kostnad for att administrera
undersokningen. | dagsléget &r priset per enkat i NPE drygt 17 kronor,

Beraknad kostnad arligen: 2,4 mkr inkl. utveckling.



Nationell samordning for
gemensam utveckling av
kunskapsstyrning

For att kunna tillhandahalla en mer jamlik, jamstalld och evidensbaserad
socialtjanst av hog kvalitet ar det en forutséttning att landets kommuner
arbetar tillsammans. Ett sadant samarbete &r effektivt saval ur ett
ekonomiskt perspektiv som ur ett tidsperspektiv. Genom en nationell
samordning och stdd fran SKL kan kommunerna tillsammans med SKL
generera ett mervérde for kommunernas socialtjanst och halso- och
sjukvard.

Fér kommunerna innebdr denna samordning inte bara en 6kad effektivitet
utan dven att kommunerna far inflytande éver den nationella
samordningen. Den samordning som omfattas av forslaget innebar en
vidareutveckling av:
e Samordning mellan kommuner, RSS, SKL och myndigheter
(i Partnerskapet).
e Stdd till och utveckling av arbetet i NSK-S.

e Samordning av Huvudmannagruppen fér huvudmannens talan
med Radet for styrning med kunskap.

e FOrutsattningarna att arbeta evidensbaserat, sa att
kommunerna tillsammans med stdd av SKL kan utveckla ett
gemensamt system for kunskapsstyrning inom socialtjanstens
verksamheter.

e Samordning med landsting/regioners gemensamma system for
kunskapsstyrning, i nulaget med fokus pa de nationella
programomraden for psykisk hélsa samt barn och unga.

Samordningen och stodet som SKL kan erbjuda innebdr att SKL planerar
och tillsammans med medlemmarna bereder och genomfér samordning,
stdd och gemensam utveckling. Samordningen, stodet och utvecklingen
av detta innebar behov av bade fysiska och digitala méten. Att de olika
néatverken som ansvarar for socialtjanstens kunskapsutveckling tréffas
och gemensam driver pa fragan &r en forutsattning for att ta steg framat
tillsammans. Kostnaden nedan inkluderar bade personal och
moteskostnader. | dag finansieras nationell samordning pa det har
omradet bade av tillfallig gemensam finansiering fran kommunerna och
genom medlemsavgiften. Till exempel finansieras méten med
utvecklingsledare inom de olika sakomradena kopplat till socialtjanstens
kunskapsstyrning samt samordning av dessa genom medlemsavgiften.

Beraknad kostnad arligen: 2,5 mkr.



Battre insatser for brukare
och battre forutsattningar for
huvudmannen

Nedan redovisas exempel pa resultat som har uppnatts genom
kvalitetsregister, nationella brukarundersokningar samt nationell
samordning:

Mellan 2009 och 2015 har lakningstiden for svarldkta sar minskat
med 63 procent fran 146 dagar i snitt till 53 dagar (Rikssar). En
halvering av kostnaderna for behandling per lakt sar har skett.
Mellan 2011 och 2015 minskade trycksaren fran 14,3 procent till 7,5
procent (Senior alert).

Brukarundersékningar har gett ett 100-tal kommuner férutséttningar
att bedriva forbattringsarbete utifran jamforbara matt och ny kunskap
om hur brukarna upplever kvaliteten i verksamheterna. Ca 20 000
brukare har fatt mojligheten att tala om hur de upplever kvaliteten i
socialtjanstens verksamheter.

NSK-S har inlett ett arbete med att pa ett systematiskt satt kartlagga
kommunernas behov av kunskapsstod.

Kommunerna har genom NSK-S och Huvudmannagruppen paverkat
de statliga myndigheternas arbete med kunskapsstyrning t.ex.
avseende forvaltning och vidareutveckling av Kunskapsguiden.se och
inledd forstudie avseende den kommunala hélso- och sjukvarden.
Kommunerna har genom NSK-S samverkat med
landstingen/regionerna i kunskapsstyrningsfragor inom omraden dar
kommuner och landsting behdver agera gemensamt, t.ex. psykisk
halsa.
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En dnskan om medverkan
fran samtliga kommuner

Forslaget innebar att kommunerna langsiktigt (fyra ar inledningsvis)
sékerstéller och gemensamt finansierar viktiga forutsattningar for att
tillsammans kunna utveckla en mer kunskapsbaserad och jamlik
socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard med stod av SKL.

For att tjansterna ovan ska kunna tillhandahallas nationellt med stod av
SKL behdver merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om
merparten av kommunerna avstar fran att anta rekommendation kan SKL
inte sékra att tjansterna och stodet som SKL tillhandahaller kommer att
kunna erbjudas nationellt framover.
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Ledning och styrning av det
gemensamt finansierade
delarna

Inledningsvis kommer en styrgrupp tillsattas bestaende av Stora AU och
SKL. Stora AU bestar av arbetsutskotten for natverket for RSS, SKL:s
socialchefsnatverk och NSK-S. Denna styrgrupp far mandat att foresla en
permanent styrmodell for de gemensamt finansierade delarna.

Nér det galler styrning och ledning avseende de nationella
kvalitetsregister som kommunerna anvander bor kommunféretradare
inkluderas i den befintliga ledningsfunktionen som idag bestar av
landstingen/regionerna och staten. Under forutsattning att kommunerna
antar rekommendationen och tillser medel till de kvalitetsregister som de
anvander, kommer ledning och styrning foér nationella kvalitetsregister
kompletteras med det kommunala perspektivet och kompetensen.
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Vard- och omsorgsnamnden
2019-05-17

7

Yttrande 6ver rekommendation fran Storsthim gallande
Ooverenskommelse om omhéndertagande av av-
lidna(von/2016:54)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslar Kommunstyrelsen att anta av
Storsthlm féreslagen 6verenskommelse om omhandertagande av personer
som avlider inom verksamheter dar kommunen ar sjukvardshuvudman.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar om omedelbar justering av drendet.

Sammanfattning

Storsthlm (tidigare Kommunférbundet Stockholms 1&4n) rekommenderar
kommunerna att anta en dverenskommelse som avser kostnader, administra-
tiva rutiner och ansvarsfordelning for transport och barhusférvaring nar en
person avlider inom verksamheter dar kommunen &r sjukvardshuvudman.
Det vill sdga inom sérskilt boende for &ldre, dagverksamhet, bostad med
sérskilt service och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och bostad med sarskild service enligt social-
tjanstlagen. Syftet med 6verenskommelsen &r att ha en enhetlig hantering i
samtliga kommuner inom Stockholms lan. Botkyrka kommun arbetar redan
idag i enlighet med foreslagen dverenskommelse.

1[1]

Dnr von/2016:54
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-04-23 Dnr von/2016:54
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsndmnden

Yttrande 6ver rekommendation fran Storsthim gallande
overenskommelse om omhandertagande av avlidna

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden foreslar Kommunstyrelsen att anta av
Storsthlm foreslagen 6verenskommelse om omhéndertagande av personer
som avlider inom verksamheter ddr kommunen ar sjukvardshuvudman.

Vérd- och omsorgsnimnden beslutar om omedelbar justering av drendet.

Sammanfattning

Storsthlm (tidigare Kommunforbundet Stockholms 14n) rekommenderar
kommunerna att anta en 6verenskommelse som avser kostnader,
administrativa rutiner och ansvarsfordelning for transport och
barhusforvaring nér en person avlider inom verksamheter dir kommunen ar
sjukvardshuvudman. Det vill sdga inom sérskilt boende for dldre,
dagverksamhet, bostad med sérskilt service och daglig verksamhet enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och bostad med
sarskild service enligt socialtjanstlagen. Syftet med dverenskommelsen ar
att ha en enhetlig hantering i samtliga kommuner inom Stockholms lan.
Botkyrka kommun arbetar redan idag i enlighet med foreslagen
overenskommelse.

Arendet

Storsthlm (tidigare Kommunforbundet Stockholms 1dn) rekommenderar
lanets kommuner att anta foreslagen 6verenskommelse om
omhindertagande av personer som avlider inom verksamheter dér
kommunen ar sjukvardshuvudman. Vérd- och omsorgsndmnden,
socialnimnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har fatt
1 uppdrag av Kommunstyrelsen att yttra sig 6ver 6verenskommelsen.
Arendet har beretts av vard- och omsorgsforvaltningen i samrad med &vriga
tva forvaltningar. Samtliga forvaltningar 4r eniga i sina svar till beslut.

Syftet med en 6verenskommelse

Enligt hélso- och sjukvardslagen (1982:763) innefattas i hilso- och sjukvérd
att ta hand om avlidna. I samband med Adelreformens inférande 1992, kom

Vard- och omsorgsforvaltningen
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2019-04-23 Dnr von/2016:54

ansvaret for att ta hand om personer som avlidit i sdrskilda boendeformer
och dagverksamhet enligt socialtjanstlagen att ligga pa kommunen. Fran och
med den 1 oktober 2015 innefattas dven personer som avlidit 1 bostad med
sérskild service och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS).

Transport och forvaring av avlidna har tidigare bekostats av Stockholms
lans landsting, men i och med en &versyn under 2012 beslutade landstinget
att fakturera kommunerna. Férdandringen skedde den 1 januari 2013, men da
beslutet inte kommunicerades till kommunerna betalade vissa kommuner
landstingets utskickade fakturor medan andra valde att inte gora det. For att
skapa enhetlighet bland lédnets kommuner tog Kommunférbundet
Stockholms lins landsting fram ett forslag till 6verenskommelse 2016.
Overenskommelsen antogs av vard- och omsorgsnimnden i maj samma 4r.
Till £6ljd av att flera kommuner uppmarksammat Storsthlm pa att det kan
strida mot lagen om offentlig upphandling att teckna en 6verenskommelse
med en privat aktor, har forslaget reviderats och géller nu enbart mellan
Stockholms léns landsting och kommunerna 1 lanet.

Syftet med 6verenskommelsen &r att tydliggora kostnader, administrativa
rutiner och ansvarsfordelning géllande transport och barhusforvaring sé att
det blir en enhetlig hantering i samtliga kommuner inom Stockholms lédn.
Dock ér det dven fortsatt upp till varje kommun att besluta om huruvida
kostnaden ska faktureras det enskilda dodsboet eller inte.

Ekonomiska konsekvenser

I Botkyrka tas idag ut en avgift fran dodsboet pa 660 kronor for transport till
barhus enligt upphandlat avtal med bartransportforetag. Kostnaden for
forvaringen pa drygt 5000 kronor star kommunen for. Eftersom kommunen
redan idag star for kostnaden for forvaring, bedoms inte 6verenskommelsen
medfora nigra ytterligare kostnader.

Slutsats

Utifran ovanstaende foreslar vard- och omsorgsnimnden Kommunstyrelsen
att 6verenskommelsen antas.

Petra Oxonius Christina Almqvist
T.f. omsorgsdirektor Kvalitetschef

Bilagor:
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1. Rekommendation frin Storsthlm: Overenskommelse om
omhéndertagande av avlidna mellan Stockholms lins landsting och
kommunerna i1 Stockholms ldan

2. Overenskommelse om omhindertagande av avlidna mellan Stockholms
lans landsting och kommunerna i Stockholms 14n

Expedieras till

Kommunstyrelsen (KS/2019:225)
Socialnimnden

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden



REKOMMENDATION
2019-01-31
12/0177-71

Kommunstyrelser i Stockholms lan

Overenskommelse om omhéndertagande av avlidna mellan hilso-
och sjukvardsforvaltningen och kommunerna i Stockholms lan

Rekommendation

Storsthlms styrelse beslutade pa sammantride den 31 januari 2019 att
rekommendera kommunerna i lanet att anta 6verenskommelsen géillande
omhindertagande av avlidna.

Arendebeskrivning

Storsthlm har tillsammans med hélso- och sjukvérdsforvaltningen tagit fram en
reviderad overenskommelse om hantering av avlidna. Overenskommelsen har
tagits fram i syfte att tydliggora kostnader, administrativa rutiner och
ansvarsfordelningen gillande transport av avlidna och barhusforvaring.

Hiélso- och sjukvardsforvaltningen beslutade vid sammantriadet den 16 maj
2017 att godkdnna den reviderade 6verenskommelsen. Det framkom dock
senare att det inte fanns nagot formellt beslut inom Stockholms ldns landsting
att teckna en 6verenskommelse kring omhéndertagande av avlidna. Landstinget
behovde darfor behandla 6verenskommelsen pa nytt, ddrav den sena
hanteringen.

Den reviderade 6verenskommelsen antogs av Landstingsstyrelsen i Stockholm
den 18 september 2018 och i Landstingsfullmaktige den 20 november 2018.

Varfor ska vi ha en 6verenskommelse?

Det ar angelaget att kostnader, rutiner och ansvarsfordelningen tydliggors och
att det blir en enhetlig hantering for alla kommuner i ldnet.

Innehall och malgrupp

Overenskommelsen inneh&ller ansvarsfordelning, kostnader for
béarhusforvaring och administrativa rutiner gillande barhusforvaring pa
landstingens barhus. Malgruppen ar personer som avlidit inom sarskilt boende
dar kommunen ar sjukvardshuvudman.

Dialog och férankring

En tidigare version av 6verenskommelsen, dir dven privatdrivna barhus ingick
som aktor, godkandes av flertalet kommuner i Stockholms lén i juli 2016.
Overenskommelsen reviderades kort diarpa eftersom négra av kommunerna i
lanet menade att det kan strida mot lagen om offentlig upphandling att teckna
en overenskommelse med en privat aktor. Forslaget till ny reviderad
overenskommelse giller darfor nu enbart mellan Stockholms lans landsting och
kommunerna i lanet.

Storsthim, Box 38145, 100 64 Stockholm
Besoksadress: Sodermalmsallén 36, Stockholm
08-615 94 00 info@storsthim.se Org nr 222000-0448



STORSTHLM

Arendegang

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som
galler vid beslut i Storsthlm styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt gallande
delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stallningstaganden genom att sanda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm. Storsthlm ansvarar
for att meddela HSF.

Beslut om antagande av 6verenskommelse ar att likstillas med
undertecknande.

Overenskommelsen bérjar gilla den 1 juli 2019.

Svarsperiod
Storsthlm onskar f& kommunernas stillningstaganden senast den 30 juni

2019 med e-post till registrator@storsthlm.se.

Fragor och information

Fragor med anledning av detta besvaras av t.f. processledare Harriet Holmberg,
harriet.holmberg@storsthlm.se

Med vinlig hélsning

Mats Gerdau Madeleine Sjostrand
Ordforande, Storsthlm Direktor, Storsthlm
Bilaga

Overenskommelse om omhindertagande av avlidna mellan Stockholms liins
landsting och kommunerna i Stockholms lan, daterad 2017-03-30.
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1. Overenskommelsens syfte

Enligt 1 § hilso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL) innefattas i hilso- och sjukvard att ta hand om
avlidna. Som sjukvardshuvudman har béde landstinget och kommunerna ett ansvar for att ta hand om
avlidna. I samband med att Rattsmedicinalverket upphorde med att ansvara for omhéandertagandet av
avlidna 1990 och att Adelreformen tridde i kraft 1992, kom kommunerna som sjukvardshuvudman att
ha ansvar for att ta hand om personer som avlidit i sarskilda boendeformer och dagverksamhet (18 § 1
st HSL). Fran och med den 1 oktober 2015 innefattar kommunens ansvar i Stockholms lan ocksa
personer som avlidit i bostad med sirskild service och daglig verksamhetenligt LSS.

Syftet med denna 6verenskommelse &r att tydliggora kostnader, administrativa rutiner och
ansvarsfordelning gillande transport och barhusforvaring.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har i cirkular nr 2005:52 tagit fram rutiner kring
omhindertagande av avlidna. Av cirkuldr nr 12:2 framgar kommunernas betalningsansvar for viss
hélso- och sjukvérd.

2.Parter

Parter i denna 6verenskommelse ar Stockholms ldns landsting (SLL) genom hélso- och
sjukvardsforvaltningen och respektive kommun i Stockholms lan.

3. Malgrupp

Malgruppen for 6verenskommelsen dr de personer som avlider inom kommunernas sarskilda
boendeformer dar kommunen ar sjukvirdshuvudman, dvs sarskilt boende och dagverksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL) och boende med sarskild service och daglig verksamhet enligt lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

4. Omfattning

a. Barhusens ansvar

Barhusen i Stockholms lans landsting tillhandahéller 1ampliga lokaler och uppfyller de krav som
stélls i enlighet med landstingets regelverk for omhéandertagande och forvaring av avlidna. I barhusen
vid Danderyds sjukhus, Karolinska Universitetssjukhuset, Solna och Huddinge, Sodersjukhuset och St
Gorans sjukhus, Unilabs ABt, kan den avlidne balsameras. Vid dessa lokaler ar verksamheten
certifierad eller ackrediterad. Barhuset i Norrtilje utfor 4ven balsamering i egen regi.

Vid Sodertilje sjukhus tillhandahalls barhus och utrymme for kistlaggning och svepning. Vid
behov av balsamering utfors den pa Karolinska universitetssjukhusets barhus i Huddinge.

b. Kommunernas ansvar
Kommunen ar, som sjukvardshuvudman, ansvarig for omhéandertagande av personer som avlidit
inom kommunernas sarskilda boendeformer i enlighet med kap 3 méalgrupp.

Kommun ar som sjukvardshuvudman skyldig att ansvara for transport och barhusférvaring och
reglerar detta i avtal med entreprenor.

Den avlidne ska vara omhéandertagen och iordningstilld infor transport till barhuset i enlighet
med bilaga 11 i landstingets "Handbok for omhéndertagande av avlidna inom Stockholms 1an”. »

www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Landstingets folder “"Nar ndgon avlidit, till dig som néirstdende information och praktiska rad” ges

1 ST Gérans sjukhus &r verksamhet upphandlad av SLL. Dér &r idag Unilabs AB leverantdr av barhustjansten.
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till nirstdende i samband med dédsfallet.
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Barhusremiss extern ska vara ifylld, bilaga 5.
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Kombikakod? ska anges i barhusremissen dar det framgéar vem som ska debiteras for
omhindertagandet av den avlidne. Det dr barhusen som dr ansvariga for att 1amna ut
kombikakod. Varje kommun ansvarar for att kontakta respektive barhus ekonomiavdelning for att
fa en kombikakod som Gverensstimmer med fakturaadress.

Vid avvikelse, anviand avvikelserapporten i "Handboken for omhindertagande av avlidna”
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Kvittens, se bilaga 6 i "Handboken for omhidndertagande av avlidna”
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Kommunen ska informera landstingets halso- och sjukvardsforvaltning om dndring av
telefonnummer for jourorganisation for stadsdelarna i Stockholm stad och 6vriga kommuner i
Stockholms ldan, med anledning av omhéndertagande av anhoriga, barn, husdjur, egendom mm, se
bilaga 12 i "Handboken for omhindertagande av avlidna”

» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

c. Landstingets ansvar

Stockholms ldns landsting tar 6ver huvudmannaskapet for halso- och sjukvérden och
kostnadsansvar for transport och barhusférvaring av personer som avlidit inom kommunens
sérskilda boendeformer vid foljande fall:

- nir en klinisk obduktion ska utforas

- nar explosivt material, exempelvis en pacemaker, ska tas bort.

I samband med detta omhéandertagande kommer den avlidne att balsameras utan att dods- boet
debiteras.

Avlandstinget anvisad transportor ska anlitas vid detta tillfalle for transport till barhus.

Ansvarig ldkare ska snarast etablera kontakt med ansvarig kommun i de fall det saknas foretradare
for dodsboet. Se bilaga 14 i "Handboken for omhandertagande av avlidna”
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

2 Med kombikod avses ett kundregister éver vdrdenheter kombinerad inrattning, klinik och avdelningskod.
Koden anvands for att identifiera en vardenhet till Iagsta niva
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5. Kostnad for omhandertagande och barhusplats

Avgiften fér barhusvistelse beslutas av respektive vardgivare® som ansvarar fér sin
barhusverksamhet®.

Avgift 2017 — nuvarande priser
Karolinska Universitetssjukhusets laboratorieverksamhet (KUL),

Karolinska Universitetssjukhuset Solna och Huddinge
Danderyds sjukhus AB

Sodersjukhuset AB
Kostnad barhusplats: 5 292,50 kronor exkl. moms

St Gorans sjukhus AB, Unilabs AB,
Kostnad barhusplats, normal: 4 348,71 kronor exkl. moms

Norrtilje sjukhus, Tio Hundra AB,
Kostnad barhusplats: 5 599 kronor exkl. moms

Sodertilje sjukhus AB,
Kostnad barhusplats: 4 434 kronor exkl. moms

En arlig upprikning av kostnaden sker i enligt med SKL:s prisindexupprikning. LPi-K Unilabs AB
indexupprikning sker vid varje arsskifte enligt vardprisindex, vpi ca 2%.

Vardgivaren har ratt att pAféra kommun ev. tillkommande moms.

Balsamering av avlidna inom landstinget utfors mot en avgift som &r beslutad av Landstingsfullméaktige
och det sker en arlig upprakning av avgiften. For 2017 ar avgiften 825 kr.

6.Tillganglighet

Nirhetsprincipen giller, men nirstidendes 6nskemal om barhus ska beaktas.

Vid platsbrist eller ombyggnation forbehéller sig landstinget att kunna anvisa annat barhus, dn vad som
foljer av narhetsprincipen.

Respektive virdgivare ska informera kommunernas transportérer om sina 6ppettider och regelverk.

7.Fakturering

Fakturan far endast avse kostnad inom ramen for denna 6verenskommelse. Fakturan far inte avse
oavslutade tjanster. All fakturering enligt denna 6verenskommelse ska ske manadsvis i efterskott, med
undantag for vad som sarskilt anges i 6verenskommelsen. Fakturerat pris for tjainsterna ska félja denna
overenskommelse. Vardgivare och kommun bor komma 6verens om rutiner for faktureringen.

8.Betalningsvillkor

Betalning sker 30 dagar efter fakturans ankomstdag och godkdnnande. Ritten till ersattning har
forfallit om kravet inte har fakturerats tre (3) manader efter det att tjansten avslutades. Drojsmalsranta
kan tas ut enligt géllande rantesats i rantelagen.

3 Med Vardgivare avses landsting/kommun i frdga om sddan hilso- och sjukvard som landstinget eller kommun
har ansvar for samt annan juridisk person eller enskild narings-idkare som bedriver hélso- och sjukvard

4 Separat avtal féreligger mellan Norrtilje sjukhus Tiohundra AB och sjukvards- och omsorgsnamnden i
Norrtalje (SON).



9. Ansvar for skada eller forlust

Stockholms lans landsting tar inget ansvar for persedlar eller virdesaker som medféljer den avlidne i
samband med transport frin boendet till aviserat barhus.

10. Tvist

Tvist med anledning av denna 6verenskommelse ska slutligt avgoras av svensk allmian domstol med
tillimpning av svensk lag. Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som
avtalats under aberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagér.

11. Uppfoljning
Erfarenheterna av denna 6verenskommelse och dess rutiner ska foljas upp arligen och
avvikelserapportering ska ske enligt barhusens lokala avvikelsehanteringsrutiner. Foretradare fran
Halso- och sjukvardsforvaltningen och kommunf6érbundet Stockholms lan (KSL) medverkar i
uppfoljningen.

12. Revidering

Revidering och kontinuerlig uppdatering av denna 6verenskommelse sker i samrad mellan KSL och SLL
utifrdn exempelvis nya férfattningar, lagstiftning, upphandlade entreprencrer och priser.

13. Avtalstid, uppsagning och omforhandling

Denna 6verenskommelse trader i kraft frdn och med 1 juli 2019 och géller tills vidare.
Kommunens beslut om antagande &r att likstdllas med undertecknande av 6verenskommelsen.
Protokollsutdrag skickas till Storsthim.

Overenskommelsen kan sigas upp skriftligt med en uppsigningstid om sex (6) méanader efter att det
skriftliga beskedet har mottagits. Omforhandling av 6verenskommelsen ska ske om nagon part sa
begir.
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Vard- och omsorgsnamnden

2019-05-17 Dnr von/2019:28

8
Svar: synpunkt om broddar for alla éver 75 ar(von/2019:28)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att avsla forslaget om gratis broddar
till alla Botkyrkabor éver 75 ar.
Sammanfattning

Det har inkommit en synpunkt till vard- och omsorgsférvaltningen dar
kommunen foreslas dela ut gratis broddar till alla Botkyrkabor dver 75 ar.
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-02-06 Dnr von/2019:28
Referens Mottagare
Lindha Constantinou Vérd- och omsorgsnimnden

Svar pa synpunkt om gratis broddar for alla 6ver 75 ar

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden beslutar att avsléd forslaget om gratis broddar
till alla Botkyrkabor 6ver 75 ar.

Sammanfattning

Det har inkommit en synpunkt till vard- och omsorgsforvaltningen dir
kommunen foreslas dela ut gratis broddar till alla Botkyrkabor 6ver 75 ar.

Arendet

En synpunkt som foresléar att kommunen ska dela ut gratis broddar till alla
Botkyrkabor 6ver 75 ar har inkommit till vard- och omsorgsférvaltningen.
Arendet har lyfts till vard- och omsorgsnidmnden for beslut. Synpunkten har
ocksa behandlats av kommunens pensiondrsrdd som vid sammantriadet 20
mars 2019 stillde sig bakom synpunksstillarens forslag, och foreslog att det
pa kommunens medborgarkontor kunde erbjudas tva olika sorters broddar
till kommuninvéanare 6ver 75 ar.

Forvaltningens synpunkter

Véard- och omsorgsforvaltningen anser att det dr av storsta vikt att alla
Botkyrkabor har mojlighet till ett aktivt och sjdlvstidndigt liv och att alla
oavsett funktionsnedséttning ska kunna delta 1 samhillslivet pa ett tryggt
sétt. Forvaltningen anser darfor att det viktigt att arbeta med
fallforebyggande atgérder for att minska skador hos dldre personer. For att
nd sd minga som mojligt ar det viktigt att ha mangfacetterat arbete med
forebyggande insatser.

Kommunen arbetar kontinuerligt med att férebygga fall och minska
fallrelaterade skador for att 6ka tryggheten hos dldre, bland annat genom
halkbekdmpning under vintertid och mojlighet att som éldre {4 hjalp med
enklare sysslor i hemmet. Vard- och omsorgsforvaltningen har en person
(Botkyrkafixaren) anstdlld med syfte att hjilpa dldre eller personer med
funktionsnedséttning med enklare vardagssysslor 1 hemmet. Syftet ar att
erbjuda hjilp med sadant som kan vara tungt och riskfyllt att utfora sjalv for
att forhindra att personer ramlar eller skadar sig. Botkyrkafixaren ger ocksa

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besok Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 612 73 Sms-072-7310330- E-post lindha.constantinou1@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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tips och rdd om hur den dldre kan 6ka sin sékerhet i hemmet.
Botkyrkafixaren kan tillsammans med den dldre anvéinda Raddningsverkets
checklista och gora en trygghetsrond. Botkyrkafixarens tjdnster &r gratis,
men den dldre betalar sjalv for eventuella materialkostnader. Hjélpen bokar
de éldre sjdlva via medborgarcenter.

For de dldre som pé grund av funktionsnedséttning behover stod for att delta
i samhéllslivet finns mojligheten att ansoka om ledsagning hos kommunen.
Det kan exempelvis rora sig om ledsagning till kultur- och fritidsaktiviteter
som teater, konsert och idrottsevenemang eller f6r besok till ldkare, frisor,
fotvard, sjukgymnast eller andra behandlingar. For att fa ledsagning krivs
att medborgaren inte kan fa hjdlp med transport pa annat sitt — till exempel
med férdtjdnst eller sjuktransport.

Forvaltningen erbjuder ocksé forebyggande atgirder sdsom traning och
rehabilitering for de medborgare som har stod fran vard- och
omsorgsnamnden inom de verksamheter som omfattas av den kommunala
hélso- och sjukvédrden. Forvaltningen erbjuder dven regelbundet information
om fallforebyggande atgérder till kommunens dldre i olika forum och
kommunens motesplatser for dldre erbjuder trédning och
informationsforeldsningar inom omraden som r av sérskilt intresse, sdsom
forebyggande och hilsofrimjande aktiviteter.

Broddar och andra halkskydd &r utformade pa olika satt och passar olika bra
pa olika ménniskor. Det dr darfor viktigt att var och en utifrén sitt eget
individuella behov inforskaffar de broddar som passar bist. Forvaltningen
subventionerar idag inte nagra fallférebyggande hjdlpmedel utan har gjort
beddmningen att 1 forsta hand ge stdd och information. Utvirderingar fran
andra kommuner som erbjudit gratis broddar &r att kommunens kostnad for
att kopa in och administrera hanteringen av broddar ofta leder till en
betydande hogre kostnad per broddpar for kommunen &n om den enskilde
sjalv skulle kopa in broddar.

Utifran ovanstdende foreslar forvaltningen att synpunkten avslas.

Bilaga

Synpunkt

Petra Oxonius Christina Almqvist
Tf. Omsorgsdirektor Kvalitetschef

Expedieras till
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synpunktsldmnaren



BOTKYRKA KOMMUN

Lamna synpunkter

Arendenummer 190124-SYNP-NI66
Inskickat 2019-01-24 10:29
Synpunkt
. Onskar att kommunen skulle dela ut broddar till alla dver
Min synpunkt

Val av aterkoppling

75 ar.

Jag vill ha aterkoppling via brev

Brev

Fornamn Kristina

Efternamn Rydergren

Adress Kvarnhagsvagen 205
Postnummer 145 60

Ort Norsborg
Statistik

Alder Over 65 ar

Vilket kon har du? Kvinna

Vilken kommundel bor du i?

BOTKYRKA KOMMUN
www.botkyrka.se
kontaktcenter@botkyrka.se

Postadress
Botkyrka kommun
147 85 TUMBA

Hallunda/Norsborg/Eriksberg

Besoksadress
Munkhattevagen 45

Tumba

Orgnr. 212000-2882

Telefon
08-530 610 00

Sida 1l av 1
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Vard- och omsorgsnamnden

.\'.

2019-05-17 Dnr von/2017:220

9

Anmalningséarende, maj(von/2017:220), von/2019:2,
von/2019:30

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att det tagit del av dren-
dena.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen
8 69 KS 2019-04-10 Uppfoljning internkontrollplan 2018 - kommunstyrel-
sens Gvergripande ansvar, von/2019:30

JO
Individarende. Kritik mot vard- och omsorgsnamnden for bristfallig utform-
ning av rutin for delgivning av beslut, dnr 7221-2017, von/2017:220
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\lll\ vard- och omsorgsforvaltningen
2019-05-03 Dnr von/2019:2
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Anmalningséarenden

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att det tagit del av aren-
dena.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen
8 69 KS 2019-04-10 Uppfoljning internkontrollplan 2018 - kommunstyrel-
sens Overgripande ansvar, von/2019:30

JO
Individarende. Kritik mot vard- och omsorgsnamnden for bristfallig utform-
ning av rutin fér delgivning av beslut, dnr 7221-2017, von/2017:220

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 612 90 Sms-070 889 20 50- E-post pia.bornevi@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

Kommunstyrelsen

2019-04-10 Dnr KS/2019:33

§ 69

Uppfoljning internkontrollplan 2018 — kommunstyrelsens
overgripande ansvar (KS/2019:33)

Beslut

1. Kommunstyrelsen godkénner uppfoljningen av den interna
kontrollplanen for 2018 och rapporteringen av iakttagelser i namndernas
uppfoljning.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen antar arligen en plan for intern kontroll som avser
kommundvergripande kontrollmoment och ingdr som en del i
kommunstyrelsens lagstadgade uppsiktsansvar. Syftet med intern kontroll ar
att sikra en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador.

For 2018 inneholl internkontrollplanen kontrollmoment inom ekonomi,
upphandling, HR och informationssékerhet. Syftet med granskningen é&r att
genom stickprov eller andra metoder granska den interna kontrollen utifrdn
faststdllda kontrollmal i planen.

Sammantaget ingick 14 kontrollmoment i 2018 &rs internkontrollplan.
Kommunstyrelsen foreslog respektive nimnd att ta in de 14
kontrollmomenten i sina internkontrollplaner. Dessa ar kontrollmoment
utover nimndernas egna risk- och vésentlighetsbeddmda sédana.

Kommunledningsforvaltningen dverldmnar granskningsresultaten till berdrd
forvaltning innan den egna ndmnden ska fatta beslut om uppfdljningen.
Respektive forvaltning ska arbeta in resultatet av
kommunledningsforvaltningens granskningar tillsammans med sin egen
granskning och rapportera detta sammantaget till nimnden.

Det kommundvergripande arbete som har pagétt under nagra &r med att
utveckla, bredda och skapa en gemensam grund for internkontrollarbetet
fortsdtter. Vi har de senaste aren arbetat med att skapa gemensamma rutiner
for granskning av kontrollmomenten, nagot som dven fortséttningsvis ar ett
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utvecklingsomrade. Syftet med detta dr att sdkerstilla att granskningen
utfors pad samma sétt oavsett tjansteperson och att resultaten ska bli
jamforbara ndmnderna och aren emellan.

Vidare kommer ett systemstdd for arbetet med intern kontroll inféras under
2019. Systemstddet 4r samma som anvéinds for den dvriga planerings- och
uppfoljningsprocessen i Botkyrka kommun. Utbildningar &r planerade till
slutet av mars och ddrefter kommer forvaltningarna kunna borja arbeta i
systemet. Forutom att forenkla det administrativa arbetet kring
internkontrollen kommer systemstodet gora att storre fokus ldggs pa analys,
hantering och dokumentation av risker.

Med hjélp av en heldagsutbildning och konsultstdd under varen kommer
forvaltningarna {2 ytterligare stod och kunskap i riskanalys och identifiering
av nyckelprocesser inom sitt verksamhetsomrade.

Kommunledningsforvaltningen redogdr for drendet i tjénsteskrivelse 2019-
03-07.

Sarskilda yttranden

Anne Rosensvird (SD) lamnar ett sdrskilt yttrande, bilaga.
Stina Lundgren (M), Willy Viitala (M), Kia Hjelte (M) och Yngve RK
Jonsson (M) lamnar ett sdrskilt yttrande, bilaga.

Expedieras till:
Samtliga ndmnder



SARSKILT YTTRANDE
Kommunstyrelsen
2019-04-10

Arende 69 Uppféljning internkontrollplan 2018 (KS/2019:33)

Uppfoéljningen av internkontrollen fér 2018 for forvaltningarna visar att sex kontrollmoment
visar 6vervagande rott (d.v.s. minst fyra roda av atta), d.v.s. ar inte godkéanda, tva
kontrollmoment visar flest gula och bedéms som okej, medan resterande moment ar ndrmare
godkanda och darmed har flest grona. Detta en forsamring fran forra aret dar farre
kontrollmoment var réda. Forvéntan &r att det borde vara annu fler gréna kategorier.

De kontrollmoment som visar rétt ar delvis sadana som vi tidigare ar har uppmarksammat
genom yttranden. Hit hor exempelvis representation, inkép och direktupphandling (som ar
rétt pa for samtliga forvaltningar). Det stod i tjansteskrivelsen forra aret att forbattringar har
skett under 2017 men det ar uppenbart att detta inte stdmmer och &r ett fortsatt problem.

Nér t.ex. representation (som har fyra réda, samt fyra gula sett dver alla forvaltningar) har
hanterats fel precis som internkontrollplanen for ett ar sedan, borde det inte vara sa att den
sénds tillbaka till den som skrivit den for att ”gdra om och gora ratt”?

Det tillkommer aven fran HR att introduktionen/utbildningen av chefer inte heller genomfors
pa ett adekvat satt, utan ar rod for alla forvaltningar utom en. Slarvet med introduktionen
behdver upphdras snarast da detta leder till ett oseriost intryck av kommunen som
arbetsgivare.

Det ar vidare bekymmersamt att kategorin rehabilitering ocksa ar rod for alla utom en
forvaltning och att det ar ”’patagligt samre™ enligt tjansteskrivelsen.

Vi vill se att de atgarder som nu ska foretas under respektive problemomrade kommer att ge
en positiv effekt under aret.
Stina Lundgren Willy Viitala

Kia Hjelte Yngve RK Jénsson
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Kommunstyrelsen 2019-04-10, arende 69, Uppfoljning av
internkontrollplan 2018

Sarskilt yttrande fran Sverigedemokraterna

Viinom Sverigedemokraterna anser att det ar mycket bra att uppfoljning av
internkontrollplanen gors. Dock oroas vi av att det dr sa manga kontrollpunkter i
internkontrollplanen som har granskats med bedémningen mindre bra.

Det ar sarskilt oroande att samtliga namnder har fatt bedémningen mindre bra for
kontrollpunkten direktupphandling, dar kontrollmomentet ar att direktupphandlingar éver
100 000 kronor skall vara dokumenterade. Det finns ett atgardsférslag, men om kommande
uppfoljning fortfarande visar avvikelser behover kraftfullare atgarder sattas in.

Kontrollpunkten representation, kurser och konferenser har ocksa granskats med
bedomningen mindre bra for flera namnder, och ingen namnd har fatt resultatet bra.
Omfattande brister har forekommit under flera tidigare ar. Forslag till atgarder finns, men
om dessa inte ger godkant resultat for innevarande/nastkommande ar behover kraftfullare
atgarder sattas in. Det ar oacceptabelt att omfattande brister forekommer ar efter ar.

Nar det galler kontrollpunkten rekrytering/lagefterlevnad ser vi i Sverigedemokraterna som
sarskilt bekymmersamt att kontroll av utdrag ur belastningsregistret inte alltid gors. Detta
medfor att kriminella personer eventuellt har anstallts eller kan komma att anstallas.

Korthanteringen verkar dverlag fungera tillfredsstallande, men det ar anmarkningsvart att
det finns personer som inte har forstatt att kvitton alltid maste bifogas som underlag. Det
orsakar ocksa en onddig kostnad fér kommunen nar momsen inte kan dras av. Kommunens
skattebetalare har ratt att krava att det ska kunna ga att se vilka varor/tjanster som har
kopts in. Det ar dock utmarkt att det finns kraftfulla forslag till atgarder. En atgard som
eventuellt skulle kunna anvandas, men som inte namns i uppfdljningen, ar att kort med
personligt betalningsansvar eventuellt skulle kunna utfardas. Om inga kvitton lamnas betalar
kommunen inte ut ersattning. Detta skulle kunna rada bot pa problemet.

For Sverigedemokraterna Botkyrka

Anne Rosensvard
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Datum Dnr Sid
201 -03- 29 72212017 1(6)

Initiativarende. Kritik mot Vard- och omsorgsnamnden i Botkyrka
kommun for bristfallig utformning av en rutin fér delgivning av beslut

Bakgrund

I en anmélan till JO klagade L.J. och M.J. pa hur Vard- och omsorgsndmnden i
Botkyrka kommun hade handlagt deras vin A.G:s ansékan om personlig
assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS (JO:s drende med dnr 4891-2016). De klagade bl.a. pa den l4nga
handliggningstiden av A.G:s ansSkan.

Initiativet

Niémnden uppgav i sitt remissvar i drende med dnr 4891-2016 att forvaltningen
hade en rutin som innebar att beslut i drenden delgavs genom s.k. forenklad
delgivning. Mot den bakgrunden beslutade JO att inom ramen for ett sérskilt
drende utreda hur rutinen var utformad och om den stod i §verensstimmelse
med bestdmmelserna om forenklad delgivning i delgivningslagen (2010:1932).

Utredning

JO himtade in nimndens Rutin for avslagsbeslut. Av handlingen framgér bl.a.
foljande:

Huvudregeln &r att vi kommunicerar avslag pa ans6kningar bade muntligen och
skriftligen. Undantag fran muntlig kommunicering far géras dér det bedéms inte
vara mojligt eller lampligt. Det &r viktigt att dokumentera i den enskildes journal
vilka datum avslaget kommunicerades muntligen samt skickas hem till sékande
per post.

Forenklad delgivning

Forenklad delgivning innebér att vi forst skickar den handling (utredning och
beslutet) som ska delges och nista arbetsdag skickar ett kontrollmeddelande
(delgivningsbrevet) om att handlingen har skickats. Vid forenklad delgivning
behdver mottagaren inte skicka ndgot bevis pd att handlingen har mottagits.
Breven skickas till delgivningsmottagarens senast kinda adress. Tva veckor frin
att den enskilde har fatt det andra brevet riknas det att han/hon har blivit
delgiven beslutet. Dérefter har den enskilde tre veckor pé sig att inkomma med

en skriftlig Sverklagan.
Riksdagens ombudsmén E-post: justitieombudsmannen@jo.se
Box 16327 Telefon: 08-786 40 00
103 26 Stockholm Texttelefon: 020-600 600

Besok: Véastra Tradgardsgatan 4 A Fax: 08-21 65 58 www.jo.se
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Exempel

Vi skickas hem avslagsbeslutet den 1 juni. Dagen efter, den 2 juni, skickar vi
hem delgivningsbrevet. Vi ridknar med att den enskilde fick hem det andra brevet
den 3 juni och avses da vara delgiven beslutet tvd veckor senare, det vill séiga
den 17 juni. Direfter har personen tre veckor pad sig att inkomma med en
skriftlig overklagan, det vill séiga den 8 juli.

Forvaltningen ldmnade ocksé in ett kontrollmeddelande. JO begirde dérefter att
ndmnden skulle yttra sig dver om, och i sé fall hur, nimnden underrittar den
enskilde om att férenklad delgivning kan komma att anvindas i drendet.

Némnden kom in med ett yttrande. Yttrandet besvarade inte fragestéllningen i
remissen.

JO begiirde darfor ett nytt yttrande frén nimnden och angav att ndmnden
sarskilt skulle svara pa foljande fragor:

1. Nir under handlaggningen far den enskilde informationen om att fdrenklad
delgivning kan komma att anvéndas i drendet? Lamnas information vid varje
tillfille ndr den enskilde gér en ansdkan, dvs. i varje drende?

2. Lamnas informationen alltid vid ett m&te? Om inte, hur limnas den d&?

3. Det framgér av yttrandet att den enskilde far “information om
delgivningsprocessen”. Vad &r det f6r information som lamnas?

4. Hur dokumenteras det att den enskilde har delgivits information om att
forenklad delgivning kan komma att anvindas?

Niamnden anférde i det nya yttrandet bl.a. f6ljande:

I samband med utredning av ansokan/ansokningar ges information om hur
handlaggningsprocessen gir till inklusive att ett beslut om helt eller delvis avslag
pé ansdkan kan dverklagas. Denna information ges vid varje utredningstillfille
genom ett mdte och noteras i utredningen under rubriken "Information till den
sokande"” med att information ldmnats om handldggningsprocessen.

I utredningen under rubrik "Besvdrshédnvisning, hur man éverklagar”, framgér
dven skriftligt hur ett beslut dverklagas:

"Detta beslut kan Gverklagas hos forvaltningsritten, skriv vilket beslut du
dverklagar samt varfor du anser att beslutet &r oriktigt och vilken &ndring du vill
ha. Overklagandet ska limnas in eller skickas till den nimnd/beslutsfattare som
har beslutat. For att 6verklagan ska prévas ska handlingarna ha kommit in dit
snarast inom tre veckor fran den dag du fick del av beslutet. Har ditt
dverklagande kommit in i rétt tid kommer handlingama att skickas vidare till
forvaltningsratten, om nimnden/beslutsfattaren inte sjélv dndrar beslutet pa det
sitt du begirt. Underteckna skrivelsen och uppge namn, personnummer,
postadress och telefonnummer samt bifoga kopia pa det beslut du &verklagar. Ar
nagot oklart kan du véinda dig till beslutsfattaren eller dennes stillforetradare.

Adressen 4r: Botkyrka kommun
Vard och omsorgsforvaltningen
147 85 Tumba"

Ett beslut delges vanligtvis bdde muntligt och skriftligt, i undantagsfall delges
beslutet endast skrifiligt. Sker det bdde muntligt och skriftligt ges information
forst via telefon att férenklad delgivning tilldmpas och vad det innebir, att forst
skickas utredning och beslut ut samt att dagen efter skickas ett brev om att dessa
handlingar skickats. Information ges ocksé om att personen anses delgiven
beslutet tva veckor efter att ha fatt brev nummer tvé och att personen har tre
veckor pa sig att inkomma med en Sverklagan. Samtalet antecknas i journalen.
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Den skriftliga delgivningen innebér att beslutet skickas och dagen dirpa skickas
brev om att beslutet skickats vanligtvis formulerat likt detta:

"Den xx skickades skriftligt beslut till dig géllande avslag pa din ansékan om
xxx. I Botkyrka kommun anvénder vi oss av forenklad delgivning. Det betyder
att du forst far ett avslagsbeslut och att ett nytt brev skickas till dig dagen déirpa
med information om att du fatt ett avslag. Tvd veckor fran att du har ftt det
andra brevet riknas det att du har blivit delgiven beslutet, 1 ditt fall anses du
delgiven om beslutet den xxx. Onskar du Sverklaga beslutet har du tre veckor pa
dig fran dagen du delgivits beslutet.”

Aven detta antecknas i journalen.

Rittslig reglering

Férvaltningslagen tradde i kraft den 1 juli 2018. Vid tidpunkten som min
granskning avser gillde den tidigare forvaltningslagen (1986:223), FL. Jag
kommer i det f6ljande att hdnvisa till bestimmelserna i FL.

En part ska underréttas om innehéllet i ett beslut (21 § FL). Om beslutet gar
parten emot och kan Gverklagas, ska parten underréttas om hur han eller hon
kan Gverklaga det. Myndigheten bestimmer om underrittelsen ska ske muntligt,
genom vanligt brev, genom delgivning eller p& ndgot annat sétt. Underriittelsen
ska dock alltid ske skriftligt, om parten begir det.

Ett beslut om insatser med st6d av LSS far 6verklagas till férvaltningsriitten
(27 § LSS). Ett 6verklagande ska ha kommit in till den myndighet som har
meddelat beslutet inom tre veckor fran den dag da klaganden fick del av
beslutet (23 § FL). Beslutsmyndigheten prévar om beslutet har kommit in 1 rétt
tid (24 § FL). Har skrivelsen kommit in f6r sent, ska myndigheten avvisa den.

Némnden kan alltsé anvinda delgivning for att underritta den enskilde om ett
beslut. I delgivningslagen, DelgL, finns bestimmelser om de olika delgivnings-
sdtt som en myndighet kan anvénda sig av, t.ex. vanlig delgivning (1618 §§),
muntlig delgivning (19-21 §§) och forenklad delgivning (22-26 §§). Vanlig
delgivning sker genom att handlingen som ska delges skickas eller 1dmnas till
delgivningsmottagaren. Delgivning har skett nér han eller hon har tagit emot
handlingen. Muntlig delgivning sker genom att innehéllet i den handling som
ska delges ldses upp for delgivningsmottagaren. Delgivning har skett niir det
fullstindiga innehdllet i handlingen har lasts upp.

Forenklad delgivning sker genom att den handling som ska delges skickas till
delgivningsmottagaren och att det nérmast foljande arbetsdag skickas ett
kontrollmeddelande om att handlingen har skickats. Delgivning har skett nir tva
veckor har forflutit frén det att handlingen skickades, om kontrollmeddelandet
har skickats pé féreskrivet sétt och det inte med hénsyn till omsténdigheterna
framstar som osannolikt att handlingen kommit fram inom denna tid.

Forenklad delgivning fir anvéndas av en myndighet vid delgivning med den
som &r part eller har liknande stéllning i ett mél eller drende, om denne har f3tt
information av myndigheten om att delgivningsséttet kan komma att anvandas i
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malet eller drendet (24 § DelgL). Av 25 § DelgL framgér att information enligt
24 § ska delges genom vanlig delgivning, muntlig delgivning, sérskild
delgivning med juridisk person eller stimningsmannadelgivning enligt 32 eller
38 §. S&dan delgivning behdver inte ske ndr nagon har gett in en handling i
malet eller drendet och informationen till denne l&mnas i néra anslutning till att
handlingen har kommit in till myndigheten.

Bedomning

Granskningen 1 drendet &r begrinsad till frigan om innehéllet i ndimndens
skriftliga rutin Gverensstdmmer med bestimmelserna i delgivningslagen.

Av rutinen framgdr att ndmnden som huvudregel kommunicerar avslag pa
ans6kningar bdde muntligen och skriftligen. I sitt remissvar har nimnden anfort
att beslut vanligtvis delges bdde muntligt och skriftligt. Bdda skrivningarna
tycks avse samma forfarande, vilket enligt min mening ger upphov till vissa
frigetecken. Kommunicering och delgivning utgér olika moment i drende-
handldggningen.

En myndighets skyldighet att kommunicera uppgifter med en part reglerades i
17 § FL. Av bestimmelsen framgick att ett drende som avsdg myndighets-
utdvning mot ndgon enskild inte fick avgoras utan att parten hade underrittats
om en uppgift som hade tillforts drendet genom négon annan &n honom eller
henne sjélv och han eller hon fétt tillfélle att yttra sig Gver den. Kommunicering
i ett drende sker alltsd innan ndmnden fattar sitt beslut.

Nr ett beslut har fattats kan ndmnden anvinda sig av delgivning for att
sékerstilla att den enskilde far del av beslutet. Om ett beslut har delgetts gir
tidpunkten for delfaendet att faststilla och Gverklagandefristen riknas fran detta
datum. Om ett beslut inte har delgetts och det dr oklart nir den enskilde fick del
av beslutet, far ett 6verklagande oftast antas ha kommit in i ritt tid (se JO
2006/07 s. 319, dnr 776-2004).

Om nidmnden ska delge ett beslut maste den anvinda sig av nigot av de
delgivningssitt som framgér av DelgL.

Namnden har uppgett att den bl.a. anvénder sig av muntlig delgivning. Som jag
har redovisat ovan forutsatter muntlig delgivning att det fullstéindiga innehallet i
det beslut som ska delges har lasts upp for den enskilde. Myndigheten kan inte
1dsa upp en del av beslutet och hinvisa delgivningsmottagaren till att lisa resten
vid ett senare tillfille (prop. 2009/10:337 s. 240). Det &r alltsa inte tillriickligt att
en part informeras genom ett sammandrag av vad som har beslutats. Av
forarbetena framgér ocksa att det frémst &r i friga om handlingar som har ett
nagorlunda kort och enkelt innehall som muntlig delgivning bér anvindas (a.
prop. s. 241).

Mot bakgrund av vad nimnden har redovisat framstar det enligt min uppfattning
som tveksamt om de krav som anges i 19 § DelgL verkligen uppfylls genom

Sid 4 (6)
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rutinen. Den anger inte ndrmare vad som krévs for att det ska vara friga om en
muntlig delgivning av t.ex. ett beslut som har fattats av ndmnden. I det
sammanhanget kan tilldggas att om ndmnden verkligen har delgett ett beslut
genom muntlig delgivning finns det inte anledning att ddrefter dven anvinda
forenklad delgivning i drendet. Den enskilde ir ju dé redan delgiven beslutet.

Jag dvergér till att behandla nimndens anvéndning av skriftlig delgivning. Av
remissvaret framgér att nimnden anvénder sig av férenklad delgivning. Det &r
ocksa detta delgivningssétt som beskrivs i ndmndens rutin.

Informationen i rutinen om hur forenklad delgivning gér till dverensstimmer
med bestdmmelsen om detta i 22 § DelgL. Rutinen innehaller dock ingen
information om vad som krévs for att férenklad delgivning ska fa anvéindas.
Som jag nimnt &r det en forutsétining for att forenklad delgivning ska fa
anvindas 1 ett &rende att den enskilde har delgivits information om att det
delgivningssittet kan komma att anvindas (24-25 §§ Delgl.). Undantagsvis kan
delgivning underldtas, om informationen har limnats i néra anslutning till att
den enskilde gett in en handling i drendet. Det framgér inte av rutinen vad
ndmnden maste iaktta for att f4 anvénda forenklad delgivning, dvs. att det finns
ett krav pé att information om detta maste delges den enskilde. Detta 4r en brist
i utformningen av dokumentet.

Namnden har i remissvaret uppgett att den normalt sett informerar den enskilde
per telefon om forenklad delgivning och vad detta innebér innan delgivnings-
sattet anvandes. Att per telefon muntligen lamna information om att forenklad
delgivning kan komma att anvéndas i drendet skulle kunna uppfylla kravet pa
delgivning i 25 § DelgL. Sévitt kommit fram har dock inte sddan information
ldmnats i alla drenden dér forenklad delgivning anvénts. Detta skulle kunna
forklaras av att det inte framgér av rutinen att det finns ett krav pé att
information om delgivningssittet som huvudregel méste delges.

En rutin som ndmndens anstéllda ska anvénda vid drendehandldggningen méste
vara sévil tydlig som fullstéindig till sitt innehall. Jag har ovan pekat p4 att
rutinen &r bristféllig i vissa avseenden. Namnden ska kritiseras for detta.

Jag fGrutsitter att ndmnden ser ver innehdllet i rutinen och sikerstiller att
dokumentet Gverensstimmer med bestdmmelserna i DelgL.

Arendet avslutas. (

P—\m m
T/(omas Norling

- )
D =
- —
Sandra Lundgren

Byréachefen Marcus Agnvall har deltagit i beredningen av drendet.
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Vard- och omsorgsnamnden

.\'.

2019-05-17 Dnr von/2019:1

10

Delegationsbeslut, maj(von/2019:1), von/2019:19,
von/2019:25, von/2019:29, von/2019:39

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att namnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande

och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-

namnden.

Omsorgsdirektor

D2 Attestratt, enhetschef hemtjansten, von/2019:29:6

D2 Attestratt, vikarierande enhetschef hemtjansten, von/2019:29:7

D2 Attestratt, forvaltningsstrateg, von/2019:29:8

D2 Attestrétt, t.f ekonomichef, von/2019:29:9

D2 Attestratt, t.f enhetschef vard- och omsorgsboende, von/2019:29:10
D2 Attestratt, t.f enhetschef hemtjansten, von/2019:29:11

Omsorgschef
B9 Yitrande till IVO; klagomal pa hemtjénsten, von/2019:19

Myndighetschef

B9 Yittrande till JO; handlaggning och dokumentation av LSS-arende,
von/2019:25

B9 Yttrande till JO; handlaggning och bedémning av LSS-érende,
von/2019:9

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handlaggare for LSS; SFB och SOL, 2019-03-
01- 2019-03-31



&
"

¥

BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE

Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-04-29
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnd

Delegationsbeslut

Ledamoter och ersdttare i ndmnden som énskar information om ndagot av
delegationsbesluten ombeds meddela detta till namndsekreteraren innan
informationsmotet for oppositionen eller i samband med
majoritetsgruppstrdffen.

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att nimnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden har dverlatit sin beslutanderitt till ordforande
och tjinstemén enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning.
Beslut som fattas med stod av delegering ska anmélas till vard- och
omsorgsnamnden.

Omsorgsdirektor

D2 Attestritt, enhetschef hemtjénsten, von/2019:29:6

D2 Attestritt, vikarierande enhetschef hemtjénsten, von/2019:29:7

D2 Attestritt, forvaltningsstrateg, von/2019:29:8

D2 Attestritt, t.f ekonomichef, von/2019:29:9

D2 Attestritt, t.f enhetschef vard- och omsorgsboende, von/2019:29:10
D2 Attestritt, t.f enhetschef hemtjdnsten, von/2019:29:11

Omsorgschef
B9 Yttrande till IVO; klagomal pa hemtjénsten, von/2019:19

Myndighetschef

B9 Yttrande till JO; handldggning och dokumentation av LSS-édrende,
von/2019:25

B9 Yttrande till JO; handlédggning och beddmning av LSS-drende,
von/2019:9

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handlaggare for LSS; SFB och SOL, 2019-03-
01-2019-03-31

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post /HandlaggareEpost/

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Dnr von/2019:1



1 BOTKYRKA KOMMUN

Vard- och omsorgsférvaltningen
Myndighet

Referens
Janna Karlsson

Beslut LSS SFB, mars 2019
Myndighet OF

2019-04-01

Mottagare

Vérd- och omsorgsnimnden

1[5]

Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Kon
Bergkvist, Martin 20190304 ﬁ;’iﬁgﬂ?ﬁfg?grglgi;s Ej boende relaterad 1954 Man
Ada, Mariham 20190326 :\e/fwl\ang\epg\/::jiagrtsgrglgiés Ej boende relaterad 2007 Man
Batto, Juliana 20190301 Avslag Avlos_arserwce : Ej boende relaterad 2008 Kvinna

hemmet enligt 9 § 5 LSS
Avslag Bitrade av
Bergkvist, Martin 20190304 kontaktperson enligt 9 § 4 | Ej boende relaterad 1954 Man
LSS
Avslag Bitrade av
Silfver, Tomas 20190305 kontaktperson enligt 9 § 4 | Ej boende relaterad 2012 Man
LSS
Avslag Bitrade av
Karaman, Asli 20190305 kontaktperson enligt 9 § 4 | Ej boende relaterad 1992 Kvinna
LSS
Avslag Bitrade av
Karaman, Asli 20190314 kontaktperson enligt 9 § 4 | Ej boende relaterad 2003 Man
LSS
Avslag pa begdran om
bostad med sarskild service
Avslag Bostad med sarsk for vuxna.
Abel, llona 20190301 service enligt 9 § 9 LSS Personen tillhor inte nagon 1985 Man
personkrets enligt enligt 9§
p. 9, LSS.
Avslag pa begdran om
bostad med sarskild service
for vuxna.
Abel, llona 20190313 Avslég Bos'Fad med sarsk Bfehoyet av'sé')kt insats 1970 Man
service enligt 9 § 9 LSS foreligger ej.
Personen har sedan tidigare
beviljad daglig verksamhet
och kontaktperson.
Avslag pa begdran om
bostad med sarskild service
for vuxna.
. Behovet av sokt insats
Abel, llona 20190320 | Avslag Bostad med sdrsk | oo oot e, 1991 | Kvinna
service enligt 9 § 9 LSS
Personens behov kan
tillgodoses med andra
insatser av mer motiverande
och stottande karaktar.
Avslag pa begdran om
bostad med sarskild service
for vuxna.
. Behovet av sokt insats
Abel, llona 20190304 | Avslag Bostad medsdrsk | g Lo, 1982 Kvinna

service enligt 9 § 9 LSS

Personens behov kan
tillgodoses med andra
insatser av mer motiverande
och stottande karaktar.




Elmi, Fowsia

20190301

Avslag Daglig verksamhet
enligt 9 § 10 LSS

Ej boende relaterad

1985

Man

21[5]

Silfver, Tomas

20190326

Avslag Korttidsvistelse
enligt 9 § 6 LSS

Ej boende relaterad

2002

Man

Karaman, Asli

20190304

Avslag Ledsagarservice
enligt 9 § 3 LSS

Ej boende relaterad

1995

Man

Abel, llona

20190307

Avslag Personlig assistans
enligt 9 § 2 LSS

Ej boende relaterad

1959

Kvinna

Abel, llona

20190311

Avslag Personlig assistans
enligt 9 § 2 LSS

Ej boende relaterad

1956

Man

Abel, llona

20190307

Avslag Personlig assistans
enligt 9 § 2 LSS

Ej boende relaterad

1963

Kvinna

Abel, llona

20190305

Avslag Personlig assistans
enligt 9 § 2 LSS

Ej boende relaterad

1961

Kvinna

Raiu, Anna

20190326

Bifall Avlosarservice i
hemmet enligt 9 § 5 LSS

2008

Man

Silfver, Tomas

20190307

Bifall Avlgsarservice i
hemmet enligt 9 § 5 LSS

2012

Man

Silfver, Tomas

20190305

Bifall Avlosarservice i
hemmet enligt 9 § 5 LSS

2012

Man

Karaman, Asli

20190304

Bifall Avlosarservice i
hemmet enligt 9 § 5 LSS

2012

Man

Raiu, Anna

20190325

Bifall Avlgsarservice i
hemmet enligt 9 § 5 LSS

2008

Man

Ada, Mariham

20190320

Bifall Avlosarservice i
hemmet enligt 9 § 5 LSS

2010

Man

Varli, Diana

20190329

Bifall AvlGsarservice i
hemmet enligt 9 § 5 LSS

2015

Man

Ada, Mariham

20190326

Bifall Avlgsarservice i
hemmet enligt 9 § 5 LSS

2007

Man

Karaman, Asli

20190305

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1992

Kvinna

Karaman, Asli

20190314

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2003

Man

Karaman, Asli

20190314

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1998

Man

Varli, Diana

20190315

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2002

Kvinna

Jaksch, Camilla

20190320

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1985

Kvinna

Karaman, Asli

20190329

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2003

Kvinna

Varli, Diana

20190326

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2003

Man

Batto, Juliana

20190325

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1904

Man

Abel, llona

20190301

Bifall Bostad med sarsk
service enligt 9 § 9 LSS

1985

Kvinna




Bifall Bostad med sarsk

3 [5]

Abel, llona 20190301 service enligt 9 § 9 LSS 1994 Kvinna
Bifall Bostad med sarsk
Abel, llona 20190301 service enligt 9 § 9 LSS 1997 Man
Bifall Daglig verksamhet
Abel, llona 20190301 enligt 9§ 10 LSS 1997 Man
. Bifall Daglig verksamhet
Sadek, Gloria 20190304 enligt 9§ 10 LSS 1985 Man
. . Bifall Daglig verksamhet
Bergkvist, Martin 20190304 enligt 9 § 10 LSS 1954 Man
Mohammadi, Bifall Daglig verksamhet .
Ziba 20190304 enligt 9.5 10 LSS 1984 Kvinna
Bifall Daglig verksamhet
Abel, llona 20190306 enligt 9§ 10 LSS 1979 Man
Chamoun, Bifall Daglig verksamhet .
201 11 1 K
Stephani 01903 enligt 9 § 10 LSS 993 vinna
. Bifall Daglig verksamhet .
Karaman, Asli 20190314 enligt 9§ 10 LSS 1992 Kvinna
. Bifall Daglig verksamhet
Karaman, Asli 20190319 enligt 9§ 10 LSS 1995 Man
. Bifall Daglig verksamhet .
Sadek, Gloria 20190321 enligt 9§ 10 LSS 1969 Kvinna
. . Bifall Daglig verksamhet .
Elmi, Fowsia 20190326 enligt 9§ 10 LSS 1974 Kvinna
. . Bifall Daglig verksamhet
E 201 2 1
Imi, Fowsia 0190328 enligt 9 § 10 LSS 988 Man
. Bifall Daglig verksamhet
Ada, Mariham 20190325 enligt 9 § 10 LSS 1994 Man
. Bifall Daglig verksamhet .
Karaman, Asli 20190315 enligt 9§ 10 LSS 1999 Kvinna
Bifall Ek.st6d enligt 9 § 2
Abel, llona 20190311 LSS sjuklonekostnader 1957 Man
Abel, llona 20190311 | Bifall Ek.stod enligt 9 §.2 1952 | Kvinna
LSS sjuklonekostnader
Abel, llona 20190312 | Bifall Ek.stod enligt 9§ 2 1980 | Kvinna
LSS sjuklonekostnader
Bifall Ek.stod enligt 9 § 2
Abel, llona 20190312 LSS sjuklonekostnader 1956 Man
Abel, llona 20190312 | Bifall Ek.stod enligt 9§ 2 1952 |Man
LSS sjukléonekostnader
Bifall Ek.st6d enligt 9 § 2
Abel, llona 20190313 LSS sjuklonekostnader 1949 Man
Bifall Ek.stod enligt 9 § 2
Abel, llona 20190318 LSS sjuklonekostnader 1991 Man
Abel, llona 20190318 | Bifall Ek.stod enligt 9§ 2 1949 |Kvinna
LSS sjuklonekostnader
Bifall Ek.st6d enligt 9 § 2
201 1 2002
Abel, llona 0190318 LSS sjuklonekostnader 00 Man
Abel, llona 20190318 | Bifall Ek.stod enligt 9 §.2 1996 | Man
LSS sjuklonekostnader
Abel, llona 20190318 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 1989 | Man
LSS sjuklonekostnader
Bifall Ek.stod enligt 9 § 2
Abel, Il 201 1 1 M
bel, llona 0190318 LSS sjuklénekostnader 993 an
Abel, llona 20190327 | Bifall Ek.stod enligt 9 §.2 1996 Man

LSS sjuklonekostnader




Bifall Korttidstillsyn enligt
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Batto, Juliana 20190311 95§71L5S 2006 Man
. Bifall Korttidstillsyn enligt
Batto, Juliana 20190311 95§7LSS 2006 Man
. Bifall Korttidstillsyn enligt
Batto, Juliana 20190307 9§71LSS 2004 Man
. Bifall Korttidstillsyn enligt .
Karaman, Asli 20190312 95§71SS 2001 Kvinna
. Bifall Korttidstillsyn enligt
Karaman, Asli 20190327 95§7LSS 2003 Man
. Bifall Korttidstillsyn enligt
Ada, Mariham 20190327 95§71L5S 2003 Man
Bifall Korttidsvistelse enligt
Karlsson, Kelly 20190305 9566 1SS 2006 Man
Bifall Korttidsvistelse enligt .
Abel, llona 20190325 9561LSS 1994 Kvinna
. Bifall Korttidsvistelse enligt
Karaman, Asli 20190327 956L5S 2003 Man
. Bifall Korttidsvistelse enligt .
Karaman, Asli 20190329 956LSS 2003 Kvinna
. Bifall Korttidsvistelse enligt
Ada, Mariham 20190326 956L5S 2007 Man
. Bifall Korttidsvistelse enligt .
Silfver, Tomas 20190326 95§61LSS 2002 Kvinna
. . Bifall Korttidsvistelse enligt .
B 201 1 1991
ergkvist, Martin 0190314 956L5S 99 Kvinna
o Bifall Korttidsvistelse enligt
Varli, Diana 20190306 956L5S 1995 Man
. Bifall Korttidsvistelse enligt .
Silfver, Tomas 20190301 9566 1SS 2002 Kvinna
Mohammadi, Bifall Ledsagarservice
Ziba 20190326 enligt 9§ 3 LSS 1972 Man
Silfver, Tomas 20190305 | Bifall Ledsagarservice 1997 Kvinna
! enligt 9 § 3 LSS
Bergkvist, Martin | 20190304 | Difall Ledsagarservice 1954 Man
g ! enligt 9 § 3 LSS
Karaman, Asli 20190304 | Bifall Ledsagarservice 1995 Man
! enligt 9 § 3 LSS
Ostman, Ylva 20190306 | Bifall Ledsagarservice 1975 Man
! enligt 9 § 3 LSS
Batto, Juliana 20100307 | Bifall Ledsagarservice 2004 Man
! enligt 9 § 3 LSS
Karaman, Asli 20190328 | Bifall Ledsagarservice 2007 Man
! enligt 9 § 3 LSS
Karaman, Asli 20190329 | Bifall Ledsagarservice 2003 Kvinna
! enligt 9 § 3 LSS
Bifall Ledsagarservice
201 2 1
Abel, llona 0190329 enligt 9 § 3 LSS 980 Man
Mohammadi, Bifall Ledsagarservice
Ziba 20190328 enligt 9§ 3 LSS 1972 Man
Ada, Mariham 20190328 | Bifall Ledsagarservice 2001 Man
! enligt 9 § 3 LSS
Batto, Juliana 20100328 | Bifall Ledsagarservice 2002 Man
! enligt 9 § 3 LSS
Batto, Juliana 20190318 | Bifall Ledsagarservice 2005 Man

enligt 9 § 3 LSS




Bifall Ledsagarservice
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Sadek, Gloria 20190318 enligt 9 § 3 LSS 1991 Man
Bifall Personlig assistans
Abel, llona 20190304 enligt 9 § 2 LSS 1986 Man
Abel, llona 20190306 | Bifall Personlig assistans 1975 Kvinna
! enligt 9 § 2 LSS
Bifall Personlig assistans
Abel, llona 20190307 enligt 9 § 2 LSS 1957 Man
Bifall Personlig assistans
201 1 1
Abel, llona 0190313 enligt 9 § 2 LSS 998 Man
Abel, llona 20190305 | Bifall Personlig assistans 2006 Kvinna
! enligt 9 § 2 LSS
Bifall Personlig assistans .
Abel, llona 20190307 enligt 9 § 2 LSS 1959 Kvinna
Abel, llona 20190307 | Bifall Personlig assistans 1975 Kvinna
! enligt 9 § 2 LSS
Bifall Personlig assistans
Abel, llona 20190321 enligt 9§ 2 LSS 1957 Man
Bifall Personlig assistans
Abel, llona 20190311 enligt 9 § 2 LSS 1956 Man
Bifall Personlig assistans .
Abel, llona 20190305 enligt 9 § 2 LSS 1961 Kvinna
Abel, llona 2019031 | Bifall Personlig assistans 1964 Kvinna

enligt 9 § 2 LSS
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BOTKYRKA KOMMUN 13
Vard- och omsorgsfoérvaltningen
Myndighet 2019-04-01

Referens Mottagare

Janna Karlsson Vard- och omsorgsnamnden

Beslut SOL under 65 ar, mars 2019

Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Kon

Avslag Hemtjanst enligt 4 kap,

Bergkvist, Martin 20190314 1§ SolL Ej boende relaterad 1960 Man
Bifall Avlosning enligt 4 kap, 1§

Batto, Juliana 20190305 SolL 2015 Man
Bifall Boendestod enligt 4 kap,

Bergkvist, Martin 20190327 1§ SoL 1970 Man

Vergara Robello, Bifall Boendestéd enligt 4 kap,

Sergio 20190312 1§ SoL 1971 Kvinna

Vergara Robello, Bifall Boendestod enligt 4 kap,

Sergio 20190311 1§ SolL 1979 Kvinna
Bifall Boendestod enligt 4 kap,

Elmi, Fowsia 20190318 1§ SoL 1980 Kvinna
Bifall Boendestod enligt 4 kap,

Elmi, Fowsia 20190301 1§ SoL 1980 Kvinna
Bifall Boendestod enligt 4 kap,

Sadek, Gloria 20190307 1§ SoL 1981 Man
Bifall Boendestod enligt 4 kap,

Sadek, Gloria 20190306 1§ SoL 1983 Man
Bifall Boendestod enligt 4 kap,

Mohammadi, Ziba 20190325 1§ SolL 1983 Man
Bifall Boendesttd enligt 4 kap,

Jaksch, Camilla 20190312 1§ SoL 1985 Kvinna
Bifall Boendestéd enligt 4 kap,

Sadek, Gloria 20190326 1§ SoL 1991 Kvinna
Bifall Boendestod enligt 4 kap,

Karaman, Asli 20190305 1§ SoL 1992 Kvinna
Bifall Boendestod enligt 4 kap,

Mohammadi, Ziba 20190305 1§ SoL 1992 Kvinna
Bifall Boendestdd enligt 4 kap,

Varli, Diana 20190322 1§ SoL 1994 Kvinna
Bifall Boendestod enligt 4 kap,

Silfver, Tomas 20190305 1§ SoL 1997 Kvinna
Bifall Boendestod enligt 4 kap,

Silfver, Tomas 20190305 1§ SoL 1997 Kvinna
Bifall Boendestdd enligt 4 kap,

Karaman, Asli 20190312 1§ SoL 1998 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Ecer, Isabelle 20190318 SoL 1954 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Jonsson, Maria 20190327 SolL 1954 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Elmi, Fowsia 20190329 SoL 1955 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Bergkvist, Martin 20190312 SolL 1956 Man

Vergara Robello, Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Sergio 20190314 SoL 1956 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Sadek, Gloria 20190318 SolL 1956 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Ada, Mariham 20190326 SoL 1957 Man

Sadek, Gloria 20190326 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1957 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 23]
Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

SoL

Chamoun, Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Stephani 20190318 SoL 1957 Kvinna

Vergara Robello, Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Sergio 20190306 SolL 1957 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Sadek, Gloria 20190306 SoL 1957 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Bergkvist, Martin 20190322 SoL 1958 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Jaksch, Camilla 20190311 SolL 1959 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Ecer, Isabelle 20190314 SolL 1959 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Bergkvist, Martin 20190306 SolL 1959 Man

Chamoun, Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Stephani 20190313 Sol 1959 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Bergkvist, Martin 20190314 SoL 1960 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Ecer, Isabelle 20190305 SolL 1960 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Abel, llona 20190327 SoL 1960 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Sadek, Gloria 20190321 SolL 1960 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Sadek, Gloria 20190328 SolL 1962 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Ostman, Ylva 20190320 SoL 1963 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Bergkvist, Martin 20190328 SoL 1966 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Ecer, Isabelle 20190325 SolL 1968 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Jaksch, Camilla 20190319 SoL 1969 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Mohammadi, Ziba 20190325 SolL 1969 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Sadek, Gloria 20190313 SolL 1989 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§

Abel, llona 20190307 SoL 1995 Kvinna
Bifall Korttidsplats enligt 4 kap,

Abel, llona 20190319 18§ SoL 1957 Kvinna
Bifall Sarskilt boende enligt 4

Abel, llona 20190315 kap, 1§ SoL 1954 Kvinna
Bifall Sarskilt boende enligt 4

Abel, llona 20190308 kap, 1§ SoL 1955 Man
Bifall Sarskilt boende enligt 4

Abel, llona 20190313 kap, 1§ SoL 1966 Man
Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap,

Bergkvist, Martin 20190312 1§ SoL 1956 Man

Vergara Robello, Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap,

Sergio 20190315 1§ SoL 1957 Kvinna
Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap,

Bergkvist, Martin 20190306 1§ SolL 1959 Man

Abel, llona 20190307 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1995 Kvinna
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

| 18 SoL
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BOTKYRKA KOMMUN 111l
Vard- och omsorgsférvaltningen
Myndighet 2019-04-01
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vard- och omsorgsnamnden
Beslut SOL éver 65 ar, mars 2019
Myndighet AO
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Koén
Delavslag. Avslag pa ansdkan om
ink6p 2ggr/v.
Behovet kan tillgodoses genom
. beviljade inkdp en gang i veckan.
Kecibas, Elin 20190322 C;/slalg;-lse;nljtjanst enligt 4 Personen beviljas hemtjanst med 1948 Man
P ett besok per dag. | beslutet ingar
dven dusch 2ggr/v, stad 1gg/3:ev,
sophantering, matdistribution,
inkdp 1gg/v, trygghetslarm.
Avslag pa ans6kan om
hemvardsbidrag.
. . Behovet av personlig omvardnad
Thorstensson, Henrik 20190322 Avs}ag Hemvardsbidrag beddms inte uppgar till 30 timmar 1947 Man
enligt 4 kap, 2 § SoL .
per manad.
Personen beviljat trygghetslarm
sedan tidigare.
Avslag pa ans6kan om
korttidsboende i en vecka.
Behovet bedoms kunna tillgodoses
genom hemtjanstinsatser i
Benninger, Maria 20190305 Avslag Korttidsplats enligt 4 | ordinart boenFI_e. 1938 Man
kap, 1§ SoL Personen beviljas hemtjanst med
tva besok per dag. | beslutet ingar
aven tillsyn vid dusch 1ggr/v,
apoteksarenden 2ggr/man,
trygghetslarm.
Avslag pa ans6kan om vard- och
omsorgsboende.
Behovet bedoms kunna tillgodoses
. . Avslag Sarskilt boende enligt | genom anpassade .
Benninger, Maria 20190328 4 kap, 1§ Sol hemtjanstinsatser. 1953 Kvinna
Personen beviljas hemtjanst med
tva besok per dag. | beslutet ingar
dven dusch 1ggr/v, trygghetslarm.
Benninger, Maria 20190329 E'EL ngg‘girLksatht enligt 1922 | Man
Ghookas, Roland 20190331 | Bifall Dagverksamhet enligt 1924 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Bi D i
Ghookas, Roland 20190304 | Bifall Dagverksamhet enligt 1928 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20100322 | Bifall Dagverksamhet enligt 1931 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20190322 | Bifll Dagverksamhet enligt 1931 | Kvinna
4 kap, 1§ Sol
Afram, Natalie 20190329 Bifall Dagverksamhet enligt 1931 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 2 [11]

Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

4 kap, 18§ SoL

Benninger, Maria 20190312 ii?;?fg‘giiksamha enligt 1934 | Man
Lundberg, Linn 20190329 EiE'LIng‘gerksamhet enligt 1934 | Man
Hanna, Jessica 20190329 iiiaa'L’Dlag‘gerksamhet enligt 1935 | Kvinna
Benninger, Maria 20190329 iiLZ'L’ng‘girLksamhet enligt 1940 | Man
Benninger, Maria 20190320 Eiizlg)’ng\;erksamhet enligt 1942 Kvinna
Afram, Natalie 20190329 Eiiaa'L’Dlagg‘girLksatht enligt 1943 |Man
Bisse, Pierre 20190325 ﬁ:f:t;b:slnjll'(:?:?iit' 1924 | Man
Benninger, Maria 20190311 Eliéilqlt;bg;njlg:g?iit. 1925 Man
Bisse, Pierre 20190318 f'i;:'tjfb:sl”:';;?:‘;fii‘ 1926 | Man
Benninger, Maria 20190311 Eli;ciiltjlib!rflnjllf;?,]czjfii? 1928 | Kvinna
Bisse, Pierre 20190318 Eli:iilt;bgﬁnjlgi:i?iit' 1930 Kvinna
Nuel, Merna 20190327 E:iilt;b:rflnjlkr;?:i?ii? 1931 | Kvinna
Ghookas, Roland 20190315 5&2;?5??&2:3??5? 1932 Man
Zamudio, Mariom 20190329 EZ:Ith.b:rflnjlkZ:g?iiT 1934 | Man
Bisse, Pierre 20190329 ﬁ:i:';ogjln:'kzz“;?iit' 1934 | Kvinna
Bisse, Pierre 20190319 5Z:lt;bgs|n§|k22?§?§it. 1935 Kvinna
Ghookas, Roland 20190326 EZ:'tjfb:sl”:'I‘(Z?:‘;fiit‘ 1937 | Kvinna
Bisse, Pierre 20190319 ﬁ:f:t;b:slnfg?i?ﬁt' 1938 | Kvinna
Bisse, Pierre 20190315 Ei:iilt;bg;nﬂg:gl:iit. 1939 Man
Ghookas, Roland 20190304 EZ:';?:&”;';(ZZ?‘;??@T‘ 1939 | Kvinna
Bisse, Pierre 20190319 ﬁi?rlmltjlz.b!rflnlll(llf;?:czjficg)? 1940 Kvinna
Ghookas, Roland 20190315 ﬁzi:'t;b;flnfs;i‘:gfiit' 1940 | Kvinna
Bisse, Pierre 20190314 5:?11';0:5”:'!;22?2?@? 1940 | Kvinna
Haddad, Tibelya 20190319 ﬁii:lt;bg;njl;;:i?ii. 1941 Kvinna
Bisse, Pierre 20190319 ﬁi:'t;bgﬁlnfl‘:;;?gfii‘ 1944 | Kvinna
Bisse, Pierre 20190318 ﬁ:i:lt;o:r?lnjlkz;?:?ii? 1944 | Kvinna
Bisse, Pierre 20190318 ﬁii:ﬁiﬁﬁ ka;:l(;?iifi 1945 Kvinna
Hanna, Jessica 20190329 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1920 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 3[11]
Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

1§ Sol.

Benninger, Maria 20190326 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1922 | Kvinna
1§ Sol.

Benninger, Maria 20190327 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1922 Kvinna
1§ SolL

Benninger, Maria 20190326 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1922 | Kvinna
1§ Sol.

Abel, llona 20190301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1922 | Kvinna
1§ SolL

Bisse, Pierre 20190305 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1922 | Man
1§ SolL

Benninger, Maria 20190304 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1922 | Man
1§ Sol.

Benninger, Maria 20190329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1922 |Man
1§ SolL

Haddad, Tibelya 20190313 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1923 | Kvinna
1§ SoL

Afram, Natalie 20190314 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1923 | Kvinna
1§ Sol.

Afram, Natalie 20190305 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1923 | Kvinna
1§ SolL

Hanoush, Rasha 20190318 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1923 | Kvinna
1§ SolL

Ghookas, Roland 20190304 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 | Kvinna
1§ Sol.

Benninger, Maria 20190307 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 Man
1§ SolL

Ghookas, Roland 20190329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 | Kvinna
1§ Sol.

Benninger, Maria 20100311 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 | Kvinna
1§ SolL

Ghookas, Roland 20190329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 | Man
1§ SoL

Benninger, Maria 20190320 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 | Kvinna
1§ Sol.

Benninger, Maria 20190301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 | Man
1§ SolL
. .

Haddad, Tibelya 20190318 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 | Kvinna
1§ SoL

Benninger, Maria 20190318 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 | Man
1§ Sol.

Benninger, Maria 20190307 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 Man
1§ SoL

Ghookas, Roland 20190329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Man
1§ SolL

Benninger, Maria 20190319 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Kvinna
1§ Sol.

Ghookas, Roland 20190325 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 Kvinna
1§ SolL

Ghookas, Roland 20190326 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Kvinna
1§ Sol.

Ghookas, Roland 20190329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Kvinna
1§ SoL

Nuel, Merna 20190320 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Man
1§ SoL

Ghookas, Roland 20190329 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 4[11]
Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

1§ Sol

Bisse, Pierre 20190301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Kvinna
1§ Sol

Ghookas, Roland 20190325 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 Kvinna
1§ SolL

Ghookas, Roland 20190329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 | Kvinna
1§ Sol

Benninger, Maria 20190320 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 | Man
1§ SolL

Ghookas, Roland 20190312 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1929 Kvinna
1§ SolL

Om_oduemuke, 20190314 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1929 Kvinna

Adrienne 1§ SolL

Benninger, Maria 20190314 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Man
1§ SolL

Bisse, Pierre 20190321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Kvinna
1§ SoL

Benninger, Maria 20190325 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Man
1§ Sol

Hanna, Jessica 20190329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
1§ SolL

Afram, Natalie 20190311 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
1§ SolL

Hanna, Jessica 20190328 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Man
1§ Sol

Ghookas, Roland 20190301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 Man
1§ SolL

Lundberg, Linn 20190329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ Sol

Hanoush, Rasha 20190305 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ SolL

Haddad, Tibelya 20190327 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Man
1§ SoL

Ghookas, Roland 20190317 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 |Man
1§ Sol

Pernu, Marjo 20190315 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ SolL

Hanna, Jessica 20190311 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Kvinna
1§ SoL

Hanna, Jessica 20190312 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Kvinna
1§ Sol

Benninger, Maria 20190313 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 Kvinna
1§ SoL

Benninger, Maria 20190307 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Kvinna
1§ SolL

Ghookas, Roland 20190318 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Kvinna
1§ Sol

Afram, Natalie 20190315 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Man
1§ SolL

Hanna, Jessica 20190326 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Man
1§ Sol

Ghookas, Roland 20190314 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Kvinna
1§ SoL

Hanna, Jessica 20190328 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SoL

Ghookas, Roland 20190301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 5[11]
Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

1§ Sol

Bisse, Pierre 20190315 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Man
1§ Sol

Pernu, Marjo 20190305 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SolL

Hermez, Kara 20190311 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Kvinna
1§ Sol

Elmi, Fowsia 20190308 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Man
1§ SolL

saifouri, Fenek 20190314 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Man
1§ SolL

Zamudio, Mariom 20190312 | Bifall Hemijanst enligt 4 kap, 1934 | Man
1§ Sol

Bisse, Pierre 20190315 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Kvinna
1§ SolL

Hanna, Jessica 20190329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ SoL

Benninger, Maria 20190322 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ Sol

Bisse, Pierre 20190326 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ SolL

Bisse, Pierre 20190326 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ SolL

Benninger, Maria 20190305 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Man
1§ Sol

Ghookas, Roland 20190329 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Kvinna
1§ SolL

Benninger, Maria 20190307 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ Sol

Benninger, Maria 20190314 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ SolL

Benninger, Maria 20190329 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Man
1§ SoL

Zamudio, Mariom 20190329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ Sol

Benninger, Maria 20190304 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ SolL

Benninger, Maria 20190326 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ SoL

Hermez, Kara 20190326 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ Sol

Hanna, Jessica 20190328 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ SoL

Afram, Natalie 20190314 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ SolL

Benninger, Maria 20190301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ Sol

Haddad, Tibelya 20190305 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ SolL

Bisse, Pierre 20190315 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ Sol

Benninger, Maria 20190306 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ SoL

Ghookas, Roland 20190301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ SoL

Benninger, Maria 20190306 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Man




BOTKYRKA KOMMUN 6 [11]
Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

1§ Sol

Bisse, Pierre 20190330 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Man
1§ Sol

Benninger, Maria 20190305 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 Man
1§ SolL

Afram, Natalie 20190315 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Kvinna
1§ Sol

Afram, Natalie 20190327 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Kvinna
1§ SolL

Wahnstrom- Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Sundstrém, Malin 20190308 1§ SolL 1938 Man

Lundberg, Linn 20190308 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Kvinna
1§ Sol

Hanna, Jessica 20190325 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Kvinna
1§ SolL

Bisse, Pierre 20190314 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Man
1§ SoL

Benninger, Maria 20190305 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Kvinna
1§ Sol

Benninger, Maria 20190321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
1§ SolL

Ghookas, Roland 20190304 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Man
1§ SolL

Benninger, Maria 20190301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Man
1§ Sol

Hanna, Jessica 20190328 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Kvinna
1§ SolL

Benninger, Maria 20190301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Man
1§ Sol

Benninger, Maria 20190314 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
1§ SolL

Benninger, Maria 20190322 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Kvinna
1§ SoL

Hanna, Jessica 20190326 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
1§ Sol

Afram, Natalie 20190329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Kvinna
1§ SolL

Benninger, Maria 20190301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Kvinna
1§ SoL

Saifouri, Fenek 20190301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Kvinna
1§ Sol

Saifouri, Fenek 20190304 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Kvinna
1§ SoL

Ghookas, Roland 20190329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Man
1§ SolL

Lundberg, Linn 20190320 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Man
1§ Sol

Ghookas, Roland 20190326 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 Kvinna
1§ SolL

Haddad, Tibelya 20190312 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 | Man
1§ Sol

Thorstensson, Henrik | 20190322 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 | Man
1§ SoL

Benninger, Maria 20190301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 | Man
1§ SoL

Lundberg, Linn 20190329 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 Man




BOTKYRKA KOMMUN 7 [11]
Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

1§ Sol

Lundberg, Linn 20190328 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Kvinna
1§ Sol

Ompduemuke, 20190313 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 Man

Adrienne 1§ SolL

Hanna, Jessica 20190328 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Man
1§ Sol

Lundberg, Linn 20190320 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Kvinna
1§ SolL

Benninger, Maria 20190312 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 Kvinna
1§ SolL

Hermez, Kara 20190312 | Bifall Hemijanst enligt 4 kap, 1942 | Kvinna
1§ Sol

Ghookas, Roland 20190301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Kvinna
1§ SolL

Hanna, Jessica 20190315 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Man
1§ SoL

Benninger, Maria 20190312 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Man
1§ Sol

Bergkvist, Martin 20190308 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Man
1§ SolL

Afram, Natalie 20190327 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Man
1§ SolL

Hanna, Jessica 20190319 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Man
1§ Sol

Benninger, Maria 20190319 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Man
1§ SolL

Afram, Natalie 20190319 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Man
1§ Sol

Ghookas, Roland 20190305 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Kvinna
1§ SolL

Benninger, Maria 20190326 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
1§ SoL

Hanna, Jessica 20190322 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ Sol

Bisse, Pierre 20190315 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ SolL

Bisse, Pierre 20190325 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ SoL

Bisse, Pierre 20190321 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ Sol

Bisse, Pierre 20190319 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Kvinna
1§ SoL

Benninger, Maria 20190301 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 | Kvinna
1§ SolL

Afram, Natalie 20190320 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 | Kvinna
1§ Sol

Benninger, Maria 20190314 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Kvinna
1§ SolL

Om_oduemuke, 20190318 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 Man

Adrienne 1§ SolL

Afram, Natalie 20190313 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Kvinna
1§ SoL

Benninger, Maria 20190327 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 Man
1§ SoL

Benninger, Maria 20190304 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 8 [11]
Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

1§ Sol

Kecibas, Elin 20190322 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Man
1§ Sol

Lundberg, Linn 20190325 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 Kvinna
1§ SolL

Afram, Natalie 20190312 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Kvinna
1§ Sol

Afram, Natalie 20190312 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Kvinna
1§ SolL

Benninger, Maria 20190301 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Kvinna
1§ SolL

Hanna, Jessica 20190327 | Bifall Hemijanst enligt 4 kap, 1949 | Kvinna
1§ Sol

Lundberg, Linn 20190329 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 | Man
1§ SolL

Benninger, Maria 20190320 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 | Kvinna
1§ SoL

Afram, Natalie 20190304 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 | Kvinna
1§ Sol

Benninger, Maria 20190307 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 | Kvinna
1§ SolL

Benninger, Maria 20190311 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 | Kvinna
1§ SolL

Hanna, Jessica 20190314 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 | Man
1§ Sol

Lundberg, Linn 20190329 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 Kvinna
1§ SolL

Zamudio, Mariom 20190304 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 | Kvinna
1§ Sol

Bisse, Pierre 20190320 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1952 | Kvinna
1§ SolL

Bisse, Pierre 20190325 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1952 Kvinna
1§ SoL

Lundberg, Linn 20190322 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1952 | Kvinna
1§ Sol

Mohammadi, Ziba 20190325 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 | Man
1§ SolL

Mohammadi, Ziba 20190326 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1954 | Kvinna
1§ SoL

Hanna, Jessica 20190325 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1954 | Kvinna
1§ Sol

Thorstensson, Henrik 20190328 Bifall Hemvardsbidrag enligt 1931 Man
4 kap, 2 § SoL

Thorstensson, Henrik | 20190326 | B!l Hemvardsbidrag enligt 1932 | Kvinna
4 kap, 2 § SoL

Thorstensson, Henrik 20190320 Bifall Hemvardsbidrag enligt 1938 Kvinna
4 kap, 2 § SoL

Benninger, Maria 20190313 Bifall Korttidsplats enligt 4 1924 Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20190325 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1925 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20190305 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1926 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20190313 Bifall Korttidsplats enligt 4 1927 Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20190305 Bifall Korttidsplats enligt 4 1928 Man




BOTKYRKA KOMMUN 9[11]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190327 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20190320 Bifall Korttidsplats enligt 4 1928 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190308 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20100311 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190312 Bifall Korttidsplats enligt 4 1930 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190311 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1931 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190328 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1931 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20190318 Bifall Korttidsplats enligt 4 1931 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190305 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190313 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190320 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190328 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190311 Bifall Korttidsplats enligt 4 1934 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190322 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190327 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1937 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190314 Bifall Korttidsplats enligt 4 1939 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190315 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1940 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190305 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1942 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190326 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1942 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190314 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190319 Bifall Korttidsplats enligt 4 1944 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190319 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20190301 Bifall Korttidsplats enligt 4 1953 Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190304 Bifall Ledsagning enligt 4 1947 Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20190314 | Bifall Matdistribution enligt 1946 | Kvinna
4 kap, 18§ SoL
Afram, Natalie 20190318 | Bifall Matdistribution enligt 1946 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190311 | Bifall Sérskilt boende enligt 4 1924 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190325 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1925 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 10 [11]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190305 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1926 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190329 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1927 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190305 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1928 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20100327 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20190320 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1928 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190326 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1930 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190328 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1931 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190305 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190313 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190320 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190304 | Bifall Sérskilt boende enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190325 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1934 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190305 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1936 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190327 | Bifall Sérskilt boende enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190304 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1938 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190313 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1939 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190313 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1940 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190311 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1940 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190315 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1940 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190315 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1944 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190314 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1944 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190328 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20190326 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1922 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190329 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1922 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190301 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20190327 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190329 | Bifll Trygghetslarm enligt 4 1928 | Man
kap, 1§ SoL
Karaman, Asli 20190306 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1929 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 11 [11]
Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20190321 | Bifll Trygghetslarm enligt 4 1930 | Man
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20190311 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1934 Man
kap, 1§ SoL

Valverde, Linda 20190308 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Afram, Natalie 20190329 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL

Valverde, Linda 20190306 | Bifll Trygghetslarm enligt 4 1937 | Man
kap, 1§ SoL

Kecibas, Elin 20190305 | ifall Trygghetslarm enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Hermez, Kara 20190304 | Bifll Trygghetslarm enligt 4 1938 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20190320 | Bifll Trygghetslarm enligt 4 1938 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20190311 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Afram, Natalie 20190314 | Bifll Trygghetslarm enligt 4 1940 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Afram, Natalie 20190318 | ifall Trygshetslarm enligt 4 1941 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Nuel, Merna 20190329 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1941 | Man
kap, 1§ SoL

Valverde,Linda 20190307 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1942 Man
kap, 1§ SoL

Ghookas, Roland 20190311 | Bifll Trygghetslarm enligt 4 1942 | Man
kap, 1§ SoL

Lundberg, Linn 20190320 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1942 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Hanna, Jessica 20190321 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1942 Kvinna
kap, 1§ SoL

Bergkvist, Martin 20190308 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL

Afram, Natalie 20190319 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL

Zamudio, Mariom 20190312 | Bifll Trygghetslarm enligt 4 1945 | Man
kap, 1§ SoL

Zamudio, Mariom 20190311 | Bifll Trygghetslarm enligt 4 1951 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Jonsson, Maria 20190327 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1952 Kvinna
kap, 1§ SoL
o .

Hanna, Jessica 20190318 ifall Trygghetslarm enligt 4 1953 | Man
kap, 1§ SoL

Mohammadi, Ziba 20100328 | Bifll Trygghetslarm enligt 4 1954 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Mohammadi, Ziba 20190327 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1954 Kvinna
kap, 1§ SoL
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