"

)

\ﬁ@zf' BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1[11]

Vvard- och omsorgsnamnden

2015-05-12
Plats och tid Kommunalhuset plan 2, kl 18:30 — 21.15
Beslutande Kerstin Amelin (V), ordférande Kia Hjelte (M)
Lars Schou (S) Berit Larsson (S)
Carl Baker (M) Helen Spaak (SD)
Aram EIl Khoury (KD) Daniel Njuguna (S) tj er

Gunnel Agge Hedvall (M) tj er Fredrik Ahlinder (TUP) tj er

Ersattare Ulrika Ekengren (SD)

Oviiga deltagande Anne Lundkvist, Petra Oxonius, Jenny Torpman Fredriksson An-
nette Odalen, Ove Lundkvist, Anders Kuylser

Utses att justera Kia H_]elte (M)

Plats och tid for justering Vard- och omsorgsforvaltningen 2015-05-18

Sekreterare Paragrafer 34 -40
Annita Olsson

Ordférande

Kerstin Amelin (V)

Justerare

Kia Hjelte (M)

ANSLAG/BEVIS

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Namnd Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2015-05-12
Anslaget den Nedtas den
2015-05-19 2015-06-10

Forvaringsplats for protokollet

Vard- och omsorgsforvaltningen
Underskrift

Annita Olsson
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8§34
Information fran forvaltningen

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av information.

Projekt Samariten

Projektledare Ove Lundgren och upphandlingschef Anders Kuylser deltar
vid dagens n&mndmate och informerar om en kommande forsaljning av
Tumba vard- och omsorgsboende.

Tumba vérd- och omsorgsboende togs 6ver av kommunen vid Adelrefor-
men. | september 2014 tog fullmaktige beslut om forséljning. Tekniska
namnden och upphandlingsenheten fick i uppdrag att forbereda en forsélj-
ning av Tumba vard- och omsorgsboende kombinerat med upp handling av
ett hyreskontrakt for ett vard- och omsorgsboende i nuvarande Tumba vard-
och omsorgsboende, omfattande 50-70 platser. Beroende pa utvecklingen av
Fittja centrum kan en forséljning av Tumba vard och omsorgsboende kom-
pletteras med ytterligare ett boende med 50-70 platser i Fittja

Styrgruppen med projektledare och forvaltningschefer fran berdrda forvalt-
ningar har berett uppdraget. Tva olika metoder, konkurrensutsatt upphand-
ling enligt LOU eller markanvisning att sélja fastigheten har utretts av styr-
gruppen. Den snabbaste och mest ekonomiska vagen for kommunen &r att
styrgruppen forordar alternativet upphandling i konkurrens enl LOU.

Upphandlingen kan pabdrjas direkt efter kommunfullméktiges beslut i juni
sa att upphandlingsunderlag finns klart innan sommaren.

Ovriga verksamheter i fastigheten kommer att erbjudas lokaler efter renove-
ringen. En del av dessa 6vervager andra lokallésningar samtidigt som andra
Onskar kvarstanna eller inte kan erbjudas konkreta alternativ i nértid.

Vard- och omsorgshoende i Fittja och Varsta drivs som egna projekt p.g.a
okad efterfragan om platser.

Kia Hjelte (M) ndmnden vill ha tydliga och téta rapporter hur arendet fort-
gar.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 3[11]
Vard- och omsorgsnamnden

2015-05-12

Varfor har Silverkronan sa bra resultat i brukarundersékningen?
Verksamhetschef for aldreomsorgen Petra Oxonius redovisar.

Analysen har gjorts pa ett urval av fragorna i brukarundersokningen. Ana-
lysen visar att arbetssétten pa Silverkronan ar individanpassade utifran bru-
karnas dagsform, behov och dnskemal. Silverkronan forsoker dven se till att
brukarna alltid far hjalp av en medarbetare som de kénner. Analysen visar
ocksa att det ar viktigt med dialog och information till brukare och anhdriga.
Speciellt vid inflytt och i livets slutskede.

Alla vard- och omsorgsbhoenden serverar samma mat, trots det visar Silver-
kronan ett battre resultat i brukarundersékningen gallande maltider. De fo-
kuserar pa att skapa en bra stamning for brukarna vid maltiderna med bland
annat trevlig dukning och lugn atmosfar. Anhériga far ocksa information om
brukarens matvanor och kan delta vid vissa maltider.

Bilaga till protokollet analysen.

Ekonomisk rapport

Forvaltningschef Anne Lundkvist redovisar att den ekonomiska rapporten
visar ett underskott pa 15 miljoner kronor. Redan i borjan av aret visade ett
underskott pa 11 miljoner kronor for aldreomsorgen kopta platser. Hem-
tjansten visar ett underskott pa 5 miljoner kronor. LSS boenden externa
platser 4 miljoner kronor. P4 myndighet har man for att verksamheten ska
fungera tagit in konsulter for 3 miljoner kronor. Till ndmnden i juni kommer
forslag pa atgardsplan.

Flerarsplan

| samband med Flerarsplan redovisar Annette Odalen ekonom pa kommun-
ledningsforvaltningen ny resursférdelningsmodell som anvands i kommu-
nen.

Bilaga till protokollet pp bilder.
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§35

Svar pa motion Kulturupplevelser och social samvaro i
hemtjansten (von/2015:26)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden bifaller motionen.

Sammanfattning

Motionaren foreslar att vard- och omsorgsforvaltningen ges i uppdrag att ut-
reda mojligheterna att utoka atagandena i hemtjansten med mojlighet till
kulturupplevelser och social samvaro, samt att se 6ver vilken form och pa
vilket satt detta skulle kunna ske. Atagandet ska galla for de svérast sjuka
personer som inte orkar ta del av dagverksamhet men inte har beviljats vard-
och omsorgsboende eller valt bort det till forman for kvarboende.

| de fall da 6nskemal om en sadan insats finns kan brukaren redan idag be-
viljas ”ledsagning for att ta del av samhallsgemenskap”.

Vad géller behovet av social samvaro foresprakar forvaltningen att detta
tillgodoses pa andra satt, foretradesvis i samarbete med frivilligorganisat-
ioner och volontdrer. Av denna anledning har ett férnyat samarbete initierats
mellan aldreomsorgens enhetschefer och féreningen Vantjansten, samt mel-
lan hemtjansten och foreningen Aldrekontakt. Syftet med samarbetet ar att
underlatta for vara brukare att delta i aktiviteter och 6ka meningsfull, social
samvaro. Forvaltningen foresprakar darfor att dessa samarbeten fordjupas
framfor att namndens atagande utokas.

Arendet

Motionaren foreslar att vard- och omsorgsforvaltningen ges i uppdrag att ut-
reda mojligheterna att utoka atagandena i hemtjansten, for de svarast sjuka
och for de som inte orkar aka till dagverksamhet, med majlighet till kultur-
upplevelser och social samvaro. Motionaren foreslar dven att forvaltningen
samtidigt ser 6ver vilken form och pa vilket sétt detta skulle kunna ske.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett arendet.
Yrkande

(M), (KD) och (TUP) yrkar bifall till motionen.
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Proposition

Ordforande staller propositionen mellan (M), (KD) och (TUP) yrkande pa
bifall till motionen och ordférandeférslaget att motionen ar besvarad. Ordfo-
rande finner att vard- och omsorgsnamnden beslutar att bifalla motionen.
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§ 36
Synpunkter pa flerarsplan (von/2015:51)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att avveckling av tillagningskok pa Allégarden och
Motesplats Tumba ska utgd som effektiviseringsuppdrag i remissvaret.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att forvaltningen far i uppdrag att ta fram nya forslag
pa effektiviseringsuppdrag som motsvarar tillagningskok Allégarden och Tumba Motes-
plats.

Vard- och omsorgsnamnden godkanner i ovrigt forvaltningens forslag till remissvar och
overlamnar den till kommunstyrelsen for vidare handlaggning.

(M), (KD), (SD) och (TUP) deltar ] i beslutet aterkommer med eget forslag.

Sammanfattning

For 2016 har vard- och omsorgsnamnden askat medel pa 43,6 miljoner kronor for volym-
och verksamhetsforandringar. | forslaget till flerarsplanen har vard- och omsorgsnamnden
fatt 26,8 miljoner kronor men med ett effektiviseringskrav pa 9,5 miljoner kronor.

Vard- och omsorgsnamnden star infor stora utmaningar under 2016. Efterslap av volymer,
evakuering av Allégardens vard- och omsorgshoende, kvalitetsproblem pa myndighet och
eftersatt underhall motsvarande 20,4 miljoner kronor finns inte i budgetramen for 2016. Ut-
éver detta har vi ett effektiviseringskrav pa 9,5 miljoner kronor. Att bade méta de kom-
mande utmaningarna och effektiviseringskravet ar valdigt svart och kommer att paverka
kvaliteten i var verksamhet.

For att undvika negativa konsekvenser och bibehalla kvaliteten i vara verksamheter, har
vard- och omsorgsnamnden ett behov av en dkad budgetram pa 20,4 miljoner kronor. Vi-
dare foreslar namnden att effektiviseringskravet omvérderas.
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8§37
Bestallning av ombyggnation Allégarden (von/2015:57)
Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att aterremittera arendet.

Motivering

Arbetsmiljoverket har efter inspektion delgivit ett forbud och forelaggande
enligt 7 kap. 7 8 arbetsmiljolagen, att efter 1 januari 2019 bedriva verksam-
het pa Allégarden om ombyggnation av badrum och boenderum inte sker.
Forprojektering bestalldes av tekniska ndmnden for underlag géllande kost-
nader och mojligheter fér ombyggnation samt rivning/nybyggnation.
Tidigare har foretaget Skyhill gjort en beddmning av kostnad fér ombygg-
nation med stora férandringar i nuvarande bérande stomme.

Uppdraget gavs nu till Total arkitektur och urbanism AB av tekniska namn-
den for en ny projektering.

Mot bakgrund av ny projektering och uppskattade kostnader ser forvaltning-
en att ombyggnation skulle vara mest kostnadseffektivt. Med mdjligheten
att hyra 36 boendeplatser i Salems kommun, enligt tidigare godkénd avsikts-
forklaring samt kvarboende av 14 boenden under ombyggnation halls kost-
nader nere.

Vi kan konstatera att arkitekterna bedomer mojligheter vid ombyggnation
att fran dagens 52 platser kunna oka till 54 platser. Det finns ett tillag-
ningskok pa Allégarden dar man lagar mat till de som bor pa Allégarden
men ocksa till dem som bor pa Servicehuset Orren. Under delar av 2014 var
koket avstangt pa grund av mogelskada i diskrummet. Namnden investerade
resurser i en renovering av diskrummet och nu har kdket 6ppnats upp igen.
Det ar viktigt med flera platser och med bibehallet tillagningskok sa kan vi
fa till ytterligare 2 lagenheter. Det ger 6kade hyresintakter pa de 2 ytterli-
gare platserna med 100 000 kr per ar.

Men det politiska majoritetens bedémning ar att ha kvar tillagningskoket pa
Allégarden ska prioriteras. Dels for att det finns ett varde i att maten tillagas
nara de aldre som ska dta men ocksa for att namnden nyligen investerade re-
surser i renovering av rum kopplade till koket.

Maten har en stor betydelse for var halsa och kansla av livskvalité. Maten
handlar om mer &n naring utan maltiden ska vara en upplevelse i sig. Majo-
ritetens ambition dr att matlagningen ska ske sa nara de aldre som mojligt
och gérna pa boendet.

Yrkande
(M), (KD) och (TUP) yrkar pa att arendet aterremitteras, bilaga

N&mnden ajournerar sig.
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Propositionsordning
Ordforande finner tva forslag.
1 Ordférandeforslaget

2 Yrkande om aterremiss

Stallningstagande om arendet ska beslutas i dag eller aterremitteras.
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att arendet ska avgoras idag.

1 Beslutar n&mnden enligt ordférandeforslaget
2 Beslutar ndamnden om aterremittering av arendet

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att arendet ska aterremitteras.

Protokollsanteckning:

Forvaltningen paborjar forhandling med Salems kommun angaende upp-
handling av platser.
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8§38
Anmalningséarende, maj (von/2015:59, von/2015:20)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten.

Sammanfattning
Revisionsskrivelse — Granskning av ansvarsutdvande 2014

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i verkstallighet
av gynnande beslut enl 4 kap 1 8 SoL

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i verkstéllighet
av gynnande beslut enl 9 § LSS

Protokoll fran forvaltningssamverkan.

Lars Schou (S) foreslar en 6ppen diskussion pa 6vriga fragor angaende Re-
visionsskrivelsen punkten om anmalningsarenden.
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8§ 39
Redovisning av delegationsbeslut, maj (von/2015:19)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande
och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattats med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-
namnden.

Féljande beslut har fattats med stod av delegering:

Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassarna
2015-03-01 — 2015-03-31

Delegationsbeslut beslutade av handlaggarna for SoL, LSS och LASS
2015-03-03 - 2015-03-31

Tf myndighetschef
2/3 2014:111 Yttrande med anledning av ej verkstallt beslut LSS
8/4 2014:163 Yttrande med anledning av ej verkstallt beslut LSS

Forvaltningschef
6/2 2015:24 Avskrivning 187.580 kronor
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§ 40
Ovriga fragor

Delegationsbeslut
Kia Hjelte (M) Namnden behover fa en tydligare redovisning av domar samt ta del av éver-
klagningar och kunna folja utfallet.

Anmalningséarenden

Kia Hjelte (M)

Kommunala pensionarsradets (KPR) protokoll laggs till punkten anmalningsarenden och att
KPR tar del av ndmndens dagordning.

Lars Schou (S)
Fragan om vilka drenden som ska tas upp under anmalningsarenden bestams pa ordférande-
beredningen.

Referensgrupp Samariten
Lars Schou (S) Tar upp fragan om referensgruppen for Samariten dar 5 personer ska inga
fran namnden samt KPR.

Kia Hjelte (M)
Paminner om ett bordlagt drende Trygghetsbostader, ordférande meddelar att det kommer
upp pa nasta namnd.

Aterrapportering av Aldreveckan och andra &ldreevenemang samt hur manga hemtjanstta-
gare vi har i de olika hemstanstnivaerna.



Ny resursfordelningsmodeli

Vard- och omsorgsnamnden 2015-05-12



Nagra forutsattningar......

« Uppdrag i flerarsplanen 2015-2018

« En resursfordelningsmodell som utgar fran
medborgarnas behov, inte organisation.

« Resursfordelningsmodellen ska ses som ett
tianstemannaunderlag. Ska inte minska det politiska
utrymmet utan tydliggora det.

« Om modellen ger storre ramupprakningar an det totala
ekonomiska utrymmet eller om utrymmet inte racker till
politiskt prioriterade reformer kravs nagon form av
effektiviseringskrav



Vad vill vi uppna.....

* Fokus pa medborgarna
« Skilja pa behovsférandringar och ambitionshojningar
« Transparant berakningsmodell

« Forutsagbarhet och langsiktighet



Vad ar en resursfordelningsmodell ?

* En modell for att mata/ uppskatta verksamheternas
behovsforandring fran ett ar till ett annat.

« En resursfordelningsmodell innehaller normalt inte
nagra politiska prioriteringar. Dessa ar nasta steg i
faststallande av namndernas ramar.



Resursfordelning utifran demografisk
forandring

« Resursfordelning som utgar fran medborgarnas behov
av kommunal service (inte organisation)

* Dela in den kommunala verksamheten |
- individuella tjanster; en tjanst som bara en person at
gangen kan atnjuta
- kollektiva tjanster; en tjanst som en enskild individ kan
ha gagn av utan att nyttan begransas for andra

« Basen i fordelningen ar respektive namnds budgetram
2015 samt eventuella helarseffekter av
budgetjusteringar infor 2016



Kollektiva tjanster

- Samhallsbyggnadsnamnden

- Miljo- och halsoskyddsnamnden
- Kultur- och fritidsnamnden

- Kommunstyrelsen

- Socialnamnden — Oppen forskola
- Gemensam administration/ namnd (gatier samtiiga

namnder)

« Volymforandringen far sla igenom till 50%



Individuella tjanster

- Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden
- Utbildningsnamnden

- Socialnamnden

- Vard- och omsorgsnamnden

« Volymforandringen far sla igenom till 100%

» Verksamheter som hanteras i sarskild ordning:
- Ekonomiskt bistand



Andra kostnader som bor beaktas i
sarskild ordning.... (utanfor modellen)

« Okade lokalkostnader i samband med stora
investeringar

« Kapitalkostnader

« Beslut om start av nya verksamheter



Basen
« Budget 2015 uppdelad i delverksamheter

 |Invanare i olika aldersgrupper 2015 kopplade till
delverksamheter

« Budget per invanare for olika delverksamheter 2015



Botkyrka - dldreomsorg

Procentuell
Standard Invanare férdelning av Budget per
Budget totalt: kostnad Botkyrka Sk*INV VON:s budget invanare
523496

65-79 ar 16 579 9941 164 812 177 738 17 879
80-89 ar 106 712 2125 226 763 244 548 115 081
90- 268 141 350 93 849 101 210 289171

12416 485 424 523 496 42 163



Vard- och omsorgsnamnden

Basar 2015

Invanare

Budget , tkr

Aldreomsorg, 65-79 ar
Aldreomsorg, 80-89 ar
Aldreomsorg, 90 ar och ildre
Funktionhinderomradet, BoU
Funktionhinderomradet, vuxna
N3amnd och gemensam verksamhet

Budget per invanare, kr
Aldreomsorg, 65-79 ar
Aldreomsorg, 80-89 ar
Aldreomsorg, 90 ar och ildre
Funktionhinderomradet, BoU
Funktionhinderomradet, vuxna
Namnd och gemensam verksamhet

65-79 ar
80-89 ar
90 ar-w
0-17 ar

18-64 ar

0 ar-w

2015

9940

2125

350

21930

56420

90766

Justeringar
KF budgetram under aret/TB Just. Budgetram

-177 738 -177 738
-244 548 -244 548
-101 210 -101 210
-80 267, -80 267,
-295 300 -295 300
-40 720 -40 720
-939 783
-17 881,09 -17 881,09
-115 081,41 -115 081,41
-289 171,43 -289 171,43
-3 660,15 -3 660,15
-5 233,96 -5 233,96
-448,63 -448,63



| basen (budget 2015) ingar att en verksamhet idag har
invanare som far kommunal insats/ service som bade ar
aldre och yngre an den anvanda aldersgruppen.

« De ingar aven i tilldelningen 2016 samt |
volymforandringen



Flerarsplan

Invanare 2016 2017 2018 2019
65-79 ar 10080 10220 10260 10345
80-89 ar 2195 2300 2425 2550
90 ar-W 370 375 395 410
0-17 ar 22390 22920 23360 23830
18-64 ar 57280 58080 59050 59980
0 ar-w 92317 93891 95488 97107
Volymokning / -minskning 65-79 ar 140 140 40 85
80-89 ar 70 105 125 125
90 ar-W 20 5 20 15
0-17 ar 460 530 440 470
18-64 ar 860 800 970 930
0 ar-w 1551 1574 1597 1619
Effekt av
befolknings
Budget forandring 2016 2017 2018 2019
Budget volymforandring, tkr
Aldreomsorg, 65-79 ar 1 -2 503 -2 503 -715 -1520
Aldreomsorg, 80-89 ar 1 -8 056 -12 084 -14 385 -14 385
Aldreomsorg, 90 ar och ildre 1 -5783 -1446 -5783 -4 338
Funktionhinderomradet, BoU 1 -1684 -1 940 -1610 -1720
Funktionhinderomradet, vuxna 1 -4 501 -4 187 -5 077 -4 868
Namnd och gemensam verksamhet 0,5 -348 -353 -358 -363
Summa volymforandring -22 875 -22513 -27 929 -27 194



Sammanstallning av volymberadkning i flerarsplan 2016-2019

2015 ars budgetniva

2016 2017 2018 2019

Kommunstyrelsen -2 364 -2402 -2441 -2464

Samhallsbyggnadsnamnden -1262 -1282 -1303 -1315

Tekniska namnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden -106 -125 -144 -160

Kultur- och fritidsnamnden -2228 -2093 -2375 -2532

Arbetsmarknads- och vuxen-

utbildningsnamnden -3122 -3314 -3372 -3584
Utbildningsnamnden -46514 -49217 -51108 -48915
Socialnamnden -6 219 -6 670 -6 858 -6 817
Vard- och omsorgsnamnden -22721  -22649 -27777 -27173

Kommunens revisorer

Summa volymer -84537 -87752 -95377 -92960
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Referens Mottagare
Josefin Blomquist Anne Lundkvist

Varfor har Silverkronan sa bra resultat i brukarundersokningen?

Silverkronans resultat i brukarundersdkningen

Analysen gors pa ett urval av fragorna i brukarundersokningen, vilket innebér
15 av 23 fragor. Urvalet har gjorts utifran vilka fragor som enheten kan pa-
verka.

Silverkronan har ett hogre resultat an riket pa alla fragor utom tva. Fragan om
synpunkter har ett nagot lagre resultat &n riket och fragan om samarbete med
anhoriga har samma resultat som riket. Silverkronan har resultat pa 81-100 %
pa maten, maltidssituationen, att personalen har tillrackligt med tid, bemo-
tande, hansyn till asikter och 6nskemal, trygghet, fortroende for personalen,
mojlighet att f kontakt med personalen, total néjdhet och samarbete med an-
horiga. Silverkronan har 67-75 % pa aktiviteter, utevistelse, om man far in-
formation om tillfalliga forandringar och om man kan paverka tider da man far
hjalp. 43 % svarade att de vet hur de kan lamna synpunkter.

Analys

Deltagare: Medarbetare Elvira Pivac och Christina Petersen, enhetschef Marit
Bergstrom och verksamhetsutvecklare Josefin Blomquist.

Generellt

F10 Personalen har tillrackligt med tid for arbetet

Riket
72

0127 Alby Ang
47

0127 Allégarden
64

0127 Kéarsdala
63

0127 Silverkronan
81

0127 Tumba aidreboende | [

71

F13 Far bra bemotande fran personalen

Riket
94

0127 Alby Ang
83

0127 Allégarden
100

0127 Kéarsdala
90

0127 Silverkronan
100

0127 Tumba aldreboende | |

91
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F14 Personalen tar hansyn till den aldres egna &sikter och 6nskemal |

Riket e

79|
0127 Alby Ang [t

59|
0127 Allégérden

85
0127 Kérsdala e

0127 Silverkronan
89
0127 Tumba adreboende _—’
80

F16 Kanner sig trygg pa sitt &ldreboende |

Riket

0127 Alby Ang

89|
89
0127 Allégérden
86
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F17 Kanner fortroende for personalen |
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F23 Har latt att f& kontakt med personalen p& dldreboendet vid behov
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86
0127 Tumba aldreboende _—|
85




BOTKYRKA KOMMUN 3[7]

2015-05-04

F24 Ar sammantaget n6jd med aldreboendet

Riket
83

0127 Alby Ang
63

0127 Allégarden
82

0127 Kérsdala
71

0127 Silverkronan
86

0127 Tumba aldreboende B A T S ]

84

Medarbetare och enhetschef beskriver flera faktorer och arbetsatt som de be-
domer paverkar brukarnas och anhérigas nojdhet:

e Det ar viktigt att arbeta likvardigt. Det innebdar inte alltid att alla gor
lika utan snarare att arbetssatten individanpassas — att arbeta utifran
brukarens behov och 6nskemal. Medarbetarna behéver vara flexibla
och 6ppna for brukarens dagsform och éndrade énskemal. Alla medar-
betare utgar fran samma mal och grund. Rutinerna &r inte for detalje-
rade utan mer som ramar som kan anpassas efter varje brukare.

e Dialog och information till bade brukare och anhériga ses som viktigt.
For de brukare och anhériga som vill anvands kontaktbécker.

e Medarbetarna tar sig alltid tid for brukaren. Och det &r viktigt att ha ett
bemdotande som visar att man har tid &ven om tiden inte finns. Brukarna
ar prioritet ett, och kan aldrig valjas bort for till exempel tvattstugan.
Detta ar viktigt att formedla vid introduktion av nya medarbetare.

e Tid och information ar extra viktigt nar brukaren flyttar in och i livets
slut.

e Undviker att vikarier gar sjalva till nya brukare. Undviker ocksa att tva
vikarier hjélper brukaren vid dubbelbemanning.

¢ Kontaktmannen &r viktig. Medarbetarna byter ofta arbetspass for att
kontaktmannen ska kunna ta emot brukaren och anhgriga. Kontakt-
mannen hjalper brukaren sa mycket som mojligt de tva forsta veckorna
for att kunna skriva en bra genomférandeplan som bygger pa brukaren
behov och 6nskemal.

e Samtliga av ovanstaende punkter handlar ocksa om att skapa trygghet.
Om brukaren visar tecken pa oro lagger man alltid energi pa att ana-
lyser varfor, for att kunna forebygga.
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Anhoriga

Det & manga enkater som besvaras av brukare tillsammans med anhériga eller
annan person eller enbart av anhoriga eller annan person. | Botkyrka besvaras
69 % av enkaterna sa. Det finns ingen siffra for Silverkronan, men enhetschef
och medarbetare beddmer att det ar vanligt.

Nedan framkommer att 88 % av anhdriga ar ndjda med samarbetet med Silver-
kronan. Vad som paverkar hur anhériga besvarar évriga fragor i enkaten kan vi
inte veta, men vi antar att deras egen ngjdhet spelar in.

F27 Fungerande samarbete mellan anhérig och boendet

Riket

88

0127 Alby Ang
70

0127 Allégarden
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0127 Kéarsdala
81

0127 Silverkronan
88

0127 Tumba aidreboende | [N
84

Pa Silverkronan har man sedan 6ppnandet haft ett uttalat anhérigperspektiv.
Arbetsséttet ar att anhoriga alltid ar valkomna, att de aldrig ska kénna att de
stor och att de garna far delta i verksamheten, till exempel i aktiviteter. Bemo-
tandet mot anhoriga ar viktigt och att de far vara delaktiga i arbetet kring bru-
karen. Silverkronan satsar pa att ha mycket dialog med anhériga och att ge
dem information. Pa anhorigtraffar som halls varje ar har anhoriga uttryckt att
de kanner sig trygga.

Maltider

F8 Tycker att maten smakar bra

Riket
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0127 Alby Ang
50

0127 Allégarden
57
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62
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86

0127 Tumba aidre- | |
boende 60
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F9 Upplever maltiderna som en trevlig stund
Riket

69
0127 Alby Ang

44
0127 Allégarden
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52
0127 Silverkronan

82
0127 Tumba aidre- | |
boende 63

Silverkronan arbetar for att maltiderna ska vara viktiga och trevliga stunder pa
dagen. Det handlar om att fa valja var man vill sitta, att det ar trevligt dukat
och att de kan paverka hur de vill ha det. Viktigast ar att skapa lugn och ro och
god stamning, de sitter garna kvar en lang stund och pratar vid varje maltid.
Anhoriga far information om hur maltiderna gar till och de deltar ibland. Ofta
ser anhdriga det som ett gott tecken att brukaren gar upp i vikt.

I enkdten finns ocksa en fraga om hur maten smakar. Har har Silverkronan ett
markant hogre resultat. Eftersom de ocksa har ett hogt resultat pa maltidssituat-
ionen beddémer enhetschefen och medarbetarna att dukning, stimning med
mera paverka hur néjda brukarna ar med smaken pa maten.

Tider och information om férandringar

F11 Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar

Riket

50

0127 Alby Ang
38

0127 Allégarden
50

0127 Kéarsdala
25
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73

0127 Tumba aldreboende T
45

51[7]
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F12 Kan paverka vid vilka tider man far hjalp
Riket e e e A P G )
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47
0127 Allégarden
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50
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68
0127 Tumba aldreboende | | EEG——

63

Nar det galler brukarnas mojlighet att paverka vilka tider de far hjalp anpassar
Silverkronan arbetssattet efter brukarna. Pa de somatiska delarna uttrycker
brukarna tydligt vilka tider de vill ha hjalp och man &r da noga med att doku-
mentera och halla dessa tider samt att alltid informera om tiderna &ndras. Vid
demensinriktning ar det oftast annorlunda, man "fangar stunden”.

Aktivitet och utevistelse

F18 Ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa aldreboendet

Riket e
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52
F19 Méjligheterna att komma utomhus &r bra
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40
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75
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57
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Silverkronan &r inte néjd med resultatet pa fragorna om aktiviteter och utevis-
telse. De bedomer att resultatet inte beror pa att anhdriga svarat pa enkéaterna.
Anhoriga far mycket information om vilka aktiviteter som finns och hur bruka-
ren deltar. Det bedomer att resultatet beror pa att aktiviteterna inte utgatt till-
rackligt fran brukarnas 6nskemal. Silverkronan har darfor gjort en inventering
for att &ndra utbudet.

Synpunkter

F25 Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal

Riket
46

0127 Alby Ang
44

0127 Allégarden
42

0127 Kérsdala
43

0127 Silverkronan
43

0127 Tumba &ldreboende e e

40

Enhetschef och medarbetare tycker det ar svart att forsta varfor sa fa svarar att
de vet hur de ska lamna synpunkter. De ger information om detta till bade
brukare och anhériga och har blivit battre pa denna information. Generellt sétt
far denna fraga lagt resultat. | djupintervjuerna som gjordes sommaren 2014
var resultatet hogre an i enkaterna.

Handlingsplan

Silverkronan har malet att hoja resultatet pa bemotande, synpunkter, aktiviteter
och utevistelse. Nagra atgarder ar utveckling av teamarbetet, samsyn kring
vardegrunden, mal i genomférandeplanerna och informationsskarmar.
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Vard- och omsorgsnamnden
2015-05-12

Arende 4 Bestéllning av ombyggnation Allégarden (von/2015:57)

Vi kan inte stélla oss bakom det foreslagna beslutet om ombyggnation pa Allégarden.
Det dr ett alldeles for tunt beslutsunderlag. Har finns ingen ordentlig kostnadskalkyl,
ingen ritning alls - eller en konsekvensanalys.

Forvaltningen foreslar att ombyggnationen ska ske genom att ta tillvara arean for koket
och pa sa satt skapa atta ytterligare lagenheter. Detta da behovet av bostader/platser ar
stort och kommunen har dryga kostnader for externa placeringar. Enligt forvaltningen
skulle det ge total kostnadsbesparing pa 17,8 miljoner kronor. Ett betydande tillskott i
verksamheten.

Ordforandeforslaget foreslar istallet ett bevarande av koket. Vilka kostnader som da
tillkommer &r obekant forutom de ovan foreslagna intaktsminskningarna. Dessutom
framgar det i ordforandeforslaget att man vill utoka fran 52 till 60 lagenheter —
samtidigt som man vill behdlla ett tillagningskok. | tjansteskrivelsen framgar det att det
gar att utoka fran 52 till 54 lagenheter med ett tillagningskok. Men om man utokar till
60 lagenheter maste kokslosningen bytas till ett mottagningskdk — av utrymmesskal.

Vad kostnaden blir for att lagga ventilationen pa taket finns ingen kalkyl for (omfattning
och konsekvenser &r ej utredda).

Vi vet inte heller om kostnaderna ar med for gemensamma utrymmen da det i forslaget
fran konsulten star att ” fortsatta utredningar...”. Vi vet inte heller vad
byggherrekostnaderna blir.

Nér det galler fasaden finns inga eller fa forandringar med i ndgon kostnadsberakning —
det vore rimligt da gallande regler anda ska uppfyllas.

| tjansteskrivelsen framgdr att ” normala ATA arbeten, byggherrekostnader,
mervardeskatt samt budgetreserv inte ingar men kan uppga till ytterligare ca 45 % ™

45 % av vada? Det finns ju ingen totalbudget att forhalla sig till!

En av konsulterna uppskattar att nybyggnadskostnad ligger i intervallet 18 000-20 000
kronor/m2BTA (vi tror att detta ar for lagt raknat). En ombyggnad i intervallet 12 000-
14 000 kronor/m2 BTA (troligen dven det for lagt). En annan konsult uppskattar
nyproduktionskostnaden till 27 500 kronor/m2BTA. Vilken niva ligger som grund for
den budget vi inte har tagit del av?

Sammantaget finns har alldeles for manga fragetecken for att kunna fatta nagot beslut
idag.



Vi foreslar darfor en aterremiss for att fa ett battre beslutsunderlag och for att fa en
genomlysning av majoritetens forslag om att bevara/bygga om tillagningskoket. Samt
inte minst hur detta ska finansieras i forhallande till 6vriga effektiviseringskrav.

Vi foreslar Vard- och omsorgsnamnden besluta

att i forsta hand atterremittera drendet
att i andra hand avsla arendet
Kia Hjelte (M) Aram El-Khoury (KD)

Fredrik Ahlinder (TuP)
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