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Brukarombudsmannan beréttar om sitt uppdrag
Beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av information

Brukarombudsman Ann-Katrin Hegvold beréttar om sitt uppdrag.
Befattningen &r alldeles ny i kommunen och handlar om att stérka
inflytandet for alla med kognitiva funktionsnedsattningar som far
stod genom Botkyrkas omsorg. Fa kommuner har brukarombudsman
inom funktionsnedsattningsomradet. Botkyrka ar forst i landet med
att tillsatta nagon med funktionsnedséattning pa posten. Som brukar-
ombudsman kommer Ann-Katrin att vara en bro mellan brukarna
och tjansteménnen/beslutsfattarna. Ann-Katrin kommer att vara

ute i verksamheten hos brukarna, traffa politikerna samt ha regel-
bundna mdéten med omsorgens chefer. Ann-Katrin kommer aven

att vara ute och informera bland annat pa enternernas brukarrad.
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8 67
Information fran forvaltningen

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Ekonomisk uppféljning — september

Foregaende delarsprognos visade ett underskott 20,5 miljoner kronor. Siffrorna for oktober
ar inte klara men preliminart visar det pa ett 6kat underskott 22 miljoner kronor. Prognosar-
betet klart 20 oktober aterkommer med siffror till nasta namnd.

Redovisning av timvikarier — uppdrag fran juninamnden

Petra Oxonius verksamhetschef fér aldreomsorgen redovisar

En analys har gjorts for att se orsakerna som gor att vikarieanvandningen &r hdg.
Det finns flera orsaker till vikarieanvandning:

Semester, hog medeldlder okar antal semesterdagar per anstallda
Forandringar i omvardnadsbehov hos brukare

Utbildning

Vard av barn

e Obligatoriskt APT

e Diverse moten

Tjansteskrivelsen géllande utredningsuppdraget bildggs protokollet protokollet (bilaga 1).

Svar pa fragor fran foregaende namnd:

Namnskyltar i hemtjansten.

Alla i hemtjansten ska bara namnskyltar och for att det ska vara tydligt for brukarna sa har
man beslutat att bara ta med fornamnet da det blir tydligare att lasa. En del personal kan
aven ha sekretess skyddat namn ocksa en anledning till att bara ha med férnamnet. Det &r
ocksa viktigt att ha pa sig namnbrickan nar man ringer pa hos brukarna.

Vad gors for att hdja standard och kvalitet inom hemtjansten
Hemtjansten jobbar utifran socialstyrelsen krav pa systematiskt kvalitetsarbete. Personalen
far demensuthbilning man jobbar dven med reflektion och feedback.

Kvalitetsledningssystemet finns pa botwebb som medarbetarna kan ta del av. Kvalitetscon-
troller jobbar med processerna.
Utifran resultatet i brukarundersokningen sa tas handlingsplaner fram.

Rekrytering av ny forvaltningschef pagar. Kommunstyrelsens presidie tillsammans med
namndordforande kommer i slutet av oktober och i borjan av november delta i intervjuer av
kandidater.
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8 68
Intrdde som deltagare i Projekt DigIT (von/2015:119)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att vard- och omsorgsforvalt-
ningen gar in som deltagare i Projekt DiglT (Digital kompetensutveckling
inom vard och omsorg) under férutsattning att Svenska ESF-radet godkan-
ner ansokan.

Vard- och omsorgsnamnden féreslar kommunstyrelsen godkéanna delta-
gande i Projekt DiglT samt mottagande av projektstod om 1 649 903 kronor.

Sammanfattning

Projekt DigIT &r ett kommungemensamt ESF-projekt (Europeiska social-
fonden) som omfattar samtliga Stockholms stadsdelar och 12 kommuner i
Stockholms l&n. Projektet syftar till att 6ka kompetensen hos medarbetare
och chefer att anvanda digital teknik for att i sin tur kunna stotta brukarna att
vilja och kunna anvanda de hjalpmedel och den teknik som finns. Syftet &r
aven att skapa en beredskap infor framtida behov av tekniskt kunnande. Ut-
vecklingen gar snabbt och vi behdver skapa forutsattningar for att ta tillvara
den digitala teknikens mojligheter i vart arbete for brukarens fokus.

Stockholms stads dldreférvaltning kommer att vara projektdgare och admi-
nistrativt ansvarig for projektet som loper under aren 2015-2018. Medfinan-
siering krévs till 53 procent, vilket finansieras genom deltagande medarbeta-
res arbetstid.
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§ 69

Svar paremiss KSL - Rekommendation om ¢verenskom-
melse om vard och omsorg for aldre (von/2015:102)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden staller sig positiv till att kommunfullmaktige-
antar:

e Sammanhallen éverenskommelse om vard och omsorg for personer
som bor i sérskilt boende for aldre

o Tillaggsoverenskommelse om samverkan kring att forebygga och be-
handla missbruk och beroende hos &ldre

o Tillaggsoverenskommelse avseende samverkan kring aldre med psy-
Kisk sjukdom och funktionsnedséttning

Sammanfattning

For att fortydliga och forbattra samverkan mellan Stockholmskommunerna
och landstinget vid vard och omsorg av dldre har Kommunférbundet Stock-
holms lans landsting (KSL) tagit fram ett forslag till sammanhallen éver-
enskommelse samt tva tillaggsoverenskommelser. En forsta version av for-
slaget har presenterats for och kommenterats av representanter fran kommu-
nerna och landstinget. Déarefter har det slutgiltiga forslaget utformats.

Overenskommelserna &r tankta att utgora ett stod for det gemensamma arbe-
tet genom att klargéra vem som ansvarar for vad. Malet ar att den enskilde
ska: fa en sammanhallen och individanpassad vard och omsorg efter sina
behov, uppleva varden och omsorgen som trygg och séker, samt fa vard och
omsorg av god kvalitet.

Den sammanhallna éverenskommelsen bestar av fem delar som alla sam-
manfattas nedan.
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§70

Delegering fran landsting till hemtjanst (von/2015:114,
von/2015:60)

Beslut

1 Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att den kommunala hemtjans-
ten ska begdra ersattning for att utféra delegerade hélso-och sjukvardsupp-
gifter pa uppdrag av Stockholms lans landsting (SLL) och dess utférare. Om
namnden bifaller forslaget kommer forvaltningen omgaende att inleda for-
handlingar med hélso- och sjukvardsnamndens stab inom Stockholms lans
landsting.

2 Om SLL inte tillmotesgar 6nskemalet om ersattning foreslar forvaltningen
att allt utférande av delegerade halso-och sjukvardsuppgifter pa uppdrag av
SLL och dess utforare upphor fran och med 2016-04-01.

Arendet

Vard- och omsorgsnamnden gav i ordférandeforslaget till delarsrapport
1:2015 forvaltningen i uppdrag att gora en 6versyn av vilka kostnader dele-
geringen av sjukvardsuppgifter fran landstinget till kommunens hemtjéanst
medfor. Syftet med Oversynen var att undersoka mojligheten att begara er-
séttning for de tjanster kommunen utfor, alternativt att saga upp delegering-
en. Forvaltningens rapport ”Delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter till
hemtjénst.

Motivering

Oversynen som forvaltningen genomfort galler insatser som halso-och sjuk-
vardspersonal inom SLL delegerar till personal inom kommunal hemtjanst i
Botkyrka. Rapporten visar att kostnaderna for delegerade uppgifter pa ars-
basis berdknas vara drygt 3 842 000 kronor. Berékningen baseras pa en upp-
skattning av antal brukare hos vilka hemtjansten utfér delegerade uppgifter
och en schablon for hur mycket tid som i genomsnitt dgnas at varje enskild
brukare.

For att ndmnden skall kunna fatta ett valgrundat beslut om hur kommunen
ska agera i denna fraga har dven en riskanalys genomforts. Analysen visar
att en konsekvens av att i fortsattningen utféra delegerade uppgifter med er-
sattning fran SLL skulle kunna bli att hemtjansten far en mindre flexibel
tidsplanering for nar dessa uppgifter ska utforas hos brukaren. Om vi i stal-
let valjer att avsaga oss samtliga delegeringar maste vi bland annat vara
medvetna om att detta medfor att vara brukare kommer att behdva traffa fler
utforare an idag.

Vi i den politiska majoriteten ser ocksa att det finns risk for kvalitetsforsam-
ring vid delegering. Dels ar det sa att delegeringarna ska utféras under bru-
karens ordinarie hemtjansttid. Aven mycket tidskravande delegeringar utfors
pa bekostnad av brukarens omsorgstid. Dessutom ar det ett rimligt anta-
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gande att halso- och sjukvardsinsatser utfors med hogre kvalitet av distrikts-
sjukskoterskor som har utbildning och erfarenhet for att utfora dessa arbets-
uppgifter. I kommuner som valt att ta bort delegeringarna visar interna ut-
varderingar att deras brukare upplever en kvalitetsforbattring.

Hur ndmnden &n véljer att gora gallande en eventuell erséttning, anser vi att
formerna for samarbetet mellan kommun och landsting bor ses dver. Utred-
ningen visar att det rader oklarheter kring landstingets delegeringar till
kommunen och att dessa skulle behdva fortydligas samt att listan 6ver vilka
uppgifter som delegeras till kommunen bor gas igenom tillsammans med
representanter fran landstinget.

Landstinget och kommunen har ett gemensamt ansvar for att se till att var
samverkan och vart samarbete utgar ifran medborgarens fokus. Oavsett om
landstinget beslutar om att betala ersattning fér de arbetsuppgifter kommu-
nen utfor for dem eller om delegeringarna avslutas sa utgar vi ifran att bada
parter dven fortsattningsvis kommer att samverka och samarbeta pa ett sa-
dant vis att vara brukare garanteras bade omsorg och halso- och sjukvard av
hog kvalitet utifran medborgarnas behov och énskemal.

Ordférande ajournerar namnden sig 19.52.
19.57 atertar namnden forhandlingarna.
Yrkanden

Tuva Lund (S) och Aram EI Khoury (KD) yrkar bifall till ordférandeforsla-
get.

Kia Hjelte Carl Baker (M) och Kerstin Edman (TUP) yrkar bifall till forsta
beslutssatsen och avslag pa andra beslutsatsen.

Propositionsordning

Ordforande foreslar att namnden tar stallning till beslutsatserna var och en
for sig.

Beslutsats 1 finns bara ordférandeforslaget

Beslutsats 2 sa stéller ordforande ordforandeforslaget mot avslagsyrkande
fran M och Tup.

Beslut
N&mnden beslutar att bifalla beslutsats 1 i enlighet med ordférandeforslaget

N&mnden beslutar att bifalla beslutsats 2 i enlighet med ordférandeforslaget
Reservation

Kia Hjelte (M), Carl Baker (M) och Kerstin Edman (TUP) reserverar sig
mot beslutet att bifalla beslutsats 2.
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N&mnden beslutar att Kia Hjelte (M), Carl Baker (M) och Kerstin Edman
(TUP) far bilagga en reservationsmotivering till protokollet (bilaga 2)
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8§71
Projekt hemtagningsteam (von/2015:120)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att ge forvaltningen i uppdrag att genomfora
projekt hemgangsteam inom hemtjénst.

Sammanfattning

Aldreomsorgen i Botkyrka kommun arbetar for att hoja sin kvalité for medborgarna och
sambandet med utskrivning fran slutenvard till insatsen hemtjanst eller korttidsboende.
Samhallet idag har ett snabbare flode mellan landsting, primarvard och kommun dar kortare
vardtider inom slutenvarden 6kar behovet av snabbare handlaggningstid for atergang till or-
dinart boende.

Med syftet att finna satt att 6ka k&nslan av trygghet, ett gott bemdétande, minska behovet av
korttidsboende och 6kad kvalité for den enskilde vill forvaltningen genomfora ett projekt i
form av hemgangsteam.

Yrkande
Kia Hjelte (M) och Kerstin Edman (TUP) yrkar bifall till ordférandeférsla-
get.
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§72

Yttrande dver motion projekt med hemtagningsteam
"Trygg hemgang" (von/2015:86)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden anser motionen besvarad

Sammanfattning

For manga, bland annat aldre, &r att skrivas ut fran sjukhus och komma hem
(eller till ett korttidsboende) forknippat med oro. Aterinldggningar pé sjuk-
husen ar vanligt forekommande.

I Ronneby kommun har man infort ett s.k. “trygghetsteam/stédteam”, och
flera kommuner i var néarhet planerar for detta bl.a. Sundbyberg och Soder-
talje. Erfarenheterna fran Ronneby &r hitintills goda och man har uppnatt
farre aterinlaggningar pa sjukhus.

Forvaltningen har omvarldsbevakat fragan och dven besokt Ronneby kom-
mun. Vi har dven inhdamtat material fran andra kommuner. Forvaltningen &r
positiva till motionen och ser detta som en mojlighet att 6ka néjdheten,
tryggheten och ge en 6kad kvalité for den enskilde medborgaren som har
hemtjanstinsatser.

Syftet med ett sadant trygghetsteam som i Ronneby ar att starka personens

egna resurser och gora en plan for hemtjansten. Detta i syfte att hamna rétt

kring vilka insatser som ska goras och pa vilken niva. | Sodertélje kommun
raknar man med att det ska finnas tva personer fran hemtjansten med nar en
individ/kund/brukare/person kommer hem fran sjukhuset. Hjalpen som ges

kan bestd i att se till att det finns mat och mediciner hemma - eller bara na-

gon att prata med.

Malet med ett hemtagningsteam ar att 6ka tryggheten for den enskilde och
ge battre mojligheter att kunna bo kvar hemma langre. Samt att kunna
minska aterinlaggningarna pa sjukhus.
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8§73
Motion KD - infor LOV - for valfrihetens skull (von/2011:141)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden avstyrker motionen.

Vard- och omsorgsnamnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag
att ta fram forslag till en Botkyrka modell for fler valmdjligheter och dkat
brukarinflytande.

Aram El Khoury(KD), Kia Hjelte (M) Carl Baker (M), Kerstin Edman (TUP) och
Helen Spaak (SD reserverar sig mot beslutet att avstyrka motionen.

Motivering

Vi som politisk majoritet tycker att det finns ett véarde i att manniskor kan
valja mellan t ex olika pedagogiska inriktningar, och dven utveckla valmoj-
ligheter kring omsorgens innehall och upplagg. Men det ar inte nddvandigt
att infora LOV for att astadkomma en forstarkning av valmojligheterna uti-
fran dessa tva perspektiv. Som vi har redogjort for i arendet finns det andra
vagar for samarbete mellan kommunen och externa aktorer i omsorgen, som
vi bedomer &r att foredra bade utifran medborgarens och brukarens perspek-
tiv men ocksa utifran ett samhallsutvecklingsperspektiv. Darfor valjer vi att
ge Vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att ta fram en Botkyrkamodell
for fler valmojligheter och okat brukarinflytande i omsorgen.

Yrkande

Aram El Khoury(KD), Kia Hjelte (M) Carl Baker (M), Kerstin Edman (TUP) och
Helen Spaak (SD) yrkar bifall till motionen.

Ordforande finner tva forslag
1 Ordférandens forslag pa avslag till motionen och bifall till tilldggsattsatsen

2 Aram El Khoury (KD), Kia Hjelte (M), Carl Baker (M), Kerstin Edman (TUP)
och Helen Spaak (SD) yrkar bifall till motionen

Proposition

Ordforande staller proposition mellan ordférandens forslag att avsla mot-
ionen och Aram El Khoury (KD), Kia Hjelte (M), Carl Baker (M), Kerstin Ed-
man (TUP) och Helen Spaak (SD) yrkade till bifall av motionen.

Ordforande finner att vard- och omsorgsnamnden beslutar att avsla motion-
en.

Namnden beslutar att yrkandemotiveringen fran KD far bilaggas protokollet
(bilaga 3).
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8§74
Motion (M) LOV i hemtjansten (von/2013:60)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden avstyrker motionen

Vard- och omsorgsnamnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag
att ta fram forslag till en Botkyrkamodell for fler valmgjligheter och dkat
brukarinflytande i omsorgen.

Kia Hjelte (M), Carl Baker (M), Aram EI Khoury (KD), Kerstin Edman
(TUP) och Helen Spaak (SD) reserverar sig mot beslutet att avstyrka mot-
ionen.

Motivering

Vi som politisk majoritet tycker att det finns ett véarde i att manniskor kan
valja mellan t ex olika pedagogiska inriktningar, och dven utveckla valmoj-
ligheter kring omsorgens innehall och upplagg. Men det ar inte nddvandigt
att infora LOV for att astadkomma en forstarkning av valmojligheterna uti-
fran dessa tva perspektiv. Som vi har redogjort for i arendet finns det andra
vagar for samarbete mellan kommunen och externa aktorer i omsorgen, som
vi bedomer &r att foredra bade utifran medborgarens och brukarens perspek-
tiv men ocksa utifran ett samhallsutvecklingsperspektiv. Darfor valjer vi att
ge Vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att ta fram en Botkyrkamodell
for fler valmojligheter och kat brukarinflytande i omsorgen.

Yrkande

Aram El Khoury (KD), Kia Hjelte (M) Carl Baker (M), Kerstin Edman (TUP) och
Helen Spaak (SD) yrkar bifall till motionen.

Ordforande finner tva forslag
1 Ordférandens forslag pa avslag till motionen och bifall till tillaggsattsat-
sen

2 Aram EI Khoury (KD),Kia Hjelte (M),Carl Baker (M), Kerstin Edman (TUP) och
Helen Spaak (SD) yrkar bifall till motionen

Proposition

Ordférande staller proposition mellan ordférandens forslag att avsla mot-
ionen och Aram El Khoury (KD), Kia Hjelte (M), Carl Baker (M), Kerstin Ed-
man (TUP) och Helen Spaak (SD) yrkade till bifall av motionen.

Ordforande finner att vard- och omsorgsnamnden beslutar att avsla motion-
en.
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8§76
Motion - Valfrihet i hemtjansten (von/2014:1)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden avstyrker motionen

Vard- och omsorgsnamnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag
att ta fram forslag till en Botkyrkamodell for fler valmgjligheter och dkat
brukarinflytande i omsorgen.

Kia Hjelte (M), Carl Baker (M), Aram EI Khoury (KD), Kerstin Edman
(TUP och Helen Spaak (SD) reserverar sig mot beslutet att avstyrka motion-
en.

Motivering

Vi som politisk majoritet tycker att det finns ett véarde i att manniskor kan
valja mellan t ex olika pedagogiska inriktningar, och dven utveckla valmoj-
ligheter kring omsorgens innehall och upplagg. Men det ar inte nddvandigt
att infora LOV for att astadkomma en forstarkning av valmojligheterna uti-
fran dessa tva perspektiv. Som vi har redogjort for i arendet finns det andra
vagar for samarbete mellan kommunen och externa aktorer i omsorgen, som
vi bedomer &r att foredra bade utifran medborgarens och brukarens perspek-
tiv men ocksa utifran ett samhallsutvecklingsperspektiv. Darfor valjer vi att
ge Vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att ta fram en Botkyrkamodell
for fler valmojligheter och okat brukarinflytande i omsorgen.

Yrkande

Aram El Khoury (KD), Kia Hjelte (M), Carl Baker (M), (TUP) och Helen Spaak
(SD) yrkar bifall till motionen.

Ordforande finner tva forslag
1 Ordférandens forslag pa avslag till motionen och bifall till tilldggsattsatsen

2 Aram El Khoury (KD), Kia Hjelte (M), Kerstin Edman (TUP) och Helen Spaak
(SD) yrkar bifall till motionen

Proposition

Ordforande staller proposition mellan ordférandens forslag att avsla mot-
ionen och Aram El Khoury (KD), Kia Hjelte (M) Carl Baker, Kerstin Edman
(TUP) och Helen Spaak(SD) forslag till bifall av motionen.

Ordforande finner att vard- och omsorgsnamnden beslutar att avsla motion-
en.
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§77

Medborgarforslag Tillat privata foretag inom hemtjasten
(von/2012:142)

Beslut
Medborgarforslaget avslas.

Vard- och omsorgsnamnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag
att ta fram forslag till en Botkyrkamodell for fler valmgjligheter och dkat
brukarinflytande i omsorgen.

Kia Hjelte (M), Carl Baker (M), Kerstin Edman (TUP), Aram EI Khoury (KD) och
Helen Spaak (SV) reserverar sig mot beslutet att avsla medborgarforslaget..

Motivering

Vi som politisk majoritet tycker att det finns ett véarde i att manniskor kan
valja mellan t ex olika pedagogiska inriktningar, och dven utveckla valmoj-
ligheter kring omsorgens innehall och upplagg. Men det ar inte nddvandigt
att infora LOV for att astadkomma en forstarkning av valmajligheterna uti-
fran dessa tva perspektiv. Som vi har redogjort for finns det andra végar for
samarbete mellan kommunen och externa akt6rer i omsorgen, som vi bedo-
mer &r att foredra bade utifran medborgarens och brukarens perspektiv men
ocksa utifran ett samhallsutvecklingsperspektiv. Darfor viljer vi att ge Vard-
och omsorgsforvaltningen i uppdrag att ta fram en Botkyrkamodell for fler
valmojligheter och 6kat brukarinflytande i omsorgen.

Yrkande

Tuva Lund (S) , Esra Elcim (MP) och Kerstin Amelin (V) yrkar avslag pa medbor-
garfdrslaget och bifall till tillaggsattsatsen.

Kia Hjelte (M) Carl Baker (M), Kerstin Edman (TUP), Aram El khoury (KD), He-
len Spaak (SV) yrkar bifall till medborgarférslaget.

Ordforande finner tva forslag och stéller avslagsyrkandet av medborgarforslaget
mot bifallsyrkandet

Namnden beslutar att avsla medborgarforslaget
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8§78
Anmalningsérenden okt (von/2015:20)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av anmalningsarenden.

Sammanfattning

Protokoll fran kommunala pensionarsradet.
8 23 Horslingor i kommunalhusets stora moteslokaler.

Cirkular Budgetproposition
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8§79
Redovisning av delegationsbeslut, oktober (von/2015:19)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten.

Presidiet for vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att se 6ver hur domar
och overklaganden kan redovisas till n&mnden.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordforande

och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-

namnden.

Foljande beslut har fattats med stod av delegering:

Delegationsbeslut beslutade bostadsanpassning 2015-09-01 — 2015-09-30,
Pa bordet.

Delegationsbeslut beslutade av handlaggarna for SoL, LSS och LASS 2015-
09-01-2015-09-31. Skickas ut via mail.
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8§ 80
Ovriga fragor

Kia Hjelte (M) tar upp fragor fran tidigare namnder.
Kriterierna i hemtjansten svar pa fragorna i december eller februari.

Tuva Lund (S) redogor for att fragan om hemtjansten kommer att besvaras
i samband med att forvaltningens namnduppdrag redovisas pa namnden.

Ordférande har for avsikt att ta bort punkten "6vriga fragor” fran namn-
dens dagordning eftersom fragor som har vécks dar ger otydliga signaler-
till férvaltningen gallande utredningsuppdrag. Ordférande och ndmnd har
réatt att besluta om utredningsuppdrag till férvaltningen. Alla ledaméter har
réatt att genom yrkande vécka initiativ till utredningsuppdrag men under
punkten 6vriga fragor” kan man inte ta beslut. Darfér hanvisas yrkande-
initiativ till andra arenden pa dagordningen.

Kontaktpolitikerinformation.

Helen Spaak (SD), Kerstin Edman (TUP) och Tuva Lund (S) var pa besok
hos dagverksamheten pa Orren. Det var ett valdigt bra besék och vi fick
mycket information. Det var fina lokaler och bra stamning men trangt vid
maten. Alla besokare kallas gaster.

Viktigt att ga pa verksamhetsbestken som kontaktpolitiker.

Referensgruppen Samariten.

Gruppen bestar av bland annat Gunnel Agge Hedvall (M), Lars Schou (S)
och Anders Magnusson (SPFBotk) . Ove Lundgren projektansvarig ger en
bra redovisning, underlag for upphandling &r snart klar. Upphandlingen
beraknas vara klar i borjan pa nasta ar.

Berit Larsson (S) informerar om en forelasning hon varit pa gallande
Skonsma modellen i Sundsvall och hur de organiserar sin hemtjanst.
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Referens Mottagare
Petra Oxonius Vard- och omsorgsnamnden

Sebastian Klun

Uppfdljning av namndens uppdrag gallande vikarie-
anvandning inom vard- och omsorgsboenden

Bakgrund

Namnden ger forvaltningen i uppdrag att se 6ver orsakerna till att sa stor del
av den arbetade tiden pa kommunens vard-och omsorgsboenden &r vikarietid
och ge forslag pa atgarder for att minska antalet vikarieanstéllningar.

Analys

Inom vard- och omsorgsbhoenden har analys gjorts av sektionschef och enhets-

chefer. De ser flera orsaker som gor att vikarieanvandningen ar hog.
Under aret har sjukskrivningar generellt 6kat bland medarbetare. Lang- och
kortidsfranvaro utreds alltid genom rehabiliteringssamtal och uppféljningar

men kan inte alltid paverkas av arbetsgivaren beroende av diagnoser. Daremot

kan vissa drenden hanteras skyndsammare genom forbéattrat samarbete med
Forsakringskassan i samarbete med HR specialister inom férvaltningen.

Det finns flera orsaker till vikarieanvandningen som fordelar sig enligt fol-
jande:

Semester, hdg medelélder generar ménga semesterdagar per anstalld 271 %
Sjukfranvaro, hog medelalder 5 % av sjukfranvaron avser personal dver 50 ar, manga forslitningsska-
0,

gg:andring i omvardnadsbehov, ex. kravande brukare som befinner sig i tidigt stadie av demenssjuk- = 0/0
i?gqetsmiljdskal, exempelvis tunga lyft (for att hjalpa en brukare behdver man ibland vara tva for =
uppgiften) 7 %
Utbildningar sdsom demens, sprak, dokumentation, nutrition (egna medel) 4%
Validering av underskoterskor (erséttning fran kompetensfonden) 4%
Vakanta tjanster i avvaktan pa tillsattning 4%
Boendeplaceringar som har ett annat omvérdnadsbehov 4n verksamheten ar anpassad for 4%
Vard av barn 3%
Foréldraledighet 3%
Tjanstledigheter till exempel for studier 2%
Obligatoriskt APT 2%
Vakanta tjanster i avvaktan pa tillsattning for minoritetssprak 2%
Vard i livets slut 2%
Aktiviteter 2%
Planeringsdagar 1%
Moten for vara ombud, fack, kultur, demens, kost, hygien 1%

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 618 63 - Sms 0708-86 16 23 - E-post petra.oxonius@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Av kostnadsokningen pa fyra miljoner kronor for timanstallda inom
vard- och omsorgshoenden star enheten Tornet for drygt halften. Detta
beror pa:

o att det ar brukare med specifika behov som kraver mycket re-
surser. De dr i tidigt stadie i sin demenssjukdom vilket innebar
att de ar mer resurskravande. Da behovs timanstallda sa att en-
heten kan klara uppdraget.

o att enheten har en hdg andel heltidsanstéllda vilket forsvarar
schemalaggningen. Utifran verksamhetens behov av resurser pa
plats sa behdvs fler resurser for att bemanna verksamheten

o att rutinerna for schemaléggningen inte har varit tillfredsstal-
lande. Det pagar en dversyn av rutiner for att optimera anvand-
ningen av personalresurser.

0 att dppnande av Tornets avdelningar har skett snabbare an vad
som var planerat, vilket bland annat har lett till att det inte ar
optimal sammansattning av personal m.m.

Det ar fler fordldralediga under 2015 jamfort med 2014. Det har samti-
digt skett en utokning av vard av barn fran 0,77 % till 0,90 % mellan
2014 och 2015.

Sedan 2014 har APT blivit obligatoriskt &ven for nattpersonal vilket in-
nebar att fler vikarier an tidigare behovs for att tdcka upp pa natten.
Nattpersonal behover ocksa vila enligt arbetstidslagen. Under 2015 har
5 558 timmar anvants till APT-moten.

Insatser med medel fran kompetensfonden (vikarieersattning betalas
ut).

o Ersatta timmar for vikarier vid underskoterskeutbildning i au-
gusti for vard- och omsorgsboenden: 72 timmar, kvartal 1 ar
2015 var det ett snitt pa 120 timmar per manad, kvartal 2 snitt
pa 75 timmar.

o Sprakutveckling pa Tumba och Alby dng 273 timmar i augusti.

Under varen 2015 har 1 470 timmar anvants for sprakutveckling (vard-
svenska). Det &r timmar som har behovt vikarietdckas. Vidare har 200

21[6]
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timmar for dokumentation och datakompetenskartlaggning behovts
samt &ven 983 timmar for andra utbildningar och aktiviteter (t.ex. for
demenscoaching). Ovanstaende galler Tumba VOB.

Pagaende atgarder
- Tornet arbetar med att strukturera om i personalgrupper utifran verk-
samhetsbehov och individuella 6nskemal. Detta ska leda till minskat
behov av timanstéllda.
- En dversyn av rutiner for att optimera anvandningen av personalresur-
ser pagar pa Tornet

Planerade atgarder
- Tvanya pooltjanster ska inrattas
- Arbetsmiljéutbildning kommer att genomforas for chefer inom bl.a.
vard- och omsorgshoenden dar ett stort avsnitt kommer att handla om
att forebygga sjukskrivningar, sker i november 2015

Forslag till atgarder

- Se over hur vard- och omsorgshoenden rapporterar alla specialuppdrag
sasom punktbevakningen infor livets slut, da kan vi se hur stor timan-
vandningen ar.

- Bemanningsenhet kan vara ett satt att minska vikarieanvédndning genom
att ha anstéllda i en poolverksamhet. Pooltjanster skulle kunna provas i
avvaktan pa bemanningsenhet men kan da inte ha den hogre flexibili-
teten. Det kan medfora att det inte ger en lagre personalkostnad.

- Pooltjanster per enhet som ersétter den vakanta tiden, vilket i sin tur
minskar behovet av visstidsanstallda — detta férslag innebér en hogre
personalkostnad men minskar antalet visstidsanstallda.

- Korta rehabiliteringsprocessen for langtidssjukskrivna vilket innebér att
vi kan anstélla pa de tjansterna.

- Snabbare handlaggning av de med korttidsfranvaro

- De tva ovanstdende punkterna innebar behov av mer HR resurser.

- Se dver samverkansformerna som vi har tillsammans med Forsékrings-
kassan i syfte att forkorta handlaggningstiderna

- Samverkan med myndighet infor placering av brukare/boende med
speciella behov.

Pa Tumba vard- och omsorgsboende kommer dven ett projekt att genomforas
for att 6ka frisknarvaron, genom att differentiera arbetsuppgifter utifran med-
arbetares majligheter och formagor.
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BILAGA 1

Statistikrapport - Vard- och omsorgsférvaltningen

Sjukfranvaro 2015

Total sjukfranvaro i pro- Jan Feb Mar | Apr Maj Jun Juli Aug
cent av tillganglig arbetad
tid
Vard- och omsorgsfor- 8,11% | 8,38% |8,48% |8,56% |8,21% |8,03% |8,11% | 8,05%
valtningen (63)

Aldreomsorg (637) 8,00% | 8,23% |8,39% |8,50% | 8,06% | 7,84% |8,10% | 7,94%

Hemtjanst 7,75% | 7,75% |7,48% |7,62% | 7,18% | 6,90% | 7,10% | 7,05%

Vard- och omsorgsboen- |9,09% [9,37% |9,77% |9,88% |9,44% |9,14% |9,40% | 9,05%

den

Hélsa och aktivitet 3,89% |4,64% |5,16% |5,24% |4,91% |5,29% |5,73% | 6,02%

Dag 1-14 i % av tillganglig | Jan Feb Mar | Apr | Maj | Jun Juli | Aug
arbetad tid

Vard- och omsorgsfor-

valtningen (63) 3,19%| 3,78%|3,70% | 3,67% | 3,27% | 3,19% | 3,44% | 3,30%
Aldreomsorg (637) 3,66%| 4,16%|4,12% | 4,12% | 3,68% | 3,62% | 3,73% | 3,73%
Hemtjanst 3,91%| 4,30%|4,00% | 4,28% | 3,89% | 3,81% | 3,83% | 3,85%
Vard- och omsorgsboen-

den 3,63%| 4,11%|4,23% | 4,13%| 3,65% | 3,57% | 3,76% | 3,80%
Halsa och aktivitet 3,25% | 4,25%|4,10% | 3,83% | 3,40% | 3,48% | 3,48% | 3,16%
Dag 15-90i % av tillgang- | Jan Feb Mar | Apr | Maj | Jun Juli | Aug

lig arbetad tid

Vard- och omsorgsfoér-

valtningen (63) 1,81%| 1,62%|1,75%|1,84% | 1,83% | 1,81% | 1,80% | 1,76%
Aldreomsorg (637) 1,84%| 1,69%|1,79% | 1,90% | 1,91% | 1,84% | 1,87% | 1,85%
Hemtjanst 2,80%| 2,41%|2,17%|1,98% | 1,88% | 1,80% | 1,85% | 1,86%
Vard- och omsorgsboen-

den 1,46% | 1,49%|1,72%| 1,99% | 2,05% | 1,96% | 1,84% | 1,77%

Halsa och aktivitet 0,53%| 0,34%|1,03%| 1,39%| 1,44% | 1,57% | 2,21% | 2,32%
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Dag 91- i % av tillganglig | Jan Feb Mar | Apr | Maj | Jun Juli | Aug
arbetad tid

Vard- och omsorgsfor-

valtningen (63) 3,06% | 2,93%|2,99% | 3,00% | 3,05% | 2,97% | 2,95% | 2,95%
Aldreomsorg (637) 2,49% | 2,37%|2,48%|2,47% | 2,48% | 2,38% | 2,34% | 2,36%
Hemtjanst 1,05%| 1,03% | 1,27%|1,36% | 1,41% | 1,29% | 1,27% | 1,34%
Vard- och omsorgsboen-

den 4,00%| 3,77%|3,83% | 4,13% | 3,74% | 3,61% | 3,54% | 3,48%
Halsa och aktivitet 0,11%| 0,05%|0,03% | 0,03% | 0,07% | 0,24% | 0,36% | 0,54%

Kalla: Beslutsstod samt rapportering som HR gor

manatligen
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Tid for APT inom aldreomsorg

Utifran antalet tillsvidareanstallda och att samtliga tillsvidareanstallda ska delta i ett

2015-10-12

obligatoriskt APT per manad far vi fram dessa siffror via ett snabbt 6verslag:

Sektion

Halsa och aktivitet
Hemtjanst

Vard- och omsorgs-
boenden

Antal tillsvidare-
anstillda

85
249

397

Obligatorisk tid for
APT per manad

Totala antalet tim-
mar per manad for
APT

170
498

794

6 [6]
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Vard- och omsorgsnamnden

2015-10-13
Arende 06 Delegering fran landstinget till hemtjansten

Vard-och omsorgsnamnden har fattat ett beslut om att begara erséttning fran SLL for
delegerade hélso-och sjukvardsuppgifter. En sadan begaran staller vi oss bakom.

| del tva av beslutet framgar:

- Om SLL inte tillmotesgar onskemalet om erséattning foreslar forvaltningen att
allt utférande av delegerade halso-och sjukvardsuppgifter pa uppdrag av SLL och dess
utforare upphor fran och med 2016-04-01.

| den delen, del tva yrkade vi moderater avslag av foljande skal;

Vi anser att det alltid &r battre att starta diskussioner och forhandlingar i en positiv
konstruktiv anda.

Vi ar djupt oroliga for att brukaren, den person som far hjalpen kommer i ett samre lage
da ett ensidigt upphorande av tjansterna innebar fler utforare och/eller langre vantetid
for att fa tjansterna/hjalpinsatserna utforda. Det kommer att innebéra fler och ny
personal/utforare, det ger oro och otrygghet for brukaren. Vilket ocksa forvaltningen
befarar.

Detta ovan vill vi moderater tillfora protokollet som en protokollsanteckning i enlighet
med var reservation.

Kia Hjelte (M) Carl Baker (M)

Kerstin Edman (TuP)



YRKANDE

Viard- och omsorgsnimnden

Arende 9: Svar pa motion (KD) infér LOV fér valfrihetens skull

Virdighet och respekt samt bemotande ér viktiga delar inom all vard och framforallt nar det galler
aldreomsorg. Kristdemokraterna anser att dldreomsorgen bor vara inriktad pa att se den enskilda
minniskan och sikerstalla virdigt inflytande och valfrihet.

Det ir trakigt att majoriteten viljer att avstyrka motionen. I motiveringen skriver man bl a att “endast
45% av medborgarna i LOV-kommunerna faktiskt gor ett aktivt val”. Att man anser att denna siffra ar
lag, tycker vi 4r anmarkningsvirt. Majoriteten anser uppenbarligen att det 4r kommunpolitiker som vet
bast nir det giller hur enskilda personer i Botkyrka ska ha det i vardagen. Det tycker inte
Kristdemokraterna. Vi dr 6vertygade om att daven édldre personer, till och med mycket gamla personer,
kan bestimma sjélva.

Vidare skriver man ”Samtidigt ar det viktigt att vara gemensamma resurser for valfard ska ga till vilfard
— inte till aktiedgares vinstuttag”. En sammanstillning frin Svenskt Naringsliv fran 2011 visar att
Lagen om valfrihetssystem, LOV, har 6ppnat marknaden for nya foretag inom vardsektorn. Och det ir
kvinnorna som tar chansen till eget foretagande. I de kommuner som ar duktiga pa att skota LOV och
upphandling fanns en tydlig utvixling i fler f6retagsamma manniskor i allménhet och kvinnor i
synnerhet.

Kristdemokraterna anser att det ska vara en sjalvklarhet att man som aldre far bestimma 6ver sin
vardag, var man vill bo och vem som ska hjalpa till med morgonduschen. Att man har ett fritt val.
Efter majoritetens beslut om LOU-upphandling av hemtjinst pa finska under varen 2015, hoppades vi
pa ett positivt svar pa var motion.

Mot bakgrund av ovan stiende
- yrkar vi bifall till motionen.

Botkyrka 2015-10-12

Aram El Khoury (kd)
Kristdemokraterna i Botkyrka Bilaga 3 Yrk (kd)
LOV.docLOV
Postadress Besoksadress Telefon 08-53061484 Plusgiro 637 3609-4 Organisationsnummer 815601-0780
Box 251 Munkhattevagen 45  Telefax 08-53061487 Bankgiro 246-9039 webbadress: www.botkyrka.kristdemokraterna.se

147 01 Tumba  Tumba E-mail botkyrka@kristdemokraterna.se
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