BOTKYRKAKA’DA
DESTEK VE DANISMANLIK HiZMETLERI

Botkyrka Sosyal yardim hizmetleri rehberi.
Liitfen bizimle iletisime gegmekten ¢cekinmeyin!

botkyrka.se/radgivningsochstod
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DESTEK ALMAK COK KOLAY (DET AR LATT ATT FA STOD)

Destege ihtiya¢c duydugunuz zaman

Herkes hayatinin belli donemlerinde yardim ve destege ihtiya¢ duyabilir. Bir seyler olmus olabilir, bir seyler zor
gelebilir, bazi kisisel veya sosyal sorunlar s6z konusu olabilir. Bu katalogda sorularinizi nereye
yoneltebileceginize ve nasil danismanlik hizmeti ve destek alabileceginize dair bilgileri bulacaksimiz. Bizimle
iletisime gegtiginizde isminizi vermek zorunda degilsiniz.

Bazen kendi basiniza arayip bulacaginiz destek ve danigsmanlik hizmetleri yeterli olmayabilir. Eger kendiniz,
cocugunuz veya ailenizden baska biri i¢in endise duyuyorsaniz bize ve sosyal yardim hizmetlerine
(socialtjénsten) basvurabilirsiniz. Biz de ihtiyacinizi ve destege hakkiniz olup olmadigini arastiririz. Eger destege
ihtiya¢ olduguna karar verirsek, kisa bir siire zarfinda bu destegi alma hakkina sahipsiniz demektir.

Calisanlarin sir saklama yiikiimliiliigii vardir

Sosyal hizmetlerde ¢alisanlar olarak sir saklama yiikiimliiliiglimiiz var. Bize anlattiklariniz1 baskalarina
anlatamayiz. Ancak eger bir gocugun kotii durumda oldugunu 6grenmis isek bu istisnai bir durum teskil eder. Bu
durumda yasalar, sosyal destek kurumlar1, okul &ncesi egitim, okul ve il Genel Meclisinde calisanlari, bu
durumu sosyal hizmetlere (socialtjdnsten) bildirmekle ytikiimlii tutar.

Verilecek destek iicretsizdir
Verilen her tiir destek, eger aksi belirtilmemis ise iicretsizdir.

Baska dillerde bilgi edinmek i¢in

Belediyenin ag sayfasi botkyrka.se’de bir¢ok dilde katalog mevcuttur. Vatandaslik biirolarinda
(medborgarkontoren) katalogun bilgisayar ¢iktisini alabilirsiniz. Ayrica mevcut sorulariniza da buralarda yanit
verilecektir.


https://botkyrka.se

COCUKLAR VE ERGENLIiK DONEMINDEKILER (BARN OCH UNGA)

Eger okulda zor anlar yasiyorsaniz veya evdeki durum i¢in endiseleniyorsaniz, glivendiginiz
bir yetiskine bu durumdan s6z edin. Okulda ve sosyal hizmetlerde ¢alisan herkes sizi ciddiye
alacak, destek gdrmeniz icin size yardim edecektir. Bizler sizi dinler, sizin i¢in 6nemli olan
baska kisiler ile konusmanizda size yardimci oluruz. Bize sormak istediginiz sorular varsa bizi
arayabilirsiniz. Eger istemezseniz isminizi vermek zorunda degilsiniz. Bizler sir saklamakla
yiikiimliiyiiz.

Okulunuzda 6grenci saghgi

Sagligimizla ilgili sizi diisiindiiren konular m1 var, ya da okuldaki veya evdeki durumunuzla
ilgili yardim ve destege mi ihtiyaciniz var? Okulunuzda bir 6grenci sagligi merkezi
bulunuyor. Bizi arayin ya da 6gretmen veya okul miidiiriiniizle goriisiin!

TELEFON okulunuzla iletisime gegin ve dgrenci saghigi merkezini isteyin
AG ADRESI okulunuza ait bilgi V. sinifta [V-klass]

Bizimle okulda, oyun bahgesinde (fritidsgarden) veya sehirde goriisebilirsiniz

Bolge sekreteri (omradessekreterare) olan bizleri erisimi kolay olan, bizimle kolayca iletisime
gecebileceginiz genclerin sik gittigi mekanlarda bulabilirsiniz. Bizimle istediginiz konuda,
ufak oldugu kadar biiyiik seyler hakkinda da konusabilirsiniz. Konusma konular1 bos
zamanlariniz1 nasil degerlendirdiginizle ilgili, alkol, oyun ve iligkiler konusunda olabilir. Evde
ya da okulda hayatinizi zorlastiran bir durum s6z konusu ise ve ¢dzebilmek i¢in yardima
ithtiyaciniz oldugunu diisiinliyorsaniz bize basvurabilirsiniz.

TELEFON 08-530 610 00 bolge sekreterini sorun (omradessekreterare)
FACEBOOK Botkyrka Bélge sekreteri (omradessekreterare)
AG ADRESI botkyrka.se/omradessekreterare

Sorularimiz1 Botkyrka’daki cocuk temsilcilerine (barnomsombudsmannen) yoneltebilirsiniz
Botkyrka’daki cocuk temsilcilikleri, ¢ocuklar ve ergenlik donemindeki genglerin haklarinin kargilanmast,
durumlarina etki edebilmeleri ve sozlerini dinletebilme olanagina sahip olmalari i¢in ¢aligir. Bir seylerin yanlig
gittigini, size kars1 birinin yanls davrandigimi diisliniiyorsaniz, ¢cocuk temsilcisini arayabilir veya e-posta ile
iletisime gegebilirsiniz.

TELEFON 0708-86 11 74
SMS 0708-86 11 74
AG ADRESI botkyrka.se/barnombudsmannen
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Cocuk ve 20 yasina dek olan gencler icin merkezler (mottagning)

Eger evde veya okulda zor anlar yastyorsaniz giivendiginiz bir yetigskinden yardim isteyebilirsiniz. Birgok
nedenden &tiirli kendinizi kotii hissedebilirsiniz: eziyet (mobbing) ediliyor, yakinimizda biri siddet kullaniyor,
sevdiginiz biri kendisini kotii hissediyor, ¢ok igiyor v b olabilir. Cocuklarla ¢aligan tiim yetiskinler, 6rnegin
okulda, eger ¢ocuk kendisini bir sekilde iyi hissetmedigini anlatirsa yardim edecektir.

Sosyal Hizmetler’de calisanlar olarak bizler, ihtiyaglar1 oldugunda ¢ocuklara gereken korunma ve yardimin
saglanmasi i¢in ugrasiriz. Bizimle iletisime gegerseniz, anlattiklarinizi ve ihtiyaglarinizi dinleriz. Bazen anne ve
babaniz iyi hissetmediginizi 6grendigi zaman neler olacagi konusunda endise duyabilirsiniz. Birlikte bu konuda
konusur, anne ve babaniz ile beraberce ne zaman ve nasil konusacagimizi kararlastiririz. Endiselerinizi yok
etmeye calisiriz.

TELEFON 08-530 622 55

AG ADRESI botkyrka.se/barnochunga

Hafta sonlar1 ve aksamlar1 yardima ihtiya¢ duyarsaniz Sosyal Hizmetler hattinin (Socialjouren) telefon
numarasini arayabilirsiniz: 020-70 80 03

AG ADRESI botkyrka.se/socialjour
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23 yasim1 doldurmamus gencler icin Genglik [ergen] merkezleri (Ungdomsmottagning)

Bazen geng bir insan yardim ve destek alabilecegi bir yere gereksinim duyabilir. Botkyrka’nin Genglik Biirosu
bu amaca hizmet eder. Burada hamilelik veya ziihrevi hastaliklar testi yaptirabilir, koruyucu (preventivmedel)
alabilir, 6nemli buldugunuz ama konusmasi zor konularda konusabilirsiniz.

Sorulariniz veya sorunlariniz i¢in Genglik [ergen] Merkezi’nin dogru yer olup olmadigini bize sorarak
Ogrenebilirsiniz. Baska bir yerden daha iyi bir hizmet almaniz miimkiin ise, orayla iletisime ge¢menizde size
yardimct olabiliriz.

TELEFON 08-530 613 57
E-POSTA ungdomsmottagning@botkyrka.se
AG ADRESI botkyrka.se/ungdomsmottagning

Internetteki Genglik [ergen] Merkezi

Umo.se — genglerin bir¢ok soruya yanit bulabilecegi ag sayfasi adresidir. Burada ayrica isim vermeden
sorularinizi sorabilir, kisiye 6zel bir yanit alabilirsiniz. Biriyle konusmak ister veya bir merkezi ziyaret etmek
isterseniz Botkyka’nin Genglik [ergen] Merkezi ile iletisime gegebilirsiniz.

BRIS — Barnens ritt i samhéllet (Toplumda ¢ocuk haklart)
Sizi dinleyecek bir yetiskin ile konugsmak istediginiz zaman Bris’i arayabilirsiniz. Yapacaginiz arama licretsizdir
ve telefon faturasina yapilan bu arama kaydedilmez. Bris ticari amag gilitmeyen bir organizasyondur.

TELEFON 116 111
FACEBOOK bris
AG ADRESI bris.se

miniMaria, alkol, uyusturucu ve kumara/ oyuna dair

Alkol, uyusturucu ve kumar/ oyun sizin i¢in sorun teskil ediyor mu? Ilk kez deniyor veya uzun siiredir kullaniyor
olabilirsiniz, miniMaria’da bizlerle iletisime gecin. Bize sorularmizi yoneltebilir, durumunuz i¢in yardim
alabilirsiniz.

Arkadas, ebeveyn, alkol veya uyusturucu kullanan, kumar veya oyun oynayan geng biri i¢in endiselenen bagka
bir yetiskin olabilirsiniz. Liitfen iletisime gegmekten ¢ekinmeyin.

miniMaria Botkyrka belediyesi ile Stockholm il Meclisi’nin is birligi ile yiiriitiilmektedir. 21 yasindan biiyiik
iseniz, bagimlilar danismanligina (Beroenderadgivning) basvurabilirsiniz, daha fazla bilgiyi sayfa 21°de
bulacaksiniz.

TELEFON 08-530 622 96
TELEFON hemsire 08-123 474 91
E-POSTA minimariag@botkyrka.se
AG ADRESI botkyrka.se/minimaria

Botkyrka belediyesinde Tjejjouren (Geng kizlar igin yardim hatti)
12 ile 30 yaslarinda geng bir kiz iseniz bizi arayarak veya yazarak bizimle istediginiz konuda konusabilirsiniz.
Tjejjour ¢alisanlari olarak onerilerde bulunur, size destek oluruz. Sosyal Hizmetler, hasta bakimindan sorumlu
kurumlar ve polis gibi resmi kurumlarla iletisime ge¢cmeniz i¢in yardim ederiz.

TELEFON 08-530 304 70
E-POSTA botkyrka.tjejjour@gmail.com
AG ADRESI tjejjouren.se/botkyrka
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Size karsi bir suc islenmis ise

Hig siddet, tehdit, tecaviiz veya benzer sekilde sug teskil eden bir davranisa mazur kaldiniz mi? Birgoklart boyle
bir durumda, baglarina gelenlerin iistesinden gelebilmek i¢in yardima ihtiyaglar1 oldugunu fark ederler. Bu
yardimi, 21 yasin1 doldurmamus olanlar, su¢ magduru gengler i¢in Destek Merkezi’nden (Stddcentrum for unga
brottsutsatta) alabilir. Ayrica buradan size yardimi dokunacak pratik oneriler alabilir ve sucu polise bildirdikten
sonra ve olas1 bir mahkemede neler olacagina dair bilgi edinebilirsiniz.

TELEFON 08-530 610 00, Stodcentrum’u (Destek Merkezi) isteyin
E_POSTA stodcentrum@botkyrka.se
AG ADRESI botkyrka.se adresinde Stddcentrum’u araymn

Kendini kotii hisseden birine yakin olanlar i¢in yakin destegi

Sevdiginiz biri hastaysa, psikolojik olarak kendini iyi hissetmiyor veya [igki, uyusturucu gibi] kotii bir
aligkanlig varsa sizin de giinliik hayatiniz bundan etkilenecektir. Bu anne veya babaniz, kardesiniz ya da sizin
icin anlam ifade eden bagka biri olabilir. Boyle bir durumda konusacak birinin olmasi size iyi gelecektir.
Yakinlara destek boliimiinde, belediyede ¢aligan kisi sorularinizi yanitlar, size énerilerde bulunur ve destek olur.
Ayn1 zamanda benzer deneyime sahip genglerin bir araya gelerek goriismelerini saglariz.

TELEFON 08-530 610 00, Yakin Destegini isteyin
AG ADRESI botkyrka.se/anhorig

Anne ve babaniz birlikte yasamiyorsa

Anne ve babaniz artik birlikte yasamamaya karar vermisse, bu sizin i¢in de bir¢ok degisimi beraberinde getirir.
Kendinizi kizgin ve {izgiin hissediyor olabilirsiniz, kafanizda birgok soru isareti olabilir, kiminle konusacaginizi
bilemiyor olabilirsiniz.

Burada, aile hukukunda (familjerétten) sizin i¢in, 7 ile 12 yas grubundakilerden olusan gruplarimiz var. Burada
sizinle ayn1 durumda olan diger ¢ocuklarla tanisip, hayata ve hissettiklerinize dair konusabilirsiniz. Katilmak
isterseniz sizi kaydettirmeleri i¢in anne ve babanizla konusmalisiniz.

TELEFON 08-530 610 00, Aile Hukuku’nu isteyin
AG ADRESI botkyrka.se/skildavarldar

Botkyrka ¢ocuk ve ergen (genglik) psikiyatrisi (BUP)
18 yasindan kiiciikseniz ve psikolojik olarak kendinizi iyi hissetmiyorsaniz BUP’tan yardim ve destek
alabilirsiniz. Botkyrka BUP, Il Meclisi tarafindan, Prima Botkyrka araciligi ile gorevlendirilmistir.

TELEFON 08-580 071 00

AG ADRESI genel bilgi igin: bup.se, gengler i¢in: prima.se/prima-botkyrka
E-POSTA botkyrka@prima.se

ADRES

Tomtbergavigen 2

145 67 Norsborg



mailto:botkyrka@prima.se
https://botkyrka.se
mailto:stodcentrum@botkyrka.se
https://botkyrka.se/anhorig
https://botkyrka.se/skildavarldar
https://www.prima.se/prima-botkyrka

18 yas ve ekonomik olarak kendi kendini idare edebilmek

Resit olundugu zaman, insanin kendi hayatina dair kararlar verme 6zgiirliigii artar, ancak bu beraberinde
sorumluluklarda getirir. Paranizi nasil kullanacaginiza dair yapacaginiz se¢imler hayatinizi ¢ok sonralari dahi
etkileyebilir. Botkyrka.se adresinde ekonominize dair kararlar alacaginiz zaman size gerekli olabilecek dneri ve
degisik enstriimanlarin baglantilarini bulabilirsiniz.

Eger kendinize ait geliriniz varsa ancak bu giderlerinizi, faturalarinizi karsilamaya yetmiyorsa, bu konuyu en
kisa zamanda ¢6zmeniz gerekecektir. Biitge ve bor¢lar danismanliginda bizi arayabilirsiniz. Sizinle birlikte
ekonominizi gdzden gegirir, paranizi nasil kullanacagimiza dair bir plan yapariz.

TELEFON 08-530 610 00, Biitge ve bor¢lar damismanligini isteyiniz
AG ADRESI botkyrka.se, Biitge ve borglar danigmanlig1 yazarak arama yapiniz

Ekonomik yardim i¢in basvurmamz gerektigi zaman

Bazen paranin yetmedigi durumlar ortaya ¢ikabilir. Bir ¢6ziim bulmak igin her seyi deneyebilir, ama basarilt
olamayabilirsiniz. Iste bu durumda ekonomik yardim almak igin bize basvurabilirsiniz.

Bizi arayin, bagvurunuz hakkinda bir karar alabilmemiz i¢in ne yapmaniz gerektigini anlatalim. 21 yasindan
daha gengseniz ve okula devam ediyorsaniz, anne babanizin size bakma ytkimliliigi vardir.

TELEFON 08-530 618 00, Ekonomik yardim merkezini sorunuz
AG ADRESI botkyrka.se/ekonomiskbistand
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AILE VE EBEVEYNLER (FAMILJ OCH FORALDRAR)

Ebeveyn olmak hayattaki en biiyiik, en eglenceli ve en anlamli sey olabilir, ama ayn1 zamanda {istesinden
gelmesi zaman zaman zor bir gorevdir. Belediyede danisip destek almak igin bagvurabileceginiz, diger
ebeveynler ile bulusup deneyimlerinizi paylasabileceginiz birgok farkli boliim mevcuttur. Sosyal hizmetlerin
gorevi ¢cocuk ve ergenlik doneminde olanlarin giivenli kosullarda bitylimesini saglamaktir. Ebeveyn olarak
sizlerle birlikte gocuklarinizin kendilerini iyi hissetmeleri igin ¢abalariz.

Ebeveyn Destegii Bulusmalari
Ebeveyn bulusmalarinda, ¢ocugunuzla iligkinizi nasil giiglendirebileceginize, gereksiz catismalardan nasil
kagiabileceginize ve gilinliik hayatin daha akici hale gelmesi i¢in neler yapabileceginize dair bilgi ve oneriler
alabilirsiniz. Grup i¢inde ebeveyn olarak deneyimlerinizi paylasabilir, gocugunuzla diyalogunuzu kolaylastirmak
ve gatigmalarin kolayca iistesinden gelebilmek i¢in pratik oneriler alabilirsiniz.

e ABC alla barn i centrum [ABC odak noktamiz tiim ¢ocuklar], 3-12 yas arasinda ¢ocugu olanlar i¢in

4 bulusma
e KOMET [Kuyruklu yildiz] 3 ile 11 yas arasinda ¢gocugu olan ebeveynler i¢in 11 bulugma

Ebeveyn bulugmalar ticretsizdir. Daha fazla bilgiyi botkyrka.se sayfasinda okuyabilirsiniz.

TELEFON 08-530 610 00, ebeveyn bulusmasi diizenleyen kisiyi sorun,
AG ADRESI bitkyrka.se/duforalder

Okul éncesi egitime baslarken [Oppna forskolan]
Oppna forskolan [okul 6ncesi egitime baglarken], 0 ile 5 yas aras1 gocugu olan ebeveynlerin bulusma yeridir.
Istediginiz zaman gelip gidebilirsiniz. Birlikte sarki sdylemek i¢in bir araya geliriz. Ayrica ebeveynle ve
cocuklarin beraberce resim yapma, okuma ve bir seylerle ugrasma olanagi da vardir. Amag, ebeveynler ve
calisanlarin beraberce cocuklarin hayata iyi bir baslangic yapabilmeleri i¢in gereken 6n kosullar
yaratabilmeleridir.

o Bebek masaji yaklasik 2 aylik bebekler i¢cin

e SFI [Yabancilar icin isvecce] ile ortak cahsma Isvecce dersleri

Bizleri, Storvreten, Tullinge, Hallunda, Alby ve Fittja’da bulabilirsiniz. A¢ik oldugumuz saatler, program ve
ebeveyn gruplarina iligkin bilgiyi de botkyrka.se adresinden edinebilirsiniz.

TELEFON 08-530 610 00, mahallenizdeki Oppna forskolan’1 [okul 6ncesi egitime baglarken] arayin,
AG ADRESI botkyrka.se/oppnaforskolan
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Aile ve ebeveyn destegi

Ebeveyn olarak oneriye, destege ve yardima ihtiyaciniz oldugunda, aile ve ebeveyn desteginde ¢alisan bizlerle
iletisime gegebilirsiniz. Ihtiyaclarmiz, yetistirme, smir koyma gibi farkli konularda olabilecegi gibi aileniz
bosanma sonrasi zor bir donemden gegiyor veya hayati etkileyen daha bagska giigliikler yasiyor olabilir.
Cocuklariniz ile aranizda ¢atigmalara neden olan iletisim sorunu yasiyor da olabilirsiniz veya ¢ocuklarinizin
okulda, bos zamanlar1 degerlendirme yuvasinda ya da arkadaslari ile sorunlari olabilir.

20 yasint doldurmamis gocugu olan ebeveynlerin hizmetindeyiz. Buradan telefon ile danigmanlik, bireysel
danismanlik veya destek hizmetleri, konusarak aile terapisi alabilir, burada aileniz i¢in anlam ifade eden akraba
veya daha bagka kisilerle bulusabilirsiniz. Sizinle birlikte sizin i¢in en iyi destegin ne oldugunu saptariz.

TELEFON 08-530 623 60
AG ADRESI botkyrka.se, ebeveyn destegi yazarak arayin

Cocugunuz alkol veya uyusturucu kullamiyor mu?

Cocugunuz alkol ve uyusturucu kullandigi i¢in endigeleniyorsaniz, neri ve destek almak i¢in miniMaria ile
iletisime gegebilirsiniz. Cocugu kumar/ oyun oynayan ebeveynlere de destek veriyoruz. Cocugunuzla birlikte
veya yalniz her zaman bizi ziyaret edebilirsiniz. miniMaria, Botkyrka Belediyesi ve Stockholm i1 Meclisinin
ortak cabalari ile olusturulmustur.

TELEFON 08-530 622 96
TELEFON hemsire 08-123 474 91
E-POST minimaria@botkyrka.se
AG ADRESI botkyrka.se/minimaria

Polisin ebeveynler i¢cin numarast:
T]%LEFON 020-21 70 00
AG ADRESI polisen.se/Stockholm

Aile ici siddet

Siddet, asagilama, tehdit ya da tecaviiz gibi davraniglarla kars1 karsiya misiniz? Aile i¢i siddet merkezlerinde
konuya iligkin pratik bilgiler edinebilirsiniz. Ayrica danismanlik, destekleyici konusma hizmetleri, aile igi ya da
yakin bir iligkide siddete maruz kalan veya daha dnce kalmis olan yetigkinler i¢in de tedavi amagli konusma
hizmetleri mevcuttur. Bizler sir saklamakla ylikiimlilyliz. Sorulariniz varsa bizi isim vermeden arayabilirsiniz.
Eger durumunuz ivedi ise, aksamlari veya hafta sonlar1 sosyal hizmetlerin acil boliimiinii 020-70 80 03 numarali
telefondan, polisi 112’den arayabilirsiniz.

Esinizin veya ¢ocuklarimizin sizden korktugu anlar oluyor mu? Kontrolii kaybedecek denli sinirleniyor
musunuz? Verdiginiz sert tepkiler nedeni ile endiselendiginiz oluyor mu? Bize gelerek, sizi harekete gegiren
sinyallerin neler oldugunu 6grenebilir, stres ve kizginliginizi kontrol altina almada yardim ve destek alabilirsiniz.

Aile i¢i siddet merkezi

TELEFON 08-530 631 95

E-POSTA mottagningvaldinararelationer@botkyrka.se
AG ADRESI botkyrka.se/vinr
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0 — 20 yas grubundaki cocuk ve ergenlik donemindeki genclerin basvuru merkezi ve incelenmesi

Cocuk yastaki veya ergenlik donemindeki ¢ocugunuz i¢in endigeleniyorsaniz bizden yardim ve destek istemeye
hakkiniz var. Endigenizin kaynagi cocugunuzun siddete tanik olmasi, cocugunuza siddet uygulanmasi veya
tecaviiz ile kars1 karsiya kalmasi olabilir. Cocugunuz eziyet (mobing) maruz kalmis, sug islenen bir ortama
stirtiklenmis veya uyusturucu kullanmaya baslamis olabilir. Bir ebeveyn olarak kendinizi gii¢siiz hissedebilir
destege ihtiyag¢ duyabilirsiniz. Unutmayin ki bir sorunu ¢ézmek i¢in ne kadar erken davranirsaniz ¢6ziimii de o
denli kolay olacaktir.

Eger bize bagvurarak destek almak isterseniz, sosyal hizmetler olarak bir arastirma baslatiriz. Bu aragtirma
sonucu ¢ocugunuzun yardima ihtiyact oldugu tespit edilirse, gocugunuz ve siz karar verilen yardim ve destegi
alirsiniz. Biz ayrica, basina kotii bir sey gelme tehlikesi olan gocuklar igin yapilan bagvurular: da kabul ediyoruz.

Cocuk ve aile konusunda ne gibi 6neri ve yardim alabileceginize iliskin sorularinizi bizi arayarak sormaktan
liitfen ¢ekinmeyin.

TELEFON 08-530 622 55
AG ADRESI botkyrka.se/barnochunga

Aksam ve hafta sonlar1 yardima ihtiya¢ duyarsaniz, sosyal hizmetler yardim hattin1 (socialjouren) arayabilirsiniz:
020-70 80 03
AG ADRESI botkyrka.se/socialjour


https://botkyrka.se/barnochunga
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Cocuklarla ve ergenlik donemindeki genclerle okulda ve bos zamanlar1 degerlendirme yuvasinda
goriisityoruz

Botkyrka’da her giin ¢ocuk ve ergenlik ¢agindakilerle goriisiip konusuyoruz. Neler olacagina, ne zaman
endiselenilmesi gerektigine dair epey bilgi sahibiyiz. Bir ebeveyn olarak ¢ocugunuzun ¢evresinde olup bitenler
konusunda endiseleniyorsaniz veya ebeveyn olmanin nasil bir sey olduguna dair konusmak isterseniz bizimle
iletisime gegebilirsiniz.

Bir ebeveyn olarak cocugunuz igin en dnemli kisi sizsiniz. Gerektiginde kii¢iik ya da biiyiik sorunlarinizi
¢dzmenizde size ve cocugunuza destek olabilmeyi isteriz. Ihtiyag halinde ebeveyn komitesine/ bulusmasina
cagiririz. Boylece cocugunuzun arkadaslarinin anne ve babalari ile ¢ocuklarin durumlar1 hakkinda, sorunlarin
nasil iistesinden gelebileceginiz konusunda konusabilirsiniz.

TELEFON 08-530 610 00, gcocugunuz 0 — 12 yaslari arasinda ise 6nleyici sosyal hizmetler boliimii
(forebyggande socialsekreterare) sekreterini isteyin. Cocugunuz 12 ile 20 yas arasinda ise boliim sekreterini
(omradessekreterare) rica edin.

FACEBOOK Botkyrka Boliim sekreteri (omrédessekreterare)
INSTAGRAM @forebyggarna
Onleyici sosyal hizmetler boliimii sekreteri (forebyggande socialsekreterare)

AG ADRESI botkyrka.se/omradessekreterare

Yetigkinler icin BRIS

Bris’in yetiskinler i¢in telefon numarasini arayin ve ¢ocuklar hakkindaki sorularinizi yoneltin.
Bris ticari amag giitmeyen bir kurulustur.

TELEFON 0771-50 50 50

AG ADRES] bris.se

Cocugunuz bir su¢ magduru mu?

21 yagsin altinda, siddet, tehdit, tecaviiz ugrayarak veya sug tanigi olarak, magdur duruma diismiis bir cocugunuz
mu var? Bir¢oklar1 bu durumun iistesinden gelebilmek i¢in yardima ihtiya¢ duyabilir. Bu yardimi ergenlik
cagidaki gencler ve su¢ magdurlari i¢in Destek Merkezi’nden (Stddcentrum) alabilirsiniz.

Cocugunuz istemese bile bir ebeveyn olarak siz de bize bagvurabilirsiniz. Biz ayn1 zamanda pratik onerilerin
yant sira olasi bir polis ihbari sonrasi siirece iligkin ve mahkemede neler olacagina dair de bilgi veririz.

TELEFON 08-530 610 00, Destek Merkezini (Stodcentrum) isteyin
E-POSTA stodcentrum@botkyrka.se
AG ADRESI botkyrka.se, Destek Merkezi (Stodcentrum) yazarak arayin

Rédda Barnen’in (Cocuklar1 kurtaralim) telefon numarasi
TELEFON 020-78 67 86

E POSTA foraldrar@rb.se
AG ADRESI raddabarnen.se
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Aile hukuku

Bosanma veya ayrilma durumunda, kafanizi kurcalayan, daha 6nce hig karsilasmadiginiz birgok sorun ve
zorluklar ortaya ¢ikabilir. Diger ebeveyn ile [karsi taraf ile] gocugun velayeti, ikametgah1 ve goriisme
konularinda anlagma saglamakta zorlandiginiz taktirde, telefonda veya bir goriisme yolu ile bu konular
danisabilirsiniz. Siz ve esiniz i¢in, konugarak anlagmak amaci ile randevu da alabilme olanaginiz var.

Botkyrka Aile Hukuku (Familjerdtten) sorulariniza yanit verir ve evlat edinme [veya verme] amagli bagvurulari
kabul eder. Bilgi almak amaci ile goriisme i¢in randevu almaktan liitfen ¢ekinmeyin.

TELEFON 08-530 617 01, aile hukukunu isteyin
AG ADRESI botkyrka.se/familjeratten

Ebeveynleri bosanmis cocuklar icin gruplar
Cocuklar i¢in ebeveynlerinin bosanmasi hayatlarinda meydana gelen biiyiik bir degisimdir. Yetiskinler konusma
ihtiyact duydugu zaman diger yetiskinlerle konusurlar. Ya ¢ocuklar?

Aile Hukuku 7 ile 12 yas grubundaki ebeveynleri ayrilmis cocuklar i¢in grup etkinlikleri olanagt sunar. Cocuklar
ayn1 durumdaki diger ¢ocuklarla goriigme, hayata ve hissettiklerine dair konugma olanagi bulur. Bu bulugmalarin
amaci ¢ocugun 0zsaygisini giiclendirmek ve kendi ihtiyaglar1 konusundaki biling diizeyini yiikseltmektir.

TI%LEFON 08-530 617 01, Aile Hukuku’nu isteyin
AG ADRESI botkyrka.se/skildavarldar


https://botkyrka.se/familjeratten
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Herkes hayatinin belli bir doneminde destek ve yardima ihtiyag duyacagi bir durumda bulabilir kendisini. Bu zor
bir durum olabilir, kendinize veya size yakin birine ait sosyal ya da kisisel bir sorun olabilir. Danigmak ve
sorularinizi yoneltmek i¢in bizi her zaman arayabilirsiniz.

Esimizle olan iligkimiz bizi hem fiziki hem ruhi olarak etkiler. Hayatta karsilastigimiz olaylar nedeni ile kriz ve
degisimle karsi karstya kalabiliriz. Bu da birbirimizle yapici bir sekilde konugmamizi zorlastirabilir. Aile
danigmanligimin gorevi birbirinizle konusabileceginiz ortami yaratmak ve sorunlariniza ¢dziim bulmaktir.

Ik goriismede durumu anlatarak her ikiniz de bu konusmalardan beklentilerinizi dile getirirsiniz. Her goriisme
yaklagik 1,5 saat siirer ve iicreti 250 krondur.

TELEFON 08-530 610 00, Aile Danismanligi’ni isteyin
AG ADRESI botkyrka.se/familjeradgivning

Aile i¢i siddete, tehdit veya tecaviize mi maruz kaldiniz? Aile igi siddet merkezlerinde pratik bilgiler
edinebileceginiz gibi, aile i¢i siddete maruz kalan yetigkinler i¢in danigmanlik veya yonlendirici konusma ve
tedavi amagli konugma hizmetleri alabilirsiniz. Bizler sir saklamakla ytikiimliiyliz. Sorulariniz varsa bizi isim
vermeden arayabilirsiniz. Eger durumunuz acil ise, aksam ve hafta sonlar1 socialjouren’i (sosyal hizmetler
hattint) 020-70 80 03 numarali telefondan veya Polisi 112°den arayabilirsiniz.

TELEFON 08-530 631 95
E-POSTA mottagningvaldinararelation@botkyrka.se
AG ADRESI botkyrka.se/vinr

Botkyrka Kadinlar i¢in yardim hatti

Siddete maruz kaliyorsaniz, yakininizda siddet varsa veya bagka bir sekilde yardima ihtiyaciniz varsa bizi
arayabilirsiniz. Biz onerilerde bulunur, gerekiyorsa resmi kurumlarla, sosyal hizmetlerle, saglik kurumu ve polis
ile iletisime ge¢cmenizde yardimci oluruz.

Kadinlar i¢in yardim hatt1 ticari amag glitmeyen bir kurulustur.

TELEFON 020-33-33-88, gece giindiiz

E-POSTA info@botkyrkakvinnojour.se

AG ADRESI botkyrkakvinnojour.se
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Ebeveynlerinizden veya kardeslerinizden biri, gocugunuz veya bagka bir yakininiz hasta, kotii durumda veya
kotii bir aliskanliga sahip oldugu zaman sizin giinliik hayatiniz da bundan etkilenir. Béyle durumlarda konusacak
birinin olmasi sizi rahatlatabilir. Belediyeye ait Yakin Destegi’nde ¢aliganlar size dnerilerde bulunabilir, size
icinde bulundugunuz durumda destek olabilir. Botkyrka’nin Yakin Destegi aracilig ile sizinle ayni durumda
olan baskalari ile tanigip deneyimlerinizi paylasabilirsiniz.

TELEFON 08-530 610 00, Yakin destegini isteyiniz
AG ADRESI botkyrka.se/anhorig

Huddinge - Botkyrka Su¢ magdurlart hatti (Boj)

Herhangi bir su¢a maruz kalmissaniz, Boj size gereken destegi saglayabilir. Ornegin resmi kurumlarla ve Sosyal
Giivenlik Kurumu ile (forsdkringskassan) iletisim kurmaniza yardimci olabilir, mahkemede size destek
saglayabilir.

TELEFON 08-710 01 02 veya 0707-72 01 02
E-POSTA info@h-b.boj.se
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Sizin veya bir yakininiz i¢in alkol, uyusturucu ve kumar/ oyun endise kaynagi haline mi geldi? Bagimlilik
danismanligi bu tip sorunlarin yeterince biiyiimemesi i¢in sizi hemen kabul edecektir. Burada yagaminizi
degistirerek giindelik hayatiniz1 daha iyi bir hale getirebilmeniz i¢in sizi yonlendiririz.

Eger bizim verdigimiz hizmetler sizin ihtiyacinizi karsilamazsa ihtiyaglarinizi ve yasam kosullarinizi belirlemek
amaci ile bir aragtirma baslatilmasi gerekebilir. 21 yasindan daha kiigiik iseniz miniMaria’ya basvurabilirsiniz.

TELEFON 08-530 613 00

SMS 0722-16 72 30

E POSTA beroenderadgivningen@botkyrka.se

DROP IN [randevusuz ziyaret] ziyaret adresi ve saatlerini agagidaki adreste bulabilirsiniz
AG ADRESI botkyrka.se/beroenderadgivning

Psikolojik nedenden 6tiirti fonksiyon kaybiniz varsa, sosyallesmeye veya giin i¢inde bir seyler yapmaya ihtiyag
duyuyorsaniz, baglamak i¢in destek alabilirsiniz.

Buraya gelebilir, sizinle ayn1 durumda olanlarla goriisebilir, etkinlik ve degisik kurslara (studiecirklar)
katilabilirsiniz. El isi yapmay1 deneyebilir veya bilgisayar kullanmadaki ustaliginizi gelistirebilirsiniz. Ayrica
birlikte egitim amacli geziler de diizenliyoruz. Belki de yeni olanaklar kesfedersiniz.

TELEFON 08-530 610 00 sosyal psikiyatriyi sorun
AG ADRESI botkyrka.se, psikolojik rahatsizlig1 (psikologisk ohilsa) arayin

Erkeler i¢in merkez (Manscentrum)

Erkeler i¢cin merkez iliskide sorun, ayrilik, kayip, ¢ocuklar konusunda yasanan ¢atisma veya kizginlik,
saldirganlik ve siddet konularinda danigmanlik hizmeti ve destek verir.

Erkeler i¢cin merkez (Manscentrum) ticari amag giitmeyen bir kurulustur.

TELEFON 08-643 11 83

E POSTA kriscentrum@manscentrum.se

AG ADRESI manscentrum.se
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Ayliginmizla bir aylik gegiminizi saglayamadiginiz veya borg ve kredinizi 6demekte zorlandiginiz zaman ilk tepki
“Bir sonraki ay bu sorun kesin ¢6ziiliir”” seklinde olur. Bizler ekonominize iliskin konularda size danigmanlik
hizmeti sunar, bilgi verir, destek oluruz. Ornegin beraberce bir biitce yaparak genel olarak borglari belirleriz.
Beraberce olasi secenekleri inceleriz. Ornegin géniillii olarak borglar1 6deyebilir veya skuldsanering denen daha
radikal bor¢ temizleme islemine gidilebilir. Daha fazla bilgi i¢in Litfen bizimle iletisime gegin!

TELEFON 08-530 610 00 Biitge ve borglar i¢in danismanligi sorun
E-POSTA skuldradgivning@botkyrka.se
AG ADRESI botkyrka.se, biitce ve borglar1 arayin

Bazen hayatta paranin yetmedigi durumlarla karsilasilabiliyoruz. Bir ¢6ziim bulmak i¢in her seyi yapiyor ancak
basaramiyorsunuz. Bu durumda bizimle iletisime gegebilir, ekonomik yardim igin bagvuruda bulunabilirsiniz.

Her zaman amag en kisa zamanda kendi kendinizi idare edebilir hale gelmeniz ve kendi basiniza
yasayabilmenizdir. Bizim gorevimiz size bu yolda yardimci olmaktir. Bizi ekonomik yardimda merkezinden bizi
arayin, size bagvurunuza iligkin bir karar verebilmemiz i¢in ne yapmaniz gerektigini anlatalim.

TELEFON 08-530 618 00 Ekonomik danigsmanlik merkezini sorun
AG ADRESI botkyrka.se/ekonomiskbistand


https://botkyrka.se
mailto:skuldradgivning@botkyrka.se
https://botkyrka.se/ekonomiskbistand

BiZE ULASMAK ICIN

Belediyenin bu konudaki etkinliklerine Kontaktcentrum’u (iletisim merkezi) arayarak erisebilirsiniz. Eger
dogrudan bir numara veya e-posta, sms ve Facebook sayfas1 gibi iletisim bilgileri mevcut ise, katalogda her bir
boliimiin altinda bunlar belirtilmistir.

Telefon edilebilecek zaman, ziyaret saatleri ve adres bilgilerini botkyrka.se adresinde bulabilirsiniz. Gelmeden
once randevu almaniz gerekip gerekmedigine iliskin bilgiyi de burada bulabilirsiniz.

Biz sizi yanitlar, en kisa zamanda sizi ve ailenizi kabul ederiz.

botkyrka.se adresinde daha fazla bilgi mevcut

Botkyrka’da danismanlik ve yardim hizmetlerine iligskin daha fazla bilgiyi belediyenin ag sayfasi
botkyrka.se’den edinebilirsiniz. Bu ag sayfasindaki katalog daha bagka bir ¢ok dilde mevcuttur. Ayrica yardimei
olabilecek diger ag sayfalarina ve etkinliklere baglantilari da burada bulabilirsiniz.

Belediyenin iletisim merkezini (Kontaktcenter) 08-530 610 00 numarali telefondan arayarak sorularinizi
yoneltebilir veya Alby, Fittja, Hallunda, Tullinge ve Tumba’daki vatandaslik biirolarimiza (medborgarkontor)
bagvurabilirsiniz.

Bu katalogda, Botkyrka belediyesinde oturanlar i¢cin sosyal danigsmalik ve destege iliskin bilgiler mevcuttur.
Eger baska belediyede oturuyorsaniz dogrudan bu belediyeye basvurmalisiniz.
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