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Dnr: SN/2021:00547

4 Socialndmndens verksamhetsberattelse
2021 (SN 2021:547)

Beslut

Socialndmndens godkanner verksamhetsberéttelsen for 2021 och
foreslar ombudgetering av éverskott om 414 000 kronor avseende
kompetensmedel fran 2021 till 2022.

Socialndmnden 6verlamnar verksamhetsberattelsen for 2021 till
kommunstyrelsen for vidare behandling.

Arendet

2021 har varit ett handelserikt ar som liksom 2020 har praglats av att
genomfdra grunduppdraget under pagaende pandemi. Det har inneburit att
verksamheten fortsatt har behovt anpassas for att kunna bedrivas pa ett
sakert satt ur smitthanseende. Det har inte bara varit av ondo da vissa
anpassningar har visat sig 6ka socialtjanstens tillganglighet och serviceniva.

Verksamhetsberéattelsen redovisar hur ndmnden har bidragit till
kommunfullmaktiges malomraden genom det arbete som bedrivits for att
uppna namndens mal. Verksamhetsberéattelsen redovisar ocksd namndens
ekonomiska resultat och personalsituation. Slutligen beskriver
verksamhetsberattelsen det kvalitetsarbete som genomférts inom ndmndens
verksamheter under aret.
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Mottagare

Zaid Zakaria Socialnamnden
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Socialndmndens verksamhetsberattelse
2021

Forslag till beslut

Socialndmndens godkanner verksamhetsberéttelsen for 2021 och
foreslar ombudgetering av éverskott om 414 000 kronor avseende
kompetensmedel fran 2021 till 2022.

Socialndmnden 6verlamnar verksamhetsberattelsen for 2021 till
kommunstyrelsen for vidare behandling.

Arendet

2021 har varit ett handelserikt ar som liksom 2020 har préglats av att
genomfora grunduppdraget under pagaende pandemi. Det har inneburit att
verksamheten fortsatt har behovt anpassas for att kunna bedrivas pa ett
sakert satt ur smitthanseende. Det har inte bara varit av ondo da vissa
anpassningar har visat sig 6ka socialtjanstens tillganglighet och serviceniva.

Verksamhetsberéttelsen redovisar hur ndmnden har bidragit till
kommunfullmaktiges malomraden genom det arbete som bedrivits for att
uppna namndens mal. Verksamhetsberéattelsen redovisar ocksa namndens
ekonomiska resultat och personalsituation. Slutligen beskriver
verksamhetsberattelsen det kvalitetsarbete som genomférts inom ndmndens
verksamheter under aret.

Barnkonsekvensanalys

Manga av Socialnamndens verksamheter moter barn i olika skeden av livet.
Forskning visar att det finns samband mellan ekonomisk utsatthet och
svagare skolprestation, samt risk for missbruk och kriminalitet i vuxenlivet.
Sambandet mellan social och ekonomisk utsatthet och sémre hélsa och
levnadsvillkor ar ocksa tydliga. Bade barn som sjalva har insatser fran
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Dnr: SN/2021:00547

socialtjansten och barn som ar anhoriga till vuxna som far stod ar saledes en
sarbar grupp och socialnamnden behdver beakta barnens perspektiv i alla
delar av verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

For socialnamnden inleddes verksamhetsaret med att vid delarsrapport 1
visa pa ett stort underskott pa 16,7 miljoner kronor som vittnade om obalans
i ekonomin. Under 2021 har fokus fortsatt legat pa atgarder for att fa en
ekonomi i balans. Socialndamnden redovisar ett éverskott pa 3,9 miljoner
kronor jamfort med budget, vilket motsvarar 1 procent. Overskottet kan
hanforas framst till statsbidrag som erhallits andra halvan av aret vilket har
inneburit ett betydligt béattre utfall &n vad som prognosticerades i borjan av
verksamhetsaret.

Bilagor
Verksamhetsberattelse 2021

Expedieras till:
Kommunstyrelsen
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BOTKYRKA KOMMUN

Socialnamnden

1 Sammanfattning

2022-01-27

Verksamhet (i miljoner kronor) Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021 Avvikelse 2021

Intakter (+) 91,8 81,7 37,3 44,4

Kostnader (-) =773 -759,7 -719,2 -40,5

Netto (+/-) -681,2 -678,0 -681,9 3,9

Nettoinvesteringar (+/-) -0,4 0 -4 0
Ekonomi

Namnden redovisar ett dverskott pa 3,9 miljoner kronor jamfort med budget, vilket motsvarar 1
procent 6verskott. Namnden redovisade ett underskott pa 7,5 miljoner kronor 2020, vilket
motsvarade 1,1 procent i underskott. Samtliga verksamheter visar en budget i balans eller ett
overskott med undantag for vuxna med beroendeproblematik dar verksamheten visar ett underskott
likt tidigare perioder.

Redovisat resultat har forbattrats med 10,2 miljoner kronor jamfért med oktoberprognosen (-6,3
miljoner kronor). Orsaken ar ytterligare statsbidrag avseende sociala insatser, avhoppare men éven
minskade kostnader under de sista tva manaderna for aret.

Namnden har fatt en utékning av budgetramen om 6 miljoner kronor avseende lonesatsningar for
arbetet med att bemota kriminalitet.

Namnden har dven fatt 1,25 miljoner kronor avseende kompetensfonden dér 0,4 miljoner kronor
inte nyttjades under aret. Namnden avser att begara ombudgetering av outnyttjade medel till nasta
ar.

Namnden har tilldelats statshidrag om 14,5 miljoner kronor avseende sociala insatser fran
kommunledningsforvaltningen, 2,2 miljoner kronor fran Polisen avseende avhoppare. Statsbidrag
for sjukloner uppgar till 1,3 miljoner kronor. Totalt uppgar statsbidragen till 26,1 miljoner kronor
for verksamhetsaret 2021.

Omprioriteringar och anpassningar pagar standigt i namndens verksamheter for att efterstrava en
budget i balans.

2 Maluppféljning och analys

2.1 Omrade 1 - Botkyrkaborna har egenmakt

Analys
Namndens genomférda insatser och arbete for att bidra till omradet

N&mndens verksamheter ska frdmja social och ekonomisk trygghet, manniskors jamlika
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallet. Stodet fran socialtjansten ska vara inriktat pa att
frigora och utveckla ménniskors egna resurser och darigenom bidrar socialndmndens verksamhet
till Botkyrkabornas egenmakt.
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Namnden bidrar till omradet Botkyrkaborna har egenmakt genom de insatser och det arbete som
genomfors for att uppna foljande mal:

e Socialndmndens verksamheter bidrar till att stodja personer till meningsfull sysselséttning

e Socialndmnden bidrar till att Botkyrkaborna &r delaktiga i Botkyrkas utveckling

e Socialndmnden bedriver en verksamhet som praglas av hég kvalitet, evidens och
rattssékerhet

Positiva iakttagelser

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet. Under aret har flera atgarder vidtagits for att hoja
kvaliteten och sékerstélla rattssakerhet i handlaggning och insatser. Forbéattringsarbetet har
huvudsakligen utgatt fran utvecklingsbehov som har uppméarksammats av verksamheten och de
atgarder som beslutats med anledning av lex Sarah-utredningar.

En grund for egenmakt &r att kunna forsorja sig sjalv och darfor ar arbete en vég till egenmakt.
Némndens samarbete med Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden har utvecklats under
aret for att tillgodose behovet av stod for att komma i arbete hos klienter som har ekonomiskt
bistand.

Forbattringsomraden

Verksamheten ska ha medborgarens perspektiv och Botkyrkabor ska kdnna sig delaktiga i
Botkyrkas utveckling. En forutsattning for att kunna uppfylla det &r att veta vad de som kommer i
kontakt med verksamheten tycker om den. Namnden konstaterar att arbetet med att involvera och
gora klienter mer delaktiga i utvecklingen av verksamheten behdver utvecklas.

2.1.1 Fullméaktiges utvecklingsmal: 1:5 Kommunens
arbetsmarknadsinsatser leder till fler Botkyrkabor i arbete

2.1.1.1 Namndens mal: Socialnamndens verksamheter bidrar till att stodja personer till
meningsfull sysselséttning

@
Analys

Socialndmnden moter i sin verksamhet ménniskor som bland annat behdver stottning for att bli
sjalvforsorjande. Manga av dessa far praktiskt stod genom kompetenshéjande aktiviteter inom
Jobbcenter, som tillhér Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens verksamheter.

Klienter som far ekonomiskt bistand kan behova stéttning for att bli sjalvforsorjande. Namnden har
ett nara samarbete bade Jobbcenter inom Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden och
Arbetsformedlingen for att identifiera personer som kan remitteras till Jobbcenter och dar fa stod att
hitta arbete. Namnden samarbetar ocksa med det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) for att hjélpa
ungdomar och unga vuxna till studier eller arbete/praktikplats. En effekt av det forstéarkta
samarbetet dr att namnden pa ett battre satt kan ge ratt stod for att klienter ska hitta arbete eller
annan meningsfull sysselsattning.

Namnden arbetar ocksa med att ge praktiskt stod till unga som nyss blivit myndiga men som inte
tillhor malgruppen for det kommunala aktivitetsansvaret for att stétta dem att komma i gang med
arbete, studier eller annan sysselséttning.
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For personer som har en psykisk funktionsnedséttning eller beroendeproblematik finns den
arbetsrehabiliterande insatsen Individual Placement and Support (IPS) och under aret har fler
klienter an tidigare tagit del av insatsen.

Dar sysselsattningen pa grund av pandemin har varit stangd for klienter pa boende med sarskild
service, har verksamheten kompletterat insatserna genom egna aktiviteter. Klienterna har lotsats till
arbetsmarknadsinsatser med praktikplatser och boendena sjalva har arrangerat olika aktiviteter.

Beddmning

Namnden beddmer att malet ar uppfyllt.

MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Andel av de personer som haft IPS (Individual Placement and Totalt 2% 29%
Support) och gar vidare till arbete eller studier 6kar (nytt 2021) Man 18%
Kvinnor 11%
Analys

Under aret har totalt 144 Botkyrkabor varit aktuella for insatsen IPS vilket &r en 6kning med 16 procent jamfort med foregaende ar.
Av de som varit aktuella inom IPS &r 85 mén och 59 kvinnor.

Botkyrkabor som tagit del av insatsen har foljande resultat uppnatts:

. 18 personer har borjat arbeta
e 32 personer har borjat en arbetspraktik
e 24 personer har borjat studera

Av de 144 unika personer som varit aktuella under aret har sdledes 42 personer, motsvarande 29 procent, pabdrjat studier eller
arbete. Det innebar en mindre 6kning, 2 procentenheter, jamfért med deldr 2. Fler méan &n kvinnor har borjat arbeta (15 méan resp. 3
kvinnor). Daremot ar konsfordelningen jamn fér personer som borjat studera. Utdver arbete och studier har ocksa 32 unika personer
borjat arbetspraktik.

Klienter som har IPS behaller stodet frn socialtjansten sa langre de har behov av det. Det innebar att en klient kan ha fortsatt stod
aven om hen borjat arbeta, praktisera eller studera. Under 2021 har totalt 55 personer, 26 kvinnor och 29 mén, avslutats fran
insatsen. Av dessa har tva personer avslutats till arbete och en till studier. Det innebar att cirka 5 procent av de som avslutat insatsen
har gatt vidare till arbete eller studier, vilket & en minskning jamfort med delar 2

For helaret 2021 redovisas antal unika personer som gatt vidare till arbete eller studier oavsett om personerna har kvar insatsen eller
inte. | deldr 1 och 2 redovisades endast unika personer som har avslutat insatsen. Att forvaltningen valjer att redovisa antal personer
som paborjat arbete, studier eller praktik beror p& att det bedéms ge en mer réttvis bild av verksamhetens resultat.

Andel av personer med ekonomiskt bistand som pabdrjat insats pa 13%
Jobbcenter dkar (nytt 2021)

Analys

Jamfort med tidigare uppféljningar under aret har andelen personer som har insatsen ekonomiskt bistdnd och som pabérjar insats
hos Jobbcenter tkat betydligt och uppgar for helaret 2021 till 13 procent. Att andelen inte ar hogre beror till stor del pa att personer
som har arbetsmarknadsinsats och ersattning fran Arbetsformedlingen inte kan beviljas insats hos Jobbcenter utan att riskera att
forlora ersattningen fran Arbetsformedlingen. Det géller oavsett om de deltar i arbetsmarknadsinsats pa hel- eller deltid.
Verksamheten arbetar for att utveckla samarbetet med Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsenheten vilket bland annat har lett till
att klienter som kan ha ratt till sa kallade ungdomsjobb har identifierats och remitterats till Jobbcenter.

6 [45]



BOTKYRKA KOMMUN 2022-01-27

Socialnamnden

2.1.2 Fullméktiges utvecklingsmal: 1:6 Botkyrkaborna ar delaktiga i
Botkyrkas utveckling

2.1.2.1 Namndens mal: Socialnamnden bidrar till att Botkyrkaborna ar delaktiga i
Botkyrkas utveckling

Analys

Under aret skulle namnden genomfora dialogmote med barn och unga som har insatser fran
socialtjansten for att 0ka klienters delaktighet i verksamhetens utveckling. Restriktionerna med
anledning av pandemin samt bristande intresse fran malgruppen har dock gjort att det inte har gatt
att genomfora dialogmotet. Bristande intresse har ocksa gjort att det inte gatt att genomfora
individuella intervjuer som kunde ha ersatt dialogmétet.

En slutsats av detta ar att ndmnden behover arbeta mer med att skapa intresse och motivation hos
klienter for att medverka i liknande sammanhang genom att tydliggora syfte och hur klienternas
synpunkter kommer att anvandas for att utveckla verksamheten.

Pa ett individuellt plan arbetar namndens verksamheter standigt med att klienter ska vara delaktiga i
utredningsarbete och insatser. Det gors bland annat genom metoden Signs of Safety som anvéands
inom barnsparet och innebér att bade familjen och natverket involveras i arbetet och planeringen
kring barnet.

Beddmning

Namnden beddmer att malet inte har uppnatts.

MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Socialnamnden genomfér minst 1 dialogmote per ar med barn och .

unga med insatser frdn namnden (nytt 2021) Nej

Analys

Forvaltningen har inte kunnat genomféra nagot dialogméte med barn och unga som har insatser fran namnden. Det beror till storsta
delen pa de restriktioner som har gallt med anledning av pandemin. Under hésten har férvaltningen prévat att i stallet genomféra
digitala intervjuer med barn och unga men intresset fran malgruppen har varit svagt.

2.1.3 Fullméaktiges utvecklingsmal: 1:7 Botkyrkaborna har fortroende
for kommunen som organisation

2.1.3.1 Namndens mal: Socialnamnden bedriver en verksamhet som praglas av hég
kvalitet, evidens och réattssakerhet

Analys

Socialnamndens verksamhet innebdr ofta att enskilda blir féremal for omfattande ingrepp i den
personliga integriteten, ibland mot sin egen vilja. Det &r darfor av stor vikt att de som moter
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socialtjansten har fortroende for tjansteman och politiker. For att kunna bygga fortroendet behover
socialtjansten tillhandahalla skydd, stod, vard och omsorg som praglas av rattssakerhet och hog
kvalitet.

N&mnden arbetar standigt med att utveckla verksamheten bland annat genom att utreda handelser
som kan indikera missforhallanden i verksamheten och atgarder med anledning av klagomal och
synpunkter fran klienter. Atgérder som vidtagits under &ret géller bland annat utveckling av
arbetsmetoder och processer, rutiner och riktlinjer samt kompetenshojande insatser. Exempel pa
utvecklingsarbete som pagatt under aret ar justering av arendeflédet mellan Mottagningsenheten
och utredningsenheterna inom barnsparet, utbildningar i olika metoder, fortsatt implementering av
metoden Signs of Safety samt ett projekt for att utreda hur socialtjanstens stod till foraldrar till
familjehemsplacerade barn kan forbéttras.

Ett omfattande utvecklingsarbete pagar ocksa inom utredning vuxen med anledning av de brister
som uppmarksammats under aret. Arbetet omfattar bland annat sarskilda utbildningsinsatser,
genomlysning av arbetssatt och processer samt forstarkt handledning. Verksamheten borjar se
resultat av de atgarder som vidtagits men mycket arbete aterstar och insatserna kommer att fortsatta
under 2022.

N&mnden konstaterar att andelen utredningar géllande barn och unga som slutfors inom fyra
manader har 6kat under aret men att det finns betydande skillnader mellan enheterna, huvudsakligen
pa grund av att arbetsbelastningen skiljer sig at. Andelen utredningar som slutfors i tid har dock
okat inom alla enheter jamfort med foregaende ar. Namnden noterar ocksa att évervaganden av vard
gors i tid i sa gott som samtliga arenden.

Vantetiden for ett bedémningssamtal hos budget- och skuldradgivare har ater ¢kat, huvudsakligen
beroende pa att verksamheten varit underbemannad under aret med anledning av langre
sjukskrivningar och uppsagningar. Det arbetssatt som under 2020 bidrog till att minska véntetiden
for ett bedomningssamtal har ocksa lett till att arbetet i bade befintliga och nya drenden har
forsenats. Verksamheten har darfor prioriterat att arbeta med aktuella arenden for att fa utrymme att
ta nya arenden. Arbetet har varit framgangsrikt och i slutet av aret uppgar drendeméangden till
mellan 70 och 80 arenden per radgivare jamfort med 100 arenden tidigare under aret.

Beddmning

Namnden beddmer att malet ar delvis uppfyllt.

MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel av beslut som innehaller en barnkonsekvensanalys, (nytt 100% 87%

2021)

Analys

Beslut som fattas inom verksamheten ska alltid atféljas av en barnkonsekvensanalys, bade inom barnspéret och vuxensparet.
Barnkonsekvensanalyser gérs ocksa i namndens yttranden, lex Sarah-utredningar och namndens beslutsunderlag. | vissa drenden
ar det inte relevant att géra ndgon barnkonsekvensanalys, till exempel i vuxenarenden utan barn eller i andra &renden som
domstolsbesiut eller vissa yttranden.

For delar 1 hade 76 procent av verksamhetens beslut en barnkonsekvensanalys, for delar 2 var motsvarande siffra 79 procent. For
helaret 2021 &r andelen 87 procent. Vi kan darmed se en ¢kning under aret.

Andelen beslut som innehaller en barnkonsekvensanalys skiljer sig markbart &t mellan barn- och vuxensparet. Inom barnsparet
saknas barnkonsekvensanalys endast i ett fatal &renden, och de analyser som gors bedéms hélla god kvalitet. Andelen beslut som
innehaller barnkonsekvensanalys ar lagre inom vuxensparet - speciellt pd enheterna ekonomiskt bistdnd 1 och 2 dar det fattas
tusentals beslut per manad. Ett arbete pagar med att implementera arbetssatt som ska sakerstélla att barnkonsekvensanalyser kan
goras i alla beslut dar det ar relevant.
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MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Andelen utredningar inom socialnamndens verksamheter for barn 100% 83%

som gors inom lagstadgad utredningstid, dkar (nytt 2021)

Analys

Utredningar gallande barn ska genomféras inom 120 dagar. Om en utredning inte kan slutforas i tid finns det méjlighet att besluta om
att forlanga utredningstiden, under férutsattning att det foreligger sarskilda skal. Verksamheterna arbetar stéandigt med att korta
utredningstiderna, och utfallet fér verksamhetsaret 2021 visar ett resultat pa 83 procent med en positiv utveckling under aret, fran 76
procent for delar 1.

Det finns skillnader mellan enheterna sett till andelen sena utredningar, och andelen varierar mellan 3 procent (Utredning barn) och
47 procent (Utredning unga). Den héga andelen sena utredningar inom utredning unga beror dels pa hog arbetsbelastning till foljd av
ett okat antal aktualiseringar, dels pa att verksamheten inte har varit fullt bemannad. For att tgarda detta har konsulter anlitats och
timvikarier har anstéllts, vilket beddms ha bidragit till att minska andelen sena utredningar.

For att minska andelen sena utredningar har verksamheten bland annat arbetat med att veckovis félja upp férsenade utredningar,
infort en skrivdag i veckan samt omférdelat arbetsuppgifter. Atgarderna har gett mycket god utdelning. Exempelvis har enheten
Utredning familj 1 minskat andelen férsenade utredningar fran 66 procent vid arets bérjan till 26 procent vid arets slut. Vikten av att
utredningar i genomfors i tid diskuteras ocksa aterkommande inom enheterna.

Andelen verkstallda beslut inom socialnamndens verksamheter for 0 23
vuxna som gors inom lagstadgad tid, 6kar (nytt 2021)

Analys
Utfallet visar antal ej verkstallda beslut. Malvardet O innebar att inga ej verkstallda beslut rapporterats till IVO.

Beslut om insatser for vuxna ska verkstallas omedelbart. Om beslut inte har verkstéllts inom 3 manader ska de rapporteras till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som ej verkstallda beslut. Ej verkstallda beslut rapporteras kvartalsvis. | kvartal 4
rapporterades 23 ej verkstallda beslut. Det innebér att antalet ej verkstallda beslut minskat négot fran kvartal 2 d& 26 beslut
rapporterades. Boendestod inkluderas inte i uppféljningen av detta matt da det finns ett separat matt for att félja utvecklingen inom
boendestdd.

Liksom tidigare utgdr majoriteten av de ej verkstéllda besluten traningslagenhet (13 st.) respektive kontaktperson (5 st.). Anledningen
till att det varit svart att verkstélla beslut om traningslagenhet beror pa att det inte har funnits tillgangliga lagenheter. | de fall beslut
om kontaktperson inte har kunnat verkstéllas beror det till storsta delen pa att forvaltningen inte har lyckats hitta ndgon som &r
lamplig for det aktuella uppdraget.

Vantetiden for verkstallande av internt boendestéd minskar (nytt 90
2021)

Analys

Den genomsnittliga vantetiden for verkstallande av internt boendestdd har 6kat med 2 dagar jamfort med forsta matningen, fran 88
till 90 dagar. Verksamheten har under aret noterat att klienter som far insatsen boendestdd har alltmer komplexa problem vilket
bidrar till att a&renden &r aktuella langre. Under aret har ocksa en ny insats, stod i boende, som utférs av boendestddjare inforts. Aven
detta har bidragit till att vantetiden for verkstallande av boendestdd har 6kat.

Andelen 6vervaganden av vard av barn ska géras inom lagstadgad 100% 99%
tid, 6kar (nytt 2021)

Analys

Nar namnden beslutar om vard av ett barn utanfor det egna hemmet ska beslutet évervagas/omprévas inom 6 manader (4 manader
vid placering i jourhem). En stor majoritet av namndens beslut évervags/omprovas i tid. Under verksamhetséret 2021 har
6vervagande av vard gjorts inom lagstadgad tid i 99 procent av drendena (258 av 262 arenden). Utfallet har sdledes en positiv
utveckling. For att sakerstalla att samtliga arenden gors inom lagstadgad tid har verksamheten tagit fram en handlingsplan som
kommer foljas upp under 2022 for att nd mal p& 100 procent.

Andelen synpunkter som besvaras av socialforvaltningens 83% 100% 100% 7%
verksamheter inom 10 dagar okar

Analys

P& heldret 2021 har 17 av 22 synpunkter som inkommer genom kommunens verktyg for att lamna synpunkter, motsvarande 77
procent, besvarats inom 10 dagar. En av de synpunkter som inte besvarats inom 10 dagar besvarades inom 15 dagar. De
resterande 4 synpunkterna, som alla inkommit under december, var a&nnu obesvarade i arsskiftet 2021/22.
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MAtt % Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2018 2019 2020 2021 2021
Véantetiden (beddémningstid) fér budget- och skuldrddgivning minskar 7 4 31
Analys

Tiden for att f& ett bedomningssamtal hos budget- och skuldradgivare har ckat ytterligare och uppgar nu till 31 veckor. Orsaken
bakom 6kningen &r dels att tva tjanster varit vakanta sedan sensommaren, dels langtidssjukskrivningar i personalgruppen. Detta har
medfort att verksamheten under en period varit kraftigt underbemannad. Under hdsten har verksamheten rekryterat nya medarbetare
som borjar i januari.

Det arbete som under 2020 bidrog till att kétiden minskade var fokuserat pa att ta emot nybesok. Det medforde att det fortsatta
arbetet med saval de nya drendena som tidigare drenden saktade ner. For att atgarda detta fokuserar verksamheten nu pa att
slutfora aktuella arenden. Detta arbete har lett till att rAdgivarna minskat sin arendeméangd fran cirka 100 &renden per radgivare till
mellan 70 och 80 arenden per radgivare och att det ater finns utrymme for nybesok.

2.2 Omrade 2 - Botkyrkaborna &r trygga

Analys

Namnden ansvarar for att ge stod, skydd, vard och omsorg med hog kvalitet till de Botkyrkabor som
har ratt till det. Det stod namnden tillhandahaller ska tillgodose malgruppens behov och bidra till att
de far en trygg livssituation.

Namnden bidrar till omradet Botkyrkaborna &r trygga genom de insatser och det arbete som
genomfors for att uppna foljande mal:

e Socialndmndens verksamheter bidrar till trygghet for Botkyrkaborna genom att tidigt
upptacka och forebygga vald

e Botkyrkas medborgare i behov av stdd, skydd, vard och omsorg &r néjda med den
verksamhet ndmnden bedriver

e Socialndmnden har god samverkan med den enskilde i centrum

Positiva iakttagelser

Botkyrkabornas trygghet ar en central fraga for mittenmajoriteten. Namnden har under aret okat
fokus pa att upptacka, forebygga och motverka vald, dels genom stdd till enskilda valdsutsatta och
valdsut6vare i nara relationer, dels genom sitt arbete med att stodja personer som vill lamna en
kriminell livsstil.

Alla barn ska fa ratt forutsattningar for att lyckas i skolan. Barn som vardas utanfor det egna
hemmet l6per storre risk &n andra barn att inte klara av grundskolan med godkénda betyg. En
positiv iakttagelse ar att andelen placerade barn som gar ut arskurs 9 med godkéanda betyg har okat
betydligt jamfort med foregaende ar.

Forbattringsomraden

For klienter som har behov av stod bade fran kommunen och hélso- och sjukvarden ar en
samordnad individuell plan, dér de olika huvudmannens ansvar framgar, trygghetsskapande.
N&mnden konstaterar att det finns anledning att utveckla arbetet med samordnade individuella
planer inom ndmndens verksamheter.

10 [45]



BOTKYRKA KOMMUN 2022-01-27

Socialnamnden

Att Botkyrkaborna ar ndjda med den omsorg de far &r en prioriterad fraga. Arets
brukarundersokning visar att néjdheten minskat bland vissa malgrupper. Namnden behéver utreda
och analysera vad som gor att vissa grupper som far stod och insatser fran namnden inte &r néjda
med det stod de far.

2.2.1 Fullmaktiges utvecklingsmal: 2:2 Botkyrkaborna kanner sig
trygga

2.2.1.1 Namndens mal: Socialnamndens verksamheter bidrar till trygghet for
Botkyrkaborna genom att tidigt upptacka och férebygga vald

Analys

Under aret har namnden utvecklat arbetet med att forebygga och upptacka vald i nara relation och
hedersrelaterat fortryck och vald. Namnden har ocksa starkt arbetet med att ge stod till personer
som vill Iamna en kriminell livsstil.

Né&mndens ambition &r att alla delar av verksamheten ska arbeta med att férebygga och tidigt
upptacka vald i nara relation genom att fraga klienter om de har erfarenhet av valdsutsatthet. Under
aret har forvaltningen tagit fram en digital utbildning om vald och att fraiga om vald som alla
medarbetare ska ta del. Manga medarbetare har gatt utbildningen men arbetet med att systematiskt
stalla fragor om valdsutsatthet ar annu inte fullt implementerat.

Namnden har ocksa uppmarksammat behov av att utveckla arbetet med att motverka hedersrelaterat
fortryck och vald. Verksamheten har under aret utvecklat en metod for att upptacka om ett barn
eller en ung person utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck och 6ppenvarden anvander sedan
tidigare en metod for familjebehandling som ar sarskilt anpassad for arbete med familjer som lever i
en hederskontext.

Beddmning

Namnden bedémer att malet ar delvis uppfyllt.

Métt % Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Socialnamndens verksamheter anvander standardiserade 100% 100% 25%

bedomningsmetoden FREDA Kortfragor for att upptacka
valdsutsatthet hos enskilda vuxna i socialnamndens verksamhet.
(nytt 2021)

Analys

FREDA Kortfragor &r ett verktyg for att undersdoka om en person har utsatts for vald fran en narstdende. Under aret har delar av
verksamheter borjat anvanda FREDA kortfrdgor medan andra delar av verksamheten stéller frdgor om valdsutsatthet pa annat sétt.
Men en stor del av verksamheten har annu inte borjat stalla frAgor om erfarenhet av att utsattas for vald pa ett systematiskt satt. Det
beror framst pa att medarbetarna annu inte hunnit genomféra den utbildning om vald i nara relationer och FREDA kortfragor som
tagits fram under aret.
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2.2.2 Fullméktiges utvecklingsmal: 2:3 Botkyrkaborna trivs i
kommunen

2.2.2.1 Namndens mal: Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stdd, vard och omsorg &r
néjda med den verksamhet socialndmnden bedriver

Analys

Varje ar genomfor namnden brukarenkater for att utvardera hur néjda klienter &r med det stod de far
fran namndens verksamheter. Brukarenkéater genomfors bland:

klienter som har insats ekonomiskt bistand

barn och unga, 13 ar och éldre

vardnadshavare till barn yngre &n 13 ar
familjehemsplacerade barn

klienter som har insats Bostad med sarskild service

Pa ett dvergripande plan uppger de svarande att de &r nojda med det stéd de far och att de far det
stod de behdver. Man uppger att de ar mycket eller ganska nojda med det stod de far i storre
utstrackning an foregaende ar.

Bland klienter som har insats ekonomiskt bistand har andelen kvinnor som ar néjda med det stod de
far dock minskat betydligt, medan andelen man som &r néjda har 6kat i motsvarande utstrackning.
Andelen barn och unga som ar néjda med det stod de far har minskat betydligt jamfort med 2019
(2020 var antalet svar for litet for att redovisas). Det ar en oroande trend trots att antalet svar &r litet
och svarsfrekvensen lag.

En tankbar forklaring till att kvinnor med ekonomiskt bistdnd samt barn och unga ar mindre néjda
kan vara att de under pandemin haft mindre personlig kontakt med socialsekreterare och att det blir
mer kannbart ju langre pandemin pagar.

Namnden konstaterar att det finns behov av att férdjupa kunskapen om resultatet.
Beddmning

Namnden bedémer att malet ar delvis uppfyllt.

MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Andel barn 13-21 &r som uppger att de & sammantaget néjda med 100% 78%
det stod de far fran socialtjansten bibehalls (nytt 2021) 83%
67%
Analys

Andelen barn och unga som anger att de sammantaget ar ganska eller mycket néjda med det stéd de far fran socialtjansten har
minskat med 22 procentenheter jamfort med 2019. En forklaring till det forsdmrade resultatet kan vara att vi nu ser effekterna av att
kontakten med socialsekreterarna framfor allt sker digitalt eller per telefon och att det skulle kunna medféra att barn och unga
upplever stédet som samre.

2021

Antal svar: 23 av 80 (35 % flickor, 65 % pojkar)

Svarsfrekvens: 29 %

12 [45]



BOTKYRKA KOMMUN 2022-01-27

Socialnamnden

MAtt % Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2018 2019 2020 2021 2021
Andel, av alla som soker stod fran socialtjanstens individ och Totalt 74% 85% 88% 89%
familjeomsorg, som sammantaget ar ganska eller mycket néjda med | Man 66% 79% 89%
detta stod, okar (nytt 2021) Kvinnor 88% 92% 90%
Analys

Andelen personer som sokt stod fran socialtjansten och som uppger att de ar ganska eller mycket néjda med det stod de far ar
ungefar densamma som féregaende ar och marginellt hogre d4n 2020. Mannen uppger att de ar néjda i betydlig storre utstrackning &n
foregaende ar och skillnaderna mellan kvinnor och mén har jamnats ut.

| underlaget ingar resultaten fran brukarenkater genomférda bland barn och unga (13 &r och &ldre), vardnadshavare samt klienter
som har ekonomiskt bistand.

Saval antalet svar som svarsfrekvensen har 6kat jamfort med 2020 men svarsfrekvensen ar fortfararande 14g och utfallet behover
tolkas med forsiktighet.

2021:

Antal svar: 124 av 443

Svarsfrekvens: 28 %

2020:

Antal svar: 53 av 480

Svarsfrekvens: 11 %

Andel klienter med insats ekonomiskt bistdnd som uppger att de &r 80% 87% 85%
sammantaget néjda med det stod de far frAn socialtjansten okar (nytt 74% 79% 88%
2021) 97% 92% 82%
Analys

Andelen klienter som har insatsen ekonomiskt bistdnd och som uppger att de ar ganska eller mycket nojda med det stod de far fran
socialtjansten ar ungefar lika stor som foregéende ar. Skillnaden mellan kvinnor och man har jamnats ut. Mannen uppger att de ar
nojda i stérre utstrackning an tidigare &r medan kvinnorna ar betydligt mindre nojda i &r &n bade 2020 och 2019. Tidigare har kvinnor
ocksa varit markant mer néjda &n man medan forhallandet 2021 &r det omvanda.

2021

Antal svar: 36 av 78 (47 % kvinnor, 53 % mén)

Svarsfrekvens: 46 %

2020

Antal svar: 40 av 150 (65 % kvinnor, 35 % man)

Svarsfrekvens: 27 %

Andel klienter med insatser fran utredning vuxen som uppger att de 73% 100%
ar sammantaget néjda med det stod de far frAn socialtjansten okar
(nytt 2021)

Analys

Under 2021 har Sveriges Kommuner och Regioner inte tillhandahallit nAgon brukarenkat for de verksamheter som Utredning Vuxen
1 och 2 ansvarar for. Det finns darfor inget utfall att redovisa.

2.2.2.2 Namndens mal: Socialnamnden har god samverkan med helhetssyn och den
enskilde i centrum

[
Analys

Manga som har behov av insatser fran socialtjansten har behov av stod fran flera enheter inom
socialnamnden eller av vard och omsorg fran annan huvudman. For att sakerstélla att den enskilde
far det stod hen behover ska de aktrer som ar involverade planera hur insatserna ska samordnas.

Namnden foljer upp hur manga teamplaner (interna samverkansplaner) och samordnade
individuella planer (SIP, samverkansplaner som uppréttas tillsammans med halso- och sjukvarden)
som upprattas for klienter inom namndens verksamheter. Under aret har antalet teamplaner okat
jamfort med foregaende ar medan antalet upprattade SIP har minskat. Att antalet SIP har minskat
kan betyda att behovet ar mindre. Det finns darmed anledning att sékerstélla att verksamheten
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bidrar till att de klienter som har behov av SIP far en. Saval intern samverkan som samverkan med
externa parter stracker sig dock utdver upprattande av gemensamma planer och ar darfor svar att
folja upp. Verksamheten uppfattar att sadan samverkan har okat.

Under aret har namndens verksamheter fortsatt utveckla samarbetet bade kring enskilda klienter och
pa en dvergripande niva med bland andra Vard- och omsorgsnamnden Utbildningsnamnden,
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden, Polisen och hélso- och sjukvarden. Omfattande
samverkan sker ocksa inom ramen for Valdspreventivt center (VPC) dar namnden bland annat
samverkar med Polisen och Aklagarmyndigheten. Ett exempel &r Kraftsamling dér representanter
for Polisen, VPC, Utbildningsnamnden samt Socialndmnden ingar och som syftar till att tidigt
upptéacka barn och unga som riskerar att utvecklas negativt. Samverkan med skolan har lett till att
familjehemsplacerade barn far forutsattningar att lyckas i skolan och andelen placerade barn som
gatt ut arskurs 9 med godkéanda betyg har 6kat markant jamfort med forra aret.

Beddmning

Namnden beddmer att malet ar uppfyllt.

MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Antal placerade barn som efter arskurs 9 gar ut med godkanda betyg 42% 100% 75%

okar (Nytt for 2020)

Analys

Utfallet visar andel placerade barn som gatt ut rskurs 9 med godkanda betyg.

Under 2021 har fem placerade barn gatt ut rskurs 9. Av dessa har fyra gatt ut med godkanda betyg. Forra aret gick fem av tolv barn
ut arskurs 9 med godkanda betyg. Andelen som gér ut med godkanda betyg har sdledes 6kat betydligt. Den positiva utvecklingen
beddms bero pa att socialtjansten har ett tatare samarbete med skolan, i synnerhet gallande barn som har behov av extra stod.

En uppfoljning av placerade barn som gatt ut arskurs 7 eller 8 visar ocksa att samtliga sex barn gatt ut med godkanda betyg i
svenska, matematik och engelska.

God samverkan mellan olika huvudmé&n med brukaren i centrum 305 100 117 93
- Antal samordnade individuella planer (SIP) 6kar 65 47

52 46
Analys

Antalet SIP har minskat fran 117 till 93 jamfort med 2020. Pandemin innebar fortsatt att mojligheten till fysiska méten ar begransad
vilket forsvarar arbetet med SIP. Men det forklarar inte varfor antalet har minskat jamfort med féregdende ar. | viss utstrackning sker
samverkan med regionen utan att en SIP upprattas men lex Sarah-utredningar som genomforts under aret visar anda att arbetet
med SIP &r ett fortsatt utvecklingsomrade for verksamheten.

God samverkan mellan kommunens olika verksamheter, med 117 113 61 152
medborgaren i centrum - antal teamsamplanering 6kar 33 77

28 75
Analys

Syftet med teamplanering &r att planera och samordna insatser nar en enskild ska fa adekvat stéd nar hen behéver stod fran flera
enheter. Under aret har 152 teamplaner registrerats i verksamhetssystemet. Det innebar en 6kning jamfort med bade 2020 och
2019, da 61 respektive 50 teamplaner registrerades.

Teamplaner som registreras i systemet utgor bara en del av den samordning som gors kring enskilda. Samordning sker ocksa i
andra former som inte syns i statistiken dver teamplaner, till exempel handlingsplaner for social insatsgrupp (SIG),
genomforandeplaner och olika samverkansforum som Team skolnéarvaro.

Trots pandemin bedémer verksamheten att samverkan mellan enheterna har 6kat och férbattrats under aret. Det beror sannolikt p&
att samverkan har blivit mer naturlig i det dagliga arbetet och att mdjligheten till digitala méten har gjort det lattare att genomféra
tjanstepersonsmoten. Samtidigt upplever delar av verksamheten att avsaknaden av personliga méten ibland forsvarar
samplaneringen dé& inte alla klienter har forutsattningar for att delta i digitala méten, till exempel p& grund av sprékbarriarer eller att
den enskilde inte har tillgang till den teknik som behdvs.
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2.3 Omrade 3 - Botkyrkabor har 6kad livskvalitet
[

Analys

Kommunen har ansvar for att det finns bostéader till kommunens invanare och bostadsforsorjning ar
en fraga for flera namnder. Socialnamnden har dock ansvar for att i sin verksamhet framja enskildas
ratt till bostad samt att tillhandahalla bostad for vissa sérskilda grupper.

Namnden bidrar till omradet Botkyrkabor har 6kad livskvalitet genom de insatser och det arbete
som genomfors for att uppfylla féljande mal:

e Socialndmndens stéd och insatser bidrar till att stotta personer med boendeproblematik och
att lindra hemléshetens konsekvenser

Positiva iakttagelser

Alla kan inte hitta en bostad i Botkyrka och manga Botkyrkabor ar hemldsa i ndgon mening.
Namnden har under aret arbetat bade for att forebygga avhysningar och med att lindra konsekvenser
av hemldshet, bland annat genom att anta Strategi for att motverka hemlésheten och dess
konsekvenser. Namnden noterar ocksa att antalet barn som nagon gang under aret varit akut
hemldsa har minskat jamfért med 2020.

Forbattringsomraden

Hemldsheten bland Botkyrkabor &r en komplex fraga som inte kan lésas inom en enskild
forvaltning. Namnden konstaterar att samverkan mellan flera forvaltningar ar ett forbattringsomrade
for kommande ar.

2.3.1 Fullmaktiges utvecklingsmal: 3:1 Fler och mer varierade bostader
inom och mellan vara stadsdelar

2.3.1.1 Namndens mal: Socialnamndens stdd och insatser bidrar till att stotta personer
med boendeproblematik for att lindra hemldshetens konsekvenser.

[
Analys

En stor del av den dkade hemldsheten och boendeproblematik har strukturella orsaker, till exempel
en generell bostadsbrist, i synnerhet pa bostader med en hyresniva som en laginkomsttagare har rad
med samt hoga krav for att fa ett bostadskontrakt. Den strukturella hemldsheten innebar att dven
nya grupper drabbas av hemldshet och ndmnden har redan tidigare konstaterat att hemldsheten 6kar
bland personer som inte har nagra sociala problem utéver boendeproblematik.

Under aret har farre barn varit akut hemlosa mot foregaende ar, men barnfamiljer utgor trots det en
storre andel av hushall i akut hemléshet. For att motverka hemldshetens konsekvenser har namnden
under aret antagit en strategi som dels innebar tak 6ver huvudet-garantin for akut hemlosa, dels
innebér att fler malgrupper an tidigare kan beviljas ett kommunkontrakt. Till dessa hor barnfamiljer
i langvarig hemldshet, valdsutsatta och personer som lamnat en kriminell livsstil och behéver byta
bostadsort.
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Namnden arbetar ocksa for att forebygga avhysningar bland annat genom att ta kontakt med och ge
stod till personer som riskerar avhysning. | det forebyggande arbetet ingar ocksa natverksmaoten

med lokala hyresvéardar. Barnfamiljer, personer dver 65 ar och personer som befinner sig i en
sarskilt utsatt situation pa grund av till exempel missbruk eller funktionsnedsattning har varit

prioriterade grupper under aret.
Beddmning

Namnden beddmer att malet ar uppfyllt.

(exklusive skyddat boende) (Nytt fér 2020)

MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Antalet barn som ndgon gang under aret varit akut hemlésa minskar 158 129 117 88

Analys

2021 jamfort med 220 hushall 2020.

procent ar 2021.

Andelen unika hushall med barn dar klienterna sjalva bokar tillfalligt boende har okat fran 21 procent till 29 procent ar 2021.

Under 2021 har 88 barn varit akut hemlésa ndgon géng under aret. Det &r en minskning frdn 2020 da 117 barn var akut hemlosa.
Minskningen av antalet barn som varit akut hemldsa motsvarar minskningen av antalet hushall som varit akut hemlésa, 131 hushall

Andelen unika hushall med barn dar socialtjansten bokar in klienterna pa tillfalliga boenden har 6kat fran 37 procent ar 2020 till 53

2.4 Omrade 4 - Kommunens organisation

@
Analys

Botkyrkaborna har ratt att forvanta sig att namnden arbetar resurseffektivt och hushallar med bade

ekonomiska, personella och materiella resurser.

Namnden bidrar till omradet Kommunens organisation genom sitt arbete med foljande mal:

Socialndmndens organisation ar resurseffektiv

och arbeta med effektivt

Positiva iakttagelser

Namnden redovisar ett 6verskott och en budget i balans for forsta gangen sedan 2018.

Socialndamnden har god ekonomisk hushéllning

Socialndmnden har medarbetare som trivs och mar bra
Socialndmnden nyttjar digitaliseringens mojligheter till att ge battre service till medborgarna

Namnden nyttjar digitaliseringens maéjligheter genom att kontinuerligt utveckla e-tjanster och nya,

digitala arbetssatt. Darigenom kan verksamheten arbeta mer effektivt och samtidigt bli mer

tillganglig for Botkyrkaborna.

Saval det hallbara medarbetarengagemanget som totalindex pa medarbetarenkaten har utvecklats

positivt jamfort med 2020.
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Forbattringsomraden

Prognoslaggningen fortsétter att vara en utmaning och arbetet med att forbéattra processen fortsatter
i stravan att fa en battre prognossakerhet redan tidigt i verksamhetsaret.

2.4.1 Fullmaktiges utvecklingsmal: 4:1 Kommunens organisation ar
resurseffektiv

2.4.1.1 Namndens mal: Socialnamnden har god ekonomisk hushallning

Analys

Namnden visar for forsta gangen sedan 2018 ett utfall som &r inom beslutad budgetram. Att
namnden lyckas uppna malet beror delvis pa erhallna statsbidrag under aret. En annan positivt
paverkande faktor i namndens ekonomi &r en storre kostnadsmedvetenhet i hela organisationen som
over verksamhetsaret och aven fran tidigare ars arbete har bidragit till en battre ekonomisk
hushallning.

Arbetet med prognosléaggningen fortsatter med standig forbattring av ekonomistyrningsarbetet
genom att analysera vad som har varit svart att prognosticera och arbeta for att hitta lésningar som
ger en battre prognossékerhet.

MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Namndens nettoutfall &r inom beslutad budgetram (%) (Nytt 2020) . Ja [ | [ | . 1
Nej Nej
Analys

Namndens nettoutfall &r inom det beslutade budgetramen och malet ar darmed uppfylld for férsta gangen sedan malet beslutades.
En stor bidragande faktor till budget i balans &r de statshidrag som har erhallits under aret. Mer ingdende analys finns under
driftuppféljningen.

Namndens prognos vid deldrsrapport 1. avviker frén arsutfallet med [ | [ |
max 1% (Nytt 2020) Nej Nej
Analys

Namndens prognos vid delarsrapport 1 avviker med 20,6 miljoner kronor, vilket motsvarar en avvikelse pa 3 procent mellan
prognosen vid delar 1 och arets utfall. | delar 1 redovisades ett underskott pa totalt 16,7 miljoner kronor, i bokslutet 2021 sa
redovisas ett 6verskott pa 3,9 miljoner kronor.

Namnden har efter deldr 1 tilldelats 14,5 miljoner kronor i statsbidrag avseende sociala insatser samt 2,2 miljoner kronor fran Polisen
for avhoppare.

Utover statshidragen har namnden efter delar 1 tilldelats en tillaggsbudget om 6 miljoner kronor for att bemoéta kriminalitet.
Tillaggsbudgetens syfte ar finansiering av 8 nya tjanster. Beloppet beraknades utifrdn helarsanstalining, vilket innebér att
tillaggsbudgeten genererade ett 6verskott &r 2021 d& anstéallningarna borjade tidigast under sommaren 2021. Beréaknat éverskott fran
vakanta tjanster kopplade till tillaggsbudgeten &r ca 4,5 miljoner kronor.
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24.1.2
Namndens mal: Socialnamndens organisation &r resurseffektiv

Analys

Né&mndens verksamheter arbetar I6pande med att utveckla processer och arbetssatt for att hitta
mojligheter att effektivisera arbetet. Omstéllningen av verksamheten med anledning av pandemin
har visat att digitala arbetssatt kan vara mer resurseffektiva an traditionella arbetssétt. | den
utstrackning hog kvalitet, rattssakerhet och service kan bibehallas kommer verksamheten dven
fortsattningsvis att anvanda sig av digitala arbetssatt och verktyg som komplement till de
traditionella.

N&mnden konstaterar att andelen placeringar i egen regi har minskat jamfoért med 2020 avseende
bade barn och vuxna. Verksamheten arbetar med tata uppféljningar av klienter som &r placerade
externt for att sékerstalla att placeringar avslutas nar klientens behov kan tillgodoses pa annat satt,
till exempel genom egna familjehem, socialt kontrakt eller boendestéd.

Beddmning

Namnden beddmer att malet ar delvis uppfyllt.

MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Arsplaceringar i jourhem och familiehem i egen regi, som andel av 61% 71% 76% 80% 73%

totala antalet placeringar i jourhem och familjehem, 6kar for barn och

unga

Analys

Andelen jour- och familjehem i egen regi av totala andelen jour- och familjehem uppgar till 72 procent, vilket & en minskning pa en
procentenhet jamfort med redovisad andel i deldr 2. Totalt har andelen jour- och familiehem i egen regi av den totala andelen jour-
och familiehem minskat med tre procentenheter under 2021.

Arsplaceringar i andra boendeformer i egen regi, som andel av totala 63,8% | 66,7% 61% 78% 57%
antalet arsplaceringar, for personer med psykisk
funktionsnedsattning okar

Analys

Andelen arsplaceringar i andra boendeformer i egen regi som andel av det totala antalet arsplaceringar for personer med psykisk
funktionsnedsattning uppgar till 57 procent vid arsbokslutet 2021. Det &r fyra procentenheter lagre an vid arshokslutet 2020.

Boenden i egen regi avser personer som bor i bostad med sarskild service. Boende i annan regi avser personer som bor i externt
boende med sérskild service, extern traningslagenhet samt externt tillfalligt boende. Personer som bor i extern tréaningslagenhet eller
ett externt tillfalligt boende har ofta behov av boende under lang tid och raknas darfor in i totalen av boendeplaceringar for personer
med psykisk funktionsnedséttning.

2.4.2 Fullmaktiges utvecklingsmal: 4:2 Botkyrkas anstallda trivs och
mar bra

2.4.2.1 Namndens mal: Socialnamnden har medarbetare som trivs och mar bra.

[
Analys

Medarbetare med ratt kompetens och erfarenhet ar en forutsattning for att kunna tillhandahalla en
verksamhet med god kvalitet till Botkyrkaborna. Under aret har verksamheten bedrivit ett
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malmedvetet arbete for att 6ka medarbetares trivsel och valmaende. Socialdirektor, IFO-chef och
verksamhetschefer har traffat medarbetare fran alla enheter inom forvaltningen for att diskutera
arbetsplatskultur, utvecklingsfragor med mera. Ett nytt arbetssatt, att provtanka, har inforts for att
inkludera medarbetare i arbetet med att utveckla verksamheten tidigt i processen.
Medarbetarundersdkningen visar att arbetet gett resultat for forvaltningen som helhet.

Personalsituationen inom framfor allt Utredning vuxen har varit orolig under aret med hog
personalomsattning, tillfalliga enhetschefer och langre sjukskrivningar. Verksamheten har vidtagit
flera atgarder for att forbattra situationen, till exempel har medarbetarna fatt extra handledning och
verksamheten fatt extra resurser i form av visstidsanstallda och konsulter samt en extra forste
socialsekreterare. En extra enhetschefstjanst har inréttats och fran och med arsskiftet finns en
séarskild enhet som bara arbetar med utredning av unga vuxna.

Medarbetarundersokningen visar att forvaltningen behover fortsétta arbetet bland annat med att
tydliggora hur namndens mal hanger ihop med verksamhetens vardag och att sakerstalla
medarbetarnas mojlighet till aterhamtning.

Beddmning

Namnden bedémer att malet ar uppfylit.

Métt % Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Socialférvaltningens genomsnittliga niva pa ett hallbart Totalt 76 78 73 83 76
medarbetarengagemang ska oka Man 78 71 75
Kvinnor 78 74 77
Analys

Det hallbara medarbetarengagemanget har 6kat jamfort med 2020. Analys av resultatet visar att det finns tvd omraden dar
forvaltningen behover utvecklas: Att medarbetarna ser fram emot att ga till arbetet samt upplevelsen av att kanna sig betydelsefull
som medarbetare.

Personalomsattning - antal nyanstéllda till Socialférvaltningen under Totalt 13% 19% 12% 14% | 11,5%
aret i % av antalet anstallda minskar (nytt 2020) Man 14,9%

Kvinnor 10,7%
Analys

Antal nyanstéllda har under 2021 minskat i jamforelse med 2020, vilket innebdr att forvaltningen nar malet. Forvaltningen hade under
2019 hogre personalomsattning vilket berodde pa den stora omorganiseringen forvaltningen gjorde. Det vande under 2020 och den
trenden holl i sig under 2021 och under dessa ar har det minskat med drygt 8 procent.

Det minskade antal nyanstallningar kan forklaras med att farre medarbetare valde att avsluta sin anstalining vilket ledde till farre
vakanser och i sin tur farre nyanstéllningar.

Personalomsattning, antal avslutade fran Socialférvaltningen under Totalt 17% 16% 17% 13% | 15,3%
aret i % av antalet anstallda minskar (nytt 2020) Man 17%

Kvinnor 14,8%
Analys

Forvaltningen har under 2021 minskat personalomsattningen ytterligare i jamférelse med 2020, det innebér att forvaltningen inte nér
malet men har en god utveckling.

Detta trots att forvaltningen under 2021 har omorganiserat inom vissa verksamheter.

Inom vuxensparet dar férvaltningen har gjort omorganiseringar har personalomsattningen varit hogre under aret och den effekten

kan ha paverkat resultatet i stort. Férvaltningen har arbetat malmedvetet med arbetsmiljén under aret for att f& vara medarbetare att
vilja vara en del av var organisation pa langre sikt.
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MAtt % Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2018 2019 2020 2021 2021
Frisknarvaron for medarbetare vid socialférvaltningen i Botkyrka ska | Totalt 94% | 93,4% 92,8% 94% 91,86
oka Méan 94,9% %
Kvinnor 92,2% 95,34
%
91,03
%

Analys

Frisknarvaron ar nagot mindre an 2021 vilket innebér att forvaltningen inte nar upp till malet for 6kad frisknarvaro under aret. Det
finns stora skillnader i utfall mellan barn- och vuxensparet och sjukfranvaron ar hogre inom vuxensparet. Detta beror troligtvis p& den
omorganisation som gjordes i borjan av aret och som medférde bade en hdgre personalomsattning saval som sjukfranvaro.
Sjukfranvaron ar lagst bland medarbetarna under 29 ar och ar sedan 6kande for att vara hogst for medarbetarna éver 60 ar. Kvinnor
ar sjukskrivna i storre utstrackning &n man. Kvinnornas sjukfranvaro dkar ocksa medan mannens minskar.

Medarbetarundersokning, totalindex (sammanvéagning av 67 72
undersokningens atta delar) 71

72
Analys

Totalindex for medarbetarenkéaten har 6kat fran 67 till 72 och uppnéar darmed malvardet. Aktiviteter som bidragit till resultatet ar starkt
delaktighet hos medarbetarna, mojlighet att paverka i i utvecklingsfragor, tkad flexibilitet i individuella arbetsscheman, strukturering
av arbetssatt och processer samt fortsatt arbete med de utvecklingsomraden som medarbetarundersokningen pavisar.

2.4.3 Fullmaktiges utvecklingsmal: 4:3 Kommunen nyttjar
digitaliseringens mojligheter till att ge battre service till medborgarna
och arbeta mer effektivt

2.4.3.1 Namndens mal: Socialnamnden nyttjar digitaliseringens majligheter till att battre ge
service till medborgarna och arbeta mer effektivt.

@
Analys

Digitalisering innebar bade mojligheter och utmaningar. Digitala moten, e-tjanster, appar med mera
kan gora socialtjansten mer tillganglig for manga. Samtidigt stéller digitala verktyg mycket hga
krav pa att skydda information om den enskilda klienten. De kan heller inte ersatta traditionella
kontaktvégar.

N&mnden har flera e-tjanster och utvecklar kontinuerligt nya dar det & mojligt och lampligt.
Verksamheten arbetar for att fler ska anvanda e-tjansterna. Under aret har en storre andel av
orosanmalningar gallande barn och unga &n tidigare inkommit via e-tjansten medan andelen e-
ansokningar om ekonomiskt bistand i princip ar oférandrad.

Genom att nyttja digitaliseringens mojligheter kan méten och uppféljningar med klienter
effektiviseras da behovet av att resa minskar. Det star dock klart att kontakter via digitala kanaler
eller telefon inte helt kan ersatta personliga méten. Digitalisering innebér ocksa mojligheter for det
interna arbetet. Ett exempel ar de digitala utbildningar som férvaltningen tagit fram och spelat in
under aret.

Beddmning

Malet bedoms vara uppfylit.
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MAtt % Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2018 2019 2020 2021 2021
Andel e-ansokningar Ekonomiskt bistand okar 46% 49% 49% 51%
Analys

Andelen e-ansokningar avseende ekonomiskt bistand uppgar till 51 procent. Det &r tva procentenheter hogre an vid arsbokslutet
2020 men det ligger i paritet med deldr 2.

Antalet e-ansokningar har 6kat marginellt sedan 2019 och verksamheterna stéttar och guidar medborgare i anvandandet av digitala
tjanster. Exempelvis har medarbetare pa enheterna sjalva fatt genomgang i hur det gar till att géra e-ansokningar ur ett
klientperspektiv for att battre kunna hjalpa klienter. Vid fysiska méten har verksamheten visat klienter hur e-ansékning gar till.

Andelen anmélningar via e-tjansten "anmala oro fér barn" ékar. 37% 45%
Antalet e-anmaélningar mats i férhallande till antalet anmalningar som
inkommer p& annat satt. (Nytt for 2020)

Analys

Andelen orosanmalningar gallande barn som inkommit via e-tjansten under 2021 uppgar till 45 procent vilket ar en 6kning med atta
procentenheter jamfort med arsbokslutet 2020 d& det uppgick till 38 procent.

Det ar fortsatt framfor allt skolan och Polisen som nyttjar e-tjansten. For att 6ka medborgarnas anvandande av e-tjansten pagar
arbete med att synliggéra den och motivera till att anvéanda den. Verksamheten gor det genom att informera medborgare, att visa e-
tjiansten och stotta medborgare i hur man anvander den samt att uppmuntra den som gor orosanmalan via telefon att gora eventuella
kompletteringar via e-tjansten.

Socialnamndens medarbetare utfor digitala uppféljningar av insatser . Ja
(ja/nej)

Analys

Under 2020 och 2021 har verksamheternas digitala mognad 6kat markant och digitala arbetssétt har blivit ett naturligt komplement i
arbetet b&de internt och i klientarbetet. Restriktioner med anledning av pandemin innebér att en stor del av uppféljningarna idag gors
digitalt men verksamheten bedomer att digitala kontaktvagar éven framover kommer att vara ett viktigt komplement till personliga
moten.

3 Betydelsefulla handelser

Andringar i socialtjanstlagen

| halvarsskiftet tradde flera nya lagar som paverkar socialtjanstens arbete i kraft. Inom
familjerattens omrade har barns rattigheter starkts genom en skérpning av lagen som innebar att
barnets basta ska vara avgorande i alla fragor om vardnad, boende och umgange i stéllet for som
tidigare bara i beslut.

Det straffrattsliga skyddet for barn som bevittnat valds- eller sexualbrott i nara relationer har starkts
genom en ny lagstiftning om brott, kallat barnfridsbrott. Lagen innebér att den som utévar vald i en
nara relation begar ett brott inte bara mot den som utsétts for valdet utan dven mot barn som
bevittnar det.

Ny lagstiftning har ocksa 6kat namndens ansvar for att arbeta forebyggande mot vald i nara
relationer och med valdsuttvare. Socialtjansten har ocksa fatt 6kade maojligheter att lamna uppgifter
till Polisen i syfte att forhindra att en person begar ett allvarligt brott mot en nérstaende med risk for
dennes liv och hélsa.
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Intensifierat arbete mot kriminalitet

Ett prioriterat omrade for Botkyrka ar arbetet for att motverka kriminella natverk och stétta personer
att lamna en kriminell livsstil. Under aret har arbetet intensifierats, ytterligare resurser har tillsatts
inom bade Polisen och kommunen och samarbetet mellan myndigheterna och andra samhallsaktorer
inom ramen for Valdspreventivt center (VPC) har stérkts ytterligare. Det nara samarbetet mellan
aktorerna gor det lattare att fAnga upp personer som ar redo att Iamna sin kriminella livsstil och
erbjuda ratt insatser.

Socialforvaltningen har fatt utokad budget for att kunna inratta nya tjanster som ska fokusera pa att
arbeta med kriminella som vill géra en forandring av sin situation. De nya tjansterna ingar i ett
flexibelt team bestaende av erfarna utredare med sarskild kompetens for arbete med malgruppen,
samordnare for sociala insatsgrupper (SIG) samt en familjebehandlare. De nya SIG-samordnarna
ska, tillsammans med Polisen och de SIG-samordnare som redan finns inom socialforvaltningen,
arbeta med utveckling av arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen Gver 18 ar. Idag riktar
sig insatsen till unga upp till 17 ar.

Stark men ojamn aterhamtning pa arbetsmarknaden

Arbetsmarknaden har aterhamtat sig 6ver forvantan sedan nedgangen under 2020.
Langtidsarbetslosheten dr dock fortsatt hog. Bade antalet langtidsarbetslosa och andelen
langtidsarbetslosa ar hogre an innan pandemin. Arbetsformedlingen prognosticerar att
langtidsarbetslosheten kommer att vara fortsatt hog atminstone fram till 2023. Personer med lag
utbildningsniva och utrikes fodda, i synnerhet personer fodda utanfor Europa, ar dverrepresenterade
bland de langtidsarbetslosa.

Jamfort med 6vriga kommuner i Stockholms l&n &r Botkyrka, tillsammans med Sédertélje, den
kommun dar flest invanare har som mest forgymnasial utbildning. Manga Botkyrkabor ar darfor
sarskilt utsatta pa arbetsmarknaden och riskerar att vara arbetslésa under lang tid. Utéver den
ekonomiska stress som arbetsléshet kan medféra sa okar det ocksa risken for bland annat fysisk och
psykisk ohélsa, riskbruk av alkohol och vald i nara relation. Okad arbetsloshet och fler som &r
langtidsarbetslosa kommer darfor sannolikt att paverka namndens verksamhet pa flera satt, genom
okande behov av saval ekonomiskt bistand som stod for beroendeproblematik, valdsutsatthet och
konsekvenser av psykisk ohalsa.

Fortsatt digitalisering

Pandemin har fortsatt inneburit att stora delar av verksamheten bedrivits pa distans. | den
utstrackning det ar mojligt skoter verksamheten kontakter med klienter och Botkyrkabor via digitala
verktyg och telefon. En positiv effekt av digitaliseringen ar att flera tjanstepersonsmoten kan
genomforas digitalt. | manga fall har det inneburit en storre effektivitet och frigjort tid for arbete
med klienter.

For manga som soker kontakt med socialtjansten har en mer digitaliserad verksamhet varit positiv
och underlattat kontakten. Det sociala arbetet och mojligheten att skapa fortroende hos klienter
riskerar dock att bli lidande om all kontakt skéts digitalt. Aven i arenden och verksamheter dar det
fungerar bra att anvénda digitala verktyg behdver dessa kompletteras med personlig kontakt. N&r
restriktionerna med anledning av pandemin tas bort kommer verksamheten fortsatta att arbeta med
digitala verktyg men kombinera dessa med personliga kontakter for att pa basta satt uppfylla
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behoven hos klienter och andra Botkyrkabor som tar kontakt med socialtjénsten.

N&mndens verksamheter fortsatter att utveckla e-tjanster for att 6ka tillganglighet och service.
Manga upplever att det ar lattare att kontakta socialtjansten genom en e-tjanst an pa andra satt. For
att vara tillganglig for alla Botkyrkabor som vill komma i kontakt med ndmndens verksamheter
maste aven traditionella kontaktvagar finnas.

Pandemins konsekvenser

Aven under 2021 har pandemin inneburit stor paverkan bade p& samhallsniva och for enskilda
individer. Socioekonomiskt utsatta grupper sarskilt sarbara for pandemins konsekvenser och loper
storre risk an andra att drabbas av psykisk ohdlsa, 6kad ekonomisk utsatthet och dkad dddlighet. En
konsekvens av detta ar att antalet Botkyrkabor som har behov av stod fran socialtjansten kan vantas
oka framover. Aven omfattningen av behoven véntas 6ka som en konsekvens av att personer véntat
med att ta kontakt med socialtjansten och/eller att deras behov inte uppmarksammats nar manniskor
till stor del varit isolerade i hemmet.

Pandemin har ocksa medfort att socialnamndens verksamheter har behGvt anpassas och begransas.
Manga verksamheter har kunnat utforas pa ett bra satt men vissa verksamheter har varit sarskilt
svara att anpassa utan att det paverkat kvaliteten. Det géller sarskilt verksamheter dar manniskor
traffas i grupper till exempel 6ppen forskola, foraldraskapsstdd och sysselsattning. Verksamheten
har till viss del kunnat genomforas utomhus men bade tillganglighet och kvalitet har blivit lidande.
Aven hir befarar namnden att det finns en omsorgsskuld som kommer att visa sig nar pandemin &r
dver.

4 Ekonomisk uppfdljning och analys

4.1 Driftuppféljning

4.1.1 Analys
UTFALL Jan 19 | UTFALL Jan20 | BYDGET UTFALL Jan 21 | AVVIKELSE

VERERARISTER - Mén 13 19 - Mén 13 20 20z1Jan 21-Dec | “van 1321 Budget - Utfall
PERSONLIGT OMBUD
Intakter 1241 1331 619 811 192
Kostnader -1 656 -1 650 -1179 -930 249
Netto 415 329 560 119 441
FLYKTINGATGARDER
Intakter 36 758 22 033 6245 14 409 8 164
Kostnader .52 336 33741 23279 -23 902 -623
Netto 15578 -11 708 -17 034 -0 493 7541
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VERKSAMHETER

UTFALL Jan 19

UTFALL Jan 20

BUDGET
2021Jan 21 - Dec

UTFALL Jan 21

AVVIKELSE

- Man 13 19 - Man 13 20 51 - Man 13 21 Budget - Utfall
OPPNA FORSKOLAN
Intékter 0 88 0 0 0
Kostnader -6 101 -5 756 -5 380 -4 962 419
Netto -6 101 -5 668 -5 380 -4 962 419
BARN OCH
UNGDOMAR
Intakter 11 995 18 396 2871 19 810 16 939
Kostnader -256 585 -249 783 -234 695 -251 450 -16 755
Netto -244 590 -231 387 -231 824 -231 640 184
VUXNA UTAN BEROENDEPROBLEMATIK
Intakter 26 907 31595 22 008 32 604 10 596
Kostnader -153 153 -154 033 -138 963 -168 448 -29 482
Netto -126 247 -122 438 -116 955 -135 844 -18 886
VUXNA MED BEROENDEPROBLEMATIK
Intakter 3770 4 864 2090 6 767 4677
Kostnader -51 025 -63 452 -56 531 -60 797 -4 267
Netto -47 255 -58 588 -54 441 -54 030 410
FORSORJININGSSTOD
Intakter 10 568 7047 2 640 6148 3508
Kostnader -170 786 -174 073 -173 244 -169 607 3638
Netto -160 218 -167 026 -170 604 -163 459 7 145
GEMENSAM
VERKSAMHET
Intakter 8 559 6 403 808 1118 310
Kostnader -73 152 -90 460 -85 911 79 611 6 300
Netto -64 592 -84 057 -85 103 -78 493 6 610
TOTALT
Intakter 99 797 91 757 37281 81 667 44 386
Kostnader -764 793 -772 957 -719 181 -759 720 -40 539
Netto -664 996 -681 200 -681 900 -678 053 3848

Personligt ombud

Namnden redovisar ett Overskott pe°1__0,4 miljoner kronor jamfort med budget, ett éverskott pa 0,2
miljoner kronor redovisades 2020. Overskottet beror pa 0,2 miljoner kronor i hogre statsbidrag samt
0,2 miljoner kronor lagre kostnader som avser vakanser.

Flyktingatgarder

Namnden redovisar ett 6verskott pa 7,5 miljoner kronor jamfért med budget, 2020 redovisades ett

overskott pa 9,3 miljoner kronor. Overskottet beror pd minskade kostnader avseende

forsorjningsstod for nyanlanda samt minskade kostnader for ensamkommande barn och unga.
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Namnden har tilldelats budgetram pa 6 miljoner kronor fér ensamkommande barn och unga (7
miljoner kronor 2020). Flyktingmottagande for vuxna redovisar ett Gverskott pa 2,8 miljoner kronor
vilket beror pa den minskade omfattningen av flyktingmottagande.

Oppna forskolan
Né&mnden redovisar ett Overskott pé_lO,4 miljoner kronor jamfort med budget, 2020 redovisades ett
underskott pa 0,2 miljoner kronor. Overskottet beror pa vakanser och pensionsavgangar.

Barn och ungdomar

Namnden redovisar ett dverskott pa 0,2 miljoner kronor jamfort med budget, 2020 redovisades ett
overskott pa 1,7 miljoner kronor. Stora underskott pa placeringskostnader kompenseras genom
overskott fran familjehems- och 6ppenvarden samt ett stort statshidrag som erhallits under aret.

Placeringar pa institution enligt LVU (lag med sarskilda bestammelser om vard av unga) redovisar
ett underskott pa 15 miljoner kronor. Placeringar pa institution enligt SoL (socialtjanstlagen)
redovisar ett 6verskott jamfort med budget pa 6,7 miljoner kronor. Detta resulterar i ett totalt
underskott pa 8,3 miljoner kronor for LVU samt SoL pa institution.

Antalet arsplaceringar pa institution enligt L\VU uppgar till 17 arsplaceringar 2021 jamfort med 16
arsplaceringar 2020. Namnden kan utifran volymer och nyckeltal konstatera att det ar fler
placeringar pa HVB an pa SiS under 2021 jamfort med 2020.

Antalet arsplaceringar enligt SoL pa institution uppgar till 4 arsplaceringar jamfort med 7
arsplaceringar 2020.

Familjehemsvarden redovisar ett 6verskott pa 0,3 miljoner kronor jamfort med budget (3,3 miljoner
kronor 2020). Antalet placeringar inom familjehemsvarden har varit i niva med 2020.

Overskottet for oppenvarden uppgar till 4 miljoner kronor (10 miljoner kronor 2020) som till viss
del beror pa att den forebyggande verksamheten tilldelats 1,2 miljoner kronor i statsbidrag samt
vakanser som uppgar till 2,8 miljoner kronor som delvis beror pa att verksamheten inte hunnit
rekrytera till nya tjanster inom férebyggande verksamhet.

Statshidrag pa totalt 13,5 miljoner kronor har tilldelats verksamheten varav 10,9 miljoner kronor
avser sociala insatser, 2,6 miljoner kronor avser 6vriga statsbidrag samt tillaggsanslag pa 2,1
miljoner kronor fOr att bemota kriminalitet.

Vuxna utan beroendeproblematik

Namnden redovisar ett underskott pa 18,9 miljoner kronor jamfort med budget, 2020 redovisades
ett underskott pa 19,7 miljoner kronor. Hela underskottet kan hanforas till kostnader for externa
placeringar samt boende i egen regi.

Avvikelsen mot budget beror till storsta delen pa fortsatt htga kostnader for externa placeringar
inom socialpsykiatrin pa 17,1 miljoner kronor jamfért med 14,3 miljoner kronor fér 2020. Det
aterspeglar sig i namndens volymer och nyckeltal, antalet arsplaceringar har 6kat med 5
arsplaceringar fran 2020 till 2021.

Placeringar i skyddat boende (vald i nara relation), redovisar ett underskott pa 1,7 miljoner kronor
jamfort med budget, 2020 redovisades ett dverskott pa 0,6 miljoner kronor. Antalet arsplaceringar
ar i samma niva som 2020.

Boende med sarskild service redovisar ett underskott pa ca 5,2 miljoner kronor jamfort med budget.
Underskottet avser framst personal pa internt sarskilt boende som delvis kan hanforas till pandemin
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samt hogre lokalkostnader. Arbetet kopplat till boende déar atgarder vidtagits for att forandra bade
arbetssatt, resursutnyttjande och sakerstallande av andamalsenlighet och kostnadseffektivitet har
pagatt hela aret, arbetet kommer fortsatta dven under 2022. Boendelokaler som inte &r
andamalsenliga har sagts upp.

Ovrigt sa redovisar namnden ett underskott pa 1,9 miljoner kronor avseende interna boenden &ven
har beror det pa kade lokalkostnader samt ett underskott avseende kontaktpersoner pa 1,4 miljoner
kronor. Overskott pd 6 miljoner kronor avseende vakanser inom olika verksamheter bland annat
forebygg vuxen och boendestod.

Statsbidrag pa totalt 4,7 miljoner kronor har tilldelats verksamheten, 1,1 miljoner kronor avser
sociala insatser, 2,1 miljoner kronor fran polisen avseende avhoppare, 1,5 miljoner kronor évriga
statsbidrag samt tillaggsanslag pa 1,4 miljoner kronor for att bemota kriminalitet.

Vuxna med beroendeproblematik
Namnden redovisar ett 6verskott pa 0,4 miljoner kronor jamfort med budget, 2020 redovisades ett
underskott pa 5,9 miljoner kronor.

Namnden redovisar ett underskott mot budget for placeringar pa 1,3 miljoner kronor.

LVM - underskott pa 7,5 miljoner kronor

SOL institution - 6verskott pa 10,2 miljoner kronor
SOL Familjehem - 6verskott pa 0,8 miljoner kronor
SOL boende - underskott pa 4,8 miljoner kronor

Kostnaderna for placeringar har minskat 2021 jamfort med 2020 vilket aterspeglar sig i namndens
volymer och nyckeltal, antalet arsplaceringar enligt LVM och SOL har totalt minskat med 24
arsplaceringar fran 2020 till 2021 for vuxna med beroendeproblematik, totalt 12 arsplaceringar farre
an budgeterat (budget 63 arsplaceringar).

Ovrigt sa redovisas ett dverskott inom den interna 6ppenvarden pa 2,2 miljoner kronor som framst
avser vakanser.

Statshidrag pa totalt 3,5 miljoner kronor har tilldelats verksamheten avseende sociala insatser samt
tillaggsanslag pa 2,3 miljoner kronor for att bemata kriminalitet.

FOrsorjningsstod

Namnden redovisar ett 6verskott pa ca 7,1 miljoner kronor jamfort med budget, 2020 redovisades
ett Gverskott pa 3,7 miljoner kronor. Overskottet genereras framst fran 3,5 miljoner kronor hégre
intakter fran migrationsverket. Resterande 6verskott kommer framst fran lagre administrativa
omkostnader relaterade till personal i verksamheten samt erhallet statsbidrag.

Namnden konstaterar att det inte finns nagra direkta konsekvenser pa férsorjningsstodet kopplat till
pandemin under verksamhetsaret.

Statshidrag pa 1,9 miljoner kronor har tilldelats verksamheten varav 1 miljon avser
hemldshetsinsatser.
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Gemensam verksamhet inklusive namnd
Né&mnden redovisar ett Overskott p_é 6,6 miljoner kronor jamfért med budget, 2020 redovisades ett
overskott pa 3,5 miljoner kronor. Overskottet ar framst kopplat till:

e 1,9 miljoner kronor lagre 1T-kostnader
e 1,4 miljoner kronor lagre HR relaterade kostnader. Ej nyttjade medel fran kompetensfonden
ingar och uppgar till 0,4 miljoner kronor.

e 2,4 miljoner kronor avser vakanshallning av tjanster pa central niva.

e 0,8 miljoner kronor i 6vriga besparingar avseende bland annat transportkostnader och andra

omkostnader.

4.1.1.1 Intékter och kostnadsanalys
KONTOTYP Innevarande ar 2021 Foregaende ar 2020 Forandring
Verksamhetens intakter
Taxor och avgifter 2 558 2125 -434
Externa bostads- och 28 026 28933 908
lokalhyror
Forsaljning av verksamhet 1844 1025 -819
Bidrag fran staten med flera 49 030 58 752 9722
Ovriga verksamhetsintakter 204 228 23
Intékter konto 39 694 694
Summa intakter 81 663 91 756 10 094
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -329 407 -345 711 -16 304
Varor -3100 -4 299 -1199
Entreprenad och kop av -165 577 -165 585 -8
verksamhet
Externa lokalhyror -67 236 -60 416 6 820
Bidrag och transfereringar -136 840 -140 196 -3 355
Ovriga verksamhetskostnader -54 749 -50 199 4 549
Kostnader konto 49 -1719 -2272 -553
Kapitalkostnader -1 024 -4 164 -3 140
Summa kostnader -759 652 -772 842 -13 190
Finansiella poster -60 -115 -55
Netto -678 049 -681 201 -3151

Intékts- och kostnadsanalys for 2021 jamfort med 2020

Verksamhetens intakter

Taxor och avgifter - utfallet ar 0,4 miljoner kronor hogre 2021 jamfort med 2020. Namnden har
under aret gjort en Gversyn pa debiteringen av egenavgift for placerade personer vilket resulterat i

hogre intakter.

Externa bostads- och lokalhyror - utfallet &r 1,2 miljoner kronor lagre 2021 jamfért med 2020.
Det beror framst pa att modulboendet i Tullinge avvecklades fran 1 april 2021.
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Forsaljning av verksamhet - utfallet 2021 ar 0,8 miljoner kronor hogre &n 2020, vilket forklaras
med att vi lanar ut personal till externa parter i storre utstrackning 2021 an 2020 som vi ersatts
ekonomiskt for.

Bidrag fran Staten - utfallet &r 9,7 miljoner kronor lagre 2021 jamfort med 2020. Detta kan delvis
forklaras med minskade intakter pa:

e 7,3 miljoner kronor avseende intakter fran Migrationsverket framst pa grund av farre
ensamkommande barn och unga (och darmed daven lagre kostnader),

e 1,7 miljoner kronor mindre avseende i sjukldneerséttning,

e 5 miljoner kronor FoU Sddertorn (och dven lagre kostnader).

Minskningen har kompenserats nagot genom 5,8 miljoner kronor hogre statshidrag for socialt
utsatta omraden samt 2,2 miljoner kronor i statshidrag kopplat till avhopparverksamhet.

Intékter konto 39 - avsag namndens bidrag till finansiering av FoU och Etablering Sodertérn som
avvecklades under 2020 och darmed inget utfall for 2021.

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader - utfallet ar 16,3 miljoner kronor lagre 2021 jamfort med 2020, vilket framst
forklaras av 20,5 farre arsarbetare. Infor aret har:

e 9,5 tjanster inom FoU Sodertdrn avvecklats,

e 8 tjanster avseende sysselsattning flyttats dver till Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden

e 3 HR tjanster som har flyttats éver till kommunledningsférvaltningen (under 2021 har
socialndmnden kopt in tjansterna och kostnaden ligger nu istéllet under 6vriga
verksamhetskostnader).

Ovrig forandring kommer framst fran vakanta tjanster.

Varor - utfallet &r 1,2 miljoner kronor lagre for 2021 jamfort med 2020. Den lagre kostnaden avser
framst inkop av forbrukningsinventarier, forbrukningsmaterial samt kostnader for arbetsklader,
skyddsklader samt skyddsmateriel som koptes in i stora mangder under 2020.

Entreprenad och kép av verksamhet - utfallet 2021 ar i niva med 2020.

Externa lokalhyror - utfallet ar 6,8 miljoner kronor hogre 2021 jamfort med 2020 vilket beror pa
omrakning av internhyrorna infor arets ingang.

Bidrag och transfereringar - utfallet &r 3,4 miljoner kronor lagre 2021 jamfort med 2020.
Forsorjningsstodet visar pa 2,4 miljoner kronor lagre kostnad jamfort med samma period 2020
vilket ar i linje med vara antaganden om att pandemin inte skulle ha sa stor negativ paverkan pa
ekonomiskt bistand under 2021. Féregaende ars utfall inkluderade &ven aterbetalning av
projektmedel avseende FoU om 1 miljon kronor som inte finns i ar.

Ovriga verksamhetskostnader - utfallet ar ca 4,1 miljoner kronor hogre 2021 jamfort med 2020.
De hogre utfallet beror framst pa aterstallningskostnader avseende aterlamnade lokaler och
lokalanpassningar som uppgar till 3 miljoner kronor samt kostnader for HR-tjanster pa 1,8 miljoner
kronor da namndens HR flyttats 6ver till Kommunledningsférvaltningen. Ovrigt &r kostnaderna
nagot lagre 2021 jamfort med 2020.
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Kapitalkostnader - utfallet &r ca 3,1 miljoner kronor lagre 2021 jamfort med 2020 vilket framst
beror pa att foregaende ars utfall inkluderade nedskrivningar av engangskaraktar om 2,3 miljoner

kronor.

4.1.2 Ovrig betydelsefull ekonomisk information

Tillaggsanslag

Belopp (mkr)

Verksamhet

Bemota kriminalitet 2,1 Barn och unga (73)
Bemota kriminalitet 2,3 Vuxna utan beroendeproblematik (74)
Bemota kriminalitet 1,4 Vuxna med beroendeproblematik (74)
Bemota kriminalitet 0,2 Gemensam verksamhet (79)
Summa 6,0
Statsbidrag Belopp (mkr) Verksamhet
Personligt ombud 0,8 Personligt ombud
Psykisk halsa 0,6 Barn och unga (73)
Subvention Familiehemsplaceringar 1,6 Barn och unga (73)
VAld i nara relation 0,3 Barn och unga (73)
Statsbidrag Sociala Insatser 10,9 Barn och unga (73)
Avhoppare 0,1 Barn och unga (73)
Psykisk hélsa 1,0 Vuxna utan beroendeproblematik (74)
God och néara vard 0,3 Vuxna utan beroendeproblematik (74)
Vald i nara relation 0,2 Vuxna utan beroendeproblematik (74)
Statsbidrag Sociala Insatser 1,1 Vuxna utan beroendeproblematik (74)
Avhoppare 2,1 Vuxna utan beroendeproblematik (74)
Psykisk halsa 1,0 Vuxna med beroendeproblematik (75)
Statsbidrag Sociala Insatser 2,5 Vuxna med beroendeproblematik (75)
Hemldshet samt Psykisk halsa 1,9 Forsorjningsstdd (76)
Psykisk halsa 0,4 Gemensam verksamhet (79)
Statlig erséttning sjuklén jan - sep 1,3 Verksamheter med personalkostnader
Summa 26,1
Intakter Migrationsverket Belopp (mkr) Verksamhet
Ensamkommande BoU 8,6 Flyktingatgarder (14)
Sjuka och funktionshindrade 0,1 Vuxna med psykisk funktionsnedsattning
(74)
Sjuka och funktionshindrade 2,3 Flyktingatgarder (14)
Sjuka och funktionshindrade 1,0 Forsorjningsstod (76)
Summa 12,0
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4.2 Investeringsuppfdoljning

Utfall 2021 Budget 2021 Avvikelse 2021
Flerariga projekt (6-projekt) 0 0 0
Arliga projekt (3-projekt) 0 -4 4
Totalt 0 -4 4

Analys

Under aret har inga materiella investeringar gjorts i verksamhetslokalerna eller boendena. En
oversyn 6ver underhallsplanerna gérs lpande tillsammans med teknik- och fastighetsforvaltningen
for att sakerstalla att verksamhetslokalerna och boendena ar &ndamalsenliga.

5 Volymer och nyckeltal 2021

Volymer

Utfall 2018 Utfall 2019

Utfall 2020 Budget 2021

Utfall 2021

Barn och unga

Institution SoL,
arsplatser exKkl.
ensamkommande

Institution LVU,
arsplatser exKkl.
ensamkommande

13

16 6

17

-arsplatser SiS

3,5

10

-arsplatser HVB

4,5

10

Familje- och jourhem,
arsplatser exkl.
ensamkommande
exkl.
Vardnadsoverflyttade
for 2020

123

119

101 109

100

Vardnadsoverflyttade*

33 40

36

Vuxna utan
beroendeproblematik

- VAald i nara relation

Skyddat boende,
arsplatser

10

10

10 10

10

Vuxna med psykisk
funktionsnedsattning

Boende i egen regi,
arsboende

60

60

58 60

58

Boende i annan regi,
arsboende

34

30

38 17

43

Boendestdd, antal
insatser

280

293

333 340

321

IPS, antal insatser

100

100

100 120

138

Vuxna med
beroendeproblematik

Institution SolL,
arsplatser

49

48

50 43

18

Institution LVM,
arsplatser

10

Familjehem, arsplatser
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Volymer

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Budget 2021

Utfall 2021

Boende (utan HVB-
tillstand) arsplatser

20

13

18

14

23

Ekonomiskt bistand

Genomsnittligt antal
bistandshushall per
méanad

967

1029

1096

1053

1062

Andel hushall som féatt
bistdnd 10 ménader
och langre under de
senaste 12
manaderna

37 %

39 %

43 %

43 %

44 %

Genomsnittlig
bistandstid i manader
under perioden

Genomsnittligt antal
bistandshushall per
manad (nyanlanda)

Genomsnittlig
bistandstid i manader
under perioden
(nyanlanda)

Nyckeltal, resursmatt

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Budget 2021

Utfall 2021

Barn och unga

Institution SolL,
arskostnad exkl.
ensamkommande

tkr 1428

1270

1215

1295

1133

Institution LVU,
arskostnad exkl.
ensamkommande

tkr 1865

2 047

1944

2 445

1671

-arskostnad SiS

tkr 2145

2041

2415

2058

-arskostnad HVB

tkr 1645

2053

1270

1373

Familje- och jourhem,
arskostnad exkl.
ensamkommande
exkl.
Vardnadsoverflyttade
frdn 2020

tkr 447

419

407

405

430

Vardnadsoverflyttade*

192

204

218

Vuxna utan
beroendeproblematik

-Vald i nara relation

Skyddat boende,
arskostnad

tkr 552

506

464

570

688

Vuxna med psyKkisk
funktionsnedsattning

Kostnad per
arsboende i egen regi

tkr 517

637

641

564

674

Kostnad per
arsboende i annan
regi

tkr 619

693

705

715

685
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Nyckeltal, resursmatt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2021 Utfall 2021

Vuxna med
beroendeproblem

Institution SolL, tkr 457 466 439 470 547
nettokostnad per
arsplats

Institution LVM, tkr 960 1377 1321 1375 1203
nettokostnad per
arsplats

Familjehem, tkr 492 461 484 500 0

nettokostnad per
arsplats

Boende (utan HVB- tkr 266 247 270 275 379
tillstdnd) nettokostnad
per arsplats

Ekonomiskt bistand

Genomsnittligt bistand kronor 9 689 9842 9 632 9 800 9 826
per manad i kronor
Genomsnittligt bistand kronor 15437 10 798 15118 15 000 18 730

per manad i kronor
(nyanlanda)

En arsplacering ar 365 dagar och arskostnaden berdknas pa nettokostnaden.

Analys

Barn och unga

- Placeringar enligt LVU

Namnden kan konstatera att antalet arsplaceringar enligt L\VU é&r fortsatt hogt. Placeringar pa
institution enligt LVU (lag med sérskilda bestammelser om vard av unga) redovisar totalt 17
arsplaceringar under 2021 jamfort med 16 arsplaceringar ar 2020.

e SiS-placering - antalet arsplaceringar pa SiS enligt L\VU uppgar till 7 arsplaceringar 2021
jamfort med 10 arsplaceringar 2020

e HVB-placering - antalet arsplaceringar pa HVB uppgar till 10 arsplaceringar 2021 jamfort
med 7 arsplaceringar 2020

Det innebar att placeringar pa SiS har minskat medan placeringar pa HVB har 6kat ar 2021 jamfort
med &r 2020 vilket, ur ekonomiskt perspektiv ses som positivt. Ar 2021 budgeterades 5
arsplaceringar vilket innebar att namnden dverskrider budget med 11 arsplaceringar.

Arskostnaden for en placering pa SiS och HVB ar lagre 2021 jamfort med 2020 vilket kan férklaras
med att verksamheten tilldelats statshidrag pa totalt 9,9 miljoner kronor avseende sociala insatser
samt att vi har fler placeringar pa HVB an pa SiS. Dygnspriset pa HVB ar mycket lagre an en
placering pa SiS.

Arskostnad 2021 exklusive statsbidrag:

e SiS-placering - arskostnad 3 166 tusen kronor jamfort 3 057 tusen kronor 2020 (exklusive
subvention) vilket dr en 6kning med ca 100 tusen kronor per arsplacering 2021 jamfért med
2020

e HVB-placering - arskostnad 1 566 tusen kronor 2021 jamfort med 1 270 tusen kronor vilket
ar en 6kning med ca 300 tusen kronor per arsplacering 2021 jamfort med 2020.
Beddmningen att arskostnaden har okat &r att vi har hog andel kriminella som placeras som
kraver mer insatser.
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- Placeringar enligt SoL pa institution

Placeringar pa institution enligt socialtjanstlagen redovisar 4 arsplaceringar under 2021 jamfort med
7 &rsplaceringar 2020. Ar 2021 budgeterades 9 &rsplaceringar vilket innebér att namnden
underskrider budget med 5 arsplaceringar.

Arskostnaden for en placering &r ca 100 tusen kronor lagre 2021 jamfaért med 2020 vilket kan
forklaras med att verksamheten tilldelats statsbidrag pa 1 miljon kronor avseende sociala insatser.
Arskostnaden exklusive statsbidrag blir ca 200 tusen kronor hégre 2021 jamfort med 2020.

Vuxna utan beroendeproblematik
Vald i nara relation

Placeringar i skyddat boende redovisar 10 arsplaceringar under 2021 vilket &r i nivd med 2020.
Arskostnaden for en placering har dkat med 200 tusen kronor &r 2021 jamfort med 2020 vilket
delvis kan forklaras med att verksamheten tilldelats statsbidrag fran Migrationsverket med ca 1
miljon kronor ar 2020. Dygnskostnaden har 6kat med 500 kr per dygn 2021 jamfort med 2020.
Bedomningen av att kostnaderna har dkat beror pa att de placerade har en hdg hotbild varpa
placeringarna far hégre skyddsniva.

Arskostnad exklusive statsbidrag &r 2020 skulle varit 556 tusen kronor, inklusive statsbidraget
redovisades en arskostnad pa 464 tusen kronor i bokslutet ar 2020.

Vuxna med psykisk funktionsnedsattning

- Interna boendeplaceringar inom socialpsykiatrin redovisar 58 arsplaceringar under 2021 vilket
ar i niva med 2020.

Arskostnaden per placering ar ndgot hégre 2021 jamfort med 2020 och ca 100 tusen kronor hégre
jamfort med budget.

- Externa boendeplaceringar inom socialpsykiatrin redovisar 43 arsplaceringar under 2021
jamfort med 28 arsplaceringar for samma period 2020, det innebar 26 arsplaceringar fler an
budgeterat.

Arskostnaden per placering ar négot lagre 2021 jamfort med 2020 och dven jamfért med budget.
Namnden har utmaningar med att mota volymokningen utifran den faststallda budgetramen.

- Namnden ser en liten minskning avseende boendestdd som redovisar 321 insatser for perioden
jamfort med 333 insatser ar 2020.

- Antalet IPS-insatser redovisar 138 insatser under 2021 jamfort med 100 ar 2020.

Vuxna med beroendeproblematik

- Externa placeringar enligt LVM redovisar 10 arsplaceringar for perioden jamfort med 5
arsplaceringar ar 2020, det innebér 6 fler arsplaceringar an budgeterat ar 2021.
Arskostnaden per placering ar lagre for perioden jamfért med samma period 2020.

- Externa placeringar enligt SoL pa institution redovisar 18 arsplaceringar 2021 jamfért med 50
arsplaceringar 2020.
Arskostnaden &r ca 110 tusen kronor hégre 2021 jamfort med 2020. En anledning &r att manga
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vardgivare med HVB tillstand inte langre har kvar sitt tillstand och darmed sa redovisas de
placeringarna under externa boendeplaceringar utan HVB tillstand.

- Externa boendeplaceringar utan HVB tillstand for vuxna missbrukare redovisar 23
arsplaceringar 2021 jamfort med 18 arsplaceringar 2020, det innebér 9 fler arsplaceringar an
budgeterat ar 2021. En anledning till att dessa arsplaceringar har dkat ar att en del vardgivare inte
langre har HVB tillstand men de har ett hégre dygnspris.

Arskostnaden for en placering &r ca 110 tusen kronor hdgre 4n budget.

Ekonomiskt bistand

Antalet hushall inom ekonomiskt bistand ar hogre an budgeterat men genomsnittligt utbetalt
bistand &r lagre an budgeterat. Det innebér en positiv nettoeffekt jamfort med budget.

Antal hushall i snitt per manad har minskat med 34 hushall i jamforelse med foregaende ar medan
genomsnittligt bistand per hushall per manad for perioden 6kade med 194 kronor jamfort med
samma period foregaende ar.

Dessa forandringar av volymer och nyckeltal avspeglar sig i den ekonomiska analysen.

6 Personalredovisning

6.1 Personalsammansattning

Analys

6.2 Arbetsmilj6 och halsa

Analys

Ett stort fokus under aret har varit att hantera det missndje som den stora omorganisationen 2019
skapat och fa till en fungerande dialog och kommunikation mellan ledning, chefer och medarbetare.
En storre utvardering har genomforts dér ett antal orsaker identifierades. Som ett led i att hantera
detta har socialchefen och IFO chefen darfor varit ute i alla verksamheter och métt alla medarbetare
under aret. Satsningar pa ledarskap och kommunikation har pa olika vis visat att medarbetarna ar
mer néjda med sin arbetsmiljo an tidigare ar i arets medarbetarundersokning.

Antalet anmalda arbetsskador for ar 2021 var totalt 54 stycken (olycksfall 43, fardolycksfall 4 och
arbetssjukdom 7, en viss felmarginal finns i underkategoriseringen av arbetsskador da fel rubrik
valts vid inrapportering) att jamfora med 57 stycken 2020. En stor andel av arbetsskadorna avser
vald eller hot om vald mot personalen i samband med kontakt med klienter. Socialforvaltningen har
under aret arbetat med en handlingsplan om hot och vald fér forvaltningen och denna har under
hosten implementerats i verksamheterna. Verksamheterna tar utifran denna plan fram sina lokala
handlingsplaner.

Socialforvaltningen har under aret mottagit en anmalan enligt §6:6a arbetsmiljolagen. Denna har
utretts och hanterats skyndsamt och planer har skapats for att forbattra och sékerstélla en fortsatt
god arbetsmiljo. Uppféljning har skett under hosten.
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Kommunfullmaktige har uppdragit at forvaltningarna att se éver antal medarbetare per chef med ett
riktvarde pa 30 medarbetare per chef fram till a&r 2021. Forvaltningen har arbetat metodiskt med
denna fraga och det var en barande del i den stora omorganisationen 2019 att sakerstalla ett
hanterbart antal medarbetare per chef. Riktvérdet for foérvaltningen har varit lagre &n kommunen
och vi lever darmed upp till riktvardet pa kommundvergripande niva. Detta &r en del i
forvaltningens arbetsmiljoarbete da en narvarande chef ger battre forutsattningar for verksamheten
att fora en dialog om verksamhet och arbetsmiljo.

Totalindex (T1) for socialndmnden har 6kat fran 67 for ar 2020 till 72 for ar 2021. Likasa har det
hallbara medarbetarengagemanget (HME) ckat fran 73 foregaende ar till 76 for ar 2021.

Tva vérden som vittnar om att Socialforvaltningens omorganisation ar 2019 nu har borjat sétta sig
och medarbetarna inom forvaltningen kanner storre trygghet i verksamheterna och med det 6kar
aven det goda resultatet.

Medarbetarengagemanget har bland annat starkts av ett aktivt arbete med hur vi beméter varandra i
arbetsgruppen, kontinuerlig uppmuntran till medarbetarna att komma med idéer och forslag till
utveckling av verksamheterna samt vikten av att som chef visa medarbetarna uppskattning for deras
insatser.

Aven om béade TI och HME har 6kat inom férvaltningen sa finns det utvecklingsomraden att
fortsatta lyfta och aktivt arbeta vidare med.

Battre mojligheter for aterhamtning efterlyses, liksom atgarder for att minska den hoga
arbetsbelastningen. Resultaten visar att medarbetare inte ser stora utvecklingsmojligheter inom
kommunen, att det ar svart att paverka sin I6neutveckling och aven att det kan vara svart att
kombinera arbete med foraldraskapet.

Aterkommande inom stérre delen av Socialforvaltningen &r att det aktiva arbetet med att tydliggora
mal for verksamheten samt uppféljning av mal, ar ett fortsatt prioriterat utvecklingsomrade.

6.3 Kompetensutveckling

Analys

Under aret har forvaltningsledningen satsat pa att kompetensutveckla sina chefer inom ledarskap
dar ledarskapsdagar och dialoger har forts inom ramen for detta. Malet har varit att alla chefer ska
ké&nna en samhorighet och att vi tillsammans i dialog ska kunna ta oss an forvaltningens utmaningar
med vara medarbetare. Alla chefer har ocksa fatt tagit del av en forelasning samt en bok om
forandringsledning da forvaltningen standigt behover se 6ver sina processer och arbetssatt och
darmed behdver arbeta med standiga forandringar.

7 Kvalitetsarbete

Inledning

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Det framgar av 3 kap. 3 § forsta stycket
Socialtjanstlagen (2001:453). Avsikten med bestdimmelsen &r att garantera kvalitet i den verksamhet
som bedrivs och de insatser som ges. Kravet pa god kvalitet galler for saval myndighetsutévning
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som 6vriga insatser. Bestammelsen géller bade offentlig och privat verksamhet inom socialtjansten.

N&mndens grunduppdrag speglar det faktum att verksamheten styrs av lagar och foreskrifter, vilket
vags samman med den lokala politikens egna ambitioner i mal och styrdokument for att leda
verksamhetens inriktning och utveckling. Det arbete som namnden bedrivit under aret framgar dels
av utfallen och analysen av mal och matt, dels i detta avsnitt dar delar av det arbete som namndens
verksamheter bedrivit under aret ssmmanfattas. Sedan ar 2020 sa har tidigare ars kvalitetsberéttelse
inkluderats som detta egna avsnitt i verksamhetsberéattelsen i stallet for att vara en egen fristaende
rapport.

Socialforvaltningens processer och rutiner - Ledningssystemet

I ledningssystemet finns verksamhetens processer och rutiner samlade. Under aret 2021 har flera
processer fardigstallts och flera &r pagaende. Successivt borjar ledningssystemet bli komplett — dock
ar det ett fortlopande arbete att revidera processer, rutiner, riktlinjer och styrdokument sa att dessa
ar aktuella. Ett av huvudsyftena med ledningssystemet och processkartldggningen ar att
verksamheten ska ha en faststalld process som utgor ett anvandbart stod i arbetet. Detta for att
kunna sakerstalla en rattssaker handlaggning och service med kvalitet till de invanare som kommer i
kontakt med socialtjansten.

Under aret har forvaltningens processritare fatt stod och vagledning i sitt arbete genom uppféljande
moten och praktiska workshops. Nya processritare har tillkommit pa flera enheter, &ven om nagra
enheter fortfarande saknar processritare. Implementeringen av processledningssystemet bidrar till
forvaltningens resurseffektivitet och interna samverkan. Det pagar ett standigt arbete med att
motivera medarbetare att anvénda sig av ledningssystemet i storre utstrackning,
implementeringsarbetet har fortsatt under 2021 och flera verksamheter beréttar att medarbetare i
storre utstrackning pratar om och anvénder sig av ledningssystemet. Under hosten 2021 gjordes
forbattringar i ledningssystemets design och publicering pa intranatet for att gora det mer
eftertraktat och tillgangligt.

I vilken utstrackning ledningssystemet anvands som det ar téankt skiljer sig at lite mellan enheterna
och de enheter som arbetat mycket med ledningssystemet upplever att det &r ett gott stod till
medarbetare for att forsakra sig om att de handlagger alla arendetyper pa ett korrekt och rattssakert
sétt, att det kan anvandas vid introduktion for nya medarbetare och vara ett underlag for att utveckla
arbetssatt. Nedan ar nagra exempel pa processer som skapats och reviderats under aret:

Ekonomiskt bistand

Tillfalligt boende inkluderas i boendeprocessen
Overforing av drenden till annan kommun

Mottagande av drenden fran annan kommun
Revidering av processen for LVU

En processkarta har beslutats for insatsen stod i boende

Forutom processer har &ven andra rutiner/riktlinjer/handlingsplaner tagits fram eller reviderats.
Nedan foljer nagra exempel:

Forvaltningsovergripande riktlinje om medarbetarsékerhet
Stoddokument - Information, fragor och svar om unga lagovertradare
Uppdatering av Lathund fér anmalan och inldmning till utskott

Nytt stoddokument for forste socialsekreterare infor utskott

Nytt stoddokument med information till enskilda som ska installa sig vid
utskottssammantréde
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e Rutin om kommuntillhdrighet

En rutin om hedersproblematik med bland annat screeningfragor har tagits fram
Rutiner for insatsen stdd i boende har tagits fram.

Sekretessrutin

Uppdaterad dataskyddspolicy

Reviderad delegationsordning

Lex Sarah och avvikelser

Skyldighet att rapportera missforhallanden eller pataglig risk for missforhallande enligt
bestammelserna for lex Sarah galler for medarbetare pa socialtjansten. Lex Sarah-rapporter utreds
av jurister och verksamhetsutvecklare pa Stod-och utvecklingsenheten. Att rapportera och utreda
lex Sarah-rapporter &r ett skydd bade for den enskilde och fér organisationens medarbetare. Syftet
ar att identifiera eventuella missforhallanden och finna lampliga atgarder for dessa.

Under 2021 har totalt 93 rapporter inkommit och avslutats. For ar 2020 var motsvarande siffra 47
rapporter. Verksamheten vuxen 2 star for 44 av de 93 rapporterna. Den trend som ar framtradande
vad géller dessa dr handlaggnings-och dokumentationsbrister. Manga av bristerna handlar om
forsenade utredningstider, om kommunicering av beslut, om uppfdljning och om kontinuitet i
dokumentationen. Det handlar om brister som bedéms som grundlédggande i handlaggningsarbetet
vilket pa ett satt &r oroande da det kan tyda pa bristande kompetens och eller en anstrangd
arbetssituation. Aven barnsparet har vissa rapporter som handlar om mer grundlaggande saker
sasom skyddsbedomningar som inte gjorts i tid eller att dokumentationen inte varit tillfredstallande
men det &r dar svarare att se generella trender for 2021. Pa barnsparet har det ocksa funnits ett par
rapporter som handlat om osékerhet kring hur aktualisering av syskon i &renden som handlar om
vald och heder ska hanteras.

Anmalan till IVO

En utredning anmals till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) nér den handelse som utreds
bedéms vara ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande.
Under aret har 9 utredningar anmalts till (IVO, jamfort med 2020 da 11 utredningar anmaldes till
IVO. Av de 9 arendena har samtliga avslutats fran 1VO utan atgard, begaran om komplettering eller
vidare utredning.

Avvikelser

Avvikelser som uppstar i den egna verksamheten rapporteras av medarbetare och utreds av narmsta
chef. Under 2021 har det inkommit 115 rapporter om avvikelser varav 37 har utretts och avslutats.
Totalt under 2021 har 59 avvikelseutredningar avslutats dar 22 utredningar medfoljt fran ar 2020.

Av de 115 inkomna rapporterna under 2021 &r 78 rapporter mottagna och fortfarande pagaende per
den 31 december 2021.

Det ar svart att hitta mer framtradande trender for avvikelserna, manga berér omraden kring
kommunikation och samarbete dver enhetsgranser liksom om handlaggning och dokumentation —
liksom i lex Sarah-utredningarna. Det &r manga avvikelser som kan forklaras av den manskliga
faktorn med enskilda, isolerade handelser som berott pa handlaggning och hantering av den
enskilde handlaggaren.
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Atgardsarbetet

Under aret har totalt 78 atgarder genomforts och avslutats, och 44 atgarder ar fortfarande pagaende.
Ett 6vergripande arbete pagar i verksamheten med att synkronisera och samkara atgarder for att
effektivisera arbetet, hoja kvaliteten och skapa en larande organisation kring atgardsarbete - dar
enheter arbetar mer tillsammans, lar av varandra, tillvaratar varandras goda exempel, detta bade vad
galler lex Sarah- och avvikelseatgarder.

Manga atgarder handlar om att ta fram eller revidera rutiner och riktlinjer, att 6ka kontinuitet med
metodstdd och diskussionsforum (exempelvis pa APT) kring exempelvis strukturer och
arbetsledning, om utredningsforfarande, LVU och LVM eller om inre sekretess. Andra atgarder
handlar om att medarbetare ska genomfdéra utbildningar, till exempel utbildning i handldggning och
dokumentation, i lex Sarah eller LVU-utbildning.

Kvalitetsutveckling av lex Sarah-och avvikelsearbetet

Under 2020 pabdrjades ett omfattande arbete med att kvalitetsutveckla lex Sarah arbetet — framst
med fokus pa att skapa relationer, bygga fortroende och utveckla kommunikationen. Detta arbete
har fortlopt under 2021 och gett mycket goda resultat. Det har visat sig att en 6ppen, transparant och
I6pande dialog om verksamhetens styrkor och svagheter har gett effekt. Per den 31 december 2021
pagar endast fyra lex Sarah utredningar och inga rapporter ligger vantande. Detta ar ett markant lyft
fran tidigare ar.

Starkande, motiverande och uppmuntrande samtal har varit aterkommande i verksamheten for att
formedla perspektivet med lex Sarah-arbetet som ett kvalitetshdjande arbete, och att hoja
medvetenheten kring att rapportering av méjliga missforhallanden, utéver att det ar en skyldighet,
ocksa innebar att ta ansvar for verksamhetens kvalitet.

Under hdsten 2021 skapades ett forum for lex Sarah och avvikelser dér lex Sarah-utredare traffar
verksamhetens samtliga chefer fér gemensam dialog om lex Sarah- och avvikelseutredningar samt
pagaende atgardsarbete och hur atgardsarbetet kan synkas och enheter samverka. Fokus har varit att
ta fram aktiviteter och atgarder som ar langsiktiga och leder till hallbara forbattringar.

Malet om att halla utredningstiden om 2 manader for en lex Sarah-utredning har 6kat och ar néstan
uppnatt. Av totalt 93 rapporter har 69 avslutats i tid. Under arets sista sex manader har 30 av 36
utredningar avslutats i tid.

Alla verksamhetens pagaende atgarder som ar beslutade inom ramen for lex Sarah har granskats,
vissa har avslutats. En synkronisering eller struktur for aktuella och fortsatt relevanta atgarder ar
pagaende.

Arbetsflodet och den interna strukturen har fortsatt effektiviserats och rutiner har reviderats for att
sakerstalla ett tydligt och effektivt flode i arbetet med bade lex Sarah-utredningar och atgéarder.

Utbildningar och kompetenshdjande aktiviteter

Under aret har utbildningsbehov identifierats pa flera hall i verksamheten. Stod- och
utvecklingsenheten har arbetat med att skapa arbetssatt och forutsattningar for att kunna ta fram
interna utbildningar. Enheten tar fram utbildningsmaterial internt med resurser som finns pa enheten
och i verksamheten. Utbildningarna publiceras oftast som digitala utbildningar och finns att ta del
av pa intranatet.
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Interna utbildningar som har fardigstallts under 2021

e Digital utbildning i Lex Sarah- och avvikelser for rapportorer

e Digital utbildning i handlaggning och dokumentation

e Utbildning och implementering av Motiverande samtal (MI): MI har starkt stod i
internationell forskning och &r designad for att understddja samarbete, motivation och
forandring. Under aret har tva internt administrerade digitala introduktionsutbildningar for
nyanstéllda, en utbildning fér nya MI-coacher och sex handledningstillfallen for MI-coacher
genomforts.

Digital grundutbildning i vald i nara relation och hedersrelaterad problematik

Digitala och fysiska introduktionsutbildningar i Signs of Safety

Digital utbildning i LVU

Digital utbildning om barnkonsekvensanalys

Forutom utbildningar som tagits fram internt har verksamheten skapat, deltagit i och genomfért
andra uthildningar och kompetenshojande aktiviteter under aret:

o Kvalitetsledare, jurister och objektspecialist har samverkat for att h6ja kompetensen inom
LVU pa enheten unga vuxna. Syftet var att framst sakerstalla en rattssaker hantering genom
att hoja kunskap och kompetens. Stédet gavs genom bland annat metodstddtraffar,
individuella traffar for stod i arbetsledning samt uppréattande av en checklista for LVU-
fragor.

o Kvalitetsledare har skapat instruktionsfilmer for att visa hur Signs of Safety kan forenas med
BBIC da detta har upplevts krocka i vissa hanseenden. Dessa kommer att férmedlas till
samtliga medarbetare som arbetar i barnsparets arendeprocess under varen 2022.

e Under aret har riktlinjerna for handlaggning av faderskap/foraldraskap andrats. Familjeratten
har genomfoért utbildning om handlaggning av faderskap/foraldraskap.

e Familjehemsenheten har aven gjort en utbildningssatsning for bade medarbetare och
rekryterade familjehem vad géller Traumamedveten omsorg (TMO). Syftet ar att erbjuda en
metod for att ge familjehemmen forstaelse for vad de placerade barnen gatt igenom och hur
man kan mota dem pa béasta sétt.

Organisation, arbetssatt, metoder och samverkan

Verksamheten utvecklar och utvarderar standigt sin organisation och sina arbetssétt samt utbudet av
evidenshaserade metoder for att pa basta satt méta medborgarens behov, ¢ka kvaliteten och
rattssékerheten. Under aret har organisatoriska forandringar skett, flera arbetssatt och metoder tagits
fram eller reviderats, och flera samverkansformer har implementerats. Nedan féljer nagra exempel.

Organisation och arbetssatt

De omorganisationer som skett under det senaste aret har lett till att berérda enheter sett over
interna rutiner och resurser. De flesta &r nu processkartlagda och nya arbetssétt och insatser ar
etablerade, dock kvarstar visst arbete med implementering och fortrogenhet (vana) i arbetsgang. Till
exempel berattar 6ppenvard unga om hur nya insatser tillkommit enheten och att arbetet med det
har skapat mojlighet att se 6ver hur enheten fungerar i helhet.
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Under aret har en genomlysning av arendeflddet mellan mottagningsenheten och
utredningsenheterna pa barnsparet genomforts. Genomlysningen har medfort forandringar i
arbetssattet for att minska akutstyrdhet och effektivisera resurser. Arbetet ar pagaende och
kommer utvarderas I6pande under 2022.

Barnsparet har utvecklat och pabdrjat implementeringen av en ny arendeprocess som
innebdr att hitta arbetssatt som leder till att fler klienter kan erbjudas tidiga insatser. Arbetet
kommer att utgora en stor del av kvalitetsarbetet 2022.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson genomgick under 2021 en stérre férandring da
forvaltningens handlaggning av kontaktpersoner och kontaktfamiljer flyttades till
Oppenvard unga. Under slutet av 2020 hade enheten ocksa tagit dver arbetet med sociala
insatsgrupper.

Vid 6ppenvard barn har ett familjebehandlarteam skapats genom att sla ihop
familjebehandlarna fran Oppenvard unga och Oppenvard barn till en grupp. Syftet ar att
béattre hitta goda samarbeten dér medarbetares olika kompetenser kan kombineras smidigt
till stod for Botkyrkabon.

For att 0ka rattsséakerheten och kvaliteten inom ramen for Barnahus har ett arbete med att
bygga en battre struktur for verksamheten pabarijats.

Oppenvard vuxen har infort ett nytt arbetssatt som innebér att priméarbehandling foregas av
bedémningssamtal. Samtalen kan beskrivas som en kartlaggning av formaga, mottaglighet
samt matchning mot behandlingsutbudet.

Stodgruppen startades ater upp pa Oppenvard vuxen. Verksamheten ger klienter mojlighet
till nykter gemenskap. Ett syfte &r att arbeta preventivt mot LVM.

En introduktionsgrupp har startats upp pa Oppenvard vuxna. Fyra behandlare med olika
behandlingsstilar leder gruppsessioner med 4-9 klienter per session. Om klienten dnskar
fortsatt stod kan klienten matchas med lamplig behandlingsstil.

Inom Boendestddsteamen har insatsen Stod i boende startats upp. Enheterna har tillsatt tva
tjanster samt ytterligare forstarkning med en visstidsanstalld. Insatsen innebér stod till
boende i traningslagenhet, kommunkontrakt eller tillfalligt boende.

Metoder

Verksamheten anvander olika metoder och verktyq i sitt klientarbete. Ambitionen &r att all den
metodik som anvands ska vara evidensbaserad, sa har det sett ut for de metoder som anvants under
2021. Nedan foljer ett axplock:

Foraldrastod — breddning av utbud: Tidigare har endast ABC och Komet erbjudits som
foraldrastdd till botkyrkaborna, men under 2021 har det uppmarksammats att det aven finns
andra behov - till exempel grupper for bonusforaldrar, HBTQI-fordldrar, anpassade grupper
for foraldrar med kognitiva nedsattningar med mera. FOr att matcha botkyrkabornas behov
finns en pagaende plan att bredda utbudet.

Handledning i social fardighetstraning pa Trampolinen: Evidenshaserad metod for stod till
utatagerande barn, i linje med Socialstyrelsens rekommendationer for kunskapsstod.
Metoden har implementerats och anvands som en del i behandlingsskolans pedagogik.
Implementering av ORS-SRS: Under aret har implementeringsplanen for ORS-SRS i
forvaltningens fyra 6ppenvardsenheter foljts upp. Anvandningen av metoden har
vidmakthallits i stora delar av 6ppenvarden och nya ORS-SRS-coacher har tillkommit dar
sadan saknats. Metoden ar ett effektivt satt att understodja forandringsarbete hos klienter.
BBIC-arbetet har utvecklats med ett lokalt BBIC-néatverk vilket ar kopplat till de regionala
och nationella BBIC-natverken.
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Ekonomiskt bistand har arbetat med att fora in barnperspektivet i sin handlaggning samt
gjort ett gediget arbete kring att skriva barnkonsekvensanalyser. Kvalitetsledare har funnits
som stod till arbetsgruppen i framtagandet av en implementeringsplan for verksamheten.

Samverkan

Samverkan sker pa manga olika satt i verksamheterna, internt och externt. Det kan handla om att
skapa forum och plattformar for dialog, att inga i olika samverkansformer sasom projekt eller
idéburet offentligt partnerskap (IOP). Nedan féljer nagra goda exempel pa hur verksamheten har
samverkat under aret.

Utredningsenheterna Familj 1 och 2 har tagit initiativ till att skapa ett narmare samarbete
med kollegorna pa mottagning vald i nara relation (VINR) for att hitta smidiga
samarbetsvagar i gemensamma arenden. Bland annat traffas forste socialsekreterare pa
respektive enhet regelbundet for att samverka.

Regelbunden kollegial samtalstraning utifrdn gemensam metodik i hela férvaltningen.
Samtalstréaningen har i vissa fall kunnat anvandas i syfte att understddja samarbetet mellan
medarbetare i olika delar av forvaltningen.

Forumet Organisatoriska mellanrum har kunnat identifiera brister i rutiner eller
samarbetsformer inom forvaltningen och arbetar atgardande med detta.

Nétverk for internutbildare har bland annat inneburit forbattrat samarbete och utveckling av
digitaliserade utbildningar

Fortsatt utveckling och implementering av rutiner for teamarbete i &renden dar flera enheter
arbetar samtidigt.

Under aret genomfordes den forsta Goda exempel-dagen. Under dagen delade medarbetare
fran barnsparet och VINR med sig av exempel dar Signs of Safetys forhallningssatt och/eller
verktyg anvants tillsammans med de familjer som kommer i kontakt med socialtjansten.
Syftet med dagen var att inspirera och att dela goda exempel pa gott socialt arbete sa att vi
lar av varandra. Detta kommer fran och med nu att ske arligen. Under 2022 kommer den
forsta gemensamma Signs of Safety-verkstaden att hallas. Den tar avstamp fran Goda
exempel-dagen.

Forvaltningen har skapat forum for att mer aktivt arbeta tillsammans med Kultur- och
fritidsforvaltningen. Syftet med det ar att utforma men framst tillgangliggora aktiviteter som
Botkyrkas barn och unga kan fa ta del av.

Efter inférandet av den nya lagen om barnfridsbrott har Mottagning barn och Utredning
familj 1 och 2 pa barnsparet tillsammans med polisen och med stod av forvaltningens
jurister arbetat fram en béttre samsyn kring hur polisanmalan ska genomféras samt tagit
fram rutiner for detta.

Familjehemsenheten ingar i SOS barnbyars projekt: "Getting Ready 4 Leaving Care".
Projektet syftar till att stddja unga vuxna som varit placerade av socialtjansten i processen
att bli sjalvstandiga. Familjeenheterna deltar i detta tillsammans med Bosattning och
Utredning unga vuxna. Utvardering visar att de ungdomar som deltagit upplever att de fatt
gott stod.

Arbetet med férvaltningens sociala insatsgrupper forutsatter samarbete med Polisen som &r
en given partner i arbetet men dven aktorer lokalt inom och utom Socialférvaltningen samt
aktorer inom Regionens olika delar. Samarbetet med Polisen har kommit langt och fungerar
bra. Kvarstaende omraden for fordjupat samarbete ar myndighetsutévande enheterna inom
vuxensparet och VPC. Planerna for fortydligat samarbete riktade mot dessa verksamheter
har kommit olika langt men kommer samtliga att bli fardigstallda under 2022.

Utvecklat samarbete med VPC
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e Kraftsamling &r en samverkansform som funnits under en langre tid dar socialtjanst, skola
och polis ingar. Samverkan gors pa olika hall och pa olika nivaer, under aret har behov av
fortydligande och struktur i samarbetet identifierats och kommer arbetas vidare med under
2022.

e "TOG -forum": intern samverkansgrupp for Socialférvaltningens boendekedja

e Samverkan med Regionens psykiatriska 6ppenvard- IPS

e BAS-projektet - samarbete mellan Botkyrka kommun och ESF, for personer mellan 30 och
64 ar som varken arbetar eller studerar och behdver stéd for att komma narmare
arbetsmarknaden.

E-tjanster och digitalisering

Verksamheten digitaliseras mer och mer Till exempel pagar ett arbete med att utrusta forvaltningens
motesrum med ny teknisk utrustning som mojliggér motesformer dar vissa medarbetare deltar pa
plats fysiskt och vissa digitalt pa distans. Forvaltningen dar med i det kommunovergripande projektet
om saker digital kommunikation (SDK). Projektet arbetar med att upphandla verktyg for att vi ska
kunna ansluta oss till en nationell plattform som mojliggor séker kommunikation mellan statliga
myndigheter, regioner och kommuner. Flera enheter har hittat arbetsséatt och metoder att arbeta
digitalt utan att riskera kvaliteten i sitt arbete och for medborgaren. Under aret har nagra e-tjanster
tagits fram eller ar pagaende, exempelvis:

e E-tjanst till Familjeratten gallande att boka ett obligatoriskt informationssamtal om man vill
pabdrja en tvist vid tingsratt om boende, vardnad eller umgange.

e E-tjanst riktad till unga brottsutsatt sa att de kan fa en digital vag in till Stodcentrum for
unga brottsutsatta (Forebyggande barn)

e Uppdatering av e-tjanst for anmélan till grupper i foréldrastod.

e E-tjanst till Familjeratten for foraldrar som ar aktuella for utredning géllande umgénge,
vardnad och boende.

Brukarundersokningen 2021

Socialnamnden har under aret deltagit i den arliga nationella brukarunders6kning som genomfors av
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). I ar har undersékningen genomforts inom féljande
malgrupper:

unga over 13 ar

klienter med ekonomiskt bistand

vardnadshavare till barn och unga aktuella inom socialtjansten
familjehemsplacerade barn

boende i bostad med sarskild service

Delar av resultaten fran brukarundersokningen har redovisats ovan (se rubrik 2.2.2.1). Liksom
tidigare ar har savéal antalet svar som svarsfrekvensen varit forhallandevis lag forutom for
undersokningen bland boende i bostad med sérskild service. Det ar dock fler som har besvarat
enkaterna i ar an 2020.

Over lag 4r de som besvarat enkaterna nojda. Alla undersokningar utom den som géller
familjehemsplacerade barn genomférdes dven 2020. Pa grund av att antalet svar var for litet
redovisades dock inte resultaten for brukarundersokningen bland unga éver 13 ar férra aret.
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Undersokningarna bland klienter med ekonomiskt bistand och boende i bostad med sarskild service
visar en svag forsamring av resultaten. Det ror sig dock om att fler har svarat att de ar "ganska
nojda" i arets undersdkning medan fler uppgav att de var "mycket nojda" forra aret. Det ar sannolikt
en effekt av att fler personer har besvarat enkéterna och att resultaten darfor i storre utstrackning
nérmar sig en normalfordelningskurva.

Vart att lyfta fram fran brukarundersokningen bland boende i bostad med sérskild service ar att
nastan alla vet vem de ska prata med om nagot ar daligt hemma. De flesta kanner sig ocksa trygga
med all personal. Generellt ligger resultaten i niva med évriga riket men for dessa fragor ar
resultatet battre an for landet i stort. Nagot som &r oroande ar att betydligt fler &n forra aret, drygt
fyra av fem, ar radda for ndgot hemma. Man ar mer radda an kvinnor. Verksamheten tar resultatet
pa storsta allvar och undersoker vad som ligger bakom den ékade otryggheten.

Enkatsvaren fran klienter som har ekonomiskt bistand visar att méan dver lag ar mer néjda an
kvinnor med det stod de far. Fler klienter tycker att deras socialsekreterare visar mycket stor
forstaelse for deras situation. Samtidigt upplever de att det blivit svarare att komma i kontakt med
socialsekreteraren, att deras majlighet att paverka vilket stod de far minskat och att socialsekretaren
i mindre utstrackning fragar efter deras synpunkter. Allt detta skulle kunna bero pa att klienterna
inte kunnat traffa socialsekretaren personligen under en langre period. En jamforelse visar att
Botkyrkas resultat ligger i niva med 6vriga landet.

Unga 6ver 13 ar ar betydligt mindre nojda med det stod de far fran socialtjansten &n de var 2019.
Brukarundersdkningen genomfordes aven 2020 men antalet svar var for litet for att kunna
redovisas. En jamforelse med 6vriga landet visar att de generellt &r mer n6jda an ungdomar fran
andra kommuner. De tycker ocksa i storre utstrackning att det ar mycket latt att forsta informationen
fran socialsekreteraren, att socialsekreteraren visar mycket stor forstaelse for deras situation samt
uppger att de sammantaget ar mycket néjda med det stod de far fran socialtjansten.

Undersokningen bland vardnadshavare géar emot trenden och visar att vardnadshavare generellt &r
mer nojda an foregaende ar. De &r ocksa betydligt mer nojda &n det sammantagna resultatet for hela
landet. Sarskilt ndjda ar de med den forstaelse socialsekreteraren visar for deras situation. De tycker
ocksa i stor utstrackning att det ar latt eller mycket latt att fa kontakt med socialsekreteraren.

| ar ar forsta gangen Botkyrka anvander brukarundersokningen for familjehemsplacerade barn.
Resultaten visar att de generellt ar forhallandevis néjda. Trots det &r de ndgot mindre néjda an
familjehemsplacerade barn i 6vriga landet. De trivs dock battre an andra familjehemsplacerade barn
i sitt familjehem och &r sérskilt néjda ar med det stod de far fran familjehemmet med att planera sin
framtid.

Roster fran brukarundersokningen

Den som svarar pa brukarundersokningen far ocksa mojlighet att lamna fritextsvar. Nedan foljer
nagra citat:

Ekonomiskt bistand

"Min socialsekreterare ar alltid valdigt tydlig och tar om saker och dubbelkollar alltid sa att jag
hanger med i allt han séager.”

"Min handlaggare har respekt for mig och min situation.”

"Ar hur néjd som helst."
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"Jag har fatt lite mer positivitet och [det] ser lite ljusare ut idag &n det gjorde innan."
"Jag hade velat ha battre &n det som finns."

Unga 13 &r och aldre

"Jag har forbattrats for mitt eget béasta for det blir problem for mig om jag inte skéter mig men mar
fortfarande inte bra av att va placerad och jag kom upp med ett forslag att vara LVU-placerad
hemma hos mig och jag foljer reglerna, jag gor pa riktigt vad som helst for att fa flytta hem igen."

""Hon sager att hon forstar men hon gor absolut inte det hade hon forstatt mig hon hade kampat att
fa hem mig sa som hon kampa nar jag flytta sa nej hon forstar inte mig och hon andrar allt jag
sager till henne."

"Hon svarar ju nastan aldrig sen ringer hon inte upp, skriver jag att hon ska ringa upp mig sa
sager hon ibland att hon gor de dagen efter."”

Véardnadshavare

"Jag/vi ar jattendjda. Vi har fatt ett fantastiskt stod och har alltid kommit i kontakt med
socialsekreterare eller dennes kollega nar det behovts."”

"De ar kameleonter som ljuger och skriver fel i papprena.”

"Min situation har forbattrats lite utifran att min son behover bestamma sig hur han ska leva sitt
liv. Socialtjansten har varit jattebra pa alla satt och vis. X, som &r den vi haft mest kontakt med &r
professionell, inlyssnande, hon agerar och far saker att handa. Valdigt latt att arbeta tillsammans
med!"

"Det dr bra att socialtjinsten finns for den som behover det”.
Oppna forskolans brukarenkét

Under 2021 genomférdes en brukarenkat for besckare pd kommunens 6ppna forskolor. Totalt
besvarades enkéaten av 46 vuxna och majoriteten av dem hade fatt kinnedom om verksamheten via
BVC, vanligast var att familjen bestkte dppna forskolan 1-2 ganger i veckan och det som
uppskattades mest var att ens barn fick leka, och méten med andra vuxna. Aven rad och stod som
gavs av medarbetarna var mycket viktig. Samtliga respondenter anser att besoken pa 6ppna
forskolan underlattade invanjningen pa forskolan for barnet.

Intervjuer med brukare

Som ett komplement till brukarundersdkningen har intervjuer genomforts med ett mindre antal
ungdomar som under lang tid varit aktuella inom socialtjansten. Intervjuerna har handlat om hur de
unga upplevt sin kontakt med socialtjansten. Intervjuer har ocksa genomforts med
familjehemsforaldrar vars placeringar avbrutits i fortid.

Synpunkter och klagomal

Namnden &r skyldig att ta emot och utreda klagomal och synpunkter som ror kvalitet i kommunens
verksamhet. Synpunkter som inkommer till ndmndens verksamheter &r av skiftande karaktér och &r
ett dagligt element och ett verktyg inom det sociala arbetet. Ibland ar synpunkterna forknippade
med exempelvis tillganglighet och bemotande och kan rora saval berom som klagomal. Klagomal
som ror beslut i det enskilda arendet hanteras oftast inom ramen for 6verklagan, synpunkter som ror
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det enskilda &rendet hanteras av handléggare direkt i det enskilda drendet.

Medarbetare som trivs och mar bra

For att 0ka transparens, vara inlyssnande och fa del av medarbetares asikter och uppfattning om
verksamheten har socialdirektor, IFO-chef och verksamhetschef besokt varje enhet vid minst ett
tillfalle under 2021 for en gemensam dialog om arbetssituation och trivsel. Forumen har varit
mycket uppskattade och givande och beddms 0ka arbetstrivsel och kdnslan av sammanhang for
medarbetare.

Pa enhetsniva har ocksa kollegial samtalstraning genom sa kallade utforskande intervjuer
genomforts vilket har varit uppskattat i verksamheten. Metoden beddms 6ka det kollegiala stodet
mellan medarbetare.

Nagra enheter har HBTQI-certifierats under 2021, bland annat Familjeratten och Stod-och
utvecklingsenheten. Arbetet med certifieringen resulterade i handlingsplaner med mal och
aktiviteter. Ett HBTQI-perspektiv genererar inte bara ett mer tillatande bemotande med klienter
utan ocksa en mer valkomnande och tillatande arbetsplats.

Finns det nagra risker for att verksamheten inte kan leva upp till kvalitetskraven?

Verksamheten berattar om en pressad arbetssituation med dels hdg personalomsattning som leder
till att manga nya medarbetare skall introduceras samtidigt, dels hog arbetsbelastning hos enskilda
medarbetare. Detta medfor risker for att kunna sakerstélla god kvalitet och rattssakerhet.
Exempelvis beréttar enheterna Utredning familj 1 och 2 om att de utvecklat arbetet med
introduktion av nya medarbetare men att det fortsatt ar problematiskt med anledning av hog
personalomsattning - vilket leder till att enheterna &r i en standig uppbyggnadsfas. Enhetens arbetar
enbart med vald och 6vergrepp vilket medfor att arbetet &r akutstyrt i véaldigt hég grad. Ju mer
akutstyrd en verksamhet &r desto storre risk finns det att delar av verksamheten inte hanteras fullt ut
och att de icke akutstyrda uppgifterna blir asidosatta vilket inverkar negativt pa kvaliteten.

Under aret har Utredning vuxen haft en mycket stor personalomsattning vilket paverkat klienterna i
fler led. Oppenvard vuxen berattar bland annat om hur upprepade byten av socialsekreterare
forsvarat samverkan mellan medarbetare och enheter liksom sammanhangskanslan for klienterna.
Klienterna upplevs till viss del otrygga och behandlingssamtalen pd 6ppenvarden har fatt handla om
fragor som egentligen ska tillgodoses pa utredningsenheten. Den hoga personalomséttningen
paverkar ocksa kvaliteten negativt pa sa vis att det tar tid innan nya medarbetare vet eller forstar
vilka insatser 6ppenvarden ger.

Verksamheten identifierar ett stort behov av utvecklingen av ett E-arkiv med syfte minska risken for
brister i rattssakerhet. Aven behov av e-fax har identifierats av samma anledning. Néagra av de
avvikelser och lex Sarah-rapporter som utretts har berdrt handelser som skulle ha undvikits om vi
haft e-arkiv och e-fax.
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5 Patientsakerhetsberattelse 2021 (SN
2022:00053)

Beslut
Socialndmnden godkanner Patientsékerhetsberéttelse 2021

Sammanfattning

Varje vardgivare ska arligen uppratta en patientsakerhetsberattelse som
redovisar det patientsékerhetsarbetet som genomforts under aret samt
resultaten av detta.

Under 2021 har patientsékerhetsarbetet fokuserat pa utveckling och
kvalitetssakring av journalféring och dokumentation, utveckla det
forebyggande arbetet genom nya arbetssétt samt att sékerstélla en saker
lakemedelshantering. Uppfoljningen visar att arbetet varit framgangsrikt.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Patientsdkerhetsberattelse 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner Patientsékerhetsberéttelse 2021

Sammanfattning

Varje vardgivare ska arligen uppratta en patientsakerhetsberattelse som
redovisar det patientsékerhetsarbetet som genomforts under aret samt
resultaten av detta.

Under 2021 har patientsékerhetsarbetet fokuserat pa utveckling och
kvalitetssakring av journalféring och dokumentation, utveckla det
forebyggande arbetet genom nya arbetssatt samt att sakerstélla en saker
lakemedelshantering. Uppfoljningen visar att arbetet varit framgangsrikt.

Arendet

Enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) ska varje vardgivare arligen
uppratta en patientsékerhetsberéattelse som beskriver verksamhetens
systematiska patientsdkerhetsarbete. Patientsédkerhetsberattelsen ska
redovisa resultaten av patientsédkerhetsarbetet.

Fokus for patientsékerhetsarbetet under 2021 har varit att sakerstalla god
kvalitet i journalféring och dokumentation av patientarenden, att utveckla
det forebyggande arbetet, att patienterna ska fa arlig munhélsobedémning
samt arbetet med delegering av lakemedel.

Under aret har ett nytt it-system for dokumentation och journalféring inforts
for halso- och sjukvardsarbetet. | samband med att information flyttades
fran det gamla systemet har sjukskdéterskorna granskat, uppdaterat och
kompletterat den. Darmed haller dokumentationen i patientarenden betydligt
hogre kvalitet i slutet av 2021 &n tidigare. Sjukskoterskorna har &ndrat
arbetssatt och har under dret arbetat mer pa plats i verksamheten. Darigenom

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
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har sjukskaterskorna haft en narmare kontakt med bade patienter och
boendepersonal vilket har starkt mojligheterna till férebyggande arbete.

Det finns en tydlig rutin for delegation av rétten att dela l1akemedel. Rutinen
innebar att medarbetaren bade behdver ta del av en digital utbildning och fa
praktisk instruktion av sjukskéterska innan delegation kan ges. Utbildning
och praktisk genomgang ska goras varje ar for att fa fortsatt delegation.
Samtliga sjukskoterskor har utbildning géllande munhélsa och varje patient
far en arlig munhalsobedémning.

Séaker hantering och forvaring av lakemedel ar viktigt for att sédkerstélla
trygg vard. Granskning av lakemedelshantering av extern part visar att
hanteringen over lag ar god. Forbattringsomraden som pekas ut ar till
exempel behov av en reservrutin for hantering av lakemedel om
lakemedelsskap med kodlas inte fungerar, att avvikelser gallande lakemedel
ska rapporteras dven om de orsakats av extern part samt att dokumentera om
tillverkare av lakemedel byts ut. Hygienrond i verksamheten har visat att det
finns behov av att 6ka foljsamheten till nationella hygienrutiner, till exempel
att personalen inte far ha langa naglar eller bara ringar, klockor eller
armband i det patientndra arbetet.

Uppféljningen av 2021 ars patientsakerhetsarbete visar att sakerheten for
patienterna har forbattrats under aret. Den visar ocksa pa behov av bland
annat fortsatt arbete med séker lakemedelshantering och féljsamhet till
nationella hygienrutiner. Andra atgarder som planeras for 2022 ar till
exempel att uppréatta halsoplaner for samtliga patienter, utbildning i
suicidprevention for personalen samt att utveckla av arbetet med
fallprevention och hjalpmedel genom att anlita en arbets- och fysioterapeut
for genomgang av patienternas funktionsférmaga och behov av hjalpmedel.

Barnkonsekvensanalys

Majoriteten av patienterna har inte barn. | de fall de har det &r en trygg och
saker vard positivt aven for barnen.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Det utvecklingsarbete som planeras for 2022 som medfor kostnader ar
framfor allt att anlita en arbets- och fysioterapeut. Kostnaden inryms i
verksamhetens budget och innebar inga ytterligare ekonomiska
konsekvenser.
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1 Sammanfattning

Malet for namndens halso- och sjukvardsarbete ar att patienterna ska fa en trygg och saker vard. For
att uppna detta har verksamheten genomfort flera atgarder under aret. En av de viktigaste atgarderna
ar den 6versyn av dokumentationen som gjordes i samband med att verksamheten bytte IT-system
och som har lett till att dokumentationen i patienternas journaler forbéattrats vasentligt. En
forandring av sjukskaéterskornas arbetssétt som innebér att de numera &r pa plats i verksamheten i
storre utstrackning har bidragit till att stiarka det forebyggande arbetet. Under aret har ett sarskilt
lakemedelsrum byggts vilket sékerstéller god ordning och hygien i hanteringen av ldkemedel.

Under 2022 kommer bland annat utvecklingsarbetet med nya IT-systemet att fortsétta. En
arbetsterapeut kommer att anlitas for att hoja kvaliteten i halso- och sjukvardsarbetet. Det innefattar
att patientgruppen kommer att fa hjalp med bedémningar av patienternas funktionsférmaga och
behov av hjalpmedel (ADL-beddmningar), forskrivning av hjalpmedel samt viss
forflyttningsteknik.

2 Inledning

Enligt patientsékerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse. Syftet
med patientsakerhetsberéattelsen ar att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av
arbetet med att forbattra patientsakerheten.

Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med
att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika
delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsakerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig for den som
vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsakerhet.

3 Struktur

3.1 Overgripande mal och strategier

Alla patienter inom Socialndamndens verksamheter ska kénna sig trygga med den vard de far av
namndens hélso- och sjukvardspersonal. Varden ska halla hog kvalitet och verksamheten ska
utvecklas med utgangspunkt i resultat fran uppféljningar, avvikelser, klagomal med mera.

Varje medarbetare ska ha kompetens och andra forutsattningar for att kunna tillgodose patienternas
behov av en trygg och saker vard.

3.2 Organisation och ansvar

Socialndmnden

Socialndamnden ar ansvarig vardgivare och det 6vergripande ansvaret for att planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att kravet pa god vard enligt halso- och
sjukvardslagen (2017:30) uppratthalls.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar for att patienterna far en séker och
andamalsenlig vard och behandling av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade. MAS ska
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uppratthalla och utveckla verksamhetens kvalitet och sakerhet inom ramen for det ledningssystem
som ska finnas i verksamheten. MAS utdvar sitt ansvar genom att planera, styra, kontrollera,
dokumentera och redovisa arbetet med patientsékerhet och kvalitet inom den kommunala varden.
Vidare ska MAS se till att forfattningsbestdammelser och andra regler ar kdnda och foljs av alla
medarbetare, att det finns nddvandiga direktiv och instruktioner for sjukvardsverksamheten, att
personalen har den kompetens som verksamheten kraver och att patienten far den vard och
behandling som ordinerats av lakare. Ansvaret avser den vard och behandling som patienten far
samt de krav som stélls pa bland annat lakemedelshantering, dokumentation och anmélan av
vardskador.

Socialndamnden har en MAS anstalld pa 25 procent.
Socialdirektor

Socialdirektoren har det dvergripande ansvaret for att planera, leda, samordna och utveckla
verksamheten sa att patientsékerhet, god vard och omsorg sakerstalls.

Verksamhetschef

Verksamhetschefen ska sékerstélla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sakerhet i varden tillgodoses (4 kap. 18§ Halso- och sjukvardsférordningen, 2017:80).

Hélso- och sjukvardspersonal

Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for hur de fullgor sina arbetsuppgifter. Enligt
Patientsakerhetslagen (2010:659) ska halso- och sjukvardspersonal:

utfora sitt arbete i Gverensstdmmelse med vetenskap och beprdvad erfarenhet,

ge patienterna sakkunnig och omsorgsfull hélso- och sjukvard,

sa langt som mojligt utforma och genomféra varden i samrad med patienten samt
visa patienten omtanke och respekt.

Hélso- och sjukvardspersonalen ska vidare bidra till en hog patientsakerhet. Darfor har de en
skyldighet att rapportera risker for vardskador och handelser som har medfért eller hade kunnat
medfora en vardskada till vardgivaren.

Stodfunktioner

Flera olika verksamheter och funktioner bidrar till att sdkerstalla patientsékerheten. StorSTHLM
och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) bidrar med omvarldsbevakning inom hélso- och
sjukvardsomradet, Patientnamnden tar emot klagomal och synpunkter, Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) ansvarar for tillsyn och Vardhygien och Smittskydd bidrar med specialistkompetens
inom vardhygien och infektioner.

Socialférvaltningens Stdd- och utvecklingsenhet ansvarar for viktiga stédfunktioner som bland
annat IT, journalsystem, kvalitetsledningssystem, informationssékerhet och tillsyn av
personuppgiftsbehandling samt viss implementering och utbildningsinsatser.

3.3 Samverkan for att forebygga vardskador

Med vardskada avses "lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade
kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och
sjukvarden" (1 kap. 58 Patientsakerhetslagen). En vardskada kan uppsta antingen pa grund av den
vard och behandling som patienten fatt eller att patienten inte har fatt den vard och behandling som
behovts.
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Inom den kommunala hélso- och sjukvarden har flera situationer identifierats dar risk for vardskada
foreligger, bland annat:

e In- och utskrivning till/fran slutenvard
e Ny patient pa boendet
o Ladkarkontakter eller andra kontakter med specialistsjukvard eller primarvard

Exempel pa aktuella samverkansoverenskommelser och samverkanspunkter:

e Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

e Samverkan nar enskilda/patienter behdver praktisk hjalp med egenvard

e Samverkan och 6verenskommelser med Psykosmottagningen

e Samverkansmoten mellan vardcentralerna och den kommunala hélso- och sjukvarden
e Natverksmoten for olika halso- och sjukvardsprofessioner

3.4 Patienters delaktighet

Allt hilso- och sjukvardsarbete ska utga ifran patienten och denne ska fa mojlighet att vara delaktig
i sin vard. Delaktighet handlar bade om att patienten och dennes narstaende fa delta i planeringen av
varden och om delaktighet i den vardagliga varden och omsorgen, till exempel genom
boendemdoten.

Patienter och narstaende har aven ratt att ta del av utredningar av vardskador samt rapporter och
anmaélningar enligt lex Maria.

3.5 Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

All halso- och sjukvardspersonal ar skyldig att rapportera avvikelser och méjliga vardskador och
missforhallanden. Alla avvikelser, vardskador och missforhallanden ska rapporteras, registreras,
utredas och atgardas. Den som uppmarksammar en avvikelse géllande hélso- och sjukvard ska
rapportera det till enhetschef. Avvikelserna ska utredas skyndsamt. Allvarliga vardskador ska
utredas av MAS och anmalas till Inspektionen for vard och omsorgs (1VO).

Rapporterna och utredningarna av de rapporterade héndelserna &r en viktig del i det systematiska
kvalitetsarbetet genom att de synliggor behov av utveckling och forbattringar i verksamheten. Det
ar viktigt att alla medarbetare ar delaktiga i kvalitetsarbetet bade genom att fullfélja sin
rapporteringsskyldighet och genom att ta del av de lardomar som utredningar av avvikelser och
missforhallanden ger.

3.6 Klagomal och synpunkter

Vem som helst kan lamna klagomal och synpunkter i kommunens system for synpunktshantering.
Den som lamnar en synpunkt eller ett klagomal ska fa svar fran ansvarig verksamhet inom tio
dagar. Patienter och deras narstaende kan ocksa vanda sig direkt till Patientnamnden med sina
klagomal och synpunkter. Patientnamnden férmedlar darefter synpunkterna till Socialnamnden.
Klagomal och synpunkter kan aven lamnas direkt till verksamheten dér ansvarig chef ansvarar for
att utreda och aterkoppla.

Ett Overgripande systematiskt arbetssétt ute i verksamheterna saknas i dagsléget, men ett arbete med
att forbattra detta pagar.
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3.7 Egenkontroll

Alla verksamheter som bedriver hélso- och sjukvard ska géra egenkontroller for att sakerstélla att
den egna verksamheten uppfyller de bestdimmelser som finns om kvalitet och sakerhet. | tabellen
nedan redovisas de egenkontroller som ska utféras under aret. Resultatet fran egenkontrollerna
redovisas under rubriken Resultat och analys (avsnitt 5.1).

Egenkontroller

Kontroll Beskrivning Verksamhet

Basala hygienrutiner och kladregler Matning av personalens foljsamhet och forutsattningar till BOSS
basala hygienrutiner och kladregler. Utférs aven vid behov.

Hygienrond Kontroll av stadning och lokaler utifran forutsattningar for BOSS
féljsamhet av hygienrutiner. Utfors vid behov.

Journalgranskning Kontroll av dokumentation genom mallar BOSS

Symfoni, munhélsa Kontroll av att antalet utférda munhalsobeddémningar och BOSS
utbildningar i munhélsa

Lakemedelsgranskning En extern granskning av lakemedelshanteringen utfors BOSS
arligen.

4 Process

4.1 Atgarder for att 6ka patientsakerheten

Riktlinjer och rutiner

Riktlinjer och rutiner uppréattas och uppdateras lépande nar behov uppstar.
Journalgranskning och dokumentation

Journalgranskning gors genom slumpvisa stickprov vid nagra tillfallen under aret.
Nya arbetssatt

Sjukskoterskorna har andrat arbetssatt och ar mer pa plats i verksamheten. Genom att ha en tatare
kontakt med bade patienter och medarbetare har det blivit lattare att arbeta forebyggande och att
folja upp varden.

Samverkan

For att sékerstélla gott samarbete har sjukskoterskorna borjat ha regelbundna méten med
Psykosmottagningen som &r vardgivare for manga av dem som bor i Socialnamndens boenden.

Sjukskoterskeberedskap

Verksamheten har paborjat arbete med att inratta ett gemensamt system for jour for sjukskoterskor
tillsammans med Vard- och omsorgsnamnden.

Egenkontroller

Egenkontroller genomfors enligt plan.

Granskning av lakemedelshantering

Granskning av lakemedelshantering genomfors arligen av extern part.
Granskning av hygien

Hygienrond genomfars arligen.
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Munhalsa
Sjukskoterskor har utbildning i munhalsa och utfardar tandvardsstodsintyg.
Delegering

Utbildning praktisk genomgang av sjukskoterska kravs innan medarbetare far delegation.
Delegation utfardas for ett ar i taget.

4.2 Riskanalys

Riskanalyser ska genomfdras infor alla férandringar i verksamheten for att sakerstalla att
forandringen inte drabbar patienterna pa negativt satt. Under 2021 har inga riskanalyser behovt
goras da inga sarskilda forandringar genomforts i verksamheten och riskanalyser gallande pandemin
och varmeboljor som gjordes 2020 fortfarande varit aktuella.

4.3 Utredning av vardavvikelser

Den som upptéacker en avvikelse ska alltid kontakta sjukskéterskan som vidtar nédvandiga atgarder.
Vardavvikelse rapporteras till enhetschef av den som uppméarksammat den. Enhetschef utreder
avvikelsen tillsammans med sjukskoterska och informerar vid behov verksamhetschef. Om
verksamhetschef bedémer att avvikelsen &r allvarlig kontaktas MAS.

4.4 Informationssakerhet

Under aret har ett nytt IT-system implementerats. Arbetet med att byta system inleddes 2019 men
med anledning av pandemin skots inférandet upp och var helt genomfért under hésten 2021. Det
nya systemet ar strukturerat i enlighet med processen for den nationella informationsstrukturen. Den
nationella informationsstrukturen &r ett ramverk for strukturerad dokumentation inom vard och
omsorg. Det tidigare systemet var inte uppbyggt pa samma sétt och sjukskoterskorna uppfattade det
som svart att anvanda. Att det nya systemet foljer den nationella informationsstrukturen underlattar
dokumentationen vilket i sin tur medfor att informationen som finns i systemet blir mer tillforlitlig.
Systemet anvands bara av sjukskoterskorna och alla sjukskoterskor har fatt utbildning i att anvanda
systemet. | samband med att arenden fordes 6ver fran det gamla systemet kvalitetssakrades och
kompletterades informationen i patientjournalerna.

5 Resultat

5.1 Riktlinjer och rutiner

Under aret har arbete med riktlinjer och rutiner varit i fokus. Den 6versyn av riktlinjer och rutiner
som pabdrjades under 2020 har fortsatt under 2021 och ett flertal dokument har uppdaterats.
Beslutade riktlinjer och rutiner implementeras allt eftersom. Lopande upprattas ocksa nya rutiner
nar behov uppmarksammas. For att underlatta for medarbetare framgar det tydligt vilken funktion
som berdrs av respektive rutin. Under aret har bland annat rutiner for in- och utflytt upprattats.

Samtliga rutiner géllande halso- och sjukvard finns samlade i en egen mapp pa Sharepoint som alla
medarbetare har tillgang till.

5.2 Klagomal och synpunkter
Inga klagomal eller synpunkter har inkommit under aret.
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5.3 Avvikelser och vardskador

Under aret har totalt 37 avvikelser och vardskador rapporterats. Majoriteten av dessa avser
avvikelser gallande uteblivna doser av lakemedel. Nést vanligast ar avvikelser gallande felaktig
eller ofullstandig markning/bruksanvisning av hjalpmedel eller medicintekniska produkter. For att
lara av avvikelserna och forebygga att liknande handelser uppstar igen diskuteras alla avvikelser vid
arbetsplatstraffar. Om enhetschef bedomer att en avvikelse eller vardskada kan vara allvarlig utreds
den av MAS.

Inga allvarliga avvikelser eller vardskador har rapporterats under aret. En avvikelse har lamnats
vidare till MAS for utredning men bedémdes inte utgdra ett missférhallande enligt lex Maria.

5.4 Fall, fallprevention och hjalpmedel

Det finns en plan for att paborja arbete med fallprevention och hjalpmedel. Under 2022 kommer en
arbets- och fysioterapeut med forskrivningsrétt att anlitas for att géra beddmningar av patienternas
funktionsformaga och behov av hjalp med olika aktiviteter samt for att vid behov forskriva
hjalpmedel.

5.5 Egenkontroll

Lakemedelsgranskning

Hanteringen av lakemedel inom verksamheten har kontrollerats av extern granskare fran ApoEXx
AB. Granskningen omfattade diskussion om lokala rutiner, genomgang av forbattringsforslag fran
granskningen 2020 samt granskning av lakemedelsforvaring. Granskningen visade att
lakemedelshanteringen inom verksamheten Gver lag &r saker och vél fungerande men att det finns
mojlighet att ytterligare forbattra den.

Forbattringsforslag som lamnades efter granskningen:

e Sjukskoterska ska rapportera avvikelser aven nar handelsen/bristen beror pa extern part

e Sjukskoterska ska sékerstalla att Iakemedel som delas vid behov och finns i lakemedelsskap
har giltig ordination

o Sékerstalla att egenvard som har tilldelats av forskrivare eller efter bedomning av
sjukskaterska ar val dokumenterad pa avsedd blankett

e Om ldkemedel byts ut mot samma lakemedel av en annan tillverkare ska det dokumenteras

e Uppriatta en reservrutin som galler om lakemedelsskap med kodlas inte gar att 6ppna

e Kassera dospasar som sekretessavfall

Under aret har ett sarskilt rum byggts for forvaring och hantering av lakemedel. Darmed kan
lakemedel hanteras pa ett bade sakrare och mer hygieniskt sétt.

Hygienrutiner och hygienrond

Vid hygienrond uppmarksammades att det finns vissa brister avseende foljsamhet till nationella
basala hygienrutiner. Brister som uppmarksammades och som behdver atgardas:

e langa naglar med nagellack, konstgjorda naglar
e klockor, ringar och armband
e bandage, stodskenor eller motsvarande som bars pa hander eller underarmar
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o fOr lAnga armar pa arbetsklader
o arbetsklader far bara baras pa arbetsplatsen samt vid transport mellan olika arbetsplatser, ska
bytas dagligen och tvattas i minst 60 grader

Ett annat forbattringsomrade ar rutiner for stadning av lakemedelsskap och rum dér lakemedel
forvaras.

Journalgranskning

Under aret har halso- och sjukvardsverksamheten gatt over till ett nytt IT-system. | samband med att
information flyttats fran det gamla till det nya systemet har men konstatera att det funnits brister i
dokumentationen i manga arenden. Ett omfattande arbete med att uppdatera och komplettera
informationen har genomforts innan den forts in i det nya systemet.

Munhalsa

Patienterna far arliga munhalsobedémningar.

5.6 Kompetensutveckling

Pandemin har inneburit att det varit svarare att genomfara utbildningar, bade pa grund av
restriktioner gallande att traffas och for att det varit svart att undvara personal da manga varit sjuka.
Den planerade utbildningen i suicidprevention har darfor inte kunnat genomforas.

5.7 Delegering

Innan medarbetare far delegation att dela lakemedel ska de forst genomga en digital utbildning.
Darefter far de praktisk genomgang av sjukskéterska som till exempel visar hur vissa lakemedel ska
anvandas. Nar sjukskdterska bedomer att medarbetare har tillrdcklig kunskap tilldelas delegation.
Digital utbildning och genomgang tillsammans med sjukskoterska gors arligen for att medarbetaren
ska fa behalla delegationen. Rutinen bedéms fungera val.

6 Mal och strategier 2022

Utvecklingsarbete for att starka patientsékerheten som kommer att genomforas under 2022:

Sékerstalla tillgang till sjukskoterska under hela dygnet

Fortsétta arbetet med nya dokumentationssystemet och utvecklingen av journalforing
Fortsatta arbetet med att uppdatera och vid behov upprétta rutiner och riktlinjer
Uppratta halsoplaner for alla patienter

Utveckla samverkan med Regionen och andra vardgrannar

Utbildning i suicidprevention

Utveckla arbetet med fallprevention och hjalpmedel

Sékerstalla foljsamhet till nationella hygienrutiner

Genomfora forbattringsforslag fran granskningen av lakemedelshantering

Utveckla arbetet med avvikelser och riskbedomningar utifran dessa saval internt som i
samarbete med minin&tverket/LOSAM.
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Dnr: SN/2022:00064

6 Uppféljning intern kontroll 2021 (SN
2022:00064)

Beslut
Socialndmnden godkanner uppféljning av internkontrollplan 2021

Sammanfattning
Uppféljningen visar pa att namnden har:

God foljsamhet (gront) pa 4 av 7 kontrollmoment,

Godtagbar foljsamhet (gult) pa 2 av 7 kontrollmoment

Inga kontrollmoment (r6tt) har visat pa en ej godkand foljsamhet.
Ett kontrollmoment har inte kunnat genomforas for hela
kommunen.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen 2022-01-25 Kod:1.2.3.2

Dnr: SN/2022:00064

Referens Mottagare
Zaid Zakaria Socialnamnden
zaid.zakaria@botkyrka.se

Uppfoljning intern kontroll 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner uppféljning av internkontrollplan 2021

Sammanfattning
Uppféljningen visar pa att namnden har:

God foljsamhet (gront) pa 4 av 7 kontrollmoment,

Godtagbar foljsamhet (gult) pa 2 av 7 kontrollmoment

Inga kontrollmoment (r6tt) har visat pa en ej godkand foljsamhet.
Ett kontrollmoment har inte kunnat genomforas for hela
kommunen.

Arendet

Uppfdljningen av Socialndmndens internkontrollarbete gallande
kontrollmoment enligt Internkontrollplan 2021 (SN/2020:00548)

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Bilagor
Rapport — Uppfdljning av intern kontroll 2021

Expedieras till:
Kommunstyrelsen

Charlotte Lagerkvist Zaid Zakaria
Socialdirektor Ekonomichef

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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1 Sammanfattning

Kommungemensamma kontrollmoment 2019 2020 2021
Kontroll av fakturor avseende direktupphandlingar ® o ®
Kontroll av ramavtalstrohet ® ® ®
Stickprovskontroll av dokumentation — . .
Webbtillsyn — — —
Stickprov avseende utdrag ur belastningsregister for externt nyanstallda ' - .
Stickprovskontroll av nyanstéllda — —
Stickprovskontroll pa fakturor avseende representation, kurser och konferenser .

Inledning
Socialnamnden redovisar resultatet utifran 2021 ars faststallda internkontrollplan (SN/2020:00548).

Generellt om intern kontroll
Intern kontroll bidrar till:

e att verksamheten nar sina mal — med effektivitet, sékerhet och stabilitet

e att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin
ar tillforlitlig och rattvisande

e att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera

En bra intern kontroll férebygger, upptacker och atgardar fel och brister
som hindrar att organisationen kan na sina mal pa ett sékert och effektivt satt. Intern kontroll bygger
ocksa in medvetenhet om behovet av att varna och varda en stabil, 6ppen och rattssaker verksamhet.

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll. 1
detta ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation uppréttas inom kommunen, samt ett
ansvar for att se till att denna organisation kontinuerligt utvecklas utifran kommunens behov.

Namndens ansvar

Néamnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive
verksamhetsomraden. Den enskilda namnden har ansvar for att se till att den interna kontrollen
organiseras samt att vid behov besluta om namndspecifika regler och ta fram anvisningar for den
interna kontrollen.

Sammantagen bedémning
Uppfoljningen visar pa att namnden har:

God foljsamhet (gront) pa 4 av 7 kontrollmoment,

Godtagbar foljsamhet (gult) pa 2 av 7 kontrollmoment

Inga kontrollmoment (r6tt) har visat pa en ej godkand foljsamhet
Ett kontrollmoment har inte kunnat genomforas for hela kommunen.
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2 Nettolista risker

2.1 Omrade 4 - Kommunens organisation

Risk Sannolikhet sKonsekven Elskvard Motivering

Kommunen anstéller personal med en 3. Stor 4. Allvarlig 12 | Sannolikheten bedéms som stor

brottsbelastning som gér dem olampliga eftersom tidigare kontroller har visat pa

for yrket ifrdga, vilket gor att avvikelser och bristande kunskap om

medborgare far illa. lagstiftningen.

(KOMMUNOVERGRIPANDE)
Konsekvensen beddms som allvarlig
eftersom det ytterst handlar om
medborgares hélsa och valmaende.

Kommunen férsamrar relationer och 4. Mycket stor 3. Kénnbar 12 | Sannolikheten beddéms som mycket stor

forhandlingsvillkor gentemot eftersom tidigare kontroller visat pa

leverantérer och/eller doms till bristande foljsamhet och att kommunens

skadesténd p& grund av bristande systemstdd for inkdp bara har varit i drift

ramavtalstrohet en kortare tid.

(KOMMUNOVERGRIPANDE)
Konsekvensen bedéms som kénnbar
eftersom bristande avtalstrohet kan leda
till skadestand, forsamrade
forhandlingsvillkor i framtiden och
fortroendeskada.

Kommunen drabbas av 4. Mycket stor 3. Kéannbar 12 | Sannolikheten beddéms som mycket stor

upphandlingsskadeavgift och far badwill baserat pa tidigare ars

gentemot leverantérer pa grund av internkontrolluppféljningar och att

otilldtna direktupphandlingar kommunen bara under en kort period

(KOMMUNOVERGRIPANDE) har haft systemstod for inkop.
Konsekvensen bedéms som kannbar
eftersom bristande avtalstrohet kan leda
till skadestand, forsamrade
forhandlingsvillkor i framtiden och
fortroendeskada fér kommunen.

Kommunens anseende skadas p& 3. Stor 3. Kannbar 9 | Sannolikheten bedéms som stor

grund av bristande hantering av fakturor eftersom tidigare kontroller har visat pa

avseende representation, kurser och avvikelser. Kommunen har ocks&

konferenser nyligen bytt fakturasystem och risken for

(KOMMUNOVERGRIPANDE) fel ar stérre ndr medarbetarna ar ovana
vid det nya systemet.
Konsekvensen bedéms som kénnbar
eftersom kommunens anseende skadas
av bristande hantering av
representationsfakturor. Det kan leda till
"svarta rubriker" i media.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet 3. Stor 3. Kéannbar 9 | Sannolikheten beddms som stor

brister vilket leder till sémre arbetsmiljo, eftersom vetskap finns om att rutinen

Okad ohélsa och fler olycksfall idag fungerar mindre bra.

(KOMMUNOVERGRIPANDE)
Konsekvensen beddms som kénnbar
eftersom arbetsmiljdansvaret behdver
vara tydliggjort for att sékerstélla god
arbetsmiljo for kommunens personal och
darigenom minska risken for skador och
ohélsa.

Kommunen drabbas av ekonomisk 3. Stor 3. Kannbar 9 | Sannolikheten bedéms som stor

skada eller fortroendeskada pé grund eftersom rutinen for bisysslor idag ar

av otillatna bisysslor hos anstéllda daligt forankrad i kommunen.

(KOMMUNOVERGRIPANDE)
Konsekvensen beddms som kénnbar
eftersom otillatna bisysslor kan leda till
att medarbetare fattar beslut for egen
vinning som skadar kommunen.

Kommunen bryter mot 4. Mycket stor 3. Kénnbar 12 | Sannolikheten bedéms som mycket stor

tryckfrihetsférordningen, arkivlagen, eftersom en rapport fran PwC frén 2020
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Risk

Sannolikhet

Konsekven
s

Riskvérd
e

Motivering

forvaltningslagen, dataskyddsdirektivet
med mera genom bristande
informationshantering
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

pekade pé brister i kommunens
informationshantering.

Konsekvensen bedéms som kannbar
eftersom kommunens anseende kan
skadas om vi inte foljer lagar. Dessutom
kravs god informationshantering for att
medborgare och andra ska kunna ha

tillgang till offentliga handlingar.

3 Arets kontroller

3.1 Omrade 4 - Kommunens organisation

3.1.1 Det systematiska arbetsmiljoarbetet brister vilket leder till sdmre
arbetsmiljo, 6kad ohalsa och fler olycksfall (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprovskontroll av dokumentation

‘ God

Stickprovet avser totalt 5 slumpade enheter (+ férvaltningschef).
Resultatet fér Socialférvaltningen ar 6 av 6 vilket ger ett utfall p& 100% och &ar God.
Arets utfall &r i enlighet med féregdende &r.

3.1.2 Kommunen anstaller personal med en brottsbelastning som gor

dem olampliga for yrket ifraga, vilket gor att medborgare far illa.
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprov avseende utdrag ur belastningsregister for externt nyanstallda

' God

Samtliga stickprov har genererat ett 100 procentigt positivt utfall.

Stickprov har genomforts p& 10 procent av nyanstallningar till de enheter dér juridiskt stod for begaran om registerutdrag finns.

3.1.3 Kommunen bryter mot tryckfrihetsférordningen, arkivlagen,
forvaltningslagen, dataskyddsdirektivet med mera genom bristande
informationshantering (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Webbtillsyn

- Ej genomford

Kontrollmomentet gallande Webbtillsyn har ej varit méjlig att genomfora under 2021. Detta pa grund av att kontrollmomentets
omfattning har varit for brett. Kontrollpunkten kommer att finnas med i intern kontrollen for 2022 i omarbetad form.
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3.1.4 Kommunen drabbas av ekonomisk skada eller fortroendeskada
pa grund av otillatna bisysslor hos anstallda
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprovskontroll av nyanstéllda

Godtagbar

Stickprovskontroll har gjorts pa 38st anstallda inom Socialférvaltningen gallande utdrag ur belastningsregistret samt anmalan av
bisyssla. 18st av de utvalda 18 medarbetarna har lamnat in utdrag ur belastningsregistret. 15st av de 20 utvalda medarbetarna har
lamnat in skriftligt svar via blankett géllande bisyssla. Det ger ett utfall om 18+15=33st som &r helt godkanda i internkontrollen av
38st utvalda medarbetare. 33/38=87% vilket ger ett godtagbart resultat.

3.1.5 Kommunen drabbas av upphandlingsskadeavgift och far badwill
gentemot leverantorer pa grund av otillatna direktupphandlingar
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av fakturor avseende direktupphandlingar

. God

Sammantaget uppnar forvaltningen resultatet god internkontroll for helaret 2021 (Q4 ej inkluderad).
Forvaltningen uppvisar mycket goda resultat 6ver aret (Q4 ej inkluderad).
Avvikelserna noteras enligt foljande; Q1=0%, Q2=0% samt Q3=0%

Min bedémning avseende kontrollmomentet direktupphandling &r att forvaltningen har en tydlig process och stammer alltid av med
upphandlingsenheten for att sakerstalla ett korrekt forfarande, detta speglar sig tydligt i resultatutvecklingen. | férvaltningen bedéms
det finnas god kannedom for hur en direktupphandling ska ga till.

Upphandlingsenheten kommer under 2022 (sannolikt) implementera en inkdpsorganisation, med denna nya operativa enhet kommer
flera aktiviteter att folja som konsekvens.

Néagot som visat sig vara en framgangsfaktor for flera forvaltningar har varit att man utsett en person som kontaktperson for
upphandlingsenheten. | denna roll bér féljande inga:

. Representera forvaltningen i SPUG anskaffa varor och tjanster
. Samordna forvaltningens arbete med upphandlingsplan
. Meddela kontaktpersoner som ska delta i upphandling och avtalsuppféljning till upphandlingsenheten.
. Representera forvaltningen i internkontrollen inom upphandlingsomradet
Min bedémning &r att férvaltningen redan idag har en sadan resurs.

3.1.6 Kommunen foérsamrar relationer och forhandlingsvillkor
gentemot leverantdrer och/eller doms till skadestand pa grund av
bristande ramavtalstrohet (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av ramavtalstrohet

. God

Sammantaget uppnar forvaltningen resultatet god internkontroll fér helaret 2021.
Forvaltningen uppvisar mycket goda resultat 6ver aret (Q4 ej inkluderad).
Avvikelserna noteras enligt foljande; Q1=1%, Q2=4% samt Q3=0%

Forvaltningen upplever jag arbetar mycket ihardigt med att formedla vikten av att géra ratt och det visar sig i resultaten. Jag bedémer
att det finns en god samverkan med bestéllande verksamheter och central stab. Férvaltningen har en utsedd "inképssamordnare”
som &r valdigt m&n om att gora ratt och "utbilda” samt informera sina enheter om nyheter med mera.

Det ar nu viktigt for forvaltningen att fortsétta med detta arbete genom att I6pande uppdatera den egna bestallarorganisationen och
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Socialndmnden

Kontroll

informera om vikten av att kommentera och dokumentera eventuella avvikelser i Proceedo, det hjélper oss att beméta eventuell
kritik/risk for vite fran Konkurrensverket men ocksa en del att bemdéta eventuell kritik frAn konkurrerande leverantorer.

3.1.7 Kommunens anseende skadas pa grund av bristande hantering
av fakturor avseende representation, kurser och konferenser
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprovskontroll pa fakturor avseende representation, kurser och konferenser

Godtagbar

Representation — Under 2021 har férvaltningen stickprovsgranskat upp till 15 verifikationer per manad avseende representation.
Verifikationerna har valts ut genom en slumpgenerator och fér manader dar det funnits farre an 15 verifikationer har samtliga valts ut.
For helaret 2021 innebar det totalt att 135 verifikationer slumpades fram. Av dessa 135 har 97 verifikationer granskats efter att
exempelvis krediteringar, dubbletter och ej digitalt tillgéngliga verifikationer tagits bort. Totalt noterades det avvikelser vid 35
verifikationer vilket innebar att 64 % av verifikationerna ar godkanda. Avvikelserna avser ej 6verordnad attest, ej bifogad
deltagarlista, dverskriden beloppsgrans eller felaktigt syfte.

Kurser och konferenser — Under 2021 har forvaltningen stickprovsgranskat upp till 15 verifikationer per manad avseende kurser
och konferenser. Verifikationerna har valts ut genom en slumpgenerator och fér manader dar det funnits farre an 15 verifikationer har
samtliga valts ut. For heldret 2021 innebar det totalt att 175 verifikationer slumpades fram. Av dessa 175 har 124 verifikationer
granskats efter att exempelvis krediteringar, dubbletter och ej digitalt tillgangliga verifikationer tagits bort. Totalt noterades det
avvikelser vid 47 verifikationer vilket innebar att 62 % av verifikationerna ar godkanda. Avvikelserna avser ej bifogat program, ej
overordnad attest eller ej bifogad deltagarlista.

Sammantaget har det under 2021 noterats avvikelser vid 82 av det totalt 221 granskade verifikationerna. Andelen godkénda fakturor
uppgar till 63 %, vilket d& uppnar klassificeringen Godtagbar.

4 Arets aktiviteter

4.1 Omrade 4 - Kommunens organisation

Aktiviteter Internkontroll Status Analys
Integrera rutinen for bisysslor i det nya < Under aret har kommunen digitaliserat
arendehanteringssystemet, blanketten for redovisning av bisysslor
personalakter och anstallningsguiden i som idag sker via ett digitalt formular.
syfte att effektivisera och Varje medarbetare ansvarar for att
kvalitetssékra rutinen. redovisa uppgifter om bisyssla till
arbetsgivaren. Kommunen som
SPUG Mojliggdra kompetensforsorjning arbetsgivare behdver kunna sékerstélla
kommer att arbeta for att integrera rutinen att medarbetares bisysslor r tillatna.
for bisysslor i det nya Ovriga delar inom ramen fér aktiviteten,
arendehanteringssystemet, personalakter allts& att integrera rutinen for bisysslor i
och anstallningsguiden i syfte att det nya drendehanteringssystemet,
effektivisera och kvalitetssékra rutinen. personalakter och anstallningsguiden har
Arbetet &terrapporteras senast 31/10 péborjats.
2021.

5 Analys

Analys 6ver kontrollmoment som visar god féljsamhet
Féljande kontrollmoment visar god foljsamhet (gron):

e Kontroll av fakturor avseende direktupphandlingar
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e Kontroll av ramavtalstrohet
e Stickprovskontroll av dokumentation
e Stickprov avseende utdrag ur belastningsregister for externt nyanstéllda

Samtliga kontrollmoment har &ven historiskt visat god foljsamhet vilket indikerar vél inarbetade
och uppsatta rutiner for respektive kontrollmoment. Tittar man narmare pa stickproven som har
valts ut for kontroll sa visar 3 av 4 kontroller 100% foljsamhet pa stickproven.

Kontrolimomentet "Kontroll av ramavtalstrohet” har éver 96% foljsamhet vilket ar nagot sémre &n
2020 (100%), forsamringen kommer framst fran perioden april-juni 2021.

Analys 6ver kontrollmoment som visar godtagbar foljsamhet
Féljande kontrollmoment visar godtagbar foljsamhet (gul):

e Stickprovskontroll av nyanstallda
e Stickprovskontroll pa fakturor avseende representation, kurser och konferenser

Stickprovskontroll av nyanstéllda syftar till att sakerstalla att kommunen inte drabbas av ekonomisk
skada eller fortroendeskada. Kontrollen sakerstaller att medarbetaren lamnar in information kring
bisyssla samt i de fall dar det behdvs, bestélla ett utdrag fran belastningsregistret. 38 nyanstallningar
har kontrollerats, samtliga stickprov (dar det ar tillampligt) som behévde ett utdrag fran
belastningsregistret var inhamtade och dokumenterade. Bristen i kontrollen Iag i inhdamtandet av
informationen kring bisysslan, dar 5 stickprov saknade dokumentation pa informationen kring
bisyssla. Kommunen har under hésten implementerat en digital anmalan av bisyssla for att
underlatta dokumentationen. Ambitionen ar att kontrollens utfall forbattras till nasta ar med hjélp av
enklare administration av bisysslor. Kontrollen ar ny for 2021 och har darfor ingen jamforelsedata
fran foregaende ar.

Stickprovskontroll pa fakturor avseende representation, kurser och konferens syftar till att
forebygga bristande hantering av fakturor och dess dokumentation som i sin tur kan skada
kommunens anseende. Totalt har 54 fakturor granskats varav 16 noterade en avvikelse. Detta
resulterar en foljsamhet pd 70% vilket motsvarar nivan godtagbar foljsamhet. Arets utfall &r nagot
samre an foregaende ars utfall pd 77% (som ocksa var pa nivan godtagbar foljsamhet).

Slutlig analys

Socialnamnden visar fortsatt goda resultat pa internkontrolltestningen vilket indikerar valinarbetade
rutiner inom verksamheten. Ambitionen infor nasta ar ar att bibehalla en god foljsamhet pa
kontrollmomenten och forbéttra utfallen inom de moment dar sémre foljsamhet har identifierats.
Konkreta forslag pa atgarder ar att tillgangliggora information kring kontrollerna och Ipande
informera kring vikten av dokumentationen av kontrollmomenten.
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG
Socialnamnden 2022-02-15

Dnr: SN/2021:00061

7 Aterrapportering av statsbidrag inom
omradet psykisk hélsa och
suicidprevention (SN 2021:00061)

Beslut

Socialnamnden godkanner aterrapporteringen av statsbidrag inom omradet
psykisk hélsa och suicidprevention.

Sammanfattning

Namnden har for 2021 tagit emot statsbidrag om drygt 3,9 miljoner kronor
for arbete med att starka arbete for psykisk ohdlsa, foérebygga psykisk ohalsa
samt arbete med suicidprevention. Medlen har bland annat anvénts till att ta
fram en handlingsplan fér kommunens suicidpreventiva arbete, att ta fram
utbildningar géllande psykisk ohélsa och samsjuklighet samt for att utveckla
samverkan med Vard- och omsorgsfarvaltningen.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialforvaltningen Kod:3.7.0.1

Referens

Dnr: SN/2021:00061

Mottagare

Merith Frdberg Socialndmnden
merith.froberg@botkyrka.se

Aterrapportering av statsbidrag inom
omradet psykisk hélsa och
suicidprevention

Forslag till beslut

Socialnamnden godkénner aterrapporteringen av statsbidrag inom omradet
psykisk hélsa och suicidprevention.

Sammanfattning

N&mnden har for 2021 tagit emot statsbidrag om drygt 3,9 miljoner kronor
for arbete med att stérka arbete for psykisk ohalsa, forebygga psykisk ohélsa
samt arbete med suicidprevention. Medlen har bland annat anvénts till att ta
fram en handlingsplan f6r kommunens suicidpreventiva arbete, att ta fram
utbildningar géllande psykisk ohélsa och samsjuklighet samt for att utveckla
samverkan med Vard- och omsorgsforvaltningen.

Arendet

N&mnden har under 2021 tagit del av statsbidrag for att starka och utveckla
arbetet inom omradet psykisk hélsa och suicidprevention. Statsbidragen
ingar i den 6vergripande dverenskommelsen Insatser inom omradet psykisk
halsa 2020 och fordelas av Sveriges kommuner och regioner (SKR)
respektive StorSTHLM. Socialndmnden har tagit emot statshidrag avsedda
for:

e Arbete utifran lokala och regionala handlingsplaner (2 741 528
kronor)

e Suicidprevention (841 601 kronor)

e Sammanhallen vard for personer med samsjuklighet (387 920
kronor)

Totalt har ndmnden mottagit 3 941 618 kronor. Samtliga medel har
forbrukats.

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[3]

Socialforvaltningen Kod:3.7.0.1

Dnr: SN/2021:00061

Arbete utifran lokala och regionala handlingsplaner

Forvaltningen har i huvudsak genomfort de aktiviteter som planerats i
handlingsplanen foér 2021

e Forstarkning med en socialsekreterare inom nystartade
Barnskyddsteamet for att underlatta och paskynda implementering
av arbetsséatt for att fler barn ska kunna bo kvar hemma och inte
behova placeras utanfér hemmet

e Forstarkt arbetsledning inom bostad med sérskild service har
bidragit till att sakerstalla att de boende far ratt omsorg samt
mojliggjort aktiviteter for att bryta den isolering klienterna upplevt
pa grund av pandemin

e Forstarkning inom utredning for att sakerstalla att utredningar
gallande personer med psykisk ohalsa kan genomfaras skyndsamt sa
att ratt insats kan beviljas samt uppféljning av klienter som har insats
for att sakerstélla att stodet motsvarar behoven

e Utbildningsinsatser inom Mottagning vuxen, bostad med sarskild
service samt Oppenvard familj for att starka kompetensen inom
omradet psykisk hélsa

Brukarrdd med klienter som har insats fran socialtjansten har inte kunnat
genomforas pa grund av pandemin.

Suicidprevention

Under aret har arbete med att ta fram en kommunévergripande
handlingsplan for suicidpreventivt arbete pabdrjats. Arbetet involverar ett
flertal forvaltningar och handlingsplanen berdknas vara klar under forsta
kvartalet 2022.

Forvaltningen har sett ett behov av att starka medarbetares kunskap om
psykisk ohdlsa, suicid och suicidrisk samt skapa en battre beredskap hos
medarbetarna nér de maéter en person dar suicidrisk foreligger. Medarbetare
inom mottag for vuxna och boendestédsteamen har fatt handledning for att
kunna bemota suicidnara personer pa ett bra sétt. Inom barnsparet har
medarbetare fran flera enheter deltagit i utbildning om att méta och arbeta
med deprimerande och suicidnéra tonaringar.

Personer med psykisk ohélsa ar en sarbar grupp och det ar viktigt att snabbt
kunna tillhandahalla ratt stod for att forebygga att den psykiska ohélsan
forvarras och suicidrisk uppstar. Under aret har en del av statsbidraget

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 3[3]

Socialforvaltningen Kod:3.7.0.1

Dnr: SN/2021:00061

anvants for att forstarka Mottag vuxen for att sakerstélla att personer med
psykisk ohélsa som soker stod eller dér orosanmalan inkommer snabbt kan
utredas och fa ratt insatser.

Sammanhallen vard for personer med samsjuklighet

Socialforvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen har tidigare noterat
behov av att utveckla strukturer och arbetssatt for att samordna insatser nar
klienter har behov av stod fran bada forvaltningarna samt forhindra att
klienter blir utan insats nar det inte star klart vilken av forvaltningarna som
ska ansvara for att tillhandahalla stodet. En stor del av statshidraget avsett
for att utveckla sammanhallen vard och det finns idag strukturer for
samverkan saval i klientarenden som pa ett mer strategiskt plan.

Statsbidraget har ocksa anvéants for att ta fram och spela in interna
utbildningar géllande samsjuklighet. Utbildningarna handlar om psykisk
hélsa och beroende, psykisk hélsa och beroende med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning samt psykisk ohdlsa och aldre/personer med kognitiv
nedsattning. Medarbetare inom bade Socialforvaltningen och Vard- och
omsorgsforvaltningen kan ta del av utbildningarna via Botwebb.

Barnkonsekvensanalys
Arendet har inga konsekvenser for barn.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Arendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Bilagor

1. Aterrapportering Fortsatt utvecklingsarbete utifran lokala och regionala
handlingsplaner samt vard av hog kvalitet dar patienterna finns — mobila
I6sningar 2021

2. Aterrapportering God vard och omsorg som &r effektiv och séker, utgér

fran individens behov och &r baserad pa basta tillgangliga kunskap 2021

Aterrapportering suicidprevention 2021

4. Aterrapportering Starkt samverkan samsjuklighet 2021

w

Expedieras till:

StorSTHLM
Sveriges kommuner och regioner

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se



2022-01-24

UPH973321

KOMMUN 1: Fortsatt utvecklingsarbete utifran lokala och regionala handlingsplaner samt vard av hog kvalitet dar patienterna finns - mobila [6sningar
Ansokan paborjad av: Merith Froberg, 2022-01-18

Senast andrad / atgardad av: Merith Fréberg, 2022-01-25

Ansokan stalld till: Uppdrag Psykisk Halsa

ElAnsc')‘kan ar inte slutférd korrekt

Sokanden: Merith Froberg

Kommun

l. UPH971668 : Botkyrka, Kommun
Ansékan &r registrerad elektroniskt
ansokan paborjad: 2021-12-09, Sokanden: Merith Froberg
. UPH973321 : 2022-01-24, KOMMUN 1: Fortsatt utvecklingsarbete utifran lokala och regionala handlingsplaner samt vard
av hog kvalitet dér patienterna finns - mobila I6sningar
(=] Ansékan ar inte slutférd korrekt
ansokan paborjad: 2022-01-18 , S6kanden: Merith Froberg
UPH973810 : 2022-01-25, KOMMUN 2: God vard och omsorg som &r effektiv och séker, utgar fran individens behov och &r
baserad pd bésta tillgdngliga kunskap
(=] Ansékan ar inte slutford korrekt
ansokan paborjad: 2022-01-25, Sokanden: Merith Froberg

Har er kommun dr 2021 anvant stimulansmedel for fortsatt
utvecklingsarbete utifran lokala och regionala handlingsplaner samt
vdrd av hog kvalitet dar patienterna finns — mobila Iosningar?

Ja

1. Fanns nagot av nedanstdende i ert lan ar 2021:

[%] Lansgemensam handlingsplan inom omr&det psykisk hélsa

[1Annat lansgemensamt inriktningsdokument, eller motsvarande, som helt eller delvis rér psykisk halsa
[1Lansgemensam analys av behov inom omradet psykisk hélsa

[lInget av ovan

2. Innehdller den lansgemensamma handlingsplanen eller
motsvarande aktiviteter for arbetet inom omradet psykisk hdlsa?

Ja


https://www.researchweb.org/is/psykiskhalsa/user/344015?backref=ansokan/973321/
https://www.researchweb.org/is/psykiskhalsa/user/344015?backref=ansokan/973321/
https://www.researchweb.org/is/psykiskhalsa/user/344015?&backref=ansokan/973321/
https://www.researchweb.org/is/psykiskhalsa/ansokan/971668?backref=ansokan/973321/
https://www.researchweb.org/is/psykiskhalsa/ansokan/973810?backref=ansokan/973321/

a) Om "Ja" pa fraga 2, har er kommun genomfort aktiviteter som
aterfinns i den lansgemensamma handlingsplanen eller
motsvarande?

Kan ej bedéma

3. Har den lansgemensamma handlingsplanen eller motsvarande
forandrats under ar 2021?

Vet ]

4. Har er kommun under dr 2021 deltagit i arbete med att folja upp
den lansgemensamma handlingsplanen eller motsvarande?

Nej

5. Ar den linsgemensamma handlingsplanen eller motsvarande
styrande for er kommuns arbete med psykisk halsa?

Nej, inte alls

6. Har ni tagit fram en kommunal handlingsplan eller annat
inriktningsdokument, for arbetet med psykisk ohalsa inom er
kommun?

Ja, upprattad under 2021

7. Har er kommun uppnatt de mal som finns i den kommunala
handlingsplanen eller motsvarande?

Ja, delvis

8. Innehaller den kommunala handlingsplanen eller motsvarande

aktiviteter for arbetet inom omradet psykisk hdlsa?



Ja

a) Om "Ja" pa fraga 8, har er kommun genomfort de aktiviteter som
finns i den kommunala handlingsplanen eller motsvararande?

Ja, delvis

9. Ar den kommunala handlingsplanen eller motsvarande styrande
for arbetet med psykisk halsa i er kommun som organisation?

Nej, inte alls

Tabell 1. Utforlig redovisning av insatser — handlingsplaner (upp till
10 insatser)



Insats
1

Insats
2

Insats
3

Insats
4

Insats
5

Insats
6

Insats
7

Insats
8

Insats
9

Insats
10

INNEHALL - BESKRIV
OVERSIKTLIGT
INSATSENS INNEHALL,
DVS. VILKA
AKTIVITETER SOM

INGATT

Forstarkt
arbetsledning

Resursforstarkning
inom utredning av
vuxna med psykisk
ohadlsa

Resursforstarkning
inom uppfoljning
av personer med
psykisk ohalsa
som har insatser
fran socialtjansten

ANSVARIG VERKSAMHET
= ANGE VILKEN
VERKSAMHET SOM
ANSVARAR FOR
GENOMFORANDE OCH

RESULTAT

Bostad med
sarskild service

Myndighetsenheter
for utredning av
vuxna

Myndighetsenheter
fér utredning av
vuxna

ANVANDA
STIMULANSMEDEL

- ANGE BELOPP

505 000

800 000

775000

SAMARBETS-/SAMVERKANSPARTER

- ANGE VILKA SAMARBETS-/
SAMVERKANSPARTER SOM VARIT
MED | GENOMFORANDET AV

INSATSEN

MALGRUPP-/ER
- ANGE
MALGRUPPER
FOR INSATSEN,
SPECIFICERA SA
EXAKT SOM

MOJLIGT

Vuxna med
psykisk
ohalsa och
insats bostad
med sarskild

service

Vuxna med
psykisk
ohalsa

Vuxna med
psykisk
ohdlsa som
har insats
fran
socialtjansten

MAL - ANGE
VILKA MAL NI
HAFT FOR DE
RESULTAT NI

VELAT UPPNA

Utveckling av
stodet till de
boende

Snabbt
kunna
tillhandahalla
ratt insats till
personer
med psykisk
ohalsa

Varje klient
har insatser
som
motsvarar
hens behov

RESULTAT - BESKRIV VAD
INSATSEN RESULTERAT I, T.EX.
FRAMTAGNA PRODUKTER
ELLER TJANSTER. HAR KAN NI
OCKSA BESKRIVA OM NI
UPPMARKSAMMAT ATT
INSATSEN MEDFORT EN
FORANDRING FOR: 1)
MALGRUPPER 2)

VERKSAMHETER

Satsningen har gjort det
mojligt att battre stodja
de boende att bryta den
isolering de upplevt
under pandemin.
Satsningen har ocksa
bidragit till att
dokumentationen i
enskilda drenden
forbattrats ur ett
rattssakerhetsperspektiv

Kortare utredningstider,
hogre kvalitet i
utredningar samt att ratt
insats har kunnat
inledas snabbare.

Satsningen har
mojliggjort ett tatare
uppféljningsarbete som
har sakerstallt att
klienter far ratt stod och
insatser av hog kvalitet.
Till exempel har flera
personer som tidigare
varit placerade nu fatt
eget boende med stod
fran socialtjansten.




11. Har nagot/nagra av dessa perspektiv varit sarskilt framtradande i
arbetet med insatserna?

[1)amstalldhet
[1)amlikhet

L1 Hbtqi

L1Tillganglighet
[IMangfald

[ Barnrattsperspektivet
[1Ungdomars perspektiv
1 Aldres perspektiv

[ Patient-, brukar- och anhériginflytande
[TInget

[1Annat

Patient-, brukar- och anhorigorganisationer

Nej

Ovriga organisationer

Nej

Enskilda, t.ex. patienter, brukare, anhoriga

Nej

a) Om “Ja” pa nagon/nagra fragor, pa vilket satt har de medverkat i
insatserna?

[1 Genom att gemensamt definiera mal, behov, insatser eller I6sningar

[1Genom att p& eget initiativ inlamna synpunkter

[ Genom att verksamheten systematiskt inhdmtat synpunkter

[ Genom att organisationernas och enskildas kunskap och kompetens anvants kontinuerligt i det utvecklingsarbete som péagar
inom omradet

[1Pa annat satt

Patient-, brukar- och anhorigorganisationer

Nej

Ovriga organisationer

Nej



Enskilda, t.ex. patienter, brukare, anhoriga

Nej

a) Om “Ja” pa nagon/nagra fragor, pa vilket satt har de medverkat i
insatserna?

[1 Genom att gemensamt definiera mal, behov, insatser eller I6sningar

[ 1 Genom att pa eget initiativ inlamna synpunkter

[ Genom att verksamheten systematiskt inhdmtat synpunkter

[ Genom att organisationernas och enskildas kunskap och kompetens anvants kontinuerligt i det utvecklingsarbete som péagar
inom omradet

L1P& annat satt



2022-01-25

UPH973810

KOMMUN 2: God vard och omsorg som é&r effektiv och saker, utgar fran individens behov och &r baserad pa basta tillgdngliga kunskap
Ansokan paborjad av: Merith Froberg, 2022-01-25

Senast andrad / atgardad av: Merith Froberg, 2022-01-25

Ansokan stalld till: Uppdrag Psykisk Halsa

EIAnsc'ﬁkan &r inte slutford korrekt

Sékanden: Merith Fréberg

Kommun

I. UPH971668 : Botkyrka, Kommun
Ansdkan &r registrerad elektroniskt
ansokan paborjad: 2021-12-09 , Sokanden: Merith Froberg
. UPH973321 : 2022-01-24, KOMMUN 1: Fortsatt utvecklingsarbete utifran lokala och regionala handlingsplaner samt vard av hég
kvalitet ddr patienterna finns — mobila I6sningar
(=] Ansékan &r inte slutférd korrekt
ansokan paborjad: 2022-01-18 , Sokanden: Merith Froberg
UPH973810 : 2022-01-25, KOMMUN 2: God vard och omsorg som &r effektiv och sdker, utgar fran individens behov och &r baserad
pa bdésta tillgéngliga kunskap
(=] Ansékan &r inte slutférd korrekt
ansokan paborjad: 2022-01-25, Sékanden: Merith Froberg

Har statliga stimulansmedel inom 6verenskommelsen anvants for att
arbeta med en god vard och omsorg som ar effektiv och saker, utgar fran
individens behov och ar baserad pa basta tiligangliga kunskap?

Ja

Tabell 1. Utforlig redovisning av insatser (upp till 10 insatser)


https://www.researchweb.org/is/psykiskhalsa/user/344015?backref=ansokan/973810/
https://www.researchweb.org/is/psykiskhalsa/user/344015?backref=ansokan/973810/
https://www.researchweb.org/is/psykiskhalsa/user/344015?&backref=ansokan/973810/
https://www.researchweb.org/is/psykiskhalsa/ansokan/971668?backref=ansokan/973810/
https://www.researchweb.org/is/psykiskhalsa/ansokan/973321?backref=ansokan/973810/

INNEHALL -
BESKRIV
OVERSIKTLIGT
INSATSENS
INNEHALL, DVS.
VILKA
AKTIVITETER

SOM INGATT

Utbildning
Insats  psykisk halsa
1 och
samsjuklighet

Utbildning
om psykisk

Insats

ohalsa

Forstarkning
av nystartat
Insats team for
3 arbete med
valdsutsatta

barn

Insats
4

Insats
5

Insats
6

Insats
7

Insats
8

Insats

OMRADE - VILKET
OMRADE
MOTSVARAR BAST
SYFTET MED
INSATSEN? ANGE
1 FRITEXT 1.
IMPLEMENTERING
AV VARD- OCH
INSATSPROGRAM
OCH/ELLER
NATIONELLA
RIKTLINJER 2.
PATIENTSAKERHET
3. SYSTEMATISK
UPPFOLJNING 4.

ANNAT

ANSVARIG
VERKSAMHET - ANGE
VILKEN VERKSAMHET
SOM ANSVARAR FOR
GENOMFORANDE OCH

RESULTAT

Mottagningsenhet

vuxna, boende
med sarskild

service

Oppenvard barn,
unga och familj

Oppenvard barn,
unga och familj

ANVANDA
STIMULANSMEDEL

- ANGE BELOPP

46 000

19 000

600 000

SAMARBETS-/SAMVERKANSPARTER
- ANGE VILKA SAMARBETS-/
SAMVERKANSPARTER SOM VARIT

MED | GENOMFORANDET AV

MALGRUPP-/ER = ANGE
MALGRUPPER FOR
INSATSEN, SPECIFICERA

SA EXAKT SOM MOJLIGT

Medarbetare inom
socialférvaltningen:
vuxna personer
med psykisk ohélsa
och samsjuklighet
som behéver
insatser fran
socialtjdnsten

Medarbetare som
moter barn som
utsatts for vald och
deras foraldrar
samt malgruppen
for deras arbete

Barn och unga som
utsatts for vald

MAL - ANGE
VILKA MAL NI
HAFT FOR DE
RESULTAT NI

VELAT UPPNA

Medarbetare
har kunskap
om psykisk
ohaélsa och
samsjuklighet

Medarbetare
har battre
kunskap om
psykisk hélsa

Att jobba
systematiskt
med

natverk kring
valdsutsatta
barn och
unga for att
hitta
hallbara
I6sningar
som
sakerstaller
barnets
skydd.

RESULTAT - BESKRIV VAD
INSATSEN RESULTERAT |,
T.EX. FRAMTAGNA
PRODUKTER ELLER
TJANSTER. HAR KAN NI
OCKSA BESKRIVA OM NI
UPPMARKSAMMAT ATT
INSATSEN MEDFORT EN
FORANDRING FOR: 1)
MALGRUPPER 2)

VERKSAMHETER

Okad kunskap i
medarbetargruppen
har lett till att
boende i bostad
med sarskild service
samt personer som
ansoker om
stod/aktualiseras
efter orosanmalan
far mer
malgruppsanpassat
stod, samt

Genom att
medarbetarna har
mer kunskap om
psykisk ohalsa far
de som far
behandling fran
socialtjansten far ett
bemdtande som
battre motsvarar
behoven

Fler barn har kunnat
stanna

kvar i eget
natverk istéllet for
att placeras
utanfor detta,
alternativt att
placeringar
kunnat hallas
korta och barn
aterférenas med
sina familjer pa
ett skyddat och

tryggt satt
snabbare



9

Insats
10

2. Har nagot/ndgra av dessa perspektiv varit sarskilt framtradande i
arbetet med insatserna?

[1)amstalldhet
[1)amlikhet

[JHbtqi

[ITillganglighet
[IMangfald
[]Barnrattsperspektivet
[JUngdomars perspektiv
] Aldres perspektiv

[ Patient-, brukar- och anhériginflytande
b Inget

[JAnnat

3. Finns det utvecklingsarbeten, t.ex. nya arbetssatt, projekt,
samverkansmodeller, som finansierats med stimulansmedel under ar
2020 och som beslutats bli en del av den ordinarie verksamheten under ar
2021?

Ja

Exempel 1

Teamet som arbetar med barnskydd ar implementerat i ordinarie verksamhet.

Patient-, brukar- och anhodrigorganisationer

Nej

Ovriga organisationer

Nej

Enskilda, t.ex. patienter, brukare, anhoriga

Nej



a) Om “Ja"” pa nagon/nagra fragor, pa vilket satt har de medverkat i
insatserna?

[[]Genom att gemensamt definiera mal, behov, insatser eller l6sningar

[[1Genom att pé eget initiativ inlamna synpunkter

[[] Genom att verksamheten systematiskt inhamtat synpunkter

[] Genom att organisationernas och enskildas kunskap och kompetens anvénts kontinuerligt i det utvecklingsarbete som p&gér inom
omradet

LIP3 annat satt



Aterrapporteringsunderlag Suicidprevention, till Storsthim

Las garna, instruktioner for svar:

1. Spara ner dokumentet och ersatt "KOMMUN" med kommunens namn.
For underlattad 6verskadlighet 6ver vilka som svarat.

2. Ange kontaktpersonen/ditt namn i borjan pa enkaten, vid angiven plats nedan.
For snabbare kontakt vid eventuella fragor eller fortydliganden kring insamlade svar.

3. Léasigenom underlaget. Skriv in i de angivna luckorna i matrisen och markera med
forslagsvis en gul 6verstrykning for det svarsalternativ dér det finns flera.

OBS. Med utgangspunkt att samtliga kommuners enkater ska sammanfogas till ett
sammanstallt svar — bevara underlaget i Word och sin aktuella formatering.

4. Skicka ifyllda underlag till deepa.singhru@storsthim.se senast den 14 februari.
- Svar for ungdomsmottagningarna skickas aven till hakan.wramner@storsthim.se

Ange kontaktperson for enkatsvar (namn och epost):

Merith Fréberg, merith.froberg@botkyrka.se

Redovisning av statliga stimulansmedel under 2021
for ett starkt suicidpreventivt arbete

(vid rekvirering angiven som medel for Suicidprevention)

| denna enkat efterfragas er basta gemensamma bedomning utifran fragornas
innehall. Vissa fragor forutsatter att flera personer och funktioner bidrar till svaret,
exempelvis genom att reflektera tillsammans innan enkéaten besvaras. Detta for att
fa fram en sa heltackande bild som mojligt kring 6verenskommelsens betydelse for
just er ert I&n.

Viktigt att tanka pa &r att denna enkatundersokning inte tillater att samla in kansliga
personuppgifter, darfér uppmanar vi dig att inte ange uppgifter som kan kopplas till
nagon enskild persons halsa eller levnadsférhallanden. Enkétsvar som kommer in
till myndigheterna &r enligt huvudregeln allménna handlingar. Det innebar att
allmanheten har rétt till att ta del av innehallet, om det inte finns uppgifter som ar
sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Enkéaterna ligger till grund for den avrapportering som sker till regeringen senast
den 30 september 2022.

Svar skickas till Storsthlm senast den 14 februari.

Samordnare pa Storsthim sammanstaller darefter samtliga svar fran kommuner i
SKR:s inmatningsverktyg i en slutgiltig inrapportering till den 1 mars 2022.




Sida
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(Filterfraga)

Har statliga stimulansmedel inom éverenskommelsen anvants under 2021 for
ett starkt suicidpreventivt arbete?

O Ja
O Nej

Om ’Nej”’, behdver du inte besvara enkéten

Avsnitt 1 — Handlingsplaner och fordelning av medel
Avsnitt 1 besvaras av StorSTHLM

I denna del staller vi fragor for att fa en tydligare bild av vilket arbete som pagar
med handlingsplaner eller motsvarande policydokument for det suicidpreventiva
arbete i ert 1an samt hur stimulansmedlen fordelas.

1. Finns det en lAnsgemensam handlingsplan eller motsvarande
policydokument for suicidprevention i lanet som galler for 20217

Avser gemensam handlingsplan eller motsvarande policydokument for regionen
och lanets kommuner

O Ja
[0 Nej

O Nej, men arbete pagar for att ta fram en lansgemensam handlingsplan eller
motsvarande policydokument

a) Om ”Ja”, bifoga garna handlingsplanen eller motsvarande
policydokument

2. Finns det en eller flera regionala eller kommunala handlingsplaner
eller motsvarande policydokument foér suicidprevention i lanet som
galler for 2021?

For regionen:
O Ja
O Nej

O Nej, men arbete pagar for att ta fram en handlingsplan eller motsvarande
policydokument

a) Om ”Ja”, bifoga garna handlingsplan (er) eller motsvarande
policydokument.
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For en eller flera kommuner:
o Ja

O Nej

[0 Nej, men arbete pagar for att ta fram handlingsplaner eller motsvarande
policydokument

a) Om ”Ja”, bifoga garna handlingsplan(er) eller motsvarande
policydokument.

3. Hur har stimulansmedlen for suicidprevention fordelats i lanet?
00 Till lansgemensamma aktiviteter, ......... procent

[0 Uppgift saknas

O Till kommuners aktiviteter, ......... procent

O Uppgift saknas

00 Till regionens aktiviteter, ......... procent

0O Uppgift saknas

0 Annat, ......... procent
O Uppgift saknas

Kommentar
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Avsnitt 2 — Genomforda insatser

| detta avsnitt redovisar ni de insatser som ni i ert 1an genomfort under 2021 for ett
stérkt suicidpreventivt arbete, och som finansierats med stimulansmedel genom
Overenskommelsen.

Redovisningen av genomforda insatser sker i tva tabeller.

| den forsta tabellen, Tabell 1, ber vi er redovisa de insatser som ni forbrukat mest
stimulansmedel pa, upp till ett tak pa 10 insatser. | denna tabell redovisar ni saledes
som mest 10 insatser. Denna del av redovisningen ar konstruerad sa att ni kan
beskriva dessa insatser mer utforligt. Redovisningen ska ske pa en 6vergripande
niva dar huvuddragen i insatserna framgar. Redovisa en insats per rad.

For de huvudmaén som genomfort fler &n 10 insatser med stdd av stimulansmedel
sa ska resterande insatser (dvs. insats 11 och framat) redovisas i en férenklad
tabell, Tabell 2. Aven i denna tabell redovisas en insats per rad.

Detta innebar att de huvudmén som genomfort 1-10 insatser, men inte fler, endast
behover redovisa insatser i Tabell 1. Tabell 2 &r alltsa endast aktuell for de
huvudméan som genomfort fler an 10 insatser.

Till bade Tabell 1 och Tabell 2 finns exempel pa hur redovisningen kan se ut.



4. Redovisa insatser

Tabell 1. Utforlig redovisning av insatser (upp till 10 insatser)

Insats 1

Insats 2

Insats 3

Insats 4

Innehall Ansvarig

Beskriv dversiktligt verksamhet

insatsens innehdéll, dvs.
vilka aktiviteter som ingatt

Ange vilken
verksamhet
som ansvarar
for
genomfdrande
och resultat

Arbete med att ta fram en
kommundovergripande
handlingsplan foér
suicidpreventivt arbete

Kommunlednings-
forvaltningen

Social-
forvaltningen

Utbildning géllande arbete
med deprimerade och
suicidnara tonéringar

Handledning for medarbetare Social-

som moter personer med forvaltningen
svar psykisk ohéalsa/personer

déar det finns risk for suicid

Social-
forvaltningen

Resursforstarkning inom
mottagningsverksamhet for
vuxna med psykisk ohélsa

Anvénda
stimulan
smedel

Ange belopp

Aterrapporteringsunderlag Suicidprevention, till Storsthim

INSATS

Samarbets-
/samverkans-
parter

Ange vilka
samarbets-/
samverkansparter
som varit med i
genomfdrandet av
Insatsen

Malgrupp/-er

Ange malgrupper for
insatsen, specificera
sd exakt som mdjligt

Mal

Ange vilka mél ni haft

for de resultat ni
velat uppna

167 000Socialférvaltningen Anstéllda i kommunen — Att analysera

66 000

118 000

490 000

Utbildnings-
forvaltningen
Kommunlednings-
forvaltningen

Véard- och omsorgs-
forvaltningen

Utbildnings-
forvaltningen

i forlangningen invénare situationen avseende
suicid och suicidforsok i

i kommunen

Medarbetare inom
socialférvaltningen — i

i riskzonen for suicid

Medarbetare inom
socialférvaltningen — i
forlangningen vuxna
med psykisk ohélsa

Vuxna med psykisk
ohalsa

kommunen samt

planera aktiviteter for
att forebygga suicid och

suicidforsok

Resultat

Beskriv vad insatsen resulterat i, t.ex.
framtagna produkter eller tjénster
Har kan ni ocksé beskriva om ni
uppmdérksammat att insatsen medfort
en fordndring for:

- mélgrupper
- verksamheter

Handlingsplan ska vara fardig under
kvartal 1 2022

Okad kunskap om suicid Medarbetare som tréffar personer med
och suicidrisk hos barn som kan vara suicidnara har en storre
forlangningen tondringaroch unga

kunskap om och suicid och suicidrisk hos
barn och unga samt battre beredskap for
att hantera detta

Okad kunskap om suicid De medarbetare som fatt handledning

och suicidrisk hos
forvaltningens
malgrupper

Att snabbt kunna fanga

upp och ge stdod till
personer med svar

psykisk ohélsa for att
forebygga suicid och

suicidforsok

arbetar inom mottagningsenhet for vuxna
med psykisk ohélsa respektive inom enhet
for boendestdd till personer med psykisk
ohalsa. Handledning med sarskilt fokus pa
psykisk ohalsa, samsjuklighet, suicid och
suicidrisk har bidragit till 6kade kunskaper
och en battre beredskap i métet med
personer med psykisk ohélsa dar det kan
foreligga risk for suicid

Personer med psykisk ohélsa som ansokt
om stdd alternativ aktualiserats efter att
orosanmalan inkommit har snabbare
kunnat fa stéd och utredning sa att deras
behov har kunnat tillgodoses och risken
for suicid/suicidforsok har minskat
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5. Ange om nagot/nagra av dessa perspektiv varit sarskilt
framtradande i arbetet med insatserna

O

0

O

o O

Jamstélldhet
Jamlikhet

Hbtqi

Tillganglighet
Mangfald
Barnréattsperspektivet
Ungdomars perspektiv
Aldres perspektiv
Patient-, brukar- och anhériginflytande
Inget

Annat

Beskriv hur ni arbetat med det/de perspektiven (fritext)

Finns det utvecklingsarbeten, t.ex. nya arbetssatt, projekt,
samverkansmodeller, som finansierats med stimulansmedel under ar
2020 och som beslutats bli en del av den ordinarie verksamheten

under ar 2021?

g
|
|

a)

Ja
Nej
Kan inte beddma

Om 7Ja”, beskriv garna nagra exempel (fritext)

Exempel 1: Handlingsplan géllande suicidprevention

Exempel 2

Exempel 3
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Avsnitt 3 — Fordjupningsfragor

7. Har patient-, brukar- och anhérigorganisationer samt enskilda
medverkat i de redovisade insatserna?

Ja Nej Vetej

Patient-, brukar- och O O O
anhdérigorganisationer, om ja

ange vilka

Ovriga organisationer, om ja O

ange vilka

Enskilda, t.ex. patienter, O O Od

brukare, anhériga

Om ’Ja” pa nagon/nagra fragor:

a) Pavilket satt har de medverkat i insatserna?

Flera svarsalternativ ar mojliga

O Deltagit i att definiera mal, behov, insatser eller I6sningar

[0 Paeget initiativ inlamnat synpunkter

O Genom att verksamheten systematiskt inhdmtat deras synpunkter

O Genom att organisationernas och enskildas kunskap och kompetens
anvants kontinuerligt i det utvecklingsarbete som pagar inom omradet

0O Paannat satt, ange hur (fritext)

8. Om ni har andra kommentarer eller synpunkter tar vi tacksamt emot
dem nedan.
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Las garna, instruktioner for svar:

1. Spara ner dokumentet och ersatt "KOMMUN" med kommunens namn.
For underlattad 6verskadlighet 6ver vilka som svarat.

2. Ange kontaktpersonen/ditt namn i borjan pa enkaten, vid angiven plats nedan.
For snabbare kontakt vid eventuella fragor eller fortydliganden kring insamlade svar.

3. Léasigenom underlaget. Skriv in i de angivna luckorna i matrisen och markera med
forslagsvis en fargstark dverstrykning for det svarsalternativ dar det finns flera.

OBS. Med utgangspunkt att samtliga kommuners enkater ska sammanfogas till ett
sammanstallt svar — bevara underlaget i Word och sin aktuella formatering.

4. Skicka ifyllda underlag till deepa.singhru@storsthim.se senast den 14 februari.
- Svar for ungdomsmottagningarna skickas aven till hakan.wramner@storsthim.se

Ange kontaktperson for enkatsvar (namn och epost):

Merith Fréberg, merith.froberg@botkyrka.se

Redovisning av statliga stimulansmedel under
2021 gallande insatser for att skapa goda
forutsattningar for samverkan for personer med
samsjuklighet

(vid rekvirering angiven som medel for Stdrkt
samverkan/Samsjuklighet)

| denna enkat efterfragas er basta gemensamma bedomning utifran fragornas
innehall. Vissa fragor forutsatter att flera personer och funktioner bidrar till svaret,
exempelvis genom att reflektera tillsammans innan enkéaten besvaras. Detta for att
fa fram en sa heltéackande bild som majligt kring éverenskommelsens betydelse for
just er ert I&n.

Viktigt att tanka pa ar att denna enkatundersokning inte tillater att samla in kénsliga
personuppgifter, darfér uppmanar vi dig att inte ange uppgifter som kan kopplas till
nagon enskild persons halsa eller levnadsférhallanden. Enkétsvar som kommer in
till myndigheterna &r enligt huvudregeln allménna handlingar. Det innebér att
allmanheten har ratt till att ta del av innehallet, om det inte finns uppgifter som ar
sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Enkaterna ligger till grund for den avrapportering som sker till regeringen senast
den 30 september 2022.

Svar skickas till Storsthlm senast den 14 februari.

Samordnare pa Storsthim sammanstéller darefter samtliga svar fran kommuner i
SKR:s inmatningsverktyg i en slutgiltig inrapportering till den 1 mars 2022.




Sida
2(8)

(Filterfraga)

Har statliga stimulansmedel inom dverenskommelsen anvants for att arbeta
med insatser for att skapa goda forutsattningar for samverkan kring personer
med samsjuklighet?

O Ja
O Nej

Om Nej”, beh6ver du inte besvara enkaten

Avsnitt 1 — Genomforda insatser

| detta avsnitt redovisar ni de insatser som ni i ert 1an genomfort under 2021 for att
skapa goda forutsattningar for samverkan for personer med behov av insatser fran
olika verksamheter eller huvudman, och som finansierats med stimulansmedel
genom dverenskommelsen.

Redovisningen av genomforda insatser sker i tva tabeller.

| den forsta tabellen, Tabell 1, ber vi er redovisa de insatser som ni forbrukat mest
stimulansmedel pa, upp till ett tak pa 10 insatser. | denna tabell redovisar ni saledes
som mest 10 insatser. Denna del av redovisningen ar konstruerad sa att ni kan
beskriva dessa insatser mer utforligt. Redovisningen ska ske pa en évergripande
niva dar huvuddragen i insatserna framgar. Redovisa en insats per rad.

For de huvudman som genomfort fler &n 10 insatser med st6d av stimulansmedel
sa ska resterande insatser (dvs. insats 11 och framat) redovisas i en forenklad
tabell, Tabell 2. Aven i denna tabell redovisas en insats per rad.

Detta innebar att de huvudman som genomfort 1-10 insatser, men inte fler, endast
behdver redovisa insatser i Tabell 1. Tabell 2 &r alltsa endast aktuell for de
huvudmé&n som genomfort fler n 10 insatser.

Till bade Tabell 1 och Tabell 2 finns exempel pa hur redovisningen kan se ut.



1. Redovisa insatser

Tabell 1. Utforlig redovisning av insatser (upp till 10 insatser)

Kompetens-
utveckling

Utveckling av
samverkans-
strukturer

Innehall

Beskriv dversiktligt
insatsens innehéll, dvs.
vilka aktiviteter som
ingatt

Vard- och
omsorgsforvaltningen
(aldreomsorg, funkis)
och Socialférvaltningen
(6vrig IFO) har
tillsammans tagit fram
utbildningsfilmer
géllande samsjuklighet
(psykisk
ohalsa/missbruk,
psykisk ohalsa/aldre,
psykisk ohélsa/NPF)

Arbete for att utveckla
strukturer, forum och
metoder fér samverkan
mellan Vard- och
omsorgsforvaltningen
och Socialférvaltningen

Ansvarig Anvanda
verksamhet stimulans
Ange vilken medel
verksamhet som = Ange belopp
ansvarar for

genomfdrande

och resultat

Socialférvaltningen 112 000
Socialférvaltningen = 275 920

INSATS
Samarbets- Malgrupp/-er
/samverkan Ange  malgrupper
s-parter for insatsen,
Ange vilka specificerasé exakt
samarbets-/ som mojligt
samverkanspart
ersom varit med
i genomforandet
avinsatsen
Vérd- och Medarbetare inom

omsorgsforvaltnin
gen

Vard- och
omsorgsforvaltnin
gen

férvaltningarna

Enskilda som har
behov av insatser
frén bada
forvaltningarna alt.
dar det inte ar helt
klart vilken
férvaltning som ska
ansvara for stod till
den enskilda

mal

Ange vilka mal ni
haftfor de resultat
ni velat uppna

Okad kunskap om
samsjuklighet hos
medarbetare inom
forvaltningarna

Att skapa strukturer
och forum for
samverkan pa olika
nivder — bade kring
enskilda och pé en
mer strategisk niva

Resultat

Beskriv vad insatsen resulterat i, t.ex.

framtagna produkter eller tjanster

Har kan ni ocksa beskriva om ni

uppmaéarksammat att insatsen medfort

en forandring for:
- malgrupper
- verksamheter

Arbetet har resulterat i tre inspelade
utbildningsfilmer som kombinerar
forelasning med reflektionsuppgifter.
Utbildningarna genomfors lampligen i
grupp och kan genomféras nar som
helst.

Arbetet med att utveckla samverkan
har lett till att férvaltningarna nu har
strukturer, forum och arbetssatt for
samverkan vilket har forbattrat stodet
till enskilda och minskat risken att
enskilda hamnar mellan stolarna.
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2. Har nagot/nagra av dessa perspektiv varit sarskilt framtradande i
arbetet med insatserna?

Flera svarsalternativ ar méjliga
O Jamstélldhet

O Jamlikhet

O Hbtqi

O Tillganglighet

O Mangfald

O Barnréattsperspektivet

O Ungdomars perspektiv

O Aldres perspektiv

O Patient-, brukar- och anhériginflytande
O Inget

O Annat

a) Beskriv hur ni arbetat det/de perspektiven (fritext)

3. Finns det utvecklingsarbeten, t.ex. nya arbetssatt, projekt,
samverkansmodeller, som finansierats med stimulansmedel under ar

2020 och som beslutats bli en del av den ordinarie verksamheten
under ar 2021?

0 Ja
[0 Nej
00 Kan inte beddma

a) Om “Ja”, beskriv garna nagra exempel (fritext)
Se redovisning av insatser ovan.
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Avsnitt 2 — Fordjupningsfragor
4. 1 vilken utstrackning har féljande varit prioriterat i ert lans arbete
med personer i behov av insatser fran flera verksamheter under 2021?

Inte | mycket | ganska I ganska stor | mycket stor  Kan ej
alls liten liten utstrackning  utstrackning  bedéma
utstréckning  utstréackning
Samverkan mellan O d a ] O O
olika verksamheter
inom regionen
Samverkan mellan O O O O O O
olika verksamheter
inom kommunerna
Samverkan mellan O O a ] O O
kommunerna och
region
Samverkan med O O O O O O
brukar-, patient- och
anhdrigorganisationer
Samverkan med andra [ O O O O O

aktorer, ange

5. 1 vilken utstrackning har stimulansmedel framjat samverkan i
genomfoérandet av insatserna?

Inte | mycket | ganska I ganska stor | mycket stor  Kan ej
alls liten liten utstrackning  utstrackning  bedéma
utstrackning  utstrackning
Samverkan mellan O | O O O O
olika verksamheter
inom regionen
Samverkan mellan O O O O O O
olika verksamheter
inom kommunerna
Samverkan mellan O O O O O O
kommunerna och
region
Samverkan med O O O O O O
brukar-, patient-
och anhorig-
organisationer
Samverkan med ] O O O d O

andra aktorer,
ange
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6. Har nagon/nagra av dessa metoder och arbetssétt varit sarskilt
framtradande i ert arbete under 2021 for att hitta effektiva
samverkansformer?

Flera svarsalternativ ar mojliga

O

O

o 0o O

Dialog i olika former

Gemensamma utbildningar

Samverkansprojekt

Samverkansoverenskommelser

Samordnande funktioner

Brukar-, patient-, anhérigdeltagande

Uppfdéljning och utvardering

Inget

Annat, ange (fritext)

Har nagon/nagra av dessa metoder och arbetssatt varit sarskilt

framtradande i ert arbete under 2021 for att erbjuda sammanhallen
vard och omsorg?

Flera svarsalternativ ar méjliga

O

O

O O O O

O O O

Dialog i olika former

Gemensamma utbildningar
Samverkansprojekt
Samverkansoverenskommelser
Samordnande funktioner

Brukar-, patient-, anhérigdeltagande
Uppféljning och utvardering

Inget
Annat, ange (fritext)
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8. Har patient-, brukar- och anhdrigorganisationer samt enskilda
medverkat i de redovisade insatserna?

Ja Nej Vetej

Patient-, brukar- och anhdrigorganisationer, om ja O O O
ange vilka
Ovriga organisationer, om ja ange vilka O O O

Enskilda, t.ex. patienter, brukare, anhériga

Om Ja” pa nagon/nagra fragor:

a) Pa vilket satt har de medverkat i insatserna?

Flera svarsalternativ ar mojliga

O

g
g
g

Genom att gemensamt definiera mal, behov, insatser eller I6sningar
Genom att pa eget initiativ inlamna synpunkter
Genom att verksamheten systematiskt inhamtat synpunkter

Genom att organisationernas och enskildas kunskap och kompetens
anvants kontinuerligt i det utvecklingsarbete som pagar inom omradet

Pa annat satt, ange hur (fritext)

9. Om ni har andra kommentarer eller synpunkter tar vi tacksamt emot
dem nedan.
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Socialnamnden 2022-02-15

Dnr: SN/2022:00016

8 Sammanstallning av ej verkstallda beslut
- Kvartal 1 2022 (SN 2022:00016)

Beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berdrda mottagare.

Sammanfattning

Gynnande beslut som socialndmnden fattar med stod av 4 kap 1 §
socialtjanstlagen och som inte verkstalls i tid ska rapporteras in till
Inspektionen for vard och omsorg. Forevarande sammanstallning avser
rapporteringen for kvartal ett och ar darmed den forsta inrapporteringen ar
2022. | sammanstéllningen redogors for de beslut som tidigare har
rapporterats in som ej verkstéllda inom tre manader samt nya beslut som
inte verkstallts inom tre manader mellan kvartal fyra 2021 och kvartal ett
2022.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialforvaltningen Kod:1.1.6.7

Referens

Dnr: SN/2022:00016

Mottagare

Alice Alexandersson Socialndmnden
Alice.Alexandersson@botkyrka.se

Sammanstallning av ej verkstéallda beslut -
Kvartal 1 2022

Forslag till beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Gynnande beslut som socialndmnden fattar med stod av 4 kap 1 §
socialtjanstlagen och som inte verkstalls i tid ska rapporteras in till
Inspektionen for vard och omsorg. Forevarande sammanstallning avser
rapporteringen for kvartal ett och ar darmed den forsta inrapporteringen ar
2022. | sammanstéllningen redogors for de beslut som tidigare har
rapporterats in som ej verkstéllda inom tre manader samt nya beslut som
inte verkstallts inom tre manader mellan kvartal fyra 2021 och kvartal ett
2022.

Arendet

Socialndmnden ar enligt 16 kap. 6 f 8 socialtjanstlagen (SoL) skyldig att
rapportera gynnande beslut som fattats med stod av 4 kap 1 8 SoL och som
ej verkstallts inom tre manader. Namnden ska aven fortsatta att rapportera
ett ej verkstallt beslut till dess att beslutet ar verkstallt, sa kallad
aterrapportering.

Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (1IVO),
kommunens revisorer och kommunfullméktige. Som en yttersta konsekvens
av beslut som ej verkstallts i tid kan I'VO ansdka om utdémande av en
sérskild avgift hos forvaltningsratten. Rapporteringen av ej verkstallda
beslut ska ske en gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till 1VO.

Inledningsvis redogors for varfor vissa typer av beslut varit mer
férekommande bland de ej verkstéllda och hur utvecklingen sett ut under det
senaste kvartalet. Darefter foljer en genomgang av vad de olika rubrikerna

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se

Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialforvaltningen Kod:1.1.6.7

Dnr: SN/2022:00016

for rapportering innebér. Slutligen presenteras sammanstallningen av de
besluten som rapporterats in.

Sarskilt om beslutstyper

Att ett beslut inte verkstalls i tid beror i huvudregel pa den enskildes
situation alternativt en strukturell problematik for socialtjansten att
verkstalla beslutstypen. Vid rapportering av gynnande beslut som ej har
verkstallts inom tre manader ar det tydligt att vissa typer av beslut ar mer
forekommande an andra. Dérav foljer nedan en redovisning av vilka beslut
som varit mer forkommande och bakomliggande orsaker till detta. VVidare
beskrivs den utveckling som skett sedan senaste rapporteringen.
Redovisningen ar inte uttémmande eller heltdckande utan avser att ge en
overgripande forstaelse for varfor vissa beslut & mer forekommande an
andra.

Boendestod

Socialforvaltningen har de senaste aren aktivt arbetat med insatsen
boendestod. Efter omorganisationen har socialsekreterarnas malgrupper
utvidgats vilket har inneburit att de fatt hantera mer resurskravande grupper.
Komplexiteten i dvriga &renden, samt i vissa beslut om boendestod, har
resulterat i att det tagit langre tid att verkstalla beslut om boendestdd. Vidare
har pandemin och nedstangningen av samhallet aven paverkat mojligheten
att verkstalla insatsen.

Under hosten 2021 var ett stort antal beslut om boendestdd ej verkstallda
inom tre manader. Av sammanstallningen nedan av aterrapporterade samt
nya ej verkstéllda beslut blir det daremot tydligt att det har skett en positiv
utveckling det senaste kvartalet. Tiden for verkstallighet har i huvudregel
minskat till cirka tvd manader. Den positiva utvecklingen kan bland annat
hé&nforas till en forkortad &rendeprocess, 6kad anvandning av digitala
verktyg och lagre inflode av drenden.

Kontaktpersoner

Det har varit svart att rekrytera tillrackligt manga kompetenta
kontaktpersoner lampliga att utféra uppdragen. Under pandemin har
efterfragan av kontaktpersoner okat eftersom andra verksamheter har stangt
ned. Nu nar samhaéllet &r pa vag mot en atergang har efterfragan pa
kontaktpersoner aterigen minskat och darav har dven tiden for verkstallighet
utvecklats i en positiv riktning under den senaste tiden.
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De besluten om kontaktperson eller kontaktfamilj som inte verkstéllts i tid
och rapporterats under kvartal 1 2022 kan framst hanforas till att de berdrda
enskilda har haft sarskilda behov eller krav pa sin kontaktperson.

Traningslagenhet

Tréaningslagenheter erbjuds till klienten med ett stédbehov som inte kan
tillgodoses i hemmet och déar klienten inte har mgjlighet att ordna bostad.
Malet &r att traningslagenheten ska Gverga till ett forstanandskontrakt. Den
processen har inte skett i lika stor omfattning som tidigare vilket inneburit
att socialforvaltningen uppnatt sin kvot av interna traningslagenheter. Det
har resulterat i att det tagit l&ngre tid att verkstalla insatsen traningsldgenhet
eftersom det inte funnits tillrackligt med lagenheter till hands.

Verksamheten har arbetat aktivt med att konvertera kontrakt den senaste
tiden. Det innebér att socialtjansten framdéver kommer att fordelas nya
lagenheter och forhoppningsvis verkstélla fler beslut i tid framdver.

Rapporteringsrubriker

Besluten som har rapporterats in har delats in under olika underrubriker.
Nedan foljer en kort forklaring av vad respektive rubrik betyder.

Aterrapportering av beslut som har verkstéllts innebar beslut som har
rapporterats in under tidigare aterrapporteringsperioder till VO och som nu
ar verkstéllda.

Aterrapportering av beslut som avslutats utan att beslutet verkstéllts innebar
beslut som har rapporterats in under tidigare aterrapporteringsperioder till
IVO och som nu &r avslutade. Beslutet har inte verkstallts och kommer inte
att verkstallas framover.

Aterrapportering av beslut som rapporterats tidigare och &nnu inte
verkstallts innebar beslut som har rapporterats in under tidigare
aterrapporteringsperioder till VO men som fortfarande inte &ar verkstallda.

Ny rapportering av ej verkstallda beslut under kvartal 1 innebér beslut som
inte tidigare har rapporterats in till IVO. Besluten ar annu inte verkstallda.
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Sammanstallning av rapporterade beslut

Aterrapportering av beslut som har verkstallts

Beslut om kontaktperson fattat 2020-11-23 har rapporterats in som verkstallt
2021-11-21. Inledningsvis ville klienten inte verkstalla insatsen pa grund av
pagaende utredning hos annan namnd. Klienten har erbjudits alternativa
stodinsatser under tiden och nu ar beslutet om kontaktperson verkstéllt.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-01-07 har rapporterats in som verkstéllt
2021-12-13. Det har tidigare blivit fel och uppdraget har darfor inte skickats
till utforare. Felet har korrigerats och beslutet om kontaktperson ar
verkstallt.

Beslut om sysselséttning fattat 2021-02-16 har rapporterats in som verkstéllt
2021-11-04. Klienten har inledningsvis inte tagit emot stodet men nu ar
beslutet verkstallt.

Beslut om traningslagenhet fattat 2021-03-16 har rapporterats in som
verkstallt 2021-11-04. Det har tidigare saknats tillganglig lagenhet varfor
verkstéllighet av beslutet har drojt.

Beslut om traningslagenhet fattat 2021-03-30 har rapporterats in som
verkstallt 2021-11-03. Det har tidigare saknats tillganglig lagenhet varfor
verkstéllighet av beslutet har drojt.

Beslut om traningslagenhet fattat 2021-04-15 har rapporterats in som
verkstallt 2021-12-30. Det har tidigare saknats tillganglig lagenhet varfor
verkstéllighet av beslutet har drojt.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-04-28 har rapporterats in som verkstéllt
2021-11-10. Klienten har haft specifika krav och pa kontaktperson och
tackat nej till en foreslagen kontaktperson. Nu har passande kontaktperson
hittats och beslutet ar verkstallt.

Beslut om sysselsattning fattat 2021-04-21 har rapporterats in som verkstallt
2021-09-27. Inledningsvis var det inte mojligt att verkstalla beslutet pa
grund av klienten psykiska hélsa men nu har den stabiliserats och beslutet &r
verkstallt.

Beslut om 6ppenvardsverksamhet fattat 2021-05-06 har rapporterats in som
verkstallt 2021-11-10. Det har tidigare blivit fel och uppdraget har darfor
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inte skickats till utforare. Felet har korrigerats och beslutet om 6ppenvard ar
verkstallt.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-06-24 har rapporterats in som verkstéllt
2021-11-17. Inledningsvis var det svart att hitta en passande kontaktperson
till klienten men nu har beslutet verkstéllts.

Aterrapportering av beslut som avslutats utan att beslutet
verkstallts

Beslut om traningslagenhet fattat 2021-05-25 ska rapporteras in som
avslutat utan att det verkstallts. Klienten har erbjudits traningslagenhet men
darefter uteblivit fran kontakt. Socialtjansten har forsokt att kontakta
klienten flertalet ganger utan framgang. Insatsen har darav avslutats utan att
verkstéllas.

Beslut om boendestdd fattat 2021-07-29 ska rapporteras in som avslutat
utan att det verkstallts. Klienten har fatt insatsen bostad med sarskild service
och har darfor inget behov av insatsen boendestdd. Insatsen har darav
avslutats utan att verkstallas.

Aterrapportering av beslut som rapporterats tidigare och &nnu
inte verkstallts

Beslut om kontaktperson fattat 2020-10-26 har rapporterats in som ej
verkstéllt. Uppdrag har felaktigt inte skickats och handelsen har
interrapporterats som en avvikelse. Dérefter har det varit frdga om klientens
stddbehov och instéllning till kontaktperson forédndrats. Nu har klienten
aterigen tackat ja till insatsen och planen ar att den ska verkstéllas sa snart
passande kontaktperson &r funnen.

Beslut om kontaktperson fattat 2020-12-10 har rapporterats in som ej
verkstallt. Beslutet har varit svart att verkstélla da klienten har haft specifika
krav. Socialtjansten har 2021-12-01 hittat en lamplig kandidat men
uppstartsmaétet ar annu inte genomfort da klienten har stallt in det.

Beslutet om tréningslagenhet fattat 2021-02-23 har rapporterats in som ej
verkstallt. Beslutet har inte varit mojligt att verkstalla da det saknats
tillganglig lagenhet. Klienten har erbjudits externt boende men tackat nej till
det.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-03-09 ska rapporteras in som egj
verkstallt. Beslutet har inte varit mojligt att verkstalla da det saknas
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tillganglig lagenhet. Klienten &r placerad i familjenem i avvaktan pa att
beslutet ska verkstallas.

Beslut om traningsldagenhet fattat 2021-03-23 ska rapporteras in som gj
verkstallt. Klient har beviljats boendestod som kompensatorisk atgard i
vantan pa intern traningslagenhet.

Beslut om intern traningslagenhet fattat 2021-03-30 har rapporterats in som
ej verkstéllt. Klienten har erbjudits extern traningslagenhet men tackat nej.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-04-07 har rapporterats in som ej
verkstallt. Klienten har tilldelats en kontaktperson 2021-11-22 med bokat
uppstartsmote 2021-12-13. Klienten stallde in uppstartsmotet pa grund av
forkylning och risk for smitta av Covid-19. Nu ska nytt uppstartsmote
planeras in och insatsen &r darfor annu inte verkstalld.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-04-13 har rapporterats in som ej
verkstallt. Det rekryterades en kontaktperson 2021-07-02 men det visade sig
att denne inte var vaccinerad mot Covid-19 och inte avsag att ta det
framover. Familjen uttryckte darmed ett 6nskemal om annan kontaktperson.
2021-12-02 hittade socialtjansten lamplig kontaktperson som &r vaccinerad.
Dérefter har socialtjansten forsokt att boka in en tid for uppstartsméte men
vardnadshavare har skjutit upp det. Beslutet ar darfor inte verkstallt.

Beslut om tréningsldgenhet och stddboende fattat 2021-04-13 har
rapporterats in som ej verkstallt. Boendestddet kan forst verkstéllas nar det
finns en tillganglig lagenhet. Klienten ar placerad pa stodboende under
tiden.

Beslut om traningslagenhet fattat 2021-04-29 har rapporterats in som ej
verkstallt. Beslutet har inte varit mojligt att verkstalla da det saknas
tillganglig lagenhet. Klienten &r placerad pa stodboende under tiden.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-05-28 har rapporterats in som ej
verkstallt. Beslutet har inte varit mojligt att verkstalla da det saknas
tillganglig lagenhet. Klient ar placerad pa HVB under tiden.

Beslut om bostad med sarskild service fattat 2021-06-17 har rapporterats in
som ej verkstallt. Insatsen har inte verkstéllts da klienten befinner sig inom
rattspsykiatrisk vard. Nar klienten har ett behov av insatsen s& kommer den
att verkstallas.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-06-29 har rapporterats in som ej
verkstallt. Klienten har erbjudits lagenhet externt men tackat nej.
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Beslut om kontaktperson fattat 2021-07-01 har rapporterats in som gj
verkstallt. Rekrytering av kontaktperson pagar for narvarande. Beslutet har
inte gatt att verkstélla tidigare da klienten befunnit sig inom slutenvarden.

Beslut om 6ppenvard fattat 2021-07-13 har rapporterats in som ej verkstallt.
Beslutet gar inte att verkstalla for narvarande sa klienten befinner sig inom
slutenvard.

Beslut om traningsldgenhet fattat 2021-07-16 har rapporterats in som ej
verkstallt. Beslutet har inte varit mojligt att verkstalla da det saknats
tillganglig lagenhet.

Ny rapportering av ej verkstallda beslut under kvartal 1

Beslut om kontaktfamilj fattat 2021-08-26 har rapporterats in som ej
verkstallt. Besluten handlar om tre syskon och bedémningen &r att de har
behov av en gemensam kontaktfamilj vilken inte funnits tillganglig. For
narvarande avvaktar socialtjansten extern kontaktfamilj sa att insatsen kan
verkstéllas.

Beslut om kontaktfamilj fattat 2021-08-31 har rapporterats in som ej
verkstallt. Besluten handlar om tre syskon och bedémningen &r att de har
behov av en gemensam kontaktfamilj vilken inte funnits tillganglig. For
narvarande avvaktar socialtjansten extern kontaktfamilj sa att insatsen kan
verkstéllas.

Beslut om kontaktfamilj fattat 2021-09-01 har rapporterats in som ej
verkstallt. Besluten handlar om tre syskon och bedémningen &r att de har
behov av en gemensam kontaktfamilj vilken inte funnits tillganglig. For
narvarande avvaktar socialtjansten extern kontaktfamilj sa att insatsen kan
verkstéllas.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-09-20 har rapporterats in som ej
verkstallt. Beslutet har inte varit mojligt att verkstalla da det saknats
tillganglig lagenhet. Klienten har beviljats extern traningslagenhet i véntan
pa intern traningslagenhet.

Beslut om traningslagenhet fattat 2021-09-29 har rapporterats in som ej
verkstallt. Beslutet har inte varit mojligt att verkstalla da det saknats
tillganglig lagenhet. Klienten har beviljats extern traningsldgenhet i vantan
pa intern traningslagenhet.
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Expedieras till:

Forvaltningsjurist
Kommunens revisorer
Kommunfullméktige
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09 Fdrvaltningschefen informerar (SN
2022:00018)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Socialdirektoér Charlotte Lagerkvist informerade om aktuella
fragor.
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Referens Mottagare
Anneli Sjoberg Socialndmnden
anneli.sjoberg@botkyrka.se

10 Samordningsforbundet - februari 2022

Det finns inga drenden att redovisa.
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11 Anmalningséarenden

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen

Arendet
Dessa arenden anmals till ndmnden:
2022-02-03 Beslut om digitalt sammantréade

Tillsyn av serveringstillstand 2021 (SN 2022:00036)

2022-01-20 Beslut att lamna ut uppgifter till Institutionen
for socialt arbete vid Stockholms universitet

2022-01-21 Remissyttrande — forslag till detaljplan for Akvarellen 11 och
12, Tullinge, Botkyrka kommun

§ 10 KS Rekommendation om éverenskommelse avseende tillgang till
hélso-, sjuk- och tandvard for barn och unga som placeras utanfor det egna
hemmet (S/20/0008-89) KS/2021:00431

§ 12 KS Firmatecknare 2022, 2022-01-10 KS/2021:00826

Attestlista 2022 Socialndmnden

8 12 KF Avsdgelser och fyllnadsval 2022-01-27 KS/2022:00001

Lex Sarah
Lex Sarah rapporter: 1948, 1949, 1957 och 1964
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