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Kod: 1.1.3.1

Dnr: VON/2021:00308

Kallelse till mote for vard- och
omsorgsnamnden

Tid: 2022-03-17 , Kl: 18:30
Plats: Digitalt via Teams eller Munkhittevdgen 49, lokal Sillen
Ordforande: Tuva Lund (S) Botkyrka Kommun
Sekreterare: Kerstin Frimodig

Arenden:
Dnr:

Arende for beslut

1. Information frén forvaltningen VON/2022:00003

2 Ekonomisk ménadsuppfoljning per februari | VON/2022:00006
Handlingarna skickas ut 9 mars

3. Verksambhetsberittelse 2021 VON/2021:00357

4. Uppf6ljning internkontrollplan 2021 VON/2022:00051

5. Patientsékerhetsberittelse 2021 och VON/2022:00035
Patientsikerhetsplan 2022

6. Prioritering av upphandling for politisk VON/2021:00385
insyn 2022

7. Ansokan av statsbidrag for 2022 {or att VON/2022:00095
frimja ett héllbart arbetsliv inom vérd och
omsorg

8. Rekvirering av statsbidrag VON/2022:00100
Aldreomsorgslyftet for 2022
Handlingarna skickas ut separat

9. Dataskyddsombud for vard- och VON/2022:00098
omsorgsnamnden samt entledigande av
tidigare dataskyddsombud

10. Anmélningsdrenden

11. Anmélan av delegationsbeslut

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se

Hemsida: www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-03-07 VON/2022-03-17
1

Information fran forvaltningen(von/2022:00003)
Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden noterar till protokollet att de tagit del av informationen.

Sammanfattning

Information frin viard-och omsorgsdirektor

Verksamhetsberittelse, patientsikerhetsberiittelse och uppfoljning statsbidrag och
kompetensutveckling

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-02-17 Kod:1.1.3.1

Dnr: VON/2022:00003

Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vérd- och omsorgsndmnden

kerstin.frimodig@botkyrka.se

Information fran forvaltningen

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av
informationen.

Sammanfattning
Information fran vard-och omsorgsdirektor

Verksamhetsberattelse, patientsakerhetsberattelse och
uppfdljning statsbidrag och kompetensutveckling

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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2

Ekonomisk manadsuppfoljning per februari

(von/2022:00006)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner prognosen per februari 2021

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsforvaltningen prognostiserar i uppfoljningen per februari
en budget i balans for heldret 2021. Det &r for tidigt pa aret for att dra ndgra
slutsatser om Over- eller underskott &n men det ekonomiska lédget dr bra och
det finns goda forutsittningar att hilla en budget i balans.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen Kod:1.2.4.2

Referens

Dnr: VON/2022:00006

Mottagare

Jennifer Hultberg Vérd- och omsorgsndmnden
jennifer.hultberg@botkyrka.se

Ekonomisk manadsuppfoljning per
februari

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner prognosen per februari 2021.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen prognostiserar i uppfoljningen per februari
en budget 1 balans for helaret 2021. Det dr for tidigt pa aret for att dra nagra
slutsatser om over- eller underskott &n men det ekonomiska léget &r bra och
det finns goda forutséttningar att hélla en budget i balans.

Arendet

Genomforandet av prognosuppfoljningen

Uppfoljningen per februari dr den forsta uppfoljningen for 2021. Véard- och
omsorgsforvaltningen har pa grund av det kommundvergripande projektet
med bytet av kodplan till 2022 haft svarigheter att folja upp och ldmna
prognos tillsammans med samtliga budgetansvariga. Prognosen har dérfor
genomforts per verksamhetsomrade tillsammans med verksamhetschefer
samt dvergripande dialog mellan vard- och omsorgsdirektor, omsorgschefer,
myndighetschef samt ekonomichef.

Utifrén tidsplanen med integrationen av nya kodplanen till kommunens
ekonomiska analysverktyg Qlik dr det mojligt att genomfora uppfoljning
med alla budgetansvariga fran nastkommande prognos, enligt framtagna
rutiner och med stdd av forvaltningens controllers.

Prognosuppfaoljningen

Vard- och omsorgsforvaltningen prognostiserar i uppfoljningen per februari
en budget i balans for heldret 2021. Det ekonomiska laget &r bra och det
finns goda forutsittningar att hélla en budget i balans utifrdn ordinarie
verksamhet.

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen Kod:1.2.4.2

Dnr: VON/2022:00006

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Inga ekonomiska konsekvenser till f61jd av beslutet av denna rapport.

Petra Oxonius Jennifer Hultberg
Vard- och omsorgsdirektor tf. Ekonomichef

Botkyrka Kommun
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mailto:medborgarcenter@botkyrka.se

@®

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]
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Verksamhetsberattelse 2021

(von/2021:00357)

Forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner verksamhetsberittelse

2021

2. Vérd- och omsorgsndmnden foreslar kommunfullmaktige att

ombudgetera dverskottet pa 0,48 mnkr for investeringsprojekt 3500 “inventarier
AO/OF” till 2022.

Sammanfattning

Varje ar tar kommunen fram Mal och budget med flerarsplan” som
uttrycker de ambitioner som kommunfullmiktige har bestamt for de
kommande fyra &ren. Utifran de mél och ambitioner som finns i
planen foljer namnden upp hur arbetet har bedrivits under ret och i
vilken utstrickning kommunfullméaktiges respektive namndens
uppsatta mal har nétts.

Inom de tre omraden som vird- och omsorgsndmnden dr berord av &r maluppfyllel-
sen god inom ett och godtagbar inom 6vriga tva. Som en jimforelse kan ndmnas att
maluppfyllelsen (andelen uppsatta mal som nds utifran de matt som nimnden valt att
anvinda sig av) foregdende ar var 48 procent (20 av 42 mél ndddes) medan densamma
for 2021 uppgar till 67 procent (26 av 39 mal naddes).

Det ekonomiska resultatet for 2021 visar ett Gverskott pa 34,6
miljoner kronor. Overskott redovisas for dldreomsorgen, omsorg om funktionsnedsatta
och de gemensamma verksamheterna.

For investeringarna visar de flerdriga projekten en positiv avvikelse mot drets budget pa
0,72 miljoner kronor och de ettariga projekten en positiv avvikelse pa 1,06 miljoner

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-03-07 VON/2022-03-17

kronor. Fér investeringsprojekt 3500 “Investeringar AO/OF” redovisas ett dverskott
motsvarande 0,48 miljoner kronor som forvaltningen foreslas ombudgeteras till 2022 pa
grund av leveranssvarigheter av de planerade investeringarna 2021.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
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Vard- och omsorgsforvaltningen Kod:1.2.4.2

Dnr: VON/2021:00357

Referens Mottagare
Emma Aberg Vérd- och omsorgsndmnden
emma.aberg@botkyrka.se

Verksamhetsberattelse 2021
Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner verksamhetsberéttelse
2021

2. Vard- och omsorgsnamnden foreslar kommunfullmiktige att
ombudgetera dverskottet pd 0,48 mnkr for investeringsprojekt 3500
“inventarier AO/OF” till 2022.

Sammanfattning

Varje ar tar kommunen fram ”’Mal och budget med flerarsplan” som
uttrycker de ambitioner som kommunfullméktige har bestimt for de
kommande fyra aren. Utifrdn de mal och ambitioner som finns i
planen f6ljer namnden upp hur arbetet har bedrivits under aret och i
vilken utstrickning kommunfullméktiges respektive nimndens
uppsatta mal har natts.

Inom de tre omrdden som vard- och omsorgsndmnden dr berord av &r
méaluppfyllelsen god inom ett och godtagbar inom &vriga tva. Som en
jamforelse kan ndmnas att méluppfyllelsen (andelen uppsatta méal som nas
utifrdn de matt som ndmnden valt att anvinda sig av) foregaende ar var 48
procent (20 av 42 mal naddes) medan densamma for 2021 uppgar till 67
procent (26 av 39 mal naddes).

Det ekonomiska resultatet for 2021 visar ett dverskott pd 34,6
miljoner kronor. Overskott redovisas for dldreomsorgen, omsorg om
funktionsnedsatta och de gemensamma verksamheterna.

For investeringarna visar de flerdriga projekten en positiv avvikelse mot
arets budget pa 0,72 miljoner kronor och de ettariga projekten en positiv
avvikelse pa 1,06 miljoner kronor. For investeringsprojekt 3500
“Investeringar AO/OF” redovisas ett dverskott motsvarande 0,48 miljoner

Botkyrka Kommun
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Vard- och omsorgsforvaltningen Kod:1.2.4.2

Dnr: VON/2021:00357

kronor som forvaltningen foreslas ombudgeteras till 2022 pa grund av
leveranssvarigheter av de planerade investeringarna 2021.

Arendet

Varje ar tar kommunen fram ”Mal och budget med flerarsplan” som
uttrycker de ambitioner som kommunfullméaktige har bestamt for de
kommande fyra aren. Mal och budget med flerarsplan ar ett
styrande dokument for planering och uppfoljning som innehéller
bade mal och en ekonomisk plan for den aktuella tidsperioden.
Utifrdn de mal och ambitioner som finns i planen foljer nimnden
upp hur arbetet har bedrivits under aret och i vilken utstrackning
kommunfullméktiges respektive nimndens uppsatta mal har nétts.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Uppfoljningen i korthet

Inom de tre omraden som vérd- och omsorgsndmnden ar berord av &r
maluppfyllelsen god inom ett och godtagbar inom ovriga tva. I tabellen
nedan framgar hur maluppfyllelsen ser ut inom de olika omrddena och
utifran ndmndens mél1l. Som en jimforelse kan ndmnas att maluppfyllelsen
(andelen uppsatta mal som nés utifran de matt som ndmnden valt att
anvénda sig av) foregdende ar var 48 procent (20 av 42 mél ndddes) medan
densamma for 2021 uppgar till 67 procent (26 av 39 mal naddes).

Vard- och omsorgsnamndens egen vardering av maluppfyllelsen 2021
® 1. Botkyrkaborna har egenmakt
[ ] 1:6:1 Delaktiga i Botkyrkas utveckling (6 av 8 mal nas)
[ ] 1:7:1 Aterkoppling synpunkter (1 av 1 mél nas)
2. Botkyrkaborna ér trygga
2:1:1 God omsorg (4 av 7 mal nés)
2:1:2 Omsorgen ér réttssdker och har god kvalitet (3 av 4 mal nas)
2:2:1 Botkyrkabor kdnner sig trygga med det stéd som de far (3 av 5 mal nas)
| 2:3:1 Botkyrkabor trivs i sina sérskilda boenden (0 av 1 mél nas)
4. Kommunens organisation

4:1:1 Vard- och omsorgsndmndens verksamheter &r resurseffektiva (1 av 2 mal nas)
4:2:1 Vard- och omsorgsndmndens anstéllda har ratt kompetens och trivs pa arbetet (6 av 9 mal nas)

[ ] 4:3:1 Kommunen nyttjar digitaliseringens méjligheter (2 av 2 mal nés)

' D4 utfall saknas kopplat till 8 métt har dessa riknats bort i sammanstillningen.

Botkyrka Kommun
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Vard- och omsorgsforvaltningen Kod:1.2.4.2

Dnr: VON/2021:00357

Det ekonomiska resultatet for 2021 visar ett dverskott pa 34,6

miljoner kronor. Aldreomsorgen, omsorg om funktionsnedsatta och
gemensam verksamhet visar overskott. De frdmsta anledningarna till
overskottet dr volymforandringar i forhdllande till vad som budgeterats,
verksamheter som helt eller delvis varit stingda under aret, retroaktiv
momserséttning for lokalkostnader for Tunidngens véard- och omsorgsboende
samt utbetalning av erséttning for merkostnader for
coronarelateradekostnader for december 2020.

For investeringarna visar de flerdriga projekten en avvikelse mot arets
budget pa 0,72 miljoner kronor och de ettdriga projekten en avvikelse pa
1,06 miljoner kronor. For investeringsprojekt 3500 “Investeringar AO/OF”
redovisas ett Overskott motsvarande 0,48 miljoner kronor pa grund av
leveranssvarigheter av de investeringar som var planerade som en effekt av
den pagéende pandemin. Utifran det foreslar forvaltningen att dverskottet
ombudgeteras till 2022 for att investeringarna ska kunna genomforas da
behovet inte har kunnat tillgodoses under 2021.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet far inga ekonomiska konsekvenser da drendet ar en
rapportering av vad som redan har genomforts under aret.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Viard- och omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilaga

Verksambhetsberéttelse vard- och omsorgsndmnden inklusive bilaga
Investeringsredovisning per objekt VON

Expedieras till:
Kommunstyrelsen

Botkyrka Kommun
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BOTKYRKA KOMMUN 2022-02-18

Vard- och omsorgsndmnden

1 Sammanfattning

Vérd- och omsorgsndmnden ansvarar for att ge stod och service till dldre och personer med
funktionsnedséttning. Stodet och servicen ges enligt socialtjdnstlagen (SoL), lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Inom de tre omraden som vérd- och omsorgsndmnden &r berérd av dr maluppfyllelsen god inom ett
och godtagbar inom 6vriga tva. I tabellen nedan framgar hur maluppfyllelsen ser ut inom de olika
omré&dena och utifrdn nimndens mal'. Som en jimfdrelse kan nimnas att méaluppfyllelsen (andelen
uppsatta mal som nés utifrdn de matt som ndmnden valt att anvinda sig av) foregdende éar var 48
procent (20 av 42 mal ndddes) medan densamma f6r 2021 uppgér till 67 procent (26 av 39 mal
naddes).

Vard- och omsorgsnimndens egen vardering av maluppfyllelsen 2021
® 1. Botkyrkaborna har egenmakt
[ ] 1:6:1 Delaktiga i Botkyrkas utveckling (6 av 8 mal nas)
] 1:7:1 Aterkoppling synpunkter (1 av 1 mél nés)
2. Botkyrkaborna &r trygga

2:1:1 God omsorg (4 av 7 mal nas)

2:1:2 Omsorgen é&r réttssdker och har god kvalitet (3 av 4 mal nas)

2:2:1 Botkyrkabor kénner sig trygga med det stéd som de far (3 av 5 mal nas)
| 2:3:1 Botkyrkabor trivs i sina sérskilda boenden (0 av 1 mél nas)

4. Kommunens organisation

4:1:1 Vérd- och omsorgsndmndens verksamheter ar resurseffektiva (1 av 2 mél nés)
4:2:1 Vérd- och omsorgsndmndens anstéllda har ratt kompetens och trivs pa arbetet (6 av 9 mal nas)
[ ] 4:3:1 Kommunen nyttjar digitaliseringens mdéjligheter (2 av 2 mal nas)

Brukarnas uppfattning om verksamheten

Inom vérd- och omsorgsndmndens verksamheter genomfors arligen brukarundersokningar, som ér
nio till antalet. Detta for att brukarna ska ges mojlighet att uttrycka sitt omdome om omsorgen och
pa sé sitt paverka forbattringsarbetet inom verksamheten. Namnden har under aret valt att sarskilt
folja och sétta upp mal for nivén av sjidlvbestimmande, sammantagen ndjdhet, trygghet och trivsel.
Till f6]jd av administrativa problem genomforde Socialstyrelsen ingen brukarundersokning inom
vérd- och omsorgsboende respektive hemtjanst under 2021. Utfall saknas dérfor for 8 av de matt
ndmnden valt att anvidnda sig av for att méta uppsatta mal.

De brukarundersokningar som genomfordes under 2021 visar att andelen brukare som &r ndjda med
omsorgen — sévil med sjidlvbestimmandet som stodet 1 dess helhet och tryggheten — har 6kat sedan
forra éret. [ vissa fall 4r 6kningen markant och i ett fatal fall har en minskning skett. Sammantaget
nds 60 procent av nimndens uppsatta méal kopplat till brukarundersékningarna, att jimfora med 30
procent foregaende ar. Precis som 2020 nés flest mal kopplat till upplevelsen av sjidlvbestimmande.

Riittssikerhet och verksamhet av god kvalitet
Inom omradet réttssdkerhet och god kvalitet har nimnden valt att f6lja andelen 6verklaganden som

' D4 utfall saknas kopplat till 8 matt har dessa rdknats bort i sammanstéllningen.
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gar emot fattade beslut, véntetid till vard- och omsorgsboende respektive till boende enligt LSS
samt personalkontinuiteten inom hemtjénsten. Utfallet {or tre av fyra métt har precis som
foregdende ar forbattrats och samtliga tre uppsatta mal nés. I det fjarde fallet, personalkontinuiteten
inom hemtjinsten, dr dock utfallet detsamma som 2020, mycket till f61jd av yttre omstdndigheter
sasom hog sjukfranvaro till f6ljd av pandemin och omstillningen till inforandet av externa utforare

inom hemtjénsten.

Personal

Kommunen som helhet och nimnden har sammantaget valt att anvinda sig av nio olika matt inom
personalomradet. Uppsatt mal nds inom sex av dem. Forvaltningen kan dock konstatera att utfallet
for dvriga tre mal — formell kompetens, HME (hallbart medarbetarengagemang) och
personalomsittning for antalet avslutade — 4r som mest tva procentenheter fran uppsatt mal.

Personalomsittningen har forbéttrats sedan 2020, och dr 2021 bara 0,1 procentenheter ifrdn

ndmndens uppsatta mél. Andelen omsorgspersonal med formell kompetens har ddremot minskat
kraftigt sedan foregdende ar. Analysen visar att forsamringen framst dr en konsekvens av de nya
konverteringsregler som infordes under hosten 2021.

Ekonomi
Verksamhet (i miljoner kronor) Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021 Avvikelse 2021
Intakter (+) 402,6 405,7 366,9 38,8
Kostnader (-) -1551,7 -1602,5 -1598,3 -4,2
Netto (+/-) -1149,1 -1196,8 -1231,4 34,6
Nettoinvesteringar (+/-) -8,9 -5,2 -6,9 1,8

Det ekonomiska resultatet for 2021 visar ett dverskott pa 34,6 miljoner kronor. Overskott redovisas
for dldreomsorgen, omsorg om funktionsnedsatta och de gemensamma verksamheterna.

For investeringarna visar de flerdariga projekten en avvikelse mot drets budget pa 0,72 miljoner
kronor och de ettariga projekten en avvikelse pa 1,06 miljoner kronor. For investeringsprojekt 3500
“Investeringar AO/OF” redovisas ett dverskott motsvarande 0,48 miljoner kronor som férvaltningen
foreslds ombudgeteras till 2022 pa grund av leveranssvarigheter av de planerade investeringarna

2021.
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2 Maluppfoljning och analys

Omrade 1 — Botkyrkaborna har egenmakt
[

For att kinna egenmakt &r det som brukare av vard- och omsorgstjénster viktigt att vara delaktig i
det egna stddet och uppleva sjilvbestimmande.

Vérd- och omsorgsndmnden bidrar till médlomradet genom foljande tva mal:

e Botkyrkabor med stdd av vard- och omsorgsndmnden dr mer delaktiga i Botkyrkas
utveckling

e Botkyrkaborna fir snabb och korrekt aterkoppling pa synpunkter pa vérd- och
omsorgsndmndens verksamheter

Upplevelsen av delaktighet méts dels genom de brukarundersdkningar som genomfors inom atta av
ndmndens verksamheter (9 olika métt), dels genom antalet dialogmd&ten som anordnats under aret.
Milet om aterkoppling pd synpunkter méts genom hur manga av de synpunkter som registrerats i
Public 360 under dret som besvarats inom 10 dagar. Till f6ljd av forseningar i genomforandet av de
nationella brukarundersdkningarna inom vard- och omsorgsboende och hemtjanst saknas utfall f6r
dessa tva verksamheter. For 2021 finns darfor utfall bara att tillgé for 9 av dessa 11 matt.

Analysen av aret visar att ndmndens uppsatta mél néds i 7 av 9 fall, en klar forbéttring i jamforelse
med foregdende ar da 4 av 10 mal ndddes. Maluppfyllelsen for omrédet i sin helhet bedoms utifran
detta vara god.

Positiva iakttagelser

Som en del i inforandet av 6kad valmgjlighet inom hemtjénsten ger fyra upphandlade externa
hemtjanstutforare stdd till medborgare i kommunen sedan den 4 januari 2021. Brukare far sedan
dess vilja mellan dessa fyra och kommunens hemtjinst nér de beviljats hemtjénst. Férvaltningen
beddmer att inférandet av 6kade valmojligheter inom hemtjénsten pa det stora hela har fungerat bra
och att arbetet har gétt enligt tidsplan.

Forbittringsomraden

I likhet med foregdende &r har pandemin paverkat manga verksamheters mdjligheter att arbeta
vidare med olika forbattrings- och kompetensutvecklande insatser, som exempelvis de sju
dialogerna om virdegrunden. Detta dd sévil bristen pa tid som svérigheterna att genomfora
dialogerna digitalt ndr restriktioner omdjliggjort fysiska traffar, har gjort att arbetet har fatt
senareldggas ndgot. For att bli mer anvandarvinliga och léttare att ta till sig har forvaltningen passat
pa att se over dialogerna och forenklat dem nagot.
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Fullmaktiges utvecklingsmal: 1:6 Botkyrkaborna ar delaktiga i
Botkyrkas utveckling

Namndens mal: 1:6:1 Botkyrkabor med stéd av vard- och omsorgsnamnden ar mer
delaktiga i Botkyrkas utveckling

For att kidnna delaktighet i Botkyrkas utveckling dr det som brukare av vard- och omsorgstjdnster
viktigt att uppleva en hog nivé av sjdlvbestimmande. For att mita i vilken utstrdckning sa ér fallet,
genomfors arligen enkdtundersokningar bland ndimndens samtliga verksamheter dar fragor om
upplevt sjdlvbestimmande stélls. Inom hemtjdnst och vard- och omsorgsboende genomfors
undersokningarna vanligtvis pa varen och inom funktionsnedséttningsomradet, Myndighet och
dagverksambhet strax efter sommaren. I &r har alla undersékningar utom den inom hemtjanst
respektive vard- och omsorgsboende genomforts. Resultatet av arets brukarundersékningar visar pa
en storre nojdhet med sjdlvbestimmandet inom sé gott som samtliga verksamheter. Analysen av
aret visar ocksé att uppsatt mal nds inom fem av sju verksamhetsomraden

En annan form av brukardelaktighet och paverkansmojlighet pa kommunens utveckling sker genom
de dialogméten som forvaltningen regelbundet bjuder in brukarorganisationerna till. Mojligheten
till dialog med brukarorganisationer har dock paverkats av coronapandemin da digitala méten inte
alltid har upplevts lika givande som fysiska moten. Trots det har tre digitala traffar anordnats och
ytterligare tva erbjudits men avbdjts av brukarorganisationerna. Det gor att nimndens mal precis
nés.

For att 6ka brukarnas upplevelse av sjilvbestimmande har forvaltningen fortsatt arbetet med att
forbéttra kvaliteten 1 genomforandeplanen och den sociala dokumentationen. Resultatet av dessa
satsningar bedoms vara att dokumentationen i storre utstrackning utgér fran individens situation och
att mojlighet till delaktighet och sjdlvbestimmande genom det blir storre. Under dret har dven
arbetet med att fortydliga samarbetet mellan Myndighet och utforare fortgatt. Arbetet har resulterat i
att en medborgarkarta har implementerats 1 syfte att 6ka brukarens och dess anhdrigas kunskap om
handléggningsprocessen och ddrmed mojligheten for den enskilde att sjédlv vara delaktig i arbetet.

Ett verktyg for att 6ka kunskapen om sjdlvbestimmande och genom det 6ka mojligheten till
delaktighet for ndmndens brukare &r de 7 dialoger som forvaltningen har arbetat utifrdn de senaste
aren. Till f6]jd av pandemin och dess restriktioner har detta arbete inte kunnat fortgé i 6nskad
utstrdckning under dret men kommer att fortséitta under 2022.

Sammantaget nés 6 av § uppsatta mal (undantaget de tvd mél som inte har kunna métas) varfor
malet om att Botkyrkabor med stdd av vard- och omsorgsndmnden ar mer delaktiga i Botkyrkas
utveckling beddms vara uppnatt.

Matt ") Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2018 2019 2020 2021 2021
Antal dialogmé&ten per ar som brukarorganisationer bjuds in till ska 4 3 5 5
Oka

Malet ar att verksamheterna ska bjuda in brukare, brukarorganisationer, anhdriga och gode méan, samt andra samarbetspartners till
dialogméten. Pa grund av pandemin och dess restriktioner har det inte gatt att genomféra fysiska méten i den utstrackning
forvaltningen planerat, daremot har tre digitala dialogméten genomférts under aret: tva inflytanderad inom vard- och omsorgsboende
och ett inflytanderad inom gruppbostad. Brukarorganisationerna har bjudits in till fler méten men valt att tacka nej. D& antalet
dialogmoten som forvaltningen bjudit in till, motsvarar uppsatt mal anser férvaltningen att ndAmndens mal ar uppnatt.
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Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer inom gruppboende som ar ndjda med Totalt 83 77 82 82 84
sjalvbestammandet 6kar (procent) Man 82 67 89 80
Kvinnor 91 73 74 89

| jamforelse med féregaende ar har det skett en Iatt forbattring i andelen brukare som ar néjda med sjalvbestammandet, och
namndens mal nas. Utfallet ar hdgre an for saval riket (77 procent) som lanet (81 procent) och svarsfrekvensen har 6kat med drygt
tio procentenheter i jamférelse med féregaende ar. Utifran resultat kan férvaltningen konstatera att det ar kvinnorna som star for
okningen genom att ha gatt fran 74 procent till 89 procent. En mojlig orsak kan vara att fler kvinnor an man ar hégfungerande inom
verksamheten och darmed har stérre méjlighet att gora sin rost hord, nagot som kan ha paverkat upplevelsen av sjalvbestammande.
Nagon skillnad utifran geografisk tillhérighet (kommundel) gar daremot inte att utlasa.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer inom hemtjansten som ar néjda med Totalt 74 74 73 79 -
sjalvbestammandet 6kar (procent) (KF) Man 77 73 70
Kvinnor 73 74 74

Pa grund av att det inte har genomférts nagon brukarundersokning inom hemtjansten finns inget utfall fér néjdheten med
sjalvbestdmmandet och det &r darfor svart att beddma om malet har natts eller inte.

Matt *) Utfall Utfall | Utfall Mal Utfall

2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer inom vard- och omsorgsboende som ar néjda med Totalt 74 70 71 80 -
sjalvbestdmmandet 6kar (procent) (KF) Man 71 72 67
Kvinnor 75 69 73

Pa grund av att det inte har genomférts nagon brukarundersokning inom vard- och omsorgsboende finns inget utfall fér ndjdheten
med sjalvbestdmmandet och det &r darfér svart att beddma om malet har natts eller inte.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer inom serviceboende som ar néjda med Totalt 86 86 91 91 91
sjalvbestammandet 6kar (procent) Man 83 87 91 93
Kvinnor 100 82 91 88

Andelen personer inom serviceboende som ar néjda med sitt sjalvbestammande ar pa samma niva som féregaende ar, och precis
som da nas namndens mal precis. Aven i jamférelse med lénet (84 procent) och riket (82 procent) ar Botkyrkaborna mer néjda med
sjalvbestdmmandet an 6vriga. Néjdheten bland kvinnor ar nagot lagre an bland mannen, men skillnaden ar marginell. Nagon skillnad
utifran geografisk tillhérighet (kommundel) gar inte att utlasa.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer inom boendestdd som ar néjda med Totalt 88 82 84 85 95
sjalvbestammandet 6kar (procent) Man 86 82 100
Kvinnor 89 83 91

Forvaltningen kan konstatera att klart fler brukare ar néjda med sjalvbestammandet i ar an férra aret — en hdjning med drygt tio
procentenheter. Darmed nas ndmndens uppsatta mal med god marginal. Resultatet ar aven hogt i relation till riket (87 procent) och
lanet (88 procent) och bland svarande man ar néjdheten hela 100 procent. Verksamheten har natt ett battre resultat &n tidigare ar
trots att manga av de aktiviteter som hade planerats for aret inte har gatt att genomféra pa grund av pandemin. Detta visar att det
arbete som sker hemma hos brukaren i hog grad styrs av det som brukaren sjalv upplever som viktigt att fa bestdmma 6ver.
Bidragande till den markanta 6kningen beddéms vara att verksamheten arbetat hart for att sakerstélla att samtliga brukare ar delaktiga
i framtagandet av genomférandeplanen och uppdateringen av denna samt att uppféljningar av planen skett regelbundet.
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Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer 6ver 65 ar inom Myndighet som ar ndjda med Totalt 67 67 71 75 70
sjalvbestammandet 6kar (procent) Man 64 60 69 72
Kvinnor 68 68 76 68

Resultatet i brukarundersékningen ar detsamma som féregaende ar, vilket ar nagot lagre an uppsatt mal. | undersékningen svarade
70 procent att de helt fick beskriva sin situation och vad de behéver hjalp med i egna ord, medan 10 procent uppgav att de inte fick
géra det. Ovriga 20 procent svarade att de delvis fick beskriva situationen med egna ord. | motsats till foregédende ar &r kvinnorna
nagot mindre nojda. Nagon forklaring till det har inte forvaltningen.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer inom personlig assistans som ar néjda med 77 80 93 83 85
sjalvbestammandet 6kar (procent) 100 90
88 80

Andelen brukare inom personlig assistans som uppger att de har varit med och bestamt alla sina assistenter har minskat med atta
procentenheter sedan féregéende ar. Trots det nas namndens mal med liten marginal. Ovriga 15 procent uppger att de har fatt vara
med och bestdmt nagra av sina assistenter. Trots forsamringen ar utfallet mycket hogt i jamférelse med lanet (69 procent) respektive
riket (49 procent). En viss skillnad mellan kvinnor och mén kan uppmatas, dar mannen ar ndjdare &n kvinnorna dven om bada
grupperna visar pa en nagot minskad néjdhet i jamférelse med féregaende ar. En méjlig foérklaring till minskningen kan vara att
pandemin gjort det svarare att rekrytera personal och darfér minskat mojligheterna att vélja assistenter.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer under 65 ar inom Myndighet som &r ndjda med Totalt 63 63 72 70 59
sjalvbestammandet 6kar (procent Man 61 69 57
Kvinnor 65 76 61

Andelen som uppger att de med egna ord helt fick beskriva sin situation ar markant lagre i jamférelse med forra aret, en minskning
med 13 procentenheter. | likhet med tidigare ar ar det dock fortsatt 90 procent som uppger att de antingen helt eller delvis fick goéra
detta. Det stora skiftet har skett mellan de som har svarat ja till de som svarat delvis. | 2020 ars undersokning var det 72 procent som
svarade helt och 20 procent som svarade delvis, medan det i arets undersokning var 59 respektive 32 procent. En analys av utfallet
visar att det &r i den yngre aldersgruppen (0—21 ar) som en stérre andel svarar delvis, eller inte alls, en grupp som okat i
representation i undersékningen mellan aren och som i hog grad féretrads av anhdériga i brukarundersdkningen. Det senare ar nagot
som kan férsvara mojligheterna att 6ka néjdheten, men som férvaltningen kommer att arbeta vidare med under 2022.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer inom dagverksamheten som ar néjda med Totalt 77 82 89
sjalvbestammande okar (procent) Man 80
Kvinnor 94

Andelen brukare inom dagverksamheten som ar néjda med sitt sjalvbestammande har 6kat fran 77 procent till 89 procent.
Forvaltningen nar darmed namndens uppsatta mal med god marginal. Méjliga férklaringar till den 6kade néjdheten kan vara
dagverksamhetens kontinuerliga arbete for att tillvarata brukarnas sjalvbestammande genom att schemaléagga aktiviteterna utifran de
onskemal och intressen som brukarna uttryckt i samband med individuella samtal. Hur det kommer sig att ndjdheten ar nagot lagre
bland mannen ar nagot verksamheten tar med sig och analyserar vidare.

Fullmaktiges utvecklingsmal: 1:7 Botkyrkaborna har fortroende for
kommunen som organisation

Namndens mal: 1:7:1 Botkyrkaborna far snabb och korrekt aterkoppling pa synpunkter pa
vard- och omsorgsnamndens verksamheter

Att aterkoppla snabbt i synpunkts- och klagomalsdrenden &r viktigt for att visa forvaltningens vilja
och forméga att forbattra verksamheten och for att brukare och anhoriga ska fé stirkt fortroende for
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forvaltningen. Forvaltningen ser darfor positivt pa synpunkter och uppmuntrar bade brukare och
anhoriga att hora av sig. Merparten av de synpunkter som kommer in besvaras omgaende i form av
personligt mote, telefonsamtal, mejl eller brev och registreras da inte i Public 360. Fragor och
synpunkter av storre karaktir registreras i Public 360 och ska enligt gidllande riktlinje besvaras inom
tio dagar.

Ett utvecklingsomrade har under aret varit att fler &renden ska registreras 1 Public 360. For att né dit
har enhetscheferna fatt utbildning i och dérefter behdrighet till systemet.

Sammantaget har 44 synpunkter registrerats i Public 360 under 2021, vilket kan jamforas med 70
foregdende ar. Vissa av synpunktsldmnarna dr anonyma och besvaras darfor inte, men av dvriga 32
finns ett svar inlagt i Public 360 for 21 av dem. Av dessa 21 besvarades 17 inom 10 dagar, vilket
motsvarar 81 procent. Detta &dr en litt hdjning i jamforelse med foregaende &r och nimndens mal
nds. Samtidigt dr antalet synpunkter som saknar svar i drendesystemet, och dir det darfor inte gar att
veta om de har besvarats i tid, sa pass manga att det finns viss osdkerhet forenad med utfallet.

Identifierade forbattringsomréden infor 2022 &r dels att forvaltningen ska bli béttre pa att hantera
synpunkter i Public 360, dels att i storre utstrickning ldra sig av de synpunkter som kommit in
genom att lyfta dem med varandra. Som en del i det senare har arbetsgrupper skapats inom olika
verksamheter for att mojliggora kollegialt larande. Forvaltningen ser d&ven behov av vidare
utbildning i systemet for att en storre andel av de synpunkter som framfors ska registreras och att
registreringen ska ske pa ritt sitt.

Matt ") Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2018 2019 2020 2021 2021
Andelen synpunkter som besvaras inom 10 dagar 6kar (procent) 36 63 78 68 81
(KF)

Omrade 2 — Botkyrkaborna ar trygga

Vérd- och omsorgsnimnden bedomer sig bidra 1 mycket stor omfattning till omradet utifran att stora
delar av forvaltningens arbete sker inom detta omrade.

Arbetet sker utifran foljande mal:

¢ Botkyrkabor med stdd av vérd- och omsorgsnamnden upplever att de har en god omsorg
e Vérd- och omsorgsndmnden ger en verksamhet som &r rattssédker och har god kvalitet.

Upplevelsen av omsorgen mits genom de brukarundersékningar som genomfors inom &tta av
ndmndens verksamheter (som speglas i 9 olika matt) medan graden av rittssdkerhet och kvaliteten
mits genom fyra mer objektiva métt. For 2021 finns utfall for 11 av dessa 13 matt. Uppfoljningen
av dret visar att ndmndens uppsatta méal nas i 7 av 11 fall. Omradet i sin helhet bedoms utifrén detta
vara godtagbart.

Positiva iakttagelser

Under 2021 har en satsning gjorts pa metodutveckling inom funktionsnedsittningsomradet.
Satsningen har bland annat bestatt av utbildning 1 tydliggdrande pedagogik och motiverande samtal.
Med bittre kunskap pa omradet kan kommunikationen utvecklas och fler mojligheter for
delaktighet och sjélvstindighet skapas for brukare inom funktionsnedsdttningsomradet. De
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medarbetare som har genomgatt utbildning har i uppgift att fora kunskaperna vidare till sina
kollegor for att s ménga som mojligt ska kunna stdrka sin kunskap. Fler utbildningar planeras inom
satsningen som fortsitter under 2022.

Forbéttringsomriden

I likhet med tidigare ar behdver personalkontinuiteten inom hemtjansten 6ka. Som beskrivs i
uppf6ljningen av aret har savél pandemin som inforandet av 6kad valmojlighet inom hemtjansten
forsvéarat mojligheterna att 6ka personalkontinuiteten. Hog kontinuitet 1 vilka brukarna traffar ar en
viktig del i att skapa trygghet for hemtjinsttagarna. Forvaltningen behdver darfor arbeta vidare for
att pa alla mdjliga sétt 6ka personalkontinuiteten 1 hemtjinst under kommande ér.

Fullmaktiges utvecklingsmal: 2:1 Botkyrkaborna har en god omsorg

Namndens mal: 2:1:1 Botkyrkabor med stéd av vard- och omsorgsnamnden upplever att de
har en god omsorg

En del i att vara trygg och att leva ett sjdlvstandigt liv, dr att som brukare vara ndjd med den omsorg
som ges. Hur n6jda ndmndens brukare dr med det stdd de fir, méts genom de brukarundersékningar
som genomfors under aret, vilka ar nio till antalet. Utfall finns for sju av nio métt. Fyra av dessa sju
mal nas och utfallet for ett femte avviker med en procentenhet fran uppsatt mal. Forvaltningen kan
dven konstatera att brukarndjdheten har okat eller 4r sd hog den kan bli inom fem av sju omraden,
samt att resultatet inom Gvriga tva omraden dr detsamma som foregéende ar respektive har minskat
med en procentenhet.

Arbetet med kvaliteten pad genomférandeplanen och brukarens delaktighet i framtagandet av denna
har fortsatt under &ret. Fokus har dven legat pé social dokumentation och pé att skapa fungerande
rutiner och stod for att alla utforare ska dokumentera regelbundet. Som en del i det har dven
utbildningar i social dokumentation genomforts.

For att fler Botkyrkabor ska uppleva att de har en god omsorg har férvaltningen dven satsat pa att
forbattra kontaktmannaskapet, att tydliggora arbetsroller och att vara tydligare 1 sin kommunikation
av vad som ingér i en insats. Ett arbete har som en del i det inletts med att ta fram en sammanstélld
broschyr kring varje boende for att bifogas redan vid erbjudande om boende.

Under éret har forvaltningen varit med 1 planeringen av den moétesplats for seniorer som ndamnden
gett forvaltningen 1 uppdrag att 6ppna i Alby. Métesplatsen skulle ha 6ppnat redan under hosten
2021 men arbetet har forsenats négot till f6ljd av pandemin och invigning planeras i stillet ske 1
april 2022. Den nya mdtesplatsen dr tinkt att bidra till att 4&ven seniora medborgare i norra delarna
av kommunen léttare ska kunna ta sig till en motesplats. I uppdraget frdén ndmnden ingér dven att
hitta former for samverkan med en ideell organisation for att driva métesplatsen tillsammans med
frivilliga seniorer.

Milet att Botkyrkaborna med stéd av vard- och omsorgsnimnden upplever att de har en god
omsorg beddms trots ovanstdende satsningar bara vara delvis uppfyllt.
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Matt ") Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Andel personer inom hemtjansten som ar néjda med stédet i sin Totalt 78 73 77 79 -
helhet 6kar (procent) (KF) Man 79 73 77
Kvinnor 77 73 77

Pa grund av att det inte har genomforts nagon brukarundersokning inom hemtjansten finns inget utfall fér néjdheten med stédet i sin
helhet och det ar darfor svart att beddma om malet har natts eller inte.

For att 6ka brukarndjdheten har hemtjansten under aret arbetat fram rutiner fér verksamheten som aven kommer ha betydelse for
brukarnas och deras anhérigas upplevelse av stodet. Bland dessa kan namnas rutiner fér egenvard, samarbete med
hemgangsteamet, munhalsa, nutrition och palliativ vard. En satsning har dven gjorts pa att 6ka den tillsvidareanstéllda personalens
kompetens kring demens genom att ga vidareutbildning pa omradet.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mmal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Andel personer inom vard- och omsorgsboende som ar néjda med Totalt 76 75 76 80 -
stodet i sin helhet 6kar (procent) (KF) Man 76 74 72
Kvinnor 75 76 79

Pa grund av att det inte har genomforts nagon brukarundersékning inom vard- och omsorgsboende finns inget utfall for néjdheten
med stodet i sin helhet och det ar darfor svart att bedéma om malet har natts eller inte.

En viktig del i arbetet med att 6ka néjdheten framover &ar att folja upp att de boende verkligen far vara en del i att utforma sin dag.
Fokus ar pa den enskildes upplevelse och kansla. Ytterligare behov &r att fortsatta att utveckla arbetet med genomférandeplaner for
att genom dessa skapa tydligare medbestdmmande, delaktighet och upplevelse av god omsorg.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer 6ver 65 ar inom Myndighet som &r ndjda med stodet | Totalt 65 66 69 74 68
i sin helhet 6kar (procent) Man 60 66 60
Kvinnor 70 70 71

Andelen brukare som ar néjda med kontakten med "Myndighet 6ver 65 ar" ar oférandrad mot foregaende ar vilket gor att nAmndens
mal pa 74 procent inte nas. Nojdheten bland kvinnorna ar oférandrad medan mannen ar nagot mindre néjda i jamférelse med
féregaende ar. Analysen av utfallet visar att gruppen som ar 80 ar ar mindre néjd an dvriga, en skillnad pa atta procentenheter, nagot
som dven har varit fallet de senaste aren. En foérklaring kan vara att fler inom den gruppen representeras av anhériga i
brukarundersoékningen, en grupp som generellt brukar vara mer kritisk. UtifrAan de kommentarer som Idmnats i samband med
brukarunderstkningen, gor férvaltningen aven analysen att de begransningar fér hembesok som gallt under aret, har paverkat
brukarnas kansla av delaktighet och darmed upplevelse av néjdhet med kontakten med Myndighet.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer inom gruppboende som ar ndjda med stddet i sin Totalt 74 72 72 80 72
helhet 6kar (procent) Man 83 78 78 76
Kvinnor 82 67 65 68

Andelen som ar ndjda med det stdd som ges ar samma som aret innan, vilket gor att namndens uppsatta mal inte nas.
Svarsfrekvensen ar fortsatt 1ag i jamforelse med hur den sett ut innan pandemin, men har trots allt 6kat med 11 procentenheter i
jamforelse med foregaende ar. Forklaringen till den allt for laga svarsfrekvensen ligger, precis som under 2020, framst i pandemins
paverkan pa méjligheterna att ha frageassistenter, och aterspeglas aven i svarsfrekvensen for landet som helhet.

Det ar fortsatt mannen som utgdr den nagot stérre andelen av de svarande, och som &r ndjdare med stddet an kvinnorna, d&ven om
néjdheten bland kvinnorna 6kat nagot. Mannens néjdhet ar dven mer i niva med bade namndens mal och resultatet for lanet (83
procent) och riket (81 procent). Nagon skillnad i néjdhet utifran geografisk tillhérighet kan inte uppmatas, daremot ar det stor
spridning mellan namndens olika boenden.
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Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer inom serviceboende som ar ndjda med stédet i sin Totalt 62 64 70 74 85
helhet 6kar (procent) Man 61 74 76 93
Kvinnor 75 27 55 76

Andelen brukare som anser sig fa den hjélp de vill ha av boendepersonalen har ¢kat kraftigt sedan foérra undersokningen, en 6kning
som gér att nAmndens uppsatta mal nas med stor marginal. Aven i jamférelse med l&net och riket utmérker sig resultatet i positiv
bemarkelse, dar andelen nojda i lanet ar 77 och i riket 78. Bade kvinnor och mén uttrycker stérre néjdhet i jamforelse med
féregadende ar aven om mannen, som utgor knappt tva tredjedelar av de svarande, aven fortsatt ar betydligt mer néjda &n kvinnorna.
| motsats till foregaende ar ar de individuella skillnaderna mellan namndens fyra serviceboenden klart mindre. Hur det kommer sig att
nojdheten minskat inom tva av boendena och 6kat inom 6vriga tva ar nagot férvaltningen behdver analysera vidare.

Orsaker till den positiva utvecklingen bedéms kunna vara det arbete med att fortydliga vad ett serviceboende innebar som bedrivits
under aret, genom vilket det blivit tydligare vad de boende kan férvanta sig av verksamheten och hur verksamheten ska arbeta for att
na uppsatta mal.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer inom boendestdd som ar néjda med stddet i sin Totalt 69 85 82 86 85
helhet 6kar (procent) Man 71 94 92
Kvinnor 67 75 79

Brukarnéjdheten har 6kat sedan forra aret och ar bara en procent lagre &n namndens uppsatta mal. Botkyrkabornas néjdhet &ar aven
i niva med lanet (88 procent) och riket (87 procent). Man svarar i stérre utstrackning att de ar néjda an kvinnor, nagot som behdver
analyseras vidare. En narmare analys av resultatet visar dven att det ar en pataglig skillnad i néjdhet mellan namndens olika
boendestédsgrupper, dar de som ar verksamma i norra Botkyrka har ett klart hogre utfall an dem i sddra. Nagon direkt forklaring till
detta har inte forvaltningen i dagslaget.

Arbete har under aret skett utifran den handlingsplan som togs fram efter 2020 ars brukarundersokning. Som en del i det har fokus
legat pa kommunikation och pa att sakerstalla att varje brukare kanner till vem de ska kontakta vid eventuella synpunkter, en fraga
som stack ut i férra arets brukarundersokning.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer under 65 ar inom Myndighet som &r ndjda med Totalt 61 61 63 70 71
stédet i sin helhet dkar (procent) Man 67 74 70
Kvinnor 55 51 72

Andel personer under 65 som ar ndjda med kontakten med Myndighet har 6kat med atta procentenheter sedan forra arets
undersokning, vilket gor att ndmndens uppsatta mal nas. Nagon skillnad i ndjdhet utifran kén kan inte ses, daremot utgérs 6kningen
mellan aren av att kvinnorna har blivit mycket ndjdare (en 6kning med 21 procentenheter). Det ar svart att hitta en forklaring till varfor
den sammantagna néjdheten 6kar, och varfor den 6kar s& mycket just inom gruppen kvinnor, nar farre samtidigt upplever att de har
fatt beskriva sin situation med egna ord (sjalvbestdmmande). Dock visar undersokningen att medborgarnas upplevelse av saval
bemdétande som méjligheten att komma i kontakt med handlaggare har 6kat, den senare patagligt, vilket bedéms vara en viktig faktor
féor den sammantagna nojdheten.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer inom personlig assistans som ar néjda med stodet i Totalt 85 90 100 90 100
sin helhet 6kar (procent). Man 100 100
Kvinnor 83 100 100

Andelen brukare som anser sig ndjda med stodet i sin helhet ar aterigen 100 procent, vilket gor att namndens uppsatta mal nas med
god marginal. Utfallet kan jamféras med resultatet for 1anet och riket som ar 9 respektive 14 procentenheter lagre. Bidragande till att
ha kunnat bibehalla néjdheten bedéms dels vara att tillgangligheten till chefen har 6kat, fér bade brukare och anhériga, gode man
och medarbetare genom att en ytterligare chef tillsatts under aret. Dels det arbete som fortsatt bedrivits for att férandra synsattet pa
genomforandeplanen till att vara brukarens redskap och inte personalens.

12 [47]



BOTKYRKA KOMMUN 2022-02-18

Vard- och omsorgsndmnden

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer inom dagverksamheten som ar néjda med stédet i sin Totalt 86 93 94 98
helhet 6kar (procent) Man 95
Kvinnor 100

Under 2020 genomférdes ingen brukarundersokning inom dagverksamheten till féljd av att verksamheten var stangd under stora delar
av aret. 2021 ars brukarundersokning visar att andelen personer som ar ndjda med sin dagverksamhet har okat till 98 procent, en
6kning med fem procentenheter sedan 2019. Namndens mal nas darmed med viss marginal. Over lag visar undersékningen att
nojdheten bland dagverksamhetens brukare ar stor gallande saval upplevelsen av trygghet, fortroende fér och bemétande av personal,
hansyn till asikter och 6nskemal, och ndjdhet med aktiviteter. Nagon storre skillnad uppmats inte mellan kvinnor och méan eller mellan
namndens olika dagverksamheter.

Namndens mal: 2:1:2 Vard- och omsorgsnamnden ger en verksamhet som ar rattssaker och
har god kvalitet

En fOrutséttning for att forvaltningens brukare ska uppleva sig njda med omsorgen ér en réttssiker
verksamhet av god kvalitet. Med kvalitet avses att forvaltningen uppfyller de krav och mél som
giller enligt lagar och foreskrifter for respektive verksamhet, samt beslut som har meddelats med
stod av sddana foreskrifter. Ndmnden har valt att méata kvaliteten genom tre matt:
personalkontinuitet inom hemtjénsten, och véntetid till sarskilt boende respektive till bostad med
sdrskild service. Uppfoljningen visar att vantetiden till séavil sérskilt boende som bostad med
sarskild service har minskat och att uppsatt mal nds med god marginal. Géllande
personalkontinuiteten dr det dock en bit kvar innan uppsatt mal nas.

For att verksamheten som bedrivs ska vara réttsséker dr det viktigt att handlédggarna utreder och
bedomer pa ett korrekt sétt. Som en del i detta har nimnden valt att méta nivén av réttssékerhet
utifran bland annat antalet domar som gar emot ndmndens beslut. Uppfoljningen visar att malet pa
19 procent nds precis.

Utifrén att 75 procent av mélen nas blir bedomningen att malet &r delvis uppfylit.

En tydlig handldggningsprocess bidrar till att sékerstélla att forvaltningen foljer lagstiftningen, nér
ndmndens mél och skapar virde for medborgarna. Sedan sommaren 2021 pagar darfor ett arbete
med att uppdatera Myndighets processer och rutiner i forvaltningens kvalitetsledningssystem.

Ett arbete har dven pabdrjats med att uppdatera samtliga verksamheters uppdragsbeskrivningar.
Med tydliga och gemensamt beslutade uppdragsbeskrivningar blir det léttare for respektive
verksamhet att utfora ritt saker, sa att brukarna far en omsorg av god kvalitet.

Under hosten har forvaltningen paborjat arbetet med att f6lja upp nimndens verksambheter, ett
uppdrag som har fatt skjutas fram négot till f6ljd av pandemin. Forst ut har hemtjansten varit och s&
gott som samtliga enheter har hunnit foljas upp. Uppfdljningen giller sdvil nimndens egna
hemtjanstutforare som de fyra externa utférare som sedan 4 januari 2021 utfor hemtjanst i
Botkyrka. Syftet med uppfoljningen &r att kontrollera att utforarna uppfyller géllande krav 1 lagar,
forordningar och foreskrifter, samt avtal, med malet att kunna forbéttra verksamheten for nimndens
brukare.
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Matt * Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Personalkontinuiteten i hemtjansten 6kar (antal) (KF) Totalt 14 16 16 14 16
Man 15

Kvinnor 16

Att som brukare fa moéta ett begransat antal individer ar en viktig kvalitetsaspekt, dels for att 6ka brukarens trygghet, dels pa grund av
mojligheterna att som personal ha kdnnedom om hur brukaren 6nskar fa sitt stod utfort. Darfor ar personalkontinuiteten inom
hemtjansten en prioriterad fraga som foljs upp regelbundet. Uppfdljningen sker genom att mata hur manga olika individer fran
hemtjansten en brukare méter under 14 dagar.

Utifran uppfdljningen kan forvaltningen konstatera att personalkontinuiteten &r densamma som under samma period férra aret.
Namndens uppsatta mal nas darmed inte. Forvaltningen ser flera anledningar till att malet inte nas. Dels har sjukfranvaron periodvis
varit hdg under aret, som en konsekvens av pandemin och uppmaningen att stanna hemma vid minsta symtom. Den héga
sjukfranvaron har gjort att fler timvikarier har fatt tas in, vilket har paverkat kontinuiteten negativt. Dels har hemtjansten statt infor att
anpassa verksamheten till inférandet av externa utférare och en minskning pa 20 procent av beviljade hemtjansttimmar. Nagot som
under 2022 kommer att utékas till 40 procent. For att undvika dvertalig tillsvidareanstalld personal nar behovet minskar, har lediga
tjanster vakanshallits (inte tillsatts) och i stéllet ersatts med timvikarier.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Andel éverklaganden som gar emot fattade beslut minskar (procent) [Totalt 23,6 21,1 15,5 19 19
Man
Kvinnor

Forvaltningen kan konstatera att antalet domar har minskat under 2021, inom LSS fran 101 till 65 och inom SoL fran 9 till 7. Detta
paverkar utfallet da varje dom far mer procentuell paverkan. Mgjlig orsak till det Iagre antalet domar inom LSS kan vara langre
handlaggningstid hos férvaltningsdomstolarna under pandemin. Andra tdnkbara orsaker kan vara farre ansékningar till kommunen till
foljd av pandemin, forbattrad kvalitet pa utredningarna, att forvaltningen dragit lardomar av tidigare domar, och att rattslaget har
stabiliserats. Tilsammans kan detta ha bidragit till att farre beslut har 6verklagats.

Av 65 domar avseende LSS gick 12 emot kommunen, vilket utgdér 18 procent av domarna. Motsvarande for SoL var 2 av 7, det vill
saga 29 procent, varav den ena aterférvisades till kommunen for ny provning. Sammantaget utgér det 19 procent vilket goér att
namndens mal precis nas.

Ett rattssakert forvaltningsmyndighetsarbete behdver ha férutsattningarna att prova beslut som det finns mindre vagledning kring i
rattsliga kallor. Samhallet forandras samtidigt hela tiden vilket férandrar forutsattningarna vid beslutsfattande. Malsattningen ar
darmed inte att minska andelen domar utan att fortsatta prova beslut som det finns mindre rattslig vagledning kring och ta lardom av
domstolens beslut for framtida bedémningar.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2018 2019 2020 2021 2021
Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet Totalt 44 31 21 30 3
inflyttningsdatum till sarskilt boende minskar (vard- och Man 14 2
omsorgsboende) (median) Kvinnor 23 4

En del i en rattssaker verksamhet ar att de personer som ar i behov av stdd far det sa snart som majligt. Att sa ar fallet foljs
regelbundet upp for att tidigt upptécka avvikelser som behéver atgardas. Utfallet for helaret ar fyra dagar och for forsta halvaret (som
ar det som avses i mattet) ar utfallet tre dagar. Det ar dock viktigt att vara medveten om att utfallet troligtvis inte ar representativt for
ett vanligt ar, da mojligheterna att erbjuda boende har paverkats av den goda tillgangen pa saval vard- och omsorgsboenden som
korttidsboende under en stor del av 2021.

Samtidigt som tillgangen pa boendeplatser har varit hdg, minskade andelen medborgare som ansékte om insatsen, sannolikt pa
grund av radsla for smittspridning pa boenden. Forvaltningen kan konstatera att sa fort pandemin lattat nagot, har antalet
ansokningar till vard- och omsorgsboende 6kat igen. En langre vantetid ar darfor att vanta framdver, nagot som troligtvis kommer att
synas i resultatet for ar 2022. Fortsatt arbete enligt framtagen rutin kan dock hjalpa till att halla nere vantetiden genom att tydliggéra
processen.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2018 2019 2020 2021 2021
Vantetid i antal dagar fran beslut till férsta erbjudna inflyttningsdatum [Totalt 139 150 21 120 10
avseende boende enl. LSS § 9.9, median minskar (bostad med Min -
sarskild service) Kvinnor -

Mediantiden fran beslut till erbjudande om inflyttningsdatum var under perioden 1 januari till 30 juni 10 dagar, en kraftig minskning i
jamforelse med foregaende ar. Namndens mal nas darmed med stor marginal. Nagon uppdelning pa kén kan inte goéras da antalet
individer ar for fa. Medelvardet ar for samma period 26 dagar och medianen for hela aret ar 24 dagar. Vid analysen av vantetiden ar
det viktigt att vara medveten om att varje enskilt fall far stor paverkan pa utfallet da underlaget innehaller sa fa individer (7 personer).
Orsaken till resultatet och den korta vantetiden beddéms framst vara att volymerna varit sma, vilket gjort det mojligt att erbjuda boende
snabbt.
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Fullmaktiges utvecklingsmal: 2:2 Botkyrkaborna kanner sig trygga

Namndens mal: 2:2:1 Botkyrkabor med stod av vard- och omsorgsnamnden kanner sig

trygga med det stod som de far

Det ér viktigt att som brukare kénna tillit och trygghet till personalen for att d&ven kédnna sig trygg
med det stod som ges. Ett utvecklingsarbete pagir med att identifiera och synliggora vad trygghet ar

for nimndens brukare samt att ddrefter 6ka kunskapen hos medarbetarna. Ett annat prioriterat

omrdde for att skapa trygghet bland brukarna &r att i sé stor utstrackning som mojligt tillgodose
brukarnas 6nskemal om hur och nér insatserna ska utféras. Att skapa trygghet har dock varit och
fortsdtter att vara en utmaning under pandemin. For att 6ka kdnslan av trygghet har verksamheten
varit noggrann med att informera brukarna om aktuellt Idge och med att planera in olika former av

trygghetshdjande aktiviteter.

Malet mits genom forvaltningens brukarundersdkningar (sju olika verksamheter) varav utfall finns
att tillgd for fem. Uppfoljningen visar att namndens uppsatta mél nas i tre av fem fall. I vissa fall har

den upplevda tryggheten 6kat markant, medan motsatsen géller i andra.

For att fler ska kédnna sig trygga med det stdd de far har fokus varit att sdkerstélla att
genomforandeplanen &r aktuell samt att 6ka medarbetarnas kunskap 1 social dokumentation.
Arbetssittet IBIC (individens behov i centrum) har skapat storre fokus pa genomforandeplanerna

samt den sociala dokumentationen vilket innebér en storre trygghet for brukaren. For att stirka

kunskapen pa omradet har ett stort antal medarbetare utbildats och ett antal workshops genomforts,
nagot som har mdjliggjort individuell dterkoppling och dialog. I dagsldget ser forvaltningen sévil

att fler genomforandeplaner ar aktuella som en 6kad delaktighet i uppréttandet av dem.

Négot som forvaltningen identifierar har paverkat arbetet mot ndmndens mal &dr svarigheten med att
rekrytera ny personal med formell kompetens och goda kunskaper i1 svenska spréket, sarskilt under
arets sista halva. En god kommunikationen mellan brukare och personal &r viktigt for kdnslan av
trygghet. Om kommunikationen brister finns risken att det uppstar en osdkerhet hos medborgaren

vilket 1 sin tur kan paverka medborgarnas upplevelse av trygghet.

Matt % Utfall Utfall Utfall Mmal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Andelen personer som upplever att det ar tryggt att bo hemma med Totalt 78 73 78 75 -
hjalp av hemtjansten 6kar M3in
Kvinnor

Pa grund av att det inte har genomforts nagon brukarundersékning inom hemtjénsten finns inget utfall fér andelen personer som
upplever att det ar tryggt att bo hemma med hjalp av hemtjansten och det ar darfor svart att bedéma om malet har natts eller inte.

Ett fungerande kontaktmannaskap ar en viktig faktor for att brukaren ska kanna sig trygg. Sjalvklart ska brukaren kanna sig trygg med
och ha tillit till all personal som kommer, men tryggheten i att ha en specifik person att vénda sig till &r viktig. Aven kontinuitet paverkar
kanslan av trygghet, genom att omsorgen utfors pa samma satt och av ett fatal personer. Hemtjansten arbetar darfor kontinuerligt for

att begransa antalet personal hos varje brukare.
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Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Andelen personer som upplever att det kanns tryggt att bo pa vard- Totalt 82 82 79 83 -
och omsorgsboende 6kar Man
Kvinnor

Pa grund av att det inte har genomférts nagon brukarundersokning inom vard- och omsorgsboende finns inget utfall fér andelen
personer som upplever att det kdnns tryggt att bo pa vard- och omsorgsboende och det ar darfor svart att beddma om malet har natts
eller inte.

For att 6ka kanslan av trygghet med stédet under pandemin, nar det funnits begrdnsande méjligheter fér besdk av anhdriga och
aktiviteter for de boende, har verksamheten regelbundet informerat de boende och deras anhériga om vad som hander i
verksamheterna genom utskick av informationsbrev. Aven sociala medier har anvénts som ett satt att kommunicera ut aktuella
handelser och som ett satt att visa vad som hander inom verksamheterna.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andelen personer som kanner sig trygga med boendestodet 6kar Totalt 61 72 74 75 85
(procent) Man 100
Kvinnor 74

Andelen brukare som kanner sig trygga med sitt boendestdd har 6kat sedan forra aret fran 74 procent till 85 procent, vilket gor att
namndens uppsatta mal nas med god marginal. N6jdheten ligger i linje med den inom lanet (pa 86 procent) och riket (pa 83 procent).
Analysen visar att man med boendestdd kénner sig 100 procent trygga, medan upplevelsen av trygghet ar patagligt Iagre bland de
svarande som ar kvinnor (74 procent).

Under aret har verksamheten arbetat utifran den handlingsplan som togs fram efter férra arets brukarundersokning, da ndjdheten var
klart lagre, och flertalet av aktiviteterna kopplade till den har genomférts under aret. Exempelvis har en broschyr om vad boendestod ar
kommunicerats till samtliga brukare med boendesttd, som en del i att 6ka upplevelsen av trygghet och néjdheten med stodet. Tyvarr
har manga av de dvriga aktiviteter som var inplanerade behovt stéllas in till foljd av pandemin, sdsom brukarrad, inflytanderad och
fredagstréffar, vilket har resulterat i mindre gemenskap och sociala kontakter. Aterkopplingen fran brukare har dock varit att
verksamheten har varit flexibel i utformningen av stédet under pandemin, da flera medborgare har uttryckt behov av en annan typ av
stéd an tidigare, och som kanske speglas i det férbattrade resultatet.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andelen personer som kanner sig trygga med personalen pa Totalt 67 58 75 65 76
gruppboendet 6kar (procent) Man 78
Kvinnor 72

Upplevelsen av trygghet inom gruppboende har 6kat med en procentenhet fran férra matningen och néamndens mal nas med god
marginal. Upplevelsen ligger i linje med den inom riket (77 procent) och nagot under upplevelsen inom lanet som ar 80 procent.
Mannen uttrycker sig vara nagot mer nojda an kvinnorna, men det ar ingen storre skillnad och inte heller nagon direkt skillnad mellan
namndens olika boenden.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andelen personer som kanner sig trygga med personalen pa Totalt 63 62 57 66 41
korttidsboendet (LSS) ¢kar (procent) Min 75 70 45 36
Kvinnor 50 56 73 56

Andelen inom korttidsboende (LSS) som kanner sig trygga med alla inom personalen har minskat markant sedan féregéende ars
matning. Forvaltningen ar ocksa langt ifran att nd namndens uppsatta mal.

Analysen av resultatet i brukarundersdkningen visar att det har skett en férandring i vem som besvarar enkaten, fran att knappt en
tredjedel av brukarna uppgavs ha besvarat undersokningen sjalva, till att samma andel &r knappt 10 procent. | stallet uppger nastan tva
tredjedelar att enkaten besvarats med stéd av vardnadshavare. Detta kan eventuellt vara en bidragande orsak till det férsamrade
resultatet da anhoriga tenderar att vara mer kritiska. Samtidigt skattar de svarande ndjdheten med andra delar av stdédet hogre an
foéregaende ar, vilket skulle tala emot féregaende analys. Utifran resultatet kan dock konstateras att pojkar/man svarat att de kanner sig
trygga med personalen i lagre utstrackning an flickor/kvinnor, dven om upplevelsen av trygghet i den senare gruppen har sjunkit
markant. Anledningen till att farre kdnner sig trygga med samtlig personal beddms kunna vara att verksamheten genomgatt stora
férandringar under aret da det minskade behovet av korttidsboende gjort att tre korttidsboenden blivit tva. Som ett resultat av detta har
manga brukare fatt ny personal. Férvaltningen ser darfor positivt pa att upplevelsen av trygghet ska 6ka igen pa sikt.
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Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andelen personer som kanner sig trygga med sina personliga Totalt 77 100 93 95 90
assistenter 6kar (procent) Man 90
Kvinnor 90

En latt minskning har skett sedan férra aret. Om &n marginell, gér minskningen att ndmndens uppsatta mal inte nas. Upplevelsen av
trygghet ar dock hég i jamforelse med i riket (80 procent) samt i niva med i lanet (89 procent).

Flera faktorer kan vara bidragande till minskningen av den upplevda tryggheten. Brukarundersdkningen visar att brukarna aven i lagre
grad upplever att de egna assistenterna pratar pa ett satt som de forstar, vilket tyder pa att kommunikationen mellan brukare och
assistenter har forsamrats nagot. Nagot som i sin tur kan paverka upplevelsen av trygghet. Att kommunikationen har férsamrats kan
harledas till svarigheten att rekrytera medarbetare med hog kunskap i svenska spraket, vilket har blivit en annu stérre utmaning under
pandemin. Aven pandemin i sig &r nadgot som kan ha paverkat upplevelsen, med oro for att sjélv bli smittad som en konsekvens av den.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andelen personer som kanner sig trygga med personalen pa Totalt 66 68 70 72 89
serviceboendet 6kar (procent) Man 93
Kvinnor 88

Andelen brukare inom serviceboende som kanner att de ar trygga med personalen har gatt i en positiv riktning genom att Oka med 19
procentenheter sedan féregaende matning. Namndens uppsatta mal nas darmed med stor marginal. Aven i jamforelse med lanet (72
procent) och riket (73 procent) upplever sig Botkyrkaborna tryggare. Nagon storre skillnad utifran kon visar inte undersdkningen pa.

Verksamheten har under aret arbetat aktivt tillsammans med varje brukare for att identifiera mal i genomférandeplanen och aktiviteter
som kunnat 6ka de boendes trygghet med personalen. Aven arbetet med att fortydliga vad ett serviceboende innebar, och vad
brukaren kan forvanta sig av verksamheten, kan ha haft paverkan pa upplevelsen av trygghet.

Fullmaktiges utvecklingsmal: 2:3 Botkyrkaborna trivs i kommunen

Namndens mal: 2:3:1 Botkyrkabor med stéd av vard- och omsorgsnamnden trivs i sina
sarskilda boenden.

Kénslan av trivsel utgdrs ofta av flera olika delar. For boende inom sirskilt boende ér savél den
fysiska utformningen av boendet, aktiviteter, som mat och maltider viktiga aspekter. Aven om ar
2021 innebar farre restriktioner dn foregdende &r, har inte verksamheterna kunnat bedrivas pa riktigt
samma sétt som tidigare, ndgot som kan ha péaverkat brukarnas upplevelse av trivsel. Inom
ndmndens boenden har personalen arbetat hart for att kunna genomfora olika typer av
trivselhdjande aktiviteter pa ett smittsékert sdtt och for att 6ka ndjdheten med maltidssituationen
och maten har ett flertal satsningar gjorts i ett samarbete mellan kostombud, dietist och kdkschef.

Malet méts genom brukarundersdkningen inom vérd- och omsorgsboende respektive gruppbostad.
Da brukarundersdkningen inom vard- och omsorgsboende inte har genomforts under 2021 finns
inget utfall for ndjdheten med maten respektive méltidssituationen. Maluppfyllelsen av mélet méts
darfor enbart utifrdn upplevelsen av trivsel pa gruppboende. Trots en 6kad ndjdhet i jamforelse med
foregdende ar nas inte uppsatt mal. Nimndens mal att Botkyrkabor med stdd av vérd- och
omsorgsnamnden ska trivas i sina sdrskilda boenden anses darfor inte vara uppnatt.

Det har varit en utmaning att arbeta for en béttre mat- och maltidssituation under aret da de boende 1
perioder har uppmanats att dta i sina enskilda lagenheter eller sitta med storre avstand till varandra
an vad som &r onskvért. Trots det har en rad satsningar pa omradet gjorts for att fler ska bli ndjda.
Det har bland annat skett genom genomforande av matrad, fortydligande av rollen som aktivitets-
och kostombud, genomforande av maltidsobservationer, 6kad samverkan mellan kostombud, dietist
och kokschef samt ett 6kat erfarenhetsutbyte mellan enheterna. Arbetet fortsétter enligt framtagen
plan under 2022.
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Matt * Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2018 2019 2020 2021 2021

Andel aldre som &r néjda med maltidssituationen pa vard- och Totalt 66 68 63 74 -
omsorgsboende 6kar (procent) Man 67 64 65
Kvinnor 65 70 63

Da brukarundersokningen inom vard- och omsorgsboende inte har genomférts under 2021 finns inget utfall for att mata noéjdheten

med maltidssituationen pa vard- och omsorgsboende.

Matt ) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2018 2019 2020 2021 2021

Andel aldre som &r néjda med maten pa vard- och omsorgsboende Totalt 72 66 64 73 -
Okar (procent) Man 73 64 67
Kvinnor 72 66 62

Da brukarundersokningen inom vard- och omsorgsboende inte har genomforts under 2021 finns inget utfall for att mata néjdheten

med maten pa vard- och omsorgsboende.

Matt " Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer pa gruppboende som uppger att de trivs 6kar Totalt 83 80 75 84 78
(procent) Man 84 82 80
Kvinnor 77 68 76

Andelen personer pa gruppboende som uppger att de trivs hemma har 6kat med tre procentenheter sedan fdregaende ar efter att ha
minskat tva ar i rad. Men det ar fortfarande en bit kvar till namndens uppsatta mal. Aven i jamforelse med lanet och riket (84
respektive 83 procent) &r andelen som uppger att de trivs nagot lagre. Det ar framst kvinnorna som uttrycker 6kad trivsel i jamforelse

med foregaende ar

Under aret har fokus legat pa att skapa en tydlig koppling mellan beslut om insats och genomférandeplanen, med malsattningen att
den boende ska vara med i den utstrackning hen har formaga. Genom att kontinuerligt utbilda och informera om vikten av tydliga

genomférandeplaner ar férhoppningen att dven varje individs behov av stdd ska bli tydligare och att trivseln darmed ska 6ka.

Omrade 4 —- Kommunens organisation

Vard- och omsorgsndmnden bedomer sig bidra till omrddet pa en rad olika sitt. Det sker bade
genom personalrelaterade insatser som genom att effektivisera verksamheten och dka

digitaliseringen inom omsorgen. Namnden bidrar till omrddet genom foljande mal:

e Vard- och omsorgsndamndens anstéllda har ritt kompetens och trivs pa arbetet

e Vird- och omsorgsndmndens verksamheter ar resurseffektiva
e Vird- och omsorgsndgmnden nyttjar digitaliseringens mdjligheter och anvénder digital teknik
och digitala tjanster i syfte att forbattra omsorgen for Botkyrkabor i behov av stod

Néamnden kan konstatera att 8, ndstan 9, av 13 uppsatta mél inom omradet nas, vilket motsvarar 62
procent. Méluppfyllelsen for omradet beddms utifran det vara godtagbar.

Nedan foljer ndgra delar som forvaltningen arbetat med for att 6ka kvaliteten inom verksamheten.

e I de politiska satsningarna for &r 2021 ingér att 6ka bemanningen och skapa fler trygga

anstéllningar. Som en del i det har forvaltningen hdjt bemanningen pa ndmndens vard- och
omsorgsboenden och 6kat antalet tillsvidareanstillda i férvaltningen. Forvaltningen har dven
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starkt kunskapen inom demensomradet och dkat den medicinska kompetensen genom
utbildning i basala hygienrutiner och smittskydd. Delar av satsningen har finansierats med
olika stimulansmedel (for mer detaljerad information, se "Redovisning av rekvirerade
stimulansmedel 2021” ldngre fram).

e Forvaltningen har under hosten genomfort en mindre satsning pé att fortydliga hur delar som
omvérldsanalysen, arbetet utifrdn mal och budget och den interna kontrollen hénger ihop, 1
syfte att skapa samsyn. Forhoppningen och upplevelsen av satsningen dr att genomgéngen
resulterat i storre tydlighet kring varfor det &r viktigt att f6lja verksamheten utifrdn dessa
omraden under dret.

e Utbildningar i sdvil sekretess som offentlighetsprincipen har tagits fram och erbjudits till
forvaltningens chefer.

Positiva iakttagelser

Vérd- och omsorgsforvaltningen har med stod av statsbidrag och tack vare ett samarbete med
kultur- och fritidsforvaltningen genomfort en stor aktivitetssatsning inom nimndens verksamheter
under november och december 2021. Satsningen har gjorts efter beslut av nimnden och bestétt 1 att
erbjuda brukarna guldkant i tillvaron genom biobesok, pysselkvéllar, bussutflykter,
musikunderhéllning, cirkus, pubkvillar mm. Mottagandet hos brukarna har varit mycket positivt.

Forbittringsomraden

Utifrén det arbete som pédgétt under dret inom ramen for Chefoskopet (mer information om detta
projekt finns under betydelsefulla hindelser) ser férvaltningen behov av att arbeta med
arbetsbelastning och organisatoriska forutsdttningar inom organisationen. Forvaltningen kommer
under 2022 att arbeta fram en handlingsplan som syftar till att forbéttra arbetsmiljon for
forvaltningen i dess helhet.

Fullmaktiges utvecklingsmal: 4:1 Kommunens organisation ar
resurseffektiv

Namndens mal: 4:1:1 Vard- och omsorgsnamndens verksamheter ar resurseffektiva

En fOrutséttning for att kunna ge medborgarna en vard och omsorg med kvalitet, dr att ndmndens
skattemedel anvands pa ritt sétt utifran brukarnas behov. For att sékerstélla en god ekonomisk
hushallning foljer darfor férvaltningen upp budgeten noggrant varje ménad.

Vid delér 1 prognostiserade forvaltningen ett 6verskott for aret pa 10 miljoner kronor, medan
prognosen vid delar 2 var ett 6verskott pa 31 miljoner. Da utfallet f6r aret summerade till ett
overskott pa 34,6 miljoner kronor kan prognosen vid delér 1 konstateras ha avvikit frin arsutfallet
med tva procent. Malet om att hélla nettoutfallet inom beslutad budget uppnas darfér, men dédremot
inte mélet om att prognosen vid delér 1 inte avviker frin drsutfallet med mer @n en procent.
Néamndens uppsatta mal anses darfor vara delvis uppfylit.

Analysen av utfallet visar att det 6kade dverskottet beror pé ett flertal saker sdsom utbetalning av
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bidrag for merkostnader kopplade till pandemin, outnyttjade medel fran kompetensfonden i och
med utbetalning av det statliga bidraget Aldreomsorgslyftet, en successivt 6kad beldggning pa
ndmndens vard- och omsorgsboenden respektive ett minskat behov av externa platser.

Matt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2018 2019 2020 2021 2021
Vard- och omsorgsnamndens nettoutfall ar inom beslutad budgetram 100 100 100 100 97
(procent)

Da namndens resultat visar ett dverskott pa 34,6 miljoner kronor har 97 procent av tilldelad budgetram forbrukats och nettoutfallet
ligger inom beslutad budgetram.

Matt * Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Vard- och omsorgsnamndens prognos vid delar 1 avviker fran 1,5 1,0 2,7 1,0 2,0

arsutfallet med max 1 procent

| en jamforelse mellan prognosen vid delar 1 och arsutfallet ar prognosavvikelsen 2,0 procent, vilket goér att namndens mal pa som
mest en procents avvikelse, inte nas. Vid delar 1 prognostiserades ett dverskott for nAmnden pa 10 miljoner kronor, med stora
osakerheter kring vilka effekter coronapandemin skulle ha ekonomiskt for férvaltningen. Prognosen férandrades vid delar 2 till ett
overskott pa 31 miljoner kronor.

Forandringen i bedémning mellan férsta och andra delaret gjordes utifran foljande foérutsattningar: prognos pa ett minskat behov av
externa platser inom bade SoL och LSS, outnyttjiade medel fran kompetensfonden utifran att ndmnden bland annat beviljats medel
for statsbidraget Aldreomsorgslyftet, successivt 6kad belaggning pa ndmndens vard- och omsorgsboenden och intakter som vid
delar 1 inte hade kunnat forutses, eller var allt for osakra. Intékterna bestod framst av:

. bidrag for merkostnader kopplade till coronapandemin och perioden december 2020 som ansoktes om tidigare under aret
. retroaktiv momsersattning for lokalkostnader fér Tunangens vard- och omsorgsboende
o fortsatt ersattning for sjuklonekostnader 6ver det normala fran staten.

Om forvaltningen i stallet jamfér prognosen vid delar 2 med utfallet for aret kan vi konstatera att prognosavvikelsen ar 0,3 procent.

Fullmaktiges utvecklingsmal: 4:2 Botkyrkas anstéllda trivs och mar bra

Namndens mal: 4:2:1 Vard- och omsorgsnamndens anstallda har ratt kompetens och trivs
pa arbetet

Némnden har valt att méta malet med att anstédllda har rétt kompetens och trivs pa jobbet genom nio
olika méatt pa omradet. Forvaltningen kan vid uppfoljningen konstatera att sex av nimndens
uppsatta mal nas, varfor mélet anses vara delvis uppfyllt.

I takt med att ndmndens brukare 6kar samt fér ett fordndrat vardbehov som kréver mer kvalificerad
omsorg och vérd, och att hogre krav stills pa verksamheten utifran, 6kar d4ven kraven pa vard- och
omsorgspersonalen. Det blir allt viktigare att ha medarbetare med ritt kompetens som kan méta
framtida utmaningar och bidra till en hallbar utveckling. Forvaltningen har ett tydligt mal att vid
nyanstédllning bara rekrytera personer med formell kompetens och fortsitter att utbilda de
medarbetare som saknar formell kompetens. Uppfoljningen visar dock att andelen med formell
kompetens minskat ndgot sedan foregaende ar, trots ovanstdende satsningar, och att nimndens mal
inte nds. Minskningen forklaras fraimst av tva delar. Dels de nya konverteringsreglerna som tradde i
kraft under hosten och som gor att anstéllningstiden for konvertering (6vergang till
tillsvidareanstéllning) sénks frén 2 &r till 18 manader. Dels behovet av personal under pandemin
som gjort att forvaltningen tvingats franga kravet pa formell kompetens vid viss nyrekrytering.

For att kunna uppna hogre ndjdhet bland brukarna, och for att tillgodose medarbetarens bésta, dr det
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viktigt att forvaltningen fortsétter sitt arbete med att minska korttidsfranvaron. Trots kravet att
stanna hemma vid mindre symtom och stor smittspridning i samhéllet, har korttidsfranvaron
minskat nagot under aret och nimndens méal nas. Uppfdljningen pekar pa att projektet med
hilsosupporten har gett resultat genom att bidra till att medarbetaren kénner sig sedd och hord vid
frdnvaro samt att, i de fall det 4r mojligt, chefen kan vidta eventuella atgérder for att forhindra att
det uppstér igen. Under hdsten upphorde dock avtalet med hilsosupporten och en ny rutin for
sjukanmélan togs fram och implementerades. Forvaltningen behover dérfor arbeta aktivt under 2022
for att implementera och anvénda friskvardslinjen som en aktivitet for att minska
korttidssjukfranvaron. Att arbeta vidare med omtankesamtal vid upprepad korttidsfranvaro, ndgot
stora delar av forvaltningen anvént sig av under ret, dr ocksd en viktig del i arbetet.

Forvaltningen har under aret paborjat ett arbete med att ta fram en kompetensutvecklingsplan for att
tydliggora vilka utbildningar som forvaltningens medarbetare ska eller bor delta 1. Férhoppningen
ar att planen ska underlétta kompetensutvecklingen av samtliga medarbetare.

Matt ") Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Andelen medarbetare som forbattrat sig i svenska spraket efter 45 80 83

genomférd SFl-utbildning (procent)

Av de 28 medarbetare som pabérjade utbildningen har 22 slutfort den. 4 hade inte méjlighet att genomféra testet pa grund av
sjukdom. 83 procent av de som gjort test fore och efter sprakutbildning har gjort en spraklig forflyttning uppat, vilket ar en rejal
forbattring i jamforelse med féregédende ar. Resterande 17 procent konstaterades ligga kvar pa samma niva som innan
genomgangen utbildning. Resultatet &r mycket positivt och bedéms kunna bidra till en 6kad kvalitet i férvaltningen. Namndens mal
nas med viss marginal.

Matt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Andelen omsorgspersonal med formell kompetens 6kar (procent) 82,8 84,8 91,7 87,0 85,0

Forvaltningen uppnar inte malet men ligger pa en nationellt hdg niva av andel utbildad personal. Orsaken till att andelen har minskat
tros framst vara de nya konverteringsreglerna, enligt kollektivavtalet Allmanna bestdmmelser, som tradde i kraft per den 1 oktober.

Vid tillsattning av nya tjanster ar kravet generellt formell kompetens. Undantagen ar medarbetare inom personlig assistans, dar
brukaren sjalv valjer sin assistent utifran hens specifika 6nskemal, inte formell kompetens. Under pandemin har det varit svart att
rekrytera personal med formell kompetens for att ersatta vid pensionsavgangar, varfor forvaltningen i vissa fall tvingats franga
utbildningskravet. For de medarbetare som inte har formell kompetens upprattas individuella kompetensutvecklingsplaner.
Forvaltningen har 38 medarbetare i underskéterskeutbildning som kommer att bli klara under 2023. En ny grupp planeras starta upp
underskéterskeutbildning under maj 2022 med ytterligare cirka 20 deltagare.

Matt " Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andelen korttidssjukfranvaro (dag 1-14) minskar (procent) Totalt 3,6 3,6 3,7 6,0 3,51
Man 2,7 2,5 2,8 2,24

Kvinnor 3,9 3,9 3,9 3,47

Korttidsfranvaron var nagot lagre 2021 &n féregaende &r och férvaltningen nér darmed malet. Aven i jamférelse med 2019, som inte
ar ett pandemi-ar, sa ligger resultatet fér 2021 pa en jamforbar niva. Uppfdljningen visar att man ar franvarande i lite mindre
utstrackning an kvinnor.

Det ar svart att dra nagra sjalvklara slutsatser om varfor korttidsfranvaron ligger konstant trots att en stor del av franvaron till foljd av
covid-19 borde falla inom spannet for korttidsfranvaro. En orsak skulle kunna vara att den 6kade kunskapen om basala hygienrutiner
och en 6kad medvetenhet om smittspridning generellt, har medfért en minskning av évriga sjukdomsorsaker som till exempel
sasongsinfluensa. En annan orsak skulle kunna vara att de yrkesgrupper inom férvaltningen som har arbetat pa distans under aret
har minskat sin korttidsfranvaro da det finns andra mojligheter att arbeta aven vid lattare sjukdom.
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Matt * Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Vard- och omsorgsndmndens genomsnittliga niva pa ett hallbart Totalt 81 79 80 81 79
medarbetarengagemang (HME) 6kar Man 83 81 80 80
Kvinnor 80 79 80 79

HME (Hallbart medarbetarengagemang) ar ett index som tagits fram av SKR (Sveriges kommuner och regioner) och RKA (Radet for
framjande av kommunala analyser) i samarbete med kommunerna och regionerna. HME bestar av nio delfragor uppdelade pa tre
delindex; motivation, ledarskap och styrning. Nivan pa hallbart medarbetarengagemang har gatt ner en procentenhet jamfért med
foregaende ar och ndmndens uppsatta mal nas inte riktigt. Forvaltningen ligger dock 6ver resultatet for kommunen som helhet och i
niva med riket.

Forvaltningen arbetar aktivt med resultatet genom att ta fram handlingsplaner. Frageomraden som férvaltningen behdver fortsatta att
arbeta med ar arbetsbelastning och chefers organisatoriska forutsattningar. Alla chefer och foérvaltningens stéd- och
specialistfunktioner har under aret arbetat med en insats for arbetsmiljon, "Chefoskopet". Chefoskopet ar ett framforskat metodstdd
for att systematiskt arbeta utifran chefernas arbetsmilj6. Forvaltningen kommer under 2022 att arbeta fram en handlingsplan som
syftar till att forbattra arbetsmiljon for forvaltningen i dess helhet.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hallbart medarbetarengagemang 78 79 79 81 80 80 79
(HME)

Matt " Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Frisknarvaron for medarbetare inom vard- och omsorgsforvaltningen | Totalt 92,0 91,4 92,0 90,0 93,1
i Botkyrka okar (procent) Man 95,0 96,0 95,3 95,6
Kvinnor 91,3 90,3 91,2 92,3

Malet att ha en frisknarvaro pa som minst 90 procent nas fér bade kvinnor och méan. Férvaltningen arbetar strukturerat med
rehabiliteringsprocessen och tidiga insatser. En svarighet ar dock den sjukfranvaro som inte ar arbetsrelaterad. For att frisknarvaron
ska fortsatta att Oka fortsatter arbetet med att sakerstélla att samtliga chefer har ratt kompetens bade nar det galler
rehabiliteringsprocessen och de olika systemstdd som finns. Pandemin har paverkat frisknarvaron pa flera satt. Det ar svart att vidta
tidiga insatser nar det galler franvaro till féljd av covid-19 eftersom det inte gar att arbetsanpassa eller satta in andra atgarder som
arbetsformagebeddmningar eller férstadagsintyg. Nagot som vid annan typ av franvaro skulle kunna medféra en snabbare atergang
till arbete. Frisknarvaron ar hogre i ar an foregaende ar vilket tyder pa att en 6kad kunskap kring basala hygienrutiner och generellt
O6kad medvetenhet om smittspridning paverkar frisknarvaron positivt.

Matt * Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Personalomsattning (antalet nyanstallda under aret i procent av Totalt 13,0 10,0 7.1 9,5 4,2
antalet anstallda) minskar (procent) Man 11,0 5,0 4,0
Kvinnor 9,8 7,6 4,3

Forvaltningen har natt malet med att personalomsattningen med antalet nyanstallda minskar. Flera yrkesgrupper och framfor allt
specifika kompetenser har under aret varit svara att rekrytera. Sjukskoterskor, underskéterskor med kérkort och underskoterskor
som talar finska ar exempel pa befattningar som har varit svara att attrahera och rekrytera. Inom befattningen underskéterskor, bade
inom sarskilt boende och inom hemtjanst, har flest nyrekryteringar skett under aret. | tabellen nedan beskrivs andel rekryteringar
utifran alder fran 2017 och framat.

Andel rekryteringar utifran alderskategorier, 2017-2021, i procent

2017 2018 2019 2020 2021
Andel rekryteringar 9,96 12,42 10,38 5,19 4,20
<=29 ar 40,24 34,83 27,16 13,41 11,54
30-49 ar 10,85 14,36 13,77 6,06 4,76
50-59 ar 3,43 6,83 4,84 3,53 2,70
>=60 ar 4,20 4,62 2,22 0,78 2,04
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Matt ") Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Personalomsattning (antalet avslutade pa egen begéaran under areti | Totalt 10,0 10,6 7,6 7,0 71
procent av antalet anstallda) minskar (procent) Man 10,1 7,3
Kvinnor 10,7 7,3

Personalomsattningen for antalet avslutade ligger marginellt hdgre an det satta malet for aret och andelen har aven minskat nagot
sedan foregaende ar. Tabellen nedan visar orsaken till att anstallda valt att sluta under aret. De flesta som slutar gor det for att ga till
en annan arbetsgivare eller for att ga i pension, men en stor andel har aven fatt ny anstallning inom kommunen. De flesta som slutar

sin anstallning har en anstéliningstid som ar fyra ar eller langre. Andelen som slutar ar hégst i de yngsta och de aldsta

aldersgrupperna.

Forvaltningen foljer chefsomsattning noggrant och HR erbjuder darfér samtliga chefer som slutar ett avslutssamtal utdver det samtal
som narmaste chef genomfor, for att pa sa satt kunna hitta eventuella gemensamma orsaker som bidrar till att nagon valjer att

avsluta sin anstalining.

Avgangsorsak 2021
Egen begéran — extern 52
Egen begéaran — pension 27
Avliden 1
Uppsagning personliga skal
Overenskommelse 6
Interna avgangar 44
Andel avslut utifran alderskategorier, 2017-2021, i procent

2017 2018 2019 2020 2021
Andel avgangar 11,64 10,42 13,00 6,01 7,07
<=29 ar 20,00 17,95 27,27 2,63 12,12
3049 ar 9,25 10,63 10,27 4,84 5,44
50-59 ar 9,04 5,56 11,98 4,57 3,48
>=60 ar 26,92 19,64 21,67 20,37 22,73

Forvaltningen har flera yrken definierade som bristyrken, av dessa sa har sjukskoterskor en fortsatt hdg avgangsomséattning, nagot

som aven framgar av nedanstaende tabell.

Avgangar bristyrken 2017 2018 2019 2020 2021
Sjukskoterska 18 14 16 12 24
funktionsnedsattningsomradet
och aldreomsorg/geriatrik
Underskoterska hemtjanst 0 7 8
Underskoterska sarskilt boende 13 11 14
Socialsekreterare, 38 17 21
bistandsbedémare
Matt ") Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Andelen medarbetare i vard- och omsorgsnamndens verksamheter  [Totalt 76,1 77,0 80,0 81,6
som arbetar heltid 6kar (procent) Min 80,4 79,9 82,4
Kvinnor 75,3 76,4 81,4

Verksamheterna foljer den rutin for heltid som norm som géller pa férvaltningen och malet att andelen heltidsanstéllda av
manadsavldnade ska Overstiga 80 procent nas med liten marginal. Under en femarsperiod har andelen heltidsanstallda 6kat
successivt. Aven skillnaden mellan kénen har under samma period minskat och fér 2021 &r den endast en procentenhet.
Medarbetare som nyanstalls erbjuds heltid och medarbetare som tackat nej till heltidsanstallning erbjuds det ater igen. | manga fall
har medarbetare som inte arbetar heltid valt att ga ner i tid till foljd av halsoskal eller ej arbetsrelaterade orsaker som att ta hand om

barn.
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Matt ) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Medarbetarundersdkning, totalindex 6kar (sammanvagning av Totalt 74 76 75 75
undersokningens atta delar) Main 76
Kvinnor 75

Totalindex har minskat med en procentenhet sedan medarbetarundersokningen ar 2020 men forvaltningen nar det uppsatta malet
precis. Verksamheterna arbetar aktivt med medarbetarundersékningens resultat utifran framtagna handlingsplaner. Enheternas
resultat varierar men flera av de atgarder som ska genomforas faller inom ramen for utvecklingsarbetet "Chefoskopet" som beskrivits
ovan.

Fullmaktiges utvecklingsmal: 4:3 Kommunen nyttjar digitaliseringens
moijligheter till att ge battre service till medborgarna och arbeta mer
effektivt

Namndens mal: 4:3:1 Vard- och omsorgsnamnden nyttjar digitaliseringens maéjligheter och
anvander digital teknik och digitala tjanster i syfte att forbattra omsorgen for Botkyrkabor i
behov av stéd

Digitalt lasvred har nu installerats hos samtliga brukare som har tackat ja till nyckelfri hemtjénst.
Cirka tio procent av brukarna har tackat nej initialt men en kommunikation fors hela tiden med
dessa brukare. I dagslédget ar digitala lasvred installerade hos 75 procent av brukarna inom
hemtjénsten. Forvaltningen nar dirmed inte hela vigen fram till ndmndens mal pd 80 procent, men
givet den paverkan som pandemin har haft pd mojligheterna att utdka antalet anvéndare anser
forvaltning att malet &ndé bor ses som uppfyllt.

Alla brukare som endast har tillsyn som insats nattetid har blivit erbjudna trygghetskamera (digital
tillsyn) 1 stéllet for fysiskt besok. I dagslaget ar 20 trygghetskameror monterade vilket precis
motsvarar nimndens uppsatta mal.

I och med pandemin har forvaltningen snabbt behovt stdlla om for att kunna moétas digitalt. Under
aret har forvaltningen darfor genomfort ett antal workshoptillféllen for att inventera behovet av
digital teknik och digitala tjédnster som kan forbittra omsorgen for nimndens brukare.

Arbete har under aret pagatt for att under 2022 infora en digital medborgartjanst. Genom tjansten
ska medborgaren ska kunna f6lja sitt &rende fran ansokan till beslut och direfter utférande av insats.
Syftet med inforandet &r att oka tillgédngligheten och insynen for Botkyrkaborna.

Matt ") Utfall Utfall Utfall Mmal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Antalet personer med tillsyn nattetid som hemtjanstinsats som far 20 20

den tillgodosedd av trygghetskameror 6kar

Alla brukare som endast har tillsyn som insats nattetid blir erbjudna att fa denna utférd via trygghetskamera (digital tillsyn) i stallet for
fysiskt besdk. Bade handlaggare och utférare arbetar med att uppmuntra brukare att tacka ja till trygghetskamera. Namnden har
under aret 6kat antalet installerade kameror fran 18 till 20, vilket utgor 65 procent av det totala antalet brukare som endast har tillsyn
som insats nattetid. Namndens mal, som fran borjan felaktigt ar skrivet som andel, ar att 20 kameror ska vara i bruk. Malet nas
darmed.

24 [47]



BOTKYRKA KOMMUN 2022-02-18

Vard- och omsorgsndmnden

Matt %) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Andelen personer med hemtjanstinsatser som har nyckelfri hemtjanst 80 75

Okar (procent)

Namnden har under aret tillgodosett att samtliga brukare som tackat ja till nyckelfri hemtjanst har fatt ett digitalt lasvred installerat. |
dagslaget utgor detta 75 procent av brukarna inom hemtjansten, inklusive brukare som enbart har trygghetslarm beviljat. Alla som
beviljas hemtjanst motiveras att tacka ja till att digitalt lasvred installeras och de cirka tio procent som initialt valt att tacka nej
kontaktas regelbundet. En trolig orsak till att brukare valjer att tacka nej ar bristande tillit till digitala 16sningar samt att méjlighet att alls
infora digitala lasvred saknas hos vissa brukare. Arbete har under aret dven pagatt med att installera digitala portlas, nadgot som
kraver godkannande fran fastighetségaren. | dagslaget finns digitala lIas pa knappt 80 procent av portarna.

3 Betydelsefulla handelser

Valméjligheter

Under ar 2020 genomforde Botkyrka kommun en upphandling av externa hemtjanstutforare utifran
LOU (lag om offentlig upphandling). Mélen med 6kad valmgjlighet inom hemtjansten ar att
medborgare med hemtjénst ska fa storre mojligheter att pdverka sin vardag, att fa en d6kad kvalitet
och att det leder till fler n6jda medborgare.

Den 4 januari 2021 borjade de externa hemtjénstutforarna att ge stdd till medborgare i kommunen.
Brukare fér idag vélja utforare nir de beviljats hemtjanst. Forvaltningen bedomer att inférandet av
okade valmgjligheter inom hemtjénsten pé det stora hela har fungerat bra och att arbetet har gatt
enligt tidsplan.

Under ar 2021 utgor de externa hemtjénstutforarna 20 procent av all hemtjdnst i kommunen.
Valmgjligheterna byggs upp 1 steg och pa nédgra ars sikt ska 50 procent av hemtjansten ges av
externa utforare och 50 procent av kommunens hemtjénst (egen regi). Detta kommer att innebéra ett
fortsatt omstillningsarbete for Botkyrka kommuns hemtjénst och forvaltningen. Infér 2022 har
samtliga utforare valt att utdka sina andelar. En successiv utokning kommer att ske sa att 40 procent
av de beviljade hemtjansttimmarna kommer att utforas av de externa utférarna vid slutet av 2022.

Vaccination

Vérd- och omsorgsforvaltningen har under aret arbetat for att underlétta for forvaltningens
medarbetare att vaccinera sig, for att minska spridningen av smitta inom nimndens verksamheter.
Som en del i arbetet har ett nira samarbete bedrivits med region Stockholm. Personalen har under
aret haft mojlighet att vaccinera sig under arbetstid och under slutet av aret genomfordes en riktad
satsning for personal inom vard och omsorg. Satsningen innebar tillgéng till extra
vaccinationsbussar med drop-in och digitala fragestunder med Smittskydd dar medarbetare fick
information om vaccin och gavs mdjlighet att stilla fragor.

Inférande Life care

Med start 2019 har forvaltningen genomfort fyra olika delprojekt for att systematiskt infora Lifecare
inom forvaltningens samtliga omraden. Lifecare ar en uppgradering av vard- och
omsorgsforvaltningens befintliga verksamhetssystem Procapita och bestér av egna delar for
handliggare, medborgare, utforare och hilso- och sjukvardspersonal. Overgéngen fran Procapita till
Lifecare har inneburit en 6kad anvéndarvénlighet. Lifecare ar tydligare, mer strukturerat och
behorighetsbegrinsat, samtidigt som det finns ett tydligare flode mellan handléggare och utforare.
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Under 2021 har det sista av de fyra delprojekten genomforts, Lifecare HSL, efter att Gvriga tre delar
slutforts med gott resultat.

Chefoskopet

Arbetet utifrdn Chefoskopet har fortsatt under aret. Syftet med projektet ar att skapa samsyn i
organisationen och goda forutséttningar for forvaltningens chefer att kunna utfora sitt uppdrag. Som
en del i detta har en kartldggning av arbetet skett genom att ansvariga projektledare tréffat samtliga
berorda enheter. Arbetet, som har bedrivits av tva interna projektledare, har vid arsskiftet 2021
resulterat i en beskrivning av vad som framkommit under arets workshoptillfallen. Beskrivningen
kommer ligga till grund f6r den handlingsplan som f6rvaltningen sjidlv kommer att ta fram.

Omsorgspaket och stimulansmedel

Under 2021 har kommunen pabdrjat en rad satsningar pd omsorgen. Det handlar savél om
satsningar som dr en del av det politiskt beslutade omsorgspaketet, som forstirkningar finansierade
genom olika stimulansmedel. Satsningarna sker bland annat i form av 6kad bemanning inom
nidmndens demensavdelningar genom att fler erbjuds att g& upp i tid, utbildning for att stirka den
medicinska kompetensen hos omsorgspersonalen, okad tillgang till hédlso- och sjukvardspersonal,
och i form av ett arbete for att stérka det néra ledarskapet inom vérd- och omsorgsboende. Hur
tilldelade stimulansmedel har anvints och vad de haft for formodad effekt framgér under rubriken
”Redovisning av rekvirerade stimulansmedel 2021 nedan.

Redovisning av rekvirerade stimulansmedel 2021

Nedan framgér vilka stimulansmedel som forvaltningen har beviljats under aret. Av redovisningen
framgar dven vad medlen har anvints till respektive hur mycket som kvarstar, nar sa ar fallet.

Siikerstiilla en god vdard och omsorg av ildre personer
Rekvirerade medel: 24 514 916 kronor

Utnyttjade medel vard- och omsorgsnamnden: 21 980 516 kronor
Utnyttjade medel privata utforare: 2 534 400 kronor

De beviljade medlen har anvints till

e Hoja bemanningen pa nimndens véard- och omsorgsboenden
e Oka antalet tillsvidareanstillningar
e Hoja den medicinska kompetensen och forbittra smittskyddet i all verksamhet:

o Utokat med en sjukskoterska och ett hygienombud pa varje enhet. Dessa har
genomfort regelbundna tréffar och utbildning i basala hygienrutiner med all
omsorgspersonal

e Planering av 6ppnande av en ny motesplats i Alby

Utifrén de insatser och aktiviteter som medlen har anvénts till, upplevs brukarna ha ett storre lugn
och vara mindre oroliga &@n tidigare. Med en 6kad bemanning finns mer tid for samtal och nérhet,
vilket ger ett 6kat lugn och trygghet. Verksamheterna har ocksa arbetat med att genomféra manga
aktiviteter tillsammans med brukarna.

Utover forbéttringarna for nimndens brukare mérks ocksa en stor forbattring i dialogen med
anhoriga. En mindre stresspdverkan ger en béttre arbetsmiljo, och ett battre maende for bade
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brukare och personal. Medlen har ocksa mdjliggjort framtagandet av ett arbetssitt som &r héllbart
over tid 1 att upprétthalla och 6ka kompetensen i alla verksamheter kring hygienrutiner.

Teknik, kvalitet och effektivitet inom dldreomsorgen
Rekvirerade medel: 849 000 kronor

Utnyttjade medel vard- och omsorgsnamnden: 793 246 kronor
Utnyttjade medel privata utforare: 55 754 kronor

Medlen har anvénts till att installera digitala 18s till medicinskap p& vérd- och omsorgsboenden dér
16sningen inte funnits tidigare. Utifran detta kan forvaltningen enklare sdkerstdlla en patientséker
vard och omsorg dér rétt person far rétt medicin.

Motverka ensamhet bland iildre och for dkad kvalitet i virden och omsorgen om personer med
demenssjukdom

Rekvirerade medel: 3 730 731 kronor

Utnyttjade medel vard- och omsorgsnamnden: 2 369 868 kronor

Utnyttjade medel privata utforare: 245 220 kronor

Medlen som har rekvirerats och beviljats har anvints till foljande:

Utbildning 1 lagaffektivt bemdtande

Utbildning i BPSD (Beteendemdssiga och Psykiska Symtom vid Demenssjukdom)
Aktivitetsledare till vard- och omsorgsboenden

Ink&p av aktivitetsutrustning sa som Tovertafel (interaktiv projektor), VR-glaségon,
robotkatter samt gungstol

e Projektledare for 6ppnande av motesplats 1 Alby

e Webbaserad demensutbildning fér hemtjénstpersonal

Med hjilp av medlen har forvaltningen mojliggjort kompetensutveckling for ett sdkrare bemotande
av brukare i verksamheten samt okat kvaliteten inom demensvarden. Medlen har ocksa mojliggjort
aktiviteter ledda av aktivitetsledare dir alla kan vara delaktiga vilket minskar ensamheten och
skapar en trygghet genom igenkénnandet. Forberedelserna for 6ppnandet av en ny motesplats 1 Alby
bidrar dven det till att minska ensamheten for medborgare i omradet.

Anledningen till att hela det rekvirerade beloppet inte har anvints dr bade tids- och personalbrist till
foljd av coronapandemin.

Aldreomsorgslyftet

Rekvirerade medel: 20 799 513 kronor

Utnyttjade medel vard- och omsorgsndmnden: 1 183 203 kronor
Utnyttjade medel privata utforare: 675 819 kronor

Medlen har anvints for att mojliggora utbildning till underskoterska, utbildning i svenska spraket
och till vidareutbildning som specialistunderskoterska pé arbetstid. Utbildningar till underskoterska
och inom svenska spraket har, precis som tidigare ar, genomforts tillsammans med arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsforvaltningen.

Anledningen till att hela det rekvirerade beloppet inte har anvints 4r bland annat att bade
anviandningsomradet och tidsperspektivet ér relativt begrinsat. En ytterligare anledning &r
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svarigheten 1 att utbilda for manga samtidigt utan att resurserna och kvaliteten i verksamheten
paverkas.

God och néira vard: Nira vard 2021
Rekvirerade medel: 3 516 910 kronor
Utnyttjade medel vard- och omsorgsnamnden: 1 465 719 kronor

De rekvirerade medlen har anvénts till foljande:

e Utbildning i forflyttningsteknik, vardagsrehabilitering och att skapa trygga moéten inom
demensvérden

e En masterskurs i demensvard for tvd medarbetare via Karolinska institutet

e Projektledare for utveckling av metoder och nya arbetssétt

e Frikopplad resurs for inférandet av sidker dokumentation

Med hjélp av medlen bedoms tryggheten och sdkerheten inom véard och omsorg 6ka som ett resultat
av 0kad kompetens inom demensvard och sikra arbetssétt genom vetenskapliga metoder.

Anledningen till att hela det rekvirerade beloppet inte har anvints &r bland annat tids- och
personalbrist pa grund av coronapandemin och den korta bidragstiden.

God och niira vdird: Virdens medarbetare
Rekvirerade medel: 387 399 kronor

Utnyttjade medel vard- och omsorgsndmnden: 0 kronor
Utnyttjade medel privata utforare: 348 300 kronor

Medlen har enbart anvénts av privata utforare pa grund av att det belopp som tilldelades namnden
blev for litet utifran den fordelning som beslutades vid rekvirering.

God och niira vdrd: Vidareutbildning sjukskéterskor
Rekvirerade medel: 258 266 kronor
Utnyttjade medel vard- och omsorgsndmnden: 146 971 kronor

De rekvirerade medlen har anvénts till att vidareutbilda tva sjukskoterskor. Anledningen till att alla
medel inte har nyttjats och att inte fler sjukskoterskor har vidareutbildats dr tidsbrist i och med den
pagaende pandemin.

Stirkt brukarmedverkan
Rekvirerade medel: 39 799 kronor
Utnyttjade medel vard- och omsorgsnamnden: 39 799 kronor

Medlen har delvis anvénts {or att mojliggora for brukare att delta i rekrytering av nya medarbetare
dér de har visats ansokningar, deltagit vid intervjuer i trepartssamtal samt samtal och diskussioner
efterdt. Medlen har anvénts pa flera gruppbostdder och inom personlig assistans.

Stirkt samverkan for personer med samsjuklighet
Rekvirerade medel: 167 960 kronor
Utnyttjade medel vard- och omsorgsnimnden: 167 960 kronor
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Medlen har anvints till samverkansmoten péa chefsniva samt kompetensutveckling for medarbetare.
Under aret har ett arbete gjorts med att forbereda och producera tre digitala basutbildningar med
fokus pa samsjuklighet tillsammans med socialférvaltningen. De tre filmerna har olika inriktning
men har gemensam utgingspunkt 1 psykisk ohilsa;

1. Psykisk ohélsa hos éldre personer och personer med kognitiv sjukdom

2. Psykisk ohélsa hos personer med beroende

3. Psykisk ohilsa och beroende hos personer med NPF (neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar)

De framtagna utbildningarna planeras att genomforas under 2022 tillsammans med en uppféljande
workshop.

Frimja ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg
Totalt rekvirerade medel: 875 572 kronor
Totalt utnyttjade medel vard- och omsorgsndmnden: 507 141 kronor

For stimulansmedlen rekvirerades medel for tva projekt.

Del projekt 1: vard och omsorgsboende
Rekvirerade medel: 391 616 kronor
Utnyttjade medel: 315 447 kronor

Medlen ansoktes for att anstdlla en projektledare for att implementera nya arbetssétt och metoder
inom forvaltningens vard- och omsorgsboenden. Arbetsséttet bedoms forbéttra arbetsmiljon for de
anstéllda samt skapa en béttre struktur och delaktighet.

Utifrén tids- och personalbrist pd grund av coronapandemin har inte alla medel kunnat nyttjas sa
som planerat.

Delprojekt 2: Bemanningsenheten
Rekvirerade medel: 483 956 kronor
Utnyttjade medel: 191 694 kronor

Medlen var tinkta att anvéndas for att paborja arbetet med att utoka anvandandet av
bemanningsenhet. Mélet med utdokningen ar att skapa en attraktiv arbetsplats genom att minska
antalet deltidsanstéllningar och 6ka heltidsanstéllningar, for att darigenom behalla kompetenta
medarbetare. Arbetssittet bedoms forbattra kontinuitet 1 verksamheterna och bidra till en béttre
arbetsmiljo for de anstéllda.

Pé grund av forseningar i upphandlingsprocessen av projektledare/konsult har inte alla medel
kunnat nyttjas som planerats.

4 Ekonomisk uppfoljning och analys

4.1 Driftuppfoljning
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Vard- och UTFALL 2019 UTFALL 2020 BUDGET 2021 UTFALL 2021 | AVVIKELSE 2021
omsorgsnamnden Jan - Dec Jan - Dec Jan - Dec Jan - Dec Budget - Utfall
Alla belopp redovisas i
tusentals kronor
NAMND
Intakter 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
Kostnader -487,9 -463,3 -622,5 -471,4 151,1
Netto -487,9 -463,1 -622,5 -471,4 151,1
GEMENSAM VERKSAMHET
Intakter 370,7 1438,0 10 022,5 19 093,1 9070,6
Kostnader -58 988,7 -65 527,9 -78756,5 -74 596,6 4159,9
Netto -58 618,0 -64 089,9 -68 734,0 -55 503,5 13 230,5
ALDREOMSORG
Myndighet SoL
Intakter 0,8 219,2 0,0 97,5 97,5
Kostnader -22142,0 -21624,5 -22 866,4 -21574,5 1291,9
Netto -22 141,2 -21 405,3 -22 866,4 -21 477,0 1389,4
Vard- och omsorgsboende
Intakter 44 093,3 68 670,5 56 401,4 59 627,4 3226,0
Kostnader -303611,3 -372726,4 -344 897,1 -357 449,6 -12552,5
Netto -259 518,0 -304 055,9 -288 495,7 -297 822,2 -9 326,5
Externa platser
Intakter 16 063,5 12 560,4 9 893,0 11730,8 1837,8
Kostnader -144 344.8 -107 191,2 -94 930,0 -90 795,8 4134,2
Netto -128 281,3 -94 630,8 -85 037,0 -79 065,0 5972,0
Hemtjanst
Intakter 26 301,5 189 902,1 199 749,1 199 073,6 -675,5
Kostnader -181 475,4 -343 756,1 -400 823,4 -391 243,5 9579,9
Netto -155 173,9 -153 854,0 -201 074,3 -192 169,9 8904,4
Oppen verksamhet
Intakter 1405,6 794,5 1381,2 677,4 -703,8
Kostnader -13581,9 -9678,1 -12750,1 -12 465,7 2844
Netto -12176,3 -8 883,6 -11 368,9 -11 788,3 -419,4
Halso- och sjukvard, rehab
Intakter 65,3 3142,1 0,0 1181,7 1181,7
Kostnader -41068,9 -47 022,3 -48 467,8 -50 717,8 -2 250,0
Netto -41 003,6 -43 880,2 -48 467,8 -49 536,1 -1 068,3
Ovrig 8ldreomsorg
Intakter 14 4815 13 808,4 13112,0 12 540,0 -572,0
Kostnader -26 1944 -23 106,6 -25 686,3 -23 378,1 2308,2
Netto -11712,9 -9 298,2 -12 574,3 -10 838,1 1736,2

OMSORG FUNKTIONSNEDSATTNING
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Vard- och UTFALL 2019 UTFALL 2020 BUDGET 2021 UTFALL 2021 | AVVIKELSE 2021
omsorgsnamnden Jan - Dec Jan - Dec Jan - Dec Jan - Dec Budget - Utfall
Myndighet, LSS
Intékter 3,8 76,3 0,0 39,9 39,9
Kostnader -12 695,2 -13 750,7 -15019,7 -13501,3 1518,4
Netto -12 691,4 -13 674,4 -15 019,7 -13 461,4 1 558,3
Bostad med sérskild service
- Gruppbostad
Intakter 11 399,2 17 411,3 10 665,4 12202,0 1536,6
Kostnader -146 222,3 -163 475,7 -181619,1 -186 935,6 -5 316,5
Netto -134 823,1 -146 064,4 -170 953,7 -174 733,6 -3779,9
- Servicebostad
Intékter 3695,1 4562,5 4 053,5 4 600,4 546,9
Kostnader -24 828,0 -26 689,9 -26 664,6 -24 622,2 20424
Netto -21132,9 -22 127,4 -22 611,1 -20 021,8 2589,3
- Boendestéd
Intékter 9,5 563,1 0,0 36,4 36,4
Kostnader -7 651,3 -8 960,2 -9222,0 -8 695,0 527,0
Netto -7 641,8 -8 397,1 -9 222,0 -8 658,6 563,4
- Korttidshem
Intékter 547,3 10744 132,0 485,8 353,8
Kostnader -16 993,1 -15723,7 -13 186,3 -13192,7 -6,4
Netto -16 445,8 -14 649,3 -13 054,3 -12 706,9 347,4
- Ovrig bostad med sérskild service
Intékter 1395,4 1209,2 1084,2 1004,7 -79,5
Kostnader -1 608,5 -2192,1 -1995,7 -2 316,3 -320,6
Netto -213,1 -982,9 -911,5 -1 311,6 -400,1
Externa platser
Intékter 6 975,9 7132,7 7123,5 6313,3 -810,2
Kostnader -117 690,2 -110 929,6 -123 740,1 -102 390,2 21349,9
Netto -110 714,3 -103 796,9 -116 616,6 -96 076,9 20 539,7
Personlig assistans -123997,5 -132741,2 -137 438,7 -144 093,9 -6 655,2
- Personlig assistans, LSS
Intékter 13 579,2 15 488,8 6471,9 117427 5270,8
Kostnader -61 890,5 -68 141,8 -61 546,5 -75 367,0 -13 820,6
Netto -48 311,3 -52 653,0 -55 074,6 -63 624,3 -8 549,8
- Personlig assistans, SFB
Intakter 64 026,5 64 071,8 46 803,2 64 665,8 17 862,6
Kostnader -120 960,9 -125 895,8 -110 649,4 -127 175,5 -16 526,0
Netto -56 934,4 -61 824,0 -63 846,2 -62 509,7 1 336,6
- Ledsagning
Intékter 52,2 56,0 0,0 0,0 0,0
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Vard- och UTFALL 2019 UTFALL 2020 BUDGET 2021 UTFALL 2021 | AVVIKELSE 2021
omsorgsnamnden Jan - Dec Jan - Dec Jan - Dec Jan - Dec Budget - Utfall
Kostnader -8 166,5 -8015,8 -8013,6 -7792,5 2211
Netto -8 114,3 -7 959,8 -8 013,6 -7 792,5 221,1
- Avl6sning
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2
Kostnader -4 605,4 -4 822,1 -4 971,7 -4113,8 857,9
Netto -4 605,4 -4 822,1 -4 971,7 -4 113,6 858,1
- Kontaktpersoner
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader -4 400,0 -4 022,3 -4 069,8 -4 158,6 -88,8
Netto -4 400,0 -4 022,3 -4 069,8 -4 158,6 -88,8
- Familjehem korttid
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader -1632,1 -1460,0 -1462,8 -1 895,2 -432,4
Netto -1 632,1 -1 460,0 -1 462,8 -1 895,2 -432,4
Ovrig LSS-verksamhet
Intakter 1014,9 394,5 0,0 568,9 568,9
Kostnader -5 883,5 -6 483,9 -6 299,0 -7617,5 -1318,5
Netto -4 868,6 -6 089,4 -6 299,0 -7 048,6 -749,6
OVRIGA VERKSAMHETER
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader -7 206,0 -6,3 0,0 0,0 0,0
Netto -7 206,0 -6,3 0,0 0,0 0,0
TOTALT
Intakter 205 482,0 402 576,8 366 892,9 405 681,5 38 788,6
Kostnader -1 334 333,0 -1 551 666,6 -1 598 286,6 -1 602 466,3 -4179,7
Netto -1 128 851,0 -1 149 089,8 -1 231 393,7 -1 196 784,8 34 608,9

Utfallet for perioden januari till december 2021 visar en nettokostnad pa 1 196,8 miljoner kronor.
Under samma period foregédende ar var nettokostnaden 1 149,1 miljoner kronor. Nedan beskrivs de
storre avvikelserna mot arets budget och utfallet fran féregaende ar samt dvergripande hur
coronapandemin har paverkat respektive verksamhet.

Gemensam verksamhet visar ett 6verskott pa 13,2 miljoner kronor
Gemensam verksamhet omfattar personalkostnader for forvaltningsledning och stodfunktioner,
ndmnd, administrativa kostnader, utbildning, IT-kostnader och oférdelade poster.

Overskottet inom gemensam verksambhet avser till storsta delen retroaktiv momsersittning for
lokalkostnader kopplade till Tundngens vird- och omsorgsboende, ersittning for merkostnader
avseende covid-19 for december 2020, outnyttjade medel frdn kompetensfonden, vakanta tjénster,
samt ofordelade poster.

Ur den interna kompetensfonden har forvaltningen totalt fatt 6,2 miljoner kronor under ar 2021 for
utbildningar avseende underskoterskor, spraksatsning och forandringsledning. Av de tilldelade
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medlen har cirka 3,4 miljoner kronor anvints. Overskottet beror p4 att nimnden tilldelats
statsbidrag for kompetensutveckling under samma period och att medel fran fonden dérfor inte har
kunnat nyttjas i den omfattning som var tinkt. Aven den periodvis anstringda personalsituationen,
till f61jd av pandemin, har begrénsat mojligheterna att genomfora kompetensutvecklande satsningar
i den utstrackning forvaltningen planerat.

Jamforelse mellan dren

Jamfort med samma period foregdende ar har nettokostnaderna for gemensam verksamhet minskat
med 8,6 miljoner kronor. I férdndringen mellan &ren finns bade 6kade kostnader och 6kade intdkter.
Okade kostnader for frimst lokalbanken och det kommungemensamma centrallagret. De 6kade
intdkterna avser till storsta del;

e den retroaktiva momsersittningen som ansokts om och betalats ut under 2021 for Tunédngens
vard- och omsorgsboende

e bidrag for merkostnader avseende covid-19 for december ménad 2020 som Socialstyrelsen
beslutat om och betalat ut under 2021

e intdkter for overheadkostnader i samband med inforandet av valmgjligheter inom hemtjénst.

Aldreomsorgen inklusive Myndighet visar ett 6verskott pa 7,2 miljoner kronor

I verksamhetsomréadet dldreomsorg ingédr vard- och omsorgsboenden, serviceldgenheter, hemtjinst,
kostorganisation, hélsa, sjukvard och rehabilitering, dagverksamheter samt externa platser och
Myndighet.

Mpyndighet SoL +1,4 miljoner kronor

Under Myndighet SoL ingér administration, personalkostnader for bistdndshandldggare samt
kostnader for hemvardsbidrag och utskrivningsklara. Overskottet inom verksamheten beror till
storsta del pd vakanta tjinster och ofoérdelade poster.

Viérd- och omsorgsboenden -9,3 miljoner kronor

Néamndens vard- och omsorgsboenden, inklusive korttidsboende, serviceldgenheter och servicehus
visar tillsammans ett underskott pé totalt 9,3 miljoner kronor. Underskottet finns bade inom
Myndighet och utférarverksamheten.

Myndighet
Myndighet visar ett underskott pd -2,0 miljoner kronor vilket kan hérledas till 14gre beldggning pa

ndmndens vard- och omsorgsboenden én vad som budgeterats for aret. Budgeterat antal arsplatser
var 374,4 och utfallet for aret var 366,3.

Den ldgre beldggningen paverkar intékter for exempelvis hyra, omsorg och mat. Under éret har
dock beldggningen okat successivt till att i slutet av aret vara i princip fullt. Underskottet inom
verksamheten for vard- och omsorgsboenden pa Myndighet behover séttas i relation till externa
platser inom dldreomsorgen som visar ett stort dverskott utifran vad som beskrivs nedan.

Utférarverksamheten

Inom utforarverksamheten uppgér underskottet till 7,4 miljoner kronor. Det beror framst pa dkade
kostnader i samband med den fortsatt pagdende pandemin och dppnandet av ytterligare en
avdelning pa Tuningen utifran ett successivt okat behov under aret. Delar av underskottet kan ocksa
hérledas till det uppdrag som verksamheterna tilldelades om utokade aktiviteter under den senare
delen av &ret.

Jdamforelse mellan dren
Jamfort med foregéende ar har nettokostnaderna minskat med 6,2 miljoner kronor, dir bade intikter
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och kostnader har minskat. Minskningen beror till storsta delen pé lagre lokalkostnader da
internhyresmodellen reviderats och lokalhyran for respektive objekt justerades vid arsskiftet.
Minskningen beror ocksa pa ldgre nettokostnad kopplat till coronarelaterade intdkter och kostnader,
dé ersdttning for merkostnader och sjukfrdnvaro betalades ut i1 storre omfattning féregaende ar pa
samma sétt som kostnader for bland annat skyddsutrustning var hogre.

Hemtjiinst + 8,9 miljoner kronor

Hemtjénsten redovisar ett dverskott motsvarande 8,9 miljoner kronor. Overskott redovisas inom
Myndighet medan central forvaltning och utférarverksamheten for hemtjansten i egen regi visar ett
underskott.

Pa central forvaltning uppgar underskottet till cirka 2,3 miljoner kronor. Det kommer av utbetalning
av det tilldelade statsbidraget ”’God vard och omsorg om &dldre” till privata utférare, och 6kade
kostnader for fortsatt inforande av nyckelfri hemtjinst dn vad som budgeterats.

Myndighet

Myndighet redovisar ett éverskott som uppgér till 23,6 miljoner kronor. Overskottet beror pa att
antalet ersatta timmar (beviljade timmar minus planerad franvaro) dr 14gre dn vad som budgeterats.
Skillnaden mellan de ersatta hemtjénsttimmarna och de budgeterade hemtjansttimmarna har flera
anledningar. En anledning &r att ersittningen till utforarverksamheten betalas ut via en ny modell i
samband med inférandet av valmdjligheter inom hemtjanst. En annan 4r utmaningar i
volymuppskattningar for de ersatta timmarna infor 6vergingen till valmojligheter. Ytterligare en
anledning till Gverskottet dr planerad franvaro 1 internbudgetarbetet for 2021 pa grund av
coronapandemin. Vad géller de beviljade timmarna sa ligger utfallet i linje med vad som
budgeterats for aret.

Utforarverksamheten

For utférarverksamheten i egen regi redovisas ett underskott pa 12,4 miljoner kronor. Underskottet
beror till storsta del pa omstéllningsarbetet i samband med inférandet av valmdjligheter, 6kade
kostnader utifrdn den fortsatt pagdende pandemin vad giller skyddsutrustning, samt 6kade
kostnader utifran det uppdrag som verksamheterna tilldelades om utdkade aktiviteter under hosten.

Jamforelse mellan dren

Jamfort med foregaende ar har nettokostnaderna for hemtjansten 6kat med 38,3 miljoner kronor.
Forandringen kommer av 6kad erséttning per hemtjansttimme i och med inforandet av
valmojligheter, den nya erséttningsmodellen, och fler beviljade hemtjansttimmar i jimforelse med
samma period foregdende ar. For foregaende ar uppgick de beviljade timmarna till 412 262 vilket ar
cirka 24 700 timmar farre dn vad arets beviljade timmar uppgick till.

Oppen verksamhet -0,4 miljoner kronor

For 6ppen verksamhet redovisas ett underskott. Underskottet beror pa minskade intékter for bade
dagverksamhet och métesplatser d4n vad som budgeterats pa grund av att verksamheterna varit helt
eller delvis stdngda under aret. Resultatet paverkas ocksé av nagot 6kade kostnader utifrdn det
uppdrag som verksamheterna tilldelades om 0kade aktiviteter under hosten.

Jamforelse mellan dren

Jamfort med samma period foregdende ar visar Oppen verksamhet hdgre nettokostnader,
motsvarande 2,9 miljoner kronor. De dkade kostnaderna beror pé att personalen i dagverksamheten
jobbade i hemtjénsten delar av aret.

Hiilso- och sjukvard samt rehab -1,1 miljoner kronor
Inom verksamheten redovisar hilso- och sjukvard ett litet dverskott medan rehab visar ett
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underskott. Overskottet beror frimst pa vakanta tjinster och rekryteringssvarigheter och
underskottet beror pa ett 6kat behov av hjdlpmedel och rehabiliteringsinsatser dn vad som
budgeterats.

Jamforelse mellan dren

For hélso- och sjukvérd samt rehab &r nettokostnaden 5,7 miljoner kronor hogre jamfort med
foregaende ar. Fordndringen beror pa fler boendeplatser i egen regi, storre behov av hjdlpmedel 1
verksamheterna, samt merkostnader kopplade till coronapandemin géllande bland annat inhyrd
personal och dvertid. Nettokostnaden paverkas ocksa av minskade intékter 1 jamforelse med
foregdende ar da ersittning for merkostnader inte betalats ut i samma omfattning under aret men
kostnaderna dr i ungefdr samma storlek for verksamheten.

Externa platser SoL +6,0 miljoner kronor
Verksamheten omfattar externa platser i form av boende heltid, korttidsboende och dagverksambhet.

Overskottet finns inom Myndighet och beror pé att utfallet for antalet externa arsplatser ir ligre &n
vad som budgeterats. En anledning till avvikelsen ar att fler brukare har kunnat erbjudas boende 1
egen regi utifran att dessa har haft lagre beldggningsgrad. Detta tillsammans med ett aktivt arbete pa
Myndighet med att minska antalet externa platser och arbeta med att motivera brukare som
ndmnden koper plats for externt att flytta till ett boende i egen regi. En ytterligare forklaring till
overskottet d4r de utmaningar som fanns i internbudgetarbetet infor 2021 kring bedémning av vilka
konsekvenser coronapandemin skulle fa pa 2021 ars volymer.

Overskottet inom verksamheten behdver ses tillsammans med underskottet for Myndighet for
verksamheten vérd- och omsorgsboende.

Jamforelse mellan dren

I jimforelse med samma period foregaende ér visar externa platser SoL en ldgre nettokostnad pa
15,6 miljoner kronor som beror pd ett ldgre antal externa platser 1 jimforelse med foregdende ar. For
2021 ar antalet arsplatser for externa boenden 19,9 férre dn foregéende éar.

Ovrig iildreomsorg +1,7 miljoner kronor
Under 6vrig dldreomsorg ingér kostorganisationen, trygghetslarm samt transporter av brukare i
samband med exempelvis dagverksamhet.

Overskottet beror pa ligre transportkostnader for turbundna resor in budgeterat till fljd av att bade
dagverksamheterna och daglig verksamhet har varit helt eller delvis stingda stora delar av aret.
Overskottet paverkas ocksa av att kostorganisationen har haft firre maltider att tillaga utifrén att
verksamheter har haft en lagre beldggningsgrad, alternativt varit helt eller delvis stangda, under aret.

Jamforelse mellan dren

Jamfort med foregdende ar visar ovrig dldreomsorg 6kade nettokostnader pa 1,5 miljoner kronor.
Forandringen beror dels pd minskade intékter for trygghetslarm dé larmet frdn 2021 ingar i
hemtjanstavgiften for de brukare som har hemtjinstinsatser, dels pa nagot 6kade kostnader for
transporter for 2021.

Funktionsnedsittningsomradet inklusive Myndighet visar ett 6verskott pa 14,0 miljoner
kronor

I verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedséttning ingér bostad med sérskild
service 1 form av grupp- och servicebostider. Vidare ingér personlig assistans enligt lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och assistanserséttning enligt socialforsidkringsbalken
kapitel 51 (SFB-51), ledsagning, avlosarservice och kontaktpersoner. I verksamhetsomradet ingér
dven boendestdd, Myndighet och externa platser, LSS.
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Mpyndighet LSS +1,6 miljoner kronor
Inom Myndighet LSS finns gemensam administration som redovisar ett dverskott motsvarande 1,6
miljoner kronor. Overskottet beror pa vakanta tjédnster under aret samt oférdelade poster.

Bostad med siirskild service -0,7 miljoner kronor
Bostad med sirskild service avser gruppboenden, serviceboenden och korttidshem for barn och
ungdomar, boendestdd samt annan sirskilt anpassad bostad (ASAB).

Underskottet inom bostad med sérskild service finns inom utférarverksamheten, dd Myndighet
redovisar ett overskott pa 0,1 miljoner kronor.

Gruppbostider visar ett underskott pa 3,8 miljoner kronor. Underskottet beror fraimst pé tre saker:
ett okat behov av stdd i forhdllande till vad som budgeterats, merkostnader pé grund av covid-19
med bland annat 6kad bemanning utifran att daglig verksamhet inte har varit i ging under hela aret,
och dkade kostnader utifran det uppdrag som verksamheterna tilldelades om utdkade aktiviteter
under hosten.

Servicebostider visar ett dverskott pa 2,6 miljoner kronor som frimst beror pd vakanta tjanster och
att alla lagenheter inte varit belagda under delar av éret.

Korttidshem for barn och unga visar ett litet dverskott pa 0,3 miljoner kronor vilket aterfinns pa
Myndighet dé utforarverksamheten visar ett nollresultat.

Boendestdd har beviljats och verkstillt farre timmar &n vad som budgeterats och redovisar dérfor ett
overskott motsvarande 0,6 miljoner kronor. De beviljade och verkstéllda timmarna har dock ett
nagot hogre genomsnittligt timpris dn vad som budgeterats.

Jamforelse mellan dren

I jimforelse med foregdende ar har nettokostnaderna for bostad med sérskild service 6kat med 25,2
miljoner kronor. Forédndringen finns frimst inom grupp- och servicebostad och kan dels forklaras
med att lokalkostnaderna fordndrades 1 samband med att internhyresmodellen justerades till 2021
och dels med att delar av arshyran for Tant grons vég debiterades 2021, i och med att boendet
Oppnade infor sommaren 2020.

Utover ovanstdende sa har nettokostnaderna inom korttidshem for barn och unga minskat i
jamforelse med foregdende ar. Anledningen till fordndringen &r lagre lokal- och personalkostnader
d& en minskning har skett av verksamheten till 2021.

Personlig assistans -7,2 miljoner kronor

Verksamheten ger personer med funktionsnedséttning hjdlp i hemmet och pé fritiden genom
personlig assistans enligt LSS och SFB-51. Vidare innehaller verksamheten ledsagning,
avldsarservice, kontaktpersoner samt familjehem.

For personlig assistans inom LSS redovisas ett underskott pa totalt 8,5 miljoner kronor pa heléret.
Underskottet finns framst inom Myndighet, motsvarande 7,6 miljoner kronor. Underskottet beror pa
tillfalliga utdkningar i och med coronapandemin och en stérre volymokning mot vad som
budgeterats. Underskottet pa utforarsidan kommer av utbetalning av semesterloneskulder for PAN-
anstéllda (personlig assistent och anhdrigvardare) som for tidigare ar inte hanterats korrekt. Vidare
paverkas underskottet ocksd av tillfdlliga beslut till f6ljd av coronapandemin for brukare som annars
har beslut enligt SFB-51.
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For personlig assistans inom SFB-51 redovisas i stéllet ett Overskott pa totalt 1,3 miljoner kronor.
Myndighet visar ett dverskott pa 3,8 miljoner kronor medan utforarverksamheten visar ett
underskott motsvarande 2,5 miljoner kronor. Overskottet p4 Myndighet beror pa firre brukare &n
vad som budgeterats, ldgre utbetalda sjuklonekostnader till externa utfoérare dn vad som budgeterats,
och obudgeterade intdkter for atersokningar fran Migrationsverket. Underskottet pa utforarsidan
beror frimst pa flera dyrare drenden som inte ticks av den forhéjda timpengen, som kommer av
jour och speciella behov hos brukarna.

Ledsagning, avldsning, kontaktpersoner och familjehem redovisar ett 6verskott pa totalt 0,6
miljoner kronor for heldret som beror pé farre drenden som kan hérledas till coronapandemin.

Jamforelse mellan dren

I jimforelse med samma period foregaende ar har nettokostnaderna 6kat med 11,4 miljoner kronor.
En forklaring till fordndringen ér frimst merkostnader for tillfélliga utdkningar inom personlig
assistans kopplat till den pagéende pandemin.

Externa platser LSS +20,5 miljoner kronor
Verksamheten omfattar externt boende heltid, korttidsverksamhet, daglig verksamhet samt
lagerverksamhet for bdde barn och vuxna.

Externa platser LSS visar ett totalt dverskott pa 20,5 miljoner kronor for dret. Overskottet finns pa
Myndighet och beror pé flera olika delar. Framst forklaras det av en ldgre dygnskostnad generellt &n
vad som budgeterats for platserna samt ett generellt lagre behov av externa platser &n vad som
budgeterats for aret. En forklaring till det senare &r de utmaningar som fanns 1 internbudgetarbetet
infor 2021 kring bedémning av vilka konsekvenser coronapandemin skulle fi for behovet under
aret.

Jamforelse mellan dren

I jamforelse med samma period foregaende ar visar externa platser LSS en ldgre nettokostnad pa 7,7
miljoner kronor vilket dven det kan forklaras med férre antal externa platser dn foregaende ar pa
grund av forflyttning frdn externa platser till interna, dir de interna heldrsplatserna har 6kat fran 193
ar 2020 till cirka 199 ar 2021.

Ovrig LSS-verksamhet -0,7 miljoner kronor

I 6vrig LSS-verksamhet ingér kostnader for chefer, viss administrativ personal och 6vriga
driftkostnader. Underskottet beror frimst pd 6kade kostnader utifrdn det uppdrag om dkade
aktiviteter som verksamheterna tilldelats av nimnden under hdsten, respektive pa vakanta tjanster.

Jamforelse mellan dren
Fordndringen 1 jimforelse med foregdende &r beror pa de 6kade kostnaderna utifrn
ndmnduppdraget om dkade aktiviteter under hosten 2021.

4.1.1.1 Intdkter och kostnadsanalys

Vard- och omsorgsnamnden ‘I;::‘e;’f ':aggc? ? 1r JI;?;r;gé_egg:zég Féré?r:;ilr:g Forandring (%)
Verksamhetens intdkter

Taxor och avgifter 38912,3 44 831,0 -5918,7 -13 %
Externa bostads- och lokalhyror 45131,4 40 990,2 4141,2 10 %
Forsaljning av verksamhet 1099,7 1497,8 -398,1 -27 %
Bidrag fran staten med flera 104 086,2 128 902,8 -24 816,6 -19 %
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Vard- och omsorgsnamnden ‘Ijr;r:‘e;f r_aggf 2a1r J':airggé_eggfzég Féréi?md::g Forandring (%)
Ovriga verksamhetsintakter 14 270,4 6742,2 7 528,2 112 %
Intékter konto 39 202 181,4 179612,8 22 568,6 13 %
Summa intakter 405 681,4 402 576,8 3104,6 1%
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -780 542,3 -763 424,7 17 117,6 2%
Varor -34 698,7 -42 390,8 -7 692,1 18 %
Entreprenad och kdp av verksamhet -282 924 .4 -271786,6 11137,8 -4 %
Externa lokalhyror -128 585,5 -131 508,4 -2922,9 2%
Bidrag och transfereringar -63 975,0 -59 058,5 4916,5 -8 %
Ovriga verksamhetskostnader -103 141,6 -97 203,4 5938,2 -6 %
Kostnader konto 49 -202 354,0 -179 684,2 22 669,8 -13 %
Kapitalkostnader -5 335,7 -5673,3 -337,6 6 %
Summa kostnader -1 601 557,2 -1 550 729,9 50 827,3 -3 %
Finansiella poster -909,2 -936,7 -27,5 3%
Netto -1 196 785,0 -1 149 089,8 47 695,2 -4 %

Utfallet for perioden januari till december 2021 visar en nettokostnad pa 1 196,8 miljoner kronor.
Under samma period 2020 var nettokostnaden 1 149,1 miljoner kronor.

De storsta och mest visentliga forandringarna jamfort med samma period forra aret géller intéktstyp
“Externa bostads- och lokalhyror”, som har kat, och intéktstyp ’bidrag frin staten med flera” som
har minskat. Anledningen till de 6kade intdkterna for externa bostads- och lokalhyror ar att
beldggningsgraden pa forvaltningens vard- och omsorgsboenden édr hogre i genomsnitt for 2021 4n
for 2020. Anledningen till den ldgre beldggningsgraden 2020 och i borjan pa 2021 kan till stora
delar relateras till coronapandemin.

De minskade intikterna under ”bidrag fran staten med flera” beror framst pa att ersittningen for
sjukloner som erhéllits fran staten och bidraget avseende merkostnader for covid-19, var storre 2020
1 jamforelse med 2021.

For verksamhetens kostnader dr de storsta och mest védsentliga fordndringarna inom kategorierna
varor och entreprenad och kdp av verksamhet.

For kostnadstypen varor dr kostnaderna ldgre 2021 &n vad de var 2020. Det beror pa det 6kade
behovet av skyddsutrustning i samband med att coronapandemin bdérjade. Kostnaderna for varor ar
hogre dn vad de brukar vara, men inte fullt lika hoga som de var under 2020.

For kostnadstypen entreprenad och kop av verksamhet dr kostnaderna hogre 2021 &n 2020.
Forklaringen till de 6kade kostnaderna ligger till storsta del 1 att hemtjinstverksamheten frén 2021
ar upphandlad enligt LoU och att 20 procent av de beviljade hemtjansttimmarna har utforts av
externa utforare. I fordndringen mellan aren finns ocksa en minskad kostnad for kop av externa
boendeplatser bade inom SoL och LSS som beskrivits i analysen ovan.

4.2 Investeringsuppfoljning

Utfall 2021 Budget 2021
Flerariga projekt (6-projekt) -2,1 -2,8 0,7

Vard- och omsorgsnamnden Avvikelse 2021
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Vard- och omsorgsnamnden Utfall 2021 Budget 2021 Avvikelse 2021
Arliga projekt (3-projekt) -3,0 -4,1 1,1
Totalt -5,2 -6,9 1,8

De flerariga investeringsprojekten redovisar ett totalt utfall for aret pa 2,1 miljoner kronor och de
arliga investeringsprojekten ett utfall pa 3,0 miljoner kronor.

Storre avvikelser for aret visas i projekt "6004 Tuningen vard- och omsorgsboende inventarier"
som prognostiserar ett dverskott mot arets budget. Overskottet kommer av att inflyttning 1 B-delen
har flyttats fram ndgot och istillet sker successivt, som en foljd av coronapandemin, och att det i

borjan av dret var lagre beldggning pa dvriga interna vard- och omsorgsboenden.

Avvikelse prognostiseras ocksé for investeringsprojekt "3500 Investeringar AO/OF" pa 0,48

miljoner kronor. Avvikelsen beror pa svarigheter med leveranser av de investeringar som behovs.
Overskottet foreslas dérfor av forvaltningen att ombudgeteras till 2022 for att investeringarna ska
kunna genomforas i och med att behovet inte har kunnat tillgodoses helt.

Uppfdljning per investeringsprojekt finns 1 bifogad bilaga 1 "Investeringsuppfoljning per projekt".

5 Volymer och nyckeltal 2021

< Utfall Budget
Volymer Aldreomsorg Utfall 2018 | Utfall 2019 2020 2021 Utfall 2021
Myndighet SoL Antal arende/ arsarbetare 108,1 106 108 107
Vard- och omsorgsboende Antal fysiska platser 346 349 382 382 392,0
Antal arsplatser, komm‘gg: 316,2 332,1 3358 374.4 366,3
Antal arsplatser, extern regi 73 87,9 70,2 54,8 47,0
| Riksten Plaza Antal fysiska platser 54 54 54 54 54,0
Antal arsplatser 53 53 48,7 54 52,0
| Korttidsboende mm Antal fysiska platser 17 10 20 20 20,0
Antal arsplatser, kommuna! 12,3 10,3 19,6 12,4
regi
Antal arsplatser, extern regi 14,2 28,7 4,5 0 0,8
Hemtjanst Antal beviljade timmar 398 800 400 098 412 262 439 590 437 005
Antal brukare 1046,3 973,8 934,2 1395
o Utfall Budget
Nyckeltal, resursmatt dldreomsorg Utfall 2018 | Utfall 2019 2020 2021 Utfall 2021
Vard- och omsorgsboende Nettokostnad/ arsplats 751 777 -869 727 771
(snitt) kommunala regi, tkr
Nettokostnad/ dygn (snitt) 2057 2128 2374 -1 991 2113

kommunala regi, kr
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e Utfall Budget
Nyckeltal, resursmatt dldreomsorg Utfall 2018 | Utfall 2019 2020 2021 Utfall 2021
E?<terna platser, inkl. Villa Nettqkostnad/ arsplats 740 740 771 782 792
Riksten (snitt) extern regi, tkr
Nettokostnad/ dygn (snitt) -2028 -2029 -2108 2142 -2169
extern regi, kr
Villa Riksten Nettokostnad/ arsplats 748 763
(snitt) extern regi, tkr
Nettokostnad/ dygn (s_nltt) 2049 2089
extern regi, kr
Kor'ttidsplatser, kommunal Nettokostnad/ ar'splats 1290 738 -808 987
regi (snitt), tkr
Nettokostnad/ dygn -3534 2017 2215 2703
(snitt), kr
Korttidsplatser, extern regi Nettokostnad/ arsplats 761 -832 871 0 -831
(snitt), tkr
Nettokostnad/ dygn 2084 2279 -2380 0 2277
(snitt), kr
Hemtjénst Nettokostnad / beviljad -353 -388 -373 457 -440
timme, totalt
Volymer Omsorg funktionsnedsatta Utfall 2018 | Utfall 2019 Sl Budget | \;ca1 2021
2020 2021
Myndighet, LSS Antal arende/ arsarbetare 89 89 85 84
Bostad med sarskild service, enligt LSS
-Gruppbostad Antal fysiska platser 124 127 132 134 134
Antal arsplatser, komml,:gg: 124 125 127.3 134 130.8
Antal arsplatser, extern regi 325 277 27.0
(exkl. barn och unga)
- Servicebostad Antal fysiska platser 60 64 70 70 70
Antal arsplatser, kommuna! 59 63 66 70 68,0
regi
Antal arsplatser, extern regi 55 8,2 4,6
| -Externa platser Antal arsplatser | 39 | 44,6 43,4 45 38,8
Bostad med sarskild service, enligt SoL
| -Externa platser Antal arsplatser | 204 | 19,3 17,9 18,1 15,1
Personlig assistans
| Personlig assistans, LSS Antal timmar 172 661 178 461 197 157 175 000 202 862
Antal brukare 76 79,6 89,2 96,9
Antal timmar/ brukare 22719 2242 2211 2093
- Varav egen LSS Antal timmar 36 708 32 904 39 195 38 000 34 100
Antal brukare 14,3 15,5 14,5
Antal timmar/ brukare 2295,6 2529 2352
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Volymer Omsorg funktionsnedsatta Utfall 2018 | Utfall 2019 Sl Budget | \yca1 2021
2020 2021
Porsonlig assistans, SFB Antaltimmar | 342336 | 339385 | 331705 | 343644 | 328241
Antal brukare 184,8 185,7 179,6 184 175,7
Antal timmar/ brukare 1852 1828 1847 1868 1868
- Varav egen SFB 51 Antal timmar 176 141 170 910 177 539 186 000 170 369
Antal brukare 31,5 29,8 31,3 33 30,3
Antal timmar/ brukare 5592 5735 5667 5636 5632
Boendestdd
Boendestdd enligt SoL Antal timmar 20736 21148 22 846 23 300 21 388
Nyckeltal & resursmatt Omsorg funktionsnedsatta Utfall 2018 | Utfall 2019 l;tggg Bu;lgze: Utfall 2021
Bostad med sarskild service, enligt LSS
Nettokostnad/ plats
-Gruppbostad (snitt), tkr -1 082 -1079 -1148 -1 266 -1 335
Nettokostnad/ dygn 2965 2955 3136 3470 3659
(snitt), kr
- Servicebostad Nettokostnad/ plats -323 -335 -335 323 294
(snitt), tkr
Nettokostnad/ dygn -886 919 916 886 -806
(snitt), kr
-Externa platser Nettokostnad/ plats 1732 1729 1752 1887 1870
(snitt), tkr
Nettokostnad/ dygn 4745 4738 4787 -5170 5123
(snitt), kr
Bostad med sarskild service, enligt SoL
-Externa platser Nettokostnad/ plats 1 449 1297 -1066 -1090 1039
(snitt), tkr
Nettokostnad/ dygn -3969 -3 552 2912 -2985 -2847
(snitt), kr
Personlig assistans
Personlig assistans, LSS Nettokostnad/ timme, kr -270 -269 -267 -316 -313
Varav egen LSS Nettokostnad/timme, kr -242 -262 -228 -321 -351
porsonlig assistans, SFB Bruttokostnad/timme, kr 344 -357 379 325 387
Varav egen SFB 51 Bruttokostnad/timme, kr -364 -386 -413 -315 -435
| Boendestdd enligt SoL Nettokostnad/timme, kr -371 -361 -366 -396 -405

Analys

Storre fordndringar i nyckeltalen forklaras under den ekonomiska analysen.

41 [47]




BOTKYRKA KOMMUN

Vard- och omsorgsndmnden

2022-02-18

6 Personalredovisning

6.1 Personalsammansattning

Anstillningsforhallanden

Under aret har antal visstidsanstidllda med ménadslon 6kat medan antal visstidsanstidllda med timlon

har minskat.

2017 2018 2019 2020 2021
Antal anstéllda Totalvarden 1187 1183 1181 1976 2039
Kvinna 988 982 979 1567 1608
Man 199 202 202 409 431
Antal tillsvidare Totalvarden 1107 1113 1116 1132 1132
Kvinna 924 926 923 939 942
Man 183 187 192 193 190
Antal Totalvarden 116 100 98 114 126
Visstidsanstallda
med manadslon
Kvinna 95 78 79 87 99
Man 21 22 18 26 27
Antal Totalvarden 186 180 189 179 158
Visstidsanstallda
med timlén
Kvinna 129 130 142 135 114
Man 57 50 47 44 44
Arsarbetare Totalvarden 1121 1123 1118 1406 1434
Kvinna 930 930 925 1126 1149
Man 191 193 193 280 285
Arsarbetare Totalvarden 1045 1057 1 061 997 1008
tillsvidare
Kvinna 870 878 877 817 832
Man 175 180 184 180 176
Arsarbetare Totalvarden 0 0 0 329 334
timavlénade
Kvinna 0 0 0 248 246
Man 0 0 0 81 89
Andelen Totalvarden 93 % 94 % 94 % 92 % 91 %
tillsvidareanstallda
av Manadslon
Kvinna 93 % 94 % 94 % 93 % 92 %
Man 92 % 93 % 95 % 90 % 89 %
Andelen Totalvarden 10 % 9% 8 % 10 % 11 %
visstidsanstallda
av Manadslon
Kvinna 10 % 8 % 8 % 9% 10 %
Man 11 % 11 % 9% 13 % 13 %

Den faktiskt arbetade tiden har 6kat fyra procentenheter jamfort med féregdende ar.
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Antal 2020 Andel 2020 (procent) Antal timmar 2021 Andel 2021 (procent)

Ordinarie arbetstid 3406 488,74 48,25 3653 381,54 51,75
Faktiskt arbetad tid 3137 410,22 44,44 3412 997,49 48,34
Foraldraledighet -90 442,01 1,28 -110 425,66 1,56
Tillfallig vard av barn -27 262,70 0,39 -25 244,21 0,36
(VAB)
Tjanstledig -57 790,82 0,82 -40 354,71 0,57
Semester 220 272,75 3,12 277 112,15 3,93
Sjukfranvaro -263 034,08 3,73 -232 894,46 3,30
Overtid & fylinadstid 21 245,03 0,30 17 801,62 0,25
Ovrig franvaro och -15101,24 0,21 -16 019,00 0,23
ledighet

Personalstruktur

Medelaldern pa forvaltningens medarbetare ligger pa liknande niva som tidigare ar, 46,4 ar och
andelen kvinnor ar fortsatt markant fler 4n andelen méan. Férdelningen mellan de olika
aldersgrupperna dr dven den likvirdig med tidigare ar. Under &ret har antalet arsarbetare 6kat med
28 arsarbetare, 23 kvinnor och 5 mén.

2017 2018 2019 2020 2021

Arsarbetare Totalvarden 1121 1123 1118 1406 1434

Kvinna 930 930 925 1126 1149

Man 191 193 193 280 285

Arszz;rbetare Totalvarden 9,0 % 8,9 % 8,4 % 13,1 % 12,8 %
<=

Kvinna 9,5 % 8,8 % 8,0 % 12,0 % 11,7 %

Man 6,7 % 9,5 % 10,3 % 17,4 % 17,4 %

Arsarbetare 30— Totalvarden 51 % 50 % 48 % 48 % 47 %
49

Kvinna 50 % 50 % 48 % 48 % 48 %

Man 55 % 50 % 48 % 44 % 43 %

/;\gsarbetare 50- Totalvarden 30 % 31 % 32 % 28 % 28 %

Kvinna 30 % 31 % 32 % 28 % 29 %

Man 32% 32% 33% 28 % 28 %

Arsarbetare>=60 Totalvarden 10 % 10 % 12 % 11 % 12 %

Kvinna 11 % 1% 12 % 1% 12 %

Man 6 % 8 % 9% 1% 12%

Medelalder Totalvarden 45,1 45,7 46,7 46,1 46,4

Kvinna 453 45,9 46,9 46,1 46,5

Man 442 45,0 46,1 46,2 46,1

Som tabellen nedan visar har antalet arbetade timmar som utfors av timanstillda medarbetare
minskat medan antalet timmar utférda av minadsavlonade med tillsvidareanstillning eller vikariat
har 6kat under aret.

Antal timmar 2020

Antal timmar 2021

1001 Timl6n

645 547,25

600 121,83

1101 Manadslon

1934 167,87

2117 175,75
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Antal timmar 2020 Antal timmar 2021
1103 Manadslon vikariat 130 965,34 167 814,73

Utlindsk bakgrund

Forvaltningen har en stor andel medarbetare och chefer med utlindsk bakgrund. Hogst andel av
samtliga forvaltningar och hogre 4n kommunen i sin helhet. Trenden de senaste fem aren ar att
andelen 6kar kontinuerligt.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Andel 62 63 64 66 74 75 76 79
anstallda’
med utlandsk
bakgrund?
kvinnor 0 61 62 64 72 73 74 77
man 0 77 76 76 83 84 84 86
Andel chefer® 23 22 24 27 33 29 33 35
med utlandsk
bakgrund?
Andel 64 65 67 68 74 75 75 81
medarbetare*
med utlandsk
bakgrund?

1) Méanadsavlénade anstéllda 2020-12-31, 2) Enligt SCB:s definition av utlédndsk bakgrund - Utrikes fédda samt inrikes fédda med tva
utrikesfodda féréldrar, 3) Chef=anstélld med personalansvar, 4) Medarbetare=anstélld utan personalansvar

Personalomsiittning

Forvaltningens personalomséttning for nyanstéllda minskar. Flera yrkesgrupper och framfor allt
specifika kompetenser har under dret varit svara att rekrytera. Sjukskoterskor, underskoterskor med
korkort och underskoterskor som talar finska ar exempel pa befattningar som har varit svéra att
attrahera och rekrytera. Inom befattningen underskoterskor, bdde inom sérskilt boende och
hemtjanst, har flest nyrekryteringar skett under éret.

Personalomsittningen for avslutade har dven det minskat sedan foregdende ar. De flesta som slutar
gor det for att ga till annan arbetsgivare foljt av pension. En stor andel har dven fatt ny anstéllning
inom kommunen. De flesta som slutar sin anstidllning har en anstillningstid som ar 4 ér eller ldngre.
Forvaltningen foljer chefsomsdttning noggrant och HR erbjuder dérfor samtliga chefer som slutar
ett avslutssamtal utover det som narmaste chef genomfor. Anledningen dr att pa sa sitt kunna hitta
eventuella gemensamma orsaker som bidrar till att chefer véljer att avsluta sin anstillning.

Heltid som norm

Andelen heltidsanstillda av manadslonade okar for femte dret i rad. Mén arbetar fortfarande i nagot
hogre grad heltid jamfort med kvinnor men skillnaden mellan konen har minskat under den senaste
femarsperioden. Samtliga deltidsanstidllda medarbetare tillfrdgas vid minst ett tillfalle per ar, ofta i
samband med medarbetarsamtalet, om de dnskar arbeta heltid. Samtliga nyanstillningar &r med fa
undantag alltid heltidsanstéllningar. For att mojliggora heltidsanstillningar och samtidigt ha en
budget i balans arbetar verksamheterna kontinuerligt med schemaplanering och analyserar [6pande
bemanningsbehovet.

2017 2018 2019 2020 2021
Andel 73,1 % 75,8 % 76,1 % 77,0 % 81,6 %
heltidsanstéllda av
manadsavlénade*
Kvinna 71,9 % 74,8 % 75,3 % 76,4 % 81,4 %
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2017 2018 2019 2020 2021
Man 79,4 % 81,1% 80,4 % 79,9 % 82,4 %

6.2 Arbetsmiljo och halsa

Medarbetarundersokning och chefoskopet

Resultatet fran medarbetarundersdkningen ér stabilt jimfort med tidigare ar. Hallbart
medarbetareengagemang (HME) har gétt ner en enhet jamfort med foregédende ar och sett dver en
femarsperiod sa har virdet inte heller varierat sérskilt mycket. Forvaltningen ligger nagot hogre dn
kommunen som helhet. Aven méttet Totalindex (TI) ligger stabilt jimfort med tidigare Ar.
Enheterna arbetar aktivt med resultatet utifran framtagna handlingsplaner. Fraigeomraden som
forvaltningen ska fortsétta arbeta med ar arbetsbelastning och chefers organisatoriska
forutséttningar.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

HME - Hallbart 78 79 79 81 80 80 79
medarbetarengagemang

Alla chefer och forvaltningens stod- och specialistfunktioner har under aret arbetat med en insats for
enhetschefers arbetsmiljo, "Chefoskopet". Chefoskopet ér ett framforskat metodstdd for att
systematiskt arbeta med chefers arbetsmiljo. Forvaltningen kommer under 2022 arbeta fram en
handlingsplan som i forsta hand syftar till att forbéttra arbetsmiljon for chefer men dédrigenom ocksa
for medarbetare och stdd- och specialistfunktioner.

Sjukfrianvaro

Sjukfranvaron for 2021 foljer samma trend som for 2020 med en hogre sjukfrdnvaro i borjan av éaret
som sen minskar under sommaren for att sen dka igen under hosten. Sjukfrdnvaron for 2021 &r dock
lagre &n 2020. Kvinnor &r fortsatt franvarande fran arbetet pd grund av sjukdom i hogre grad dn
min. Medarbetare med deltidsanstédllning 4r frinvarande pa grund av sjukdom i hogre grad 4n de
med heltidsanstéllning. Medarbetare tenderar dven att vara franvarande pa grund av sjukdom i
hogre grad ju dldre de blir. Pandemin har paverkat rehabiliteringsarbetet under aret. Detta framst
genom att frdnvaro pa grund av covid-19 inte har kunnat minskas genom aktiva atgéirder eller
arbetsanpassningar. Aven forindrade riktlinjer sisom slopat krav pa likarintyg under perioder har
paverkat rehabiliteringsarbetet och mojligheterna till aktiva atgérder som till exempel
forstadagsintyg och arbetsformégeutredningar. Eftersom frdnvarotalen 4nda har minskat jamfort
med tidigare ar, trots den pagéende pandemin, dr forvaltningens analys att en hdgre kompetens
kring basala hygienrutiner, ritt anvind skyddsutrustning samt en generell 6kad kunskap om
smittspridning har en fortsatt positiv effekt pa den totala sjukfranvaron.

2020 2021
Total sjukfranvaro i procent 8,12 % 6,89 %
Dag 1-14 3,80 % 3,23 %
Dag 15-90 1,97 % 1,45 %
Dag> 91 2,37 % 2,22 %
Kvinnor i procent av tillganglig arbetad tid 8,93 % 7,53 %
for kvinnor
M?n i procent av tillganglig arbetad tid for 4,75 % 4,24 %
man
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2020 2021
Alder <29 2,88 % 3,27 %
Alder 3049 7,36 % 6,38 %
Alder 50-59 10,62 % 8,57 %
Aider> 60 11,27 % 8,83 %

Arbetsskador och tillbud

Under 2021 rapporterades det in 156 tillbud och 328 olycksfall, fardolycksfall samt arbetssjukdom.
Majoriteten av hdandelserna skedde hos brukare i sérskilt boende i samband med personlig
omvardnad eller vid personlig kontakt. Hot och vald har angivits som skadeorsak/risk vid flest
tillfallen. Arbetet med att stiarka verksamheternas arbete och kunskap om hot och vald har fortsatt
under éret, bland annat med utbildning 1 lagaffektivt bemotande samt med ett fokus pa
riskbeddmningar. Endast tvd héndelser har rapporterats in under aret dér risk for exponering av
coronaviruset har angetts som orsak.

Antal medarbetare per chef

Forvaltningen arbetar mot malet att ingen chef ska ha fler 4n 34 medarbetare. 11 av forvaltningens
chefer har fortfarande ndgot fler antal medarbetare &n mélet. Majoriteten av dessa chefer arbetar
inom verksamhetsomradet hemtjinst dir en fordndring mot 6kad valmojlighet av utforare pagar,
vilket paverkar organisationens storlek och sammanséttning.

6.3 Kompetensutveckling

Forvaltningen har under aret sokt och rekvirerat ett antal olika statsbidrag samt medel fran
omstdllningsfonden samt kompetensfonden f6r olika utbildningar.

Under éret har forvaltningen startat upp tva grupper med totalt cirka 40 elever som ska genomfora
underskdoterskeutbildningen via kommunens arbetsmarknads- och utbildningsforvaltning. De
forvantas bli klara med utbildningen under slutet av 2022 samt under 2023. Forvaltningen kommer
dérmed Oka tillsvidareanstdllda med formell kompetens och med det bidra till en 6kad kvalitet i
verksamheterna. Medel frin bade kompetensfonden samt statsbidraget "Aldreomsorgslyftet" har
anvants.

I borjan av 2021 péborjades den andra gruppen medarbetare sprakutbildning i svenska som nu har
avslutats 1 december. Dér resultatet dr att 83 procent av medarbetarna har dkat sina testresultat
sedan starten pa utbildningen. Medel fran bade omstéllningsfonden, kompetensfonden och
statsbidraget "Aldreomsorgslyftet" har anvints for utbildningen.

Forvaltningen har under dret paborjat arbetet med att ta fram en kompetensutvecklingsplan som
kommer tydliggora vilka utbildningar som forvaltningens medarbetare ska eller bor delta i.

Under éret har samtliga chefer inom utférarverksamheterna deltagit 1 utbildning kring effektiv
bemanning och schemaplanering.

Statsbidrag for att motverka ensamhet bland dildre och for okad kvalitet i varden och omsorgen
om personer med demenssjukdom har rekvirerats
Medlen som rekvirerats och beviljats har bland annat anvénts till:

e Utbildning 1 lagaffektivt bemdtande
e Utbildning i BPSD
e Webbaserad demensutbildning fér hemtjanstpersonal.
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Med hjélp av medlen har vi mgjliggjort kompetensutveckling for ett sdkrare bemotande av brukare i
verksamheten samt 6kat kvaliteten inom demensvarden.

Statsbidraget "God och niira vird" har rekvirerats

De rekvirerade medlen har bland annat anvénts till;

e Utbildning 1 forflyttningsteknik, vardagsrehabilitering och att skapa trygga moéten inom
demensvarden.

Med hjilp av medlen bedoms tryggheten och sidkerheten inom véard och omsorg 6ka tillsammans
med 6kad kompetens inom demensvérd och sikra arbetssitt genom vetenskapliga metoder.
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Verksamhetsberéttelse 2021

Investeringsuppfoljning 2021

Uppfdljning och analys ettariga investeringsprojekt
De érliga investeringsprojekten redovisar ett totalt utfall for aret pa 3,0 miljoner kronor.

Ettiriga investeringsprojekt (tkr) [Budget 2021 |Utfall 2021 |Avvikelse |Slutredovisat
3500 Investeringar AO/OF -2 400 -1 920 480 dec-21
3503 Arbetsmiljoatgirder VOF -200 -94 106 dec-21
3504 Data, nitverk och tele -500 0 500 dec-21
3507 VOF Underhall -1 000 -1 031 -31 dec-21
Totalt -4 100 -3 045 1 055

3500 Investeringar AO/OF

Flertalet boenden &r gamla och inventarierna i dem likasa. Dessa byts ut kontinuerligt for att det ska
kunna bedrivas en fungerande verksamhet. Budgeten avser dven utbyte av inventarier som gar
sonder. Budgeten totalt for diverse inventarier inom dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning uppgar till 2,4 miljoner kronor for aret efter en ombudgetering vid delar 2 med
1 miljon kronor frén projekt 6271 VOB trygghetslarm utbyte.

For aret redovisas ett overskott pa 0,48 miljoner kronor pé grund av svarigheter med leveranser
under senare delen av dret som har inneburit att alla de medel som ombudgeterats i samband med
delar 2 inte har kunnat nyttjas. Utifran att behovet att anvinda medlen och gora investeringarna
fortfarande kvarstér sa foreslas overskottet att ombudgeteras till 2022.

3503 Arbetsmiljdatgarder

Total budget for arbetsmiljodtgarder for forvaltningen dr 0,2 miljoner kronor. Utfallet for aret
uppgar till 0,1 miljoner kronor och projektet redovisar ett dverskott. Arbetsmiljoatgéarder av olika
slag genomfors kontinuerligt och 2021 har en satsning genomforts bland annat pa tva gruppbostader
med forbéttrad belysning.

3504 Data, nat och telefoni

Total budget for data, nét och telefoni uppgar till 0,5 miljoner kronor. Utfallet for aret dr O kronor
och projektet redovisar darfor ett 6verskott. Medlen dr 6ronmairkta for att sdkerstélla att
verksamheterna har en bra kvalitet pa uppkopplingen till det administrativa ndtverket genom att
detta underhalls och uppdateras kontinuerligt. Overskottet beror pa svarigheterna i att forutse vilka
inkép som kan behdvas under aret.

3507 Underhall

Total budget for underhall uppgér till 1,0 miljoner kronor. Utfallet dr 1,0 miljoner kronor for
perioden och projektet redovisar i princip en budget i balans. Utfallet for aret avser
verksamhetsanpassningar och renovering i samband med att brukare flyttar fran vara boenden och
lagenheter. Vilka atgarder som krévs varierar frén &r till r.

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhattevagen 45 |
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Uppfdljning och analys flerariga investeringsprojekt
De flerdriga investeringsprojekten redovisar ett totalt utfall till och med december 2021 pé 16,0
miljoner kronor och ett utfall enbart for 2021 pa 2,1 miljoner kronor.

. Total |Total o G uiEil sl eellye Coel Budget |Utfall [Avvikelse 2021 [Slut-
Projekt (tkr) (tom 2021- |Budget - .
budget |prognos 2021 2021 (Budget - utfall |redovisat
12) prognos
6002 VoB Allegiarden Invent -5000[ -4998 -4 998 2 0| -325 -325
6004 Tundngen VoB Inventarier | -10 600| -10 600 -9 227 0] -1644| -363 1281
6271 VoB trygghetslarm utbyte -2000| -1385 -1 385 615 -1200] -1 385 -185
6750 Grb Sandstugan Inventarie -424 -377 -377 47 0 -52 -52
Totalt -18 024| -17 359 -15 986 665| -2 844|-2 124 720

6002 Vard- och omsorgsboende Allégarden inventarier

Total budget for inventarier uppgar till 5,0 miljoner kronor och totalt utfall till och med december
2021 &r 5,0 miljoner kronor. Anledningen till underskottet for innevarande &r &r att investeringarna
inte kunde fardigstillas under 2020 som planerat pa grund av covid-19. D4 alla investeringar ar
genomforda har projektet slutredovisats och avslutats i december.

6004 Tunéngen vard- och omsorgsboende inventarier

Total budget for inventarier uppgér till 10,6 miljoner kronor. Totalt utfall till och med december
2021 ar 9,2 miljoner kronor varav utfallet for januari till december 1 ar dr 0,4 miljoner kronor.
Investeringsprojektet prognostiserar ett dverskott mot budget 2021, men ingen avvikelse mot den
totala investeringsbudgeten. Overskottet for aret beror pa att 5ppnandet av B-delen i vard- och
omsorgsboendet sker successivt och har flyttats fram nagot till foljd av det 6kade antal lediga
platser pa ovriga vard- och omsorgsboenden samt som en konsekvens av coronapandemin.
Likviditetsfordelningen mellan &ren har justerats i samband med Mal och budget 2022 med
flerarsplan 2023 — 2025.

6271 VoB Trygghetslarm utbyte

Total budget for investeringsprojektet uppgar till 3,0 miljoner kronor och totalt utfall for januari till
december 1 ar dr 1,4 miljoner kronor. Initialt skulle utbytet av trygghetslarmen att ske 2020 och
2021 men pa grund av covid-19 fatt flyttas fram till att 1 stillet enbart genomforas 2021 vilket
forklarar avvikelsen mellan utfallet for aret och budgeten for aret. D4 utbytet ar klart pa de vérd-
och omsorgsboenden som avsags har projektet slutredovisats och avslutats i december.

Totalt for projektet redovisas ett dverskott pa 0,6 miljoner kronor vilket beror pé att kostnaderna
kopplade till projektet initialt bedomdes avse investeringar, men utifran avtalet som &r skrivet med
upphandlad leverantdr avser kostnaderna till storsta del 16pande manadskostnader som belastar
driftredovisningen. Delar av de tilldelade investeringsmedlen har ocksa 1 samband med delar 2
omfordelats till investeringsprojekt 3500 for pa grund av ett utdkat behov av inventarier i vara
befintliga verksamheter.

6750 Gruppbostad Sandstugan Inventarier

Total budget for inventarier uppgar till 0,42 miljoner kronor och utfall till och med december 2021
ar 0,38 miljoner kronor. Investeringsprojektet visar ett underskott mot budget 2021 utifran att
likviditetsfordelningen mellan aren inte stimmer men ett litet Overskott mot projektets totalbudget.
Anledningen till att likviditetsfordelningen inte stimmer mellan aren 4r da tidsplanen pdverkats av
coronapandemin. Alla investeringar dr genomforda ar 2021 och projektet &r avslutat i december.
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Uppfoljning internkontroll 2021

(von/2022:00051)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner uppfoljning av internkontroll 2021.

Sammanfattning

Syftet med intern kontroll ar att sikra en effektiv férvaltning och undga
allvarliga fel och skador.

Rapporten omfattar uppf6ljning av vard- och omsorgsndmndens
internkontrollplan 2021. Namndens internkontrollplan innehaller totalt 16
kontrollmoment inom omradena upphandling, HR, ekonomi, myndighet,
omsorg och ovrigt. Kommunledningsforvaltningen granskar 4 av ndmndens
totala antal kontrollmoment.

Uppf6ljningen f6r 2021 visar att 4 kontrollmoment bedéms som ej godként

(rétt), 3 som godtagbart (gult), 8 som godkint (gront) samt 1 som inte har kontrollerats.
Dar avvikelser har patréffats har forslag till atgérder tagits fram vilka dven presenteras i
rapporten.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen Kod:3.7.0.1

Referens

Dnr: VON/2022:00051

Mottagare

Jennifer Hultberg Vérd- och omsorgsndmnden
jennifer.hultberg@botkyrka.se

Uppfoljning internkontroll 2021
Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner uppfoljning av internkontroll 2021.

Sammanfattning

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv férvaltning och undga
allvarliga fel och skador.

Rapporten omfattar uppfoljning av vard- och omsorgsndmndens
internkontrollplan 2021. Ndmndens internkontrollplan innehaller totalt 16
kontrollmoment inom omradena upphandling, HR, ekonomi, myndighet,
omsorg och 6vrigt. Kommunledningsforvaltningen granskar 4 av nimndens
totala antal kontrollmoment.

Uppfoljningen for 2021 visar att 4 kontrollmoment bedéms som ej godként
(rott), 3 som godtagbart (gult), 8 som godként (gront) samt 1 som inte har
kontrollerats. Dar avvikelser har patraffats har forslag till dtgirder tagits
fram vilka dven presenteras i rapporten.

Arendet

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv férvaltning och undga
allvarliga fel och skador.

Resultatet av uppfoljningen for internkontrollen ska, med utgangspunkt fran
antagen plan, beslutas av ndmnden i samband med att nimnden beslutar om
verksamhetsberittelsen. Uppfoljningen ska goras i den omfattning som
faststillts 1 internkontrollplanen.

I uppf6ljningen ska dven resultatet av kommunstyrelsens 6vergripande
granskning som beror ndmnden ingd. Namnden ska samtidigt med att
verksamhetsberittelsen 1dmnas till kommunstyrelsen rapportera resultatet
fran uppfoljningen av den interna kontrollen inom nimnden till

Botkyrka Kommun
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kommunstyrelsen. Genomford uppfoljning ska skriftligen rapporteras till
ndmnden oavsett utfall. Rapporten ska innehalla omfattning av utfoérd
uppfoljning, utfallet och eventuellt vidtagna atgidrder. Rapporten ska ocksa
vid behov innehélla forslag pd atgérder for forbattringar.

Rapporten omfattar uppfoljning av vard- och omsorgsndmndens
internkontrollplan 2021. Namndens internkontrollplan innehaller totalt 16
kontrollmoment inom omradena upphandling, HR, ekonomi, myndighet,
omsorg och ovrigt. Kommunledningsforvaltningen granskar 4 av ndmndens
totala antal kontrollmoment. Kontrollmomenten granskas med olika
frekvenser under aret och uppfoljningen ska rapporteras till nimnden i
samband med verksamhetsberittelsen.

Rapporten redovisar forst en nettolista for internkontrollplanens risker som
foljs av beskrivning och analys av arets kontrollmoment. For de
kontrollmoment dér resultatet varit ej godtagbart (rott) eller godtagbart, men
behover forbéttras (gult) redovisas ocksa forslag till atgirder.

Uppfoljningen for 2021 visar att 4 kontrollmoment bedéms som ej godként
(rott), 3 som godtagbart (gult), 8 som godként (gront) samt 1 som inte har
kontrollerats. Dar avvikelser har patraffats har forslag till dtgirder tagits
fram vilka dven presenteras i rapporten.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Syftet med intern kontroll dr att sikra en effektiv forvaltning och undga
allvarliga fel och skador. En tillfredsstéllande intern kontroll sdkerstéller att
foljande mal uppnas:

e Verksamheten bedrivs dndamalsenligt och effektivt.

e Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten
finns.

e Efterlevnaden av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera ar
tillfredsstéllande.

En god intern kontroll férebygger, upptacker och atgérdar fel och brister
som hindrar att kommunen kan na sina mal pé ett sikert och effektivt sitt.
Den interna kontrollen bidrar ocksa till att skydda kommunen och dess
medarbetare fran risker, forluster, bedriagerier, misstankar och andra skador.

Beslutet 1 sig medfor inga ekonomiska konsekvenser da det avser
uppfoljning av 2021 ars internkontrollplan.

Botkyrka Kommun
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1 Sammanfattning

Forvaltningens internkontrollarbete

Vérd- och omsorgsndmnden foljer arligen upp internkontrollplanen. Syftet med intern kontroll ar att
sakra en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador. Namndens internkontrollplan for
2021 omfattar 16 kontrollmoment och av dessa kommer 7 frdn den kommungemensamma
internkontrollplanen, varav 4 av dem granskas av kommunledningsforvaltningen, och 9
kontrollmoment ar specifikt identifierade for vard- och omsorgsndmnden. Som grund f6r
internkontrollplanen har en risk- och visentlighetsanalys gjorts, vilken ligger till grund for vilka
omraden som ska granskas sarskilt under aret.

Resultatet av uppfoljningen for internkontrollen ska, med utgdngspunkt frdn antagen plan, beslutas
av ndmnden i samband med att nimnden beslutar om verksamhetsberittelsen. Uppfoljningen ska
goras 1 den omfattning som faststillts 1 internkontrollplanen. I uppf6ljningen ska &ven resultatet av
kommunstyrelsens dvergripande granskning som berdr ndmnden ingd. Genomford uppfoljning ska
skriftligen rapporteras till ndmnden oavsett utfall. Rapporten ska innehalla omfattning av utford
uppfo6ljning, utfallet och eventuellt vidtagna atgiarder. Rapporten ska ocksé vid behov innehélla
forslag pa atgirder for forbéttringar.

Kontrollmomenten granskas med olika frekvenser under aret och rapporten redovisar forst en
nettolista for internkontrollplanens risker som f6ljs av beskrivning och analys av arets
kontrollmoment. For de kontrollmoment dér resultatet varit ej godtagbart (rott) eller godtagbart,
men behover forbéttras, (gult) redovisas ocksé forslag till atgérder.

Forvaltningen kan konstatera att arets granskningar 1 jdmforelse med tidigare ar visar bade samma
resultat inom vissa omraden, forbéttrat resultat inom vissa omraden och forsdmrat resultat inom
andra omraden.

De kontroller som visar godtagbar och ej godtagbar féljsamhet kommer f6r kommande ar att
fortsdtta utvecklas och foljas i arbetet med egenkontroller.

Resultat av genomford internkontroll, kommungemensamma kontrollmoment

Sammanlagt har sju kommungemensamma kontrollmoment inom kommunstyrelsens
uppsiktsansvar granskats. Forvaltningen konstaterar att utfallet i jamforelse med foregaende ar har
forbéttrats pa en av kontrollerna samt forsdmrats péa en av kontrollerna, i 6vrigt liknande resultat
som 2020. Resultatet av genomford granskning med beddmning av foljsamheten samt forslag till
atgirder finns beskrivet mer detaljerat 1 rapporten.

For de kommungemensamma kontrollmomenten granskas majoriteten av
kommunledningsforvaltningen.

Kommungemensamma kontrolimoment 2019 2020 2021

Kontroll av fakturor avseende direktupphandlingar

Kontroll av ramavtalstrohet .
|

Stickprovskontroll av dokumentation

Webbtillsyn -—

Stickprov avseende utdrag ur belastningsregister for externt nyanstallda

Stickprovskontroll av nyanstillda

Stickprovskontroll pa fakturor avseende representation, kurser och konferenser
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Resultat av genomford internkontroll, forvaltningsspecifika kontrollmoment

Forvaltningen har i interkontrollplanen f6r 2021 haft nio forvaltningsspecifika kontrollmoment 1
syfte att skapa battre rutiner och sékerstélla processer. Foljsamheten har forbattrats pa tva
kontrollmoment. Forvaltningen arbetar fortsatt for forbattring. Resultatet av genomford granskning
med bedomning av foljsamheten samt forslag till atgirder finns beskrivet mer detaljerat i rapporten.

Forvaltningsspecifika kontrollmoment 2019 2020 2021
Att framtagen rutin fér uppféljning av hemtjéinstbeslut féljs for brukare inom SOL - . .
under 65ar

Att framtagen rutin for uppfoljning av hemtjinstbeslut foljs fér brukare inom SOL .
over 65 ar

Att inkomna avvikelser ar mottagna, utredda och avslutade av ansvarig chef . -

inom angiven tidsram

Att registervard gors enligt upprattad rutin

Att rutin tagits fram och sedan foljs for processen fran beslut till erbjuden insats -
foljs for beslut om bostad med sarskild service (LSS)

Att rutinen for processen fran beslut till erbjuden insats f6ljs for beslut om vard- —
och omsorgsboende/sérskilt boende (SOL)

Att samtliga chefer inom utférarverksamheten och myndighet har gatt e- — -
utbildningen "att utreda" som finns pa Botwebb

Att samtliga medarbetare inom utférarverksamheten och myndighet har gatt e- — -
utbildningen om avvikelser "Att rapportera” som finns pa Botwebb

Kontroll av momsavdrag enligt géllande avdragsbegrénsningar - . .

Forvaltningens arbete for fortsatt utveckling av riskeliminering

For forvaltningen behover arbetet med att identifiera verksamhetsspecifika risker, kontrollmoment
och riskreducerande aktiviteter fortsitta att utvecklas. Ambitionen &r att internkontrollarbetet ska
fokusera pa ett fatal kritiska och strategiskt viktiga risker for att dels kontrollera f6ljsamhet och dels
reducera risken for skador/brister i verksamheten.
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2 Nettolista risker

2022-02-18

2.1 Omrade 4 - Kommunens organisation

Risk Sannolikhet :onsekven :lskvard Motivering
Kommunen anstéller personal med en 3. Stor 4. Allvarlig 12 | Sannolikheten bedéms som stor
brottsbelastning som gér dem olampliga eftersom tidigare kontroller har visat pa
for yrket ifraga, vilket gor att avvikelser och bristande kunskap om
medborgare far illa. lagstiftningen.
(KOMMUNOVERGRIPANDE) . )
Konsekvensen beddms som allvarlig
eftersom det ytterst handlar om
medborgares halsa och valmaende.
Kommunen férséamrar relationer och 4. Mycket stor 3. Kénnbar 12 | Sannolikheten bedéms som mycket stor
férhandlingsvillkor gentemot eftersom tidigare kontroller visat pa
leverantorer och/eller déms till bristande féljsamhet och att kommunens
skadestand pa grund av bristande systemstod for inkdp bara har varit i drift
ramavtalstrohet en Kkortare tid.
(KOMMUNOVERGRIPANDE) R «
Konsekvensen beddms som kannbar
eftersom bristande avtalstrohet kan leda
till skadestand, forsamrade
férhandlingsvillkor i framtiden och
fortroendeskada.
Kommunen drabbas av 4. Mycket stor 3. Kénnbar 12 | Sannolikheten bedéms som mycket stor
upphandlingsskadeavgift och far badwill baserat pa tidigare ars
gentemot leverantorer pa grund av internkontrolluppféljningar och att
otilldtna direktupphandlingar kommunen bara under en kort period
(KOMMUNOVERGRIPANDE) har haft systemstod for inkop.
Konsekvensen beddms som kannbar
eftersom bristande avtalstrohet kan leda
till skadestand, forsamrade
forhandlingsvillkor i framtiden och
fortroendeskada for kommunen.
Kommunens anseende skadas pa 3. Stor 3. Kannbar 9 | Sannolikheten bedéms som stor
grund av bristande hantering av fakturor eftersom tidigare kontroller har visat pa
avseende representation, kurser och avvikelser. Kommunen har ocksa
konferenser nyligen bytt fakturasystem och risken for
(KOMMUNOVERGRIPANDE) fel ar stérre nar medarbetarna ar ovana
vid det nya systemet.
Konsekvensen bedéms som kannbar
eftersom kommunens anseende skadas
av bristande hantering av
representationsfakturor. Det kan leda till
"svarta rubriker" i media.
Felaktig individstatistik rapporteras till 3. Stor 3. Kénnbar 9 | Sannolikheten bedéms som stor da
Socialstyrelsen om inte rapportering i tidigare kontroller visat avvikelser.
Procapita ar korrekt. . .
Konsekvensen beddéms som stor da
felaktig inrapportering leder till att fel
statistik rapporteras till bland annat
prognoser och berakningar men aven
den officiella statistiken som vi lamnar
ifran oss sa som nationella nyckeltal och
inrapporteringar till Socialstyrelsen.
Att hemtjanstbeslut inte foljs upp i ratt 3. Stor 3. Kénnbar 9 | Sannolikheten bedéms som stor utifran

tid

tidigare kontroller som har visat
avvikelser.

Konsekvensen bedoms som stor da
brister kan paverka rattssakerheten och
innebara att medborgare inte far insatser
utférda som de har behov av pa grund
av att beslut inte har foljts upp. Det kan
ocksa innebara stora konsekvenser i
samband med att vi gar in i valméjlighet
for hemtjansten 2021 om vi inte foljer
rutinerna for uppfoljning
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Risk Sannolikhet :onsekven :lskvard Motivering

Medborgare far inte det stdd de har ratt 3. Stor 3. Kannbar 9 | Sannolikheten bedéms som stor

till samt férelaggande av viten om eftersom rutinen for processen har setts

beslut om Bostad med sarskild service Over/utvecklats och tidigare kontroller

(LSS) och beslut om vard-och visat pa avvikelser.

omsorgsboende/sarskilt boende (SOL) .

inte verkstalls skyndsamt Konsekvensen bedoms som stor
eftersom brister innebar att vara
medborgare och deras omsorg samt
rattssakerheten paverkas

Att vi atersoker for mycket moms vid 2. Liten 3. Kénnbar 6 | Sannolikheten bedéms som liten

inkdp och hyra av personbilar eftersom tidigare kontroller har pavisat
en del avvikelser.
Konsekvensen bedoms som stor da
felaktiga momsavdrag leder till att vi far
en for hog ersattning fran Skatteverket
an vad vi har ratt till.

Att avvikelser inte hanteras och att vi 3. Stor 3. Kénnbar 9 | Sannolikheten bedéms som stor da vi

darfor inte systematiskt arbetar med utifran tidigare kontroller

dem uppmarksammat avvikelser.
Konsekvensen bedoms som stor da
avvikelser i verksamheterna kan paverka
medborgarna och deras vard- och
omsorgsinsatser.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet 3. Stor 3. Kénnbar 9 | Sannolikheten bedéms som stor

brister vilket leder till sdmre arbetsmiljo, eftersom vetskap finns om att rutinen

okad ohalsa och fler olycksfall idag fungerar mindre bra.

(KOMMUNOVERGRIPANDE) . .
Konsekvensen beddms som kannbar
eftersom arbetsmiljdansvaret behdver
vara tydliggjort for att sakerstalla god
arbetsmiljé for kommunens personal och
darigenom minska risken for skador och
ohalsa.

Kommunen drabbas av ekonomisk 3. Stor 3. Kénnbar 9 | Sannolikheten bedéms som stor

skada eller fértroendeskada pa grund eftersom rutinen for bisysslor idag ar

av oftillatna bisysslor hos anstallda daligt férankrad i kommunen.

(KOMMUNOVERGRIPANDE) . .
Konsekvensen beddms som kannbar
eftersom otillatna bisysslor kan leda till
att medarbetare fattar beslut for egen
vinning som skadar kommunen.

Kommunen bryter mot 4. Mycket stor 3. Kénnbar 12 | Sannolikheten bedéms som mycket stor

tryckfrihetsforordningen, arkivlagen,
férvaltningslagen, dataskyddsdirektivet
med mera genom bristande
informationshantering
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

eftersom en rapport fran PwC fran 2020
pekade pa brister i kommunens
informationshantering.

Konsekvensen beddms som kannbar
eftersom kommunens anseende kan
skadas om vi inte foljer lagar. Dessutom
kravs god informationshantering for att
medborgare och andra ska kunna ha
tillgang till offentliga handlingar.
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3 Arets kontroller

3.1 Omrade 4 - Kommunens organisation

3.1.1 Att avvikelser inte hanteras och att vi darfor inte systematiskt
arbetar med dem

Kontroll

Att inkomna avvikelser dr mottagna, utredda och avslutade av ansvarig chef inom angiven tidsram

Godtagbar

Enligt vard- och omsorgsnamnden ska rapporter om avvikelser tas emot inom tva dagar och en utredning ska vara avslutad tva
manader efter att rapporten togs emot. Vid vissa typer av avvikelser kan utredningen behdva ta langre tid an tva manader och anda
vara godkanda.

Totalt har 304 rapporter om avvikelser kommit in fér 2021. Sammantaget har arets granskningar visat en godtagbar féljsamhet till
kontrollmomentet. Vad galler mottagningstiden har 92 procent av de inkomna avvikelserna mottagits inom tidsramen som anges i
riktlinjen. FOr delen i kontrollmomentet kring att pabdrjad utredning har avslutats i tid har cirka 60 procent avslutats inom tva
manader.

Férslag pa atgérder
Utifran de granskningar som har genomforts har nedan forslag pa atgarder framkommit:

e  Auvvikelser och missférhallande ska vara en staende punkt pa samtliga ledningsgrupper for att skapa ett aktivt Iarande
inom organisationen

e  Varje ledningsgrupp bjuder in kvalitetsteamet for genomgang av deras avvikelsearbete

For 2022 kommer arbetet med avvikelser att foljas med hjalp av egenkontroller.

Att samtliga chefer inom utférarverksamheten och myndighet har gatt e-utbildningen "att utreda” som finns pa Botwebb

Godtagbar

Det sammantagna resultatet for kontrollmomentet ar godtagbart. Resultatet kan férklaras med den anstréangda situationen pa grund
av den pagaende coronapandemin dar prioriteringar har behdvt goras i verksamheterna.

For kommande ar kommer deltagandet foljas upp i det digitala verktyget som utbildningarna ar skapade i.

Att samtliga medarbetare inom utférarverksamheten och myndighet har gatt e-utbildningen om avvikelser "Att rapportera
som finns pa Botwebb

Godtagbar

Det sammantagna resultatet for kontrollmomentet ar godtagbart. Resultatet kan férklaras med den anstréngda situationen pa grund
av den pagaende coronapandemin dar prioriteringar har behdvt goras i verksamheterna.

For kommande ar kommer deltagandet féljas upp i det digitala verktyget som utbildningarna ar skapade i.

3.1.2 Att hemtjanstbeslut inte foljs upp i ratt tid

Kontroll

Att framtagen rutin for uppféljning av hemtjanstbeslut foljs for brukare inom SOL under 65ar

. God

For 2021 ar det genomsnittliga helarsresultatet godkant vilket &r samma som féregaende ar. Under aret har foljsamheten till
kontrollmomentet varit god alla manader vilket ar en forbattring mot féregaende ar dar resultatet varierade mellan god och godtagbar
i de manatliga granskningarna.

Att framtagen rutin for uppféljning av hemtjanstbeslut foljs for brukare inom SOL 6ver 65 ar

. God

For 2021 ar det genomsnittliga resultatet godkant. Under aret har foljsamheten varierat mellan god och godtagbar, men for
maijoriteten av granskningarna har féljsamheten varit god. En anledning till variationen beror pa situationen med covid-19 som
forsvarat och utmanat maojligheten att félja upp hemtjanstbeslut i direktkontakt med brukare vid vissa tillfallen utifran
smittskyddsatgarder och en hog arbetsbelastning hos verksamhetens medarbetare. Situationen har da inneburit att vissa
administrativa férlangningar har behévt goras tillfalligt.
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3.1.3 Att vi atersoker for mycket moms vid ink6p och hyra av
personbilar

Kontroll

Kontroll av momsavdrag enligt gdllande avdragsbegriansningar

. God

Samtliga fakturor, 54 stycken, har kontrollerats 2021 och jamfort med féregaende ar ar resultatet nagot forbattrat. En forklaring till att
resultatet ar fortsatt bra ar for att forvaltningen aktivt jobbat med natverkstraffar for fakturamottagare och behdériga bestallare. Det
som natverkstraffarna har fokuserat pa ar att férvaltningens fakturamottagare och behdriga bestéllare ska ha de forutsattningar som
behdvs for att kunna gora ratt. Utifran det har natverkstraffarna bland annat gatt igenom rutiner, férmedlat information och utbildat
inom aktuella delar sa som representation, moms och fakturahanteringssystemet.

Ar Korrekt andel Resultat
2018 79 % Godtagbart
2019 84 % God
2020 93 % God
2021 94 % God

3.1.4 Det systematiska arbetsmiljoarbetet brister vilket leder till samre
arbetsmiljo, 6kad ohélsa och fler olycksfall (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprovskontroll av dokumentation

. Ej godtagbar

| granskningen har det kontrollerats att det finns aktuell dokumentation fér arbetsmiljéférdelning mellan chef och éverordnad chef,
exempelvis enhetschef och verksamhetschef. Stickprovet i granskningen avser totalt fem slumpade enheter samt
forvaltningsdirektor. Resultatet for kontrollen visar pa en ej god féljsamhet till kontrollmomentet for 2021, vilket ar en forsamring mot
foregaéende ar da foljsamheten var god.

Kommunledningsférvaltningens kommentar
For en av sex granskningar finns en aktuell arbetsmiljoférdelning vilket ger ett utfall pa att 17 procent av den inskickade
arbetsmilj6fordelningsdokumentationen ar korrekt underskrivna. Detta ar en tydlig férsémring fran féregaende ars resultat.

3.1.5 Felaktig individstatistik rapporteras till Socialstyrelsen om inte
rapportering i Procapita ar korrekt.

Kontroll

Att registervard gors enligt upprattad rutin

. Ej godtagbar

| bérjan av aret genomfordes inga granskningar da det konstaterades att en ny rutin behévde tas fram for uppgiften. Utifran de
granskningar som ar gjorda for aret visar det ett genomsnittligt resultat pa ej godtagbar féljsamhet till kontrollmomentet.
Forklaringen till arets resultat beror pa att rutinen tagit tid att implementera och férankra i verksamheten tillsammans med hog
personalfranvaro och hogt infléde av nya arenden efter sommaren vilket inneburit att tiden har behovt prioriteras i verksamheten.

Forslag till atgarder ar fortsatta implementeringen och férankringen av rutinen och bibehalla den paminnelse att genomféra
registervarden alla handlaggare har i kalendern.
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3.1.6 Kommunen anstaller personal med en brottsbelastning som gor
dem olampliga for yrket ifraga, vilket gor att medborgare far illa.
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprov avseende utdrag ur belastningsregister for externt nyanstallda

. Ej godtagbar

For 2021 har totalt 20 stycken anstallningar slumpmassigt kontrollerats betraffande rutinen om utdrag ur belastningsregistret vid
extern nyanstallning. Stickproverna har gjorts pa verksamheter och befattningar som omfattas av kravet pa uppvisande av utdrag. |
60% av dessa anstallningar har utdrag fran belastningsregistret kontrollerats.

| de fall som rutinen inte foljts har det visat sig att man upplever att man inte haft kAnnedom om vilka befattningar som omfattas av
kraven. Skriftliga rutiner kring vilka malgrupper som omfattas finns sedan tidigare tillgédngliga genom sarskild rutinbeskrivning samt i
processbeskrivning for rekrytering. Framéver behdver rutinen i hdgre grad efterlevas. Paminnelser fran HR och tatare dialog om
rutinen foreslas som kompletterande atgard.

3.1.7 Kommunen bryter mot tryckfrihetsforordningen, arkivlagen,
forvaltningslagen, dataskyddsdirektivet med mera genom bristande
informationshantering (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Webbtillsyn

- Ej genomford

Kontrollmomentet gallande Webbtillsyn har ej varit mojlig att genomféra under 2021. Detta pa grund av att kontrollmomentets
omfattning har varit for brett. Kontrollpunkten kommer att finnas med i intern kontrollen f6r 2022 i omarbetad form.

3.1.8 Kommunen drabbas av ekonomisk skada eller fortroendeskada
pa grund av otillatna bisysslor hos anstallda
(KOMMUNGVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprovskontroll av nyanstillda

. Ej godtagbar

De granskningar som &r gjorda for aret visar en ej godtagbar foljsamhet till kontrollmomentet. Totalt har 27 stickprover gjorts och i
enbart 4 av dessa granskningar fanns ett underlag for redovisning av bisyssla.

Information om bisyssla ska lamnas vid nyanstallning men aven arligen ska en beddmning goéras. Att lamna information om bisyssla
galler oavsett anstallningsform, det vill sdga bade vid allman visstidsanstallning eller tillsvidareanstalining. | analysen av
granskningarna har det visat att chef inte haft vetskap om att information om bisyssla dven ska ldmnas fér allmanna
visstidsanstallningar.

Férslag till atgérder:

Forvaltningen behdver tydliggora och férankra rutiner for redovisning av bisyssla. Informationen finns med i den framtagna
checklistan vid nyanstallning, och en ytterligare atgard ar att fortydliga att checklistan finns, var checklistan finns och att checklistan
ska anvandas vid nyanstallning for att inte viktiga delar ska missas. Nytt fran 2021 &r att bisyssla redovisas digitalt, vilket kan
underlatta redovisningen.

9[13]



BOTKYRKA KOMMUN 2022-02-18

Vard- och omsorgsndmnden

3.1.9 Kommunen drabbas av upphandlingsskadeavgift och far badwill
gentemot leverantorer pa grund av otillatna direktupphandlingar
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av fakturor avseende direktupphandlingar

. God

Sammantaget visar vard- och omsorgsforvaltningen resultatet god féljsamhet for kontrollmomentet for helaret 2021. Fér 2021 har
kontroller genomforts avseende kvartal 1, kvartal 2 och kvartal 3.

Avwvikelserna f6r kvartalen noteras enligt nedan:

Kvartal 1: 0 procent (100 procent korrekt)

Kvartal 2: 0 procent (inga inkép 6ver 100 tkr frén ej avtalade leverantérer)
Kvartal 3: 31 procent (69 procent korrekt)

Fér helaret innebér det ett medelvérde pa korrekt andel utifrén de genomférda granskningarna med utfall pa 85 procent.

Kommunledningsférvaltningens kommentar

Enligt ansvarig granskares bedémning avseende kontrollmomentet direktupphandling att férvaltningen behdver en tydligare process
och rekommenderas att alltid ta stdd fran upphandlingsenheten for att sakerstalla ett korrekt forfarande. Resultatet for Q3 visar att
det finns forbattringspotential avseende detta kontrollmoment.

Upphandlingsenheten kommer under 2022 (sannolikt) implementera en inkdpsorganisation och med denna nya, mer operativa,
enhet kommer flera aktiviteter att félja som konsekvens. Vard- och omsorgsforvaltningen ar en av fyra férvaltningar som anmalt
intresse att delta i pilotprojektet avseende inkdpsorganisation.
Nagot som visat sig vara en framgangsfaktor for flera férvaltningar har varit att man utsett en person som kontaktperson fér
upphandlingsenheten. | denna roll bor foljande inga:

. Representera forvaltningen i SPUG anskaffa varor och tjanster

. Samordna forvaltningens arbete med upphandlingsplan

. Meddela kontaktpersoner som ska delta i upphandling och avtalsuppféljning till upphandlingsenheten.

. Representera forvaltningen i internkontrollen inom upphandlingsomradet

Kommunledningsférvaltningens bedémning ar att forvaltningen redan idag ska planera for en sadan resurs. Det ar viktigt att rollen
fortydligas och ses Over sa att maximal nytta ges i verksamheterna for forvaltningen.

Vard- och omsorgsférvaltningens kommentar:
Helarsresultatet for kontrollpunkten har forsamrats nagot sedan féregaende ar med ett genomsnittligt helarsresultat pa 85 procent
korrekt andel mot 91 procent 2020.

Forvaltningen jobbar aktivt med natverkstraffar for fakturamottagare och behdériga bestallare for att inkOp ska goras pa ratt satt.
Fortydliganden har ocksa gjorts och gors I6pande hur inkdp ska genomféras och vad som behéver géras om upphandlad leverantor
inte finns eller om andra problem uppstar. For att fortsatta bibehalla det godkanda resultatet kommer forvaltningen fortsatta att
I6pande arbeta med utbildnings- och informationsinsatser inom fragan sa att behdriga inkdpare och chefer vet hur de ska ga tillvaga
for att gora ratt.

Ar Korrekt andel Resultat
2018 0% Icke godtagbart
2019 50 % Icke godtagbart
2020 91 % God
2021 85 % God

Kommunledningsférvaltningen ansvarar fér granskningen.
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3.1.10 Kommunen forsamrar relationer och forhandlingsvillkor
gentemot leverantorer och/eller doms till skadestand pa grund av
bristande ramavtalstrohet (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av ramavtalstrohet

. God

Vard- och omsorgsforvaltningen har for 2021 visat en god féljsamhet till kontrollmomentet. for 2021 har kontroller genomférts
avseende kvartal 1, kvartal 2 och kvartal 3.

Avvikelserna fér kvartalen noteras enligt nedan:
Kvartal 1: 3 procent (97 procent korrekt)
Kvartal 2: 3 procent (97 procent korrekt)
Kvartal 3: 22 procent (78 procent korrekt)

Kommunledningsférvaltningens kommentar

Forvaltningen upplevs arbeta med att formedla vikten av att géra ratt. Bedémningen ar att det finns en god samverkan med
bestallande verksamheter och central férvaltning, &ven om den ytterligare kan optimeras. Forvaltningen behéver tydliggéra
funktionen av en "inkdpssamordnare” som ar valdigt man om att gora ratt och "utbilda” samt informera sina enheter om nyheter med
mera.

Det ar viktigt for forvaltningen att fortsatta med detta arbete genom att I6pande uppdatera den egna bestallarorganisationen och
informera om vikten av att kommentera och dokumentera eventuella avvikelser i Proceedo. Kommentarer hjalper till att bemdta
eventuell kritik/risk for vite fran Konkurrensverket, men ocksa en del att beméta eventuell kritik fran konkurrerande leverantérer.

Vard- och omsorgsférvaltningens kommentar

Forvaltningen jobbar aktivt med natverkstraffar for fakturamottagare och behdriga bestallare. Det som natverkstraffarna fokuserar pa
ar att forvaltningens fakturamottagare och behdriga bestéllare ska ha de forutsattningar som behévs for att kunna géra ratt. Utifran
det har natverkstraffarna bland annat gatt igenom rutiner, férmedlat information och utbildat inom aktuella delar sa som upphandling
och inkdp, representation, moms och fakturahanteringssystemet.

Kommunledningsférvaltningen ansvarar fér granskningen.

3.1.11 Kommunens anseende skadas pa grund av bristande hantering
av fakturor avseende representation, kurser och konferenser
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprovskontroll pa fakturor avseende representation, kurser och konferenser

. God

For 2021 visar resultatet en genomsnittlig god féljsamhet till kontrollmomentet, vilket ar en férbattring mot féregaende ar da
féljsamheten var godtagbar. Fér 2021 har 82 procent hanterats korrekt och totalt har 312 fakturor granskats vilket ar samtliga
fakturor inom omradet.

Vid avvikelser har aterkoppling gjorts till berérd person och vid aterkommande felaktigheter har aven éverordnad chef informerats.
Den samlade beddmningen ar att det finns en medvetenhet och kunskap kring regelverket, men att misstag begas i stunden nar
fakturan hanteras. En tankbar anledning till att avvikelserna uppstar kan bero pa exempelvis hég arbetsbelastning i och med det
anstrangda laget som forvaltningen fortfarande befinner sig i dar fokuset troligen flyttats nagot fran fakturahanteringen.

Ar Korrekt andel Resultat
2018 43 % Ej godtagbart
2019 87 % God
2020 77 % Godtagbart
2021 82 % God
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3.1.12 Medborgare far inte det stod de har ritt till samt forelaggande av
viten om beslut om Bostad med sarskild service (LSS) och beslut om
vard-och omsorgsboende/sarskilt boende (SOL) inte verkstills
skyndsamt

Kontroll

Att rutin tagits fram och sedan f6ljs for processen fran beslut till erbjuden insats f6ljs for beslut om bostad med sarskild
service (LSS)

. God

For 2021 har alla arets manatliga granskningar visat god foljsamhet till kontrollmomentet. God féljsamhet innebar att av de
verkstallda besluten har i princip alla erbjudits boende inom 60 dagar. Dar inte boende har kunnat erbjudas inom 60 dagar har det
berott pa att brukaren har haft specifika nskemal.

Under 2020 och 2021 har ett arbete pabodrjats med att ta fram en rutin som ar likvardig aldreomsorgens. Arbetet har inte kunnat
genomforas enligt den tidsplan som initialt sattes upp och rutinen har inte fardigstallts under 2021 utan arbetet kommer att fortsatta
in pa 2022 for att sedan implementeras. For 2021 har da istéllet rutinen som ar framtagen fér aldreomsorgen anvants som
utgangspunkt.

Att rutinen for processen fran beslut till erbjuden insats foljs for beslut om vard- och omsorgsboende/séarskilt boende
(SOL)

. God

For 2021 har alla arets manatliga granskningar visat god foljsamhet till kontrollmomentet. God féljsamhet innebar att av de
verkstallda besluten har i princip alla erbjudits boende inom 60 dagar. Det finns ocksa ett par arenden dar beslut har fattats tidigare
ar men dar brukarna I6pande tackar ne;j till erbjudande och dar handldggarna arbetar med motiveringsarbete.

4 Arets aktiviteter

4.1 Omrade 4 - Kommunens organisation

Aktiviteter Internkontroll Status Analys

Integrera rutinen for bisysslor i det nya v 4 Under aret har kommunen digitaliserat

arendehanteringssystemet, blanketten for redovisning av bisysslor

personalakter och anstillningsguiden i som idag sker via ett digitalt formular.

syfte att effektivisera och Varje medarbetare ansvarar for att

kvalitetssékra rutinen. redovisa uppgifter om bisyssia till
arbetsgivaren. Kommunen som

SPUG Méjliggéra kompetensférsérjning arbetsgivare behdver kunna sakerstalla

kommer att arbeta for att integrera rutinen att medarbetares bisysslor ar tillatna.

for bisysslor i det nya Ovriga delar inom ramen for aktiviteten,

drendehanteringssystemet, personalakter alltsa att integrera rutinen fér bisysslor i

och anstéliningsguiden i syfte att det nya drendehanteringssystemet,

effektivisera och kvalitetssékra rutinen. persona|akter och ansté”ningsguiden har

Arbetet aterrapporteras senast 31/10 pabérjats.

2021.

Ta fram rutin for processen fran beslut Under 2020 och 2021 har ett arbete

till erbjuden insats for beslut om pabdrjats med att ta fram en rutin som ar

bostad med sarskild service (LSS) likvardig aldreomsorgens. Arbetet har inte
kunnat genomfoéras enligt den tidsplan
som initialt sattes upp och rutinen har inte
fardigstallts under 2021 utan arbetet
kommer att fortsatta in pa 2022 for att
sedan implementeras.
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5 Analys

Analys av genomford granskning med beddmning och kommentarer pd foljsamheten samt forslag
till tgirder finns beskrivet mer detaljerat under respektive kontrollmoment i rapporten.
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-03-07 VON/2022-03-17
5

Patientsakerhetsberattelse 2021 och Patientsakerhetsplan 2022
(von/2022:00035)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner Patientsdkerhetsberittelse 2021 och Patientsé-
kerhetsplan 2022.

Sammanfattning

I patientsékerhetslagen 3 kap § 9 och 10 anges vardgivarens dokumentationsskyldighet.
Vérdgivaren ska dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for patientsikerhetsar-
betet ar fordelat inom verksamheten. Vardgivaren ska senast den forsta mars varje ar
uppratta patientsékerhetsberittelsen. I patientsédkerhetsberittelsen ska det framga hur
patientsékerhetsarbetet har bedrivits under foregéende ér, vilka atgédrder som har vidta-
gits for att 6ka patientsdkerheten och vilka resultat har uppnatts.

Under 2021 fortsatte bland annat arbetet for att minska smittspridning genom diverse
vardhygieniska dtgirder. Utbildningsinsatser och egenkontroller har genomforts och i
den nationella punktprevalensmitningen gick det att utldsa att resultatet hade forbéttrats
inom alla omraden.

Kompetensutveckling for hdlso- och sjukvardspersonal har kunnat ske med stod av
statsbidrag. Under aret har dven ett nytt journalsystem inforts och implementering av
kompletterande arbetssitt pagar.

Patientsikerhetsplanen for 2022 belyser flera olika utvecklingsomréden. Avvikelsehan-
tering inklusive utredning och riskanalys ar ett av de omraden som bdr prioriteras uti-
frén patientsdkerhetssynpunkt.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Patientsakerhetsberattelse 2021 och
Patientsakerhetsplan 2022

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner Patientsidkerhetsberittelse 2021 och
Patientsdkerhetsplan 2022.

Sammanfattning

I patientsékerhetslagen 3 kap § 9 och 10 anges vardgivarens
dokumentationsskyldighet. Vardgivaren ska dokumentera hur det
organisatoriska ansvaret for patientsdkerhetsarbetet dr fordelat inom
verksamheten. Vardgivaren ska senast den forsta mars varje ar upprétta
patientsdkerhetsberittelsen. I patientsékerhetsberittelsen ska det framga hur
patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under foregaende ér, vilka atgéarder som
har vidtagits for att 6ka patientsidkerheten och vilka resultat har uppnatts.

Under 2021 fortsatte bland annat arbetet for att minska smittspridning
genom diverse vardhygieniska dtgéarder. Utbildningsinsatser och
egenkontroller har genomforts och i den nationella
punktprevalensmétningen gick det att utldsa att resultatet hade forbattrats
inom alla omréaden.

Kompetensutveckling for hidlso- och sjukvardspersonal har kunnat ske med
stod av statsbidrag. Under ret har dven ett nytt journalsystem inforts och
implementering av kompletterande arbetssitt pagar.

Patientsdkerhetsplanen for 2022 belyser flera olika utvecklingsomraden.
Avvikelsehantering inklusive utredning och riskanalys &r ett av de omrdden
som bor prioriteras utifran patientsiakerhetssynpunkt.
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Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Sammanfattning

Ar 2021 firgades liksom &r 2020 av covid-19 pandemin och prioritering av
arbetsuppgifter har lett till att en del planerade insatser uteblivit.

Ett fortsatt arbete med att minska smittspridning med olika vardhygieniska
atgirder har varit prioriterat. Utbildningsinsatser och egenkontroller har
genomforts och i den nationella punktprevalensmétningen gick det att utldsa
att resultatet hade forbattrats inom alla omraden.

Kompetensutveckling for hilso- och sjukvéardspersonal har kunnat ske med
stod av statsbidrag. Under &ret har ett nytt journalsystem inforts och
implementering av kompletterande arbetssitt pagar.

Endast ett fatal klagomal eller synpunkter har registrerats i kommunens
diarier. Patientndimnden har inte fatt in nadgot drende gillande Botkyrka
kommun. En sammanstillning av klagomal och synpunkter som inkommit
gillande hidlso- och sjukvérd direkt till verksamheterna saknas. Enstaka
hindelser som medfort eller hade kunnat medfora virdskada har
rapporterats till MAS, men inga héndelser har rapporterats till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) enligt lex Maria. Inkomna véardavvikelser har
minskat sedan foregdende dr, men det finns tecken pa att vardavvikelser inte
rapporterats in i tillricklig omfattning.

Patientsdkerhetsplanen for 2022 belyser flera olika utvecklingsomraden, av
dessa omraden &r avvikelsehantering inklusive utredning och riskanalys ett
av de omraden som bor prioriteras utifrdn patientsékerhetssynpunkt.
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Struktur

Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659 och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Varje patient ska kénna sig trygg och séker 1 kontakten med vérden i
Botkyrka kommun. Likasa ska varje medarbetare kunna utfora sitt arbete
under sddana forutsittningar att en sdker vard kan ges. I enlighet med
Patientsékerhetslagen (SFS 2010:659) ska vardgivare planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till att kravet pa god vard i
hilso- och sjukvérdslagen (2017:30) uppritthalls. For att systematiskt och
fortlopande kunna utveckla och sikra kvaliteten kravs darfor ett
ledningssystem. Ledningssystemet ska tydliggora och synliggdra
verksamhetens kvalitet och dess resultat for personal, patienter och Gvriga
medborgare (Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9).

Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap.2§p 1

Vérdgivaren har ett overgripande ansvar for att den hilso- och sjukvéard som

kommunen erbjuder uppfyller hilso- och sjukvardslagens krav pa god vérd.
Kwvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sdkras. Vardgivaren ska enligt Patientsidkerhetslagen (2010:659) senast den
1 mars varje ir upprétta en patientsdkerhetsberéttelse av vilken det ska
framga

e hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under foregaende
kalenderar

o vilka dtgirder som vidtagits for att 6ka patientsdkerheten

o vilka resultat som uppnétts.

Viard- och omsorgsnimnden

Vérd- och omsorgsndmnden har som ansvarig vardgivare det dvergripande
ansvaret for att planera, leda och kontrollera verksamheten pé ett sitt som
leder till att kravet pa god vard enligt hdlso- och sjukvardslagen (2017:30)
uppratthélls.

Viard- och omsorgsdirektor

Vérd- och omsorgsdirektdren har ett dvergripande ansvar for att planera,
leda, samordna och utveckla verksamheten sa att patientsékerhet, god vird
och omsorg sdkerstélls.
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Verksamhetschef enligt 4 kap 2 § Hilso- och sjukvardslagen (2017:30)

Diér det bedrivs hilso- och sjukvérdsverksamhet finns en verksamhetschef
som svarar for verksamheten. Verksamhetschef sdkerstiller att patientens
behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet i varden tillgodoses
(4 kap. 1§ Hélso- och sjukvardsforordningen, 2017:80).

Hiilso- och sjukvardspersonal

Haélso- och sjukvardspersonalen ansvarar f6r hur de fullgdr sina
arbetsuppgifter. I Patientsékerhetslagen (2010:659) star att hilso- och
sjukvardspersonalen har foljande ansvar:

e Halso- och sjukvardspersonalen ska utfora sitt arbete i
Overensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet.

e Patienterna ska fa sakkunnig och omsorgsfull hélso- och sjukvard.

e Virden ska sa 1dngt som mdjligt utformas och genomforas i samrad
med patienten.

e Patienten ska visas omtanke och respekt.

e Hilso- och sjukvardspersonalen ska vidare bidra till en hog
patientsidkerhet. Darfor har de en skyldighet att rapportera risker for
vardskador och hindelser som har medfort eller hade kunnat
medfora en vardskada till vardgivaren.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har ansvar for att patienterna far
en sdker och &ndamalsenlig vérd och behandling av god kvalitet inom
kommunens ansvarsomrdde. MAS ska uppritthélla och utveckla
verksamhetens kvalitet och sékerhet inom ramen for det ledningssystem
som ska finnas i verksamheten. MAS ska utdva sitt ansvar genom att
planera, styra, kontrollera, dokumentera och redovisa arbetet med
patientsdkerhet och kvalitet. Vidare ska MAS se till att
forfattningsbestammelser och andra regler ér kéinda och foljs, att det finns
nddvéndiga direktiv och instruktioner for sjukvardsverksamheten, att
personalen har den kompetens som verksamheten kriver och att patienten
far den vérd och behandling som ordinerats av ldkare. Ansvaret avser den
vard och behandling som patienten ges samt de krav som stélls pa bland
annat ladkemedelshantering, dokumentation och anmélan av vardskador.

Stodfunktioner

Flera olika verksamheter och funktioner bidrar till att sdkerstélla
patientsékerheten. Storsthlm och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
bidrar till omvérldsbevakning av hilso- och sjukvéarden, Patientndmnden tar
emot klagomaél och synpunkter, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har
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ett tillsynsansvar och Vardhygien och Smittskydd bidrar med
specialistkompetens inom vardhygien och infektioner.

Enheten for kvalitet och utredning inom vard- och omsorgsforvaltningen har
ocksa viktiga funktioner och ansvarar for bland annat IT, journalsystem,
kvalitetsledningssystem, viss implementering och utbildningsinsatser.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:9 4 kap. 6 §, och 7kap.2 §p 3

I patientsdkerhetslagen stér att en vardskada ar ”lidande, kroppslig eller
psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om
adekvata atgirder hade vidtagits vid patientens kontakt med hilso- och
sjukvédrden”. En vardskada kan uppsta pa grund av den vird och behandling
som patienten fatt men ocksa av att patienten inte har fitt den vard som
behovs.

Genom avvikelsehantering samt synpunkter och insamling av information
internt i kommunen har det framkommit att 6vergédngar mellan olika
vardgivare och huvudmin innebér en stor risk. Framst handlar det om
informationsdverforing, men dven otydlighet kring ansvar. Exempel pa
overgéngar kan vara:

e In- och utskrivning till/fran slutenvéarden.

e Patient inom LSS gruppboende (samverkan mellan kommunal
primédrvérd och ldkare pd olika vardcentraler).

e Ny patient pd sérskilt boende.

e Ny patient pa dagverksamhet/daglig verksambhet.

Det finns ett stort antal olika 6verenskommelser kring samverkan, men
behovet av att uppdatera och folja upp dessa ér stort. Verksamheternas
kdnnedom om de olika dverenskommelserna och dess innehall ar till viss del
inte kidnda inom vare sig regionens eller kommunens verksamheter.

Flera olika samverkansformer pagér och under 2021 har dven lokal
samverkan mellan regional och kommunal priméarvard initierats utifran
omstdllningen till en néra vard.

Exempel pa aktuella samverkansdverenskommelser och samverkanspunkter:

e Samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvérd

e Samverkan nér enskilda/patienter behdver praktisk hjalp med
egenvard

e Sammanhallen 6verenskommelse om véard och omsorg for dldre

e Samverkan vid vard och omsorg for personer med demenssjukdom
eller kognitiv svikt
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e Lokal samverkansdverenskommelse avseende ldkarinsatser mellan
Familjeldkarna i1 Saltsjobaden och Botkyrka kommun
e Uppsokande verksamhet for vissa dldre och funktionshindrade
géllande munhéilsa
e Samverkan mellan habiliteringen och Botkyrka kommun
e Samverkansmoéten med Tema éldre pd Karolinska sjukhuset i
Huddinge, Huddinge kommun och Familjeldkarna i1 Saltsjobaden
e Nitverksméten for olika hilso- och sjukvérdsprofessioner

e Nestor har flera olika moétesplatser och samverkansprojekt
e Samverkansmoten mellan vardcentralerna och kommunen.

Patienters och narstaendes delaktighet
SFS 2010:659, 3 kap. 4 §

Patienter och nirstdende ska ges mdjlighet till delaktighet vid
synpunktshantering, vardplaneringar, anhorigmoéten, boendemdoten eller
andra moten 1 det dagliga arbetet. For att informationséverforing ska kunna
ske inhdmtas samtycke frin patienten. Patienter och néirstdende har dven ritt
att ta del av utredningar av vardskador och anmélningar enligt lex Maria.

Hélso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet

SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 2011:9, 7kap.2§p 5

Det ar viktigt att alla medarbetare &dr delaktiga i kvalitetsarbetet. Risker
maste uppméarksammas sé att antalet vardavvikelser minimeras genom
forebyggande insatser och systematiskt forbattringsarbete i organisationen.

Rapportering av avvikande hdndelser ar en viktig del 1 det systematiska
forbattringsarbetet vilket bestar av avvikelsehantering, riskanalys och
egenkontroll. Alla avvikelser ska rapporteras, registreras, utredas och
atgirdas. Det dr den som upptéacker nagot avvikande som ska rapportera
detta till ndrmaste chef. Det kan handla om bade risker, tillbud eller negativa
héndelser.

Akuta insatser ska atgirdas direkt och sedan analyseras avvikelserapporten i
multiprofessionella team for att f4 fram bakomliggande orsaker och kunna
forebygga att nagot liknande hénder igen. Héandelser som medfort eller hade
kunnat medfora en allvarlig vardskada ska alltid utredas av MAS och
anmidlas till IVO.
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Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap.30och 6 §§, 7kap2 § p 6,

Alla medborgare kan 1dmna klagomal och synpunkter till Medborgarcenter
som ansvarar for att fordela synpunkten eller klagomalet till berérd chef och
sedan aterkoppla svar till medborgaren. Medborgare kan ocksé vinda sig
direkt till Patientndmnden med sina klagomal och synpunkter som sedan
skickar dem vidare till vard- och omsorgsforvaltningens registrator. Arendet
diariefors da och skickas till ansvarig utredare/chef. Klagoméal och
synpunkter kan dven ldmnas direkt till verksamheten dér ansvarig chef
ansvarar for att utreda och aterkoppla. MAS kan vara delaktig som
radgivande i specifika frgor.

Egenkontroll
SOSFS 2011:9, Skap.2 §, 7kap.2§p 2

Enligt Socialstyrelsens krav ska egenkontroller utforas i alla verksamheter
som bedriver vard- och omsorg. Egenkontroller gors for att kontrollera att
den egna verksamheten foljer de beslutade rutiner och lagar som finns. I
tabellen nedan visas de egenkontroller som har utforts under aret. Resultatet
fran egenkontrollerna redovisas under rubriken Resultat och analys.
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Tabell 1, egenkontroller 2021

Egenkontroller

Basala hygienrutiner och
kladregler

Arlig vardhygienisk
egenkontroll

BPSD-registret
(Beteendeméssiga och
Psykiska Symtom vid
Demens)

Senior alert

Svenska palliativregistret

Symfoni, munhilsa

Lakemedelsgranskning

Fastemétning

Beskrivning

Mitning av personalens foljsamhet
och forutsittningar till basala
hygienrutiner och klddregler. Tre
ginger per ar.

Kontroll av rutiner, lokaler och
forutsattningar for foljsamhet av
hygienrutiner. En géng per éar.

Kvalitetsregister med NPI-skattning
(Neuro Psyciatric Inventory Scale) for
att kartldgga och atgirda
beteendeméssiga och psykiska
symtom vid demens.
Beddmning/uppfoljning minst var 6:e
manad pé vard- och
omsorgsboendena.

Kvalitetsregister med riskbedomning
och atgérder for fall, trycksér,
undernéring och munhilsa.
Beddmning/uppf6ljning minst var 6:e
manad pé vard- och
omsorgsboendena.

Kvalitetsregister som foljer upp vard i
livets slut. Registrering efter dédsfall.

Kontroll av att munhélsobeddmningar
och utbildningar i munhaélsa utfors pa
boende med sérskild service enligt
LSS och vérd- och omsorgsboende.
En extern granskning av
lakemedelshanteringen utfors arligen.

Mitning i tre hela dygn, fyra gdnger
per ar. Bland annat kontrolleras
nattfastans langd.

BOTKYRKA
KOMMUN

U

Verksamhet

Samtliga
verksamheter dér
vard- och
omsorgsarbete
bedrivs.

Vérd- och
omsorgsboende
for aldre,
gruppbostad LSS.
Vard- och
omsorgsboende
for dldre.

Vard- och
omsorgsboende
for éldre.

Vard- och
omsorgsboende
for dldre.

Vérd- och
omsorgsboende
for aldre,
gruppbostad LSS.
Vard- och
omsorgsboende
for dldre,
gruppbostad LSS.
Vérd- och
omsorgsboende
for dldre.
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Atgirder for att 6ka patientsikerheten
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 2

Ar 2021 firgades liksom &r 2020 av covid-19 pandemin och prioritering av
arbetsuppgifter har lett till att en del planerade insatser uteblivit.

Minska smittspridning

For att skydda skora och dldre har fokus legat pa att minska smittspridning
med olika insatser. Under aret fortsatte satsningen pa att utbilda
vardhygienombud i olika verksamheter samt utveckla egenkontrollen av
vardhygien. Tillgangen till skyddsutrustning har varit god och kommunen
har 6ljt de rekommendationer som Folkhdlsomyndigheten och Smittskydd
Stockholm forordat. Bland annat arbetar personalen forebyggande genom att
anvinda rekommenderad skyddsutrustning kontinuerligt. D4 det under 2021
inte ldngre rddde nagon brist pa skyddsutrustning beslutades att centrallagret
for skyddsutrustning skulle avvecklas, vilket skedde vid arsskiftet 2021—
2022.

Smittsparning med provtagning av bade patienter och medarbetare &r ett
tidskrdavande arbete och har tagit stora resurser i ansprak.

Under aret har framtagna rutiner kring besok och aktiviteter reviderats och
anpassats till géllande lége.

Riktlinjer och rutiner

Sjukskoterskeenheten och rehabenheten har under aret arbetat med att ta
fram de rutiner som fordras utifrin MAS riktlinjer. Detta arbete beréknas
paga under hela 2022.

Egenkontroller

Inférandet av egenkontroller inom hélso- och sjukvérd i det digitala
kvalitetsledningssystemet Stratsys har skjutits fram, men berdknas kunna
inforas under 2022.

Kvalitetsgranskning

Forvaltningen har under éaret arbetet med att ta fram mallar for
kvalitetsuppfoljning dér dven hilso- och sjukvard ingér. Verksamhetsbesok
pa vard- och omsorgboenden och gruppboende LSS kommer péborjas under
2022 under forutséttning att fysiska besok ar genomforbara.
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Samverkan

Samverkan pagar stindigt mellan kommunens verksamheter, men dven med
Region Stockholm, Smittskydd, ldkarorganisationen med flera. Det finns ett
flertal natverk dér hilso- och sjukvardsfragor diskuterats pa olika nivaer.
MAS och omsorgschefer har deltagit i ledarskapsutbildning Néra vard och
ett samarbete har uppréttats mellan den geografiska samordnaren fran
regionens primédrvard och MAS, som dr kommunens kontaktperson. Ett
prioriterat omrdde &r att tillsammans med regionens primérvérd se dver de
lokala 6verenskommelserna som behdver uppréttas, uppdateras och/eller
aktualiseras.

Journalgranskning

Under 2021 har ett nytt journalsystem for hélso- och sjukvard
implementerats. Journalgranskning har darfor endast utforts i samband med
avvikelser samt en riktad granskning av vard i livets slut som utférdes av
MAS.

Informationséverforing fran omsorgspersonal till legitimerad personal

Det nya journalsystemet medforde ett fordndrat arbetssétt med
informationsdverforing fran omsorgspersonal till legitimerad personal. Det
innebér att omsorgspersonal kan skriva information kring patienten i den
sociala journalen som &dven kommer in i hilso- och sjukvardjournalen.

Vard i livets slut, palliativ vard

MAS genomforde under 2021 en mindre granskning av journaler for att
kontrollera hur insatser 1 livets slut utférdes och journalfordes. Resultatet
visade en tydlig forbattring gentemot granskningen som gjordes i borjan pa
pandemin. Det finns dock fortfarande omraden som kan forbéttras, som till
exempel smértskattning med validerade instrument. Vard i livets slut f6ljs
dven upp 1 Svenska palliativregistret, se rubrik Resultat och analys, sida 19.

Punktprevalensmdtningar inom vard- och omsorgsboende for dldre

Under aret har vard- och omsorgsboendena for dldre deltagit 1
trycksarsmdtning samt métning av basala hygienrutiner och kladregler. Pa
grund av bristande resurser vid samma tid som métningen dgde rum kunde
dock inget av boendena delta i Svenska HALT (Healthcare- associated
infections and antimicrobial use in long-term care facilities), en métning av
vardrelaterade infektioner och antibiotikaanvéndning pé sarskilt boende. Att
Botkyrka kommun inte deltagit i arets métning leder till att vi saknar uppgift
pa hur ligger till i jimforelse med resten av landet.
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Medicintekniska produkter

Oversynen av hjilpmedel har fortsatt under aret med hjilp av rehabenheten
som bland annat mérkt upp och registrerat befintliga hjdlpmedel.

Forvaltningen fortsdtter se 6ver 16sningar for att hantera hjdlpmedel pé ett
sdkert sétt, men planen om ett centrallager for kommunens hjdlpmedel &r for
nirvarande inte aktuell.

Skyddsutrustning och forbrukningsartiklar kopplat till hygienrutiner har
hanterats av ett centrallager under 2021, men utifrdn att det inte lingre fanns
ndgra problem att bestélla material avvecklades centrallagret vid arsskiftet.

Maltidsmiljo

Under 2021 har en ny rutin for méltidsmiljon pd vird- och
omsorgsboendena arbetats fram av dietist, verksamhetsutvecklare och en
enhetschef. Denna har lyfts 1 ledningsgrupp och pa kostombudsméten och
har reviderats utifrdn synpunkter och forslag som kommit in. Syftet &r att
alla enheter ska arbeta mot att forbéttra maltidsmiljon och de boendes
upplevelse om maltiden som en trevlig stund, vilket i1 forldngningen framjar
hilsa och minskar risk for undernéring. I rutinen lyfts dven vikten av en god
maltidsordning utifran livsmedelsverkets rekommendationer.

Enhetscheferna har det yttersta ansvaret for att maltidsrutinen f6ljs.
Kostombuden ansvarar for att informera nya kollegor om rutinen samt
uppdatera den utifrén sin avdelnings behov. For att folja upp méltidsmiljon
gor kostombuden maltidsobservationer tva ganger per ar, 1 april och
oktober, men dessa har fatt pausas pa vissa boenden under 2021 péd grund av
pandemin. Under méltidsobservationen sitter kostombudet med vid en
maltid och fyller i1 en checklista kring maltidsmilj6. Resultatet fran
maltidsobservationerna har sedan diskuterats bland kostombuden pé varje
enhet, vid behov tillsammans med enhetschef, och dtgirder har satts in dér
det har behovts. Under 2022 planeras arbetet med maltidsmiljé och
maltidsobservationerna foljas upp och forstirkas ytterligare.

Kompetensutveckling for hdlso- och sjukvardspersonal

Dagsjukskoterskorna fick under en vecka ga dver till ett annat boende for att
se hur andra gor, jamfora, dra lirdomar och se svarigheterna nér man kliver
in pd en ny arbetsplats.

Joursjukskoterskorna fran vard- och omsorgsforvaltningen har gjort
studiebesok pd socialforvaltningens socialpsykiatriska boenden for att se hur
de arbetar dér.
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Sjukskdterskorna hanterar ibland intravends antibiotika och vid
lakemedelsgranskningen 2020 framkom att detta inte skedde pa ett sdkert
satt. For att minska riskerna vid hantering av antibiotika har slutna system

kopts in. Hela sjukskoterskegruppen har fatt utbildning for att kunna hantera

den nya metoden.

Utbildning i NI, nationell informationsstruktur som forberedelse for att gé
over 1 nytt verksamhetssystem. Utbildare fréan Tieto.

Webbutbildning ICF (internationell klassifikation av funktionstillstind,
funktionshinder och hilsa) + KVA (klassifikation av varditgirder) via
Socialstyrelsen.

Webbutbildning i Lifecare HSL. Utbildningen dr framtagen i kommunen.

Utbildning under tvé dagar i 1dgaffektivt bemotande for samtliga
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster.

Forelasning for sjukskdterskor om klinisk bedomning av den geriatriska
patienten, for att sdkerstélla fortsatt hog medicinsk kompetens.

Péaborjad Silviautbildning for en arbetsterapeut, masterutbildning 50%
2021HT-2023VT.

Péborjad Silviautbildning for en fysioterapeut, masterutbildning 50%
2021HT-2023VT.

Tvé sjukskdterskor paborjat utbildning 1 ”Avancerad sjukvard i hemmet —
utifran den palliativa vardens filosofi och forhéllningsséatt.”

Folktandvarden har haft utbildning for samtliga sjukskoterskor om
munhélsobeddmning och ROAG (Revised Oral Assessment Guide).

Uppdatering/utbildning i forflyttningskunskap, instruktorsutbildning for
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster.

Handrehabilitering, fordjupning for arbetsterapeut.

Arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster och sjukskoterskor har fatt
utbildning inom BPSD (Beteendemaéssiga och Psykiska Symtom vid
Demens).

Repetitionsutbildningar och basutbildning i anhorigstod pagar kontinuerligt.

Diverse webbutbildningar inom bland annat basala hygienrutiner, demens,
palliativ vard och hjélpmedel.
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Kompetensutveckling for omsorgspersonal som utforts av hdlso- och
sjukvardspersonal:

Utbildning via teams for samtliga nattpersonal pa samtliga vard- och
omsorgsboenden om sémn och ldkemedel.

Medverkan pé introduktionsdagar for sommarvikarier pa véard- och
omsorgsboende. Bland annat kring dverrapportering samt information fran
dietist om att arbeta forebyggande och forhindra undernéring.

BPSD-certifierade utbildare har hallit utbildning i BPSD-registret pa
Kirsdala, Allégirden, Alby Ang, Tornet. BPSD-registret syftar till att
genom multiprofessionella atgdrder minska beteendeméssiga och psykiska
symptom for personer med demenssjukdom. De som gar utbildningen lér sig
att gora en beddmning enligt NPI (Neuropsychiatric Inventory Scale),
registrera i kvalitetsregistret samt att tillsammans i1 teamet pa enheten ta
fram relevanta dtgérder och en individuella kommunikations- och
bemotandeplaner. Detta for att 6ka livskvalitet och vilbefinnande for
personer med demenssjukdom.

Rehabenheten har haft utbildningstillfillen inom forflyttningsteknik och
hjalpmedel.

Sjukskoterskor och dietist har fatt ta del av fardiga utbildningspaket som de
sedan har tagit upp till exempel pa planeringsdag f6r omvérdnadspersonal
eller APT eller annat lampligt tillfélle.

Utbildning av sjukskoterska:
- Delegering ldkemedel
- Insulindelegering
- Spolning av urinkateter
- Sondmatning
- Blodsockerkontroll
- Mitning av blodtryck och puls
- Trycksér

Utbildning av dietist:
- Utbildning nutrition och demens
- Utbildning nutrition och diabetes
- Utbildning nutrition och trycksar
- Utbildning undernéring och nattfasta

Det varierar pa de olika enheterna vilka utbildningspaket de prioriterat och
vilka mojligheter som funnits att halla utbildning f6r personalen.
Stranddngsgarden har utmérkt sig genom att sjukskoterskorna pa ett
strukturerat sdtt i samverkan med enhetschefen erbjudit utbildningarna for
personalen.
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Riskanalys
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7kap 2§ p 4

Individuella riskanalyser utfors pa vard- och omsorgsboenden kontinuerligt
utifran BPSD-registret och Senior alert for att kunna sétta in tidiga atgarder
och forhindra vérdskador.

Riskanalyser ska dven genomforas infor alla fordndringar i verksamheten
for att sidkerstilla att forandringen inte drabbar patienterna pa negativt sitt.
Beroende pa fordndring sétts en arbetsgrupp ihop som beddmer risker och
planerar adekvata dtgérder. En riskanalys kan ocksa utforas i samband med
upptéckta brister, som till exempel under en hygienrond eller
lakemedelsgranskning. Riskanalys har utforts vid risk for hog
personalfrdnvaro och handlingsplan &r uppréttad. En handlingsplan
upprattades dven utifran resultaten pa fastemétningarna. I samband med
lakemedelsgranskning framkom risker som ska hanteras i en ny rutin.

Utredning av handelser - vardskador
HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9 7 kap. sista stycket

Upptéckta vardavvikelser ska hanteras skyndsamt och akuta atgirder sitts
oftast in direkt efter bedomning fran legitimerad personal. Vardavvikelser
ska tas upp pé enheten tillsammans med chef och det multiprofessionella
teamet. Utredning av vardavvikelser ska visa om héndelsen medfort hade
kunnat medfora en vardskada. Méanga utredningar av vardavvikelser
resulterar framst 1 individdtgarder som till exempel ldkemedelséndring eller
anpassat hjdlpmedel. Dock ar det vissa hindelser som resulterar i att rutiner
behdver dndras eller att miljon behdver anpassas. Hilso- och
sjukvardspersonalen diskuterar dven intrdffade avvikelser pd APT.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

I Botkyrka har man sedan tidigare bestamt vilken behorighet som ska ges
till olika personalgrupper och ingen férandring ér gjord under éret.

Logg-kontroller utfors varje kvartal av sjukskoterskeenheten pd uppdrag av
IT-enheten, inga avvikelser ar rapporterade.
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Resultat och analys
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 3

Egenkontroll

Basala hygienrutiner och klddregler

MAS har hatft ett flertal genomgéngar av egenkontroll inom vardhygien och
det finns en framtagen anvisning med information om hur kontroller ska
utforas och registreras. Vardhygieniska egenkontroller har utforts pa alla
enheter under dret, men resultatet fran egenkontrollen observation och
sjdlvskattning har inte redovisats enligt géllande rutin och dirfor inte kunnat
sammanstdllas som planerat. De resultat som har registrerats visar dock pa
resultaten forbattrats, precis som punktprevalensmétningens resultat visar
(se sida 24-25). I &r var dven forsta gdngen en érlig virdhygienisk
egenkontroll skulle genomforas 1 slutet pé aret. Det var endast ett fatal
enheter som registrerat att de genomfort den arliga kontrollen och den
tillhérande handlingsplanen.

Vérd- och omsorgsboende har varit mest aktiva med egenkontroller enligt
anvisningen frdn MAS eftersom de dven var testgrupp 2020-2021, men
planen é&r att dven LSS gruppboende ska kunna utféra métningarna i samma
utstrickning. Ovriga verksamheter har anpassade checklistor for att folja
upp att hygienrutiner efterlevs.

Hygienrond

Ingen sdrskild hygienrond utfordes av MAS eller Vardhygien Stockholm
under 2021. Den vardhygieniska arskontrollen som ingar i egenkontrollen
ersitter denna och hygienrond kommer endast utféras vid behov eller delvis
under kvalitetsgranskning.

BPSD registret

BPSD-registret dr ett kvalitetsregister som anvédnds péd vard- och
omsorgsboenden for dldre. | registret utfors bland annat NPI-skattningar
(Neuro Psyciatric Inventory Scale) for att kartldgga och atgérda
beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demens. Hoga vérden tyder pa
manga och/eller allvarliga symtom, si det som efterstrivas ar att virdena
sjunker efter att atgérder satts in. Under 2021 gjordes 179 registreringar i
registret. Figur 1 nedan visar att symtomen minskar over tid efter insatta
atgarder i BPSD-registret.
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Figur 1, medelvirdet for samtliga registrerade personer; forsta, andra och den
senaste registreringen, oavsett hur lang tid det dr mellan registreringarna.
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Kdlla: BPSD-registret, https://pharos.skane.se/bpsdj ki#2 2022-01-28

Tva sjukskdterskor inom sjukskoterskeenheten dr certifierade utbildare i
BPSD. Under aret har de utbildat omsorgspersonal pé fyra vard- och
omsorgsboenden. Ett onskemaél frén verksamheterna har varit att hélla i fler
utbildningar, men det har varit svart utifran resursbrist och att andra
arbetsuppgifter har prioriterats.

I tabell 2 nedan, presenteras fyra kvalitetsindikatorer som kan himtas fran
registret. Forra aret marktes en markant minskning i registrering av
multiprofessionellt team, men 1 ar har den siffran ater 6kat. Minskningen var
troligtvis en effekt av pandemin. Personer som upplevs smirtfria och ar
bedomda med smaértskattningsskala ar indikatorer som behover ses 6ver. En
lag andel som bedoms uppleva smirta kan vara accepterat utifrén att det ar
svart att lindra all smérta, men trots att siffrorna langsamt gér at rétt hall,
vore en tydligare 6kning i anvindandet av smértskattningsskalor onskvért.
Andelen personer med Alzheimer som har symtomlindrande ldkemedel har
sjunkit sedan foregédende ar och Botkyrka har en ldgre andel én resten av
riket. Det dr svéart att avgora vad detta beror pa, men fragan kommer tas upp
1 samverkan med ansvarig ldkarorganisation.
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Tabell 2, kvalitetsindikatorer fran BPSD-registret

BPSD

(svar i procent)
Personer som
upplevs smartfria
Bedomda med
smirtskattningsskala
Registrering av
multiprofessionellt
team

Andel personer med
Alzheimers sjukdom

2021

75.8 (riket
72.1)

35.4 (riket
28.6)

71.4 (riket
45)

43.8 (riket
58.5)

2020

83.7 (riket
72.2)

31.7 (riket
25)

48.3 (riket
40.7)

52.2 (riket
56.8)

2019

87.4 (riket
71.7)

31.2 (riket
25)

73.3 (riket
39.3)

53.9 (riket
54.8)

BOTKYRKA
KOMMUN

2018

77.9 (riket
71.6)

11.2 (riket
9.9)

72 (riket
30.3)

51.4 (riket
51.9)

som har

symtomlindrande

demenslikemedel

Kdlla: BPSD-registret, https://pharos.skane.se/bpsdj ki 2022-01-28

Senior alert

Senior alert dr ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for att stodja
vardprevention for dldre personer som riskerar att falla, fa tryckséar, minska i
vikt eller att utveckla ohédlsa i munnen. Riskbedomningar enligt Senior alert
utfors pd samtliga patienter pa vard- och omsorgsboenden 2 ginger per ar
eller vid behov.

I figur 2 och 3 gér det att utldsa att andel riskbedomningar med risk har
minskat marginellt, medan resultatet for registrerade bakomliggande
orsaker, dtgiardsplaner och utforda atgarder okat bade totalt och inom varje
riskomrade sedan 2020.

Vardprevention

Bakomliggande
orsaker vid risk

Unika personer Riskbedomningar

med risk

Atgardsplan vid risk  Utforda atgarder
vid risk

Botkyrka kommun 500 91% O 87% 0 90% o 7% o
697 av 770 606 av 697 628 av 697 449 av 586
—— LUV 00% @ 93% @ 76%Q
215 av 770 193 av 215 201 av 215 143 av 187
eErr TRV 00% @ (93%Q (79% O
449 av 770 402 av 449 418 av 449 295 av 372
Eal 75% © R B )
577 av 770 522 av 577 533 av 577 374 av 471
Monfalea TRV 87% Q (91%Q |73% 0

417 av 744

361 av 417

381 av 417 254 av 350
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Vardprevention

Unika personer Riskbedomningar Bakomliggande Atgardsplan vid risk  Utforda atgarder
med risk orsaker vid risk vid risk
Botkyrka kommun 451 93% 0 79% o 87% 0 59% 0
624 av 872 494 av 624 540 av 624 318 av 541

pr b A I 85% O  90% O 63% O

197 av 672 167 av 197 178 av 197 102 av 163

Undernéring 60% © R IRE RG]
402 av 672 333 av 402 3b4 av 402 224 av 363

- 0 Il 83% © 86%© 64%©
516 av 6872 428 av 516 446 av 516 280 av 436

Munhlea A Il 80% @ 86%©® |58% ©
377 av 640 303 av 377 326 av 377 195 av 335

Kdlla: Senior alert, 2022-01-28

Trycksar

Fortfarande ir ett bekymmer den ”dubbeldokumentation” som kravs
eftersom bade riskbedomning, bakomliggande orsaker, planerade atgirder
och utforda atgéarder behover journalforas bade i patientjournalen och sedan
igen 1 kvalitetsregistret for att {4 fram statistik pa overgripande niva. Vid
tidsbrist prioriteras alltid att dokumentera i patientjournalen, vilket kan vara
en anledning till att antal utférda atgérder vid risk i registret ligger lagre i
antal dn antal atgédrdsplaner. I normalfallet dr det oftast en eller flera
atgirder i varje atgirdsplan. Enhetscheferna och hilso- och
sjukvardspersonalen upplever dock att riskbedomningar och atgérder
fungerar mycket vil pa grund av att de arbetar i multiprofessionella team pé
boendegenomgéngar och gemensamma moten.

Ett utvecklingsomréade &r att &ven borja registrera utforda riskbedémningar
for blasdysfunktion.

Svenska palliativregistret

Registrering 1 Svenska palliativregistret utfors av sjukskoterska efter
dodsfall. Syftet ar att folja upp varden i livets slut. Resultatet fran Svenska
palliativregistret nedan visar att virdena forbéttrats ndgot sedan foregdende
ar. Det resultatet som forsdmrats dr andel utan trycksdr som minskat och nu
ligger under mélvérdet. Det &r svart att avgora vad detta kan bero pa, men
en orsak skulle kunna vara ett fler personer har behandlats pa sjukhus. Ingen
av indikatorerna nér upp till malvérde, sa ett fortsatt arbete kravs for att
forbattra resultatet.
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Tabell 3, kvalitetsindikatorer och madlvéirden frdan Svenska palliativregistret éver tid

91.7 85.1

81.7 63.2

85 95.6

Killa: Svenska palliativregistret 2022-02-12, urval jan-dec, verksamhet: Botkyrka
kommun

Spindeldiagrammet i figur 4 visar en dversikt av de sju
kvalitetsindikatorernas andelsvédrden under 2021, samt respektive
malvérden. Sex av dessa kvalitetsindikatorer utgdrs av Socialstyrelsens
nationella kvalitetsindikatorer for palliativ vard i livets slutskede. Dessutom
redovisas uppgifter om ménsklig nérvaro i dddsdgonblicket. For exakta
andelsvirden, se tabell 3 ovan.

Figur 4, spindeldiagram éver kvalitetsindikatorerna 2021

Ménsklig narvaro i dédsagonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4) smirtgenombrott

Dok. munhalsobeddmning
sista levnadsveckan

Ord. inj dngestdampande
vid behov

Smartskattats sista levnadsveckan

® Malvirde @ Resultat

Kdlla: Svenska palliativregistret 2022-02-12, urval jan-dec, verksamhet: Botkyrka
kommun
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Sjukskoterskeenheten har reflekterat over att siffrorna ar ldgre dn forvéntat
och en orsak till detta kan vara att det tolkas olika om vad som &r ett
forvéntat dodsfall i1 registreringen. Om ett dodsfall sker plotsligt, men anda
registreras som forvintat, resulterar det i att resultatet 1 registret blir

missvisande. Sjukskdterskeenheten ska arbeta vidare for att fa en samsyn 1
vilka dodsfall som ska registreras som véntade respektive oviantade dodsfall.

Symfoni, munhilsa

Munhélsoutbildningar for omsorgspersonalen ska utforas kostnadsfritt av
den utforare som har uppdrag att utféra munhilsobedémningar. Regionens
avtal gillande munhélsa géller bade funktionsnedséttningsomradet och
dldreomsorg.

Under 2021 har 110 medarbetare inom véard- och omsorgsboende och 70
medarbetare fran LSS genomfort munhélsoutbildning. Detta dr en
forbattring sedan foregaende ar da det var 79 medarbetare inom vard- och
omsorgsboende och 32 medarbetare fran LSS fick utbildning. Malet ar
fortfarande att samtliga enheter ska delta i munhélsoutbildning érligen.

Lakemedelsgranskning

Vard- och omsorgsboenden samt gruppboende enligt LSS genomgér varje ar
en kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering av en extern utforare. 2021
ars granskning utfordes under november-december av legitimerad apotekare
frdin ApoEx. MAS och/eller enhetschef for sjukskoterskeenheten har
tillsammans med ansvariga chefer och medarbetare pa respektive enhet
deltagit pa samtliga granskningar.

Resultatet av granskningen visar att boendena sammantaget har en god
ordning pa ldkemedelshanteringen, men vissa rutiner behover fortydligas
och uppdateras.

Sedan forra arets kontroll har en stor del av ldkemedelssképen bytts ut mot
andamalsriktiga skap. De nya skdpen rymmer bdde ldkemedel och
ordinationshandlingar, vilket krdvs enligt lag. P4 vard- och omsorgsboende
har nu skapen ett 1assystem med personliga taggar, vilket mdojliggor att se
vem som varit inne i sképen en viss tid. Inom gruppboende LSS har
majoriteten av skdpen kodlas, vilket &r ett bittre alternativ dn nyckellds, men
inte lika sékert som sképen pa vard- och omsorgsboendena.

Synpunkter ldmnades pa nagra enheter utifran att ytor var slitna i utrymmen
dar lidkemedel hanteras. Bland annat behdver sjukskoterskeexpeditionen pa
Orrens servicehus ses Over utifran bade biankskivor och golv. Samtliga
gruppboenden enligt LSS har nu en sérskild plats dar sjukskoterskorna kan
hantera ldkemedel, vilket dr en stor forbattring sedan foregaende ar.
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Nagra av de brister som uppmérksammades av MAS vid granskning var:

- att det saknas tablettkross pa flertalet enheter for ldkemedel som
behdver krossas

- att det saknades tydlig instruktion till delegerad personal hur
lakemedel ska tas, till exempel nir lidkemedel ges vis sond

- att det saknas tydligrutin for hur lidkemedel ska kylforvaras hos
vardtagarna

- bristande rutiner for stidning i ldkemedelsrum/lakemedelsskip

- brister i1 hur signeringslistor fylls i av delegerad personal.

InkSp av visst material ska goras gemensamt pa verksamhetsniva och MAS
ska ta fram mall for lokal rutin for 1dkemedelshantering som varje enhet ska
fylla i.

Fastematning

Fastemitningar utfors fyra ganger per ar pa vard- och omsorgsboendena.
Detta &r en del i att uppna Socialstyrelsens och Livsmedelsverkets
rekommendationer om en nattfasta pd max 11 timmar. Resultat for
matningarna under aret 2021 har varit varierande, se tabell 4 nedan.
Resultatet forbattrades bara nimnvért fram till december da det forbattrades
markant. Det kan bero pa ett nytt rapporteringssitt och decembersresultatet
bor dirfor tolkas med viss reservation. Daremot verkar det bli farre personer
som har en ofrivillig nattfasta 6ver 11 timmar och personalen erbjuder
maltid inom 11-timmarsspannet i allt hdgre utstrackning. Resultatet visar
ocksa att vissa boenden har gjort stora forbéttringar medan andra ligger pé
ungefdr samma niva. Inom varje boende kan det skilja sig stort mellan olika
avdelningar.

Tabell 4, utveckling av nattfastans ldngd i timmar.

Botkyrka mar-21 jun-21 sep-21 dec-21
kommun
Medelvirde 11.26 10.9 11.02 9.9
Median 11.5 11 11 9.6
Andel med >11h 49% 46% 48% 30%
nattfasta som ej
heller erbjudits

maltid inom 11 h

Dietist ansvarar for att sammanstélla resultatet i en rapport och delge
enhetscheferna, verksamhetschef, MAS, sjukskdterskeenheten och
kostombuden. Dér framkommer dven forslag pa dtgirder, exempelvis hur de
kan erbjuda nattmal och forfrukost. Enhetscheferna ansvarar for att
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informera sin personal och skapa forutsiattningar for att nattfastan inte ska
Overstiga 11 timmar pa sina enheter. Kostombuden har utbildats och fatt en

tydligare roll 1 arbetet med nattfastan. Under ar 2022 planeras
fastemitningarna fortsitta med samma upplégg som tidigare.

Punktprevalensmatningar pa vard- och
omsorgsboende for aldre

I &r deltog Botkyrka kommun for andra aret 1 de nationella
punktprevalensmétningarna.

Svenska HALT- vdrdrelaterade infektioner och antibiotikaanvindning

Inga enheter deltog i drets métning pa grund av prioritering av andra
arbetsuppgifter.

Punktprevalensmdtning- trycksar

Mitningen av pdgaende trycksar visade att 18 av 361 vérdtagare hade
trycksér. Det var en liten 6kning fran forra aret, dd motsvarande siffra var 11
av 307 vérdtagare. De flesta trycksar uppkommer i samband med
sjukhusvistelse, endast enstaka trycksar uppkommer pa vara sérskilda
boenden.

Forklaring till kategorier:

Kategori 1: Hel hud med rodnad som inte bleknar

Kategori 2: Ytligt sar, blasa, avskavning av hud

Kategori 3: Fullhudsskada pa hud eller underhudsvivnad

Kategori 4: Omfattande skada, vivnadsnekros eller skada av muskler, ben
eller stodjande strukturer. Med eller utan fullhudsskada.
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Tabell 5, resultat fran mdtning av trycksar

361 60 604 307 59 741
23.8% 29,8% 27% 30%
18 3754 11 3755

4.98% 6.19% 3.58% 5.81%

23 4897 16 4979
7 2206 6 2264
8 1526 4 1567
5 695 6 709
3 470 0 439
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PPM- basala hygienrutiner och klidregler

Vid métningen av hygienregler observeras foljande fyra steg:

1. Desinfektion av hidnderna fore patientnéra arbete (vid undersokning,
vard och behandling) samt fore anvindning av handskar.

2. Desinfektion av hidnderna efter patientnéra arbete (vid undersokning,
vard och behandling) samt efter anvindning av handskar.

3. Handskar anvinds vid kontakt med eller risk for kontakt med
kroppsvitskor. Handskar byts mellan arbete med olika patienter samt
mellan olika arbetsmoment hos samma patient

4. Forklide anvdnds om det finns en risk for att arbetskladerna kommer
1 kontakt med kroppsvétskor eller annat biologiskt material.

Vid mitning av klddregler observeras foljande fyra steg:

1. Arbetskldderna ska ha korta drmar och bytas dagligen samt da de
blivit vata eller synligt fororenade.

2. Hinder och underarmar ska vara fria fran féoremal, t.ex. ringar,
klockor, armbandbandage och stédskenor.

3. Naglar ska vara korta och fria frdn nagellack och konstgjort material.
Med korta naglar menas att naglarna inte syns fran handflatan. Fri
frén nagellack inkluderar ofdrgat nagellack.

4. Haér ska vara kort eller uppsatt om det dr ldngre dn axellangt eller
riskerar att hdnga ner.

Under 2021 genomfordes en nationell punktprevalensmétning via SKR,
Sveriges Kommuner och Regioner. Samtliga vard- och omsorgsboenden
deltog. I jamforelse med samma veckor 2020 gér det att utldsa att resultatet
har forbéttrats 1 samtliga steg. Resultatet for foljsamhet till hygienregler och
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klddregler 1 alla steg har 6kat frdn 25- 66.7%. Sdmst foljsamhet dterfinns
fortfarande till korrekt desinfektion innan vardmoment eller anvindning av
handskar.

Figur 5, andel med korrekta steg vecka 11-12, 2020

Andel med korrekt

25%
Bothyrka kommun kemmunala enheter 30.6%
BE.1%
0 20 40 60 B0 100
W Andel med korrekt | sarmtliga B steg [l Andel med kerrekt | samtliga 4 hygiensteg Andel med korrekt i samtliga 4 kadregler
Figur 6, andel med korrekta steg vecka 11-12, 2021
Andel med korrekt
_ T
i _ i
97

0 20 40 60 B0 100
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Figur 7, andel rdtt i respektive steg vecka 11-12 2020

Andel med korrekt i de olika stegen
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Kdlla: Figur 5-8 dr himtade fran SKR, PPM-databasen 2022-02-03

Vardavvikelser

Det finns ett stort behov av att verksamheterna borjar arbeta mer aktivt med
hantering av vardavvikelser. Bade nér det géller att rapportera och analysera
héndelserna som lett till avvikelserna. En béttre forstielse for varfor
avvikelser intriffar ger storre chans till ett béttre resultat i det samlade
patientsdkerhetsarbetet. Inforandet av den digitala hanteringen av
vardavvikelser har skjutits upp pé grund av dndrade prioriteringar. Detta
innebdr att vrdavvikelser rapporteras och utreds manuellt pa papper, vilket
kan innebdra risk for att det systematiska forbattringsarbetet inte sker i full
omfattning. Det medfor ocksé att MAS har svarigheter att folja upp
patientsdkerhetsarbetet i verksamheten.

Nya blanketter for rapportering av vardavvikelser och utredning samt en
statistikmall inférdes under 2020, men kom att anvindas forst 2021 av
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verksamheter enligt LSS, darfor ser tabellerna lite annorlunda ut f6r de olika
verksamhetsomradena.

Vardavvikelser pa vard- och omsorgsboende inklusive servicehus och
serviceldagenheter for dldre

Antalet virdavvikelser har minskat ndgot sedan foregdende ar. Orsaken till
den minskade rapportering &r svér att klargora. Det kan handla om att det
intriffat farre vardavvikelser, men det kan dven handla om att personal inte
rapporterat samtliga vardavvikelser. Fall star, liksom tidigare ar, for den
vardavvikelsetyp som rapporterats mest inom dldreomsorgen. Trots att de
flesta fall inte leder till ndgon skada har 22 fall lett till allvarlig skada eller
fraktur. Det dr dérfor av stor vikt att fortsétta arbeta med riskbedomningar
och fallférebyggande atgarder.

Nast efter fall ar det ldkemedel som star for en stor andel avvikelserna,
vilket inte dr forvanande eftersom ldkemedelshanteringen &r en stor del av
de hélso- och sjukvérdsinsatser som utfors. Den vanligaste
rapporteringstypen nér det géller lakemedel &r utebliven dos. Foregaende ar
var det ungefar lika ménga rapporter pa utebliven dos som pa utebliven
signering, vilket 6ppnar upp for fragan om det verkligen géller en utebliven
dos, eller om det egentligen handlar om att delegerad personal missat att
signera efter att de givit lakemedel?

Vid genomgéng av antal avvikelser pa dvriga avvikelsetyper framkommer
det att all personal troligtvis inte kénner till de avvikelsetyper som finns.
Alternativt dr det inte ként i verksamheterna att hindelser utifrdn de olika
avvikelsetyperna ska rapporteras som en vardavvikelse. Denna slutsats dras
utifran att nagra avvikelsetyper saknar eller har véldigt fa antal avvikelser.
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FALL 568 714 556
- Utan skada 459 | 569 *
- Mindre skada (skrapsar, mindre bldmérke) 87 125 *
- Allvarlig skada/fraktur 22 20 *
LAKEMEDEL 299 370 346
- Utebliven dos 204 187 *
- Utebliven signering 35 109 *
- Fel dos 17 27 *
- Forvéxling av vardtagare 5 6 *
- Fel i dosett/ dospase 35 41 *
Externt fel, apotek m.fl. 3 0 *
SAMVERKAN/INFORMATIONOVERFORING 21 17 *
- IT/telefoni 0 1 *
- Felaktig/utebliven journalforing 1 0 *
- Felaktig/utebliven information till patient/nérstdende 0 3 *
- Felaktig/utebliven rapportering/samverkan 20 13 *
HJALPMEDEL/MEDICINTEKNISK PRODUKT 52 35 16
- Handhavandefel 40 28 *
- Bristande underhall 4 2 *
- Produktfel 7 5 *
- Felaktig eller ofullstindig mérkning/bruksanvisning 1 0 *
VARDRELATERAD INFEKTION 1 46 1
OTILLRACKLIGA RESURSER 11 13 *
- Bristande kompetens 3 4 *
- Otillracklig bemanning 3 1 *
- Bristande utrustning, lokaler m.m. 5 8 *
BRISTANDE VARD/BEHANDLING 15 13 *
- Felaktigt utford 7 7 *
- Utebliven/fordréjd 8 6 o
- Annan vérdgivare 0 0 *
VARDHYGIEN 0 0 *
TRYCKSAR 33 22 %
- Kategori 1-2 24 9 *
- Kategori 34 9 13 *
EXTERN AVVIKELSE 3 7 *
- Samverkan/informationséverforing 1 4 *
- Bristande véard/behandling 2 3 *
OVRIGT 5 1 *
TOTALT 1008 1238 919

Tabell 6, antal rapporterade vardavvikelser pd vard- och omsorgsboende inklusive
servicehus och serviceldgenheter for dldre
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Vardavvikelser inom LSS inklusive gruppboende, servicebostad och
daglig verksamhet

Precis som inom dldreomsorgen har antalet vardavvikelser minskat, men
inom LSS &r minskningen mycket storre. En forklaring till detta dr med stor
sdkerhet att enheterna inte rapporterat enligt rutin. Vid kontroll dr det endast

8 av 23 gruppboenden som registrerat sina vardavvikelser i
statistikdokumentet, trots upprepade paminnelser fran MAS.

Av de vardavvikelser som rapporterats dr det, precis som tidigare r, frimst
lakemedelsavvikelser som rapporteras.
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Tabell 7, antal rapporterade virdavvikelser inom LSS inklusive gruppboende,
servicebostad och daglig verksamhet

AVVIKELSETYP 2021 2020
FALL 4 8

- Utan skada 3

- Mindre skada (skrapsar, mindre bldmairke) 1

- Allvarlig skada/fraktur 0
LAKEMEDEL 78 202

- Utebliven dos 36

- Utebliven signering 19

- Fel dos 16

- Forvéxling av vardtagare 2

- Fel i dosett/ dospase 5

Externt fel, apotek m.fl. 0

SAMVERKAN/INFORMATIONOVERFORING 0 22

- IT/telefoni

Felaktig/utebliven journalforing

- Felaktig/utebliven information till patient/nérstdende

- Felaktig/utebliven rapportering/samverkan
HJALPMEDEL/MEDICINTEKNISK PRODUKT

- Handhavandefel

- Bristande underhall

- Produktfel

- Felaktig eller ofullstindig méarkning/bruksanvisning
VARDRELATERAD INFEKTION
OTILLRACKLIGA RESURSER

- Bristande kompetens

- Otillracklig bemanning

- Bristande utrustning, lokaler m.m.
BRISTANDE VARD/BEHANDLING 0 *

- Felaktigt utford

- Utebliven/fordrojd

- Annan vérdgivare
VARDHYGIEN 0
TRYCKSAR 0

- Kategori 1-2

- Kategori 34
EXTERN AVVIKELSE 0 *

- Samverkan/informationsoverforing

- Bristande vard/behandling
OVRIGT 0 *
TOTALT 85 259

* Jamforelse ej majlig/avvikelsetyp saknas

18

SO~ O NN W
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For att minska antalet lakemedelsavvikelser rekommenderas, av bade MAS
och extern granskare av likemedel, ett inférande av digital signering.
Inforande av digital signering har skett i en stor del av landets kommuner

vilket lett till en kraftig minskning av ldkemedelsavvikelser. Sarskilt de
avvikelser som géller utebliven dos eller utebliven signering.

Alla vardavvikelser leder inte till en vardskada, men ska dndé rapporteras
utifrdn risken att handelsen hade kunnat leda till en vardskada. Om
utredningen visar att det handlar om en virdskada ska patienten, enligt
Patientlagen (2014:821), snarast informeras om att det intraffat en hindelse
som medfort en vardskada. De ska ocksa informeras om vad vardgivaren
vidtar for atgérder, ges information om hur klagomél kan ldmnas samt
mojligheten de har att begira ersittning enligt patientskadelagen (1996:799)
eller fran ladkemedelsforsdkringen (2017:379).

Ett observandum kring avvikelsehanteringen ar det framkommit till MAS att
manga chefer och medarbetare inte kénner till skillnaden pé vardavvikelse
och vardskada och vilka atgérder som krivs nér en handelse medfort
vardskada.

Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter pa hilso-och sjukvard kan l&dmnas till kommunen,
men dven till Patientndmnden i Stockholm. Enligt Patientndmndens
sammanstéllning av klagoméal och synpunkter inom hélso- och sjukvard har
det inte inkommit nagot klagomal och/eller synpunkt till dem som géller
Botkyrka kommun under 2021.

Det dr endast ett fatal klagomal och synpunkter som rapporterats till
kommunen och registrerats i Public 360 och de klagomal och synpunkter
som hanteras direkt pd enheterna sammanstills inte. MAS har tagit del av ett
par klagomal och da uppmairksammat att det funnits brister i hur klagomal
hanterats. Ett av klagomélen som inte besvarades enligt rutin gick vidare till
IVO och besvarades dérefter av verksamheten.

Externa avvikelser, synpunkter eller klagomal skickas till andra vardgivare
via MAS eller hilso- och sjukvéardschefer. De externa avvikelserna har
uteslutande handlat om bristande samverkan/informationséverforing.

Handelser och vardskador

Enstaka hindelser som medfort vardskada har rapporterats till MAS, men
ingen héndelse som medfort eller hade kunnat medfora allvarlig vardskada
har identifierats och dérfor har ingen hdndelse rapporterats till IVO enligt
lex Maria.
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Patientsakerhetsplan 2022

mal och strategier for kommande ar

Utifrdn 2021 ars patientsékerhetsberittelse finns det ett antal punkter inom
patientsékerhetsomradet som behdver prioriteras under 2022.

Awvikelsehantering och riskanalys

Det digitala systemet for vardavvikelser behdver prioriteras tillsammans
med utbildning och workshops géllande analys och utredning.

Synpunkter och klagomal

Det behover bli mer tydligt hur verksamheterna hanterar olika typer av
klagomal och synpunkter. Bland annat behdver alla klagomal och
synpunkter dokumenteras for att verksamheten ska kunna f6lja upp och 1
vissa fall gora en riskanalys.

Kvalitetsgranskning

En verksamhetsuppfoljning kommer paborjas under 2022 och i den foljs
dven delar av hélso- och sjukvédrden upp. MAS kommer delta i
uppfoljningarna tillsammans med utvecklingsledare fran forvaltningen.

Egenkontroller

Arbetet med att digitalisera egenkontroller inom hélso- och sjukvérd
fortsétter under 2022. Mélet &r att samtliga enheter med kommunalt hélso-
och sjukvardsansvar enkelt ska kunna gi in 1 systemet for att f6lja upp,
redovisa resultat samt lagga till aktiviteter och forbattringséatgirder 16pande
under aret.

Riktlinjer och rutiner

Arbetet med att ta fram rutiner utifran riktlinjer inom hélso- och sjukvérd
fortsétter under 2022. Samtidigt pagar ett arbete med hur de ska goras
tillgdngliga for verksamheten pé bista sétt.

Samverkan

Samverkan med regionens primédrvard och kommunen har paborjats utifran
omstdllningen till en nira vard. Tillsammans i samverkansgruppen ska olika
prioriterade omraden tas fram. Att uppdatera och /eller upprétta lokala
overenskommelser mellan regional och kommunal priméarvard dr en av de
prioriterade omrddena som identifierats.
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Medicintekniska produkter

En fortsatt 6versyn av vard- och omsorgsforvaltningens hjdlpmedel &r
nddvindig. Inventeringen av samtliga hjélpmedel inom vérd- och
omsorgsforvaltningens verksamheter dr paborjad. Det krdvs en tydligare
ansvarsfordelning kring hanteringen av hjilpmedel och ett digitalt system
for registrering av hjdlpmedel dr nddvéndigt for att kunna hantera och skapa
forutséttningar for att klara lagkraven pé sparbarhet och minska
kostnaderna. I borjan pa 2022 kommer forvaltningen {4 en presentation av
det hjdlpmedelssystem som befintlig leverantor av verksamhetssystem har
tagit fram.

Journalgranskning

Det nya verksamhetssystemet for patientjournaler implementerades i slutet
pa 2021. Under 2022 kommer MAS ta fram journalgranskningsmallar och
infora kollegial journalgranskning som egenkontroll. Kollegial
journalgranskning utfors for att kontrollera att journaler fors enligt lagar och
riktlinjer, men ger d&ven mojlighet till en larandeprocess genom att
identifiera goda exempel som kan spridas i verksamheten. En av punkterna
som ska granskas dr att hdlsoplaner upprittas i tillracklig omfattning.

Informationséverforing

Vidareutveckla arbetssitt kring dokumentation dir bade omsorg och hélso-
och sjukvard berdrs.

Digital signering av ldkemedel

MAS ska se dver vilka alternativ som finns for digital signering och planera
inforande tillsammans med sjukskdterskeenheten.

Uppdatera likemedelsrutin

Den externa ldkemedelsgranskningen visade att den nuvarande

lakemedelsrutinen i stora delar var bra, men det saknas vissa lokala rutiner
som behovs for att sdkra ldkemedelshanteringen. MAS kommer ta fram en
ny enhetlig rutin inklusive mallar med rubriker for enheternas lokal rutiner.

Smdrtskattningsinstrument

Malviardet 1 Svenska palliativregistret for personer som smartskattats under
den sista levnadsveckan dr 100%. I Botkyrka var den redovisade siffran
81.7%. 1 BPSD-registret var det 75.8% som upplevdes smértfria, men av
dem som smértskattats var det endast 35.4% som smartskattats med ndgon
smirtskattningsskala. Ett mal under aret &r att validerade

33/34



BOTKYRKA
KOMMUN

i i
smartskattingsinstrument infors och/eller implementeras i de olika
verksamheterna.

Riskbedomning av bldsdysfunktion

I Senior alert registreras idag riskbeddmningar av fall, trycksar, munhélsa
och underniring. Idag registreras inte risk for blasdysfunktion, men
eftersom detta nu gar att registrera 1 Senior alert dr det ett 1ampligt
utvecklingsomrade. Alla patienter som har en risk for blasdysfunktion ska
dven erbjudas en basal utredning.

Infektionsredovisning

Idag registreras inte vardrelaterade infektioner i tillracklig utstrackning.
Tidigare registrerade sjukskoterskor infektioner och redovisade dessa till
Vardhygien Stockholm, men den registreringen upphorde 2017. For att {2
ett tillrackligt underlag pa omfattningen av vérdrelaterade infektioner krévs
att dessa registreras och sammanstélls pd ett adekvat vis. Som ett stdd i detta
har MAS sedan tidigare lagt in Vardrelaterad infektion som en avvikelsetyp
pa bade vardavvikelseblankett och statistikdokument. Syftet ar att fa in
infektionsstatistik, men dven ge mojligheten att utreda om den enskilda
infektionen var en virdskada, det vill sdga om vi kunde gjort nagot for att
forhindra den. Mal for 2022 &r att alla vardrelaterade infektioner registreras
som vardavvikelse och utreds.
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Prioritering av upphandling for politisk insyn 2022
(von/2021:00385)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden har tagit del av informationen om kommunens upphand-
lingsplan 2022.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har beslutat om modell f6r 6kad politisk insyn i strategiskt viktiga
upphandlingar. Ndmnderna ges mojlighet att vélja ut upphandlingar med 6kad insyn och
beslutar under aret om upphandlingsstrategier for dessa upphandlingar.

Under hosten 2021 har en samlad upphandlingsplan for kommande verksamhetsar tagits
fram av upphandlingsenheten i samverkan med samtliga forvaltningar.
Upphandlingsplanen innehaller totalt 115 upphandlingar varav inga avser specifikt
véard- och omsorgsforvaltningen.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Dnr: VON/2021:00385

Referens Mottagare
Peter Norén Vérd- och omsorgsndmnden
peter.noren(@botkyrka.se

Prioritering av upphandling for politisk
insyn 2022

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden har tagit del av informationen om kommunens
upphandlingsplan 2022.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har beslutat om modell for 6kad politisk insyn i
strategiskt viktiga upphandlingar. Nimnderna ges mojlighet att vélja ut
upphandlingar med 6kad insyn och beslutar under éret om
upphandlingsstrategier for dessa upphandlingar.

Under hosten 2021 har en samlad upphandlingsplan for kommande
verksamhetsar tagits fram av upphandlingsenheten 1 samverkan med
samtliga forvaltningar. Upphandlingsplanen innehaller totalt 115
upphandlingar varav inga avser specifikt vard- och omsorgsférvaltningen

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade 2020 om en modell for 6kad politisk insyn 1
strategiskt viktiga upphandlingar i Botkyrka kommun.

Mojlighet att valja ut upphandlingar med 6kad insyn

Som en del i modellen presenterar upphandlingsenheten och forvaltningen
upphandlingsplanen for innevarande ar for ndimnden, for att ge mojlighet till
bittre insyn i upphandlingsarbetet for de fortroendevalda.

Baserat pa denna presentation fir nimnden mojlighet att besluta om vilka
strategiskt viktiga upphandlingar som nimnden 6nskar ha 6kad insyn i
under det kommande verksamhetséret. For att avgora vad som dr en
strategiskt viktig upphandling ar utgangspunkten det ekonomiska viardet
eller paverkan for Botkyrkaborna.

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Dnr: VON/2021:00385

Faststalla upphandlingsstrategier under aret

For de upphandlingar som prioriterats kommer ndmnden att fa fatta beslut
om att godkdnna upphandlingsstrategier. Upphandlingsstrategin &r ett
beslutsdokument tidigt i upphandlingsarbetet ddr behov- och
marknadsanalys sammanfattas tillsammans med forslag till hur
upphandlingen ska genomforas som innehaller bland annat
upphandlingsforfarande, anbudsomraden, kravstéllning och
utvdrderingsmodell.

Tilldelningsbeslut som overstiger
forvaltningsdirektorens delegation

I de fall upphandlingens ekonomiska vérde dverstiger
forvaltningsdirektorens delegation kommer tilldelningsbeslut fattas av
namnden precis som tidigare. D4 upphandlingsdrenden hanteras i namnd
giller absolut sekretess. For att andd mojliggora for ledamoterna att sitta sig
in 1 drenden fore beslut kommer separata méten bokas fore nimndens
sammantridden for att dd kunna ta del av sekretessbelagda handlingar. Som
tidigare ska ledamdéter savil som tjanstepersoner underteckna
sekretessforbindelse samt javsdeklaration.

Upphandlingsplan 2022

Under hosten 2021 har en samlad upphandlingsplan for kommande
verksamhetsar tagits fram av upphandlingsenheten i samverkan med
samtliga forvaltningar.

Upphandlingsplanen bestar av 115 upphandlingar varav 58 ér
kommungemensamma. Inga av de planerade upphandlingarna {f6r 2022 ror
enbart vard- och omsorgsforvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
For 2022 &r det inga upphandlingar som enbart ror vard- och

omsorgsforvaltningen.
Petra Oxonius Peter Norén
Véard- och omsorgsdirektor Upphandlingschef

Expedieras till:
Upphandlingsenheten, Kommunledningsforvaltningen

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Ansokan av statsbidrag for 2022 for att framja ett hallbart ar-
betslivinom vard och omsorg

(von/2021:00385)
Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnimnden beslutar att anska om stimulansmedel for 2022.
2. Vard- och omsorgsndmnden uppdrar 4t omsorgschef att ansdka och aterrapportera
stimulansmedlen till Socialstyrelsen.

3. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att anvindningen av stimulansmedel aterrappor-
teras i nimndens verksamhetsberittelse for 2022

Sammanfattning

Regeringen har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att under 2022 férdela statsbidrag till reg-
ioner och kommuner for insatser som bidrar till att frimja ett hillbart arbetsliv for per-
sonal inom hélso- och sjukvardsverksamhet samt socialtjdnstverksamhet avseende om-
sorg om &ldre personer. Syftet med statsbidraget &r att stirka forutsattningarna for ett
hallbart arbetsliv for personalen inom dessa verksamheter.

Kommuner och regioner kan ansdka medel for kostnader som uppstar under det aktuella
bidragsaret. Vard- och omsorgsnimnden anséker om 5 039 604 kr. Medlen som ansoks
1 ar kan anvéndas till och med den 31 december 2022. Ansdkan av medlen ska goras
senast den 28 mars 2022 och aterrapporteras i borjan av 2023 om hur medlen har an-
vants.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-03-04 Kod:2.4.3.1

Referens

Dnr: VON/2022:00095

Mottagare

Afamia Elkhoury Vérd- och omsorgsndmnden
afamia.elkhoury@botkyrka.se

Ansokan av statsbidrag for 2022 for att
framja ett hallbart arbetslivinom vard och
omsorg

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnimnden beslutar att ansdka om stimulansmedel for
2022.

2. Vard- och omsorgsndmnden uppdrar 4t omsorgschef att anséka och
aterrapportera stimulansmedlen till Socialstyrelsen.

3. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att anvdndningen av stimulansmedel
aterrapporteras i ndmndens verksamhetsberéttelse for 2022

Sammanfattning

Regeringen har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att under 2022 férdela
statsbidrag till regioner och kommuner for insatser som bidrar till att frimja
ett hallbart arbetsliv for personal inom hélso- och sjukvardsverksamhet samt
socialtjdnstverksamhet avseende omsorg om ildre personer. Syftet med
statsbidraget dr att stirka forutsdttningarna for ett hallbart arbetsliv for
personalen inom dessa verksamheter.

Kommuner och regioner kan ansdka medel for kostnader som uppstér under
det aktuella bidragsaret. Vard- och omsorgsnimnden ansdker om 5 039 604
kr. Medlen som ansoks i ar kan anvéndas till och med den 31 december
2022. Ansokan av medlen ska goras senast den 28 mars 2022 och
aterrapporteras 1 borjan av 2023 om hur medlen har anvénts.

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Arendet

Regeringen har gett Socialstyrelsen i1 uppdrag att under 2022 férdela
statsbidrag till regioner och kommuner for insatser som bidrar till att frimja
ett héllbart arbetsliv for personal inom hilso- och sjukvardsverksamhet samt
socialtjdnstverksamhet avseende omsorg om idldre personer. Syftet med
statsbidraget &r att stirka forutsittningarna for ett hallbart arbetsliv for
personalen inom dessa verksamheter.

Ansokan ska goras till Socialstyrelsen senast den 28 mars 2022 och i borjan
av 2022 ska det aterrapporteras hur medlen har anvénts.

Statsbidraget som ska fordelas 2022 ir totalt 643 110 000 kronor varav
Botkyrka ansoker om 5 039 604 kr till dessa projekt;

Projekt 1: Enhetligt forbéttringsarbete dédr brukare och medarbetare blir
delaktiga i framtagandet av forslag till forbéttringsatgérder 1 verksamheten

Projekt 2: Breddar inférande av bemanningsenhet med malet att skapa en
attraktiv arbetsplats genom att minska antalet deltidsanstillningar och 6ka
heltidsanstillningar och dédrigenom behalla kompetenta medarbetare

Projekt 3: inforande av ett nytt arbetssétt kring schemaldggning utifran
kraven heltid som norm och inte ofrivilliga delade turer.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Da beslutet handlar om att ansdka om medel ser vard- och
omsorgsforvaltningen positiva ekonomiska konsekvenser av beslutet pa sikt
utifran att man skapar en attraktiv arbetsplats som kan behalla kompetenta
medarbetare

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Petra Oxonius Afamia Elkhoury

Vard- och omsorgsdirektor  Omsorgschef

Bilaga
Anvisningar for att ansdka om statsbidrag for 2022 for att framja ett hallbart
arbetsliv inom vard och omsorg (aterhdmtningsbonusen) (Dnr 9.1-

2630/2022)

Expedieras till:

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Anvisningar for att ansoka om statsbidrag
for 2022 for att framja ett hallbart arbetsliv
inom vard och omsorg

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2022 fordela statsbidrag
till regioner och kommuner for insatser som bidrar till att framja ett hallbart ar-
betsliv for personal inom halso- och sjukvardsverksamhet samt socialtjanstverk-
samhet avseende omsorg om aldre personer. Nytt for 2022 &r att kommunerna
kan soka specifikt for projekt som leder till att minska eller ta bort delade turer
inom &ldreomsorgen.

Syftet med statshidraget ar att starka forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv
for personalen inom dessa verksamheter.

Regioner och kommuner kan nu s6ka medel for kostnader som uppstar 2022.
Sista datum att inkomma med anstdkan &r den 28 mars 2022.

Las forordningen (2021:313) om statshidrag for att framja ett hallbart arbets-
liv inom vard och omsorg samt syftet med bidraget samt dessa anvisningar innan
ni fyller i och skickar in ansdkan. Las mer om uppdraget: [lank till webbsida].

Bidragets storlek

Statshidraget som ska fordelas efter ansdkan 2022 ar 1 290 800 000 kronor.

347 690 000 kronor ska fordelas for halso- och sjukvardsverksamhet enligt
bestammelserna i forordningen (2021:313) om statsbidrag for att framja ett hall-
bart arbetsliv inom vard och omsorg.

643 110 000 kronor ska fordelas for verksamhet i aldreomsorgen i enlighet
med forordningen (2021:313) om statshidrag for att framja ett hallbart arbetsliv
inom vard och omsorg.

300 000 000 kronor ska fordelas till kommuner for att minska eller ta bort de-
lade turer inom aldreomsorgen enligt bestimmelserna i férordningen (2021:313)
om statsbidrag for att framja ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg.

Vilka kan soka medlen?

Regioner och kommuner som bedriver verksamhet inom halso- och sjukvard
samt socialtjanstverksamhet avseende omsorg om dldre personer kan séka med-
len eller dar skotseln har dverlamnats till en juridisk person enligt 10 kap. 1 §
kommunallagen (2017:725).

Vad kan ni soka medel for?

Statsbidraget kan sokas for att starka forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv
for personal. Medel kan sokas for kostnader avseende projekt som innebar att
verksamheten provar nya eller vidareutvecklar befintliga arbetsmetoder, arbets-
satt eller arbetstidsmodeller for att langsiktigt starka arbetsmiljon.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www .socialstyrelsen.se
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Kommuner kan &ven séka medel for projekt som innebér att kommun kan
minska eller ta bort delade turer inom &ldreomsorgen. Delade turer innebér tva
arbetspass med ett uppehall pa éver en timme emellan.

Detta kan exempelvis ske genom inférande av den s.k. Séderhamnsmodellen,
som innebér att ingen maste arbeta delade turer men dar den som frivilligt valjer
att sddana pass far ekonomisk ersattning for tiden mellan de tva turerna.

Nar kan ni anvanda medlen?

Socialstyrelsen betalar ut medlen under andra kvartal 2022 och de kan anvéndas
till och med den 31 december 2022.

Bidrag lamnas for projekt som paborjas efter det att ansékan kommit in till
Socialstyrelsen. Observera att detta galler endast nya projekt som ni tidigare inte
beviljats medel for vid ansokningsomgangen for 2021.

Projekt som ni blivit beviljade medel for under 2021 kan fortgd. Dock behéver
ni fortfarande svara pa alla fragor i ansékningsformularet i e-tjansten om ni vill
fortsétta med samma projekt under 2022.

Nar behover Socialstyrelsen ha er anstkan?

Ansokan ska ha kommit in till Socialstyrelsen senast den 28 mars 2022. Vi be-
réknar att ge samtliga sdkanden ett skriftligt besked om beslut under andra kvar-
talet 2022.

Sarskilda prioriteringar

Socialstyrelsen far prioritera mellan inkomna ans6kningar om bidrag och ge fo-
retrade till de ansokningar som bést beddms uppfylla det syfte med bidraget.

Vid prioriteringen mellan inkomna ansokningar far intresset av en geografisk
spridning 6ver hela landet beaktas.

Hur gor ni ansékan?

Socialstyrelsen har tagit fram ett webbformular for de uppgifter som vi efterfra-
gar i ansokan. Formularet aterspeglar de villkor som framgar av férordning
2021:313. Ansokan gors via Socialstyrelsens e-tjanst. L&s mer om e-tjansten for
statsbidrag: https://statshidrag.socialstyrelsen.se/om-etjansterna/e-tjansten-for-
att-soka-statsbidrag/

Vad géller for aterrapportering och aterbetalning av
medel?

Bidragsmottagare ska i borjan av 2023 I1amna en kortfattad ekonomisk redovis-
ning och en sammanfattande redogorelse till Socialstyrelsen om hur statsbidraget
har anvants. Redogdrelsen ska dven innehalla en sammanfattande bedémning av
hur och pa vilket satt projektet har bidragit till att uppfylla det syfte med bidraget
som anges i 2 8§ i forordningen samt hur projektet kommer att tas om hand inom
verksamheten ndr bidraget upphor. Socialstyrelsen skickar i borjan av 2023 ett
webbaserat aterrapporteringsformular till den kontaktperson ni uppgav i sam-
band med anstkan. Meddela darfor Socialstyrelsen om kontaktuppgifterna &nd-
ras under bidragsaret.
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Medel som inte har anvants eller som inte har anvants for de &ndamal som det
lamnats for ska aterbetalas till Socialstyrelsen. Bidraget ska dven betalas tillbaka
om det har beviljats pa felaktig grund eller med fér hogt belopp, om bidragsmot-
tagaren inte har aterrapporterat pa foreskrivet satt eller om villkor i beslutet om
bidrag inte har foljts. Socialstyrelsen fakturerar berdrda bidragsmottagare.

Socialstyrelsen far besluta att helt eller delvis avsta fran aterkrav om det finns
sérskilda skal for det.



W BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]

Vard- och omsorgsnamnden 2022-03-09 VON/2022-03-17

8

Rekvirering av statsbidrag Aldreomsorgslyftet 2022
(von/2022:00100)

Forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden rekvirerar utlysta statsbidraget for 2022.

2. Vérd- och omsorgsndmnden uppdrar 4t omsorgschef att rekvirera och aterrapportera
statsbidraget till Socialstyrelsen.

3. Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att fordela medlen till externa utforare i enlighet
med tidigare beslutad fordelningsnyckel.

4. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att anvdandningen av stimulansmedel &terrappor-
teras 1 ndimndens verksamhetsberittelse for 2022.

Sammanfattning

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att fordela medel till kommuner som
erséttning for att anstillda ska kunna utbilda sig till vardbitrade eller underskoterska pa
arbetstid eller fortbilda sig genom andra kompetenshdjande utbildningar inom vérd och
omsorg om #ldre. Aven forsta linjens chefer inom vard och omsorg om #ldre far
mojlighet att utbilda sig pa arbetstid for att stirka forutsdttningarna for verksamheterna
att tillhandahélla god ledning, planering, styrning och systematisk implementering av ny
kunskap.

Nytt for 2022 ir att Aldreomsorgslyftet delvis ska finansieras med EU-medel.
Stimulansmedlen omfattar 1 698 500 000 kronor for 2022, varav Botkyrka har
mojlighet att rekvirera 10 413 551 kronor. Rekvireringen av medel ska goras senast den
20 april 2022 och under februari 2023 rapportera hur statsbidraget for 2022 har anvints.

Forvaltningen behdva synliggora att Aldreomsorgslyftet finansieras med EU-medel, i
kommunikation med verksamheterna som far del av statsbidraget. Socialstyrelsen
kommer under varen 2022 att informera om hur kommunerna ska ga tillviga for att leva

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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upp till EU-kommissionens krav om synlighet i kommunikation géllande bidragsmedlen
fran EU-kommissionen.

Av Socialstyrelsens instruktioner framgar inte i vilken utstrackning externa utforare ska
ta del av stimulansmedlen. Sedan tidigare har vard-och omsorgsforvaltningen dock tagit
fram en fordelningsnyckel for hur stimulansmedel ska fordelas till externa utforare.
Vérd- och omsorgsforvaltningen anser att d&ven dessa stimulansmedel ska fordelas
utifrdn samma princip.

Vérd- och omsorgsforvaltningen foreslar att en aterrapportering av vad stimulansmedlen
anvinds till likt tidigare ar redovisas i1 vard- och omsorgsndmndens
verksamhetsberittelse for 2022.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-03-07 Kod:2.4.3.1

Referens

Dnr: VON/2022:00100

Mottagare

Afamia Elkhoury (Vérd- och omsorgsndmnden)
afamia.elkhoury@botkyrka.se

Rekvirering av statsbidrag
Aldreomsorgslyftet 2022

Forslag till beslut

1. Véard- och omsorgsndmnden rekvirerar utlysta statsbidraget for 2022.

2. Vard- och omsorgsnimnden uppdrar at omsorgschef att rekvirera och
aterrapportera statsbidraget till Socialstyrelsen.

3. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att férdela medlen till externa
utforare i enlighet med tidigare beslutad fordelningsnyckel.

4. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att anvdndningen av stimulansmedel
aterrapporteras i nimndens verksamhetsberéttelse for 2022.

Sammanfattning

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att férdela medel till
kommuner som erséttning for att anstéllda ska kunna utbilda sig till
vardbitrade eller underskoterska pa arbetstid eller fortbilda sig genom andra
kompetenshdjande utbildningar inom vard och omsorg om ildre. Aven
forsta linjens chefer inom vard och omsorg om dldre far mojlighet att
utbilda sig pé arbetstid for att stidrka forutséttningarna for verksamheterna att
tillhandahalla god ledning, planering, styrning och systematisk
implementering av ny kunskap.

Nytt for 2022 ir att Aldreomsorgslyftet delvis ska finansieras med EU-
medel. Stimulansmedlen omfattar 1 698 500 000 kronor for 2022, varav
Botkyrka har mojlighet att rekvirera 10 413 551 kronor.

Rekvireringen av medel ska goras senast den 20 april 2022 och under
februari 2023 rapportera hur statsbidraget for 2022 har anvénts.
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Forvaltningen behdva synliggéra att Aldreomsorgslyftet finansieras med
EU-medel, 1 kommunikation med verksamheterna som far del av
statsbidraget. Socialstyrelsen kommer under varen 2022 att informera om
hur kommunerna ska g tillviga for att leva upp till EU-kommissionens
krav om synlighet i kommunikation géllande bidragsmedlen fran EU-
kommissionen.

Av Socialstyrelsens instruktioner framgar inte i1 vilken utstrackning externa
utforare ska ta del av stimulansmedlen. Sedan tidigare har vérd-och
omsorgsforvaltningen dock tagit fram en fordelningsnyckel for hur
stimulansmedel ska fordelas till externa utférare. Vard- och
omsorgsforvaltningen anser att &ven dessa stimulansmedel ska fordelas
utifran samma princip.

Vérd- och omsorgsforvaltningen foreslar att en aterrapportering av vad
stimulansmedlen anviands till likt tidigare ar redovisas i1 vard- och
omsorgsndmndens verksamhetsberéttelse for 2022.

Arendet

Regeringen har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att fordela medel till
kommuner som ersittning for att anstéllda ska kunna utbilda sig till
vardbitrdde eller underskdterska pa arbetstid eller fortbilda sig genom andra
kompetenshdjande utbildningar inom vird och omsorg om ildre. Aven
forsta linjens chefer inom véard och omsorg om dldre far mdojlighet att
utbilda sig pé arbetstid for att stirka forutsittningarna for verksamheterna att
tillhandahalla god ledning, planering, styrning och systematisk
implementering av ny kunskap.

Statsbidraget far anvindas for att tdcka personalkostnader under ar 2022 {or
ny eller befintlig personal som &r franvarande pa grund av:

- studier till vardbitrade eller underskoterska

- fortbildning genom andra kompetenshojande utbildningar inom vard och
omsorg om dldre

- ledarskapsutbildning for forsta linjens chefer inom dldreomsorgen.

Nytt for 2022 ir att Aldreomsorgslyftet delvis ska finansieras med EU-
medel. Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att tillse att den del av Sveriges
iterhdmtningsplan som avser Aldreomsorgslyftet, ska kunna genomforas.
Aterhiimtningsplanen #r en del av EU:s initiativ att motverka de negativa

Botkyrka Kommun
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effekterna av coronapandemin. For att kunna betala ut medel for initiativet
har Faciliteten for aterhimtning och resiliens (RRF) skapats, och medlen ér
villkorade enligt férordningen med samma namn (RRF-f6rordningen). Att
Aldreomsorgslyftet 2022 delfinansieras med EU-medel innebir att
kommunerna kan komma att behdva rapportera in uppgifter till
Socialstyrelsen under det pagaende bidragséret och, 1 hindelse av att
Ekonomistyrningsverket, ESV, gor en revision av kommunernas
anviandning av medlen, kan kommunerna behdva svara pa ytterligare fragor.

Férvaltningen behdva synliggora att Aldreomsorgslyftet finansieras med
EU-medel, 1 kommunikation med verksamheterna som far del av
statsbidraget. Socialstyrelsen kommer under varen 2022 att informera om
hur kommunerna ska gé tillvdga for att leva upp till EU-kommissionens
krav om synlighet i kommunikation géllande bidragsmedlen fran EU-
kommissionen.

Stimulansmedlen omfattar 1 698 500 000 kronor under 2022 kronor for
2022, varav Botkyrka har moéjlighet att rekvirera 10 413 551 kronor.
Rekvireringen av medel ska goras senast den 20 april 2022 och under
februari 2023 ska kommunen aterrapportera hur medlen har anvénts.

Av Socialstyrelsens instruktioner framgar inte 1 vilken utstrdckning externa
utforare ska ta del av stimulansmedlen. Sedan tidigare har véard- och
omsorgsforvaltningen dock tagit fram en fordelningsnyckel for hur
stimulansmedel ska fordelas till externa utforare. Vard- och
omsorgsforvaltningen anser att &ven dessa stimulansmedel ska fordelas
utifrdn samma princip.

Vérd- och omsorgsforvaltningen foreslar att en aterrapportering av vad
stimulansmedlen anvinds till redovisas 1 vdrd- och omsorgsnamndens
verksamhetsberittelse for 2022.

Fordelningsnyckel

Medel kan rekvireras av de enskilda utforare av vilka kommunen koper
platser inom dldreomsorgen, oavsett om de dr geografiskt hemmahdrande i
Botkyrka kommun eller inte. D4 utdelningen av pengar medfor en viss
administration fran kommunens sida géller detta bara utforare fran vilka
kommunen kdper fem platser eller fler arligen. Hur mycket en enskild
utforare ges ritt att rekvirera avgdrs av hur ménga platser denne stéllt till
kommunens forfogande.

Botkyrka kommun har fo6r 2022 méjlighet att rekvirera 10 413 551 kronor i
stimulansmedel. Pengarna fordelas till hemtjénst (inklusive dagverksamhet)
och vérd- och omsorgsboende (inklusive sjukskoterskeverksamheten). For
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att fa fram en fordelningsnyckel till externa och interna utforare rdknas en
summa per brukare ut utifrdn kommunens totala brukarantal.

Kommunen har 1 dagsliget fyra externa utforare av hemtjinst. Utdver det
kdper kommunen externa platser inom vard- och omsorgsboende,
dagverksamhet och korttidsboende. For enkelhetens skull utgér
fordelningsnyckeln fran att varje brukare ersitts med samma summa oavsett
om platsen géller inom demens, somatik eller dagverksamhet. D4 antalet
korttidsplatser varierar starkt under &ret, och dé forvaltningen anser att
pengarna dérfor inte hinner gagna kommunens brukare, utgér ingen
ersédttning for denna verksamhet.

Berakning utifran antal brukare i januari 2022

Totalt antal brukare i kommunen inom &ldreomsorgen var i januari 2022
1682 personer.

Ersittning per brukare fas av totalbeloppet delat pa det totala antalet
brukare. Detta ger 10 413 551 /1682, det vill sdga 6191 kronor per brukare.
Varje extern utforare, som séljer fem eller fler platser till vard- och
omsorgsforvaltningen exklusive hemtjanst, foreslas ddrmed ha ritt att
rekvirera 6191 kronor per brukare frdn kommunen.

Varje extern utforare inom hemtjansten foreslas dirmed ha rétt att rekvirera
371 460 kronor utifrén fordelningsnyckel som baseras pa andelen av den
totala hemtjansten.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Da beslutet handlar om att rekvirera medel ser vard- och
omsorgsforvaltningen inga ekonomiska konsekvenser av beslutet.

Petra Oxonius Afamia Elkhoury
Vard- och omsorgsdirektor Omsorgschef

Bilagor
1. Anvisningar rekvisition av statsbidrag for kostnader inom

Aldreomsorgslyftet 2022 (Dnr 9.2-37247/2021).
2. Foérdelning Aldreomsorgslyftet 2022 (Dnr 9.2-37247/2021)

Expedieras till:
Kommunstyrelsen (anmélningsirende)
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Anvisningar rekvisition av statsbidrag for kostnader
inom Aldreomsorgslyftet 2022

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag (52021/08234, S2021/00338 och S2020/05025) att be-
tala ut statshidrag till kommuner som erséattning for att anstallda ska kunna utbilda sig till vard-
bitrade eller underskoterska pa arbetstid, eller fortbilda sig genom andra kompetenshojande ut-
bildningar inom vard och omsorg om &ldre. Aven forsta linjens chefer inom vard och omsorg
om aldre far majlighet att utbilda sig pa arbetstid for att starka forutsattningarna for verksam-
heterna att tillnandahalla god ledning, planering, styrning och systematisk implementering av
ny kunskap.

Aldreomsorgslyftet syftar till att starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och
omsorg genom att ge ny och befintlig personal maéjlighet att genomga utbildning pa betald ar-
betstid. Statshidraget ska finansiera I6nekostnaden for den tid som den anstallde &r franvarande
pa grund av studier. Aldreomsorgslyftet foreslas fortsatta till och med 2023.

Nytt for 2022 ar att Aldreomsorgslyftet delvis ska finansieras med
EU-medel

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag (2021/06742) att tillse att den del av Sveriges aterhamtnings-
plan (Fi2020/03864, Fi2021/02415 och Fi2021/03107) som avser Aldreomsorgslyftet, ska
kunna genomforas. Aterhamtningsplanen &r en del av EU:s initiativ att motverka de negativa
effekterna av coronapandemin. FoOr att kunna betala ut medel for initiativet har Faciliteten for
aterhamtning och resiliens (RRF) skapats, och medlen ar villkorade enligt férordningen med
samma namn (RRF-férordningen).

Att Aldreomsorgslyftet 2022 delfinansieras med EU-medel innebér att kommunerna kan
komma att behdva rapportera in uppgifter till Socialstyrelsen under det pagaende bidragsaret
och, i héndelse av att Ekonomistyrningsverket, ESV, gor en revision av kommunernas anvand-
ning av medlen, kan kommunerna behdva svara pa ytterligare fragor. Kommunerna uppmanas
darfor att spara underlag pa detaljniva 6ver anvandningen av medlen som de tar del av.

Statsbidraget behdver rekvireras redan under véren, senast den 20 april 2022 och kommunerna
kommer behdva synliggora att Aldreomsorgslyftet finansieras med EU-medel, i sin kommuni-
kation med verksamheterna som far del av statsbidraget.

Socialstyrelsen kommer under varen 2022 att informera om hur kommunerna ska ga tillvaga
for att leva upp till EU-kommissionens krav om synlighet i kommunikation géllande bidrags-
medlen fran EU-kommissionen.

Socialstyrelsen kommer ocksa att ga ut med information om och nar det blir aktuellt att rappor-
tera in uppgifter enligt krav i Aterhdamtningsplan. Vi publicerar inom kort en egen webbsida for
&terrapportering enligt Aterhdmtningsplan, hall er gérna uppdaterad via https:/statsbidrag.soci-
alstyrelsen.se/kommuner/.

Bidragets storlek

Socialstyrelsen ska fordela totalt 1 698 500 000 kronor under 2022. Varje kommun rekvirerar
medel upp till angiven fordelningsram. | bilagan till regeringsbeslutet (S2021/08234) framgar
hur stort belopp som varje kommun kan rekvirera.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www .socialstyrelsen.se
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Vilka kan rekvirera medlen?

Varje kommun far rekvirera medel i egenskap av huvudman for dldreomsorgen, bade sin egen
verksamhet och den verksamhet som privata utférare bedriver pa uppdrag av kommunen. Kom-
munerna ansvarar for att informera bade de egna och de privata utférarna om méjligheten att ta
del av medlen.

Vad kan ni rekvirera medel for?

Statsbidraget far anvandas for att tacka personalkostnader (inklusive loner, lagstadgade arbets-
givaravgifter, avtalsforsakringar och avtalspensioner) under ar 2022 for ny eller befintlig perso-
nal som &r franvarande pa arbetstid for studier, se vidare under rubriken Vilka utbildningar ger
ratt till stod?

Vilka utbildningar ger ratt till stod?
Villkoren for att anvanda statshidraget bygger pa regeringens beslut om Aldreomsorgslyftet
(S2021/08234, S2021/00338 och S2020/05025).

Utbildningar som ger rétt till stod ar:

a) Yrkespaket till underskoterska (1500 p), bade enligt utbildningsplanen som gallde till och
med 30 juni 2021 och den nya planen som géller fran och med 1 juli 2021. Inklusive even-
tuell kombination med kurser i svenska spraket.

b) Yrkespaket till vardbitrade (800 p), bade enligt utbildningsplanen som géllde till och med
30 juni 2021 och den nya planen som galler fran och med 1 juli 2021. Inklusive eventuell
kombination med kurser i svenska spraket.

c) Utbildningar pa folkhogskolor som motsvarar Skolverkets yrkespaket till underskoterska
respektive vardbitrade.

d) Annan uthildning inom ramen fér den kommunala vuxenutbildningen som har relevans for
arbetet med vard och omsorg om aldre, dar deltagarna kan
- utveckla kunskaper och formagor som anges i Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS
2011:12) om grundl&ggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens om-
sorg hos aldre, eller

- uppna kompetens som anges i Socialstyrelsens kompetensmal for underskéterskor.

Till den hér kategorin hor kurser om exempelvis lyftteknik, demens och nutrition samt ut-
bildning till sprakombud och handledarutbildning hos Vard- och omsorgscollege.

e) Kortare eller langre utbildningar som ger deltagaren digitala fardigheter som kan behovas
i arbetet med vard och omsorg om éldre.

f)  Utbildning inom ramen for yrkeshogskolan som har relevans for arbetet med vard och om-
sorg om aldre dér den som redan har en underskoterskeutbildning kan fa specialistkompe-
tens. Det kan till exempel vara en utbildning med inriktning mot aldres hélsa och sjukdo-
mar, multisjukdom hos &ldre, demens eller palliativ vard. Det finns information om
aktuella yrkeshogskoleutbildningar pa webbplatsen Yrkeshogskolan. Anvand sokordet
”underskoterska”.

g) Ledarskapsutbildningar pa hogskoleniva for forsta linjens chefer inom aldreomsorgen,
med motsvarande eller liknande kursinnehall som Socialstyrelsens nationella ledarskaps-
utbildning for aldreomsorgens chefer hade.

Nar kan ni anvanda medlen?
Socialstyrelsen betalar ut medlen under 2022 och ni kan anvanda medlen for kostnader fran
och med den 1 januari 2022 till och med den 31 december 2022.


https://www.skolverket.se/download/18.6329a74617d2df55f5b1fb8/1641289455203/Undersk%C3%B6terska%201500%20po%C3%A4ng%20from%20210701%20rev.%20220104.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.614394bd171bb7d771b4cf9/1622040762211/V%C3%A5rdbitr%C3%A4de%20800%20po%C3%A4ng%20giltigt%20from%20210701.pdf
file:///C:/Users/rdmn01/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/Grundläggande%20kunskaper%20hos%20personal%20som%20arbetar%20i%20socialtjänster%20omsorg%20om%20äldre%20-SOSFS%202011-12-Bilaga%204.pdf
file:///C:/Users/rdmn01/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/Grundläggande%20kunskaper%20hos%20personal%20som%20arbetar%20i%20socialtjänster%20omsorg%20om%20äldre%20-SOSFS%202011-12-Bilaga%204.pdf
file:///C:/Users/rdmn01/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/Grundläggande%20kunskaper%20hos%20personal%20som%20arbetar%20i%20socialtjänster%20omsorg%20om%20äldre%20-SOSFS%202011-12-Bilaga%204.pdf
file:///C:/Users/rdmn01/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/Socialstyrelsens%20kompetensmål%20för%20undersköterskor-Bilaga%205.pdf
https://www.yrkeshogskolan.se/hitta-utbildning/sok/?area=sjukvard
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/globalassets/dokument/instruktioner/statsbidrag-socialstyrelsens-ledarskapsutbildning-aldreomsorgens-chefer-2013-2015.pdf
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/globalassets/dokument/instruktioner/statsbidrag-socialstyrelsens-ledarskapsutbildning-aldreomsorgens-chefer-2013-2015.pdf
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Hur far ni del av medlen?
Ni kan rekvirera medel via Socialstyrelsens e-tjanst senast den 20 april 2022. Endast en rekvi-
sition kan goras per kommun.

Vad géller for aterrapportering och aterbetalning?

Varje kommun ska i februari 2023 rapportera hur statsbidraget for 2022 har anvants. | bérjan
av 2023 skickar Socialstyrelsen ut en lank till ett webbformular for aterrapportering till den
kontaktperson som kommunen uppgav i samband med rekvisitionen. Meddela Socialstyrelsen
om kontaktuppgifterna dndras under bidragsaret.

Webbformularet kommer att innehalla fragor om hur mycket statsbidrag kommunen har an-
vant, vilka yrkesgrupper som har tagit del av medlen (uppdelat efter kon), hur manga av delta-
garna som &r ny respektive befintlig personal® samt hur manga som har pabdrjat respektive av-
slutat kurser med godkéant betyg inom respektive verksamhet?. Fragorna kommer att vara
uppdelade pa anstéllda inom egen (kommunal) verksamhet och anstéllda inom privata utforares
verksamhet.

Medel som inte har anvénts eller som inte har anvants i enlighet med angivna villkor i rege-
ringens beslut eller dessa anvisningar ska aterbetalas till Socialstyrelsen. Ett villkor for anvéand-
ningen av medlen &r att aterrapporteringen sker inom den angivna tidsramen. Oforbrukade me-
del per den 31 december 2022 ska aterbetalas. Socialstyrelsen fakturerar berérda
bidragsmottagare.

1 Ny respektive befintlig personal vid tidpunkten da statsbidraget tas i ansprak.
2 Godkant betyg behdver bara anges da deltagaren gatt en kurs dar betyg ges.


https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/inloggning/
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Fordelning Aldreomsorgslyftet 2022

Belopp att rekvirera

Mottagare

Beviljat belopp (kr)

Ale kommun
Alingsd&s kommun
Alvesta kommun
Aneby kommun
Arboga kommun
Arjeplogs kommun
Arvidsjaurs kommun
Arvika kommun
Askersunds kommun
Avesta kommun
Bengtsfors kommun
Bergs kommun
Bjurholms kommun
Bjuvs kommun
Bodens kommun
Bollebygds kommun
Bolln&s kommun
Borgholms kommun
Borl&inge kommun
Bords stad

Botkyrka kommun
Boxholms kommun
Bromdlla kommun
Bré&cke kommun
Burlévs kommun
Bd&stads kommun
Dals-Eds kommun
Danderyds kommun

Degerfors kommun

4 564 557
7 637 046
3 640 160
1233 634
3113352
671 486
1432 429
5 622 589
2 643 975
4806 424
2353513
1694176
610743
2366766
5751 806
1 600 301
5755119
3208 332
8654214
18 036 240
10413 551
1171787
2 562 248
1479 919
2704718
3872087
1112148
5793773
2234 236
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Mottagare

Beviljat belopp (kr)

Dorotea kommun
Eda kommun

Ekerdé kommun

Eksjé kommun
Emmaboda kommun
Enkdpings kommun
Eskilstuna kommun
Eslévs kommun
Essunga kommun
Fagersta kommun
Falkenbergs kommun
Falképings kommun
Falu kommun
Filipstads kommun
Finspd&ngs kommun
Flens kommun
Forshaga kommun
Fargelanda kommun
Gagnefs kommun
Gislaveds kommun
Gnesta kommun
Gnosjd kommun
Grums kommun
Grdastorps kommun
Gullspédngs kommun
Gdllivare kommun
Gdavle kommun
Goteborgs stad
Gotene kommun
Habo kommun
Hagfors kommun

Hallsbergs kommun

Hallstahammars kommun

Halmstads kommun
Hammard kommun
Haninge kommun
Haparanda stad
Heby kommun
Hedemora kommun
Helsingborgs stad

Herrljunga kommun

692 470
1717 369
4099 597
35585119
2105019
7 804 9217

17 467 465
5156 525
1179 518
2677 108
8970078
6061 042
10773 591
2 435 240
4 491 665
3762750
2272 891
1360 642
2078 513
5048 292
2154718
1 626 807
1958 132
1186 144
1351807
3 657 830
17 385738
71677 790
2717 971
1765963
2889 156
2953212
3319 879
17 614 352
2 596 485
11377 707
2239 758
2812951
3295 581
22580 917
1866 465
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Mottagare Beviljat belopp (kr)

Hjo kommun 2027710
Hofors kommun 2049 799
Huddinge kommun 12 114 354
Hudiksvalls kommun 7 984 937
Hultsfreds kommun 3127710
Hylte kommun 1964758
HA&bo kommun 3199 497
Hdallefors kommun 1 690 863
Hdarjedalens kommun 2 431 927
H&rnésands kommun 5 508 834
Harryda kommun 5099 095
Hdassleholms kommun 10272 186
H&gands kommun 6062 147
Hogsby kommun 1190 562
Hoérby kommun 2821786
H&6rs kommun 2 800 802
Jokkmokks kommun 1134237
Jarfélla kommun 11111543
Jonkdpings kommun 22 387 644
Kalix kommun 3866 565
Kalmar kommun 11435137
Karlsborgs kommun 1768172
Karlshamns kommun 6792167
Karlskoga kommun 6 406 725
Karlskrona kommun 12 156 322
Karlstads kommun 15777 706
Katrineholms kommun 6 560 239
Kils kommun 2 414 256
Kinda kommun 2 164 658
Kiruna kommun 4013 453
Klippans kommun 3282328
Knivsta kommun 2028 815
Kramfors kommun 4 342 569
Kristianstads kommun 15454112
Kristinehamns kommun 5293 472
Krokoms kommun 2 605 321
Kumla kommun 3 583 834
Kungsbacka kommun 14021 683
Kungsérs kommun 1730 622
Kungdlvs kommun 7 921 986

Kdavlinge kommun

5063 754
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SOCIALSTYRELSEN 2022-02-23 Dnr 9.2-37247/2021 4(8)

Mottagare Beviljat belopp (kr)

Képings kommun 5223 894
Laholms kommun 5247 087
Landskrona stad 7 630 419
Lax& kommun 1361747
Lekebergs kommun 1 432 429
Leksands kommun 3798091
Lerums kommun 6 416 665
Lessebo kommun 1 686 445
Lidingé stad 8404 616
Lidk&pings kommun 7 713 251
Lilla Edets kommun 2 209 939
Lindesbergs kommun 4810 842
Linkdpings kommun 23 562 744
Ljungby kommun 5610 440
Ljusdals kommun 4305019
Ljusnarsbergs kommun 1162951
Lomma kommun 4 498 292
Ludvika kommun 5497 790
Luled kommun 13 262 948
Lunds kommun 16 935136
Lycksele kommun 2 504 819
Lysekils kommun 3552911
Malmé stad 41 889 445
Malung-Salens kommun 2203313
Mald kommun 681 425
Mariestads kommmun 5 440 360
Markaryds kommun 2186746
Marks kommun 6 496 183
Melleruds kommun 2106124
Mjslby kommun 4990 862
Mora kommun 4583 332
Motala kommun 8276 504
Mullsjé kommun 1 468 875
Munkedals kommun 2 190 060
Munkfors kommun 219 980
MdIndals stad 8801 102
Monsterds kommun 2 849 397
Mérbylédnga kommun 3357 429
Nacka kommun 14 042 667
Nora kommun 2 424 196

Norbergs kommun 1298 795




SOCIALSTYRELSEN 2022-02-23 Dnr 9.2-37247/2021 5(8)

Mottagare Beviljat belopp (kr)

Nordanstigs kommun 2081827
Nordmalings kommun 1 606 927
Norrkdpings kommun 22 586 439
Norrtdlie kommun 14043 771
Norsjé kommun 903 413
Nybro kommun 4293 975
Nykvarns kommun 1542 871
Nykdpings kommun 11 362 246
Nyn&dshamns kommun 5291 263
N&ssjé kommun 5579 516
Ockelbo kommun 1289 959
Olofstréms kommun 2 977 509
Orsa kommun 1562751
Orust kommun 3720782
Osby kommun 2 805 220
Oskarshamns kommun 5535 340
Ovandkers kommun 2 688 152
Oxeldsunds kommun 2 846 083
Pajala kommun 1 682 028
Partille kommun 5435942
Perstorps kommun 1319779
Pited kommun 8163853
Ragunda kommun 1282 229
Region Goftland 12 442 366
Robertsfors kommun 1418 072
Ronneby kommun 6 140 560
R&ttviks kommun 3048 192
Sala kommun 4 627 509
Salems kommun 2 566 666
Sandvikens kommun 7 886 644
Sigtuna kommun 5784938
Simrishamns kommun 5413 854
Sjébo kommun 3 601 505
Skara kommun 3 452 409
Skellefte& kommun 14157 526
Skinnskattebergs kommun 1 058 032
Skurups kommun 2603112
Skévde kommun 9 070 580
Smedjebackens kommun 2 486 043
Sollefted kommun 4 509 336

Sollentuna kommun 9 623 893




SOCIALSTYRELSEN

2022-02-23 Dnr 9.2-37247/2021

Mottagare Beviljat belopp (kr)

Solna stad 10 298 692
Sorsele kommun 585 341
Sotends kommun 2 370 080
Staffanstorps kommun 4091 866
Stenungsunds kommun 4 399 999
Stockholms stad 115296 753
Storfors kommun 925 502
Storumans kommun 1382730
Strdngnds kommun 6 804 315
Strémstads kommun 2 431 927
Stréomsunds kommun 2 882 529
Sundbybergs stad 5061 545
Sundsvalls kommun 17 982 123
Sunne kommun 2716867
Surahammars kommun 2 052 007
Svalévs kommun 2070783
Svedala kommun 3181826
Svenljunga kommun 2197 791
Saffle kommun 3 586 043
Saters kommun 2 327 007
S&vsjé kommun 2 287 248
Séderhamns kommun 5809 235
Séderkdpings kommun 2918 975
Sédertdlje kommun 12980 217
Sélvesborgs kommun 3762750
Tanums kommun 2 998 493
Tibro kommun 2336 947
Tidaholms kommun 2 551 204
Tierps kommun 4221083
Timrd kommun 3468975
Tingsryds kommun 2871 485
Tjdrns kommun 3544 075
Tomelilla kommun 2776 505
Torsby kommun 2 823 995
Tors&s kommun 1 648 895
Tranemo kommun 2392 168
Trands kommun 3990 260
Trelleborgs kommun 8 085 439
Trollh&ttans stad 9 247 286
Trosa kommun 2738 955

Tyres6 kommun

6944 576
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SOCIALSTYRELSEN 2022-02-23 Dnr 9.2-37247/2021 7(8)

Mottagare Beviljat belopp (kr)

T&by kommun 11911141
Téreboda kommun 1928 313
Uddevalla kommun 9 867 969
Ulricehamns kommun 4832 930
Umed kommun 17 567 967
Upplands Vasby kommun 6 433 231
Upplands-Bro kommun 3745079
Uppsala kommun 31196 477
Uppvidinge kommun 1 895180
Vadstena kommun 2 024 397
Vaggeryds kommun 2 321 485
Valdemarsviks kommun 2 039 859
Vallentuna kommun 4 450 802
Vansbro kommun 1552811
Vara kommun 3079116
Varbergs kommun 12 483 229
Vaxholms stad 2 046 485
Vellinge kommun 7 188 652
Vetlanda kommun 5519878
Vilhelmina kommun 1419176
Vimmerby kommun 3302208
Vindelns kommun 1265 662
Vingdkers kommun 1952610
Vargdrda kommun 1981 325
Véanersborgs kommun 7 420 580
Vannds kommun 1 570 481
Varmdd kommun 6 159 336
Varnamo kommun 6 033 432
Vasterviks kommun 8 774 596
Vasterds stad 25 089 049
Vaxjé kommun 14 481 120
Ydre kommun 217771
Ystads kommun 6 932 428
Amals kommun 2 808 533
Ange kommun 2081 827
Are kommun 1612 449
Ariéings kommun 2028815
Asele kommun 712 349
AsTorps kommun 2371184
Atvidabergs kommun 2 543 473

Almhults kommun 2897 991




SOCIALSTYRELSEN

2022-02-23 Dnr 9.2-37247/2021

Mottagare

Beviljat belopp (kr)

Alvdalens kommun
Alvkarleby kommun
Alvsbyns kommun
Angelholms kommun
Ockerd kommun
Odeshdgs kommun
Orebro kommun
Orkelljunga kommun
Ornskéldsviks kommun
Ostersunds kommun
Osterdkers kommun
Osthammars kommun
Ostra Géinge kommun
Overkalix kommun
Overtorned kommun

Summa

1682 028
1894076
1750 501
8574 696
2694778
1198 293
22 918 869
2053112
11355619
11236 342
7 083733
5025099
2719075
946 486

1208 233
1698 500 000
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-03-07 VON/2022-03-17
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Dataskyddsombud for vard- och omsorgsnamnden samt entle-
digande av tidigare dataskyddsombud

(von/2022:00098)

Forslag till beslut

1.Véard- och omsorgsndmnden utser Gabriel Axelsson till dataskyddsombud for vérd-
och omsorgsndmnden frdn och med den 1 mars 2022.

2.Vérd- och omsorgsnamnden entledigar Beatrice Helmersson som dataskyddsombud
fran och med 2 februari 2022.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden é&r enligt dataskyddsférordningen skyldig att ha ett data-
skyddsombud. D& den av nimnden tidigare utsedda dataskyddsombudet Beatrice Hel-
mersson avslutat sin anstidllning i kommunen foreslés att Gabriel Axelsson utses till nytt
dataskyddombud i hennes stélle.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-03-02 Kod:2.1.0.2

Referens

Dnr: VON/2022:00098

Mottagare

Kerstin Frimodig (Vérd- och omsorgsndmnden)
kerstin.frimodig@botkyrka.se

Dataskyddsombud for vard- och
omsorgsnamnden samt entledigande av
tidigare dataskyddsombud

Forslag till beslut

1.Véard- och omsorgsndmnden utser Gabriel Axelsson till dataskyddsombud
for vard- och omsorgsndmnden fran och med den 1 mars 2022.

2.Vérd- och omsorgsnamnden entledigar Beatrice Helmersson som
dataskyddsombud frdn och med 2 februari 2022.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden é&r enligt dataskyddsforordningen skyldig att ha
ett dataskyddsombud. D4 den av ndimnden tidigare utsedda
dataskyddsombudet Beatrice Helmersson avslutat sin anstéllning i
kommunen foreslas att Gabriel Axelsson utses till nytt dataskyddombud i
hennes stille.

Arendet

Vérd- och omsorgsndmnden dr ansvarig for att behandling av
personuppgifter inom nimndens verksamhetsomrade sker i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR). Dataskyddsforordningen géller som lag i
alla EU:s medlemsstater sedan den 25 maj 2018. Vérd- och
omsorgsndmnden &r enligt dataskyddsforordningen skyldig att ha ett
dataskyddsombud. Den 6vergripande och viktigaste uppgiften for
dataskyddsombudet &r att Gvervaka att nimnden och forvaltningen foljer
dataskyddsforordningen.

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-03-02 Kod:2.1.0.2

Dnr: VON/2022:00098

Vérd- och omsorgsndmnden har haft forvaltningsjurist Beatrice Helmersson
som dataskyddsombud. D& hon avslutat sin anstdllning i kommunen
behdver ndmnden utse ett nytt ombud. Da férvaltningen och kommunen
haller pé att se Over organisationen kring dataskyddsombud foreslér vard-
och omsorgsforvaltningen att en konsult, Gabriel Axelsson, utses till nytt
dataskyddsombud for vird- och omsorgsndmnden tills en permanent 16sning
finns.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Petra Oxonoius Christina Almqvist
Vard- och omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilagor

Expedieras till:
Gabriel Axelsson

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Anmalningsarenden (von/2022:00002)
Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av anmélningsérendena.

Sammanfattning

Foljande drenden anméls till vard- och omsorgsndmnden

Kommunfullmaktige

§12 KF 2022-01-27 Avsidgelser och fyllnadsval, avsdgelse och ny ersittare (TUP) samt av-
sagelse och ny ersittare (V), von/2022:00007

Kommunstyrelsen

§21 KS 2022-02-07 Riktlinje for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM), KS/2021:00356

Vard- och omsorgsforvaltningen

Redovisning av ej verkstillda beslut LSS, kvartal 4 2021, von/2021:00018

Redovisning av ej verkstillda beslut SoL, kvartal 4 2021, von/2021:00018

Bestillning LSS Boende B, von/2022:00088

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-02-17 Kod:1.1.3.1

Referens

Dnr: VON/2022:00002

Mottagare

Kerstin Frimodig Vérd- och omsorgsndmnden
kerstin.frimodig@botkyrka.se

Anmalningsarenden
Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av
anmalningsdrendena.

Sammanfattning

Foljande drenden anmdls till vird- och omsorgsndmnden

Kommunfullmaktige

§12 KF 2022-01-27 Avségelser och fyllnadsval, avsidgelse och ny erséttare
(TUP) samt avségelse och ny ersittare (V), von/2022:00007
Kommunstyrelsen

§21 KS 2022-02-07 Riktlinje {or arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM), KS/2021:00356

Vard- och omsorgsforvaltningen

Redovisning av ej verkstdllda beslut LSS, kvartal 4 2021, von/2021:00018
Redovisning av ej verkstéllda beslut SoL, kvartal 4 2021, von/2021:00018
Bestéllning LSS Boende B, von/2022:00088

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se

Hemsida: www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 24[29]

Kommunfullmaktige 2022 2022-01-27 Kod: 1.1.1.4

Dnr:

§12

Avsdagelser och fylinadsval 2022-01-27 KS/2022:00001

Beslut

Kommunfullméktige godkédnner avsdgelserna och hemstaller hos
Lansstyrelsen i Stockholm om ny sammanrdkning till kommunfullméktige
och forrattar val enligt nedan samt bordlédgger 6vriga val.

Sammanfattning
Foljande avsdgelse har inkommit:

Micael Lejon (SD), erséttare i kultur- och fritidsnamnden.

Yngve RK Jonsson (M), ledamot i kommunfullmaéktige.

Yngve RK Jonsson (M), erséttare i kommunstyrelsen.

Yngve RK Jonsson (M), ledamot och 2:e vice ordférande i socialndmnden.
Yngve RK Jonsson (M), ersattare i Sodertdrns éverformyndarndmnd.
Yngve RK Jonsson (M), ledamot i S6derenergi AB.

Yvonne Magnusson (MP), Gode mén tatortsforhdllanden.

Roland Forsman (TUP), erséttare i kommunfullméktige (fr o m 15 februari
2022).

Roland Forsman (TUP), erséttare i socialndmnden (fr o m 15 februari 2022).

Roland Forsman (TUP), erséttare i vard- och omsorgsndamnden (fr o m 15
februari 2022).

Jenny Karinsdotter Grangvist (V), ersattare i samhallsbyggnadsnamnden.

Therese Karlsson (V), erséttare i vard- och omsorgsnamnden.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Kommunfullmaktige 2022 2022-01-27 Kod: 1.1.1.4

Dnr:

Kommunfullméktige forrattar foljande val:

ARBETSMARKNADS- OCH VUXENUTBILDNINGSNAMNDEN t 0 m
2022-12-31

Ersattare efter Aday Bethkinne (KD)

Sabri Touma (KD)

KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN t 0 m 2022-12-31
Erséttare efter Micael Lejon (SD)

Max Mollerstrom (SD)

SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN t 0 m 2022-12-31
Ersattare efter Jenny Karinsdotter Grangvist (V)

Susanne Urban (V)

SOCIALNAMNDEN t 0 m 2022-12-31
Ledamot och 2:e vice ordférande efter Yngve RK Jonsson (M)

Albin Persson (M)

SOCIALNAMNDEN t o m 2022-12-31
Ledamot efter Albin Persson (M)

Asta Holm (M)

SODERTORNS OVERFORMYNDARNAMND t 0 m 2022-12-31
Erséttare efter Yngve RK Jonsson (M)

Asta Holm (M)

UPPLEV BOTKYRKA AB t o m arsstamman 2023
Suppleant efter Patrik Gren (L)

Lars Brandin (L)

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN t 0 m 2022-12-31
Erséttare efter Roland Forsman (TUP) fr o m 15 februari 2022

Camilla Jagemalm (TUP)

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 26[29]

Kommunfullmaktige 2022 2022-01-27 Kod: 1.1.1.4

Dnr:

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN t 0 m 2022-12-31
Erséttare efter Therese Karlsson (V)

Silje Vara-Mittermaier (V)
Kommunfullméktige bordlagger foljande val:

GODE MAN TATORTSFORHALLANDEN t 0 m 2022-12-31
God man efter Yvonne Magnusson (MP)

KOMMUNSTYRELSEN t o m 2022-10-14
Erséttare efter Yngve RK Jonsson (M)

KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN t o m 2022-12-31
Ersattare efter Robert Rasmussen (S)

SOCIALNAMNDEN t o m 2022-12-31
Erséttare efter Asta Holm (M)

SOCIALNAMNDEN t 0 m 2022-12-31
Erséttare efter Roland Forsman (TUP) fr o m 15 februari 2022

SODERENERGI AB t 0 m &rsstimman 2023
Ledamot efter Yngve RK Jonsson (M)

SODERTORNS TINGSRATT t 0 m 2023-12-31
Namndeman efter Maj Ferdinandsson

SODERTORNS TINGSRATT t o m 2023-12-31
Namndeman efter Alexandra Tuvell

TILLVAXT BOTKYRKA AB t 0 m rsstimman 2023
Ledamot efter Kevin Ryan (opol)

TILLVAXT BOTKYRKA AB t 0 m rsstimman 2023
Suppleant efter Catharina Angermund-Carlsson (opol)

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 27[29]
Kommunfullmaktige 2022 2022-01-27 Kod: 1.1.1.4
Dnr:

Expedieras till:

Lansstyrelsen i Stockholm, Allmédnna enheten (ny sammanrdkning till KF)
Lansstyrelsen i Stockholm, Enheten for planfragor (Gode Mén)

Nyvalda fortroendevalda

Berdrda sekreterare

Sodertérns 6verformyndarnamnd

Soderenergi AB

Upplev Botkyrka AB

Botlon

Fortroendemannaregistret

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Kommunstyrelsen 2022-02-07 Kod: 2.3.4.1

Dnr:

§ 21

Riktlinje for arlig uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM)
KS/2021:00356

Beslut

1. Kommunstyrelsen faststaller riktlinjer for arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

2. Kommunstyrelsen faststéller foreslagen uppféljningsprocess for det
kommundvergripande systematiska arbetsmiljoarbetet.

3. Kommunstyrelsen beslutar att respektive namnd ska aterrapportera sin
arliga uppfoljning av arbetsmiljoarbetet till kommunstyrelsen som
sammanstéller och redovisar resultatet till kommunfullméktige

Sammanfattning

Arbetsmiljoverket har vid en inspektion 6ver hur den politiska ledningen i
Botkyrka kommun arbetar med den arliga uppféljningen av sitt systematiska
arbetsmiljoarbete identifierat vissa brister. Den befintliga rutinen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet behover fortydligas sa att den arliga
uppfoljningen sker pa alla organisatoriska nivaer samt att hogsta ledningen
involveras i uppfoljningen och dess atgarder.

Utifran kraven i inspektionsmeddelandet har kommunévergripande riktlinjer
for den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet tagits
fram. Syftet med riktlinjerna &r att pa alla organisatoriska nivaer sakerstélla
att arbetsmiljoarbetet fungerar for att forebygga ohdlsa och olycksfall i
arbetet och for att uppna god arbetsmiljo i Botkyrka kommun.
Kommunledningsforvaltningen foreslar att kommunstyrelsen antar och
foljer den foreslagna kommunovergripande riktlinjen for arlig uppféljning.
Som ett led i att fullgora sina uppgifter som kommunens personalmyndighet
faststdller kommunstyrelsen dels riktlinjer for arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet, dels beslutar att faststélla
uppféljningsprocess for det kommunovergripande systematiska
arbetsmiljoarbetet samt beslutar att respektive namnd ska aterrapportera sin
arliga uppfoljning av arbetsmiljoarbetet till kommunstyrelsen.

Sammantaget dr detta ett sdtt for kommunstyrelsen att dels utéva sin
uppsiktsplikt 6ver kommunens 6vriga namnder inom arbetsmiljoomradet,

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 14[31]
Kommunstyrelsen 2022-02-07 Kod: 2.3.4.1

Dnr:

dels sdkerstilla att det inom kommunen bedrivs ett &ndamalsenligt
arbetsmiljoarbete samt att kommunfullméktige kan ta sitt arbetsmiljoansvar
i enlighet med gédllande lagstiftning.

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet i tjansteskrivelse 2021-
11-19.

Propositionsordning

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
ordforandeforslaget. Ordforanden finner att kommunstyrelsen beslutar enligt
ordférandeforslaget.

Expedieras till:

Kommunfullmédktige (fér kinnedom)
Samtliga ndmnder och forvaltningar

Eva Wallin, HR-direktor

Kerstin Jungstedt, HR-chef
Ann-Christine Blomberg, HR-utvecklare
Botkyrka kommuns styrdokument
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Referens

Dnr: KS/2021:00356

Mottagare

Ann-Christine Blomberg Kommunstyrelsen
ann-christine.blomberg@botkyrka.se

Riktlinje for arlig uppfdljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM)

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen faststdller riktlinjer for arlig uppf6ljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

2. Kommunstyrelsen faststdller féreslagen uppfoljningsprocess for det
kommundvergripande systematiska arbetsmiljoarbetet.

3. Kommunstyrelsen beslutar att respektive ndimnd ska aterrapportera sin
arliga uppfoljning av arbetsmiljoarbetet till kommunstyrelsen som
sammanstédller och redovisar resultatet till kommunfullméaktige

Sammanfattning

Arbetsmiljoverket har vid en inspektion 6ver hur den politiska ledningen i
Botkyrka kommun arbetar med den arliga uppféljningen av sitt systematiska
arbetsmiljoarbete identifierat vissa brister. Den befintliga rutinen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet behover fortydligas sa att den arliga
uppfoljningen sker pa alla organisatoriska nivaer samt att hogsta ledningen
involveras i uppfoljningen och dess atgarder.

Utifran kraven i inspektionsmeddelandet har kommunévergripande riktlinjer
for den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet tagits
fram. Syftet med riktlinjerna &r att pa alla organisatoriska nivaer sékerstélla
att arbetsmiljoarbetet fungerar for att forebygga ohdlsa och olycksfall i
arbetet och for att uppna god arbetsmiljo i Botkyrka kommun.
Kommunledningsfoérvaltningen foreslar att kommunstyrelsen antar och
foljer den foreslagna kommundévergripande riktlinjen for arlig uppfoljning.
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Arendet
Bakgrund

Arbetsmiljoverket har regeringens uppdrag att i detalj reglera vad som ska
galla pa arbetsmiljoomradet. Inom Arbetsmiljoverket finns en
inspektionsavdelning som kontrollerar att arbetsgivare lever upp till de krav
som stélls i arbetsmiljolagen och de foreskrifter som Arbetsmiljoverket
utfardar. Om arbetsgivaren inte uppfyller sina skyldigheter enligt
arbetsmiljolagen kan Arbetsmiljoverket rikta krav mot arbetsgivaren. Pa sa
satt hjdlper Arbetsmiljoverket till att forbattra arbetsmiljdarbetet genom att
peka pa eventuella risker och brister som behover atgardas.

Under 2019 trdffade Arbetsmiljoverket politiker i 290 kommuner och 20
regioner och informerade om det arbetsmiljoansvar politiker har som
arbetsgivare. Syftet med politikerinformationen var att beskriva hur
fortroendevalda kan hantera arbetsmiljofragor och hur
arbetsmiljolagstiftningen fungerar. Arbetsmiljoverket besokte
kommunstyrelsen i Botkyrka i april 2019. Informationen féljdes upp i
februari 2021 genom en inspektion 6ver hur den politiska ledningen i
Botkyrka kommun arbetar med den arliga uppféljningen av sitt systematiska
arbetsmiljoarbete.

Inspektionen skedde i tre steg och inleddes med ett inledande
inspektionsmote med kommunledningen. Dérefter genomfordes
stickprovinspektioner vid sex forskolor for att inspektera hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar i praktiken och vad det far for
effekter. Ett aterkopplande inspektionsmdte med kommunledningen den 10
mars 2021 avslutade inspektionen. Vid inspektionen kom det fram en del
som fungerade bra, men ocksd en del som kommunen behdver forbéttra.
Arbetsmiljoverket har utfardat ett inspektionsmeddelande som redovisar de
brister som framférdes vi det avslutande motet och de krav som
Arbetsmiljoverket stéller.

Redogorelse for Inspektionsmeddelandets innehall
och formulerade krav

Inspektionsmeddelandet dr en uppmaning till arbetsgivaren Botkyrka
kommun att atgarda de brister och risker som de sag vid inspektionen.
Kraven &r stdllda utifran Arbetsmiljoverkets tillampning av
arbetsmiljoreglerna. Om kommunen inte atgardar brister och risker kan
Arbetsmiljoverket komma att besluta om ett férelaggande eller forbud, vilka
ocksa kan vara forenade med vite.
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Inspektionen foljs upp 2022, troligtvis under forsta halvaret. Vid
uppfoljningen ska bristerna i inspektionsmeddelandet vara atgardade.
Uppfoljningen sker genom en inledande inspektion med ledningen,
stickprovsinspektioner i verksamheterna och en dterkopplingsinspektion.
Syftet med uppféljningen ar att kontrollera att kommunen vidtagit atgarder
och forbattrat det som inte fungerat bra i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

De brister som ska atgédrdas enligt inspektionsmeddelandet ar:

1. Kommunen saknar tillrdckliga rutiner for att minst en gang varje ar, folja
upp det systematiska arbetsmiljoarbetet i hela verksamheten och
forbattra de omraden som inte fungerar bra. Namnder/forvaltningar gor
olika. Rutinerna beskriver inte tillrackligt hur arlig uppféljning
genomfors, sammanstélls och rapporteras pa samtliga organisatoriska
nivaer. Rutinerna beskriver inte hur handlingsplaner for samtliga
organisatoriska nivaer ska upprittas.

2. Handlingsplan med atgarder for brister som identifierats i arlig
uppfoljning och arbetsmiljorapport saknas.
Handlingsplaner uppréttas pa enhetsniva utifran resultatet av den arliga
uppféljningen. Men vid inspektionen framkom att det saknas
handlingsplaner pa organisationens 6vriga nivaer med atgarder for att
forbéttra det som inte fungerat, men som inte kan genomforas
omedelbart.

Arbetsmiljoverkets krav:

o Ta fram skriftliga rutiner for arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Rutinerna ska se till att det finns ett i forvag
bestdmt arbetssatt for att upptdacka, dokumentera och forbéttra det
som inte fungerat bra, i alla delar av verksamheten.

o Rutinerna ska ange hur uppféljningen ska ga till, nar uppfoljningen
ska goras, vem som ansvarar for att den gors, och vilka som ska
medverka.

o Rutinerna ska ange hur kommunen ska dokumentera uppf6ljningen
och dess forbattringsatgarder.

o Saikerstdlla att den arliga uppfoljningen kan fanga brister i hur
arbetet med alla delar i ert systematiska arbetsmiljoarbete har
fungerat i hela verksamheten.

o Med resultatet av den arliga uppf6ljningen som grund, vidta atgarder
for att forbattra det som inte fungerat bra i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

o De forbéttringar som behdvs och som inte kan genomforas
omedelbart ska foras in i en skriftlig handlingsplan. I
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handlingsplanen ska anges nar atgarderna ska vara genomférda och
vem som ser till att de genomfors.

o Uppféljningen ska goras i hela verksamheten och det ska framga att
alla delar i foreskrifterna om det systematiska arbetsmiljoarbetet
omfattas.

o Rutinerna ska ange hur hogsta ledningen ska involveras i
uppféljningen och de atgarder som kan behova vidtas.

Arbetsgivarens arbetsmiljoansvar

Arbetsmiljolagen (AML 1977:1160) &ar en ramlag som kompletteras med
forordning, foreskrifter och angransande lagar. Arbetsmiljolagen har tva
syften:

1) Att forebygga ohdlsa och olycksfall i arbetet och

2) Att uppna en god arbetsmiljo.
Det &r arbetsgivarens ansvar att arbetsmiljon lever upp till lagkraven. Lagen
omfattar de grundldggande bestammelser och allméanna krav som stélls pa
arbetsmiljon och vilka aktérer som dr ansvariga for vad.

Arbetsgivaren dar kommunen som juridisk person. Fullmaktige,
kommunstyrelsen och ndmnderna med valda politiker dr
verksamhetsansvariga och har arbetsgivarrollen. Arbetsgivaren har
huvudansvaret fér arbetsmiljon.

I foreskrifterna om Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) beskrivs
vad, vem, ndr och hur en verksamhet ska gora for att uppna
arbetsmiljolagens syfte. Foreskrifterna géller for alla arbetsgivare.
Systematiskt arbetsmiljéarbete innebér att undersoka, genomfora och félja
upp verksamheten for att férebygga olyckor och ohélsa. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska enligt lag bedrivas i samverkan med medarbetare och
skyddsombud. Arbetet ska omfatta alla fysiska, psykologiska,
organisatoriska och sociala férhallanden med betydelse for arbetsmiljon.
Forberedelser pagar for att infora ett systemstdd, Stratsys, for det
systematiska arbetsmiljoarbetet vilket kommer att fortydliga
arbetsmiljouppgifterna samt underlédtta dokumentation och uppféljning pa
alla nivaer. Inforandeprojektet har tyvarr forsenats pga resursbrist,
prelimindr start &r forsta halvaret 2022.

For att praktiskt hantera arbetsmiljoarbetet fordelar ndmnden
arbetsmiljouppgifter pa sina narmaste chefer, d.v.s. férvaltningsdirektorer.
Dessa fordelar i sin tur arbetsuppgifterna vidare till verksamhetschefer, som
i sin tur fordelar uppgifter till enhetschefer. Med arbetsmiljouppgifter
kommer, precis som med alla arbetsuppgifter, ett ansvar att se till att
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uppgifterna blir utférda. Den som delar ut uppgiften ska se till att
mottagaren ocksa har befogenheter, kompetens och resurser.

Namnden har alltid kvar en skyldighet att fortlopande se till att
uppgiftsfordelningen fungerar i praktiken och vid behov gora dndringar i
fordelningen. Arbetsgivaren har ett ansvar att arligen folja upp hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar och dndra vid behov. Syftet ar att
sdkerstdlla att arbetsmiljoarbetet fungerar for att forebygga ohédlsa och
olycksfall i arbetet och for att uppna god arbetsmilj6 i Botkyrka kommun.

Ansvarig for att genomfora den arliga uppféljningen ar den hogsta
ledningen. Det ar viktigt att den arliga uppfoljningen dven redovisas for
organisationens politiska niva. Om den arliga uppfoljningen visar att det
finns brister ska dessa atgardas. Resultatet av den arliga uppfoljningen ska
dokumenteras.

Forslag riktlinje for arbetsgivarens arliga
uppfoljning av SAM pa alla organisatoriska
nivaer

Den befintliga rutinen for det systematiska arbetsmiljoarbetet behover

fortydligas sa att den arliga uppfoljningen sker pa alla organisatoriska nivaer
samt att hogsta ledningen involveras i uppféljningen och dess atgérder.

Overgripande process

Ansvarig for att genomfora den arliga uppfoljningen ar den hogsta
ledningen. Om den arliga uppféljningen visar att det finns brister ska dessa
atgardas. Resultatet av den drliga uppfoljningen ska dokumenteras.

Den arliga uppféljningen foljer férdelningen av arbetsmiljouppgifter, i
omvand ordning. Uppféljning av arbetsmiljoarbetet gors av narmaste chef
tillsammans med medarbetare och skyddsombud. Uppféljningen gors
genom att
o gaigenom en checklista for att se om foreskriftens krav uppfylls,
dokumentera resultat och eventuella atgarder
o gaigenom vilka arbetsmiljodtgérder som har genomforts under dret,
resultatet av insatserna, vilka forbattringar som har gjorts, vilka
atgarder som inte har kunnat genomforas och orsakerna till detta.
Behov av arbetsmiljoatgarder identifieras vid t ex skyddsronder,
medarbetarundersokningar, arbetsplatstraffar.

Resultatet av uppféljningen ska redovisas till ndsta ledningsniva som
summerar resultaten och ska slutligen lyftas till htgsta ledningsniva.
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Rutiner, stodmaterial och mallar fér de olika organisatoriska nivaerna ar
framtagna. Dessa kommer ldngre fram att finnas i Stratsys (inférandet
prelimindrt under 2022), fram till dess distribueras de till chefer genom HR.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet medfor i sig inga ekonomiska konsekvenser, annat dn indirekt
positiva da malet med det systematiska arbetsmiljoarbetet &r att forebygga
ohdlsa och olycksfall samt uppna en god arbetsmiljo. Forskning visar att det
finns ett samband mellan god arbetsmiljo, verksamhet och ekonomi. Genom
att arligen sakerstélla att foreskrifterna foljs och att det finns kunskaper,
befogenheter och resurser for arbetsmiljoarbetet kan kommunen fa
langsiktiga effekter av en god arbetsmiljo.

Forslag till beslut

Kommunledningsforvaltningen foreslar att kommunstyrelsen antar och
foljer den foreslagna kommunévergripande riktlinjen for arlig uppféljning.

Leif Eriksson Eva Wallin
kommundirektor HR-direktor
Bilagor

Inspektionsmeddelande Arbetsmiljoverket
Riktlinjer for drlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
SKR Cirkuldr 19:15 Férdelning av arbetsmiljouppgifter frdan fullmdktige

Expedieras till:
Eva Wallin, HR-direktdr
Ann-Christine Blomberg, HR-utvecklare
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Inledning

Att arbeta systematiskt med arbetsmiljon ska vara integrerat i verksamheten. Genom att
folja reglerna om det systematiska arbetsmiljoarbetet finns grunden for att hantera alla
arbetsmiljoforhallanden och skapa en bra arbetsmiljo.

Denna riktlinje riktar sig till kommunens chefer pa alla nivaer och till den politiska
ledningen. Arbetsgivaren har ett ansvar att arligen folja upp hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar och dndra vid behov. En gemensam och kommunovergripande
process for den arliga uppfoljningen bidrar till en god arbetsmilj6é som framjar hélsa i
Botkyrka kommuns alla verksamheter.

Syfte

Syftet med den arliga uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) pa alla
organisatoriska nivaer dr att sdkerstdlla att arbetsmiljoarbetet fungerar for att forebygga
ohdlsa och olycksfall i arbetet och for att uppna god arbetsmiljo i Botkyrka kommun.

Lagar och foreskrifter

Riktlinjen grundar sig pa:
* Arbetsmiljolagen (1977:1160)
» Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
* Medarbetar- och arbetsmiljopolicy (KS/2019:384)

Arbetsgivarens arbetsmiljéansvar

Arbetsmiljolagen (AML 1977:1160) &r en ramlag som kompletteras med férordning,
foreskrifter och angrdnsande lagar. Arbetsmiljolagen har tva syften:

1) Att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet och

2) Att uppna en god arbetsmiljo.

Det &r arbetsgivarens ansvar att arbetsmiljon lever upp till lagkraven. Lagen omfattar de
grundldggande bestammelser och allmanna krav som stélls pa arbetsmiljon och vilka
aktorer som ar ansvariga for vad.

Arbetsgivaren dr kommunen som juridisk person. Kommunfullméktige, kommunstyrelsen
och ndimnderna med valda politiker dr verksamhetsansvariga och har arbetsgivarrollen.
Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon.

I foreskrifterna om Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) beskrivs vad, vem, ndr
och hur en verksamhet ska gora for att uppna arbetsmiljolagens syfte. Foreskrifterna



giller for alla arbetsgivare. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) innebér att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten for att férebygga olyckor och ohdlsa. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska enligt lag bedrivas i samverkan med medarbetare och
skyddsombud. Arbetet ska omfatta alla fysiska, psykologiska, organisatoriska och sociala
forhallanden med betydelse for arbetsmiljon.

Fordelning av arbetsmiljouppgifter

For att praktiskt hantera arbetsmiljoarbetet férdelar nimnden arbetsmiljéuppgifter pa sina
ndrmaste chefer, d.v.s. férvaltningsdirektorer. Dessa fordelar i sin tur arbetsuppgifterna
vidare till verksamhetschefer eller motsvarande, som i sin tur férdelar uppgifter till
enhetschefer. Med arbetsmiljouppgifter kommer, precis som med alla arbetsuppgifter, ett
ansvar att se till att uppgifterna blir utférda. Den som delar ut uppgiften ska ocksa se till
att mottagaren har befogenheter, kompetens och resurser.

Namnden har alltid kvar en skyldighet att fortlépande se till att uppgiftsférdelningen
fungerar i praktiken och vid behov gora dndringar i férdelningen.

Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM)

Arbetsgivaren har ett ansvar att arligen f6lja upp hur det systematiska arbetsmiljoarbetet
fungerar. Ansvarig for att genomfora den arliga uppfoljningen ar den hogsta ledningen.
Den drliga uppféljningen ska dven redovisas for organisationens politiska niva. Om den
arliga uppfoljningen visar att det finns brister ska dessa atgédrdas. Resultatet av den arliga
uppfdljningen ska dokumenteras.

Den arliga uppféljningen foljer fordelningen av arbetsmiljouppgifter, i omvéand ordning:

Steg 1: Uppfdljning av arbetsmiljoarbetet gors av ndrmaste chef tillsammans med
medarbetare och lokalt skyddsombud. Om enheten saknar lokalt skyddsombud, goérs
uppfoljningen av chef tillsammans med nagon eller nagra av medarbetarna.
Uppfodljningen gors genom att
o gaigenom en checklista for att se om foreskriftens krav uppfylls, dokumentera
resultat och eventuella atgarder
o gaigenom vilka arbetsmiljodtgérder som har genomforts under dret, resultatet av
insatserna, vilka forbattringar som har gjorts, vilka atgarder som inte har kunnat
genomforas och orsakerna till detta. Behov av arbetsmiljoatgarder identifieras vid
t ex skyddsronder, medarbetarundersékningar, arbetsplatstraffar.

Steg 2 — 4: Resultatet av uppfoljningen ska redovisas till nédsta ledningsniva som
summerar resultaten och prioriterar atgarder som verksamheten ska arbeta med
kommande ar. Uppfoljningen ska slutligen lyftas till hogsta ledningsniva. Se processbild:



* Enhetschef

* Besvarar frageunderlag, inkl sammanfattning av
arbetsmiljofragor som hanterats under aret; atgarder som inte
kunnat utforas fullt ut och orsaker till detta (paverkningsbara att

St e 1 arbeta vidare med, atgirder som behover lyftas i organisationen).

g » Januari/februari.

arbetsmiljofragor som hanterats under aret; nagra goda exempe
arbetsmiljoutmaningar; prioriteringar som verksamheten ska
St 2 arbeta med kommande ar.
cg
* Mars.

* Verksamhetschef (eller motsvarande)
* Gor kort sammanfattning utifran aggregerad rapport:
I;

behover prioriteras. Forvaltningsdirektor ansvarar for att
forvaltningens arliga uppfoljning av SAM redovisas i
Ste g 3 forvaltningens samverkansgrupp och i nimnd.

 Kvartal 2.

» Forvaltningsdirektor
» Sammanfattar den arliga uppfoljningen samt vilka omraden som

redovisas 1 fullmaktige.

* Kommunstyrelsen
* Ansvarar for att namndernas arliga uppfoljning av SAM
Ste g 4  September.

Stod

Som st6d for de olika organisatoriska niviernas arliga uppf6ljning av SAM finns rutiner,
stodmaterial och mallar. De tillhandahalls och uppdateras vid behov av HR.

HR ér en stodfunktion som chefer kan vinda sig till f6r radgivning i arbetsmiljoarbetet och den
arliga uppfoljningen.
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2022-02-04
Referens Mottagare
Camilla Jaksch Vard- och omsorgsndmnden

Maria Benninger
Sektionsledare myndighet VOF

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i
verkstallighet av gynnande beslut enligt 9 § lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Redovisningen galler fjarde kvartalet 2021
Sammanfattning

Fyra beslut géllande bostad med sdrskild service for vuxna, tva beslut om
bitrdde av kontaktperson, ett beslut om avldsarservice, ett beslut om daglig
verksambhet, tva beslut om ledsagarservice samt tva beslut om personlig
assistans har rapporterats ej verkstéllda till Inspektionen for vard och omsorg,
IVO.

Vidare har 25 beslut om daglig verksamhet med avbrott i verkstéllighet
rapporterats samt ett beslut om kontaktperson rapporterats som avbrott i
verkstillighet.

Totalt har 38 beslut enligt 9 § LSS rapporterats ej verkstillda/avbrott i
verkstillighet till IVO fjarde kvartalet 2021.

Botkyrka kommun/vard- och omsorgsforvaltningen har, precis som alla andra
kommuner, anpassat verksamheten for att skydda sérbara personer och minska
smittspridningen av covid-19. Medborgare med daglig verksamhet
(funktionsnedséttningsomsorg) har erbjudits anpassade och mer sékra
alternativ ur smittspridningssynpunkt. Ingen har blivit utan stdd — ddremot har
stodet skett i annan omfattning. Det kan till exempel handla om aktiviteter i
bostaden, utomhusaktiviteter eller aktiviteter i mindre grupper. Anpassningen
innebdr att besluten inte anses verkstéllda fullt ut. I april rapporterar
kommunen dérfor in ett storre antal ej fullt ut verkstillda beslut som ror daglig
verksamhet for personer med funktionsnedsittning.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 0853061000
Direkt - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Daglig verksamhet (LSS) stéllde om den 16 april 2020 efter beslut i
krisledningsndmnden. Beslutet innebar att daglig verksamhet erbjuds utanfor
de vanliga lokalerna, till exempel i medborgarens hem. Den 12 oktober 2020
overgick verksamheten till att utgd frén de vanliga lokalerna, men med
smittskyddsrestriktioner.

Samtliga medborgare har erbjudits anpassade och mer sdkra alternativ ur
smittspridningssynpunkt. Ingen har blivit utan stdd — ddremot har stodet skett i
annan omfattning. En del brukare har tackat nej till annat eller anpassat stod.

Daglig verksamhet erbjods fran 16 april i anpassad form istdllet for i lokalerna.
Personal fran daglig verksamhet har kommit 6verens med de boende och
genomfort aktiviteter med medborgarna i deras hem eller utomhus. Daglig
verksamhet 6ppnade igen men i mindre grupper och 1 anpassad form den 12
oktober 2021.

Brukare har fatt hjélp av utforarna att kontakta myndighet om de har behov av
annat stod under tiden insatserna inte utforts eller anpassats.

Regelbunden avstimning mellan Avux och VOF har dgt rum under hela
pandemin. Handléggare har ocksa sirskilt kontaktat brukare som tackat nej till
anpassad daglig verksamhet for att om mojligt erbjuda annat stod i ndgon
form. Handldggare pd myndighet LSS och SoL under 65 har foljt upp
brukarnas situation.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 28 f— g §§ LSS att till
inspektionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer lamna
uppgifter om alla gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstéllts inom tre
manader fran dagen for beslutet. Skyldigheten giller dven for gynnande beslut
som inte verkstéllts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstélligheten
avbrots. For varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken typ av insats
beslutet géller samt uppge skilen till drojsmalet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstillning.
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Sammanstallning av rapporterade gynnande beslut enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS, som inte verkstallts inom 3
manader. Samt gynnande beslut som inte verkstallts pa nytt inom tre

manader fran den dag da verkstélligheten avbrots.

Gynnande beslut som inte verkstillts inom tre manader

INSATS OCH LAGRUM SOM
BESLUTET GALLER

BESLUTS-
DATUM

TID SOM FORFLUTIT
FRAN BESLUTSDAG

Kon

OVRIGA KOMMENTARER

Kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2021-06-24

7 MANADER

Den enskilde har avbokat inbokade
moten med tankt kontaktperson.
Vardnadshavare har tackat nej till
insatsen enligt ansvarig for utférandet
men handlaggare har ej kunnat na
vardnadshavare for att fa det bekraftat.

Ledsagarservice enligt 9 § 3
LSS

2021-06-24

7 MANADER

Den enskilde har avbokat inbokade
moéten med tankt ledsagare.
Vardnadshavaren har tackat nej till
insatsen enligt ansvarig for utférandet
men handlaggare har ej kunnat na
vardnadshavare for att fa det bekréftat.

Bostad med sarskild service
for vuxna enligt 9 § 9 LSS

2021-05-17

8 MANADER

Den enskilde har tackat nej till
erbjudande om boende med sarskild
service for vuxna enligt 9 § 9 LSS

Tackat nej till erbjudanden

2021-08-09

2021-10-27

Den enskilde vill sta kvar i kd och fa en
lagenhet i battre omraden.

Ledsagarservice enligt 9 § 3
LSS

2021-07-22

6 MANADER

Den enskilde 6nskar sin bror som fyller
18 ar i december som ledsagare. Har
tackat nej till annan ledsagare.

Fortsatt nskan om den enskildes bror
ska vara ledsagare. rekrytering pagar.

Kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2021-07-14

6 MANADER

Den enskilde mar psykiskt daligt och
har inte orkat ha méten med utforare.

Bostad med sarskild service
for vuxna enligt 9 § 9 LSS

2021-06-21

7 MANADER

Den enskilde har tilldelats boende ooch
forbereder infor inflytt vid arsskiftet.

Tilldelad bostad renoveras. Har stod i
sitt hem i nulaget i vantan pa att
renovering ska bli klar.

Bostad med sarskild service
for vuxna enligt 9 § 9 LSS

2021-05-10

8 MANADER

Den enskilde har tackat nej till
erbjudande om boende med sarskild
service for vuxna.

Tackat nej till erbjudanden:
2021-08-09
2021-10-29

Den enskilde har tackat nej ett
erbjudande om LSS-boende, vill sta i kd
till ett specifikt boende.

Avlbsarservice i hemmet enligt
9§5LSS

2020-12-21

13 MANADER

2021-10-21 har kontakt upprattats,
beslut ar vid rapporteringen ej verkstallt.
Utforare har forsokt fa till méte med
enskilde och vardnadshavare, men




vardnadshavare har ofta avbokat pa
grund av sjukdom med mera

Persolig assistans enligt 9 § 2
LSS

2021-04-19

9 MANADER

Den enskilde har 6verklagat beslut om
personlig assistans och vill inte ta emot
insatsen under tiden. Den enskilde har
valt att anvanda hemtjanst som han har
beviljat istallet.

Bostad med sarskild service
for vuxna enligt 9 § 9 LSS

2021-02-25

11 MANADER

Den enskilde har tackat nej till
erbjudanden om boendeplats da
enskildes anhorig 6nskar att hen far
hamna p& samma boende som sin bror.
Den enskilde har fortsatt personlig
assistans beviljad.

Personlig assistans enligt 9 §
21LSS

2020-09-02

16 MANADER

Den enskilde har fatt beslut av
forvaltningsratt rérande insatsen
personlig assistans, avslag pa
overklagandet, den enskilde avser
eventuellt att dverklaga domen och vill
ha kvar insats enligt SoL tills dess. Den
enskilde ska hora av sig till berérd
handlaggare avseende avslut av
personlig assistans.

Daglig verksamhet enligt 9 §
10 LSS

2019-12-11

25 manader

Den enskilde énskar enskild placering.
Den enskilde har erbjudits plats pa
gruppverksamhet, enskild placering,
studiebesoOk ska goras 2022-01-25

Avbrott i verkstillighet

INSATS OCH LAGRUM SOM
BESLUTET GALLER

DATUM FOR
AVBROTTET

TID SOM FORFLUTIT
FRAN DATUM FOR
AVBROTT

Kon

OVRIGA KOMMENTARER

Daglig verksamhet enligt 9 § §
10 LSS

2020-04-16

21 MANADER

Den enskilde har erbjudits att aterga till
sin ordinarie verksamhet men tackat nej
pa grund av att den enskilde villa arbeta
med teknik och inte pa Second hand
butik. Arbetskonsulenter arbetar aktivt
for att hitta en verksamhet dar den
enskilde kan arbeta med teknik enligt
onskemal. Den enskilde deltar inte i
verksamhet i dagslaget. Den enskilde
Onskar enskild placering,
arbetskonsulter forsoker hitta passande
verksamhet.

Daglig verksamhet enligt 9 § §
10 LSS

2020-04-17

21 MANADER

Den enskilde har under hosten 2021
gatt tre dagar per vecka pa daglig
verksamhet, men har nu valt avsta helt
fran daglig verksamhet pga Covid-19.
Har ett beslut om fem dagar per vecka.

Daglig verksamhet enligt 9 §
10 LSS

2020-10-13

15 MANADER

Den enskilde tackar fortsatt nej till att
komma tillbaka till daglig verksamhet
pga halsoskal.

Daglig verksamhet enligt 9 § §
10 LSS

2020-03-01

22 MANADER

Den enskilde ar beviljad tre dagar per
vecka, men har inte atergatt till daglig
verksamhet pa grund av radsla for
Covid-19.

Daglig verksamhet enligt 9 § §
10 LSS

2020-10-07

15 MANADER

Den enskilde har tackat nej till atergang
till daglig verksamhet pga av radsla for
smitta pga infektionskanslighet. Vill
aterga nar det lugnar sig mer.

Daglig verksamhet enligt 9 § §
10 LSS

2020-11-03

14 MANADER

Den enskilde planerades aterga till full
tid i september 2021. Den enskilde har
inte atergatt till full tid.

Den enskilde &r inte i gang annu. Hen
har dock blivit erbjuden en plats men
tackat nej med dnskemal om en enskild
plats. Arbetskonsulent jobbar pa det.




Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-04-16 21 MANADER Den enskilde har varit pa

10 LSS kartlaggningsbesok for att se dver
mdjligheter till enskild placering.
Den enskilde ska paborja enskild
placering inom kort.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-03-20 22 MANADER Den enskilde belv erbjuden daglig

10 LSS verksamhet flertal ganger men tackade
nej. Deltog vid nagra tillfallen under
augusti 2021 men uteblev sedan. Den
enskildes mor meddelade att hon inte
far ivag henne till daglig verksamhet.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-04-16 21 MANADER Den enskilde har inte atergatt till daglig

10 LSS verksamhet pga psykisk ohalsa.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-04-16 21 MANADER Den enskilde &r fortsatt inte pa daglig

10 LSS verksamhet pga av férsdmrad hélsa.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-04-16 21 MANADER Den enskilde gick innan juni en gang i

10 LSS veckan, anpassat. Den enskilde har
fortsatt erbjudits sin ordinarie tid pa
daglig verksamhet men har inte velat ga
dit sedan i juni.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-12-01 13 MANADER Den enskilde har fortsatt inte varit pa

10 LSS daglig verksamhet. Den enskilde har
haft kontakt med personal fran
verksamheten i syfte att motivera den
enskilde tillbaka till daglig verksamhet.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-04-16 21 MANADER Den enskilde tackar fortsatt nej till

10 LSS atergang till daglig verksamhet.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-04-16 21 MANADER Den enskilde arbetar tva dagar per

10 LSS vecka, men kommer inom kort att utdka
sin tid.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-04-16 21 MANADER Den enskilde ar fortsatt hemma fran

10 LSS daglig verksamhet pga av pandemin.
Det finns planering att den enskilde ska
aterga till verksamheten nar
smittspridningen ar mindre.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-03-15 22 MANADER Tackat nej till atergang till daglig

10 LSS verksamhet d& manga i familjen tillhor
riskgrupp. Den enskilde har erbjudits
andra insatser men tackat nej.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-10-12 15 MANADER Den enskilde har pabdrjat inskolning pa

10 LSS daglig verksambhet, tre dagar per vecka.
Den enskilde ar fortsatt tre dagar per
vecka pa daglig verksamhet, oklart i
vilken utstrackning han kommer ga
framdver.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-04-16 21 MANADER Den enskildes familj tackat fortsatt nej

10 LSS till atergang till daglig verksamhet pga
Covid-19.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-04-16 21 MANADER Den enskilde har erbjudits sin fulla tid

10 LSS pa daglig verksamhet men anhdriga har
sagt nej och den enskilde gar bara tva
dagar per vecka sa lange en pandemi
pagar

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-04-16 21 MANADER Den enskilde ar sjukskriven sedan juni

10 LSS 2021 och ar ej narvarande pa daglig
verksamhet.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-06-01 19 MANADER Den enskilde har erbjudits att komma

10 LSS tillbaka till daglig verksamhet men
tackat fortsatt nej pga av Covid-19.
Planering att aterga finns.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-04-16 21 MANADER Den enskilde arbetar fortsatt anpassad

10 LSS tid. Uppféljning ska ske inom kort.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-10-12 15 MANADER Den enskilde har blivit erbjuden

10 LSS atergang till daglig verksamhet med
ordinarie tider men tackar fortsatt nej till
att komma till daglig verksamhet i
dagslaget.

Daglig verksamhet enligt 9 § 2020-08-17 17 MANADER Den enskilde kommer inte till daglig

10 LSS

verksamhet. Den enskildes dagliga
verksamhet samt god man férsdker
motivera den enskilde att aterga till
daglig verksamhet.




Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-12-29 13 MANADER Den enskilde &r fortsatt hemma pa

10 LSS grund av pandemin. Uppféljning av
insats ska goras inom kort.

Kontaktperson enligt 9 § 4 2021-05-21 8 MANADER Den enskildes vardnadshavare vill

LSS

fortsatta leta efter I1amplig kontaktperson
pa egen hand. Den enskilde 6nskar
aven fa nya forslag pa kontaktperson
fran utforare. Den enskilde har 6nskat
ha sin syster som kontaktperson men
informerats om att det inte &r mgjligt
genom att systern bor i samma hushall.




BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE

Vard och omsorgsférvaltningen

Myndighet 2021-02-07
Referens Mottagare
Camilla Jaksch Vérd- och omsorgsnimnden
Maria Benninger
Sektionsledare

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i
verkstallighet av gynnande beslut enligt 4 kapitlet 1 § social-
tjanstlagen, SolL.

Redovisningen galler fjarde kvartalet 2021

Sammanfattning

Sex beslut gillande sérskilt boende, sex beslut gillande dagverksamhet, noll
beslut géllande boendestdd har rapporterats ej verkstéllda till Inspektionen for
vérd och omsorg, IVO.

Totalt har 12 beslut enligt 4 kap 1 § Socialtjdnstlagen rapporterats ej verk-
stdllda till IVO fjarde kvartalet 2021.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 16 kapitlet 6 f § SoL att till in-
spektionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer lamna
uppgifter om alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstéllts
inom tre manader fran dagen for beslutet. Skyldigheten géller dven for gyn-
nande beslut som inte verkstillts pd nytt inom tre manader fran den dag da
verkstélligheten avbrots. For varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken
typ av insats beslutet géller samt uppger skélen till drojsmélet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstillning.

Omsorgsdirektor
Petra Oxonius

VARD OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, - Besok - Kontaktcenter
Direkt 08-53061599 - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Sammanstallning av rapporterade gynnande beslut enligt
Socialtjanstlagen SoL, som inte verkstillts inom 3 manader. Samt

gynnande beslut som inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran den

dag da verkstalligheten avbrots.

RAPPORTEN AVSER KVARTAL 4 ar 2021

Gynnande beslut som inte verkstiillts inom 3 manader

INSATS OCH BESLUTS- TID SOM Kon | OVRIGA KOMMENTARER
LAGRUM SOM DATUM FORFLUTIT FRAN
BESLUTET GALLER BESLUTSDAG
Permanentboende, Sarskilt boende

Permanent boende, | 2021-04-14 9 manader K Den enskilde har tackar ne;j till
Sarskilt boende. erbjudande:
Kapitel 4 §1 SoL 2021-04-26

2021-05-28

2021-07-21

2021-07-26

2021-09-09

2021-11-02
Permanent boende, | 2021-04-21 9 manader M Den enskilde har tackar ne;j till
Sarskilt boende. erbjudande:
Kapitel 4 §1 SoL 2021-05-19

2021-06-23

2021-10-05

2021-10-13
Permanent boende, | 2021-07-06 6 manader M Den enskilde har tackar ne;j till
Sarskilt boende. erbjudande:
Kapitel 4 §1 SoL 2021-10-25

2021-07-15
Permanent boende, | 2021-07-15 6 manader M Den enskilde har tackar ne;j till
Sarskilt boende. erbjudande:
Kapitel 4 §1 SoL 2021-10-25

2021-07-15
Permanent boende, | 2021-10-01 3 manader K Den enskilde har tackar nej till
Sarskilt boende. erbjudande:
Kapitel 4 §1 SoL 2021-10-10

2021-10-19
Permanent boende, | 2021-10-04 3 manader M Den enskilde har inte fatt
Sarskilt boende. erbjudande, ej funnits plats.
Kapitel 4 §1 SoL
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Dagverksamhet.
Kapitel 4 §1 SoL

2020-10-16

15 manader M

Dagverksamheten stangd 2020-03-20 pga
Covid. Oppnade 2020-09-21 med
begransade platser utifran Covid
anpassning. Brukare har inte fatt nagon
plats. Har erbjudits promenadstéd /social
samvaro i vantan pa plats.

2021-09-30 Erbjuden plats och invédntar
hjalpmedel for att kunna bérja pa
dagverksamhet.

2021-01-24 Har plats och invantar
hjalpmedel for att kunna borja pa
dagverksamhet.

Dagverksamhet.
Kapitel 4 §1 SoL

2021-09-03

4 manader K

Dagverksamheten stangd 2020-03-20 pga
Covid. Oppnade 2020-09-21 med
begransade platser utifran Covid
anpassning. Dagverksamhet har efter
dagverksamheten 6ppnat fullt ut i
september, i forsta hand erbjudits brukare
som inte fatt alla dagar verkstéllda samt
brukare som statt langst och vantat pa plats
pga Covidsituatoinen. Matchning av platser,
dagar och introduktion pa tilldelad
dagverksamhet pagar forfullt.

Dagverksamhet.
Kapitel 4 §1 SoL

2021-09-06

4 manader K

Dagverksamheten stangd 2020-03-20 pga
Covid. Oppnade 2020-09-21 med
begransade platser utifran Covid
anpassning. Dagverksamhet har efter
dagverksamheten 6ppnat fullt ut i
september, i forsta hand erbjudits brukare
som inte fatt alla dagar verkstallda samt
brukare som statt langst och vantat pa plats
pga Covidsituatoinen. Matchning av platser,
dagar och introduktion pa tilldelad
dagverksamhet pagar forfullt.

Dagverksamhet.
Kapitel 4 §1 SoL

2021-09-08

4 manader M

Dagverksamheten stangd 2020-03-20 pga
Covid. Oppnade 2020-09-21 med
begransade platser utifran Covid
anpassning. Dagverksamhet har efter
dagverksamheten 6ppnat fullt ut i
september, i forsta hand erbjudits brukare
som inte fatt alla dagar verkstallda samt
brukare som statt langst och vantat pa plats
pga Covidsituatoinen. Matchning av platser,
dagar och introduktion pa tilldelad
dagverksamhet pagar forfullt.

Dagverksamhet.
Kapitel 4 §1 SoL

2021-09-14

4 manader K

Dagverksamheten stangd 2020-03-20 pga
Covid. Oppnade 2020-09-21 med
begransade platser utifran Covid
anpassning. Dagverksamhet har efter
dagverksamheten 6ppnat fullt ut i
september, i forsta hand erbjudits brukare
som inte fatt alla dagar verkstallda samt
brukare som statt langst och vantat pa plats
pga Covidsituatoinen. Matchning av platser,
dagar och introduktion pa tilldelad
dagverksamhet pagar forfullt.

Dagverksamhet.
Kapitel 4 §1 SoL

2021-09-21

4 manader K

Dagverksamheten stangd 2020-03-20 pga
Covid. Oppnade 2020-09-21 med
begransade platser utifran Covid
anpassning. Dagverksamhet har efter
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dagverksamheten 6ppnat fullt uti
september, i férsta hand erbjudits brukare
som inte fatt alla dagar verkstallda samt
brukare som statt langst och vantat pa plats
pga Covidsituatoinen. Matchning av platser,
dagar och introduktion pa tilldelad
dagverksamhet pagar forfullt.

Boendestod

Boendestdd enligt Kapitel 4 §1 SoL: Inga ej verkstallda boendestdd ar inrapporterade.
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Vard- och omsorgsforvaltningen
2022-02-23 XXX

Referens

Nikola Matejic

Bestallning fastighetsinvestering

Bestallande ndmnd | Vard- och omsorgsndmnden
Projektets namn | LSS Gruppbostad B
Projektnummer | 6101
Handlaggare

namn

tele

e-post

Projektbestallare | Nikola Matejic
namn | Enhetschef lokalforsorjning och vaktmésteri

tele | 072-454 13 36
e-post | Nikola.matejic@botkyrka.se

Kontaktperson verksamhet | Ramona Grapenhielm
namn | Omsorgschef Sarskilt boende

tele | 070-886 16 23
e-post | Ramona.grapenhielm@botkyrka.se

Facklig representant
namn

tele

e-post
Budget (tr) | 28 800
Prel. Inflyttningsdatum (ar, man, dag) | 2024-06 enligt investeringsunderlag VON la
KF-beslut dnr (beslut bifogas som bilaga) | KS/2016:257 (méil och budget 2017), KS/2017:91 (mél
och budget 2018)
Typ av verksamhet | LSS Gruppbostad
Omfattning | 6st lagenheter + personalutrymme
(antal elever, personal, lagenheter & liknande)

Tilkommande yta (BRA)** | Totalyta for LSS Gruppbostad ca 550kvm. Tillkommande eller be-
fintlig yta beror pa om det uppkomna forslaget (gamla Uttran skola)
som utreds dr mojligt eller inte

Befintlig yta (BrA)**
Yta mark *
Fastbeteckning *
Adress *

* Fylls i om information finns (viktigast ar fastighetsbeteckning)

** Minst en av dessa ar obligatorisk vid ny- eller ombyggnation. Bruksarean (BRA) ér alla vaningsplans area och
begrinsas av de omslutande byggnadsdelarnas insida. Bruksarean inrdknas @ bland annat inredningsenheter som
koksskap, garderobsskap och mindre kanaler. I arean ingar &ven uppvdrmningsanordningar som vdrmepanna, radia-
torer (virmeelement), kakelugnar, ppna spisar och kaminer. Aven rumsskiljande viggar inom en utnyttjandeenhet
(ldgenhet eller trapphus) intill en tjocklek av 0,3 m ingar i BRA.

I bruksarean inrdknas inte @ + @ de delar av vdggar och andra vertikala
byggnadsdelar som pelare, skorsten, kanal eller liknande som Gverstiger
maéttet 0,3 m. Inte heller lagenhetsskiljande vaggar eller viggar mot trapp-
hus.
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BOTKYRKA KOMMUN 2[2]
Vard- och omsorgsforvaltningen
2022-02-23 XXX

Beskrivning/bakgrund

En gruppbostad enligt LSS ar en insats enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade. Det innebédr en bostad anpassad for personer med fy-
siska eller psykiska funktionsnedsattningar. I enlighet med lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, har kommunen ett grundlédggande an-
svar for att manniskor med funktionsnedsattning ska fa bra bostéder.

Nyttomal

Kommunen ska inritta bostdder med sdrskild service med mal att ge personen
mojlighet att bo 1 ett fullvirdigt hem utan institutionsprégel, for permanent
bruk. En bostad enligt LSS ska innehélla allt som Boverket foreskriver for full-
virdiga bostidder. Boendet erbjuder personal som ger stdd och service dygnet
runt.

Konsekvensanalys

Bristen pa antalet platser i egen regi har en direkt paverkan pa vard- och om-
sorgsndmndens ekonomi. Kostnaden for en extern placering dverstiger kostna-
den for en intern placering. Brister pa egna platser och svarigheter med att hitta
externa platser medfor dven sérskilda avgifter som belastar nimndens ekonomi
sd som vite for att inte ha erbjudit boendeplats inom rimlig tid.

Specifika forutsattningar for projektet

I investeringsunderlaget framgick att boendet skulle avse nybyggnation, men
efter dialog med teknik- och fastighetsforvaltningen har en 16sning med om-
byggnation av en av kommunens befintliga fastigheter padborjat utredas som ett
tankbart alternativ. Den prelimindra placeringen for boendet dr darfor gamla
Uttran skolan dér mojligheterna for ett LSS gruppbostad utreds.

Material att bilagga till bestéllningen

1. Lokalprogram/funktionsprogram (dnr: VON/2020:00235-3)
2. Investeringsunderlag i Mal och budget 2023 med flerérsplan 2023-2025
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Anmalan av delegationsbeslut (von/2022:00001)
Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden noterar till protokollet att de tagit del av delegationsbesluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden har overlatit sin beslutanderitt till ordférande och tjanstemin
enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning. Beslut som fattas med stod av dele-
gering ska anmalas till vard- och omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsdirektor

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009 4

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009:5

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009 :6

Myndighe

Delegationsbeslut fattade av handlaggare for LSS, SFB och SoL, 2022-01-01-2022-01-31

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-02-17 Kod:1.1.3.1

Referens

Dnr: VON/2022:00001

Mottagare

Kerstin Frimodig Vérd- och omsorgsndmnden
kerstin.frimodig@botkyrka.se

Anmalan av delegationsbeslut
Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av
delegationsbesluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden har dverlatit sin beslutanderitt till ordférande och
tjdnsteman enligt vard- och omsorgsnimndens delegationsordning. Beslut som
fattas med stod av delegering ska anmaélas till vard- och omsorgsnidmnden

Vard- och omsorgsdirektor

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009 4
D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009:5
D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009 :6

Myndighe

Delegationsbeslut fattade av handliaggare for LSS, SFB och SoL, 2022-01-01-
2022-01-31

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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