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Process: 1.1.3.1 - Hantera nimndprocess med

underprocesser
Dnr: VON/2020:00307

Narvarolista

Ledamoter

Tuva Lund (S), ordférande, deltar pa plats

Aram El Khoury (KD), 1:e vice ordforande, deltar digitalt
Kia Hjelte(M), 2:e vice ordférande, deltar digitalt
Daniel Njuguna (S), ledamot, deltar digitalt
Taina Virta (S), ledamot, deltar pa plats

Mehmet Kulbay (M), ledamot, deltar digitalt
Fredrik Ahlinder (TUP), ledamot, deltar digitalt
Lars Holmberg (SD), ledamot, deltar digitalt
Marit Normasdotter (V), ledamot, deltar digitalt
Isak Nobuoka (MP), ledamot, deltar digitalt

Jens Vollmer (L), ledamot, deltar digitalt

Ersattare

Simon Safari (S), deltar pé plats
Maria Stjernevall (S), deltar digitalt
Jalil Abdul Khalil (S), deltar digitalt
Nellie Eriksson (M), deltar digitalt
Ebtesam Zino (KD), deltar digitalt
Roland Forsman (TUP), deltar digitalt
Ewa Norrgard (TUP), deltar digitalt

Ovriga deltagare

Petra Oxonius, Kerstin Frimodig, Christina Almqvist, Anna Casteberg,
Emma Aberg, Lena Mikinen, Christine Vojnovic, Elisabeth Hagberg, Pia
Asberg, Helena Odenskidld-Rovtjanin, personalforetridare Vision §§ 7-15,
Kenny Norlander, personalforetridare Kommunal §§ 7-15.
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[Innehallsforteckning]

Arende for beslut

Information frén forvaltningen § 7/2021
Verksamhetsberéttelse 2020 § 8/2021
Patientsdkerhetsberittelsen 2020 Patientsidkerhetsplan 2021 | § 9/2021
Uppf6ljning internkontroll 2020 § 10/2021
Uppdragsbeskrivning grupp- och servicebostad § 11/2021
Svar pa revisionsrapport - Granskning av samordning § 12/2021
vérdering och hantering av kvalitetsrisker inom hemtjinsten

Svar pa remiss: Utbetalning av ersdttning for personlig § 13/2021

assistans endast vid tillstdnd

Yttrande till IVO: tillsyn av medicinsk vard- och behandling | § 14/2021
pa sdrskilt boende for dldre-omedelbar justering

Ekonomisk ménadsuppfoljning februari 2021 § 15/2021
Némnduppdrag- Inriktningsbeslut for samverkan med ideell | § 16/2021
organisation géllande ny moétesplats for seniorer i Alby

Anmalningsérenden § 17/2021

Delegationsdrenden § 18 2021
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§7
Information fran férvaltningen, VON/2021:00003

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av
informationen.

Sammanfattning

Verksamhetsinformation Allégarden - enhetscheferna Pia Asberg och
Elisabeth Hagberg informerar om Allégardens véard- och omsorgsboende.

Information frin omsorgsdirektoren

Omsorgsdirektor Petra Oxonius ger en statusuppdatering kring corona/
covid- 19. Verksamheterna har fornirvarande ingen brukare som med
konstaterad covid utdver en brukare som smittats i slutenvdrden och nu
vistas pa korttidsavdelningen for covid-sjuka. Fran och med den 24 februari
ar det ater igen tillatet med besdk pd kommunens vard- och
omsorgsboenden och det har fungerat bra med ett bra samarbete med
anhoriga och nérstdende.

Alla som bor pa vérd- och omsorgsboenden har erbjudits en andra dos
vaccin och de allra flesta har tackat ja.

Vard- och omsorgsforvaltningen har tillsammans med vérdcentralerna
skickat ut erbjudande till alla som har hemtjdnst om vaccinering.
Vardcentralerna har dock haft brist pa vaccin sa alla uppmuntras att hora av
sig och stimma av med sin vardcentral vad som giller. Aven alla som fyllt
80 ar ska nu ocksé ha fitt erbjudande om vaccinering.

Alla medarbetare som kan ska fortsitta att jobba hemifran fram till och med
den 30 juni. I de fall man behover vara pa jobbet ska man anvénda
munskydd i de fall det inte gar att halla avstand till sina kollegor.

Presentation av Verksamhetsberiittelse, Patientsikerhetsberiittelse och
Uppfoljning internkontroll
Utvecklingsledare Emma Aberg presenterar verksamhetsberittelsen for

2020, ekonomichef Anna Casteberg presenterar uppfoljningen av
internkontrollen och medicinskt ansvariga sjukskoterskor Lena Miakinen och
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Christine Vojnovic presenterar patientsdkerhetsberéttelsen 2020 med
patientsdkerhetsplan 2021.
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§8
Verksamhetsberattelse 2020 VON/2020:00329

Beslut

1. Vérd- och omsorgsnimnden godkdnner verksamhetsberéttelse 2020.

2. Vérd- och omsorgsndmnden foreslar kommunfullméktige att
ombudgetera dverskottet pa 2,7 miljoner kronor fran kompetensfonden till
ar 2021.

Reservation

Kia Hjelte (M), Mehmet Kulbay (M) och Lars Holmberg (SD) reserverar sig
mot beslutet att avsla tilliggsyrkandet.

Sammanfattning

Varje ar tar kommunen fram ”Mal och budget med flerérsplan” som
uttrycker de ambitioner som kommunfullméktige har bestimt for de
kommande fyra dren. Utifran de mal och ambitioner som finns 1 planen
foljer namnden upp hur arbetet har bedrivits under aret och i vilken
utstrdckning kommunfullméktiges respektive nimndens uppsatta mal har
ndtts.

Vérd- och omsorgsforvaltningen kan konstatera ett forbéttrat eller
oforandrat resultat kopplat till 33 av 41 matt i jimforelse med foregdende
ars utfall. Inom de sju malomraden som vard- och omsorgsndmnden &r
berdrd av bedomer ndmnden trots det att maluppfyllelsen 2020 bara ir god
inom ett omrade, godtagbar inom tre och ej godtagbar inom tre. Av
ndmndens tolv mél dr tre uppfyllda, fem bedoms att vara pd god vig att
uppfyllas och resterande fyra dr nagot ldngre fran att nés.

Det ekonomiska resultatet for 2020 visar ett 6verskott pa 31,5 miljoner
kronor. I princip samtliga verksamheter har ett positivt eller ndra nollresultat
forutom externa platser inom SoL. Stor del av det ekonomiska resultatet har
sina forklaringar i en god ekonomisk hushallning och effekterna av
coronapandemin.

Yrkande
Kia Hjelte (M) och Mehmet Kulbay lamnar ett tilldiggsyrkande, bilaga.
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Lars Holmberg (SD) yrkar bifall till Kia Hjelte (M) och Mehmet Kulbays
(M) tillaggsyrkande.

Ordfoéranden Tuva Lund (S) yrkar avslag pé det forsta av Kia Hjelte (M),
Mehmet Kulbays (M) och Lars Holmbergs (SD) tilliggsyrkandes och bifall
till det andra tilldggsyrkandet.

Beslutsgang

Ordforanden finner att det finns ett forslag till beslut, ordférandeforslaget,
och att ndmnden beslutar i enlighet med detta.

Ordforanden finner dérefter att det finns ett tilliggsyrkande fran Kia Hjelte
(M), Mehmet Kulbay (M) och Lars Holmberg (SD) innehallande tva
yrkanden och att det finns ett avslagsyrkande fran ordféranden pé det forsta
tillaggsyrkandet och ett bifallsyrkande fran ordféranden pa det andra
tillaggsyrkandet.

Vard- och omsorgsndmnden godkénner en beslutsgang dar det beslutas om
varje tilldggsyrkande for sig.

Ordforanden stéller direfter det forsta av Kia Hjelte (M), Mehmet Kulbay
(M) och Lars Holmbergs (SD) tilldggsyrkande mot ordférandens
avslagsyrkande och finner att nimnden beslutar att avsla tilliggsyrkandet.

Ordforanden finner dérefter att det finns ett forslag till beslut géllande det
andra tilliggsyrkandet, att bifall det, och att nimnden beslutar att bifalla
tillaggsyrkandet.

Vérd-och omsorgsnimnden godkénner att Kia Hjelte (M) och Mehmet
Kulbays (M) yrkandemotivering bildggs protokollet.

Protokollsanteckning

Vard- och omsorgsndmnden godkénner att ordféranden Tuva Lund (S)
lamnar en protokollsanteckning: Anledningen till att vi yrkar avslag pd den
forsta att-satsen dr att inom ramen for ndmndens beslutade spraksatsning
dr det redan angivet att ndmnden ska fa daterkommande uppfoljning av hur
arbetet fortskrider och hur sprdkkompetensen utvecklas.

Vard- och omsorgsndmnden godkénner ocksé att Lars Holmberg (SD)
lamnar en protokollsanteckning: Sverigedemokraterna dr positiva till att
forvaltningen har forbdttrat manga omrdden efter tidigare revisioner,
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ddremot anser vi det bedrovligt att endast 64% av vdra dldre dr nojda med
maten.

Nu vet vi att fjolaret har handlat om pandemin, sd vi kan ha forstaelse over
att ambitionen om 78% ndjt kundhetsindex for maten har hamnat mellan
stolarna.

Ddremot hoppas vi innerligt att denna fraga adresseras och aktualiseras
omgdende.
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§9

Patientsdkerhetsberattelsen 2020 Patientsdakerhetsplan
2021 VON/2021:00017

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden godkdnner Patientsidkerhetsberittelse 2020
inklusive patientsékerhetsplan 2021.

Sammanfattning

Vardgivaren har ett 0vergripande ansvar for att den hélso- och sjukvard som
kommunen erbjuder uppfyller hélso- och sjukvardslagens krav pa god och
sdker vard. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sékras. En gemensam patientsidkerhetsberittelse sammanstélls
arligen av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) {for samtliga
verksamheter inom vard- och omsorgsforvaltningen (VOF) som ansvarar for
att tillhandahélla och utfora hilso- och sjukvérd.

Yttrande

Kia Hjelte (M), Mehmet Kulbay (M) och Nellie Eriksson (M) ldmnar ett
yttrande, bilaga.

Lars Holmberg (SD) ansluter sig till Kia Hjelte (M), Mehmet Kulbay (M)
och Nellie Eriksson (M) yttrande.

Vard- och omsorgsndamnden godkénner att yttrandet bildggs protokollet.
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§ 10
Uppfoljning internkontroll 2020 VON/2021:00053

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner uppfoljning av internkontroll 2020.

Sammanfattning

Syftet med intern kontroll &r att sdkra en effektiv forvaltning och undgi
allvarliga fel och skador.

Rapporten omfattar uppfoljning av vard- och omsorgsndmndens
internkontrollplan 2020. Ndmndens internkontrollplan innehaller totalt 16
kontrollmoment inom omradena upphandling, HR, ekonomi, myndighet,
omsorg och ovrigt. Kommunledningsforvaltningen granskar 6 av ndmndens
totala antal kontrollmoment.

Uppfdljningen for 2020 visar att 1 kontrollmoment bedoms som daligt
(rétt), 5 som okej (gult), 7 som bra (gront) och att 3 inte har kontrollerats.
Diér avvikelser har patraffats har forslag till atgirder tagits fram vilka dven
presenteras i rapporten.

Yttrande

Kia Hjelte (M), Mehmet Kulbay (M) och Nellie Eriksson (M) ldmnar ett
yttrande, bilaga.

Lars Holmberg (SD), Fredrik Ahlinder (TUP), Roland Forsman (TUP) och
Ewa Norrgard (TUP) ansluter sig till Kia Hjelte (M), Mehmet Kulbay (M)
och Nellie Eriksson (M) yttrande.

Vérd- och omsorgsnimnden godkénner att yttrandet bildggs protokollet.
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§ 11

Uppdragsbeskrivning grupp- och servicebostad
VON/2021:00049

Beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden godkadnner uppdragsbeskrivningen for
grupp- och servicebostad.

2. Vérd- och omsorgsnimnden beslutar att uppdragsbeskrivningen for
grupp- och servicebostad géller fran och med den 1 maj 2021.

Sammanfattning

Uppdragsbeskrivningen riktar sig till Botkyrka kommuns egna grupp- och
servicebostad och syftet med den &r att alla utférare ska ha samma uppdrag och
arbeta utifran samma krav for att sékerstilla att alla medborgare som &r i behov
av insatsen far samma kvalitet pa den. Uppdragsbeskrivningen bidrar dven till
att jamforelser och uppfoljning av alla verksamheter kan ske pa ett likartat stt.
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§12

Svar pa revisionsrapport - Granskning av samordning
vardering och hantering av kvalitetsrisker inom
hemtjansten VON/2020:00333

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden antar forvaltningens svar som sitt eget.

Reservation

Kia Hjelte (M), Mehmet Kulbay (M) och Lars Holmberg (SD) reserverar sig
mot beslutet att avsla tilliggsyrkandet.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsndmnden ska till revisionen i kommunen besvara
genomford granskning av samordning, virdering och hantering av
kvalitetsrisker inom hemtjinsten. Revisionens samlade beddmning &r att
vard- och omsorgsndmnden delvis sdkerstiller en &ndamalsenlig
samordning, vardering och hantering av kvalitetsrisker inom
dldreomsorgens hemtjinstverksamhet. Revisionen pévisar att rutiner och
strukturer for riskanalyser, egenkontroll och avvikelsehantering har
forbéttrats det senaste aret men att det fortfarande finns brister och att
resultaten 1 brukarundersokningarna visar pa brister i upplevd kvalitet.
Vidare framgér det av revisionen att det finns en otydlighet i forvaltningens
nya uppfoljningsmodell gillande om stickprovsmassiga kontroller kan
komma att genomforas. Revisionen ldmnar rekommendationerna att
tydliggdra koppling mellan riskanalyser gjorda péa enhetsniva och vilka
slutsatser som kan dras i en samlad analys samt att i uppf6ljningsmodellen
genomfora stickprovsmadssiga kontroller baserat pa uppmérksammade risker
och brister.

Forvaltningen instimmer i revisionens samlade bedomning. Arbete pagar
for att hantera identifierade risker digitalt och pa sa sétt mojliggora tydliga
kopplingar mellan riskanalyser gjorda pa enhetsniva och slutsatser som kan
dras 1 en samlad analys. Forvaltningen har planerat for och kommer att
genomfora stickprovsmissiga kontroller baserat pd uppméarksammade risker
och brister i samband med verksamhetsuppfoljningar.

Yrkanden
Kia Hjelte (M) och Mehmet Kulbay lamnar ett tilliggsyrkande, bilaga.
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Lars Holmberg (SD) yrkar bifall till Kia Hjelte (M) och Mehmet Kulbays
(M) tillaggsyrkande.

Ordfoéranden Tuva Lund (S) yrkar avslag pé Kia Hjelte (M), Mehmet
Kulbays (M) och Lars Holmbergs (SD) tilldggsyrkande.

Beslutsgang

Ordforanden finner att det finns ett forslag till beslut, ordférandeforslaget,
och att ndimnden beslutar i enlighet med detta.

Ordforanden finner dérefter att det finns ett tilliggsyrkande fran Kia Hjelte
(M), Mehmet Kulbay (M) och Lars Holmberg (SD) samt ett avslagsyrkande
pa tillaggsyrkandet frén ordforanden.

Ordforanden stéller direfter efter nimndens godkénnande Kia Hjelte (M),
Mehmet Kulbay (M) och Lars Holmbergs (SD) tilliggsyrkande mot avslag
pa detta och finner att nimnden beslutar att avsla tillaggsyrkandet.

Vérd-och omsorgsnimnden godkénner att Kia Hjelte (M) och Mehmet
Kulbays (M) yrkandemotivering bildggs protokollet.

Protokollsanteckning

Vérd- och omsorgsndmnden godkanner att ordféranden Tuva Lund (S)
lamnar en protokollsanteckning: Hosten 2020 fattade ndmnden beslut om en
ny uppfoljningsmodell for att folja kvalitetsutveckling i ndmndens
verksamhetsomrdden. Modellen ger en genomgripande genomlysning av
verksamheten utifran olika kvalitetsmatt, brukarnas daterkoppling,
omvdrldsanalys, egen kontroller och granskning och utgar ifrdn tidigare
resultat for att kunna félja att forbdttring sker. Under 2021 ska all
hemtjdnstverksamhet foljas upp samt hdlften av gruppbostiderna. Med
anledning av detta yrkar vi i majoriteten avslag pa Moderaternas yrkande.
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§13

Svar pa remiss: Utbetalning av ersattning for personlig
assistans endast vid tillstand VON/2020:00334

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden antar vard- och omsorgsforvaltningens
remissvar.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsndmnden har fatt i uppdrag att for kommunens rikning
besvara Socialdepartementets promemoria “Utbetalning av ersittning for
personlig assistans endast vid tillstdnd”. I promemorian foreslas dndringar som
ska gora det mgjligt for Forsakringskassan och kommunerna att neka en
assistansberittigad utbetalning av erséttning for personlig assistans i de fall den
utforts inom en yrkesmaéssig verksamhet utan tillstdnd fran Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). I anslutning till detta foreslas dndringar som medfor
skyldighet for Forsakringskassan och kommunerna att informera IVO om en
enskild kan antas bedriva verksamhet med personlig assistans utan tillstand.
IVO foreslas dven fa en skyldighet att informera berérda kommuner nér ett
tillstdnd att bedriva personlig assistans aterkallas samt f& storre mdjligheter att
begira in information i tillsynsirenden. Andringarna foreslés trida i kraft den 1
november 2021.

Vard- och omsorgsforvaltningen stéller sig positiv till foreslagna fordndringar
och har inga synpunkter i drendet.

Botkyrka Kommun
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§ 15

Ekonomisk manadsuppfoljning februari 2021
VON/2021:00006

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkadnner prognosen per februari 2021.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsforvaltningen prognostiserar i uppfoljningen per februari
ett nollresultat for helaret 2021. Det ar for tidigt pa aret for att dra nagra
slutsatser om Over- eller underskott &n men det ekonomiska ldget dr bra och
det finns goda forutsittningar att hélla en budget i balans.
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§ 16

Namnduppdrag- Inriktningsbeslut for samverkan med
ideell organisation gallande ny motesplats for seniorer i
Alby VON/2021:00080

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden ger vird- och omsorgsforvaltningen i uppdrag
att hitta former f6r samverkan med ideell organisation for driva
motesplatsen 1 Alby utifran det koncept som kommunen har for
motesplatser for seniorer 1 Botkyrka. Den ideella organisationen far
kommunens uppdrag att utforma verksamhet tillsammans med frivilliga
seniorer. Organisationen ska finnas lokalt ndrvarande och vara en lokalt
forankrad juridisk person i Botkyrka. Organisationen ska ha erfarenhet av
personalansvar och l6nehantering samt ha tecknat kollektivavtal. Det ér
viktigt att ideella organisationens virdegrund 6verensstimmer med
Botkyrka kommuns virdegrund.

Sammanfattning

I Botkyrka finns tvd motesplatser for seniorer som ér 60 ar eller éldre.
Motesplatserna erbjuder meningsfulla och roliga aktiviteter och ar ett
sammanhang dér man kan fé en trevlig stund tillsammans med andra. Pa
motesplatsen 1 Tumba finns mgjlighet till motion och trdning. Det finns ett
solrum, bibliotek och café. Mdtesplatsen i Vérsta har en kulturinriktning
med litteratur, forfattarbesok men ocksé odling. Det som ér speciellt med
motesplatserna i Botkyrka ér att det dr frivilliga seniorer som sé vél styr som
driver verksamheten. Utdver att det dr en virdefull verksamhet for den
enskilda personen sé visar forskning att den hér typen av verksamhet ar
hilsofrimjande och verkar for att seniorer far fler friska ar 1 sitt liv.
Mittenmajoriteten har som malséttning att det ska finnas métesplatser for
seniorer 1 alla Botkyrkas olika stadsdelar.

Eftersom vara nuvarande motesplatser dr lokaliserade i de sodra
kommundelarna vill vi att ndsta motesplats ska uppréttas i Alby. For att fa
igdng en fungerande verksamhet tror nimnden att det behdvs en
personalresurs. Med anledning av det utdkade statsbidraget som regeringen
mojliggjorde till kommunerna har ndmnden resurser for att mojliggora for
en motesplats for seniorer 1 Alby.

Vi i mittenmajoriteten vill att motesplatsen 1 Alby ska drivas i samverkan
med en ideell organisation och att det dr denna organisation ska fa ersittning
for att mdjliggora lokal, personalresurs och verksamhet.
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Vard- och omsorgsnamnden 2021-03-15 Kod: 1.1.3.1
Yrkanden

Kia Hjelte (M) och Mehmet Kulbay (M) yrkar bifall till ordférandeforslaget.
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§ 17
Anmalningsarenden, von/2021:00002

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av
anméilningsdrendena

Sammanfattning
Foljande drenden anméls till vard- och omsorgsndmnden

Vird- och omsorgsforvaltningen

Attestforteckning mars, von/2020:0009:2

Ej verkstillda beslut LSS, kvartal 4 2020, von/2021:00018
Ej verkstillda beslut SoL, kvartal 4 2020, von/2021:00018
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§18

Delegationsarenden ,von/2021:00001

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av
delegationsbesluten

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnimnden har dverlatit sin beslutanderitt till ordférande
och tjdnstemén enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning.
Beslut som fattas med stod av delegering ska anmélas till vird- och
omsorgsnamnden.

Omsorgsdirektor

B20: Riktlinje for avvikelser och missférhdllanden- Rapportera och utreda,
von/2021:0028

B20:Riktlinje for social dokumentation; von/2021:00029

Myndighet

Delegationsbeslut fattade av handldggare for LSS, SFB och SoL,2021-01-01
-2021-01-31
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Bilaga § 8 VON 2021-03-15
Vérd-och omsorgsnimnden 2021-03-15

Tilliggsyrkande
Arende 02 Verksamhetsberittelse 2020

Det ér en intressant och diger verksamhetsberittelse 2020 som foreligger for beslut i
ndmnden. Utifrdn de mal och ambitioner som finns i planen foljer ndmnden upp hur arbetet
bedrivits under aret och 1 vilken utstrickning kommunfullméktiges respektive nimndens mal
har nétts. Av ndmndens tolv mél &r tre uppfyllda, fem bedoms vara pa god vig att uppfyllas
och resterande fyra mal har ej uppnatts.

Vi moderater forstar och har stor respekt for att radande pandemi har gjort att det &r farre
personer som har svarat pd enkédterna och att personalsituationen stundtals varit svér.
Naturligtvis har utbrotten med covid 19 sjukdom ocksé varit kinnbara och smértfyllda f6r
bade medarbetare och vardtagare av olika verksamheter.

Vi tycker att dokumentet dr 6verskadligt och lattlast bade vad giller text som ekonomiska
nyckeltal.

Vi vill sdrskilt peka pa tvd omrdden som inger oro.

- Svenska spraket. Hir visar resultatet att det finns brister och inom vissa omraden stora
brister. Det ar inte godtagbart pd nagot sétt. Det kan skapa besvérliga situationer pa
flera sétt. Hir behover nimnden fa titare uppfoljningar.

- Under rubriken arbetsskador och tillbud rapporterar forvaltningen 285 olycksfall och
248 tillbud gillande arbetsmiljon. Flest av de olycksfall och tillbud som rapporterats
har intrdffat hos brukare 1 sdrskilt boende och hos brukare i enskilt hem. Majoriteten
har angivit att skadeorsaken framst &r hot och vald men hér finns ett stort morkertal da
303 héndelser saknar angiven skadeorsak. Det dr inte godtagbart.

- Hér behover ndmnden {4 mer kunskap och information och titare rapporter till
ndmnden om arbetet med att minska dessa arbetsskador och tillbud

YRKANDE

- att ndmnden fir kontinuerlig information om hur arbetet fortloper med att 6ka
svenska spréket

- att ndmnden vid ett kommande sammantrdde far information om de olycksfall och
tillbud som orsakats av hot och véld, och pa vilket sétt man arbetar for att undvika
dylika skador och tillbud

Kia Hjelte (M) Mehmet Kulbay (M)

Med instimmande av Nellie Eriksson (M)
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Bilaga § 9 VON 2021-03-15
Vérd-och omsorgsnimnden 2021-03-15

Sarskilt yttrande
Arende 03, Patientsdkerhetsberittelse

Patientsdkerhetsberittelse 2020 inklusive patientsikerhetsplan 2021

Vardgivare har ett dvergripande ansvar for att den hilso-och sjukvard som kommunen
erbjuder uppfyller hélso-och sjukvardslagens krav pd god och sdker vard. Kvaliteten i
verksamheterna ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras. En gemensam
patientsdkerhetsberittelse sammanstills av Mas (medicinskt ansvarig sjukskdterska).

Vi moderater kan konstatera att arbetet med patientsdkerhetsarbete sker via ett stort antal
register, det blir mycket dubbelarbete. Det 4r nagot som maste bli bittre och enklare for
medarbetarna, men det ér ett problem som hela Sverige har. Under aret 2020 har mycket av
arbetet inom verksamheterna pé olika sitt priaglats av den pagéende pandemin. Under aret har
ocksa arbetet visat pa ett antal brister som nu kommer att atgirdas.

Vi vill papeka nagra brister som vi tycker ar sdrskilt viktiga, punkter som vi redan tidigare ar
pekat pa. Det géller punkter som redovisas i det svenska palliativregistret. Vi tycker att det ar
allvarliga brister nir det gillerbrytpunktssamtal, smértstillande och angestdimpande medicin
liksom minsklig nérvaro i dddsdgonblicket. Inom dessa omraden har resultaten tyvérr blivit
dnnu samre och ligger langt ifrdn mélvérdet. Hit hor ocksd munhélsobeddmning sista
levnadsveckan.

Nir det giller basala hygienrutiner visar det sig att de fortfarande inte alltid foljs ndr det géller
desinfektion av hinderna innan patientnira arbete inklusive anvindning av handskar.

Hir méste ske en snar forbéttring. De brister som visat sig nar det géller behéllare for
desinfektionsmedel och plats for annan hygienutrustning méaste atgirdas snarast och lampligt
nu néir ekonomin &r god.

Det finns naturligtvis saker som forbéttrats, exempelvis att boende erbjuds ytterligare
“mellanmal” for att minska den ofrivilliga nattfastan 6ver 11 timmar.

Det tycks som om arbetet som Mas blir mer och mer omfattande vad géller journalfring etc.
Vi moderater har tidigare motionerat om att ha en sérskild MAS for demensavdelningarna
(DAS). Det dr flera kommuner som har den uppdelningen av bade arbete och kunskap.

P& sidan 27 1 rapporten lyfts en mycket viktig fraga fram, ndmligen vilken halso-och sjukvard
som behdvs 1 den kommunala organisationen. Detta utifran att det blir fler dldre-dldre. Fler av
dem som kommer att flytta in pa sirskilda boenden kommer att vara sjukligare da boendena
inte blir fler i1 férhdllande till antalet personer som &r i behov av dessa. Samtidigt kan man da
anta att antalet dldre-dldre med komplext sjukvardsbehov kommer att bo kvar i eget boende
med mycket hemtjénst och hemsjukvérd. Samtidigt som kraven dkar, inte minst utifran IVOs
granskning.

Kia Hjelte (M), Mehmet Kulbay (M) och Nellie Eriksson (M)
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Bilaga § 10 VON 2021-03-15
Vérd-och omsorgsnimnden 2021-03-15

Sarskilt yttrande
Arende 04, Uppf6ljning internkontroll

Uppf6ljning av internkontroll 2020

Syftet med internkontroll &r att sidkra en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och
brister. Namndens internkontrollplan innehaller 16 kontrollmoment. Uppf6ljningen f6r 2020
visar att 1 kontrollmoment bedoms som daligt, 5 som dr okej och 7 som dr bra. Dessutom har
3 ¢j kontrollerats.

Dir avvikelser har patraffats har forslag till atgarder tagits fram.

Vi noterar 1 rapporten att stickprov avseende utdrag ur belastningsregistret for externt
nyanstéllda har ej har varit godtagbar. Det tycker vi 4r anméirkningsvirt och det dr hogst
oldmpligt att denna atgéird ej foljs.

En punkt som ar efter ar ej visat god foljsamhet, dr att fakturor avseende representation,
kurser och konferenser. Detta dr ocksd anmérkningsvért, det dr sa l4tt att gora rétt hirvidlag.
Det ar ocksa mérkligt att framtagna rutiner for uppfoljning av hemtjanstbeslut ej nar upp till
god foljsamhet.

Inom verksamhetsomridet Ovrig OF finns framtagen rutin for genomforandeplaner
kombinerat med utbildning. Dessa har ej foljts. Det &r inte godtagbart och det maste bli béttre

naturligtvis.

Kia Hjelte (M), Mehmet Kulbay (M) och Nellie Eriksson (M)
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Bilaga § 12 VON 2021-03-15

Vérd-och omsorgsnimnden 2021-03-15
Tilliggsyrkande
Arende 06 Svar pa revisionsrapport — Granskning av samordning, virdering

och hantering av kvalitetsrisker inom hemtjénsten (VON/2020:00333)

PwC har pa uppdrag av fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfort en
granskning avseende kommunens hemtjinst. Granskningen har syftat till att bedoma om
Vérd-och omsorgsndmnden sdkerstiller en &ndamélsenlig samordning, véardering och
hantering av kvalitetsbrister inom dldreomsorgens hemtjénstverksamhet.

Beddmningen é&r att nimnden delvis sdkerstiller detta. Forvaltningen instdimmer i revisorernas
samlade bedomning och meddelar att det pagér utvecklingsarbete géllande att hantera

riskanalyser digitalt och 1 den nya uppfoljningsmodellen ska stickprovsmassiga kontroller
genomforas. Det dr bra.

Men aterigen blir ndmnden varse att kvaliteten 1 hemtjdnstverksamheten inte ar fullt ut den
som ndmnden Onskar. I revisionsrapporten blir nimnden &terigen varse de tillkortakommande

vad géller kvaliteten som ndmnden arbetat med i flera, manga, &r.

Nér ndimnden nu infort valfrihet inom hemtjénsten &r det av yttersta vikt att verksamheten i
egen regi vassar sig och till fullo nér upp till de kvalitetskrav ndmnden har rétt att stilla.

Vi moderater vet att vildigt manga av vara medarbetare gor ett fullgott arbete och verkligen
anstringer sig for att vardtagarna/brukarna/kunderna ska bli nojda och uppleva god kvalitet.

Men aterigen ar det den svagaste linken i kedjan som avgor den totala upplevelsen.

Vi vet ocksa att det har satsats mycket pengar och engagemang for att na god kvalitet. Vi
anser att nimnden behdver korta och “enkla” uppfoljningar av hur detta arbete fortgar.

Yrkande

- att  nd@mnden far fortlopande och korta uppfoljningar av arbetet med att utveckla
kvaliteten inom hemtjinstverksamheten.

Kia Hjelte(M) Mehmet Kulbay(M)

Med instimmande av Nellie Eriksson(M)

Comfact Signature Referensnummer: 1063096



SIGNATURSIDA

Detta dokument har elektroniskt undertecknats av foljande undertecknare:

NAMN: TUVA MALMBORG LUND
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _09deda0f03e465b21c28a4027522fadee5
DATUM & TID: 2021-03-30 09:37:47 +02:00

NAMN: Lilian Kristina Hjelte
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _ 08f84da50240824a62eab7b8616dff1a22
DATUM & TID: 2021-03-30 10:19:35 +02:00

NAMN: KERSTIN FRIMODIG
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: ~09¢31974dd5eaafch547170158bala2653
DATUM & TID: 2021-03-30 14:16:37 +02:00

Certifierad av Comfact Signature & Slc,,q)
Accepterad av alla undertecknare g = )
2021-03-30 14:16:43 +02:00 ¢ /f'\ "
Ref: 1063096 9\% @ o@
www.comfact.se Sg—

Validera dokumentet | Anvéndarvillkor

COMFACT %)

Comfact Signature Referensnummer: 1063096 NGER



https://www.comfact.com/signingwebsite/validate?language=sv-SE
https://www.comfact.com/signingwebsite/home/termsofuse?language=sv-SE

	~ VON_2020_00307-13 Protokoll  Vård- och omsorgsnämnden  2021-03-15 279438_5_0
	Närvarolista
	Ledamöter

	[Innehållsförteckning]
	§ 7
	Information från förvaltningen, VON/2021:00003
	Beslut
	Sammanfattning
	Information från omsorgsdirektören
	Presentation av Verksamhetsberättelse, Patientsäkerhetsberättelse och Uppföljning internkontroll
	§ 8
	Verksamhetsberättelse 2020 VON/2020:00329

	Beslut
	Reservation
	Sammanfattning
	Yrkande
	Beslutsgång
	Protokollsanteckning
	§ 9
	Patientsäkerhetsberättelsen 2020 Patientsäkerhetsplan 2021 VON/2021:00017

	Beslut
	Sammanfattning
	Yttrande
	§ 10
	Uppföljning internkontroll 2020 VON/2021:00053

	Beslut
	Sammanfattning
	Yttrande
	§ 11
	Uppdragsbeskrivning grupp- och servicebostad VON/2021:00049

	Beslut
	Sammanfattning
	§ 12
	Svar på revisionsrapport - Granskning av samordning värdering och hantering av kvalitetsrisker inom hemtjänsten VON/2020:00333

	Beslut
	Reservation
	Sammanfattning
	Yrkanden
	Beslutsgång
	Protokollsanteckning
	§ 13
	Svar på remiss: Utbetalning av ersättning för personlig assistans endast vid tillstånd VON/2020:00334

	Beslut
	Sammanfattning
	§ 15
	Ekonomisk månadsuppföljning  februari 2021 VON/2021:00006

	Beslut
	Sammanfattning
	§ 16
	Nämnduppdrag- Inriktningsbeslut för samverkan med ideell organisation gällande ny mötesplats för seniorer i Alby VON/2021:00080

	Beslut
	Sammanfattning
	Yrkanden
	§ 17

	Beslut
	§ 18
	Delegationsärenden ,von/2021:00001

	Beslut


	§8 VON-2021-03-15 Yrkande (M) Verksamhetsberättelse 2020
	§9 VON 2021-03-15 Yttrande (M) Patientsäkerhetsberättelse 2020 inklusive patientsäkerhetsplan 2021
	§10 VON 2021-03-15 Yttrande  (M) Uppföljning av internkontroll 2020
	§ 12 VON 2021-03-15 Yrkande (M) Svar på revisionsrapport_
	Signatursida

		2021-03-30T12:16:46+0000
	Comfact AB




