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Kallelse till mote for Utskottet Botkyrka
som organisation

Tid: 2021-06-15 , Kl: 15:00

Plats: Digitalt mote via Microsoft Teams
Ordforande: Dag Ahlse (C)
Sekreterare: Jesper Dahl

Arenden:

Dnr:

BESLTAS AV UTSKOTTET BOTKYRKA
SOM ORGANISATION
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Upphandlingsstrategi e-tjdnsteplattform

KS/2021:00283
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Upphandlingsstrategi affdrssystem

KS/2021:00348
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Upphandlingsstrategi larplattform

KS/2021:00366
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Upphandlingsstrategi persontransporter

KS/2021:00398
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Muntlig information - statusrapport
avseende visselblasaruppdraget
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Referens Mottagare

Dag Ahlse Utskottet Botkyrka som organisation

dag.ahlsel@botkyrka.se

Upphandlingsstrategi e-tjansteplattform
(KS/2021:00283)

Forslag till beslut

Utskottet Botkyrka som organisation faststiller foreslagen
upphandlingsstrategi.

Sammanfattning

E-tjansteplattformen anvénds for att kommunen ska kunna erbjuda
Botkyrkabor, foreningar och foretagare majlighet till enkel hantering av
drenden 1 kommunen. Det kan gélla ansdkningar av forskoleplats, bygglov
eller liknande inom en rad olika verksamhetsomraden.

Avtalet gillande kommunens nuvarande e-tjdnsteplattform Abou fran
leverantoren Sokigo gér ut kommande ar. Det innebér att en ny e-
tjansteplattform behdver upphandlas och inforas.

Anvindandet av e-tjanster har 6kat stort under de senaste aren och det ar
strategiskt viktigt att fortsatta utveckla kommunens digitala tjanster for
Botkyrkaborna. Tillforlitliga och &ndamalsenliga e-tjdnster ar en viktig del i
kommunens digitaliseringsstrategi och malen att forbéttra Botkyrkabornas
vardag.

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet 1 tjdnsteskrivelse 2021-
06-02.

Adress
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Kommunledningsférvaltningen 2021-06-02 Kod:2.5.1.1

Referens

Dnr: KS/2021:00283

Mottagare

Peter Norén Utskottet Botkyrka som organisation
vadim.falcon@botkyrka.se

Upphandlingsstrategi e-tjansteplattform
Forslag till beslut

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut i Utskottet Botkyrka
(UBO) som organisation ar att faststélla foreslagen upphandlingsstrategi.

Sammanfattning

E-tjansteplattformen anvands for att kommunen ska kunna erbjuda
Botkyrkabor, foreningar och foretagare mdjlighet till enkel hantering av
drenden 1 kommunen. Det kan gélla ans6kningar av forskoleplats, bygglov
eller liknande inom en rad olika verksamhetsomraden.

Avtalet gillande kommunens nuvarande e-tjdnsteplattform Abou fran
leverantoren Sokigo gér ut kommande ar. Det innebér att en ny e-
tjansteplattform behdver upphandlas och inforas.

Anvindandet av e-tjanster har 6kat stort under de senaste aren och det ar
strategiskt viktigt att fortstta utveckla kommunens digitala tjanster for
Botkyrkaborna. Tillforlitliga och &ndamalsenliga e-tjdnster ar en viktig del i
kommunens digitaliseringsstrategi och malen att forbéttra Botkyrkabornas
vardag.

Arendet
Upphandlingsforemal

E-tjansteplattformen anvands for att kommunen ska kunna erbjuda
Botkyrkabor, foreningar och foretagare majlighet till enkel hantering av
drenden 1 kommunen. Det kan gélla ans6kningar av forskoleplats, bygglov
eller liknande inom en rad olika verksamhetsomraden.

I vissa fall ar det enklare e-tjanster i dar blanketter finns publicerade medan
det 1 andra fall 4r mer integrerade tjénster dir e-legitimation anvinds for
identifiering och underskrift.

Botkyrka Kommun
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Dagens e-tjansteplattform nas via kommunens webbplats pa nedanstdende
sOkvig: https://service.botkyrka.se/

Kommunen ska upphandla en molnbaserad e-tjdnsteplattform vars
huvudsakliga anvindningsomrade &r for att skapa och utveckla olika
verksamhetsspecifika e-tjdnster samt leverera dessa pa ett samlat sétt.
Utdver e-tjansteplattform kommunen kommer att upphandla support och
forvaltningstjinster samt konsult och utbildningstjénster.

Malbeskrivning for upphandling

Det huvudsakliga malet med upphandlingen é&r att sikerstilla kommunens
fortsatta behov av en e-tjansteplattform med funktioner och servicenivaer
som mojliggor fortsatt 6kning av antalet e-tjénster och forbattringar i
befintliga tjanster. Upphandlingen ska dven ta viss hojd for framtida
utvecklingsonskeméal som inte dnnu dr implementerat i dagens 16sning.

Malgrupp och andra intressenter

Medborgare och privata foretag dr de priméra malgrupperna, for vilka platt-
formen utgor granssnitt mot kommunens myndigheter. Enheten for Digital
utveckling dr avtalsidgare och mottagare av projektresultatet. Samtliga
forvaltningar nyttjar plattformen 1 olika roller, t.ex. e-tjansteutvecklare och
handléggare.

Behovsanalys

Avsikten med upphandlingen &r i forsta hand att sikerstilla likvérdig
funktionalitet som i nuvarande plattform. Hér dr det viktigt att system och
leverantor uppndr tillrdcklig niva avseende pa tillgdnglighet (enligt
webbdirektivet), sikerhet, anviandarvanlighet (enkelhet att skapa e-tjénster)
samt integrationsmdjligheter.

Utover detta finns behov av en forenklad kostnadsmodell dér fasta och
rorliga kostnader blir mer tydliga for kommunen. Avtalet ska ocksa
underldtta vid de tillfillen kommunen behdver ha skyndsam konsulthjélp
frdn leverantéren. Viss hojd kan behova tas for ny funktionalitet som inte
ska levereras i projektet men som efterfragas pd lite lingre sikt, sésom Mina
sidor och kosystem.

Marknads- och omvarldsanalys

Fyra leverantorer har identifierats som marknadsfor den typ av plattform
som riktar sig direkt till kommunkunder. Andra e-tjénsteplattformar finns,
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men dessa har 1 detta avseende en snivare tillimpning &n vad Botkyrka
efterfragar.

Kommunen har genomfort erfarenhetsutbyte med kunder for de plattformar
som &r relevanta for denna upphandling. Inspel frn dessa
erfarenhetsutbyten kommer hanteras 1 kravarbetet.

Paketering av upphandling

Anbudsomraden och ev optioner
Upphandlingen dr kommungemensam gors 1 form av en helhetsldsning utan
indelning 1 anbudsomraden. I det inledande arbetet har inte sérskilda

optioner identifierats, men kan tillkomma under kravarbetet i efterfoljande
arbete.

Planerad omfattning

En generisk e-tjansteplattform efterfragas for handldggning av olika typer av
drenden och processer. I plattformen ingar savil granssnitt ut mot 283
medborgare och integrationsmdjligheter mot kommunens
verksamhetssystem.

Botkyrka kommun har en ambition att samla merparten av e-tjanster i en ge-
mensam plattform.

Samband med nérliggande omraden

E-tjansteplattformen behdver integreras mot en rad olika verksamhetssystem
1 kommunen. Det kan ocksa finnas samband med den integrationsplattform
som infors. For anvdndning av e-legitimation i e-tjénster finns ocksd
gransytor.

Sarskilt viktiga kravomraden
Nedan sammanfattas sérskilt viktiga kravomraden:
e Anvéndbarhet inklusive tillgénglighet for alla
e Mojlighet att enkelt sétta upp och integrera nya e-tjanster mot verk-
samhetssystem
e Mojlighet till automatisering av handldggningsprocesser
e Informationssikerhet inklusive personuppgiftshantering.
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Hallbarhetskrav
[ upphandlingen kommer krav stéllas rorande tillgidnglighet for alla.

Prissattning
Nedan beskrivs de huvudsakliga delar i prisséttningen av tjdnsten:
e Inforande av e-tjinsteplattform inklusive utbildning
e Tjinsteabonnemang, inkl. support och underhall, manadskostnad
e Konsulttjanster
o Vidareutveckling av tjénst efter inforandet
o Utbildningsstod

Utformningen av prismodellen kan behova justeras for att mojliggora ett
tjanstekontrakt i stillet for ramavtal. Se mer om det under avsnittet
upphandlingsform.

Dagens arliga kostnader ar ungefar 220 000 kronor:
Systemkostnader: 60 000kr/ar
SLA-kostnader: 100 000kt/ar
Konsultkostnader: 20 000kr/ar
Uppdateringar (2st): 40 000kr/ar

Nedan anges en uppskattning av kostnader for den nya e-tjansteplattformen:
e Inforandeprojekt: 500 000kr (engangskostnad)
e Systemkostnader (inkl. support och underhéll): 250 000kr/ar
o Konsulttjianster: 50 000kr/ar

Upphandlingens genomforande

Upphandlingsform och ev om leverantorsdialog/remiss
Upphandlingen genomf6rs som ett 6ppet forfarande enligt LOU.

For att mgjliggora en ldngre avtalstid ska vi undersoka mojligheten att gora
ett tjinstekontrakt i stéllet for ett ramavtal. Ramavtal har en striktare
begrins-ning enligt LOU att inte overstiga 4 ar i normalfallet.

Antal leverantorer
Avtal tecknas med en leverantor.

Avtalstider

Det dr onskvirt att ha mojlighet till ett lingre avtal dn vad som &r normalt
och det motiveras av den arbetsinsats som krévs vid migrering och
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uppsittning av en e-tjansteplattform. Inom IT-omrédet ar utvecklingstakten
hog och det gor att behov och 16sningar kommer att fordndras. Av detta skal
ar det angeldget att ha en flexibilitet i ramavtalet med optioner om
avtalsforlangning.

Avtal foreslas tecknas under 3 ar med mojlighet till arliga forldngningar
under fem &r. Det ger en avtalstid om maximalt 8 ar.

Utvarderingskriterier
Utvérderingen kommer ske enligt det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
med grunden:

e Dbista forhallandet mellan pris och kvalitet.

For utvardering anvinds en mervardesmodell dar nedanstdende
utvarderings-kriterier foreslas inga:

e Mervirde for funktionalitet i systemet

e Mervirde for inférandeprojekt

e Mervirde for anvdndbarhet

Avropsmekanismer

I upphandlingsarbetet kommer vi stridva efter att skapa ett tjanstekontrakt
dér inte avropsmojlighet finns som i ett ramavtal. Kommunen har dock ett
behov att kunna utdka med nya e-tjanster over tid samt forvaltningsatgérder.

E-handelskrav
Inte aktuellt.

Implementering av avtal

Avtalsuppfoljning

Inférandeprojekt ska godkdnnas av bagge parter. Nar inforandet dr godként
ska leverantor borja leverera support, drift och konsulttjanster.

Forvaltningsledare ansvarar for leverantorstyrning pa taktisk niva
(bestdllning av nya uppdrag och uppfoljning av leveranskvalitet). Ansvarig
upphandlare inom it-kategorin ansvarar for leverantérsstyrning pa strategisk
niva (avtalsdndringar inklusive forlingning av avtalet).
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Infor forvaltningsfasen

System ska forvaltas inom PM3. Hos Botkyrka kommun ska finnas en
projektledare for inférandeprojekt samt en kontaktperson/forvaltare av
systemet.

Hos leverantdren ska finnas en kundansvarig och projektledare for
inforande-projekt.

Planering fortsatt arbete

Organisering och resurser
Projektledare — Johan Mattsson

Forvaltningsledare/Kravstéllare — Sulaiman Georges
Upphandlare — Lars Klaar (konsult)

Bestillare: Petra Sintorn

Styrgrupp:

Petra Sintorn, bitr enhetschef digital utveckling (ordférande)
Annsofie Bick, tf kommunikationschef

Peter Norén, upphandlingschef

Eva Thede, enhetschef Socialforvaltningen

Johan Mattsson, projektledare

Vid implementation ingér den interna arbetsgruppen samt styrgruppen. Hér
kopplas dven verksamheterna in i storre omfattning.

Tids- och aktivitetsplan
Nedan summeras milstolpar for upphandlingsarbetet:
e 15 juni 2021 — Upphandlingsstrategi
1 sept 2021 — Annonsera upphandling
1 oktober 2021 - Anbudsdppning
Oktober 2021 — Utvérdering
1 november 2021 — Tilldelning
15 november 2021 — Avtalstecknande och implementationsstart

Risker och mojligheter
Tas fram i projektet.

Ovrig information
Befintligt ramavtal med Sokigo behdver forldngas.
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Ekonomiska medel finns avsatta i budget for e-tjansteplattform da dagens
plattform ersétts med ny. Ett projekt finns etablerat inom
Kommunledningsforvaltningens enhet for digital utveckling for att
omhénderta inférandet av den nya plattformen tillsammans med berérda
forvaltningar.

Bilagor

Expedieras till:
Upphandlingsenheten.
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Referens Mottagare

Dag Ahlse Utskottet Botkyrka som organisation

dag.ahlsel@botkyrka.se

Upphandlingsstrategi affarssystem
(KS/2021:00348)

Forslag till beslut

Utskottet Botkyrka som organisation faststiller foreslagen
upphandlingsstrategi for upphandling av afférssystem.

Sammanfattning

Upphandlingen avser att ersitta det ekonomisystem som idag levereras av
Visma Enterprise. Upphandlingen inriktas mot standardsystem och avsikten
ar att gora ett sé langt avtal som mojligt for att ta hansyn till den hoga
kostnaden att byta och infora denna typ av centrala system i kommunen.

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet 1 tjdnsteskrivelse 2021-
06-02.
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Referens

Dnr: KS/2021:00348

Mottagare

Marlen Rosén Utskottet Botkyrka som organisation
marlen.rosen@botkyrka.se

Upphandlingsstrategi affarssystem
Forslag till beslut

Kommunledningsforvaltningens forslag till Utskottet Botkyrka som
organisation (UBO) ér att faststélla foreslagen upphandlingsstrategi for
upphandling av afférssystem.

Sammanfattning

Upphandlingen avser att ersitta det ekonomisystem som idag levereras av
Visma Enterprise. Upphandlingen inriktas mot standardsystem och avsikten
ar att gora ett s& langt avtal som mojligt for att ta hansyn till den hoga
kostnaden att byta och infora denna typ av centrala system i kommunen.

Arendet
Bakgrund

Botkyrka har idag ett ekonomisystem fran Visma Enterprise som stod i
ekonomiprocesserna. Avtalet med Visma Enpterprise innefattar idag eko-
nomisystemet RoR, en budget och prognosmodul BoP samt fakturahante-
ringssystemet [oF. Botkyrka kommun har ett inkdps- och fakturasystem,
Proceedo, dar Visma Commerce ar leverantor.

Utifran behovet av upphandling genomférde Botkyrka kommun en forstu-
die vdren 2018 (genom KPMG). Forstudiens syfte var att ge en sé bra bild
som mdgjligt av upplevda problem, utmaningar och behov ute 1 organisat-
ionen fOr att skapa basta mojliga forutsattningar for en lyckad upphandling
och smidigt inférandeprojekt. Forstudien innefattade de befintliga avtalen
men dven att se dver behov och mdjlighet for avrop av ett inkdpssystem.

Forstudien visade bland annat behov av:
* Upphandling och implementering av ett nytt affarssystem
» Kraftigt behov av stod och styrning i inkops-processen
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+  Okat systemstdd samt anvindbarhet for samt-liga ekonomiprocesser
for att minska manuell hantering, exempelvis anvdndningen av
Excel.

+  Okad styrning och support fran KLF vad giller till exempel rutiner
och rapportering

* Tydligare och anpassad kommunikation, sam-verkan och
utbildningsinsatser inom samtliga ekonomiprocesser ledda av KLF.

Malbeskrivning for upphandling

Syftet med upphandlingen é&r att verksamheten ska ges tillgdng till en tjanst
som ticker alla funktioner och processer som behovs for effektiv och till-
forlitlig redovisning, uppfoljning, planering samt styrning av verksamheten.
Tjéansten ska bidra till ett integrerat flode och hélla samman de funktioner
och arbetsprocesser som ger ekonomiska avtryck. Tjénsten ska leda till en
okad kvalité 1 savél det I6pande finansiella arbetet som i den finansiella
rapporteringen samt mojliggdra en forbéttrad styrning och uppfoljning av
verksamheten. Malet med upphandlingen é&r att tjédnsten ska bidra till att
sdkerstélla korrekt finansiell information och finansiell rapportering sker.
Tjéansten ska vara modernt och standardiserat med kontinuerlig utveckling
och forbéttring. Effektiviseringsvinster i form av mer digitala floden och
mobilitet samt minskning av manuellt arbete.

Malgrupp och andra intressenter
Alla verksamheter inom Botkyrka kommun.

Behovsanalys

Botkyrka kommun har behov av ett digitalt stod som ska forenkla och stodja
verksamheternas finansiella arbete.

Marknads- och omvarldsanalys

Den langsiktiga trenden gir mot att kommuner generellt forsoker standardi-
sera sina losningar mot en teknisk plattform. Drivet av digitalisering och
mojlighet till battre analys. Troligast kommer Microsoft att med det som
grund fa 6kad marknadsandel. Det finns cirka fyra aktorer pd marknaden
som har en utvecklad standardtjanst, CGI, Unit4, Visma och Microsoft Dy-
namic 365.
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Paketering av upphandling

Anbudsomraden och ev optioner

Botkyrka kommun har som mal att ha en langre avtalstid da tjdnsten dr sa
pass central for verksamheterna. Inférandeprojekt av en ny tjdnst &r tids- och
resurskrivande, vilket ocksé leder till att en ldngre avtalstid.

Eventuella optioner kan var tilldggstjanster till standardtjansten samt an-
passningar till den tekniska utvecklingen.

Planerad omfattning

* Ekonomisystem — ersitta RoR

* Budget och Prognos — ersétta BoP

* Administrera anvindare — ersétta Neptune

* Eventuellt Fakturavéxel kund och Integrationsplattform

Samband med narliggande omraden

Fakturahantering, Skanning av leverantdrsfaktura, ev. Fakturavixel kund
och Fakturavéxel leverantor.

Sarskilt viktiga kravomraden

Tjénsten ska vara ett stod for att kunna kvalitetssdkra, anvandbarhet samt
effektivt arbetssitt.

Hallbarhetskrav

Tillgénglighetskrav behover stéllas i upphandlingen vad géller anvédndar-
granssnitt for bdde medarbetare, medborgare/foretag. I ovrigt stiller kom-
munen grundldggande krav om upphandlade leverantorers verksamhet ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Prissattning

Efterfragat pris i upphandlingen kommer bland annat att vara pa licens-
kostnader per ar, kostnad for inférande projekt och implementering, utbild-
ning och service/support.

Upphandlingens genomforande
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Upphandlingsform och ev om leverantérsdialog/remiss

Forhandlat forfarande med foregdende annonsering med successiva for-
handlingar med anbudsgivarna i enlighet med 6 kap. 4§.

Forhandlingens innehall

I kravspecifikationen anges behov och krav, dessa kommer dock behdva
anpassningar for att fa stdnd ett [ampligt avtal. Faktorer som ser lampliga for
forhandling ar uppdragets langd, priser, implementering, migrering,
integrationer, leveranstid, samverkansavtal och eventuella optioner. I for-
handlingen har d4ven anbudsgivaren mgjlighet att lamna forslag pé innova-
tiva 16sningar for uppdraget som liggs som option. Aven dvriga kommersi-
ella villkor som exempelvis SLA och skadestandssumma kan bli foremal for
forhandling inom ramen f6r LOU.

Ovan faktorer som anses lampliga for forhandling 4r inte uttémmande.

Forhandlingarna fér inte avse minimikraven eller tilldelningskriterierna. De
kommer genomforas i1 enlighet med LOU:s bestimmelser.

Antal leverantorer
Avtal kommer att tecknas med en leverantor.

Avtalstider
Minst 6 ar men max 15 ar med forlangningsoptioner.

Utvarderingskriterier

Botkyrka kommun kommer koncentrera ska-kraven for att tillata leveranto-
ren beskriva hur dess 16sning kan 16sa behovet.
Utvérderingen kommer ske enligt det ekonomiskt mest fordelaktiga anbu-
det med grunden:

» Dbésta forhallandet mellan pris och kvalitet.

Implementering av avtal

Avtalsuppfoljning

KLF kommer avsitta resurser infor implementering samt uppfoljning, bade
centralt och ute i1 verksamheterna. Samverkansmodell kommer att bifogas
som underlag och ligga till grund for avtalsuppfoljning.
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Infor forvaltningsfasen

Forvaltningarna kommer avsdtta resurser sa som objektspecialister samt
forvaltningsgrupp enligt PM3.

Planering fortsatt arbete

Organisering och resurser

Projektledare — Martin Steiner

Forvaltningsledare - Josefine Holmstrom

Upphandlare — Marlen Rosén

Kravanalytiker — Henrik Frimodig, konsult HerbertNathan

Styrgruppsordforande: ej beslutad
Projektbestillare: ej beslutad
Projektigare: ej beslutad

Vid implementation ingér den interna arbetsgruppen samt styrgruppen. Hér
kopplas dven verksamheterna in i storre omfattning.

Tids- och aktivitetsplan

Nedan summeras milstolpar for upphandlingsarbetet:
*  Maj 2021 — Upphandlingsstrategi
* Jun 2021 — Annonsera steg 1
* Sep 2021 — Kvalificering av anbudsgivare
* Okt 2021 — Annonsera steg 2
*  Nov-Dec 2021 — Utvirdering och férhandling
» Jan 2022 — Tilldelning
* Feb 2022 — Avtalstecknande och implementationsstart

Risker och mojligheter

Bland mdjligheterna finns upphandling av ett standardsystem for att i bista
mojliga man undvika anpassningar for att minska risk savil vid inférande
som vid forvaltning.

Anvindarvénligt - fokus pa sdllananvéndare och icke-specialister som utgdr
den stora massan av anvindare med hjdlp direkt i systemet. Tillgédnglighet &r
ocksa mycket visentligt for att inkludera samtliga anvidndares behov.
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Minimera behovet av Excel - Systemfunktionalitet for att undvika manuellt
arbete med Excel.

En risk dr att om inte omgang tva startar och slutfors i tid kommer forvalt-
ningarna inte hinna implementera tjdnsten under berédknad tidsperiod. Detta
leder till att ta 1 hojd for att bidra med rétt och tillrdckliga resurser under
hela processen.

Ovrig information
Inget att tilldgga.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Budget finns avsatt for investeringsmedel och driftskostnader kopplat till
systembytet.

Bilagor

Expedieras till:
Upphandlingsenheten
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Referens Mottagare

Dag Ahlse Utskottet Botkyrka som organisation

dag.ahlsel@botkyrka.se

Upphandlingsstrategi larplattform
(KS/2021:00366)

Forslag till beslut

Utskottet Botkyrka som organisation faststiller foreslagen
upphandlingsstrategi.

Sammanfattning

Upphandlingen avser en ny kommungemensam larplattform for flertalet av
kommunens olika skolformer.

Utbildningsforvaltningen (UF) har tjdnsten Vklass som ldrplattform for
forskola, grundskola och gymnasieskola. I Vklass kan vardnadshavare folja
sitt barns skolgang och kan till exempel se nédrvaro, schema, resultat,
skolans matsedel och rapportera franvaro.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen (AVUX) har tjénsten
itslearning som larplattform for yrkeshogskolan.

Malet &r att upphandla larplattform som técker och loser behovet for bada
forvaltningarna. Kultur- och fritidsforvaltningen (nedan KOF) har for Kul-
turskolan tjdnsten Studyalong som &r framtagen med dess unika 16sningar
tillsammans med leverantdren. Detta leder till att KOF inte kommer att vara
en del i denna upphandling.

Kommunledningsforvaltningen redogdr for drendet i tjédnsteskrivelse 2021-
06-02.
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Referens
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Mottagare

Marlen Rosén Utskottet Botkyrka som organisation
marlen.rosen@botkyrka.se

Upphandlingsstrategi larplattform
Forslag till beslut

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut i Utskottet Botkyrka som
organisation (UBO) ér att faststélla foreslagen upphandlingsstrategi.

Sammanfattning

Upphandlingen avser en ny kommungemensam larplattform for flertalet av
kommunens olika skolformer.

Utbildningsforvaltningen (UF) har tjansten Vklass som ldrplattform for
forskola, grundskola och gymnasieskola. I Vklass kan virdnadshavare folja
sitt barns skolgéng och kan till exempel se nédrvaro, schema, resultat,
skolans matsedel och rapportera franvaro.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen (AVUX) har tjansten
itslearning som larplattform for yrkeshogskolan.

Malet ér att upphandla larplattform som ticker och 16ser behovet for bada
forvaltningarna. Kultur- och fritidsforvaltningen (nedan KOF) har for Kul-
turskolan tjédnsten Studyalong som &r framtagen med dess unika losningar
tillsammans med leverantdren. Detta leder till att KOF inte kommer att vara
en del i denna upphandling.

Arendet

Malbeskrivning for upphandling

Syftet med upphandlingen é&r att verksamheten ska ges tillging till en ldr-
plattform som tillsammans med existerande och kommande systemlésning-
ar ger ett effektivare arbetsflode och uppnéar en hégre kundndjdhet.

Malet &r att ha en modern och anvindbar larplattform som dels moéter kra-
ven for myndighetsutdvande, dels starker och effektiviserar det pedago-
giska arbetet samt underlédttar kommunikationen mellan skola, barn, elev
och vardnadshavare respektive mellan skola och studerande.
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Effektmal
e Anvéndarna (personal) uppger att 16sningen ger det stod de behover
1 sitt arbete.
e Anvéndarna (vardnadshavare) uppger att det &r latt att kommuni-cera
med skolan kring sitt barns larande
e Anvindarna (studerande) uppger att det ar latt att kommunicera med
skolan kring sitt 1drande

Malgrupp och andra intressenter

Skoladministrativ personal, handldggare, pedagoger, elever och vardnads-
havare inom UF. Inom UF ingar skolformerna forskola, grundskola, gym-
nasieverksamhet, sarforskola, grundsdrskola samt gymnasiesérskola.

Skoladministrativ personal, handldggare, pedagoger och elever inom
AVUX. For AVUX omfattas skolformerna SFI, grundliggande vuxenut-
bildning, komvux som sirskild utbildning samt yrkeshogskola.

Behovsanalys

Botkyrka kommun har behov av ett digitalt stod som ska forenkla och stodja
planeringen for den enskilde pedagogen samt for planering av verk-samhet
och resurser. Lérplattformen ska dven verka for kollegialt larande och ocksa
stodja och forbéttra kommunikation och samverkan med
elever/vardnadshavare eller studerande att f6lja utveckling och larande.

Marknad
Det finns minst fem leverantérer pa marknaden som levererar larplattform.

Paketering av upphandling

Anbudsomraden och eventuella optioner

Det dr tva forvaltningar som ingér 1 upphandlingen for en ny larplattform.
UF och AVUX har liknande behov men det finns skillnader. Darfor finns
det en Onskan att leverantorer kan 1dmna anbud for ena eller bada forvalt-
ningarna. Vilket skulle innebéra att UF och AVUX gor en gemensam upp-
handling men kan innebéra tva olika leverant6rer vid implementering.

Botkyrka kommun har som mal att ha en langre avtalstid da systemet &r séa
pass central for verksamheterna i de bada forvaltningarna.

Planerad omfattning:
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e Verksamhetssystemet ska stodja UF:s och AVUX:s samtliga
skolformer och ha funktioner for exempelvis:
Narvarohantering

Kommunikation mellan skola och vardnadshavare
Vistelseschema

Betygshantering

Bedomning & omddmen

Integration

Hantera planering

Monitorera & ta ut rapporter

Planera och genomfor utvecklingssamtal
Schemahantering

Ledighetsansdkan

Ansokan om befrielse

Individuell utvecklings-/utbildningsplan
Hantering och bokning av resurser
Kalenderfunktion

App eller motsvarande

Vidare ska leverantoren ansvara for:
e Inforande
e Support
e Utbildning

Samband med narliggande omraden

System for elevadministration och elevdatabas.
System for elevadministration samt schemaverktyg. UF och AVUX har
samma system for schema men olika system for elevadministration.

Sarskilt viktiga kravomraden

Systemet ska vara ett stod for att kunna kvalitetssékra, anvandbarhet samt
effektivt arbetssitt.

Hallbarhetskrav

Tillgdnglighetskrav behover stéllas 1 upphandlingen vad géller anvédndar-
granssnitt for bade medarbetare, medborgare/foretag. I ovrigt stiller kom-
munen grundlidggande krav om upphandlade leverantdrers verksamhet ur ett
héllbarhetsperspektiv.
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Prissattning

Efterfragat pris i upphandlingen kommer bland annat att vara pa licens-
kostnader per ér, kostnad for inférande projekt och implementering, utbild-
ning och service/support.

Upphandlingens genomforande

Upphandlingsform och ev om leverantorsdialog/remiss

Forhandlat forfarande med foregaende annonsering med successiva for-
handlingar med anbudsgivarna i enlighet med 6 kap. 48.

Forhandlingens innehall

I kravspecifikationen anges behov och krav, dessa kommer dock behova
anpassningar for att fa stdnd ett 1ampligt avtal. Faktorer som kan vara
lampliga for forhandling 4r uppdragets ldngd, priser, implementering, mi-
grering, integrationer, leveranstid, samverkansavtal och eventuella option-
er. I forhandlingen har dven anbudsgivaren mojlighet att 1dmna forslag pa
innovativa 18sningar for uppdraget som liggs som option. Aven 6vriga
kommersiella villkor som exempelvis SLA och skadestdndssumma kan bli
foremal for forhandling inom ramen for LOU.

Antal leverantorer
Avtal kommer att tecknas med en eller tva leverantorer.

Avtalstider
3 &r med mojlighet till forlangning arligen under ytterligare 4 ar.

Utvarderingskriterier
Botkyrka kommun kommer koncentrera ska-kraven for att tillata leveranto-
ren beskriva hur dess 16sning kan 16sa behovet.
Utvérderingen kommer ske enligt det ekonomiskt mest fordelaktiga anbu-
det med grunden:

basta forhallandet mellan pris och kvalitet.

Avropsmekanismer
Inte aktuellt
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Implementering av avtal

Avtalsuppfoljning

Bada forvaltningarna kommer avsitta resurser infor implementering samt
uppfoljning, bade centralt och ute 1 verksamheterna. Samverkansmodell
kommer att bifogas som underlag och ligga till grund for avtalsuppfoljning.

Infor forvaltningsfasen

Forvaltningarna kommer avsétta resurser sa som objektspecialister samt
forvaltningsgrupp enligt PM3.

Planering fortsatt arbete

Organisering och resurser

Bédde UF och AVUX har interna arbetsgrupper, som sammanstéller forvalt-
ningens egna behov. I projektet finns dven en gemensam styrgrupp dér re-
presentanter fran UF, AVUX och upphandling deltar.

Vid omgéng tva nér leverantdrerna presenterar sina system utvarderar de
interna arbetsgrupperna de utsatta kriterierna.

Vid implementation ingér interna arbetsgrupperna samt styrgruppen. Hér
kopplas dven verksamheterna in i stérre omfattning.

Tids- och aktivitetsplan

Malet ér att forsta omgangen sker innan sommaren 2021 for att sedan vecka
36 starta omgéng tvd. Implementering sker under 2022.

Risker och maojligheter

Botkyrka kommun far en modern och anvindbar plattform/digitalt stod som
moter kraven for myndighetsutdovande. De som arbetar i systemet kan
utveckla sina arbetssitt och genom detta underlitta det administrativa arbe-
tet. Mélet och forhoppningen ar att 6ka kvalitén for vara forvaltningar och
for medborgaren.

En risk &r att om inte omgang tva startar och slutfors 1 tid kommer forvalt-
ningarna inte hinna implementera tjinsten under berdknad tidsperiod. Detta
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leder till att ta i hojd for att bidra med rétt och tillrdckliga resurser under
hela processen.

Ovrig information
Inget att tilldgga.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Budgeterade medel finns for dagens motsvarande 16sningar som ersitts av
nytt ramavtal. Resurser for inforandeprojekt finns avsatta inom bade UF och
AVUX samt KLF i form av Enheten for digital utveckling.

Bilagor

Expedieras till:
Upphandlingsenheten
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Referens Mottagare

Dag Ahlse Utskottet Botkyrka som organisation

dag.ahlsel@botkyrka.se

Upphandlingsstrategi persontransporter
(KS/2021:00398)

Forslag till beslut

Utskottet Botkyrka som organisation (UBO) faststéller forslaget till
upphandlingsstrategi

Sammanfattning

Upphandlingen avser persontransporter for hela kommunen.
Transportservice inom Teknik- och fastighetsforvaltningen samordnar
persontransporter i kommunen. I den mén den interna verksamheten inte har
kapacitet att leverera persontransporter kops tjansterna av upphandlade
leverantorer.

Persontransportsavtalet innehaller skolskjuts och taxitjdnster som nyttjas i
huvudsak av utbildningsforvaltningen, arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen samt vard- och omsorgsforvaltningen. I
avtalet ingdr dven taxi for kommunens anstéllda. Det nuvarande avtalet for
persontransporter upphandlades 2018 och avtal tecknades med SverigeTaxi
och Sirius.

Upphandlingen gors som en ppen upphandling med ldgsta pris som
tilldelningsgrund. I kravstillningen ingar dock ambitidsa miljokrav som ar
obligatoriska krav att uppfylla.

Kommunledningsforvaltningen redogdr for drendet i tjédnsteskrivelse 2021-
06-02.
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Mottagare

Kristina Soltani Utskottet Botkyrka som organisation
kristina.soltani@botkyrka.se

Upphandlingsstrategi persontransporter
Forslag till beslut

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut i Utskottet Botkyrka som
organisation (UBO) ér att faststélla forslaget till upphandlingsstrategi.

Sammanfattning

Upphandlingen avser persontransporter for hela kommunen.
Transportservice inom Teknik- och fastighetsforvaltningen samordnar
persontransporter i kommunen. I den mén den interna verksamheten inte har
kapacitet att leverera persontransporter kops tjansterna av upphandlade
leverantorer.

Persontransportsavtalet innehaller skolskjuts och taxitjdnster som nyttjas i
huvudsak av utbildningsforvaltningen, arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen samt vard- och omsorgsforvaltningen. I
avtalet ingdr dven taxi for kommunens anstéllda. Det nuvarande avtalet for
persontransporter upphandlades 2018 och avtal tecknades med SverigeTaxi
och Sirius.

Upphandlingen gérs som en 6ppen upphandling med ldgsta pris som
tilldelningsgrund. I kravstéllningen ingdr dock ambitidsa miljokrav som ar
obligatoriska krav att uppfylla.

Arendet
Bakgrund

Persontransporter inom kommunens geografiska omrade skots av kommu-
nens transportservice tillsammans med upphandlade leverantorer
SverigeTaxi (6 bilar) och Sirius (7 bilar). Dessa slingor planeras av
Transportservice.
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Persontransporter utanfor geografiska omrade kommunens grianser plane-
ras av leverantorer. Just nu dr det 155 barn som reser utanfér kommunens
granser samt ndgra enstaka resenérer pa uppdrag av AVUX och VOF. Dessa
persontransporter hanteras frimst av SverigeTaxi (+ 1 bil fran Sirius).

De flesta fordon som anvénds for uppdraget &r minibussar och personbilar.

SverigeTaxi dr idag upphandlad leverantor for ovriga taxiresor.

Historisk volym:

2019 2020
SverigeTaxi Ca 17 miljoner kronor | Ca 15 miljoner kronor
Sirius Ca 12 miljoner kronor | Ca 7 miljoner kronor

Malbeskrivning for upphandling

Malet med upphandlingen é&r att teckna avtal med 1-3 leverantorer som ska
tillsammans med Transportservice leverera kvalitativa
persontransportstjénster till kommunens medborgare.

Behovsanalys

Kommunen behdver kdpa persontransportstjédnster som komplement till
egen transportverksamhet. Kommunens transportservice har en
samordnande funktion samtidigt som den stdr for ca 40 % av transporterna.
Transporterna ér 1 huvudsak schemalagda, men akuta transporter
forekommer ocksé. Transport-service planerar och schemalédgger
transporterna inom kommunens geografiska omrade och leverantérerna
schemalédgger transporterna utanfér kommunens granser.

Utdver det finns speciella behov, t.ex., trappklittrare, liggande transport och
dubbel bemanning.

Marknads- och omvarldsanalys

Taxibranchen &r hért paverkad av pandemin. Det ar oklart hur detta kommer
att paverka leverantorernas och prisbilden. Ett forsok att jaimfora priserna
har gjorts, men kommuner sétter upp prislistor i upphandlingar véldigt olika
vilket gor att priserna &r svara att jimfora.

Leverantorernas kapacitet kan vara paverkad av pandemi. En del egna ékare
(underleverantorer till taxibolag) som inte haft tillrickligt med uppdrag for
offentlig sektor har gétt i konkurs nér privat sektor stortdok under
pandemin.
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Det rader dalig konkurrens pa marknaden, de flesta upphandlingar resulterar
1 1-3 anbud, det dr inte ovanligt med endast 2 anbud.

Marknaden &r geografiskt styrd vilket innebér att leverantérer som
vanligtvis kor norr om Stockholm ldmnar inte anbud i upphandlingar sdoder
om Stockholm.

Stockholms stad ar ’védgledande” 1 persontransportupphandlingen pa grund
av sin storlek. Stockholms stad upphandlar persontransporter i skrivande
stund. Utfallet kommer vi att kunna f6lja under arbetets géng.

Nagra pagéende/ nyligen avslutade upphandlingar i Stockholmsregionen:
e Stockholms stad

Nyndshamn

Viarmdo

Tyreso

Huddinge (&r i slutfasen med sitt upphandlingsunderlag)

S4 vitt det dr ként, har Jarfdlla kommun egen verksamhet i likhet med Bot-
kyrkas Transportservice.

Marknadsanalysen visar att leverantérerna redan kommit langt géllande att
anpassa sin fordonpark till mer héllbara miljéanpassade alternativ.
Specialfordon kan vara en utmaning.

Paketering av upphandling

Anbudsomraden

Efter genomgéng av hur persontransportstjénster bestills, organiseras och
vil-ken erséttningsmodell som anvénds har tre anbudsomrade identifierats:
1. Persontransporter inom kommunens geografiska grianser
2. Persontransporter utanfor kommunens geografiska granser
3. Taxiresor

Mattransporter som ingér i nuvarande avtalet utgér (ett separat ramavtal for
matttransporter har upphandlats).

Sarskilt viktiga kravomraden
Se nedan kring hallbarhetskrav.
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Hallbarhetskrav

Miljokrav ér ett av de viktigaste kravomraden. For att hitta rétt niva pé krav-
stéllnigen finns behov av samordning gentemot 6vriga kommuner 1
regionen. For miljokrav kommer kommunen att ta stod av storregionala
samverkansorganisationen BioDriv Ost.

Miljokrav om fordon kommer att stillas som obligatoriska krav for att
sakerstdlla att kommunens leverantdrer av persontransporter lever upp till
kommunens hallbarhetsmal. Kraven for specialfordon behover stédllas med
forsiktighet eftersom det dr ett delomride som inte kommit lika l&ngt i
omstdllning till mer hallbara alternativ.

Arbetsrittsliga villkor kommer ocksa att stéllas 1 upphandlingen och géller
savidl anbudsgivare som underleverantdrer.

Prissattning

Anbudsomride 1 kommer att prissittas i kr per timme
Anbudsomrade 2 kommer att prissittas i summatariff (framkor-
ning/kilometer/tid)

Upphandlingens genomforande

Upphandlingsform och ev om leverantorsdialog/remiss

Upphandlingen genomfors med 6ppet forfarande. Utvdrderingsgrund ér
lagsta pris.

Observera att &ven om upphandlingen goérs med pris som tilldelningsgrund
s& kommer vi dnda att stélla ambitiosa krav vad giller miljoklassade fordon
som obligatoriska krav att uppfylla for att bli leverantor till kommunen.

Upphandlingsdokument i sin helhet skickas ut for extern remiss innan upp-
handlingen annonseras.

Antal leverantorer
Ramavtal tecknas med en leverantor per anbudsomréde.

Avtalstider

Ramavtal tecknas for tva ar med mojlighet till forlingning under maximalt 2
ar till.
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Utvarderingskriterier

Referensgruppen identifierade nagra potentiella utvarderingskriterier. Efter
diskussion i styrgruppen, fattades beslut att kravstédlla den kvalité berérda
forvaltningar behdver och anta den leverantor som erbjuder bést pris for
tjnsten.

Avropsmekanismer
Bestéllningar gors genom Transportservice for hela kommunen.

E-handelskrav
Ej aktuellt.

Implementering av avtal

Avgorande for implementeringen av avtalet dr tidpunkten for avtalsstart.
Transportservice har identifierat mars-april som den optimala tidpunkten for
avtalsstart. Avtalsstart i anslutning till borjan av lasar ska i mojligaste man
undvikas.

Avtalsuppfoljning

Avtalsuppfoljningsplan kommer att utarbetas for detta avtal.
Transportservice kommer att ha det huvudsakliga ansvaret att f6lja upp
levererade tjdnster enligt planen.

Utsldppskrav f6ljs upp av kommunens miljéenhet.

Effektiviseringskrav planeras for den delen av avtalet dér leverantdrerna
schemalédgger transporterna.

Infor forvaltningsfasen
Inget att tillagga.

Planering fortsatt arbete

Organisering och resurser

En arbetsgrupp finns etablerad med representanter fran Transportservice
samt de forvaltningar som koper persontransporter (UF, AVUX och VOF).

Arbetsgruppen kommer att arbeta fram en kravstéllning, 1amplig prismodell
och avtalsvillkor. Kommunen har tagit in en konsult for att kvalitetssdkra
upphandlingen.
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Ansvarig upphandlare dr Kristina Soltani.

Tids- och aktivitetsplan

Utkast av upphandlingsdokument planeras att vara fardig innan sommarse-
mestrarna och gar ut pd externremiss innan alternativt strax efter sommarse-
mestrarna. [ ovrigt gors arbetet med foljande milstolpar:

e Upphandlingsdokument annonseras i oktober 2021.
e Avtal tecknas i december 2021.
e Avtalsstart 1 mars 2022.

Risker och maojligheter

Den storsta risken dr att kommunen tvingas att teckna avtal 1 brist pa
konkurrens.

En mojlighet &r att f ramavtal dér aktuella behov sikerstills.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Kostnaden for persontransporter ingar i de beroérda forvaltningarnas budget.
Kommunens historiska kostnader for persontransporter via upphandlade
leverantorer har varit 1 storleksordningen 20 till 30 miljoner kronor de sista
aren. Darutover har kommunen kostnader for de persontransporter som
skots via egen regi inom TFF.

Bilagor

Expedieras till:
Upphandlingsenheten
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Referens Mottagare
Dag Ahlse Utskottet Botkyrka som organisation
dag.ahlsel@botkyrka.se

Muntlig information - statusrapport
avseende visselblasaruppdraget

Forslag till beslut

Utskottet Botkyrka som organisation noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Helena Karlsson, bitr. kommundirektor, Pernilla Vera-Jr, trygghets- och
sdkerhetsdirektor och Per Sjodin, forhandlingschef redogor for drendet.
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