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Pidat kadessasi
Botkyrkan seniorien
palveluopasta

oko eldamidmme ajan me muutumme ihmisind. Eri vaiheissa
K tarpeemme ja edellytyksemme muuttuvat. Ehké olet tilanteessa,
jolloin haluat 16ytaa aktiviteetteja, seurustella enemmaén toisten
kanssa ja 10ytdd uusia sosiaalisia yhteyksid? Tunnetko tarvitsevasi apua
kotona selviytydksesi arkiaskareista? Tai tunnetko sind omainen, ettéd
vointisi paranisi, jos saisit tukea ja jonkin verran lomitusta?
e - : nes
Mina ja tyétoverini Botkyrkan kunnan vanhustenhuollossa pyrimme S| nun on
tarjoamaan sinulle mahdollisuuden eldd aktiivista ja itsendistd elamaa. w2
Sinun on saatava tuntea olosi turvalliseksi, saatava osallistua ja vaikut- saatava e Iaa
taa omaa arkieldmaisi koskeviin paitoksiin ja tarvitsemaasi hoivaan. a kt i ivi st a j a
Botkyrkan vanhustenhuolto tarjoaa laajan valikoiman aktiviteetteja,

[ ] e o oo
tukea ja palvelua, joka auttaa sinua juuri ndissé asioissa. ltse nal Sta

Tiesitké, ettd kunnalla on ”Botkyrka-fixare”, talkkaripalvelu, joka
auttaa kustannuksitta yksinkertaisissa kotiaskareissa, jotka saattavat
olla vaarallisia sinulle itsellesi? Tai tiesitko, ettd kotipalvelua tarvitseva
voi itse valita suorittajan eri kotipalvelun toimijoiden joukosta?

Tai, ettd kunnalla on useita kohtaamispaikkoja, joissa voi treenata tai
osallistua kulttuuriaktiviteetteihin 60-vuotialle ja sitd vanhemmille?

Taman lehden kautta voit tutustua hieman l&hemmin eri
hoivavaihtoehtoihin, joita voit saada seniorina. Joitakin tukia taytyy
hakea ja niistd maksetaan maksu, jotkut ovat maksuttomia eikd
hakemusta tarvita. Selaile lehted ja tutustu muutamaan

hoivaalan tyontekijoistimme, jotka kertovat omasta

arjestaan. Taaltd saat myos tietoa siitd, miten tukea

haetaan, ja miten hakemusprosessi etenee

hakemuksesta aina pdédtokseen saakka.

Olet aina tervetullut ottamaan yhteytta,

Ca nasta on kivaa! jos sinulla on kysyttdvaa tai tarvitset apua.

Kansikuvassa ndemme Maj-Lis Fageruddin, Me olemme sinua varten

Viola Wallinin ja puolisot Rolf ja Vivi-Ann
Larsson, jotka kokoontuvat saannéllisesti )
pelaamaan korttipeleja Grodingen " ( P

’\
kohtaamispaikalle, joka on yksi Botkyrkan
8 e LD b
kunnan kohtaamispaikoista senioreille. / /H L‘" /}“ ey A

Lue lisaa sivulta 7 Petra Oxonius
Hoito- ja hoivajohtaja, Botkyrkan kunta
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Tuki ikaantyneille
Botkyrkassa

Yhteisollisyytta ja
aktiviteetteja

Tuki: Nako ja puhe
Tuki: Asunto ja matkat
Tuki: Kotona

Asunnot ikaihmisille
Tuki omaiselle
Hakemus ja maksut

Nain vanhustenhuollossa
tyoskennellaan

Oletko tyytymaton
hoitoon tai hoivaan?

Lisatietoja

ALRISTEN AANIA

Hei siella!
Mita te teette
kohtaamispaikoilla?

Birgitta Larsson:
"Voin suositella Botkyrkan
talkkaria toisille”

Katarina llic:
"Minulle keskeisinta
on ihminen, ei diagnoosi”

Johan Nicander

ja Ingemar Karlsson:
He palavat halusta
tukea omaisia

Roland Ghookas:
"Kunnioitan suuresti
yhteiskuntamme
rakentaneita”
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Oletko yli

65-vuotias ja
tarvitset tukea

arjessasi?

Arjessaan tukea tarvitsevilla senioreilla
voi olla oikeus saada tukea kunnalta.

mahdollisuudet eldi turvallista, mielekasta ja

itsendistd elamaa ilman, ettd omat kykysi jadvat
kéyttdmattd. Tukea on annettava tahtoasi ja loukkaa-
mattomuuttasi kunnioittaen. Tuesta kiytetddn nimi-
tystd avustus ja sithen sovelletaan sosiaalipalvelulain
mukaisia sdédnnoksid. Lisédtietoa vanhustenhuoltotydsta
on sivulla 29.

S aamasi tuen on annettava sinulle paremmat

Tietoa ja tukea suomeksi

Botkyrka kuuluu suomen kielen hallintoalueeseen.

Se tarkoittaa sitd, ettd sinulla on oikeus saada hoivaa
kokonaan tai osittain suomen kielelld. Sinulla on myos
oikeus saada puhua suomea ja saada vastaus suomeksi
yhteyksissdsi kuntaan. Voit tilata suomenkielisen
digiversion téstd esitteestd ottamalla yhteyttd kunnan
kansalaiskeskukseen.

Botkyrkan kunnan kansalaiskeskus

voi antaa vastaukset kysymyksiisi
tai luotsata sinut eteenpdin tarvittaessa.
Puhelin: 08-530 610 00

SENIORIEN PALVELUOPAS 5



Kohtaamispaikat
yli 60-vuotiaille

Kohtaamispaikat ovat aktivointikeskuksia 60-vuotiaille ja sita
vanhemmille Botkyrkan asukkaille. Tanne voi tulla tapaamaan uusia
ystavia, treenaamaan, osallistumaan kulttuuriaktiviteetteihin tai
juomaan kahvia. Useimmat aktiviteetit ovat maksuttomia eika niihin
tarvitse ilmoittautua ennakolta. Voit tulla tanne, kun se sopii sinulle!
Kohtaamispaikkoja pyorittavat vapaaehtoiset. Tule sinakin mukaan!
Voit esimerkiksi auttaa kahvilassa, toimia aktiviteettien vetajana tai
olla mukana suunnittelemassa kohtaamispaikan toimintaa.

Grodingen
kohtaamispaikka

Taélla jarjestetadn kidsityOtapaa-
misia, kortinpeluuta, musiik-
kitilaisuuksia, kirpputoreja ja
muotindytoksid ym. Téalld on
kahvila, kangaspuut ja kuntosali,
jossa on yksinkertaiset kuntosali-
vélineet.

Aukioloajat:

Maanantai 10:00-14:00

Tiistai 10:00-14:00

Torstai 10:00-14:00

Osoite: Ringvagen 2, Grodinge
Puhelin: 072-596 69 21

: Tumban

. kohtaamispaikka

: T&alla voi harrastaa voimaharjoit-
 telua laitteilla, kevyempii

© voimistelua ja ryhmétreenid.
Treenikortin ostat kohtaamispai-
kalla, ja ohjaaja auttaa sinua padse- :
. méian harjoittelun alkuun.

: Kohtaamispaikalla on my&s

. kahvila ja aurinkohuone, jossa
© lampotila on 33 astetta.

Aukioloajat:

© Maanantai-torstai 07:30-16:00
¢ Perjantai 07:30-15:00

Osoite: Samaritvagen 2, Tumba
. Puhelin: 073-421 87 50

. Albyn

- kohtaamispaikka
© Tailld valittavanasi on laaja

: valikoima aktiviteetteja, jotka on

¢ suunniteltu sen mukaan, mitd
. kévijat haluavat tehdd — muun

muassa sdannollisid tapaamisia,

© joilla voi perehtyé paremmin eri
. digityokalujen ja palvelujen kayttoon.

© Aukioloajat:

: Maanantai-perjantai klo 10:00-16:00
Osoite: Albys hjarta, Albyvagen 7, Alby
© Puhelin: 073-580 05 01

Loydat ajankohtaiset tiedot Botkyrkan kunnan kohtaamispaikoista senioreille taalta
www.botkyrka.se/motesplatser ja pa www.facebook.com/Botkyrkasmotesplatser
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Mita te teette
kohtaamispaikoilla?

Rolf och Vivi-Ann
Larsson, Viola Wallin
ja Maj-Lis Fagerudd

GRODINGEN KOHTAAMISPAI-
KALLA KAVIJAT

— Kokoonnumme ténne joka toinen
viikko Canastaa pelaamaan, mutta
tadlla voi myos osallistua moneen
muunlaiseen toimintaan.

Taalla on vapaaehtoisten

pyorittama kahvila?

—Kyll4, tadlld on kahvila, lei-
vonnaisia ja erittdin hyvié voileipi.
Laskiaispéivad ja vohvelipdivad me
myos vietdimme tiélld, eihdn niitd
ilman voi jaada!

Mika Grodingen kohtaa-

mis-paikalla on parasta?

— Se on kuin toinen koti!

Monet tulevat tdnne joka pdiva
juomaan kupin kahvia saadakseen
vihidn seuraa. On mukavaa saada
jutella jonkun kanssa!

8 SENIORIEN PALVELUOPAS

Bo Alexandersson,
Ana Jaki ja Eva Forss

ALBYN KOHTAAMISPAIKALLA
KAVIJAT

—Ténd4n olemme haastaneet
toisemme pelissd, jonka olemme
lainanneet Botkyrkan kunnan Fri-
tidsbankenin lainaamosta.

— Taélla on uskomattoman hyva
yhteishenki, kaikki ovat tervetul-
leita ja yhteis6on kuuluvia. Meilld
on niin hauskaa, ja voimme nauraa
sekd toisten kanssa ettd toinen
toisellemme!

Mita Albyn kohtaamispaikka

merkitsee teille?

— Paljon, paljon! Tutustuin koko
Albyyn kdymalla taélla. Siksi tun-
nen kotoutuneeni seudulle hyvin,
vaikka olenkin melko vastikiddn
muuttanut tdnne.

— Minulla ei ensi kiaynnilla ollut
mitédn erityisid odotuksia, mutta
nyt olen ollut tadlla 1dhes joka péi-
va. Tdma on kaikkein paras paikka!
Minulle se merkitsee eroa todella
eldmisen ja pelkén elossa pysymi-
sen valilla

Gunnar Stockhaus

TREENAA TUMBAN
KOHTAAMIS-PAIKALLA

— Treenikédynneisti on tullut
eradnlainen tarve. Kéynnin jilkeen
on niin tyytyvéinen olo!

Miten kauan olet treenannut

taallaz

— Melko kauan, luultavasti nyt
noin 10-12 vuotta.

Miksi haluat kidyda Tumban

kohtaamispaikalla?

—Ian myoté keho jaykistyy.
Silloin kuntosalissa on hyvé kayda.
Mutta térkedé ei ole vain fyysinen
kunto, vaan sosiaalinen puoli on
véhintién yhtd tirked. Tailld olen
saanut uusia tuttavia treenatessani,
ja jotkut meistd tapailevat toisiaan
myos kohtaamispaikan ulkopuolel-
la kdydesséddn kdvelylenkeilla.

Paivatoiminta on sinulle,

jonka on vaikea paasta omin

avuin sosiaalisiin aktivi-
teetteihin. Paivatoiminnan
avulla paaset mukaviin akti-
viteetteihin yhdessa toisten
kanssa.

Tarkoituksena on katkais-
ta yksinaisyyden tunne ja
tukea sinua sailyttamaan
fyysiset ja sosiaaliset kykysi.
Paivatoiminnassa voi kdyda
1-5 paivana viikossa sen
mukaan, missa tarvitsee
tukea.

Paivatoiminta

Paivatoimintaa haetaan
avuntarpeenkasittelijalta.

Lue lisaa sivulta 26.
www.botkyrka.se/dagverksamhet

Paivatoiminnassa voit osal-
listua eri toimintaan, kuten
voimisteluun, tietovisoihin,
aaneen lukuun, leivontaan,
kavelylenkkeihin ja seura-
peleihin ja sinulle tarjoillaan
myos lounas. Tarvittaessa
voit saada apua kuljetuk-
sissa katisi ja pdivatoimin-
tayksikon valilla. Tarjolla on
paivatoimintaa pelkastaan
sosiaalista yhdessaoloa
tarvitseville ja niille, jotka,
tarvitsevat lisdtukea demen-
tiasairauden vuoksi.




Tuki heikkonakaoisille
tai lilkkuntaesteisille

Heikkonakadisille tai liikuntaesteisille senioreille on
monenlaista tukea, jotta he voivat saada yhteiskuntatietoa,
kayda hoitopaikoissa tai osallistua kulttuuritilaisuuksiin.

Puhelehti

Botkyrkan kunta julkaisee ilmaista puhelehted
henkiléille, joilla on heikentynyt nako tai luki-
vaikeuksia. Puhelehdessi on paikallislehdisté ja
kunnan verkkosivustolta saatua aineistoa, joka
koostuu artikkeleista, tarkedstd yhteiskuntatiedosta
jaerilaisista tapahtumavinkeistd. Botkyrkan

puhelehden voi tilata maksutta. Tilaajana saat lehden

postitse kotiosoitteeseesi Daisy-levyni. Voit my0ds
lukea lehden digiversiona Legimus-sovelluksella.

@ Botkyrkan puhelehden
voit tilata sahkopostitse

tidningar@irismedia.se

Lisaa sopeu

—— ol

ksia

ja tukea arkeen

Toimintarajoitteiset ikaihmiset voivat saada avustusta
asuntonsa sopeuttamiseen. Kuljetuspalvelu voi auttaa
seka lyhyissa etta pitemmissa matkoissa.

Saattaminen

Saattamista voi saada, jos toimintarajoitteen
vuoksi tarvitsee tukea voidakseen osallistua
yhteiskuntaeldméén. Saattamista voi hakea
kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan, kuten
teatterissa, konsertissa, urheilutilaisuuksissa
kéynteihin ja ldékérissé, parturissa/kampaamossa,
jalkahoitolassa, fysioterapiassa tai muissa
hoitoyksikoissé kdynteihin. Sen saaminen edel-
lyttaa, ettd apua kuljetukseen ei saa muulla tavoin
— esim. kuljetuspalvelun tai sairaankuljetuksen
erityispalvelun avulla. Vaikeasti ndkdvammaisen
saattamisen nimitys on saattajapalvelu, jota saa
maksutta enintdén 15 tuntia kuukaudessa.
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Saattamista haetaan
avuntarpeenkasittelijalta.

Lue lisda sivulta 26.
www.botkyrka.se/ledsagning

Avustus asunnon
sopeuttamiseen

Sina, joka toimintarajoitteen
vuoksi tarvitset asuntosi
sopeuttamista, voit hakea
asunnonsopeuttamisavustusta.
Avustuksen voi kdyttdd esim.
korkeiden kynnysten poistoon,
suihkun asentamiseen kylpy-
ammeen tilalle tai pyorétuoli-
luiskan asentamiseen ulkooven
edustalle.

Avustusta voi hakea e-palvelun
kautta tai lomakkeella, molemmat

I6ytyvat kunnan verkkosivustolta
www.botkyrka.se/
bostadsanpassningsbidrag
Lomakkeen voi my®ds tilata
puhelimitse 08-530 610 00.
Lomakkeen liitteena on oheistettava
toimintaterapeutilta, fysioterapeutilta tai
ladkarilta saatu todistus siita, etta tarvit-
set asuntosi sopeuttamista.

SENIORIEN PALVELUOPAS 11



Kuljetuspalvelu - apu matkoissa
Tukholman laanissa

Kuljetuspalvelua voi saada, jos matkustaminen julkisilla
kulkuvélineilld, kuten bussilla, junalla ja maanalaisella, tuottaa
vaikeuksia. Palvelu on sinulle, jolla on pysyva toimintarajoite ja
joka et esimerkiksi née tai sinulla on liikkkumisvaikeuksia tai et
pysty matkustamaan yksin ilman saattajaa.

Kuljetuspalvelun asiakkaana saat kuljetuspalvelukortin, jolla
tilaat matkasi. Yleensd matka tehdéén taksilla, mutta tarvittaes-
sa voit myos tilata erityisajoneuvon, jossa on pyoratuolinostin.
Matkojen hinnat on alennettu ja niille on voimassa suurkustan-
nuskatto, mikd merkitsee sité, ettd kuljetuspalvelulla matkustava
ei maksa enempéd kuin Tukholman paikallisliikenteessé 30-péi-
vén lipulla matkustava henkilo.

= >

Valtakunnallinen kuljetuspalvelu
- Matkat kahden laanin valilla

Valtakunnallisella kuljetuspalvelulla voit tehdid matkan junalla,
laivalla, lentokoneella tai erityisajoneuvolla Tukholman ld4nista
johonkin toiseen Ruotsin 14éniin ja takaisin. Haet matkoja yksittaisi-
né kertoina — esimerkiksi, kun lahdet lomalle tai kiyméén ystaviesi
tai sukulaistesi luona.

Valtakunnallinen kuljetuspalvelu on sinulle, jolla on pysyvé
toimintarajoite, jonka vuoksi matkat ovat erityisen kalliita.

Maksat valtakunnallisesta kuljetuspalvelusta ns. omamaksun.
Sen suuruus médrdytyy matkasi pituuden mukaan ja huomioimalla,
ettd sinun ei tule maksaa matkasta tavallisen lipun hintaa enemmaén.
Kunta maksaa esimerkiksi pyorétuolipaikan tai saattajan mukaan
ottamisesta aiheutuvat kustannukset.

Valtakunnallista kuljetuspalvelua haetaan erityisella
lomakkeella, jonka tilaat kunnan kansalaistoimistosta
puhelimitse 08-530 610 00 tai lataamalla sen
verkkosivulta www.botkyrka.se/riksfardtjanst

Muista hakea palvelua viimeistaan kolme viikkoa
ennen toivottua matkapaivaa.

12 SENIORIEN PALVELUOPAS

NAIN HAET KULJE-
TUSPALVELUA:

o Pyyda laakarilta
ladkarintodistus

kuljetuspalvelua
varten. Han lahettaa
todistuksen kunnan
kansalaistoimistoon.

o Téyta hakemus-
lomake.

Saat sen postitse, kun
laakarintodistuksesi on

saapunut kansalais-
toimistoon.

e Tapaa hakemuk-
sesi kasittelija.

Ota tayttamasi lomake
mukaasi kansalais-
toimistoon. Jos et ole
aikaisemmin saanut

kuljetuspalvelua, taytyy
sinun myos ottaa oma
valokuvasi mukaan.
Asiasi kasittelija tekee
nyt selvityksen, jonka
han lahettaa kuljetus-
palvelulautakunnalle

o Saat vastauksen
postitse.

Saat vastauksen kul-
jetuspalvelulautakun-
nan paatoksessa. Jos
palvelu on mydnnetty,
saat esitteen "Matkusta
kuljetuspalvelulla”, josta
voit muun muassa lukea,
miten tilaat matkoja ja
mita ne maksavat. Kulje-
tuspalvelukortti lahete-
taan sinulle 14 paivan
sisalla.

www.botkyrka.se/




Tuki jJa apu kotona
asuvalle

Asu kotona itsenadisesti ja turvallisesti
hankkimalla apua askareihin.

Botkyrkan talkkari
- hoitaa pienet kotihommat

Botkyrkan talkkari auttaa pienissd askareissa, jotka
voivat olla raskaita tai joita pitdisi vlttdd kaatumis-ja
loukkaantumisriskin vuoksi. Niitd voivat olla:

» Kattovalaisimien hehkulamppujen vaihto

« Verhojen ripustaminen @

* Tavaroiden noutaminen ullakolta, kellarista tai alas 08-530 610 00
ottaminen korkeista kaapeista arkisin klo 08:00-10:00

* Taulujen ja lddkekaappien seindan kiinnitys

Botkyrkan talkkaripalvelu voi my6s antaa neuvoja kotisi
turvallisuuden parantamiseksi, asentaa liukuestenauhat mat-
tojen alle ja jarjestdd johdot siten, etti niihin ei kompastu.

Soita kansalaiskeskukseen

javaraa aika. Pyyda saada puhua
Botkyrkan talkkarin kanssa. www.
botkyrka.se/botkyrkafixaren

Birgitta Larsson:

""Voin suositella Botkyrkan

talkkaria toisille”

Kun Botkyrkan talkkari Daniel Aouat kutsutaan,

on kyse seka ennaltaehkaisevasta tyosta etta riskien
minimoimisesta Botkyrkan seniorien kodeissa.
Birgitta Larsson asuu Bremorassa ja han on kayttanyt
Botkyrkan talkkarin apua useita kertoja.

Apu on ilmaista, maksat itse materiaalikulut.

"Minusta on mukavaa
tyoskennella ihmisten
parissa ja kohdata uusia
kasvoja joka paiva”

Daniel Aouat, Botkyrkan talkkari

14 SENIORIEN PALVELUOPAS

irgitta soittaa yleensi talkka-
B rille ja pyytdd apua verhojen
ripustamisessa.

— Daniel on niin mukava, ja me
juttelemme samalla, kun hin auttaa
minua, sanoo Birgitta.

Daniel on toiminut Botkyrkan
talkkarina yli 15 vuotta ja hanelld
on pitkd kokemus vanhustenhuol-
toalalta. Aikaisemmin hén toimi
vahtimestarina vanhustentaloissa
sekd Tukholman kaupungissa etti
Botkyrkassa.

— Parasta ty0sséni on, etté kaikki

ovat niin tyytyvaisid
jailoisia saatuaan
apua ja myos pienen
sosiaalisen juttu-
tuokion. Kdytén
aina aikaa jutellakseni
tapaamieni ithmisten
kanssa, koska tieddn, ettd monet
arvostavat kdyntejd, sanoo Daniel.
— Minusta on mukavaa tyosken-
nelld ihmisten parissa ja kohdata
uusia kasvoja joka paivd. Tapaan
my0s mielelldni ikdihmisié ja kuun-
telen heiddn tarinoitaan.

Kun talkkari Daniel on ollut Bir-
gitan luona, hdan on myds auttanut
muissa askareissa, kuten kylpyhuo-
neenkaapin lamppujen vaihdossa
tai uusien paristojen vaihtamisessa
palohélyttimeen.

Olla kiipeilematti tuo-
leille ja porrastuoleille on
erittdin tietoinen valinta
Birgitalle.

— Pallin paillé seisomi-

nen on vaikeaa ja harhaas-
keleen ottaa helposti. En halua
saada eldmani paétteeksi lonk-
kamurtumaa. Sité riskié ei kannata
ottaa, sanoo Birgitta ja lisda:

—Voin todella suositella Botkyr-
kan talkkaria toisille sekd hyvén
palvelun vuoksi ettd myds siksi,
ettd hin on niin iloinen ja mukava!

SENIORIEN PALVELUOPAS 15



Kotipalvelu
- palvelua ja
hoivaa kotona

Tarvitessasi apua arkiaskareissa
kotona voit hakea kotipalvelua.
Tuki perustuu avuntarpeenké-
sittelijdn arvioon tarpeistasi.
Tarkoituksena on, ettd voit tuntea
olosi turvalliseksi ja saada tukea
voidaksesi jatkaa kotona asumis-
ta. Kotipalvelu voi auttaa sinua
esimerkiksi:

* Siivouksessa, pyykinpesussa,
vuodevaatteiden vaihdossa tai
ostoksissa

* Yksinkertaisessa ruoanlaitos-
sa ja ruokailussa tukemisessa

* Kaupassa kdynneisséd, asioiden
hoitamisessa

* Kavelylenkille pddsemisessa

* Saattamalla sinut kampaa-
jalle/parturiin, pankkiin yms.

* Hoivassa; tukea suihkussa
kdynneissa, ruokailussa, rii-
suuntumisessa ja
pukeutumisessa

* Turvahdélyttimen ja
turvakameran asentamisessa

Jos olet yli 75-vuotias ja haluat
apua arkiaskareissa enintdin kuusi
tuntia kuukaudessa, ei tarveharkin-
taa tarvita, vaan kasittelija tekee
paétoksen siitd, mitd apua ilmoitat
tarvitsevasi. Maksat maksun tuesta
ja teet hakemuksen samalla tavalla
kuin muunkin kotipalvelun osalta.

Kotipalvelua haetaan
avuntarpeenkasitte-
lijan luona. Lue lisda
sivulta 26.

www.botkyrka.
e se/ hemtjanst
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Parempi valinnanvara

kotipalvelussa

Sin4, jolla on oikeus kotipalveluun, voit valita suorittajan viiden

kotipalvelujen suorittajan joukosta:

* Aros omsorg

* Botkyrkan kunnan kotipalvelu

* Eveo
* Nyckeln hemtjanst
* SAAND service & omsorg

Kaikki kotipalvelujen suorittajat
tayttavit kunnan vaatimukset.
Siten voit luottaa siihen, etta
saamasi tuki vastaa samoja
laatuvaatimuksia ja on avuntar-
vepdatoksesi mukaista, riippu-
matta siitd, minka kotipalvelun
suorittajan valitset. Kotipalvelu-
maksukin on sama riippumatta
siitd, minka kotipalvelun suorit-
tajan valitset.

Suorittajilla on rajoitettu mai-

Soita kansalaiskeskuk-
seen saadaksesi lisatie-
toa, puh. 08-530 610 00

e Verkkosivustolta

botkyrka.se/ hem-

tjanst voit lukea suorit-
tajista ja vertailla niita/
heitd. Avuntarpeenkasit-
telijalta voit myés saada
kirjallista tai suullista
lisdtietoa.

rd asiakkaita. Siksi voit valita kotipalvelujen suorittajan, mutta et
ehkd saa valitsemaasi suorittajaa heti, vaan joudut jonottamaan.
Jonotusaikana saat tukea suorittajalta, jolla on aikaa vapaana. Jos
et tee aktiivista suorittajan valintaa, saat tukea suorittajalta, jolla

on tyOaikaa vapaana.

Turvakamera

Sina, joka tarvitset valvontaa 0isin, voit saada sité
kotipalvelulta. Jos sinulle myonnetdan valvontaa 6isin,
voit valita, ettd se tehddén turvakameran vilityksella.
Télloin kotipalvelun henkilokunta suorittaa valvonnan
kameran vélitykselld kotikdynnin sijasta. Saat saman
turvallisuuden ja avun, mutta véltyt kotipalvelun kdyn-
tien aiheuttamilta héirioiltd 6isin. Kamera voi myds
lisdti itsendisyyden tunnetta.

Valvonta tapahtuu maarattyina ajan-
kohtina, joista sini ja kotipalvelu
sovitte keskenénne. Télloin kamera
on aktivoituna noin 30 sekunnin
ajan. Muulloin kamera on suljet-
tu. Jos et ndy kuvassa, tehdddn
uusi valvonta hetken kuluttua. Jos
et nytkddn ndy kuvassa, saa-

puu tyontekijoitd kotipalvelusta
luoksesi. Kamera tai henkilokunta
ei voi tallentaa eika sdilyttda kuvia
tai filmiaineistoa. Kamera tallentaa
vain valvonta-ajankohdat, niiden keston
ja valvonnan suorittajan.

b 1
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Turvahalytinta tai turvakameraa haetaan
avuntarpeenkasittelijan luona.

Lue lisaa sivulta 26.

www.botkyrka.se/trygghetslarm
www.botkyrka.se/trygghetskamera

Turvahalytin

Turvahalyttimen voit saada,
jos kaadut herkésti tai olet
levoton. Pidit hélytinté aina
ranteessasi tai kaulassasi.
Kun painat hélyttimen
nappia, hélytys menee suo-
raan hdlytyskeskukseen. Jos
tarvitset apua, hilytyskeskus
ottaa yhteyttd kotipalveluun,
joka lahettdd tyontekijoitd
luoksesi.

Kotiutustiimi - tuki sairaalahoidon jdlkeen

Botkyrkan kotiutustiimi voi auttaa sinua, joka olet
yli 65-vuotias ja tarvitset lisidtukea kotona oltuasi
sairaalassa. Tavoitteena on, ettd voit tuntea olosi
turvalliseksi ja tulet mahdollisimman itsendisesti
toimeen kotonasi.

Kotiutustiimi on erdédnlaista kotipalvelua, jota voit
saada enintdén kymmenen arkipdivén ajaksi tultuasi
kotiin sairaalasta. Tiimi tydskentelee paivisaikaan ja
yhteistyossd kotipalvelun kanssa. Jos tarvitset apua
iltaisin, disin ja pyhdpdivind, saat sitd tavalliselta
kotipalvelulta.

Kun sinulle on my6nnetty kotiutustiimi, saat siltd
yhteyshenkilon. Tarkoituksena on, ettd tapaat saman
henkil6n tiimisté koko jakson ajan. Ennen jakson
paéttymisté yhteyshenkil varaa ajan kotonasi pidet-

tavad seurantakokousta varten. Yhteyshenkilon liséksi
kokoukseen osallistuvat avuntarpeenkasittelijé ja joku

kotipalvelusta. Omaisesi voivat myds osallistua, jos
toivot sitd. Kokouksessa suunnitellaan tuki jatkossa.

Yhteyshenkilosi tehtavit:

* Kdyda luonasi sairaalassa ennen kotiin paasya.

* Tavata sinut tultuasi kotiin. Kdytte yhdessa
lapi, mita tarvitset: esimerkiksi, ettd kotonasi
on ruokaa, ladkkeet ja apuvilineet.

* Antaa tarvitsemaasi tukea ensimmaisten
paivien aikana. Pohditte yhdessa, mitka
tavoitteet sina haluat saavuttaa.

* Auttaa sinua yhteyksissa toisiin sinua
tukeviin tahoihin, esimerkiksi
terveyskeskuksen kotisairaanhoitoon.

Paatéksen kotipalvelusta
kotiutustiimin tuella tekee

avuntarpeenkasittelija ennen
kotiuttamista sairaalassa hoitosuunn-
ittelun yhteydessa.
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Asunto hoitoa
tarvitsevalle

Jos tarvitset paljon hoitoa ja hoivaa, voit hakea muuttoa
vanhustenasuntoon. Botkyrkassa on asumismuotoja
eri kohderyhmille ja eri tarkoituksiin.

Hoito- ja hoiva-asuminen Palvelutalo
Hoito-ja hoivakodissa saat Aktiviteetit ja Palvelutalo on melko itseniinen . - - .
hoivaa ja valvontaa vuorokauden ~ulkoymparisto asumismuoto. T#4l14 saa tukea . Odotusaika jJa ma hdollisuus valita
ympéri. Tédlld on henkilokuntaa, Hoito- ja hoivakodeissa voi kotipalvelun henkildstolta, jolla e | Asunnon odotusaika voi vaihdella, mutta sinun on saatava
joka auttaa siivouksessa ja oleskella ulkona, menni on omat toimitilansa samassa . N2 asuntotarjous viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa siita
pyykinpesussa ja huolehtii siitd,  kavelylle tai seurustella yhtei- rakennuksessa. Talossa jarjestetddn : 1 paivasta, jolloin sait asuntopaatoksen. Voit esittaa toivomuksen
ettd voit tuntea olosi turval- sessd olohuoneessa/ruokasalissa. yhteisié aktiviteetteja ja saatavil- #8001 siita, mihin Botkyrkan asuntoloista haluaisit muuttaa.
liseksi ja saada tarvitsemaasi T&élla tarjotaan myos erilaisia la on tarvittaessa sairaanhoitaja, 7 Huomioimme toivomuksesi, mutta sinulle tarjotaan asunto
tukea. Saatavilla on tarvittaessa  aktiviteetteja sen mukaan, misti toimintaterapeutti, fysioterapeutti siitd asuntolasta, josta ensimmaiseksi vapautuu asunto.
sairaanhoitaja, fysioterapeutti, olet kiinnostunut, esim. pubi-il- ja dieteetikko. Kun olet muuttanut asuntoon, voit ilmoittautua asunnon
toimintaterapeutti, dieteetikko ja  toja, eldvdd musiikkia, tanssia, vaihtojonoon, jos haluat. Sinulle voidaan tarjota vaihtoa
ladkari. pelejé ja daneen lukua. Synty- toivomaasi asuntolaan, kun sielta vapautuu asunto.

mépdivid ja eri merkkipdivid . . . 4
Oma asuntosi juhlistetaan aina erityisesti. Lyhyta ika ISpai kka/
Hoito- ja hoivakodissa vuokraat vuorotteluhoito -

oman asunnon. Asunnossa on
valmiina korkeussdadettava
sanky, mutta muilta osin kalustat
sen omilla huonekaluillasi.

tilapdisasuminen

Sina, joka tilapaisesti tarvitset
lisdhoivaa, voit saada asua
tilapdisasunnossa yhden
tai useamman lyhyen
jakson. Kyse voi olla
siitd, ettd tunnet olosi
erittdin heikoksi sairaa-
lassa oleskelun jalkeen
tai omaisesi tarvitsevat
lomitusta. Hoivaa voit
saada yksittdisid kertoja
(ns. lyhytaikaispaikka)
tai useita toistuvia kertoja
pitemmaén jakson aikana (ns.
vuorotteluhoito).

Ruoka

Taalla saat aamiaisen,
lounaan, paivillisen,
vélipalat ja kahvit. Paatat
itse, syotko asunnossasi
vai yhteisesséd ruokasa-
lissa. Aterioiden ravin-
toarvot on laskettu, ja ne,
joilla on allergioita tai
eettisid tai uskonnollisia
syitd, saavat tarpeisiinsa
sovitettua ruokaa.

!
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Suomenkielisille
suunnatut
asunnot

Suomea puhuva voi hakea asuntoa
suomenkielisille suunnatusta
hoito- ja hoivakodista. T4élld on
suomea puhuvaa henkilokuntaa

ja suomalaisia merkkipdivid ja
perinteitd juhlistetaan erityisesti.

Pariasumistakuu

- asu puolisosi kanssa

Jos olette pariskunta (avo- tai aviopari)
ja haluatte jatkossakin asua yhdessé, voi se teistd,

Asuntoa haetaan
avuntarpeenkasittelijan luona.

Lue lisaa sivulta 26.

jolle on mydnnetty paikka hoito- ja hoivakodissa,

hakea sité.

Hoito- ja hoivakodit Botkyrkassa

Alby Ang

Albyvégen 22, Norsborg
Taalla on kaksi suomenkielisille
suunnattua osastoa.

Allégarden
Allévagen 5-7, Tumba

Brotorp
Brotorpsvagen 4, Varsta

Karsdala
Ostanvigen 16, Tullinge

Silverkronan

Sedelvégen 146, Tumba

Yksi suomenkielisille suunnattu
osasto. Tanne voi muuttaa yhdessa
oman kotielaimensa kanssa.
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Strandangsgarden
Fittja torg 15-17, Fittja
Tornet
Tomtbergavéagen 361,
Norsborg

Tunangen

Samaritvagen 12, Tumba

Taalla on myos lyhytaikaishoito-

ja vuorotteluhoitopaikkoja.

Villa Riksten

Eklundshovsvagen 33, Tullinge
Asuntolaa pyorittaa hoito- ja hoiva-
yritys Vardaga. Botkyrkan kunnalla
on tilaussopimus kaikista paikoista
Villa Rikstenissa.

www.botkyrka.se/
boendeforaldre

Palvelutalo
Botkyrkassa

Orrens servicehus
Grondalsvéagen 12 A, Tumba

Alihoitaja Katarina llic:

"Minulle keskeista on
ihminen, ei diagnoosi”

Tunéangenin hoito- ja
hoivakodissa Tumbassa
tyoskentelee Katarina llic.
Hén on alihoitaja ja tyos-
kennellyt Tundngenissa
25 vuotta.

ité tehtavia alihoita-
jan tyéhon kuuluu?
— Lyhyesti kuvailtuna

autan ja tuen asukkaitamme eri
tilanteissa, aina heidin yksilolliset iy .
edellytyksensd ja tarpeensa huomi- '
oiden. Kyse voi olla henkilokohtai- n
sesta hoivasta ja tuesta ruokailun
yhteydessi tai sosiaalisista aktivi-
teeteista ja yhteyksistd omaisiin.

Olet tyoskennellyt 25 vuotta

Tunangeniss, se kuulostaa

silta, ettad viihdyt tyossasi.

—Kyll4, pidin ihmisten parissa
tyoskentelystd ja vithdyn erittdin
hyvin tédllé, joten en voi ajatella
toiseen tyohon siirtymistd! Parasta
tyOssédni on sen mielekkyys. Saan
joka péivé vakuutuksen siitd, ettd
tyoni on tirkeda ja merkityksellistd
niille, joita tuen tadlld. Tyoskente-
len dementiaosastolla ja minulle
keskeistd on thminen, ei diagnoosi.

Millainen hyva paivé on

sinulle Tunangenissa?

— Hyvai péivé on pdiv4, jolloin
kaikki on sujunut hyvin, olemme
jarjesténeet asukkaille mukavia
aktiviteetteja ja asukkaamme ovat
tyytyviisid. Kun he ovat tyytyvai-
sid, mindkin olen tyytyvéinen!




Tuki ja apu
omaiselle

Neuvonta, koulutukset ja lomitus ovat esimerkkeja tuesta
sinulle, joka hoidat sairasta tai hoivaa tarvitsevaa omaista.

Botkyrkan omaistuki

Omaisena voi joutua uuteen ja vaikeaan tilanteeseen, kun ldheinen Omaiskoordi-
henkil0 sairastuu tai tarvitsee paljon hoivaa. Usein tuntee surua, stressid noija puhelin:
tai pelkoa tulevaisuuden suhteen. Tilldin voi olla hyvi saada puhua 08-530610 69
jonkun kanssa tai saada neuvoja siitd, miten voi toimia, kun ei jaksa Puhelinaika: ma. ke, pe
yksindéin kantaa vastuuta kaikesta. klo9-10

Omaistuen avulla voit saada neuvontaa kunnan omaiskoordinoijalta www.l?otkyrka.se/
yksityisten keskustelujen muodossa. Omaistukiyksikko jarjestid myds anhorig
luentoja, koulutuksia ja ryhmétapaamisia. Omaistuki on maksutonta.

Kotihoitoavustus

Lomitusapu

Sind, joka hoidat liheistisi kotona, voit saada
lomitusapua voidaksesi levité ja saadaksesi
mahdollisuuden harrastaa omia harrastuksiasi
jahoitaa omia asioitasi.

Esimerkkejd lomituksesta ovat:

* Lyhytaikaispaikka/vuorotteluhoito, joka
merkitsee sitd, etta laheisesi saa hoivaa
hoito- ja hoivakodissa yhden tai useamman
lyhyen jakson ajan.

* Paivatoiminta, jossa ldheisesi saa tavata toisia
ja osallistua aktiviteetteihin.

* Kotipalvelu/lomitus lédheisesi kotona, jos
hoitotilanne on erittdin rasittava. Lomitusta
voi saada paivisin, iltaisin tai pyhien aikana.

Sitd saa maksutta enintaan 15 tuntia/kuukausi.

Kotipalvelu voi myés lomittaa siivouksessa,
pyykinpesussa tai muissa kodinhoitotoissa.

Kotihoitoavustus on taloudellinen korvaus, jonka
kunta voi mydntéa laheistddn kotona hoitavalle.
Avustus maksetaan hoidettavalle, joka vuorostaan
maksaa sen hoitajalleen korvauksena hoidosta. Saa-
dakseen avustuksen on hoidettavalla oltava laaja-
alaisen avun ja valvonnan tarve suuren osaa vuorokau-
desta. Lisdksi vaaditaan, etté tarpeita ei voida tyydyt-
tdd muulla tavalla, esimerkiksi kotipalvelulla.

e Lomitusta tai kotihoitoavustusta

haetaan avuntarpeenkasittelijalta.
Sing, jolle on myoénnetty lyhytaikaispaik-
ka/ vuorotteluhoito, voit hakea lomitusta

tai avustusta edellyttden, ettd olet saanut
ldheiseltasi suostumuksen. Laheisesi voi
auttaa hakemuksen laatimisessa.

Lue lisda hakemuksesta sivulta 26.
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He palavat
halusta tukea
omaisia

On parempi soittaa kerta liikaa kuin liian
vahan! Neuvon antavat Johan Nicander
ja Ingemar Karlsson, jotka haluavat tukea

toisia tukevia.

ohan Nicander on Botkyrkan
kunnan omaiskoordinoija ja
tarjoaa erilaisia aktiviteetteja
omaisille, kuten luentoja,
ryhmaékeskusteluja ja yksityisid
keskusteluja. Han toimii myds
kunnan hoito- ja hoivahenkil6ston
kouluttajana omaistukiasioissa.

—Yksi syy omaistukitoiminta-
an osallistumiselleni on se, ettd
minusta kyse on ryhmasti, joiden
tukea omaiselleen pidetdén itses-
tddn selvéna asiana. Tarkoitan, etti
omaiset on néhtéva vapaaehtoisina,
jotka ansaitsevat saada tukea, tictoa
ja kunnioittavan kohtelun.

Kuka voi saada omaistukea,

kenet katsotaan omaiseksi?

— Omainen on henkilo, joka
auttaa toista ihmistd, joka sai-
rauden, idn tai toimintarajoitteen
vuoksi tarvitsee tukea arjessaan.
Han voi olla puoliso, vanhempi,
lapsi, sisarus, sukulainen, ystiva
tai naapuri. Suhteella kyseiseen
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henkieil66n ole mitédan merkitysté
—kuka tahansa voi kddntyd minun
puoleeni!

Haluaisitko sanoa jotakin

kaikille omaisille?

— On parempi soittaa minulle
kerta litkaa kuin liian véhén!

Kun Ingemar Karlssonin vaimo
sairastui dementiaan, Ingemar hoiti
héntid omin neuvoin monta vuotta.

Kun vaimo sai muuttaa hoito- ja
hoivakotiin, Ingemar sai ensim-
madisen kerran yhteyden kunnan
omaistukeen.

— Vaimon muutto hoivakotiin
tuntui seka helpottavalta etti erit-
tdin vaikealta. Helpottavalta, koska
tiesin, ettd hin saa oikeanlaista
hoivaa henkil6iltd, joilla on oikea
patevyys. Mutta kodista tuli niin
tyhja ja hiljainen ja istuin koko ajan
sielld kotona miettien, millaista
vaimollani oli, kertoo Ingemar.

Siind vaiheessa Ingemar sai

Ingemar Karlsson
asuu Broangenissa
Tumbassa.

Han on itse omainen
javapaaehtoinen, joka
tukee toisia omaisia.

L™

Johan Nicander
Botkyrkan kunnan
Omaiskoordinoija, jolla
onyli 20 vuoden
kokemus omaistuesta.
Kayttaytymistieteilija,
jolla on monivuotinen
kokemus psykiatrian

/ alalla.

keskustelutukea kuraattorilta, joka
kehotti hinta liittyma4n omaisryh-
méén, joka oli kilynnistyméssa.

— Omaisryhméén osallistumi-
nen on parasta, mitd olen tehnyt.
Toivon, ettd joku olisi aiemmin
kertonut téllaista apua olevan saa-
tavilla. Tuntui hyvilti saada tavata
toisia samassa tilanteessa olevia ja
vaihtaa kokemuksia.

Ingemar innostui omaistukityd-
std siind madrin, ettd hin pyorittad
nykyisin itse omaisyhdistyksid
yhteistyossd Botkyrkan kunnan
omaistuen kanssa.

— Haluan nyt auttaa toisia
ymmartdmaan, mitd dementia
merkitsee. Minua on myos lainattu
vieraana tosieldmastd” hoivahen-
kiloston koulutuksessa kertomaan
omista kokemuksistani ja mitd
voitaisiin kehittda.

Milloin sinusta tulee kaantya

kunnan omaistuen puoleen?

— Jos kyse on dementiasairau-
desta, hae apua mahdollisimman
pian. Ota yhteyttd avuntarpeenka-
sittelijadn varhain saadaksesi tietda,
mitd apua on saatavana, silla sitd
kaikki eivét tieda.

"Omaiset ansaitsevat
tukea, tietoa ja kunnioit-
tavan kohtelun”

Onko sinulla neuvoja toisille

omaisille?

—Te, jotka jadtte elamaén,
liittykad yhdistyksiin tai alkakaa
kayda kuntosalissa tavataksenne
uusia ihmisi. Alki istuko yks-
in kotona, vaan menkaa kunnan
seniorien kohtaamispaikoille.

Liityin itse Senior-Netiin

oppiakseni lisdé Internetisti ja
tietokoneista.

— Kéayn my0s hoito- ja hoiva-
kodeissa lukemassa déneen asuk-
kaille. Kun luin 44neen vaimolleni,
minulta kysyttiin, haluaisinko
lukea my®os toisille. Se on niin
helppo tehdé ja saan osakseni
paljon kiitollisuutta!
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Nain tukea
ja palveluja
haetaan

Joitakin vanhustenhuollon tukia
taytyy hakea sosiaalipalvelulain
mukaan.

Se merkitsee sita, ettd saat selos-
taa, mitd tarpeita sinulla on, minka
jéalkeen avuntarpeenkasittelija
arvioi, oletko oikeutettu tukeen.
Kotipalvelu, turvahilytin, turvaka-
mera, saattaminen, paivi-toiminta,
asuminen ja lomitus ovat tukia,
joita on haettava. Sinun ei tarvitse
tietdd tarkkaan, mité tukia haet.
Riittda, ettd otat yhteyttd meihin ja
kerrot, missa tarvitset tukea. Sen
jalkeen me katsomme, miten voim-
me auttaa sinua.

Nain haet
tukea!

Soita kansalaiskes-
e kuk-seen 08-530
61000 ja pyyda saada
puhua avuntarpeenkasit-
telijan kanssa. Voit myos
hakea lomakkeella tai

e-palvelulla www.botkyr-
ka.se/aldre-ansokan
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NAIN HAKEMUS TEHDAAN:

0 Hae tukea suullisesti, kirjallisesti tai digitaalisesti.

a Saat (suullisesti, kirjallisesti, digitaalisesti)
vahvistuksen hakemuksesi vastaanottamisesta.
Nyt hakuprosessi alkaa. Avuntarpeenkasittelija selvittaa

yhdessa kanssasi, missa tarvitset tukea.

Sinut kutsutaan kaynnille avuntarpeen-

kasittelijén luo. Jos sinulla ei ole todistuksia tai
vastaavia, jotka haluat ndyttaa kasittelijalle, ne on hyva olla
mukana. Voit ottaa omaisen mukaan, jos haluat. Jos tarvitset

tulkin, kasittelija jarjestaa tulkkauksen.

o Kasittelijan tapaaminen. Kerro tilanteestasi.
Kasittelija esittaa kysymyksia ymmartaakseen missa

tarvitset tukea.

e Kasittelija tekee sosiaalipalvelulain mukaisen
selvityksen. Jos se pitkittyy, ottaa kasittelija

yhteytta sinuun.

o Saat tiedon paatéksesta:

KYLLA (hyvaksynti):

Saat myonteisen paatoksen, josta
naet, mita tukea on mydnnetty. Saat
my0s maksunkasittelijalta paatok-
sen tuesta maksettavan maksun
maarasta.

Hyvaksynta: Suorittaja

ottaa yhteytta sinuun ja
alat saada tukea. Tasta alkaen
olet yhteydessa suorittajan toi-
mintaan ja sovitte yhdessa tuen
toteutuksesta. Laaditte ns. toteutus-
suunnitelman.

Hyvaksynta: Kasittelija

tarkistaa paatoksesi yhden
vuoden sisille. Voit ottaa yhteytta
kasittelijaan, jos tarpeesi muuttuvat
ajan myota.

x El (hylkéays):
Saat kielteisen
paatdksen ja
perustelun
hylkaamiselle.
Kasittelija voi
joissakin tapauk-
sissa esittaa
vaihto-ehtoja, ja
voit tehda uuden
hakemuksen,

jos tarpeesi
muuttuvat. Jos et
ole tyytyvdinen
padtokseen, siihen
voi yleensa hakea
muutosta. Kasit-
telija voi kertoa,
miten se tapahtuu.

Ei koskaan
enimmaistaksaa
enempaa

Periaatteena on, ettd isotuloiset
maksavat enemmaén kuin pienitu-
loiset. Mutta kenenkéén ei tarvitse
maksaa enempid kuin maksukatto,
ns. enimmdistaksa, joka vuonna
2024 on 2 575 kruunua/kk. Enim-
maéistaksa méardytyy sosiaalipal-
velulain mukaan ja se tarkistetaan
joka vuosi, kuten myds maksut
kotipalvelusta, aterialaatikoista,
turvahilyttimestd, saattamisesta,
paivatoiminnasta ja asumisesta.

Saat paatoksen maksusi suuruudesta

Kun olet hakenut tukea ja saanut vanhustenhuollolta mydnteisen paatok-
sen tuesta, ottaa joku maksunkdsittelijoistimme yhteyttd sinuun laatiak-
seen maksulaskelman sinulle henkilokohtaisesti. Tall6in hian katsoo, miten
paljon rahaa sinulle jai elinkustannuksiin sen jalkeen, kun olet maksanut
asumiskustannuksesi. Henkilo, jolle jd4 paljon rahaa jéljelle, voi joutua
maksamaan hieman enemmaén avusta, kun taas henkild, jolle ja4 vahdn
rahaa jdljelle, voi saada pienemmain maksun tai héinen ei tarvitse maksaa
mitéddn maksua.

% Lisatietoa hoivamaksuista ja maksulaskelmista
on verkkosivulla www.botkyrka.se/aldreavgifter.
Voit myods puhua jonkun maksunkasittelijamme kanssa
soittamalla kansalaiskeskukseen 08-530610 00.

Mita hoiva maksaa?

Sosiaalipalvelulain mukaista hoivaa
saadessasi maksat saamastasi tuesta
maksun. Maksun suuruus maaraytyy
sen mukaan, missa saat tukea ja miten

suuret tulot sinulla on.
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Avuntarpeenkasittelija Roland Ghookas:

“Kunnioitan yhteiskuntamme
rakentaneita paljon”

Roland Ghookas on
avuntarpeenkasittelija
Botkyrkan kunnassa. Han
selvittaa, dokumentoi ja
tekee paatokset yli 65-
vuotiaiden tukitoimista.
Hakemuksissa voi olla
kyse kotipalvelusta, muu-
tosta senioriasun-

toon tai muista tukitoi-
mista.

ontaktia kansalaisiin
K Roland pitéa kotikédyntien,

puhelimen ja sdhkopostin
avulla.

Useimmiten han kuitenkin kay
kotikdynneilla.

— Kotikdyntien etuna on, etti
saa helpommin kuvan henkil6stad
ja hénen tarpeistaan. Kasvotusten
tapaaminen on minusta térkeda voi-
dakseni kohdata henkilén “’kunnol-
la” ja saadakseni hdnet avautumaan
sosiaalisesti ja todella puhumaan
kanssani.

Annan my0s painettuja esittei-
td ja tictolehtisid, mitd useimmat
vanhempiin sukupolviin kuuluvat
arvostavat. Eivdthan kaikki ole yhtd
tottuneita digipalveluihin. ..

Olet sosionomi ja suuntau-

tunut tyoskentelemadsin ikaih-

misten ja toimintarajoitteisten
parissa. Miksi valitsit sen
suuntauksen?

— Olen tyoskennellyt yli 65-vuo-
tiaiden parissa kymmenen vuotta ja
tunnen erittdin suurta kunnioitusta
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kaikkia ty0sséni tapaamiani henki-
16itd kohtaan. Me kaikki vanhenem-
me, ja apua hakevien kohtaaminen
on erittdin tirkedd. Kun kuuntelen
yhteiskuntamme rakentaneita,
tunnen erittdin suurta kunnioitusta
heiti kohtaan, ja ikdithmisten koh-
taaminen on minulle uskomattoman
antoisaa.

Mika on erityisen tirkeaa

tyossasi?

— Pyrin pitdméén kansalaisen
keskipisteend kaikessa, mité teen.
Minulle se merkitsee, ettd olen
’korva tarkkana”, utelias ja nden
yksityiskohdat, esim. kotikdyn-
neillé ja puhelinyhteyksissi. Kéyn

eldvid keskustelua tarpeista.

On térkedd, ettd yksityiskohdat
eivit ja4 huomaamatta, koska ne
voivat olla ratkaisevan tarkeita
henkilon eldmaélle kotona. Omais-
ten kysymysten ja ajatusten kohtaa-
minen on myds tarkeda.

Mika saa sinut tuntema-

an itsesi tyytyvaiseksi

tyopaivaasi?

— Kun tunnen tehneeni jotakin

hyvii kanssaihmiselle omassa

tyOssini, se tuntuu hyvélta
sisimmasséni. Kdyttdmani aika
saadakseni toiselle henkilolle
paremmat elinolot kuvastaa siti,
miksi teen tatd tyOta.

Tyytyvaisyytesion
tarkein tavoitteemme

On tarkeaa, etta tunnet olosi turvalliseksi ja saat vaikuttaa
saamaasi tukeen ja hoivaan.

Turvallista ja luotettavaa

Botkyrkan vanhustenhuollossa tydskennelldén
sosiaalihallituksen kansallisen arvoperustan mukai-
sesti. Se tarkoittaa, ettd vaalimme loukkaamattomuut-
tasi ja oikeuttasi vaikuttaa omaan tilanteeseesi. Meille
on tarkedd, ettd tunnet olosi turvalliseksi ja saat tarvit-
semaasi tukea voidaksesi eldd arvokasta, mielekastd ja
itsendistd elamai.

Hoivahenkildsto noudattaa aina perushygieniarutii-

neja ehkdistdkseen tartunnat, suojatakseen toiset ja
itsensd. Perushygieniarutiineihin kuuluu késihygienia
ja tyovaatteiden, suojakésineiden ja suojavaatteiden
kéayttd. Kaikki hoivatyontekijit saavat koulutuksen
perushygieniarutiineissa.

Vanhustenhuollossa yksikdilld on hoitohygienia-
asiamies, joka antaa tukea kollegoille, sairaan-
hoitajayksikko sekd ladketieteellisesti vastuullinen
sairaanhoitaja, joka vastaa hoidon ja hoivan potilastur-
vallisuudesta.
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Oma yhteyshenkilo

Kun saat kotipalveluapua, pdivitoimintaa tai muutat
vanhustenasuntoon, saat oman yhteyshenkilon hen-
kilokunnan keskuudesta. Hénell4 on erityinen vastuu
sinusta ja hén huolehtii, ettd saat tarvitsemaasi apua.

Suunnitelma hoivallesi

Yhteyshenkilosi kysyy sinulta, miten ja milloin
haluat saada sinulle myonnettyé apua. Kirjoitat-

te toteutussuunnitelmaan, mistd olette sopineet.
Suunnitelmassa voit vaikuttaa tukesi toteutukseen
jakuvailla, mika on sinulle tdrkedd. Suunnitelma
ohjaa henkilokunnan ty6té ja toimintayksikon
aikataulutusta. Tavoitteena on, ettd toivomuksesi ja
tarpeesi huomioidaan ja saat apua henkilokunnalta,
joka tuntee sinut ja tarpeesi hyvin.

Hoivaa
suomen
kielella tai
muilla kielilla

Pyrimme auttamaan sinua
didinkielellési sitd halutessa-
si, jos meilld on kieltdsi
puhuvaa henkilokuntaa.
Suomea puhuvilla on

oikeus saada vanhusten-
huoltoa kokonaan tai

osittain suomen kielel-

14, koska Botkyrka on
suomen kielen hallinto- ‘
aluetta. ]

|
Vaitiolo-
velvollisuus

ja salassapito

Kaikilla hoivatyontekijoilld on
vaitiolovelvollisuus. Siksi emme

kerro tietoja sinusta toisille ilman
suostumustasi. Kaikki sinua koskevat
asiakirjat ja potilaskertomukset késitel-
134n turvallisissa tietojarjestelmissa.
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Me ilmoitamme puutteet
ja korjaamme ne

Kaikki vanhustenhuollon tyontekijét ovat velvollisia
ilmoittamaan virheisti tai jos on olemassa vaara, ettd
jollekin aiheutuu vahinkoa. Velvollisuudesta sdddetdin
Lex Sarahin ja Lex Marian mukaan ja tavoitteena on
puutteiden havaitseminen hoidossa ja hoivassa ja huo-
lehtiminen siit4, ettd vastaavaa ei tapahdu jatkossa.

Patevyys

Botkyrkan kunta panostaa pétevyyteen varmistaakseen
hoivan korkean laadun. Tavoitteena on, etti kaikilla
hoivatyontekij6illd on ainakin lukiotason koulutus hoi-
to- ja hoiva-alalla, ja ne, joilla on puutteellinen ruotsin
kielen taito, parantavat sitd. Meilld on my0s tyonteki-
JOitd, joilla on erityispatevyys terveyden- ja sairaanhoi-
dossa, ravitsemuksessa ja kuntoutuksessa.

Tyytymaton
hoitoon tai
hoivaan?

Jos olet tyytymaton johonkin Botkyrkassa saamaasi
hoitoon tai hoivaan, voit esittaa mielipiteita tai vali-
tuksia. Esitéa mielipiteesi suoraan hoivahenkilostélle ja
johtaijille. Voit my0s kirjoittaa tavallisen kirjeen, esittaa
mielipiteita verkkosivustolla www.botkyrka.se tai kayt-
taa hoivahenkilostolta saatavaa mielipidepostikorttia,
johon ei tarvita postimerkkia.

Mielipiteet Idhetetaan osoitteeseen:
Botkyrka kommun

SVARSPOST 20144050

147 20 Tumba

Voit myds pyytaa potilaslautakunnalta apua
valitusten eteenpain valittamisessa.
Potilaslautakunta on puolueeton taho.

Lue lisaa www.patientnamndenstockholm.se



Haluatko
lisatietoa?

Soita kansalaiskeskukseen:
08-530610 00

Laheta sahkopostia:
medborgarcenter@botkyrka.se

Lue lisaa:
www.botkyrka.se/aldreomsorg

Kayntiosoitteita:
Medborgarkontor Alby
Albyvagen 2-4

© 000

Medborgarkontor Fittja
Fittja torg 21

Medborgarkontor Hallunda %

Hallundaplan 5

Medborgarkontor Tullinge
Nyangsvagen 3b

Medborgarkontor Tumba
Tumba torg 105 (Centrumin ylapuolella)

Varstan kirjasto

Ringvagen 2

Taalla saat paljon samoja palveluja
kuin kansalaistoimistossakin.
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