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Kod: 1.1.3.1

Dnr: VON/2021:00308

Kallelse till mote for vard- och
omsorgsnamnden

Tid: 2022-12-13, Kl: 17:00

Plats: Hégelbyhus, sal Styrelserummet

Ordforande: Tuva Lund (S)
Sekreterare: Kerstin Frimodig

Arenden:

Dnr:

Arende for beslut

Information fran forvaltningen

VON/2022:00003

Ekonomisk ménadsuppfoljning
-handlingarna skickas ut 9 december

VON/2022:00006

Arlig revidering av ersittning till hemtjinst

VON/2022:00305

Arlig hyresjustering for vard- och
omsorgsboenden och servicehus for 2023

VON/2022:00303

Arbetsskor inom omsorgen

VON/2021:00314

Revidering av riktlinje for handlaggning
enligt socialtjanstlagen

VON/2022:00276

Revidering av uppdragsbeskrivning -
hemtjanst 1 egen regi

VON/2022:00289

Uppf6ljning av plan for verksamhetsbesok
och verksamhetsinformation 2022

VON/2021:00383

Anmilningsdrenden

10.

Anmélan av delegationsbeslut

Vid forhinder kontakta Kerstin Frimodig pa telefonnummer 070-8861488

eller e-post kerstin.frimodig@botkyrka.se.
Gruppmoten:

S, KD, MP, C och L: Tréffas i Styrelserummet kI 16.30
Ovriga partier: Triffas i Albyrummet, Hagelby k1 16.30

Botkyrka Kommun
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Information fran férvaltningen (von/2022:00003)
Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av informationen.

Sammanfattning

Information fran vard- och omsorgsdirektor

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-11-25 Kod:1.1.3.1

Dnr: VON/2022:00003

Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vérd- och omsorgsndmnden

kerstin.frimodig@botkyrka.se

Information fran forvaltningen
Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av
informationen.

Sammanfattning
Information fran vard- och omsorgsdirektor

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Arlig revidering av erséttning till hemtjinst (von/2022:00305)
Forslag till beslut

1.Vard- och omsorgsnamnden faststéller ersattning for hemtjénst 2023 till 492 kronor
per beviljad timme.

2.Vard- och omsorgsndmnden faststéller momskompensationen for externa utforare
2023 till 7,44 kr per beviljad timme.

3.Vard- och omsorgsnimnden faststéller glesbygdstillagget for 2023 till 83,10 kronor
per beviljad timme pé glesbygd.

Sammanfattning

I upphandlingen av hemtjinst som gjordes infor 2021 fastslés att vard- och omsorgs-
ndmnden arligen ska faststélla ersattningsnivaer for hemtjanstersittning for kommande
ar. Hemtjanstersittningen bestar av tre olika delar; ordinarie hemtjénsterséttning per
beviljad timme, momskompensation for externa utforare per beviljad timme samt gles-
bygdstillagg for vissa omrdden som ligger i glesbygd.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-11-25 Kod:3.7.0.6

Referens

Dnr:
VON/2022:00305

Mottagare

Jacob Ostervall Vérd och omsorgsnamnden
jacob.ostervall@botkyrka.se

Arlig revidering av ersattning till hemtjanst
Forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden faststéller ersdttning for hemtjanst 2023 till
492 kronor per beviljad timme.

2. Vard- och omsorgsndmnden faststiller momskompensationen for
externa utforare 2023 till 7,44 kr per beviljad timme.

3. Vérd- och omsorgsndmnden faststéller glesbygdstillagget for 2023 till
83,10 kronor per beviljad timme pa glesbygd.

Sammanfattning

I upphandlingen av hemtjinst som gjordes infor 2021 fastslés att vard- och
omsorgsnamnden arligen ska faststilla ersdttningsnivaer for
hemtjansterséttning for kommande ar. Hemtjénsterséttningen bestér av tre
olika delar; ordinarie hemtjinstersittning per beviljad timme,
momskompensation for externa utforare per beviljad timme samt
glesbygdstilligg for vissa omraden som ligger 1 glesbygd.

Arendet

Sedan 2021 har Botkyrka kommun valmgjlighet inom hemtjansten som ér
upphandlat inom ramen for Lagen om offentlig upphandling (LOU).
Forutom Botkyrka kommuns egen regi har brukarna mojlighet att vélja pa
fyra olika externa utforare av hemtjénst. I upphandlingen (von/2020:00035)
fastslas att vard- och omsorgsndmnden arligen ska besluta om revidering av
hemtjansterséttning infér kommande &r.

Arbetet med hemtjansterséttning gors i samband med forvaltningens
l6pande arbete med mal och internbudget for 2023. Beslut om hela mal och
internbudgeten tas av vard- och omsorgsndmndens pd sammantrédet i
februari 2023.

Botkyrka Kommun
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Dnr:
VON/2022:00305

Hemtjanstersittningen bestar av flera delar olika delar. En
ordinarieersdttning som for 2023 foreslas vara pa 492 kr per beviljad
hemtjansttimme. For externa utforare tillkommer en ersittning for
momskompensation som for 2023 uppgar till 7,44 kr per beviljad
hemtjansttimme. Momskompensationen for externa utforare bygger pa
Botkyrka kommuns momsavdrag for hemtjanst.

For vissa omrdden som ér definierade 1 upphandlingen (von/2020:00035)
utgdr dven en erséttning for glesbygd. Glesbygdstilligg forslas for 2023 vara
pa 83,10 kr.

Eftersom erséttning for hemtjinst borjar gélla fran och med 1 januari 2023,
krévs det beslut av nimnden innan ordinarie beslut om mal och budget tas i
februari 2023.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet medfor inga extra ekonomiska konsekvenser utan dessa hanteras
inom ramen for forvaltningens ordinarie arbete med mél och internbudgeten

for 2023.
Petra Oxonius Camilla Térnroos
Viard- och Omsorgsdirektor Ekonomichef

Expedieras till:

Aros Omsorg AB

Eveo AB

Saand omsorg och service AB
Nyckeln hemtjanst AB

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se


mailto:medborgarcenter@botkyrka.se

W BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 11]

Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-05 VON/2022-12-13

Arlig hyresjustering fér vard- och omsorgsboenden och ser-
vicehus for 2023 (von/2022:00303)

Forslag till beslut

1.Vérd- och omsorgsndmnden godkédnner den érliga hyresjusteringen av brukarhyror for
véard- och omsorgsboenden och servicehus inom éldreomsorgen for 2023 motsvarande
4,1 %.

2.Vard- och omsorgsndmnden beslutar att hyresjusteringen ska genomforas fran och
med 1 januari 2023.

3.Vard- och omsorgsnamnden beslutar att i det fall utfallet av Botkyrkabyggens for-
handling hamnar pé en niva som understiger 0,3% av ndmndens beslutade niva pa 4,1%
kommer detta justeras till samma niva som Botkyrkabyggens.

Sammanfattning

I Riktlinjen for hyressittning av lagenheter i vard- och omsorgsboende samt servicehus i
Botkyrka som kommunfullmiktige beslutade om 12 oktober 2021 (KS/2021:00467)
framgar att arlig justering av hyrorna ska ske motsvarande AB Botkyrkabyggens
genomsnittliga hyresjustering for lagenheter med bruksvérdeshyra i kommunen.

AB Botkyrkabyggen forhandlar den arliga hyresjusteringen med Hyresgéstforeningen
hosten innan hyresjusteringen ska trdda i kraft. For hyresjustering avseende 2023
kommer hyresforhandlingen inte att bli klar innan ndmnden fattar detta beslut. Darfor
foreslas i stéllet att hyran for 2023 6kar med motsvarande procent som Botkyrka
kommuns internhyra motsvarande 4,1%.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-12-02 Kod:3.7.0.5

Referens

Dnr: VON/2022:00303

Mottagare

Camilla Tornroos Vérd- och omsorgsndmnden
camilla.tornroos@botkyrka.se

Arlig hyresjustering for vard- och
omsorgsbhoenden och servicehus for 2023

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden godkinner den arliga hyresjusteringen av
brukarhyror for vard- och omsorgsboenden och servicehus inom
dldreomsorgen for 2023 motsvarande 4,1 %.

2. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att hyresjusteringen ska
genomforas fran och med 1 januari 2023.

3. Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att i de fall utfallet av
Botkyrkabyggens forhandling hamnar pd en nivd som understiger 0,3%
av ndmndens beslutade niva pa 4,1% kommer detta justeras till samma
niva som Botkyrkabyggens.

Sammanfattning

I Riktlinjen for hyressittning av ldgenheter 1 vard- och omsorgsboende samt
servicehus 1 Botkyrka som kommunfullmidktige beslutade om 12 oktober
2021 (KS/2021:00467) framgar att arlig justering av hyrorna ska ske
motsvarande AB Botkyrkabyggens genomsnittliga hyresjustering for
lagenheter med bruksvardeshyra i kommunen.

AB Botkyrkabyggen forhandlar den arliga hyresjusteringen med
Hyresgéstforeningen hosten innan hyresjusteringen ska tréda i kraft. For
hyresjustering avseende 2023 kommer hyresférhandlingen inte att bli klar
innan ndmnden fattar detta beslut. Darfor foreslés i stéllet att hyran for 2023
Okar med motsvarande procent som Botkyrka kommuns internhyra
motsvarande 4,1%.

Arendet

I Riktlinjen for hyressdttning av ldgenheter i vird- och omsorgsboende samt
servicehus 1 Botkyrka som kommunfullmiktige beslutade om 12 oktober
2021 (KS/2021:00467) framgar att arlig justering av hyrorna ska ske

Botkyrka Kommun
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-12-02 Kod:3.7.0.5

Dnr: VON/2022:00303

motsvarande AB Botkyrkabyggens genomsnittliga hyresjustering for
lagenheter med bruksvérdeshyra i kommunen. Vidare framgér i riktlinjen att
nidr AB Botkyrkabyggens forhandling med Hyresndmnden &r klar ska vard-
och omsorgsndmnden fatta beslut om hyresjusteringen och frén nir den ska
gilla.

AB Botkyrkabyggen forhandlar den arliga hyresjusteringen med
Hyresgéstforeningen hosten innan hyresjusteringen ska tréda i kraft. For
hyresjustering avseende 2023 har hyresforhandling inte hunnit bli klar 1 tid.
Da ndmnden behover fatta beslutet vid motet i december foreslas att
ndmnden beslutar om en hdjning motsvarande 4,1% vilket ér 1 linje med
hdjningen av kommunens egna internhyresmodell.

I det fall utfallet av Botkyrkabyggens forhandling hamnar pd en niva som
understiger 0,3% av nimndens beslutade niva pa 4,1% kommer detta
justeras till samma nivd som Botkyrkabyggen.

I det fall utfallet 1 Botkyrkabyggens forhandling blir hogre dn 4,1% kan
detta komma att resultera i en hdgre hyresokning infor 2024.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Utifrén att hyressittningsmodellen foljer gidllande lagstiftning och hyrorna
justeras arligen i enlighet med den genomsnittliga hyreshdjningen for
hyreslagenheter med bruksviardeshyra hos det allmannyttiga
bostadsforetaget AB Botkyrkabyggen sdkerstills korrekta hyror. Utifran det
ekonomiska ldget, och @&ven AB Botkyrkabyggens hyresjustering, sa
kommer ocksé kommunens hyreskostnader att 6ka.

Hur den enskilde péverkas ar svért att bedoma da det beror pa varje enskilds
ekonomiska situation. Men i1 och med hyresjusteringen kan det for de
ekonomiskt svagare minska avgiftsutrymmet fér omvardnad med

motsvarande.
Petra Oxonius Camilla Toérnroos
Vard- och omsorgsdirektor Ekonomichef
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Arbetsskor inom omsorgen (von/2021:00314)
Forslag till beslut

1.Vard- och omsorgsndmnden beslutar att inféra en skoféormén motsvarande tre miljoner
kronor arligen frén och med 2023.

2.Vard- och omsorgsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda hur en skoférman
ska inforas och administreras samt vilka personalgrupper som ska omfattas av skofor-
ménen.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden beslutade 2021-11-15 att ge vard- och omsorgsforvaltning-
en i uppdrag att utreda mdjligheterna till att inféra arbetsskor inom ndmndens omsorgs-
verksamheter.

Forvaltningen beredde fragan utifran uppdraget och utifrén de skatteregler som finns.
Forvaltningen var dven i kontakt med en rad andra kommuner som utrett frigan
och/eller beslutat att mdjliggdra arbetsskor inom omsorgsverksamheter. Forvaltningen
aterrapporterade uppdraget till vard- och omsorgsndmnden 2022-06-13. I aterrapporte-
ringen redogjorde forvaltningen for de skatteregler som styr, hur andra forvaltningar
inom Botkyrka och andra kommuner 16st frdgan, vilka faktorer som paverkar ett info-
rande av arbetsskor samt vilka alternativ till inforande forvaltningen sdg mojliga under
radande omstiandigheter.

Vérd- och omsorgsndmnden har berett frdgan och beslutar att inféra en skoférmén mot-
svarande tre miljoner kronor arligen for vard- och omsorgsndmndens medarbetare.
Vérd- och omsorgsndmnden ger ocksé forvaltningen 1 uppdrag att utreda hur en skofor-
man ska inforas och administreras samt vilka personalgrupper som ska omfattas av sko-
formanen.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
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Vard- och omsorgsforvaltningen Kod:1.1.3.1

Referens

Dnr: VON/2021:00314

Mottagare

Lindha Constantinou Vard- och omsorgsndmnden
lindha.constantinou@botkyrka.se

Arbetsskor inom omsorgen
Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att inféra en skoférman
motsvarande tre miljoner kronor érligen frdn och med 2023.

2. Vard- och omsorgsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda hur
en skoformén ska inféras och administreras samt vilka personalgrupper
som ska omfattas av skoférmanen.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden beslutade 2021-11-15 att ge vard- och
omsorgsforvaltningen i uppdrag att utreda mdjligheterna till att infora
arbetsskor inom ndmndens omsorgsverksamheter.

Forvaltningen beredde fragan utifrdn uppdraget och utifran de skatteregler
som finns. Forvaltningen var dven i kontakt med en rad andra kommuner
som utrett fragan och/eller beslutat att mgjliggora arbetsskor inom
omsorgsverksamheter. Forvaltningen aterrapporterade uppdraget till vard-
och omsorgsndmnden 2022-06-13. I aterrapporteringen redogjorde
forvaltningen for de skatteregler som styr, hur andra forvaltningar inom
Botkyrka och andra kommuner 16st frigan, vilka faktorer som paverkar ett
inforande av arbetsskor samt vilka alternativ till inférande forvaltningen sag
mojliga under radande omsténdigheter.

Vard- och omsorgsndmnden har berett fragan och beslutar att infora en
skoforman motsvarande tre miljoner kronor arligen for vérd- och
omsorgsnamndens medarbetare. Vard- och omsorgsndmnden ger ocksa
forvaltningen i uppdrag att utreda hur en skoférman ska inféras och
administreras samt vilka personalgrupper som ska omfattas av skoférmanen.

Botkyrka Kommun
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Arendet

Vard- och omsorgsndmnden beslutade 2021-11-15 att ge vard- och
omsorgsforvaltningen 1 uppdrag att utreda mojligheterna till att inféra
arbetsskor inom nidmndens omsorgsverksamheter. I uppdraget skrev
ndamnden att det sedan nagra ar tillbaka finns beslut om arbetskldader inom
omsorgen i Botkyrka men att beslutet inte inkluderar arbetsskor. Idag har ett
fatal personal arbetsskor men det &r undantag som kréaver sarskilda
omsténdigheter. I uppdraget beskrevs arbetsskor inom omsorgsarbetet som
en viktig del i arbetsmiljon. I omsorgsverksamheter som till exempel
hemtjanst, personlig assistans och serviceboenden forflyttar sig personalen
mellan brukarnas hem, genomfor aktiviteter bade ute och inne. Ndmnden
betonade att bra arbetsskor kan forebygga arbetsskador, underlitta arbetet
och forbattra arbetsmiljon. Det &r viktigt for personalen, men insatser for en
bittre arbetsmiljo kommer dven forbdttra omsorgen for brukarna. I
traditionellt mer manliga branscher sa har arbetsskor ldnge varit en
sjdlvklarhet och mittenmajoriteten vill lyfta fram att arbetsskor &r minst lika
viktigt for personalen i omsorgen.

Vard- och omsorgsndmnden gav dérfor vard- och omsorgsforvaltningen i
uppdrag att utreda hur nimnden kan mdjliggora for bra arbetsskor till
personalen i omsorgsverksamheten, samt fi presenterat vad inforandet av
arbetsskor skulle kosta. Forvaltningen beredde fragan utifran uppdraget och
utifran de skatteregler som finns. Forvaltningen var dven i1 kontakt med en
rad andra kommuner som utrett frigan och/eller beslutat att mojliggora
arbetsskor inom omsorgsverksamheter. Forvaltningen aterrapporterade
uppdraget till vard- och omsorgsndmnden i juni 2022 dér forvaltningen
instimde 1 ndmndens syn pa vikten av en god arbetsmiljo och att bra
arbetsskor kan forebygga arbetsskador, underlétta arbetet och forbéttra
arbetsmiljon. Véard- och omsorgsforvaltningen ansag att insatser for en
bittre arbetsmiljo forbéttrar omsorgen for brukarna.

Utifrdn genomford utredning och omvérldsbevakning kopplat till
namnduppdraget sig forvaltningen dock en rad faktorer, sdsom skatteréttslig
reglering, omfattning och regelbundenhet, tillvigagangssatt, kommunens
reglering och ekonomiska konsekvenser, som paverkar mojligheterna att
tillhandahélla arbetsskor till forvaltningens medarbetare inom vard- och
omsorgsverksamheter. I terrapporteringen redogjorde forvaltningen de
skatteregler som styr, hur andra forvaltningar inom Botkyrka och andra
kommuner 16st fragan samt en rad faktorer som pa verkar ett inforande av
arbetsskor samt vilka alternativ till inféorande forvaltningen sdg mojliga
under rddande omsténdigheter.
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Vérd- och omsorgsndmnden har dérefter berett fragan och utifrn det
presenterade alternativen beslutar vard- och omsorgsndmnden att infora en
skoforman motsvarande tre miljoner kronor arligen for vérd- och
omsorgsnamndens medarbetare. Vard- och omsorgsndamnden ger vidare
forvaltningen i uppdrag att utreda hur en skoférman ska inféras och
administreras samt vilka personalgrupper som ska omfattas av skoférménen.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Vard- och omsorgsndmndens beslut om att infora en skoforman innebér en
arlig kostnad pé upp till tre miljoner kronor. D& kommunen valt att
arbetsskor ska finansieras via en forman kan vard- och omsorgsndmnden
bestimma ett fast belopp och dérfor fa en hogre sékerhet kring vilka
kostnader det kommer medfora.

Kostnaderna péverkas av flera faktorer sdsom vilka personalgrupper och
anstéllningsformer som ska omfattas av formanen. Det paverkar dven
omfattningen av férmansbeloppet till den enskilde medarbetaren. Det kan
dven uppsta ovriga kostnader i samband med inférandet om arbetsskor,
sasom systemtekniska losningar och administration for att hantera
skoformanen.

Ekonomiska konsekvenser for medarbetaren

Utover de ekonomiska konsekvenser som infoérandet medfor for véard- och
omsorgsndmnden sa kan vissa ekonomiska konsekvenser dven uppsta for
den enskilde medarbetaren. Da vard- och omsorgsndamnden véljer arbetsskor
som en frivillig forman mot uppvisat kvitto sa beskattas beloppet vid
utbetalning. Det medfor att beloppet som utbetalas sjunker motsvarande
formansskatten och medarbetaren fér ett ldgre belopp att inhandla skor for.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Vard- och omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilagor

1. Namnduppdrag — mojliggor arbetsskor inom omsorgen
2. Aterrapporteringen av nimnduppdrag — arbetsskor inom omsorgen
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2021-11-05 Kod:1.1.3.1

Referens

Dnr: VON/2021:00314

Mottagare
Vérd- och omsorgsndmnden

Namnduppdrag- Mojliggor for arbetsskor
inom omsorgen

Forslag till beslut

Vard-och omsorgsndmnden uppdrar &t forvaltningen att utreda
mojligheterna att infora arbetsskor inom omsorgen.

Motivering

Sedan négra ar tillbaka sa finns beslut om arbetskldder inom omsorgen i
Botkyrka men beslutet inkluderar inte arbetsskor. Idag har ett fatal personal
arbetsskor men det dr undantag som kraver sirskilda omsténdigheter.

Men i omsorgsarbetet dr skor en viktig del 1 arbetsmiljon. I
omsorgsverksamheter forflyttar sig personalen mellan brukarnas hem,
genomfor aktiviteter bdde ute och inne. Bra arbetsskor kan forebygga
arbetsskador, underlitta arbetet och forbéttra arbetsmiljon. Det ar viktigt for
personalen men insatser for en béttre arbetsmiljé kommer dven forbéattra
omsorgen for brukarna. I traditionellt mer manliga branscher sa har
arbetsskor ldnge varit en sjdlvklarhet och vi vill lyfta fram att arbetsskor &r
minst lika viktigt for personalen i omsorgen.

Vi i mittenmajoriteten vill ge forvaltningen 1 uppdrag att utreda hur
ndmnden kan mojliggéra for bra arbetsskor for personalen i
omsorgsverksamheten. D4 Oomsorgsarbetet skiljer sig mycket beroende pa
var man jobbar och vilka arbetsuppgifter man har sa vill vi att forvaltningen
undersoker hur vi kan hitta en méngfald av olika arbetsskor som lampar sig
for olika delar av omsorgsarbetet samt presenterar vad inférandet av
arbetsskor skulle kosta.
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Vard- och omsorgsforvaltningen Kod:1.1.3.1

Referens

Dnr: VON/2021:00314

Mottagare

Lindha Constantinou Vard- och omsorgsndmnden
christina.almqvist@botkyrka.se

Aterrapportering av namnduppdrag -
Arbetsskor inom omsorgen

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden har tagit del av aterrapporteringen av
ndmnduppdraget — Arbetsskor inom omsorgen.

Sammanfattning

Vérd och omsorgsndmnden beslutade 2021-11-15 att ge vard- och
omsorgsforvaltningen i uppdrag att utreda mdjligheterna till att infora
arbetsskor inom ndmndens omsorgsverksamheter. Forvaltningen har utrett
frdgan och har vidare varit 1 kontakt med en rad andra kommuner som utrett
fragan och /eller beslutat att mojliggdra arbetsskor inom
omsorgsverksamheter.

I utredningen framkommer att det finns en osékerhet hur den skatteréttsliga
fragan gillande arbetsskor ska tolkas och kommuner som utrett mojligheten
eller redan infort arbetsskor har gjort olika tolkningar i fragan. Flera
kommuner har dven lyft att detta bor 10sas genom fordndrad lagstiftning for
att skapa en tydlighet i fragan. Vard- och omsorgsforvaltningen instimmer i
det och har utifran den omvérldsbevakning som gjorts och utifrdn
skatterdttslig reglering bedomt att det finns olika alternativ for hur vard- och
omsorgsndmnden kan mdjliggoéra for arbetsskor inom omsorgen — via
upphandlad leverantor, som forman eller via genrellt skobidrag. Infor ett
beslut om arbetsskor och tillvvigaganggsitt for inforande ser forvaltningen
att vard- och omsorgsndmnden behover ta stédllning till den skatteréttsliga
regleringen, vilka som ska omfattas av arbetsskor och med vilken
omfattning och regelbundenhet ska det inféras. Hansyn behdver och tas till
kommunens riktlinjer for representation, befintlig hantering av arbetsskor
inom Ovriga forvaltningar och de ekonomiska konsekvenserna for
forvaltningen och den enskilde medarbetaren.
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Arendet

Vérd och omsorgsndmnden beslutade 2021-11-15 att ge vard- och
omsorgsforvaltningen i uppdrag att utreda mdjligheterna till att infora
arbetsskor inom ndmndens omsorgsverksamheter. I uppdraget beskrivs
arbetsskor inom omsorgsarbetet som en viktig del 1 arbetsmiljon. I
omsorgsverksamheter som till exempel hemtjénst, personlig assistans och
serviceboenden forflyttar sig personalen mellan brukarnas hem, genomfor
aktiviteter bade ute och inne. Forvaltningen har berett fragan utifrdn
uppdraget och utifrén de skatteregler som finns. Forvaltningen har dven
varit i kontakt med en rad andra kommuner som utrett frigan och /eller
beslutat att mojliggora arbetsskor inom omsorgsverksamheter.

I utredeningen framkommer att det finns en osékerhet hur den skatteréattsliga
frigan géllande arbetsskor ska tolkas och kommuner som utrett mojligheten
eller redan infort arbetsskor har gjort olika tolkningar i fragan. Flera
kommuner har dven lyft att detta bor 16sas genom fordndrad lagstiftning for
att skapa en tydlighet i fragan. Vard- och omsorgsforvaltningen instimmer 1
det och har utifran den omvérldsbevakning som gjorts och utifrdn
skatterittslig reglering bedomt att det finns olika alternativ for hur vird- och
omsorgsnamnden kan mojliggora for arbetsskor inom omsorgen.

e Vard- och omsorgsndmnden upphandlar och tillhandahaller
arbetsskor via upphandlad leverantor

e Vard- och omsorgsndmnden erbjuder en skoférman och upphandlad
leverantor

e Vard- och omsorgsndmnden erbjuder skoférman mot kvitto

e Vard- och omsorgsndmnden erbjuder generellt skobidrag

Varje alternativ och dess forutsattningar beskrivs mer utforligt i
aterrapporteringen av nimnduppdraget.

Inom forvaltningens vard- och omsorgsverksamheter arbetar idag cirka 2000
medarbetare, oavsett anstdllningsform, for att ge vard och omsorg till de
Botkyrkabor som é&r i behov av insatser for att leva ett sjdlvstandigt liv.

De Botkyrkabor som far stod av vard- och omsorgsndmndens verksamheter
bor dels i egna bostdder (ordinért boende), dels i kommunens sirskilda
boenden (sérskilt boende). Det medfor att de medarbetare som arbetar mot
brukare 1 ordinért boende (hemtjénsten, boendestdd och serviceboende)
tillbringar en hel del tid utomhus att forflytta sig mellan olika brukare
bostéder. For de medarbetarna bedoms behovet av ytterskor, anpassade efter
véider vara storre dn behovet av inomhusskor. De medarbetare som arbetar
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Dnr: VON/2021:00314

inom sarskilt boende eller 6vriga verksamheter, sdsom dagverksamheter och
personlig assistans, arbetar mestadels inomhus och bedoms darfor ha ett
storre behov av arbetsskor for inomhusbruk.

Vard- och omsorgsforvaltningens synpunkter

Vard- och omsorgsforvaltningen instimmer i ndmndens syn pa vikten av en
god arbetsmiljo och att bra arbetsskor kan férebygga arbetsskador,
underlétta arbetet och forbattra arbetsmiljon. Véard- och
omsorgsforvaltningen anser att insatser for en béttre arbetsmiljo forbéttrar
omsorgen for brukarna. Utifrdn genomford utredning och
omvérldsbevakning kopplat till nimnduppdraget ser forvaltningen dock en
rad faktorer som péverkar mojligheterna att tillhandahélla arbetsskor till
forvaltningens medarbetare inom vard- och omsorgsverksamheter.

Det ror bland annat:

Skatterittslig reglering

Tillvagagingssitt

Omfattning och regelbundenhet

Ekonomiska konsekvenser och hantering av kostnader
Kommunens riktlinjer for representation och befintlig hantering av
arbetsskor inom dvriga forvaltningar

Vard- och omorgsforvaltningen redogor for detta mer utforligt 1
aterrapporteringen

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Ett inférande av arbetsskor inom vard- och omsorgsndmnden verksamheter
medfor kostnader och beroende pa vilket alternativ nimnden skulle vilja,
med vilket tidsintervall skor ska erbjudas och till vilka grupper det ska
erbjudas s varierar de ekonomiska konsekvenserna.

Om ett par arbetsskor skulle erbjudas till samtliga medarbetare som arbetar
ndra medborgarna 1 inom vard- och omsorgsverksamheterna ror det sig om
drygt 2000 medarbetare berdknas kostnaden varierar mellan cirka tva
miljoner kronor till cirka fyra miljoner kronor beroende pa pris pa skor eller
pa vilket belopp nimnden beslutar.

Kostnaden &r baserad pé att varje medarbetare fér ett par skor och att alla
medarbetare far samma belopp oavsett behov av skor. Skulle fler &n ett par
behdvas for till exempel hemtjansten och boendestdd sé blir summan
troligtvis hogre. Om vard- och omsorgsndmnden viljer att utgd frdn behov
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av inomhusskor och utomhusskor skulle ndmndens kostnader variera
beroende pé antal skor per medarbetare och belopp. I nedan tabell baseras
beloppen pé prisexempel hos upphandlade leverantorer.

Viktigt att beakta att kostnaderna som presenteras ovan dr inga exakta
kostnader utan ungefarliga kostnader baserat pd antalet anstéllda idag och
med prisexempel for arbetsskor baserat pa priser hos de leverantdrer som
kommunen har upphandlat idag. Vid en ny upphandling kan kostnaderna
fordndras. De presenterade beloppen ér dessutom baserade pa snittpriser och
kan bade bli hogre och ldgre beroende pa val av sko. Osédkerheten kring
eventuella kostnader dr darfor storst 1 det forsta alternativet dar vard- och
omsorgsndmnden skulle upphandla och tillhandahalla arbetsskor. Vid de
ovriga alternativen kan vard- och omsorgsnidmnden bestimma ett fast
belopp och darfor fa en hogre sidkerhet kring vilka kostnader det skulle
medfora.

Ovan kostnadsberédkningar dr baserade pa samtliga medarbetare i vard- och
omsorgsverksamheter, oavsett anstdllningsform. Skulle erbjudandet i stéllet
endast riktas till vissa anstéllningsformer, exempelvis tillsvidareanstillda, sa
minskar de ungefarliga kostnaderna avsevart.

De presenterade kostnaderna dr ungefarliga och kan variera avsevirt
beroende pé flera faktorer som ndmnts ovan. De inkluderar inte dvriga
kostnader som kan uppstéd i samband med forslaget om arbetsskor, for
sasom kostnader for resurser vid eventuell upphandling, inférande,
administrering och hanteringen av arbetsskor, utan sddana kostnader
tillkommer. Beroende pa tillvigagangssatt kring arbetsskor sé varierar
behovet av resurser och administration.

Ekonomiska konsekvenser for medarbetaren

Utover de ekonomiska konsekvenser som inférandet medfor for vard- och
omsorgsnamnden sa kan vissa ekonomiska konsekvenser dven uppsté for
den enskilde medarbetaren. Om ndmnden viljer att utgé fran att den
skatterittsliga regleringen medfor att kommunen kan upphandla och
tillhandahalla arbetsskor skattefritt, s kan Skatteverket vid en eventuell
granskning avsld kommunens beslut. Det skulle medfora att varje enskild
medarbetare skulle formansbeskattas 1 efterhand (via inkomstdeklarationen)
enligt géllande regler for formansbeskattning. Detta trots att skorna &r
inkopta av arbetsgivaren.

Om vérd- och omsorgsndmnden véljer arbetsskor som en frivillig formén
mot uppvisat kvitto eller som ett generellt skobidrag sé beskattas beloppet
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Vard- och omsorgsforvaltningen Kod:1.1.3.1

Dnr: VON/2021:00314

vid utbetalning. Det medfor att beloppet som utbetalas sjunker motsvarande
formansskatten och medarbetaren fér ett ldgre belopp att inhandla skor for.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Vérd- och omsorgsdirektor Kvaliltetschef
Bilagor

1.§ 84 VON 2021-11-15 Namnduppdrag- Mojliggor for arbetsskor inom
omsorgen VON/2021:00314

2. Aterrapporteringen av nimnduppdrag — Arbetsskor inom omsorgen

Expedieras till:
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-02 VON/2022-12-13
6

Revidering av riktlinjer for handlaggning enligt socialtjanstla-
gen (von/2022:00276)

Forslag till beslut

1.Vérd- och omsorgsndmnden antar de reviderade riktlinjerna for handldggning enligt
socialtjdnstlagen.

2.Vard- och omsorgsndmnden beslutar att de reviderade riktlinjerna géller

frdn och med den 1 januari 2023.

Sammanfattning

Riktlinjer for handlaggning enligt socialtjdnstlagen har reviderats utifran att ett nytt av-
snitt om underréttelseskyldighet vid felaktiga uppgifter i folkbokforingen har lagts till.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-10-25 Kod:3.7.0.6

Referens

Dnr: VON/2022:00276

Mottagare

Emina Redzematovic Vérd- och omsorgsndmnden
emina.redzematovic@botkyrka.se

Revidering av riktlinjer for handlaggning
enligt socialtjanstlagen

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden antar de reviderade riktlinjerna for
handldggning enligt socialtjanstlagen

2. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att de reviderade riktlinjerna géller
frdn och med den 1 januari 2023

Sammanfattning

Riktlinjer for handldggning enligt socialtjdnstlagen har reviderats utifrén att
ett nytt avsnitt om underréttelseskyldighet vid felaktiga uppgifter i
folkbokforingen har lagts till.

Arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram ett forslag till reviderade

riktlinjer for handlaggning enligt socialtjdnstlagen. Foljande del har lagts

till:

- Underrittelseskyldighet vid felaktiga uppgifter i folkbokforingen
(avsnitt 9)

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Att vard- och omsorgsforvaltningen har riktlinjer for handlaggning som
gér 1 linje med lagstiftningen och r ett stod for bistdndshandlédggarna
bidrar till en rattssdker och mer effektiv handldggning. Riktlinjerna bidrar
aven till att medborgare som beviljas stod inom ramen for skélig
levnadsniva, gor det utifran sina individuella behov och att det inte
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Dnr: VON/2022:00276

endast dr ekonomiska forhallanden som paverkar vilket stod som

beviljas.

Omsorgsdirektor Kvalitetschef
Petra Oxonius Christina Almkvist
Bilaga

Riktlinjer for handldggning enligt socialtjanstlagen
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Inledning

Riktlinjer for handlédggning enligt socialtjdnstlagen (SoL) &r en vigledning
infor beslut. De ar tolkningar av lagtexter, forfattningar, domar och utldtanden
frén Socialstyrelsen eller Justitiecombudsmannen. Riktlinjerna utgdr ingen ram
for vad den enskilde kan ansdka om utan ska vara en vigledning infor beslut
kring en given fraga.

Syfte

Riktlinjernas syfte dr att sékerstélla réttssdkerhet och lika behandling néir det
géller beddmning och tillgang till de insatser som ska erbjudas frdn
kommunen. De ska ockséd ge handldggaren stdd och vigledning i arbetet med
de individuella behovsbeddmningar som alltid ska goras.

Riktlinjerna innehaller en beskrivning av de insatser som finns inom vérd- och
omsorgsndmndens ansvarsomrade men ska inte begrdnsa den enskilde fran att
fa sin ansokan provad utifran behoven. Det &r inte mojligt att avsla en ansdkan
om bistand enligt socialtjinstlagen med motiveringen att kommunen inte
erbjuder en viss sokt insats.

Riktlinjerna har dven syftet att ge medborgare och fortroendevalda insyn 1
handlaggningsprocessen och aktuell lagstiftning

Samtycke

I Botkyrka kommun &r det viktigt att medborgarna kénner sig trygga i sina
egna hem. For personer som behover finns mojligheter att fa hjélp och stod i
hemmet. De flesta hjilpinsatserna &r bistindsprévade och avgiftsbelagda.
Behoven provas individuellt utifran den sokandes forutsdttningar att klara sin
vardag och grundar sig pd beslut utifran géllande lagstiftning.

Vard- och omsorgsnimndens verksamhet ska bygga pa respekt for den
enskildes sjalvbestimmanderétt och integritet. De insatser som beviljas ska
tillforsékra den enskilde en skilig levnadsniva. Allt bistand och alla insatser
bygger pé frivillighet och den enskilde kan vélja att tacka ja eller nej till
bistand samt 6verklaga om hen inte dr n6jd med beslutet. Ingen ska patvingas
sociala tjdnster som hen sjélv inte vill ha eller inte tror pa. Daremot stér detta
inte 1 konflikt med att forsoka motivera den enskilde att ta emot ett visst stod.



I praktiken innebér det ovanstdende att den enskilde behdver ge sitt samtycke
till de erbjudanden och insatser om vérd och omsorg som ges samt till att en
specifik atgérd utfors. Den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet ska
vara végledande, sa langt det ar mojligt, bade vid inférandet och vid utférandet
av insatser (béde i myndighets- och i utforardelen). Lagstiftningen forutsétter
alltsd att den enskilde sjélv vill ta emot en insats samt har formégan att sjalv ta
initiativ, vara delaktig eller pa annat sétt utova sitt sjalvbestimmande.

Las mer om detta i Riktlinje for samtycke.

Att all vard och omsorg ska ges efter samtycke fran den enskilde giller ocksa
nir vilfardsteknik 4r en del av insatsen. Nér ndgon motsétter sig anvindning av
digitala 16sningar ska det respekteras (SOU 2020:14 Framtidens teknik i
omsorgens tjdnst, sid 143-147 samt 2 kapitlet 6 § 2 st. regeringsformen).

1. God man och forvaltare

Bestdmmelserna om god man och forvaltare regleras i 11 kapitlet
fordldrabalken (FB). Nédr en person pa grund av sjukdom, psykisk stérning,
forsvagat hilsotillstand eller liknande forhallande behdver hjélp med att
bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller ha omsorg om sin person kan det
finnas behov av en god man. Om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat hélsotillstand eller liknande forhdllande ar ur stdnd att
vérda sig eller sin egendom kan en forvaltare forordnas.

Det ar tingsrétten som beslutar om den enskilde ska ha en god man och vad
som ska inga i godmansuppdraget. Den enskilde maste samtycka till beslut om
godmanskap. Om det inte dr mdjligt att inhdmta ett samtycke frdn den enskilde
ska behovet styrkas, exempelvis genom ett ldkarintyg.

Den som har en god man besitter hela sin rittsliga handlingsférmaga. Det
innebdr att den gode mannen maéste ha den enskildes samtycke till samtliga
atgirder. Daremot kravs dock inte den enskildes samtycke for de
riattshandlingar som avser den dagliga hushallningen, exempelvis inkdp av
livsmedel och klidder, betalning av hyra och sa vidare.

I uppdraget som forvaltare ingar samma uppgifter som for god man, det vill
sdga att bevaka den enskildes ritt, forvalta egendom och ha omsorg for person.
Det ar tingsritten som beslutar om den enskilde ska forordnas en forvaltare
samt vad som ska ingd i uppdraget.

Forvaltaren har, till skillnad fran god man, inom ramen for sitt uppdrag ensamt
forfogande 6ver den enskildes egendom och foretrdder ensam den enskilde 1

alla angeldgenheter som omfattas av uppdraget. Det innebér att forvaltaren inte
behdver inhdmta samtycke fran den enskilde. Forvaltaren dr behorig att ensam



ingé avtal eller andra rittshandlingar for den enskildes rdkning, under
forutsittning att detta ryms i forvaltarens uppdrag. Daremot kan forvaltaren
lamna sitt samtycke till att den enskilde sjdlv far foreta rattshandlingar i
angeldgenheter som omfattas av uppdraget. Lds mer om detta samt d&ven om
ombud, bitrdde, anhoriga som foretrddare, fullmakt, framtidsfullmakt, i
Riktlinje om foretridare och fullmakt.

1.1 Namndens anmalningsskyldighet

Om handlédggaren anser att den enskilde kan vara i behov av en god man eller
forvaltare, alternativt att ndgon inte lingre behdver ha en forvaltare, ar
handldggaren skyldig att anméla detta till verformyndarnimnden.

2. Handlaggning av arenden

2.1 Information till den enskilde

Alla myndigheter har en informationsskyldighet och informationen ska l&dmnas
pa ett sadant sitt att den enskilde kan forsta och ta den till sig. Handlaggaren
ska ge information om kommunens omsorg, till exempel bistaindsbedomda
insatser 1 form av hemtjénst, trygghetslarm, dagverksamhet samt véard- och
omsorgsboende. Handldggaren ska dven informera den enskilde om avgifter
inom vérd och omsorg for de insatser som beviljas.

Handldggaren ska kunna ge information om och hjélpa till i kontakten med
ansvarig forvaltning/myndighet rérande service och insatser som inte &r
bistandsbeddmda och som kan vara till hjélp for den enskilde. Exempel pa
detta kan vara finskt forvaltningsomrade (se 2.1.1 Finskt forvaltningsomrdde),
Botkyrkafixaren, kommunens 6ppna motesplatser, insatser till stod for
anhoriga och frivilligorganisationer. Annat som kan vara aktuellt att informera
den enskilde om é&r fardtjanst och bostadsanpassning.

I kontakten med en person som inte kan det svenska spraket eller har en syn-,
horsel- eller talskada ska handldggaren vid behov anlita tolk. Handléggaren ska
forsdkra sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och
att den enskilde kan tillgodogora sig den information som ges.

2.1.1 Finskt forvaltningsomrade

Botkyrka kommun tar sérskild hdnsyn till personer med finsk hdrkomst
eftersom kommunen é&r ett finskt forvaltningsomrade. Det innebar att
finsktalande personer har rétt att anvénda finska badde muntligt och skriftligt
vid till exempel kontakt med myndigheter. Saknar den enskilde ett juridiskt
bitrdde kan hen kriva att fi en skriftlig 6verséttning av beslut och
beslutsmotivering pé finska i sitt drende.



2.2 Bistandsbedémning

Bistandsparagrafen 4 kapitlet 1 § socialtjédnstlagen (SoL) &r utformad som en
rattighet for den enskilde. Den som uppfyller kriterierna i paragrafen har rétt
till bistand for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 vrigt.

Dessa kriterier ar:

- den enskilde ska ha behov av det ansokta bistdndet

- behovet kan inte tillgodoses pé annat stt

- bistandet behdvs for att den enskilde ska tillforsékras en skilig
levnadsniva.

Begreppet livsforing 1 dvrigt rymmer alla de olika behov som den enskilde kan
ha for att tillforsdkras en skélig levnadsniva. En individuell beddmning méste
goras 1 varje enskilt fall med utgangpunkt att bevara de funktioner den sékande
har. Den enskilde har alltid i forsta hand ett eget ansvar for att klara sin
forsorjning och livsforing 1 ovrigt.

2.3 Bistandsbeslut

Ett bistdndsbeslut ska vara tydligt och det ska framga vad den enskilde ansokt
om, vad som har beviljats och vad som har avslagits. Beslutet ska som
huvudregel vara tidsbegrinsat. Tidsbegrdnsningen ska goras utifran hur lang
tid som kan bedomas i det enskilda fallet. Detta giller inte beslut om sérskilt
boende i1 form av vard- och omsorgsboende och servicehus dé dessa beslut
géller tills vidare. Bistandsbeslutet ska vara skriftligt och undertecknat. Beslut
samt utredning ska skickas hem till den enskilde.

2.4 Kommunicering

Innan beslut fattas i ett drende ska den enskilde ges mojlighet att yttra sig over
innehallet i utredningen. Orsaken till detta &r att sdkerstélla att handldggaren
har uppfattat situationen och behovet ritt och att utredningsmaterialet
innehaller korrekta och fullstindiga uppgifter.

Skyldigheten att kommunicera utredningar finns vid avslagsbeslut, bade vid helt
och delvis avslag pa en ansokan. Innehaller bistdndsbeslutet endast bifall pa en
ansokan behover inte utredningen kommuniceras.

2.5 Overklagan

Ett 6verklagande av ett beslut ska vara skriftligt och maste ha inkommit till
nimnden inom tre veckor fran det att den enskilde tog del av beslutet. Om



overklagan kommer in for sent ska den avvisas genom beslut. Overklagandet
ska vara stillt till forvaltningsratten och ska innehélla vilket beslut som
overklagas och den dndring som begérs.

Om o6verklagan inkommit 1 rétt tid ska den tjédnsteperson som har delegation i
drendet ta stillning till om det finns skil att omprova beslutet. Overklagan
skickas alltid vidare till Forvaltningsrétten 1 Stockholm oavsett om beslutet
4ndras eller inte. Overklagan och 6vriga handlingar ska skickas skyndsamt till
forvaltningsrétten.

2.6 Beslut om avgift

Niér den enskilde har beviljats hjdlp i form av hemtjénst, trygghetslarm,
dagverksambhet eller sirskilt boende utreds och faststélls beslut om avgift enligt
8 kapitlet SoL (se Riktlinjer for avgifter inom vdrd och omsorg).

2.7 Bestallning till utforaren

Niér den enskilde fatt ett bistindsbeslut och det ar klart vilken utférare som ska
hjélpa den enskilde, kontaktar handlaggaren utféraren genom att skicka en
bestillning. Detta ska goras i sd god tid att utféraren har mojlighet att planera
och verkstilla beslutet. Bestillning till verksamheter inom egen regi och
externa hemtjinstutforare skickas via verksamhetssystemet. Bestillningen ska
innehélla:

- vem som dr beviljad insatserna

- vilka insatser som &r beviljade

- 1vilken omfattning insatserna dr beviljade
- varfOr insatserna beviljats

- mal med insatserna

- vem som fattat beslutet

- under vilken tid som insatserna beviljats.

Lis mer om detta i Riktlinjer om social dokumentation.

2.8 Verkstallighet

Ett beslut om bistdnd enligt 4 kapitlet 1 § SoL och avgifter enligt 8 kapitlet
SoL ska verkstéllas omedelbart. Finns det skél att inte verkstdlla som planerat
ska detta dokumenteras. Genomforandet av beviljade insatser ska anpassas till
den enskildes aktuella forutsittningar och behov.

2.8.1 Genomférandeplan

Tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretrddare ska utféraren
omsdtta uppdragen i en genomforandeplan. En genomforandeplan ska bygga
pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderétt och integritet. Den enskilde
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ska ges mojlighet till inflytande och fa vara delaktig 1 uppréttandet av
genomforandeplanen.

Genomforandeplanen ska innehalla:

- vilket eller vilka mal som géller for insatsen

- om insatsen innehdller en eller flera aktiviteter hos utféraren

- vilket eller vilka mal som géller for varje aktivitet

- vem hos utféraren som ansvarar for genomforandet av varje aktivitet

- ndr och hur olika aktiviteter ska genomforas

- hur utforaren ska samverka med handldggaren, andra utforare eller
andra huvudmén, exempelvis hélso- och sjukvérd. Observera att
samtycke noteras i verksamhetssystemet, inte i genomforandeplanen

- ndr och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingér 1
insatsen ska foljas upp

- om och hur brukaren har deltagit i planeringen och i sé fall vilken
hénsyn som har tagits till hens synpunkter och 6nskemal

- vilka andra personer som har deltagit 1 arbetet med att uppritta
genomforandeplanen

- ndr planen har faststéllts

- nér och hur planen ska foljas upp.

Genomforandeplanen ska vara upprittad inom en ménad fran det att insatsen
verkstillts. En ny genomforandeplan ska uppréttas vid fordndringar som ar mer
bestaende dn 14 dagar (stdrre som mindre). Lds mer om detta i Riktlinjer om
social dokumentation.

2.9 Uppfoljning

Vard- och omsorgsndmnden har ansvar att folja upp att beviljade insatser
utfors och att de tillgodoser den enskildes behov. Nir ett beslut &r
tidsbegrénsat ska handlaggaren genomfora uppfoljningen i god tid innan
beslutet 16per ut.

2.10 Samordnad individuell plan

Samordnad individuell plan (SIP) ska upprittas tillsammans med den enskilde
om insatser fran bdde kommun och hélso- och sjukvéard behover samordnas for
att alla ska arbeta mot samma maél. En forutsittning for SIP dr att kommunen
eller regionen beddmer att planen behovs for att den enskilde ska f4 sina behov
tillgodosedda och att den enskilde sjélv samtycker till planen. Planen ska
tydliggdra vem som gor vad och nir (2 kapitlet 7 § SoL samt 3 f § hélso- och
sjukvardslagen).

2.11 Insatser som inte ingar i skilig levnadsniva
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Nedan finns exempel pa insatser som inte ingdr inom ramen for sa kallad
skélig levnadsniva:

- snoskottning

- sanering av hela eller delar av bostad

- storstddning av bostad samt balkong, altan och forrad
- fastighetsskotsel

- vedhuggning

- hantering av latrin

I dessa fall hinvisas den enskilde till samhéllets och tjdnstemarknadens utbud.

2.11.1 Husdjur

Socialtjanstlagen innebér endast rétt till bistand for att den enskilde ska
tillforsékras en skilig levnadsniva. Det innebér att den enskildes livsval i vissa
fall inte omfattas av bistdndsrétten. Endast i mycket séllsynta fall kan husdjur
anses nddvandiga for den enskildes livsforing och dé ge ritt till bistand.
Utgangspunkten for den som bor hemma med husdjur 4r att 4garen har det
fulla ansvaret for sitt djur. Det innebér hjilp med exempelvis rastning av
hundar, tdmning av kattlddor och utfodring av djur som syftar till att tillgodose
behoven hos husdjuret inte beviljas.

3. Stod och hjalp for den som bor i ordinart boende

3.1 Hemtjanst

En vil fungerande hemtjinst underlattar for den enskilde i den dagliga
livsféringen och dr grunden for att brukare ska kunna bo kvar i sin bostad. Alla
som har hemtjinst ska kénna sig trygga med den vérd och omsorg som de far 1
hemmet. Hemtjdnst kan ge stod inom flera livsomraden, exempelvis hemliv,
personlig vard och samhéllsgemenskap.

Med hemliv menas stod vid hemmets skotsel, exempelvis att utfora
hushallsarbete sdsom att stdda och att tvitta, att bereda maltider samt att
inforskaffa varor och tjanster.

Med personlig vard menas de personliga insatser som behdvs for att
tillfredsstélla fysiska, psykiska, sociala eller kulturella behov. Det kan handla
om att tvétta sig, att kla sig, att skota toalettbehov, att dta samt att utfora
kroppsvard.
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Med samhillsgemenskap menas de aktiviteter och handlingar som krivs for att
kunna engagera sig och delta i ett organiserat socialt och medborgerligt liv.
Insatser kan beviljas for att till exempel ga pa dagverksambhet eller fa
ledsagning till exempelvis fritidsaktivitet, frisor eller liknande.

Trygghetslarm, trygghetsringning och tillsyn kan beviljas som ett led i att
skapa trygga forutsittningar for den enskilde att kunna bo kvar hemma.

3.1.1 Ratt till egen tid inom hemtjansten

Personer som &r 65 ar och dldre som har beslut om hemtjéanst enligt 4 kapitlet 1
§ SoL ska kunna f2 sé kallad "egen tid”. Personer som endast har beslut om
trygghetslarm och/eller matlada samt leverans av matldda omfattas dock inte
av detta. Egen tid innebér att brukaren far en timme extra i manaden
tillsammans med sin kontaktman i hemtjénsten. Tiden ar kostnadsfri for
brukaren och kréver inget bistdndsbeslut. Vad brukaren goér under sin egen tid
bestimmer brukaren sjélv. Syftet med egen tid ar att brukaren ska fa tid for
social samvaro i lugn och ro, utan avbrott for vanliga insatser som till exempel
stddning, tvitt eller inkop.

Brukaren har mgjlighet att spara sin timme egen tid under som mest tre
manader och kan dé ldgga ihop sparade timmar och anvinda dem under ett och
samma tillfdlle. Brukare som har sparade egentidstimmar och byter
hemtjanstutforare har dock inte rdtt att ta ut sina timmar efter bytet.

3.1.2 Ratt till service i hemmet genom férenklat beslutsfattande

Enligt 4 kapitlet 2 a § SoL far kommunen erbjuda hemtjénstinsatser till dldre
personer utan behovsbeddmning. I Botkyrka har personer som dr 75 ér eller
aldre rétt till upp till sex timmars service i hemmet 1 manaden genom forenklat
beslutsfattande. Service i hemmet innebér stidd av bostad, tvitt, renbdddning av
siing, hjilp med inkdp och drenden samt trygghetslarm!. Forenklat
beslutsfattande innebér att ans6kningar om service i hemmet upp till sex
timmar i manaden inte behover utredas.

Nér den enskilde erbjuds hemtjénst genom forenklat beslutsfattande
bestimmer hen, tillsammans med utforaren, hur insatserna ska utféras. Den
enskilde ska fa information av handldggaren om uppfoljningen av beslutet
samt om rétten att ansoka om bistand enligt 4 kapitlet 1 § SoL.

3.1.3 Hushallsgemenskap

! Insatserna sker med samma frekvens och omfattning som vid traditionell bistdndsbeddmning,
till motsvarande avgift.
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I beddmningen av behovet av stdd och hjdlp med hemmets skotsel ska
hushallsgemenskap végas in. Det innebar att det for ssmmanboende finns ett
gemensamt ansvar att skota hemmet. Vid en ansdkan ska utredning inledas och
hénsyn tas till samtliga vuxna personer som delar hushall. Insatser som ryms
inom hushallsgemenskapen far bara beviljas om samtliga vuxna som delar
hushall bedoms ha behov.

De insatser som inryms 1 hushéllsgemenskapen dr att utfora hushéllsarbete
sasom att stdda och att tvitta, att bereda maltider samt att inforskaffa varor och
tjénster. Det foreligger dock alltid en individuell beddmning dér hénsyn tas till
hemmavarande barn, den enskildes egna ytor/rum eller stodbehov nir den
sammanboende inte vistas i hemmet. Sammanlevande makar och sambors
betalar varsin avgift for dessa hemtjanstinsatser som kommer bada till del i
deras gemensamma hushall. Personlig omvérdnad ingér inte inom ramen for
hushallsgemenskap.

3.2 Barnperspektiv

Om det finns barn i1 den enskildes hushall ska detta alltid tas hdnsyn till. Med
barn avses alla som dr under 18 ar. I vissa fall, sarskilt om barnen ar sma, kan
barnperspektivet innebdra att omfattningen av insatser eller utférandet av
insatserna delvis bestdms utifran beaktande av barnets basta.

Alla medarbetare inom socialtjinsten ar skyldiga att utan drojsmal anméla om
de i sin verksamhet far kinnedom om eller misstanker att ett barn far illa (14
kapitlet 1 ¢ § SoL). Anmilan ldmnas till den enhet inom socialtjanstens
verksamhet som utreder barnets behov.

3.3 Vald i nara relation

Aldre och personer med funktionsnedsittning som utsitts for hot och véld ska
sarskilt uppmirksammas utifrdn den situation de befinner sig i. Socialtjdnsten
har ocksa ett sdrskilt ansvar enligt 5 kapitlet 11 § SoL nér det géller
valdsutsatta och véld 1 néra relationer. I Botkyrka kommun ar det
socialndmnden som har huvudansvaret for stod och insatser samt
samordningen av frdgor kring vald i néra relationer. I de fall en person behdver
insatser pa grund av sjukdom eller funktionsnedsittning och samtidigt insatser
pa grund av utsatthet for hot eller vald, ska samverkan ske mellan de bada
ndmnderna. Det dr viktigt att handldggaren har kunskap om vald i nira
relationer for att kunna uppticka behov och végleda utsatta personer till ritt
stod och hjilp.

3.4 Okade valméjligheter inom hemtjinsten

Medborgare 1 Botkyrka har en 6kad mdjlighet att vilja utforare av hemtjanst
och trygghetslarm. Den enskilde kan vélja mellan kommunens hemtjinst och
hemtjénst i privat regi som kommunen har avtal med. Varje utforare har ett

14



begransat utrymme. Det betyder att den enskilde kanske inte fir den utforare
hen valt pa en ging utan kan da sta i k6. Under tiden far den enskilde stod fran
den utforare som har ledigt utrymme.

Hemtjénst och trygghetslarm nattetid (klockan 23.00-06.59) ingér inte i
valmgjligheterna utan utfors endast av kommunens egen nattverksamhet.
3.4.1 Att informera den enskilde om mgjligheten att valja utférare

Vid beslut om hemtjanst och trygghetslarm har den enskilde mojlighet att vilja
en utforare. Handldggaren ska hjélpa till vid valet och ge en sa utforlig
information att den enskilde kan vélja. Informationen ska ldmnas neutralt och
utifrdn den enskildes behov av information.

For att kunna hjédlpa den enskilde med att vilja utforare bor handlaggaren ta
reda pé vad det dr som personen virdesétter. Den enskildes livssituation,
onskemal och behov av stdd och hjélp bor ocksé ligga till grund for den
information som handléggaren ska ge den enskilde om tdnkbara utforare.
Handlédggaren ska ocksé hjilpa den enskilde med att byta utforare nir s
Onskas.

Om den enskilde inte kan eller vill vilja utforare tilldelas den enskilde den
utforare som har storst utrymme. Detta géller dven vid akuta insatser, det vill
sdga insatser som behover paborjas omgaende innan den enskilde hunnit vélja
utforare. I dessa fall ska dock handléggaren se till att den enskilde ges
mojlighet att vilja utforare av hemtjénst ndr situationen inte langre ar akut.

3.5 Muntlig bestallning av hemtjanst

Om ett akut behov av insatser uppkommer kan handldggaren i sérskilda fall
formedla bestillningen av insatser via telefon till utfoéraren och det ska da
verkstillas skyndsamt. I fall som dessa ér det av storsta vikt att handldggaren
forsdkrar sig om att utforaren har uppfattat uppdraget. Handldggaren ska sedan
skicka en aktuell bestéllning omgaende, senast tre vardagar efter samtal.

3.6 Stod och hjalp av hemtjanst

Nedan beskrivs de vanligast forekommande hemtjénstinsatserna och vad som
kan ingé 1 dem. En individuell behovsbedémning gdrs alltid och en insats kan
beviljas for ett helt moment eller en del av ett moment.

3.6.1 Att stada bostaden

Den som av olika skél inte langre klarar av hemmets skotsel sdsom att stida
och/eller att putsa fonster ska kunna fa hjalp med det om behovet inte kan
tillgodoses pa annat sétt. Hjalp med stidning och/eller fonsterputs for
ensamboende beviljas normalt for bostad om tva rum och kok samt

15



hygienutrymme. For makar, registrerade partners och sammanboende kan
ytterligare ett rum ingd dven om de har ett gemensamt sovrum.

I Botkyrka kommun r det skéligt att fi sin bostad stddad en gang var tredje
vecka. Vid sérskilda skél, till exempel allergi, kan det vara skéligt att 4 hjalp
med stddning oftare. I beslut om stiddning ingéar fonsterputs en gdng om aret. Se
aven 3.1.3 Hushallsgemenskap.

3.6.2 Fonsterputs

Hemtjénst omfattar dven hjdlp med att putsa fonster. Skéligt &r att fa fonster
putsade en gang per ir. Ensamboende beviljas fonsterputsning av tva rum och
kok och sammanboende av tre rum och kok.

3.6.3 Tillsynsstadning

For den som av sérskilda skél bedoms vara 1 behov av ytterligare stddinsatser
kan tillsynsstddning komma ifrdga. Det kan rora sig om till exempel extra
rengOring av hygienutrymmen.

3.6.4 Att tvatta

Den som inte langre klarar av att skdta sin tvétt kan fa hjdlp med det om inte
behovet kan tillgodoses pa annat sétt. Hjdlp med tvétt kan beviljas om det finns
tillgang till tvattmaskin i bostaden eller tvittstuga i anslutning till fastigheten.
Om tillgdng till tvdttmaskin eller tvéttstuga saknas ska personalen vara
behjilplig med att skicka tvétten till tvéttinrdttning. Den enskilde stér sjalv for
dessa kostnader. Se dven 3.1.3 Hushallsgemenskap.

I Botkyrka kommun ar utgangspunkten att det ar skéligt att fa hjilp med tvétt
en gang varannan vecka. Vid sirskilda skal, till exempel inkontinens, kan det
vara nddvéndigt att f hjdlp med tvitt oftare. I tvitt kan det dven ingd hjilp
med att bddda rent 1 séng f6r den som inte kan utféra det pa egen hand.

3.6.5 Baddning och byte av sangklader

Den som inte langre klarar av att biadda eller byta séngklidder kan fa hjélp med
det om inte behovet kan tillgodoses pa annat sitt. Baddning av sédng kan
beviljas dagligen utifran behov. Utgéngspunkten &r att det ar skéligt att 4 hjilp
med byte av sdngkldder varannan vecka. Vid sirskilda skil kan det vara
nodvindigt att biadda rent oftare.

3.6.6 Sophantering

Den som inte sjélv klarar av att kéllsortera sina hushallssopor ska kunna fa
hjalp med det om behovet inte kan tillgodoses pé annat sitt. Hantering av
hushéllssopor ingér inom ramen for andra beviljade insatser men kan dven
beviljas separat utifran behov. Kéllsortering av forpackningar ingér inom
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ramen for hjdlp med stidning men kan dven beviljas separat och bedoms
skéligt att fa utfort var tredje vecka.

3.6.7 Att skaffa varor och tjanster

Den som inte lidngre klarar av att sjdlv inforskaffa varor och tjanster,
exempelvis inkdp av dagligvaror, ska kunna fa hjélp med det om behovet inte
kan tillgodoses péa annat sétt. Om inte sérskilda skél foreligger ar det skéligt att
inkOp av dagligvaror beviljas en ging per vecka. InkGpen gors genom att
matvaror bestélls pd internet eller handlas 1 ndrmaste livsmedelsbutik med
fullgott sortiment. Hjélp med andra inkdp én dagligvaror beviljas efter
individuella behov. Inkdp med personal kan beviljas om det stirker brukarens
mojlighet till ett sjilvstandigare liv. Se dven 3.1.3 Hushallsgemenskap.

3.6.8 Arenden

Om den enskilde varken sjélv eller tillsammans med personal kan utféra
nddvindiga drenden, kan hemtjénst i vissa fall beviljas for &ndamalet.
Hemtjénst kan till exempel utfora apoteksarenden och posta eller himta brev. I
beslutet ska det framga vilken typ av drende som beviljats.

Om det inte dr mojligt for den enskilde att sjdlv eller tillsammans med personal
klara av sina ekonomiska géromal bor en stéllforetrddare med fullmakt eller
god man initieras (se / God man och forvaltare). 1 avvaktan pé att god man
tillsétts far utforaren i nodfall tillfalligt hjdlpa brukaren med ekonomiska
goromal for att hen inte ska hamna 1 en svar ekonomisk situation. Ansvaret for
sadana insatser ligger pa verksamhetsansvarig chef for utforaren som ska ha
rutiner for sparade kvitton och ordnad dokumentation for insatser av denna typ.
De pengar som hanteras ska i mdjligaste man begransas och sa fa personer som
mojligt ska ha tillging till brukarens privata medel.

3.6.9 Kommunikation

Den enskilde kan beviljas hjilp vid telefonsamtal, att tillsammans med
personal g igenom post samt att bestilla fardtjinst etcetera, om behovet inte
kan tillgodoses pa annat sétt.

3.6.10 Att bereda maltider

Den som inte sjdlv kan laga sin mat, eller kan fa behovet tillgodosett pa annat
sétt, ska fa hjalp med beredning av maltider. Beredning av maltider
innefattar uppvarmning av fardiglagad mat, enklare tillagning av mat,
alternativt enstaka storkok 1 veckan. Behovet av annan hjdlp i samband med
maltider kan ocksé ingé i bedomningen. Se dven 3.1.3 Hushdllsgemenskap.

3.6.11 Matlada och leverans av matlada
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Den som inte sjdlv kan laga sin mat, fa behovet tillgodosett genom hjalp med
beredning av méltider eller pa annat sétt, kan bli beviljad matlada och leverans
av matlada.

Matlador medfor ofta en merkostnad vilket kan paverka den s6kandes
minimibelopp. Detta innebér att den sokande kan ha rétt till ett individuellt
tilligg (se Riktlinjer for avgifter inom vdard och omsorg).

3.7 Personlig vard

Med personlig vard menas personliga insatser som behovs for att tillgodose
den sokandes fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Det kan handla
om att tvitta sig, att kl4 sig, att skota toalettbehov, att dta samt att utfora
kroppsvard. Det ar viktigt att den enskilde far mojlighet att géra det som hen
klarar for att bevara sina formagor. Handldggaren bedomer vad den enskilde
behover hjéalp med.

Personlig vard kan ocksa gélla vissa hélso- och sjukvardsinsatser som kan
jamstéllas med egenvard. Se avsnitt om egenvérd eller hdlso- och
sjukvardsinsatser.

Insatser for stod vid personlig vard beviljas den som inte sjélv klarar av att
utfora dessa utan stod eller hjdlp av annan person. Alla insatser ska utformas i
samrdd med den enskilde och det &r viktigt att ta hinsyn till den sokandes egna
forutséttningar och onskemal.

Nedan beskrivs de vanligast forekommande insatserna och vad som kan inga i
dem. En individuell behovsbeddmning gdrs alltid och en insats kan beviljas for
ett helt moment eller en del av ett moment.

3.7.1 Att tvatta sig/utféra kroppsvard

Den sokande kan beviljas hjalp med att skdta sin hygien. Det kan exempelvis
innefatta hjélp att tvétta 6vre och nedre delen av kroppen, borsta tinderna, raka
sig och att kamma sig.

Hjélp med dusch kan exempelvis innebdra hjdlp med att tvitta de delar av
kroppen den sokande inte klarar pé egen hand, att tvitta haret, torka kropp och
har samt att smorja sig efterat.

3.7.2 Att skota toalettbehov

Finns det behov av hjdlp i samband med toalettbesok kan det dven ingd hjélp
med att ta sig till toaletten, hjilp med sjélva toalettbesoket, hjélp med att ta av
och pa kldder i samband med toalettbesok eller vid byte av

18



inkontinenshjélpmedel. Insatsen omfattar &ven hjilp med att tvitta hander och
vid behov hjilp med att skdta nedre hygien.

3.7.3 Att kI3 sig

Hjalp med att kla sig innebidr bade hjidlp med att k14 av och pa sig, ta av och pé
skor samt vid behov hjdlp att vilja klddsel. Det behdver inte innebéra hjélp
med alla klader utan dven stod vid av- och paklddning av enstaka plagg.

3.7.4 Séllskap vid maltid/att dta

Séllskap vid maltid innebér hjalp med att 14gga upp mat pa tallrik och
eventuellt finférdela den eller ta fram och stélla i ordning hjdlpmedel. Det kan
ocksé innebdra tillsyn, att motivera eller stodja och att hjilpa till med att dta.
Finns det behov av att en person sitter med vid maltiden ingér dven det.

3.7.5 Tillsynsbesok

Tillsynsbesok innebdr ett kortare besdk for att hora att allt &r som det ska.
Tillsynsbesok beviljas i1 enstaka fall utifran behov. Om den s6kande kénner sig
otrygg ska i forsta hand trygghetslarm eller trygghetsringning dvervégas.

For den som ar beviljad tillsyn pé natten sker detta genom en trygghetskamera.
Overenskommelse gors mellan brukaren och nattverksamheten vilka/vilket
klockslag som kameran ska slds pa och av och brukaren fir da sin tillsyn. Om
behovet inte kan tillgodoses med en trygghetskamera eller om den enskilde
inte ger sitt samtycke till digitala 16sningar kan tillsynen istéllet genomf6ras
med fysiska tillsynsbesok.

3.7.6 Trygghetsringning

Telefonsamtal for att hora att allt &r som det ska vara eller for att pdminna om
till exempel tider.

3.7.7 Trygghetslarm

Trygghetslarm kan beviljas om den sdkande kédnner oro, har 6kad fallrisk eller
av annan anledning har behov av att tillkalla personal. En forutsittning ar att
personen har formaga att hantera larmet och kan tillgodogora sig de
instruktioner som hor till larmhanteringen.

3.7.8 Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Alla ska ha en mdjlighet att komma ut frén sin bostad och vistas ute en stund.
Vidare ska alla ha mgjlighet att leva ett socialt liv, ha gemenskap med andra,
kunna delta i religiosa aktiviteter eller atnjuta medborgerliga rittigheter sdsom
att rosta. Det dr angelédget att i beddmningen beakta den enskildes behov och
onskemadl av utevistelse och sociala aktiviteter.
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3.7.9 Promenad

Promenader &r en viktig motion som pa sikt kan motverka dkat vrdbehov.
Promenad innebér hjilp av personal vid promenader 1 ndromréddet eller bara
hjilp att komma ut fran bostaden och vistas ute en stund. Hjilp med att k14 pa
och av ytterkldder och/eller motiveras att komma ut ingar i promenad. Den
enskilde styr sjélv ver hur hen vill f denna insats utférd. Om det exempelvis
ar daligt vader ute kan den enskilde vélja att stanna inomhus och fa social
samvaro istéllet. I Botkyrka kommun bedéms det vara skiligt med promenad
upp till tvd ginger per vecka.

3.7.10 Ledsagning

Sokande som inte sjdlv kan ta sig till och fran lékare, fotvard, frisor,
sjukgymnast, behandlingar, delta i kultur- och fritidsaktiviteter, eller pa annat
satt delta 1 samhéllsgemenskap kan beviljas hjidlp med detta i form av
ledsagning om inte behovet kan tillgodoses péd annat sétt. Exempel pa annat
sdtt 4r genom sjukresor eller fardtjénst.

3.7.11 Ledsagarservice

Ledsagarservice kan beviljas till personer med allvarlig synskada oavsett alder,
samt for personer under 65 ar med funktionsnedsittning, for de &ndamél som
beskrivs under Ledsagning.” Ledsagarservice som beviljas pd denna grund ar
avgiftsfri upp till 15 timmar per méanad.

3.8 Egenvard eller halso- och sjukvardsinsatser

Egenvérd ér en hélso- och sjukvardsédtgird som legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal bedomt att den enskilde sjilv kan ta ansvar for, och ddrmed
ansoka om bistand for. Den enskilde ska sjdlv klara av att ta ansvar for
uppgiften men behdver praktisk hjélp av hemtjénstpersonalen att utféra den.

For att handlaggaren ska kunna fatta beslut om egenvéard méste den enskilde,
tillsammans med sin ansdkan, bifoga egenvardsintyget ”Planering av egenvard
med hjilp” som legitimerad hélso- och sjukvardspersonal har fyllt i och
undertecknat. Bistand for hjalp med egenvard kan likstdllas med
omvardnadsinsatser och utféras av hemtjdnstpersonal utan delegering.

Bedomningen av vad som utgor egenvard ska foljas upp regelbundet.
Uppfoljningsansvaret kan bara innehas av hélso- och sjukvérdspersonal. Den
enskilde, ndrstdende och personal kan bidra med viktiga observationer.

Nar griansen for vad som dr hélso- och sjukvard och egenvérd dr oklar méste

den enskildes behandlande legitimerade yrkesutovare, till exempel ldkare,
distriktskoterska eller sjukgymnast inom hilso- och sjukvarden, gora en
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beddmning av vilka dtgirder som kan anfortros &t den enskilde eller dennes
nérstdende efter enklare instruktion. De dtgérder som kriaver behorig personal,
viss sjukvérdsutbildning eller mer omfattande instruktion eller handledd
traning betraktas som sjukvard. Ansvaret ligger da kvar hos hilso- och
sjukvarden.

3.9 Dagverksamhet

Dagverksambhet ér ett viktigt komplement till hemtjénst. Genom social
stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet och isolering.
Dagverksamheten kan ocksa hjélpa den sokande att bevara psykiska och
fysiska funktioner. For den som vardar en nérstdende dr ofta avlastning i form
av dagverksamhet en viktig stodinsats. Kommunen har dagverksamhet bade
for personer med och utan demensdiagnos.

Dagverksamhet kan beviljas den som pd grund av sjukdom eller
funktionsnedséttning bedéms ha behov av regelbunden tillsyn, aktivering och
social samvaro. For att beviljas dagverksamhet med inriktning mot
demenssjukdom bor en demensdiagnos vara faststélld. I de fall den enskilde
annu inte har fatt en demensdiagnos men har uppenbar minnesproblematik, kan
1 vissa fall dagverksamhet med demensinriktning beviljas tillfélligt i avvaktan
pa att en diagnos faststélls. Krav dr dock att en demensutredning ska ha
Initierats.

Vid beslut om dagverksamhet ska handldggaren se 6ver eventuella
hemtjanstinsatser och tidsberdkning i samband med att beslutet verkstills.

3.10 Personer med psykiska funktionsnedsattningar och/eller
missbruksproblem

Det ér viktigt att som handldggare kunna gora en individuell bedomning av den
enskildes behov for att besluta om de insatser som ar mest lampliga. Alla inser
inte sjdlva vad de behover for stod och darfor kan handlaggaren behova
motivera den enskilde att ta emot stod och hjdlp. Vid behov, och med samtycke
fran den enskilde, ska handldggaren samverka med andra forvaltningar och
aktorer.

3.10.1 Boendestod

Boendestdd kan beviljas till personer under 65 ar med en varaktig
funktionsnedsédttning. Boendestdd ér en praktisk och social stodinsats vars
syfte ar att stirka den enskildes forméga att hantera sin dagliga tillvaro bade 1
och utanfor den egna bostaden. Stddet syftar till att frigdra den enskildes egna
resurser. Insatsen innebér att motivera den enskilde till vardagssysslor som att
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skota sitt hem, sin mathallning och tvitt samt att komma ut i samhéllslivet.
Vissa sysslor gors tillsammans med den enskilde. Insatsen kan behdva ges
savil dagtid som kviéllar, veckoslut och helger, beroende pa den enskildes

behov. Insatsen dr avgiftsfri for den enskilde.

4. Stod till anhoriga

Av 5 kapitlet 10 § SoL framgar att ndmnden ska erbjuda stod for att underlitta
for personer som vardar en nérstdende som dr langvarigt sjuk, dldre eller som
stodjer en nirstdende som har en funktionsnedséttning. Bestimmelsen omfattar
socialtjénstens hela verksamhet. Anhdrigas insatser dr viktiga for en bra
omsorg, de anhoriga ska ses som en resurs och deras kunskap ska tas tillvara.
Kommunens insatser ska darfor i forsta hand inriktas pa att ge stod och
komplettera de insatser som anhdriga gor. Stodet dr en forebyggande atgird
som ska leda till att behalla eller hoja livskvaliteten for anhoriga.

Stod till anhoriga dr en angeldagenhet for alla yrkesgrupper inom vérd- och
omsorgsforvaltningen och ska ses som en naturlig del av arbetsuppgifterna.
Stodet ska vara individuellt anpassat och utformat i samrdd med berdrda parter.

Anhoriga, som vill och kan gora insatser pa olika sétt under kortare eller langre
tid, ska erbjudas olika former av stdd. Det géller bdde om den nirstdende bor i
ordinért boende eller i en sdrskild boendeform. Med stéd menas olika insatser
som syftar till att underlétta anhorigas situation. For den som vardar nérstdende
1 hemmet kan handldggaren vara en viktig kontakt- och stodfunktion.

Utover information om vilket bistdndsbedomt stdd som finns att tillgd ska
handldggaren ocksa informera om vilket utbud som finns av andra stodformer
som exempelvis anhorigsamordnare och stodgrupper.

4.1 Avlastning

Nedan beskrivs olika insatser som har eller kan ha i syfte att avlasta en anhorig
som vardar eller stodjer en nérstdende.

Avlastning kan innebéra att den enskilde som &r 1 behov av hjélpinsatser vistas
pa ett sédrskilt boende for en kortare period, sé kallad korttidsplats. For manga
av dem som vardar en nérstaende kan mojligheten till korttidsplats vara en
forutsittning for den hjdlpbehdvande att bo kvar hemma. Avlastningsvistelser,
sa kallad véxelvérd, kan planeras sa att de aterkommer regelbundet. Det kan
ocksa forekomma behov av avlastning som inte alltid kan planeras eller
forutses. For bedomningskriterier se 5./ Korttidsplats.
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Dagverksambhet av olika slag kan ocksd fungera som avlastning. Se 3.9
Dagverksamhet.

Avlastning i form av avldsning innebdr insatser frin hemtjénsten som gor det
mojligt for den som vardar att under en viss tid av dygnet kunna ldmna ver
vardansvaret for att sjdlv kunna 1dmna hemmet en stund. Se 4.1.1 Avlosning i
hemmet.

Avlastning kan dven innebéra att den som vardar en nirstdende kan fa rétt till
vissa insatser som ska bidra till att underlétta i hemmet. Till exempel kan den
som vardar ansdoka om stddning som en form av avlastning.

4.1.1 Avlésning i hemmet

Anhoriga som vardar nirstaende kan forsumma sina egna behov och drabbas
av utmattning samt fysisk och psykisk ohélsa. Vardsituationen kan ocksa
kénnas pafrestande da det kan vara svart att upprétthalla ett socialt umgénge.
Avlosningen 1 hemmet kan ge den anhorige mdjligheten att genomfora egna
aktiviteter utanfor hemmet. Avldsningen kan dven ges genom att den som
vérdar dr kvar hemma i bostaden medan hemtjinstpersonal ar utanfoér hemmet
med den som é&r 1 behov av omvérdnaden. Avldsning i hemmet kan ske bade
dag- och kvillstid samt helger. Avlosning i hemmet ar avgiftsfri upp till 15
timmar per méinad. Tid dirutdver debiteras enligt gdllande avgiftstaxa.

5. Hemvardsbidrag

Hemvardsbidrag dr en ekonomisk ersdttning och kan beviljas till personer dver
65 ar som vardas av anhoriga.

I Botkyrka kommun beviljas hemvardsbidrag till sokande som beddms ha ett
varaktigt behov av hjélp med sin personliga vard dverstigande 30 timmar per
mdnad. Utdver de 30 timmarna personlig omvardnad kan hushallssysslor
raknas med om personen inte delar hushill med nagon annan.

Utredningen ska visa att behovet inte kan tillgodoses genom hemtjénst eller pa
annat sitt, till exempel handikappersittning eller merkostnadserséttning fran
Forsdkringskassan. Med personlig vard menas omfattande hjédlp med personlig
hygien, pa- och avkladning, forflyttningar, toalettbesok, dusch, hjilp med att
matas samt tillsyn under stora delar av dygnet. Behovet av omvardnad ska vara
dagligen aterkommande.

Hemvérdsbidraget dr uppdelat i tre nivaer:
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Niva 1. Ges till sokande som bedomts ha ett totalt
hjilpbehov fran 30-59 timmar/manad.

Niva 2. Ges till sokande som bedomts ha ett totalt
hjélpbehov fran 60-99 timmar/ménad.

Niva 3. Ges till s6kande som bedomts ha ett totalt
hjélpbehov dverstigande 100 timmar/manad.

Hemvérdsbidrag kan kombineras med trygghetslarm men inte med andra
hemtjénstinsatser. Avdrag gors pd hemvardsbidraget vid sjukhusvistelse.

Beslut om hemvardsbidrag fattas enligt 4 kapitlet 2 § SoL. Néir en ansdkan om
bistdnd inkommer ska det dock i forsta hand alltid prévas om den enskilde har
ratt till den begérda hjélpen enligt 4 kapitlet 1 § SoL. Pa sé vis kan den
enskilde vid ett avslag fi beslutet dverprovat i sak, vilket inte &r mojligt om
beslut om avslag fattas enligt 4 kapitlet 2 § SoL. Ett avslag pa ansdkan om
hemvérdsbidrag kan vid en sddan provning motiveras med att nagon
lagstadgad ratt till sddant bistand inte finns enligt socialtjanstlagen och att
behovet istéllet kan tillgodoses genom hemtjénst (om det finns behov av det).

I beslutet ska det framgé att enligt beslut fran vard- och omsorgsndmnden i
Botkyrka kommun kan hemvérdsbidrag erbjudas som ett alternativ till vissa
hemtjanstinsatser, efter en individuell provning enligt 4 kapitlet 2 § SoL. Vid
avslag ska det ocksa framga att den enskilde efter en sddan provning inte
bedoms ha ritt till bistandet (se d&ven JOs beslut den 9 maj 2003, dnr 2339-
2002).

6. Sarskild boendeform

I de fall behovet av vard, omsorg, sikerhet, tillsyn och trygghet inte kan
tillgodoses med hemtjénstinsatser i den egna bostaden kan det vara aktuellt att
bevilja sérskilt boende permanent eller under en kortare period, sé kallat
korttidsboende. I sdrskilda boenden i form av vard- och omsorgsboende och
korttidsboende ingér tillging till att nd personal dygnet runt i grundtryggheten.

6.1 Korttidsplats

Korttidsplats kan vara ett viktigt stod for sokande 1 ordindrt boende, antingen
vid enstaka tillfille eller i form av vixelvard. En vil fungerande korttidsplats
kan medfora att behovet av permanent plats i sdrskilt boende flyttas fram. For
manga av dem som vardar en nirstdende kan mgjligheten till avlastning genom
korttidsplats underlétta mojligheterna for den enskilde att bo kvar i ordinért
boende. Korttidsplats kan ocksé vara en 19sning under tiden s6kandens
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framtida omvardnadsbehov utreds. Korttidsplats innebér en heldygnsomsorg
dér behoven av vard, omsorg, sékerhet, tillsyn och trygghet tillgodoses.
Korttidsplats kan beviljas till den som uppfyller ndgot av nedanstdende
kriterier:

e Den som vardats inom slutenvarden och som inte utan en tids
aterhdmtning kan aterga till sitt ordinarie boende. Syftet ér att undvika
permanent placering i sérskilt boende. Den enskilde kan till exempel
vara medtagen efter en sjukhusvistelse och inte mottaglig for
rehabilitering 1 dagslaget.

e Den som vardas i hemmet och som med en tillféllig vistelse pa ett
korttidsboende kan bo kvar 1 sitt hem. Syftet dr att den enskilde
aterhdamtar sig och kan aterga till bostaden.

e Den som vardas av en anhdrig och dér den som vardar ér i behov av
avlastning. Syftet dr att avlasta den som vérdar. Insatsen beviljas da
som vaxelvard eller korttidsboende vid enstaka tillfille.

I beslutet ska det framgé vad for form av korttidsplats det &r och vilken
omfattning. Beslutet dr tidsbegransat.

6.2 Vard- och omsorgsboende

Pa ett vard- och omsorgsboende tillgodoses den enskildes fysiska, psykiska,
sociala, medicinska och kulturella behov. Mgjlighet att vistas ute dr en rittighet
for alla. Den enskildes behov och 6nskemadl av utevistelse och sociala
aktiviteter ska beaktas. Det kan exempelvis innebira ledsagning eller folje vid
promenader, aktiviteter etcetera.

Bedomningen av den sdkandes behov av ett boende ska grunda sig pd en
helhetsbedomning dir den enskildes behov av vard, omsorg, sdkerhet, tillsyn
och trygghet vigs samman med alder sociala, medicinska, psykiska och
existentiella behov.

Den sokande har ritt att vilja vard- och omsorgsboende i mén av plats. Om
sokanden inte dr ndjd med det boende hen valt eller fatt plats pa, har hen rétt
att tacka nej utan att forlora sin plats i kon. S6kanden har dven ritt att byta
vard- och omsorgsboende efter inflyttning, i man av plats.

Bedomningskriterier:

e Omvardnadsbehovet ska vara stort och varaktigt 6ver hela dygnet och
inte kunna tillgodoses med hemtjénst.
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e Om inte behov av hjélp nattetid finns ska det dndé finnas ett stort behov
av nérhet till personal.

e Egna upplevelser av oro orsakad av ohélsa (fysisk, psykisk och social)
som paverkar den sokandes formaga att fungera i ordinért boende.

6.3 Vard- och omsorgsboende for personer med demenssjukdom

Pé ett vird- och omsorgsboende tillgodoses den enskildes fysiska, psykiska,
sociala, medicinska och kulturella behov. Méjlighet att vistas ute dr en rittighet
for alla. Den enskildes behov och dnskemal av utevistelse och sociala
aktiviteter ska beaktas. Det kan exempelvis innebidra ledsagning eller folje vid
promenader, aktiviteter etcetera.

Bedomningen av den sdkandes behov av ett boende ska grunda sig pé en
helhetsbedomning dir den enskildes behov av vard, omsorg, sdkerhet, tillsyn
och trygghet vigs samman med sociala, medicinska, psykiska och existentiella
behov.

Beddmningskriterier:

e Demensdiagnos bor vara faststdlld samt att det finns ett behov av vard-
och omsorgsboende pa grund av demensdiagnos.

e Omvérdnadsbehovet ska vara stort och varaktigt 6ver hela dygnet och
inte kunna tillgodoses med hemtjinst.

e Om inte behov av hjélp nattetid finns ska det dndé finnas ett stort behov
av nérhet till personal.

e Egna upplevelser av oro som paverkar den sokandes formaga att
fungera i ordinirt boende.

6.4 Servicehus

I de fall den s6kandes vard- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordinért
boende trots insatser fran hemtjénst, kan det vara aktuellt med ett sdrskilt
boende med hemtjénst, sa kallat servicehus. I ett servicehus dr den enskilde
mer sjilvstindig 4n i ett boende med tillsyn dygnet runt. Servicehus innebdr en
nérhet till hemtjdnstpersonal dd de finns i samma byggnad och dven tillgdng
till sjukskdterska.

Bedomningen av behovet av servicehus ska grunda sig pa en
helhetsbedomning av den sokandes omvardnadsbehov, upplevelse av
oro/otrygghet, ofrivillig ensamhet och kénsla av social isolering,
boendesituation samt allmént hélsotillstdnd. Vid oro/otrygghet ska behovet inte
kunna ddmpas av andra insatser. Enbart boendesituationen utgor inte grund for
att bevilja servicehus.
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Omvardnadsbehovet ska inte vara sa omfattande att behov bittre kan
tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende. Forutsittningar for att den
enskilde ska kunna bo kvar i ett servicehus ska sa langt det &r mojligt skapas
vid ett eventuellt utokat omvardnadsbehov.

6.5 Behov av annan bostad

Rétten till bistand i form av sdrskild boendeform grundar sig pa den enskildes
véard- och omsorgsbehov. Om den sdkande behdver byta bostad av andra skil
an vard- och omsorgsbehov, till exempel att fastigheten saknar hiss eller att
ndrmiljon ér otillgéinglig, ska handldggaren hénvisa till den allmidnna
bostadsmarknaden. Handl4dggaren ska ockséd informera om mdjlighet att soka
bostadstillagg. I de fall det finns behov av bostadsanpassning formedlas
kontakt med kommunens handldggare av bostadsanpassningsbidrag.

6.6 Parboendegaranti

Av 4 kapitlet 1 ¢ § SoL framgar att for den som har beviljats eller beviljas
vard- och omsorgsboende ingar det i skilig levnadsniva att kunna bo med sin
make/maka eller sambo, oavsett om maken/makan eller sambon har behov av
att bo 1 ett sadant boende. En forutséttning ar att paret har bott varaktigt
tillsammans eller att paret bodde varaktigt tillsammans innan den ena parten
flyttade till ett vard- och omsorgsboende.

Det dr den person som ansoker om vard- och omsorgsboende eller som tidigare
beviljats bistdnd i form av vird- och omsorgsboende som ansoker om att fa bo
tillsammans med sin make/maka eller sambo. Bada parter ska vara 6verens om
att de vill fortsdtta bo tillsammans och sé langt det &r mdjligt vara inforstadda
med vad det innebir. Det dr viktigt att klargora hur situationen blir om den ena
avlider samt att vard- och omsorgsboende dven kan sokas av medboende om
hens forhallanden foréndras.

Har medboenden inte ansdkt om och beviljats négra bistandsinsatser for egen
rakning har hen inte ritt till nagra insatser i vard- och omsorgsboendet.
Medboenden far klara sig pd egen hand pa samma sitt som géller om hen
skulle ha bott kvar i sitt ordindra boende. Har medboende behov av stod- och
serviceinsatser fir hen ansdka om insatser p4 samma vis som vid ordinér
boendeform. De insatser som beviljas utfors av den personal som finns i
boendet och medfor en avgift for den medboende.

Ingen dokumentation ska géras om medboende inte har beviljade insatser for
egen del som utfors 1 boendet. Medboende utan egna bistdndsinsatser omfattas
inte av avgiftsreglerna, men ska betala hyra om det finns ett hyresforhéllande,
det vill sdga det maste ha ingétts ett hyresavtal som parterna ar dverens om.
Medboende betalar dven en kostavgift.
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Ansvaret for hélso- och sjukvard i sirskilda boendeformer omfattar bara den
som efter beslut av kommunen beviljats insatsen vard-och omsorgsboende.

7. Kommunens yttersta ansvar och ansvarsfordelning mellan
folkbokforingskommun, bosattningskommun och
vistelsekommun

7.1. Kommunens yttersta ansvar

Enligt 2 kapitlet 1 § SoL har kommunen det yttersta ansvaret {for att den
enskilde far det stod och den hjilp som hen behover. Detta ansvar innebér att
kommunen tillfalligt ger n6dvéndig hjilp i avvaktan pa insatser fran annan
huvudman som egentligen bir ansvaret for stodet.

7.2 Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och
vistelsekommun

I 2 a kapitlet SoL finns bestimmelser om kommunernas ansvar for stod och
hjilp till den enskilde och om ansvarsfordelningen mellan
boséttningskommunen och vistelsekommunen. Reglerna syftar till att
fortydliga kommunernas ansvar och ddrmed skapa bittre forutsdttningar for att
undvika tvister och stirka den enskildes réttssdkerhet samt underlatta for den
enskilde i1 kontakterna med kommuner. Den enskilde ska i de flesta fall inte
behova ha kontakt med flera kommuner i fraga om sina behov av insatser.

7.3 Bosattningskommun

Bosattningskommunen ér ansvarig for den enskildes behov av stdd och hjilp
oavsett om hen vistas 1 kommunen eller inte. Bosittningskommunen kan
begéra hjélp av vistelsekommunen med utredning och verkstéllighet av beslut.

7.4 Folkbokféringskommun

Folkbokféringskommunens ansvar omfattar alla stod och hjilpinsatser enligt
SoL som den enskilde kan ha behov av:

1. under kriminalvard 1 anstalt,

2. under vard pa sjukhus eller i annan sjukvardsinréttning pa
initiativ av ndgon annan dn en kommun,

3. som aktualiseras infor avslutning av vérd enligt 1 eller 2.

Den enskilde maste dock vara folkbokford i landet for att ovanstaende enligt 2
a kapitlet 5 § SoL ska kunna tillimpas. Om den enskilde inte dr det provas
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frdgan om ansvarig kommun pé grund av reglerna om vistelsekommunens
ansvar. Aktualiseras behovet infor frigivning/utskrivning bor
folkbokforingskommunen inte vara skyldig att prova annat stod dn det som
behovs under en dvergangstid till dess att den enskilde far insatser fran
boséttningskommunen.

7.5 Vistelsekommun

Om det stér klart att det finns en annan ansvarig kommun, till

exempel vid tillféllig vistelse, sé dr vistelsekommunens ansvar begrénsat till
akuta situationer. Detta kan exempelvis vara pengar till hemresa, logi eller
pengar till mat.

7.6 Hemtjanst under tillfillig vistelse i annan kommun

Bosittningskommunen ansvarar for det stod och den hjélp enligt SoL som den
enskilde behdver dven om hen tillfalligt vistas i en annan kommun (2 a kapitlet
3 § SoL). Vistelsekommunen ska pa begéran hjélpa till med den utredning som
bosittningskommunen behover for att kunna prova den sokandes behov av
stod och hjélp (2 a kapitlet 6 § 1 punkten SoL). Den enskilde kan behova helt
eller delvis andra insatser i till exempel sommarstugan 4n 1 sitt ordinarie
boende dé insatser kan behdva anpassas till omgivningen och miljon dér de ska
utforas.

Vistelsekommunen ska verkstélla ett beslut om bosittningskommunen begéir
det (2 a kapitlet 6 § 2 punkten SoL). Boséttningskommunen ska ersitta
vistelsekommunen for kostnader for att verkstilla ett beslut som
bosittningskommunen fattat (2 a kapitlet 7 § SoL). Erséttningen betalas enligt
bosittningskommunens erséttningsniva for motsvarande insats. Beslutet ska
vara tidsbegrinsat.

Vid beslut om hemtjédnst under tillféllig vistelse i annan kommun ska
handléggaren verkstélla beslutet i verksamhetssystemet samt meddela
avgiftshandlaggare.

7.7 Ansokan om boende eller andra insatser i annan kommun

Personer som Onskar flytta till en annan kommun har i vissa fall ritt att {4 sin
ansdka om insatser provad 1 den kommunen i férvig. Forutsittningarna for en
saddan ansokan regleras genom bestimmelser 1 2 a kapitlet 8 och 9 §§ SoL. En
person som Onskar flytta till en annan kommun, far anséka om insatser i den
kommunen om hen:

1. till f6ljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har
ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och
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dérfor inte kan bosétta sig i den andra kommunen utan att de insatser
han eller hon behdver lamnas, eller

2. pa grund av vald eller andra overgrepp behover flytta till en annan
kommun men inte kan gora det utan att de insatser som han eller hon
behdver ldmnas.

En ansdkan enligt 2 a kapitlet 8 § SoL ska behandlas som om den enskilde var
bosatt i inflyttningskommunen. Det framgar av 2 a kapitlet 9 § SoL. Ar den
s0kandes behov tillgodosedda i boséttningskommunen, far hdnsyn inte tas till
den omstindigheten néir ansdkan provas. Bosittningskommunen ér skyldig att
pa begéran bistd med den utredning som den andra kommunen behdver for att
kunna préva ansokan.

Om forhandsbedomning gors att den sdkande tillhor ndgon av de ovanstdende
personkretsarna och beddéms vara i behov av sokt insats fattas beslut om
bistand enligt 4 kapitlet 1 § SoL med stod av 2 a kapitlet 8 § SoL.

8. Personer som ar bosatta i annat land

8.1 Ansokan om sarskilt boende fran person boende i Norden

Den nordiska konventionen ar antagen som lag i Sverige (Lag 1995:479 om
nordisk konvention om socialt bistand och sociala tjdnster). Konventionen
giller alla personer som &r bosatta i ett nordiskt land och ocksa for alla
nordiska medborgare oavsett boséttningsland. Syftet dr att underldtta den fria
rorligheten 1 Norden genom att forhindra att det uppstar luckor i den sociala
tryggheten da en person flyttar fran ett nordiskt land till ett annat (se dven
Vigledande kommentar till den nordiska konventionen om socialt bistdnd och
sociala tjidnster, Tema Nord 1996:620, Nordiska ministerradet).

8.2 Svenska medborgare bosatta utomlands

For svenska medborgare bosatta utomlands. som har ett omfattande behov av
vard- och omsorgsinsatser, dr inte 2 a kapitlet 8 § SoL tillaimplig.
Vistelsebegreppet styr om lagen kan tilldmpas och det innebér att sokande
maste vistas 1 Sverige. For att kunna inleda utredning maste som regel
ndmnden tréffa den sokande, om inte det inkommit underlag som styrker vard-
och omsorgsbehovet och att detta dr s& uttdmmande att det ar fullt mojligt att
fatta ett beslut.

8.3 Utlandska medborgare med permanent uppehalistillstand

Utlandska medborgare med permanent uppehallstillstdnd som &r bosatta i
Botkyrka kommun ska behandlas som svenska medborgare vad giller insatser
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enligt 4 kapitlet § 1 SoL. Utlandska medborgare som vistas hir tillfdlligt, det
vill sdga som turister eller besokande och utan avsikt att arbeta hér, har vid en
akut situation rétt till nddvéndiga insatser tills personen ifraga kan resa hem.

8.4 EU/EES-medborgare

Den fria rorligheten inom EU mojliggor for EU/EES-medborgare att resa fritt
mellan medlemsstaterna. En EU/EES-medborgare har ritt att vistas i Sverige
upp till tre manader utan andra villkor &n att personen ska ha ett giltigt pass
eller nationellt id-kort. Reglerna géller 4ven for EU/EES-medborgares
familjemedlemmar om de 4r medborgare i tredje land nér de foljer med eller
ansluter sig till EU/EES-medborgaren i Sverige.

For att kunna vistas ldngre dn tre ménader 1 Sverige kravs att EU/EES-
medborgaren har uppehallsritt enligt 3 a kapitlet 3 § utlanningslagen, UtlL. En
EU/EES-medborgare kan dock enligt 8 kapitlet 9 § UtIL avvisas fran Sverige
under de tre forsta manaderna efter inresa om denne visar sig utgora en orimlig
belastning for bistdndssystemet enligt SoL.

En EU/EES-medborgare kan ha ritt till uppehéllsratt i mer &n tre ménader om
personen:

1. é&r arbetstagare eller egen foretagare i Sverige,

2. har kommit till Sverige for att soka arbete och har en verklig mojlighet
att fa en anstéllning,

3. é&r inskriven som studerande vid en erkind utbildningsanstalt i Sverige
och enligt en forsdkran om detta har tillrackliga tillgangar for sin och
sina familjemedlemmars forsorjning och har en heltdckande
sjukforsdkring for sig och familjemedlemmarna som géller i Sverige,
eller

4. har tillrackliga tillgangar for sin forsorjning och har en heltidckande
sjukforsdkring som géller i Sverige (3 a kapitlet 3 § UtIL).

Den person som har uppehallsritt i Sverige ska juridiskt sett likabehandlas
med svenska medborgare, bland annat vid ansokan om bistdnd. Personen har
dock inte per automatik ratt till bistand utan det innebdr att en vanlig provning
ska goras. Det méste i varje enskilt fall goras en bedomning huruvida en
bistandssokande EU/EES-medborgare har uppehallsritt eller inte samt vilka
bistandsinsatser personen ddrmed kan ha ratt till.

For EU/EES medborgare som inte uppfyller villkoren for uppehéllsratt géller
som huvudregel att de undantas fran rétten till socialt bistdnd under de tre
forsta manaderna. For alla som vistas 1 kommunen géller dock socialtjanstens
yttersta ansvar enligt 2 kapitlet 1 § SoL. Personer som vistas tillfalligt i en
kommun har som huvudregel bara rétt till bistdnd for att avhjilpa en akut
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nddsituation som inte gér att 16sa pa annat sétt. Rétten till bistdnd for att
avvirja en nodsituation kan i manga fall begrinsas till enstaka bistand for mat,
logi, eller reskostnader for att kunna ta sig tillbaka till det land som EU/EES
medborgaren kommit ifran.

Se Socialstyrelsens “Vigledning for socialtjinsten i arbetet med EU/EES
medborgare” for mer information.

8.5 Personer som inte ar EU-medborgare

Migrationsverket har det dvergripande ansvaret for mottagande av
asylsokande. Lag 1994:137 om mottagande av asylsdkande m.fl. (LMA)
innehaller bestimmelser om bistand till asylsokande. Enligt LMA har
asylsokande ritt till ett specifikt stod bestdende av logi och ekonomisk
ersittning. En person som erhéller detta stod har inte ratt till bistand enligt 4
kapitlet 1 § SoL for sddana formaner som motsvarar bistdndet enligt LMA.

En ansokan enligt 4 kapitlet 1 § SoL om hjélp i hemmet ska dock alltid provas
utifrdn de individuella forhdllandena och far inte avslas enbart med hdnvisning
till att permanent uppehallstillstiand saknas. For det fall ansdkan om hemtjanst
avslas med hénvisning till att det & Migrationsverket som ansvarar maste det
dven goras en provning enligt 2 kapitlet 1 § SoL utifrdn kommunens yttersta
ansvar.

8.6 Sarskilt boende for finska krigsinvalider

For finska krigsinvalider finns sirskilt avtal som innebdr att det finska
Statskontoret ersétter svenska kommuners kostnader for de krigsinvalider som
bor i sdrskilt boende enligt bistdndsbeslut jadmlikt socialtjdnstlagen. Den
enskilde krigsinvaliden ska inte debiteras ndgon avgift for kost, hyra eller vérd.
Kommunen erhéller betalning efter beslut av det finska Statskontoret som
utfirdar en betalningsforbindelse. Det &r krigsinvaliden som ansdker om
erséttning for det sdrskilda boendet fran Statskontoret 1 Finland.

Vid ansdkan om betalningsforbindelse for sirskilt boende till Statskontoret i
Finland ska alltid l&karutlatande eller vardhistorik fran sjukhus eller
rehabiliteringsinréttning bifogas. Kommunens beslut om sérskilt boende
jamlikt 4 kapitlet 1 § SoL ska bifogas. Se Svenska Kommunférbundets cirkuldir
2001:86, Sveriges Kommuner och Regioners hemsida.

9. Underrattelseskyldighet vid felaktiga uppgifter i
folkbokforingen

En sérskild underrittelseskyldighet géller for myndigheter angdende uppgifter
om felaktig folkbokforing enligt 32 ¢ § folkbokforingslagen (FoL) sedan den
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18 juni 2021. Enligt 32 ¢ § folkbokforingslagen har myndigheter skyldighet att
underritta Skatteverket om fel i folkbokforingen som uppticks i verksamheten.
Med myndigheter avses statliga myndigheter, kommuner och regioner.

Av 32 ¢ § folkbokforingslagen framgar att en myndighet ska underrétta
Skatteverket om det kan antas att en uppgift i folkbokforingen om en person
som dr eller har varit folkbokford dr oriktig eller ofullstdndig.

9.1 Underrattelseskyldigheten ar sekretessbrytande

Underrittelseskyldigheten 1 32 ¢ § folkbokforingslagen innebar att sekretessen
bryts enligt 10 kapitlet 28 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Uppgifter
som omfattas av underrittelseskyldigheten kan ddrmed ldmnas till Skatteverket
utan hinder av sekretess. Skyldigheten inbegriper att underritta Skatteverket
om vilken uppgift i folkbokforingen som kan antas vara oriktig eller
ofullstindig. Underrittelseskyldigheten géller alla uppgifter i folkbokforingen
som anges i 2 kap. 3 § forsta stycket:

1. Personnummer

2. Namn

3. Fodelsetid

4. Fodelsehemort

5. Fodelseort

6. Adress

7. Folkbokforingsfastighet, lagenhetsnummer, folkbokféringsort, distrikt och
folkbokforing under sirskild rubrik

8. Medborgarskap

9. Civilstand

10. Make, foréldrar, vdrdnadshavare och annan person som den registrerade
har samband med inom folkbokf6ringen

11. Samband enligt 10 som &r grundat pd adoption

12. Inflyttning fran utlandet

13. Avregistrering enligt 19 - 22 §§ folkbokforingslagen (1991:481)

14. Anmailan enligt 5 kap. 2 § vallagen (2005:837)

15. Gravsittning

16. Personnummer som personen tilldelats i ett annat nordiskt land

17. Uppehéllsritt for en person som dr folkbokford.

Regeringen skriver i forarbetena att skyldigheten kommer att omfatta bdde den
situationen da den underrédttande myndigheten uppmérksammat att uppgifterna
om en folkbokford person forefaller vara fel och dessutom har kunskap om vad
som kan utgora den korrekta uppgiften och da en aktdr har uppmirksammat att

en uppgift forefaller vara fel, utan att kiinna till den korrekta uppgiften (se
prop. 2020/21:160 s. 35).
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9.2 Lag troskel for underrattelseskyldighet

For myndigheter som dr uppgiftslamnare ricker det att rapportera vad som
“antas” vara fel med de aktuella uppgifterna, det vill sdga ett timligen lagt
sannolikhetskrav for att underréttelseskyldigheten ska intrdda. Det maste dock
finnas viss grund for att uppgifterna i folkbokforingen ar felaktiga. Det dr inte
meningen att underrittande myndighet ska gora ndgon egen utredning gillande
de forhallanden som é&r av betydelse for vilka uppgifter som ska registreras 1
folkbokforingen, utan endast underritta Skatteverket pa fall dér det kan finnas
anledning for denna myndighet att agera (se prop. 2020/21:160 s. 35).

9.3 Ingen underrittelse om sarskilda skl talar emot det

En underrittelse behover inte lamnas om sérskilda skal talar emot det (32 ¢ §
andra stycket folkbokforingslagen). Exempel som omnidmns i forarbetena ar
bland annat att den enskilde befinner sig under sérskilt utsatta férhallanden och
konsekvenserna for den enskilde av en underréttelse kan bli vildigt allvarliga,
om det finns vetskap om att en annan myndighet redan skickat in en
underrittelse eller om det dr uppenbart att den adress en person har r tillfallig
eller av annat skil inte ska registreras (se prop. 2020/21:160 s. 36 f. och s.
101).

Uppgifter som omfattas av statistiksekretess (24 kapitlet 8 § OSL) och
Skatteverkets brottsbekdimpande verksamhet dr undantagna frén
underrittelseskyldigheten.

9.4 Underratta Skatteverket

Skatteverket har tagit fram en e-tjénst for myndigheter och en sirskild blankett,
SKV 7875, som finns pa Skatteverkets hemsida, samt instruktioner och
utbildningsfilm.
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Revidering av uppdragsbeskrivning - hemtjanst i egen regi
(von/2022:00289)

Forslag till beslut

1.Vard- och omsorgsndmnden godkédnner den reviderade uppdragsbeskrivningen for
hemtjénst i egen regi.

2.Vard- och omsorgsndmnden beslutar att den reviderade uppdragsbeskrivningen for
hemtjanst i egen regi géller fran och med den 1 januari 2023.

Sammanfattning

Uppdragsbeskrivningen riktar sig till Botkyrka kommuns egen hemtjanst

och syftet ar att alla hemtjanstutforare ska ha samma uppdrag och stillda krav. Upp-
dragsbeskrivningen bidrar dven till att jimforelser och uppfoljning. For de externa hem-
tjanstutforarna finns kraven reglerade 1 gillande lagstiftning, upphandlingsdokument
och avtal.

Fran och med 1 juli 2022 ska den som har hemtjadnst erbjudas en fast omsorgkontakt.
Syftet &r att den enskilda individen ska f& 6kad kontinuitet 1 kontakterna med hemtjéns-
ten, 0kad trygghet, mer individanpassade och samordnade hemtjénstinsatser samt ka
delaktighet och sjdlvbestimmande for de personer som har hemtjanst och for deras an-
horiga. Omsorgsarbetet dr en central del av omsorgskontaktens uppdrag, och att utfora
beviljade hemtjénstinsatser ar en del av omsorgskontaktens uppgifter. Fran och med 1
juli 2023 ska den som utses till fast omsorgskontakt ha yrkestiteln underskoterska. Med
anledning av den nya lagstiftningen revideras hemtjanstens uppdragsbeskrivning da fast
omsorgskontakt ersdtter tidigare kontaktmannaskap.

I uppdragsbeskrivningen dr ny foreslagen text markerat i rétt och text som foreslas er-
séttas genomstruken. I 6vrigt har ordet kontaktman ersatts med fast omsorgskontakt
genomgaende 1 dokumentet.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Referens
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Mottagare

Lindha Constantinou Vard- och omsorgsndmnden
lindha.constantinou@botkyrka.se

Revidering av uppdragsbeskrivning -
hemtjanst i egen regi

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden godkinner den reviderade
uppdragsbeskrivningen for hemtjénst i egen regi.

2. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att den reviderade
uppdragsbeskrivningen for hemtjénst 1 egen regi giller frdn och med
den 1 januari 2023.

Sammanfattning

Uppdragsbeskrivningen riktar sig till Botkyrka kommuns egen hemtjdnst
och syftet dr att alla hemtjanstutforare ska ha samma uppdrag och stillda
krav. Uppdragsbeskrivningen bidrar dven till att jimforelser och
uppfoljning. For de externa hemtjinstutforarna finns kraven reglerade 1
géllande lagstiftning, upphandlingsdokument och avtal.

Fran och med 1 juli 2022 ska den som har hemtjanst erbjudas en fast
omsorgkontakt. Syftet &r att den enskilda individen ska fa 6kad kontinuitet i
kontakterna med hemtjinsten, 6kad trygghet, mer individanpassade och
samordnade hemtjédnstinsatser samt 6ka delaktighet och sjdlvbestimmande
for de personer som har hemtjdnst och for deras anhoriga. Omsorgsarbetet &r
en central del av omsorgskontaktens uppdrag, och att utféra beviljade
hemtjénstinsatser dr en del av omsorgskontaktens uppgifter. Fran och med 1
juli 2023 ska den som utses till fast omsorgskontakt ha yrkestiteln
underskdterska. Med anledning av den nya lagstiftningen revideras
hemtjanstens uppdragsbeskrivning da fast omsorgskontakt ersitter tidigare
kontaktmannaskap.

I uppdragsbeskrivningen dr ny foreslagen text markerat i rott och text som
foreslas ersdttas genomstruken. I ovrigt har ordet kontaktman ersatts med
fast omsorgskontakt genomgaende i dokumentet.

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se

Hemsida: www.botkyrka.se
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet i sig medfor inga ekonomiska konsekvenser. Kravet att den som
utses till fast omsorgskontakt har yrkestiteln underskdterska som infors fran
och med 1 juli 2023 medf6r inga ekonomiska konsekvenser dd motsvarande
kontaktmannaskap redan idag innehas av utbildade underskoterskor.

Genom att uppdragsbeskrivningen medfor att alla hemtjénstutforare har
samma uppdrag och stéllda krav oavsett regiform, samt att den skapar en
mojlighet for forvaltningen att f6lja upp varje hemtjénstverksamhet utifran
kraven, bidrar den till att hdja kvaliteten inom hemtjdnsten i kommunen. Att
forvaltningen har en vélfungerande hemtjanst som ger en trygg och siker
omsorg av hog kvalitet dr av storsta vikt for att skapa ndjda medborgare.
Konsekvenserna blir annars bland annat att forebyggande hemtjinstinsatser i
ordindrt boende inte fungerar optimalt och antalet brukare som ansoker om
vard- och omsorgsboende okar. Att genom en vilfungerande hemtjanst
kunna mojliggdra ett kvarboende i ordindrt boende dr for manga medborgare
mycket betydelsefullt och innebér 4ven minskade kostnader for
forvaltningen i stort. Att fa fram exakta kostnader for detta dr dock inte

mojligt.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Vérd- och omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilaga

Uppdragsbeskrivning hemtjénst i egen regi

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Uppdrag

Hemtjansten ska ge service- och omvardnadsinsatser till de brukare oavsett dlder som fatt
beslut om hemtjédnstinsatser enligt socialtjanstlagen frdn myndighet, vard- och
omsorgsforvaltningen. Hemtjinstens verksamhet ska bedrivas under dygnets alla timmar och
insatserna ska utféras med god kvalitet 1 brukarens ordinira hem. Beroende pé vilka insatser
utifran behov som brukaren har fatt beslut om, ger hemtjénsten stdd enligt socialtjdnstlagen i
form av:

e Serviceinsatser (sdsom att skaffa varor och tjénster, att bereda maltider, att
tvétta och att stida)

e Personlig omvardnad (sdsom att tvitta sig, kld sig, att dta och dricka samt
skota toalettbehov)

e Hailso- och sjukvardsinsatser som bedoms som egenvard

o Ledsagning (for att exempelvis delta 1 kultur-och fritidsaktiviteter, frisor,
fotvéard, behandlingar eller ldkarbesok)

e Ledsagarservice (for personer med allvarlig synnedsédttning oavsett alder
samt for personer under 65 med funktionsnedséttning for till exempel sociala
dndamal)

e Avldsning av anhorig

e Trygghetslarm

[ uppdraget ingar dven att utfora egen tid, en timme per manad, till samtliga brukare
over 65 ar som &r beviljade hemtjédnst enligt 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen.

Finskt forvaltningsomrade

Botkyrka kommun dr en finsk forvaltningskommun, det betyder att kommunen bedriver ett
sarskilt arbete for att frimja finska. Hemtjansten har utifran det som uppdrag att forsoka
tillgodose behovet av finsksprdkiga medarbetare i stdrsta mojliga man for de personer som
onskar tala finska.

Lagar, forordningar och foreskrifter

Verksamheten ska utforas och bedrivas 1 enlighet med socialtjénstlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljolagen, dataskyddsforordningen och 6vriga, vid varje tillfille,
tillampliga lagar. Verksamheten ska folja befintlig, och kommande lagstiftning och andra for
verksamheten aktuella gédllande foreskrifter och allménna rad.

Sarskilt viktiga delar inom gallande socialtjanstlag

Vardegrund

Den nationella viardegrunden for dldreomsorgen éterfinns i 5 kapitlet 4 § socialtjanstlagen.
Virdegrunden innebar att omsorgen ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv
och kinna vilbefinnande. Brukarna ska ges trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra. Vidare ska brukarna, si langt det dr mojligt,
kunna vilja nir och hur stdd och hjilp i hemmet samt annan lé4ttdtkomlig service ska ges.
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Hemtjénsten ska ha en tydlig vardegrund samt bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom
verksamheten.

Frivillighet och sjalvbestammande

Verksamheten ska bedrivas med fokus pa frivillighet och sjélvbestimmande, detta aterfinns 1
socialtjidnstlagens portalparagraf 1 kapitlet 1 §. Verksamheten ansvarar for att se till att det vid
erforderliga tillfdllen alltid finns ett giltigt samtycke fran brukaren samt att samtycket
dokumenteras enligt gidllande bestimmelser.

Ledningssystem for kvalitet

Hemtjénsten ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som motsvarar kraven
1 Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2011:9. Med stod av ledningssystemet ska hemtjdnsten
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera samt forbittra verksamheten. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.

Enhetschef ska sédkerstélla att verksamhetens personal arbetar 1 enlighet med de processer och
rutiner som ingdr i1 ledningssystemet. Detta sdkerstdller att alla arbetar pa ett likartat sitt.
Enhetschef ansvarar for utbildningsinsatser eller andra dtgérder som behdver vidtas for att
sdkerstilla att processer och rutiner foljs.

Ledningssystem for kvalitet ska innehalla nedanstaende delar:

e Samverkan
Samverkan kan ske inom den egna verksamheten, till exempel mellan olika enheter
eller andra organisatoriska delar, och mellan olika personalgrupper. Det ska genom
processerna och rutinerna dven sékerstillas att samverkan mdjliggérs mellan
vardgivare eller andra verksamheter.

e Synpunkter och klagomél
Hemtjénsten ska dokumentera och behandla alla inkomna synpunkter skriftligt.
Hemtjénsten ska arbeta systematiskt med de synpunkter som inkommit frén brukare
och anhériga. Aterkoppling till brukare eller anhdriga ska ske inom tio dagar.
Hemtjénsten ska pa begdran av ansvarig i kommunen nér som helst kunna redovisa
vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits med
anledning av dessa.

e Rapporteringsskyldighet — lex Sarah
Av processerna och rutinerna ska det framgé hur hemtjénsten hanterar
rapporteringsskyldighet. Hemtjinsten ska ha rutiner for lex Sarah och se till att all
personal dr vl fortrogna med rutinen.

¢ Sammanstillning av risker, rapporter, synpunkter och klagomal
Hemtjénsten ska sammanstélla inkomna rapporter, klagomal och synpunkter for att
kunna se om det finns monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet. Hemtjdnsten ska fortlopande utfora riskanalyser for att bedoma om det finns
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risk for att hdndelser skulle kunna intriaffa i verksamhet en som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet.

e Egenkontroll
Hemtjénsten ska fortlopande utdva egenkontroll, det vill sdga undersoka den
verksamhet som bedrivs. Egenkontrollen ska goras med den frekvens och 1 den
omfattning som krévs for att hemtjinsten ska kunna sékra verksamhetens kvalitet.

e Dokumentation av kvalitetsarbetet
Hemtjénsten ska dokumentera arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla
och sikra verksamhetens kvalitet. Kravet pa dokumentation omfattar alla delar av det
systematiska kvalitetsarbetet, savél ledningssystemets grundldggande uppbyggnad
som det systematiska forbattringsarbetet.

e Kbvalitetsberittelse
Hemtjénsten ska dokumentera sitt kvalitetsarbete i en arlig kvalitetsberittelse.
Kvalitetsberéttelsen ska omfatta hur hemtjdnsten arbetat med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Organisation och styrning

Enhetschef

Hemtjansten ska ha en utsedd enhetschef som ansvarar for den dagliga driften. Enhetschefen
ska finnas 1 verksamheten och vara tillgédnglig 1 sddan omfattning som kravs for uppdraget (se
punkt Bemanning).

Formell kompetens och erfarenhet
Enhetschef ska ha:

¢ Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rad.

e Dokumenterad relevant utbildning om minst 180 hdgskolepoiing. Aldre relevant
hogskoleutbildning, som tidigare omfattade ett ldgre antal podng, kommer ocksé att
godkinnas.

e Minst 24 ménaders sammanhéngande praktisk erfarenhet av arbetsledning (ekonomi-,
personal- och verksamhetsansvar) inom vard- och omsorgsverksamhet under heltid,
eller minst 24 ménaders sammanhdngande praktisk erfarenhet av
bistandshandlidggning med nagon form av arbetsledningsansvar inom dldreomsorg
under heltid. Erfarenheten ska vara forvdrvad under de senaste tio dren.

e Datorvana, det vill séga att sjélvstindigt kunna arbeta med en dator och kunna hantera
information via kommunens verksamhetssystem.

e Eftersom arbetet innebdr mycket dokumentation och kontakter med brukare och
anhoriga ska enhetschef ha goda kunskaper i det svenska spréaket i tal och skrift.

Personal

Enhetschef ansvarar for att personalen kontinuerligt far nddvandig kompetensutveckling for
att vid varje tillfélle vara lampade att utfora sina arbetsuppgifter. Hemtjénsten ska ha rutiner
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for att fortlopande kontrollera att den bemanning som behovs for att utfora uppdraget finns
och att personalen har den kompetens som krévs for att utfora uppgifterna.

Registerutdrag

Botkyrka kommun har beslutat att alla som anstills inom védrd- och omsorgsndmndens
verksamheter maste ldmna ett registerutdrag fran belastningsregistret. Registerutdraget far
inte vara éldre 4n ett ar. UtfOraren ska garantera att personal genomgatt registerkontroll. Ett
registerutdrag eller en kopia av det ska bevaras 1 minst tva ar fran det att en anstillning, ett
uppdrag eller en praktiktjdnstgoring paborjades.

Formell kompetens

Minst 50 procent av personalen ska ha relevant utbildning. Relevant utbildning innebér att ha
slutfort gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram eller motsvarande. Enhetschef svarar for
att personal som saknar formell utbildning far tillrdcklig, reell kompetens for sina
arbetsuppgifter.

Sprakkunskaper

All personal ska behérska det svenska spraket pé ett sadant sétt att de kan ta emot
instruktioner, samtala med brukarna, anhdriga och 6vrig personal, samt géra den
dokumentation som krévs. Det innebir kunskaper i svenska motsvarande lagst rskurs nio
eller svenska som andra sprak grundldggande niva. Hemtjdnsten ska erbjuda sarskilda insatser
for personal som behdver utveckla sina sprakkunskaper i svenska.

Hemtjénsten ska s langt som mojligt sékerstélla att samtal kan ske pa ett sprak som brukaren
forstar och vid behov tillhandahalla tolk. Hemtjénsten ansvarar for att kunna erbjuda
sprakstod pa minoritetsspraken samt pa teckenspréak utifrdn de behov brukarna har.

Bemanning

Enhetschef ska sékerstélla att verksamheten &r bemannad érets alla dagar med sddan
kompetens och sadan personalstyrka att brukarna alltid tillforsdkras en god omsorg.
Hemtjénsten ska sédkerstélla att det finns en tydligt utpekad verksamhetsansvarig chef pa plats
1 verksamheten 08.00-17.00, alla vardagar, samt att det 4r tydligt vem som har motsvarande
ansvar under ovrig tid. Det ska vara ként for personal, brukare och anhoriga vem denne
person dr.

Bemanningen maste alltid vara sddan att brukaren tillforsdkras insatser av god kvalitet utifrén
hens individuella behov. Detta kan innebéra krav pa dkad personalstyrka vid okat
omsorgsbehov, till exempel vid omsorg i livets slutskede. Hemtjénsten ska folja
Arbetsmiljoverkets géllande foreskrifter. Ansvaret for arbetsmiljon dr arbetsgivarens och kan
inte delegeras, enbart uppgifter kopplat till arbetsmiljoarbetet kan fordelas.

Enhetschef ska vidta atgérder sd att lagar och regler géllande rast, arbetspassens langd,
dygnsvila och veckovila halls. Enhetschef ska dven informera sin personal om de lagar och

avtal som reglerar de anstélldas rittigheter och skyldigheter.

Anhoériganstallning

8 [25]



BOTKYRKA KOMMUN 2022-11-25
Vard- och omsorgsforvaltningen

Personal som anstills far inte vara anhorig eller nirstaende till brukaren. Som anhorig och
nérstdende raknas person inom familjen eller bland de ndrmaste sléktingarna, eller annan
person som brukaren anser sig ha en néra relation till dar beroendestéllning kan uppsta.

Introduktion

Enhetschef ska tillse att nyanstillda medarbetare far introduktion och ska ha en skriftlig rutin
for introduktion av nyanstéllda. Enhetschef ska sdkerstdlla att nyanstélld personal far ett
individuellt utformat introduktionsprogram samt introduktion av erfaren personal. Med
nyanstélld personal avses bade tillsvidareanstédllda och tidsbegrinsat anstéllda.

Verksamhetslokal

Hemtjénsten ska ha en lokal som &r anpassad till verksamheten och f6ljer Arbetsmiljoverkets
foreskrifter kring arbetsplatsens utformning. I lokalen ska dokumentation, nycklar och annat
finnas som ror de brukare som omfattas av verksamhetens uppdrag. Hemtjénsten ska folja
géllande bestammelser och allménna rdd om systematiskt brandskyddsarbete.

Arbetsklader

Hemtjénsten ska folja foreskrifter fran Arbetsmiljoverket och foreskrifter fran Socialstyrelsen.
Hemtjénsten ska tillhandahalla arbets- och skyddskldder till personalen samt att de tvittas pa
ett sddant sétt att hygienkraven uppfylls. Med arbetskldder menas kortdrmad 6verdel och en
underdel.

Mutor och gavor

En arbetstagare eller den som utfér uppdrag kan domas for mottagande av muta om hen tar
emot gava, 16fte om géva eller begédr en otillborlig forman for att utfora sitt arbete, detta foljer
av 10 kapitlet 5 § Brottsbalken. Det giller dven efter det att anstillningen har upphdért,
exempelvis mottagande av formén genom testamente.

Inom vard- och omsorgsomrédet stélls sdrskilt hoga krav pa detta och utrymmet for att ta
emot gavor dr mycket litet. Undantagsvis kan gédvor sasom en enklare blomma, kakor eller
choklad accepteras, 1 dessa fall ska den enklare gévan gé till arbetsplatsen kollektivt och inte
till enskilda anstillda.

Enhetschef ansvarar for att all personal dr informerad om forbud mot att ta emot gava eller
forman. Enhetschef ansvarar dven for att vidta dtgarder om personal bryter mot detta forbud.

God man, forvaltare eller annan foretradare

Hemtjénstens personal féar inte ha uppdrag som forvaltare, god man eller annat uppdrag for
brukare som fér insatser frdn verksamheten. Om hemtjénsten uppmérksammar att brukaren
har behov av god man eller forvaltare ska detta anmailas till bistindshandlaggare.

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning

Sammantaget nojd med tjansten

Alla personer som far dldreomsorg 1 Botkyrka kommun har ritt att leva ett vardigt liv och
kénna vélbefinnande. Hemtjénsten ska mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett
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sjalvstiandigt liv. Hemtjinsten ska viarna och respektera brukarens ritt till privatliv och
kroppslig integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet. Personalen ska respektera brukarens
privata sfir, ha ett bra bemotande, anpassa sitt arbetssitt, planering och genomforandet av
insatser utifran individens behov. Brukarens sammantagna ndjdhet mits i Socialstyrelsens
nationella brukarundersdkning for dldre.

Sjalvbestammande

Hemtjénsten ska inom ramen for uppdraget och utifrn beslutet utforma insatserna
tillsammans med brukaren 1 enlighet med géllande lagar och foreskrifter. Hemtjénsten ska
tillgodose brukarens dnskemal och ge brukaren mdjlighet att paverka och bestimma over sitt
eget liv och sin egen tillvaro. Brukaren ska ges inflytande dver insatsernas utformning och ha
mojlighet att paverka tider for nér insatserna ska utforas. Brukarens mgjlighet till
sjalvbestimmande maits 1 Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning for dldre.

Tillganglighet

Hemtjénstens verksamhet ska vara nébar via telefon och e-post for savél brukare, anhoriga
som bistdndshandldggare och andra utforare under den tid verksamheten har ansvar att utfora
insatser. Hemtjénsten ska sdkerstélla att det ar latt for brukaren, anhoriga/legala foretrddare att
komma i kontakt med hemtjanstpersonalen, enhetschef och andra nyckelpersoner i
organisationen. Hemtjénsten ska sdkerstélla att information ges pa ett tydligt sétt sa att
brukaren och anhoriga/legala foretrddare forstar. Hemtjansten ska sdkerstdlla att brukaren
eller anhoriga/legala foretradare ska fa svar eller aterkoppling pa sin fraga s snart som
mojligt, dock senast inom tvd vardagar. Brukaren ska ha kinnedom om hur hen kan komma i
kontakt med hemtjdnsten. Hur brukaren upplever tillganglighet méts 1 Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning for dldre.

Bemétande

Verksamheten ska sdkerstilla att brukaren och anhoriga/legala foretradare bemots med
vérdighet och integritet. Bemotandet ska baseras pd hélsofrdmjande forhallningssitt,
personcentrerat och behovsorienterat arbetssitt med individens behov 1 centrum. Hur brukaren
upplever bemoétande mits i Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning for dldre.

Halso- och sjukvard

Rutin for kontakt med hélso- och sjukvard

Det dr Region Stockholm (tidigare Stockholms ldns landsting) som &r ansvarig for hélso- och
sjukvérdsinsatser for personer i ordindrt boende med hemtjinstinsatser i Botkyrka kommun.
Det innebir att inga insatser delegeras till hemtjdnstpersonal. Detta kan dock komma att
andras om ansvaret for hemsjukvérden gar 6ver till kommunen.

Hemtjénsten ansvarar for att upprétta rutin for kontakt med hélso- och sjukvard nar brukarens
tillstand kréver det. Rutinerna ska vara kénda, léttillgangliga, &ndamédlsenliga och ska
tillampas 1 det praktiska arbetet.

Basala hygienrutiner
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Hemtjénsten ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg samt de
rutiner och handlingsprogram som finns hos Smittskydd och Véardhygien i Region Stockholm.
Egenkontroll av hygienrutiner ska ingd i ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Hemtjénsten ansvarar for att uppritta rutiner som sékerstéller en god hygienisk standard samt
en god och sidker omsorg med minimal risk for spridning av smitta. Enhetschef ansvarar for
att personalen har kunskap om basala hygienrutiner och smittskydd.

Hjalpmedel
Hemtjénsten ansvarar for de arbetstekniska hjdlpmedel som personalen ér i behov av for att

kunna utfora sina arbetsuppgifter. Regionen ansvarar for personligt utprovade hjdlpmedel som
brukaren har behov av.

Enhetschef ansvarar for att uppritta rutiner for hjdlpmedel och sékerstélla att personalen fér
kontinuerlig utbildning 1 forflyttningsteknik.

Munhalsa

Brukare med varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser har ritt till
uppsokande verksamhet och nddvindig tandvéard. Om ett sidant behov uppstér ska brukarens
bistandshandlidggare kontaktas for utfardande av tandvardsstodsintyg.

Regionen har avtal med olika foretag av munhélsobedomningar. Det dr endast det
tandvérdsforetag som har avtal inom respektive kommuns geografiska omrade som ska
anlitas. Hemtjénsten ska folja avtal som ér gillande kring munhélsobedémningar och
uppsokande verksamhet. Hemtjdnsten ska bland annat planera munvardsutbildning
tillsammans med tandvéardpersonalen sa att omsorgspersonal ska kunna delta 1 aktuella
utbildningar. Hemtjénsten ansvarar for att upprétta rutiner for att sdkerstélla en god och séker
munhalsa.

Egenvard

Grundforutséttningen for egenvérd ar att brukaren kan ansvara for sin egenvérd efter en
enklare instruktion. Om brukaren pd grund av sin funktionsnedsittning maste ha praktisk
hjalp med egenvard kan arbetsuppgiften dverlatas till omsorgspersonal, uppgiften ska inte
vara mer krdvande 4n att en enklare instruktion/utbildning fran brukaren eller vardgivaren ska
racka.

Vid egenvard gor behandlande legitimerad yrkesutovare inom hilso- och sjukvérden, inom
sitt ansvarsomréade, en bedomning om en hélso- och sjukvardsatgird kan utforas som
egenvard eller egenvard med hjilp. Egenvardsbeddmningen i sig ar att betrakta som hélso-
och sjukvard, medan en arbetsuppgift som utfors som egenvard inte &r att betrakta som hélso-
och sjukvard. Om en brukare behover stod eller hjdlp med egenvérd ska insatsen sdkas hos
bistaindshandldggare. Hemtjdnsten ansvarar for att upprétta rutiner for att sikerstilla
patientsidkerheten 1 samband med egenvard.

Atgirder som kriver behorig personal, viss sjukvardsutbildning eller mer omfattande

instruktion eller handledd tréning betraktas som sjukvard och ansvaret ligger kvar hos hilso-
och sjukvarden.
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Rehabilitering, aktiviteter och forebyggande insatser

Regionen har ansvaret for rehabiliteringsinsatser for de som bor i ordinért boende.
Hemtjénsten ska ha ett rehabiliterande och forebyggande arbetssitt. Brukaren ska uppmuntras
till aktivitet, stottas och motiveras till att géra det som hen kan gora sjélv for att i sa stor
utstrackning som majligt vara delaktig i sina vardagssysslor. Syftet dr att bibehalla eller
forbattra brukarens funktionsforméga och aktivitetsformaga samt ge forutséittningar for en
meningsfull vardag.

Palliativ omsorg och vard i livets slutskede

Nar en brukare dr under palliativ vard ska hemtjdnsten ha ett ndra samarbete med den
vardgivare som ansvarar for beslut om den palliativa varden. Nér en brukare som dr under
palliativ vard har beviljats hemtjinstinsatser ska hemtjansten kunna utfora palliativ omsorg
och ha kunskap kring symtomlindrande omsorg, vilbefinnande och livskvalitet for brukaren.
Brukare som vardas i livets slutskede ska tas om hand pa ett ménskligt och vérdigt sitt och fa
basal palliativ vird. Om medarbetare anstéllda under HSL (Hélso- och sjukvérdslagen)
beslutar om vak, ska hilso- och sjukvéardspersonalen se till att det finns personal till vaket.

Vid dodsfall

Hemtjénsten ska ha en skriftlig rutin for hur verksamheten ska agera om personalen 1
samband med en insats finner brukaren avliden.

Skyldigheter kring uppdraget

Verkstilla bistandsbeslut

Nar en brukare fatt ett beslut om hemtjénstinsatser skickar bistindshandlédggaren en
bestillning till den hemtjdnstutférare som ska utfora insatserna. Hemtjdnsten ska ta emot
bestéllningar mellan klockan 08.00 och 17.00 helgfria vardagar samt verkstélla beslutet inom
24 timmar. Om brukaren skrivs ut frén sjukhus, se avsnitt Brukare som skrivs ut fran sjukhus.

Kapacitet

Antalet totalt beviljade hemtjénsttimmar i Botkyrka kommun kan variera 6ver tid, vilket
innebadr att de okar eller minskar beroende pé dndrade bistandsbeslut for enskilda brukare.
Totalt antal beviljade hemtjansttimmar uppdateras utifran besluten (nya, fordndrade eller
avslutade beslut). Det totala antalet timmar fordelas pa hemtjanstutforarna utifrén den andel
de har. En gang per manad far utféraren information om hur ménga timmar deras andel
omfattar for tillfallet.

Niér en utforare har uppnaétt sitt maximala antal timmar kan utforaren inte ta emot ytterligare
brukare forrdn det finns ledig kapacitet, det vill sdga lediga timmar. Om en utforare inte har
tillrackligt antal lediga timmar som den brukare som stér forst i kon har beviljats, far utféraren
overstiga sin andel med 200 timmar per méanad.

Brukaren ska alltid kunna f3 alla sina insatser utforda av en och samma utforare dven om

utdkade insatser/timmar §verstiger den procentuella volymen vald utforare har. I dessa fall
kan det forekomma skillnad i1 det procentuella forhallandet mellan utférarna oavsett regiform.
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Under den tid som en utforare av det har skilet dverstiger sin kapacitet kan utforaren inte ta
emot nya brukare.

Utforaren far inte tacka nej till befintliga brukare som far ett utdkat/minskat bistdnd som
hamnar 6ver/under géllande procentsats for utféraren.

Byte av insats

Planeringen av utforandet av insatser och dess utformning gors i samrad med brukaren. For att
Oka brukarens upplevelse av inflytande kan hen byta serviceinsatser inom ramen for sitt
beslut. Tidsramen ska vara densamma.

Bistdndshandldggaren skriver den samlade tiden for de beviljade serviceinsatserna i beslutet.
Det dr den sammanlagda tiden per minad som anges 1 bestillning samt beslut. Det dr upp till
hemtjansten att fordela och planera tiden sa den ricker till samtliga beviljade insatser.

Forandrat behov

Hemtjénsten ska tillgodose en brukares oférutsedda, utokade behov av stéd och omsorg som
inte omfattas av bistdndsbeslutet eller i vintan pa ett sddant. Sddana oférutsedda behov kan
uppsté vid till exempel akut sjukdom eller olycksfall och ska utfoéras &ven om hemtjénsten
natt sitt eventuella kapacitetstak.

Om ett akut behov av insatser uppkommer kan bistandshandldggaren i sdrskilda fall formedla
beslutet via telefon till hemtjénsten och det ska dé verkstéllas skyndsamt.
Bistdndshandldggaren ska sedan skicka en aktuell bestéllning omgaende, senast tre (3)
vardagar efter samtal.

For att sikra en god omsorg om brukaren och trygga att brukarens behov sidkerstills utifran
bistandsbeslutet kridvs att hemtjdnsten omgéende rapporterar till bistaindshandlédggaren nir
brukarens behov fordndras. Detta kan gélla vid tillfdlliga fordndringar, men dven dé brukarens
behov fordndrats 1 sadan grad att bistdndsbeslutet kan behdva omprovas. Férandringen av
brukarens behov ska framga av den sociala dokumentationen. Det ingér ocksd i hemtjinstens
uppdrag att omgéende meddela bistandshandlaggaren om en brukare som far hjilp har avlidit
eller &r inlagd pa sjukhus.

Brukare som skrivs ut fran sjukhus

Brukaren ska kunna éterga till sitt hem och fa bibehéllen eller utokad hemtjénst efter
utskrivning fran sjukhus. Om behovet ar oforandrat ska hemtjinsten kunna utfora insatserna
samma dag om sjukhuset kontaktar enheten innan klockan 11:00 pa en vardag. Har behovet
oOkat ska hemtjénsten kunna ta emot brukaren inom 24 timmar pa vardagar, efter kontakt med
handliggare. Ar brukaren helt ny ska hemtjénsten dven kunna ta emot brukaren inom 24
timmar, efter kontakt med handldggaren, om sjukhuset ordnat alla hjdlpmedel samt 6vriga
hemsjukvérdsatgirder som primérvarden/6ppenvarden ansvarar for i hemmet.

Hemgangsteam

Botkyrka kommun har ett hemgangsteam som hjéilper personer som ér éver 65 ar, med behov
av extra stod i hemmet efter att ha vistats pd sjukhus och kdnner stor oro och osékerhet for att
komma hem. Mélet med insatsen ar att brukaren ska kénna sig trygg hemma och klara sig
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sjalv sd mycket som mojligt. Hemgéangsteamet ger forutsittning for samordnade insatser vid
fordandrade behov upp till tio (10) vardagar efter sjukhusvistelsen. Teamet arbetar vardagar
dagtid och ovrig tid utfors de beviljade insatserna av den ordinarie hemtjansten (nattetid av
hemtjdnst inom egen regi). Detta kan innebéra att hemgangsteamet utfor alla insatser mellan
klockan 8 och 17 pé vardagar under som mest tio (10) dagar. Den ordinarie hemtjinsten far
16pande information av teamet till dess att hemgéngsteamets stod avslutas och hemtjénsten tar
over fullt ut.

Egen tid

Den brukare som &r 65 ar eller dldre och har fatt beslut om hemtjanst ska kunna fa sé kallad
"egen tid" om hen vill. Egen tid innebér att brukaren far en timme extra i ménaden
tillsammans med sin fasta omsorgskontakt. Tiden dr kostnadsfri for brukaren och kraver inget
bistandsbeslut. Vad brukaren gor under sin egen tid bestimmer brukaren sjélv. Syftet med
egen tid ar att brukaren ska fa tid for social samvaro i lugn och ro, utan avbrott for vanliga
insatser som till exempel stid, tvitt eller inkdp. Brukaren har mdjlighet att spara sin
“egentidstimme” under som mest tre manader och kan da lagga ihop sparade timmar och
anvianda dem under ett och samma tillfdlle.

Val och byte av utforare

Val av utforare

Samtliga brukare har ritt att vdlja den hemtjanstutforare (extern eller egen regi) de onskar.
Har den valda utforaren ledig kapacitet far brukaren vald utfoérare. Har den valda utfoéraren
inte ledig kapacitet tilldelas brukaren en annan utforare med ledig kapacitet, samtidigt som
brukaren har mdjlighet att stilla sig i ko till vald utforare. Utforare far inte tacka nej till
brukare som tilldelats dem om ledig kapacitet enligt procentsatsen finns. Om en brukare inte
vill eller kan vélja tilldelas hen den utforare som har storst ledig kapacitet.

Byte av utforare

Brukaren har nér som helst rétt att byta, eller stélla sig i ko, till en annan hemtjanstutforare.
Om brukaren 6nskar vélja en annan utforare ska hen ta kontakt med sin bistdndshandldggare.
Om vald utforare har ledig kapacitet informerar bistindshandlédggaren den ursprungliga
utforaren och den nya utforaren om bytet. Om den utforare som brukaren vill byta till inte har
ledig kapacitet stiller bistindshandldggaren brukaren i ko till vald utforare. Nér den valda
utforaren har ledig kapacitet meddelar bistdndshandldggaren den ursprungliga utforaren och
den nya utféraren om bytet.

Uppségningstiden dr fem (5) vardagar, vilket innebér att den ursprungliga utforaren far
ersdttning till dess att bytet av utforare dr genomfort eller maximalt under uppsdgningstiden

(fem vardagar). Infaller sista dag for uppsidgningstiden pa en helgdag dger utforarbytet rum
ndrmast foljande vardag. Utforarbyte sker under dagtid mellan klockan 08.00 och 17.00.

Arbetssatt

Individens behov i centrum (IBIC)
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Botkyrka kommun arbetar utifran IBIC (individens behov i centrum) vilket ska pragla
hemtjdnstens arbete. Ett individuellt och behovsinriktat arbetssatt ska ligga till grund {for
bemdtande av brukaren och planering av verksamheten. Att arbeta behovsinriktat innebar att
insatser utfors med fokus pa individens behov, med viss flexibilitet och med en lyhordhet
infor andra behov som behdver uppméarksammas och tillgodoses.

I enlighet med IBIC ska personal inom verksamheten dokumentera utifran ICF (International
Classification of Functioning, Disability and Health) ett internationellt facksprak utvecklat av
WHO (World Health Organization). Hemtjénsten ska arbeta med individuella mal enligt
IBIC. Dessa mal ska framga av genomforandeplan och utga fran bestillningen.

Fast omsorgskontakt

Fran och med 1 juli 2022 ska den som har hemtjinst erbjudas en fast omsorgkontakt. Syftet ar
att den enskilda individen ska fa 6kad kontinuitet i kontakterna med hemtjinsten, 6kad
trygghet och mer individanpassade och samordnade hemtjanstinsatser. En fast
omsorgskontakt i hemtjansten ska bidra till att 6ka delaktighet och sjidlvbestimmande for de
personer som har hemtjinst och for deras anhoriga.

En fast omsorgskontakt ska alltid erbjudas brukare inom hemtjénsten, om det inte bedoms
vara uppenbart obehdvligt. Omsorgsarbetet dr en central del av omsorgskontaktens uppdrag,
och att utfora beviljade hemtjinstinsatser dr en del av omsorgskontaktens uppgifter. Frn och
med 1 juli 2023 ska den som utses till fast omsorgskontakt ha yrkestiteln underskoterska.

Den utsedda omsorgskontakten dr den av hemtjdnstens medarbetare som har ett extra ansvar
for samordning av brukarens stdd och hjilp. Hemtjénsten ska sékerstélla att brukaren har en
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fast omsorgskontakt och, vid behov, har mojlighet till att byta omsorgskontakt.
Omsorgskontakten ska personligen presenteras for brukaren i samband med att insatsen
verkstills. Hemtjinsten ska sdkerstélla att samtliga brukare far information om vem som ar
deras fasta omsorgskontakt. En skriftlig rutin for omsorgskontaktens uppdrag ska finnas.

Hemtjinsten ansvarar for att:

e Sa fi personer som mojligt dr inblandade 1 omsorgen sé att brukaren far insatser
utforda av personal som hen kinner igen.

¢ Insatserna planeras sé att de utfors efter brukarens behov, vanor och rutiner oberoende
av vem som utfor dem och nir de utfors.

e Informera brukaren om den planerade tiden foréndras eller om det kommer ndgon
annan personal dn vad som planerats.

e Brukaren far en utsedd fast omsorgskontakt och har rétt att byta niar 6nskemal finns.

e Ha rutin for hur brukaren kan byta omsorgskontakt.

e Ha rutin for hur information till brukaren vid byte av tid och/eller personal ska
ga till.

Anhorigstod

Anhoriga dr en viktig resurs i all omsorg och de ska kénna att de vid behov kan fi stdd.
Hemtjénsten ska arbeta for att ha en ndra samverkan med anhdriga. Anhoriga ska bemdétas
med respekt och kinna delaktighet. For anhdrigas trygghet ar det viktigt att de kénner
fortroende for hemtjinstpersonalen, ledningen och den verksamhet som hemtjénsten bedriver.

Hemtjénsten ansvarar for att:

e Den anhorige kénner sig vilkommen att vara delaktig i omsorgen om brukaren
samtycker till det.

e Informera om och formedla kontakt med Botkyrka kommuns anhorigstdd vid behov.

e Mojliggora att fast omsorgskontakt regelbundet kontaktar anhorig d&ven om inga
sarskilda hindelser har intréffat, om brukaren samtycker till det.

Vald i nara relationer

Hemtjénsten ska vara uppmirksam pé om brukaren kan vara utsatt for hot och/eller vald.
Personalen ska ha kunskap om bemétande och forhallningssitt for dessa situationer samt
kidnnedom om vilket stod och skydd som finns. Hemtjénsten ska ha en skriftlig rutin for att
uppmarksamma hot och vald i néra relationer.

Social dokumentation och forvaring

Social dokumentation

Hemtjénsten ansvarar for att dess personal har kunskaper om och att dokumentation ska ske i
enlighet med socialtjdnstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS
2014:5). Uppmérksamma sdrskilt vad som anges i 7 kapitlet 3 § socialtjénstlagen betrdffande
dokumentation i enskild verksamhet.
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All omsorgspersonal ska fora anteckningar 1 journal, s att det &r mdjligt att g tillbaka 1
dokumentation for att kunna f6lja hindelser av vikt och avvikelser i forhdllande till
genomforandeplanen. All dokumentation ska ske utifran IBIC.

Syftet med all dokumentation &r att gora insatserna tydliga for brukaren eller hens
stallforetradare, att vara ett arbetsredskap for personalen samt att kunna f6lja upp att brukaren
far de insatser som hen har rétt till. Vidare ska dokumentationen vara ett arbetsredskap samt
mojliggora systematisk uppfoljning.

Det ska finnas fungerande arbetssitt for informationséverféring mellan olika
personalkategorier och arbetspass samt mellan Botkyrka kommuns hemtjdnst inom egen regi
och extern hemtjdnstutforare. UtfOraren atar sig att kontakta berdrda utférare som utfor
insatser hos brukaren vid handelser av vikt. Hemtjinsten étar sig dven att skicka en kopia pa
all dokumentation i samband med héndelse av vikt till berdrda utforare. Detta ska ske via
meddelandefunktionen i verksamhetssystemet. Mottagen dokumentation ska ldggas in 1
brukarens sociala journal. Hemtjénsten ansvarar for att ha tydliga rutiner for att sikra
informationsoverforingen.

Hemtjénsten ska vidare informera bistandshandldggaren om avvikelser fran bestéllning,
fordndringar 1 brukarens omsorgsbehov eller andra viktiga fordndringar i dennes situation,
som kan foranleda behov av atgirder fran bistindshandlédggaren.

Genomférandeplan

Hemtjénsten ska ha rutiner for hur genomforandeplaner upprittas och hélls aktuella.
Hemtjénsten ansvarar for att:

e Tillsammans med brukaren omsétta uppdragen i en genomférandeplan.

e Genomforandeplanen ska vara upprittad inom en manad fran det att insatsen
verkstéllts.

e Tillsammans med brukaren och/eller hens foretradare planera for utférandet av
insatser.

e [ samrdd med brukaren revidera genomforandeplanen vid forandrade insatser,
onskemal och behov.

e Tillsammans med brukaren folja upp genomfoérandeplanen vid behov, men som minst
en gang per Aar.

e Uppritta en ny genomfoérandeplan vid fordandringar som ar mer bestdende édn 14 dagar
(storre som mindre).

e Det i genomforandeplanen framgar hur brukaren har utovat inflytande vid planeringen
och vilka andra personer som deltagit.

e Brukaren ska fa ett exemplar av genomforandeplanen.

Brukarens individualitet ska synas i plan, genomférande och uppfoljning samt i den l6pande
dokumentationen. Brukaren ska ha ritt att ta del av innehéllet i den dokumentation som géller
hen.

Forvaring
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Dokumentation om brukare ska forvaras och gallras 1 enlighet med géllande lagstiftning och
intentioner i arkivlagen och dataskyddslagstiftning. Hemtjinsten ska dokumentera i enlighet
med socialtjanstlagens krav.

All dokumentation som ror brukaren ska forvaras pa ett betryggande sitt sd att obehdriga inte
fér tillgéng till den. Originalhandlingar ska skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp.
Hemtjénsten ska, i samband med att insats ska inledas, inhdmta samtycke fran brukaren att
hemtjansten kan lamna 6ver original eller kopior av dokumentationen som ror brukaren till
vard- och omsorgsforvaltningens myndighet 1 samband med individuppf6ljning, eller nér
Myndighet begér det.

Nir ett drende har avslutats 1 verksamheten och slutanteckning gjorts ska den sociala
journalen och den senaste genomforandeplanen skrivas ut och tillféras brukarens utforarakt.
Utforarakten fér sparas hos hemtjénsten i hogst tvd ménader och ska dérefter Gverforas till
personakten, som finns hos Myndighet. Utforarakten ska rensas. Det &r av stor vikt att
enheterna skickar inaktuella och avslutade utforarakter i tid och rutinméssigt till Myndighet.
Detta for att sikerstélla att all social dokumentation sammanfors 1 samma akt.

Digitala system och valfardsteknik

Anvandning av digitala system

Hemtjénsten ska anvédnda sig av kommunens verksamhetssystem, Procapita, Lifecare och
Phoniro Care. Hemtjénstens uppdrag ges via verksamhetssystemen, och det ar ocksé dar
hemtjansten dokumenterar sitt uppdrag. I sitt uppdrag ska hemtjinsten anvinda sig av
nedanstaende systemmoduler:

Procapita

Systemstdd for att verkstélla insats, skapa genomforandeplan, ldsa och skriva social journal
samt frdnvarorapportera.

Lifecare utforare

Systemstdd for att verkstélla insats, skapa genomforandeplan, ldsa och skriva social journal,
franvarorapportera, administrera baspersonal samt ménadsrapportera.

Lifecare meddelande

Systemstdd for sdker kommunikation mellan hemtjansten och andra verksamheter inom vard-
och omsorgsforvaltningen 1 Botkyrka kommun.

Lifecare planering
Systemstdd for brukares besoksplanering och schemaldggning av hemtjdnstens personal.

Phoniro Care

Systemstdd for uppfoljning av bestidllda och utforda insatser samt administration av anvéndare
och mobiltelefoner.
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Lifecare mobil hemtjanst (LMHT)/Lifecare mobil omsorg (LMO)

En mobilapplikation f6r insatsrapportering, ldsa och skriva social journal, ldsa
genomforandeplan. Atkomst till brukarnas personuppgifter och annan relevant information.

IT-utrustning

Hemtjénsten ansvarar for datorer och mobiltelefoner som tillhandahalls av forvaltningen.
Om datorer eller mobiltelefoner inte hanteras aktsamt bekostas nyinkop av respektive
hemtjénstgrupp. Forvaltningens IT-funktion tillhandahéller och ansvarar for datorutrustning,
ndtverk, mobiltelefoner, programvaror och relevant kringutrustning.

Hemtjénstens mobiltelefoner ska anvdndas for kommunens insatsregistrering, social
dokumentation samt digital nyckelhantering. Den mobiltelefonmodell som ska anvéndas
bestdms av forvaltningens IT-funktion, detta for att sékerstélla att den dr kompatibel med
Botkyrka kommuns IT-system.

Hemtjénsten ansvarar for samtliga abonnemangs- och trafikkostnader samt kostnader for
mobiltelefoner. Hemtjdnsten kommer att informeras om fordndrade villkor.

Arbete 1 kommunens IT-system och applikationer innebér en dataférbrukning som uppskattas
till 5GB per ménad i anslutning pa minst 5 Mbit/s.

IT-system

For att forvaltningen ska kunna ge support installeras kommunens Mobile Device
Management (MDM-verktyg) pa hemtjdnstens mobiltelefoner for administration av
kommunens applikationer. Forvaltningens IT-funktion ansvarar for att hemtjénsten far
tillgang till kommunens IT-system och applikationer som é&r relevanta for utférandet av
insatsen.

Inloggning

For dtkomst till kommunens IT-system ansvarar hemtjénsten for bestéllning av behorigheter
enligt gillande rutiner. Hemtjansten ansvarar for att sikerstélla att medarbetare kan logga in 1
kommunens IT-system och anvénder dessa enligt gdllande rutiner.

Utbildning och support

Forvaltningens IT-funktion ansvarar for att tillhandahélla och uppdatera lathundar, rutiner och
utbildningsmaterial till samtliga medarbetare. Hemtjinsten ska ombesorja att medarbetare har
kunskap i och kan anviinda kommunens IT-system och applikationer. Detta genom att f6lja
upp att alla medarbetare genomfor sina utbildningar.

Forvaltningens IT-funktion ansvarar for andra linjens support nér det géller
forvaltningsspecifika IT-system.

Hemtjansten ansvarar for att:
e Bestilla nya, andra och avsluta behorigheter for tillgang till kommunens IT-system
och applikationer for alla medarbetare 1 sin organisation enligt forvaltningens rutiner.
e Bestilla ny, dndring och avslut av anvéndare till mobiltelefoner och abonnemang.
e Sikerstdlla att endast behoriga anvéndare har tillgang till systemen.
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Administrera mobiltelefoner enligt kommunens rutiner.

Folja forvaltningens rutiner for support och felanmailan.

Utbilda anvéndare i sin organisation.

Delta i informationsméten som anordnas av forvaltningens IT-funktion och sprida
vidare informationen/kunskap/rutiner till den egna organisationen.

Informationssakerhet

Hemtjénsten ansvarar for att sdkerstdlla att personalen anvinder kommunens IT-system och
applikationer enligt Botkyrka kommuns styrdokument. Hemtjdnsten ska kontinuerligt folja
upp och kontrollera behorigheter och anvéndaraktiviteter i kommunens IT-system.

Logguppfoljning ska ske regelbundet och anvéndas for att folja upp vem som har list, sparat,
felmarkerat och begért utskrift. Forvaltningens IT-funktion bistar med loggrapport enligt
faststélld rutin.

Da mobiltelefonen anvénds for att hantera kénslig information ska den forvaras pa ett sékert
sétt som skyddar mot stold. Mobiltelefonen ska skyddas med en pinkod. Om mobiltelefonen
blir stulen eller borttappad ska den spérras hos mobiloperatéren samt avregistreras i
kommunens IT-system.

Hantering av personuppgifter

Botkyrka kommuns vard- och omsorgsndmnd dr personuppgiftsansvarig for den behandling
av personuppgifter som utférs inom nimndens verksamheter.

For den praktiska hanteringen &r varje enhetschef for sig ansvarig for den
personuppgiftsbehandling som utférs inom respektive enhet.

Forandringar

Hemtjénsten ska vara medveten om att fordndringar inom IT sker I6pande. Botkyrka kommun
ansvarar for att Iopande informera om forandringar. Hemtjénsten ska skyndsamt anpassa sig
till nya arbetssitt och digitala verktyg. Hemtjénsten ska i god tid meddela
organisationsfordndringar eftersom detta kan komma att paverka kommunens IT-system.

Vialfardsteknik

Hemtjénsten ska sékerstélla att kompetens inom vélfardsteknik finns i verksamheten i syfte att
skapa ett stdd som bidrar till 6kad trygghet, delaktighet och sjélvstindighet hos brukaren. Om
Botkyrka kommun infor och tillhandahaller vélfardsteknik ansvarar hemtjénsten for att
anvédnda den. I Botkyrka kommun erbjuds trygghetskamera till brukare med insatsen tillsyn
nattetid. Denna insats genomfors i nuldget i egen regi men detta kan komma att foréndras om
trygghetskamera d&ven kommer att erbjudas dagtid.

Trygghet och sakerhet

Trygghetslarm

Trygghetslarmen i Botkyrka kommun gér till en larmmottagning, som efter kontakt med
brukaren, tar kontakt med hemtjdnsten som besvarar larmet omgéende. Hemtjinsten ska sta
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for utryckning och atgirder med anledning av larm alla veckodagar och vara pa plats hos
brukaren inom 30 minuter efter besvarande av larm fran larmcentralen.

Kommunens larmgrupp svarar for brukarens larmutrustning, det vill séga for teknik,
installation, service, och uppkoppling av trygghetslarm hos brukaren till larmcentral.

Provlarmning

Nar en brukare bade har trygghetslarm och andra hemtjénstinsatser ska hemtjiansten hjélpa
brukaren att genomfGra provlarmning en gang per minad samt att anméla eventuella problem
med trygghetslarmet till kommunens larmgrupp. Néar en brukare enbart har insatsen
trygghetslarm och inga andra hemtjédnstinsatser, kontrolleras och sdkerstélls larmets funktion
regelbundet av kommunens larmgrupp. Larmgruppen kontaktar brukaren vid behov av
eventuell provlarmning.

Dokumentationsoéverforing mellan utforare

Botkyrka kommuns hemtjénst som dr verksam under nédtterna (23.00-06.59) kallas
nattpatrullen. Nattpatrullen ansvarar for att utfora hemtjénstinsatser och besvara trygghetslarm
nattetid. Det ska finnas trygga och fungerande arbetssétt for informationséverforing mellan
nattpatrullen och hemtjénsten. Hemtjidnsten kontaktar nattpatrullen, och tvirtom, for
informationsdverforing vid hindelser av vikt. Hemtjénsten skickar dven en kopia pa all
dokumentation avseende hindelsen till nattpatrullen, och tvirtom. Informationsoéverforingen
ska ske via meddelandefunktionen i1 verksamhetssystemet. Mottagen dokumentation ska
laggas in 1 brukarens sociala journal.

Hemtjénsten och nattpatrullen ansvarar for att ha tydliga rutiner for att sdkra
informationsoverforingen.

Nyckelhantering

Hemtjénsten ska ha séker forvaring och sdkra rutiner for hantering av brukarens nycklar. Det
ska finnas tydliga rutiner for utlimning, kvittens och aterlamning av nycklar. Vid eventuell
forlust av nyckel ska hemtjansten ombesorja och bekosta 14sbyte sé snart detta dr praktiskt
mojligt. Hemtjansten ansvarar for eventuella kostnader som drabbar brukaren pa grund av
lasbyte som fororsakats av personal.

I Botkyrka kommun finns ett digitalt nyckelsystem. Hos de brukare som har digitala las
installerade ska hemtjinsten anvinda den tillhandahéllna programvaran till mobiltelefon, f6r
att 6ppna hos brukaren. Det digitala nyckelsystemet bidrar till en sdkrare hantering av
brukarnas nycklar, men fungerar dven som en ID-handling for personal hos brukarna.
Identifikation

Hemtjénsten ansvarar for att anstillda alltid bér identifikation pé ett sadant satt att den ar
synlig for brukaren. Identifikationen ska innehélla foto och namn pé den anstillde, uppgift om
vilken hemtjénstutforare personen ar anstilld av samt telefonnummer till utféraren.

Nar brukaren inte 6ppnar

Hemtjénsten ansvarar for att det finns rutiner for nér en brukare inte 6ppnar dérren vid
overenskommen tid samt att rutinerna dr vél forankrade hos all berdrd personal.

Egna medel
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Huvudregeln ar att brukaren sjéalv bar ansvar for sin ekonomi. Brukaren, dennes
stallforetradare med fullmakt eller god man ska darfor i mojligaste mén skota hanteringen av
brukarens privata medel. Om hemtjansten uppmérksammar att brukaren har svarigheter att
hantera sin ekonomi pa egen hand, och saknar hjélp av stillforetrddare med fullmakt eller god
man, ska omedelbar kontakt tas med bistandshandldggare for att meddela behovet.

I avvaktan pa att god man tillsétts far hemtjansten 1 nodfall tillfalligt hjdlpa brukaren med
ekonomiska géromal for att hen inte ska hamna i en svar ekonomisk situation. Ansvaret for
saddana insatser ligger pa enhetschef som ska ha rutiner for sparade kvitton och ordnad
dokumentation for insatser av denna typ. De pengar som hanteras ska i mojligaste mén
begréinsas och sé fa personer som mojligt ska ha tillgéng till brukarens privata medel.

Skyddsatgarder

En étgérd &r en skyddsatgiard under foljande forutséttningar: brukaren samtycker till atgirden,
syftet med atgérden &r att skydda, stodja, hjéilpa eller aktivera brukaren. Syftet med atgérden
far inte vara att kompensera for personal eller brister 1 verksamheten.

Skyddsatgirder ska in 1 det langsta undvikas men maste ibland fa forekomma. Hemtjdnsten
ska arbeta aktivt med att forebygga och undvika de situationer som kan leda till att
skyddsatgédrder anvédnds. En skyddsatgdrd kan endast genomforas om brukaren samtycker och
forstar den. Hemtjansten ansvarar for att upprétta rutiner for hur dokumentation och
beslutsprocessen kring skyddsétgirder hanteras. Hemtjdnsten &tar sig att f6lja socialstyrelsens
meddelandeblad och gillande lagstiftning.

Kris och beredskap

Botkyrka kommun ansvarar for att tillgodose brukarnas behov dven under hojd beredskap,
krig, katastrof, kris/samhaéllsstorning eller annan extraordinér hdndelse. Detta ansvar framgar
av vard- och omsorgsndmndens krisplan. Hemtjidnsten ska i hdndelse av hojd beredskap eller
annan allvarlig hdndelse i fredstid inordna verksamheten under kommunens krisledning.

Mat och maltider

Hemtjénsten ska strdva efter att ge varje brukare med beslut om maltidsstod positiva
matupplevelser. Alla brukare med beslut om hemtjénstinsatser dér ett behov av méltidsstod
framkommer ska ha en individuell planering av hur insatserna praktiskt ska genomforas
géllande mat, maltid och nutrition i sin genomférandeplan.

Brukaren viljer sjédlv vad och nér hen vill 4ta men hemtjénsten ska strdva efter att erbjuda
goda och villagade maltider som foljer Livsmedelsverkets rekommendationer. Beviljade
insatser for mat och méltider ska foljas och dokumenteras i genomforandeplanen. Brukaren
ska ha mojlighet att f& den mat hen behdver, till exempel specialkost och konsistensanpassad
mat. Hemtjénsten ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om forebyggande av
och behandling vid underniring (SOSFS 2014:10) samt Socialstyrelsens kunskapsstod ~ Att
forebygga och behandla undernéring”.

Skriftlig rutin ska finnas for hur personalen ska agera vid exempelvis aptitloshet, ofrivillig
viktforandring hos brukare eller om brukaren inte verkar tillgodogora sig tillrackligt med
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ndring. Rutinen ska bland annat innehalla hur kontakt tas med brukarens vardgivare eller
primérvérd for vidare utredning samt hur utforaren forebygger undernéring.

Matleverans och matlagning

Om matlddor levereras hem till brukaren ska detta ske minst en géng i veckan. Matlddorna
ska levereras i den temperatur som livsmedelsverket krdaver. Brukaren ska kunna vélja mellan
flera olika ritter. Maten ska kunna anpassas efter brukarens behov géllande allergi, sirskilda
medicinska, religiosa eller etiska skél.

I det fall brukaren &r beviljad matlagning ska personalen ha baskunskaper 1 matlagning for att
kunna tillaga enkla, aptitliga och ndringsmaéssigt bra maltider utifrdn brukarens behov och
onskemal. Brukaren avgor sjédlv vad hen vill 4ta. Hemtjénsten ska ha rutiner for
livsmedelshygien. Personalen ska ha grundlaggande kunskaper i matlagning och néringsléra.

Livsmedelshantering

Hemtjénsten ska 1 all livsmedelshantering folja géllande livsmedelslagar och férordningar och
ha dokumenterade rutiner. Personalen ska ha grundlaggande matlagningskunskaper och ha
adekvata kunskaper 1 livsmedelshygien och néringsldra. Inom varje verksamhet ska det finnas
utsedd personal som har matfrdgor som sitt ansvarsomréde.

Information och marknadsforing

Information om valmaéjligheter

Bistdndshandldggaren ska ldamna information till brukaren om samtliga utforare av hemtjénst.
Malsidttningen &r att varje brukare eller dennes foretradare ska kunna gora ett eget val.
Informationen ska vara saklig, relevant, jimforbar, lattforstaelig och lattillgdnglig.
Bistandshandldggaren har en neutral och vigledande roll for att hjédlpa brukaren i valet av
hemtjanstutforare. Hemtjansten ska ldmna uppgifter och i vrigt vara behjélplig sé att
kommunen och bistdndshandléggaren kan fullgdra informationsansvaret. Hemtjdnsten
garanterar att informationen om verksamheten dr korrekt.

Information till brukarna

Brukare ska fa skriftlig information fran hemtjinsten nar stodet startar och vid behov, till
exempel vid fordandringar i verksamheten. Informationen ska innehalla kontaktuppgifter till
fast omsorgskontakt och enhetschef, information om méojligheten att Iimna synpunkter och
annat som bedoms nddvéndigt att veta kring hemtjinstutforaren och insatserna. Hemtjinsten
ska ge saklig och korrekt information om den egna verksamheten.

Marknadsforing

Hemtjénstens marknadsforing av verksamheten ska ske enligt god marknadsforingssed med
respekt for brukare och dvriga hemtjinstutforare. Det &r inte tillatet att rikta sig direkt till
potentiella brukare genom oanmélda hembesdk, telefonkontakt, besdk pa sjukhus,
telefonsamtal, post, sms, sociala medier eller e-post. Hemtjdnsten far inte ge potentiella
brukare erbjudanden i form av gévor, bonusar eller liknande.
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Insyn, tillsyn och uppfoljning

Uppfoljning

Vard- och omsorgsndmnden har det 6vergripande ansvaret for att f6lja upp de verksamheter
som utfor hemtjénst i Botkyrka kommun. Kommunen genomfor darfor olika typer av
uppfoljningar och kontroller sasom uppfdljningar pa individniva, brukarundersdkningar,
administrativa och ekonomiska uppf6ljningar, kvalitetsuppfoljningar samt uppféljningar av
avvikelser, synpunkter och klagomal.

Hemtjénsten ska medverka i ndmndens uppfoljningar av hemtjinsten. Foretradare for
kommunen som ansvarar for uppf6ljning har rétt att géra oanmélda och anmélda besok. De
har ocksa ritt att ta del av den dokumentation och de underlag som kravs for att kunna f6lja
upp att uppdraget efterlevs och att brukarna far den hjilp de har beviljats. Vid foranmilda
uppfoljningsbesok ska enhetschef, eller dess ersittare, samt minst en representant ur
personalen finnas pa plats for att svara pa uppfoljningsansvarigs fragor.

Hemtjénsten kommer fa ta del av sitt resultat efter genomférd uppfoljning. Om en avvikelse
eller brist upptécks ska den analyseras och atgédrdas skyndsamt eller inom given tidsram,
beroende pa dess omfattning. Enhetschefen ansvarar for att ta fram en atgérdsplan som
beskriver hur bristerna ska réttas till som versinds till uppfoljningsansvarig inom angiven
tidsram. Uppf6ljningsansvarig bedomer 1 forsta steg om atgardsplanen ar tillrdcklig och foljer
1 ndsta steg upp att atgarder vidtagits.

Nedan beskrivs vardering, atgdrd och sanktionsmojligheter kopplat till kommunens
uppfoljning.

Viirdering Atgiird Sanktion
1. Tillfredstdllande Ingen atgérd krévs. Ej aktuellt.
Samtliga krav uppnas.

Systematik i1 utférandet och
rutiner finns samt anvéands.

kvalitet men systematik i
utférandet och rutiner
saknas.

3. Anmérkning som inte
atgirdas 1 tid blir "Med
avvikelse”.

2. Med anmdrkning 1. Dialog Ej aktuellt.
Négot eller ndgra krav 2. Anmirkningarna f6ljs upp
uppnas bara delvis. Bra vid nésta uppfdljning.
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3. Med avvikelse

Négot eller ndgra krav
uppnas ej. Fel och brister i
storre omfattning.

1. Dialog

2. Krav pa skriftlig
atgirdsplan inom given
tidsplan.

3. Atgirdsplanen ska
godkénnas av vard- och
omsorgsforvaltningen.
4. Avvikelsen ska vara

atgirdad inom fyra veckor.

5. Avvikelser som inte
atgirdats 1 tid blir "Med
allvarlig avvikelse”.

Ej aktuellt.

4. Med allvarlig avvikelse
Ett flertal krav uppnas e;j.
Stora brister, ingen

kritik fran kommunens
uppfoljare och/eller
verksamhetens
tillsynsmyndighet.

systematik och/eller allvarlig

1. Dialog

2. Omedelbar réttning och
en atgardsplan for att
avvikelsen inte ska
upprepas.

3. Atgirdsplanen och dess
genomforande ska
godkénnas av vard- och
omsorgsforvaltningen.

Arendet gér till nimnd for
beslut.

Informationsmoten och utbildningar

Hemtjénsten ska sékerstélla att personalen genomgatt de utbildningar som kommunen
tillhandahéller och som é&r obligatoriska. Vidare ska hemtjansten delta pa de méten som
anordnas av central forvaltning och som vénder sig till utforare av hemtjinst. Hemtjdnsten
stér for sina egna personalkostnader i samband med mé&ten och utbildning.
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-02 VON/2022-12-13

Uppfoljning av plan for verksamhetsbesok och
verksamhetsinformation 2022

(von/2021:00383)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkénner uppfoljningen av plan for verksamhetsbesok
och verksamhetsinformation 2022.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnimnden beslutar varje ar om en plan for verksamhetsbesok och
verksamhetsinformation som ska f6ljas upp vid arets sista ssmmantride.

Uppf6ljning av 2022 &rs plan visar att nimnnden fétt inforamtion fran verksamheterna
vid alla ssmmantrdden utom ett samt att flera fortroendevalda deltagit vid invigandet av
motesplats Alby och vid forvaltningens kvalitetsgala.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-10-26 Kod:1.2.3.1

Referens

Dnr: VON/2021:00383

Mottagare

Kerstin Frimodig Vérd- och omsorgsndmnden
kerstin.frimodig@botkyrka.se

Uppfoljning av plan for verksamhetsbesok
och verksamhetsinformation 2022

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner uppfdljningen av plan for
verksamhetsbesok och verksamhetsinformation 2022.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar varje ar om en plan for
verksamhetsbesok och verksamhetsinformation som ska foljas upp vid arets
sista sammantréde.

Uppf6ljning av 2022 &rs plan visar att nimnnden fétt inforamtion frén
verksamheterna vid alla sammantriaden utom ett samt att flera
fortroendevalda deltagit vid invigandet av motesplats Alby och vid
forvaltningens kvalitetsgala.

Arendet

Vérd- och omsorgsforvaltningen fick i uppdrag av vard- och
omsorgsndmnden, VON 2018-02-20 § 11, att utreda hur nimndens
kontaktpolitikersystem kan utvecklas for att underlitta for nimndens
fortroendevalda att gora verksamhetsbesok.

Forvaltningens utredning aterrapporterades till vird- och omsorgsndmnden,
VON 2018-12-10 § 105, dar namnden beslutade att forvaltningen i dialog
med ndmndens presidium arligen ska ta fram en plan for verksamhetsbesok
och verksamhetsinformation under nimndsammantréadena. Planen ska f6ljas
upp vid arets sista ndmnd.

Planen foreslogs innehélla foljande:
e Information om kommande invigningar

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Dnr: VON/2021:00383

e Information om planerade verksamhetsbesok for hela ndamnden,
minst en gdng per ar

e Information om verksamheter som kommer till nimnden och
beréttar om sin verksamhet

¢ Information om mojligheten for ledamdéter att sjdlv initiera
verksamhetsbesok utifran sitt nimnduppdrag

e Nar och hur aterrapportering till nimnden ska ske.

Vérd- och omsorgsndmnden beslutade om 2022 ars plan for
verksamhetsbesok och verksamhetsinformation vid sitt sammantréde den 17
februari 2022. Vid tiden for planens antagande pagick fortfarande covid-19-
pandemin och det var svart att forutséga nér det skulle vara mgjligt och
lampligt att genomfora verksamhetsbesok igen. En lista 6ver planerade
verksamhetsbesok och verksamhetsinformation bilades planen for att
uppdateras under aret efter vad som blir mgjligt.

Uppfdljning av 2022 ars plan for verksamhetsbesok
och verksamhetsinformation

Med anledning av covid-19-pandemin och den fortsatt hoga
smittspridningen 1 samhéllet si har inga verksamhetsbesok dgt rum under
aret. Flera av nimndens fortroendevalda deltog vid invigningen av
Motesplats Alby 20 april och flera deltog ocksé 1 vard- och
omsorgsforvaltningens kvalitetsgala 15 november.

Néamnden har tagit del av foljande verksamhetsinformation vid
nidmndsammantridena 2022:

17 februari: Nestor

17 mars: verksamhetsberittelse, patientsdkerhetsberéttelse,
kompetensforsorjningsplan och uppfoljning statsbidrag

19 april: uppf6ljning hemtjénst

16 maj: digitalisering

13 juni: aterrapportering uppfoljning hemtjinst

27 september: information om mal och budget

13 oktober: byggnationen av vard- och omsorgsboendet i Varsta
17 november: Kommunens arbete med risk- och sarbarhetsanalys
13 december:

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-10-26 Kod:1.2.3.1

Dnr: VON/2021:00383

Den verksamhetsinformation som genomforts har skett efter samrad med
ordforanden dér en viss dndring skett 1 forhallande till den lista med
verksamhetsinformation som antogs av nimnden.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet far inga ekonomiska konsekvenser da drendet &r en aterrapportering
av vad som redan har genomforts under 2022.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Vard- och omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilagor

1. Plan for verksamhetsbesok och verksamhetsinformation 2022

2. Lista verksamhetsbesok och verksamhetsinformation 2022

Expedieras till:

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden Dnr: von/2021:00383

2022-02-17 Kod: 1.2.3.1

Plan for verksamhetsbesok och
verksamhetsinformation 2022

Vérd- och omsorgsndmnden beslutade §105 2018-12-10 att forvaltningen 1
samrad med ndmndens presidium varje ar ska ta fram en plan for ndmndens
verksamhetsbesok och verksamhetsinformation.

Planen foreslogs innehalla foljande:

e Information om kommande invigningar

e Information om planerade verksamhetsbesok for hela ndmnden,
minst en gang per ar

e Information om verksamheter som kommer till nimnden och
beréttarom sin verksamhet

e Information om mojligheten for ledamdéter att sjilv initiera
verksamhetsbesok utifrén sitt naimnduppdrag

e Nir och hur aterrapportering till ndmnden ska ske.

Covid-19 pandemin har medfort att alla inplanerade verksamhetsbesok och
invigningar har stillts in sedan pandemins start i mars 2020.

Pandemin gor det forndrvarande oldmpligt med verksamhetsbesok och det
gér 1 dagslédget inte att forutséiga nir verksamhetsbesoken kan aterupptas. En
lista 6ver planerade verksamhetsbesok och verksamhetsinformation bildggs
planen och uppdateras under aret efter vad som dr mojligt att genomfora, se
bilaga: Lista verksamhetsbesok och verksamhetsinformation 2022.

Verksamhetsinformation pa namnden

Vérd- och omsorgsforvaltningen planerar att fortsétta bjuda in
verksamheterna till nimndens olika nimndsammantréden for att beritta om
sin verksamhet. En preliminér planering for verksamhetsinformation pa
sammantridena har tagits fram som foreslas kompletteras under ret utifrén
de intressen och behov som nimnden ser, se bilaga: Lista verksamhetsbesok
och verksamhetsinformation 2022.

Verksamhetsbesok och invigningar

Sedan tidigare bjuds hela ndmnden in till invigningar av vard- och
omsorgsboenden medan det till invigningar av gruppbostidder endast bjuds
in ett mindre antal. Planering av invigning av gruppbostéder sker 1 dialog
med de boende som dr med och bestimmer vilka som ska bjudas in med
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Vard- och omsorgsnamnden Dnr: von/2021:00383

2022-02-17 Kod: 1.2.3.1

ambitionen att representanter fran badde majoriteten och oppositionen ska
bjudas in. Forvaltningen har fornérvarande inte bestimt om eller nér nagra
invigningar blir av under ret och forvaltningen dterkommer med
information nir ndgot bestams.

Pandemin och smittspridningen av covid-19 gor att det fortfarande ar
oldmpligt med verksamhetsbesok och det gér i dagsliget inte att forutsidga
ndr verksamhetsbesoken kan aterupptas.

Nar det dr mojligt och ldmpligt att genomfora verksamhetsbesok igen sé
kommer det ske i mindre grupper med respekt for de boendes integritet och
av utrymmesskal. Forvaltningen kommer, nir det dr lampligt, att presentera
en lista pa mdjliga verksamhetsbesok for nimndens ledamdter att anméla
sig till och sen planera in besok pa de verksamheter som onskas. Om
mojligt kommer ocksé ett verksamhetsbesdk ordnas for hela ndimnden.

Mojligheten for ledamoter att sjalv initiera verksamhetsbesok utifran
sitt namnduppdrag

Likt tidigare ar sé finns det mojlighet for en fortroendevald i nmnden att
sjalv initiera ett verksamhetsbesok. Om en fortroendevald i ndmnden ar
intresserad av att besoka en verksamhet sa ska denne ta kontakt med
ndmndsekreteraren och meddela vilken verksamhet hen 6nskar besdka. I
vanliga fall har verksamheterna olika aktiviteter inplanerade for sina
brukare, exempelvis brukarrad och gemensamma fester och fikastunder,
vilka ocksa i olika omfattning dr mojliga att besoka.

Némndsekreteraren stimmer sedan av med omsorgschef alternativt
myndighetschef som beddmer ldmpligheten 1 besdket och om det dr mojligt
utifran ett smittskyddsperspektiv, samt stimmer av med ansvarig chef vad
som fungerar for verksamheten alternativt kommer med forslag som passar
verksamheten bittre. Onskemal om ett besdk bor ske tva till tre veckor
innan det planerade besdket, for att ge verksamheterna goda forutsittningar
for att ta emot besoket.

Deltagande i seminarier och konferenser

En ambition &r att ndimnden ska forsoka vara representerad pa seminarier
och konferenser som behandlar de omraden som nimndens ansvar omfattar
och da sdrskilt de som anordnas av kommunen, region Stockholm eller
Sveriges kommuner och regioner (SKR). Om man vill delta for ndmndens
rakning kravs beslut av omsorgsdirektor, speciellt om aktiviteten innebar
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kostnader. En fortroendevald som onskar delta pa en konferens ombeds
meddela detta till nimndsekreterare eller namndordforanden for beslut, samt
till ovriga fortroendevalda i nimnden for kinnedom sa fler har mojlighet att
anmadla intresse av att delta.

Nar och hur aterrapportering till namnden ska ske

Varje fortroendevald ska efter ett verksamhetsbesdk aterrapportera vad hen
tagit del av pa besdket till nimnden. Aterrapporteringen ska ske skriftligt
och delges ndmndsekreteraren som anmaéler det till nimnden. Vid
verksamhetsbesok 1 grupp finns mdojlighet att [imna in en gemensam
aterrapport till nimnden, som samtliga skriver under. Verksamhetsbesok till
vilka hela ndmnden dr inbjudna behovs inte aterrapporteras.

Arvoden och ersiattningar

Det utgar arvode och erséttning for forlorad arbetsfortjénst for
verksamhetsbesok i1 enlighet med §9 géllande forrdttningar i Botkyrka
kommuns Reglemente for arvoden och erséttningar till fortroendevalda.
Forutom de verksamhetsbesok som hela ndmnden dr inbjuden till sa utgér
arvode och ersittning for forlorad arbetsfortjanst for ett verksamhetsbesok
per fortroendevald och &r. Arvode och erséttning utgér bade for de
verksamhetsbesok som forvaltningen initierat liksom for de besok som den
fortroendevalda sjdlv initierat. For invigningar utgér dock inget
forrattningsarvode. For deltagande 1 seminarier och konferenser dr det
omsorgsdirektdren i samrdd med ndmndordféranden som bestammer vid
varje tillfdlle ifall arvode och erséttning ska utga.

Revidering och uppféljning av planen

Forvaltningen ges mandat att i samrad med ordféranden revidera bilagan
Lista verksamhetsbesok och verksamhetsinformation 2022 under aret for att
kunna tillgodose nytillkomna behov och 6nskemél. Den reviderade bilagan
anméls till nemnden som ett anmélningsirende.

Planen ska f6ljas upp vid arets sista nimndsammantréde.
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Vard- och omsorgsnamnden Dnr: von/2021:00383

2022-02-17 Kod: 1.2.3.1

Lista verksamhetsbesok och
verksamhetsinformation 2022

Listan uppdateras under aret utifran onskemal och vad
som ar mojligt med hansyn till Covid-19 pandemin.

Verksamhetsinformation pa namndsammantradena

17 februari Nestor

17 mars Verksamhetsberittelse, patientsékerhetsberéttelse och uppfoljning
statsbidrag och kompetensutveckling

19 april Uppf6ljning hemtjanst

16 maj Digitalisering

13 juni

25 augusti

27 september

13 oktober (eller november) Strategi for boendeplanering; teknik och
fastighetsforvaltningen

10 november

19 december

Verksamhetsbesok
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-02 VON/2022-12-13

Anmalningsarenden
(von/2022:00002)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av anmalningséren-
dena.

Sammanfattning

Foljande arenden anmals till vard- och omsorgsnamnden

Kommunfullmaktige

§113 KF 2022-10-27 Delarsrapport 2 Botkyrka kommun, von/2022:00006

8120 KF 2022-10-27 Redovisning av obesvarade motioner per oktober 2022,
KS/2022:00169

8148 KF 2022-10-27 Ordning for inkallande av erséattare till kommunstyrelsen och
namnder, KS/2022:00625

Kommunstyrelsen

8148 KS 2022-10-03 Riktlinjer for visselblasarfunktionen, KS/2022:00431

8149 KS 2022-10-03, Riktlinje for informationssakerhet i Botkyrka kommun,
VON/2022:00202

8150 KS 2022-10-03 Plan for informationssékerhet i Botkyrka kommun 2022-2025,
VON/2022:00214

§153 KS 2022-10-03 Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet,
VON/2022:00136

Vard- och omsorgsforvaltningen
Redovisning av ej verkstallda beslut LSS kvartal 3, VON/2022:00018

Redovisning av ej verkstallda beslut SoL, kvartal 3, VON/2022:00018
Attestlista november, VON/2022:00009

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-11-25 Kod:1.1.3.1

Referens

Dnr: VON/2022:00002

Mottagare

Kerstin Frimodig Vérd- och omsorgsndmnden
kerstin.frimodig@botkyrka.se

Anmalningsarenden
Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av
anmalningsdrendena.

Sammanfattning
Foljande drenden anmadls till vard- och omsorgsndmnden

Kommunfullmaktige

§113 KF 2022-10-27 Delarsrapport 2 Botkyrka kommun, von/2022:00006
§120 KF 2022-10-27 Redovisning av obesvarade motioner per oktober
2022, KS/2022:00169

§148 KF 2022-10-27 Ordning for inkallande av erséttare till
kommunstyrelsen och ndmnder, KS/2022:00625

Kommunstyrelsen

§148 KS 2022-10-03 Riktlinjer for visselblasarfunktionen, KS/2022:00431
§149 KS 2022-10-03, Riktlinje for informationssékerhet i Botkyrka
kommun, VON/2022:00202

§150 KS 2022-10-03 Plan for informationssikerhet i Botkyrka kommun
2022-2025, VON/2022:00214

§153 KS 2022-10-03 Arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, VON/2022:00136

Vard- och omsorgsforvaltningen
Redovisning av ej verkstéllda beslut LSS kvartal 3, VON/2022:00018

Redovisning av ej verkstdllda beslut SoL, kvartal 3, VON/2022:00018
Attestlista november, VON/2022:00009

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Kommunfullmaktige 2022 2022-10-27 Kod: 1.1.1.4

Dnr:

§112

Ordning for inkallande av erséttare till
kommunstyrelsen och nhamnder KS/2022:00625

Beslut

Kommunfullméktige faststéller foljande ordning for inkallande av erséttare
till kommunstyrelsen under mandatperioden 2022—2026 och fér namnder
under mandatperioden 2023—-2026:

For ledamot fran intrdder erséttare i nedan

foljande parti: angiven partigruppsordning:

(S) (S), (MP), (KD), (C), (L), (V), M), (TUP)

M) (M), (TUP)

(SD) (SD), (TUP), (M)

(TUP) (TUP), (M)

V) (V), (MP), (S), (C), (KD), (L), (TUP), (M)
(KD) (KD), (S), (©), (L), (MP), (M), TUP), (V), (SD)
(©) (C), (KD), (MP), (S), (L)

(MP) (MP), (S), (C), (L), (KD), (V), (TUP), (M)

(L) (L), (KD), (C), (MP), (S), (M), (TUP), (V)
(PNy)

Sammanfattning

Kommunfullméktiges valberedning har 2022-10-25 § 7 lamnat ett forslag
till beslut.

Vid val av ersattare till kommunstyrelsen och ndmnder ska
kommunfullmaéktige d&ven besluta om i vilken ordning ersdttarna ska inkallas
for tjanstgoring. Respektive parti lamnar forslag pa tjanstgoringsordning for
partiets ledamoter.

Propositionsordning

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
valberedningens forslag. Ordféranden finner att kommunfullméktige
beslutar enligt valberedningens forslag.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 11[28]
Kommunfullmaktige 2022 2022-10-27 Kod: 1.1.1.4
Dnr:

Expedieras till:

Samtliga gruppledare

Samtliga politiska sekreterare

Sekreteraren i kommunstyrelsen

Sekreterarna i samtliga namnder, utskott, beredningar, rad

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 11[28]

Kommunfullmaktige 2022 2022-10-27 Kod: 2.4.0.3

Dnr:

§113
Delarsrapport 2 - Botkyrka kommun KS/2022:00172

Beslut

Kommunfullméktige har behandlat delarsrapport 2 for perioden januari —
augusti 2022 enligt 11 kapitlet 16 § kommunallagen.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2022-10-03 § 139 1amnat ett forslag till beslut.

Resultatet for perioden januari — augusti dr positivt med 550 miljoner
kronor. Prognosen for aret uppgar till 504 miljoner kronor, vilket ar 454
miljoner kronor béttre dn budgeterat resultat. Balanskravsresultatet berdknas
till 497 miljoner kronor.

Prognosen 6ver verksamhetens nettokostnader dr 320 miljoner kronor lagre
dn budgeterat. Namnderna redovisar sammantaget ett 6verskott mot budget
med 269 miljoner kronor och de centrala posterna redovisar éverskott med
51 miljoner kronor. Arets skatter, generella statsbidrag och utjdmning
berdknas dverstiga budget med 66 miljoner kronor. Finansnettot berdknas ge
ett positivt utfall pa 55 miljoner kronor och ett 6verskott mot budget pa 68
miljoner kronor.

Nettoinvesteringarna for perioden uppgar till 412 miljoner kronor. Enligt
namndernas bedomningar kommer investeringarna for 2022 att uppga till
omkring 782 miljoner kronor. Prognosen innebdr en kraftigt 6kad
investeringstakt under slutet av aret.

Kommunledningsférvaltningen redogor for drendet i tjdnsteskrivelse.
I debatten yttrar sig Boban Pejcic (M) och Ebba Ostlin (S).
Propositionsordning

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar

kommunstyrelsens forslag. Ordféranden finner att kommunfullméktige
beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Samtliga namnder

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[2]

Kommunledningsférvaltningen Kod:2.4.0.3

Referens

Dnr: KS/2022:00172

Mottagare

Bachar Malaki Kommunstyrelsen
bachar.malaki@botkyrka.se

Tjansteskrivelse delarsrapport 2 -
Botkyrka kommun

Forslag till beslut

1. Kommunfullmaktige har behandlat deldrsrapport 2 for perioden januari
—augusti 2022 enligt 11 kapitlet 16 § kommunallagen.

Sammanfattning

Resultatet for perioden januari — augusti ar positivt med 550 miljoner
kronor. Prognosen for aret uppgar till 504 miljoner kronor, vilket &r 454
miljoner kronor battre &n budgeterat resultat. Balanskravsresultatet berdknas
till 497 miljoner kronor.

Prognosen over verksamhetens nettokostnader ar 320 miljoner kronor lagre
an budgeterat. Namnderna redovisar sammantaget ett verskott mot budget
med 269 miljoner kronor och de centrala posterna redovisar dverskott med
51 miljoner kronor. Arets skatter, generella statshidrag och utjamning
berdknas éverstiga budget med 66 miljoner kronor. Finansnettot beréknas ge
ett positivt utfall pa 55 miljoner kronor och ett Gverskott mot budget pa 68
miljoner kronor.

Nettoinvesteringarna for perioden uppgar till 412 miljoner kronor. Enligt
namndernas bedomningar kommer investeringarna fér 2022 att uppga till
omkring 782 miljoner kronor. Prognosen innebdr en kraftigt 6kad
investeringstakt under slutet av aret.

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se

Hemsida: www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[2]

Kommunledningsférvaltningen Kod:2.4.0.3

Dnr: KS/2022:00172

Arendet

Delarsrapport 2 2022 har uppréttats utifran inlamnade delarsrapporter fran
respektive forvaltning samt av kommunledningsforvaltningen genomford
overgripande uppfoljning och analys. Vard- och omsorgsnamnden har inte
beslutat sin delarsrapport innan denna tjansteskrivelse lamnats.

Leif Eriksson Per Malmaquist
Kommundirektor Ekonomidirektor

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Beslut om delarsrapporten foranleder inga ekonomiska konsekvenser

Bilagor
Deldrsrapport 2 2022 — Botkyrka kommun

Expedieras till:
Samtliga namnder

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Delarsrapport 2 2022

- Perioden januari — augusti
- Prognos for hela aret
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SAMMANFATTNING

Resultatet for perioden januari — augusti ar positivt
med 550 miljoner kronor. Prognosen for &ret uppgar
till 504 miljoner kronor, vilket ar 454 miljoner
kronor battre dn budgeterat resultat. Balanskravs-
resultatet beraknas till 497 miljoner kronor.

Prognosen dver verksamhetens nettokostnader ar
320 miljoner kronor l&gre an budgeterat. Namnderna
redovisar sammantaget ett gverskott mot budget med
269 miljoner kronor och de centrala posterna
redovisar gverskott med 51 miljoner kronor.

Arets skatter, generella statsbidrag och utjamning
berdknas 6verstiga budget med 66 miljoner kronor.
Differensen mot budget forklaras framst av kraftigt
forbattrade slutavrakningar for skatteintékter jamfort
med budget. Forbattringen ar en foljd av SKR:s
skatteprognos fran augusti som visar en starkare
skatteunderlagstillvaxt under aret jamfort med
tidigare prognoser.

Finansnettot berdknas ge ett positivt utfall pa 55
miljoner kronor och ett Gverskott mot budget pa 68
miljoner kronor. Overskottet forklaras framst av en
realiserad Kkursvinst, l&gre rantekostnader och
fondutdelningar.

Nettoinvesteringarna for perioden uppgar till 412
miljoner kronor. Enligt ndmndernas bedémningar
kommer investeringarna for 2022 att uppga till
omkring 782 miljoner kronor. Prognosen innebér en
kraftigt 6kad investeringstakt under slutet av aret.

VIKTIGA FORHALLANDEN FOR RE-
SULTAT OCH EKONOMISK STALL-
NING

OMVARLDEN

Den svenska ekonomin har bromsat in kraftigt under
aret. Hushallen holl tillbaka konsumtionen till f6ljd
av en ny vag av covidsmitta under vintern, samtidigt
som produktionen hammades av brist pa insatsvaror
och hog sjukfranvaro. Rysslands invasion av
Ukraina har inneburit ytterligare storningar i
leveranskedjor och bidragit till en hog inflation.
Trots det var uppgangen i Sverige starkare under
andra kvartalet jamfort med tidigare bedémningar.
BNP oOkade med 1,4 procent jamfort med det
foregaende kvartalet. 1 USA och Kina minskade
BNP, samtidigt som den Okade i euroomradet.
Konjunkturinstitutet beskriver att utsikterna for
framtiden dock har blivit dystrare under sommaren
och BNP-tillvéxten bedéms bromsa in &n mer det
andra halvaret i ar &n vad som forutsags tidigare.

Energipriserna kan bli rekordhdga under vintern och
KPIF-inflationen kan komma att ndrma sig 10
procent. Den hoga inflationen, stigande réntor och
fallande tillgangspriser pressar hushéllen som
kommer att dra ner pa konsumtionen och svensk
ekonomi bedéms ga in i en lagkonjunktur 2023.
Utsikterna for arbetsmarknaden har darmed ocksa
forsvagats. Sysselsdttningen beddms fortsatt 6ka
nagot under innevarande ar for att plana ut under
2023.

| Botkyrka ar arbetsldsheten fortfarande hég jamfort
med lénet och riket. Arbetslgsheten har minskat
sedan de hdga nivaer 2020. Innan pandemin var
gapet mellan riket och Botkyrka lagre &n idag och
den totala arbetsldsheten minskar i lagre takt i
Botkyrka &n i riket och i l&net. F6r ungdomar mellan
16 och 24 ar var arbetslosheten lagre i Botkyrka an i
riket innan pandemin, medan den nu har dkat och
ligger hogre &n riket.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) beddmer att
det kommunala skatteunderlaget véxer starkt i
nominella termer for perioden 2022 - 2025. Snabbt
stigande kostnader pekar dock pa att skatteintékterna
endast kommer att medge en svag real resursokning
kommande ar. Nasta ar beddémer SKR att
skatteunderlaget till och med minskar realt med tva
procent. Stora kostnadsdkningar inte minst for
avtalspensioner, drivet av den hdga inflationen,
kommer att bli en stor utmaning for de kommunala
budgetarna. Sveriges offentliga finanser ar starka
och konjunkturinstitutets bedémning r att det finns
ett budgetutrymme for de kommande fyra aren pa
cirka 120 miljarder kronor. SKR:s analys av
samhéllsekonomin under kalkylaren 2024 och 2025
baseras pa ett antagande att ekonomin gar mot ett
balanserat resursutnyttjande.

Sammantaget &r osakerheterna och riskerna for
ytterligare forsamrade forutsattningar stora. Sarskilt
galler det utvecklingen av kriget Ukraina och bland
annat risken for &n hogre energipriser. Efter de
allménna valen ska en regering utses och det &r i
dagsléaget osékert nar budgetpropositionen for 2023
kan komma att presenteras.

BEFOLKNINGSUTVECKLING

Efter det andra kvartalet uppgar Botkyrkas befolk-
ning till 95 284 personer. Det &r en minskning med
34 personer sedan arsskiftet, samma period forra aret
gav en Okning med 170 invanare. Utvecklingen
under &rets forsta halvar ar samre an hur det sdg ut
under framfor allt andra halvan av 2021. Pandemin
har gjort att Botkyrka har haft en véldigt svag
befolkningstillvixt. Den langsamma 6kningen &r en
effekt av ett lagt fodelsenetto, det ldgsta pa 20 ar
samt ett tydligt negativt flyttnetto. De aldrar som har
paverkats negativt ar framst personer i gruppen 25



till 34 &r som minskat de senaste 3 aren, men sen
arsskiftet har aven barn i grundskolealder minskat,
180 farre i den Aldersgruppen. Utdver de
folkbokfdrda fanns den 1 september 1081 personer
inskrivna i Migrationsverkets mottagningssystem
som bor i Botkyrka. Denna siffra har minskat stadigt
under ett antal ar, men efter Rysslands invasion av
Ukraina har antalet ékat. Av de 1081 personer som
den forsta september bodde i Botkyrka ar 683 fran
Ukraina och &r har under massflyktsdirektivet.
Antalet asylsokande fran andra delar av vérlden
fortsatter att minska, anledningen finns troligen bade
i kvarvarande effekter av pandemin och lagstiftning
kring mojligheter att bosétta sig som tradde i kraft
2020.

Befolkningsférandringar som ger en 6kad befolk-
ning hittills i ar ar fodelseGverskott och ett positivt
flyttnetto fran utlandet. Kommunen har ett fortsatt
negativt flyttnetto totalt sett, vilket beror pé en storre
utflyttning &n tidigare till andra delar av Sverige. Det
negativa flyttnettot kan vara kopplat till ett &gt
fardigstallande av bostader det senaste aret.
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Enligt kommunens senaste befolkningsprognos fran
i mars 2022 beraknas befolkningen vid utgangen av
2022 uppga till cirka 96 000 personer, vilket &ar en
forsiktigare prognos som inte har sett till nagra
potentiella 1&ngsiktiga effekter av kriget i Ukraina.
Hittills i ar har vi inte haft ndgon befolkningstillvaxt
utan kommunen har backat lite i befolkningen.
Under sista kvartalet 2021 rapporterades narmare
500 péborjade bostader in vilka antas fa inflyttning
under arets tva sista kvartal. Detta gor att prognosen
ligger kvar.

HANDELSER AV VASENTLIG

BETYDELSE

Under aret har genomférandet av ett flertal
exploateringsprojekt pagatt. | projektet Slagsta
strand, Tumba skog, Kassmyradsen, Riksten,
Sandstugan, Ulfshergsgarden och Kassmyradsen
sker utbyggnad av bostéder parallellt med kommu-

nens utbyggnad av allmén plats som till exempel
gata, park och torg. Markforséljning i Slagsta strand
bidrar till en positiv avvikelse i ar avseende
exploateringsverksamheten med sammantaget cirka
99 miljoner kronor.

Under aret har spadtag tagits i Loviseberg, dit ett
foretag flyttar med cirka 100 arbetstillfallen. Aven i
Rikstens foretagspark har spadtag tagits. Detta ar
starten pa exploateringen av Rikstens foretagspark,
dér storre delen av omradets 75 000 kvm &r salda till
olika foretag och fastighetsutvecklare.

Falkbergsskolan férdigstéalldes i januari med invig-
ning och verksamhetsstart for 450 elever.
Kommunen har ocksa startat upp flera forskolor
under perioden.

Botkyrka kommun genomforde 2020 en upphand-
ling av externa hemtjanstutforare utifrdn lag om
offentlig upphandling. Under 2021 utgjorde de
externa hemtjanstutférarna 20 procent av all
hemtjanst i kommunen. En successiv utokning har
skett s att 40 procent av de beviljade hemtjénst-
timmarna kommer att utféras av de externa utférarna
vid slutet av 2022.

Arbetet med att ta bort avfallshégarna i Kassmyra
avslutades i februari i ar. Sammantaget berdknades
kostnaderna uppga till drygt 152 miljoner kronor,
varav en avsittning pa 86,9 miljoner kronor gjordes
for kostnader under 2022. Under tertial 1 2022 har
arbetet slutforts och kostnaden for 2022 landade pa
81,1 miljoner kronor netto. Bidrag erhdlls med 39,3
miljoner kr fran Naturvardsverket. Resterande
avsattning har darfor aterforts till resultatet.

Avseende avfallshdgen i Kagghamra avsattes 165
miljoner i bokslutet 2021 for att kunna utfora
eventuella atgarder som i nasta skede ska kunna
komma att riktas mot ansvariga. Inget har fakturerats
under 2022, varfor avsattningen &r ograverad.

GOD EKONOMISK HUSHALLNING
OCH EKONOMISK STALLNING

UPPFOLJINING AV KOMMUNFULLMAKTI-
GES UTVECKLINGSMAL

Kommunfullmaktige har faststallt fyra omraden med
18 utvecklingsmal for 2022.

Vid denna tid pd aret har manga undersokningar
annu inte genomforts, fardigstéllts eller analyserats.
Detta gor att resultaten av kommunfullmaktiges matt
inte kan redovisas fullt ut. Kommunens egen
medborgarundersokning genomfors jamna ar varfor
utfall for ojamna &r saknas. | de fall varden finns pa



matten finns de presenterade under respektive
utvecklingsmal. En mer genomgripande uppfdljning
och analys av maluppfyllelsen gors i arsredo-
visningen.

For att svara upp mot och bidra till utvecklingen av
kommunfullméktiges utvecklingsmal har namn-
derna formulerat egna namndmal med tillhérande
matt. Dessa har foljts upp i respektive namnds
delarsrapport.

Hér féljer en sammanfattning av ndmndernas bidrag
till kommunfullmaktiges omraden fram till 31
augusti 2022.

Omrade 1 - Botkyrkaborna har egenmakt
Botkyrkabornas majlighet till egenmakt mojliggors
genom en bredd av insatser fran kommunens olika
verksamheter.

Den interna analysen av avgangselevernas resultat
visar att eleverna i Aarskurs 9 har en positiv
resultatutveckling. Behdrigheten till gymnasie-
skolan har Okat sedan foregdende l4asar och
detsamma galler andelen elever med betyg i samtliga
amnen i arskurs 9. Det genomsnittliga meritvardet i
arskurs 9 har dock sjunkit jamfort med foregaende
lasér. Analysen visar att likvardigheten och
skillnaderna mellan skolor i kommunen fortsatt &r
stor dar samtliga skolor i de socioekonomiskt utsatta
omradena ligger under kommungenomsnittet.

Lésaret 2021/2022 tog 89 procent av eleverna pa
hogskoleforberedandeprogram  gymnasieexamen
inom tre ar. Motsvarande siffra for elever pa
yrkesprogram &r 78 procent. Det visar pd en mindre
nedgang jamfort med foregdende ar men trenden
Over tid betraktas som stabil.

Botkyrkabornas néjdhet med grundskolorna i
kommunen har minskat sedan tidigare méatning men
Okat sedan 2018. Samtidigt har dvriga indikatorer
Gver tid visat en positiv utveckling. Det pagar ett
strategiskt och langsiktigt arbete for att skapa
attraktiva forskolor och skolor i kommunens alla
stadsdelar.

Ett storre antal personer har kommit i arbete och
studier genom kommunens insatser, i jamforelse
med foregéende &r. 62 procent av eleverna pa
kommunens yrkesinriktade vuxenutbildning har
kommit i arbete vilket &r en 6kning med 3 procent.
Utéver det har 84 procent, av de mellan 16 — 29 ér,
som deltagit i kommunens arbetsmarknadsatgarder
gatt vidare till studier eller arbete. For andelen
deltagare, 30-64 ar, som gar vidare till arbete eller
studier &r utfallet 63 procent. Det ar en forbattring pa
23 procentenheter.

Botkyrkas foretagare &r alltmer ndjda med
kommunen. Det visar resultaten av serviceunder-
sokningen, N6jd Kund Index (NKI), ddr kommunens
index okar fran 75 till 77. Antalet etableringsfor-
fragningar fran utomstaende foretag &r fortsatt hog.

Aktiviteter och arrangemang i syfte att oOka
Botkyrkabornas delaktighet i kommunens utveck-
ling har i stor utstrackning atergatt till att genomforas
fysiskt pa olika platser i Botkyrka. Botkyrkadialogen
har  genomforts i  Tullinge och Fittja.
Medborgarcenter har utokat oppettiderna. Genom
samverkan med foreningar erbjuds ett antal
aktiviteter inom idrott och kultur runt om i Botkyrka
dar ungdomar kan delta. Dérutdéver har de
medskapande evenemangen Vi dr Botkyrka” och
”Seniorvecka” genomforts. Botkyrkaborna erbjuds
tillfallen, via biblioteken, att stirka sina digitala
fardigheter for att 6ka mdjligheten till delaktighet
och egenmakt.

Vidare har forberedelser gjorts for att administrera
och genomféra de allménna valen 2022 och en rad

aktiviteter har genomforts i syfte att Oka
valdeltagandet. Exempelvis har demokratidagar
genomforts i  Tumba, Fittja, Alby och

Hallunda/Norsborg i samverkan med civilsamhallet.
Fortidsrostning har varit mojlig i olika lokaler och
rostbussar har mojliggjort fortidsrostning pa olika
platser i kommunen. Utbildade valinformatorer har
funnits  tillgangliga i  centrumlokaler, pé
Medborgarcentrum samt vid olika aktiviteter som
genomforts i kommunen.

Resultatet fran medborgarundersékningen visar att
Botkyrkabornas  ndjdhet med  kommunens
information och kommunikation behdver 6ka. Det
pagar insatser for att utveckla kommunikationen
bdde i de digitala kanalerna samt inom
Medborgarcentrums  och ~ Medborgarkontorens
uppdrag. Detta for att battre mota Botkyrkabornas
behov. Vidare pagar ett utvecklingsarbete med att
skapa en servicewebb och en plattform for
innehallskommunikation samt Oka
kommunikationen i sociala medier. Darutdver
behdver kommunen sékerstalla att medborgarna far
svar pa sina synpunkter inom 10 dagar.

1:1 Botkyrkas elever har hdga meritvarden i
arskurs 9

Matt Utfall Utfall Mal Utfall
2020 2021 2022 2022

Det genomsnittliga

meritvardet for

elever i Botkyrkas 224 224 Okar 218

kommunala skolor,

arskurs 9, okar

Andel (%) _
kommunala grund- 57 64 Minsk
skolor i Botkyrka ar



kommun med
meritvarde lagre an
rikssnittet minskar

1:2 Botkyrkas barn och elever far en god och

likvardig utbildning

Matt

Andel (%) Botkyrka elever i

Botkyrkas kommunala
skolor med betyg i alla
amnen efter arskurs 9
Okar

Andel (%) elever i
Botkyrkas kommunala

skolor som efter arskurs 9

ar behdriga till
gymnasieskolans
yrkesprogram okar
Gymnasieelever med
examen inom 3 ar,

yrkesforberedandeprogram,

kommunala skolor dkar
Gymnasieelever med
examen inom 3 &r,
hogskoleférberedande
program, kommunala
skolor dkar

*Avser lasaret 2021/2022

Utfall
2020

69

85,4

86,7

84,2

Utfall
2021

69,4

83,4

78*

89*

Mmal
2022

71

85

Okar

Okar

Utfall
2022

75

84

1:3 Det finns attraktiva skolor och forskolor i
kommunens alla stadsdelar

Matt

Andel (%) elever som
véljer att paborja sin
studiegang
(forskoleklass) i
stadsdel okar
Andel (%) inskrivna barn
i Botkyrkas forskolor ska
vara minst 90% i
samtliga stadsdelar
(inskrivningsalder 3 ar)
Andel (%) Botkyrkabor
som & ndjda med
grundskolorna i
kommunen 6kar

sin

Utfall
2020

85

82,5

54

Utfall
2021

89

81,7

Mal
2022

87

88

56

Utfall
2022

51

1:4 Botkyrka ar en attraktiv plats for foretagens

tillvaxt och etableringar

Matt

Andel
forvarvsarbetande i
kommunen,
dagbefolkning tkar
Andel
forvarvsarbetande i
naringsliv,
dagbefolkning
Botkyrkas foretagare
som ar nojda i sin

Utfall  Utfall
2020 2021
73 *

66,6 *
75 7

Mal
2022

Okar

Okar

Okar

Utfall
2022

kontakt med
kommunens
myndighetsutévning
Okar

Botkyrkas foretag har
hogre tillvaxt &n snittet
for foretagen
Stockholms lan
Arbetsstallen, med
minst 5 anstallda, som
etablera sig i
kommunen okar

* Utfall for 2021 publiceras i december 2022.

Ja

39

Ja

23

Ja

Okar

1:5 Kommunens arbetsmarknadsinsatser leder
till fler Botkyrkabor i arbete

Matt

Andel (%) unga
deltagare 16 - 29 &r som
gar till arbete eller
studier okar

Andel (%) deltagare 30 -
64 &r som gér vidare till
arbete eller studier dkar
Andel (%)
Botkyrkaungdomar 16 -
24 ar som arbetar eller
studerar okar

Andel (%) hushall med
ekonomiskt bistdnd som
avslutas pga. arbete
eller studier 6kar

Utfall
2020

70

90

24

Utfall
2021

82

40

25

Mal

2022

Okar

Okar

93

33

Utfall
2022

84

63

*Utfall saknas d& MUCF ej genomfért undersokningen

2021.

1:6 Botkyrkaborna ar delaktiga i Botkyrkas

utveckling

Matt

Andel (%) deltagare pa
Botkyrkadialogens
moéten som upplever att
medverkandet varit
vérdefullt.

Andel (%) Botkyrkabor
som upplever att de kan
vara med och paverka i
kommunala frdgor som
intresserar dem okar
Andel (%) Botkyrkabor
som deltar i valet till
kommunfullméktige
2022 6kar mer &n snittet
i riket

*Ingen understkning genomférdes 2021 pga pandemin

1:7 Botkyrkaborna

kommunen som organisation

Matt

Andel (%) Botkyrkabor
som &r nojda med
kommunen som
organisation okar

Utfall
2020

61

39

har

Utfall
2020

Utfall
2021

Mal
2022

63

41

Over
riket

fortroende

Utfall Mal

2021 2022
* Okar

Utfall
2022

37

for

Utfall
2022

33



Botkyrkabornas néjdhet
med mojlighet till R *x Okar
inflytande okar
Andel (%) synpunkter
som besvaras inom 10 51 83 Okar 78
dagar okar.
Andel (%) Botkyrkabor
som upplever att det ar
latt att ta del av 55 _ 57 43
kommunens
information okar
* Mattet &r nytt i kommunens medborgarundersokning
2022.
**Utfall saknas da index fram till 2020 ingick i SCB:s
medborgarundersokning. Kommunen deltar ojamna ar.

Omrade 2 - Botkyrkaborna &r trygga
For att 6ka tryggheten och sékra en god omsorg for
Botkyrkabor med behov av vard- och omsorgs-
insatser pagar ett arbete med att oka brukarnas
inflytande och delaktighet avseende det stdd
som ges. Detta sker exempelvis genom att sakerstélla
att genomfdrandeplaner uppfyller kvalitetskraven
och att brukarrad och uppfoljningssamtal genomfors
regelbundet. Utfall fran brukarundersokningen
ligger pa en likvardig niva med tidigare matning men
nar inte upp till uppsatta mal och kommer att
analyseras under hosten.

Kommunen arbetar bade strategiskt och operativt
med att skapa  trygghet genom  ett
brottsférebyggande arbete. Arbetet genom Effektiv
samordning for trygghet (EST) dér polisen,
Botkyrkabyggen och kommunen samarbetar for att
genomfora  trygghetsframjande,  vélds-  och
brottsforebyggande atgarder fortsatter. Darutéver
sker utveckling av Valdspreventivt centrums
uppdrag, exempelvis inom arbetet kopplat till
avhopparverksamhet och omradesutveckling. Under
varen fattades beslut om en handlingsplan for att
forhindra hedersrelaterat vald och fortryck.

Ytterligare exempel pa trygghetsskapandeinsatser ar
att trygghetsfaltare befinner sig pé offentliga platser
i stadsdelarna for att Oka trivsel och trygghet.
Trygghetsfaltare finns till for samtliga medborgare
men med fokus pa barn och unga. Trygghetsfalt har
aven genomfort ett antal aktiviteter under sommaren
for att bistd mojliggorandet av att ge barn och unga
en givande fritid. Darutdver pagar insatser genom att
organisera spontanidrott runt om i kommunen i syfte
att erbjuda ungdomar en meningsfull aktivitet som
ett alternativ till att vistas i centrum. En utmaning &r
att na ratt malgrupp, och specifikt aven flickor.

Den fysiska miljon &r av betydelse for att
Botkyrkaborna ska trivas och kénna sig trygga.
Insatser for att skapa 6ppna parkytor och gangstrak
med béttre sikt och 6kad trygghet utomhus fortsétter.
Under forsta halvaret har tva
dagvattenanlaggningar/parker, i Lottalund och

Fittja, driftsatts. Forutom miljomassiga fordelar
bidrar anlaggningarna till en trivsam utomhusmiljo
for boende i omradet.

Vidare pagar upprustning av ett antal fritidsanlagg-
ningar i syfte att oka trivsel och trygghet. Pa flera
platser planeras exempelvis dven for offentlig konst
i samverkan med Konsthallen for att tillfora estetiska
varden till besdksupplevelsen.

Trivselindex har okat. Fragor som ingdr visar hur val
medborgarna trivs med att leva och bo i kommunen,
om man kan rekommendera en van att flytta till
Botkyrka samt om man tycker det &r rent i
naromradet. Resultatet for andel Botkyrkabor som
tycker det &r tryggt att leva och bo i sitt
bostadsomrade &r lagre an vid senaste méatningen.
Trenden Gver tid for trivsel och trygghet ligger pa en
stabil nivd men visar ocksa pa en variation mellan de
olika stadsdelarna.

2:1 Botkyrkaborna har en god omsorg

Matt Utfall  Utfall Mal  Utfall
2020 2021 2022 2022
Andel (%) personer
inom vard- och
omsorgsboende som ar
ndjda med stddet i sin
helhet 6kar
Andel (%) personer
inom hemtjanst som ar
nojda med stodet i sin 7
helhet 6kar
Personalkontinuiteten i
hemtjansten ékar 14 16 13
Andel (%)
6verklaganden som gar
emot fattade beslut 20 19 13
minskar
*Utfall saknas d& undersokningen ej genomfordes pga
pandemin.

76 * 82 75

* 80 76

2:2 Botkyrkaborna kanner sig trygga

Matt Utfall  Utfall Mal  Utfall
2020 2021 2022 2022

Andel (%) som tycker

det ar tryggt att leva .

och bo i sitt 69 - Okar 65

bostadsomrade 6kar
2:3 Botkyrkaborna trivs i kommunen

Matt Utfall  Utfall Mal  Utfall
2020 2021 2022 2022

Botkyrkabornas ndjdhet

med trivsel i kommunen 61

okar

- Okar 63

Omréade 3 — Botkyrkaborna har okad livskvalitet
Kommunen driver ett strategiskt arbete for att skapa
en attraktiv plats att bo, verka och arbeta pa. Genom



ett fokus pa hallbar samhallsplanering r arbetet med
att skapa en blandning av boendeformer i
stadsdelarna i fokus. Detta ger forutsattningar for
Botkyrkaborna att kunna bo bra dar de 6nskar.

Foreningslivet har atergatt till att bedriva verksamhet
mer i linje med hur det var innan pandemin.
Kommunen har erbjudit en rad insatser under
pagaende pandemi och for att stodja foreningar att
ateruppta sin verksamhet efter det att restriktionerna
upphort. Vid en forsta utvardering kan konstateras
att ingen forening upplostes eller gick i konkurs
under pandemin, nio nya foreningar i olika
kategorier har registrerat sig hittills under
innevarande ar och beldggningsgraden i kommunens
anlaggningar okar ater igen.

Ett stod for foreningarna att rekrytera nya
medlemmar &r den aktivitetskatalog som skickas ut
till samtliga hem dar det bor 5-15 &riga Botkyrkabor.
For att 6ka antalet unga i aktivitet erbjuds prova pa
verksamhet under skollov och organiserad
spontanidrott. Exempel pé ny verksamhet som startat
upp i nartid ar boxning i Tumba/Storvreten och
Jivjitsu i Fittja. Darutdver har det erbjudits
workshops i skapande i Konsthallen och ett
arkitekturkollo  under ~ sommarlovet.  Under
sommarlovet genomfdrdes dven Junior Residence
med unga feriepraktikanter. Vidare genomfor
Kulturskolan riktade insatser i de omraden dar
elevantalet ar lagt.

Antalet klassade sjoar som klarar Vattenmyndig-
hetens krav pd god ekologisk status uppfylls.
Samtidigt har det under senaste aret tillkommit tva
sjoar som klassas som vattenférekomster,
Mellansjon och Brosjon.

Andel Botkyrkabor som &r ndjda med kommunens
gang-, cykel- och bilvagar har 6kat. Den samlade
bilden &r att kollektivtrafikens andel av resandet
maste 6ka och att kommunen fortsatt behéver satsa
pa att mojliggora och underlatta for Botkyrkaborna
att promenera, cykla och aka kollektivtrafik som ett
alternativ till att kora bil.

3:1 Fler och mer varierade bostader inom och
mellan vara stadsdelar

Matt Utfall Utfall Mal Utfall
2020 2021 2022 2022

Frén 2016 till

utgangen

av 2024 ska antalet

fardigstallda nya 2634 2660 4300
bostader vara minst

8000

Forandringar (%) i
bostadsbestandet

som bidrar till 6kad 23
variation i

* Okar

bostadssamman-
séattningen i varje
stadsdel
Andel (%)
trangboddhet (enligt
norm 2 SCB) 29,5 28,6
minskar
*SCB publicerar utfall jamna ar

3:2 Botkyrkas barn och unga har en aktiv fritid

Matt Utfall  Utfall Mal  Utfall

2020 2021 2022
Barn och ungas
organiserade
idrottsaktiviteter 6kar i 32 33 Okar
de stadsdelarna med 654 200
lagst deltagande
Andel (%) unga
Botkyrkabor som
upplever att de har
goda mojligheter till en
aktiv fritid &r minst 85
%
Flickors andel (%) av
besoken pa B
fritidsgardarna i 39 41 Okar
Botkyrka kommun okar
Flickors andel (%) av
idrottsforeningarnas
totala deltagartillfallen 40 41 44
oOkar
Andel (%) unga som
anger att de laser pa * 46 Okar
sin fritid 6kar

* P& grund av pandemin genomférdes inte
fritidsvaneundersokningen ar 2020

3:3 Botkyrka har ett aktivt miljo- och
klimatarbete

Matt Utfall  Utfall Mal
2020 2021 2022

Arealen artrika angs-

och naturbetesmarker 50 50 48

Okar, hektar

Antal klassade sjoar

som klarar

Vattenmyndighetens 5 5 Okar

krav pa god ekologisk

status, (totalt 11)

3:4 Infrastrukturen i kommunen ska vara
hallbar och utvecklas for att passa
medborgarnas behov

2022

Utfall
2022

Matt Utfall Utfall Mal Utfall

2020 2021 2022

Andel (%) Botkyrkabor
som &r nojda med
kommunens gang-, 58,3 * Okar
cykel- och bilvagar
okar
Botkyrkabornas
mojligheter att ta sig
runt i kommunen
okar

* Utfall vartannat ar **Utfall saknas

* ** Okar

2022

62



Omrade 4 — Kommunens organisation

Under senare delen av varen har medarbetare
successivt atergatt till att vara mer fysiskt pa plats
och fler méten har genomforts fysiskt. Exempelvis
har forvaltningsfrukostar, ledarutvecklingsinsatser
samt planeringsdagar genomféras pé plats vilket
skapat mervérden i utvecklingen av kultur, ledarskap
och arbetsmiljo.

Statistik for frisknarvaron visare en marginell ékning
for kvinnor, som till och med augusti uppgar till 92,7
procent. Motsvarande siffra for man uppgar till 95,5
procent vilket visar pa en minskning med 0,5 procent
i jamforelse med samma period 2021.

Andelen heltidsanstéllda i kommunen har fortsatt att
Oka sedan foregaende ar och uppgar till 91,2 procent.
Motsvarande siffra for riket for 2021 var 84,1.
Enligt uppgifter fran SKR (Sveriges Kommuner och
Regioner) &r Botkyrka en av de kommuner som har
flest heltidsanstdllda medarbetare av samtliga
kommuner i regionen.

Alla ndmnder prognostiserar ett dverskott.

For augusti 2022 uppgar det prognostiserade
balanskravsresultatet  till 7,9  procent av
skatteintdkter och generella statshidrag, vilket
innebar att kommunen har klarat arets mal pa 0
procent.

Kommunen har fortsatt arbetet utifran de
identifierade fokusomraden for digitalisering.
Arbete fokuserar pd omréadena: digital skola, digital
obruten samhallsbyggnadsprocess, smart
uppkopplad och smart héllbar stad, effektiva
administrativa processer samt digitala sjalvservice-
fléden for medborgarna.

Utfall for mattet som visar pa Botkyrkabornas
ndjdhet med mojligheterna att 16sa sina &renden
direkt via hemsidan/digital tjanst minskar fran 2020
till 2022. Hemsidan har arbetats om till att bli mer
serviceinriktad vilket kan ha péverkat medborgarnas
upplevelse. A andra sidan har nyttjandet av hemsida
och e-tjanster dkat. Sammantaget har mgjligheterna
att hitta rétt information och utféra sina arenden inte
varit béttre &n pad ménga ar. Utfallet visar dock att
Botkyrkaborna har ytterligare forvantningar pa
kommun, vilket behdver omhéndertas. | detta skede
pagdr insatser inom tjanstedesign for att forbéttra
kommunens tjanster ur ett anvandarperspektiv. Ett
arbete som dr i sin linda och framgent férvantas bidra
till 6kad néjdhet hos medborgarna.

Kommunens organisation ska vara klimatneutral till
2025. For att nd malet arbetar samtliga av
kommunens verksamheter for att minska sina

utslapp. Botkyrkas klimatstrategi ar ledande
kommunens arbete.

4:1 Kommunens organisation &r resurseffektiv

Matt Utfall  Utfall Mal
2020 2021 2022

Namndernas

prognoser vid

delarsrapport 1 0.9 2 1

avviker fran arsut-

fallet med max 1 %

Namndernas

nettoutfall ar inom

beslutad budgetram 98,9 96,4 100

(%)

Av vakanta lokaler i

lokalbanken vid arets

borjan ska minst 2

omséttas under aret

(hyras ut/sagas

upp/avvecklas/saljas)
*Nytt matt 2022

4:2 Botkyrkas anstallda trivs och mar bra

Matt Utfall Utfall Mal
2020 2021 2022

Botkyrka kommuns

genomsnittliga niva

pa ett hallbart 78 78 Okar
medarbetar-engagemang

(HME) okar

Frisknarvaron for

medarbetare i 91/ )
Botkyrka 6kar (%) o5 92.3/956  Okar

Kvinnor/man
Personalomséttning
(antal avslutade under

Mins-
&ret i % av antalet 9 9,6 Kar
anstallda) minskar
Personalomséttning
(oanta_\l nyanstallda under Mins-
aret i % av antalet 7 6,1 Kar

anstallda) minskar.

Medarbetarundersokning, .

totalindex ékar 71 72 Okar
* Statistik avser januari — augusti 2022

Utfall

2022

100

Utfall
2022

92,7/95,5*

4:3 Kommunen nyttjar digitaliseringens majligheter
till att ge battre service till medborgarna och arbeta

mer effektivt

Matt Utfall Utfall Mal
2020 2021 2022
Antal digitala tjanster
som kommunen till- 58 63 Okar
handahaller 6kar
Andel (%) Botkyrkabor
som &r ndjda med
mojligheterna att sjalva
utféra sina arenden via
botkyrka.se eller andra
digitala kanaler 6kar

60 - Okar

Utfall
2022

47



4:4 Kommunen som organisation ar klimatneutral ar

2025

MAtt Utfall = Utfall Mmal Utfall
2020 2021 2022 2022

Koldio_xi_(.j'utsléppe_n fran . . Nytt
resor i tjansten minskar matt
Klimatavtryck for
inkopta varor (gram
CO2/transporterat kg)
vid samordnad 218 248 2,04
varudistribution
minskar
Andel (%) fossila )
bréanslen (bensin och 20 Mins-
diesel) minskar kar
Pappersforbrukningen i
kommunen minskar * * Minskar
Forbrukad energi i
kommun(zns fastigheter 240 238 233
(KW/m2/ar)
Installera solceller,

exklusive solfdngare
Andel (%) projekt
(stérre ombyggnationer
eller nybyggnation)
som uppnar krav enligt 0 66 70 73
klassificering svensk
miljobyggnad standard
Okar
*Mattet &r nytt for 2022

Finansiella mal

Matt Utfall  Utfall Mal  Utfall
2020 2021 2022 2022

Kommunens balans- 1,7 2,7 0 7,9%*

kravsresultat i relation

till kommunens skatte-

intakter och generella

statsbidrag i procent.

Sjalvfinansierings- 114 137 48  101**

graden av kommunens
investeringar.

**Prognos

RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING
Delarsresultatet och prognos for aret

Resultatet for perioden januari — augusti ar positivt
med 550 miljoner kronor. | periodens resultat har
effekterna av en forbattrad skatteprognos slagit
igenom. | periodens resultat ingdr ocksa hela det
generella statsbidraget pa 24,5 miljoner for aldre-
omsorgssatsningen och 7,4 miljoner kronor av den
sé kallade skolmiljarden.

I augusti forra aret var delarsresultatet positivt med
537 miljoner kronor. | periodens resultat 2021 ingick
10,5 miljoner kronor av skolmiljarden.

Hel&rsprognosen for 2022 visar ett resultat pa 504
miljoner kronor. Det &r 454 miljoner kronor béattre &n
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arets budgeterade resultat pd 49,9 miljoner kronor.
Samtliga tre block, det vill siga verksamhet, skatter
och avgifter samt finansnetto redovisar dverskott
mot budget.

Prognos jamfért med budget i miljoner kronor
454

320

66 68

Verksamhet Skatter och Finansnetto Totalt

bidrag

Verksamhetens intékter och kostnader
Verksamhetens nettokostnader for perioden uppgar
till 3 532 miljoner kronor, det & en minskning med
56 miljoner jamfort med augusti forra aret, vilket
motsvarar 1,6 procent Namndernas nettokostnader
visar for samma period en marginell 6kning pa 23
miljoner kronor, vilket motsvarar 0,7 procent.

| prognosen for aret uppgar verksamhetens
nettokostnad till 5819 miljoner kronor, vilket ar
drygt 320 miljoner kronor och 5 procent lagre &n
budget for aret. Det ar 297 miljoner och 5 procent
mer &n utfallet 2021.

Né&mnderna réknar i sina prognoser med ett positivt
utfall mot budget pa 270 miljoner kronor. Av det
positiva utfallet avser 99 miljoner kronor éverskott
inom exploateringsverksamheten och 49 miljoner
kronor avser ett dverskott hos utbildningsndmnden.
For utforligare beskrivning av ndmnderna se
avsnittet ’Namnderna och bolagen”, sidan 13.

De centrala posterna pa finansforvaltningen som
ingar i verksamhetens nettokostnader beraknas ge ett
Overskott med 51 miljoner kronor jamfoért med
budget. Overskottet beror till stérre delen pa lagre
pensionskostnader som &r en foljd av att inkomstbas-
beloppet for den formansbestamda pensionen Gkat
relativt mycket, vilket inneburit att inkomstgransen
for formanshestamd pension hojts, vilket i sin tur
medfdr lagre pensionskostnader for kommunen.

| tabellerna nedan framgéar hur verksamheternas
externa intakter och kostnader har utvecklats for
perioden januari till augusti 2022 jamfort med
samma period 2021. | tabellerna ingar inte
skattemedel och finansiella poster.



Verksamhetens intékter i Augusti  Augusti %
miljoner kronor 2022 2021

Taxor och avgifter 229 214 7,1
Externa bostads- och 66 64 2,2
lokalhyror

Forsaljning av 129 123 4,5
verksamhet

Bidrag fran staten med 388 377 3,0
flera

Ovriga 145 48 198,8
verksamhetsintakter

Summa verksamhetens 957 827 15,7
intékter

Sett till utvecklingen mellan augusti 2021 och
augusti 2022 sd ar verksamhetens intakter 129
miljoner kronor (15,7 procent) hogre 2022.
Okningen beror framfoér allt pa forsiljning av mark
inom exploateringsverksamheten (99  miljoner
kronor),  vilken redovisas under  &vriga
verksamhetsintékter. Utéver detta har ocksa taxor
och avgifter okat, vilket till stor del forklaras av att
verksamheterna varit i gang fullt ut under 2022,
under 2021 fanns det begransningar som en foljd av
pandemin. Aven forsaljning av  verksamhet
redovisar okade intakter, vilket framst beror pé att
kommunens skolor haft fler elever fran andra
kommuner.

Verksamhetens kostna- Augusti  Augusti %
der i miljoner kronor 2022 2021
Personalkostnader -2 403 -2 444 -1,7
Varor -191 -175 9,4
Entreprenad och kop av -968 -947 2,2
verksamhet

Externa lokalhyror -117 -124 -5,6
Bidrag och -185 -171 7,5
transfereringar

Ovriga -433 -368 17,9
verksamhetskostnader

Summa verksamhetens -4 298 -4 229 1,6
kostnader

Verksamhetens kostnader har for perioden 6kat med
69 miljoner kronor, vilket motsvarar en 6kning med
1,6 procent jamfort med samma period féregdende
ar.

Personalkostnaderna har minskat med 41 miljoner
kronor, vilket motsvarar 1,7 procent. Detta beror pa
att kostnaderna for pensioner var hdgre 2021 till
foljd av andrade livslangdsantagandena. Rensat fran
detta sd har personalkostnaderna okat med 1,2
procent.

Kostnaden for inkdp av varor har okat med 9,4
procent vilket till storre delen forklaras av den
minskade aktivitet under 2021 till féljd av pandemin.
Okningen av bidrag och transfereringar beror framst
p& kommunens medfinansiering till Trafikverket for
viganslutning vid Slattmalm, Varsta. Ovriga

11

verksamhetskostnader har 6kat med 18 procent. Det
finns flera orsaker till 6kningen, men framst
forklaras den av hogre kostnader for rivning och
avetablering inom fastighetsverksamheten.

Skatter, generella statsbidrag och utjamning

Skatter, generella statsbidrag och utjamning har for
perioden januari till augusti ékat med 226 miljoner
kronor jamfort med foregéende &r. Det innebar en
6kning med 5,7 procent. Skatteintdkterna till och
med augusti uppgar till 2 828 miljoner kronor, vilket
ar en dkning med 181 miljoner kronor jamfért med
samma tidpunkt forra aret. Generella statshidrag och
utjdmning uppgick till 1 368 miljoner kronor, vilket
ar 45 miljoner kronor mer an foregdende ar. |
periodens resultat ingar det generella statsbidraget pa
24,6 miljoner for aldreomsorgssatsningen och 7,4
miljoner kronor av den sa kallade skolmiljarden.

Enligt prognosen for aret beraknas skatter, generella
statshidrag och utjamning dverstiga budget med 66
miljoner kronor. SKR:s skatteprognos fran augusti
visar en starkare skatteunderlagstillvaxt under aret
jamfort med tidigare prognoser och differensen mot
budget forklaras framst av kraftigt forbattrade
slutavrékningar for skatteintakter.

Jamfort med utfall 2021 beréknas skatter, generella
statsbidrag och utjamning 6ka med 304 miljoner
kronor, vilket motsvarar en 6kning med ndra 5,1
procent.

Finansnetto

Finansnettot for perioden &r negativt med 115
miljoner kronor, vilket & 269 miljoner kronor lagre
an samma period forra aret. Forklaringen till
avvikelsen ligger frdmst i stora orealiserade
kursforluster pa placeringarna i pensionsportfoljen
efter den senaste tidens borsnedgang.

Jamfort med augusti forra éaret har bade rante-
intakterna for vidareutlaningen till bolagen och
rantekostnaderna for den externa upplaningen
minskat med anledning av det fortsatt laga
ranteldget. Intdkterna har minskat med drygt 8
miljoner kronor och kostnaderna med drygt 9
miljoner kronor trots att den totala laneskulden 6kat.
Den utvecklingen kommer troligtvis att vandas nésta
ar da marknadsrantorna gatt kraftigt uppat under aret
och forvéntas fortsatta i samma riktning nésta ar.

Prognosen for aret innebar ett Overskott i
finansnettot p& 55 miljoner kronor. Jamfort med
budget &r prognosen 68 miljoner kronor battre.
Overskottet mot budget forklaras framst av
realiserade kursvinster och fondutdelning pa
placerade medel samt en rénteintékt vid forséljning
av Slagsta Strand. Aven lagre rintekostnader bidrog
till verskottet.



INVESTERINGAR OCH UPPLANING
Nettoinvesteringarna uppgar till och med augusti till
412 miljoner och &r dérmed cirka 175 miljoner hogre
an forra aret vid motsvarande tid. Av
investeringsutfallet ligger 333 miljoner pa teknik-
och fastighetsnamnden. Det hogre utfallet i ar beror
pa att det ar fler projekt som péagar.

Enligt ndmndernas bedémningar kommer investe-
ringarna for 2022 att uppga till omkring 780 miljoner
kronor. Négra av de storre projekten for aret ar:

o Ny skola och sporthall i Hallunda.

e VA- och dagvattenhantering i norra Botkyrka.

e Nybyggnation av vard- och omsorgsboende i
Varsta.

e Upprustning och nybyggnation av Bjorkhaga
skola inklusive skyddsrum.

e Nytt resurscenter pd Alhagsvagen.

Vid utgangen av augusti uppgar kommunens totala
uppléning inklusive vidareutlaning till bolagen till
5 252 miljoner kronor, vilket ar 42 miljoner kronor
mer &n vid arets borjan. Kommunen egna skuld har
minskat med 178 miljoner kronor. Kommunens
skuldminskning beror i huvudsak pa ett starkt
ekonomiskt resultat, men den hoga
investeringstakten gor att skulden bedéms 6ka nagot
fram till &rsskiftet. Jamfort med augusti forra aret har
den totala skulden 6kat med 180 miljoner kronor.
Sedan arsskiftet har Soderenergi och Sodertérns
Energi minskat sina skulder med 61 respektive 19
miljoner kronor. Botkyrkabyggen har 6kat sin skuld
med 300 miljoner kronor.

Total upplaningi  Augusti  Augusti December
miljoner kronor 2022 2021 2021
Botkyrka 1280 1458 1457
kommun

Sodertgms 435 455 455
Energi

Soderenergi 475 502 536
Botkyrkabyggen 2800 2400 2500
Botkyrka

Stadsnét 260 255 260
Ovrigt 2 2 2
Totalt laneskuld 5 252 5072 5210
- varav 3972 3614 3753

vidareutlaning

Kommunens egen upplaning beraknas uppga till
cirka 1 400 miljoner kronor vid utgangen av aret.

PENSIONSPLACERINGAR
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For den pensionsskuld som avser aren fore 1998
(PA-KL) avsatte kommunen 400 miljoner kronor i
samband med forsdljningen av  kommunens
energibolag ar 2000. Vardet pd denna avsattning
uppgick den sista augusti till cirka 934 miljoner
kronor. Jamfort med senaste arsskiftet har
avsdttningen minskat i varde med 108 miljoner
kronor, motsvarande 13 procent. Andelen aktier
uppgar till 37 procent med en Gvervikt for utlandska
aktier. Andelen ranteplaceringar uppgar till 63
procent. Sedan arets borjan har samtliga placeringar
utvecklats samre an sitt jamforelseindex. Andelen
ranteplaceringar har 6kat, framst med anledning av
kursraset for aktiefonderna men &ven pa grund av
omallokering till rantefonder.

Placeringar i miljoner kronor Augusti  Andel
2022 %
Svenska aktier 131,2 14
Globala aktier 2123 23
Rantebarande placeringar, inklusive  590,0 63
forlagslan Kommuninvest
Summa 933,5 100
BALANSKRAVSRESULTAT

Enligt kommunallagens krav pd god ekonomisk
hushéllning ska kommunen styra sin verksamhet s
att arets intakter ar storre an de totala kostnaderna.
Det finns alltsa ett krav pa balans mellan intékter och
kostnader.

Berdkningen  huruvida kommunen  uppfyller
balanskravet utgdr frdn det redovisade resultatet
exklusive vissa poster som inte ingdr i den direkta
verksamheten. Exempelvis exkluderas
realisationsvinster och orealiserade vinster och
forluster i vardepapper. Reservering av medel till
eller anvandning av medel fran resultatutjamnings-
reserven paverkar berdkningen av balanskravsre-
sultatet.

Arets resultat enligt resultatrakning 504,3

(prognos)

- reducering av samtliga reavinster -7,5
-/+ orealiserade vinster och forluster i -
vardepapper

Resultat enligt balanskravsjusteringar 496,8

- reservering av medel till
resultatutjamningsreserv
+ anvandning av medel fran
resultatutjamningsreserv

Balanskravsresultat 496,8

En avstdmning mot balanskravet indikerar i dags-
laget ett positivt resultat pa drygt 497 miljoner
kronor.



VASENTLIGA
PERSONALFORHALLANDEN

Antalet tillsvidareanstallda medarbetare uppgar till 5
499 i augusti 2022, en 6kning med 76 medarbetare
jamfort med samma period 2021 (5423
tillsvidareanstallda). Antalet manadsavlénade har
minskat med 16 medarbetare till 6 148 (2022) i
jamforelse med augusti 6 164 (2021).

Rorligheten péa arbetsmarknaden &r stérre nu an
under Coronapandemin och i takt med att
pandemirestriktionerna har slopats nationellt sa har
efterfrgan pa arbetskraft okat kraftigt. Vi ser samma
trend i kommunen. Personalomséattningen for
externa nyanstallningar uppgar till och med augusti
till 9,3 procent, en 6kning med 5,8 procent i
jamforelse med samma period 2021 (3,5 procent).
Andelen som har avslutat sin anstéllning har 6kat
med 1,8 procent (6,4 procent, 2021) och uppgar till
8,2 procent (2022). Socialforvaltningen &r den
forvaltning som har stérst 6kning av andelen externa
nyanstéliningar, 4,4 procent (kvartal 2, 2021)
jamfort med 14,9 procent (kvartal 2, 2022).
Okningen kan forklaras av tillsattningar av vakanser.
Samhéllsbyggnadsforvaltningen har under samma
period haft storst O6kning av andelen externa
avgangar, fran 9,2 procent (2021) till 15,2 procent
(2022). Vilket bland annat beror pa att forvaltningen

har  yrkesgrupper som ar attraktiva pa
arbetsmarknaden.
Sjukfranvaro i procent* 2022*  2021** F(jirip(;icr’ienng{
Total sjukfranvaro 6,7 6,3 0,4
Varav i aldersgruppen:
29 ar eller yngre 4,3 4,7 -0,4
30-49 ar 6,0 5,9 0,1
50 — 59 ar 7,9 7,6 0,3
60 ar eller &ldre 8,9 7.8 1,1
*statistik avser perioden januari — augusti 2022
**statistik avser perioden januari — augusti 2021

Sjukfranvaron &r pé& liknande nivd som innan
pandemin. Den totala sjukfranvaron ar 6,7 procent
(kvinnor = 7,3 procent, man = 4,5 procent). Vi ser en
okning av sjukfranvaron i samtliga aldersgrupper
utom i aldersgruppen 29 ar eller yngre.

Hogst sjukfranvaro 8,9 procent finns i ldersgruppen
60 ar eller &ldre, en ckning med 1,1 procent i
jamforelse med 2021. Lagst sjukfranvaro 4,3 procent
finns i dldersgruppen 29 ar eller yngre, en minskning
med 0,4 procent.
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FORVANTAD UTVECKLING

Botkyrka kommun prognostiserar ett hogt resultat
for innevarande ar och har redovisat goda och stabila
ekonomiska resultat under de senaste aren. Tillskott
fran staten pa grund av pandemin har de senaste aren
bidragit till stora 6verskott i kommunsektorn.

Trots de goda resultaten kvarstar de framtida
demografiska utmaningarna, med en allt &ldre
befolkning i landet och i Botkyrka. Prognoser fran
SCB visar pa en vasentligt lagre befolkningstillvéxt
an i tidigare prognoser, sarskilt i de yngre aldrarna.
Till den langsiktiga demografiska utmaningen
tillkommer nu effekterna av pandemin, kriget i
Ukraina och den allménna situationen i omvarlden.
En omfattande bristsituation innebdr att kostnaderna
for livsmedel, drivmedel och inte minst for el har
Okat markant. Den hodga inflationen medfor
dessutom att kommunernas pensionskostnader 6kar
kraftigt &tminstone for 2023 och 2024.

Botkyrka har borjat effektivisera och spara for att
klara den situation som véntar. Framdver kommer
det att krévas fortsatta effektiviseringar for att fa
béde pengar och personal att racka till pa sikt. Stor
vikt behover laggas pa att effektivisera genom att
fordndra arbetssatt, vilket till viss del behdver ske
med stod av en oOkad digitalisering och
automatisering. For att klara de finansiella mélen ar
det viktigt att resultatmalet 6ver tid kan hallas pa en
stabil niva och att investeringsnivaerna framaover ar
val avvégda och prioriterade. Med dessa utmaningar
i sikte &r det av stdrsta vikt att inte anvanda 6verskott
for att finansiera kostnadshdjande —atgarder.
Samtidigt som utmaningarna ar tuffa de kommande
aren behdver kommunen utveckla den langsiktiga
ekonomiska planeringen for att skapa forutsattningar
for att sakra Botkyrkabornas framtida valfard.

NAMNDERNA OCH BOLAGEN

NAMNDERNAS PROGNOSER
Kommunstyrelsen prognostiserar ett 6verskott pa
14 miljoner kronor. Overskottet beror i huvudsak pa
vakanser av  personal vilket resulterar i
senarelaggning av aktiviteter. Under &ret har det
tillkommit kostnader som inte var kénda nér
budgeten gjordes. Det &r till exempel 6kad satsning
pa IT- och informationssakerhet samt utredning av
Hagelbyleden. Dessa kostnader samt nagra tidigare-
lagda aktiviteter som var tankta att genomfdras nésta
ar ryms inom redovisad prognos.

Samhaéllsbyggnadsnamnden  redovisar i sin
prognos ett dverskott mot budget pd 5,6 miljoner
kronor. Overskottet beror framst pa lagre kapital-



kostnader, men &ven pa lagre personalkostnader till
foljd av vakanser.

For exploateringsverksamheten prognostiseras en
nettovinst pa 99 miljoner kronor vilket &r 99 miljoner
kronor 6ver budget. Resultatet forklaras framst av
intakter fran markforsaljning av Slagsta strand.

Miljoé- och halsoskyddsnamndens prognostiserar
ett mindre 6verskott pad 0,5 miljoner kronor.
Overskottet forklaras av lagre personalkostnader pa
grund av vakanser.

Teknik- och fastighetsnémndens prognostiserar ett
Gverskott pa 9 miljoner kronor inklusive VA-
verksamheten. Den budgetfinansierade posten
engangskostnader visar ett Gverskott pa 9,7 miljoner
kronor eftersom rivningskostnaderna uppskattas
lagre da rivningen av Borgskolan blivit framflyttad.
| samband med deldr 1 tilldelades teknik- och
fastighetsndmnden en utdkning av budgeten for
engangskostnader med 46,6 miljoner kronor. De
Ovriga intéktsfinansierade verksamheter
prognostiserar ett underskott med 3,1 miljoner
kronor jamfort med budget som forklaras av lagre
hyresintakter. VA-verksamheten prognostiserar ett
éverskott med 1,9 miljoner kronor framst pa grund
av lagre personal- och konsultkostnader.

Kultur- och fritidsnamnden prognostiserar ett
dverskott pa 2,6 miljoner kronor. Overskottet finns
till storsta del inom fritidsklubbs- och fritids-
gardsverksamheten. Namnden har infor 2022 fatt
medel for att starka kvaliteten i verksamheten men
bedémer att de avsatta medlen inte kommer att
anvandas fullt ut under aret. Detta p& grund av att
namnden har behovt prioritera arbetet med att fa i
gang de fritidsklubbar som man har tagit 6ver fran
ABF Botkyrka-Salem.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
prognostiserar ett dverskott pa 12,8 miljoner kronor.
Overskottet beror huvudsakligen pa hogre stats-
bidrag och lagre volymer inom gymnasial vuxen-
utbildning. Vidare bedémer ndmnden att starten av
nya lokaler for Daglig verksamhet inte kommer att
f& en helérseffekt pad grund av att inflyttningen
forsenats.

Utbildningsnamnden prognostiserar ett samman-
taget Gverskott pa 48,6 miljoner kronor vid éret slut.

Inom forskolan beddms det finnas cirka 200 férre
barn an budgeterat vilket motsvarar ett dverskott pa
22 miljoner kronor. Frdmsta orsaken &r en lagre
befolkningsutveckling i aldrarna 1 - 3 ar.

For grundskolans verksamheter beréknas dverskott
pé cirka 15 miljoner kronor till foljd av cirka 200
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farre elever an planerat i budget. | prognosen finns
osékerheter kring hostterminens elevantal. Bedém-
ningen ar baserad pa nuvarande skolplaceringar i
drskurs 1-9 samt forskoleklass. Aven inom
gymnasieskolan bedoéms antalet elever vara lagre &n
budgeterat och ge ett Overskott pa 1,5 miljoner
kronor.

Aterstdende dverskott forklaras av vakanser pa den
centralférvaltningen samt att tilldelade medel for att
ge alla elever i grundskolan méjlighet att ata gratis
frukost inte kommer att utnyttjas fullt ut.

Socialndmndens prognos &r ett Overskott mot
budget med 40 miljoner kronor. Vid delar 1
redovisade namnden ett underskott pa 20 miljoner
kronor till foljd av fler och dyrare externa
placeringar inom individ- och familjeomsorgen. For
att tacka underskottet och ocksa utoka antalet
tjanster inom namndens verksamheter fick namnden
i samband med delér 1 en tillaggsbudget pd 23,4
miljoner kronor.

Bedomningen i féreliggande prognos pa 40 miljoner
kronor innebér ett dverskott for insatser riktade till
barn och unga med 18 miljoner kronor och insatser
riktade till vuxna med 7 miljoner kronor.
Overskotten forklaras framst av vakanta tjanster och
att de rekryteringsutmaningar som finns i hela landet
bestar. Dessutom har det varit farre placeringar an
tidigare beddmningar, vilket innebar lagre kostnader
an saval budget som férra aret samt att delar av
verksamheten kunnat finansieras med statsbidrag for
sociala insatser i utsatta omraden. Ut6ver detta visar
prognosen  for  ekonomiskt  bistind  och
flyktingmottagande ett Gverskott pd sammantaget 16
miljoner kronor for heldret. Overskottet beror pa att
antalet bistandshushall minskat under aret och ar
lagre 4n vad som budgeterats och ocksa lagre an
foregaende ar.

Vard- och omsorgsnamnden prognostiserar ett
dverskott pad 15,0 miljoner kronor for helaret.
Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott pa 0,2
miljoner kronor medan omsorgen om personer med
funktionsnedséttning och gemensam verksamhet
prognostiserar ett dverskott pa 10,0 miljoner kronor
respektive 5,2 miljoner kronor.

Omsorgen for personer med funktionsnedsattning
visar sammantaget ett dverskott som framst orsakas
av lagre kostnader for kop av externa platser for
sérskilt boende enligt SoL och for kdp av externa
platser inom daglig verksamhet. Underskott
redovisas inom gruppbostad enligt LSS déar behovet
av kop av externa platser okar. Det beror pé att
lagenheter i kommunal regi saknas eller att de inte
gar att erbjuda till nya brukare med beslut.



Overskott inom gemensam verksamhet beror pa
hogre intakter for administration av ersatta
hemtjénsttimmar som &r kopplat till en hogre volym
&n budgeterat, vakanta tjanster samt beviljade
statsbidrag for kostnader som redan finns i
budgetramen.

Prognosavvikelse

N&mndernas totala budgetavvikelse, inklusive
kommunstyrelsens och kommunfullmaktiges medel
till forfogande, uppgar till 269 miljoner kronor vilket
ar en forandring med 289 miljoner jamfort med

utgangen av april.

Namnder miljoner kronor AV\{ikeIse Avvike!se Ecr)zg

april augusti aw.
Kommunstyrelsen 0,0 14,0 14,0
Revision 0,0 0,0 0,0
Sambhéallsbyggnadsnamnden 8,5 5,6 -2,9
Exploatering 0,0 99,0 99,0
Teknik- och fastighetsnamnden -51,5 71 58,6
Miljé- och hélso-skyddsnamnden 15 0,5 -1,0
Kultur- och fritidsnamnden 15 2,6 11
c&ggfﬁﬁmﬁnﬁnden o Y .
Utbildningsnamnden 35,0 48,6 13,6
Socialndmnden -19,7 40,1 59,8
Vard- och omsorgsnamnden 0,0 150 15,0
KS/KF-forfogande 0,0 23,9 239
Summa -20,2 269,2 289

Forandringen mellan deldr 1 och delar 2 forklaras i
huvudsak av intakter frdn markforséljning inom
exploateringsverksamheten och att underskotten

som socialndmnden och teknik- och
fastighetsnamnden  redovisade vid deldr 1
kompenserades med tillaggsbudget.
Kommunfullméktige tilldelade  teknik-  och

fastighetsndmnden 50 miljoner kronor for att tdcka
engangskostnader kopplade till bland annat
avveckling av paviljonger. Socialndmnden fick en
tillaggsbudget pa totalt 23 miljoner kronor for att
tdcka kostnader for externa placeringar och for 15
nya tjanster. I prognosen for augusti rapporterar
socialndmnden att behovet av fler externa
placeringar varit 1agre jamfort med tidigare prognos.
Dérutdver forklaras avvikelsen av hogre statshidrag
an budgeterat samt vakanta tjanster. Utbildnings-
namndens prognosavvikelse beror pa ytterligare
Overskott kopplat till volymer, d&verskott av
tilldelade medel for att erbjuda alla grundskoleelever
gratis frukost samt vakanser pa centralférvaltningen.
Awvvikelsen for kommunstyrelsens och
kommunfullmaktiges medel till férfogande beror pa
att avsatta medel inte kommer att utnyttjas fullt ut.
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BOLAGENS RESULTAT OCH PROGNOSER
Kommunen redovisar inte en sammanstalld
redovisning &6ver kommunkoncernen och dess
ingdende bolag i delarsrapporterna. Bolagens
delarsresultat samt prognos for helaret redovisas
nedan.

AB Botkyrkabyggen redovisar for perioden ett
resultat pd 109,7 miljoner kronor. Resultatet ligger
27,3 miljoner kronor hégre mot budget. Resultat ar
6,9 miljoner kronor béttre jamfért med 2021.
Orsaken ar uteslutande lagre kostnader for underhall,
extern fastighetsskotsel och lagre  finansiella
kostnader. Prognosen for helaret uppgar till 80,6
miljoner kronor, vilket ligger i paritet med budget for
2022, en 6kning med 0,1 miljoner kronor sedan delar
1. Bolagets investeringar for aret forvantas uppga till
cirka 992 miljoner kronor, exklusive kostnader som
belastar resultatet, och dar prognosen ligger strax
under lagd budget

Upplev Botkyrka AB redovisar for perioden ett
resultat pa nara 0,9 miljoner kronor, nagot hogre an
budget och relaterat till en pensionsaterbaring.
Prognosen for helaret berdknas till 0,3 miljoner
kronor.

Tillvéxt Botkyrka AB redovisar for perioden ett
nollresultat, vilket &r i linje med bade prognosen for
aret och budgeterat resultat. Intdkterna for perioden
ligger pa 2,5 miljoner kronor och i linje med fjolaret

Botkyrka Stadsnat AB redovisar ett resultat for
perioden pa 7,7 miljoner kronor. Det forbattrade
resultatet beror pa en fortsatt stadig 6kning av kunder
som ansluter sig till stadsndtet. Men hogre
omkostnader for el- och réntekostnader samt
generella prisjusteringar hos leverantérer och
entreprendrer  paverkar  resultatet  negativt.
Prognosen for helaret ar 9,8 miljoner kronor, en
positiv 6kning med 0,7 miljoner kronor sedan
foregaende prognos. Investeringarna uppgar till 5,4
miljoner kronor och forvantas stiga till 15,4 miljoner
kronor for helaret.

Botkyrka Sodra Porten Holding AB redovisar for
perioden ett positivt resultat pa 0,4 miljoner. Prognos
visar pa ett negativt resultat pa helaret med 0,5
miljoner kronor. Investeringar under aret bedéms
uppga till 10 miljoner kronor.  Verksamheten
utvecklas i enlighet med plan. Férstudien for Sodra
Porten omradet forvantas vara klar under forsta
kvartalet 2023. Arbetet med forsta detaljplanen
pagar och samrad planeras att hallas under forsta
kvartalet 2023, varefter forsaljningarna av mark kan
borja.



Sodertdrns Fjarrvarme AB redovisar for perioden
ett resultat pa 88 miljoner kronor. Periodens resultat
ar 8 miljoner l&gre &n budgeterat resultat. Prognosen
for helaret beraknas till 105 miljoner kronor, vilket
ar 23 miljoner kronor lagre &n budget och 2 miljoner
kronor lagre &an kravet pa #garbidrag om 107
miljoner kronor. Minskningen beror till stérsta del pa
hogre biooljepriser och darmed 6kade kostnader for
fjarrvarmeleveransen till Skogés, men #ven tappade
leveranser under arets forsta kvartal bidrar till
minskade intékter.

Soderenergi AB redovisar for perioden ett negativt
resultat pa 50,1 miljoner kronor, 23,2 miljoner lagre
an budgeterat. Resultatet paverkas negativt av att
turbinen varit ur drift och att dvriga kostnader
inklusive kapitalkostnader ligger 8 miljoner kronor
hogre an budgeterat. Prognosen pekar dock pa ett
positivt resultat om 19 miljoner kronor dé turbinen
ater ar i drift.
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SRV atervinning AB redovisar ett resultat pa 29,9
miljoner kronor for perioden, vilket &r 8,1 miljoner
hogre an budget. Trots minskade volymer fran AVC
och pa Glado okar resultatet, vilket ar en foljd av att
kostnaderna for omhdndertagande minskar, i
kombination med valdigt htga varldsmarknadspriser
pa metaller och wellpapp. Prognosen ar forenad med
stor osakerhet. En hog inflation som gor att

kostnaderna Okar samtidigt som den
taxefinansierade  verksamheten har en fast
prissattning.  Samtidigt  vill  leverantorerna

indexjustera priserna enligt géllande ramavtal.
Prognosen for heldret uppgar till 31,5 miljoner
kronor mot budgeterade 35,7 miljoner kronor.

Koncernbolag mnkr Augusti Prognos
2022 2022
AB Botkyrkabyggen 109,7 80,6
Upplev Botkyrka AB 0,9 0,3
Tillvaxt Botkyrka AB 0,0 0,0
Botkyrka Stadsnat AB 7,7 9,8
Botkyrka Sédra Porten 0,4 -0,5
Holding AB
Sdderenergi AB -50,1 19,0
Sddertorns Fjarrvarme AB 88,0 105,0
SRV atervinning AB 29,9 31,5



EKONOMISKA SAMMANSTALLNINGAR DELAR 2 2022

DRIFTREDOVISNING

Augusti Augusti Forandring Budget Prognos Avvikelse
Miljoner kronor Not 2022 2021 21/22 i % 2022 2022 2022
helér helér helar
Kommunstyrelsen -201,5 -179,7 12% -408,4 -394,4 14,0
Revision -0,4 -2,6 -84% -4,8 -4,8 0,0
Samhéllsbyggnadsndmnden -109,4 -110,3 -1% -204,3 -198,7 5,6
Samhallsbyggnadsndmnden exploatering 84,9 -6,9 0% 0,0 99,0 99,0
Milj6- och halsoskyddsnamnden -8,7 -8,0 9% -18,0 -17,5 0,5
Teknik- och fastighetsnamnden -34,4 6,1 -664% -111,9 -104,8 7,1
Kultur- och fritidsnamnden -179,2 -168,9 6% -288,4 -285,8 2,6
Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden -171,7 -183,8 7% -291,4 -278,6 12,8
Utbildningsndmnden -1690,7 -1657,9 2% | -2784,0 -27355 48,6
Socialnamnden -435,1 -456,6 -5% -713,3 -673,2 40,1
Vard- och omsorgsnamnden -835,0 -789,2 6% | -1288,7 -1273,7 15,0
KS/KF forfogande -28,9 -5,0 23,9
Summa namndernas nettokostnader -3581,2 -3 557,8 0,7% -6 142,1 -5873,0 269,2
Finansférvaltningen, centrala poster 3 38,0 -35,5 -207% 2,9 54,2 51,3
Summa skattefinansierad verksamhet -3543,3 -3593,4 -1% -6 139,2 -5818,8 320,5
Tekniska namnden, VA 11,7 6,3 87% 0,0 0,0 0,0
Summa avgiftsfinansierad verksamhet 11,7 6,3 87% 0,0 0,0 0,0
Summa skatte- och avgiftsfinansierad
verksamhet -3531,5 -3587,1 2% | -6139,2 -5818,8 320,5
Avgar avskrivningar* 6 190,4 185,5 3% 302,1 285,6 -16,5
Summa -3341,1 -3401,6 2% | -5837,1 -5533,2 304,0

* | namndernas utfall ingdr arets avskrivningar. Enligt LKBR ska avskrivningar redovisas som egen rad i resultatrakningen. For
att det ska vara mojligt gors har avdrag for avskrivningar, vilka i stallet tas upp i resultatrakningen.

Till och med augusti 2022 har kommunstyrelsen/kommunfullméaktige beslutat om tillaggsanslag med 102,9 miljoner kronor.
Beloppen ingar i budget 2022 heldr. Av anslaget har 10 miljoner finansierats fran kompetensfonden, 14,8 miljoner kronor avser
skolmiljarden och har finansierats genom 6kade generella statsbidrag. Vid delar 1 beslutade fullmaktige att utoka anslagen till
teknik- och fastighetsndmnden med 49,6 miljoner kronor och socialndmnden med 23,4 miljoner kronor, vilka finansierats genom
Okade skatteintakter och regleringsbidraget. Resterande del pa 8,8 har finansierats genom KS/KF-férfogande.

Besluten om tillaggsanslag till nAmnderna har fattats inom féljande manad och med féljande belopp:

10 miljoner kronor har beslutats i september 2021 (kompetensfonden)

1 miljoner kronor i november 2021

14,8 miljoner kronor i mars 2022

0,4 miljoner kronor har beslutats i april 2022

76,7 miljoner kronor har beslutats i juni 2022

Utover beslutade tillaggsanslag godkande kommunfullmaktige i april en ombudgetering fran 2021 till 2022 p& 1,1 miljoner kronor.
Effekten av ombudgeteringen &r att resultatet forsdmrats i motsvarande grad.
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RESULTATRAKNING

Augusti Augusti December Budget Helar Avvikelse
Miljoner kronor 2022 2021 2021 2022 2022 2022
Not utfall utfall utfall budget prognos helér
Verksamhetens intakter 4,11 957,0 827,3 1378,7
Verksamhetens kostnader * 5,11 -4 298,0 -4 228,9 -6 618,0 -5837,1 -5533,2 303,9
Avskrivningar 6,11 -190,4 -185,5 -283,0 -302,1 -285,6 16,5
Verksamhetens nettokostnader -3531,5 -3587,1 -5522,3 -6 139,2 -5818,8 320,4
Skatteintakter 7 2828,3 2647,1 39950| 416450 42254 60,9
Generella statsbidragsintakter och
utjamning 8 1368,2 13234 1969,6 2038,1 20428 4,7
Verksamhetens resultat 665,0 395,2 442.4 63,4 449,4 386,0
Finansiella intakter 9,611 141,1 190,3 232,7 70,9 131,2 60,3
Finansiella kostnader 10,11 -256,2 -36,7 -53,4 -84,4 -76,3 8,1
Resultat efter finansiella poster 549,9 537,0 621,7 49,9 504,3 454,4
Extraordinéra poster 0,0 0,0 -282,4
Periodens resultat 5499 537,0 339,3 49,9 504,3 454 4
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BALANSRAKNING

Miljoner kronor Augusti Augusti December
TILLGANGAR Not 2022 2021 2021
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 12 3,6 4,6 4,1
Materiella anlaggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anlaggningar 13 7 024,6 6 394,7 6 750,1
Maskiner och inventarier 14 154,0 142,8 152,8
Summa materiella anlaggningstillgangar 71787 6 537,5 6 902,9
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i dotter- och intressebolag 15 725,4 728,2 722,2
Langfristiga fordringar 16 39723 3613,0 37877
Summa finansiella anlaggningstillgangar 4 697,7 43412 4509,9
Summa anlaggningstillgangar 11 880,0 10 883,3 11 416,9

Bidrag till infrastruktur
Bidrag till infrastruktur 17 1,2 1,7 1,7
Summa bidrag till infrastruktur 1,2 1,7 1,7

Omséttningstillgangar

Exploateringsmark 18 -26,2 -3,7 14,9
Forrdd med mera 1,1 1,1 1,1
Kortfristiga fordringar 19 797,7 513,8 538,4
Kortfristiga placeringar 20 933,5 10419 1068,1
Kassa och bank 21 115,0 303,0 345,0
Summa omsattningstillgangar 1821,1 1856,1 1967,4
SUMMA TILLGANGAR 13 702,2 12 741,1 13 386,0

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 22
Eget kapital 5419,8 5065,4 5 088,6
Periodens resultat 549,9 537,0 339,3
Varav Resultatutjiamningsreserv 271,6 50,0 169,2
Ovrigt eget kapital 0,0
Summa eget kapital 5969,6 5602,4 5427,9
Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 23 889,9 833,5 846,8
Andra avsattningar 24 202,4 63,3 283,4
Summa avsattningar 1092,3 896,9 1130,2
Skulder
Langfristiga skulder 25 4572,1 4017,8 5 665,2
Kortfristiga skulder 26 2 068,3 22239 1162,6
Summa skulder 6 640,3 6 241,7 6 827,8
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 13702,2 127411 13 386,0

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Ingangna borgensforbindelser 27 782,2 730,4 715,3
Pensionsatagande som inte har tagits upp bland

skulderna eller avséattningarna 28 1399,0 1441,6 1420,8
Operationella leasingavtal 29 604,5 643,1 637,2
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INVESTERINGSREDOVISNING

Totalt Avvikelse
utfall tom Avvikelse Utfall prognos -
Beslutad augusti Total prognos -| Budget augusti Prognos budget
Miljoner kronor totalbudget 2022 prognos budget 2022 2022 2022 2022
Kommunstyrelse -12,4 -2,2 -8,0 4.4 -8,6 -1,6 -6,9 1,6
Samhallsbyggnadsnamnd -338,6 -101,8 -328,2 10,3 -179,5 -48,4 -119,4 60,1
Teknik- och
fastighetsnamnd -5172,4 -1143,0 -4 267,1 905,2| -1097,6 -332,6 -591,0 506,6
Kultur- och fritidsnamnd -70,4 -40,6 -72,3 -1,9 -50,4 -19,1 -35,6 14,8
Arbetsmarkn och vuxenutb
namnd -7,2 -0,5 -5,3 1,9 -7,2 -0,5 -1,6 5,6
Utbildningsnamnden -48,2 -12,0 -44.8 3,3 -30,7 -8,4 -19,3 114
Socialnamnd -4,0 -1,0 -3,0 1,0 -4,0 -1,0 -3,0 1,0
Vard- och omsorgsnamnden -16,6 -9,8 -14,5 2,1 -7,8 -0,5 -4,9 29
Summa -5 669,7 -1310,9 -47433 926,5| -13856 -412,2 -781,7 603,9
Utfall inkomster augusti 2022: 0,9
Utfall utgifter augusti 2022: -413,1

Ombudgeteringar beslutade i april: 15,8
Tillaggsbudget beslutade i februari, mars och juni:

Total budget
Budget 2022

42,5
1,7
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Not 1 Redovisningsprinciper

Arsbokslutet ar uppréttat i enlighet med lagen om
kommunal bokféring och redovisning (LKBR) och
rekommendationer fran Radet for kommunal
redovisning (RKR).

Forandrade redovisningsprinciper

I och med &ndrade redovisningsprinciper RKR R2 ska
plankostnader och planintakter som ingar i ett
exploateringsprojekt redovisas direkt i resultatet.
Innan 2020 redovisades dessa inom exploaterings-
projektet och togs upp som en omsattningstillgang i
balansrakningen. Fran 2020 redovisar kommunen
enligt de nya principerna. Det har varit en viss
efterslapning med genomgdngen av bokférda
transaktioner fran tidigare &r. Detsamma galler
slutredovisningar inom exploateringsverksamheten.
Under 2021 gick kommunen igenom 80 procent av
projekten. Under tertial 1 2022 har majoriteten av de
resterande projekten, som inte rattades 2021,
analyserats vilket resulterat i en kostnad pa 8.2
miljoner kronor som bokforts mot eget Kkapital,
eftersom de hérleds till 2020.

Gransdragning mellan drift och investering
Tillgdngar avsedda for stadigvarande bruk eller
innehav med en nyttjandeperiod pa minst tre ar
klassificeras som anlaggningstillgdng (investering)
om beloppet Overstiger gransen fér mindre varde.
Grénsen for mindre varde ar ett basbelopp (48 300
kronor 2022) och géller som gemensam gréns for
materiella och immateriella tillgdngar samt for
finansiella leasingavtal. Avskrivning av immateriella
samt materiella anlaggningstillgangar gors med linjar
avskrivning for den beréknade nyttjandeperioden, det
vill sdga med lika stora nominella belopp varje ar,
baserat pd anskaffningsvardet exklusive eventuellt
restvarde. For nagra verksamhetsfastigheter anvénds
annuitet som berdkningsmetod och for 6vriga
investeringar nominell/ linjar berdkningsmetod. Alla
kommunens immateriella anlaggningstillgangar &r
forvarvade.

P4 tillgangarna mark, konst och pagaende arbeten gors
inga avskrivningar.

Kommunen anvander en blandmodell med tva olika
tillvagagangsatt vid férdelningen av en investering pé
komponenter. Det som avgér om komponentavskriv-
ning ska tillampas beror pa vilken typ av investering
(tillgdng) som avses. Byggprojekt fordelas pa
komponenter vid tidpunkten for i ansprakstagande och
reinvesteringar fordelas pd komponenter direkt vid
kontering av fakturan. Tidigare har inte exploaterings-
projekt komponentfordelats, detta infordes 2021.
Foljande avskrivningstider normalt i
kommunen:

tilldmpas

NOTER

Avskrivnings-

Objekt intervall i ar
Immateriella anlaggningstillgdngar 3-5
Verksamhetsfastigheter 3-80
Fastigheter for affarsverksamhet 10-50
Uthyrda fastigheter 10-80
Hyrda fastigheter 10-33
Maskiner och inventarier 3-12
Bilar och transportmedel 3-12

En individuell bedémning g6rs som utgéar fran en
samlad beddémning av nyttjandeperioden for respek-
tive tillgangstyp. For tillgangar dar nyttjandeperioden
styrs i avtal anvands avtalsperioden som avskriv-
ningstid. Omprévning av nyttjandeperioden sker om
det finns nya omsténdigheter. Vid &ndring av bedém-
ning av nyttjandeperiod gors justering av avskrivet
belopp om beloppet &r vésentligt.

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i
balansrédkningen enligt de avtalsmaéssiga villkoren. Det
innebar att kop och forséljning av finansiella tillgangar
redovisas per manad med datum i texten som anger
affarsdagen. Finansiella tillgdngar som avser
placeringar justeras per bokslutsdagen till da gallande
marknadsvarde. En finansiell tillgdng tas bort fran
balansrakningen nér den avtalsenliga rétten till kassa-
flodet fran tillgangen har upphort eller reglerats.
Detsamma géller nar de risker och fordelar som ar
forknippade med innehavet i allt véasentligt dverforts
till annan part. En finansiell skuld tas bort fran
balansrékningen nar forpliktelsen fullgjorts, annulle-
rats eller pa annat sitt upphort.

Finansiella tillgdngar som inte innehas i syfte att
generera avkastning eller vérdestegring, till exempel
aktier och andelar i dotterbolag, varderas vid forsta
redovisningstillfallet till anskaffningsvérde, inklusive
eventuella transaktionsutgifter direkt hénférliga till
forvarvet av tillgdngen. Kommunens portfolj for
pensionsmedel i form av marknadsnoterade fonder
och finansiella instrument &r Klassificerad som
omsittningstillgdngar och  dessa vérderas il
marknadsvarde.

Finansiella omsattningstillgangar vérderas efter forsta
redovisningstillfallet till det l&gsta av anskaffnings-
varde och forséljningsvérde, med avdrag for beraknad
forsaljningskostnad. Finansiella anlaggningstillgangar
varderas till anskaffningsvarde med avdrag for
nedskrivningar. Finansiella skulder vérderas vid forsta
redovisningstillfallet till anskaffningsvarde. Efter
forsta redovisningstillfallet redovisas kortfristiga
finansiella skulder till anskaffningsvarde, medan lang-
fristiga skulder wvaérderas till upplupet anskaff-
ningsvérde.
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Pensionsskulden

Forpliktelser for pensionsataganden for anstallda i
kommunen &r beraknade enligt den sa kallade RIPS17-
modellen. Beloppen som ligger till grund for
redovisningen inhdmtas frdn KPA. Kommunen
redovisar enligt den sa kallade blandmodellen.
Pensionsataganden for anstallda i de foretag som ingar
i den kommunala koncernen redovisas enligt K3. For
avtal med eventuell samordningsklausul utgar
berdkningen fran forhallanden som &r kinda vid
bokslutstillfallet. Om inget annat &r kéant gors
berékningen utifran att ingen samordning kommer att
ske. Visstidsfoérordnanden som ger ratt till sarskild
avtalspension redovisas som en avséttning nér det &r
troligt att de kommer att leda till utbetalningar. Avtal
som inte har 16sts ut redovisas som en ansvarsforbin-
delse.

Generella statsbidrag
De generella statsbidrag som beslutats under &ret har
intaktsbokforts tillfullo da intaktskriterierna ar upp-

fyllda.

Interna principer

Resultatrakningens intdkter och kostnader innehaller
externa poster medan det i driftsredovisningen &ven
ingar interna poster sdsom kop och forsiljning mellan
nadmnder. Omvant finns det poster i resultatrakningen
som inte ingar i driftredovisningen sésom skatte-
intékter, generella statsbidrag och utjdmning, finan-
siella och extraordinara poster.

Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Avsattningar

Utover avsattningar for pensioner och liknande
forpliktelser redovisas dven Ovriga avsattningar pa
balansrékningens skuldsida och de relaterar i
huvudsak till miljomassiga eller infrastrukturella
ataganden. Dessa avsittningar aterfors pé ett sétt som
gor att de moter de framtida utgifterna for att fullgéra
de formella atagandena i fraga.

For att ett dtagande ska redovisas som avséttning ska
de ha grund i en forpliktelse som uppstatt till foljd av
en specifik héndelse, vara en forpliktelse vars
omfattning kan beraknas pa ett till forlitligt satt och det
ska vara mer &n troligt att ett utflode av resurser
kommer att krévas for att reglera det.

| drets tertial 1 bokslut finns tvd avsattningar.
Avsittningarna galler Rikstens foretagspark och
avfallshdgen i Kagghamra.

Rikstens foretagspark

En avséttning (bidrag till infrastruktur) géllande
medfinansiering med Trafikverket gjordes ar 2020 pa
32,6 miljoner kronor for Rikstens foretagspark. Vid
tertial 2, 2022 aterstér 1,15 miljoner kronor.

Avfallshdgarna i Kassmyra
Kommunfullméktige beslutade i september 2021 att i
avvaktan pa att fordran kan stallas till de ansvariga,
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finansiera bortforsling av avfallshigarna i Kassmyra.
Detta for att skyndsamt motverka ytterligare paverkan
pa miljo eller halsa. En avsattning gjordes darfor for
bortforsling av avfallshdgarna pa 86,9 miljoner kronor
mot extraordindra kostnader. | bérjan av 2022 har
arbetet slutforts och kostnaden for 2022 landade pé
81,1 miljoner kronor netto. Bidrag erhélls med 39,3
miljoner kronor fran Naturvérdsverket. Resterande
avsattning har aterforts till resultatet.

Avfallshdégen i Kagghamra

Situationen i Kagghamra paminner om situationen i
Kassmyra. For framtida kostnader gjordes 2021 en
avsattning p& 165 miljoner kronor. Aven dessa klassas
som extraordindra kostnader. Inget har fakturerats
under 2022, varfor avsattningen &r ograverad.

Exploatering

Med exploateringsverksamhet avses anskaffning,
bearbetning och iordningstallande av mark for bo-
stader eller industrier. Denna typ av mark klassificeras
som omsattningstillgdng vid samtliga bokslutstill-
fallen om kommunen har for avsikt att sélja den. Mark
som kommunen kommer att anvinda i egen verk-
samhet klassificeras daremot som anlaggningstillgang.

Exploateringsmark redovisas enligt lagsta vérdets
princip, det vill séga det lagsta av nettoforséljnings-
varde eller anskaffningsvérde.

Kommunen har under 2020 anpassat sina processer for
att fran och med 2022 redovisa enligt RKR:s
vagledning Redovisning av kommunal markexploa-
tering.

Under 2021 gick man igenom cirka 80 procent av
exploateringsprojekten. Under tertial 1 2022 har
majoriteten av de resterande projekten gatts igenom.
Gamla plankostnader och planintékter (netto -8.2
miljoner kronor) har redovisats mot eget kapital da
forséljningen skett fore 2021. Under tertial 1 2022 har
tva projekt delslutredovisats.

Extraordinara poster

Enligt 5 kap. 5 8 LKBR ska intékter eller kostnader i
annan  verksamhet 4n  kommunens normala
verksamhet redovisas som extraordindra poster. En
post ska klassificeras som extraordindr om:

+ hindelsen eller transaktionen som ger upphov till
posten saknar ett tydligt samband med kommunens
normala verksamhet,

» hiindelsen eller transaktionen ar av sadan art att den
inte kan forvéntas intréffa ofta eller regelbundet, och
* posten uppgar till ett vasentligt belopp.

I resultat for tertial 1 2022 ingér extraordindra intakter
pa sammantaget 10,1 miljoner kronor. Intikten avser
en korrigering av utfallet pd Kassmyra. En avsattning
gjordes i 2021 pé 86,9 miljoner kronor men utfallet i
2022 landade pa 81,1 miljoner kronor. Samtidigt har
gottgorelsen fran Naturvardsverket justerats fran 35
miljoner kronor till 39,3 miljoner kronor, da
berdkningsmetoden har korrigerats.



Miljoner kronor

Not 3 Interna och gemensamma poster

Intékter

Internranta

Schablonbidrag flyktingar
Sjukléneersattning

Statsbidrag

Kalkylerad pension

Realisationsvinst, inklusive Samariten
Gatukostnadserséattning

Forandring timléner mm

Differens po péalagg

Arrenden tomtratter f.d. Stockholms stad

Ovriga intakter
Korrigering avséattning
Summa intékter

Kostnader

Fastighetsavgift

Forandring semesterléneskuld
Nedskrivning intéktsfordringar
Pensionsutbetalningar
Pensioner, avsattning
Pensioner, avgiftsbestamd del
Finansiell leasing
Finansforvaltning

Arbetsmiljé och halsa i fokus, projekt
Korrigering avséattning

Ovriga kostnader

Justering namnderna
Summa kostnader

Summa netto

Not 4 Verksamhetens intakter
Taxor och avgifter

Externa bostads- och lokalhyror
Forsaljning av verksamhet

Bidrag fran staten med flera
Bidrag fran 6vriga

Ovriga verksamhetsintakter
Summa verksamhetens intékter

Not 5 Verksamhetens kostnader
Personalkostnader

Varor

Entreprenad och kdp av verksamhet
Externa lokalhyror

Bidrag och transfereringar

Kop av tjanster och dvriga verksamhetskostnader

Summa verksamhetens kostnader

Augusti
2022

57,8
11,3
6,1
5,6
149,3
4,8

7.9
17,4
13,9

0,3

4,0

278,4

-15,1

-75,1
-32,4
-104,6
-0,2
-0,6

6,0
7,6
-10,8
-240,4

38,0

229,0
65,9
129,0
383,9
4,5
144,8
957,0

-2 403,3
-191,4
-967,7
-116,8
-185,4
-433,5

-4 298,0

Augusti
2021

52,7
20,6
0,6
1,2
146,8
4,8

7,4
15,9
12,8

262,8

-1,5
-19,5
0,2
-71,7
-105,5
-105,1
-0,1
-0,6

0,0
54
-298,3

-35,5

213,9
64,5
123,4
370,8
6,3
48,4
827,3

2 4445
-174,9
-946,8
-123,7
-171,5
-367,6

-4 228,9

Helér
2021

78,2
26,3
0,7

214,0
9,2
110,4
0,4
11,9
18,8

469,9

-2,2
-15,9
-1,7
-108,0
-116,6
-150,9
-0,2
1,0
-7,9

-0,1
0,0
-402,5

67,4

428,9
97,8
184,7
540,9
131
113,4
1378,7

-3736,1
-341,5
-1474,2
-190,0
-244.4
-631,9
-6 618,0



Not 6 Avskrivningar

Avskrivningar immateriella anlaggningstillgdngar
Avskrivningar maskiner, inventarier och tekniska

anlaggningar

Avskrivningar fastigheter och tekniska
anlaggningar

Nedskrivningar*

Summa avskrivningar

Not 7 Skatteintakter

Preliminar kommunalskatt

Preliminér slutavrakning innevarande ar
Slutavrakningsdifferens foregaende ar
Summa skatteintakter

Not 8 Generella statsbidrag och utjdmning
Inkomstutjamningsbidrag
Regleringsbidrag/-avgift
Kostnadsutjamningsbidrag

Bidrag for LSS-utjamning

Kommunal fastighetsavgift

Generella statsbidrag fran staten

Summa generella statsbidragsintékter och
utjdmning

Not 9 Finansiella intakter

Ranteintakter

Realiserad kursvinst, placerade medel
Orealiserad vinst placerade medel
Fondutdelning placerade medel

Aktieutdelning koncernbolag och andra foretag
Borgensavgift

Ovriga finansiella intakter

Summa finansiella intékter

Not 10 Finansiella kostnader
Rantekostnader

Orealiserad forlust, placerade medel
Realiserad forlust, placerade medel
Rantekostnad, pensioner
Bankkostnader

Ovriga finansiella kostnader
Summa finansiella kostnader

Not 11 Jamforelsestérande poster &
Extraordinara kostnader*

Verksamhetens intékter och kostnader
Forsaljning av exploateringsfastighet
(exploateringsnetto)

Reavinster fastigheter

Forsaljning av Samariten*

Generella statsbidrag

Statsbidrag med anledning av Corona
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-1,1
-168,4

-20,9
0,0
-190,4

27285
65,7
34,0

2828,3

836,5
199,4
193,0
25,8
104,2
9,3

1368,2

24,4
30,7
47,5
8,3
12,0
16,5
17
141,1

-19,0
-222,2

-14,8
-0,3
0,1
-256,2

Augusti
2021

-1,0
-163,2

-21,2
0,0
-185,5

2580,8
47,7
18,6

26471

795,9
188,0
183,9
20,4
100,1
351

13234

23,5
43,8
72,5
5,8
12,0
15,9
16,8
190,3

-28,4
0,7

-7,9
-0,5
-0,6
-36,7

0,0
0,7
4,8

Helar
2021

-1,6
-246,8

-31,6
-3,1
-283,0

38711
108,4
15,6
3995,0

1193,9
282
275,9
30,6
149,6
37,7

1969,6

31,6
74,7
66,4
7,1
12,0
23,7
17,2
2327

-39,9
-0,9

-10,0
-0,7
-1,9

-53,4

28,0
2,7
7,2

1391
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Nedskrivning materiella anlaggningstillgangar

Nedskrivning materiella anlaggningstillgangar
Finansiella intédkter och kostnader
Kommuninvest dverskottsutdelning

Utdelning Varljus

Nedskrivning finansiell anlaggningstillgang
Varljus

Reavinster bostadsratter

Avkastning pensionsavsattning

Summa jamforelsestérande poster

0,0

Augusti
2021

0,0

2,2
0,2

-0,8
16,5
119,8
143,5

Helar
2021

-26,8

4,2
2,7

67,7
2248

* Forsaljning av vardboendet Samariten 2017 betraktas som en sale-and-leaseback affar,
vilket innebar att reavinsten har periodiserats. Pa forutbetalda intéakter bokades 114,4 mnkr
for 2017 som kommer att fordelas till resultatet 16 ar framat i tiden. Képeskillingen for

Samariten var 299 mnkr.

Not 12 Immateriella anlaggningar*
Ackumulerad anskaffning
Ackumulerad avskrivning

Ingadende balans

Arets investeringar

Arets avskrivningar

Utgaende balans immateriella anlaggningar

Not 13 Mark, byggnader och tekniska
anlaggningar

Verksamhetsfastigheter
Ackumulerad anskaffning
Ackumulerad avskrivning

Ing&ende balans
Arets investeringar*

8,2
-4,1

4,1
0,6
-1,1
3,6

72141
-3247,3

3 966,8
297,7

25

7,6
-2,6

5,0
0,6
-1,0
4,6

6 939,8
-3034,1

3905,7
180,3

7,6
-2,6

5,0
0,6
-1,6
4,1

6 939,8
-3034,1

3905,7
293,1



Omklassificeringar
Rorelseforvarv

Arets avyttringar**

Arets avskrivningar
Rorelseférvarv avskrivningar
Arets nedskrivningar
Utgaende balans

Varav mark

Publika fastigheter
Ackumulerad anskaffning
Ackumulerad avskrivning
Ackumulerad nedskrivning

Ingaende balans
Omklassificeringar
Arets investeringar*
Arets avskrivningar
Utgdende balans
Varav mark

Markreserv
Ackumulerad anskaffning

Ing&ende balans
Arets investeringar*
Omklassificeringar
Nedskrivningar
Arets forsaljning
Utgaende balans
Varav mark

Fastigheter for affarsverksamhet
Ackumulerad anskaffning
Ackumulerad avskrivning

Ingadende balans
Arets investeringar*
Omklassificeringar
Nedskrivningar
Arets forsaljningar
Arets avskrivningar
Utgaende balans
Varav mark

Mark och fastigheter fér annan verksamhet
Ackumulerad anskaffning
Ackumulerad avskrivning

Ingaende balans
Arets investeringar*
Arets avskrivningar
Arets nedskrivning
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-14,5

908,9
-274,4

634,6
51,3
53,9

-11,3

728,5
15,5

846,7
-186,0

660,7

46,9
15,2

-8,8
714,0
0,1

1279,1
-76,7
1202,4

-4,0

Augusti
2021

-15,5

746,1
-259,7

486,5

20,5
-9,3
497,8
15,5

773,0
-173,7

599,3
27,7
15,5

-8,1
634,4
0,1

12733
-71,1

12022
0,5
4,2

746,1
-259,7

486,5
85,9
76,9

-14,7

634,6

15,5

773,0
-173,7

599,3
15,9
57,8

-12,3
660,7
0,1

1272,6
-70,4

1202,2
6,5
-6,3



Omklassificeringar
Arets avyttringar**
Utgéende balans
Varav mark

Exploateringar (anlaggningstillgang)
Ingaende balans

Arets investeringar*

Omklassificeringar

Under aret slutredovisat

Summa Exploateringsmark

Utgaende balans, mark, byggnader och
tekniska anlaggningar

Finansiell leasing se not 31.

Not 14 Maskiner, inventarier och tekniska
anlaggningar

Anskaffningsvarde

Ackumulerad avskrivning

Ingaende balans

Arets investeringar

Arets férsaljning/utrangering
Rorelseférvarv

Arets avskrivningar
Omklassificeringar

Arets nedskrivningar
Summa

Utgaende balans, maskiner, inventarier och
tekniska anlaggningar

Finansiell leasing se not 28.

Not 15 Aktier och andelar i dotter- och
intressebolag

Tillvaxt Botkyrka AB
Sddra Porten AB
AB Botkyrkabyggen (8 200 & 1 000 kr)

AB Botkyrkabyggen (Nyemission 2008)
AB Botkyrkabyggen (aktier overforda fran
Botkyrka Kommunfastigheter)

Botkyrka Stadsnat AB

Upplev Botkyrka AB

Sodertérns Energi AB (20 a 50 000 kr)

SRV atervinning AB (700 & 500 kr)
Stockholmsregionens Forsakrings AB (77553 a
100 kr)

Kommuninvest

Kommuninvest insatskapital

Rotemannen Ralby Fastighet, tillfalligt &gande av
bolag (mark)

Ovriga

Bostadsratter

Summa aktier och andelar i dotter- och
intressebolag
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1198,4
11228

235,8
45,7
-53,4

228,1

7 024,6

11
102,5
8,2
15,0

450,0
16,5
3,1
5,0
0,3

7,7
48,8
17,8

0,0
0,1
49,3

725,4

Augusti
2021

11985
1116,8

64,9
20,3

85,2

6 394,7

11
102,5
8,2
15,0

450,0
16,5
3,1
5,0
0,3

7,7
48,8
14,6

6,0
0,1
49,3

728,2

Helar
2021

1202,4
11228

81,2
49,1
105,4

235,7

6 750,1

974,3
-818,5

155,8
29,3
-0,6

-31,9

0,1
152,8

152,8

11
102,5
8,2
15,0

450,0
16,5
3,1
5,0
0,3

7,7
48,8
14,6

0,0
0,2
49,3

722,2



Not 16 Langfristiga fordringar
Lan till kommunala bolag

Lan till VA-anslutningar
Gottgorelse Kassmyra *
Uppskjuten skattefordran

Ovrig utlaning

Avgar kortfristig del av langfristig fordran

Summa langfristiga fordringar

Not 17 Bidrag till infrastruktur*
Bidrag till statlig infrastruktur*
Avgar upplost bidrag**

Summa langfristiga fordringar

Not 18 Exploateringsmark
(omsattningstillgang)

Ingéende balans

Arets investerade kostnader

Arets investerade intékter

Under aret vardeforandringar
Omféring plankostnader/intakter netto
Slutredovisade projektkostnader
Slutredovisade projekt intakter
Summa exploateringsmark

Not 19 Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Skattefordran

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Upplupen fastighetsavgift
Momsfordran

Kortfristiga fordringar koncern
Ovriga kortfristiga fordringar
Kortfristig del av langfristig fordran
Summa kortfristiga fordringar

Not 20 Kortfristiga placeringar*
Réantefonder

Aktiefonder

Summa kortfristiga placeringar

Not 21 Kassa och bank
Bank

Plusgiro

Summa kassa och bank

Not 22 Eget kapital
Ingaende eget kapital
Arets resultat

Forandring inom den kommunala koncernen*

Utgaende eget kapital

* Avser justering hanforlig till tidigare ar.

Augusti
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3972,6
0,2

-0,6
3972,3

5,6
-4,4
1.2

14,9
-6,4
-347
4,3
43

-26,2

151,6
89,4
346,8
81,9
72,4
3,5
51,5
0,6
797,7

590,1
343,5
933,5

108,3
6,7
115,0

5427,9
549,9
-8,2
5969,6

Augusti
2021

3613,3
0,3

-0,6
3613,0

2,3
-0,6
1,7

23,2

38,1
95,7
124,5
74,3
89,5
31,7
59,5
0,6
513,8

479,4
562,5
10419

296,4
6,7
303,0

5065,4
537,0

5602,4

Helar
2021

3753,0
0,3
35

-0,6
37877

37,1
-35,4
17

30,1
1,0
-1,2
0,6

-4,0
-11,5
14,9

37,3
50,9
257,0
76,2
60,4
31,7
24,3
0,6
538,4

491,2
576,9
1068,1

342,5
2,5
345,0

5088,6
339,3

5427,9



Not 23 Avsattningar for pensioner och Augusti Augusti Helar

liknande forpliktelser 2022 2021 2021
Exklusive garantipension, visstidspension,
sarskild
alderspension och sarskild avtalspension
Ingaende avsattning 841,5 719,5 719,5
Andrat livslangdsantagande i RIPS - - 29,7
Nya forpliktelser under aret 47,2 98,5 85,2
Varav
Nyintjanad pension 32,3 59,3 77,3
Rante- och basbeloppsupprakning 14,7 7,9 10,0
OPF-K* 14 -0,1
Andrat livslangdsantagande 29,7 -
Ovrig post 0,1 0,1 -1,9
Arets utbetalningar 12,1 -11,0 -16,7
Forandring av l6neskatt 8,5 21,2 23,8
Summa pensionsavséttning 885,2 828,2 8415

Garantipension, visstidspension, sarskild
alderspension garantipension och sarskild
avtalspension

Ingdende avséttning inkl loneskatt 5,2 0,6 0,6
Nya forpliktelser under aret 0,0 4,1 4,2
Varav

Nyintjanad pension 0,0 0,0

Rante- och basbeloppsupprakning 0,1 0,0 0,0

Ovrig post 0,0 4,0 4,2
Arets utbetalningar -0,5 -0,3 -0,5
Forandring av l6neskatt -0,1 0,9 0,9
Summa garantipension mm 4,7 5,3 5,2
Utgaende balans, pensionsavsattning 889,9 833,5 846,8
Aktualiseringsgrad 96% 96% 96%

Not 24 Andra avséattningar

Ingdende avsattning Kassmyra** 86,9 - 86,900

lanspréktagna avsattningar -81,1 - -

Ovriga slutjusteringar -5,8 - -
0,0

Ingaende avsattning Kagghamra** 165,0 - 165,0

lanspréktagna avsattningar 0,0 - -
165,0

Ingdende avsattning bidrag till statlig infrastruktur 31,5 65,2 37,1

Nya avséttningar 5,9 - -

lanspraktagna avsattningar 0,0 -6,8 -5,6

37,4 58,32 315

Summa avséattningar 202,4 58,3 283,4

Ovriga avsattningar 51
Summa andra avséttningar 202,4 63,3 283,4

Enligt avtal gdllande Riksten DP4 och Riksten foretagspark del2 ska kommunen erldgga 30 miljoner kronor till Trafikverket
upparbetats eller vid annat tillfalle som parterna ar éverens om. Prognosen &r att
de statliga medlen ar upparbetade 2023.

Enligt avtal gallande Riksten foretagspark Del 1 beréknas

kostnaderna om 32,6 miljoner kronor upparbetas med 27,5

miljoner kronor &r 2021 och 5,1 miljoner kronor &r 2022.
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Not 25 a Langfristiga skulder
Kommuninvest 51925
Finansiell leasing (se not 31) 7,1
Forinbetalda anslutningsavgifter VA* 190,0
Ack. upplésning VA 40,7
VA investeringsfond 60,8
Forinbetalda gatukostnadsersattningar 28,5
Investeringsbidrag** 58,5
Ovriga langfristiga skulder 81,1
Avgar Kortfristig del -1087,0
Summa langfristiga skulder 4572,1
Uppgifter om lan i banker och kreditinstitut
Genomsnittlig réanta, % 0,4
Genomsnittlig ranta, % exkl derivat 0,2
Genomsnittlig |6ptid pa 1&n, &r 2,0
Lan som forfaller inom
0-1 ar 22%
1-3ar 60%
3-5ar 19%
5-10 ar 0%
25 b Marknadsvarden ranteswapar
Genomsnittlig rantebindningstid, ar inkl derivat 2,1
Genomsnittlig rantebindningstid, ar exkl derivat 0,2
Sakrad post, miljoner kronor 54949
Marknadsvarde derivat, miljoner kronor 119,4

Kommunen anvander derivat som rantesakringar. Detta har till
2022-08-31 dkat rantekostnaderna med 8,0 mnkr jamfért med
om man inte anvant rantesakringar.

Not 26 Kortfristiga skulder

Upplupna arbetsgivaravgifter och preliminar skatt 1231
Kortfristig leasingskuld 2,1
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 180,2
Kommande ars amorteringar* 1087,0
Leverantorsskuld 243,9
Momsskuld 1,2
Semesterloneskuld 154,9
Upplupna I6ner 21,1
Sarskild 16neskatt pensioner 75,2
Pensioner avgiftshestamd del 85,7
Till kreditinstitut 60,0
Ovriga kortfristiga skulder 33,8
Summa kortfristiga skulder 2 068,3

Augusti
2021

5071,5
5,8
162,6

55,1
14

59,4
-1338,0
4017,8

0,8
0,3
2,3

26%
37%
26%
11%

2,3

0,2
4990,9
-140,9

121,9
19
227,1
1338,0
163,0
0,8
165,5
23,4
73,9
82,7
0,0
25,8
22239

Helar
2021

5210,5
5,8
169,4
58,6
60,8
34,5
58,8
85,8
-19,0
5665,2

0,8
0,3
2,5

01
0,5
0,3
0,0

2,3

0,2

5 466,4
-50,7

117,2
1,8
322,4
19,0
256,8
0,5
2514
31,9
51,3
107,6
0,0
2,8
1162,6

* Omféringen mellan kortfristiga skulder och upptagna lan avser den del av langfristiga
skulder som ska lésas kommande ar och darfor klassificeras som kortfristig i samband med

bokslutet.
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Not 27 Ingangna borgensforbindelser
Sodertorns Fjarrvarme AB

SYVAB

Soderenergi AB

SRV Atervinning AB

Botkyrka hantverkshus brf 1, 2 och 3
Eriksbergs industriomrade

Norra Botkyrka Folkets Hus

Ovriga foreningar

Summa ingangna borgensférbindelser

Not 28 Pensionsatagande som inte har tagits

upp bland skulderna eller avsattningarna
Pensionsatagande inklusive loneskatt:
Visstidspensioner fortroendevalda (3st)
Pensioner intjanade t.0.m 1997-12-31
Ing&ende ansvarsforbindelse

Arets utbetalningar

Finansiell upprakning

Andrat livslangdsantagande RIPS

Ovrigt

Arets férandring av I16neskatt, 24,26%

Summa pensionsatagande
Berakningsgrund for pensioner framgar av
avsnittet Redovisningsprinciper.

Not 29 Leasingavtal

Finansiell leasing

Nuvardesberdknade minimileaseavgifter
Forfaller till betalning inom 1 ar

Forfaller till betalning mellan 1-5 ar
Forfaller till betalning senare an 5 ar
Summa finansiell leasing

Operationell leasing

Forfaller till betalning inom 1 ar
Forfaller till betalning mellan 1-5 ar
Forfaller till betalning senare an 5 ar
Summa operationell leasing
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42,9
398,7
259
34,2
10,9
75
25,9
3,1
782,2

14,2
0,0
1407,8
-48,0
35,4
1,2
-11,64
1399,0

2,1
7,1

9,2

79,0
282,9
242,6
604,5

Augusti
2021
43,6
317,7
286,7
34,4
11,4
75
26
3,1
730,4

10,1
0,0
14238
-46,0
7,7
44,1
13,0
11,2
14416

1,9
5,8

7,7

69,9
285,2
288,0
643,1

Helar
2021
43,3
317,7
272,5
34,4
10,9
7,5
25,9
3,1
715,3

13,0
0,0
14238
-69,0
24,5
44,1
11
-16,7
14208

1,8
5,8

7,6

81,7
282,6
2729
637,2
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 22[28]
Kommunfullmaktige 2022 2022-10-27 Kod: 1.1.3.1
Dnr:
§120

Redovisning av obesvarade motioner per oktober 2022
KS/2022:00169

Beslut
1. Kommunfullméktige godkanner redovisningen per 2022-10-31.

2. Kommunfullméktige forlanger beredningstiden till och med 2023-04-30
for motionen KS/2020:00571 - Nya snokanoner till Lida Friluftsgard
(TUP).

3. Kommunfullméktige forlanger beredningstiden till och med 2023-04-30
for motionen KS/2021:00129 - Vérd- och omsorgsboende (SABO) med
vardmottagning (M).

4. Kommunfullméktige forlanger beredningstiden till och med 2023-04-30
for motionen KS/2021:00280 - Digital motionsbank (SD).

5. Kommunfullméaktige forlanger beredningstiden till och med 2023-04-30
fér motionen KS/2021:00319 — Kommunal handlingsplan géllande
laddstationer (SD).

6. Kommunfullméaktige forlanger beredningstiden till och med 2023-04-30
for motionen KS/2021:00572 — Andra ordet brukare till kund och
hyresgdst for dem som anvénder sig av kommunens tjanster inom vard-
och omsorg (M).

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2022-10-03 § 146 lamnat ett forslag till beslut.

Kommunstyrelsen redovisar, som en del i uppsiktsplikten, tva ganger varje
ar for kommunfullméktige vilka motioner som inte har beretts fardigt. Vid
foreliggande redovisning foreslas att fem av de ovanstdende motionerna
beviljas forlangd beredningstid.

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet i tjdnsteskrivelse 2022-
09-07.

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se

Hemsida: www.botkyrka.se


mailto:medborgarcenter@botkyrka.se

2 BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 23[28]
Kommunfullmaktige 2022 2022-10-27 Kod: 1.1.3.1

Dnr:

Propositionsordning

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
kommunstyrelsens forslag. Ordféranden finner att kommunfullméktige
beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:

Samtliga ndmnder

Avdelningsdirektorer pa kommunledningsférvaltningen
Upplev Botkyrka AB

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se


mailto:medborgarcenter@botkyrka.se

U

BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[4]

Kommunledningsférvaltningen 2022-09-07 Kod:1.1.3.1

Referens

Dnr: KS/2022:00169

Mottagare

Leila Koivumdiki Kommunfullméktige
leila.koivumki@botkyrka.se

Redovisning av obesvarade motioner per
oktober 2022

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1.

2.

Kommunfullméktige godkénner redovisningen per 2022-10-31.

Kommunfullméktige forlanger beredningstiden till och med 2023-04-30
for motionen KS/2020:00571 - Nya snokanoner till Lida Friluftsgird
(TUP).

Kommunfullméktige forlanger beredningstiden till och med 2023-04-30
for motionen KS/2021:00129 - Vard- och omsorgsboende (SABO) med
vardmottagning (M).

Kommunfullmiktige forlanger beredningstiden till och med 2023-04-30
for motionen KS/2021:00280 - Digital motionsbank (SD).

Kommunfullméktige forlanger beredningstiden till och med 2023-04-30
for motionen KS/2021:00319 — Kommunal handlingsplan géllande
laddstationer (SD).

Kommunfullméktige forlanger beredningstiden till och med 2023-04-30
for motionen KS/2021:00572 — Andra ordet brukare till kund och
hyresgist for dem som anvinder sig av kommunens tjnster inom vard-
och omsorg (M).

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se

Hemsida: www.botkyrka.se


mailto:medborgarcenter@botkyrka.se

v’i{ BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 204]

Kommunledningsférvaltningen 2022-09-07 Kod:1.1.3.1

Dnr: KS/2022:00169

Sammanfattning

Kommunstyrelsen redovisar, som en del i uppsiktsplikten, tvd gdnger varje
ar for kommunfullméktige vilka motioner som inte har beretts fardigt. Vid
foreliggande redovisning foreslds att fem av de ovanstdende motionerna
beviljas forlingd beredningstid.

Bakgrund

Enligt kommunallagen 5 kap 35 § ska en motion eller ett medborgarforslag
om mojligt beredas pa sadant sitt att fullmaktige kan fatta beslut inom 1 ar
fran det att motionen eller medborgarforslaget vicktes. Om beredningen inte
kan avslutas inom denna tid, ska detta och vad som har kommit fram vid
beredningen anmdlas till fullméktige inom samma tid.

Enligt Arbetsordning for kommunfullmaktige (KS/2020:00190) ska
kommunstyrelsen till kommunfullméktiges ldmna en redovisning av de
motioner som inte beretts fardigt. Redovisningen ska goras pa fullméktiges
ordinarie sammantrdden i april och oktober.

Om beredningen av en motion inte kan avslutas inom ett &r fran det att den
vicktes ska fullméktige antingen avskriva motionen fran vidare
handléggning eller besluta att beredningen ska fortsétta och bestimma en ny
tid inom vilken den ater ska redovisas for fullméktige.

Arendet

I foreliggande redovisning foreslés att foljande motioner ges forldngd
beredningstid till och med 2023-04-30.:

KS/2020:00571 - Nya snokanoner till Lida Friluftsgérd (TUP)

KS/2021:00129 - Vérd- och omsorgsboende (SABO) med vardmottagning (M)
KS/2021:00280 - Digital motionsbank (SD)

KS/2021:00319 — Kommunal handlingsplan gillande laddstationer (SD

)

KS/2021:00572 - Andra ordet brukare till kund och hyresgist for dem som
anvinder sig av kommunens tjinster inom vard- och omsorg (M)

Nedan foljer en sammanstdllning 6ver tid for motionshanteringen i Botkyrka
kommun.
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April | Okt April | Okt
2016 | 2016 2017 | 2017
Antal motioner som beviljades | 46 45 26 37
forlingd beredningstid

Antal obesvarade motioner vid | 81 89 63 60
aterrapporteringstillfillet

April | Okt April | Nov
2018 | 2018 2019 | 2019

Antal motioner som beviljades | 28 26 15 7
forlingd beredningstid
Antal obesvarade motioner vid | 47 41 31 18

aterrapporteringstillfillet

April | Okt April | Okt
2020 | 2020 2021 | 2021

Antal motioner som beviljades | 8 10 8 4
forlingd beredningstid
Antal obesvarade motioner vid | 27 17 13 17
aterrapporteringstillfillet

April

2022

Antal motioner som beviljades | 4
forlingd beredningstid
Antal obesvarade motioner vid | 12
aterrapporteringstillfillet

Forvaltningen arbetar fortsatt med rutiner och arbetssitt kopplat till att
kunna bereda och hantera yttranden éver motionssvar inom satta tidsgrénser.
Bland annat tas motionslistan upp vid varje méte i samordnings- och
processutvecklingsgruppen Bereda drenden och Samordna koncernen for att
sdkerstilla att beredningen fortloper enligt plan.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Leif Eriksson Charlotta Brask
Kommundirektor Utvecklingsdirektor
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Bilagor

Redovisning av ej slutbehandlade motioner per 2022-10-31.

Expedieras till:

Samtliga ndmnder

Samtliga avdelningsdirektorer pd kommunledningsforvaltningen
Berérda kommunala bolag

Botkyrka Kommun
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Fetstil = namnd/motsvarande har yttrat sig
Motioner besvaras alltid av kommunfullméktige, efter yttrande av berérd/da ndmnder eller motsvarande.

Redovisning av obesvarade motioner per 2022-10-31
Uppdaterad: 2022-09-09
Senaste KF: 2022-04-28

Beteckning Datum Arendebeskrivning Yttrande fran namnd  |Behandlad av KF Kommentar/Ansvarig
KS/2020:00571 2020-11-26 Nya snokanoner till Lida Friluftsgard (TUP) UBAB
KS/2021:00129 2021-02-25 Vard- och omsorgsboende (SABO) med vardmottagning (M) VON, SBN
KS/2021:00280 2021-04-29 Digital motionsbank (SD) KS Kommunledningsforvaltningen
KS/2021:00319 2021-05-27 Kommunal handlingsplan géllande laddstationer (SD) SBN
KS/2021:00572 2021-09-30 Andra ordet brukare till kund och hyresgést for dem som VON
KS/2022:00131 2022-02-24 Tillampning av samt forslag pa dndringar i kommunens ”Riktlinjer for markanvisning” (TUP) SBN
KS/2022:00133 2022-02-24 Oka medvetenheten om problematiken kring évervikt och fetma da 55% av Botkyrkas SOC, VON, UN
kommuninnevanare lider av detta (TUP)
KS 2022:00144 2022-02-24 Synpunktshantering i Samhallsbyggnadsforvaltningen 2021 (M) SBN

AVUN
KS
UBO
UBP
BRA
HABY
KOFN
MHN
SBN
SOCN
TN
UN
VON
BOBY

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

Kommunstyrelsen

Utskottet Botkyrka som organisation
Utskottet Botkyrka som plats
Brottsforebyggande radet

Hagelbyparken AB

Kultur- och fritidsnamnden
Miljo- och halsoskyddsnamnden
Samhallsbyggnadsnamnden

Socialnamnden
Tekniska namnden

Utbildningsndmnden
Vard- och omsorgsndmnden

AB Botkyrkabyggen




Beteckning Arendebeskrivning Behandlad av KF Eventuell kommentarer

KS/2020:363 2020-06-16 Verka for att en battre trafiklosning kommer pa plats vid trafikplats Smaéllan (M) SBN Overldamnad for politisk beredning
KS/2019:756 2019-11-25 Infor Al-baserad screening i grundskolan (M) KF 2020-10-22 Overlamnad foér politisk beredning

Hanteras pa KS 7 juni
Hanteras pa KS 7 juni
Hanteras pa KS 7 juni
Hanteras pa KS 7 juni
Hanteras pa KS 7 juni
Hanteras pa KS 7 juni

KS/2022:00090 2022-02-24

ramen
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Kommunstyrelsen 2022 2022-10-03 Kod: 2.8.0.2

Dnr:

8148
Riktlinjer for visselblasarfunktionen KS/2022:00431

Beslut

Kommunstyrelsen godkédnner férslaget och faststéller riktlinjer for
visselblasarfunktionen fran och med 2022-11-01.

Sammanfattning

Visselblasning handlar om att uppméarksamma allvarliga missfoérhallanden
och begreppet har kommit att anvandas bade for larm till media och nér man
internt uppméarksammar problem. Botkyrka kommun har ett
visselblasarsystem dér anstédllda anonymt kan uppmérksamma
organisationen pa allvarliga missforhallanden inom verksamheten.
Visselblasarsystemet ligger hos en extern part for att sédkerstélla
visselblasarens anonymitet. Information om kanalen ska finnas pa intrandtet
och externwebben. Det ar inte mojligt att identifiera den som star bakom en
anmadlan och det &ar darfor inte mojligt att verifiera om personen &r anstalld
inom Botkyrka kommun. Alla rapporterade drenden kommer att beaktas.

Kommunledningsférvaltningen redogér for drendet i tjdnsteskrivelse.

Propositionsordning

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
ordférandeforslaget. Ordféranden finner att kommunstyrelsen beslutar enligt
ordforandeforslaget.

Expedieras till:

Samtliga ndmnder

Bitrddande kommundirektor Helena Karlsson
Trygghets- och sdkerhetsdirektor Pernilla Vera Jr
Tf HR-direkt6r Petra Oxonius

Kommunjurist Ann-Kristin Vesterlund
Kommunjurist Ann Gustafsson
Kommunregistrator Eva Norman

Botkyrka kommuns styrdokument
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Kommunledningsforvaltningen

Dnr: KS/2022:00431

Referens Mottagare
Michael Karkani Kommunstyrelsen
Michael . karkani@botkyrka.se Utskott Botkyrka som organisation

Gabriella Demirci
gabriella.demirci@botkyrka.se

Visselblasarfunktion Riktlinjer
Forslag till beslut

Kommunledningsforvaltningens forslag till kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen godkénner forslaget och faststiller riktlinjer for
visselblasarfunktionen frdn och med 2022-11-01, se bilaga.

Sammanfattning

Visselblasning handlar om att uppmirksamma allvarliga missférhallanden
och begreppet har kommit att anvindas bade for larm till media och nir man
internt uppmérksammar problem. Botkyrka kommun har ett
visselblasarsystem dér anstéllda anonymt kan uppmérksamma
organisationen pa allvarliga missforhdllanden inom verksamheten.
Visselblasarsystemet ligger hos en extern part for att sdkerstélla
visselbldsarens anonymitet. Information om kanalen ska finnas pé intranétet
och externwebben. Det dr inte mojligt att identifiera den som star bakom en
anmadlan och det ar darfor inte mojligt att verifiera om personen &r anstilld
inom Botkyrka kommun. Alla rapporterade drenden kommer att beaktas.

Arendet

Kommunledningsforvaltningen har tagit fram ett forslag till riktlinjer for
visselbldsarfunktionen.

En visselblasarfunktion &r en sérskild kanal eller rapporteringsvig som har
inréttats for att underlitta for visselblasare att rapportera om korruption eller
andra oegentligheter. Visselblasarfunktioner bestar vanligen av tre
organisatoriska delar.

» en kommunikationslosning till exempel i form av ett sarskilt
webbformulir.
* en mottagarfunktion som sorterar de anmélningar som kommer in.

Botkyrka Kommun
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* en utredningsfunktion for de anmélningar som omfattas av
visselbldsarlagen

Nir ett tips som kategoriseras som visselblas kommer in s& hamnar det hos
samordnarna for visselblas. Om bedomningen gors att man ska utreda vidare
kommer édrendet att lyftas i den interna arbetsgruppen som normalfallet
bestar av samordnarna for visselblasarfunktionen, sikerhetsdirektor,
kommunjurist, HR, samt ledningsresurser vid berdrd forvaltning. Beroende
pa vad det dr for d&rende och omfattning s& gors en beddmning i den interna
arbetsgruppen ifall det skall ske en intern eller extern utredning samt om det
behovs nagon specialkompetens med 1 granskningen.

Nér inkomna tips inte kategoriseras som visselblds dverldmnas de till
kommunen och gallras fran den externa mottagaren. Samordnarna for
visselblds har fortfarande tillgang till bortgallrade drenden. Om det visar sig
vara fradgor som exempelvis beror verksamhetsutveckling och bor hamna
hos nagon berdrd forvaltning sd samordnar visselblasarfunktionen det.

Lagstiftning

Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhillanden.

Lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhéllanden trddde 1 kraft den 17 december 2021 men borjar gilla i sin
helhet for kommuner 17 juli 2022. Lagstiftningen ticker enbart nér
medarbetare gér anmilningar. Aven kommunens invénare och
fortroendevalda kommer att ha tillgang till visselblasarfunktionen men de
kommer inte att omfattas av skyddet som den nya lagen erbjuder vad géller
sekretess och skydd mot repressalier for visselblasaren. Det innebir att man
sjdlv mdste virna om sin anonymitet. Samordnare for visselblasarfunktionen
har i uppgift att informera att om att funktionen finns, ta emot och bekréfta
anmadlan, utreda anméilan och slutligen aterkoppla till anméilaren dér det ar
mojligt.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser av antagandet av riktlinjer.

Bilaga

Riktlinjer visselblasning
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Expedieras till:

Samtliga ndmnder

Bitradande kommundirektor
Trygghet- och sdkerhetsdirektor
HR-direktor

Kommunjurist
Kommunregistrator

Signatur
Pernilla Vera-Jr
Trygghet- och sdkerhetsdirektor
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RIKTLINJER FOR VISSELBLASARFUNKTIONEN

Dnr: KS/2022:00431

RIKTLINJER FOR
VISSELBLASARFUNKTIONEN

Bakgrund

Visselblasning handlar om att uppmérksamma allvarliga missforhallanden och
begreppet har kommit att anvindas bade for larm till media och nir man in-
ternt uppmérksammar problem.

Botkyrka kommun har ett visselbldsarsystem dér anstillda anonymt kan upp-
mérksamma organisationen pd allvarliga missforhallanden inom verksamheten.
Visselbldsarsystemet ligger hos en extern part for att omdjliggora efterforsk-
ning av uppgiftslimnares identitet. Information om kanalen ska finnas pa
intranitet och externwebben. Det ar inte mdjligt att identifiera den som star
bakom en anmélan och det ar dirfor inte mgjligt att verifiera om personen ér
anstélld inom Botkyrka kommun. Alla rapporterade drenden kommer att beak-
tas.

Lagstiftning

Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallan-
den

Lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhéllanden
tradde 1 kraft den 17 december 2021 men bdrjar gélla i sin helhet for kommu-
ner den 17 juli 2022. Lagstiftningen tdcker enbart nir medarbetare gér anmal-
ningar. Aven utomstdende och fortroendevalda kommer att ha tillgng till vis-
selblasarfunktionen men de kommer inte att omfattas av skyddet som den nya
lagen erbjuder vad géller sekretess och skydd mot repressalier for visselblasa-
ren. Det innebér att man sjdlv maste viarna om sin anonymitet.

For allmén rapportering av missforhéllanden géller lagen endast om det finns
ett allménintresse. For att ett allménintresse ska finnas ska missférhallandena



berdra en krets av personer som kan betecknas som allménheten, och allmén-
heten ska ha ett legitimt intresse av att missforhallandena kommer fram.

Exempel pa missforhallande av allménintresse dr krankning av ménskliga rat-
tigheter, korruption, jav, missbruk av allménna medel, brott mot myndighetsfo-
reskrifter, brott mot konkurrensbestammelser eller allmént oetiska ageranden.
Nér man rapporterar maste man ha skilig anledning att tro att informationen
om missforhallandet 4r sann.

En visselblasarfunktion bestar av flera delar. Det handlar om att informera om
att funktionen finns, ta emot och bekrifta anmailan, utreda anmaélan och slutli-
gen aterkoppla till anméilaren dér det 4r mojligt.

Syfte

I Botkyrka kommun har alla ett ansvar att gemensamt uppmarksamma problem
och omraden dér vi som organisation eller véra anstillda inte foljer radande la-
gar, eller inte fullt ut lever efter véra riktlinjer.

Var starka forhoppning ér att alla medarbetare ska kédnna att det ar tillrackligt
hogt 1 tak for att fora dialoger om problem Oppet. Men mojligheten att anonymt
lamna tips dr ett sétt att visa att ingen ska behdva oroa sig for konsekvenser av
att patala missforhdllanden.

Det nya systemet blir dérfor en pdminnelse om organisationens ansvar att tyd-
liggora vilka regler som géller och vad som forvéntas av de anstéllda. Sam-
mantaget ska visselblasarsystemet stirka en kultur dir problem adresseras och
diskuteras.

Visselbldsarfunktionen &r alltsa ett komplement och ska inte ses som en ersétt-
ning for ett Oppet samtalsklimat. Normalt vinder man sig som anstélld till
ndrmaste chef eller ndgon person i ledningen som man kénner fortroende for.

Botkyrka kommun tilldmpar ett totalt repressalieférbud. Det innebir att vi har
nolltolerans mot atgiarder &mnade att straffa ndgon som patalat missférhallan-
den — faktiska eller upplevda — sa ldnge agerandet skett i god tro.

Kanalen dr avsedd for allvarliga missforhallanden, som brott mot svensk eller
EU-lagstiftning samt drenden som kan anses av allménintresse att de uppmark-
sammas. Det dr sddana drenden som kommer att hanteras i visselblasarsyste-
mets definierade handliggningsprocess. Ovriga drenden kommer att hiinvisas
vidare till lamplig part.

Om systemet



For att systemet ska vara trovérdigt ar det viktigt med transparens och tydlighet
kring hur vi skyddar anvéndarens integritet. Det dr vidare viktigt att hjélpa
uppgiftslimnare att lamna sa bra information som mojligt. Nagra aspekter som
Botkyrka kommun har fést speciellt avseende vid ér:

Botkyrka kommun har valt extern inrapporteringskanal som gor en forsta
beddmning.

Oberoende drendehandliggning. Arenden som beddms som kvalificerade
visselbldsardrenden utreds av en obeorendefunktion och vid behov ex-
terna aktorer.

Information till anvindare. Som uppgiftslimnare ska man veta hur man
ar skyddad tekniskt och vad man sjdlv maste tédnka pa for att inte lamna
for mycket information. Det kan handla om anvédndardata 1 bilagor, risker
med att rapportera fran arbetsplatsens nétverk eller risken att avsldja sig
genom pa vilket sdtt man uttrycker sig.

Datalagring/diarieforing. Vi har valt en leverantér med egna dedikerade
servrar, placerade i Sverige. Handlagda drenden raderas ur systemet s att
information inte sparas langre dn nddvéndigt. Detta géller hanteringen
hos kommunens upphandlade externa mottagarfunktion av drenden.
Handlingarna blir inte allmdnna handlingar férrdn de Gverlamnas till
kommunen for hantering och utredning. Alla drenden overfors till kom-
munen. Kommunen diariefor alla inkomna drenden fran den externa mot-
tagarfunktionen enligt kommunens rutiner for diarieforing.

Informationshantering. Ingen kénslig information ska skickas via mejl,
utan det krdvs alltid personlig inloggning for att komma &t och arbeta
med drendeinformation.

Inrapporteringskvalitet. Tydliga frageformulér hjédlper uppgiftslamnare
att ge fullstindig information som gor drenden mojliga att utreda pé ett
bra sdtt. Som ett komplement finns mdjligheten att korrespondera ano-
nymt med uppgiftsldmnaren.

Tillganglighet. Mobilanpassning av rapporteringssidan ar sjélvklart da
allt mer kommunikation sker via mobila enheter. En extra poing med
detta &r att mobila enheter ofta ligger utanfor arbetsplatsens niatverk och
ddrmed under arbetstid dr ett integritetsméssigt bra alternativ till
arbetsdatorn. Mojlighet att 1dmna drenden per telefon erbjuds ocksa.



Om handléiggningen

Arenden rapporteras till den externa rapporteringskanalen dir man gér en
forstahandsbedomning. Samordnarna i kommunen tar emot rapporter fran den
externa rapporteringskanelen, har kontakt med de rapporterade personerna, fol-
jer upp det som rapporterats och ldmnar aterkoppling till de rapporterande per-
sonerna.

Den rapporterade personen ska fi en bekréftelse pd att rapporten tagits emot
inom sju dagar. Aterkoppling ska sedan ges i skilig omfattning och senast
inom tre manader efter bekréftelsen.

Med anledning av tidsfristerna ar det vésentligt att nyckelfunktioner, t ex for-
handlingschef, kommunregistrator, ekonomichef och forvaltningsdirektor i
kommunen skyndsamt ska kunna instilla sig vid en pagdende utredning.

Om en uppgiftsldmnare véljer att inte vara anonym kommer dnda dennes iden-
titet uteslutande att tillgéngliggoras for den grupp som utsetts att hantera vis-
selblasardrenden.

Vem som stér bakom visselblasning formedlas dock inte, &ven om det skulle
vara ként for utredaren. Undantaget 4r om drendet resulterar i en brottsutred-
ning, dd man som uppgiftslimnare kan komma att kallas som vittne.



Flodesschema, Visselblasarfunktion.

Beddmning av
tips

Webbaserad tipsfunktion

L= =@ =2 S

Tipsare Konsultiutredningsresurs
Externt driftad it-
thanat med
anonymitet

Feedback
Gallring av tips.,,
vidarebefordring for
annan hantering

e 9% e
_—

Arbetsgrupp BE
(T&S, Juridik, HR.
mam

Utvarderingar och forbattringar

For att visselblasarsystemet ska vara &ndamalsenligt gors regelbundna

Arbetsplatskontroll
wia byog-PL
-

Imrberm-

Forenaisk

ulredining via
T&S

L—I—J

Djupare utredningar
gors internt eller via
andra upphandlade
parter.

utvérderingar av hur kanalen anvénds, om berdrda personer kénner till kanalen,

om typen av drenden stimmer dverens med systemets syfte och om rutinerna

kring hanteringen fungerar som det &r tankt.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 25[39]
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Dnr:

8149
Riktlinje for informationssakerhet KS/2022:00464

Beslut

Kommunstyrelsen antar dokumentet Riktlinje for informationssdkerhet i
Botkyrka kommun.

Sammanfattning

Riktlinjen gdllande informationssdkerhet syftar till att konkretisera den
antagna policyn for informationssékerhet och dr en del i ledningssystemet
for informationssakerhet (LIS).

Riktlinjen beskriver den grundsédkerhetsniva som ska gilla for all
informationsbehandling i Botkyrka kommun som blivit klassad i niva 1 till 3
for ett eller flera av skyddsomradena konfidentialitet, riktighet eller
tillgdnglighet. Riktlinjen &r uppdelad i olika kapitel dar det beskrivs och ges
stdd till hur informationssakerheten ska bedrivas inom respektive omrade.
Riktlinjen &r utformad utifran riktlinjer for styrdokument i Botkyrka samt
foljer i stora delar samma struktur som ISO 27001, Riktlinjer for
informationssakerhetsatgarder och har skapats med hjalp av MSB:s
metodstdd for ledningssystem for informationssdkerhet (LIS).

Riktlinjen &mnar vara ett arbetsverktyg i Botkyrka kommuns langsiktiga
arbete att hoja informationssékerhetsnivan, inte for att kunna efterlevas
direkt vid inforande. Riktlinjen har reviderats utifran de remissvar som har
inkommit fran férvaltningarna for att beméta de kommentarer om
fortydligande som har uppstatt.

Kommunledningsférvaltningen redogér for drendet i tjdnsteskrivelse 2022-
08-24.

Propositionsordning

Ordfoéranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
ordforandeforslaget. Ordforanden finner att kommunstyrelsen beslutar enligt
ordférandeforslaget.

Expedieras till:

Samtliga ndmnder och forvaltningar
Trygghets- och sdkerhetsdirektor Pernilla Vera Jr
Botkyrka kommuns styrdokument

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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1. Inledning

Denna riktlinje syftar till att konkretisera policyn for informationssédkerhet.

Botkyrka kommun dr beroende av att behandla information for att kunna utfora
sitt uppdrag. En effektiv och sdker behandling av information &r en forutsitt-
ning bade for verksamheten och for fortroendet fran medborgare, medarbetare,
leverantorer samt externa parter.

Information &r ett omfattande begrepp som inkluderar allt frdn kunskap och in-
formation som enskilda medarbetare besitter till information som lagras och
behandlas i olika informationssystem.

Informationssikerhetsarbetet ska vara en integrerad del av verksamheten och
informationsbehandlingen.

I arbetet med informationssdkerhet ska foljande forutsattningar och krav séker-
stdllas:

 Konfidentialitet — atkomst till informationen ska begransas utifran behov.

* Riktighet - informationen ska vara tillforlitlig, korrekt och fullsténdig.

* Tillgiinglighet - informationen ska kunna anvindas, efter behov, av ritt per-
son med behorighet.

Samtliga anstillda, interna och externa aktorer pa Botkyrka kommun ska ha
kdnnedom om relevanta regelverk kring informationssidkerhet samt folja

dessa.

All information ska ha ett tilldelat 4gandeskap och alla som hanterar informat-
ionstillgdngar ansvarar for att informationssékerheten upprétthalls enligt in-
formationsdgarens kravstillning.

Var och en ska vara uppmérksam pa och rapportera hiandelser som kan paverka
sdkerheten for véra informationstillgéngar.

Denna riktlinje beskriver den grundsdkerhetsnivd som géller for all informat-
ionsbehandling i Botkyrka kommun som blivit klassad i niva 1 till 3 for ett el-
ler flera av skyddsomradena konfidentialitet, riktighet eller tillgédnglighet.

For information klassad i niva 4, och ddrmed har ett utdkat skyddsbehov, ska
styrdokument for Sdkerhetsskydd 1 stillet gilla.

1.1 Efterlevnad

Kommunen ska sdkerstilla att overtradelser av lagar, forfattningar eller avtals-
forpliktelser, samt andra sdkerhetskrav inte sker.
Informationssidkerhetsansvarig inom kommunen ska folja upp att alla séker-
hetsrutiner inom respektive ansvarsomride utfors korrekt for att uppna efter-
levnad av kommunens informationssidkerhetsregelverk.

System och delar i IT-miljo, ndtverk och tillhdrande infrastruktur ska regelbun-
det kontrolleras sa att informationens konfidentialitet, riktighet och tillgdnglig-
het uppritthills. Alla dtgdrder ska dokumenteras.

BOTKYRKA
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1.2 Ledningssystem
Botkyrka kommuns ledningssystem for informationssdkerhet bestdr av:

Policy for informationssédkerhet

Riktlinje for informationssékerhet

Regler

Rutiner, instruktioner, processer, handbocker, etc.

Riktlinje

Regler

Rutiner, instruktioner, processer,
handbdocker, etc.

Bild 1: Botkyrka kommuns ledningssystem for informationssdkerhet (LIS)

1.4 Dokumentets struktur

Detta dokument &r utformat enligt Riktlinjer for styrdokument i Botkyrka kom-
mun. Riktlinjer viagleder och ger konkret stod kring hur arbetsuppgifter bor ut-
foras inom ett visst omrdde. De kan rekommendera tillvigagéngssitt och ar
déarfor mer detaljerade &n en policy men inte lika detaljerade som en regel. Do-
kumentet foljer ocksa i stora delar samma struktur som ISO 27001, Riktlinjer
for informationssiikerhetsatgirder och har skapats med hjilp av MSB:s 'me-
todstdd for ledningssystem for informationssiakerhet (LIS).

2. Informationssakerhet

Informationssékerhet omfattar skydd av Botkyrka kommuns informationstill-
gangar med syftet att sékerstédlla informationens konfidentialitet, riktighet och
tillgénglighet. All information Botkyrka kommun behandlar ska informations-
sakerhetsklassificeras.

Informationssékerhet uppnas genom inférande och efterlevnad av relevanta po-
licyer, riktlinjer, regler samt tekniska sdkerhetslosningar i de verksamhetspro-
cesser och informationssystem dir informationstillgdngarna hanteras.

Med informationssdkerhet avses sévil administrativ sikerhet som teknisk sa-
kerhet. Administrativ sékerhet avser inférande av skyddsatgérder av organisa-
torisk och administrativ natur. i form av utbildning, processer och rutiner. Med
teknisk sékerhet avses inférande av tekniska och logiska skyddsatgérder.

! Myndigheten for Samhéllsskydd och beredskap
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Begrepp Forklaring

Andra externa parter Andra kommuner och myndigheter

Arkivering Bevarande av information pa lang sikt och for andra syften dn
det ursprungliga bevarandet.

Autentisering Kontroll (verifiering) av uppgiven identitet.

Behandling All form av hantering, anvéndning och manipulation av inform-
ation oberoende om det utfors automatiserat eller ej.

Digitala verktyg Hjilpmedel som mojliggér medarbetares behandling av inform-

ation exempelvis mobiltelefon, arbetsdator etc.

Extern leverantor

Privat leverantdr som tillhandahaller produkter eller tjanster pa
uppdrag av Botkyrka kommun.

Information Kunskap, data och kéllkod som har ett virde for Botkyrka kom-
mun oavsett i vilken form som informationen behandlas.
Informationssystem IT-tjanst, IT-system och annan teknisk utrustning som stodjer

behandling av information.

Definitionen av informationssystem omfattar exempelvis ser-
versystem, arbetsdatorer, mobiltelefoner, nitverksutrustning,
molntjdnster, etc.

Informationstillgadng

Avser all information oavsett om den behandlas manuellt el-
ler automatiserat och oberoende av dess form eller miljon den
forekommer i.

Intern leverantor

Forvaltningar, stiftelser och bolag inom Botkyrka kommuns
verksambhet.

ISO 27000 Internationell standard framtagen for ledning och styrning av
informationssékerhetsarbete.

Kritisk Informationstillgangar och informationssystem som é&r kritiska
for Botkyrka kommuns verksamhet baserat pa en riskbaserad
bedomning.

Kinslig Information med dtkomst endast for en viss krets inom Bot-

kyrka kommun och, i tillaimpliga fall, &ven till behorig leveran-
tor eller annan extern part.

Ledningssystem for in-
formationssikerhet (LIS)

Ett stod for hur informationssikerhetsarbetet genomfors i kom-
munens verksamhet.

Multifaktorautentisering
(MFA)

Autentisering (identitetskontroll) med minst tvé former av in-
formation, exempelvis en kombination av ldsenord, smartkort,
och biometrisk.

Processer

Beskrivning av vilka resurser, aktiviteter och leverabler som
krévs for att en uppgift ska anses vara fullfoljd.

Riskbaserat arbetssatt

Forutsitter en dokumenterad riskbeddmning med ett dokumen-
terat riskdgarskap.

Sekretess

Forbud mot att roja sekretessinformation vare sig det sker
muntligt, genom utlimnande av allmén handling eller pa annat
sétt.

Styrande dokument

Upprittande och underhall av styrande dokument sker i enlighet
med dokumentet “Riktlinjer for styrdokument i Botkyrka kom-

ER)

mun .

Systemutvecklare

Tar fram och utvecklar data/IT-system eller delar av system.
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4. Omfattning

Detta dokument omfattar all behandling av information, inklusive verktyg och
processer, som tillhor Botkyrka kommun oavsett format och fysisk form. Rikt-
linjen omfattar alla forvaltningar och nimnder. I de fall informationen hanteras
elektroniskt omfattas samtliga IT-miljoer. Om Botkyrka kommuns information
behandlas i en extern milj6é ska behandlingen vara reglerad i avtal i enlighet
med denna riktlinje.

4.1 Hantering av undantag

Eventuella undantag ska riskbedémas, dokumenteras och godkdnnas av in-
formationsdgaren.

Sakerhetsatgarder

Ett godkdnnande géllande undantag kan géras om ett behov av undantag fore-
ligger. Ett godkdnnande av undantag forutsatter foljande:

a) Om behov av undantag foreligger ska ett riskbaserat angreppssiitt, i enlighet
med avsnitt 5 i denna riktlinje, styra eventuellt godkdnnande av undantag. Un-
dantag &r aldrig permanenta, utan har en begrinsad giltighetstid pa som lédngst
ett ar.

b) Om behov av undantaget kvarstér efter ett ar ska en ny riskbeddmning ge-
nomforas.

5. Identifiering och hantering av risk

Riskarbetet ska sdkerstilla att informationssékerhetsrisker i Botkyrka kommun
identifieras, analyseras, bedoms, dokumenteras, rapporteras och hanteras.

5.1 Identifiering av informationssdkerhetsrisker

Informationssidkerhetsrisker som har betydelse for informationssaker-
heten inom Botkyrka kommuns verksamhet ska identifieras och dokumente-
ras.

Sakerhetsatgarder

a) Botkyrka kommun ska identifiera och analysera informationssédkerhetsrisker
arligen samt vid fordndringar som har betydelse for informationssékerheten.
b) Vid identifiering av risker som ror Botkyrka kommuns information ska
olika kéllor anvindas som underlag, exempelvis:

o Intriffade incidenter.

e Noteringar av brister i informationssidkerhetsskyddet.

e Omvirldsbevakning (generella hotbildstrender).

e [ samband med anskaffning, utveckling och férindring av verktyg, pro-

cesser, Informationssystem och IT-infrastruktur.
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KOMMUN

®

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhittevigen 45
Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-1061




8 (28)

e Vid uppf6ljning gillande efterlevnad av Botkyrka kommuns styrande
dokument.

o Hantering av undantag frdn Botkyrka kommuns riktlinjer for informat-
ionssdkerhet.

o Sikerhetstester.

o Externa revisioner av informationssikerhet.

5.2 Hantering av informationssakerhetsrisker

Risker som har betydelse for Botkyrka kommuns informationssikerhet ska
hanteras och dokumenteras enligt en faststilld process.

6. Organisation och ansvar

Botkyrka kommun ska ha en &ndamélsenlig organisation med tydliga roller
och tillhérande ansvar. Organisationen ska tillgodose att varje verksamhet
inom Botkyrka kommun kan upprétthalla ett strukturerat informationssiker-
hetsarbete dar all information ska ha ett tilldelat 4gandeskap och vara klassad.

6.1 Informationssikerhetsforum

For att samordning och uppfoljning av informationssékerhetsarbetet ska kunna
bedrivas effektivt ska det finnas ett kommunovergripande informationsséker-
hetsforum. Forumet leds av informationssidkerhetsansvarig och bestar av in-
formationssékerhetsrepresentanter fran varje forvaltning.

Forumet ska agera stodjande till Botkyrka kommun och frédmja erfarenhets-
och kunskapsutbyte, bevaka vilket behov av stdd som finns i verksamheterna
och foresla forbattringar samt forankra och samordna informationssdkerhetsak-
tiviteter.

6.2 Roller och ansvar

Nedan foljer de roller som ingér i informationssdkerhetsorganisationen samt
rollernas ansvar.

Roll Ansvar

Kommunfullmiktige Faststéller kommunens informationssékerhetspolicy
och har det yttersta ansvaret for kommunens in-
formationssékerhet.

Kommunstyrelse Faststéller kommunovergripande riktlinjer och reg-
ler.

Néamnder Faststilller nimndovergripande styrdokument. Ar

personuppgiftsansvarig och bestimmer for vilka én-
damal och hur uppgifter ska behandlas.
Kommundirektor Sakerstaller att kommunen efterlever géillande styr-
dokument samt de externa och interna kraven for
informationssikerhet.
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Informationssékerhetsansvarig

Ansvarar for ledningssystemet for informationssé-
kerhet och for kommundvergripande uppfoljning av
de externa och interna kraven.

Leder informationssidkerhetsforum for informat-
ionssékerhetssamordnarna. Rapporterar till kom-
mundirektdren.

Forvaltningsdirektor

Faststéller forvaltningsspecifika styrdokument och
informationssikerhetsatgérder.

Procességare

Ansvarar for att all informationsbehandling inom
processen finns beskriven i enlighet med interna
och externa krav och faststéllda styrdokument.

Verksamhetsansvarig

Ansvarar for att all informationsbehandling inom
egna verksamheten sker i enlighet med interna och
externa krav och faststéllda styrdokument.

Informationsédgare

Informationségaren ansvarar for informationstill-
géngar, inklusive personuppgifter, och ar riskdgaren
for informationen och ska darfor genomfora riska-
nalys.

Ansvarar for att informationen informationsséker-
hetsklassificeras. Informationségaren ansvarar for
informationens riktighet, tillgdnglighet samt pa vil-
ket sétt informationen sprids i enlighet med klassifi-
cering, interna och externa krav.

Forvaltningsledare

Forvaltar informationen/informationssystemet pa
uppdrag av informationségaren.

Informationssidkerhetssamordnare

Bor finnas en per forvaltning.

Rapporterar till forvaltningarnas respektive Forvalt-
ningsdirektor. Deltar i forvaltningsdverskridande
informationssikerhetsforum.

Agerar stodfunktion for férvaltningen inom inform-
ationssékerhetsfragor.

Ansvarar for forvaltningens riskregister.

Dataskyddsombud Definition i enlighet med dataskyddsforordningen.
Foretrader de registrerades réttigheter inom forvalt-
ningen. Granskar forvaltningens kapacitet att efter-
leva regelverket och dr kontaktperson mot IMY.

Objektigare Sakerstaller att tekniska forutséttningar finns for att

uppfylla krav och hantera risker.

Alla anstéllda, uppdragstagare och ut-
omstaende anvindare inom Botkyrka
kommun

Ansvarar for att efterleva géllande regler for in-
formationssékerhet.

7. Personalresurser och sakerhet

Alla anstillda, uppdragstagare och utomstaende anvindare ska vara bedomt
lampliga samt forsta sitt ansvar inom informationssédkerhet. Det ska ocksé sa-
kerstéllas att de 4&r medvetna om hot och problem som ror
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informationssédkerhet, samt &r rustade for att f6lja kommunens regelverk for in-
formationssékerhet nir de utfor sitt arbete for att minska risken for méanskliga
fel.

7.1 Fore och vid anstéllning

Lamplighet samt ansvar och skyldigheter géllande informationssékerhet
ska tydliggoras fore och i samband med anstéllning eller kontraktering av en
medarbetare eller uppdragstagare.

Sakerhetsatgarder

a) Vid rekrytering till en tjinst som medfor atkomst till kénslig, kritisk eller
konfidentiell information ska en fastslagen process finnas som innefattar beslut
om bakrundkontroll och/eller sdkerhetsprovning av kandidaten.

b) Anstéllningsvillkoren ska tydligt definiera det ansvar samt de réttigheter och
skyldigheter en anstdllning medfor utifran ett informationssékerhetsperspek-
tiv.

c¢) Botkyrka kommun ska ha standardiserade avtalstexter gédllande sekretess
och hantering av digitala verktyg att anvdnda vid uppréttande av anstillnings-
avtal.

d) Aktiviteter som ror informationssakerhetsfragor och som sker i samband
med att en ny medarbetare anstills ska f6lja en faststélld process.

7.2 Under anstéllningstiden

Medarbetare ska vara medvetna om och uppfylla sitt ansvar for Botkyrka kom-
muns informationssékerhet.

Sakerhetsatgarder

a) Samtliga medarbetare ska utbildas i och pdminnas regelbundet om:
e Sitt ansvar 1 sin nuvarande roll gillande skydd av Botkyrka kommuns
information och informationssystem.
e Risker som kan uppsté vid hantering av Botkyrka kommuns informat-
ion och informationssystem.
e Hur rapportering sker av eventuella brister i skyddet av, samt incidenter
gillande, Botkyrka kommuns information och informationssystem.
b) Genomforandet av utbildning ska dokumenteras for att sékerstélla att med-
arbetare ska ha genomfort relevanta utbildningar.

7.3 Vid forandring eller upphoérande av anstéllning och uppdrag

Niér anstillda, uppdragstagare och utomstaende anvéndare ldmnar Botkyrka
kommun eller dndrar anstéllningsforhallande ska det ske pa ett ordnat sitt.

Sakerhetsatgarder
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Botkyrka kommun ska folja en dokumenterad process vid fordandring och upp-
horande av anstéllning eller uppdrag. Processen ska innehalla minst kontroll-
punkter for:
o Aterlimnande av digitala verktyg som tillhér Botkyrka kommun.
e Indragning eller fordndring av behorigheter.
e Att all information som medarbetaren ansvarar for 6verlamnas till en
ny utsedd informationséigare.

7.4 Disciplinadr process

Botkyrka kommun ska ha en faststélld och kommunicerad process for att vidta
atgirder mot medarbetare som bryter mot Botkyrka kommuns styrande doku-
ment.

8. Behandling av tillgangar

Botkyrka kommuns informationstillgdngar ska vara skyddade pd ett sdkert sétt
avseende konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet. Arbetet med informat-
ionssdkerhet ska striva efter att balansera risker mot skyddsatgérder. Arbetet
ska inom varje omrade planeras, styras och utféras konsekvent.

Inledning

Samtliga informationstillgdngar ska vara identifierade, informationssidkerhets-
klassificerade och fortecknade. Av forteckningen ska framga vem som ér in-
formationsdgare.

Risk- och sarbarhetsanalys ska identifiera tdnkbara storningar, allvarliga hian-
delser samt extraordindra hdandelser. Arbetet syftar till att skapa robusta in-
formationssystem samt identifiera och analysera skyddsvirda informationstill-
géngar. Arbetet ska fokusera pd forebyggande insatser och konkreta skyddsét-
girder for ménniskor, egendom och miljo.

8.1 Ansvar for tillgangar

Botkyrka kommun ska ha en dokumentation 6ver informationstillgdngar och
informationssystem. Ansvaret for att skydda dessa tillgingar ska dokumente-
ras.

8.2 Forteckning over tillgangar

Sakerhetsatgarder

a) Information och informationssystem ska vara fortecknade och ha ett utsett
agarskap.

b) Verktyg, for att behandla och lagra information, ska vara fortecknade och
ha ett utsett dgarskap.
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c¢) Interna och externa tjanster som exempelvis kommunikationstjénster, moln-
tjénster, etc. ska vara fortecknade och ha ett utsett dgarskap samt hanteras i en-
lighet med Botkyrka kommuns géllande styrdokument f6r informationssaker-
hetskrav pé leverantorer.

8.3 Anvandning av tillgangar

Sakerhetsatgarder

Regler for anvdndning av Botkyrka kommuns informationssystem, informat-
ion samt tjanster och funktioner som é&r tillgéngliga for medarbetare via Bot-
kyrka kommuns infrastruktur ska vara dokumenterad och kommunicerad till
respektive medarbetare.

8.6 Informationssidkerhetsklassificiering

Botkyrka kommuns information ska informationssdkerhetsklassificeras for att
kunna sikerstilla att informationen skyddas och hanteras i enlighet med dess
betydelse. Detta innefattar skydd mot otillaten behandling samt bevarande av
informationens konfidentialitet, riktighet och tillgédnglighet.

Sakerhetsatgirder som vidtas for att skydda informationen ska, forutom identi-
fierade risker dven beakta den senaste utvecklingen, genomforandekostnader
och informationsbehandlingens art, omfattning, ssmmanhang och dndamal.

Vid informationssédkerhetsklassificiering ska det bedomas 1 vilken grad forlust
av konfidentialitet, riktighet och tillgédnglighet hos information innebér en ne-
gativ paverkan pé egen eller annan verksamhet och dess tillgangar, eller pé en-
skild individ.

Sakerhetsatgarder

Informationssikerhetsklassificiering ska ske regelbundet med hédnsyn till krav
pa konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet enligt en faststalld process.

8.7 Markning av information

Utover att information ska informationssikerhetsklassas ska dokument mérkas
enligt radande metadatastruktur med hénsyn till dokumentens informationssa-
kerhetsklassificiering. Syftet med att mérka dokument &r att synliggéra vilka
dokument som kréver sdrskild behandling pa grund av innehallet i dokumen-
tets sdkerhetsvirde, vilket metadatastrukturen ska tillgodose.

8.8 Hantering av information

Sakerhetsatgarder
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a) Respektive informationsklass ska ha dokumenterade regler for hur informat-
ion ska hanteras och skyddas i olika behandlingssituationer.

b) Information som behandlas av Botkyrka kommun pa uppdrag av extern part
ska hanteras och skyddas enligt dokumenterade instruktioner frdn den externa
parten godkédnda av Botkyrka kommun.

8.9 Informationssidkerhetsklassificiering av informationssystem och
verktyg

Informationssystem och verktyg ska informationssékerhetsklassificeras for att
kunna sikerstilla verksamhetens krav pé konfidentialitet, riktighet och till-
ginglighet.

Sakerhetsatgarder

Informationssystem ska minst uppfylla de informationssékerhetskrav som
stélls pa dessa.

9. Hantering av digitala verktyg

9.1 Mobil datoranvandning och distansarbete

Anvindning av bérbara digitala verktyg, exempelvis datorer, mobiltelefoner,
som lagrar eller har tillgang till information som tillhér Botkyrka kommun ska
ske pé ett sadant sétt att risken for obehorig tillgang till information minimeras.

Sakerhetsatgarder

a) Barbara digitala verktyg ska vara forsedda med skydd mot obehdrig anvand-
ning samt skydd mot obehdrig tillgang till information som é&r lagrad pa utrust-
ningen.

b) Medarbetares hantering, ansvar, réttigheter och skyldigheter géllande digi-
tala verktyg ska i regleras i styrande dokument, inkluderas i anstédllningsforfa-
randet samt utbildas i regelbundet.

9.2 Distansarbete

Sakerhetsatgarder

a) Distansarbete och uppkoppling fran externt nétverk till Botkyrka kommuns
interna nétverk ska endast ske via Botkyrka kommuns godkénda metoder och
frdn hanterade digitala verktyg.

b) Distansarbete och uppkoppling fran externa nétverk till Botkyrka kommuns
verksamhetssystem ska endast ske via Botkyrka kommuns godkénda metoder
och fran hanterade digitala verktyg.

¢) Metoden f6r uppkoppling mot Botkyrka kommuns interna nitverk vid di-
stansarbete ska krava multifaktorsautentisering.
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10. Styrning av behorigheter

Atkomst till information och IT-system ska styras enligt dokumenterade pro-
cesser.

10.1 Regler for styrning av atkomst

Sakerhetsatgarder

a) Tilldelning av behorigheter till information, informationssystem och IT-
tjénster ska utgd frdn medarbetarens “behov-att-kénna-till” och “behov-att-
kunna-utfora” for att kunna fullgora sina arbetsuppgifter.

b) Bestillning och godkidnnande av anvindarkonton och behorigheter ska vara
uppdelat pa tvé olika roller.

e Narmaste chef ansvarar for behorighetsbestillningar.
o Informationsdgaren ansvarar for godkdnnanden.

10.2 Registrering av anvandare

Sakerhetsatgarder

a) Registrering av anvéndarkonton ska ske enligt en faststilld process. Proces-
sen ska innehélla minst kontrollpunkter innan aktivering for att:
e Det finns en formell och sparbar bestillning.
e Anvindarkonton &r personliga sa att anvdndarna kan vara kopplade till
och hallas ansvariga for sina handlingar.
e Anvindare ska ha genomgétt utbildning inom informationssikerhet, ge-
nomford utbildning loggas.
b) Registrering av anvéndarkonton loggas.

10.3 Tilldelning av behorigheter

Sakerhetsatgarder

a) Tilldelning av behorigheter ska ske enligt en faststélld process. Processen
innehaller minst kontrollpunkter for att:

e Det ska finnas en formell och spérbar bestillning.

o Tilldelning av forhdjda atkomstréttigheter, som exempelvis administra-
tor ar restriktiv och ska tilldelas till ett anvindarkonto som skiljer sig
fran det anviandarkonto som anvénds for ordinarie verksamhet.

b) Tilldelning av dtkomstréttigheter ska loggas.
c¢) Tilldelning av atkomstréttigheter ska om tekniskt mojligt alltid styras av
faststéllda roller.

10.4 Hantering av forhojda atkomstrattigheter
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Sakerhetsatgarder

Inloggning med anviandarkonton med forhdjda behorigheter ska anvénda
multifaktorsautentisering.

105 Granskning av anvandarkonton och atkomstrattigheter

Sakerhetsatgard

Granskning av anvidndarkonton, behorigheter samt forhojda behorigheter
ska ske enligt informationsékerhetsklassificeringskraven.

106 Borttagning och forandring av anvandarkonton och behorigheter

Sakerhetsatgarder

a) Fordndring och upphdrande av anstéllning eller uppdrag ska hanteras enligt
avsnitt 7.3.

b) Inaktivering eller annan fordndring av anvindarkonton och &tkomstréttig-
heter ska loggas.

10.7 Begréansning av atkomst till information och funktioner i informat-
ionssystem

Sakerhetsatgarder

Typ av behorighet (skapa, ldsa, dndra, radera) till information och funktioner
1 informationssystem ska styras av anvindarens roll.

10.8 Sakra inloggningsrutiner

Sakerhetsatgarder
Inloggning ska anvdnda multifaktorsautentisering oavsett enhet eller plats.

10.9 Hantering av l6senord

Organisationen ska stréva efter att minimera anvandandet av l6senord och i
stdllet anvdanda multifaktorautentisering. Vid tillfillen dér MFA inte ar appli-
cerbart och 16senord krivs, ska nedanstdende foljas.

Sakerhetsatgarder

a) Informationssystem ska ha foljande funktioner aktiverade som ska sdker-
stdlla att:

e Losenord med hog kvalitet véljs.

e Losenord regelbundet fornyas.

e Losenord inte visas.

e Losenord aldrig lagras och overfors 1 klartext.
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b) For Informationssystem som inte har stod for funktionerna enlig ovan ska
anvindarna bli pdminda om att regelbundet byta 16senord samt att vélja 16sen-
ord av hog kvalitet.

¢) Vid installation av Informationssystem ska eventuella standardldsenord och
roller bytas.

11. Kryptering

Ej krypterad information &r l4sbar for alla. Kryptering innebir att informat-
ionen kodas sé att den inte gér att 14sa utan en nyckel for dekryptering.
Skyddsvérd information i informationssystem och IT-tjénster ska skyddas ge-
nom kryptering, antingen av informationen i sig, lagringsmedia eller kommu-
nikationsvégarna.

11.1 Anvandning av kryptering

Botkyrka kommuns information ska, i enlighet med informationssékerhetskra-
ven, skyddas mot obehorig dtkomst genom kryptering av informationen.

Sakerhetsatgarder

a) Anvéindning av kryptering for att skydda information mot obehorig atkomst
ska styras av:

e Hanteringsregler som &r en foljd av informationens informationssédker-

hetsklassificiering.

o Risker som identifierats mot Botkyrka kommuns information.

o Externa krav.
b) Endast vil etablerade och ej brutna krypteringsalgoritmer och ldngder pa
kryptografiska nycklar ska anvindas vid kryptering av information.

11.2 Nyckelhantering
Kryptografiska nycklar ska skyddas mot fordndring och forlust.

Sakerhetsatgarder

Hantering av kryptografiska nycklar ska folja en faststélld process som omfat-
tar moment fOr att generera, lagra, arkivera, distribuera, aterkalla samt forstora
nycklar.

12. Fysisk sakerhet

12.1 Skydd av utrymmen

Botkyrka kommuns information ska skyddas i enlighet med dess skyddsvérde
och utrymmen ska skyddas mot obehorigt tilltrade, skador och stérningar.

12.2 Fysisk sdkerhetsavgransning och tilltradesbegransningar

Sakerhetsatgarder
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Utrymmen dér informationssystem och information forvaras ska skyddas 1 for-
hallande till informationens informationssikerhetsklass.

12.3 Skydd av utrustning

Sakerhetsatgarder

Botkyrka kommuns utrustning som direkt eller indirekt medverkar vid behand-
ling och lagring av information ska skyddas mot obehorigt tilltrdde, ska-
dor och storningar.

12.4 Placering och skydd av utrustning

Sakerhetsatgarder

Niétverksutrustning, servrar och annan IT-utrustning som hanterar information
ska placeras i utrymmen med fysisk sékerhetsavgransning samt tilltridesbe-
gransning enligt radande riktlinje for datorhallar MSB.

12.5 Tekniska forsorjningssystem

Sakerhetsatgarder

Tekniska forsorjningssystem som exempelvis internet, elkraft och kyla, ska
vara dimensionerade for att mota verksamhetskrav pa tillgénglighet av inform-
ationssystem.

13. Driftsakerhet

Botkyrka kommun ska ha en sdker drift av sina informationssystem.

13.1 Dokumenterade driftsrutiner

Sakerhetsatgarder

a) Driftdokument ska vara upprittade for samtliga informationssystem som be-
traktas inga i Botkyrka kommuns verksamhet och ska revideras vid behov eller
enligt faststéllt schema.

b) Driftdokument ska vara tillgangliga for de medarbetare som behdver den.

13.2 Andringshantering
Foridndringar av informationssystem och IT-infrastruktur ska ske kontrollerat.

Sakerhetsatgarder

Forandringar av informationssystem och IT-infrastruktur ska folja en faststilld
process. Processen ska innehdlla minst kontrollpunkter for att:
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o Identifiera och hantera eventuella informationssékerhetsrelaterade ris-
ker (konfidentialitet, riktighet, tillgénglighet), som kan uppsta som en
konsekvens av forandringen.

o Funktionella samt sikerhetstester 4r genomforda.

o Eventuell paverkan pa kontinuitets- och aterstillningsplaner identifieras
och behandlas.

o Sikerstilla integriteten i installationsforfarandet mellan acceptanstest
och produktion.

13.3 Uppdelning av test och produktionsmiljoer

Sakerhetsatgarder

a) Produktions-, test- och utvecklingsmiljoer ska vara étskilda i syfte att
minska risken for obehorig dtkomst samt risken for att nagon av miljéerna pa-
verkas pa ett okontrollerat sétt.

b) Foreligger behov av testaktiviteter 1 produktionsmiljon ska ett riskbaserat
angreppssitt i enlighet med avsnitt 5 1 dessa riktlinjer styra eventuellt godkén-
nande av undantag.

13.4 Skydd mot skadlig kod

Godkénda informationssystem som kan paverkas av skadlig kod ska kontrolle-
ras och skyddas mot detta.

Sakerhetsatgarder

a) informationssystem ska ha ett skydd mot skadlig kod installerat.

b) Uppdatering av signaturer for skadlig kod ska ske regelbundet och med
automatik.

c) For kritiska informationssystem ska, utdver signaturer, 4ven kompletterande
skydd anvéndas sdsom analys av beteende och trafikmonster for att uppticka
eventuell skadlig kod.

13.5 Sakerhetskopiering

Sdkerhetskopiering av information och programvara ska utforas regelbundet
och med en omfattning i enlighet med verksamhetens samt gillande skydds-
krav for att uppna tillricklig redundans.

Sakerhetsatgarder

a) Sakerhetskopiering ska ske efter verksamhetens faststdllda krav.

b) Tester for att aterskapa information frén sékerhetskopior ska ske regelbun-
det.

c¢) Sakerhetskopior ska skyddas i enlighet med de behandlingskrav som f6ljer
av informationssikerhetsklassen pd den kopierade informationen.
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d) Sékerhetskopior ska forvaras pa en annan plats och pa ett tillrackligt avstdnd
for att inte utsittas for eventuella skador vid en informationssdkerhetshindelse
pa det ordinarie driftstéllet.

13.6 Loggning

Sakerhetsatgarder

Héndelser 1 informationssystem ska loggas i enlighet med informationens in-
formationssékerhetsklass for att kunna vara underlag for 6vervakning och ut-
redningar.

13.7 Loggning av héndelser

For att mojliggora identifiering och uppfoljning av avvikande beteenden ska
loggning vara aktiverat pd godkénda informationssystem.

Sakerhetsatgarder

a) Hiandelseloggar som registrerar anvindaraktiviteter, administratdrsaktivite-
ter, avvikelser, fel och informationssdkerhetshindelser skapas, granskas och
bevaras.

b) Avvikelser fran normala beteenden kunna detekteras och ska resultera i ett
larm.

13.8 Synkronisering av tid

Sakerhetsatgarder

Informationssystem ska synkronisera sin tid med en av kommunen definierad
kélla for korrekt tid.

13.5 Styrning av informationssystem

Informationssystem ska vara installerade och konfigurerade sa att beslutad
niva pa skydd av Botkyrka kommuns information upprétthalls.

Sakerhetsatgarder

Botkyrka kommun ska dokumentera en ldgsta accepterad niva géllande in-
formationssékerhet for informationssystem.

13.6 Hantering av tekniska sarbarheter

Informationssystem ska skyddas i nivd med informationssidkerhetsklassningen
avseende utnyttjande av tekniska sérbarheter.

Sakerhetsatgarder

a) Det ska finnas faststéllda rutiner for sdkerhetsuppdatering.
b) Hardning ska ske utifrdn informationens behov av skyddsatgarder.
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14. Kommunikationssakerhet

Natverk ska vara skyddade mot obehorig atkomst och obehorig paverkan.

14.1 Sidkerhetsatgarder for natverk

Sakerhetsatgarder

a) Botkyrka kommun ska ha en dokumenterad nitverksarkitektur som definie-
rar arkitekturprinciper, inklusive zonmodell och évergripande nétverkstopo-
logi, for att uppfylla informationssystemens krav pa konfidentialitet, riktighet,
tillgdnglighet.

b) Botkyrka kommun ska ha faststéllda processer samt personella och tekniska
resurser for att upptécka och larma for avvikande trafikmdnster och beteen-
den.

c¢) Foriandringar i ndtverkstopologi samt regler som styr ndtverkstrafik ska folja
den faststillda processen for dndringshantering, avsnitt 13.2 Andringshante-
ring.

15. Anskaffning, utveckling, underhall och avveckling av in-
formationssystem

Vid upphandling/anskaffning av informationssystem ska dataskydd, gallring
och arkivering vigas in och beaktas sirskilt for att stétta informationens hela
livscykel. Plan for avveckling ska finnas redan vid anskaffning av ett informat-
ionssystem (informationens livscykel). Information som gallras ska forstoras
pa ett sddant sitt att uppgifterna inte kan aterskapas eller komma i oritta héan-
der.

15.1 Sdkerhetskrav pa informationssystem

Anskaffning, utveckling, underhall och avveckling av informationssystem ska
foregds av analys och specifikation av informationsméingd och informationssa-
kerhetskrav.

Sakerhetsatgarder

Processer ska finnas for att analysera och specificera informationssikerhets-
krav i samband med anskaffning, utveckling, underhéll och avveckling av in-
formationssystem.

15.2 Sakerhet i utvecklings- och supportprocesser

Sakerhetsatgarder

Informationssystem ska utformas for att stodja beslutad niva av informations-
sikerhet.
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15.3 Saker utveckling

Sakerhetsatgarder

a) Kontrollpunkter for informationssidkerhetskrav ska inga i alla steg 1 Bot-
kyrka kommuns utvecklingsprocess.

b) Anstéllda och anlitade systemutvecklare ska vara utbildade i att utveckla sa-
ker programkod.

¢) Generella informationssidkerhetskrav samt praxis for att skriva séker pro-
gramkod i samband med utveckling av informationssystem ska vara dokumen-
terade.

15.4 Utlagd systemutveckling

Sakerhetsatgarder
Botkyrka kommun ska overvaka systemutveckling som &r utlagd till extern
part. Overvakningen ska sikerstilla att minst:
o Aganderitten ir reglerad.
o Systemutvecklingen foljer Botkyrka kommuns krav pd séker utveckling
eller motsvarande.

15.5 Sakerhetstestning

Sakerhetsatgarder

Nya och fordndrade informationssystem som behandlar eller lagrar information
ska testas med avseende pa beslutad informationssidkerhetsniva under utveckl-
ingsfasen samt innan informationssystem tas i drift.

15.6 Skydd av testdata

Data som anvénds i utvecklings och testmiljder ska inte Gverstiga informat-
ionssdkerhetsklass 2.

Sakerhetsatgarder

a) Information ska anonymiseras i de fall informationen anvénds i samband
med utveckling och test av informationssystem.

b) Testsystem och utvecklingssystem ska folja de krav pa sidkerhetsatgérder
som &r en foljd av informationens informationssakerhetsklassificiering.

15.7 Avveckling av informationssystem
Vi varje avveckling av informationssystem ska riskbeddmning genomféras och

dokumenteras.

Sakerhetsatgarder
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a) Vid avveckling av informationssystem ska informationen forstoras pa ett sa-
dant sitt att uppgifterna inte kan &terskapas eller komma i ordtta hdnder.

b) Den utvalda metoden for radering av information vid avveckling av inform-
ationssystem ska dokumenteras.

¢) Den utvalda metoden for radering av information vid avveckling av moln-
tjénst ska regleras i avtal.

16. Relationer med externa och interna leverantorer samt
samarbeten med andra externa parter

Samverkan med konsulter, externa leverantorer och entreprendrer ska regleras
genom avtal. Vid behov av atkomst till informationsresurser ska en riskbedom-
ning goras for att sékerstilla att informationens skyddsbehov uppritthalls.
Informationssikerhetskrav enligt kommunens riktlinjer ska vara reglerade och
dokumenterade med externa och interna leverantorer samt andra externa par-
ter.

Sakerhetsatgarder

Nivan pa sdkerhet géillande Botkyrka kommuns information ska bibehallas da
dessa behandlas (4r atkomliga, eller lagras m.m.) av en leverantor eller annan
extern part och dé detta sker utan dvervakning fran Botkyrka kommun.

16.2 Hantering av informationssakerhet i avtal med externa leverantorer
och andra externa parter

Sakerhetsatgarder

Informationssikerhetskrav ska inga i avtal med externa leverantorer och andra
externa parter da dessa behandlar information som Botkyrka kommun dger.
Avtalen ska innehélla minst:

Regler for anvandning, hantering samt skydd av informationen.

o endast personal hos den externa leverantdren som behdver ta
del av informationen/utrustningen for att kunna utfora sitt upp-
drag gentemot Botkyrka kommun ska ha rétt att ta del av den
samt att den externa leverantoren haller en forteckning dver
vilka individer/grupper/roller som har ritt att ta del av/behandla
informationen/utrustningen.

o Skyldighet att underteckna sekretessforbindelser.
o Agarskap och hantering av sévil materiella som immateriella tillgingar

vid avtalets upphorande.

o Botkyrka kommuns rétt till uppfoljning och granskning av avtalspar-
tens efterlevnad av avtalet.

16.3 Hantering av informationssdkerhet i dokumenterade 6verenskom-
melser med interna leverantorer

BOTKYRKA
KOMMUN

®

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhittevigen 45
Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-1061




23 (28)

Sakerhetsatgard

Informationssikerhetskrav ska inga i dokumenterade dverenskommelser mel-
lan informationségare och interna leverantorer dé dessa behandlar information
som informationsigare dger. Den dokumenterade dverenskommelsen ska inne-
hélla minst:

e Regler for anvindning, hantering samt skydd av informationen.

o Foreskrivning om att endast personal hos den interna leverantdren som
behover ta del av informationen/utrustningen for att kunna utfora sitt
uppdrag gentemot informationségare. Informationsédgaren ska ha rétt att
ta del av den samt att den interna leverantoren héller en forteckning
over vilka individer/grupper/roller som har ritt att ta del av/behandla
informationen/utrustningen.

o Skyldighet att dokumentera sekretessforbindelser.

o Agarskap och hantering av savil materiella som immateriella tillgangar
vid den dokumenterade overenskommelsens upphorande.

o Informationsdgarens ritt till uppfoljning och granskning av den interna
leverantorens efterlevnad av den dokumenterade dverenskommelsen.

16.4 Hantering av informationssédkerhet i avtal vid 6verféring av inform-
ationsagarskap

Sakerhetsatgard

Vid 6verforing av information dér dgarskapet av informationen 6vergér till an-
nan part ska dverldmning av dgarskap samt bedomd sikerhetsniva regleras i
avtal.

17. Hantering av incidenter och brister i informationssaker-
heten

Informationssdkerhetsincidenter och brister i informationssikerheten ska han-
teras systematiskt och dokumenteras.

Brister ska f6ljas upp med intentionen att en grundorsak identifieras.

Som brister rdknas avsaknad eller fel i informationssystem och skyddsatgérder
som kan medfora obehorig atkomst till information, paverka riktigheten i in-
formation eller paverka tillgingligheten for nagon av Botkyrka kommuns in-
formationstillgangar.

17.1 Ansvar och rutiner

Sakerhetsatgarder

a) Ansvar for hantering av informationssékerhetsincidenter ska faststél-
las och kommuniceras.
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b) Rutiner for att rapportera, dokumentera samt hantera informationssékerhets-
incidenter och rapportera de brister i informationssikerheten ska vara fast-
stdllda. Rutinerna inkluderar minst sitt att:

o Rapportera brister i informationssikerheten.

e Dokumentera samtliga informationssidkerhetsincidenter.

o Aktivt hantera informationssékerhetsincidenter.

o Eskalera en informationssdkerhetsincident.

o Kommunicera informationssékerhetsincidenter internt samt till myn-

digheter och andra relevanta externa parter.

¢) Om ej kompetensen finns internt ska avtal finnas med extern leverantdr som
kan kallas in 1 det akuta skedet och agera vid allvarlig pagaende informations-
sakerhetsincident, s& som exempelvis ransomware attack.

17.2 Rapportering av informationssakerhetsincidenter

Sakerhetsatgarder

Medarbetare ska informeras om sin skyldighet att rapportera informationssa-
kerhetsincidenter samt hur denna rapportering sker.

17.3 Rapportering av brister

Sakerhetsatgarder

Medarbetare ska informeras om sin skyldighet att rapportera upplevda brister i
skyddet av information och informationssystem samt hur denna rapportering
sker.

17.4 Bedomning av informationssakerhetsincidenter

Sakerhetsatgarder

Botkyrka kommun ska ha en modell for att beddma och gradera allvarligheten
1 en informationssikerhetsincident.

17.5 Uppfoéljning av informationssdkerhetsincidenter

Sakerhetsatgarder

Intrdffade informationssédkerhetsincidenter ska sammanstillas, utvirderas och
dokumenteras samt ligga till grund for Botkyrka kommuns arbete med inform-
ationssdkerhetsrisker.

17.6 Insamling av bevis

Sakerhetsatgarder
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Botkyrka kommun ska ha kapacitet och rutiner f6r insamling och bevarande av
bevis i samband med informationssikerhetsincidenter med hénsyn till att inci-
denter kan fa rattsliga foljder.

18. Kontinuitetsplanering

Beredskaps-och kontinuitetsplaner for Botkyrka kommuns kritiska verksam-
hetsprocesser och kritiska informationssystem ska finnas. Planerna ska besk-
riva de atgédrder som ska vidtas for att hantera och upprétthalla verksamheten
vid allvarliga och omfattande avbrott, storningar eller kriser.

18.2 Utveckling av beredskapsplaner

Sakerhetsatgarder

a) Mojliga scenarier som paverkar verksamhetsprocesser ska identifieras till-
sammans med sannolikheten och effekten av dessa.

b) Identifiering av verksamhetskrav och bedomning av risker ska ske minst
vartannat r eller vid storre fordndringar i verksamheten eller kravstéllningar.
c¢) Botkyrka kommuns olika verksamheter ska ha utvecklade beredskapsplaner
som beskriver de atgirder som ska vidtas for att hantera allvarliga och omfat-
tande avbrott, storningar och kriser. Planerna ska underhéllas beroende pa for-
andrade krav och forutsattningar.

18.3 Test av beredskapsplaner

Sakerhetsatgarder

a) Beredskapsplaner ska testas drligen eller i samband med storre fordnd-
ringar.

b) Resultat fran tester ska dokumenteras och ligga till grund for forbéattringar
av planerna.

18.4 Utveckling av kontinuitetsplaner

Sakerhetsatgarder

a) Botkyrka kommuns olika verksamheter ska ha utvecklade kontinuitetspla-
ner. Planerna ska underhallas beroende pa fordndrade krav och forutsitt-
ningar.

b) Kontinuitetsplaner ska folja definierade krav pa konfidentialitet, riktig-

het och tillgénglighet for informationen.

c¢) Krav och mandat for att aktivera kontinuitetsplaner ska faststillas och doku-
menteras.

18.5 Test av kontinuitetsplaner
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Sakerhetsatgarder

a) Kontinuitetsplaner ska testas arligen eller i samband med storre fordand-
ringar.

b) Resultat fran tester ska dokumenteras och ligga till grund for forbéattringar
av planerna.

18.6 Aterstillningsplaner

Sakerhetsatgarder

Baserat pa verksamhetens krav pa tillgang till information ska aterstéllnings-
planer utformas. Planerna ska beskriva enligt vilka prioriteringar och ruti-

ner Botkyrka kommun ska dterga till normal verksamhet efter ett avbrott eller
en storre verksamhetsstorning.

18.7 Utveckling av aterstallningsplaner
Sakerhetsatgarder
a) Botkyrka kommun ska ha utvecklade aterstéllningsplaner for kritiska verk-

samhetsprocesser samt kritiska informationssystem.
b) Planerna ska underhéllas beroende pa forandrade krav och forutséttningar.

18.8 Test av aterstillningsplaner
Sakerhetsatgarder

a) Aterstillningsplaner ska testas arligen eller i samband med stdrre forind-
ringar.

b) Resultat fran tester ska dokumenteras och ligga till grund for forbéttringar
av planerna.

19. Efterlevnad

19.1 Identifiering av tillampliga interna och externa krav

Tillampliga styrande dokument, lagstiftning, eventuella krav 1 avtal och doku-
menterade dverenskommelser som har paverkan pa utformning, drift, anvénd-
ning av informationssystem ska identifieras.

Sakerhetsatgarder

a) Ansvar for identifiering av tillimplig lagstiftning, eventuella krav i avtal och
dokumenterade dverenskommelser ska dokumenteras och kommuniceras.

b) Tillampliga lagstiftning, eventuella krav i avtal och dokumenterade dverens-
kommelser som har paverkan pd utformning, drift, anvéndning av informat-
ionssystem ska dterspeglas, dir sa ar lampligt, i form av sikerhetsatgéirder

1 Botkyrka kommuns styrande dokument for informationssikerhet.

19.2 Granskning av informationssakerhet
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Sakerhetsatgarder

a) Efterlevnad av sdkerhetsdtgdrder som dr definierade i riktlinje for informat-
ionssékerhet samt i Botkyrka kommuns 6vriga styrande dokument for inform-
ationssikerhet ska granskas regelbundet.

b) Botkyrka kommuns tillvigagéngssitt for att hantera informationssékerhet
och inférande av sikerhetsatgédrder bor dven granskas regelbundet av en obero-
ende part.

c¢) Botkyrka kommuns styrande dokument for informationssékerhet ska minst
granskas i enlighet med Riktlinje for styrande dokument i Botkyrka kommun.

19.3 Efterlevnad av policy, regler och anvisningar

Sakerhetsatgarder

Botkyrka kommuns ska ha metoder och verktyg for att regelbundet mita och
rapportera efterlevnad av Botkyrka kommuns styrande dokument f6r informat-
ionssdkerhet.

19.4 Sakerhetstester

Sakerhetsatgarder

a) En testplan gdllande sékerhetstester av informationssystem ska uppréttas ar-
ligen. Planerna ska innehalla minst att sdrbarhetsavsokning och intrangstester
ska genomforas vid ett flertal tillfdllen per é&r.

b) Resultat fran genomforda sékerhetstester ska dokumenteras och ligga till
grund for forbattringsarbete.
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Kommunledningsférvaltningen 2022-08-24 Kod:2.2.3.4

Referens

Dnr: KS/2022:00464

Mottagare

peter.sjolund@botkyrka.se Kommunstyrelsen
mattias.markenstrand@botkyrka.se

Riktlinje for informationssakerhet
Forslag till beslut

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut:

Kommunstyrelsen antar dokumentet Riktlinje for informationssékerhet i
Botkyrka kommun.

Sammanfattning

Riktlinjen gilande Informationssékerhet syftar till att konkretisera den
antagna policyn for informationssékerhet och &r en del i ledningssystemet
for informationssikerhet (LIS).

Riktlinjen beskriver den grundsékerhetsniva som ska gilla for all
informationsbehandling i Botkyrka kommun som blivit klassad i niva 1 till 3
for ett eller flera av skyddsomrédena konfidentialitet, riktighet eller
tillgdnglighet. Riktlinjen dr uppdelad i olika kapitel dér det beskrivs och ges
stod till hur informationssidkerheten ska bedrivas inom respektive omrade.
Riktlinjen &r utformad utifran riktlinjer for styrdokument i Botkyrka samt
foljer 1 stora delar samma struktur som ISO 27001, Riktlinjer for
informationssédkerhetsatgirder och har skapats med hjélp av MSB:s
metodstdd for ledningssystem for informationssékerhet (LIS).

Riktlinjen &mnar vara ett arbetsverktyg i Botkyrka kommuns l4ngsiktiga
arbete att hoja informationssékerhetsnivan, inte for att kunna efterlevas
direkt vid inférande. Riktlinjen har reviderats utifran de remissvar som har
inkommit frén forvaltningarna for att bemota de kommentarer om
fortydligande som har uppstatt
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Dnr: KS/2022:00464

Arendet

Bakgrund

Botkyrka kommun &r beroende av att behandla information for att kunna
utfora sitt uppdrag och for att sékerstélla en tillracklig niva av
informationssikerhet dr det av stor betydelse att informationssékerheten
bedrivs metodiskt och langsiktigt. Det mest framgangsrika, hallbara och
resurseffektiva sittet att bedriva informationssékerhet dr genom
implementerandet av ett ledningssystem for informationssékerhet.

Under varen antogs en policy for informationssidkerhet i Botkyrka kommun
som uttalade viljeriktningen samt konkreta mél som Botkyrka kommun har
for sitt informationssidkerhetsarbete. Denna riktlinje ger direkt stod och
végledning i hur verksamheterna ska arbeta med informationssékerhet inom
de berérda omrédena. Riktlinjen &r omfattande i sin natur och &mnar vara ett
arbetsverktyg i Botkyrka kommuns langsiktiga arbete att hoja
informationssidkerhetsnivan, inte for att kunna efterlevas direkt vid
inforande.

Kommande arbete
Kommande arbete kommer att folja den process som dr framtagen av MSB
vid namn “metodstdd for systematiskt informationssdkerhetsarbete” enligt

nedan bild samt den plan som dr framtagen ’Plan for informationssikerhet i
Botkyrka kommun 2022-2025.

TIDPLAN
Implementering av LIS

* Identifiera & Analysera - Q1-02 2022
* Utforma - 03-Q4 2022

* Anvinda - 2023

* Félja upp och férbiittra - 2024 , ! Lo * b

. ing slutford, Gvergang till daglig
drift - 2024 och framat

Implementering, prioritering och efterlevnad i faser

Pé grund av riktlinjens omfattning och langsiktighet planeras det att
riktlinjen 1 sin helhet giller men att arbetet med implementering och
efterlevnad sker i foljande faser. Detta tillvigagangssétt brukas for att
mojliggora stod inom samtliga omraden men avgrinsa
prioriteringsordningen for implementering och efterlevnad av riktlinjen.
Faserna begrédnsar ingen verksamhet frén att stidrka informationssikerheten 1
annan ordning &n fasindelningen utan kan ses som en rekommendation samt
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en indikation pa den centrala informationssidkerhetsorganisationens
arbetsinriktning

Fas 1

Personalresurser och sékerhet, Organisation och ansvar, Hantering av
tillgdngar, Incidenthantering

Fas 2

Relationer med leverantorer, Anskaffning informationssystem, Styrning av
behorigheter

Fas 3

Kontinuitetsplanering, Driftsdkerhet, Kommunikationssékerhet

Fas 4

Fysisk sdkerhet, Kryptering

Fas S

Efterlevnad, Riskhantering

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Att gora en precis kostnadsberdkning for inférandet av denna riktlinje gar
inte att genomfora pd grund av dokumentets dvergripande natur. Kostnader
som kommer att uppsta for att efterleva riktlinjen gar inte heller att
uppskatta forrén typ, omfattning och niva av skyddsatgarder ar
Overenskomna.

Det vi vet kommer att bli en kostnad i respektive forvaltning ar
bemanningen av informationssikerhetsorganisationen dér det framst &r en
ny permanent tjdnst “informationssidkerhetssamordnare” som vi
rekommenderar ska finnas i varje forvaltning som maste rekryteras.

Att inte anta detta arbetsverktyg och konkretiserande av den beslutade
viljeriktningen for en hojd informationssidkerhetniva samt strukturerat och
systematiskt sdkerhetsarbete limnar Botkyrka kommun sarbart, samt ger
stora svarigheter att folja interna och externa krav.

Ett antal lagkrav har vitesbelopp som pafoljd om organisationen inte
efterlever dem. GDPR ér mojligtvis den mest vilkdnde men exempelvis kan
dven bristande efterlevnad av NIS direktivet och sdkerhetsskyddslagen ge
negativa ekonomiska konsekvenser. Ett strukturerat kommundvergripande
informationssédkerhetsarbete ar en kostnadseffektiv 16sning da varje
verksamhet och forvaltning kan ingé 1 arbetet och ddrmed slippa arbeta fram
egna arbetssétt. Det dr dven kostnadseffektivt da ett kommunovergripande
LIS skapar en robusthet i hindelse av incidenter genom att samtliga
verksamheter inom kommunen arbetar utifran samma metodik, rutiner och
riktlinjer.
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Leif Eriksson Pernilla Vera Jr
Kommundirektor Trygghets- och sdkerhetsdirektor
Bilaga

Riktlinje f6r informationssidkerhet

Expedieras till:
Trygghets- och sékerhetsdirektor
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Kommunstyrelsen 2022 2022-10-03 Kod: 2.1.2.2

Dnr:

§ 150

Plan for informationssakerhet i Botkyrka kommun
2022-2025 KS/2022:00467

Beslut

Kommunstyrelsen antar dokumentet Plan for informationssakerhet i
Botkyrka kommun 2022-2025.

Sammanfattning

Planens malbild &r att lyfta Botkyrka kommuns formaga inom
informationssdkerhetsomradet fran nuvarande niva till 6nskad niva.

For att h6ja nivan pa hela kommunens férmaga behéver samtliga
forvaltningar arbeta tillsammans, dar kommunledningsférvaltningn (KLF)
dr initiativtagare, projektdrivande samt stodjande part.

I dagslédget gors flertalet bra initiativ inom kommunens verksamheter men
det finns ingen kommunovergripande plan eller inriktning. Detta tvingar
verksamheterna till att vara autonoma utan central samordning och styrning.
Konsekvenserna av detta tillstand ar forutom 6kade kostnader och
ineffektivitet ocksa att kommunen som helhet ldmnas sarbar.

Planen foreslar att:

e Implementera ett kommunovergripande ledningssystem for
informationssédkerhet (LIS) i enlighet med ISO 27000 och MSB
metodstod.

e Utbilda alla medarbetare, berérda chefer och ledning i
informationssdkerhet.

e Implementera kommunoévergripande styrdokument (Policy,
Riktlinje, Regler).

e Kilassa all information.

e Genomfor risk-och sarbarhetsanalys och Gap-analyser utifran
ISO27000 serien samt interna och externa krav och mal.

e Definiera en informationssiakerhetsorganisation som kan forvalta och
utveckla informationssdkerheten ver tid.

Kommunledningsférvaltningen redogor for drendet i tjdnsteskrivelse 2022-
08-24.

Propositionsordning

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
ordférandeforslaget. Ordféranden finner att kommunstyrelsen beslutar enligt
ordforandeforslaget.
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Expedieras till:

Samtliga namnder och forvaltningar

Trygghets- och sdkerhetsdirektor Pernilla Vera Jr
Botkyrka kommuns styrdokument
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Referens Mottagare
peter.sjolund@botkyrka.se Kommunstyrelsen
mattias.markenstrand@botkyrka.se

Plan for informationssakerhet i Botkyrka
kommun 2022-2025

Forslag till beslut

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut:

Kommunstyrelsen antar dokumentet Plan f6r informationssidkerhet 1
Botkyrka kommun 2022-2025.

Sammanfattning

Planens malbild &r att lyfta Botkyrka kommuns férméaga inom
informationssidkerhetsomradet fran nuvarande niva till 6nskad niva.

For att h6ja nivan pd hela kommunens forméga behdver samtliga
forvaltningar arbeta tillsammans, dar kommunledningsforvaltningn (KLF)
ar initiativtagare, projektdrivande samt stddjande part.

I dagsldget gors flertalet bra initiativ inom kommunens verksamheter men
det finns ingen kommundvergripande plan eller inriktning. Detta tvingar
verksamheterna till att vara autonoma utan central samordning och styrning.
Konsekvenserna av detta tillstdnd &r férutom 6kade kostnader och
ineffektivitet ocksd att kommunen som helhet ldmnas sarbar.

Planen foreslér att:

e Implementera ett kommunovergripande ledningssystem for
informationssikerhet (LIS) i enlighet med ISO 27000 och MSB
metodstdd.

e Utbilda alla medarbetare, berdrda chefer och ledning i
informationssikerhet.

e Implementera kommundvergripande styrdokument (Policy,
Riktlinje, Regler).

e Klassa all information.
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e Genomfor risk-och sérbarhetsanalys och Gap-analyser utifrén
ISO27000 serien samt interna och externa krav och mél.

e Definiera en informationssédkerhetsorganisation som kan férvalta och
utveckla informationssidkerheten dver tid.

Arendet
Bakgrund

Botkyrka kommun &r beroende av att behandla information for att kunna
utfora sitt uppdrag och for att sékerstélla en tillricklig niva av
informationssédkerhet dr det av stor betydelse att informationssidkerheten
bedrivs metodiskt och ldngsiktigt. Det mest framgéngsrika, héllbara och
resurseffektiva séttet att bedriva informationssékerhet dr genom
implementerandet av ett ledningssystem for informationssékerhet. Denna
plan beskriver en tidsbegrinsad insats for att hja kommunens
informationssikerhetsniva.

Under véren antogs en policy for informationssikerhet i Botkyrka kommun
som uttalade viljeriktningen samt konkreta méal som Botkyrka kommun har
for sitt informationssékerhetsarbete.

Denna plan dmnar att ge en dverblick hur arbetet ska fordelas 6ver tid och 1
ansvarsfordelning. Planen fokuserar pa implementerande av ett
kommunovergripande LIS i faser 6ver en tre ars period. Nér perioden ar klar
ar tanken att informationssikerhetsarbetet ska vara sd pass forankrat i
kommunen att det kan bedrivas som en process inom ordinarie verksamhet.

Kommande arbete

Startdatum | Slutdatum | Delma4l for inforande

2021-12-13 | 2022-12-13 | Fas 1 — Implementerande av stegen Analys
och Utforma (MSB metodstod LIS)
genomfort 1 projektform. Detta utgor
grunden for att lansera LIS i verksamheten
och arbetet utférs av KLF. Beroenden - De
styrande dokumenten antas for att fa mandat
for arbetet att genomforas.

2023-01-01 | 2023-11-01 | Fas 2 — Lansering och implementering av
LIS i verksamheten genom stegen Utfora
och Utvérdera (MSB metodstdd LIS).
Uppkomna atgérdsforslag som kriaver
investering behandlas i KF i november 2023
for att realiseras 1 2024 ars budget.
Beroenden —

Botkyrka Kommun
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Informationssidkerhetsorganisation, resurser
och kompetens méste finnas for att driva
arbetet.

2024-01-01 | 2024-12-31 | Fas 3 - Forsta utvérdering av LIS verkan,
samt investering och inférande av
identifierade sdkerhetsatgirder.
Informationssikerhet inforlivat i
verksamheten som process i stillet for
projekt. Beroenden —
Informationssékerhetsorganisation, resurser
och kompetens maste finnas for att driva
arbetet.

2025-01-01 | Lopande Plan avslutas, LIS infort och integrerat i
Botkyrka kommuns verksambhet.

Planen har reviderats utifrdn de remissvar som har inkommit fran
forvaltningarna for att bemota de kommentarer som har uppstatt.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Ekonomiska konsekvenser av att anta denna plan beskrivs nedan i de olika
faserna. Framsta kostnaderna &r kopplade till kommande
atgirdsinvesteringar, utbildningskostnader samt personalkostnader framst 1
form av en ny permanent roll (informationssikerhetssamordnare) inom varje
forvaltning. Informationssékerhetssamordnare dr en ny permanent roll som
bedomt behdver finnas i samtliga forvaltningar. Under fas 1-3 uppskattas en
resurstid motsvarande 50-100%. Nar LIS 4r implementerat, efter fas 3,
behdvs en resurstid pa 25-100% 16pande beroende pa forvaltning. Ovriga
roller och ansvar inom informationssékerhetsorganisationen ar existerande i
dagsldget men odefinierade i ett par fall.

Planen i sig &r ett verktyg att forhélla sig till for ett smidigt arbetsforfarande
och fortydligande 6ver ansvarsfordelningen mellan forvaltningarna och
KLF:s centrala ansvarsdel.

Fas 1

Personella kostnader kopplade till resursbehovet i KLF projektledningen for
utformningen samt de berdrda funktioner inom verksamheten som
projektets ledning behover samverka med. Potentiellt mindre kostnader
kopplade till att skapa en grundinfrastruktur for
informationssédkerhetsarbetet inom kommunen samt utbildningsinsatser.
Dessa poster finansieras till storsta del av MSB-medel i synergi med
kommunens kris och civilt forsvarsarbete.

Fas 2
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Personella kostnader frimst kopplade till de berérda parter inom
forvaltningarna som ska utforma verksamhetsspecifika regler och rutiner
och arbeta inom LIS. I 6vergangsperioden mellan nuldge och LIS som
arbetssitt ser vi denna kostnad, sedan faller den in under ordinarie
verksamhet. Rekryteringsbehov och kostnad kan uppsté for att uppna en
fullgod informationssdkerhetsorganisation (ex.
informationssékerhetssamordnare). Denna kostnad dr svarberdknad for
forvaltningarna som helhet d4 det kommer bero pa rollens omfattning
utifran forvaltningens verksamhet.

Personella kostnader for KLFs projektledningen av LIS minskar i tid men
kommer fortsatt behdvas fram till Fas 2 dr avslutat. Projektledningsbehovet
Overgar sedan till resurskostnad i form av den
informationssédkerhetsorganisation som driver vidare arbetet som
informationssidkerhetssamordnare for KLF samt
informationssédkerhetsansvarig. Kostnader for framtagning av ytterligare
utbildningsmaterial kommer att tillkomma under fas 2, dessa ar dock
svaruppskattade.

Fas 3

Investeringskostnader utifrdn de atgirder som tagits fram i analysarbetet
under Fas 2. Investeringskostnaderna bedoms framst ligga pé
forvaltningsniva men &r svaruppskattade innan Fas 2 ar slutfort

Leif Eriksson Pernilla Vera Jr
Kommundirektor Trygghets- och sdkerhetsdirektor
Bilaga
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Introduktion

Botkyrka kommun &r beroende av att behandla information f6r att kunna
utfora sitt uppdrag. For att sdkerstdlla att informationen &r riktig, tillgénglig
och konfidentiell i enlighet med de interna och externa krav som stélls pa
modern informationsforvaltning, behdver all behandling av information ske
pa ett strukturerat sétt i kommunens verksamheter.

Manga lokala initiativ har gjorts inom kommunen med maélet att upprétthalla
informationssékerheten. Idag saknar dock kommunen som helhet formaga
att agera som en organisation vid incident eller attack inom eller utifran,
riktad mot kommunens verksamhet. Denna plan r en tidsbegransad insats
for att hja kommunens férmaga och implementering av LIS.

De krav och den hotbild som kommunen star infor, fran omvérlden,
fordndras kontinuerligt. Det finns idag ingen indikation pa att vare sig
kravstillningar eller hotbild kommer att bli mindre krdvande inom den
forutsebara framtiden, omvirldsanalyser pekar 1 stéllet pd hogre
forvéantningar pé att kunna hantera en mer komplicerad hotbild.

Arbetet med att forflytta kommunens férmagor fran nuvarande niva till
onskad niva kan darfor inte vara en punktinsats utan bor i stillet
formaliseras som ”Skapande och uppritthallande av en dynamisk
sdkerhetskultur i Botkyrka kommun™.

Genomlysningar av kommunens informationsforvaltning pekar pa bristen av
forankrade styrdokument, kommunovergripande samordning samt ett
utbildningsbehov av kommunens personal.

Gemensamt fran de olika genomlysningarna ar rekommendationen att
kommunen infor ett kommungemensamt ledningssystem for
informationssédkerhet (LIS). Som referens for ett sidant system anges
standarden ISO 27000 ”Ledningssystem for cyber- och
informationssdkerhet”. Detta dr 4ven en rekommendation stélld till Sveriges
kommuner fran Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB).

Plan

Oversikt
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Planens mélbild ar att lyfta Botkyrka kommuns formaga inom
informationssikerhetsomradet fran nuvarande niva till dnskad niva.

For att hoja nivan pa hela kommunens forméaga behdver samtliga
forvaltningar arbeta tillsammans, didr KLF r initiativtagare, projektdrivande
samt stodjande part.

Idag bedoms Botkyrka kommuns niva ligga mellan nivderna ”Obefintlig”
och “Initial”. Onskad niv4 4r dér vi kan vilja att certifiera oss om det vid
den tidpunkten ar 6nskviért.

Bilden nedan ger en grafisk oversikt av hur de olika mognadsnivéerna
definieras och kommer foljas.

Bild 1 Mognadstrappan fér Informationssakerhet.

Optimerar

Hanterad
Ledningsgruppen ser
infosak som vardeskapande

Definierad Organisationens

Repeterbar

Initial
US etableras

Obefintlig Melanchefer inser behov
Beprovad repeterbar
Ett fital chefer ser behov F’g:“c'zs och verktyg fér
P = infoldassning och
;g(;:‘ ;'Lmd.vo serad riskvaedering
Minimal insiki om behov nget formelit ansvar pé dentiferade roller
Processer saknas ledningsnva nfosak ses som projekt
Ingen central Indrvduella grupper inle process
Policy finns, men utan

styming/insats
Infosak ses som en [T-frdga

anvander ad-hoc et
metoder och verktyg kontrollpuniter for
efterlevnad

Klassning av infotiighngar
Qors sporadiskt

Nagra dlgarder identifieras

Nulage

LS version 1.0 etablerad
Formell organisation, tydiigt
s1&d fran ledning

Processer och rutiner ar
standardiserade och
dokumenterade

Klassning genomfdrs
regelbundet

Effektiv uppfoining och
atgardshantenng

Alla primara hot och
sarbarhet ar identifierade
och varderade
Konsekvensanalyser ar
aktuella
Rapportenngsrutiner finns
pé plats

Primart fokus ar
verksamhetskritiska resurser
Budgetmedel allokeras
utifran skyddsvarde

Infosak ar integrerad i
organisationens
riskhanteringsprocesser
Kontrall och matning av
efterevnad
Informationssakerhet & en
process

Verksamhetens
utveckiingsprocesser
hanteras skyddsvarden
Infosakorg
ingirirepresenterad |
lecningsgruppen
Regefounden revision,
planer och tester granskas
Alla infosakkostnader

sammanstalls och hanleras

Klar fér certifiering ISO
27000

overgripande
infosakiormaga diskuteras
med intressenter
Riskmedvetenhet praglar
crgansationens kultur

Alla processer ar
cptimerade, inklusive
varderingar av risk ift
kostnad

Fokus pd alt starka
kamverksamhetens
processer och
bercendekedjor

Styr- och ledningsnutiner pa
plats

infosak beaktas altid fran
béran i projekt
Overgrpande infosakplaner
finns och testas
regeloundet

I dagsldget gors flertalet bra initiativ inom kommunens verksamheter men
det finns ingen kommunovergripande plan eller inriktning. Detta tvingar
verksamheterna till att vara autonoma utan central samordning och styrning.
Konsekvenserna av detta tillstind ar forutom 6kade kostnader och
ineffektivitet ocksé att kommunen som helhet ldmnas sarbar.
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Med bakgrund till de lagdndringar som gjorts inom omradet sedan 2018 (ex.
Sakerhetsskyddslagen, GDPR, NIS), teruppbyggnad av det civila forsvaret
och det rddande sdkerhetsldget i Europa stélls det hogre krav pa Sveriges
kommuner att tillhandahélla en sidker informationsbehandling.

Problematiseringen av nuldget mynnar ut i att det inte finns ett samstammigt
arbetssétt for att efterleva kraven pa informationssikerhet 1 Botkyrka
kommun. Att inforliva ett strukturerat, kommundvergripande och
riskbaserat informationssékerhetsarbete ger oss mojligheten att kontinuerligt
identifiera sarbarheter och ta fram skyddsatgarder for dessa. Skyddet ska
anpassas efter behov sa att det ar tillrickligt bra, inte for svagt men inte
heller for dyrt och krangligt.

En informationssidkerhetsorganisation finns 1 dagsldget inte definierad, 4ven
om arbetet och ansvaret redan bedrivs inom Botkyrka kommun, vilket
forstarker de ovan ndmnda svagheterna i kommunens informationssikerhet.

Da radande informationsforvaltningen har identifierats som bristfallig
géllande sdkerhet avser denna plan att hoja informationssékerhetsnivan 1
Botkyrka kommun.

Informationssdkerhet dr ndgot som paverkar alla verksamheter, medarbetare
och medborgare och ett strukturerat samt riskbaserat arbetssitt ses som en
kostnadseffektiv och riskminimerande atgérd.

Vad ar informationssakerhet

Informationssékerhet kan ses som en uppséttning administrativa och
tekniska sékerhetsatgirder for att bevara informationens tillgdnglighet,
riktighet och konfidentialitet:

o Tillgdnglighet: betyder att informationen alltid finns ndr den behdvs.
o Riktighet: betyder att informationen &r korrekt och inte manipulerad
eller forstord.
o Konfidentialitet betyder att endast behoriga personer kan ta del av
informationen.
Information kan exempelvis vara text, ljud, bild, film och tal. Information
finns overallt och kan féorekomma i manga olika former — skrivet pa papper,
lagrad elektroniskt i informationssystem och pé lagringsmedia, 6verforas
med post och annan elektronisk utrustning, yttras i en konversation och vara
en del av en persons kunskap.
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Vilka ar utmaningarna

Utmaningarna i arbetet med informationssdkerhet omfattar
kommunikations-och dokumentationsbrister d& det finns fa sammanhang for
forvaltningsdverskridande samverkan, processer, metodik och verktyg.
Detta medfor svarigheter att skapa en 6verblick av och kontrollera nivan pa
kommunens informationssékerhet samt att det skapas skilda, oberoende av
varandra, typer av skyddsnivaer inom samtliga forvaltningar.

For att hja informationssékerhetsnivin inom kommunen krévs ett ansvar
och engagemang fran samtliga forvaltningars ledning dir utmaningen bland
annat &r tids- och resursutrymme for samverkan och utbildningsinsatser med
projektgruppen. Ledningens och verksamheternas kunskapsniva inom
informationssdkerhet samt omfattningen av arbetet behdver lyftas genom
utbildningsinsatser, pd forvaltningsdvergripande niva.

En implementering av ledningssystem for informationssidkerhet kommer
innebéra processfordndringar hos forvaltningarna, vilket kommer att bli en
utmaning att forankra och formedla for att kunna realisera. Detta ldgger
tyngd i ledningens engagemang och forstaelse redan 1 ett tidigt skede for att,
som chefer, kunna stotta verksamheterna i forandringsarbetet.

Losningsforslag/nulage

- Implementera ett kommundvergripande ledningssystem for
informationssékerhet i enlighet med ISO 27000 och MSB
metodstod.

- Utbilda alla medarbetare, berdrda chefer och ledning i
informationssékerhet.

- Implementera kommundvergripande styrdokument (Policy,
Riktlinje, Regler).

- Klassa all information.

- Genomfor risk-och sdrbarhetsanalys och Gap-analyser utifran
ISO27000 serien samt interna och externa krav och mal.

- Definiera en informationssékerhetsorganisation som kan férvalta och
utveckla informationssikerheten dver tid.

Analys
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Uppskattning av kompetensbehov

Implementeringsdrivande organisation fran KLF:

Roll/Kompetens

Aktivitet

Informationssakerhetsansvarig

Projektdrivande / Inga i KLF forvaltnings- och
stddorganisation

Projektledare

Projektdrivande / Overgar till
Informationssakerhetssamordnare efter Fas 3

Kommunikations- och
digitaliseringsdirektdr

Styrgrupp

Chef fér enhet kommunarkiv och
processagare hantera information

Styrgrupp

Informationssakerhetssamordnare

Referensgrupp / Inga i KLF foérvaltnings- och
stdédorganisation

DSO Referensgrupp / Inga i KLF férvaltnings- och
stédorganisation

Jurist Referensgrupp

Trygghets- och sakerhetsdirektoér | Styrgrupp

HR Referensgrupp

Sakerhetsskyddschef Referensgrupp

Chefsarkitekt Referensgrupp

Forvaltningsorganisation:

Roll/Kompetens Aktivitet

Informationsagare

Ansvariga for definierade informationsméangder. Ansvarar
for att behandling av respektive informationsmangd utférs
enligt gallande styrdokument och behov.

Personuppgiftsansvarig

Enligt GDPR

Informationssakerhetssamordnare

Kontaktperson och operativ resurs inom respektive
forvaltning. Ingar i det kommundévergripande
"Informationssakerhetsforum”

Dataskyddsombud Enligt GDPR
Objektsagare Enligt PM3
Forvaltningsledare Enligt PM3

Processagare

Nodvandiga forandringar i processer och regler.
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Sammanfattning

Resursbehovet for en specifik forvaltning ar svar att uppskatta pga. variabler
som mognad, omfattning och informationssdkerhetssklassning av de
informationsméngder som berors och paverkan pa existerande processer.
Nedan foljer en uppskattning baserat pa 1ag mognad och punktmaéssigt
framtagna styrdokument.

Informationséigare ir en existerande ansvarsroll som i dagsliget inte ar
formaliserad. Denna kommer delegera ansvar for att kunna sikerstilla
korrekt behandling av information.

Personuppgiftsansvarig ar en roll som kommer av GDPR-regelverket dar
ansvaret bedoms kunna ldggas in i rollen informationssdkerhetssamordnare.
Uppskattad tid 10-20% initialt, mindre Gver tid.

Informationssiikerhetssamordnare 4r en ny permanent roll som behover
finnas i samtliga forvaltningar. Under fas 1-3 behovs en resurstid
motsvarande 50-100%. Nar LIS 4r implementerat, efter fas 3, behovs en
resurstid pa 25-100% lopande beroende pé forvaltning.

Dataskyddsombud (DSO) ir en existerande roll som kommer av GDPR-
regelverket. Existerande uppskattning av resurstid: 25—100%.

Objektsiigare ir en existerande roll som idag definieras enligt PM3’s
ramverk.

Forvaltningsledare ir en existerande roll som idag definieras enligt PM3’s
ramverk.

Processigare ér en existerande roll som kan komma att behdva lagga tid for
forandring/anpassning av existerande styrdokument och utbildningar.

Under implementationstiden, fas 1-3 kan ytterligare roller/resurser behovas
beroende pé variablerna enligt ovan.

Ansvarsfordelning KLF / Forvaltning

KLF informationssédkerhetsorganisation enligt ovan beskrivning har bade en
central ansvarsdel for det kommundvergripande arbetet (sd som framtagning
av LIS) samt en operativ ansvarsdel for KLF som forvaltning.
Forvaltningarnas ansvar ligger i att sdkerstilla sin efterlevnad av
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informationssdkerhetsnivdn genom operativt arbete som tillgodoses genom
ovan foreslagen forvaltningsorganisation.

Nedan ges en oversikt 6ver ansvarsfordelningen.

KLF ansvarar for:

e Framtagning av kommundvergripande utbildningsplan inom
informationssikerhet

e Skapa och driva kommunévergripande utbildningar

e Ansvarig for framtagning av kommunovergripande
styrdokument

e Ansvarig for forvaltning och utveckling av LIS

e Rédgivning till férvaltningarna

e Samordningsansvarig for samtliga forvaltningar / Rapportering
till kommundirektor

e (Granskning av verksamheterna utifran LIS

e Leda informationssidkerhetsforum

e Omvirldsbevakning

Forvaltningarna ansvarar for:

Sdkerstilla egna medarbetarnas deltagande 1 kommundvergripande
utbildningar inom informationssédkerhet

Framtagning av forvaltningsspecifika regler och utbildningar
Sékerstilla efterlevnad av LIS

Sammanstdllning och rapportering av efterlevnad av LIS till
informationssdkerhetsansvarig

Delta 1 informationssidkerhetsforum

Onskad tidsram

Startdatum Slutdatum Delmal for inforandet

2021-12-13  2022-12-13 Fas 1 — Implementerande av stegen Analys och

Utforma (MSB metodstdd LIS) genomfért i projektform.
Detta utgdr grunden for att lansera LIS i verksamheten
och arbetet utférs av KLF. Beroenden - De styrande
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dokumenten antas for att f4 mandat for arbetet att
genomféras.

2023-01-01  2023-11-01 Fas 2 — Lansering och implementering av LIS i
verksamheten genom stegen Utfora och Utvardera
(MSB metodstdd LIS). Uppkomna atgardsforslag som
kraver investering behandlas i KF i november 2023 for
att kunna realiseras i 2024 ars budget. Beroenden —
Informationssakerhetsorganisation, resurser och
kompetens maste finnas for att driva arbetet.

2024-01-01 2024-12-31 Fas 3 - Forsta utvardering av LIS verkan, samt ev.
investering och inférande av identifierade
sdkerhetsatgarder. Informationssékerhet inforlivat i
verksamheten som process i stallet for projekt.
Beroenden — Informationssakerhetsorganisation,
resurser och kompetens maste finnas for att driva
arbetet.

2025-01-01 Lopande Plan avslutas, LIS infort och integrerat i Botkyrka
kommuns verksamhet.

Nytta och kostnader

Da arbetet faller inom ramen for kvalitetshdjande nytta snarare @n en direkt
ekonomisk nytta kommer det i detta stycke endast presenteras kostnader.
Nytta foljer under rubriken “Kvalitativa nyttor”.

Kostnader

Fas 1 - Personella kostnader kopplade till resursbehovet i KLF
projektledningen for utformningen samt de berdrda funktioner inom
verksamheten som projektets ledning behdver samverka med. Potentiellt
mindre investeringskostnader kopplade till att skapa en grundinfrastruktur
for informationssékerhetsarbetet inom kommunen samt utbildningsinsatser.
Dessa poster bedoms till storsta del kunna finansieras av MSB-medel i
synergi med kommunens kris och civilt forsvarsarbete.

Fas 2 - Personella kostnader framst kopplade till de berérda parter inom
forvaltningarna som ska utforma verksamhetsspecifika regler och rutiner
och arbeta inom LIS. I 6vergéngsperioden mellan nuldge och LIS som
arbetssatt ser vi denna kostnad, sedan faller den in under ordinarie
verksamhet. Rekryteringsbehov och kostnad kan uppsta for att uppné en
fullgod informationssidkerhetsorganisation (ex.
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informationssékerhetssamordnare). Denna kostnad ar svarberdknad for
forvaltningarna som helhet da det kommer bero pa rollens omfattning
utifran forvaltningens verksamhet.

Personella kostnader for KLFs projektledningen av LIS minskar i tid men

kommer fortsatt behovas fram till Fas 2 dr avslutat. Projektledningsbehovet
Overgar sedan till resurskostnad i form av den
informationssdkerhetsorganisation som driver vidare arbetet. Kostnader for
framtagning av ytterligare utbildningsmaterial kommer att tillkomma under
fas 2, dessa dr dock svéaruppskattade.

Fas 3 — Investeringskostnader utifran de atgédrder som tagits fram i
analysarbetet under Fas 2. Investeringskostnaderna bedoms framst ligga pa
forvaltningsniva men &r svaruppskattade innan Fas 2 dr slutfort.

Kvalitativa nyttor

Forvantad nytta Malgrupp Nytta forvantas uppnas Matbar
genom (ja/nej)
1. Okad kunskap om | forsta hand berérda Utbildning JA
informationssakerhet chefer, sedan samtliga
medarbetare.
2.Kommunen efterlever Sakerhetsskyddschef, | Sakerhetsskyddschef kan JA
lagkrav samtliga forvaltningar | visa pa att arbetet genomfors
systematiskt genom LIS
3.Resurseffektivt Samtliga férvaltningar | Implementeringen av JA
skyddsarbete och ndmnder kommundvergripande LIS
4.0Okat fértroende fran Medborgare i Botkyrka | Starkt skydd for NEJ
medborgare kommun medborgares information.
5.Kommundvergripande Samtliga férvaltningar | Robusthet och samspel i JA
strukturerat informations- bade proaktivt och reaktiv
sékerhetsarbete informationssakerhet
6.Forvaltningsdverskridan | Samtliga férvaltningar | LIS JA
de samverkan
7.Tydlig ledning Ledning LIS JA
8.Tydlig Samtliga medarbetare | Informationssékerhets- JA
ansvarsfordelning organisation
9.Medvetenhet kring Samtliga férvaltningar | Regelbundna riskanalyser JA
sarbarheter
10. Okad resiliens vid Samtliga foérvaltningar | Beprovade kommun- JA
pafrestningar. Overgripande arbetssatt
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Beskrivning av de kvalitativa nyttorna

1.

10.

Genom 0kad kunskap om informationssdkerhet och hur detta
paverkar medarbetaren i sitt dagliga arbete kommer genom 6kad
medvetenhet 6ka tryggheten hos individen. Okad kunskap hos
medarbetare och chefer ger ocksd Botkyrka kommuns information
ett starkt skydd d& majoriteten av sidkerhetsincidenter kan ledas
tillbaka till manskligt hanterande.

Genom 0kad informationssékerhet och férmaga att dokumentera och
uppvisa detta pd ett strukturerat sétt over hela kommunen efterlever
vi de lagkrav som stills pad Botkyrka kommuns
informationssikerhet.

Genom att implementera ett kommundvergripande LIS behover inte
varje forvaltning gora egna investeringar i att ta fram egna LIS.
Verktyget gar att anvdnda for samtliga verksamheter.

Genom ett uppvisat starkt skydd och strukturerat arbetssétt okar
fortroendet for kommunens formaga att hantera medborgares
kansliga uppgifter, vilket 6kar samhéllsnyttan och stiarker vart
arbete.

Genom inforandet av ett kommundvergripande LIS sékerstélls en
sammanhéngande arbetsmetodik for hela kommunens verksamhet.
Genom ovan punkt 6kar dven den generella samverkansnivén for
forvaltningarna.

Ett LIS ar designat for att mojliggdra ledning vilket 1 dagslaget ar
bristfalligt inom omradet.

Genom en informationssikerhetsorganisation vet varje person sitt
ansvar 1 sin roll. Detta 6kar savél robustheten 1 arbetet som
tryggheten hos medarbetaren och kompetensforsorjningsplanering.
Genom att arbeta riskbaserat kommer sarbarheter regelbundet
uppmaéarksammas och hanteras vilket 6kar upptéacktssanolikheten i
sarbarheterna och minskar riskernas livsldngd 1 verksamheten.
Genom inférandet av ett kommundvergripande LIS sékerstélls en
sammanhéngande arbetsmetodik for hela kommunens verksamhet
med forbattrad respons som resultat.

Finansiering

Arbetet i Fas 1 finansieras delvis genom MSB beredskapsanslag 2:4, da
kommunen anstéllt en Trygghets- och sdkerhetsamordnare med fokus
informationssdkerhet anstélls p4 KLF och kommer driva arbetet som
Informationssikerhetssamordnare for KLF samt inga i projektledningen
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tillsammans med informationssikerhetsansvarig. Beredskapsmedel har dven
beviljats for utbildningsinsatser.

Arbetet 1 forsta fasen med att skapa 6kad informationssidkerhet kommer att
utforas genom arbetstid som frigérs 1 huvudsak fran trygghet- och
sakerhetssamordnaren fran enheten for omradesutveckling, trygghet och
sdkerhet samt informationssidkerhetsansvarig frdn KLF. Ytterligare arbetstid
kommer att tas till forfogande fran beskriven styrgrupp och referensgrupp
for att sékerstélla riktning, beslut och att implementeringen blir genomford
pa bista sétt fran ett kommunovergripande perspektiv.

Efter forsta fasens slut vid drsskiftet 2022/2023 finns i dagsldget en beslutad
personell budget for projektgruppen enligt ovan som sedan dvergar till
informationssékerhetsorganisationen for KLF.

Under Fas 2 kommer det krévas finansiering av resurser motsvarande de
under Fas 1 men potentiellt 4ven ytterligare resurser inom forvaltningarna
som skapas inom den planerade informationssdkerhetsorganisationen. Dessa
resurser kommer vara fordelade pa forvaltningarna med olika behov av
arbetsgrad dér arbetsgraden beddms vara hog under dessa tre faser av
implementering for att sedan minska inom forvaltningarna efter 2024 nér
informationssdkerhetsabetet forvaltas inom framtagen linjeorganisation.

Nyttorealisering

Ansvarig for nyttorealisering

Malet for planen ér att 6ka informationssékerheten 1 Botkyrka kommun. En
projektgrupp har satts samman med tillhdrande styr- och referensgrupper for
att driva utformningsarbetet av ett LIS som sedan kommer att forvaltas och
realiseras som en del i ordinarie verksamhet inom varje forvaltning.

Bedomning av forandringens komplexitet

Det dr en komplex forédndring som pa ett eller annat sitt kommer att paverka
alla medarbetare i Botkyrka kommun. Férdndringen som krévs for att uppna
onskvird informationssikerhet inom kommunen kommer innefatta
forandringar i arbetssitt, organisation, process, system och kommunikation
inom kommunen. Detta kommundvergripande arbete kommer att kridva stor
pragmatism i inforandet fOr att hitta ritt metodik som dr héllbar 6ver tid.
Bedomningen gors att det blir en “medel” till ”stor” paverkan pa
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verksamhetens arbetssitt enligt beskriven skala i denna mall for
styrdokumentets utformning.

Plan for nyttorealisering
Se 16sningforslag ovan samt nedan plan.

TIDPLAN
Implementering av LIS

* Identifiera & Analysera — Q1-Q2 2022
* Utforma - Q3-Q4 2022
* Anvdnda - 2023

J— 5 doku- - Klass.
Folja upp och férbattra — 2024 et ning

* Implementering slutférd, 6vergang till daglig
drift — 2024 och framat

Under fasen “utforma” kommer en omfattande kommunovergripande
riktlinje att beredas som berdr behandlingen av informationssékerhetsarbetet
inom en méngd olika omraden.

P& grund av riktlinjens omfattning och ldngsiktighet planeras det att
riktlinjen i sin helhet bereds men att arbetet med implementering och
efterlevnad sker 1 prioriteringsfaser over tid. Detta tillvigagangssitt brukas
for att mojliggora stod inom samtliga omrdden men avgriansa
prioriteringsordningen for implementering och efterlevnad av riktlinjen.
Faserna begréinsar ingen verksamhet fran att stirka informationssékerheten i
annan ordning 4n fasindelningen utan kan ses som en rekommendation samt
en indikation pd hur informationssakerhetsorganisationens arbetsinriktning
kommer bedrivas.

Fas 1: Personalresurser och sidkerhet, Organisation och ansvar, Hantering av
tillgangar, Incidenthantering

Fas 2: Relationer med leverantorer, Anskaffning informationssystem,
Styrning av behorigheter

Fas 3: Kontinuitetsplanering, Driftsékerhet, Kommunikationssikerhet
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Fas 4: Fysisk sidkerhet, Kryptering

Fas 5: Efterlevnad, Riskhantering
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Dnr:

§ 154

Arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet Botkyrka kommun KS/2022:00353

Beslut

1. Kommunstyrelsen godkédnner den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet i Botkyrka kommun 2021.

2. Kommunstyrelsen faststdller foreslagna prioriterade omraden for det
kommunévergripande systematiska arbetsmiljoarbetet.

3. Kommunstyrelsen godkéanner forslaget till atgarder for det
kommunévergripande systematiska arbetsmiljoarbetet.

Sammanfattning

Riktlinjer for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
beslutades av kommunstyrelsen 2022-02-07. Syftet med riktlinjerna &r att pa
alla organisatoriska nivaer sakerstdlla att arbetsmiljoarbetet fungerar for att
forebygga ohdlsa och olycksfall i arbetet och for att uppna god arbetsmiljo i
Botkyrka kommun.

Den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2021 har
under perioden januari till augusti genomforts fran enhetsniva till
forvaltningsniva och rapporterats till respektive namnd. Dérefter har
kommunledningsférvaltningen sammanstallt férvaltningarnas prioriterade
omraden samt det kommunéovergripande resultatet.

Sammanstdllningen och resultatet visar att de centrala aktiviteterna i det
systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar évervagande vil i kommunen.
Alla forvaltningar har analyserat och tagit fram prioriterade omraden samt
handlingsplaner utifran forvaltningens resultat.

Utvecklingsomraden som identifierats pd kommunovergripande niva &r
inom de styrande och stédjande processerna i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Utifran resultatet foreslar kommunledningsforvaltningen
tva prioriterade omraden: dels att fortydliga malen fér den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon (OSA), dels att gora férdelningen av
arbetsmiljouppgifter tydligare.

Kommunledningsforvaltningen foreslar foljande atgarder:

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Kommunstyrelsen 2022 2022-10-03 Kod: 2.3.4.1

Dnr:

1. Genomfora obligatorisk arbetsmiljoutbildning for fortroendevalda

(eftersom de i rollen som arbetsgivare har arbetsmiljoansvaret) vid

varje ny mandatperiod.

Ta fram riktlinje for foérdelning av arbetsmiljéuppgifter.

3. Fortydliga uppfoljningen av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon i malstyrningen.

N

Kommunledningsférvaltningen redogor for drendet i tjdnsteskrivelse.

Propositionsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det &r
ordférandeforslaget. Ordféranden finner att kommunstyrelsen beslutar enligt
ordforandeforslaget.

Expedieras till:

Kommunfullmédktige (fér kinnedom)
Samtliga ndmnder och forvaltningar
Petra Oxonius, tf HR-direktor

Kerstin Jungstedt, HR-chef
Ann-Christine Blomberg, HR-utvecklare

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Mottagare

Ann-Christine Blomberg Kommunstyrelsen
ann-christine.blomberg@botkyrka.se

Arlig uppfoéljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet i Botkyrka kommun
2021

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen godkénner den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet i Botkyrka kommun 2021.

2. Kommunstyrelsen faststdller foreslagna prioriterade omriden for det
kommundvergripande systematiska arbetsmiljoarbetet.

3. Kommunstyrelsen godkédnner forslaget till atgarder for det
kommundévergripande systematiska arbetsmiljoarbetet.

Sammanfattning

Riktlinjer for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
beslutades av kommunstyrelsen 2022-02-07. Syftet med riktlinjerna &r att pa
alla organisatoriska nivaer sikerstélla att arbetsmiljoarbetet fungerar for att
forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet och for att uppné god arbetsmiljo i
Botkyrka kommun.

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2021 har
under perioden januari till augusti genomforts frén enhetsniva till
forvaltningsniva och rapporterats till respektive nimnd. Darefter har
kommunledningsforvaltningen sammanstdllt forvaltningarnas prioriterade
omraden samt det kommundvergripande resultatet.

Sammanstillningen och resultatet visar att de centrala aktiviteterna i1 det
systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar dvervdgande vl i kommunen.
Alla forvaltningar har analyserat och tagit fram prioriterade omraden samt
handlingsplaner utifrdn forvaltningens resultat.

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se

Hemsida: www.botkyrka.se
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Utvecklingsomrdden som identifierats pa kommundvergripande niva ar
inom de styrande och stédjande processerna i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Utifrén resultatet foreslar kommunledningsforvaltningen
tva prioriterade omraden: dels att fortydliga mélen for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon (OSA), dels att gora fordelningen av
arbetsmiljouppgifter tydligare.

Kommunledningsforvaltningen foreslar foljande atgérder:

1. Genomfora obligatorisk arbetsmiljoutbildning for fortroendevalda
(eftersom de i rollen som arbetsgivare har arbetsmiljdansvaret) vid
varje ny mandatperiod.

2. Ta fram riktlinje for fordelning av arbetsmiljéuppgifter.

3. Fortydliga uppfoljningen av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon 1 mélstyrningen.

Arendet

Bakgrund

Arbetsmiljolagen (AML 1977:1160) &r en ramlag som kompletteras med
forordning, foreskrifter och angridnsande lagar. Arbetsmiljélagen har tva
syften:

1) Att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet och

2) Att uppné en god arbetsmiljo.
Det ér arbetsgivarens ansvar att arbetsmiljon lever upp till lagkraven. Lagen
omfattar de grundldggande bestimmelser och allménna krav som stills pa
arbetsmiljon och vilka aktdrer som dr ansvariga for vad.

Arbetsgivaren dr kommunen som juridisk person. Fullmaiktige,
kommunstyrelsen och ndmnderna med valda politiker &r arbetsgivare med
huvudansvaret for arbetsmiljon.

I foreskrifterna om Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) beskrivs
vad, vem, ndr och hur en verksamhet ska gora for att uppna
arbetsmiljolagens syfte. Foreskrifterna géller for alla arbetsgivare.
Systematiskt arbetsmiljoarbete innebér att undersoka, genomfora och folja
upp verksamheten for att forebygga olyckor och ohilsa. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska enligt lag bedrivas 1 samverkan med medarbetare och
skyddsombud. Arbetet ska omfatta alla fysiska, psykologiska,
organisatoriska och sociala forhdllanden med betydelse for arbetsmiljon.

For att praktiskt hantera arbetsmiljoarbetet fordelar nimnden
arbetsmiljouppgifter pa sina ndrmaste chefer, d.v.s. forvaltningsdirektorer.
Dessa fordelar i sin tur arbetsuppgifter i arbetsmiljoarbetet vidare till
verksamhetschefer, som i sin tur fordelar uppgifter till enhetschefer. Med

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se


mailto:medborgarcenter@botkyrka.se

U

BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 3[5]

Kommunledningsforvaltningen Kod:2.3.4.1

Dnr: KS/2022:00353

arbetsmiljouppgifter kommer, precis som med alla arbetsuppgifter, ett
ansvar att se till att uppgifterna blir utférda. Den som delar ut uppgiften ska
se till att mottagaren ocksa har befogenheter, kompetens och resurser att
utfora uppgifterna.

Arbetsgivaren har alltid kvar en skyldighet att fortldpande se till att
uppgiftsfordelningen fungerar 1 praktiken och vid behov gora dndringar 1
fordelningen. Arbetsgivaren har dven ett ansvar att arligen folja upp hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar och éndra vid behov. Syftet dr att
sdkerstélla att arbetsmiljoarbetet fungerar for att forebygga ohélsa och
olycksfall i arbetet och for att uppna god arbetsmiljo 1 Botkyrka kommun.

Riktlinjer for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
beslutades av kommunstyrelsen 2022-02-07. Syftet med riktlinjerna ar att pa
alla organisatoriska nivaer sdkerstilla att arbetsmiljoarbetet fungerar for att
forebygga ohélsa och olycksfall 1 arbetet och for att uppna god arbetsmiljo 1
Botkyrka kommun. Riktlinjerna togs fram utifrdn de krav som
Arbetsmiljoverket stillt pa Botkyrka kommun efter sin inspektion av hur
arbetsgivaren foljer upp det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Beskrivning
Den arliga uppfoljningen foljer fordelningen av arbetsmiljouppgifter, i
omvénd ordning. Uppf6ljning av arbetsmiljoarbetet pa enhetsniva
genomfordes under januari av ndrmaste chef tillsammans med medarbetare
och skyddsombud:
o Genomgéng av checklista for att se om foreskriftens krav uppfylls,
dokumentera resultat och eventuella atgéarder
o Genomgéng av vilka arbetsmiljoatgarder som har genomforts under
aret, resultatet av insatserna, vilka forbattringar som har gjorts, vilka
atgarder som inte har kunnat genomforas och orsakerna till detta.

Resultatet av enheternas uppfoljning redovisades till nédsta ledningsniva som
1 sin tur summerade resultaten och lyfte prioriteringar och handlingsplan till
forvaltningsledningen. Dérefter har forvaltningsdirektoren rapporterat
forvaltningens arliga uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet,
inklusive prioriteringar och handlingsplan, till namnd.
Kommunledningsforvaltningen har sammanstéllt det kommunovergripande
resultatet fran uppfoljningen samt forvaltningarnas prioriterade omraden for
sitt arbetsmiljoarbete.

Analys

De centrala aktiviteterna i det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar
overviagande vl i kommunen.

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Kommunledningsforvaltningen Kod:2.3.4.1

Dnr: KS/2022:00353

Alla forvaltningar har analyserat och tagit fram prioriterade omraden samt
handlingsplaner utifran forvaltningens resultat.

Utvecklingsomraden som identifierats, pd kommundvergripande niva, ar
inom de styrande och stddjande processerna i det systematiska
arbetsmiljoarbetet:
o arbetsmiljopolicy, fordelning av arbetsmiljouppgifter samt rutiner (5 -
6 §§ AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete) och
o skriftliga mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (7 - 8 §§
AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo)

Utifran de utvecklingsomraden som identifierats ser
kommunledningsforvaltningen tvd omraden som bor prioriteras, da de ligger
till grund for en langsiktigt hallbar arbetsmiljo:

- fortydliga mélen for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA)
1 syfte att frimja hdlsa och 6ka kommunens formaga att motverka
ohilsa. Grundldggande for ett framgéngsrikt arbete for att nd malen ar
att malen ar forankrade 1 den hogsta ledningen och 1 6vriga delar av
organisationen.

- fortydliga fordelningen av arbetsmiljouppgifter i1 syfte att sdkerstélla och
kontinuerligt f6lja upp fordelning av arbetsmiljouppgifter och att chefer
har kompetens, resurser och befogenheter for sina uppgifter.

Forslag utifran analysen

Kommunledningsforvaltningen foreslar foljande atgérder:

* Genomfora obligatorisk arbetsmiljoutbildning for fortroendevalda
(eftersom de i rollen som arbetsgivare har arbetsmiljoansvaret) vid
varje ny mandatperiod.

* Ta fram riktlinje for férdelning av arbetsmiljouppgifter.

» Fortydliga uppfoljningen av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon 1 méalstyrningen.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Leif Eriksson Petra Oxonius
Kommundirektor Tf HR-direktor

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Sammanstdllning Arlig uppfolining av det systematiska arbetsmiljoarbetet i
Botkyrka kommun under 2021
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Petra Oxonius, tf HR-direktor
Kerstin Jungstedt, HR-chef
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Metod

* Enhetschef

- Besvarar frageunderlag, inkl. sammanfattning av arbetsmiljéfrdgor som hanterats under aret; atgarder som inte kunnat utforas fullt ut och
orsaker till detta.

» Januari/februari

* Verksamhetschef (eller motsvarande)

 GOr kort sammanfattning utifran aggregerad rapport: arbetsmiljéfrdgor som hanterats under aret; nagra goda exempel;
arbetsmiljoutmaningar; prioriteringar som verksamheten ska arbeta med kommande ar.

* Mars

* Forvaltningsdirektor

« Sammanfattar den arliga uppféljningen samt vilka omraden som behdover prioriteras. Redovisas i forvaltningens samverkansgrupp och i
namnd.

» Kvartal 2

« Kommunstyrelsen
« Ansvarar for att namndernas arliga uppfoljning av SAM redovisas i fullmaktige.
» September
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Kommunovergripande resultat fran den
arliga uppféljningen pa enhetsniva*

* Frageunderlaget for den arliga uppféljningen skickades i januari till de 169 chefer som langst ut i
organisationen fatt arbetsuppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet. 150 chefer besvarade

frageunderlaget.
Orsaker till bortfallet ar framst franvaro (sjuk-/annan franvaro) eller chefsbyten under svarsperioden.
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Styrning
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Kunskap

Chefer har tillrackliga kunskaper om hur man férebygger och hanterar
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Kunskap
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Rutiner
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Rutiner

Vi kanner till och tillampar rutiner for:
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Instruktioner for riskfyllda arbetsmoment

Det finns skriftliga instruktioner for arbetsmoment forenade med allvarliga risker (t ex
svarhanterade situationer med brukare/medborgare; hantering av farliga redskap)

mJa mDelvis mNej Vete] © Ejaktuellt

78
19

44

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Antal svar



BOTKYRKA
KOMMUN

Undersokning och riskbeddmning

Vi genomfdr undersokning och riskbedomning:
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Handlingsplan och uppfoljning
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Medarbetarundersokningar
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Skyddsronder
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Tillbud och arbetsskador
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Foretagshalsovard

Vi anlitar foéretagshalsovard nar vi behéver hjalp med det systematiska
arbetsmiljoarbetet
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen

Prioriteringar

Arbeta med plan for inrymning, handlingsplan for dodligt pagadende vald, genomfora HLR-utbildning.

Fortsatta arbeta med forvaltningens resultat i medarbetarundersokningen.
Vi arbetar forvaltningsovergripande med ett antal fragor som ledningsgruppen prioriterat utéver
enheternas arbete.

Sakerstall att chefer och skyddsombud gar arbetsmiljéutbildningen

Fortsatta att arbeta proaktivt med rehab vid sjukfranvaro.
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Kommunledningsforvaltningen

Prioritera arbetsmiljoarbetet i ledningsforum pa forvaltningen.

Skapa goda forutsattningar for chefer och medarbetare att utféra arbetsuppgifterna med
tillrackligt god kvalitet utifran uppsatta mal

Skapa forutsattningar for alla enheter att arbeta med det systematiska arbetsmiljdarbetet i
syfte att omhanderta var gemensamma arbetsmiljo.

Fortsatta med utbildningar och 6ppna hus for mer handgripligt stod i arbetsmiljorelaterade
fragor.
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Kultur- och fritidsforvaltningen

Introduktion — forvaltningsintroduktion Ta ett omtag om form, antal tillfallen, genomférande samt ansvar
for alla nyanstallda Motivering for nyanstallda att g&, hur inbjuds dessa och hur foljer vi upp
forvaltningsintroduktionen for att arbeta med standiga forbattringar

Utbildningar inom hot och hot om Utbildningar inom hot och hot om vald, inrymning samt HLR
vald, inrymning samt HLR

Brand- och skyddsronder Ansvarig chef foljer upp att de skyddsronder som ska genomfdras gors
och foljer upp

Loneutveckling Ta fram material infor hdsten resultat- och utvecklingssamtal for att
moijliggora for medarbetare att veta hur man kan paverka sin
|6neutveckling
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Samhallsbyggnadsforvaltningen

Forbattra och repetera kunskaperna inom arbetsmiljoarbetet.

Sakerstall att chefer och skyddsombud gér arbetsmiljoutbildningen.
Folja upp handlingsplan fran medarbetarenkéat [6pande pa tex APT.

Oka frekvensen av anmalningar till kommunens incidentrapporteringssystem gallande arbetsskador, for att
minska morkertalet.

Patala goda exempel inom arbetsmiljoomradet, sa att vi kan lara av varandra.
Forbattra den fysiska arbetsmiljon.

Arbetsmiljomanaden — genomfdéra under varen 2022.
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Socialforvaltningen

Arbetsbelastning / stress Séakerstalla att samtliga chefer har forutsattningar att arbeta med den 6kade
arbetsbelastningen.
Satsa pa forebyggande arbete genom att i viss man overanstalla dar sa ar
mojligt utifrdn de ekonomiska forutsattningarna. Tillsvidareanstalla pa vakanser
for att fa ner personalomsattning for att kunna ge forutsattning till en god
introduktion for nyanstallda.

Hot och vald Sakerstalla att analys gors for att forebygga och hantera nar det uppstar samt
fortsatt arbete med otillborlig paverkan.

Systematiskt arbetsmiljdarbete  Sakerstalla tillracklig kompetens, arbeta med arshjul och systematik vid
inforande av arbetsmilj6 i Stratsys samt mdjliggérande av olika arbetssatt for
en bred involvering av medarbetare.
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Teknik- och fastighetsforvaltningen
Genomfora regelbundna riskbedomningar, skyddsronder, enkater, daglig tillsyn.
Skapa handlingsplaner for arbetsmiljoatgarder dar det inte finns

Arbeta vidare med att medvetandegora det systematiska arbetsmiljoarbetet
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Utbildningsforvaltningen

Tydliggora rutinerna for verksamhetens SAM.

En skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter for all personal som tilldelats dessa ska finnas och vara

diarieforda.

Det aktuella malet for organisatorisk och social arbetsmiljé ska vara kant pa enheterna.
Se Over medarbetarnas och chefernas arbetsbelastning samt mojlighet till &terhamtning.

Enheterna ska understka arbetsmiljon bland annat med hjalp av olika skyddsronder
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Arbetsskador och tillbud: Séakerstalla att samtliga chefer har god kompetens for hantera
arbetsskador och tilloud for att pa sa satt sakerstalla att anméalda
arbetsskador blir hanterade pa ratt satt, i ratt tid, att ratt atgarder vidtas for
att forbygga framtida ohalsa.

Chefoskopet; Fortsatt arbete med Chefoskopet for att sékerstalla chefers arbetsmiljo och
forutsattningar.

Hot och vald: Séakerstalla att analys gors for att forebygga och hantera nar det uppstar.

Systematiskt Séakerstalla tillracklig kompetens, arbeta med arshjul och systematik vid

arbetsmiljéarbete: inforande av arbetsmilj6 i Stratsys samt majliggérande av olika arbetssatt

for en bred involvering av medarbetare.
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Sammanfattning och analys av
kommunens systematiska
arbetsmiljoarbete
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Sammanfattning och analys

* De centrala aktiviteterna i det systematiska arbetsmilj6arbetet fungerar 6vervagande val i
kommunen.

* Alla forvaltningar har analyserat och tagit fram prioriterade omraden samt handlingsplaner utifran
forvaltningens resultat.

 Utvecklingsomraden som identifierats, pa kommunovergripande niva, ar inom de styrande och
stodjande processerna i det systematiska arbetsmiljoarbetet:

* arbetsmiljopolicy, fordelning av arbetsmiljéuppgifter samt rutiner (5-6 88 AFS 2001:1 Systematiskt
arbetsmiljoarbete) och

* skriftiga mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (7-8 88 AFS 2015:4 Organisatorisk och social
arbetsmilj6)
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Forslag prioriterade atgarder -
kommunovergripande niva

1. Fortydliga malen for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) i malstyrningen.

Syfte: att framja halsa och 6ka organisationens formaga att motverka ohéalsa. Grundlaggande for ett framgangsrikt arbete
mot malen ar att de &r férankrade i den hogsta ledningen och i 6vriga delar av organisationen.

2. Gora fordelningen av arbetsmiljuppgifter tydligare.

Syfte: att sékerstalla och kontinuerligt félja upp férdelning av arbetsmiljouppgifter och att chefer har kompetens, resurser och
befogenheter for sina uppgifter.

Det juridiska ansvaret for arbetsmiljon ligger hos arbetsgivaren, Botkyrka kommun. Det &r arbetsgivarens ansvar att de som
tilldelas uppgifter i arbetsmiljoarbetet ocksa forstar vad fordelningen innebér, att de far eller har kunskaper for uppgiften samt
att de far resurser bland annat i form av tid, utrustning, lokaler och ekonomiska medel.
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Handlingsplan — forslag

Atgard

Genomfdra obligatorisk arbetsmiljoutbildning for foértroendevalda (eftersom de i rollen som
arbetsgivare har arbetsmiljdansvaret), efter varje val

Ta fram riktlinje for fordelning av arbetsmiljouppgifter

Fortydliga uppfoljningen av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon i malstyrningen



BOTKYRKA
KOMMUN

2
A

Frageunderlaget for arlig uppfoljning
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Fragorna i checklistan (enhetsniva)

* Skyddsombud deltar i det systematiska arbetsmiljoarbetet inom var enhet.

* Verksamhetens rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet ar lattillgangliga och latta att forsta.
* Botkyrka kommuns medarbetar- och arbetsmiljopolicy ar kand pa enheten.

* Det aktuella malet for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ar kant pa enheten.

* Minst 10 arbetsplatstraffar har genomforts pa var enhet under de senaste 12 manaderna.
 Arbetsmiljofragor tas upp pa arbetsplatstraffarna.

* Det finns en skriftlig uppgiftsférdelning for de som tilldelats arbetsmiljéuppagifter.

* De som har en arbetsmiljouppgift har ocksa tillrackliga kunskaper om:
* Hur man férebygger och hanterar ohdlsosam arbetsbelastning.
* Hur man férebygger och hanterar krankande sarbehandling.



* Vi k&nner till och tillampar rutiner for:

Undersdkning och riskbeddémning av arbetsmiljon
Alkohol och droger

Introduktion

Arbetsanpassning och rehabilitering
Arbetsskador och tillbud

Forsta hjalpen och krisstdd

Risker for hot och vald
Ensamarbete

Gravida och ammande arbetstagare
Krankande sarbehandling
Medicinska kontroller

* Chef, skyddsombud och medarbetare har kunskaper om:

Lagar och regler for arbetsmiljon

Risker i arbetsmiljon och hur de kan forebyggas och atgardas.

Forhallanden som skapar en god arbetsmiljo.

BOTKYRKA
KOMMUN



Vi genomfor undersokning och riskbedémning:
* Vid férandringar
* Regelbundet (t.ex. skyddsronder, enkater, daglig tillsyn)
* Nar nagot hant (t.ex. tillbud eller olycksfall)

Vi dokumenterar riskbedomningar.
Det finns en aktuell handlingsplan for arbetsmiljoatgarder
Vi foljer upp atgarderna i handlingsplanen.

Resultat- och utvecklingssamtal (medarbetarsamtal) har genomforts samt dokumenterats for alla mina
medarbetare under de senaste 12 manaderna.

Medarbetarundersokningar:
* Vi arbetar med resultatet i arbetsgruppen
* Vi gor en handlingsplan
* Vi foljer upp handlingsplanen

BOTKYRKA
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Vi har genomfort féljande skyddsronder under de senaste 12 manaderna:
* Fysisk
* QOrganisatorisk och social
* Hot och vald
* Annan skyddsrond (skriv typ av skyddsrond i kommentarsfaltet)

Det finns skriftliga instruktioner for arbetsmoment som ar férenade med allvarliga risker.

Tilloud och arbetsskador (olycksfall, fardolycksfall, arbetssjukdom) som intraffar inom var verksamhet
rapporteras, utreds och f6ljs upp.

Vi gor sammanstallningar dver arbetsskador och tillbud.

Vi anlitar foretagshalsovard nar vi behodver hjalp med det systematiska arbetsmiljdarbetet

BOTKYRKA
KOMMUN
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2022-10-26
Referens Mottagare
Ilona Barhado Vérd- och omsorgsndmnden

Maria Benninger
Sektionsledare myndighet VOF

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i
verkstallighet av gynnande beslut enligt 9 § lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Redovisningen galler tredje kvartalet 2022
Sammanfattning

Fyra beslut géllande bostad med sérskild service for vuxna, sex beslut om
bitrdde av kontaktperson, tvé beslut om daglig verksamhet, ett beslut om
ledsagarservice, ett beslut om korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9
§ 6 LSS samt ett beslut om personlig assistans har rapporterats ej verkstillda
till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Vidare har tio beslut om daglig verksamhet med avbrott i verkstéllighet
rapporterats som avbrott i verkstillighet.

Totalt har 25 beslut enligt 9 § LSS rapporterats ej verkstédllda/avbrott 1
verkstillighet till IVO tredje kvartalet 2022.

Botkyrka kommun/vard- och omsorgsférvaltningen har, precis som alla andra
kommuner, anpassat verksamheten for att skydda sarbara personer och minska
smittspridningen av covid-19. Medborgare med daglig verksamhet
(funktionsnedsittningsomsorg) har erbjudits anpassade och mer sékra
alternativ ur smittspridningssynpunkt. Ingen har blivit utan stéd — ddremot har
stodet skett i annan omfattning. Det kan till exempel handla om aktiviteter i
bostaden, utomhusaktiviteter eller aktiviteter i mindre grupper. Anpassningen
innebdr att besluten inte anses verkstdllda fullt ut. I april rapporterar
kommunen darfor in ett storre antal ej fullt ut verkstillda beslut som ror daglig
verksamhet for personer med funktionsnedséttning.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 0853061000
Direkt - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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vard- och omsorgsforvaltningen
2022-10-26

Daglig verksamhet (LSS) stillde om den 16 april 2020 efter beslut 1
krisledningsndmnden. Beslutet innebar att daglig verksamhet erbjuds utanfor
de vanliga lokalerna, till exempel i medborgarens hem. Den 12 oktober 2020
overgick verksamheten till att utgéd fran de vanliga lokalerna, men med
smittskyddsrestriktioner.

Samtliga medborgare har erbjudits anpassade och mer sikra alternativ ur
smittspridningssynpunkt. Ingen har blivit utan stéd — ddremot har stodet skett i
annan omfattning. En del brukare har tackat nej till annat eller anpassat stod.

Daglig verksamhet erbjods fran 16 april i anpassad form i stillet for i
lokalerna. Personal fran daglig verksamhet har kommit 6verens med de boende
och genomfort aktiviteter med medborgarna i deras hem eller utomhus. Daglig
verksamhet 6ppnade igen men 1 mindre grupper och i anpassad form den 12
oktober 2021.

Brukare har fatt hjélp av utforarna att kontakta myndighet om de har behov av
annat stod under tiden insatserna inte utforts eller anpassats.

Regelbunden avstimning mellan Avux och VOF har dgt rum under hela
pandemin. Handléggare har ocksa sérskilt kontaktat brukare som tackat nej till
anpassad daglig verksamhet for att om mojligt erbjuda annat stod i ndgon
form. Handldggare pd myndighet LSS och SoL under 65 har foljt upp
brukarnas situation.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 28 f— g §§ LSS att till
inspektionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer lamna
uppgifter om alla gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstéllts inom tre
manader frin dagen for beslutet. Skyldigheten géller dven for gynnande beslut
som inte verkstéllts pd nytt inom tre manader fran den dag da verkstélligheten
avbrots. For varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken typ av insats
beslutet géller samt uppge skilen till drojsmalet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstéllning.
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Omsorgsdirektor
Petra Oxonius



Sammanstallning av rapporterade gynnande beslut enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS, som inte verkstallts inom 3
manader. Samt gynnande beslut som inte verkstallts pa nytt inom tre

manader fran den dag da verkstalligheten avbrots.

Gynnande beslut som inte verkstillts inom tre manader

INSATS OCH LAGRUM SOM
BESLUTET GALLER

BESLUTS-
DATUM

TID SOM FORFLUTIT
FRAN BESLUTSDAG

Kon

OVRIGA KOMMENTARER

Kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2022-05-03

6 MANADER

Komplext arende dar nara samarbete
med socialtjansten har varit en viktig
del. Kontaktperson beviljades av LSS
saval som Socialtjansten for att komma
upp i en omfattning som skulle kunna
underlatta fér den enskildes behov.
Planen var att ansvariga for
kontaktpersoner hos LSS och hos
Socialtjansten skulle samverka och
bevilja kontaktpersoner som skulle
kunna jobba néra tillsammans med
personen. Det har kommit fram att man
hittat en ldmplig kontaktperson hos
socialtjansten men inte hos LSS, detta
tros bero pa komplexiteten i &rendet.
Det har ocksa bestamts att inte kan
bara samma person som arbetar for
bade socialtjansten och LSS. Nya
personer letas efter hela tiden, just nu
finns tva méjliga forslag men det
invantas samtal mellan ansvarig for
kontaktpersoner pa LSS och familjen
innan man kan satta i gang med
insatsen.

Ledsagarservice enligt 9 § 3
LSS

2022-04-21

6 MANADER

Erbjudande har gatt ut till den enskilde
2022-10-14. Har ej tackat ja annu.

Daglig verksamhet enligt 9 §
10LSS

2022-03-22

8 MANADER

Den enskilde har inte medverkat till
uppstart eller gatt att na via telefon.

Daglig verksamhet enligt 9 §
10LSS

2022-03-10

5 MANADER

Specifika dnskemal om
verksamhet/placering.

Personlig assistans enligt 9 §
PARSK]

2022-05-01

6 MANADER

Den enskilde har valt att anvanda sig
av beviljade insatser enligt SoL.

Kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2022-04-27

7 MANADER

Utférare har ej fatt nagon kontakt med
den enskilde. Kontaktforsok fortsatter.

Kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2022-02-17

9 MANADER

Erbjudits kontaktperson, ej bekraftat
erbjudandet.

Korttidsvistelse utanfor det
egna hemmet enligt 9 § 6 LSS

2021-11-16

12 MANADER

| form av korttidsfamilj, familjen har haft
specifika 6nskemal samt invantar
godkannande av tankt korttidsfamilj.




Bostad med sarskild service
for vuxna enligt 9 § 9 LSS

2021-05-17

18 MANADER

Den enskilde uppger att hon har
tidigare tackat nej till de bostader som
hon har blivit erbjuden for det inte
kandes ratt for henne, men nu ar hon
redo att tacka ja till nya erbjudande i de
omraden som LSS bostader finns. Hon
uppger att hon ar redo att flytta.

Bostad med sarskild service
for vuxna enligt 9 § 9 LSS

2021-05-10

18 MANADER

Den enskilde har tackat nej till
erbjudande om boende med sarskild
service for vuxna.

Den enskilde har tackat nej ett
erbjudande om LSS-boende, vill sta i
ko till ett specifikt boende.

Bostad med sarskild service
for vuxna enligt 9 § 9 LSS

2021-11-22

10 MANADER

Den enskilde hade 6nskemal om att bo
pa ett LSS-boende i Taby och
kommunen gick med pa detta. Boendet
ansag dock att det inte var ratt boende
for den enskilde och tackade nej.
Kommunen har hittat ett LSS-boende i
narheten av Botkyrka
(Salem/Rénninge) men den enskilde
har tackat nej till platsen. Han vill bo
nara tunnelbana. Den enskilde bor just
nu pa ett externt SoL-boende.

Bostad med sarskild service
enligt 9 § 9

2022-05-13

6 MANADER

Har specifika énskemal om boende/
omraden/personal/utférare/verksamhet
/uppstart

Kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2021-10-11

13 MANADER

Det har varit valdigt svart att hitta en
teckensprakstalande kontaktperson.

Kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2022-06-17

4 MANADER

Medverkar inte till verkstallighet
(lamnar inte nycklar, svarar inte,
Oppnar inte, kommer inte pa méten,
behdver motiveras etc).

Kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2022-03-29

7 MANADER

Har specifika énskemal om boende/
omraden/personal/utférare/verksamhet
/uppstart.

Avbrott i verkstallighet

INSATS OCH LAGRUM SOM
BESLUTET GALLER

DATUM FOR
AVBROTTET

TID SOM FORFLUTIT
FRAN DATUM FOR
AVBROTT

Kon

OVRIGA KOMMENTARER

Daglig verksamhet enligt 9 § §
10 LSS

2021-11-22

12 MANADER

Brukaren har skadat sig i en olycka
och besvaras av smartor och viss
begransad rorlighet. Arbetar annars i
kok och har sjukskrivit sig fran daglig
verksamhet i nulaget. Brukaren 6nskar
inte avsluta insatsen utan har som mal
att aterga i verksamhet.
Uppfdljningsmote med arbetskonsulent
planeras.

Daglig verksamhet enligt 9 § §
10LSS

2020-04-16

31 MANADER

Den enskilde har erbjudits att aterga till
sin ordinarie verksamhet men tackat
nej pa grund av att den enskilde vill
arbeta med teknik och inte pa Second
hand butik. Arbetskonsulenter arbetar
aktivt for att hitta en verksamhet dar
den enskilde kan arbeta med teknik
enligt Snskemal. Den enskilde deltar
inte i verksamhet i dagslaget. Den
enskilde dnskar enskild placering,
arbetskonsulter forsoker hitta
passande verksamhet.




Daglig verksamhet enligt 9 § 2020-10-13 25 MANADER Den enskilde tackar fortsatt nej till att

10 LSS komma tillbaka till daglig verksamhet
pga. halsoskal.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-10-07 25 MANADER Den enskilde har tackat nej till

10 LSS atergang till daglig verksamhet pga. Av
radsla for smitta pga.
infektionskanslighet. Vill aterga nar det
lugnar sig mer.

Daglig verksamhet enligt 9 § § | 2020-11-03 21 MANADER Den enskilde har valt att tacka nej till

10 LSS erbjudande om verksamhet da hen inte
vill vara dér det finns andra med
synliga funktionsvariationer.

Daglig verksamhet enligt 9 § 2020-04-16 31 MANADER Den enskilde ar fortsatt hemma fran

10 LSS daglig verksamhet pga. pandemin. Den
enskilde har via sin god man uttryckt
att hen vill vanta med att aterga till dv
fram tills hésten 2022.

Daglig verksamhet enligt 9 § 2020-04-16 28 MANADER Den enskildes familj tackat fortsatt nej

10 LSS till atergang till daglig verksamhet pga
Covid-19.

Daglig verksamhet enligt 9 § 2020-04-16 28 MANADER Personal pa daglig verksamhet har

10 LSS meddelat att LSS SSK tagit beslut om
att den enskilde inte kan aterga till
daglig verksamhet nu utifran att hen
inte klarar att sitta i sin stol sa lange
utan lagesandring, oklart nar atergang
kan bli.

Daglig verksamhet enligt 9 § 2020-10-12 25 MANADER Den enskilde har blivit erbjuden

10 LSS atergang till daglig verksamhet med
ordinarie tider men tackar fortsatt nej
till att komma till daglig verksamhet i
dagsléget.

Daglig verksamhet enligt 9 § 2020-12-29 23 MANADER Den enskilde &r fortsatt hemma pa

10LSS

grund av pandemin. Uppfdljning av
insats ska goras inom kort.




Vard och omsorgsférvaltningen
Myndighet 2022-11-07

W BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE

Referens Mottagare

Ilona Barhado Vérd- och omsorgsnimnden
Maria Benninger

Sektionsledare

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i
verkstallighet av gynnande beslut enligt 4 kapitlet 1 § social-
tjanstlagen, Sol.

Redovisningen galler tredje kvartalet 2022

Sammanfattning

fyra beslut géllande sérskilt boende, noll beslut géllande sérskilt boende inrikt-
ning servicehus, ett beslut gillande hemtjinst, tva beslut géllande boendestdd,
noll beslut gillande dagverksamhet har rapporterats ej verkstéllda till Inspekt-
ionen for vard och omsorg, IVO.

Totalt har 7 beslut enligt 4 kap 1 § Socialtjénstlagen rapporterats ej verkstéllda
till IVO.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 16 kapitlet 6 f § SoL att till in-
spektionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer ldmna
uppgifter om alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstillts
inom tre manader fran dagen for beslutet. Skyldigheten géller 4ven for gyn-
nande beslut som inte verkstéllts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstilligheten avbréts. For varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken
typ av insats beslutet géller samt uppger skilen till drojsmalet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstéllning.

Vérd- och omsorgsdirektor
Petra Oxonius

VARD OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, - Besodk - Kontaktcenter
Direkt 08-53061599 - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se

10]



P4 BOTKYRKA KOMMUN 112

Vard- och omsorgsférvaltningen

Myndighet 2022-11-07

Sammanstallning av rapporterade gynnande beslut enligt

Socialtjanstlagen SoL, som inte verkstallts inom 3 manader. Samt
gynnande beslut som inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran den
dag da verkstalligheten avbrots.

RAPPORTEN AVSER KVARTAL 3 ar 2022

Gynnande beslut som inte verkstillts inom 3 manader

INSATS OCH BESLUTS- TID SOM Ko6n | OVRIGA KOMMENTARER
LAGRUM SOM DATUM FORFLUTIT FRAN
BESLUTET GALLER BESLUTSDAG
Permanentboende, Sarskilt boende
Permanent boende, | 2021-04-14 19 manader K Den enskilde har tackar nej till
Sarskilt boende. erbjudande:
Kapitel 4 §1 SoL 2021-04-26
2021-05-28
2021-07-21
2021-07-26
2021-09-09
2021-11-02
2022-01-25
2022-05-16
2022-10-11
Permanent boende, | 2021-12-08 11 manader K Den enskilde bor i Finland
Sarskilt boende. T
Kapitel 4 §1 Sol. sedan flera ar t'|IIbaka‘ och ska
flytta tillbaka till Sverige. Den
enskilde har god man i Finland
invantas att godmanskapet ska
overflyttas till Sverige.
Permanent boende, | 2022-01-31 10 manader M Den enskilde har tackar nej ill
Sarskilt boende. erbjudande:
Kapitel 4 §1 SoL 2022-05-20
2022-10-11
Permanent boende, | 2022-06-20 5 manader K Den enskilde har tackar nej till
Sarskilt boende. erbjudande:
Kapitel 4 §1 SoL 2022-08-29
2022-10-13
Hemtjanst
Hemtjénst. Kapitel | 2022-07-06 4 manader M Man har forsokt att na den

4 §1SoL

enskilde medborgaren utan att
lyckas.
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Myndighet 2022-11-07
Boendestod
Boendestéd enligt 2022-03-31 8 manader Den enskilde har
4 kap 1§ SoL valt att pausa sina
insatser
Boendestéd enligt 2022-07-06 4 manader Den enskilde
4kap 1§ SolL befinner sig
tillfalligt pa annan
ort.
Dagverksamhet

Dagverksamhet Kapitel 4 § 1 SoL Boendestdd enligt Kapitel 4 §1 SoL: Inga ej verkstéllda dagverksamhetsbeslut ar

inrapporterade.




Attestlista vard- och omsorgsférvaltningen 2022

Ansvar: Namn: Ordinare attestant Titel: Maxbelopp:  |Erséttare attestant: Titel: Maxbelopp:
92000000 {Omsorgsdirektor Petra Oxonius Omsorgsdirektor 6 000 000 kr |Camilla Térnroos Ekonomichef 6 000 000 kr
92111000 (Ekonomichef Camilla Tornroos Ekonomichef 250 000 kr |Christina Almgvist Kvalitetschef 250 000 kr
92111010(Ec Lokalforsorjn-vaktm Nikola Matejic EC Va.l.<tn.1.a'stgr| i 250 000 kr |Camilla Tdrnroos Ekonomichef 250 000 kr

Lokalforsorjning

92121110{HR-enhet Camilla Tornroos Ekonomichef 250 000 kr |Christina Almgvist Kvalitetschef 250 000 kr
92131110(Kvalitetschef Christina Almqvist Kvalitetschef 250 000 kr |Camilla T6rnroos Tf. Ekonomichef 250 000 kr
92131111(IT-samordnare Pamela Olave IT-samordnare 100 000 kr |Christina Almqvist Kvalitetschef 100 000 kr
92131112 Namndsekreterare Kerstin Frimodig Namndsekreterare 100 000 kr

92131113 [Namndorfdrande Tuva Lund Né&mndordforande 100 000 kr

92200000 Myndighetschef Maria Jaderlund Myndighetschef 2 000 000 kr

92200010(Vc Myndighet Stod Ahlam Kulhan Verksamhetschef 500 000 kr |Vanja Pettersson Verksamhetschef 500 000 kr
92200020(Vc Myndighet SoL Vanja Petterson Verksamhetschef 500 000 kr |Mikael Holmgren Verksamhetschef 500 000 kr
92200030(Vc Myndighet LSS Mikael Holmgren Verksamhetschef 500 000 kr |Vanja Pettersson Verksamhetschef 500 000 kr
92300000{Oms chef Sarskilt boende Ramona Grapenheim Omsorgschef 2 000 000 kr |Afamia Elkhoury Omsorgschef 2 000 000 kr
92311000(Vc VOB och HSV Camilla Bjorling Verksamhetschef 500 000 kr |Jennifer Holm Verksamhetschef 500 000 kr
92311010(Ec Tunéngen Susanne Ersson Enhetschef 250 000 kr |Mariana Conteiras Ferreira Enhetschef 250 000 kr
92311020(Ec Tornet Linda Andersson Enhetschef 250 000 kr |Sara Burenberg Enhetschef 250 000 kr
92311030|Ec Strandangsgarden Leena Kusipalo Enhetschef 250 000 kr |Rebecka Gabrielsson Enhetschef 250 000 kr
92311040(Ec Kérsdala Kafa ldo Enhetschef 250 000 kr |Elwira Langowska Enhetschef 250 000 kr
92311050|Ec Allegarden Marie Cazeau Dorisca Enhetschef 250 000 kr |Elisabeth Hagberg Tf Enhetschef 250 000 kr
92311060(Ec Silverkronan Ann-Christine Ostlund Enhetschef 250 000 kr |Pia Asberg Enhetschef 250 000 kr
92311070|Ec Alby Ang Ann-Sofie Wahéjervi Enhetschef 250 000 kr |Cathrine Coulianos Enhetschef 250 000 kr
92311510(Ec Sjukskoterskeenheten Tina Anslin Enhetschef 250 000 kr |Nathalie Hansson Barragan  |Enhetschef 250 000 kr
92311520(Ec Rehabenheten Nathalie Hansson Barragan |Enhetschef 250 000 kr |Tina Anslin Enhetschef 250 000 kr
92311530(Ec Centrallagret Anneli Hedlund Enhetschef 250 000 kr |Tina Anslin Enhetschef 250 000 kr
92312000(Vc Gruppbostad OF Jennifer Holm Verksamhetschef 500 000 kr |Camilla Bjérling Verksamhetschef 500 000 kr
92312010(Ec grbo Albyvégen 9 Annelie Asp Enhetschef 250 000 kr |Cecilia Brauer Enhetschef 250 000 kr
92312020(Ec grbo Albyvégen 11 Annelie Asp Enhetschef 250 000 kr |Cecilia Brauer Enhetschef 250 000 kr
92312030(Ec grbo Albyvégen 13 Annelie Asp Enhetschef 250 000 kr |Cecilia Brauer Enhetschef 250 000 kr
92312040(Ec grbo Maria Roos vég Somaya Aibi Enhetschef 250 000 kr |Laila Holmstrém Enhetschef 250 000 kr
92312050(Ec grbo Bergbacken Jenny Thegerstrom Enhetschef 250 000 kr |Laila Holmstrom Enhetschef 250 000 kr
92312060 |Ec grboBrantabacken 8 Manuel Gerrby Tf enhetschef 250 000 kr |Somaya Aibi Enhetschef 250 000 kr
92312070(Ec grbo Brantbrink Maria Bjornfot Enhetschef 250 000 kr |Laila Holmstrom Enhetschef 250 000 kr
92312080 (Ec grbo Déldvagen 20 Jenny Thegerstrom Enhetschef 250 000 kr |Helén Hamnstrém Enhetschef 250 000 kr
92312090(Ec grbo Grodingevagen 7A Manuel Gerrby Tf enhetschef 250 000 kr |Somaya Aibi Enhetschef 250 000 kr
92312100(Ec grbo Dynamiten Laila Holmstrom Enhetschef 250 000 kr |Somaya Aibi Enhetschef 250 000 kr




92312110(Ec grbo Lokes véag Cecilia Brauer Enhetschef 250 000 kr |Annelie Asp Enhetschef 250 000 kr
92312120(Ec grbo Skarpbrunnav. 11 Evelyn Labor Enhetschef 250 000 kr |Helén Hamnstrém Enhetschef 250 000 kr
92312130(Ec grbo Skarpbrunnav. 13 Helén Hamnstrém Enhetschef 250 000 kr |Evelyn Labor Enhetschef 250 000 kr
92312140(Ec grbo Tingstorget Annelie Asp Enhetschef 250 000 kr |Cecilia Brauer Enhetschef 250 000 kr
92312150(Ec grbo Stendalsvagen 61 Somaya Aibi Enhetschef 250 000 kr |Laila Holmstrém Enhetschef 250 000 kr
92312160(Ec grbo Stendalsvégen 74 Laila Holmstrom Enhetschef 250 000 kr |Somaya Aibi Enhetschef 250 000 kr
92312170|Ec grbo Stendalsvégen 140 Laila Holmstrém Enhetschef 250 000 kr |Somaya Aibi Enhetschef 250 000 kr
92312180(Ec grbo Storvretsvégen 2A Manuel Gerrby Enhetschef 250 000 kr |Somaya Aibi Enhetschef 250 000 kr
92312190(Ec grbo Storvretsvégen 2B Cecilia Brauer Enhetschef 250 000 kr |Anneli Asp Enhetschef 250 000 kr
92312200(Ec grbo Skarpbrunnav. 19 Evelyn Labor Enhetschef 250 000 kr |Helén Hamnstrém Enhetschef 250 000 kr
92312210(Ec grbo Lévkojan Cecilia Brauer Enhetschef 250 000 kr |Annelie Asp Enhetschef 250 000 kr
92312220(Ec grbo Lugnetsvég Cecilia Brauer Enhetschef 250 000 kr |Annelie Asp Enhetschef 250 000 kr
92312230(Ec grbo Sandstugan Somaya Aibi Enhetschef 250 000 kr |Laila Holmstrém Enhetschef 250 000 kr
92312240(Ec grbo Stddpedagoger Cecilia Brauer Enhetschef 250 000 kr |Annelie Asp Enhetschef 250 000 kr
92412250(Ec grbo Samordnare Laila Holmstrom Enhetschef

92400000{Oms chef ordinért boende Afamia Elkhoury Omsorgschef 2 000 000 kr |Ramona Grapenheim Omsorgschef 2 000 000 kr
92411000(Vc Hemtjénst Carin Djéken Verksamhetschef 500 000 kr |Kristoffer Lindh Verksamhetschef 500 000 kr
92411010(Ec Alby hemtjanst Henok Yohannes Tf enhetschef 250 000 kr 250 000 kr
92411020(Ec Fittja hemtjénst Alexander Villafuerte Enhetschef 250 000 kr |Lena Osterlund Enhetschef 250 000 kr
92411030(Ec Hallunda hemtjanst Alexander Vilafuerte Enhetschef 250 000 kr |Lena Osterlund Enhetschef 250 000 kr
92411040(Ec Norsborg hemtjanst Nadja Santander Jimenez Enhetschef 250 000 kr Enhetschef 250 000 kr
92411050(Ec Orren hemtjanst Tuire Hattula Enhetschef 250 000 kr |Ikram Hassan Enhetschef 250 000 kr
92411060(Ec Grodinge hemtjanst Ikram Hassan Enhetschef 250 000 kr |Tuire Hattula Enhetschef 250 000 kr
92411070(Ec Tumba hemtjénst Tuire Hattula Enhetschef 250 000 kr |Ikram Hassan Enhetschef 250 000 kr
92411080(Ec Storvreten hemtjanst Ikram Hassan Enhetschef 250 000 kr |Tuire Hattula Enhetschef 250 000 kr
92411090(Ec Akvarellen hemtjanst Elmira Kuziyeva Enhetschef 250 000 kr |Tatjana Dimitric Enhetschef 250 000 kr
92411100(Ec Rémossen hemtjénst Elmira Kuziyeva Enhetschef 250 000 kr |Tatjana Dimitric Enhetschef 250 000 kr
92411110(Ec Larmgruppen Tatjana Dimitric Enhetschef 250 000 kr |Elmira Kuziyeva Enhetschef 250 000 kr
92411120|Ec Hemtjénst Natt Tatjana Dimitric Enhetschef 250 000 kr |Elmira Kuziyeva Enhetschef 250 000 kr
92411130(Ec Dagverksamhet Lena Osterlund Enhetschef 250 000 kr |Alexander Villafuerte Enhetschef 250 000 kr
92412000|Vc Ovrig OF Kristoffer Lindh Verksamhetschef 500 000 kr |Carin Djéken Verksamhetschef 500 000 kr
92412010(Ec Avlos,ledsagn,kontaktp Baris Karadag Enhetschef 250 000 kr |Helena Ruschmeyer Enhetschef 250 000 kr
92412020 (Ec Personlig assistans 4 Helena Ruschmeyer Enhetschef 250 000 kr |Baris Karadag Enhetschef 250 000 kr
92412030(Ec Personlig assistans 5 Djamila BenAllel Enhetschef 250 000 kr |Zandra Zelenka Af Rolén Enhetschef 250 000 kr
92412040(Ec Personlig assistans 7 Baris Karadag Enhetschef 250 000 kr |Djamila BenAllel Enhetschef 250 000 kr
92412050 (Ec Personlig assistans 9 Zandra Zelenka Af Rolén Enhetschef 250 000 kr |Djamila BenAllel Enhetschef 250 000 kr
92412060 (Ec Kortidsvistelse Helene Olsson Tf. enhetschef 250 000 kr |Anna Persson Enhetschef 250 000 kr
92412070(Ec Eriksberg Serviceboend Marina Palm Enhetschef 250 000 kr |Anna Persson Enhetschef 250 000 kr




92412080(Ec Tullinge Serviceboende Marina Palm Enhetschef 250 000 kr |Anna Persson Enhetschef 250 000 kr
92412090(Ec Alby Serviceboende Anna Persson Enhetschef 250 000 kr |Marina Palm Enhetschef 250 000 kr
92412100(Ec Tumba Serviceboende Anna Persson Enhetschef 250 000 kr [Marina Palm Enhetschef 250 000 kr
92412110(Ec Mobila teamet Norra Anna Persson Enhetschef 250 000 kr [Marina Palm Enhetschef 250 000 kr
92412120(Ec Mobila teamet sddra Marina Palm Enhetschef 250 000 kr |Anna Persson Enhetschef 250 000 kr
92412130|Ec Kost och méltid Sarmad John Enhetschef 250 000 kr [Maria Eliasson Enhetschef 250 000 kr
92412140(Ec Bemaningsenheten Maria Eliasson Enhetschef 250 000 kr |Helene Olsson Tf. enhetschef 250 000 kr
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Anmalan av delegationsbeslut
(von/2022:00001)
Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av delegationsbeslu-
ten.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsndmnden har dverlatit sin beslutanderétt till ordférande och tjanste-
mén enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Beslut som fattas med stod
av delegering ska anmaélas till vard- och omsorgsndmnden.

Ordforande

A1, Julbord pa Hégelbyhus, von/2022:00311

Vard- och omsorgsdirektor

B21, Riktlinje-Tillféllig vistelse 1 Botkyrka kommun, von/2022:00176

B21, Riktlinje - Samordnad individuell plan (SIP), von/2022:00180

C37, Overenskommelse om upphérande av anstillning, medarbetare vard- och omsorgsbo-
ende, von/2021:00290

C37, Overenskommelse om upphérande av anstillning, medarbetare vard- och omsorgsbo-
ende, von/2022:00312

D2, Attestratt, enhetschef, von/2022:00009:54

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009:55

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009:56

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009:57

D2, Attestritt, ekonomichef, von/2022:00009:58

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009:60

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009:61

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009:62

HR- chef

(37, Overenskommelse om upphérande av anstillning, medarbetare vard- och omsorgsbo-
ende, von/2021:00311

C37, Overenskommelse om upphérande av anstillning, medarbetare vard- och omsorgsbo-
ende, von/2022:00331

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-02 VON/2022-12-13

C37, Overenskommelse om upphérande av anstillning, medarbetare vard- och omsorgsbo-
ende, von/2022:00207

Verksamhetschef

Arbetsrittslig varning, medarbetare hemtjanst, von/2022:00270

Arbetsrittslig varning, medarbetare hemtjanst, von/2022:00271

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handldggare for LSS, SFB och SoL, 2022-10-01 - 2022-10-
31 och 2022-11-01-2022-11-30.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-11-24 Kod:1.1.3.1

Referens

Dnr: VON/2022:00001

Mottagare

Kerstin Frimodig Vérd- och omsorgsndmnden
kerstin.frimodig@botkyrka.se

Anmalan av delegationsbeslut
Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av
delegationsbesluten.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnamnden har dverlatit sin beslutanderitt till ordférande
och tjanstemén enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning.
Beslut som fattas med stdd av delegering ska anmélas till vard- och
omsorgsnamnden.

Ordforande

A1, Julbord pa Hégelbyhus, von/2022:00311

Vard- och omsorgsdirektor

B21, Riktlinje-Tillfdllig vistelse i Botkyrka kommun, von/2022:00176

B21, Riktlinje - Samordnad individuell plan (SIP), von/2022:00180

C37, Overenskommelse om upphérande av anstillning, medarbetare vard- och
omsorgsboende, von/2021:00290

C37, Overenskommelse om upphérande av anstillning, medarbetare vard- och
omsorgsboende, von/2022:00312

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009:54

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009:55

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009:56

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009:57

D2, Attestritt, ekonomichef, von/2022:00009:58

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009:60

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009:61

D2, Attestritt, enhetschef, von/2022:00009:62

HR- chef

C37, Overenskommelse om upphérande av anstillning, medarbetare vard- och
omsorgsboende, von/2021:00311

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-11-24 Kod:1.1.3.1

Dnr: VON/2022:00001

C37, Overenskommelse om upphérande av anstillning, medarbetare vard- och
omsorgsboende, von/2022:00331

C37, Overenskommelse om upphérande av anstillning, medarbetare vard- och
omsorgsboende, von/2022:00207

Verksamhetschef

Arbetsrittslig varning, medarbetare hemtjénst, von/2022:00270

Arbetsrittslig varning, medarbetare hemtjanst, von/2022:00271

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handldggare for LSS, SFB och SoL, 2022-10-
01 -2022-10-31 och 2022-11-01-2022-11-30.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2022-11-29 Dnr VON/2022:00311
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsférvaltningen

kerstin.frimodig@botkyrka.se

Julbord pa Hagelbyhus

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att bjuda namndens ledamoter, ersattare samt
nadrvarande tjanstepersoner pa julbord pa Hagelbyhus.

Sammanfattning

I samband med mandatperiodens sista ndamndsammantrdde bjuds ndamndens ledaméter,
ersittare och ndrvarande tjdnstepersoner (max 3 stycken) pa julbord pa Hagelbyhus.

Delegat:
Tuva Lund (S)
Ordforande vard- och omsorgsnamnden

Botkyrka Kommun - [Eget_Foérvaltning/
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Hemsida: www. botkyrka(gée”-nlf(z?C tglfé%ed tuerré - esloeg%% 8}% i]%lp:o%:grgsgl%)rgarcenter@botkyrka.se
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