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Delarsrapport 2 (von/2021:00123)
Forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden godkanner delarsrapport 2 2021 inklusive bilaga.

2. Vard- och omsorgsnimnden foreslar kommunfullméktige att omfordela en del av
overskottet for investeringsprojekt 6271 VoB trygghetslarm utbyte” till investerings-
projekt ”3500 Inventarier AO/OF” med 1,0 miljoner kronor.

Sammanfattning

P& uppdrag av kommunfullméktige ansvarar samtliga kommunens ndmnder for att i sam-
band med delér 1 och 2 rapportera hur arbetet med mélen och ekonomin har fortgatt och hur
mojligheterna att nd malen ser ut.

Da en stor del av nimndens malsatta matt bygger pa brukarnas egna uppfattningar — som
mits genom arliga brukarunders6kningar under hdsten — dr det svart att dra nagra direkta
slutsatser om hur forvaltningen ligger till i relation till manga av de uppsatta mélen. Utifran
redovisningen av vriga mél kan forvaltningen dock konstatera att tvd av nimndens upp-
satta mal kommer att bli svara att nd.

Vérd- och omsorgsndmndens helarsprognos visar ett 6verskott pa 31 miljoner kronor. I den
ekonomiska analysen ingéar sd langt det &r mdjligt de ekonomiska effekterna av covid-19.

Aldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning prognostiserar ett
overskott pa 12,9 miljoner kronor respektive 12,9 miljoner kronor medan gemensam verk-
samhet prognostiserar ett dverskott pa 5,2 miljoner kronor.

Vad giller investeringarna prognostiseras ett overskott pa 4,2 miljoner kronor mot investe-
ringsbudgeten for dret dér delar av dverskottet pad investeringsprojekt "6271 VoB trygghets-
larm utbyte" foreslds omfordelas till det ettariga investeringsprojektet "3500 Inventarier
AO/OF".
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Delarsrapport 2
Forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsnimnden godkanner delérsrapport 2 2021 inklusive
bilaga.

2. Vard- och omsorgsndmnden foreslar kommunfullmiktige att omfordela
en del av dverskottet for investeringsprojekt 6271 VoB trygghetslarm
utbyte” till investeringsprojekt 3500 Inventarier AO/OF” med 1,0 miljoner
kronor.

Sammanfattning

Pé uppdrag av kommunfullmiktige ansvarar samtliga kommunens nimnder
for att 1 samband med delér 1 och 2 rapportera hur arbetet med malen och
ekonomin har fortgatt och hur mojligheterna att nd malen ser ut.

Da en stor del av ndmndens maélsatta méatt bygger pd brukarnas egna
uppfattningar — som mats genom arliga brukarundersokningar under hdsten
— &r det svért att dra ndgra direkta slutsatser om hur forvaltningen ligger till i
relation till manga av de uppsatta mélen. Utifran redovisningen av vriga
mal kan forvaltningen dock konstatera att tva av ndimndens uppsatta mal
kommer att bli svéra att na.

Vérd- och omsorgsndmndens helarsprognos visar ett 6verskott pa 31
miljoner kronor. I den ekonomiska analysen ingér sa 14ngt det ar mdjligt de
ekonomiska effekterna av covid-19.

Aldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning
prognostiserar ett verskott pa 12,9 miljoner kronor respektive 12,9 miljoner
kronor medan gemensam verksamhet prognostiserar ett overskott pa 5,2
miljoner kronor.

Vad giller investeringarna prognostiseras ett overskott pa 4,2 miljoner
kronor mot investeringsbudgeten for aret dar delar av dverskottet pa
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investeringsprojekt "6271 VoB trygghetslarm utbyte" foreslas omfordelas
till det ettariga investeringsprojektet "3500 Inventarier AO/OF".

Arendet

Pé uppdrag av kommunfullmiktige ansvarar samtliga kommunens nimnder
for att 1 samband med delér 1 och 2 rapportera hur arbetet med malen och
ekonomin har fortgatt och hur moéjligheterna att nd malen ser ut. Inom vérd-
och omsorgsforvaltningen sker detta genom att samtliga chefsnivaer
beskriver arbetet pé sin niva utifrdn de aktiviteter som tagits fram och
analyserar sitt resultat. Forvaltningens samlade analyser sammanstélls sedan
pa ndmndniva och rapporteras till vard- och omsorgsndmnden och
kommunfullméktige.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Resultatet i korthet

Da en stor andel av ndmndens mélsatta métt bygger pa brukarnas egna
uppfattningar — som mats genom arliga brukarundersokningar under hosten
— &r det svért att dra ndgra direkta slutsatser om hur forvaltningen ligger till i
relation till manga av de uppsatta mélen. Det ar 1 dagslidget dven svart att
uttala sig om vilken paverkan kvarvarande restriktioner med anledning av
covid-19 kommer att ha pa brukarndjdheten.

Vid uppfoljningen av delar 1 gjorde ndmnden bedémningen att ett av malen
for matten skulle bli svért att na till &rsskiftet, det gédllde méttet
”Personalkontinuiteten inom hemtjénsten”. Samma bedémning gors vid
denna uppfoljning. Utdver det ser ndmnden en viss risk for att
”Personalomsittning (antalet avslutade pa egen begiran under aret i procent
av antalet anstéllda)” forblir pa samma niva som vid uppfoljningen av delér
2, vilket innebar att malet for mattet inte nas.

Vérd- och omsorgsndmndens helarsprognos visar ett 6verskott pa 31
miljoner kronor. I den ekonomiska analysen ingér sa 14ngt det ar mdjligt de
ekonomiska effekterna av covid-19.

Aldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning
prognostiserar ett overskott pa 12,9 miljoner kronor respektive 12,9 miljoner
kronor medan gemensam verksamhet prognostiserar ett dverskott pd 5,2
miljoner kronor.

Vad giller investeringarna prognostiseras ett 6verskott pa 4,2 miljoner
kronor mot investeringsbudgeten for aret. I och med det prognostiserade
overskottet pd investeringsprojekt "6271 VoB trygghetslarm utbyte" da den
storre delen av kostnaderna for utbytet ar driftrelaterade foreslds dverskottet
att omfordelas till det ettariga investeringsprojektet "3500 Inventarier
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AO/OF" utifrdn 6kat behov som beskrivs i bifogad bilaga
"Investeringsuppfoljning per projekt".
Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet far inga ekonomiska konsekvenser dé drendet &r en rapportering av
vad som redan har genomforts under delar 2 2021.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilagor

1. VON delarsrapport 2 2021
2. Investeringsredovisning per projekt

Expedieras till:
Kommunstyrelsen
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BOTKYRKA KOMMUN

Vérd- och omsorgsndgmnden

2021-09-15

1 Sammanfattning

Verksamhet (i miljoner kronor) |  Bokslut 2020 Utfall period | Budget2021 | Prognos helal | ayvielse 2021

Intiikter (+) 402, 260,9 366,9 327,7 -39,2
Kostnader (-) 1551,7 1 050,1 15983 15281 702
Netto (+/-) 11491 7892 12314 1200,4 31
Nettoinvesteringar (+/-) -6,7| -0,7] -5,9 -1,7] 4,2

De flesta av vard- och omsorgsndmndens mél foljs upp pa heldr. Det innebér att utfall presenteras
och analyseras forst i slutet av dret. Merparten av médlen mits genom resultaten av verksamheternas
brukarundersdkningar som presenteras senare under hosten. I dessa fall gors i stéllet en
overgripande beskrivning av hur nimndens verksamheter har arbetat utifran mélet under delar 2 1
rapporten. I ett fatal mal gar dock ett utfall att f4 fram, ndgot som dven gor det mojligt att dra vissa
slutsatser om hur maluppfyllelsen kommer att se ut vid uppfdljningen av aret. Det senare géller
framst matt inom omréde 4: Kommunens organisation. I dessa fall redovisar ndamnden ett utfall for
delar 2, analyserar detta och forsoker bedoma om maélet dr rimligt att na till arsslutet.

I de fall utfall saknas séger bedomningen av maluppfyllelsen (fargséttningen) darfor ingenting om
hur vil mélet har uppnétts vid delér 2, utan &r ett forsok till prognos for helaret. For méal som har
utfall vid delar 2 speglar méluppfyllelsen lidget vid delér 2.

Som ndmnden meddelade redan i samband med uppfoljningen av delar 1, kommer inte ndgot utfall
kopplat till sjalvbestimmande, ndjdhet med stodet och trygghet att finnas for hemtjanst och vard-
och omsorgsboende i verksamhetsberittelsen. Detsamma géller for n6jdhet med mat- respektive
maltidssituationen inom vard- och omsorgsboende. Detta da resultatet av dessa tva
brukarundersokningar presenteras forst i maj 2022.

Vid uppfdljningen av deldr 1 gjorde ndmnden beddémningen att ett av malen for matten skulle bli
svart att né till arsskiftet, det géllde mattet ”Personalkontinuiteten inom hemtjinsten”. Samma
beddmning gors vid denna uppfoljning. Utdver det ser ndimnden en viss risk for att
”Personalomsittning (antalet avslutade pa egen begéran under ret 1 procent av antalet anstillda)”
forblir pa samma niva som vid uppf6ljningen av delér 2, vilket innebér att malet for mattet inte nas.

Ekonomi
Vérd- och omsorgsndmndens helérsprognos visar ett overskott pa 31 miljoner kronor. I den
ekonomiska analysen ingar s langt det dr mdjligt de ekonomiska effekterna av covid-19.

Aldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning prognostiserar ett dverskott
pa 12,9 miljoner kronor respektive 12,9 miljoner kronor medan gemensam verksamhet
prognostiserar ett overskott pa 5,2 miljoner kronor.

Vad giller investeringarna prognostiseras ett dverskott pa 4,2 miljoner kronor mot
investeringsbudgeten for aret. Avvikelserna finns i investeringsprojekt "6004 Tunédngen vard- och
omsorgsboende inventarier" pa grund av att B-delen pa boendet inte 6ppnat som initialt planerats
till foljd av covid-19 och lagre beldggning pd dvriga interna boenden, och investeringsprojekt "6271
VoB trygghetslarm utbyte" pd grund av att den storre delen av kostnaderna for utbytet &r
driftrelaterade. Delar av verskottet i projektet foreslds av forvaltningen att omfordelas till det
ettdriga investeringsprojektet "3500 Inventarier AO/OF" utifran kat behov som beskrivs i bifogad
bilaga "Investeringsuppfoljning per projekt".
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2 Maluppfoljning och analys

Omrade 1 — Botkyrkaborna har egenmakt
[

Analys

For att kdnna egenmakt &r det som brukare av vard- och omsorgstjanster viktigt att vara delaktig i
det egna stodet och uppleva sjdlvbestimmande.

Vérd- och omsorgsndmnden bidrar till médlomradet genom foljande tva mal:

e Botkyrkabor med stdd av vard- och omsorgsnamnden &r mer delaktiga i Botkyrkas
utveckling

e Botkyrkaborna far snabb och korrekt aterkoppling pa synpunkter pa vard- och
omsorgsndmndens verksamheter

Némnden gor beddmningen att bada mélen bor vara rimliga att na till arsskiftet, varfor
maluppfyllelsen bedéms vara god.

Fullmaktiges utvecklingsmal: 1:6 Botkyrkaborna ar delaktiga i
Botkyrkas utveckling

Namndens mal: 1:6:1 Botkyrkabor med stod av vard- och omsorgsnamnden ar mer
delaktiga i Botkyrkas utveckling

@
Analys

En del i att kiinna sig delaktig i kommunens utveckling dr att som brukare av vard- och
omsorgstjanster kunna paverka det egna stodet och uppleva sjilvbestimmande. For att {4 en kinsla
for om sa ér fallet genomfors arligen nationella brukarundersdokningar bland forvaltningens brukare
dér fragor om upplevt sjdlvbestimmande stélls. Da resultatet av brukarundersokningarna finns
tillgédngligt forst 1 slutet pa september respektive november (beroende pa undersdkning), redovisar
forvaltningen en analys forst i verksamhetsberittelsen. Som informerats om 1 arets forsta
uppfoljning, kommer dock inget resultat att finnas for hemtjénst och sarskilt boende i
verksamhetsberittelsen, da forseningar i upphandlingen av unders6kningen gjort att resultatet
kommer forst 1 maj 2022.

For att 6ka upplevelsen av sjdlvbestimmande har fokus inom forvaltningen frimst legat pé tre delar:
att forbattra arbetet med genomforandeplanen, att arbeta utifran vardegrundsdialogerna och att
fortydliga samarbetet mellan Myndighet och utforare for att 6ka brukarens paverkansmojligheter.

En annan form av brukardelaktighet och paverkansmdjlighet pa kommunens utveckling sker genom
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Vérd- och omsorgsndgmnden

de dialogmdten som forvaltningen regelbundet bjuder in brukarorganisationerna till. Férvaltningen
kan konstatera att vrens och sommarens restriktioner aterigen har forsvarat arbetet med
dialogmdten genom att omojliggora fysiska moten. Diremot har fyra digitala tréffar anordnats och

en till 4r inplanerad for hosten. Utifran detta ser forvaltningen att uppsatt mal bor vara rimligt att na

till arsskiftet.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Antal dialogméten per ar som brukarorganisationer bjuds in till ska 4 3 5
oka
Andel personer inom gruppboende som ar néjda med Totalt 83 77 82 82
sjalvbestammandet 6kar (procent) Man 82 67 89

Kvinnor 91 73 74
Andel personer inom hemtjansten som ar néjda med Totalt 74 74 73 79
sjalvbestammandet okar (procent) (KF) Man 77 73 70

Kvinnor 73 74 74
Andel personer inom vard- och omsorgsboende som ar néjda med Totalt 74 70 71 80
sjalvbestdmmandet okar (procent) (KF) Man 71 72 67

Kvinnor 75 69 73
Andel personer inom serviceboende som ar néjda med Totalt 86 86 91 91
sjalvbestammandet 6kar (procent) Man 83 87 91

Kvinnor 100 82 91
Andel personer inom boendestdd som ar néjda med Totalt 88 82 84 85
sjalvbestammandet 6kar (procent) Man 86 82

Kvinnor 89 83
Andel personer éver 65 ar inom Myndighet som ar néjda med Totalt 67 67 71 75
sjalvbestammandet 6kar (procent) Man 64 60 69

Kvinnor 68 68 76
Andel personer inom personlig assistans som ar ndjda med 77 80 93 83
sjalvbestammandet 6kar (procent) 100

88

Andel personer under 65 ar inom Myndighet som &r néjda med Totalt 63 63 72 70
sjalvbestammandet 6kar (procent Man 61 69

Kvinnor 65 76
Andel personer inom dagverksamheten som ar néjda med Totalt 77 82
sjalvbestammande okar (procent) Man

Kvinnor

Fullmaktiges utvecklingsmal: 1:7 Botkyrkaborna har fortroende for

kommunen som organisation

Namndens mal: 1:7:1 Botkyrkaborna far snabb och korrekt aterkoppling pa synpunkter pa

vard- och omsorgsnamndens verksamheter

@
Analys

Att aterkoppla snabbt i synpunkts- och klagoméalsdrenden dr viktigt for att visa forvaltningens vilja
och formaga att forbattra verksamheten och for att brukare och anhdriga ska fa stiarkt fortroende for
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Vérd- och omsorgsndgmnden

forvaltningen. Forvaltningen ser darfor positivt pa synpunkter och uppmuntrar savél brukare som
anhoriga att hora av sig. Merparten av de synpunkter som kommer in besvaras omgaende 1 form av
personligt mote, telefonsamtal, mejl eller brev. Da utfallet for andelen synpunkter som besvaras
inom 10 dagar var tio procentenheter over uppsatt mal redan vid arsskiftet, gor forvaltningen
beddmningen att malet kommer att nds dven i ar.

Matt " Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andelen synpunkter som besvaras inom 10 dagar 6kar (procent) 36 63 78 68

(KF)

Omrade 2 — Botkyrkaborna ar trygga
[

Analys

Vard- och omsorgsndmnden bedomer sig bidra i mycket god omfattning till omradet utifrn det
trygghetsskapande arbete som &r en del av nimndens kdrnverksamhet. Att nimndens brukare
kénner sig trygga r viktigt for att de ocksé ska kénna sig ndjda med det stod som ges och for att de
ska kunna ta emot stodet pa bista sétt.

Vérd- och omsorgsndmnden bidrar till mdlomradet genom foljande mal:

e Botkyrkabor med stdd av vard- och omsorgsndmnden upplever att de har en god omsorg

e Vard- och omsorgsndamnden ger en verksamhet som é&r réttssdker och har god kvalitet

e Botkyrkabor med stdd av vard- och omsorgsndmnden kénner sig trygga med det stdd som
de far

e Botkyrkabor med stdd av vard- och omsorgsndmnden trivs i sina sérskilda boenden

Det forsta mélet méts uteslutande genom ndmndens olika brukarundersékningar, medan det andra
bygger pa mer objektiva métt som personalkontinuitet inom hemtjansten, vintetid till boende och
overklaganden som gar emot fattade beslut. Aven mélen kopplade till trygghet och trivsel miits
genom brukarundersokningsresultat. Det &dr 1 dagslaget svart att siga ndgot om hur mycket
upplevelsen av omsorgen och kénslan av trygghet, har paverkats av radande restriktioner. Samtliga
verksamheter har under aret héllits 6ppna, med undantag for moétesplatserna som dppnade forst i
september, men verksamheten som har bedrivits har samtidigt varit begrédnsad av pandemin.

Vid uppfoljningen av delar 2 gér nimnden beddmningen att tre av fyra mal kopplade till
rittssdkerhet bor vara rimliga att uppna till arsskiftet varfor méluppfyllelsen bedoms vara god.

Fullmaktiges utvecklingsmal: 2:1 Botkyrkaborna har en god omsorg

Namndens mal: 2:1:1 Botkyrkabor med stod av vard- och omsorgsnamnden upplever att de
har en god omsorg

[
Analys

En del i att vara trygg och att leva ett sjdlvsténdigt liv &r att som brukare av vard- och
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omsorgstjanster vara ndjd med de insatser som utfors. Hur ndjda nimndens brukare &r med det stod
de far, méts genom de brukarundersdkningar som genomfors under dret. Da resultatet av
undersokningarna kommer forst pa hosten redovisas och analyseras detta i samband med
arsredovisningen, med undantag for néjdheten inom vard- och omsorgsboende och hemtjinst.

For att fler Botkyrkabor ska uppleva att de har en god omsorg har forvaltningen forutom arbetet
med genomforandeplanen och dialogerna dven satsat pa att forbattra kontaktmannaskapet, att
tydliggdra arbetsroller, och att vara tydligare i1 sin kommunikation av vad som ingar i en insats.
Utover det har aktiviteten pé sociala medier okat, i syfte att I6pande formedla allt det som goérs inom
ndmndens verksamheter.

Det ér i dagsléget svart att sdga ndgot om hur mycket upplevelsen av omsorgen har paverkats av
radande restriktioner pa grund av pandemin. Samtliga verksamheter har under aret hallits 6ppna,
med undantag for motesplatserna som oppnade forst 1 september, men alla verksamheter har
paverkats pa ett eller annat sitt.

Matt %) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel personer inom hemtjansten som ar néjda med stddet i sin Totalt 78 73 77 79
helhet 6kar (procent) (KF) Man 79 73 77

Kvinnor 77 73 77
Andel personer inom vard- och omsorgsboende som &r néjda med Totalt 76 75 76 80
stodet i sin helhet 6kar (procent) (KF) Man 76 74 72

Kvinnor 75 76 79
Andel personer éver 65 ar inom Myndighet som ar néjda med stédet | Totalt 65 66 69 74
i sin helhet 6kar (procent) Man 60 66

Kvinnor 70 70
Andel personer inom gruppboende som ar néjda med stddet i sin Totalt 74 72 72 80
helhet 6kar (procent) Man 83 78 78

Kvinnor 82 67 65
Andel personer inom serviceboende som ar néjda med stddet i sin Totalt 62 64 70 74
helhet 6kar (procent) Man 61 74 76

Kvinnor 75 27 55
Andel personer inom boendestdd som ar néjda med stddet i sin Totalt 69 85 82 86
helhet 6kar (procent) Man 71 94

Kvinnor 67 75
Andel personer under 65 ar inom Myndighet som ar néjda med Totalt 61 61 63 70
stédet i sin helhet 6kar (procent) Man 67 74

Kvinnor 55 51
Andel personer inom personlig assistans som ar ndjda med stodet i Totalt 85 90 100 90
sin helhet 6kar (procent) Man 100

Kvinnor 83 100
Andel personer inom dagverksamheten som ar néjda med stodet i Totalt 86 93 94
sin helhet 6kar (procent) Man

Kvinnor
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Namndens mal: 2:1:2 Vard- och omsorgsnamnden ger en verksamhet som ar rattssiaker och
har god kvalitet

Analys

En forutsittning for att forvaltningens brukare ska uppleva sig ndjda med omsorgen &r en réttsséker
verksamhet av god kvalitet. Med kvalitet avses att forvaltningen uppfyller de krav och mal som
giller enligt lagar och foreskrifter for respektive verksamhet, samt beslut som har meddelats med
stdd av sddana foreskrifter.

For att verksamheten som bedrivs ska vara réttsséker ar det viktigt att handlédggarna utreder och
bedomer pa ett korrekt sétt. En tydlig process bidrar till att sdkerstélla att forvaltningen foljer
lagstiftningen, nar ndmndens mél och skapar virde for medborgarna. Sedan juni 2021 pagér darfor
ett arbete med att uppdatera Myndighets processer och rutiner i forvaltningens
kvalitetsledningssystem.

Fokus har under dret dven legat pd social dokumentation och pé att skapa fungerande rutiner och
stod for att alla utforare ska dokumentera regelbundet, samt pd kvaliteten pa och delaktigheten 1

genomforandeplanen. Som en del i det har dven utbildningar 1 social dokumentation genomforts
under aret.

Analysen vid uppfoljningen av delar 2 visar att tre av fyra mal kopplade till rattssdkerhet bor vara
rimliga att nd till &rsskiftet varfor mélet bedoms vara delvis uppfylit.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Personalkontinuiteten i hemtjansten 6kar (antal) (KF) 14 16 16 14

Analys

Att brukarna far moéta sa fa personal som mojligt ar en viktig kvalitetsaspekt, dels pa grund av brukartrygghet, dels pa grund av
kannedom om hur den aldre dnskar fa sitt stod utfort. Darfér ar personalkontinuiteten inom hemtjansten en prioriterad fraga. Malet for
hemtjansten ar att saval personalkontinuiteten som tids- och omsorgskontinuiteten ska 6ka. Det innebéar att begransa antalet
personalbyten, att insatserna uppfyller den enskildes behov och 6nskemal oavsett vem som utfér dem och att personalen kommer pa
utlovad tid. Fokus har under aret legat pa frisknarvaron och pa att minska antalet timvikarier. Till f6ljd av pandemin har
sjukskrivningarna periodvis varit hoga under aret, vilket har foérsvarat arbetet med att uppna en hég personalkontinuitet. Utifran detta
ser forvaltningen att uppsatt mal fér aret kommer att bli svart att na.

Andel 6verklaganden som gar emot fattade beslut minskar (procent) 23,6 211 15,5 19,0

Analys

Att beslut som fattas pa Myndighet 6verklagas ar i grunden ett tecken pa rattssakerhet. Samtidigt ar det viktigt att noggrant félja vilka
domslut som gar emot Myndighets fattade beslut for att kunna héja kvaliteten pa handlaggningen. Skillnaden i antal éverklagade
beslut &r stor mellan beslut enligt SoL och beslut enligt LSS, nagot som far anses vara normalt. Inom SoL dver 65 dverklagar fa och
férvaltningen kan konstatera att fyra 6verklaganden skett hittills i ar. Det gor ocksa att varje dverklagande dar ratten gar pa
motpartens sida, motsvarar en klart stérre andel. Inom LSS under 65 ar antalet 6verklaganden i stéllet manga, och varje dom utgor
en mindre andel.

Under forra aret inrattade Myndighet ett forum for &rendedragningar i grupp, vilket bedéms leda till en bra utveckling. Utifran den
utvecklingen och hur laget ser ut vid uppféljningen av delar 2 gor férvaltningen bedémningen att malet nas till arsskiftet.

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet 44 31 21 30
inflyttningsdatum till sarskilt boende minskar (vard- och 14
omsorgsboende) (median) 23

Analys

En del i en rattssaker verksamhet ar att de personer som &r i behov av stéd far det sa snart som majligt. Att sa ar fallet foljs
regelbundet upp for att tidigt upptacka avvikelser som behover atgardas. Forvaltningen har aven fortsattningsvis lediga bostader,
vilket gor att processen kan forkortas ytterligare. Sammantaget sa ar forutsattningarna goda for att malet om en vantetid om som
mest 30 dagar, ska kunna nas.
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Matt . Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
) 2018 2019 2020 2021 2021
Vantetid i antal dagar fran beslut till forsta erbjudna inflyttningsdatum 139 150 21 120

avseende boende enl. LSS § 9.9, median minskar (bostad med
sarskild service)

Analys

Forvaltningen féljer regelbundet vantetiden till bostad med sarskild service och kan utifran resultatet konstatera att forutsattningarna
ar goda att till arsskiftet na malet om en vantetid paA som mest 120 dagar.

Fullmaktiges utvecklingsmal: 2:2 Botkyrkaborna kanner sig trygga

Namndens mal: 2:2:1 Botkyrkabor med stod av vard- och omsorgsnamnden kanner sig
trygga med det stod som de far

Analys

Det &r viktigt att som brukare kinna tillit och trygghet till personalen for att dven kénna sig trygg
med det stod som ges. Ett utvecklingsarbete pagér med att identifiera och synliggdra vad trygghet ér
for ndimndens brukare samt att direfter 6ka kunskapen hos medarbetarna. Ett annat prioriterat
omrade for att skapa trygghet bland brukarna ar att 1 s& stor utstrackning som mdgjligt tillgodose
brukarnas 6nskemal om hur och nér insatserna ska utforas. Att skapa trygghet har dock varit och
fortsatter att vara en utmaning under pandemin. For att 6ka kénslan av trygghet har verksamheten
varit noggrann med att informera brukarna om aktuellt lige och med att planera in olika former av
trygghetsh6jande aktiviteter.

Malet méts genom forvaltningens brukarundersékningar och analyseras darfor forst till arsskiftet,
med undantag for resultatet for vard- och omsorgsboende och hemtjénst som uteblir i ar.

Matt %) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andelen personer som upplever att det &r tryggt att bo hemma med 78 73 78 75

hjalp av hemtjansten okar (procent)

Andelen personer som upplever att det kanns tryggt att bo pa vard- 82 82 79 83

och omsorgsboende 6kar (procent)

Andelen personer som kanner sig trygga med boendesttdet okar 61 72 74 75

(procent)

Andelen personer som kanner sig trygga med personalen pa 67 58 75 65

gruppboendet 6kar (procent)

Andelen personer som kanner sig trygga med personalen pa 63 62 57 66

korttidsboendet (LSS) 6kar (procent)

Andelen personer som kanner sig trygga med sina personliga 77 100 93 95

assistenter dkar (procent)

Andelen personer som kanner sig trygga med personalen pa 66 68 70 72

serviceboendet dkar (procent)
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Fullmaktiges utvecklingsmal: 2:3 Botkyrkaborna trivs i kommunen

Namndens mal: 2:3:1 Botkyrkabor med stod av vard- och omsorgsnamnden trivs i sina
sarskilda boenden.

[
Analys

Kénslan av trivsel utgors ofta av flera olika delar. For boende inom sérskilt boende ér sédvil den
fysiska utformningen av boendet, aktiviteter, som mat och maltider viktiga aspekter. Aven om véren
har inneburit farre restriktioner &n foregaende ar, har inte verksamheterna kunnat bedrivas pa riktigt
samma sétt som tidigare och forvaltningen ser dérfor en risk att kénslan av trivsel kan ha paverkats
negativt. Inom nimndens boenden har personalen arbetat hért for att kunna genomftra olika typer
av trivselhdjande aktiviteter pa ett smittsékert sétt och for att 6ka nojdheten med maltidssituationen
och maten har ett arbete med att tydliggora rollen som kostombud péborjats under éret. Arbetet gors
tillsammans med dietisten och kommer att fortga under aret.

Malet méts genom brukarundersékningen inom vérd- och omsorgsboende respektive gruppbostad.
Dé brukarundersokningen inom vard- och omsorgsboende genomfors forst i slutet pa ret kommer
inget utfall finnas tillgéngligt vid tiden for verksamhetsberéttelsen for ngjdheten med mat-
respektive méltidssituationen. Upplevelsen av trivsel inom gruppboende kommer ddremot att
analyseras i1 verksamhetsberéttelsen.

Matt *) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Andel aldre som ar néjda med maltidssituationen pa vard- och Totalt 66 68 63 74
omsorgsboende 6kar (procent) Méan 67 64 65
Kvinnor 65 70 63
Andel aldre som ar néjda med maten pa vard- och omsorgsboende Totalt 72 66 64 73
oOkar (procent) Man 73 64 67
Kvinnor 72 66 62
Andel personer pa gruppboende som uppger att de trivs okar Totalt 83 80 75 84
(procent) Man 84 82
Kvinnor 77 68

Omrade 4 —- Kommunens organisation
@

Analys

Vard- och omsorgsndmnden bedomer sig bidra till omrddet pa en rad olika sitt. Det sker savél
genom personalrelaterade insatser som genom att effektivisera verksamheten och oka
digitaliseringen inom omsorgen. Namnden bidrar till omrédet genom f6ljande mal:

e Vard- och omsorgsndmndens anstdllda har rétt kompetens och trivs pa arbetet

e Viérd- och omsorgsnimndens verksamheter dr resurseffektiva

e Vard- och omsorgsndmnden nyttjar digitaliseringens mojligheter och anvénder digital teknik
och digitala tjdnster 1 syfte att forbéttra omsorgen for Botkyrkabor 1 behov av stod

Némnden kan konstatera att malen for 12 av 13 matt inom omradet ses som rimliga att nas till
arsskiftet, varfor maluppfyllelsen for omridet bedoms vara god.
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Fullmaktiges utvecklingsmal: 4:1 Kommunens organisation ar
resurseffektiv

Namndens mal: 4:1:1 Vard- och omsorgsnamndens verksamheter ar resurseffektiva

@
Analys

En fOrutséttning for att kunna ge Botkyrkaborna en vird och omsorg med god kvalitet, dr att
namndens skattemedel anvénds pa ritt sitt utifrdn brukarnas behov. For att sdkerstilla en god
ekonomisk hushallning foljer darfor forvaltningen upp budgeten noggrant varje ménad.

Vid delér 1 prognostiserade forvaltningen ett overskott for heldret pa 10 miljoner kronor, medan
prognosen vid deldr 2 &r ett 6verskott for helaret pa 31 miljoner. Det 6kade dverskottet beror pa
flera delar, men framst pé osékerheter i hur coronapandemin fortsatt skulle utveckla sig under aret
och komma att paverka ndmndens verksamheter, och osédkerheter kring de kortsiktiga statsbidrag
som staten beslutat om. Utifran detta bedomer forvaltningen att mélet om att halla nettoutfallet
inom beslutad budget uppnas, men att prognosen vid delar 1 avviker med mer &n 1 procent.

Matt %) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Vard- och omsorgsnamndens nettoutfall &r inom beslutad budgetram 100 100 100 100

(procent)

Analys

Da forvaltningen prognostiserar ett 6verskott ligger nettoutfallet inom beslutad budgetram.

Vard- och omsorgsnamndens prognos vid delar 1 avviker fran 1,5 1,0 2,7 1,0
arsutfallet med max 1 procent

Analys

Forvaltningens chefer foljer och analyserar utfallet varje manad med hjélp av controller pa ekonomienheten, for att kunna lagga sa
sakra prognoser som majligt. Forvaltningen prognostiserar vid delar 2 ett éverskott om 31 miljoner kronor for helaret 2021 vilket
skulle innebara en avvikelse mot prognosen i delar 1 med 1,7 procent.

Fullmaktiges utvecklingsmal: 4:2 Botkyrkas anstallda trivs och mar bra

Namndens mal: 4:2:1 Vard- och omsorgsnamndens anstéllda har ratt kompetens och trivs
pa arbetet

@
Analys

Av de mal som gar att avldsa i samband med uppfdljningen av deldr 2 nés malet kopplat till alla
matt utom gillande personalomséttning (andel avslutade). Utifran detta bedoms ndmndens mal 1
dagsldget vara uppfylit.

Matt . Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
) 2018 2019 2020 2021 2021
Andelen medarbetare som forbattrat sig i svenska spraket efter 45 80 -

genomford SFI-utbildning.
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Matt . Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
) 2018 2019 2020 2021 2021

Analys

Utbildningen ar pagaende och en utvardering gors i borjan pa 2022.

Andelen omsorgspersonal med formell kompetens dkar (procent) 82,8 84,8 91,7 87,0 87,0

Analys

Forvaltningen uppnar malet vid uppféljningen av delar 2. Helaret ar nagot osakrare da de nya konverteringsreglerna per den 1

oktober, enligt kollektivavtalet Allmanna bestdammelser, kommer att bidra till att outbildade konverterar (dvs att en tidsbegransad
anstallning dvergar till tillsvidareanstallning). Som en konsekvens beddms malet mdjligtvis inte nas vid arsskiftet.

Andelen korttidssjukfranvaro (dag 1-14) minskar (procent)

Totalt
Man
Kvinnor

3,6
2,7
3,9

3,6
25
3,9

3,7
2,8
3,9

2,86
2,0
3,06

Analys

Som tabellen nedan visar har andelen medarbetare som har korttidssjukfranvaro minskat stadigt under aret. | februari manad var
andelen som hdgst, medan den under augusti 1ag sa lagt som 1,10 procent. Forvaltningen gér bedémningen att malet att minska
andelen korttidssjukfranvaro kommer att kunna nas under aret. Detta under forutsattning att de systemstéd som finns for att tidigt

upptécka signaler pa ohalsa anvands fullt ut.

Manad Korttidsfranvaro (procent)
Januari 3,66
Februari 4,00
Mars 3,29
April 3,11
Maj 2,95
Juni 2,61
Juli 2,02
Augusti 1,10

Vard- och omsorgsnamndens genomsnittliga niva pa ett hallbart
medarbetarengagemang (HME) okar

Totalt
Man
Kvinnor

81

80

79

79

80

80

Okar

Analys

Arbetet utifran framtagna handlingsplaner har fortsatt under aret. | sina analyser av laget har en oro forts fram for att pandemin, och
den hdga arbetsbelastningen den har inneburit inom vissa omraden, kan gora det svart att 6ka nivan pa HME. Arbetet med
chefoskopet (ett forskningsbaserat verktyg for att utveckla chefers organisatoriska férutsattningar) och riktade arbetsmiljdinsatser har

fortsatt under aret.

Frisknarvaron foér medarbetare inom vard- och omsorgsférvaltningen
i Botkyrka Okar (procent)

Totalt
Man
Kvinnor

92,0
95,0
91,3

91,4
96,0
90,3

92,0
95,3

91,2

90,0

93,4
92,7
96,1

Analys

Frisknarvaron for férvaltningens medarbetare har 6kat under bade delér 1 och 2, och for narvarande ligger férvaltningen over det
satta malet for aret. Kvinnors frisknarvaro ar daremot nagot lagre an mans.
Verksamheterna arbetar strukturerat med rehabiliteringsprocessen och tidiga insatser. En svarighet ar dock den sjukfranvaro som
inte ar arbetsrelaterad. For att frisknarvaron ska fortsatta att 6ka fortsatter arbetet med att sékerstalla att samtliga chefer har ratt

kompetens bade nar det galler rehabiliteringsprocessen och de olika systemstdd som finns. | tabellen nedan framgar hur

sjukfranvaron har sett ut i procent hittills under aret.

Manad Total sjukfranvaro (procent)
Januari 7,14
Februari 8,23
Mars 7,57
April 7,24
Maj 6,58
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Matt . Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
) 2018 2019 2020 2021 2021
Juni 6,12
Juli 5,10
Augusti 6,60
Totalt 13,0 10,0 7,1 9,5 2,2
Personalomsattning (antalet nyanstéllda under aret i procent av Mé_n 11,0 5,0 1,0
antalet anstallda) minskar (procent) Kvinnor 9.8 7,6 2,5
Analys

Personalomsattningen for nyanstallda ligger langt under malet som ar satt for aret. 25 nya anstéllningar har gjorts under aret. 20 av
dessa rekryterades internt och 5 externt.

Personalomsattning (antalet avslutade pa egen begaran under areti | Totalt 10,0 10,6 7,6 7 8,2
procent av antalet anstallda) minskar (procent) Man 10,1 57

Kvinnor 10,7 8,7
Analys

Personalomsattningen for antalet avslutade ligger nagot hogre én det satta malet for aret och ar aven en 6kning i jamférelse med
andelen avslutade under 2020. Dock ar det en latt minskning i jamférelse med vid samma tidpunkt férra aret. Under aret har 96
personer avslutat sin anstallning. Ungefar lika manga som gar till annan arbetsgivare har fatt ny anstallning inom kommunen. |
tabellen nedan framgar orsaken till samtliga avslut. Utifran nivan vid denna uppfdljning gor férvaltningen bedémningen att uppsatt
mal kan bli svart att nas till arsskiftet.

Avgangsorsak Antal avgangar
Egen begéaran — extern 36
Pension 18
Avliden 1

Uppsagning - personliga skal

Overenskommelse

Foérordnande upphdr

Ny anstallning internt 34
Andelen medarbetare i vard- och omsorgsndmndens verksamheter 80,0 87,3
som arbetar heltid 6kar (procent) 83,0

83,5
Analys

Verksamheterna foljer den rutin for heltid som norm som galler pa forvaltningen. Medarbetare som nyanstalls erbjuds heltid och
medarbetare som tackat nej till heltidsanstallning erbjuds det aterigen. Andelen arsarbetare som arbetar heltid &r nagot hogre nu an i
borjan av aret. | augusti manad hade forvaltningen 1016 arsarbetare som arbetade heltid och 177 arsarbetare som arbetade deltid
vilket ger att 87,3 procent av arsarbetarna arbetar heltid. Under januari var siffran 969 arsarbetare som arbetade heltid och 204
arsarbetare som arbetade deltid, vilket motsvarar att 82,6 procent av arsarbetarna arbetade heltid.

Forvaltningen analys ar att malet for 2021 kommer att nas.

Medarbetarundersékning, totalindex ékar (sammanvéagning av 74 75 -
undersokningens atta delar)

Analys

Utfallet for totalindex i medarbetarundersékningen analyseras narmare i verksamhetsberattelsen da en ny undersékning hunnit
genomforas. | samband med resultatet av férra arets undersékning tog samtliga férvaltningens enheter fram en handlingsplan for
forbattringsomraden och bibehallande av befintliga resultat. Under aret har arbetet utifran handlingsplanerna fortsatt. | sina analyser
av laget har dock en oro forts fram for att pandemin, och den hdga arbetsbelastning den har inneburit inom vissa omraden, kan géra
det svart att 6ka totalindex fér medarbetarundersékningen.
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Fullmaktiges utvecklingsmal: 4:3 Kommunen nyttjar digitaliseringens
mojligheter till att ge battre service till medborgarna och arbeta mer
effektivt

Namndens mal: 4:3:1 Vard- och omsorgsnamnden nyttjar digitaliseringens maéjligheter och
anvander digital teknik och digitala tjanster i syfte att forbéattra omsorgen for Botkyrkabor i
behov av stod

®
Analys

I och med pandemin har forvaltningen snabbt behdvt stélla om for att kunna métas digitalt. Under
aret har forvaltningen dven arbetat aktivt med att fa till digitala mdten mellan boende och gode mén
respektive anhoriga.

Under varen har forvaltningen genomfort ett antal workshoptillfillen for att inventera behovet av
digital teknik och digitala tjdnster som kan forbéttra omsorgen for ndmndens brukare. Arbetet
kommer att fortga resten av aret.

Alla brukare som nattetid inte har annat stod &n tillsyn blir 1 férsta hand erbjudna trygghetskamera
framfor fysiskt besok. Bdde Myndighet och utférare inom hemtjdnsten arbetar kontinuerligt med att
uppmuntra brukare att tacka ja till trygghetskamera.

Digitalt lasvred har nu installerats hos samtliga brukare som har tackat ja till nyckelfri hemtjénst.
Cirka tio procent av brukarna har tackat nej initialt men en kommunikation fors hela tiden med
dessa brukare.

Utifrén ovanstdende gor forvaltningen beddmningen att malet kommer att nas till arsskiftet.

Matt * Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
) 2018 2019 2020 2021 2021

Andelen personer med tillsyn nattetid som hemtjanstinsats som far 90 20

den tillgodosedd av trygghetskameror dkar (procent)

Andelen personer med hemtjanstinsatser som har nyckelfri 90 80

hemtjanst okar (procent)
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3 Betydelsefulla handelser

Valméjligheter

Under ar 2020 genomforde Botkyrka kommun en upphandling av externa hemtjénstutforare utifran
LOU (lag om offentlig upphandling). Mélen med 6kad valmgjlighet inom hemtjansten ar att
medborgare med hemtjdnst ska fa storre mojligheter att paverka sin vardag, att fa en 6kad kvalitet
och att det leder till fler n6jda medborgare.

Den 4 januari 2021 borjade de externa hemtjinstutforarna att ge stod till medborgare i kommunen.
Brukare far idag vilja utforare nér de beviljats hemtjénst. Forvaltningen bedomer att inforandet av
okade valmojligheter inom hemtjansten pa det stora hela har fungerat bra och att arbetet har gétt
enligt tidsplan.

Under ar 2021 utgor de externa hemtjanstutférarna 20 procent av all hemtjinst 1 kommunen.
Valmgjligheterna byggs upp i steg och pé négra ars sikt ska 50 procent av hemtjansten ges av
externa utférare och 50 procent av kommunens hemtjénst (egen regi). Detta kommer att innebéra ett
fortsatt omstéllningsarbete for Botkyrka kommuns hemtjdnst och forvaltningen.

Omsorgspaket och statsbidrag

Under 2021 har kommunen paborjat en rad satsningar pa omsorgen. Det handlar savél om
satsningar som &r en del av det politiskt beslutade omsorgspaketet, som forstarkningar finansierade
genom olika statsbidrag. Satsningarna sker bland annat i form av 6kad bemanning inom ndmndens
demensavdelningar genom att fler erbjuds att ga upp 1 tid, utbildning for att stdrka den medicinska
kompetensen hos omsorgspersonalen, 6kad tillgang till hdlso- och sjukvardspersonal, och i form av
ett arbete fOr att stirka det ndra ledarskapet inom vard- och omsorgsboende.

Inférande Life care

Med start 2019 har forvaltningen genomfort fyra olika delprojekt for att systematiskt infora Lifecare
inom forvaltningens samtliga omraden. Lifecare dr en uppgradering av vird- och
omsorgsforvaltningens befintliga verksamhetssystem Procapita och bestar av egna delar for
handliggare, medborgare, utforare och hiilso- och sjukvardspersonal. Overgangen fran Procapita till
Lifecare har inneburit en 6kad anvéndarvénlighet. Lifecare dr tydligare, mer strukturerat och
behorighetsbegrinsat, samtidigt som det finns ett tydligare flode mellan handldggare och utforare.
Under 2021 genomfors det sista av de fyra delprojekten, Lifecare HSL, efter att 6vriga tre delar
slutforts med gott resultat. Enligt tidsplanen ska det avslutande inforandet vara genomfort till arets
slut.

Chefoskopet

Arbetet utifrdn chefoskopet har fortsatt under dret. Syftet med projektet ér att skapa samsyn 1
organisationen och goda forutsittningar for forvaltningens chefer att kunna utfora sitt uppdrag. Som
en del i detta har en kartldggning av arbetet skett genom att ansvariga projektledare tréffat samtliga
berdrda enheter. Arbetet, som drivs av tva interna projektledare, fortsatter under hosten och ska till
arsskiftet resultera i en handlingsplan for hur forvaltningen bést gér vidare.
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4 Ekonomisk uppfoljning och analys

4.1 Driftuppfoljning

oo ndon | U7iLan | UTPALLdan | UTEALLISE | supcer | prooNos | BUDGET-
NAMND

Intakter 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
Kostnader -307,2 -294,8 -463,3 -622,5 -522,0 100,5
Netto -307,2 -294,8 -463,1 -622,5 -522,0 100,5
GEMENSAM VERKSAMHET

Intakter 10 173,7 432,6 1438,0 10 022,5 13 465,0 34425
Kostnader -51181,8 -42 235,7 -65 527,9 -78 756,5 -77 062,0 1694,5
Netto -41 008,1 -41 803,1 -64 089,9 -68 734,0 -63 597,0 5137,0
ALDREOMSORG

Myndighet SoL

Intakter 71,5 56,6 219,2 0,0 42,0 42,0
Kostnader -14 250,5 -14 070,4 -21624,5 -22 866,4 -21 833,0 10334
Netto -14 179,0 -14 013,8 -21 405,3 -22 866,4 -21791,0 1075,4
Vard- och omsorgsboende

Intakter 37 091,1 33 686,4 68 670,5 56 401,4 52 020,0 -4 381,4
Kostnader -234 165,6 -240 232,6 -372726,4 -344 897,1 -349 954,0 -5 056,9
Netto -197 074,5 -206 546,2 -304 055,9 -288 495,7 -297 934,0 -9 438,3
Externa placeringar

Intakter 8139,9 8102,3 12 560,4 9893,0 10 222,0 329,0
Kostnader -61 354,8 -73774,7 -107 191,2 -94 930,0 -89 334,0 5596,0
Netto -53 214,9 -65 672,4 -94 630,8 -85 037,0 -79 112,0 5925,0
Hemtjanst

Intakter 128 031,7 126 867,8 189 902,1 199 749,1 174 802,0 -24 947 1
Kostnader -253 363,0 -225 827,8 -343 756,1 -400 823,4 -363 146,0 37 677,4
Netto -125 331,3 -98 960,0 -153 854,0 -201 074,3 -188 344,0 12 730,3
Oppen verksamhet

Intakter 327,0 623,8 794,5 1381,2 600,0 -781,2
Kostnader -6 926,1 -7 282,0 -9 678,1 -12 750,1 -11 849,0 901,1
Netto -6 599,1 -6 658,2 -8 883,6 -11 368,9 -11 249,0 119,9
Halso- och sjukvard, rehab

Intakter 156,6 409,4 31421 0,0 0,0 0,0
Kostnader -32075,4 -29 625,4 -47 022,3 -48 467,8 -48 292,0 175,8
Netto -31918,8 -29 216,0 -43 880,2 -48 467,8 -48 292,0 175,8
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o AVVIKELSE
Vard- och UTFALL Jan UTFALL Jan UTFALL Jan
omsorgsnamnden 21 - Aug 21 20 - Aug 20 20 - Dec 20 e SRIEELT PBI;JCIDDGGF‘IIE(.)I-S-
Ovrig aldreomsorg
Intakter 8390,9 9095,4 13 808,4 13112,0 1121,0 -11991,0
Kostnader -14 574,5 -14 813,2 -23 106,6 -25 686,3 -11 416,0 14 270,3
Netto -6 183,6 -5717,8 -9 298,2 -12 574,3 -10 295,0 2279,3
OMSORG FUNKTIONSNEDATTNINGSOMRADET
Myndighet, LSS
Intakter 33,3 29,0 76,3 0,0 15,0 15,0
Kostnader -8 933,7 -8 939,4 -13750,7 -15019,7 -14 637,0 382,7
Netto -8 900,4 -8 910,4 -13 674,4 -15 019,7 -14 622,0 397,7
Bostad med sarskild service
- Gruppbostad
Intakter 8221,2 9161,5 17 411,3 10 665,4 9839,0 -826,4
Kostnader -121 2491 -105 274,5 -163 475,7 -181 619,1 -184 989,0 -3 369,9
Netto -113 027,9 -96 113,0 -146 064,4 -170 953,7 -175 150,0 -4 196,3
- Servicebostad
Intakter 3086,6 2 888,7 4 562,5 4 053,5 3311,0 -742,5
Kostnader -16 257,2 -17 142,4 -26 689,9 -26 664,6 -24 693,0 1971,6
Netto -13 170,6 -14 253,7 -22127,4 -22 611,1 -21 382,0 1229,1
- Boendestéd
Intakter 25,9 110,5 563,1 0,0 0,0 0,0
Kostnader -5911,6 -6 142,2 -8 960,2 -9222,0 -9 166,0 56,0
Netto -5 885,7 -6 031,7 -8 397,1 -9 222,0 -9 166,0 56,0
- Korttidshem
Intakter 432,5 739,3 10744 132,0 608,0 476,0
Kostnader -8 798,5 -10 335,8 -15723,7 -13 186,3 -13173,0 13,3
Netto -8 366,0 -9 596,5 -14 649,3 -13 054,3 -12 565,0 489,3
- Ovrig bostad med sérskild service
Intakter 685,5 826,5 1209,2 1084,2 951,0 -133,2
Kostnader -1439,5 -1470,3 -2 192,1 -1995,7 -2 203,0 -207,3
Netto -754,0 -643,8 -982,9 -911,5 -1 252,0 -340,5
Externa placeringar
Intakter 4212,9 4 420,7 71327 7123,5 6 144,0 -979,5
Kostnader -66 759,0 -74 490,5 -110 929,6 -123 740,1 -105 536,0 18 204,1
Netto -62 546,1 -70 069,8 -103 796,9 -116 616,6 -99 392,0 17 224,6
Personlig assistans
- Personlig assistans, LSS
Intakter 8 150,4 8 552,4 15 488,8 6471,9 8613,0 21411
Kostnader -51 392,6 -42 339,4 -68 141,8 -61 546,5 -74 143,0 -10 639,0
Netto -43 242,2 -33 787,0 -52 653,0 -55 074,6 -65 530,0 -8 497,9
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o AVVIKELSE
Vard- och ) UTFALL Jan UTFALL Jan UTFALL Jan BUDGET PROGNOS BUDGET -
omsorgsnamnden 21 - Aug 21 20 - Aug 20 20 - Dec 20 PROGNOS
- Personlig assistans, SFB
Intakter 43 321,2 44 316,2 64 071,8 46 803,2 45778,0 -1025,2
Kostnader -84 858,9 -80 965,3 -125 895,8 -110 649,4 -103 931,0 4760,9
Netto -41 537,7 -36 649,1 -61 824,0 -63 846,2 -58 153,0 37357
- Ledsagning
Intakter 0,0 0,0 56,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader -5112,3 -5377,2 -8 015,8 -8 013,6 -7764,0 249,6
Netto -5112,3 -5 377,2 -7 959,8 -8 013,6 -7 764,0 249,6
- Avlésning
Intakter 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader -2490,2 -3318,5 -4 822,1 -4 971,7 -3 685,0 1286,7
Netto -2 490,0 -3 318,5 -4 822,1 -4 971,7 -3 685,0 1 286,7
- Kontaktpersoner
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader 29114 -2621,1 -4 022,3 -4 069,8 -4 198,0 -128,2
Netto -2911,4 -2 621,1 -4 022,3 -4 069,8 -4 198,0 -128,2
- Familjehem korttid
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader -1 261,6 -931,9 -1 460,0 -1462,8 -2177,0 -714,2
Netto -1 261,6 -931,9 -1 460,0 -1 462,8 -2177,0 -714,2
Ovrig LSS-verksamhet
Intakter 217,9 163,4 394,5 0,0 150,0 150,0
Kostnader -4 465,0 -4 003,7 -6 483,9 -6 299,0 -4 345,0 1954,0
Netto -4 2471 -3 840,3 -6 089,4 -6 299,0 -4 195,0 2104,0
Ovriga verksamheter
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader 0,0 -6,1 -6,3 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 -6,1 -6,3 0,0 0,0 0,0
TOTALT
Intakter 260 856,6 250 483,2 402 576,8 366 892,9 327 681,0 -39 211,9
Kostnader -1 050 039,3 -1011 5151 -1 551 666,6 -1 598 286,6 -1 528 074,0 70212,6
Netto -789 182,7 -761 031,9 -1 149 089,8 -1 231 393,7 -1 200 393,0 31 000,7

4.1.1 Analys

Vérd- och omsorgsndmndens helérsprognos visar ett overskott pa 31 miljoner kronor.

Aldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning prognostiserar ett dverskott

pa 12,9 miljoner kronor respektive 12,9 miljoner kronor, medan gemensam verksamhet

prognostiserar ett overskott pa 5,2 miljoner kronor.

For utfallet perioden januari till augusti 2021 visar ndimnden en nettokostnad pa 789,2 miljoner
kronor. Under samma period foregdende ar var nettokostnaden 761,0 miljoner kronor. Tva av de

18 [28]



BOTKYRKA KOMMUN 2021-09-15

Vérd- och omsorgsndgmnden

storsta skillnaderna till fordndringen mellan &ren dr 6kade personalkostnader och 6kade intékter.
Personalkostnaderna har okat fran 492,9 till 517,7 miljoner kronor och 6kningen forklaras av den
generella upprékningen av Ioner tillsammans med 6kat behov av personal i samband med
coronapandemin. De 6kade intdkterna beror pa flera delar, men frimst pa hogre beldggning pa
ndmndens vérd- och omsorgsboenden i jimforelse med samma period foregaende ér, och pa att
namnden har fatt ersattning for merkostnader for december 2020 beslutade och utbetalda under
delér 2 (innan sommaren).

Nedan beskrivs de storre prognostiserade avvikelserna mot budget respektive i jimforelse med
samma period foregéende ar.

Gemensam verksamhet visar ett 6verskott pa 5,2 miljoner kronor
Gemensam verksamhet omfattar personalkostnader for forvaltningsledning och stodfunktioner,
ndmnd, administrativa kostnader, utbildning, IT-kostnader och oférdelade poster.

Overskottet for gemensam verksamhet beror pa dverskott av tilldelade medel fran
kompetensfonden, erséttning for merkostnader avseende covid-19 for december 2020 motsvarande
4,2 miljoner kronor, samt oférdelade poster.

Det prognostiserade dverskottet avseende kompetensfonden uppgér till 2,1 miljoner kronor for aret
och beror pé att forvaltningen har tilldelats statsbidrag for kompetensutveckling som innebir att alla
tilldelade medel frdn fonden inte kommer att nyttjas.

Overskottet balanseras nagot av ett underskott for det kommungemensamma centrallager for
skyddsutrustning som forvaltningen ansvarar for, och av liagre intikter for administration kopplat
till hemtjénst utifran att den prognostiserade volymen for ersatta hemtjansttimmar dr ldgre dn vad
som budgeterats. Sammantaget innebér det en total prognos pd 5,2 miljoner kronor for gemensam
verksamhet.

Jamforelse mellan dren

Jamfort med samma period foregdende ar har nettokostnaderna for centrala verksamheter minskat
med 0,8 miljoner kronor. I fordndringen mellan aren finns bade 6kade kostnader for bland annat
lokalbanken och det kommungemensamma centrallagret, och 6kade intékter frén bidraget for
merkostnader avseende covid-19 for december manad 2020 som Socialstyrelsen beslutat om och
betalat ut under 2021.

Aldreomsorgen inklusive Myndighet visar ett verskott pa 12,9 miljoner kronor

I verksamhetsomradet dldreomsorg ingar vard- och omsorgsboenden, serviceldgenheter, hemtjinst,
kostorganisation, hélsa, sjukvérd och rehabilitering, dagverksamheter samt externa platser och
Myndighet.

Mpyndighet SoL +1,1 miljoner kronor
Under Myndighet SoL ingar administration, personalkostnader for bistindshandldggare och
kostnader for hemvardsbidrag respektive utskrivningsklara.

Myndighet SoL prognostiserar ett dverskott pa totalt 1,1 miljoner kronor. Overskottet beror till
storsta del pa vakanta tjdnster och oférdelade poster.

Vard- och omsorgsboenden -9,4 miljoner kronor

Ett prognostiserat underskott pé totalt pd 9,4 miljoner kronor berdknas for véard- och
omsorgsboendena, inklusive korttidsboende, serviceligenheter och servicehus. Bade
utforarverksamheten och Myndighet prognostiserar ett underskott.
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Myndighet
Myndighet prognostiserar ett underskott pa 3,1 miljoner kronor som hérleds till ldgre beldggning pé

namndens interna vard- och omsorgsboenden dn vad som budgeterats for helaret. Den légre
beldggningen péverkar intékter for exempelvis hyra, omsorg och mat. Under éret har dock
beldggningen Okat successivt, och bedoms fortsitta 6ka under kommande manader. Underskottet
behdver ses tillsammans med dverskottet for externa platser inom dldreomsorgen. Overskottet for
de externa platserna redovisas utifrén ett minskat behov av externt vard- och omsorgsboende
samtidigt som underskottet kommit av att fler brukare har kunnat erbjudas boende i1 egen regi 4n
tidigare.

Utférarverksamheten

Inom utférarverksamheten uppgar underskottet till 6,3 miljoner kronor. Det beror framst pa okade
personalkostnader i samband med coronapandemin och ppnandet av ytterligare en avdelning pa
Tunédngen utifrén ett successivt 6kat behov av platser pa vard- och omsorgsboende.

Jamforelse mellan dren

Jamfort med samma period foregdende ar har nettokostnaderna minskat med 9,0 miljoner kronor.
Minskningen beror till storsta delen pa ldgre lokalkostnader d& internhyresmodellen reviderats och
lokalhyran for respektive objekt justerades vid arsskiftet.

Hemtjinst +12,7 miljoner kronor
Hemtjénsten prognostiserar ett dverskott motsvarande 12,7 miljoner kronor. Overskott redovisas
inom Myndighet medan utférarverksamheten for hemtjansten i egen regi visar ett underskott.

Myndighet
Myndighet redovisar ett dverskott som uppgar till 23,2 miljoner kronor som beror pa att antalet

ersatta timmar (beviljade timmar minus planerad franvaro) prognostiserats bli lagre én vad som
budgeterats. Differensen mellan prognosen for de ersatta och de budgeterade hemtjinsttimmarna
beror dels pa att ersdttningen till utférarverksamheten betalas ut via en ny modell i samband med
inforandet av valmojligheter inom hemtjénst, dels pd utmaningar i volymuppskattningar for de
ersatta timmarna 1 internbudgetarbetet for 2021 pd grund av coronapandemin. Vad géller de
beviljade timmarna sé ligger prognosen for heléret i linje med vad som budgeterats.

Utforarverksamheten
For utforarverksamheten i1 egen regi prognostiseras ett underskott pd 10,5 miljoner kronor som till
storsta delen beror pa omstillningsarbetet i samband med inférandet av valmgjligheter.

Jamforelse mellan dren

Jamfort med foregdende ar har nettokostnaderna for hemtjénsten 6kat med 26,4 miljoner kronor.
Forandringen kommer framst av 6kad ersittning per hemtjansttimme 1 och med inférandet av
valmojligheter, den nya erséttningsmodellen och hdgre volym i1 jamforelse med samma period
foregaende ar.

Oppen verksamhet +0,1 miljoner kronor
Det prognostiserade dverskottet beror pa att dagverksamheterna och motesplatserna har varit
stdngda stora delar av aret.

Jamforelse mellan dren

Jamfort med samma period foregéende ar visar 6ppen verksamhet ldgre nettokostnader,
motsvarande 0,1 miljoner kronor, som ocksé kan hirledas till att verksamheterna varit helt eller
delvis stingda stora delar av perioden 2021.
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Hiilso-, sjukvdrd och rehab +0,2 miljoner kronor
Prognostiserat 6verskott beror frimst pa vakanta tjdnster och rekryteringssvarigheter inom
sjukskoterskeverksamheten.

Jamforelse mellan dren

Forandringen for hélso- och sjukvérd samt rehab &r 2,7 miljoner kronor hogre nettokostnad jamfort
med foregdende ar. De hogre nettokostnaderna beror pa fler boendeplatser i egen regi, storre behov
av hjélpmedel 1 verksamheterna respektive pd merkostnader kopplade till coronapandemin géllande
bland annat inhyrd personal, 6vertid, 6veranstidllningar, fordonskostnader och skyddsutrustning.

Externa platser SoL +5,9 miljoner kronor

Verksamheten omfattar externa platser i form av boende heltid, korttidsboende och dagverksambhet.
Overskottet finns inom Myndighet och beror pé att externa arsplatser prognostiseras bli lidgre #n vad
som budgeterats. En anledning till avvikelsen &r att efterfrdgan har minskat samtidigt som fler
brukare har kunnat erbjudas boende i egen regi utifran att dessa har haft lagre beldggningsgrad.
Detta tillsammans med ett aktivt arbete pd Myndighet med att minska antalet externa platser och
arbeta med att motivera brukare som nimnden koper plats for externt att flytta till ett boende 1 egen
regi. En ytterligare forklaring till verskottet dr de utmaningar som fanns i internbudgetarbetet infor
2021 kring bedomning av vilka konsekvenser coronapandemin skulle {4 pa 2021 érs volymer.

Overskottet inom verksamheten behdver ses tillsammans med underskottet for Myndighet for
verksamheten vard- och omsorgsboende.

Jamforelse mellan dren

I jamforelse med samma period foregdende ar visar externa platser SoL en ldgre nettokostnad pé
12,5 miljoner kronor som beror pa ett ldgre antal externa platser i jimforelse med foregéende ar. For
aktuell period 2021 &r antalet genomsnittliga externa arsplatser 25 férre &n foregéende ér.

Ovrig iildreomsorg +2,3 miljoner kronor
Under 6vrig dldreomsorg ingar kostorganisationen, trygghetstelefoner och transporter av brukare i
samband med exempelvis dagverksamhet.

Utférarverksamheten

Ovrig dldreomsorg prognostiserar ett dverskott pa 2,3 miljoner kronor pé grund av ligre
transportkostnader for turbundna resor och riksféardtjénst 4n budgeterat till f61jd av att bade
dagverksamheterna och daglig verksamhet har varit helt eller delvis stingda stora delar av aret.
Overskottet paverkas ocksi av att kostorganisationen har haft firre méltider att tillaga d4 daglig
verksamhet och Tornets restaurang dven de varit helt eller delvis stingda under perioden.

Jamforelse mellan dren

Jamfort med foregaende ar visar ovrig dldreomsorg 6kade nettokostnader pa 0,5 miljoner kronor.
Forandringen beror pad minskade intékter for trygghetslarm dé larmet frén 2021 ingar i
hemtjanstavgiften for de brukare som har hemtjanstinsatser.

Funktionsnedsittningsomradet inklusive Myndighet visar ett 6verskott pa 12,9 miljoner
kronor

I verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedsittning ingar bostad med sérskild
service 1 form av grupp- och servicebostidder. Vidare ingér personlig assistans enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och assistansersittning enligt socialforsdkringsbalken
kapitel 51 (SFB-51), ledsagning, avldsarservice och kontaktpersoner. I verksamhetsomridet ingér
aven boendestdod, Myndighet samt externa platser, LSS.
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Mpyndighet LSS +0,4 miljoner kronor
Inom Myndighet LSS finns gemensam administration som prognostiserar ett overskott motsvarande
0,4 miljoner kronor. Overskottet beror pa vakanta tjdnster under aret.

Bostad med sdrskild service -2,8 miljoner kronor
Bostad med sérskild service avser gruppbostad, servicebostad och korttidsbostad f6r vuxna samt
barn och ungdomar. Hér ingar dven boendestdd samt annan sirskilt anpassad bostad (ASAB).

Underskottet inom bostad med sérskild service finns inom utférarverksamheten i den egna regin, da
Myndighet prognostiserar ett dverskott pa 0,1 miljoner kronor.

Gruppbostider prognostiserar ett underskott pa 4,2 miljoner kronor som framst beror pa
merkostnader péa grund av covid-19 med bland annat 6kad bemanning utifran att daglig verksamhet
inte varit 1 gang under hela aret.

Servicebostéder visar ett dverskott pa 1,2 miljoner kronor som frimst beror pé fler platser i budget i
forhallande till antalet belagda platser medan korttidshem prognostiserar 1 princip en budget 1
balans. Boendestdd beddms gora férre timmar dn budgeterat men till ett hogre timpris, vilket gor att
de ocksa prognostiserar en budget 1 balans.

Jamforelse mellan dren

I jaimforelse med foregdende ar har nettokostnaderna for bostad med sarskild service 6kat med 14,6
miljoner kronor. Foréndringen finns frimst inom gruppbostadsomradet som kan forklaras med att
lokalkostnaderna okat i samband med att internhyresmodellen justerades till 2021 och att
gruppbostaden pa Tant grons vig dppnade innan sommaren 2020.

Personlig assistans -4,1 miljoner kronor

Verksamheten ger personer med funktionsnedséttning hjélp 1 hemmet och pa fritiden genom
personlig assistans enligt LSS och SFB-51. Vidare innehaller verksamheten ledsagning,
avlosarservice, kontaktpersoner och familjehem.

For personlig assistans inom LSS prognostiseras ett underskott pa totalt 8,5 miljoner kronor pa
heldret. Myndighet visar ett underskott pd 7,7 miljoner kronor medan utforarverksamheten visar ett
underskott pa 0,8 miljoner kronor. Underskottet pd utforarsidan hérleds till &renden som kréver
utdkade personalresurser medan underskottet pd Myndighet beror pa tillfilliga utdkningar i och med
coronapandemin och volymdkning mot vad som budgeterats.

For personlig assistans inom SFB-51 prognostiseras i stillet ett dverskott pa totalt 3,7 miljoner
kronor. Myndighet visar ett Gverskott pa 4,0 miljoner kronor medan utforarverksamheten visar ett
underskott motsvarande 0,3 miljoner kronor. Overskottet pA Myndighet beror fréimst pa firre
brukare dn vad som budgeterats tillsammans med obudgeterade intikter for atersékningar fran
Migrationsverket.

Ledsagning, avlosning, kontaktpersoner och familjehem prognostiserar ett dverskott pa totalt 1,4
miljoner kronor for heldret som beror pa farre drenden som kan hérledas till coronapandemin.

Jamforelse mellan dren

I jamforelse med samma period foregdende ar har kostnaderna 6kat med 13,9 miljoner kronor. En
forklaring till fordndringen ar frimst merkostnader avseende tillfélliga utokningar inom personlig
assistans kopplat till coronapandemin.

Externa platser LSS +17,2 miljoner kronor
Verksamheten omfattar externt boende heltid, korttidsverksamhet, daglig verksamhet samt
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lagerverksamhet for bdde barn och vuxna.

Externa platser LSS visar ett totalt dverskott pd 17,2 miljoner kronor i heldrsprognosen for aret.
Overskottet finns pA Myndighet och beror pa flera olika delar. Frimst forklaras det av en ligre
dygnskostnad generellt &n vad som budgeterats for platserna, ett nytt ramavtal med ldgre kostnader
per plats, placeringar tillsammans med socialférvaltningen vilket innebér delat kostnadsansvar och
generellt ldgre behov av externa platser &n vad som budgeterats for dret.

En ytterligare forklaring till 6verskottet dr de utmaningar som fanns i internbudgetarbetet infor 2021
kring bedomning av vilka konsekvenser coronapandemin skulle & pd 2021 ars volymer.

Jamforelse mellan dren
I jimforelse med samma period foregdende ar visar externa platser LSS en ldgre nettokostnad pa 7,5
miljoner kronor vilket dven det kan forklaras med farre antal externa platser &n foregaende ar.

Ovrig LSS-verksamhet +2,1 miljoner kronor

I 6vergripande verksamhet ingar kostnader for chefer, viss administrativ personal och dvriga
driftskostnader. Overskottet beror pa ofordelade poster och vakanta tjénster pa dvergripande nivé
inom Myndighet.

4.1.1.1 Intdkter och kostnadsanalys

o . Innevarande ar Jan Foregaende ar Jan Foregaende ar Jan Avvikelse 2021 i jmf
Vard- och omsorgsnamnden

21 - Aug 21 20 - Aug 20 20 - Dec 20 med 2020
Verksamhetens intéakter
Taxor och avgifter 25191,5 29 159,3 44 831,0 -3967,8
Externa bostads- och lokalhyror 29 255,8 26 929,8 40 990,2 2 326,0
Forséljning av verksamhet 890,9 1124,4 1497,8 -233,5
Bidrag fran staten med flera 67 049,3 64 934,8 128 902,8 2114,5
Ovriga verksamhetsintikter 9 020,8 5072,5 6742,2 3948,3
Intédkter konto 39 129 448,4 123 262,6 179612,8 6 185,8
Summa intakter 260 856,7 250 483,4 402 576,8 10 373,3
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -516 324,2 -491 723,0 -763 4247 24 601,2
Varor -22 872,6 -24 788,9 -42 390,8 -1916,3
Entreprenad och kop av -186 812,9 -181439,7 -271786,6 5373,2
Externa lokalhyror -85 697,1 -87 087,9 -131 508,4 -1390,8
Bidrag och transfereringar -42 614,2 -37 189,8 -59 058,5 5424,4
Ovriga verksamhetskostnader -62 1171 -61652,3 -97 203,4 464,8
Kostnader konto 49 -129 4449 -123 304,7 -179 684,2 6 140,2
Kapitalkostnader -3544,9 -3706,4 -5673,3 -161,5
Summa kostnader -1 049 427,9 -1 010 892,7 -1 550 729,9 38 535,2
Finansiella poster -611,3 -622,6 -936,7 -11,3
Netto -789 182,5 -761 031,9 -1 149 089,8 28 150,6

Utfallet for perioden januari till augusti 2021 visar en nettokostnad pa 789,2 miljoner kronor. Under
samma period foregaende &r var nettokostnaden 761,0 miljoner kronor.

De storsta fordndringarna jamfort med samma period forra aret avser intdktstyp “externa bostads-
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och lokalhyror” vilken har 6kat, och intdktstyp “bidrag fran staten med flera” som ocksé har dkat.
Anledningen till 6kade intikter for bostads- och lokalhyror dr att beldggningsgraden pa
forvaltningens vard- och omsorgsboenden i egen regi dr hogre i1 ar jamfort med samma period
foregaende ar. Anledningen till den l4gre beldggningsgraden foregaende ar kan till stora delar
relateras till coronapandemin.

De 6kade intdkterna under “bidrag fran staten med flera” beror framst pa den erséttning ndmnden
fatt avseende merkostnader for covid-19 for period 3 (december) 2020, som Socialstyrelsen
beslutade om och betalade ut innan sommaren 2021.

For kostnader &r de storsta fordndringarna personalkostnader, entreprenad och kdp av verksamhet
samt bidrag och transfereringar. Avvikelserna avseende personalkostnaderna dr storst inom vard-
och omsorgsboenden, gruppbostad, hilso- och sjukvardsomradet samt personlig assistans.
Forklaringen till de 6kade kostnaderna for vard- och omsorgsboende och hélso- och
sjukvardsomradet ar frimst coronapandemin som medfort ett 6kat behov av medarbetare, men
ocksa den politiska satsningen med 6kad bemanning pa demensavdelningarna inom ndmndens vard-
och omsorgsboenden, och fler belagda platser. For gruppbostad forklaras avvikelsen, utéver 6kade
kostnader for att hantera pandemin, av att en ny gruppbostad dppnade innan sommaren 2020. De
okade personalkostnaderna inom personlig assistans 1 jamforelse med samma period foregdende ar
beror framst pa tillfalliga beslut och utdkningar pa grund av covid-19.

For entreprenad och kop av verksamhet dr det en hogre kostnad i ar jamfort med samma period
foregaende ar. Det beror till storst del pa att hemtjdnstverksamheten fran 2021 &r konkurrensutsatt
och att 20 procent av de beviljade hemtjadnstinsatserna utfors av externa utforare.

Avvikelserna avseende dkade kostnader for bidrag och transfereringar dr inom personlig assistans
enligt SFB-51 och beror pa tillfélliga beslut och utékningar pa grund av covid-19.

4.1.2 Ovrig betydelsefull ekonomisk information

I prognosen ingar sa langt det &r mojligt de ekonomiska effekterna av coronapandemin och hur
pandemin fortsatt kommer paverka det ekonomiska léget for aret. Inga statsbidrag har aviserats for
merkostnader. Coronarelaterade kostnader foljs nogsamt pa varje enhet och pd overgripande niva.
Forvaltningen har erhéllit ersdttning for sjuklonekostnader fran januari till juni motsvarande 4,3
miljoner kronor. Forsdkringskassan har aviserat att sjukloner utover normalt forldngts och kommer
ersttas till september 2021. Den ersédttning som dnnu inte har utbetalats till forvaltningen for juli till
september finns medréknad i1 helarsprognosen utifran forsiktighetsprincipen.

En ytterligare osdkerhet 1 helarsprognosen ar att forvaltningen har tilldelats statsbidrag for
kompetensutveckling, vilket innebir att alla medel ur kompetensfonden troligen inte kommer att
nyttjas. I hur stor utstrackning medel kommer bli 6ver dr dock i dagsléget svart att avgora.

4.2 Investeringsuppfoljning

Utfall period 2021 Budget 2021 Prognos 2021
Flerariga projekt (6-projekt) -0,4 -2,8 1,4
Arliga projekt (3-projekt) -0,3 -3,1 -3,1
Totalt -0,7 -5,9 -1,7

De flerdriga investeringsprojekten redovisar ett totalt utfall for perioden 2021 pa 352 tusen kronor.
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Inga storre avvikelser prognostiseras for 2021.

De arliga investeringsprojekten redovisar ett totalt utfall for perioden pa 159 tusen kronor.

2021-09-15

Storre avvikelser for dret visas i projekt "6004 Tundngen vard- och omsorgsboende inventarier"
som prognostiserar ett dverskott mot drets budget pa grund av att B-delen pa boendet inte 6ppnat
som initialt planerats utifrdn covid och ldgre beldggning pa 6vriga interna boenden.

Avvikelse prognostiseras ocksa for investeringsprojekt "6271 VoB trygghetslarm utbyte" pa grund
av att den storre delen av kostnaderna for utbytet dr driftrelaterade. Delar av dverskottet i projektet
forslas av forvaltningen att omfordelas till det ettariga investeringsprojektet "3500 Inventarier
AO/OF" utifran 6kat behov som beskrivs i bifogad bilaga "Investeringsuppfoljning per projekt".

Ovriga projekt prognostiserar inga storre avvikelser for aret.

Uppf6ljning per investeringsprojekt finns 1 bifogad bilaga 1 "Investeringsuppfoljning per projekt"

5 Volymer och nyckeltal 2021

" . . Utfall Budget Prognos
Volymer aldreomsorg Augusti 2020 | Augusti 2021 2020 2021 2021
Myndighet. SoL
| Antal drende/ arsarbetare 97,6 105,8 106 105,8
Vard- och omsorgsboende
Antal fysiska platser, kommunal regi 382 382 382 382 392
Antal arsplatser, kommunal regi 335,9 356,3 335,8 374,4 365,4
Aptal arsplatser, extern regi exkl. Villa 745 484 70,2 54.8 465
Riksten
- Villa Riksten
Antal fysiska platser 54 54 54 54 54
Antal arsplatser 50,5 51,3 48,7 54 51,3
- Korttidsboende
Antal fysiska platser, kommunal regi 20 20 20 20 20
Antal arsplatser, kommunal regi 10,7 11,6 10,3 19,6 11,6
Antal arsplatser, extern regi 6,4 0,5 4,3 0 0,7
Hemtjanst
Antal beviljade timmar 238 249 288 057 412 262 439 590 432 086
Antal brukare 891,3 778,9 934,2 778,9
. . . Utfall Budget Prognos
Nyckeltal, resursmatt dldreomsorg Augusti 2020 | Augusti 2021 2020 2021 2021
Vard- och omsorgsboende
- Interna platser
Il'\(leegtitotlicr)stnad/ arsplats (snitt) kommunal 878 795 -869 797 788
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e . . Utfall Budget Prognos
Nyckeltal, resursmatt aldreomsorg Augusti 2020 | Augusti 2021 2020 2021 2021
Net‘tokostnad/ dygn (snitt) kommunal 2407 2177 2374 1991 2159
regi, tkr
- Externa platser exkl. Villa Riksten
Nettokostnad/ arsplats (snitt) extern regi, tkr -742 -826 -744 -815 -831
Nettokostnad/ dygn (snitt) extern regi, tkr -2 034 -2 262 -2 032 -2 232 -2 278
- Villa Riksten
Nettokostnad/ arsplats (snitt) extern regi, tkr -772 -772 -808 -748 =779
Nettokostnad/ dygn (snitt) extern regi, tkr -2 116 -2 115 -2 208 -2 049 -2135
- Korttidsplatser
Net‘tokostnad/ arsplats (snitt) kommunal 972 1076 738 808 -866
regi, tkr
Net_tokostnad/ dygn (snitt) kommunal 2662 2949 2017 2215 2373
regi, tkr
Nettokostnad/ arsplats (snitt) extern regi, tkr -665 -456 -871 -742
Nettokostnad/ dygn (snitt) extern regi, tkr -1 822 -1249 -2 380 -2 034
Hemtjanst
Kostnad / beviljad timme, totalt -362 -435 -373 -436
Kostnad / beviljad timme, kommunal regi -450
Kostnad / beviljad timme, extern regi inget utfall inget utfall -457

. . . Utfall Budget Prognos

Volymer omsorg om funktionsnedsatta Augusti 2020 | Augusti 2021 2020 2021 2021
Myndighet, LSS
Antal arende/ arsarbetare 85,1 84,9 89,0 84,9
Bostad med sarskild service, enligt LSS
-Gruppbostad
Antal fysiska platser 132 134 132 134 134
Antal arsplatser, kommunal regi 126,7 130,4 127,3 134 130,4
Antal arsplatser, extern regi 27 27,7 27
- Servicebostad
Antal fysiska platser 68 70 70 70 70
Antal arsplatser, kommunal regi 65,5 67,5 66,0 70 67,5
Antal arsplatser, extern regi 4,9 8,2 4,9
-Externa placeringar totalt inkl. gruppbostad och servicebostad
Antal arsplatser 44,0 39 43,4 45 39
Bostad med sarskild service, enligt SoL
-Externa placeringar
Antal arsplatser 14,1 15,2 17,9 18,1 15

Personlig assistans, LSS

26 [28]



BOTKYRKA KOMMUN

Vérd- och omsorgsndgmnden

2021-09-15

Volymer omsorg om funktionsnedsatta Augusti 2020 | Augusti 2021 L;t;;g Buggze: Progzgg?
Antal timmar 140 588 137 131 197 157 175 000 204 427
Antal brukare 85 96 89,2 97,0
Antal timmar/ brukare 1654 1423 2211 2107
- Varav egen LSS
Antal timmar 25077 23939 39 195 38 000 35227
Antal brukare 16 15,4 15,5 14,6
Antal timmar/ brukare 1567 1554 2529 2413
Personlig assistans, SFB 51
Antal timmar 204 294 214 753 331705 343 644 324 859
Antal brukare 176,9 177,8 179,6 184 178,0
Antal timmar/ brukare 1155 1208 1847 1868 1825
- Varav egen SFB-51
Antal timmar 118 228 115 456 177 539 186 000 172 291
Antal brukare 31 30,4 31,3 33 30,3
Antal timmar/ brukare 3814 3798 5667 5636 5696
Boendestod enligt SoL
Antal timmar 15 526 14 101 22 846 23 300 21152
e e 1m0 | ugustiznzo | Augusizont | Y| Buds]  Progees
Bostad med sarskild service, enligt LSS
-Gruppbostad
Nettokostnad/ plats (snitt), tkr -1138 -1 300 -1148 -1 266 -1 343
Nettokostnad/ dygn (snitt), kr -3117 -3 562 -3 136 -3 470 -3 679
- Servicebostad
Nettokostnad/ plats (snitt), tkr -326 -293 -335 -323 -317
Nettokostnad/ dygn (snitt), kr -894 -801 -916 -886 -867
- Externa platser
Nettokostnad/ plats (snitt), tkr -1721 -1 806 -1752 -1887 -1 901
Nettokostnad/ dygn (snitt), kr -4 714 -4 947 -4 787 -5170 -5 207
Bostad med sarskild service, enligt SoL
- Externa platser
Nettokostnad/ plats (snitt), tkr -1476 -1 031 -1 066 -1 090 -1073
Nettokostnad/ dygn (snitt), kr -4 045 -2 826 -2912 -2 985 -2 940
Personlig assistans, LSS

| Nettokostnad/ timme, kr -240 | 315 -267 | -316 | -301 |
- Varav egen LSS

| Nettokostnad/ timme, kr -259 | -361 -228 | -321 | -358 |
Personlig assistans, SFB 51

| Bruttokostnad/ timme, kr -396 | -416 -379 | -325 | -314 |

- Varav egen LSS
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Nyckeltal, resursmatt omsorg om

. . Utfall Budget Prognos
funktionsnedsatta I AT || /AU ETEE A 2020 2021 2021
Bruttokostnad/ timme, kr -384 -433 -413 -315 -307
Boendestod enligt SoL

| Nettokostnad /timme, kr | -388 | -417 | -366 | -396 -433

Storre fordndringar i nyckeltalen forklaras under den ekonomiska analysen.
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Delar 2 2021

Investeringsuppfoljning delar 2 2021

Uppfdljning och analys ettariga investeringsprojekt
De érliga investeringsprojekten redovisar ett totalt utfall till och med augusti pa 0,3 miljoner kronor.

Projekt Budget 2021 Prognos 2021 Utfall 2021 Avv Budget-Prognos |Avv Budget-Utfall

3500 Investeringar AO/OF -1 400 -1 400 -86 0 1314
3503 Arbetsmiljpatgarder VOF -200 -200 0 0 200
3504 Data, natverk och tele -500 -500 0 0 500
3507 VOF Underhall -1 000 -1 000 -184 0 816
Totalt -3 100 -3 100 -270 0 23830

3500 Investeringar AO/OF

Total budget for diverse inventarier inom dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséttning uppgér till 1,4 miljoner kronor. Utfallet pd projektet januari till augusti &r 86
tusen kronor och for projektet prognostiseras att alla medel forbrukas. Flertalet boenden ar gamla
och inventarierna i dem likasd. Dessa byts ut kontinuerligt for att det ska kunna bedrivas en
fungerande verksamhet. Budgeten avser dven utbyte av inventarier som gér sonder.

For 2021 har det framkommit att det inventerade behovet dr stérre dn den investeringsbudget som
finns for projektet. Det utdkade behovet har uppdagats efter att Mél och budget 2021 med
flerarsplan 2022 — 2024 beslutats. For att mota det utokade behovet foreslas att investeringsmedel
omfordelas fran det flerariga projektet 6271 ”VoB trygghetslarm utbyte” som prognostiserar ett
overskott. Anledningen till det 6kade behovet &r utifran apoteksgranskning som har gjorts pé vara
vérd- och omsorgsboenden. Om investeringsmedlen beviljas att omfordelas kommer bade budget
och prognosen for investeringsprojektet att justeras.

3503 Arbetsmiljdatgarder

Total budget for arbetsmiljoatgarder for forvaltningen dr 0,2 miljoner kronor. Utfallet for perioden
uppgér till 0 kronor och projektet redovisar ett dverskott. Inga storre avvikelser prognostiseras for
2021 men det ar 1 dagsldget svart att sdga 1 vilken omfattning investeringar kopplat till
arbetsmiljoatgarder kommer att behdva goras under aret och om hela budgeten kommer att
forbrukas.

3504 Data, nat och telefoni

Total budget for data, nét och telefoni uppgar till 0,5 miljoner kronor. Utfallet &r 0 kronor och
projektet redovisar darfor ett Gverskott for perioden. Medlen dr 6ronmairkta for att sdkerstélla att
verksamheterna har en bra kvalitet pd uppkopplingen till det administrativa ndtverket genom att
detta underhalls och uppdateras kontinuerligt. Inga storre avvikelser prognostiseras for 2021 men
det ar 1 dagslaget svart att sdga 1 vilken omfattning investeringar kopplat till data, nét och telefoni
kommer att behdva goras under aret och om hela budgeten kommer att forbrukas.

3507 Underhall

Total budget for underhall uppgér till 1,0 miljoner kronor. Utfallet dr 184 tusen kronor for perioden
och projektet redovisar darfor ett dverskott. Verksamhetsanpassningar och renovering i samband
med att brukare flyttar fran boendet har stor betydelse for utfallet. Vilka atgarder som krévs varierar
frén ar till ar, men ingen avvikelse prognostiseras for aret.
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Uppfdljning och analys flerariga investeringsprojekt
De flerdriga investeringsprojekten redovisar ett totalt utfall till och med augusti 2021 pa 14,2
miljoner kronor och ett utfall enbart for januari till augusti 2021 pa 0,4 miljoner kronor.

Avv
i oL Iztiag;et :::;Inos ueElvhEl ﬁl‘:; -t:trog :::l’ -t(l:ttf 23:2"19“ ﬁ:z;snos gty 5(;]2(’19-e Lck
utf
6002 VoB Allegarden Invent -5 000 -5 000 -4 998 0 2 0 -325 -325 -325
6004 Tunangen VoB Inventarier -10 600 -10 600 -8 883 0 1717 -1 644 -19 -19 1625
6271 VoB trygghetslarm utbyte -3 000 -1000 0 2 000 3000 -1200 -1000 0 200
6750 Grb Sandstugan Inventarie -424 -424 -352 0 72 0 -92 -27 -92
Totalt -19 024 -17 024 -14 233 2000 4791 -2 844 -1 436 -371 1408

6002 Vard- och omsorgsboende Allégarden inventarier

Total budget for inventarier uppgar till 5,0 miljoner kronor och totalt utfall till och med augusti
2021 &r 5,0 miljoner kronor. Anledningen till underskottet for innevarande &r &r att investeringarna
inte kunde fardigstillas under 2020 som planerat pa grund av covid-19.

6004 Tunangen vard- och omsorgsboende inventarier

Total budget for inventarier uppgar till 10,6 miljoner kronor. Totalt utfall till och med augusti 2021
ar 8,88 miljoner kronor varav utfallet for januari till augusti &r 19 tusen kronor.
Investeringsprojektet prognostiserar ett dverskott mot budget 2021, men ingen avvikelse mot den
totala investeringsbudgeten. Overskottet for aret beror pa att Sppnandet av B-delen i vard- och
omsorgsboendet har flyttats fram till f61jd av det 6kade antal lediga platser pa 6vriga vard- och
omsorgsboenden samt som en konsekvens av coronapandemin. Likviditetsfordelningen mellan &ren
kommer att justeras i samband med Mal och budget 2022 med flerarsplan 2023 — 2025.

6271 VoB Trygghetslarm utbyte

Total budget for investeringsprojektet uppgar till 3,0 miljoner kronor och det finns inget utfall
redovisat pa projektet till och med augusti 2021. Initialt skulle utbytet av trygghetslarmen att ske
2020 och 2021 men pa grund av covid-19 fatt flyttas fram till att i stéllet genomforas 2021 och
eventuellt 2022.

Investeringsprojektet prognostiserar ett overskott mot budget 2021 pa 0,2 miljoner kronor och mot
totalbudget 2 miljoner kronor. Det prognostiserade dverskottet beror pa att kostnaderna kopplade
till projektet initialt beddmdes avse investeringar, men utifran avtalet som ar skrivet med
upphandlad leverantdr avser kostnaderna till storsta del 16pande ménadskostnader som belastar
driftredovisningen.

Delar av det prognostiserade dverskottet pd foreslas omfordelas till investeringsprojekt 3500 med 1
miljon kronor utifran det utékade behovet av inventarier som beskrivs under projekt 3500 ovan.

6750 Gruppbostad Sandstugan Inventarier

Total budget for inventarier uppgar till 0,42 miljoner kronor och utfall till och med augusti 2021 &r
0,35 miljoner kronor. Investeringsprojektet visar ett underskott mot budget 2021 men ingen
avvikelse prognostiseras mot den totala investeringsbudgeten utifran att likviditetsfordelningen
mellan dren inte stimmer. Anledningen till att fordelningen mellan &ren inte stimmer dverens ar da
att nybyggnationen blev forsenad och att investeringarna kunnat fardigstéllas under 2020 som
planerat pd grund av covid-19.

Vard- och omsorgsnamnden, delar 2
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