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Botkyrka kommun har sedan december 2020 hanterat den kris som uppstod i samband med
att en brand, for andra gangen, utbrét i en avfallshdg vid en mellanlagringsanlaggning i
Kagghamra. Branden har fatt stora konsekvenser, dels direkt paverkan pa miljé och halsa,
dels genom att kommunens fértroende har provats genom hard press fran media och
invanare och organisationen har behdvt avsatta patagliga resurser for att hantera krisen.

For att hantera den uppkomna situationen aktiverades kommunens centrala
krisledningsfunktion, vilket har fungerat som den samordnande och samlande grupperingen i
forvaltningsorganisationen. Politiken har aven valt att aktivera kommunens krisledningsnamnd
for att battre kunna hantera de politiska beslutsvagarna kopplade till krisen. Bada dessa delar
har varit aktiva sedan krisens inledningsskede, och ar fortsatt sa vid denna rapports
forfattande (september 2021). Botkyrka kommun har bedrivit ett omfattande hanteringsarbete
till foljd av krisen, och ett antal beslut har fattats for att méta de utmaningar krisen fort med sig,
dar riktade atgarder sattes in for att hantera konsekvenserna av krisen. Ett exempel pa en
sadan atgard ar upphandlingen och férdelningen av luftrenare till boende i narheten av
branden for att minska skadeverkningarna av brandroken.

En utmaning under krisen har varit ansvarsfragan, dar verksamhetsutévaren idag utgors av ett
konkursbo - utan ekonomiska resurser att skota en hantering - och en markagare som hamnat
i tvist med kommunen gallande ansvar for hanteringen. Parallellt med den direkta hanteringen
av krisen har darfor tva separata juridiska processer bedrivits dar kommunen utgjort en av
parterna. Dels ett brottmal riktat mot verksamhetsutdvaren, dels ett dverklagande av
kommunens férelaggande mot markagaren. Inget av dessa mal ar i dagslaget avgjorda.
Kommunen invantar beslut om prévningstillstand i Mark- och miljééverdomstolen gallande
malet med markagaren. Till féljd av férundersdkningen i malet mot verksamhetsutévaren har
delar av kommunens dokumentation omfattats av férundersdkningssekretess, vilket har
forsvarat kommunikationen mot media och invanare.

KPMG goér beddmningen att stora delar av Botkyrka kommuns hantering av krisen som
uppstod i samband med branden i Kagghamra har varit val genomférd, men att det finns
brister som behdver atgardas infor framtida kriser. Dessa brister aterfinns framférallt inom fyra
Overgripande omraden:

+ Overgripande — Generellt valfungerande, men inledningsvis ostrukturerad och hanteringen
har varit reaktiv och ad hoc-baserad. Det har saknats évergripande planer och strategier for
hanteringen.

* Beredskap — Kommunen har ett beredskapsunderlag, men detta ar inte valkant i
organisationen. Dessutom har kommunen lange saknat en utbildnings- och évningsplan,
vilket KPMG beddmer haft en negativ inverkan pa kommunens beredskap.

+ Kommunala mandatet — Det har framkommit ett antal fragetecken kring riktigheten i de
beslut som fattats av krisledningsndmnden samt dennas delegation. KPMG har inte heller
kunnat hitta beslut om delegation till krisledningsndmndens ordférande.

» Samverkan — Samverkan med den statliga nivan har under krisen brustit, vilket fatt en
negativ inverkan pa krishanteringen. Framforallt har Lansstyrelsen brustit i sin samverkan
med kommunen.
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Bakgrund och syfte KPMG har fatt i uppdrag av Botkyrka kommun att genomféra en
oberoende extern granskning samt pa ett objektivt vis, utifran det
ansvar som ligger pa Botkyrka kommun, underséka hur kommunens
hantering kring branden i Kagghamra har genomférts.

Forvantat resultat Uppdraget kommer att resultera i en sammanfattande skriftlig

rapport med tillhérande bedémning av Botkyrka kommuns samlade
agerande med anledning av branden.

Metod och Data till rapporten har inhamtas genom:

avgransning * Intervjuer med kommunrepresentanter och foretradare fran
politiken.

» Dokument inhamtade fran Botkyrka kommun:

* Riktlinje foér central krisledning (beslutat av kommunstyrelsen
2019-02-04)

* Riktlinje fér kriskommunikation (2015-05-19)

« Utbildnings-och 6vningsplan inom omradet krisberedskap f6r
perioden 2021-2024 (beslutat av kommunstyrelsen 2021-02-
01)

* Risk-och sarbarhetsanalys

* Protokoll och loggar med beslut fran
krisledningsorganisationen

Denna rapport ar avgransad till att avse tiden fran konkursbesluten
fér respektive bolag fram tills denna granskning ar avslutad (2021-09-
03).
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Miljolagstiftningen 1 kap 1 § i Miljobalken (1998:808) beskrivs dess mal och
tilldmpningsomraden:

Bestdmmelserna i denna balk syftar till att frémja en hallbar utveckling som
innebdr att nuvarande och kommande generationer tillférsdkras en hdlsosam
och god miljé. En sadan utveckling bygger pa insikten att naturen har ett
skyddsvérde och att ménniskans rétt att férdndra och bruka naturen ar
férenad med ett ansvar for att férvalta naturen val.

Miljébalken skall tilldmpas sa att

1. ménniskors hélsa och miljén skyddas mot skador och oldgenheter
oavsett om dessa orsakas av féroreningar eller annan paverkan,

2. vérdefulla natur- och kulturmiljéer skyddas och vardas,

3. den biologiska mangfalden bevaras,

4. mark, vatten och fysisk miljé i évrigt anvénds sa att en fran ekologisk,
social, kulturell och samhéllsekonomisk synpunkt langsiktigt god hushéllning
tryggas, och

5. &teranvéndning och atervinning liksom annan hushéllining med material,
ravaror och energi frdmjas sa att ett kretslopp uppnas.

| och med brandens paverkan pa miljéon och manniskans halsa ar
miljobalken den lagstiftning som ar mest tillampbar och relevant for
branden i Kagghamra.

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms m 7
affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.
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Vad har hant?

Den 7 november 2020 uppstod en brand i avfallshégen som ar
belagd i Kagghamra (som tillhér NM Trading & Transport AB).
Branden kunde slackas av raddningstjansten med vatten.
Markagaren informerades om att bevattna och underhalla platsen dar
det brunnit. | samband med att branden slacktes uppstod en stor
mangd slackvatten samt brandskadat material dar miljdenheten
ansag det foreligga ett behov av omhandertagande. Miljéenheten
sOkte darmed kontakt med konkursboet (den 9 nov) for att vidta
atgarder, men enligt konkursforvaltare fanns det inte ekonomiska
medel i konkursboet att genomféra sadana atgarder. Kommunens
miljdéenhet beslutade darfor att skicka slamsugningsbilar for att borja
suga bort slackvattnet. Markagaren underrattas den 4 december om
dess ansvar att ta hand om resterande slackvattnet i och med att
konkursboendets medel inte var tillrackliga. Samma dag meddelar
markagaren miljoenheten att denne har byggt en vall fér att begransa
slackvattnets spridning.

Den 18 december 2020 uppstod &nnu en gang en brand i
avfallshogen i Kagghamra men den var av mer svarslackt karaktar.
Till f6ljd av skredrisk samt risk for ytterligare rokbildning vid
anvandning av vatten valde raddningstjanst att istallet kvava branden
med sand. Hela avfallshdgen var tackt med sand den 20 februari och
tillslut avtog rékutvecklingen. Den akuta raddningsinsatsen
avslutades av Sodertorns brandférsvarsforbund den 25 mars 2021. |
samband med avslut informerades dven markagare och
verksamhetsutdvare om behov av fortsatta atgarder for att hantera de
skador och konsekvenser som branden fororsakat.

1
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Status idag

Branden i Kagghamra ar sedan lang tid tillbaka slackt, men
kommunen har sedan dess bedrivit ett krishanteringsarbete kopplat
till kommunikation med invanare i kommunen och media, ett arbete
som fortsatt pagar. Kommunen ligger till foljd av detta kvar i
krisledningsnamnd och central krisledning. En del av det pagaende
arbetet ar kopplat till utredning och bedémning av de langsiktiga
effekterna av krisen, framforallt sett till miljo och halsa.

Kommunen befinner sig i nulaget i en rattslig process i och med
kommunens tva forelaggande i december 2020 om att
markagare/fastighetsagare och verksamhetsutovare/konkursboet
skulle samla upp slackvatten samt vida akuta och férebyggande
atgarder for att minska brand och rékutveckling.
Verksamhetsutévare valde att inte dverklaga beslutet till skillnad
fran markagare. | denna process gav Lansstyrelsen markagaren
ratt. Miljo- och halsoskyddsnamnden i Botkyrka 6verklagade
Lansstyrelsens beslut till Mark- och miljiddomstolen vid Nacka
tingsratt som i en dom avslog 6verklagandet. Krisledningsndmnden
i Botkyrka kommun beslutade darefter att kommunen, genom miljo-
och halsoskyddsnamnden och dess miljéenhet, skulle éverklaga
Mark- och miljddomstolens beslut och anséka om prévningstillstand
i Mark- och miljoéverdomstolen. | skrivande stund invantar Botkyrka
kommun svar gallande provningstillstand vid Svea Hovréatt.
Juridiken beskrivs som snarig och komplex, i kombination med att
lagstiftningen inom detta omrade ar svag och det saknas
prejudicerande fall.

Parallellt med denna process har polis och aklagare bedrivit en

férundersokning baserat pa en av Botkyrka upprattad polisanmalan
mot verksamhetsutdvaren.
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Hur bedrivs NM
Trading & Transport
AB:s
avfallsanlaggning i
Kagghamra?

Hur bedrivs Resurs-
Recycling i
Stockholm AB:s
avfallsanlaggning i
Kassmyra?

2007 anmaler NMN och Transport AB (NMT) miljofarlig verksamhet
till Botkyrka kommun fér Kagghamra, vilket innebar att de avsag att
etablera en anlaggning for att bearbeta tra och atervinna
byggmaterial. En tid senare upprattades verksamheten i
Kagghamra vilket var en sa kallad C-verksamhet som innebar att
det endast kravs en anmalan till kommunen, daremot kraver sadan
verksamhet att verksamhetsutdvaren upprattar ett
egenkontrollprogram (se 26 kap. 19 § miljébalken).

Sedan anlaggningen startade sin verksamhet har flertalet klagomal
rérande verksamheten inkommit till kommunen. Det har dven
funnits misstankar om verksamhet utanfor géllande regelverk. Vid
inkomna anmalningar har miljdenheten pa Botkyrka kommun foljt
upp dessa och i vissa fall aven akt ut till Kagghamra for att
undersoka foérhallandena.

NMT forsattes i konkurs den 27 oktober 2020 och hann aldrig
verkstalla den handlingsplan om avveckling av anldggningen som
Botkyrka kommun hade alagt dem att ta fram. Det p.g.a. den brand
som startade den 7 november i anlaggningen som sedan foljdes av
ytterligare en brand den 18 december som pagick anda in i
februari.

Resurs-recycling i Stockholm AB som &r dotterbolag till NMT
sorterar atervinning bestaende av schaktmassor och bygg- och
rivningsavfall samt framstaller biobranslen av avfallsbranslen.
Bolaget har haft ett egenkontrollprogram dar de har beskrivit att
prover pa lakvatten ska tas i brunnarna vid och under avfallshégen
i Kassmyra. Utdver det har foretaget beskrivit att de ska satta ned
filter i dagvattenbrunnarna och byta dessa filter regelbundet. Foér att
utfora detta uppdrag anlitade de konsultfirman WSP.

Bolagets egenkontrollprogram har betraktats, enligt Miljo- och
halsoskyddsnamnden, som tillrackligt samt att bolaget uppfylide de
krav som kan stéllas baserat pa den kunskap som kommunen vid
den tidpunkt hade om verksamhetens miljopaverkan. Namnden har
foljt upp egenkontrollen genom att stalla krav pa att provtagningar
ska genomféras i dagvattenbrunnarna under och vid hogen.
Bolagets egenkontrollprogram har uppdaterats varje ar bortsett fran
2020, vilket resulterade i flera paminnelser fran namnden. Bolaget
gick dessutom i konkurs strax efter sommaren 2020. Det beskrivs
inte funnits skal for namnden att stalla hogre krav pa bolagets
verksamhet utifran vad dess provsvar visat.
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Miljo Miljokonsekvenserna av branden ar flera. Dels visade resultaten av
provtagningarna av réken som bildades innehalla halsoskadliga
amnen som bensen och andra flyktiga kolvaten, dels innehdll réken
halsoskadliga partiklar som spreds éver ett stort omrade i Botkyrka
kommun och Nyndshamns kommun. Lukten fran brandréken var sa
pass stark att den kadndes in till centrala Stockholm som ligger cirka
45 km bort.

Enligt intervjurespondenter finns i dagens lage inga markbara
féroreningar och det ar aven fritt fram for djur att beta och manniskor
att plocka bar och svamp.

Halsa Kansliga personer har upplevt mycket besvar av roken och
kommunen har genom kommunikationsfunktionen uppmanat dessa
att stanna inomhus. Nar rokutvecklingen var for stark och luften for
dalig, uppmanades aven skolbarn att stanna inomhus och inte ga ut
pa rasterna.

| central krisledning har man aven diskuterat och planerat for méjliga
evakueringsmajligheter i form av temporara boende till de mest
drabbade av brandréken. Expertkompetens soktes saval nationellt
som internationellt for att kunna hantera de fragor som uppstod i
samband med krisen

Kommunikation Som en konsekvens av branden uppstod ett hogt tryck fran media
och medborgarna i Botkyrka kommun.

Flera respondenter anser att krisen hade gatt betydligt snabbare och
smidigare att hantera om det inte vore fran det hoga trycket fran
media och medborgare. Medborgarcentrum beskrivs ha haft hog
belastning for att besvara diverse fragor. Mycket resurser har aven
lagts pa att bade muntligt och skriftligt ga ut med information och
besvara fragor.

Juridisk process Som tidigare namnts blev en av féljderna, av den andra branden i
Kagghamra, kommunens férelaggande mot markagare och mot
konkursboet. Markagaren valde att 6verklaga och Lansstyrelsen
valde att ga pa dennes linje. Det resulterade i att kommunen
Overklagade Lansstyrelsens beslut till Mark- och miljdgdomstolen men
mottes av avslag. Kommunen har genom krisledningsnamnden
darfor ansokt om prévningstillstand i Mark- och miljdéverdomstolen.

Arbetsbelastning For de anstallda som varit inblandade i krisarbetet har
arbetsbelastningen varit hdg, speciellt eftersom ordinarie
arbetsuppgifter fortfarande behdver genomféras. Vissa respondenter
uttrycker att de erbjudits hjalp och stéd via féretagshalsovarden och

andra inte.
KPMG. 11
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Hur sag styrningen
och organisationen
ut?

Enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och
vid extraordinara handelser i fredstid och héjd beredskap (LEH) har
kommuner ett ansvar for krishantering inom sitt geografiska omrade.
Detta ansvar framgar av lagens 2 kap. 7 § och bestar av samordning
av planerings- och férberedelsearbete, olika aktorers atgarder och
information till allmanheten.

For att kunna genomfdra de uppgifter krishanteringsansvaret kraver
har Botkyrka kommun organiserat sig i central krisledning och
krisledningsnamnden, vilket utgor forvaltningsorganisationens och
den politiska styrningens respektive krisorganisationer. Central
krisledning aktiverades den 7 januari 2021 och strukturerades efter
den beskrivning som finns i kommunens krisberedskapsplan. Central
krisledning ar en stabsorganisation, strukturerad efter funktioner, som
har haft det 6vergripande och samordnande ansvaret for kommunens
hantering av krisen. | central krisledning har representanter fran
kommunledning, kommunledningsforvaltningen centrala funktioner
samt verksamhetsforvaltningarna ingatt, daribland
Samhallsbyggnadsforvaltningen vars miljdenhet har utgjort en central
del av Botkyrka kommuns hanteringsarbete.

Krisledningsnamnden aktiverades i slutet av januari och utgdr den
politiska styrningens instrument for beslutsfattande under krisen.
Under krisen har central krisledningen kontinuerligt haft beredningar
dragningar for krisledningsndmnden, med syfte att halla denna
informerad om utvecklingen, behov och atgarder. Till féljd av den
parallellt Ibpande coronapandmin har styrning och ledning av
krisarbetet till stor del genomférts digitalt.

Document Classification: KPMG Public



Hur sag styrningen
och organisationen
ut?

Av de intervjuer som KPMG genomfort framtrader en uppfattning av
att krishanteringsarbetet i stort har fungerat val, och att
organisationen har kunnat svara upp mot de behov som uppstatt. |
den centrala krisledningen beskrivs det 6vergripande arbetet fungerat
bra och att de olika funktionerna bidragit inom sina omraden. Dock
uttrycker ett antal respondenter att strukturen inledningsvis var
aningen otydlig da gruppen bestod av manga olika personer vars
roller inte var helt sjalvklara. Beslutsgangarna beskrivs inte heller
varit helt faststallda till en borjan. Det framgar dock av intervjuerna att
formerna for detta arbete efter ett tag satte sig, och att strukturen och
styrningen idag ar valorganiserad. Krishanteringsarbetet i central
krisledning har inte utgatt ifran nagon langsiktig plan eller strategi,
utan det framgar i intervjuerna att problem har behandlats och
atgardats nar de dykt upp och att hanteringen skett reaktivt och
praglats av ad hoc-l6sningar.

Bilden av hur val krisledningsnamnden fungerat &r delad. Namnden
har utgjort ett stdd for verksamheterna, dar resurser har
tillgéngliggjorts for att hantera krisen utdver ordinarie budgeterade
ramar. Krisledningsnamndens sammansattning och mandat anses
aven av respondenterna ha lett till snabbare politiska beslutsvagar.
Daremot anser nagra respondenter i intervjuerna att
krisledningsnamnden, och hanteringen i stort, blivit en arena for
partipolitiska stallningstaganden som ibland gatt emot de
rekommendationer som ldmnats av experter inom
forvaltningsorganisationen. | en intervju lyfts ocksa fragetecken kring
hur val beredning och informationsdelgivning till oppositionen
fungerat.

Av de intervjuer KPMG genomfort framgar det att styrningen och
organisationen i férvaltningsorganisationen éverlag anses ha fungerat
bra och att man lyckats hantera krisen och de problem som uppstatt i
samband med den.
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Har kommunen o6vat?

Forvaltningsorganisation hade en dvning inplanerad under hésten
2019 (Havsorn) samt varen 2020. | och med att andra kriser inom
kommunen uppstod, samt att coronapandemin brét ut, stalldes
odvningarna in.

Forvaltningsorganisationen har darmed haft évningar inplanerade
men dessa har inte realiserats i den man som var tankt p.g.a. att
verkliga kriser tagit Over, istallet har det blivit 6vning i skarpt lage.

Krisledningsnamnden har 6vat tva ganger innan coronapandemins
utbrott. Enligt vissa respondenter beskrivs 6vningen ha varit ett
vardefullt tillfalle som majliggjorde fér namnden att tydliggéra
namndens roll. Det beskrivs ha férebyggt att namnden senare i skarpt
lage (branden i Kagghamra) inte gav sig in pa alla nivaer for att styra,
utan fattade beslut pa sin niva. En annan respondent upplevde
daremot inte att det var tillrackligt fokus pa roller och
ansvarsfordelning men att évningen bidrog till en storre forstaelse av
kommunens sarbarhet.

Kommunen har under den gangna mandatperioden saknat en
utbildnings- och 6vningsplan, nagot som inte beslutades om férran
2021-02-01. Detta trots att avsaknaden av sadan plan identifierats i
kommunens risk- och sarbarhetsanalys redan 2019. Under
intervjuerna uttrycker flertalet respondenter att de saknat k&nnedom
om de bestdmmelser och planering som finns kring krisberedskap.
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Central krisledning

Krislednings-
namnden

Den centrala krisledningen har varit den évergripande nivan for
krishanteringsarbetet. Mycket av det operativa arbetet har daremot
bedrivits i de olika verksamheterna.

De som ingar i central krisledning ar ordférande, bitradande
ordférande, stabschef, loggforare, representanter fran samordning
och lagesbild, representanter fran analys och planering (vilka
involverar kommunijurist vid behov), representanter fran
kommunikation, representanter fran HR, representanter fran logistik
och service, representanter fran samband och teknik samt ev. externa
aktorer. | centrala krisledningens loggar gar det att utlasa att
ordférande, stabschef, loggforare, representanter fran
analysfunktionen, fran kommunikation och fran samordning &
l&gesbild deltog regelbundet.

Ordférande satter inriktning och stabschef leder arbetet. Det ar
kommundirektoren som beslutar om att aktivera central krisledning.

Enligt LEH 2 kap. 2 § ska alla kommuner ha en krisledningsnamnd
som kan aktiveras nar det foreligger ett behov under
extraordinara handelser i fredstid. Krisledningsndmnden kan
besluta om att 6verta ansvar och uppgifter fran andra namnder i
kommunen. Aktivering av krisledningsndmnden kan ske nar det
foreligger behov som inte kan hanteras genom den ordinarie
beslutsstrukturen. Detta kan omfatta delar som omfdrdelning av
personal mellan olika verksamhetsomraden, tilldelning av resurser
utdver budgeterade ramar samt snabbare beslutsvagar.
Noteringsvart ar att krisledningsndmnden endast kan dverta andra
namnders beslutsbefogenheter och att krisledningsnamnden inte
besitter nagra extraordinara sadana.

Krisledningsnamnden i Botkyrka kommun utgdrs av tre ordinarie
ledamdéter (kommunstyrelsens presidium) och tre ersattare. For att
aktivera krisledningsnamnden kravs beslut fran
krisledningsndmndens ordférande.

Ett antal av krisledningsndmndens beslut har fattats av
krisledningsnamndens ordférande genom delegation. | sadana
delegationsbeslut har krisledningsndmnden 6vertagit delar av milj6-
och halsoskyddsnamndens ansvarsomrade. KPMG har inte kunnat
hitta nagot delegationsbeslut som Iag till grund for delegation av
beslutanderatt till krisledningsnamndens ordférande.

Krisledningsnamnden aktiverades aven under coronapandemin vilket
innebar att namnden hade en viss vana inne.
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Kommunikations-
funktionen

Miljoenheten

Kommunikationsfunktionen har enligt Botkyrka kommuns
krisledningsplan det 6vergripande ansvaret i den centrala
krisledningen att samordna kommunikationsarbetet och hantera
informationsflodena internt inom kommunorganisationen saval som
ut mot externa aktérer, medborgare och media.

Kommunikationsfunktionen har primart utgjorts av en resurs fran den
centrala kommunikationsenheten, pressansvarig i Botkyrka kommun
samt en kommunikator fran samhallsbyggnadsnadmnden. Funktionen
har haft i uppdrag att samordna kommunens informationsinsatser
for att en enhetlig kommunikation ska kunna uppnas.
Kommunikationsfunktionen har aven stéttats upp av andra
kommunikatorer och tillsammans har delaktiga genomfoért dagliga
uppdateringar och sammanstallningar om branden samt uppdaterade
FAQ i ndra samarbete med medborgarcentrum.

Kommunikationshanteringen beskrivs i intervjuerna ha varit ad hoc,
dar erfarenheter och kompetens Iag till grund for strategin snarare an
forutbestamda planer. Det kriskommunikationsteam som upprattades
den 18 januari hade dagliga méten och kunde tillsammans vara
delaktiga i beslutsfattande.

Miljéenheten ar en del av samhallsbyggnadsférvaltningen vars arbete
utgdrs av tillsyn, utveckling och utredning. Enheten arbetar for att na
en ekologiskt hallbar utveckling i kommunen. Enheten ar indelad i tre
olika grupper (milj6- och halsoskydd, livsmedelteamet samt natur och
miljéanalys) och ansvaret dver dessa vilar pa miljdchefen.

Miljéenhetens uppdrag i och med branden var att 6vervaka,
kartlagga och genomféra provtagning. Miljdenheten har aven
arbetat for att skapa kunskap kring den radande situationen (mycket
tid har lagts pa att forklara miljdbalkens innebdrd) vilket har varit
kopplat till raddningsinsatsen och efterféljande konsekvenser.
Miljoenheten har haft ett stort ansvar i hanteringen av media och
kommunikation till foljd av sin expertis pa omradet. Detta arbete har
dels utforts som en del av den centrala krisledningen och dels som
samhallsbyggnadsfdrvaltningens separata och férvaltningsspecifika
hantering. Det ar aven miljdenheten som har skott kontakten med
markagare och den konkursférlagda verksamhetsutévaren.

Miljdenheten beskrivs &ven som en enhet som har varit hart
belastad under krisen.
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Juristfunktionen

Analysfunktionen

Trygghets- och
sakerhets-
avdelningen

Juristfunktionens uppdrag som del i central krisledning var framférallt
att tydliggora och formedla vad kommunens juridiska ansvar var
och vad kommunen far och inte far gora i hanteringen av krisen.
Utover det har funktionen granskat det material som publicerats pa
kommunens hemsida for att sakerstalla att den var juridisk korrekt
och att det politiska budskapet inte lovade fér mycket i relation till vad
juridiken tillater.

Analysfunktionen har framférallt fokuserat pa scenarioplanering,
analyser och ansvarsfragor, detta i nara samarbete med anstallda
fran miljéenheten och juristfunktionen. Scenarioplaneringen inbegrep
bl.a. att ta fram olika tdnkbara scenarier samt mdjliga konsekvenser
fran dessa. Informationen som togs fram presenterades for
krisledningsgruppen vid behov, ibland i syfte for det fortsatta arbetet
foér krisledningen och ibland for att paketera fram beslutsunderlag som
skulle vidare till krisledningsnamnden.

Trygghets- och sékerhetsavdelningen har varit involverade i krisen
sedan i november i och med den forsta branden. Sedan den 23
december har kontinuerlig kontakt funnits med raddningstjansten. Det
beskrivs aven som om tat dialog har férst med politiken. Utover det
har avdelningen varit inblandade i kommunikationsarbetet d&
kommunikatérerna efterfragade avstamningar. Avdelningen har aven
varit behjalplig med att fortydliga kommunikatérernas uppgifter i kris
och dess prioriteringsordning. Trygghets- och sakerhetsavdelningen
har aven bistatt de olika forvaltningarna i deras separata
krishanteringsorganisationer.

Trygghets- och sakerhetsavdelningen har haft det évergripande
ansvaret for framtagande av styrdokumentation samt arbete
kring krisberedskap i Botkyrka kommun.
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Vilka krisdokument
fanns pa plats?

Det beskrivs inom den centrala krisledningen ha funnits rollkort,
ansvarsbeskrivningar, krisberedskapsplan och
kriskommunikationsplan pa plats. Vissa utger sig haft kannedom och
nytta av dokumentationen medan andra saknat kannedom och
darmed nytta av den. Det framgar aven att vissa funktioner har haft
tydligare roller och andra mindre tydliga.

Vissa inom politiken beskriver ocksa att det funnits dokumentation
pa plats, daribland en krisberedskapsplan, men att den inte aktivt
anvants som stéd i krisen. En respondent beskriver att denne
saknade kdnnedom om krisdokumentation.

KPMG kan aven bekrafta att krisberedskapsplan,
kriskommunikationsplan samt utbildnings- och évningsplan finns pa
plats i Botkyrka kommun:

- Riktlinje for central krisledning (beslutat av kommunstyrelsen
2019-02-04)

- Riktlinje fér kriskommunikation (2015-05-19)

- Utbildnings-och évningsplan inom omréadet krisberedskap f6r
perioden 2021-2024 (beslutat av kommunstyrelsen 2021-02-01)

Det gar daremot att konstatera att det vid brandens uppkomst inte
fanns nagon utbildnings- och évningsplan pa plats. En sadan har
formulerats senare.

| Riktlinje for central krisledning (krisberedskapsplanen) finns olika
guider/checklistor for de olika stadierna i krisen, rollkort fér
ordférande, stabschef, loggférare, samordning och lagesbild, analys
och planering, kommunikationsansvarig, liggférare, HR, logistik och
service, samband och teknik samt for extern aktor. Som en del av
riktlinjen aterfinns aven en utvardering och larmlistor.

| Riktlinje for kriskommunikation beskrivs bl.a. vad
kriskommunikation innebar, syftet med riktlinjerna, vilka krav
kommunen stéller pa sin kriskommunikation, vilka malgrupper som ar
prioriterade i kommunens kriskommunikationsarbete, vilka som ar
talespersoner i en kris, hur den externa samverkan ser ut, hur roll-
och ansvarsférdelningen ser ut och vilka kriskommunikationskanaler
som kan anvandas.

| Utbildnings- och évningsplan inom omradet krisberedskap foér
perioden 2021-2024 framgar bl.a. vad malet och syftet med planen
ar, den utbildning som funktionsmedlemmar i central krisledning,
krisledningsnamnden samt férvaltningarnas/bolagens
krisorganisationer ska genomféra samt vilka utbildningar och
ovningar som ar inplanerade under perioden 2021-2024.
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Risk-och
sarbarhetsanalys

Hur har arbetet med
krisdokumentation
sett ut?

Enligt LEH 2 kap 1 § ska samtliga statliga myndigheter, kommuner
och regioner enligt lagar och férordningar géra en risk- och
sarbarhetsanalys (RSA). Syftet med RSA ar att identifiera och
analysera vilka fredstida risker kommunen maste férhalla sig till,
vilka samhallsviktiga verksamheter och beroenden som aterfinns i
kommunen och dess verksamhet samt behov av atgarder for att
minska dessa risker och sarbarheter.

Kommunen har i sin RSA identifierat att det finns bristande kunskap
kring hur verksamheter i kommunen ska organisera sig och hantera
en potentiell kris. Ett forslag till atgard var att ta fram en évningsplan
som skulle vara beslutad 2019. Detta har dock inte genomforts
forran 2021.

KPMG:s granskning av RSA visar att det saknas planering for kriser
med langa forlopp samt identifiering av "fértroendekriser”. Det ar
aven patagligt att de sarbarheter som konstaterats inom
kommunikation ar systemfokuserade, dvs. de praktiska
utmaningarna med att samordna den faktiska kommunikationen
bortses fran och fokus riktas istallet mot att kunna uppratta
telefonkontakt via t.ex. telefon och Rakel.

| Gvrigt inbegriper Botkyrka kommuns RSA det som kan férvantas
inga utifran Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)
kriterier — identifiering av risker i fredstid, identifiering av
samhallsviktiga verksamheter och beroenden, analys av risker och
sarbarheter samt identifiering av behov av atgarder. RSA har en
systematisk grund for sitt framtagande, och utgar fran den
beprévade FORSA-modellen.

Krisberedskapsplanen beskrivs av en respondent ha som
malsattning att revideras vartannat ar. Utdver krisberedskapsplanen
for central krisledning ska varje forvaltning aven ha en
krisledningsplan, dar hjalp for framtagande av sadan har erbjudits
forvaltningarna.

Utbildnings- och dvningsplan blev férst antagen 2021 men arbetet
beskrivs ha varit igang langre. Anledningen till férseningen beskrivs
delvis bero pa de flera hogintensiva kriser som de senaste aren
uppstatt samt begransning av resurser. Teamet som ansvarar for
framtagande av styrdokumentation kring krisberedskap beskrivs
vara begransat i storlek och dessutom aktiva i krisarbetet nar kris
val uppstar.
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Dialog med berorda
bolag och agare

Miljé- och halsoskyddsnamnden informerade i december markagare
och verksamhetsutovare om vilka férebyggande och akuta atgarder
de var tvungna att genomféra, i och med branden som startade den
18 december.

Den 25 mars informerades markagare om att insatsen ar avslutad
och vilka behov av atgarder som aterstar fér att undvika att ytterligare
en akut situation uppstar. Verksamhetsutovare fick istallet ta del av
informationen via brev pa grund av dess konkurs.

Av intervjuerna framgar det att miljdenheten ar den verksamhet som
under krishanteringen framst varit i kontakt med verksamhetsutévare
och markagare.
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Samverkan med
andra myndigheter
och kommunal-
forbund

Sodertorns
Brandforsvars-
forbund

Lansstyrelsen
Stockholm

Botkyrka kommun har under krisen sokt samverkan med ett antal
externa aktorer for att battre kunna hantera krisen och de
konsekvenser denna férde med sig. Dessa aktoérer inkluderar bland
annat Sodertorns brandforsvarsforbund, Karolinska Institutet,
Nynashamns kommun, Lansstyrelsen Stockholm, MSB,
Naturvardsverket samt Jordbruksverket.

Enligt Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) 3 kap. 7 § har
kommuner ett ansvar att tillhandahalla en raddningstjanst i
kommunen. | Botkyrka ar detta férlagt pa kommunalférbundet
Sddertdrns brandférsvarsférbund, dar Botkyrka, Ekerd, Haninge,
Huddinge, Nacke, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sédertalje och
Tyreso ingar. Botkyrka kommun och Sédertérns
brandforsvarsforbund har haft en nara samverkan, sarskilt under
krisens akuta inledningsskede. | intervjuerna beskrivs
gransdragningen och samverkan mellan raddningstjanst och
kommunen ha forstarkts efter en gemensam presskonferens i bérjan
av krisen. Samverkan har darefter varit vdlfungerande.

Lansstyrelsen har, enligt férordningen (2015:1052) om krisberedskap
och bevakningsansvariga myndigheters atgarder vid hojd beredskap
6 §, ett geografiskt samordningsansvar dar Lansstyrelsen ska utgéra
en samordnande funktion mellan den lokala och den nationella nivan.
| samma paragraf stipuleras aven Lansstyrelsens ansvar att under en
kris samordna verksamheter mellan kommuner och myndigheter
samt samordna information till allmé&nhet och massmedia under
sadana férhallanden. Botkyrka kommun har med grund i detta sokt att
etablera en samverkan med Lansstyrelsen Stockholm for att fa stod i
hanteringen av branden i Kagghamra. | intervjuerna framhalls en
enhallig bild av samverkan med Lansstyrelsen som misslyckad, i
vilket fall i krisens inledningsskede. Férst en manad in i krisen, efter
kontakt med landshdvding och lansdverdirektor, upprattade
Lansstyrelsen stab/ledning for att bista i krisarbetet. En uppfattning
som framgar i intervjuer med de respondenter som deltog i
samverkan med Lansstyrelsen ar att Lansstyrelsen kom in nar den
akuta fasen redan var 6verspelad och kommunen redan hade
etablerat ett arbetssatt, skt stdd pa annat hall och hanterat de
storsta utmaningarna. Vidare beskrivs det i intervjuerna att
kommunen inledningsvis efter Lansstyrelsens intrade fick bista med
att fa Lansstyrelsen i fas, nagot som var saval tids- som
resurskravande. Till foljd av Lansstyrelsens sena intrade framhavs i
intervjuerna att dess bidrag inte varit avgérande for hanteringen av
krisen.
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Statliga myndigheter

Externa konsulter

Botkyrka kommun har under krishanteringsarbetet vant sig till ett
antal expertmyndigheter for att fa stod i fragor dar kommunen
saknat intern kompetens pa omradet. Bland annat Jordbruksverket,
Naturvardsverket och MSB. Bristerna i samverkan med Lansstyrelsen
anses i intervjuerna ha resulterat i att samordningen med den
nationella nivan i stort, da framférallt statliga myndigheter, aven den
brustit. Till foljd av detta framhaller flertalet intervjurespondenter att
de statliga myndigheterna inte kunde bistd kommunen med det stod
som efterfragades, vilket galler for samtliga av de tillfragade
myndigheterna. Ett undantag till detta ar den politiska oppositionen
som uppger att de har kunnat kontakta Naturvardsverket dar de fatt
svar pa fragor kopplade till hanteringen av krisen.

Aterkommande i den uteslutande majoriteten av intervjuer som
KPMG genomfort ar asikten att det funnits stora brister kopplade till
den statliga inblandningen i krisen, dar Lansstyrelsen inte anses
tagit sitt samordnande ansvar. Som ett resultat av detta beskrivs
kommunen i intervjuerna fatt hantera krisen efter egen formaga da
man inte fatt det stéd man efterfragat fran statliga aktoérer. Daremot
framhalls att kommunen vid sadana tillfallen sékt extern kompetens i
form av specialistkonsulter.

Botkyrka kommun har under krisen sokt expertkompetens i viktiga
fragor kopplade till branden, daribland luftprovtagning och analys
samt rokens halsomassiga effekter pa manniskor. Da denna
kompetens saknats i kommunen har Botkyrka kommun anlitat
specialistkonsulter fran ett bolag i Norge for provtagningsdelarna
och Karolinska Institutets enhet for miljdmedicin for halsoeffekter av
luftféroreningar. Av intervjuerna framgar det att denna kompetens
bidragit till kommunens férmaga att hantera krisen, dar konsulterna
bistatt i beddmningar och avvagningar som kommunen gjort.

Document Classification: KPMG Public



Miljé

Halsa

Kommunikation

Flera beslut betraffande miljoaspekter och miljoatgarder har tagits
under krisens gang. Bland annat upprattades matstationer for luften i
Botkyrka kommun och grundvattenprover genomférdes. Miljdenheten
har aven bistatt andra férvaltningar och den centrala krisledningen
med expertis inom miljdomradet, och aven bistatt i
kommunikationsarbetet.

For att skydda manniskors liv och halsa fattade politiken beslut om att
kopa in luftrenare till drabbade hushall som befann sig inom en radie
av 3 km. Anledningen var den halsofarliga brandroken som innehdll
hdga halter av flyktiga kolvaten som hade patraffats i luften. Infor
detta beslut fordes en dialog med juristfunktionen kring att det forelag
en viss risk att beslutet inte var férenligt med kommunallagens
bestammelser kring ekonomiskt gynnande av enskild. | 4 kap. 3 § av
LEH finns det dock bestammelser som anger att kommuner och
regioner under extraordinara handelser i fredstid far lamna ett
begransat ekonomiskt stéd till enskild som drabbats.
Expertkompetens kring brandrokens paverkan och halsoeffekter
anlitades via Karolinska Institutet.

| proaktivt syfte har kommunen scenarioplanerat fér evakuerings-
boenden om behov av forflyttning av medborgare fran sina hem skulle
bli nédvandigt. Beslut om evakuering har dock legat pa Sédertérns
brandférsvarsférbund. Kommunanstallda har aven knackat dérr bland
medborgarna och informerat om den pagaende situationen.

Central krisledning var i kontakt med ett flertal myndigheter fér stéd
samt med externa experter. Kontakt med andra kommuner har aven
tagits, daribland Nynashamn.

Det var hogt tryck fran media vilket innebar att mycket resurser lades
pa att hantera media, anordna presskonferenser, genomféra
webbsandningar och svara pa allmanhetens fragor — bade muntligt
och skriftligt. Kommunen har dven beslutat att ha en separat
dialogdag med medborgarna om branden senare i ar.

Som en konsekvens av den pagaende férundersdkningen mot
verksamhetsutovaren omfattades stora delar av dokumentationen
kring branden av féorundersokningssekretess enligt OSL 18 kap. 1
§. Sekretessen beskrivs som ett beslut som utgjorde en svar och
komplex faktor i kommunikationsarbetet och innebar till en bérjan att
kommunen inte kunde kommunicera ut all den information som media
och medborgare efterfragade.

Att snabbt kommunicera ut provresultat och matresultat beskrivs
ocksa varit en stor utmaning eftersom resultaten oftast dréjde och
behdvde valideras innan de kunde kommuniceras.
Kommunikatdrerna beskriver just inhamtande av underlag som en
av de storsta utmaningarna i krisarbetet.
KPMG 23
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Juridiska

Miljo- och halsoskyddsnamnden med tillhérande foérvaltning har under
manga ar forsokt stoppa verksamheten i Kagghamra, dar
férelaggande om avveckling av mellanlagring vid platsen utfardats
(2015-04-22). Detta beslut upphavdes dock av Lansstyrelsen. Ett nytt
forelaggande om atgarder for avveckling beslutades 2020-11-03, d&
riktat mot verksamhetens konkursbo. En knapp vecka senare bryter
den forsta branden ut och nagra dagar senare uppstar den andra
branden, vilken var av betydligt mer svarslackt karaktar.

Som en konsekvens av detta upprattade kommunen, som tidigare
namnts, en polisanmalan mot verksamhetsutdvare vilket innebar att
fragan om férundersdkningssekretess dok upp.

Juristfunktionen upplyste miljéenheten om vad
férundersokningssekretess innebar. Miljdenheten gjorde senare
bedémningen att all dokumentation omfattades av sekretessen. Det
innebar bl.a. att lakvattenrapporten/slackvattenrapporten blev
sekretessbelagd och inte kunde kommuniceras ut i media. Beslutet
blossade senare upp i media och juristfunktionen valde da att
kontakta &klagare for rad for att se vad som eventuellt inte behévde
omfattas av férundersokningssekretessen.

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 18. kap 1 § stipulerar
att uppgift som hanfér sig till brottmal omfattas av sekretess, och
saledes utgor ett undantag mot den generella offentlighetsprincip
som galler kring utldmnande av allmanna handlingar som framgar av
Tryckfrihetsforordningens (1949:105) 2 kap. KSO fattade, i rollen som
krisledningsnamndens ordférande, beslut om att handlingar rérande
krisen inte omfattades av den férundersdkningssekretess som
stipuleras i Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) 18 kap. 1§
(beslut 2021-01-29, dnr KR/2021:00004). Detta besluts foregicks av
diskussioner kring konsekvenser och eventuell olovlighet i ett
sadant beslut.

N &
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Kommunikation
internt

Botkyrka kommun har under krisen bedrivit ett intensivt
kommunikationsarbete inom kommunen, med syfte att sprida
information och samordna den information som nar ut externt. Detta
har gjorts i linje med de bestdammelser som finns i
krisberedskapsplanen och riktlinjen for kriskommunikation.
Kommunikationsorganisationen har samordnats i den centrala
krisledningens kommunikationsfunktion. En stor del av
expertkompetensen kopplat till krisens handelseférlopp och karaktar
har aterfunnits i kommunens linjeverksamhet, samt i de externa
resurser som kommunen tagit stéd av i form av konsulter. Den interna
kommunikationsverksamheten har sammanstallt dessa kunskaper for
att bidra med ett valinformerat underlag till resterande delar av
kommunorganisationen. Kommunen har en tillganglig resurs for
Tjansteperson i Beredskap (TiB) och Kommunikatér i Beredskap
(KiB).

| intervjuerna framgar det att den interna kommunikationen under
krisen 6verlag fungerat val. Ett flertal respondenter framhaver dock
att det funnits utmaningar. En sadan utmaning som lyfts i intervjuerna
ar att férankringen av information och sakerstallandet av att ratt
personer far ta del av den information de behdver varit anstrangande
och resurskravande, vilket inledningsvis medforde direkta
svarigheter.

En annan utmaning som lyfts av tjanstepersoner i
forvaltningsorganisationen har varit att kunna kommunicera ut en
samstammig bild till medborgarna, som samtidigt ligger i linje med
kommunens och politikens handlingsutrymme. Detta beskrivs i
intervjuerna bero pa att det funnits meningsskiljaktigheter mellan
politiken och férvaltningsorganisationen kring vad som ar gérbart
inom ramarna for det kommunala mandatet, dar ett exempel ar fragan
om luftrenare dar det forelag fragetecken kring efterlevnaden av
kommunallagens krav pa att inte ekonomiskt gynna enskilda.

Det framgar aven av intervjuerna att ersattare av ordinarie
tjianstepersoner pa hoégre niva inom den centrala krisledningen hade
behdvt vara battre synkade fér att undvika onddig repetition.
Kommunens TiB- och KiB-funktioner beskrivs i intervjuerna som en
vardefull resurs for kommunen och var viktiga fér hanteringen och
kommunikationen i bérjan av krisen i och med att branden uppstod
under julledigheter.

Slutligen framhavs i intervjuerna vikten av den erfarenhet som
tidigare krishantering under de senaste aren fort med sig, vilket
respondenter anser bidragit till inarbetade rutiner kopplade till
kommunikation, nagot som anses underlattat hanteringen av
brandens kommunikationsrelaterade delar.
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Kommunikation
mellan kommunen
och medborgare och
andra externa
intressenter

Ad hoc

Botkyrka kommun bedrev kommunikation inom flera olika spar.
Dels genomférdes fysiska besdk hos medborgare dar brev och
frageformular delades ut, dels skickade kommunen ut brev till boende
i omradet med information om luftrenare. Utdver den har typen av
informationsutbyte publicerade aven kommunen information och svar
pa webben. Kommunen kommunicerade aven mycket med media i
och med det hdga tryck som de satte pa kommunen.

| intervjuer med deltagare fran central krisledning lyfter man en
medvetenhet om kritiken fran medborgare och media om att
kommunen skulle ha moérkat och underhallit information i och med
hanteringen av branden i Kagghamra. Samma respondenter havdar
att det sjalvklart finns situationer dar de kanske hade kunnat agera
annorlunda. Daremot beskrivs malet hela tiden ha varit att vara
transparanta och halla media och medborgare upprattade med
korrekt och validerad information sa snabbt som majligt utifran
vad sekretessforeskrifterna tillat. Det beskrivs dven av respondenter
att mycket av kommunens tid har lagts just pa att reda ut och forklara
fragetecken kring vad som skrivits i media eftersom media ocksa
saknat expertkompetens pa omradet.

Flera representanter anser ocksa att det stora intresset fran media
gjorde att hanteringen av krisen tog langre tid och kravde mer
resurser an vad som annars hade kravts.

Den interna och den externa kommunikationen beskrivs av flera
respondenter ha strukturerats mer ad hoc da ingen skriftlig
kommunikationsplan har legat till grund. Daremot ter det sig finnas en
delad uppfattning om att kommunikationen internt och externt har haft
en tydlig ordning och ansvarsférdelning dar anstéallda kunnat luta sig
mot tidigare erfarenheter och inarbetade rutiner.
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Féljande positiva erfarenheter, utmaningar i hanteringen samt ldrdomar infér framtiden som
identifierats ar hamtade fran intervjuer dar respondenter tillfragades vilka positiva erfarenheter
de tar med sig fran krishanteringen, vad de upplevde var mest utmanade under krisens gang
och vilka lardomar de tar med sig infor framtiden.

Positiva erfarenheter  « Kunde dra nytta av tidigare kriser vid hanteringen av
Kagghamrakrisen.

» Forvaltningsorganisationen beskrivs ha stottats och hjalpts at -
funnits starka band mellan kollegor samt en medvetenhet i
organisationen om allvaret och bradskan.

+ Varit en god stdmning internt under hela hanteringen dar anstallda
har gjort sitt basta for att hantera krisen.

» Miljéenheten beskrivs ha gatt tungt men har enligt manga gjort ett
mycket bra arbete.

Utmaningar i » Att forsta komplexiteten, bade vad som faktiskt har hant och vem
hanteringen som ar ansvarig

* Avsaknad av prejudicerande fall och den snariga juridiken.
* Avsaknad av milj6jurist med specialistkompetens inom omradet.

* Att na ut med information tillrackligt snabbt. En uppgift som varit
svar pa grund av att testresultat dréjt och att information behdver
valideras innan den formedlas. Férsvarades aven av avsaknad pa
tidslinje.

» Att samverkan med statliga aktorer inte fungerat, och att
kommunen saledes statt utan den expertkompetens man behévde
stod av.

+ Att krisorganisationen varit personberoende och darmed séarbar.
Det har exempelvis varit svart att byta ut personer nar personal
behovt dterhamtning, bl.a. beskrivs miljdenheten ha gatt mycket
tungt.

+ Att politiken inte i tillrackligt hdog grad har respekterat det
handlingsutrymme som kommunen har och darmed valt att
kommunicera ut information pa egen hand.

+ Att fortroendet mellan politik och delar av
forvaltningsorganisationen stundtals har varit lagt.

+ Bristande fortroende fran medborgare vilket har férsvarat
kommunens kommunikationen.
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Lardomar infor
framtiden

Viktigt att intern information kommer upp pa bordet vid ett och
samma tillfalle.

Ansvarsférdelningen inom forvaltningen behdéver bli tydligare.
Inratta en mer renodlad kundtjanst.

Samarbetet med raddningstjansten ar vardefullt och behdver
underhallas.

Skapa storre trygghet i arbetet med myndighetsutévning.
Se over halrum i myndighetssamverkan.

Vanta inte for lange med att starta upp krishanteringen, bade den
centrala krisledningen och krisledningsnamnden.

Skapa en tidslinje for att fa en dverblick av handelsen samt lattare
planera langsiktigt och for att spara tid under och efter kris.

Forvaltningarna behdver forlita sig mer pa sin egen krisledning
inom sin férvaltning och mindre pa den centrala krisledningen.

Att forvaltningarna och den centrala krisledningen tar del av de
olika krisutbildningar som finns tillgéngliga fér battre kunskap om
sin roll vid kris.

Ur ett kommunikationsperspektiv ar dppenhet och transparens
mycket viktigt.

Tydliggora roller och arbetssatt.
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Samlad bedémning

Den overgripande
hanteringen

Slutsatserna som kan dras efter genomférda intervjuer och
dokumentgranskning kan delas in i fyra dvergripande teman.

» Den dvergripande hanteringen ("under krisen-fasen”)
» Beredskap
+ Kommunala mandatet

e Samverkan

KPMG kan notera att det finns hog kompetens inom organisationen i
Botkyrka kommun dar anstallda varit varandra behjalpliga och gjort
sitt yttersta for att hantera krisen pa basta mojliga satt. Nar
kunskapen inte varit tillracklig har sadan sokts externt. Pa grund av
flera tidigare handelser i kommunen finns dessutom utbredd
erfarenhet av arbete i krisorganisation.

Var évergripande uppfattningen ar att krishanteringen har fungerat
bra trots att hanteringen kan beskrivas som reaktiv och ad hoc.
Problem har 16sts nar de har dykt upp, men det har saknats en mer
langsiktig strategi och planering. Roller och ansvarsférdelning inom
forvaltningsorganisationen har tagit mer och mer form under
hanteringens gang.

Det har varit en hég grad av personberoende och individer har varit
svara att ersatta p.g.a. bristande resurser, vilket ar en sarbarhet
inom organisationen.

KPMG:s uppfattning ar att krisorganisationen dréjde en langre tid
innan den aktiverades, vilket forsenade hanteringsarbetet. En
fordrojningseffekt som forstarktes da det dessutom tog tid for
organisationen att hitta arbetsformer och struktur som var
valfungerande.

KPMG bedomer att de brister som aterfunnits i krishanteringen, med
ad hoc-massigt agerande, bristande samverkan med statlig niva och
en lang startstracka for krisorganisationen i mangt och mycket kan
harledas till brister i utbildning och évning. Botkyrka har mycket
erfarenhet av skarpa krishandelser men dessa erfarenheter blir 1att
isolerade till de som deltar i hanteringen. Detta gor i sin tur att det
foreligger en risk att kunskaper kring krisberedskap inte far en bred
spridning i organisationen, vilket skapar sarbarheter genom
personberoende och att delar av organisationen som inte varit
inblandade helt saknar kunskaper. Detta gestaltas bland annat i
svarigheter att ersatta personer i central krisledning, da det saknats
kompetens och de personer som kommit in inte varit uppdaterade.
KPMG ser franvaron av en beslutad utbildnings- och évningsplan
som en brist dar det foreligger en risk att fértroendevalda och
tjanstepersoner inte har tillracklig utbildning for att méta kraven i Lag
(2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap, 2 kap 8 §.
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Beredskap

En konsekvens av det langa krisférloppet, dar central krisledning har
varit aktiverad sedan januari 2021, ar att delar av det ordinarie
uppdraget inom verksamheterna paverkats negativt dar uppgifter
pausats eller stallts in till féljd av hanteringen. Detta galler bade den
centrala organisationen som verksamhetsforvaltningarna. KPMG ser
ett behov av att utforma en plan for nedtrappning och avveckling
av krisorganisationen for att kunna aterga till normal verksamhet,
samt ge utrymme fér aterhamtning och inlarning.

Dessa sarbarheter har forstarkts av svarigheter att rotera personal i
krisledningen, nagot som far en negativ inverkan pa
krisorganisationens uthallighet och i férlangningen kommunens
krishanteringsférmaga.

KPMG beddmer att Botkyrka kommun har en systematisk och
andamalsenlig dokumentation pa krisberedskapsomradet, och
innefattar risk- och sarbarhetsanalys, krisberedskapsplan och
riktlinje for kriskommunikation. Vid krisens utbrott saknades en
utbildnings- och évningsplan, vilket sedan dess har tillforts.

Dock observerar KPMG att krisberedskapsunderlaget inte ar spritt
eller val etablerat i kommunorganisationen, och att den generella
kunskapen pa omradet ar bristfallig. Den atgard for att minska
sarbarhet som identifierades i RSA om upprattande av utbildnings-
och dvningsplan, som var planerad till 2019, beslutades forst 2021.
KPMG bedomer att detta haft en negativ inverkan pa kommunens
férmaga att hantera Kagghamrakrisen. KPMG anser att det
foreligger en risk att Botkyrka kommun i och med detta inte uppnar
kraven i LEH 2 kap. 8 § om kommunens ansvar att sakerstalla en
tillracklig 6vning och utbildning for att saval politiker som
tjanstepersoner ska kunna I6sa sina uppgifter i kris.

KPMG noterar att krisorganisationen under den senaste
mandatperioden har varit under uppbyggande. Medan vara
observationer tyder pa att detta arbete annu inte ar slutfort, uppges
det vara ett pagaende arbete dar man i Botkyrka kommun kommit
langt pa vagen. KPMG ser att implementationen av utbildnings- och
ovningsplanen ar en viktig faktor i att uppna en god beredskap i
kommunorganisationen som innebar en 6kad férmaga att hantera
kriser och extraordindra handelser, nagot en kommun av Botkyrkas
storlek och demografiska sammansattning behdver en plan for att
kontinuerligt hantera sddana handelser.
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Kommunala
mandatet

KPMG har observerat att Botkyrka kommun vid ett antal tidigare
tillféllen aktiverat krisorganisationen och att det finns en uppfattning
att forvaltningarna, istallet for att etablera egna krisorganisationer,
forskjuter hantering at central krisledning. KPMG anser att ett sddant
forfarande inte ar helt férenligt med de grundprinciper som ska galla i
det svenska krishanteringssystemet. Dessa etablerar:

Narhetsprincipen — Att kriser ska hanteras pa lagsta majliga niva,
sa nara krisen som majligt.

Likhetsprincipen — Att krishanteringsarbetet ska utformas for att i
storsta mojliga man efterlikna ordinarie arbetsformer

Ansvarsprincipen — Att den som har ett ansvar i normala fall aven
har detta ansvar i kris

Rutinmassig eskalering av hanteringen i situationer som upplevs
som Kriser riskerar att underminera dessa principer med en
forflyttning upp i organisationen, évergang till arbete i stab samt en
forskjutning av ansvar fran forvaltning till krisledningsstab eller
ordinarie namnd till krisledningsnamnd.

KPMG observerar att en aterkommande fraga i krishanteringsarbetet
ar politikens roll och sarskilt det mandat som krisledningsnamnden
besitter. En viktig faktor i detta ar de beslut som fattats i
krisledningsnamnden.

Kopplat till detta har KPMG identifierat fragetecken vad galler
krisledningsnamndens mandat att fatta beslut i fragor dar man
formellt inte har 6vertagit ansvar fran namnd. Av
krisledningsnamndens protokoll kan KPMG endast utlasa beslut
kring 6vertagande av milj6- och halsoskyddsnamndens ansvar kring
utldamnande av offentlig handling (KR 2021:00003).

Det finns ocksa fragetecken kring huruvida évertagande av
beslutanderatten kring allmanna handlingar juridiskt skulle
betraktas som sa bradskande att namndens beslut inte kan avvaktas
enligt LEH 3 § eller krisledningsnamndens reglemente 8 §. KPMG
har noterat att det inte finns nagon, av krisledningsnamnden,
beslutad delegation for ordférandebeslut enligt
krisledningsnamndens reglemente 8 §, och att bradskandekriteriet
darfor maste vara uppfyllt for att besluten ska ha fattats
reglementsenligt.
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Slutligen har det infér ordférandebeslutet om att handlingar
avseende Kagghamra och Kassmyra inte ska omfattas av
forundersokningssekretess skett intensiva diskussioner kring
innebdrden av forundersokningssekretess och konsekvenser av
att lamna ut material utan att géra ndédvandig sekretessprovning. Vi
kan inte inom ramen for detta uppdrag avgéra huruvida den
vardering som gjordes ar korrekt och i enlighet med kommunens
beslutsmandat, beslutet har inte heller dverklagats eller provats av
rattslig instans. KPMG kan dock konstatera att kommunen inte har
mandat att franga bestammelserna i Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400), och att bestdmmelserna som stipuleras i denna lag utgor
undantag fran den generella offentlighetsprincip som galler enligt
Tryckfrinetsforordningen (1949:105).

Angaende aktiveringen av krisledningsnamnden ar var samlade
beddmning att KPMG inte anser att det forelag ett behov av att
aktivera krisledningsnamnden for hanteringen av
Kagghamrabranden. De beslut som fattats gallande resurser,
utvarderingar och éverklaganden hade kunnat beslutas i
kommunstyrelsen. | linjeverksamheten kan KPMG endast se att
miljo- och samhallsbyggnadsnamnden har haft en hantering dar
handelsen motsvarat en pataglig paverkan pa verksamheten. Ovriga
namnder har varit berérda, men var bedémning ar att de borde ha
kunnat hantera dessa fragor inom ordinarie linjeorganisation, vilket
bekraftas av att inga beslut om évertagande av namndernas
ansvarsomraden. Krisledningsndmnden har endast formellt dvertagit
en ytterst liten del av andra namnders mandat (utldmnande av
offentlig handling), som det dessutom finns fragetecken kring
l[dmpligheten i. Var bedémning ar att 6vriga beslut som fattats i
krisledningsnamnden hade kunnat fattas i kommunstyrelsen, vilket
aven hade varit mer férenligt med de grundlaggande principerna for
det svenska krishanteringssystemet.

Samverkan Den externa samverkan med dvriga myndigheter har under krisen
varit bristfallig, framférallt i relationen till LAinsstyrelsen som
framforallt inledningsvis inte bistod kommunen med det stdéd och den
samordning gentemot statliga myndigheter som man fran Botkyrka
kommuns sida hade férvantat sig med hansyn till Lansstyrelsens
uppdrag inom regional krissamordning. Da det har varit svart att fa till
en samverkan och dialog med de statliga myndigheter som besitter
expertkunskap pa miljé- och halsoomradet har kommunen tagit in
experthjalp pa annat hall, bland annat genom konsultlésningar. Var
beddmning ar darfér att kommunen vidtagit atgarder for att sékra
nodviandig kompetens, dven om detta kunde ha underlattats och
snabbats pa av en battre statlig samordning.

KPMG bedomer att atgarder ar nodvandiga for att sdkerstalla en
battre samverkan infér framtida kriser.
KPMG 33
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Avslutningsvis Var bedémning av Botkyrkas krishantering ar att kommunen utifran
radande omstandigheter och forutsattningar 6verlag har hanterat
krisen i samband med branden i Kagghamra pa ett andamalsenligt
satt. Dock noterar KPMG att brister i kommunens krisberedskap
resulterati att dessa forutsattningar inte varit optimala och att
kommunens krishanteringsférmaga blivit lidande till foljd.

Samtidigt noterar KPMG att krisen pa manga satt har varit komplex
och mangfacetterad, vilket har stallt hdga krav pa
specialistkompetenser som generellt inte aterfinns i en svensk
kommunorganisation. D4 samverkan med statliga myndigheter inte
fungerat har alternativa I6sningar sokts, men kommunen har i mangt
och mycket behdvt hantera situationen efter egen férmaga.

KPMG ser att det langa krisférloppet och den patagliga press som
kommunanstallda och fértroendevalda fatt erfara i samband med
krisen riskerar att paverka uthalligheten i organisationen och att
planer kravs for att aterga till normal verksamhet.
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Till foljd av KPMG:s beddmning och slutsatser gallande krishanteringen av branden i
Kagghamra rekommenderar KPMG Botkyrka kommun att vidta féljande atgarder for att starka
den kommunala organisationens beredskap och férmaga att planera infér och hantera
framtida kriser och extraordinara handelser:

» Sakerstall implementering av utbildnings- och évningsplan

» Skapa en uthallig krisorganisation genom att implementera rutiner for 6verlamning och
rotation, vilket samtidigt minskar sarbarhet till féljd av personberoende

» Ta fram en planering for avveckling av krisorganisation

» Utred mojligheten till forum fér Idpande dialog och samévning med statlig niva for att
atgarda samverkanssvarigheter. Kan ske inom ramarna for nya grupperingar eller
befintliga som Samverkan Stockholmsregionen

» Utred ordférandebesluten i krisledningsnamnden for att sdkerstalla att dessa har skett i
enlighet med gallande reglemente och lagstiftning

» Ta fram en rutin inom central krisledning for att sakerstalla delgivning av information och
beredning till oppositionen

En utbildnings- och dévningsplan ar essentiellt for att underlatta hanteringen vid skarpt
lage och for att maojliggora att alla medarbetare kan vara delaktiga i hanteringen av en kris
om behov finns. Inte minst ar det aven nédvandigt att ha val implementerade rutiner for
Overlamning for att kunna hantera en utdragen kris och for att forebygga sarbarhet vid
bortfall av personal. Detta bidrar aven till att sdkerstélla regelefterlevnad i linje med i Lag
(2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara handelser i
fredstid och héjd beredskap, 2 kap 8 §. Kommunen behdver aven sakerstalla att
utbildningsinsatser inkluderar ansvar och mandat i krissituationer.

For att ytterligare sakra uthallighet och formaga i krisorganisationen ar det viktigt att inte
utnyttja dessa resurser mer an nédvandigt. Den centrala krisledningen och
krisledningsnamnden ar fortfarande aktiv trots att det akuta krisskedet med branden var
Over for mer an ett halvar sedan. Till dags dato saknas en planering for denna atergang.

For ett mer effektivt och snabbfotat krishanteringsarbete behdver aven samarbetet och
samverkan med statliga myndigheter forbattras. Spelregler behdver skrivas innan en
kris uppstar istallet for under krisen. Aktorerna behdver aven 6éva med varandra for att
undvika ansvarsgap i den framtida krishanteringen. Med erfarenhet och forstaelse for roller
och granssnitt underlattas ett konstruktivt och 6msesidigt arbete med en samverkan som
gynnar krishanteringen.

KPMG har tidigare lyft fragetecken som identifierats i krisledningsnamndens
beslutsgangar och delegation till nAmndens ordférande. Vissa av besluten &r dessutom
juridiskt komplexa, och det krdvs granskning och utredning kring dessa utanfér ramarna av
KPMG:s uppdrag.

KPMG anser att krisledningsnamnden behdver sakerstalla informationsflodet i beredningen
av namndens ledaméter. Inkludering av oppositionen ar en férutsattning for att denna ska
kunna utféra sitt demokratiska uppdrag.
KPMG 35
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Vikanar ntervuats?

Respondenter » Centrala krisledningen
» Ordférande
+ Stabschef
*  Kommunikationsfunktion
» Juristfunktion
* Analysfunktion

* Funktion for lagesbild

* Kirisledningsnamnden
* Majoriteten

* Oppositionen

* Forvaltningar:
» Samhallsbyggnadsférvaltningen

*  Kommunledningsfdrvaltningen
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