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Socialnamnden 2021-09-21

Dnr: SN/2021:00172

1 Delarsrapport 2 2021 (SN 2021:00172)

Beslut

Socialnamnden godkanner delarsrapporten och 6verlamnar den till
kommunstyrelsen for vidare beredning

Sammanfattning

I den sammantagna analysen av resultaten delar 2 konstaterar namnden att
det finns vissa avvikelser fran uppsatta mal och matt for perioden.
Namnden har vidtagit atgarder for att komma till ratta med dessa for att
kunna erbjuda en verksamhet med god kvalitet som tillgodoser behoven hos
malgruppen.

Den ekonomiska prognosen visar pa ett underskott om totalt 21 miljoner
kronor, vilket innebar en budgetavvikelse pa 3,1 procent.
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Referens Mottagare
Merith Frdberg Socialndmnden
Merith.froberg@botkyrka.se Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige

Delarsrapport 2 2021

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner delarsrapporten och 6verlamnar den till
kommunstyrelsen for vidare beredning

Sammanfattning

I den sammantagna analysen av resultaten delar 2 konstaterar namnden att
det finns vissa avvikelser fran uppsatta mal och matt for perioden.
Namnden har vidtagit atgarder for att komma till ratta med dessa for att
kunna erbjuda en verksamhet med god kvalitet som tillgodoser behoven hos
malgruppen.

Den ekonomiska prognosen visar pa ett underskott om totalt 21 miljoner
kronor, vilket innebar en budgetavvikelse pa 3,1 procent.

Arendet

Efter uppfoljning delar 2 konstaterar namnden att verksamheten i huvudsak
haller god kvalitet och bedrivs pa ett rattssakert satt. De viktigaste
avvikelserna, utéver avvikelsen i forhallande till budget, galler
utredningstider i barn- och ungdomsérenden samt verkstéllande av beslutade
insatser till vuxna.

Analys av vad som ligger bakom avvikelserna har lett till att ett antal
atgarder har vidtagits. Flera atgarder har inletts redan under delar 1 och
kommer att paga under resten av aret daribland utbildningsinsatser och
metodstod. Effekter av atgarderna kommer att foljas kontinuerligt.

Det ekonomiska laget &r utmanande med ett prognosticerat underskott om
totalt 21 miljoner kronor, vilket innebar en budgetavvikelse pa 3,1 procent.
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Barnkonsekvensanalys
Beslutet innebéar inga konsekvenser for barn.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Bilagor
Delarsrapport 1

Expedieras till:

Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige

Charlotte Lagerkvist
Tf. socialdirektor
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1 Sammanfattning

Verksamhet (i miljoner kronor) Bokslut 2020 Uizl pezrci)(;(i Budget 2021 AR 2%';{ Avvikelse 2021
Intakter (+) 91,8 42,1 37,3 61,3 24,0
Kostnader (-) -773,0 -498,7 -713,2 -758,2 -45,0
Netto (+/-) -681,2 -456,6 -675,9 -696,9 -21,0
Nettoinvesteringar (+/-) -0,4 0,0 -4,0 -3,0 1,0

Namndens ekonomi

Namnden redovisar ett underskott pa 21 miljoner kronor jamfort med budget, vilket motsvarar en
negativ budgetavvikelse pa 3,1 procent. Namnden redovisade ett underskott pa 20,9 miljoner kronor
2020 for samma period, vilket motsvarade en negativ budgetavvikelse pa 3,1 procent. Underskottet
finns inom verksamheterna barn och unga, vuxna inom socialpsykiatrin samt vuxna med
beroendeproblematik for 2021. Ovriga verksamheter redovisar en budget i balans eller ett éverskott
jamfort med budget. Omprioriteringar och anpassningar pagar standigt i namndens verksamheter for
att efterstrava en budget i balans.

Namnden har hittills rekvirerat statshidrag pa totalt ca 8,7 miljoner kronor, vilket inkluderar 1,1 mkr
statshidrag for sjukloner fram till och med juni. Det finns fler statsbidrag for 2021 att soka.
Statsbidragen beror flera namnder det &r darfor oklart vilket belopp som kommer tilldelas ndmnden
under 2021.

N&mnden har tilldelats tilldggsbudget om totalt 1,3 miljoner kronor avseende kompetensfonden
samt I6nedversyn for kommunal.

Namnden prognostiserar intakter fran Migrationsverket om totalt 11,4 miljoner kronor.
Malomraden dar namnden redovisar avvikelser fran maluppfylinad.
Malomrade: Kommunens organisation

Resurseffektivitet innebar att namnden kan tillvarata sina resurser pa basta satt och tillhandahalla
ratt insats till ratt person i ratt tid. De insatser som namnden tillhandahaller maste ocksa halla hog
kvalitet och ge avsedd effekt. Det forutsatter att namnden foljer med i sddan utveckling som kan
skapa och innebéra en 6kad effektivitet i verksamheterna, exempelvis den digitala utvecklingen.

N&mnden har vissa ekonomiska utmaningar och arbetar kontinuerligt for att minska det ekonomiska
underskottet utan att kvaliteten blir lidande. Verksamheten arbetar ocksa fortlopande med att folja
upp insatser for att sakerstalla att varje klient far den insats som bést kan tillgodose hens behov.
Sérskilt néra foljs klienter i externa placeringar, for att prova om andra insatser kan vara aktuella,
till exempel tréningslagenhet eller placering i boende i kommunens regi. Verksamheten arbetar
ocksa for att tillgangliga lagenheter inte ska sta tomma utan att tiden mellan ut- och inflytt &r sa kort
som mojligt i de interna boendena.

Att utveckla digitala tjnster och arbetssatt kan bidra till 6kad resurseffektivitet och ndmnden prévar
I6pande var digitalisering kan leda till bade béttre service och 6kad resurseffektivitet. Det ar dock
viktigt att ha i atanke att digitala kontaktvagar och verktyg inte &r tillgangliga for alla, och att dessa
darfor inte kan ersatta traditionella arbetsséatt. Digitala arbetsverktyg, som gor att medarbetare latt
kan utfora vissa arbetsuppgifter pa distans, skapar ocksa mojligheter till 6kad resurseffektivitet
genom att pa sikt minska lokalbehovet pa arbetsplatsen.
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Malomrade: Botkyrkaborna har egenmakt

I huvudsak haller namndens verksamhet god kvalitet och bedrivs pa ett rattssakert satt, men
namnden konstaterar att det finns utvecklingsomraden. Under delar 2 har namnden arbetat for att
atgarda brister som uppméarksammades under delar 1 géllande handlaggning och dokumentation.
Vidtagna atgarder har haft god effekt, men arbetet kommer att paga under resten av 2021 och
fortsatta under varen 2022, bland annat i form av fortsatt uthildning och metodstdd.

Andelen sena utredningar i barn- och ungdomsarenden har minskat nagot fran delar 1 men &r ett
fortsatt utvecklingsomrade. For att korta utredningstiderna arbetar verksamheten bland annat med
tat uppfdljning av arenden och utredningstider och ndra arbetsledning till medarbetarna. Under
varen infordes sarskilda skrivdagar for att frigora tid for att dokumentera utredningar vilket ocksa
har paverkat utredningstiderna positivt.

Namnden noterar ocksa en avvikelse géllande verkstéllande av beslutade insatser till vuxna. Det
géller framfor allt insatserna traningslagenhet och kontaktperson. Den viktigaste orsaken till att
insatserna inte kan verkstallas &r bristande tillgang till bostader samt att det varit svart att hitta
personer som &r lampliga for uppdraget som kontaktperson. Det finns ocksa utmaningar gallande
verkstallande av insatsen boendestdd. Verksamheten arbetar kontinuerligt med att minska
vantetiden, bland annat genom effektivare organisering av arbetet och att sakerstalla att insatsen
avslutas direkt nér klienten inte langre har behov av den.

Né&mnden konstaterar vidare att det finns fortsatta utmaningar géllande att stodja personer till
meningsfull sysselsattning. Ndmnden bedriver inga egna arbetsmarknadsinsatser vilket innebar att
namnden har sma mojligheter att paverka mojligheten att uppna malet. Sedan arsskiftet har
Arbetsformedlingen ett nytt system for ersattningar som innebér att enskilda riskerar att forlora
ersattning om de deltar i insats fran aktor som inte &r upphandlad av Arbetsformedlingen. Namnden
har darfor ocksa begransade majligheter att remittera klienter till Jobbcenter inom Arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsférvaltningen.

Malomrade: Botkyrkaborna ar trygga

Tva av namndens tre mal inom malomradet f6ljs endast upp per helar, vilket gor att det ar svart att
dra nagra direkta slutsatser om maluppfyllnaden i delaret. | delaret f6ljs antal teamplaner och
samordnade individuella planer (SIP) upp. Bade teamplaner och SIP syftar till att formalisera och
tydliggora hur insatser ska samordnas nar en klient behéver stod fran flera aktorer, inom
forvaltningen eller fran externa aktorer. Jamfort med delar 2 2020 har antalet teamplaner ékat -
medan antalet SIP har minskat. Minskningen av antalet SIP beror till stor del pa restriktioner
avseende fysiska moten. Medarbetare inom forvaltningen upplever ocksa att den digitala 16sning
som finns for att uppratta SIP &r tungarbetad och tidskravande. Det ar viktigt att komma ihag att
samverkan dven sker pa mindre formella sétt, till exempel genom telefonsamtal, nér det inte bedéms
finnas behov av att uppratta en formell plan fér samverkan. Att antalet SIP minskar behover darfor
inte innebdra att samverkan med externa parter har minskat.

Malomrade: Botkyrkaborna har ékad livskvalitet

Namndens mojligheter att paverka hemldshet bland Botkyrkabor &r begréansad till de boendeinsatser
socialtjansten kan tillhandahalla samt att patala behovet av bostader med en hyresniva som en
laginkomsttagare har rad med. Under 2021 har namnden antagit en ny strategi for att motverka
hemldshetens konsekvenser.
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Strategin innebdr att namnden atar sig att utéver den malgrupp som enligt lag kan komma ifraga for
kommunkontrakt aven ska inkludera barnfamiljer i langvarig hemldshet, valdsutsatta och personer
som behdver bostad efter att ha brutit med en kriminell livsstil.

2 Maluppfoljning och analys

2.1 Omrade 1 - Botkyrkaborna har egenmakt

Analys

N&mndens verksamheter ska bland annat framja manniskors jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhallet. Genom ndmndens arbete med att ge stdd och hjalp som frigdr enskildas
egna resurser skapar namnden forutsattningar for egenmakt hos Botkyrkaborna.

Namnden bidrar till omradet Botkyrkaborna har egenmakt genom det arbete som genomfors for att
uppna foljande mal:

e Socialnamnden bedriver en verksamhet som préglas av hog kvalitet, evidens och
rattssékerhet

e Socialndmnden bidrar till att Botkyrkaborna &r delaktiga i Botkyrkas utveckling

e Socialnamndens verksamheter bidrar till att stodja personer till meningsfull sysselsattning

Namnden konstaterar att verksamheten bedrivs pa ett rattssakert satt och generellt haller en hog
kvalitet men att det dven finns utvecklingsomraden, bland annat gallande utredningstider i barn- och
ungdomsarenden och verkstallande av insatser.

Botkyrkaborna far mojlighet att vara delaktiga i utvecklingen av namndens verksamheter bland
annat genom en arlig brukarundersokning. Under 2021 prévar namnden ocksa att gora barn och
ungdomar med insatser fran socialtjansten delaktiga i utvecklingen genom dialogmote med
malgruppen.

N&mnden samarbetar med Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden for att personer med
ekonomiskt bistand ska hitta arbete. En utmaning ar dock att Arbetsformedlingens
ersattningssystem gor att farre klienter kan remitteras till Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningens Jobbcenter.

2.1.1 Fullmaktiges utvecklingsmal: 1:5 Kommunens
arbetsmarknadsinsatser leder till fler Botkyrkabor i arbete

2.1.1.1 Namndens mal: Socialnamndens verksamheter bidrar till att stédja personer till
meningsfull sysselséttning

Analys

Klienter som far ekonomiskt bistand kan behova stéttning for att bli sjalvforsorjande. Sedan
arsskiftet 2020/21 finns kommunens arbetsmarknadsinsatser hos Arbetsmarknads- och
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vuxenutbildningsnamnden. Socialtjansten har ett nara samarbete med Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen for att klienter som har behov av det ska fa stod att hitta arbete.

Under delar 2 har endast 2 procent av klienter med ekonomiskt bistand remitterats till Jobbcenter
inom Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen. Det &r samma resultat som under delar
1. Namndens verksamhet har en nara samverkan med Jobbcenter for att 6ka andelen klienter som
far del av insatsen.

En utmaning &r att Arbetsférmedlingens andrade ersattningssystem. Det nya systemet innebdr att
klienter som &r inskrivna hos Arbetsférmedlingen riskerar att forlora sin ersattning om de deltar i
arbetsmarknadsinsatser hos en aktér som inte &r upphandlad av Arbetsférmedlingen.

Inom ndmndens egen verksamhet finns insatsen Individual Placement and Support (IPS) som
hjalper personer med psykisk ohalsa och/eller beroendeproblematik att hitta meningsfull
sysselséttning. Restriktionerna med anledning av pandemin innebér bland annat att verksamheten
inte kan gora arbetsplatsbesok pa samma satt som tidigare vilket forsvarar arbetet.

Under andra deldret har endast 1 av 11 personer som avslutats fran IPS gatt vidare till arbete eller
studier, vilket motsvarar 9 procent. Efter deldr 1 gick ingen av deltagarna som avslutades vidare till
arbete eller studier. En grundprincip for IPS dr att insatsen inte &r tidsbegransad och att jobbcoachen
fortsatter sitt arbete sa lange klienten 6nskar stod. Det innebar att en deltagare kan ha en pagaende
insats trots att hen har praktik eller har borjat studera.

Beddmning

Namnden beddmer att malet ar delvis uppfyllt med anledning av att verksamheten ser en 6kning,
om an blygsam, géllande deltagare inom IPS som avslutas till arbete eller studier. Verksamheten
bedémer ocksa att samverkan med Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen kommer att
leda till att fler klienter kommer att remitteras till Jobbcenter.

MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Andel av de personer som haft IPS (Individual placement and Totalt 9
support) och gar vidare till arbete eller studier okar (nytt 2021) Man
Kvinnor 9
Analys

Under deldr 2 2021 avslutades totalt 11 unika personer, 4 man och 7 kvinnor.
Avslutsorsaker:

e Arbete: 0 personer

. Studier: 1 personer, 0 mén och 1 kvinna

. Egen begéran: 5 personer, 3 mén och 2 kvinnor

. Sjukskrivning: 2 personer, 0 mén och 2 kvinnor

e Annan: 3 personer, 1 man och 2 kvinnor

Séledes har 1 person avslutats med anledning av att hen gatt vidare till studier, men ingen har avslutats genom att g& vidare till
arbete under delar 2 2021. Andelen som har avslutats till arbete eller studier motsvarar 9 procent. Det ar en 6kning jamfort med bade
delér 1 och delar 2 2020, da ingen avslutades till arbete eller studier.

En grundprincip for IPS &r att insatsen inte ar tidsbegransad. Jobbcoachen fortsatter darfor sitt arbete sa lange klienten 6nskar stod.
Det innebar att det finns flera unika personer som har fatt arbete eller borjat studera, men som énskar fortsatt stéd och som darfor
inte har avslutats fran insatsen.
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2 *
bl ) 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2021

Andel av personer med ekonomiskt bistdnd som paborjat insats pa 2
Jobbcenter dkar (nytt 2021)

Analys

Av totalt 691 beslut har endast 17 personer remitterats till Jobbcenter under perioden for delér 2. Detta motsvarar en andel pa cirka 2
procent. Av dessa 17 personer &r 6 personer kvinnor och 11 personer méan. Andelen som remitterats till Jobbcenter &r darmed
samma som under delar 1.

2.1.2 Fullméktiges utvecklingsmal: 1:6 Botkyrkaborna ar delaktiga i
Botkyrkas utveckling

2.1.2.1 Namndens mal: Socialnamnden bidrar till att Botkyrkaborna ar delaktiga i
Botkyrkas utveckling

Analys

For att ge personer som far stod och insatser fran socialtjansten majlighet att vara delaktiga i
utvecklingen kommer forvaltningen att genomfora ett dialogméte. Malgruppen for dialogmotet ar
barn och ungdomar som har insats fran namnden. Pa grund av pandemin har det inte varit mojligt
att genomfora nagot dialogmote hittills under aret, men ett mote planeras under hosten.

Beddmning

Namnden beddmer att malet ar delvis uppfyllt utifran att det planerade dialogmétet annu inte har
genomforts vid uppfoljning av delar 2, men att forvaltningen bedémer att det kommer att kunna
genomforas inom verksamhetsaret, samt att verksamheten pa flera sétt i sina grunduppdrag bidrar
till medborgarens delaktighet i Botkyrkas utveckling.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

el ") 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2021

Socialnamnden genomfér minst 1 dialogmote per ar med barn och
unga med insatser frdn namnden (nytt 2021)

Analys
Mattet foljs endast upp pa heldr och utfall saknas for delaret.

2.1.3 Fullmaktiges utvecklingsmal: 1:7 Botkyrkaborna har fortroende
for kommunen som organisation

2.1.3.1 Namndens mal: Socialnamnden bedriver en verksamhet som praglas av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Analys

Namnden arbetar standigt med att utveckla kvaliteten och sakerstélla att verksamheten bedrivs pa
ett rattssakert satt bland annat genom atgarder som vidtas med anledning av avvikelse- och lex
Sarah-utredningar och klagomal fran klienter. Ett exempel ar utbildningar i bland annat juridik och
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handlaggning som forvaltningen har tagit fram. Fler utbildningar finns pa intranatet dar de &r
lattillgangliga for medarbetarna. Ett annat exempel ar en Gversyn av arendeprocessen inom
barnsparet som syftar till att effektivisera och kvalitetssakra arbetet.

Det pagar ocksa ett arbete for att forstarka det evidensbaserade arbetet. Inom barnsparet anvands till
exempel Structured Assessment of Violence Risk in Youth (SAVRY) som ar ett stod for
bedémning av risk for valdsamt beteende eller annat allvarligt kriminellt beteende hos ungdomar.
Under hosten kommer ocksa metoderna Funktionell Familjeterapi (FFT) som &r en insats for
familjer med ungdomar som har en utatagerande beteendeproblematik och foraldrastodsprogrammet
Parenting Young Children (PYC) att implementeras.

For att komma till ratta med forsenade utredningar i barn- och ungdomséarenden har verksamheten
tat uppfdljning av aktuella arenden for att uppmarksamma utredningar som riskerar att inte slutféras
i tid. En annan atgard som vidtagits ar att infora sa kallade "skrivdagar" for att frigora tid for
socialsekreterare att dokumentera utredningarna. Atgarderna har bérjat f& effekt och uppféljningen
delar 2 visar att andelen sena utredningar i barn- och ungdomsérenden har minskat nagot jamfort
med delar 1.

Overvigande av vard av placerade barn ska goras med jamna mellanrum och foljs upp for forsta
gangen i delar 2. Under aret har 6vervaganden gjorts i tid i 191 av 195 arenden vilket ar mycket
positivt.

Inom boendestdd har véantetiden minskat med 8 dagar jamfort med delar 1. En forklaring till det ar
att utforarverksamheten har ett tatare samarbete med socialsekreterarna vilket bland annat har
bidragit till att klienter som inte langre har behov av insatsen kunnat identifierats och avslutats.

Arbetet med att barnkonsekvensanalyser ska inga i alla beslut behéver fortsétta. Det galler framfor
allt inom vuxensparet dven om andelen har 6kat nagot. Det pagar ett omfattande arbete med att
implementera rutiner for detta, och jamfort med delar 1 har andelen 6kat nagot. Det ar dock vart att
notera att aven beslut som inte innehaller nagon barnkonsekvensanalys i flera fall &nda vager in
barns perspektiv.

Arbetet med att atgarda bristerna géllande handlaggning och dokumentation som
uppmarksammades inom vuxensparet tidigare i ar kommer att fortsatta under hela 2021 och in i
2022. Atgarderna innebér bland annat kompetensutveckling av medarbetare, att skapa tydligare
strukturer och sakerstalla tillrackligt stod i arbetet for socialsekreterarna.

En utmaning for utredningsenheterna inom vuxensparet dr en personalomsattning som under aret
varit hogre dn normalt. FOr att sékerstélla rattssdkerheten har verksamheten anlitat konsulter och
vikarier har rekryterats till tillfalliga anstallningar. Under hosten kommer &ven en tredje enhetschef
att rekryteras till en nyinrattad tjanst.

Antalet beslut om insats som inte verkstalls i tid inom vuxensparet har okat jamfort med delar 1.
Den insats som varit svarast att verkstalla ar traningslagenhet vilket beror pa brist pa bostader som
passar for malgruppen. Det har ocksa varit svart att verkstalla beslut om kontaktperson vilket
huvudsakligen beror pa att det &r svart att hitta personer som ar lampliga for att utféra uppdraget.
Vantetiden for att fa bedomningssamtal hos budget- och skuldradgivningen har ocksa fortsatt att
oka och verksamheten arbetar parallellt med att slutfora pagaende arenden och ta in nybesok for att
korta véantetiden.
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Beddmning

Namnden bedomer att malet ar delvis uppfyllt. Bedomningen grundar sig i att flera matt bedoms
vara delvis uppfyllda och att vissa matt bedoms vara ej uppfyllda. Till exempel &r andel beslut som
innehaller en barnkonsekvensanalys inte uppfyllt, men utredningstider i barn- och ungdomsérenden
visar en positiv utveckling.

MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Andel av beslut som innehaller en barnkonsekvensanalys, (nytt 100% 79%

2021)

Analys

Beslut som fattas inom verksamheten ska alltid tféljas av en barnkonsekvensanalys, bade inom barnsparet och vuxensparet. |
arenden dar det inte ar relevant att géra ndgon barnkonsekvensanalys, till exempel i &renden dar en vuxen inte lever tillsammans
med barn, ska det framga. Barnkonsekvensanalyser gors ocksa i namndens yttranden, lex Sarah-utredningar och namndens
beslutsunderlag.

Jamfort med deldr 1 syns en viss forbattring i delar 2, en 6kning med 3 procentenheter. Andelen beslut som innehaller en
barnkonsekvensanalys skiljer sig dock at mellan barn- och vuxensparet. Inom barnsparet saknas barnkonsekvensanalys endast i ett
fatal arenden, och de analyser som gors beddéms halla god kvalitet. Andelen beslut som innehaller barnkonsekvensanalys ar lagre
inom vuxensparet, och det pagar ett arbete med att implementera arbetssatt som ska sakerstélla att barnkonsekvensanalyser kan
goras i alla beslut dér det ar relevant.

Andelen utredningar inom socialndmndens verksamheter for barn 100% 83%
som gors inom lagstadgad utredningstid, 6kar (nytt 2021)

Analys

Utredningar gallande barn ska genomféras inom 120 dagar. Om en utredning inte kan slutféras i tid finns det méjlighet att besluta om
att férlanga utredningstiden, under férutsattning att det foreligger sarskilda skal. Verksamheterna arbetar standigt med att korta
utredningstiderna, och utfallet for deldr 2 visar en positiv utveckling jamfért med delér 1. Under delar 2 har 83 procent av
utredningarna inom barnspéret slutforts i tid, jamfort med 76 procent under deldr 1. For att minska andelen sena utredningar har
verksamheten bland annat arbetat med noggrant félja upp att utredningar fortskrider enligt plan och under delar 1 inférdes en
skrivdag per vecka, for att ge medarbetarna mojlighet att fokusera pa att sammanstalla utredningar. Vikten av att utredningar i
genomfors i tid diskuteras ocksd &terkommande inom enheterna.

Det finns dock skillnader mellan enheterna sett till andelen sena utredningar, och andelen varierar mellan 3 procent (utredning barn)
och 47 procent (utredning unga). Den héga andelen sena utredningar inom utredning unga beror dels pa hog arbetsbelastning till
foljd av ett okat antal aktualiseringar, dels pa att verksamheten inte har varit fullt bemannad. For att atgarda detta har konsulter
anlitats under perioden maj till augusti och timvikarier har anstallts, vilket bedéms ha bidragit till att minska andelen sena utredningar.

Andelen verkstéllda beslut inom socialnamndens verksamheter for 0 26
vuxna som gors inom lagstadgad tid, 6kar (nytt 2021)

Analys

Utfallet visar antal ej verkstallda beslut. Malvardet 0 innebar att inga ej verkstallda beslut rapporterats till IVO.

Beslut om insatser fér vuxna ska verkstallas inom 3 manader. Beslut som inte har verkstallts inom den tiden rapporteras till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Fran deldr 1 till delar 2 har antalet ej verkstallda beslut 6kat markant, fran 9 delar 1 till 26
delér 2, exklusive boendesttd. Utéver dessa har 2 beslut som rapporterades som ej verkstallda under delar 1 aterrapporterats som
ej verkstallda dven under deldr 2. Boendestod inkluderas inte i uppféljningen av detta méatt da det finns ett separat matt for att félja
utvecklingen inom boendestod.

Majoriteten av de ej verkstallda besluten galler traningslagenhet (15 st.) respektive kontaktperson (7 st.). Anledningen till att det varit
svart att verkstalla beslut om traningslagenhet beror pa att det inte har funnits tillgangliga lagenheter. | de fall beslut om
kontaktperson inte har kunnat verkstéllas beror det till storsta delen pa att forvaltningen inte har lyckats hitta ndgon som &r lamplig for
det aktuella uppdraget.

Vantetiden for verkstallande av internt boendestod minskar (nytt 80
2021)

Analys

Under deldr 2 har vantetiden minskat och uppgar nu till 80 dagar jamfort med 88 dagar i deldr 1. Fler medarbetare och att alla
klienter numera har 2 boendestédjare har bidragit till att verksamheten kan hantera fler arenden, vilket har haft en positiv effekt pa
vantetiden. Ett narmare samarbete med socialsekreterare har ocksa lett till klienter som inte langre har behov av boendestod har
uppmarksammaits och kunnat avslutas. Samtidigt har komplexiteten i de inkommande drendena okat, vilket pa sikt kan leda till att
utflédet av arenden minskar.

Under andra deldret har insatsen "stod i boendet" implementerats. Stod i boendet &r en insats fér personer som far boende genom
socialtjansten, och syftar till att klienten ska fa hjalp att lara sig att skota ett boende.
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MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Andelen 6vervaganden av vard av barn ska goras inom lagstadgad 100% 98%

tid, okar (nytt 2021)

Analys

Nar namnden beslutar om vard av ett barn utanfor det egna hemmet ska beslutet 6vervagas/omprévas inom 6 manader (4 manader
vid placering i jourhem). En stor majoritet av namndens beslut 6vervags/omprévas i tid. Under delar 2 har évervagande av vard
gjorts i 191 av 195 arenden. De fyra drenden dar 6vervagande av vard inte har gjorts i tid finns alla inom samma enhet, och
verksamheten kommer att ta fram en handlingsplan for att sékerstélla att 6vervédganden gors inom lagstadgad tid.

Mattet foljs upp for forsta gangen i delar 2, varfor det inte finns nagot tidigare utfall att jamfora med.

Andelen synpunkter som besvaras av socialférvaltningens 83% 100% 100% 92%
verksamheter inom 10 dagar dkar

Analys

Synpunkter som inkommer via kommunens system for synpunkter besvaras som regel i tid. Under januari-augusti har det inkommit
13 synpunkter och 12 av dessa har besvarats inom 10 dagar. Den synpunkt som inte har besvarats i tid besvarades inom 15 dagar.
Utover det som inkommer via kommunens system kommer synpunkter och klagomal ocksa in direkt till socialnamndens registrator.
Det forekommer ocksd att synpunkter som rér myndighetsutovning kommer frdn den som arendet rér. S&dana synpunkter hanteras
och dokumenteras i verksamhetssystemet Procapita. De synpunkter som avses i detta matt 4r enbart de som inkommit via
kommunens synpunktshantering.

Vantetiden (bedomningstid) for budget- och skuldradgivning minskar 7 4 16

Analys

Sedan slutet av 2020 har kétiden for budget- och skuldradgivning okat, fran 7 veckor i bokslut 2020 till 16 veckor delar 2 2021.
Okningen borjade redan under delér 1, och uppgick da till 12 veckor. Det bedéms huvudsakligen bero pé ett hogt infléde av nya
arenden under aret - hittills har 310 nya drenden inkommit. Botkyrka kommun har en hég andel invanare som &r skuldsatta, bland de
hogsta i landet, och det tkade inflodet bedéms vara en konsekvens av att mangas ekonomi har forsamrats pa grund av pandemin.
En annan bidragande orsak &r att verksamheten inte varit fullt bemannad.

For att minska kotiden arbetar verksamheten fokuserat pa att intensifiera arbetet med redan padgadende arenden, och pa att
kontinuerligt boka in nybesok.

| rapporten for deldr 1 angavs felaktigt att vantetiden for budget- och skuldrddgivning minskat jamfort med bokslut 2020.
Felaktigheten beror p& missforstand mellan verksamheter inom forvaltningen.

2.2 Omrade 2 - Botkyrkaborna &ar trygga
o

Analys

Trygghet handlar bade om faktisk trygghet och om upplevd trygghet och for att astadkomma
trygghet kravs insatser och atgarder inom flera omraden. Namnden har ett sarskilt ansvar for vuxna
som utsatts for vald fran en narstaende och barn som utsatts for eller upplever vald av eller mot en
narstaende.

Namnden bidrar till omradet Botkyrkaborna &r trygga genom sitt arbete med att uppna féljande mal:

e Socialndmndens verksamheter bidrar till trygghet for Botkyrkaborna genom att tidigt
upptacka och forebygga vald

e Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stdd, vard och omsorg &r ndjda med den
verksamhet ndmnden bedriver.

e Socialndmnden har god samverkan med den enskilde i centrum

For att kunna fanga upp personer som utsatts for vald kommer medarbetare i namndens
verksamheter under aret att fa del av en grundlaggande utbildning om vald i nara relationer samt
hedersrelaterat fortryck och vald.
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For att klienter som har behov av insatser fran flera aktorer ska fa det stod de behéver samverkar
namndens verksamheter bade internt och med externa parter. For att klargora hur insatserna till den
enskilde ska organiseras upprattar verksamheten samordnade individuella planer nar samverkan
sker med Regionen. Nar flera enheter inom namndens verksamhet behdver samverka upprattas en
teamplan.

Namnden genomfor varje ar en enkatundersokning for att ta reda pa hur klienter upplever det stod
de far fran socialtjansten. | ar kommer enkatundersokningen att kompletteras med ett dialogmate
med barn och ungdomar som har insats fran socialtjansten.

2.2.1 Fullméktiges utvecklingsmal: 2:2 Botkyrkaborna kanner sig
trygga

2.2.1.1 Namndens mal: Socialnamndens verksamheter bidrar till trygghet for
Botkyrkaborna genom att tidigt upptacka och forebygga vald

@
Analys

Alla delar av ndmndens verksamhet kommer i kontakt med personer som upplever eller har upplevt
vald, men det ar inte alltid den enskilde sjalvmant berattar om sin valdsutsatthet. Darfor behover
medarbetare inom alla delar av socialtjansten systematiskt stéalla fragor om valdsutsatthet till
klienter for att ndmnden ska kunna erbjuda det skydd och st6d den enskilde behdver.

Under aret utvecklar forvaltningen en grundlaggande digital utbildning som behandlar vald i nara
relationer och hedersrelaterat fortryck och vald. Utbildningen kommer att fardigstallas under hosten
och kommer att vara obligatorisk att ta del av for samtliga medarbetare.

Beddmning

Namnden bedémer maluppfyllelsen som godkéand med anledning av att medarbetarna under hosten
kommer att ta del av utbildning och att arbetssattet kommer att implementeras i verksamheten i takt
med att medarbetarna genomfor utbildningen.

Métt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Socialnamndens verksamheter anvander standardiserade 100 % 75 % 100 %

bedomningsmetoden FREDA Kortfragor for att upptacka
valdsutsatthet hos enskilda vuxna i socialnamndens verksamhet.
(nytt 2021)

Analys
Mattet foljs endast upp per heldr. Utfall saknas for delar 2.
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2.2.2 Fullméktiges utvecklingsmal: 2:3 Botkyrkaborna trivs i
kommunen

2.2.2.1 Namndens mal: Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stdd, vard och omsorg &r
néjda med den verksamhet socialndmnden bedriver

[
Analys

Namnden foljer upp klienternas néjdhet genom en arlig enkatundersokning. Undersokningen
genomfors under hosten och darfor finns inget utfall att redovisa i delar 2.

Klienters upplevelser av kontakten med socialtjansten foljs ocksa upp mer lI6pande under aret, till
exempel genom verktyget Outcome Rating Scale/Session Rating Scale (ORS/SRS) som anvénds for
att folja upp klientens maende och upplevelse av behandlingen. Implementering av verktyget pagar
i flera delar av verksamheten.

Inom familjeratten har barn fatt delge sin upplevelse av insatsen "Skilda varldar" som &r en insats
for barn med separerade foréldrar. Barnen upplever 6verlag insatsen som positiv och uttrycker att
de fatt stod och lart sig nya saker.

Beddmning

Namnden bedémer maluppfyllelsen som godkénd med anledning bade av det kontinuerliga arbete
verksamheten bedriver for att starka klienters delaktighet och mojlighet att framféra synpunkter
samt de signaler verksamheten far darigenom. Brukarundersokning kommer att genomféras under
hosten.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

el ") 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2021

Andel barn 13-21 ar som uppger att de & sammantaget ndjda med 100%
det stod de far fran socialtjansten bibehalls (nytt 2021)

Analys
Mattet foljs endast upp per heldr. Utfall saknas for delar 2.

Andel, av alla som soker stod fran socialtjanstens individ och Totalt 74% 85% 88%
familjeomsorg, som sammantaget &r ganska eller mycket néjda med | Man 66 % 79 %
detta stod, okar (nytt 2021) Kvinnor 88 % 92 %

Analys
Mattet foljs endast upp per heldr. Utfall saknas for delar 2.

Andel klienter med insats ekonomiskt bistdnd som uppger att de &ar 80%
sammantaget néjda med det stod de far fran socialtjansten okar (nytt
2021)

Analys
Mattet foljs endast upp per heldr. Utfall saknas for delar 2.

Andel klienter med insatser fran utredning vuxen som uppger att de 73%
ar sammantaget néjda med det stod de far frAn socialtjansten okar
(nytt 2021)

Analys
Mattet foljs endast upp per heldr. Utfall saknas for delar 2.
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2.2.2.2 Namndens mal: Socialnamnden har god samverkan med helhetssyn och den
enskilde i centrum

@
Analys

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att uppratthalla och utveckla samverkan och samarbete
bade internt inom forvaltningen, med andra férvaltningar inom kommunen och med externa parter,
till exempel halso- och sjukvarden och Polisen. Inom kommunen &r Utbildningsforvaltningen,
Vard- och omsorgsforvaltningen och Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen sarskilt
viktiga samverkansparter da forvaltningarna manga ganger behéver planera och samordna sina
insatser for att sakerstalla att klienten far det stod hen behover och har rétt till.

Teamplaner och Samordnade individuella planer

Teamplaner och samordnade individuella planer (SIP) &ar verktyg for att sakerstalla att stodet kring
den enskilda klienten fungerar nar klienten behdver stod fran flera enheter inom forvaltningen
(teamplaner) eller fran socialtjansten och halso- och sjukvarden (SIP). Genom gemensam planering
ska de samverkande parterna sakerstélla att klienten far ratt stod.

Teamplaner ar en intern motsvarighet till SIP som uppréttas nér en klient eller familj har behov av
flera insatser inom forvaltningen. Utfallet for delar 2 visar att antalet teamplaner har 6kat betydligt
jamfort med delar 2 2020, medan antalet SIP har minskat.

Restriktionerna géllande fysiska moten har forsvarat arbetet med SIP men verksamheten bedémer
att arbetet med SIP borjar komma igang igen och att en lattnad avseende restriktioner kommer ha
positiv effekt pa antalet SIP som uppréttas.

Annan samverkan

Valdspreventivt center (VPC) ar ett viktigt forum for samverkan. Inom ramen for VPC sker
samverkan med bland annat Polisen och Aklagarmyndigheten. Genom VPC har de samverkande
parterna en gemensam plattform for samarbete. Ett exempel pa sadan samverkan ar Kraftsamling
dar namnden samarbetar med VPC, Utbildningsforvaltningen och Polisen for att tidigt upptacka
barn och unga som riskerar att utvecklas negativt.

Verksamheten samarbetar ocksa med Utbildningsforvaltningen i Team skolnérvaro som ér ett stod
till barn och foraldrar nar barnet har en problematisk skolfranvaro. Namnden féljer resultaten av
verksamheten genom antalet barn som varit aktuella inom Team skolnarvaro och som gar ut
hogstadiet med godkanda betyg.

Andra exempel pa samverkan dr projektet ”Letterbox”, ett samarbete med Stiftelsen Allménna
Barnhuset som syftar till att stimulera och forbéattra placerade barns las- och matematikkunskaper
och projektet "Getting Ready 4 Leaving Care”, som ska stddja unga vuxna som varit placerade
genom socialtjansten till att bli sjalvstandiga.

Beddmning

Utifran den omfattande samverkan som namndens verksamheter bedriver bade inom férvaltningen,
med andra forvaltningar i kommunen och med externa parter bedomer namnden maluppfyllelsen
som godkand, trots att antalet SIP har minskat jamfort med delar 2 2020.
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MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Antal placerade barn som efter arskurs 9 gar ut med godkéanda betyg 5

okar (Nytt for 2020)

Analys

Mattet foljs endast upp per helar. Utfall saknas for delar 2

God samverkan mellan olika huvudmé&n med brukaren i centrum - 305 100 117 77

Antal samordnade individuella planer (SIP) 6kar 65 39

52 38

Analys

Antalet SIP har minskat fran 84 efter delar 2 2020 till 77 efter delar 2 2021. Trots anpassade arbetssatt och att det nu finns digitala
verktyg for samverkan med Regionen upplever verksamheterna att de restriktioner for fysiska moten som géller innebar fortsatta
utmaningar for arbetet med SIP. Till viss del kan samverkan, i synnerhet i mindre komplexa &renden, skétas genom tata
uppféljningar via telefon.

God samverkan mellan kommunens olika verksamheter, med 117 113 61 76
medborgaren i centrum) - antal teamsamplanering 6kar 33 44

28 32
Analys

Antalet teamplaner har 6kat under delér 2 och hittills har fler planer upprattats under 2021 &n under hela 2020. Fran delar 1 har
antalet teamplaner mer &n dubblerats, fran 30 till 76 teamplaner.

Verksamheten bedomer att samverkan mellan enheterna har ckat och férbattrats under aret, vilket bade syns i fler teamplaner och i
att samverkan sker i mer informella former. Tillgang till digitala verktyg och att digitala méten har blivit en naturlig del av arbetet och
ett naturligt arbetssatt bedoms ha bidragit till att antalet teamplaner har 6kat.

2.3 Omrade 3 - Botkyrkabor har ¢kad livskvalitet
®

Analys

For att den enskilde ska uppleva en god livskvalitet behdver forst de grundldggande behoven vara
tillgodosedda. Det géller till exempel behovet av en trygg boendesituation och ndmnden arbetar for
att motverka hemldshetens konsekvenser.

Namnden bidrar till omradet Botkyrkabor har 6kad livskvalitet genom det arbete som genomfors for
att upp foljande mal:

e Socialndmndens stéd och insatser bidrar till att stotta personer med boendeproblematik och
att lindra heml6shetens konsekvenser

Under aret har namnden bland annat antagit en strategi for att motverka hemléshetens
konsekvenser.
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2.3.1 Fullméaktiges utvecklingsmal: 3:1 Fler och mer varierade bostader
inom och mellan vara stadsdelar

2.3.1.1 Namndens mal: Socialnamndens stdd och insatser bidrar till att stotta personer
med boendeproblematik for att lindra hemldshetens konsekvenser.

Analys
Analys

Ménniskor &r hemldsa av olika anledningar, och hemldsheten ser olika ut mellan olika personer.
Hemloshet kan handla om att sakna tak éver huvudet men éven boende pa till exempel vandrarhem
eller att ha ett kortvarigt och otryggt hyreskontrakt ar former av hemléshet. HemlGshet har bade
sociala och strukturella orsaker. Strukturell hemldshet beror framst pa en brist pa bostader med en
hyresniva som en laginkomsttagare har rad med och att det stélls hga krav for att ndgon ska fa ett
hyreskontrakt. Statistiken visar ocksa att den strukturella hemlésheten 6kar i forhallande till
hemldshet som huvudsakligen orsakats av social problematik.

Under aret har nimnden antagit ”Strategi for att motverka hemldsheten och dess konsekvenser”.
Strategin innebér att en "tak dver huvudet-garanti” inforts, vilket betyder att personer som lever i
akut hemloshet, efter nddprovning, ska kunna erbjudas tak 6ver huvudet. Strategin innebér ocksa att
namnden atar sig att, efter prévning, tillhandahalla kommunkontrakt till vissa grupper pa grund av
séarskilt mmande skal, utdver de grupper som namnden &r skyldig att bevilja kommunkontrakt for.
Det innebar att d&ven barnfamiljer i ldngvarig hemldshet, valdsutsatta och personer som har behov av
att byta bostadsort efter att ha brutit med en kriminell livsstil &r grupper som kan beviljas ett
kommunkontrakt genom socialtjansten.

Beddmning

Med anledning av inférandet av "tak éver huvudet-garantin” och strategin som starker barnfamiljers
mojlighet att fa bostad genom socialtjansten bedémer namnden att maluppfyllelsen ar godkand.

MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Antalet barn som nagon gang under &ret varit akut hemlésa minskar 158 129 117

(exklusive skyddat boende) (Nytt fér 2020)

Analys
Mattet foljs endast upp per heldr. Utfall saknas for delar 2.

2.4 Omrade 4 - Kommunens organisation

Analys

Botkyrkaborna har réatt att forvanta sig att namnden arbetar resurseffektivt och hushallar med bade
ekonomiska, personella och materiella resurser.
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Namnden bidrar till omradet Kommunens organisation genom sitt arbete med foljande mal:

Socialnamnden har god ekonomisk hushallning

Socialndmndens organisation ar resurseffektiv

Socialndmnden har medarbetare som trivs och mar bra

Socialndmnden nyttjar digitaliseringens mojligheter till att ge battre service till medborgarna
och arbeta med effektivt

For 2020 prognostiserar namnden en budgetavvikelse pa 3,1 procent, framst pa grund av hdga
kostnader for LVU-placeringar samt placeringar av vuxna med psykisk ohélsa.

Verksamheten stravar hela tiden efter att utveckla nya arbetssétt som for att anvanda befintliga
resurser pa ett effektivare satt, bland annat genom att utveckla nya digitala tjanster.

Under aret har vissa delar av verksamheten haft en orolig personalsituation. Férvaltningen har
genomfort flera insatser for att forbattra situationen.

2.4.1 Fullmaktiges utvecklingsmal: 4:1 Kommunens organisation ar
resurseffektiv

2.4.1.1 Namndens mal: Socialnamnden har god ekonomisk hushallning

Analys

Namndens nettoprognos ar inte inom beslutad budgetram i delar 2. En negativ budgetavvikelse pa
3,1 procent redovisas under perioden, budgetavvikelsen &r i paritet med samma period 2020.

Namnden kan inte se nagra ekonomiska konsekvenser avseende forsorjningsstodet kopplat till
pandemin. Daremot syns en kraftig 6kning avseende placeringar enligt LVM som sannolikt beror pa
pandemin utifran att personer inte sokt vard tidigare.

Underskottet beror framst pa fortsatt hdga kostnader for LVU- och LVM-placeringar samt
placeringar av vuxna med psykisk ohélsa.

MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Namndens nettoutfall &r inom beslutad budgetram (%) (Nytt 2020) . Ia [ | [ | [ |
Nej Nej Nej

Analys

Namndens nettoprognos &r inte inom beslutad budgetram i deldr 2. En negativ budgetavvikelse pa 3,1 % redovisas under perioden,
budgetavvikelsen ar i paritet med samma period 2020.

Namndens prognos vid delarsrapport 1. avviker fran arsutfallet med .
max 1% (Nytt 2020) Nej
Analys

Mattet foljs endast upp i delar 1.
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2.4.1.2 Namndens mal: Socialnamndens organisation ar resurseffektiv

Analys

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att folja upp insatser for att sakerstalla att varje klient far
den insats som bast kan tillgodose hens behov. Samverkan med andra parter kan ocksa bidra till att
resurser tillvaratas pa ett battre satt. Namndens verksamhet bedriver omfattande samverkan bade
inom kommunen och med externa parter sasom Polisen och Regionen. Samverkan sker bade pa en
strategisk niva och kring enskilda individer.

Verksamheten arbetar kontinuerligt for att hitta nya satt att arbeta resurseffektivt. Ett exempel &r de
digitala utbildningar som tagits fram inom férvaltningen och som finns tillgangliga for alla
medarbetare via intranatet. Verksamheten arbetar ocksa I6pande med att kartlagga och se 6ver
verksamhetens processer for att hitta mojligheter att effektivisera arbetet.

Beddmning

Néamndens verksamheter arbetar kontinuerligt for att hitta mojligheter att effektivisera arbetet utan
att kvaliteten forsamras och bedomer darfor malet som delvis uppfyllt, trots att utfallet for matten
inte uppnatt malvardet.

MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Arsplaceringar i jourhem och familjehem i egen regi, som andel av 61% 71% 76% 80% 73%

totala antalet placeringar i jourhem och familjehem, ¢kar for barn och

unga

Analys

Andelen jour- och familjehem i egen regi av totala andelen jour- och familiehem uppgar till 73 procent, vilket &r en minskning pa en
procentenhet jamfort med redovisad andel i delar 1.

Arsplaceringar i andra boendeformer i egen regi, som andel av totala 63,8% | 66,7% 61% 78% 59%
antalet arsplaceringar, for personer med psykisk
funktionsnedsattning okar

Analys

Andelen arsplaceringar i egen regi som andel av det totala antalet arsplaceringar uppgar till 59 procent for deldr 2, vilket &r i paritet
med redovisad andel i delar 1.

2.4.2 Fullmaktiges utvecklingsmal: 4:2 Botkyrkas anstallda trivs och
mar bra

2.4.2.1 Namndens mal: Socialnamnden har medarbetare som trivs och mar bra.

Analys

Medarbetare med ratt kompetens och erfarenhet &r en forutsattning for att kunna tillhandahalla en
verksamhet med god kvalitet till Botkyrkaborna. Ett tydligt ledarskap, goda utvecklingsmdjligheter
och en arbetssituation som mojliggor balans mellan arbete och fritid skapar forutsattningar for
medarbetare att trivas och ma bra.

Under pandemin har forvaltningens medarbetare arbetat pa distans i den utstrackning det har varit
mojligt. Manga har upplevt det som positivt medan det har varit en storre utmaning for andra.
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Nérhet till kollegor och ledning, sammanhallning och att tydligt se gemensamma mal och milstolpar
ar sadant som varit sarskilt utmanande.

Orolig personalsituation inom Utredning vuxen

Under 2021 har personalsituationen inom utredning vuxen varit orolig med flera medarbetare som
valt att sluta. FOr att forbattra situationen har forvaltningen genomfort flera insatser, bland annat att
anlita konsulter och rekrytera extra visstidsanstéallda for att sakerstalla bemanning. Verksamheten
har ocksa fatt forstarkning med extra forste socialsekreterare for att tillse att medarbetarna far
tillrackligt stod i arbetet. Under hosten inréttas ytterligare en enhetschefstjanst i verksamheten.
Ledningen foljer kontinuerligt upp utvecklingen inom verksamheten for att vid behov kunna tillsétta
ytterligare insatser.

Beddmning

Namnden bedémer malet som delvis uppfyllt utifran att stérre delen av medarbetarna inom
namndens verksamheter uppger att arbetet fungerar vél, i synnerhet sedan vissa arbetsuppgifter -
som sa kraver - ater borjat utforas i personlig kontakt med klienter. Personalsituationen inom
Utredning vuxen ar dock oroande.

MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021
Socialférvaltningens genomsnittliga niva pa ett hallbart Totalt 76 % 78 % 73 % 83 %
medarbetarengagemang ska 6ka Mén 78 % 71 %
Kvinnor 78 % 74 %
Analys
Mattet foljs endast upp per helar. Utfall saknas for delar 2.
Personalomséttning - antal nyanstéllda till Socialférvaltningen under Totalt 13% 19% 12% 14%
aret i % av antalet anstallda minskar (nytt 2020) Man
Kvinnor
Analys
Mattet foljs endast upp per heldr. Utfall saknas for delar 2.
Personalomsattning, antal avslutade fran Socialférvaltningen under Totalt 17% 16% 17% 13%
aret i % av antalet anstallda minskar (nytt 2020) Man
Kvinnor
Analys
Mattet foljs endast upp per heldr. Utfall saknas for delar 2.
Frisknarvaron fér medarbetare vid socialférvaltningen i Botkyrka ska | Totalt 94% | 93,4% | 92,8% 94%
oka Man 94,9 %
Kvinnor 92,2 %
Analys
Mattet foljs endast upp per heldr. Utfall saknas for delar 2.
Medarbetarundersokning, totalindex (sammanvagning av
undersoékningens atta delar)

Analys
Mattet foljs endast upp per helar. Utfall saknas for delar 2.
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2.4.3 Fullmaktiges utvecklingsmal: 4:3 Kommunen nyttjar
digitaliseringens mojligheter till att ge battre service till medborgarna
och arbeta mer effektivt

2.4.3.1 Namndens mal: Socialnamnden nyttjar digitaliseringens maojligheter till att battre ge
service till medborgarna och arbeta mer effektivt.

[
Analys

Né&mnden har flera digitala tjanster och verksamheten arbetar for att sprida kunskap om, och
motivera till, anvandning av dessa.

Under 2020 och 2021 har det blivit tydligt att manga klienter foredrar att ha kontakt med
socialtjansten via digitala kanaler eller telefon framfor att komma till kommunen for att traffa sin
handlaggare. Digitala kanaler och tjanster ar darfor ett bra komplement till traditionella
kontaktvagar och innebér en 6kad service till Botkyrkaborna. Det bidrar ocksa till att frigora tid for
medarbetare att fokusera pa det sociala arbetet och kontakten med klienterna.

Jamfort med delar 1 har andelen orosanmalningar gallande barn via e-tjansten minskat nagot medan
andelen ansokningar om ekonomiskt bistand via e-tjansten har 6kat nagot. En jamforelse med 2020
visar dock att fler anvénder e-tjansterna. Det galler i synnerhet e-tjansten for att géra orosanmalan
gallande barn, som har 6kat med 11 procentenheter. Okningen gallande e-tjansten for att anséka om
ekonomiskt bistand ar mer blygsam, fran 49 procent till 51 procent.

Beddmning

Namnden bedémer maluppfyllelsen som godkand i och med att anvandningen av e-tjansterna
"Anmaéla oro for barn" och ansokning om ekonomiskt bistand har 6kat i férhallande till det totala
antalet orosanmalningar respektive ansokningar, jamfort med helaret 2020.

MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2018 2019 2020 2021 2021
Andel e-ansokningar Ekonomiskt bistand okar 46% 49% 49% 51%
Analys

Under perioden januari till augusti har totalt 5 338 ansékningar om ekonomiskt bistdnd inkommit via e-tjansten. Det motsvarar 51
procent av det totala antalet ansékningar som inkommit under perioden, och &r 3 procentenheter hogre an for deldr 1. Aven jamfort
med heléret 2020 innebér det en 6kning, med 2 procentenheter, fr&n 49 procent. | genomsnitt har 667 ansdkningar per manad gjorts
via e-tjansten.

Verksamheten arbetar lpande och systematiskt med att 6ka andelen e-ansékningar. Socialsekreterarna har p& enheterna for
ekonomiskt bistdnd haft en genomgang av hur en e-ansokan gors utifran klientens perspektiv for att de battre ska ges majlighet att
motivera och stétta sina klienter att gora sin ansokan via e-tjansten.

Andelen anmaélningar via e-tjansten "anmala oro for barn" dkar. 37% 45%
Antalet e-anmalningar méts i férhallande till antalet anméalningar som
inkommer p& annat satt. (Nytt for 2020)

Analys

Under perioden januari till augusti har totalt 2 034 orosanmalningar géllande barn inkommit via e-tjansten "Anméala oro for barn". Det
motsvarar 45 procent av det totala antalet orosanmalningar, vilket innebar att andelen orosanmaélningar som inkommit via e-tjansten
minskat med 3 procentenheter jamfort med delar 1. Jamfort med heléret 2020 har dock andelen 6kat med 7 procentenheter, fran 37
procent.

I genomsnitt har 254 anmalningar per manad gjorts via e-tjansten. Antalet anmélningar ar betydligt lagre under juli och augusti
manad &an 6vriga manader vilket kan bero pa att barn och ungdomar inte gar i skolan under den perioden.

Resultatet avser hela barnsparet.
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MAtt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2018 2019 2020 2021 2021

Socialnamndens medarbetare utfor digitala uppféljningar av insatser

(ja/nej)

Analys

Mattet foljs endast upp per heldr. Utfall saknas for delar 2.

3 Betydelsefulla handelser

Intensifierat arbete mot kriminalitet

Botkyrka kommun ska gdra allt i sin makt for att motverka de kriminella organisationerna och
underlatta fér dem som vill 1dmna en kriminell livsstil och att méanniskor inte ska hamna i
kriminalitet. Detta gors i mycket nara samarbete med Polisen, bade aktivt och i det langsiktigt
forebyggande arbetet. Genom att samordna kommunens och Polisens gemensamma resurser ska
Botkyrka skapa mer trygghet och ge nya livschanser for fler. Den politiska ledningen beskriver att
detta ar ett av Botkyrka kommuns prioriterade omraden.

I och med Polisens senaste resursékningar och framgang har det blivit tydligt att dven socialtjansten
behover utveckla arbetssatt och tillsatta resurser.

Den trygghetssamverkan med Polisen och andra samhéllsaktorer inom ramen for Valdspreventivt
center (VPC) som redan etablerats och bedrivs ger goda resultat och ska saledes utokas. Satsningen
budgeteras till sex miljoner kronor och innebér atta nya tjanster som kommer att fokusera pa de
kriminella som vill gora en forandring av sin situation.

De nya tjansterna kommer att besta av ett flexibelt team av fem erfarna utredare som ska kunna
utreda allt inom socialtjanstens omrade och med specialisering pa kriminalitet. Vidare utdkas
arbetet med sociala insatsgruppen (SIG-arbetet) genom tillskott av ytterligare tva SIG-samordnare
som tillsammans med befintliga samordnare och Polisen ska utveckla SIG for malgruppen 18 ar och
uppat. Insatsen SIG riktar sig idag mot unga till och med 17 &r. Aven behandlingssidan forstarks
med en familjebehandlartjanst. Utredarteamet kommer inte att vara bundet till nagon enhet utan blir
en resurs for hela forvaltningen och ska snabbt kunna agera utifran kommunens plattform,
Valdspreventivt centrum, tillsammans med polis, kriminalvard och andra samhallsaktorer. Detta
arbetssatt och nara samarbete gor det lattare att fanga upp personer som &r redo att lamna sin
kriminella livsstil och erbjuda rétt insatser.

Ny lagstiftning inom socialtjanstomradet

Den 1 juli tradde lagen om det "Barnfridsbrott™ i kraft. Lagen stérker det straffrattsliga skyddet for
barn som bevittnat valds- och sexualbrott i nara relationer och innebar att den som utdvar vald i en
nara relation begadr ett brott inte bara mot den som utsatts for valdet utan a&ven mot barn som
bevittnar det.

Sedan den 1 juli har barn starkare rattigheter i familjerattsliga &renden. En skarpning av lagen
innebdr att barnets basta vara avgorande for alla fragor om vardnad, boende och umgange, istallet
for att som tidigare vara avgorande i beslut.

Ny lagstiftning 6kar ocksa namndens ansvar for att arbeta forebyggande mot vald i nara relationer
och med valdsutovare. En lattnad i offentlighets- och sekretesslagen ger socialtjansten méjlighet att
under vissa forutsattningar lamna uppgifter till Polisen i syfte att forhindra att en person begar ett
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allvarligt brott mot en narstaende som riskerar dennas liv och hélsa. Socialtjansten far ocksa ett
utokat ansvar for personer som utévar vald mot narstaende, och ska arbeta for att personer som
utsatter eller har utsatt narstaende for vald eller andra évergrepp ska andra sitt beteende.

Verksamheternas tillganglighet och digitalisering.

Sedan mars 2020 har medarbetare inom Socialférvaltningen i stor utstrackning arbetat hemifran.
Det har inneburit utmaningar for att sdkerstélla verksamhet av god kvalitet och med hog
tillganglighet. Under senare delen av 2020 borjade de nya arbetssatten fa faste och nya rutiner
kunde etableras och stabiliseras. For att sakerstalla god kvalitet och hog tillganglighet for de
medborgare som &r i behov av kontakt med socialtjansten gér ndmndens verksamheter I[6pande
riskbedomningar och flertalet atgarder har vidtagits. Séarskilda atgarder har vidtagits i syfte att 6ka
tillgangligheten for utsatta grupper, exempelvis for barn och valdsutsatta vuxna.

Det har visat sig att det finns god férmaga i organisationen att snabbt stalla om och anpassa
verksamheten anpassningarna har drivit pa utvecklingen av digitala arbetssatt och digital
tillganglighet fér medborgaren. Exempelvis genomfors fler méten, tréffar och insatser genom
samtal och videosamtal. Ansékningar, sa som orosanmalningar for barn, kan nu goras digitalt.
Restriktioner med anledning av pandemin har de senaste manaderna kunnat lattas nagot och
verksamheternas omsorg for medborgare dér fysisk kontakt upplevs kvalitetssakrare har prioriterats.
Verksamheten vittnar om upplevelsen av att de digitala anpassningarna nu och pa sikt, skapar en
modern och tillganglig verksamhet. N&r pandemin &r bakom oss kan vi kombinera, variera och
anpassa digitala-, fysiska- och hybridtraffar pa ett satt som &r bast for den enskilde medborgaren.

Okad arbetsloshet

Arbetslosheten har minskat fran 9,2 procent i juli 2020 till 7,9 procent i juli 2021, utsikterna pa
arbetsmarknaden har saledes forbattrats nagot. Arbetslosheten dr dock fortsatt hog och effekterna av
pandemin bedéms som langvariga, framfor allt med tanke pa det stora antalet langtidsarbetslosa.
Det finns dessutom fortfarande osakerhet kring utvecklingen och aterhamtningen framadver.
Arbetsformedlingen beddmer att antalet sysselsatta kommer att 6ka under 2021 i takt med att
restriktioner kan lattas men nivaerna innan pandemin kommer kunna uppnas forst under slutet av
2022. Det beror bland annat pa att ett stort antal anstallda fortfarande omfattas av stodet for
korttidsarbete och att antalet arbetade timmar fortfarande ar lagre an innan pandemin.
Aterhdmtningen pa arbetsmarknaden véntas darmed bli utdragen och effekterna av pandemin mer
langvariga.

Situationen pa arbetsmarknaden bedéms bli fortsatt svar for arbetslésa med svag
konkurrensformaga. Utrikes fodda har en svagare stéallning pa arbetsmarknaden och en lagre
sysselsattningsgrad an inrikes fodda - i synnerhet personer fodda utanfor Europa dér ocksa kvinnor
ar den mest drabbade gruppen. Aven personer med lag utbildningsniva ar sérskilt utsatta nar
arbetsmarknaden forsvagas och tenderar att ha langre perioder av arbetsloshet. Jamfért med dvriga
kommuner i Stockholms lan &r Botkyrka, tillsammans med Sodertélje, den kommun dér flest
invanare har lagre utbildningsniva och dven med ett stort antal utrikesfodda medborgare.
Botkyrkaborna riskerar darmed att drabbas extra hart av den arbetsloshet som foljer i sparen av
pandemin. Detta kommer sannolikt att paverka namndens verksamhet, i forsta hand genom ett tkat
behov av ekonomiskt bistand. For individen kan arbetsloshet och ekonomiska pafrestningar
innebéra betydande stress, vilket skulle kunna leda till 6kade behov av skydd och stod till exempel
med anledning av valdsutsatthet eller psykisk ohélsa med mera.
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Risk for omsorgsskuld

2021-09-09

Pandemin fortsatter under 2021 att fa stora konsekvenser for hela samhaéllet, inte minst pa grund av
den ekonomiska nergangen. Grupper och individer som redan &r utsatta drabbas sérskilt hart av

detta.

Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin (CES) menar att den férsamrade ekonomin
paverkar folkhalsan bade pa kort och lang sikt. Socioekonomiskt utsatta grupper ar sarskilt sarbara,
och riskerar att drabbas av 6kad psykisk ohélsa, arbetsldshet och ekonomisk utsatthet och 6kad
dodlighet. Vidare framhaller CES att den isolering som &r en foljd av pandemin okar vald i néra
relationer, inklusive hedersrelaterat vald och fortryck, och 6kad utsatthet for HBTQI-personer.

Antalet 6kade medborgare med behov i kombination med att socialtjansten inte har haft samma
mojligheter att nd och fa kdnnedom om personer som har behov av stéd och insatser innebar risk for
en omsorgsskuld. Ytterligare sarbart blir det da forebyggande arbete inte kan bedrivas fullt ut under
radande omstandigheter med anledning av pandemin. Under senare delen av 2021 och framat bor,

med anledning av lattade restriktioner, detta kunna stavjas men framgent kommer ocksa
omsorgskulden sannolikt gora sig sedd i ndmndens verksamheter.

4 Ekonomisk uppfdljning och analys

4.1 Driftuppféljning

4.1.1 Analys

VERKSAMHET UleFf*/';t ng’i UZTOFjAkt 9352”8 UzToF-A |\I;||$: 1 BUDGET PROGNOS A\é\gggléiE_
20 PROGNOS

PERSONLIGT OMBUD

Intékter 811 1127,4 1331,3 619 813,2 194,2

Kostnader -690,3 -985,9 -1659,7 -1178,5 -1104 74,5

Netto 120,7 141,5 -328,4 -559,5 -290,8 268,7

FLYKTINGATGARDER

Intakter 10 752,3 18 200,6 220325 6 245 13 930,4 7685,4

Kostnader -16 641,9 -23 895,2 -33 740,5 -23278,6 -24 479,4 -1200,8

Netto -5 889,6 -5 694,6 -11 708 -17 033,6 -10 549 6 484,6

BARNOMSORG

Intakter 0 64,4 88 0 0 0

Kostnader -3307,3 -3750,9 -5 756 -5 380,2 -5 257,4 122,8

Netto -3307,3 -3 686,5 -5 668 -5380,2 -5 257,4 122,8

BARN OCH UNGDOMAR

Intékter 4565,4 5 856,2 18 395,5 2871 7161,3 4290,3

Kostnader -165 148,9 -167 853,9 -249 782,6 -232 487,6 -250 194,6 -17 707

Netto -160 583,5 -161 997,7 -231 387,1 -229 616,6 -243 033,3 -13 416,7
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UTFALL Jan AVVIKELSE

VERKSAMHET UIrALL dan | UPALL 980 | 20 Man 13 BUDGET | PROGNOS BUDGET -

9 9 20 PROGNOS
VUXNA UTAN
BEROENDEPROBLEMATIK
Intakter 181971 18 664,9 315953 22008 28040,3 6032,3
Kostnader -109 515,6 -103 653,7 -154 033,1 -136 705,3 -166 378 -29 672,7
Netto -91318,5 -84 988,8 122 437,8 -114 697,3 -138 337,7 -23 640,4
VUXNA MED
BEROENDEPROBLEMATIK
Intakter 2862 23429 4864 2090 5004,6 3004,6
Kostnader -38.829,9 44 464,6 63 451,6 55 162,3 .60 812,4 5 650,1
Netto -35967,9 421217 -58 587,6 -53072,3 557178 -2645,5
FORSORJININGSSTOD
Intakter 4194 48443 7047,2 2640 51434 25034
Kostnader 112 187,2 114 474,7 1740733 -173 244,1 -171 462,5 17816
Netto -107 993,2 -109 630,4 -167 026,1 -170 604,1 -166 319,1 4285
GEMENSAM
VERKSAMHET
Intakter 15718 5589,3 6402,6 808 19716 1163,6
Kostnader -53053,7 57 511,6 -90 464,8 -85 744,4 79 664,8 6079,6
Netto -51481,9 519223 -84 062,2 -84 936,4 77 693,2 72432
TOTALT
Intakter 421415 56 690,1 91 756,5 37281 61342,8 24061,8
Kostnader -498 760,2 -516 600,6 772 956,9 713181 -758 250,3 -45 069,3
Netto 456 618,7 -459 910,5 -681 200,4 -675 900 -696 907,5 -21007,5

Personligt ombud

Namnden prognostiserar ett dverskott pa 0,3 miljoner kronor jamfért med budget, samma period
2020 prognostiserades ett Gverskott pa 0,2 miljoner kronor.

Flyktingatgarder

Namnden prognostiserar ett dverskott pa 6,5 miljoner kronor jamfoért med budget, samma period
2020 prognostiserades ett dverskott p& 6,9 miljoner kronor jamfort med budget. Overskottet beror
pa minskade kostnader avseende forsorjningsstod for nyanlanda samt minskade kostnader for
ensamkommande barn och unga. Flyktingmottagandets omfattning och kostnader fortsétter att

minska under 2021.

Oppna forskolan

Namnden prognostiserar ett dverskott pa 0,1 miljoner kronor jamfért med budget, samma period
2020 prognostiserades ett underskott pa 1,2 miljoner kronor jamfort med budget, tillaggsbudget om
1,1 miljoner kronor tilldelades verksamheten till uppféljningen i oktober 2020 for att balansera

underskottet.
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Barn och unga
Namnden prognostiserar ett underskott pa 13,4 miljoner kronor jamfért med budget, samma period
2020 prognostiserades ett underskott pa 3,5 miljoner kronor jamfort med budget.

Placeringar pa institution enligt LVU (lag med sarskilda bestaimmelser om vard av unga)
prognostiserar ett underskott pa 21,7 miljoner kronor och placeringar enligt SoL (socialtjanstlagen)
pa institution prognostiserar ett éverskott pa 5,2 miljoner kronor. Vid samma period 2020
prognostiserades ett underskott for LVU pa 17,7 miljoner kronor och ett 6verskott pa 2,5 miljoner
kronor for SoL.

Unga kriminella ingar i ovan namnda grupp och namnden bedomer att trenden kommer att halla i
sig da det finns ett stort fokus pa malgruppen.

Under perioden juli till december 2020 subventionerades dygnskostnaden for SiS-placeringar,
dygnskostnaden under den perioden var det 5 400 kronor per dygn jamfoért med 8 600 kronor 2021
vilket medfor en stor paverkan pa kostnaden for 2021.

Gallande placeringar pa SoL boende prognostiseras ett underskott pa 6,2 miljoner kronor jamfort
med 4,9 miljoner kronor fér samma period 2020.

Oppenvarden prognostiseras ett verskott med 1,9 miljoner kronor jamfért med 5,2 miljoner kronor
for samma period 2020, dvriga verksamheter prognostiseras ett 6verskott pa 7,2 miljoner kronor
jamfort med 8 miljoner kronor samma period 2020.

Vuxna utan beroendeproblem

Namnden prognostiserar ett underskott pa 23,6 miljoner kronor jamfért med budget, samma period
2020 prognostiserades ett underskott pa 18,8 miljoner kronor jamfort med budget. Storre delen av
underskottet 2021 kan hanforas till kostnader for placeringar inom socialpsykiatrin pa ca 15,9
miljoner kronor. Verksamheten arbetar aktivt med att se 6ver vilka placeringar och insatser som ar
béast for klienten och samtidigt kostnadseffektivast for namnden. Tillfalligt boende prognosticerar
ett underskott pa 2,4 miljoner kronor som framst beror pa placeringar av unga kriminella 6ver 21 ar.

Boende med sarskild service prognostiserar ett underskott pa ca 5,2 miljoner kronor som framst
avser lokalkostnader samt personal, jamfort med 4,8 miljoner kronor samma period 2020. Under
2021 fortsatter arbetet kopplat till boende déar atgarder pagar for att forandra bade arbetsstt,
resursutnyttjandet och sakerstalla &ndamalsenlighet och kostnadseffektivitet.

Placeringar i Skyddat boende, Vald i nara relation (VINR), prognostiserar ett underskott pa ca 1,3
miljoner kronor. | snitt ligger dygnskostnaden for perioden pa cirka 1 000 kronor mer for 2021
jamfort med 2020 vilket ocksa avspeglar sig i den ekonomiska prognosen. De placerade har en
storre hotbild och kraver mer skydd.

Ovriga verksamheter redovisar ett 6verskott avseende personalkostnader som beror pé& vakanser och
en avvecklad tjanst inom anhorigstod.

Vuxna med beroendeproblem

Namnden prognostiserar ett underskott pa 2,6 miljoner kronor jamfort med budget, samma period
2020 prognostiserades ett underskott pa 6,7 miljoner kronor jamfort med budget. Avvikelsen mot
budget beror dels pa ett underskott for placeringar pa totalt 0,9 miljoner kronor med foljande
avvikelser:
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- underskott pa 10,1 miljoner kronor for placeringar enligt LVM,

- underskott pa 5,2 miljoner kronor for boendeplaceringar utan HVB-tillstand,
- Overskott pa 13,4 miljoner kronor for placeringar pa HVB enligt SoL samt

- 6verskott pa 1 miljon kronor for familjehem

Verksamheten redovisar dven ett underskott for personal pa 1,6 miljoner kronor.

Det stora dverskottet avseende placeringar pa HVB enligt Sol beror framst pa att verksamheten har
arbetat med att motivera klienter till att ta emot stod i hemmet istéllet for att bevilja korta
placeringar,

Verksamheten ser nu en kraftig 6kning av LVVM vilket redan noterades som risk i delar 1, det beror
troligtvis pa att manga inte sokt stod under pandemin.

Forsorjningsstod

Namnden prognostiserar ett dverskott pa 4,3 miljoner kronor jamfoért med budget, samma period
2020 prognostiserades ett dverskott pa 0,5 miljoner kronor jamfort med budget. Overskottet 2021
beror framst pa minskade administrativa kostnader som delvis kan kopplas till pandemin samt hogre
intakter &n budgeterat.

Verksamheten kan se en viss 6kning av arenden pa mottagningsenheten for ekonomiskt bistand men
inte pa dvriga enheter som hanterar mer langvarigt ekonomiskt bistand.

Gemensam verksamhet inklusive namnd
Namnden prognostiserar ett dverskott pa 6,9 miljoner kronor jamfoért med budget, samma period
2020 prognostiserades ett 6verskott pa 1,8 miljoner kronor jamfort med budget.

Overskottet ar framst kopplat till vakanta tjanster och besparingar kopplade till central
administration.

4.1.1.1 Intékter och kostnadsanalys

Kontotyp Innevarande ar Jan 21 - Aug Foregaende ar Jan 20 - Aug Foregaende ar Jan 20 - Man
21 20 13 20

Verksamhetens intékter

Taxor och avgifter 1584,9 1539,5 2124,6

Externa bostads- och 19128,4 19 481,7 28 933,4

lokalhyror

Forsaljning av verksamhet 1003,4 447,2 1025,1

Bidrag fran staten med flera 20 366,0 34 579,4 58 751,7

Ovriga verksamhetsintakter 58,8 182,2 2275

Intékter konto 39 0 460,1 694,1

Summa intékter 42 1415 56 690,1 91 756,4

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -216 210,5 -223 385,2 -345 711

Varor -1925,3 -3063,9 -4 299

Entreprenad och kop av -108 143,1 -118 898,9 -165 584,6

verksamhet

Externa lokalhyror -44 253,3 -40 804,7 -60 416
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i Innevarande ar Jan 21 - Aug Foregaende ar Jan 20 - Aug Foregdende ar Jan 20 - Man

21 20 13 20
Bidrag och transfereringar -92511,4 -94 043 -140 195,5
Ovriga verksamhetskostnader -33852,1 -33414 -50 199,4
Kostnader konto 49 -1 146,0 -1643,5 -2272,1
Kapitalkostnader -682,9 -1261,5 -4164
Summa kostnader -497 253 -516 514,7 -772 841,6
Finansiella poster -35,6 -85,9 -115,3
Netto -456 618,7 -459 910,5 -681 200,5

Intékts- och kostnadsanalys for perioden 2021 jamfoért med 2020
Verksamhetens intakter
Taxor och avgifter - utfallet for perioden 2021 &r lagre an motsvarande period 2021.

Bidrag fran Staten - utfallet for perioden ar lagre &n motsvarande period 2020. Detta kan forklaras
med att vi har farre ensamkommande barn och unga som vi fatt intakter for fran Migrationsverket
och darmed aven lagre kostnader. Ndmnden har under 2020 avvecklat FoU samt Etablering
Sodertdrn som delvis finansierades av bidrag.

Intakter konto 39 - ndmndens bidrag till finansiering av FoU och etablering S6dertérn som
avvecklats under 2020.

Verksamhetens kostnader

Personal - utfallet for perioden 2021 &r Iagre &n motsvarande period 2020. Detta forklaras genom
att socialférvaltningen har avvecklat 9,5 tjanster inom FoU Sddertorn, Etablering Sédertérn samt en
anhodrigsamordnare. Vidare har 8 tjanster avseende sysselsattning dverforts till Arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsnamnden. Ovrig forandring kommer framst frén vakanta tjanster.

Varor - visar pa en minskning mot samma period 2021 detta beror sannolikt pa coronapandemin da
forbrukningsmaterial, livsmedel med mera inte kops in i samma utstrackning da manga arbetar
hemifran.

Entreprenad och kop av verksamhet - ndmndens kostnader ar lagre 2021 &n for samma period
2020, det beror framst pa minskade kostnader avseende ensamkommande barn och unga samt lagre
kostnader for HVB placeringar for vuxna missbrukare enligt SoL (socialtjanstlagen).

Externa lokalhyror - utfallet ar hogre for perioden 2021 dn 2020 vilket beror pa att internhyrorna
har 6kat avsevart.

Bidrag och transfereringar - forsorjningsstodet visar pa en lagre kostnad pa 1,5 miljoner kronor
jamfort med samma period 2020 vilket &r i linje med vara antaganden om att pandemin inte skulle
ha sa stor negativ paverkan pa ekonomiskt bistand under 2021.

4.1.2 Atgarder med anledning av budgetavvikelse

En 6éversyn av alla verksamheter som prognostiserar underskott har gjorts och handlingsplaner har
upprattats. Handlingsplanerna innehaller en beskrivning éver vilka atgarder som maste vidtas for att
minska underskottet samt hur mycket de kommer att kunna minska underskottet. Atgarderna som
diskuteras i verksamheten ar bland annat:
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e Genomgang av samtliga externa placeringar for eventuell hemtagning avseende vuxna

4.1.3 Ovrig betydelsefull ekonomisk information

Verksamheten arbetar aktivt med forebyggande insatser avseende barn och ungdomar
Tatare uppfoljningar av alla placerade
Oversyn av alla administrativa funktioner

Fortsatt arbete med att se 6ver lokalbehoven och séga upp ej andamalsenliga lokaler

Statsbidrag

Belopp (mkr)

Verksamhet

Personligt ombud 0,8 Personligt ombud (01)
Psykisk halsa 0,6 Barn och unga (73)
Subvention Familiehemsplaceringar 1,6 Barn och unga (73)
Psykisk halsa 1,0 Vuxna utan beroendeproblem (74)
God och néara vard 0,3 Vuxna utan beroendeproblem (74)
Psykisk halsa 1,0 Vuxna med beroendeproblem (75)
Hemldshet samt Psykisk halsa 1,9 Forsorjningsstdd (76)
Psykisk halsa 0,4 Gemensam verksamhet (79)
Statlig erséattning sjuklon jan - juni 11 Verksamheter med personalkostnade
Summa 8,7

Intakter Migrationsverket

Belopp (mkr)

Verksamhet

Ensamkommande BoU 8,0 Flyktingatgarder inkl
Ensamkommande(14)
Sjuka och funktionshindrade 2,4 Flyktingatgarder inkl
Ensamkommande(14)
Sjuka och funktionshindrade 1,0 Forsorjningsstod (76)
Summa 11,4

4.2 Investeringsuppfoljning

Utfall period 2021

Budget 2021

Prognos 2021

Flerariga projekt (6-projekt) 0 0 0
Arliga projekt (3-projekt) 0 -4,0 -3
Totalt 0 -4,0 -3
Analys

Socialforvaltningen har en budget pa 4 miljoner kronor for arliga projekt. Budgeten fordelas pa
investeringar for boenden pa 2 miljoner kronor och samma belopp for verksamhetslokalerna. Inga
projekt har hittills startat i ar. Investeringarna kommer att anvandas till upprustning av boendena
samt anpassning av verksamhetslokalerna utifran férandrade behov.
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5 Volymer och nyckeltal 2021

Volymer

Augusti 2020

Augusti 2021

Utfall 2020

Budget 2021

Prognos 2021

Barn och unga

Institution SolL,
arsplatser exkl
ensamkommande

Institution LVU,
arsplatser exkl
ensamkommande

17

18

16

18

Familje- och jourhem,
arsplatser exkl
ensamkommande

126

102

101

109

105

Vardnadsoverflyttade*

33

40

33

40

39

Personer med
psykisk
funktionsnedsattning

Boende i egen regi,
arsboende

58

59

58

60

59

Boende i annan regi,
arsboende

35

42

38

17

39

Boendestdd, antal
insatser

316

270

333

340

290

IPS, antal insatser

91

115

120

125

115

Vuxna - Vald i nara
relation

Skyddat boende,
arsplatser

11

10

10

Vuxna med
beroendeproblem

Institution SoL,
arsplatser

48

15

50

43

13

Institution LVM,
arsplatser

11

14

Familjehem, arsplatser

Boende (utan hvb-
tillstand) arsplatser

19

26

18

14

26

Ekonomiskt bistand

Genomsnittligt antal
bistandshushall per
manad

1088

1068

1096

1053

1070

Andel hushall som fétt
bistdnd 10 manader
och langre under de
senaste 12
méanaderna

Anges vid
arsbokslut

43 %

43 %

Genomsnittlig
bistandstid i manader
under perioden

Anges vid
arsbokslut

Genomsnittligt antal
bistandshushall per
méanad (nyanlanda)
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Volymer

Augusti 2020

Augusti 2021

Utfall 2020

Budget 2021

Prognos 2021

Genomsnittlig
bistdndstid i m&nader
under perioden
(nyanlanda)

Anges vid
arsbokslut

4

4

Nyckeltal,
resursmatt

Augusti 2020

Augusti 2021

Utfall 2020

Budget 2021

Prognos 2021

Barn och unga

Institution SoL,
arskostnad exkl
ensamkommande

tkr

1453

1387

1215

1295

1408

Institution LVU,
arskostnad exkl
ensamkommande

tkr

2073

2158

1944

2 445

1923

Familje- och
jourhem, arskostnad
exkl
ensamkommande

tkr

395

509

407

405

501

Vardnadsoverflyttade

tkr

183

198

192

204

200

Personer med
psykisk
funktionsnedséattning

Kostnad per
arsboende i egen
regi

tkr

679

667

641

564

663

Kostnad per
arsboende i annan
regi

tkr

746

714

705

715

719

Vuxna - Vald i nara
relation

Skyddat boende,
arskostnad

569

753

464

570

793

Vuxna med
beroendeproblem

Institution SolL,
nettokostnad per
arsplats

tkr

532

581

439

470

526

Institution LVM,
nettokostnad per
arsplats

tkr

1 406

1094

1321

1375

1097

Familjehem,
nettokostnad per
arsplats

tkr

599

484

500

Boende (utan hvb-
tillstand)
nettokostnad per
arsplats

233

278

270

275

363

Ekonomiskt bistand

Genomsnittligt
bistdnd per manad i
kronor

kronor

9603

9779

9632

9 800

9800
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Nyckeltal,

o Augusti 2020 Augusti 2021 Utfall 2020 Budget 2021 Prognos 2021
resursmatt

Genomsnittligt kronor 12 424 23 950 15118 15 000 23900
bistdnd per manad i
kronor (nyanlanda)

Analys

Namnden kan konstatera att antalet arsplaceringar enligt L\VU &r fortsatt hogt och har kat med en
arsplacering jamfort med samma period 2020. Placeringar pa institution enligt L\VU (lag med
sarskilda bestammelser om vard av unga) redovisar 18 arsplaceringar under delar 2 jamfort med 17
samma period 2020. Placeringar pa institution enligt Socialtjanstlagen redovisar 5 arsplaceringar
under delar 2 jamfort med 7 samma period 2020.

Arskostnaden for en placering &r 0,15 mkr hogre vilket framst beror pé att dygnskostnaden fér en
SiS-placering subventionerades av staten under andra halvan av 2020.

Externa boendeplaceringar inom socialpsykiatrin redovisar 42 arsplaceringar delar 2 jamfért med
35 for samma period 2020. Arskostnaden per placering i helérsprognosen &r lagre an budget men
antalet arsplaceringar ar 22 fler an budgeterat. Namnden har utmaningar med att méta
volymaokningarna utifran den faststallda budgetramen.

Externa placeringar enligt LVM redovisar 11 arsplaceringar for perioden jamfort med 4
&rsplaceringar samma period 2020. Arskostnaden per placering ar dock lagre for perioden jamfort
med samma period 2020.

Externa boendeplaceringar utan HVB tillstand for vuxna missbrukare redovisar 26 arsplaceringar
vid delér 2 jamfort med 19 for samma period 2020. Arskostnaden fér en placering r hogre &n
budget och prognostiserat antal arsplaceringar ar hogre an de budgeterade 14. Antalet placeringar pa
HVB har minskat till 15 arsplaceringar for perioden jamfort med 48 arsplaceringar samma period
2020.

Nettoarskostnaden for en extern placering i skyddat boende har 6kat med 0,2 mkr for perioden
jamfort med samma period 2020. Bedomningen av att kostnaderna 6kat beror pa att de placerade
har en hog hotbild varpa placeringarna far hogre skyddsniva.

Namnden ser en minskning avseende boendestdd som ligger pa 270 insatser for perioden jamfort
med 316 vid samma period 2020, namnden prognostiserar 290 insatser for helar 2021.

Antalet hushall inom ekonomiskt bistand ar hogre an budgeterat men genomsnittligt utbetalt bistand
ar lagre &n budgeterat. Det innebar en positiv nettoeffekt jamfort med budget.

Antal hushall i snitt per manad har dock minskat med 20 hushall i jamférelse med foregaende ar
medan genomsnittligt bistand per hushall per manad for perioden 6kade med 176 kronor jamfort
med samma period féregaende ar.

Dessa foréandringar av volymer och nyckeltal avspeglar sig i den ekonomiska analysen.
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Dnr: SN/2021:00338

2 Rekvirering av statsbidrag for att
kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nara
relationer och stodet till valdsutsatta
kvinnor och barn (SN 2021:00338)

Beslut

Socialndmnden godkanner att statsbidrag om 483 883 kronor for att
kvalitetsutveckla arbetet mot vald i néra relationer och stodet till valdsutsatta
kvinnor och barn rekvireras

Sammanfattning
Socialstyrelsen fordelar under 2021 medel till kommunerna for arbete med

att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i néra relationer och stodet till
valdsutsatta kvinnor och barn. Botkyrka kan rekvirera 483 883 kronor.

Forvaltningen foreslar att statshidraget anvands till nedanstaende aktiviteter:
e Implementering av familjebehandlingsmodell for att aterférena barn
som utsatts for hedersrelaterat fortryck och vald med sina foraldrar
e Utveckla kunskapen om arbete med valdsutovare
e Kompetenshdjning inom arbete med valdsutsatta

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialforvaltningen Kod:2.4.3.1

Dnr: SN/2021:00338

Referens Mottagare
Merith Frdberg Socialndmnden
merith.froberg@botkyrka.se

Rekvirering av statsbidrag for att
kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nara
relationer och stodet till valdsutsatta
kvinnor och barn

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner att statsbidrag om 483 883 kronor for att
kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nara relationer och stodet till
valdsutsatta kvinnor och barn rekvireras.

Sammanfattning

Socialstyrelsen fordelar under 2021 medel till kommunerna for arbete med
att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nara relationer och stodet till
valdsutsatta kvinnor och barn. Botkyrka kan rekvirera 483 883 kronor.

Forvaltningen foreslar att statshidraget anvands till nedanstaende aktiviteter:
e Implementering av familjebehandlingsmodell for att aterforena barn
som utsatts for hedersrelaterat fortryck och vald med sina foraldrar
e Utveckla kunskapen om arbete med valdsutovare
e Kompetenshojning inom arbete med valdsutsatta

Arendet

Socialstyrelsen fordelar under 2021 medel till kommunerna for arbete med
att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nara relationer och stodet till
valdsutsatta kvinnor och barn. Botkyrka kan rekvirera 483 883 kronor.
Medlen kan rekvireras till och med 2021-10-01 och ska forbrukas under
2021.
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Ett dvergripande mal med statshidraget ar att arbetet mot vald i nara
relationer, sexuellt vald, hedersrelaterat vald och fortryck samt prostitution
och manniskohandel for sexuella andamal, ska vara av likvardig kvalitet i
hela landet.

Forvaltningen foreslar att statshidraget anvands till nedanstaende aktiviteter:
e Implementering av familjebehandlingsmodell for att
aterforena barn som utsatts for hedersrelaterat fortryck
och vald med sina foraldrar
Utveckla kunskapen om arbete med valdsutovare
Kompetenshdjning inom arbete med valdsutsatta

Implementering av familjebehandlingsmodell

Modellen anvéands i arbetet med foraldrar som utsatt sitt barn for
hedersrelaterat fortryck och vald for att klargéra om de ar mottagliga for att
ta sig an ett forandringsarbete. Om foéréldrarna ar mottagliga inleds
familjebehandlande arbete som har som mal att aterférena barnet och
fordldrarna.

Modellen har anvants av tre familjebehandlare pa 6ppenvarden inom
barnsparet och det finns behov av att ta fram en manual for att kunna sprida
den till flera medarbetare. Genom att tillfora statsbidrag frigors arbetstid
som kan anvéndas till detta arbete.

Utveckla kunskapen om arbete med valdsutovare

Den 1 augusti 2021 infordes en ny bestdammelse i socialtjanstlagen som
innebadr att socialndmnden ska arbeta for att personer som utséatter eller har
utsatt narstaende for vald eller andra 6vergrepp ska dndra sitt beteende. Det
finns behov av att starka kompetensen kring arbetet med valdsutovare, da
verksamheten har begransad erfarenhet av att arbeta med malgruppen.

Genom att tillfora statsbidrag kan socialsekreterare och behandlare som ska
arbeta med valdsutovare ta del av utbildningen Alternativ till vald (ATV)
och darigenom fa kunskap om malgruppen och verktyg for arbetet.

Kompetenshojning inom arbete med valdsutsatta

Socialsekreterarna inom arbetsgruppen Vald i nara relation har under aret
arbetat malmedvetet med att belysa och starka de valdsutsattas egna
resurser. Arbetssattet har visat sig ha positiva effekter och det finns
anledning att fordjupa kompetensen kring arbetsséttet.
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Genom att tillfora medel fran statsbidraget far socialsekreterarna maéjlighet
att ga en utbildning som bygger pa enskilda samtal med personer som
utsatts for vald i nara relation genom Alla kvinnors hus. Utbildningen syftar
till att ge socialsekreterarna ytterligare verktyg for att kunna stétta
valdsutsatta att aterta makten éver sin egen livssituation.

Barnkonsekvensanalys

Att som barn utsattas for vald, vare sig man sjalva utsatts direkt for valdet
eller bevittnar att ndgon narstaende utsétts for eller utovar vald, medfor
bland annat 6kad risk for psykisk och fysisk ohdlsa, och for
beteendeméssiga problem. Barn som upplever vald har ocksa en hogre risk
for att som vuxna utéva vald eller utsattas for vald i nara relationer. Genom
att socialtjansten utvecklar arbetet med valdsutdvare och valdsutsatta ska
barn i mindre utstrackning utsattas for vald i hemmet, vilket bade har en
direkt positiv effekt pa barnets livssituation och en langsiktig effekt pa
risken att sjalv bli valdsutovare/utsattas for vald.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Arendet innebar inga ekonomiska konsekvenser, da statsbidraget tacker de
kostnader som ar férenade med aktiviteterna.

Expedieras till:
Verksamhetsutvecklare

Charlotte Lagerkvist
Tf. socialdirektor
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3 Revidering av styrdokument for
Informationshantering (SN 2021:00334)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Styrdokument for informationshantering ar en handbok fér medarbetare som
innehaller regler for upprattande av allmanna handlingar, diarieforing,
avstallning, arkivlaggning, bevarande och gallring samt redovisning av
allmanna handlingar. Sist i handboken finns ocksa en
informationshanterinsplan som anger bland annat var olika typer av
dokument ska forvaras och hur de ska gallras.

Socialndmndens styrdokument fér informationshantering revideras som
huvudregel tva ganger per ar, och den nu gallande versionen antogs den 30
mars 2021 (8 42).

Oversyn av styrdokumentet i augusti 2021 har inte foranlett behov av
revidering.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Forslaget har inga ekonomiska konsekvenser.

Barnkonsekvensanalys
Forslaget innebér inga konsekvenser for barn
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Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se



U

BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[2]

Socialforvaltningen Kod:1.2.3.1

Referens

Dnr: SN/2021:00334

Mottagare

Merith Froberg Socialnd&mnden
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Revidering av styrdokument for
informationshantering

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Styrdokument for informationshantering ar en handbok fér medarbetare som
innehaller regler for upprattande av allmanna handlingar, diarieféring,
avstallning, arkivlaggning, bevarande och gallring samt redovisning av
allmanna handlingar. Sist i handboken finns ocksa en
informationshanterinsplan som anger bland annat var olika typer av
dokument ska forvaras och hur de ska gallras.

Socialndmndens styrdokument for informationshantering revideras som
huvudregel tva ganger per ar, och den nu gallande versionen antogs den 30
mars 2021 (8 42).

Oversyn av styrdokumentet i augusti 2021 har inte foranlett behov av
revidering.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Forslaget har inga ekonomiska konsekvenser.

Barnkonsekvensanalys
Forslaget innebar inga konsekvenser for barn

Bilagor

Socialforvaltningens styrdokument for informationshantering.

Charlotte Lagerkvist
Tf. socialdirektor
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1. Inledning

Denna handbok &r avsedd att fungera som ett stod i den dagliga informations-
hanteringen inom socialnamndens verksamheter. Handboken innehaller regler
for upprattande av allménna handlingar, diarieforing, avstéllning, arkivlagg-
ning, bevarande och gallring samt redovisning av allménna handlingar. | an-
slutning till detta dokument aterfinns dven socialnamndens informationshante-

ringsplan.



2. Ordlista

Begrepp Forklaring

Akt Sammanhallna handlingar i ett drende. N&r drendet avslutats &r akten far-
digbildad och inga ytterligare handlingar tillférs

Aktomslag Papper som viks kring handlingar i avgrénsande och skyddande syfte.

Allmén handling

Handling som uppréttats hos eller inkommit till en myndighet och som
alla, bade svenska och utlandska, medborgare har rétt att ta del av.

Arkiv

Ett bestand av handlingar som tillkommit till féljd av arkivbildarens
verksamhet. Arkiv kan ocksé betyda lokal for forvaring av handlingar
(arkivlokal).

Arkivbeskrivning

Ett dokument som ger en samlad éverblick éver myndighetens arkiv och
visar hur arkivet &r organiserat.

Arkivbildare Myndighet, organisation, bolag eller enskild som i sin verksamhet skapar
handlingar och tar emot handlingar, vilka bildar ett arkiv.
Arkivbox Ett forvaringsmedel av kartong eller papp i form av en box med lock el-

ler flik, avsedd att skydda handlingarna. Arkivboxar finns i olika storle-
kar men de vanligaste 4r A4 — storlek och med en ryggbredd pa 8 cm, 5
cm samt 3 cm.

Arkivlaggning

Placering av handlingar i en viss forutbestdmd ordning sedan ett rende
avslutats.

Arkivforteckning

En redovisning av ett arkivs innehall, vanligen systematiskt i serier och
volymer

Centralarkivet

Socialférvaltningens mellanarkiv pa Munkhattevagen 49 dit alla person-
akter sénds efter avslut.

Diarium

En forteckning Gver inkomna, upprattade och/ eller utgaende handlingar,
fors i drendehanteringssystemet Public360.

Diarienummer

Ett specifikt &rendenummer (till exempel SN/2017:456).

Dokument Varje form av handling som innehaller information oavsett medium eller
material.

E-arkiv Ett digitalt system for langtidshevarande och hantering av digital inform-
ation.

Gallra Att forstora handlingar for all framtid. Vid gallring maste det sakerstéllas

att informationen inte gar att aterskapa.

Informationshanterings-
plan

En forteckning 6ver verksamhetens handlingar och beskrivning pa hante-
ring. Socialforvaltningens informationshanteringsplan aterfinns i detta
dokument.

Kommunarkiv

Arkivet pa plan ett i kommunhuset. Dit 6verlamnas alla akter som varit
arkiverade under fem ar i centralarkivet och som ska bevaras. Nar ak-
terna lamnats dver dit tar kommunarkivet dver ansvaret for akterna dé det
&r en egen myndighet

Mapp/aktmapp Detsamma som ett aktomslag.

Nararkiv De lokaler som aterfinns i verksamheten och dar pagaende akter forvaras.

Ordna arkiv Att systematisera ett arkiv vilket aven inbegriper rensning, gallring och
volymbildning.

Serie En foljd av handlingar som hér samman avseende &mne, funktion eller
motsvarande.

Serierubrik Titel pa en serie.

Seriesignum

Kodbeteckning for en serie.




3. Allméant om informationshantering och arkiv

Detta avsnitt avser handlaggning av allménna &renden, dvs. arenden som inte
ar hanforliga till ett enskilt individarende inom socialtjansten. Alla allmanna
handlingar som inkommer och uppréttas inom Socialforvaltningen ska registre-
ras i kommunens drendehanteringssystem Public360. Socialférvaltningens all-
manna handlingar forvaras i ett lokalt arkiv pa Munkhattevagen 45, plan 8.
Handlingarna forvaras i detta arkiv i fem ar innan handlingarna flyttas 6ver till
Botkyrka kommuns kommunarkiv.

3.1 Offentlighetsprincipen och allméanna handlingar

Ratten att ta del av allménna handlingar ar sedan tillkomsten av tryckfrihets-
forordningen (TF) 1766 grundlagsfast i Sverige. Dessa rattigheter utgor en vik-
tig hornsten i ett demokratiskt samhalle. Syftet med offentlighetsprincipen &r
att framja ett fritt meningsutbyte och en allsidig upplysning. Genom allménhet-
ens insyn kan missforhallanden och felaktigheter i den offentliga verksamheten
uppdagas. Samtidigt befrdmjas effektiviteten och réttssakerheten i myndighet-
ernas verksamhet och myndighetsutévning mot enskild.

Goda informationshanteringsrutiner utgor darfor en viktig del av myndigheter-
nas kvalitetssékring av sin verksamhet. Genom tryckfrihetsforordningen har
alla manniskor ratt att ta del av allménna handlingar hos myndigheter och
kommunala bolag, med undantag av handlingar som omfattas av sekretess. In-
synsrétten omfattar aven utlandska medborgare och statsldsa.

3.1.1 Nar och hur blir en handling "allman handling”?

En handling &r allmén om den forvaras hos en myndighet, och har inkommit
dit eller uppréttats dar. Med handling avses "framstéllning i skrift eller bild
samt upptagning som kan lasas, avlyssnas eller pa annat sétt uppfattas med tek-
niskt hjalpmedel”. Framstallningssattet har ingen betydelse for om en handling
ar allman i tryckfrihetsférordningens mening. Uppgifter eller framstallningar i
IT-baserade register, e-post, sms, kartor, fotografier, bildspel, ljudupptag-
ningar, mikrofilm och CD-skivor kan t.ex. vara allmén handling.

En handling &r inkommen till en myndighet sa fort den anlant med post, fax el-
ler annan elektronisk véag. En handling kan &ven vara inkommen om den 6ver-
lamnas personligen. En handling kan aven komma myndigheten tillhanda utan-
for myndighetens egna lokaler. Detta innebar att om en tjansteman exempelvis
vid ett externt méte tar emot handlingar sa betraktas dessa som inkommen till
myndigheten om innehallet berér myndighetens verksamhet. Handlingen beho-
ver inte vara mottagen eller diarieford for att vara mottagen.

Handlingen &r upprattad nar den &r expedierad eller annars fardigstalld vid
myndigheten. Detta innebdr att arbetsmaterial inte &r att betrakta som allménna
handlingar. Diarier, journaler och register, dar uppgifter fors in I0pande, blir
uppréattade och darmed allméanna handlingar sa fort man har fardigstallt dem
for anteckning. Protokoll och till protokollet hérande handlingar blir allméanna
handlingar nar de justerats hos myndigheten.



En handling har expedierats nar den skickats ivag till en mottagare. Den kopia
som myndigheten behaller utgér allman handling hos densamma.

En handling som tillhor ett visst arende blir allmén nar behérig ndmnd/styrelse
har fattat beslut i &rendet och nar protokollet har justerats.

En handling som varken expedieras eller tillhor ett speciellt &rende blir allmén
om den tas tillvara for arkivering, d.v.s. bevaras hos myndigheten.

3.1.2 Bevarande av allménna handlingar

Allmanna handlingar ska bevaras om inte annat beslutats genom lag och for-
ordning eller beslut av kommunens arkivmyndighet. Bevarande &r alltsa hu-
vudprincip och gallring undantag. Av arkivlagen framgar att gallring far ske
under forutsattning att denna inte innebar en betydande inskrankning av ratten
att ta del av allman handling. Men bevarande av mangder med kopior och
handlingar av tillfallig eller uppenbart ringa betydelse, kan i manga fall géra
det svarare att hitta vasentlig information i arkivet. Myndigheten bor darfor
fortlépande prova forutsattningarna for gallring. Detta kan foretradesvis ske i
samband med att myndigheten utarbetar en plan for sin informationshantering
och arkivlaggning (informationshanteringsplan/arkivbildningsplan).

Varfor ska allménna handlingar bevaras?
Myndigheternas arkiv &r en del av det nationella kulturarvet och arkiven ska
bevaras, hallas ordnade och vardas sa att de tillgodoser

e rétten att ta del av allménna handlingar (offentlighetsprincipen),

e Dbehovet av information for rattskipningen och forvaltningen, och

o forskningens behov.

En allmé&n handling har oftast tillkommit och arkiverats for att fylla en viss
funktion i forvaltningen. Efter det att denna forvaltningsuppgift inte langre ar
aktuell, kan ett langsiktigt forskningsintresse kvarsta. Detta intresse for hand-
lingen som kallmaterial for forskning, brukar i manga fall vaxa med tiden. Dér-
for maste en noggrann prévning ske mot ovan namnda kriterier for bevarande,
innan ett gallringsbeslut kan fattas.

3.1.3 Gallring av allménna handlingar

Med gallring avses forstoring av allmén handling. Detta ska alltid genomféras
sa att inte ndgon utanfér myndigheten kan ta del av handlingarnas innehall.
Sekretessbelagda handlingar bor strimlas i dokumentforstorare eller brannas.
Gallande gallringsfrister maste respekteras. Den mest rationella rutinen ar att
vid arets borjan gallra samtliga typer av allmanna handlingar vars gallringsfrist
I6pt ut under foéregaende ar.

Allménna handlingar som kan gallras:
e Handlingar som inkommit for kannedom och som inte féranlett nagon atgard,
t.ex. medfort paborjande av nytt arende eller tillfort drendet sakupplysning av
betydelse for forstaelse av arendets handlaggning.



Avskrifter, kopior och dubbletter under forutsattning att original/ett exemplar
finns bevarat och handlingen inte &r av betydelse for forstaelse av arendets
handl&ggning. Har avses dverexemplar utéver det som sparas.

e Inkomna handlingar som ar meningsl6sa eller obegripliga eller som ligger
utanfér myndighetens verksamhetsomrade.

e Intresseanmalningar till tjanst/praktikplats, inbjudningar till konferenser/ut-
bildningar och motsvarande, reklam och dylikt som inte féranlett nagon at-
gard, t.ex. ingar i anstéllningsarende eller utgor bokforingsunderlag.

e Register, listor, liggare och dylikt av tillfallig betydelse som inte behdvs for
atersokning av allmanna handlingar eller d&renden med bevarandekrav, t.ex.
adresslistor, listor rérande utskick, materielférvaltning, inkép m.m.

e Mottagnings- och delgivningsbevis som inte paforts anteckning som tillfort
arendet sakuppgift. Delgivningsbevis rérande utlamnande av kopior i person-
akt eller annan myndighetsutdvning &r inte gallringsbara enligt denna regel.

e E-post som skickats vidare for diarieforing, utskrift och arkivering. Arkive-
ringen kan ha skett digitalt i myndighetens verksamhetssystem eller genom
uttag pa papper. E-post av tillféllig och ringa betydelse kan gallras om den
inte tillfort arendet sakuppgift eller ingar i dokumentationen av myndighetsut-
dvning.

e Handlingar som dverforts till annan datab&rare inom samma medium, under
forutsattning att de inte langre behdvs for sitt andamal, t.ex. arkivexemplar av
upptagningar som har ersatts av nya exemplar och ADB-upptagningar som
endast framstallts for 6verforing, utlimnande, utlan eller spridning av hand-
lingar.

e Andra handlingar av uppenbart ringa betydelse for saval verksamhet, enskilda

och forskning.

3.2 Arendeprocess gallande hantering av allmanna handlingar
3.2.1 Post

For att registreringen av allmanna handlingar ska kunna ske utan dréjsmal hos
en myndighet kréavs tydliga och &ndamalsenliga rutiner. Registreringsskyldig-

heten géller oberoende av hur en viss allmén handling inkommit eller expedie-
rats.

Elektronisk post och sadant som inkommit via fax eller vanlig postgang, ska
omedelbart dverldmnas till registrator for diarieforing. Elektronisk post som ut-
gor allman handling vid myndigheten bor i stérsta mojliga utstrackning dirige-
ras till myndighetens officiella eller gemensamma e-postadress/er. Vid saval
planerad som oplanerad franvaro ska tjanstemans e-post omdirigeras till annan
adress for handlaggning och besvarande.

Post som inkommer till kommunen och som har en tydlig mottagare sorteras
centralt inom kommunen och skickas ut till berérda mottagare. Om det inte
tydligt framgar vem som &r mottagare av posten eller om posten enbart &r
skickad till ”socialforvaltningen” socialndmnden” skickas posten till stéd- och
utvecklingsenheten pa plan 8, kommunhuset for sortering till dom olika verk-
samheterna ute i kommunen. All post som inte innehaller uppgift om ankomst-
datum, ska omedelbart ankomststamplas. Socialforvaltningens registrator an-
svarar for forvaltningens postgang.



3.2.2 Diarieforing

Myndigheter och kommunala bolag ar skyldiga att diarieféra sina arenden.
Detta &r ett krav som grundar sig pa offentlighetsprincipen. Av diariet ska bl.a.
framga vilka handlingar som kommit in, upprattats och expedierats. Aven pro-
memorior som tillfor arendet sakupplysning av betydelse bor diarieforas, oav-
sett om de expedierats eller inte. Pa sa sétt ges en samlad bild av handlagg-
ningsprocessen fran initiering till beslut och expediering, och diariet kan fun-
gera som ett effektivt stod for kontroll och uppféljning av myndighetens verk-
sambhet.

Socialforvaltningens diarium ombesorjs genom verksamhetssystemet Pub-
lic360.

De handlingar som alltid ska diarieféras ar:
e Utgaende skrivelser till massmedia

Handlaggningsrutiner, riktlinjer m.m.

Begarda offerter fran foretag

Viktiga statistiksammanstéliningar eller verksamhetsrapporter rérande den

egna verksamheten

Utredningar och annat underlag for formella beslut i annat &n individarenden

Konkreta klagomal rérande verksamheten

Handlingar i automatspels- och serveringsérenden

Framstallningar som ska foranleda atgard, remisser, arbetsmaterial m.m. som

tillforts ett &rende eller omhandertagits for arkivering

Brev som helt eller delvis beror verksamheten eller ett &rende

e Klagomal/synpunkter som helt eller delvis géller verksamheten — detta aven
om ett visst individarende anvants for att dskadliggora problematiken (se av-
snitt Avidentifiering av diarium).

e Anmélan om missforhallanden enligt lex Sarah*

e Anmalan om missforhallanden enligt. lex Maria — galler halso — och sjukvar-
den

e Remiss fran eller beslut av JO eller annan tillsynsmyndighet med anledning
av nagot klagomal oavsett om granskningen galler individarende eller inte.

e Handlingar rérande enskilda dér personakt saknas och dar det inte heller kom-
mer att laggas upp nagon

Det &r inte alla handlingar som behover diarieforas. Undantaget fran diariefo-
ring ar handlingar av uppenbart ringa och tillfallig betydelse. Nedan framgar
exempel pa sadant som inte behover diarieforas:

Foljande handlingar behdver inte diarieforas:

Pressklipp, interna tidningar

Inkomna cirkulér, meddelanden m.m.

Reklamtryck, allman information

Statistiska meddelanden ex. fran SCB

Kopior av andra myndigheters yttranden

Anonyma skrivelser med meningslost eller obegripligt innehall
Handlingar som hor till en personakt

1 Las mer under rubriken lex Sarah sid. 4 i denna handledning



e Handlingar som gversants for kdnnedom
e Arbetsmaterial, anteckningar
e Mindre viktiga meddelanden och promemorior

Foljande uppgifter rérande en handling ska framga av diariet:
datum, da handlingen kommit in eller uppréttats,
avsandare eller mottagare av handlingen,

kortfattad arendemening om vad handlingen ror,

for &rendet unikt diarienummer.

Nar ett arende registreras i diariet far detta ett unikt diarienummer. Handlingar
som ror ett och samma &rende registreras vid diarieféringen under samma dia-
rienummer.

En fysisk akt uppréttas for nya handlingar om handlingen ar signerad fysiskt

och inte har kunnat signeras digitalt. Aktomslaget forses med &rendets diarie-
nummer for att olika drenden ska kunna forvaras klart atskilda fran varandra,
och risken for sammanblandning minimeras.

Observera! Inom socialtjansten rader sekretess for uppgift om enskilds person-
liga forhallande. Galler sekretess for viss uppgift i allman handling maste
handlingen diarieforas med sekretesskydd.

3.2.3 Handlagga arende

Ansvarig handl&ggare ansvarar for handldggningen av ett &rende. Ett allmént
arende ska alltid handléggas i arendehanteringssystemet Public360.

3.2.4 Framstéllning och forvaringsmedel for allman handling

Handlingar som bevaras ar tankta att besta for en lang tid framdver. Det ar dér-
for viktigt att vélja medium och databérare sa att handlingarna pa basta satt kan
framstallas, hanteras, forvaras och atersokas. Socialforvaltningens diarium ar-
Kiveras sedan 2021 digitalt. Vissa &renden bor dock fortsatta bevaras éven fy-
siskt, t ex fysiskt signerade avtal dar det inte har gatt att signera digitalt.

3.2.5 Avsluta arende

Nar ett arende har handlagts fardigt, ska handlaggare ga igenom samtliga hand-
lingar i arendet for kontroll att arendet ar komplett och inte innehaller 6verflo-

diga kopior eller ersatta versioner av handlingar. Déarefter avslutar handlaggare
arendet och drendet gar per automatik till registrator som kontrollerar och defi-
nitivavslutar arendet.

3.2.6 Avstallning av diarieférda handlingar

Allmanna handlingar som arkiveras fysiskt arkivlaggs i ett lokalt arkiv pa
Munkhattevagen 45, plan 8. Arkivlaggningen av diarieférda drenden sker ge-
nom att akterna sorteras arsvis och i Iopnummerordning. Detta betyder att
arendena arkivlaggs i den ordning de diarieforts. Férdelen med denna ordning
ar att samtliga akter kommer i Il6pnummerordning. Akterna sorteras darefter i
arkivboxar.



Sedan 2021 arkiveras nya drenden digitalt i kommunens drendehanteringssy-
stem Public360. Endast ett fatal arenden kommer att hanteras och forvaras fy-
siskt.

3.2.7 Arkivering av allménna handlingar

Efter fem ar ska de allmanna handlingarna arkiveras i kommunens kommunar-
Kiv.

P4 arkivboxarna antecknas foljande med blyerts:
Volym, forvaltning, diarienummer, avslutsar.

3.3 Arkiv

For att allménheten l4tt ska veta vilka uppgifter som finns i arkivet och hur det
i stora drag ar organiserat, ska myndigheten redovisa sitt arkivbestand i form
av

e arkivbeskrivning,

e informationshanteringsplan, samt

e arkivforteckning.

Redovisning av forvaltningens arkiv bestar dels i en arkivbeskrivning, dels i en
arkivforteckning.

3.3.1 Arkivbeskrivning

Enligt bestdmmelserna i 4 kap. 2 § offentlighets och sekretesslagen (2009:400)
ska varje myndighet upprétta en beskrivning av myndigheternas allmanna
handlingar. I arkivlagens 6 § kallas denna arkivbeskrivning. Arkivbeskrivning-
ens syfte ar att ge en samlad bild 6ver myndighetens arkivbildning, samtidigt
som den underlattar allmanhetens tillgang till arkivet. Arkivbeskrivningen har
aven betydelse som dokumentation av myndighetens historia. Det ar darfor
viktigt att arkivbeskrivningen halls uppdaterad och bevaras.

| arkivbeskrivningen ska inga uppgifter om:
ndmndens organisation och arbetsuppgifter,
forvaltningens arkivansvarige och arkivredogorare,
uppgifter om IT-stod (verksamhetssystem),
sokingangar till arkivet/arkiven,
gallringsforeskrifter

Namndens organisation och arbetsuppgifter

Socialnamnden fattar de politiska besluten inom individ- och familjeomsorgen,
det vill sdga barn- och ungdomar, ekonomiskt bistand, vuxna med beroende
och missbruk och vuxna med psykiska funktionshinder. Socialndmnden ansva-
rar ocksa for de 6ppna forskolorna i kommunen. Socialnamndens uppdrag ut-
fors av socialforvaltningen.

Socialnamnden har tva utskott. Barn- och familjerattsutskottet handlagger
arenden fran utredningsenhetens barnsektioner och familjerattsliga arenden.
Vuxen- och ungdomsutskottet handlagger arenden fran vuxenenheten, ekono-
miskt bistand, socialpsykiatriska enheten och fran utredningsenhetens ung-
domssektioner.



Mellan &ren 1983-93 var socialnamnden indelad i en central ledning och for-
valtning, socialndmnden och dess utskott och kommittéer som kommungemen-
sam socialtjanst, kommunala pensionarsradet, kommunala handikappradet och
sociala skyddskommittén. Den sociala distriktsnamnden lokaliserades till sex
olika distriktskontor i kommunen.

Fore 1983 benamndes bland dessa sociala servicecentraler. Féregangaren till
verksamheten var fattigvardsstyrelsen som bedrev verksamhet fran 1800-talet
fram till 1956, aret efter inrattades socialnamnden. Sedan dess har ett antal om-
organisationer genomforts. Aren 1978-80 tar socialndmndens utskott och kom-
mittéer vid, 1981-82 bendmndes verksamheten sociala centralndmnden och
1983 tog sociala distriktsnamnden vid. Mellan aren 1974-83 ingick dven Sa-
lem i Botkyrka kommun. D& en omorganisation dgde rum 1993 omstrukturera-
des den sociala distriktsnamnden till olika namnder bestaende av socialbi-
dragsnamnd, vuxennamnd och barn- och ungdomsnamnd. De sociala service-
centralerna (distrikten) kom att erséttas av familje-, vuxen-, ungdoms- och so-
cialbidragsenhet samt familjeratten. 1995 blev vard- och omsorg en egen for-
valtning under en egen namnd.

Forvaltningens arkivansvarige och arkivredogorare

Varje myndighet har ansvar for hanteringen av sina allmanna handlingar. For-
mellt ligger detta ansvar hos forvaltningschefen. Ansvaret for planering, ut-
veckling och uppféljning av arkivverksamheten ska enligt kommunens arkiv-
foreskrifter delegeras till en sarskilt utsedd arkivansvarig, som foretradesvis ar
administrativ chef eller motsvarande. Inom Socialférvaltningen har forvalt-
ningsjurist delegerats ansvaret for forvaltningens arkiv. Forvaltningens arkiv-
ansvarige ska bitradas av arkivredogorare med ansvar for den I6pande hante-
ringen av allménna handlingar.

Till den arkivredogorarens uppgifter hor bl.a. att:

kanna till vilka regler som galler pa arkivomradet,

bevaka och samordna arkivverksamheten,

se till att arkivbildningen sker i enlighet med gallande bestammelser,
vara kommunarkivets kontaktperson.

se till att handlingar tas till vara och arkivlaggs,

halla arkivredovisningen aktuell,

verkstalla gallring i samrad med arkivansvarig,

ansvara for det praktiska vid leveranser till kommunarkivet, samt
halla sig underrattad om reglerna pa arkivomradet.

En person pa varje verksamhetsomrade/enhet bor utses som ansvarig for lokala
arkiven. Denne bor ha mycket god kdnnedom om myndighetens verksamhet
och administrativa rutiner.

Uppgifter om IT-stod (verksamhetssystem)

De system som anvands inom Botkyrka socialfrvaltning ar foljande:
Procapita Arendehanteringssystem for individarenden som ar ett
heltackande stod for verksamheten inom socialforvalt-
ningen




Lifecare Avvikelsehantering

Public360 Arendehanteringssystem

Microsoft Ett digitalt kontorspaket

Office 2016

Visma Ekonomisystem

AIKT Serveringstillstand

Adato Program for journalfdring, rehabilitering, for perso-
nalhantering

Boss + Skuld och budgetradgivarna

E-ansokan Abou e-tjansteplattform

Botlon System for personal (I6ner, semester m.m.)

Socialnamndens arkiv och sokingangar till dessa

Socialforvaltningens samtliga enheter har nérarkiv. I nararkiven finns hand-
lingar som anvénds i det dagliga arbetet inom enheten. Nér ett &rende avslutas
fors det over till forvaltningens centralarkiv som &r ett mellanarkiv. Dar forva-
ras handlingar i minst fem for att sedan gallras alternativt flyttas over till kom-
munarkivet.

Protokoll, diarium och arkivforteckningar fungerar som sokingangar i arkivet.
Informationshanteringsplan visar var férvaltningen forvarar sina handlingar,
och nar de gallras eller fors dver till kommunarkiv. Arkivfoérteckning visar
vilka handlingar som har arkiverats, samt var de ar placerade.

Gallringsbeslut

Gallande gallringsregler framgar av detta styrdokumet for Socialnamndens
olika verksamheter. Gallringsregler inom socialtjansten regleras i SoL 12 kap 1
och 2 88.

3.3.2 Arkivforteckning

Arkivforteckningen ar en mer detaljerad forteckning éver vilka handlingar som
finns i arkivet. FOrteckningens syfte ar att underlatta sokandet i arkivet och
fungera som en kontroll éver arkivbestandet. | likhet med arkivbeskrivningen
ar det darfor viktigt att arkivforteckningen uppdateras. Socialndmndens arkiv-
redog0rare ansvarar for socialndmndens arkivforteckning.

3.3.3 Informationshanteringsplan

En informationshanteringsplan ger anvisningar om hur information ska hante-
ras. Informationshanteringsplanen ger aven en sokvag in till vilka handlingar
som faktiskt skapas i verksamheten.

Informationshanteringsplanen underlattar &ven for socialforvaltningen att se
dver sina rutiner kring hanteringen av dokumentationen inom forvaltningen,
om det behdvs goras uppdateringar av rutinerna sa att informationshanterings-
planen stammer dverens med hur man faktiskt arbetar ute i verksamheten.
Socialnamndens informationshanteringsplan aterfinns i avsnitt 6.

3.3.4 Krav pa arkivlokaler och forvaring av allmén handling



Arkivhandlingar ar unika och kan inte ersattas. Myndigheten har darfér ansvar
for att handlingar forvaras pa ett sékert satt, lampligast i arkivlokal. Arkivloka-
lerna ska vara dimensionerade efter verksamhetens langsiktiga behov. De tek-
niska kraven pa arkivlokaler aterfinns i Foreskrifter om &ndring i Riksarkivets
foreskrifter (RA-FS 1994:6) och Allmanna rad om planering, utférande och
drift av arkivlokaler.

De viktigaste kraven pa en arkivlokal kan sammanfattas enligt féljande:

1. Skydd mot brand. Lokalen ska kunna motsta brand i tva timmar. Sepa-
rat och brandklassad ventilation ska finnas. Inga strombrytare far fore-
komma inne i lokalen och alla elektroniska installationer ska vara
inkapslade. Strombrytare med kontrollampa ska finnas utanfor lokalen.
Lokalen ska vara forsedd med rokdetektor och brandlarm.

2. Skydd mot vattenskador. Inga ror for vatskor far finnas inne i lokalen.
Det ska finnas 6versvamningsskydd for golvbrunn. Temperaturen ska
vara stabil och lagre &n vanlig rumstemperatur. Aven luftfuktigheten
ska hallas 1ag och jamn for att bl.a. forhindra fuktskador.

3. Skydd mot st6ld och skadegorelse. Inbrottssakert las och rutiner for till-
syn och behorighet ska finnas. Det sistndmnda &r sarskilt viktigt for
sekretesshandlingar.

En arkivlokal ar avsedd for arkivhandlingar och inte far anvandas som forrad.
Datorer och annan elektronisk kontorsutrustning kan utgdra en potentiell
brandrisk och ska darfor inte forvaras i ett arkiv. Arkivet bor stéllas upp i sig-
numordning enligt av myndigheten uppréttad arkivforteckning.

Handlingar som anvands i det dagliga arbetet kan forvaras i arkivskap. Skapet
maste vara certifierat av statens provningsanstalt eller vara leverantorsforsakrat
for arkivandamal.

For att en ny arkivlokal ska kunna tas i bruk maste den godkéannas av kommun-
arkivet. Tag darfor kontakt redan i projekteringsstadiet och skicka dver bygg-
nadsritningar med beskrivningar. Nar det i samband med planering for nya ad-
ministrativa lokaler ar aktuellt att uppratta ett lokalprogram, &r det viktigt att
utreda behoven av arkivutrymmen. Sma néararkiv ar ofta en lamplig 16sning for
handlingar som ofta beh6vs i den dagliga verksamheten. | de flesta fall &r det
aven nodvéandigt att inratta ett storre gemensamt arkiv (s.k. centralarkiv) for
avstallning av handlingar som ska forvaras under langre tid, t.ex. i avvaktan pa
att gallande gallringsfrister 10pt ut eller att leverans till kommunarkivet kan
ske.



4. Informationssakerhet

4.1 Allméant om informationsséakerhet

Informationssakerhet innebar att information i alla dess former; skriftlig, munt-
lig och elektronisk, finns tillganglig nar den behovs, att den &r korrekt, att obe-
horiga inte kan fa tillgang till den och att handelser i informationsbehandlingen
kan sparas. Botkyrka kommun har en informationssékerhetspolicy. Av denna
framgar nedanstaende principer for informationssakerhet inom Botkyrka kom-
mun:

Riktighet: Att upprattad information inte kan foérandras vare sig av obehoriga,
av misstag eller pa grund av funktionsstérning. Informationen ska vara tillfor-
litlig, korrekt och fullstandig.

Sekretess: Att innehallet i dokument, information och handlingar etc. inte gors
tillgangliga eller avslojas for obehdrig om den innehaller sekretessuppgifter.

Sparbarhet: Att i efterhand sa langt som majligt kunna hérleda specifika akti-
viteter eller handelser till identifierade anvéndare, skrivare, dator eller sy-
stem/program. Det bor ga att se vilka forandringar som har hant eller gjorts och
av vem dessa har utforts.

Tillganglighet: Att information och informationstillgangar kan utnyttjas efter
behov, i forvantad utstrackning och inom 6nskad tid utifran de krav som stélls
pa verksamheten. Informationssakerheten ar en integrerad del av verksam-
heten. Alla som hanterar informationstillgangar har ett ansvar att uppréatthalla
informationssékerheten.

Socialforvaltningen &r skyldig att sakerstélla ovanstaende.

4.2 GDPR

Den 25 maj 2018 tradde Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana uppgifter och
om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning), har be-
ndmnd EU:s dataskyddsférordning (GDPR) ikraft. Regelverket &r direkt till-
lamplig som lag och géller for bade offentlig och privat verksamhet.

Nationell reglering finns i form av lag med kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsforordning ”Dataskyddslagen” (SFS 2018:218) samt for soci-
altjanstens vidkommande lag (2001:454) om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten.

For narmare information om hur hanteringen av personuppgifter ska ske inom
Socialforvaltningen hénvisas till dokumentet "Socialndmndens dataskyddsru-
tin”.



4.3 Sarskilt om sekretess inom socialférvaltningen

Inom socialtjansten rader enligt 26 kap. 1 § sekretess for uppgift om en en-
skilds personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas
utan att den enskilde eller ndgon narstaende till denne lider men. Bestammel-
sen &r utformad med ett omvant skaderekvisit som innebér huvudregel for sek-
retess.

En sekretessbelagd uppgift hos en myndighet far inte rojas for enskilda eller
andra myndigheter om inte annat anges i OSL eller en férordning som lagen
hanvisar till. Detta géller ocksa mellan olika verksamhetsgrenar inom en myn-
dighet nar de &r att betrakta som sjalvstandiga i forhallande till varandra. Detta
framgar av 8 kap. 1-2 88§ OSL.

Om det inte finns nagra sjéalvstandiga verksamhetsgrenar inom en myndighet
finns det inga sekretessgranser inom den myndigheten. Nér uppgifter behdver
lamnas inom en myndighet (som inte bestar av sjalvstandiga verksamhetsgre-
nar) behover inte OSL beaktas. Aven om det inte finns ndgon sekretessgrans
inom en myndighet &r det dock inte fritt fram for myndighetens personal att ut-
byta sekretessbelagda uppgifter. Detta brukar kallas inre sekretess.

Den inre sekretessen innebar att sekretesshelagda uppgifter bara far lamnas
mellan befattningshavarna i den utstradckning som ar normal eller behovlig. Det
innebar dven att dokumenterade personuppgifter ska forvaras sa att ingen obe-
horig far tillgang till dem. Vidare ska, om uppgifterna finns elektroniskt, be-
stdmmelserna om behérighetsstyrning foljas.

Vad galler fysiska handlingar ska dessa, inom ramen for den inre sekretessen,
forvaras sa att ingen obehorig far tillgang till dem. Detta framgar uttryckligen i
11 kap. 5 8§ SoL. Av forarbetena framgar det att med "obehdrig” avses: ~envar
som inte har legitim anledning att ta del av handlingen i sin tjansteutévning.”

4.4 Sarskilt om IT-system

Medborgarna maste kunna lita pa att myndigheterna anvander den digitala
informationen pa ett tillforlitligt och sékert satt, bade i forvaltningsskedet och
efter avstallning och langtidslagring for forskningsandamal. Myndigheterna
maste bl.a. kunna

e garantera de digitala handlingarnas autenticitet,

o fysiskt och tekniskt bevara dem under faststélld tid samt

e atersoka och gora dem tillgangliga under hela denna tid.

Vid upphandling av nytt eller uppgradering/utveckling av befintligt IT-system
(verksamhetssystem) ska en plan utarbetas for avstéllning och langtidslagring
av uppgifter i systemet som utgor allman handling. Data ska ges en sadan
struktur och teckenrepresentation som medger att informationen kan étervinnas
pa lang sikt. Vilka standarder som ar godkanda ur arkivsynpunkt framgar av
riksarkivets forfattningssamling (RA-FS). Gallring av allmén handling i verk-
samhetssystem far endast ske med stod av lag eller férordning, eller enligt av
kommunstyrelsen faststallt gallringsbeslut.



Verksamhetssystemet bor konstrueras sa att det ar mojligt att med ett enkelt
kommando (eller automatiskt) utplana gallringsbara poster etc. Sekretessbe-
lagda uppgifter bor i storsta méjliga utstrackning separeras fran offentliga upp-
gifter i verksamhetssystemet (t.ex. genom sarskilda moduler eller falt med sek-
retessparr och krav pa sérskild behorighet for atkomst av informationen).
Konvertering och annat tekniskt underhall ska ske pa ett sadant satt att det inte
medfor

e informationsforlust,

e forlust av vasentliga informationssammanstallningar,

e forlust av sokmojligheter, eller

o forlust av mojligheten att faststalla informationens autenticitet.

IT-systemets tekniska plattform, struktur, behdrighetsregler, databehandling,
majligheter till informationssammanstallningar och funktion i verksamheten
ska beskrivas i en skriftlig dokumentation. Dokumentationen ska dven inne-
halla en beskrivning av rutinerna for gallring (utplaning av vissa uppgifter), av-
stallning och langtidslagring samt fortlopande uppdateras i samband med vikti-
gare forandringar.

Vid byte av verksamhetssystem bor arkivfragorna belysas i ett sa tidigt skede
som mojligt, da det fortfarande ar mojligt att paverka systemets arkitektur och
funktionalitet. Ta darfor kontakt med stadsarkivet redan i samband med ut-
formningen av kravspecifikation.

Vid upphandling av nytt verksamhetssystem ska man alltid utga ifran de in-
formationssakerhetskrav som tas fram i SKLs verktyg KLASSA. KLASSA ba-
serar sig pa standarden SS-1SO/IEC 27001:2017 och 27002:2017 som har di-
rekt baring pa informationstjanster och systemforvaltning.



5 Informationshantering inom socialtjansten

5.1 Diarieforing av handlingar som tillhér enskilda &renden

Handlingar som tillhdr en personakt inom socialtjanstens verksamhet behdver
enligt 2 8§ offentlighets- och sekretessforordningen (2009:641) inte diarieforas.
Undantag fran skyldigheten att diarieféra galler saledes endast om det finns en
personakt i drendet.

5.1.1 Handlingar i enskilda arenden som ska diarieféras

Vissa handlingar ska dock diarieforas oavsett om dessa tillhtr en personakt. De
handlingar som avses ar foljande:
e individuella tillsynsarenden (IVVO eller JO),
e anmalan om allvarligt missforhallande i omsorgerna enligt 14 kap. 2 §
SoL (Lex Sarah)
e anmadlan om allvarlig skada eller sjukdom enligt 6 kap. 4 § lagen
(1998:531) om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade,
e begdran om utlamnande av allmén handling eller uppgift i allmén
handling enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen (1949:105).
e Vissa klagomal som inte har direkt koppling till det enskilda drendet.

Dessa handlingar ska skickas till Socialférvaltningens registrator for diariefo-
ring 1 &rendehanteringssystemet Public360. Avvikelser och lex Sarah diariefors
dock i ett annat system, Lifecare avvikelsehantering. Ansvarig handlaggare far
ett diarienummer av registratorn. En hanvisning om att ett drende enligt ovan
forekommer ska goras i den aktuella personakten med uppgift om diarienum-
mer m.m.

Utlamnande av vissa uppgifter eller handlingar ska dokumenteras sa att det
klart framgar vad som utlamnats och till vem. Detta kan t.ex. ske genom att ko-
pior av utldamnade uppgifter i handlingar och tjansteanteckning/skriftligt beslut
tillfors akten i &rendet om utlamnande av allméan handling. Observera att begéa-
ran om handlingar i ett enskilt &rende om detta ar pagaende ska dokumenteras i
den enskildes personakt. Om drendet &r avslutas ska begéran, dven om det av-
ser uppgifter i ett enskilt arende diarieforas. FOr mer information, se: ’Rutin
for hantering av begaran om utlamnande av handlingar i enskilda &renden”’.

5.1.2 "Kronparmen”

Om det inkommer handlingar i ett arende dar det inte finns en pagaende per-
sonakt och handlingen inte ger upphov till nagon atgard fran socialtjansten ska
dessa handlingar i stallet arkiveras i kronologisk ordning enligt reglerna om re-
gistrering i 5 kap. offentlighets- och sekretesslagen, i en sa kallad "kronparm”.
I denna ska handlingarna inte kunna vara sokbara. Handlingarna ska darfor sét-
tas in kronologiskt utifran hur de inkommer och gallras efter tva ar.

Exempel pa sadana handlingar &r inkomna rapporter avseende exempelvis att
nagon underarig gjort sig skyldig till mindre brott, att nagon omhandertagits
enligt lagen om omhéandertagande av berusade mm (LOB), underrattelser om



obetalda hyror eller elrdakningar enligt hyreslagens respektive ellagens bestam-
melser, underrattelser fran tingsratten om éktenskapsskillnad, post till klienter
som kommer i retur mm. Aven anmélningar enligt 14 kap. 1 § SoL som inte le-
der till ett beslut om att inleda utredning ska hanteras pa samma sétt.

5.2 Allméant om personakter och dess hantering

Socialtjanstens verksamhet lyder under en lagstadgad dokumentationsskyldig-
het. Av 11 kap. 5 § SoL framgar det att all handlaggning av drenden som ror
enskilda ska dokumenteras. Dokumentationen ska visa beslut och atgarder som
vidtagits i &rendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.
Socialstyrelsen har tagit fram foreskrifter och allméanna rad om dokumentation
inom socialtjansten, se SOSFS 2014:5. Av dessa forskrifter framgar det att so-
cialtjansten ska sakerstalla att alla uppgifter som kan vara av betydelse for
handlaggningen av ett rende eller genomforandet av en insats bor utan oské-
ligt drojsmal dokumenteras och foras till personakten. Detta ska ske sa att det
enkelt och 6verskadligt gar att folja och granska handlaggningen av ett drende
och genomfdrandet av en insats.

En personakt i ett pagdende drende forvaras i ett nararkiv hos i den ansvariga
enheten. Varje verksamhetschef ansvarar for att samtliga arkiv uppfyller kra-
ven ovan om arkivlokaler.

5.2.1 Uppréatta en personakt

Nér ett &rende aktualiseras hos socialtjansten ska en personakt upprattas. Vil-
ken farg den fysiska akten har beror pa vilken verksamhet som &rendet ar aktu-
ellt pa. Aktfargen framgar dven av informationshanteringsplanen.

Ar flera familjemedlemmar berérda av ett arende, dvs. féremal for utred-
ning/insatser, far en gemensam akt laggas upp. Det kan t.ex. rora sig om ett
arende om ekonomiskt bistand som ror hela familjens uppehélle. Om en person
i ett arende rorande stodinsatser riktade mot barn (t.ex. enligt lagen om vard av
underariga, LVU), nar han eller hon ar myndig blir foremal for t.ex. stodinsat-
ser enligt lagen om vard av missbrukare (LVM), far inte dessa arenden sam-
manforas i en gemensam akt.

Varje akt ska forses med ett forsattsblad med uppgifter om:
e klientens (aktledarens) personnummer, namn och adress,
e att den enskilde har god man eller forvaltare enligt 11 kap. foraldrabal-
ken samt
e att det finns ett beslut om sekretessmarkering eller kvarskrivning enligt
16 8 folkbokforingslagen (1991:481) som avser den enskilde.

Om en personakt avser ett barn, bor det dessutom framga av forsattsbladet:
e vem som &r barnets vardnadshavare, och
e om barnet har god man enligt lagen (2005:429) om god man fér en-
samkommande barn.

Namn pa klient (aktledare) och personnummer samt vilket drende det ror sig
om ska framga av aktomslag. Det ska dven antecknas pa personakten nar sista



anteckning i akten ar gjord. Detta ar viktigt for att underlatta framtida gallring.
Observera ar klienten eller nagon i hushallet fodd den 5, 15 eller 25 i manaden
ska aven detta framga av aktomslaget.

5.2.2 Avsluta en personakt
Nér ett drende ska avslutas ska ansvarig handldggare se till att akten rensas.

Det som ska rensas ar:
e Anteckningar och meddelanden av tillfallig betydelse
e Utkast, kladdar vilkas betydelse upphdrt i och med slutgiltig skrivelse,
promemoria
e Avskrifter, dubbletter, kopior
e Trycksaker som inte har betydelse for arendet
e Gem, plastfickor, post-it-lappar, haftklamrar och kuvert

Pa aktomslaget ska foljande information finnas. Arkiveras handlingarna i en
arkivbox far inte namn och de sista fyra siffrorna i personnumret skrivas ut.
Namn
Personnummer
Insats
Avslutsar

Figur 1. Information pa akt

5.2.3 Arkivering

Nér ett &rende ar avslutat ska akten mellanarkiveras i Socialférvaltningens cen-
tralarkiv pa Munkhéattevagen 49. Ansvarig handlaggare ska sékerstalla att ak-
ten skickas dit i en plomberad postvaska. Om arendet ar uppdelat pa flera akter
ar det viktigt att alla akter skickas till arkivering.

En gang per halvar ska varje enhet géra en inventering av sitt nararkiv for att
sékerstalla att avslutade akter dverlamnats till centralarkivet.

For att obehoriga inte ska kunna komma 6ver information kring de handlingar
som finns i centralarkivet ska alla akter forvaras i arkivboxar. Dessa ska for-
tecknas efter avslutsar och personnummer. Endast de sex forsta siffrorna i per-
sonnumret skrivs ut pa arkivboxens rygg. Pa sa satt sakerstalls att ingen obeho-
rig kommer dver namn eller personnummer pa de klienter vars akter ar arkive-
rade.



Faderskapsutred-
ningar

Personnummer

1999 -01-01
1999-01-15

2015

Figur 2. Information pa arkivboxen

Personakten arkiveras i centralarkivet pa Munkhattevagen 49 i minst fem ar.
Dérefter gallras handlingarna eller skickas vidare for slutarkivering i kommu-
nens kommunarkiv.

Om akten, under tiden den forvaras i centralarkivet, behdvs i verksamheten
kan utlaning ske. Det ar den berdrda handlaggaren eller forvaltningsjuristen
som har ratt att hamta ut handlingar fran arkivet. Arkivredogoraren lagger en
utlaningsblankett dar akten Iag och pa denna skrivs information upp om vem
som lanat akten och nar akten blev utlanad. En kopia av utlaningsblanketten
bifogas den utlanade akten.

5.2.4 Gallring av handlingar i en personakt

Handlingar i en personakt ska gallras fem ar efter att senaste anteckningen
gjordes i akten. Om en anmélan/forhandsbeddmning tillfors en redan existe-
rande personakt dar samtliga arenden och insatser ar avslutade sedan tidigare
forlangs gallringsfristen for redan befintliga handlingar i akten.

Om handlingar om en och samma person finns i mer an en akt inom samma
verksamhetsgren bor gallringen samordnas sa att den verkstéalls fem ar efter
senaste anteckningen i den senast aktuella akten.

Den del av personakten som fors digitalt (i Procapita) och den fysiska akten
ska gallras vid samma tillfalle.

Gallringen ska goras arligen och den ska vara avslutad senast kalenderaret ef-
ter det att gallringsskyldigheten intradde.

Avtal enligt 6 kap. 6 §, 14 a § andra stycket eller 15 a § andra stycket foréldra-
balken som godkants av socialnamnden ska arkiveras separat och far inte gall-
ras forran barnet fyllt arton ar.

5.2.5 Bevarande av handlingar i en personakt

Av rattssékerhetsskél och for att vissa personer ska ha méjlighet att soka reda
pa sitt sociala ursprung ska enligt 12 kap. 2 § SoL foljande handlingar bevaras
under obegrénsad tid:

1. Handlingar som kommit in eller upprattats i samband med utredning av
faderskap.



2. Handlingar som kommit in eller upprattats i samband med utredning om
adoption.

3. Handlingar som kommit in eller uppréttats i samband med att ett barn har
placerats i ett hem for vard eller boende, i ett familjehem eller i ett annat en-
skilt hem som inte tillhor nagon av foraldrarna eller nagon annan som har vard-
naden om barnet.

Férutom handlingar i ovanstaende arenden ska dven vissa handlingar av han-
syn till forskningens behov undantas fran gallring. Det géller handlingar i aren-
den for personer som ar fodda den 5, 15 och 25 i varje manad (12 kap. 2 § SoL
och 7 kap. 2 § socialtjanstforordningen). Detta krav géller endast under forut-
sattning att personen ar foremal for drende inom socialtjansten.



6. Socialnamndens informationshanteringsplan

En informationshanteringsplan styr hanteringen av handlingar inom en myn-
dighet. Denna informationshanteringsplan ska vara till hjalp for de anstallda

inom Socialférvaltningen i hanteringen av de handlingar som inkommer eller
upprattas i verksamheten.

Informationshanteringsplanen ar uppdelad efter insatserna som ges inom Soci-
alforvaltningen. Detta for att forsoka skapa en sa organisations-oberoende in-
formationshanteringsplan som mojligt.

Verksamheterna &ger sjélva sina informationshanteringsplaner och ar &ven an-
svariga att meddela behov av forandringar till forvaltningens arkivansvarige.
Socialndmnden ar beslutsfattare fér informationshanteringsplanen men arkiv-
ansvarige har enligt socialndmndens delegationsordning delegation att besluta
om mindre justeringar efter verksamhetens behov,

Sa ska informationshanteringsplanen lasas

Kolumn 1: Av informationshanteringsplanen framgar det i forsta kolumnen vil-
ken typ av information som hanteringen avser.

Kolumn 2: Av andra kolumnen framgar det i vilket medium informationen in-
kommer eller upprattas och saledes ska forvaras.

Kolumn 3: Av tredje kolumnen framgar det var handlingarna ska forvaras.
Kolumn 4: Av fjarde kolumnen framgar det om handlingen ska bevaras eller
gallras.

Kolumn 5: Av femte kolumnen framgar det sarskilda anmarkningar vid behov.



6.1 Allman administration

Handlingar

Medium

Arkivlaggning
samt
arkivlokal

Bevaras/gallras

Anmarkning

Handlingar tillhérande social-
forvaltningens verksamhet

Digitalt
och/eller
papper

Arkiveras kro-
nologiskt i na-
rarkivet fem ar
for att sedan
overforas till
kommunarki-
vet

Alla diarieférda handlingar skrivs
ut pa enkelsidigt papper da kom-
munen inte har ett e-arkiv. Alla
handlingar boxlaggs arsvis eller
nar de 6verlamnas till kommunar-
kivet

Handlingar som inte leder till at-
gard eller tillfér ndgon sakupp-
gift

Papper/digi-
talt

Se anmarkning

Gallras

Till exempel reklam, korrespondens
av uppenbart tillfallig eller ringa be-
tydelse, handlingar for kdnnedom,
handlingar som &r obegripliga eller
meningsldsa for verksamheten, hand-
lingar som ligger utanfoér myndighet-
ens verksamhetsomrade

Handlingar rérande méten, kur-
ser, konferenser etc.

Papper /digi-
talt

Se anmarkning

Gallras - om
inte handlings-
typen utifran
myndighetens
bedémning har
ett hogre in-
formations-
varde.

Ex. kallelser, dagordningar, deltagar-
forteckningar, korrespondens om mo-
testider, kursanmalningar, kursin-
bjudningar, deltagarbekraftelser, un-
derlag/presentationer samt minnesan-
teckningar fran avdelningsmoten,
personalméten, informationsméten
och interna verksamhetsmdten kan
gallras.

Kopior/dubbletter av allmanna
handlingar

Papper /digi-
talt

Se anmarkning

Gallras

Séakerstéll att ett arkivexemplar finns
hos myndigheten med samma inne-
hall.

Handlingar rérande IT, telefoni
och fax

Papper /digi-
talt

Se anmadrkning

Gallras

Till exempel Cookie- och tempfiler
samt webbldsarnas historikfiler, e-
postloggar, chatt-loggar, supportaren-
den, aktivitetsrapporter, fax och skri-
vare.

Utskrifter

Papper /digi-
talt

Se anmdrkning

Gallras

Utskrifter ur databaser

och andra verksamhetssystem som
gors for att underlatta det interna ar-
betet.

Uppgifter och register dar inne-
héllet uppdateras I6pande och
efter behov.

Papper /digi-
talt

Se anmarkning

Gallras vid in-
aktualitet

Till exempel félt i databaser/system
som inte tillfor ndgot i sak eller ar av
vikt for verksamheten, felaktiga upp-
gifter i register (till det réknas inte
skrivfel, rdknefel eller motsvarande




forbiseenden.), forteckningar dver li-
censer, programvaror, IP-adresser, re-
gister Over kontaktpersoner, se-
mesterlistor, telefonlistor, adresslis-
tor, uppgifter om narmast anhdrig,
checklistor.

Underlag och utkast

Papper /digi-
talt

Se anmadrkning

Gallras nér en
sammanstall-
ning ar upprat-
tad.

Till exempel underlag for statistik
(statistiskt primédrmaterial som legat
till grund for statistisk bearbetning.),
underlag till facken vid I6nedversyn
och andra férhandlingar, utkast och
tidigare versioner.

Om utkastet expedieras kan det gall-
ras om informationen ar densamma i
den slutgiltiga versionen.

Bilder, filmer och ljudupptag-
ningar

Papper /digi-
talt

Se anmarkning

Bevaras/gallras

Bilder och filmer som forekommer i
dubbletter eller snarlika versioner kan
gallras.

Bilder, filmer eller ljudupptagningar
med ringa informationsinnehall som
inte tillfor sakuppgift eller &r av vikt
for verksamheten kan gallras.
Avsaknad av relevant metadata ro-
rande dessa handlingar kan ocksa
vara grund for gallring.

Inlagg, svar och uppdateringar
pé sociala medier

Digitalt

Se anmarkning

Bevaras/gallras

Information som inkommer via soci-
ala medier och som leder till &tgérd
eller tillfér sakuppgift ska tas om
hand innan den inkomna handlingen
gallras.

Information som inkommer via
telefon, SMS eller MMS

Digitalt

Se anmarkning

Diariefors i
Public360

Bevaras/gallras

Information som leder till atgard eller
tillfér sakuppgift ska tas omhand in-
nan den inkomna handlingen far gall-
ras.

Inkommen begéran av rutin-
maéssig karaktar samt svar ro-
rande utldmnande av allmén
handling.

Papper /digi-
talt

Se anmarkning

Gallras

Far gallras under forutsattning att be-
géran bifalles utan inskrdnkning och

om den i dvrigt inte &r av intresse el-
ler betydelse for verksamheten.

Ovrig dokumentation

Papper /digi-
talt

Se anmadrkning

Gallras - om
inte handlings-
typen utifran
myndighetens
bedémning har

Till exempel korrespondens, med-
delanden, bokningar av t e x lokal el-
ler teknisk utrustning, minnesanteck-
ningar, handlingar for sakgransk-
ning/faktagranskning, folje-
brev/missiv under férutsattning att de




ett hogre in-

inte tillfor information till &rendet,

formations- manualer/lathundar, rutinbeskriv-
varde. ningar, information om friskvardsin-
sats, foljesedlar, handbécker, narva-
rolistor, informationsutskick av ringa
eller tillfallig betydelse.
Socialndmndens protokoll Digitalt Kronologiskt Bevaras Egen serie
arsvis i parm Vid érets slut eller nastkommande ars
borjan skrivs protokollen ut och box-
Diariefors i laggs
Public360
Socialndmndens drende Digitalt | aktmapp Bevaras Till exempel tjansteskrivelse, re-
missvar mm. Observera att det i re-
missvaren kan finnas personuppgifter
Diariefors i som da kraver att handlingen ska sek-
Public360 retessmarkeras
Socialutskottet protokoll Digitalt Kronologiskt Bevaras Egen serie
arsvis i parm Vid érets slut eller nastkommande ars
borjan binds protokollen in i en ars-
Diariefors i bok som efter fem ar éverfors till
Public360 kommunarkivet
Socialutskottets &renden Digitalt Bilagor ska gall- | Gallras —se f6- | Samtliga handlingar som tas upp i ut-
ras efter utskot- | regaende ko- skottet &r kopior och kan gallras. Ori-
tets samman- lumn ginalhandlingarna finns i personakten
trade och beslut
Ledningsgruppens protokoll Digitalt | aktmapp Bevaras/Gallras | Vid arets slut eller vid nastkommande
vid inaktualitet | &rs borjan skrivs minnesanteckningar
som har relevans for verksamheten ut
Diariefors i och boxlaggs. Ovriga handlingar gall-
Public360 ras
APT Digitalt | aktmapp Bevaras/gallras
vid inaktualitet
Projekt — Digitalt | aktmapp Bevaras Projektansokan, projektbeskrivning,
se anmarkning projektplan, delrapporter, slutrappor-
ter, protokoll, beslut, avtal och 6vriga
Diariefors i handlingar som ligger till grund for
Public360 beslut diariefors

Ovriga handlingar bevaras hos pro-
jektledare och gallras vid avslut




Diarielistor Digitalt | aktmapp Bevaras Foregaende ars arenden skrivs ut av
registratorn i januari manad
Diariefors i
Public360
Informationshanteringsplan Digitalt Diariefors i Bevaras
Public360
Trycksaker Digitalt Bevaras
Pressklipp/pressmeddelanden Papper/digi- Bevaras
talt
Enkater och statistiska uppgifter | Digitalt | aktmapp Gallras efter tva
som lamnas till statliga myndig- ar
heter Diariefors i
Public360
Sammanstéllning av enkéter Digitalt | aktmapp Bevaras
gjorda forvaltningen/verksam-
hetens initiativ Diariefors i
Public360
Lex Sarah Digitalt Diariefors i Bevaras Registreras i avvikelsemodulen
Public360 Lifecare dar informationen gallras,
diariefors arsvis i Public360.
Ansokan om foéreningsbidrag m | Digitalt | aktmapp Gallras efter Hari ingér ocksa verksamhetsberattel-
bilaga fem ar ser fran foreningar
Diariefors i
Public360
Awvtal, kontrakt och offerter Papper /digi- | | aktmapp Bevaras/tva ar Externa och interna avtal. Avtal av
talt se anmérkning ringa betydelse kan gallras tva ar ef-
Diariefors i ter avtalets utgang
Public360
Yttrande, beslut och domar fran | Papper/digi- | | aktmapp Bevaras
myndigheter talt
Diariefors i
Public360
Bokslut med verksamhetsberét- | Digitalt | aktmapp Bevaras
telser (Stratsys)
Diariefors i

Public360




Budget Digitalt | aktmapp Bevaras
(Stratsys)
Diariefors i
Public360
Delarsrapport Digitalt | aktmapp Bevaras
(Stratsys)
Diariefors i
Public360
Forfragningar fran myndigheter | Papper /digi- | | aktmapp Bevaras/gallras | Forfragningar av rutinmassig karaktar
och allménhet talt vid inaktualitet | kan gallras vid inaktualitet
Diariefors i
Public360
Samverkansprotokoll, MBL- Digitalt | aktmapp Bevaras
protokoll, chefer
Diariefors i
Public360
Rapporter, utredningar, utvarde- | Papper/digi- | | aktmapp Gallras vid in- Handlingar som ej tillhér ndmndens
ringar talt aktualitet arenden
Diariefors i
Public360
Rehabutredningar Digitalt | aktmapp Bevaras Sekretess — hanteras enligt sarskild
(Adato) rutin
Personaldrenden Papper | aktmapp Bevaras Sekretess — hanteras enligt sérskild
rutin
Rutiner for intern verksamhet Digitalt Pa intranatet Bevaras Uppdateras kontinuerligt och inaktu-
ella uppgifter gallras
Synpunkter/klagomal Papper /digi- | | aktmapp Bevaras Det som kommer in via mejl, hemsi-
talt dan, sms och telefon. Tillhtr det
ndmndens drende ska handlingen dia-
rieféras. Tillhor handlingen ett
Diariefors i personarende ska det laggas i person-
Public360 (Syn- akten och inte diarieforas
punktsdiariet)
Systemdokumentation Digitalt | aktmapp Bevaras
Diariefors i

Public360




6.2 Ekonomi

Handlingar Medium Arkivlaggning | Bevaras/gallras | Anméarkning
samt
arkivlokal
Handlingar tillhérande ekono- | Digitalt Arkiveras i / Originalhandlingar Iaggs i arkiv-
miavdelningen och/eller pappersform boxar och skickas efter tva ar till
papper hos ekonomien- kommunarkivet
heten eller digi-
talt
Budgetunderlag, anvisningar, Digitalt Pa Sharepoint Gallras efter tva
ramberékningar, checklistor ar
Budgetforslag till kommunfull- | Digitalt P& Sharepoint Gallras efter tva
maktige ar
Detaljbudget, inklusive revide- | Digitalt P& Sharepoint Gallras efter tva
ringar ar
Bokforingsorder, underlag Papper | pdrm hos eko- | Gallras efter tio | Originalen laggs i arkivboxar och
nomienheten tva | ar skickas efter tva ar till kommundepa.
ar Originalen gallras efter tio ar.
Kommunarkivet Kopior gallras efter tva ar.
atta ar
Attestlistor Papper | parm hos eko- | Gallras efter tva
nomienheten ar
Kontoavstamningar balanskon- | Papper | pdrm hos eko- | Gallras efter tio | Underlag till avstdmningar av balans-
ton, avstdmningslistor nomienheten i ar konton.
tva ar Originalen laggs i arkivboxar och
Kommunarkivet skickas efter tva ar till kommundepa.
Digitalt atta ar Originalen gallras efter tio ar.
Kopior gallras efter tva ar.
PA Sharepoint
Avstdmning egna medel Papper | parm hos eko- | Gallras efter tva
nomienheten i ar
- tva ar
Digitalt
Pa Sharepoint
Internkontroll P_ap_per och Gallras efter tio
digitalt Diarieférs i Pub- | &r
lic360
Fakturor original Papper Posten skanning | Gallras efter tio | Posten skanning Gallras efter tio ar

ar




Effektueringslistor Papper Enheterna Gallras efter tio
ar
Tolkrapporter Papper Enheterna Gallras efter tva
ar
Klientfakturor Papper Enheterna Gallras efter tio | Underlag till fakturorna sparas ute pa
ar enheterna som betalar fakturorna och
gallras efter tio &r.
Kundfakturor - rattelser Digitalt Ekonomisystem | Gallras efter tio | Parmen ” Réttelse kundfakturor ma-
ar nuella verifikationer” med original
beslutattest
Bestridande av fakturor Digitalt Diariefors i Pub- | Gallras vid in-
lic360 aktualitet
Kontoplan Digitalt P& Sharepoint | Gallras nér den
ersatts av en ny,
arligen
Originalkvitton Papper | pdrm hos eko- | Gallras efter tio | Originalen laggs i arkivboxar och
nomienheten i ar skickas efter tva &r till kommundepa.
tva ar Originalen gallras efter tio ar.
Kommunarkivet
atta ar Kopior gallras efter tva ar.
Dem digitala gallras i samband med
Digitalt att fakturor gallras.
Bilaga till digi-
tal faktura
Statsbidragsansokningar Migrat- | Papper | pdrm hos eko- | Gallras efter tio | Originalansokningar laggs i arkiv-
ionsverket nomienheten ar boxar och skickas efter tva ar till
kommundepé.
Underlag fér Schablonmoms Digitalt P& Sharepoint Gallras efter tvé

ar

6.3 Personaladministration

Handlingar Medium Arkivlaggning | Bevaras/gallras | Anméarkning
samt
arkivlokal
Handlingar tillhérande perso- | Digitalt Arkiveras i / Handlingar skrivs ut pa enkelsidigt
naladministrationen och/eller pappersform papper och sparas hos personalad-
papper hos personal- ministrationen, hos berérd chef el-
administrat- ler digitalt
ionen eller digi-
talt
Annonser Digitalt Diariefors i Pub- | Bevaras Forvaras med alla handlingar rérande

1ic360

rekryteringen




Ansokningar Digitalt Se anmarkning Bevaras Ansokan sker igenom ” Offentliga
Jobb
Forteckning éver sbkande till Digitalt Fdérvaras hos Gallras efter tvd | Forvaras med ansokningshandling-
tjanst HR ar arna och gallras tre ar efter att tjans-
ten tillsatts.
Diariefors i Pub-
1ic360
Ansokningshandlingar, Digitalt Férvaras hos Bevaras
- erhéllen tjanst HR
Diariefors i Pub-
1ic360
Ansokningshandlingar — ej er- Digitalt Férvaras hos Gallras efter tvd | Handlingarna ligger i Offentliga jobb
héllen tjanst HR ar /Visma recruit Férteckning av de som
ansokt skrivs ut
Diariefors i Pub-
1ic360
Anstéllningsavtal (skapas i tre Digitalt Férvaras hos Bevaras Nér den anstéllde avslutat sin anstall-
exemplar, ett till den anstallde, chef samt hos ning gallras exemplaret hos ansvarig
ett till ansvarig chefen har samt lI6neenheten chef. Ett avtal arkiveras hos l6neen-
ett till KLF — se anmérkning) heten pd KLF
Besked om att anstkan om an- Digitalt Se anmdrkning | Gallras vid in- Autoreply i VR
stéllning mottagits aktualitet
Besked om att sokande ej erhdl- | Digitalt Se anmarkning | Gallras vid in- Se ovan
lit sokt tjanst aktualitet
Intresseanmalningar Papper eller | Se anméarkning | Gallras Hr kontaktar ansdkande och ber dem
(spontananstkningar) e-post stka utlysta tjanster
Avtal med leverantorer av kon- | Digitalt Se anmarkning Bevaras Forvaras hos bestéllande verksam-
sulter hetschef
Avropen Digitalt Skrivs ut och Bevaras
forvaras i parm
hos HR
Arbetsbetyg, tjanstgoringsbetyg | Papper/digi- | Forvaras hos Bevaras Skapas av chef
talt HR plan 8
Arbetsskadeanmélan Digitalt Bevaras | systemet Kia
Lakarintyg Papper/digi- | Verksamhets- Gallras efter tre | Galler korta sjukskrivningar, tre ma-
talt chef lagger in i ar nader eller mindre

Adato




Lakarintyg, rehabilitering Papper/digi- | Sparas i Adato Bevaras Lakarintyg fran rehabiliteringsutred-
talt ningar ska sparas, handlingarna &r
sekretesshelagda
Narvarolistor fran sammantra- Papper/digi- | Se anméarkning | Se anmérkning Nérvarolistor skickas till ekonomi
den — arvodesgrundande talt
Tjanstgoringsrapporter /tidrap- Digitalt Finns hos an- Gallras efter tvd | Arsarbetsmallar granskas av chefen
porter stalld ar en gang om aret eller vid behov
Arbetsrattsliga atgarder Papper/digi- | | aktmapp Bevaras
talt

Diariefors i Pub-
1ic360

6.4 Handlaggning av enskilda arenden — barn och unga

Handlingar Medium Arkivlaggning | Bevaras/gallras | Anmarkning
samt
arkivlokal
Handlingar tillhérande Papper/ Personakter / Alla handlingar i ett rende skrivs
arende gallande insatser gal- Procapita— | forvaras i na- ut och laggs i ljusgul alt. ljusgrén
lande barn och ungdomar se anméark- | rarkiv pa en- pappersakt vid avslut. (Farg bero-
ning heten och dver- ende pa insats).
lamnas efter
avslut till cen-
tralarkivet for
mellanarkive-
ring.
Anmalningar som leder till att Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
ett &rende Oppnas sonakt
Anmadlningar som inte leder till | Papper Forvaras i Gallras efter tvé
utredning "kronparm” ar
Ansdkningar med ev. bilagor Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
sonakt
Journalblad Procapita Forvaras i per- | Bevaras/gallras | Skriv ut och laggs i pappersakt vid
sonakt avslutat arende
Utredningar i enskilt arende Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
sonakt
Eventuella bilagor till utredning | Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras | Exempelvis externa parters material.
i enskilt drende sonakt
Dokumentation av planering av | Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
barnet, exempelvis vardplan, ge- sonakt
nomférandeplan
Beslut om insats eller bistdnd i | Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
enskilt arende sonakt
Overklaganden med bilagor Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras

sonakt




E-post Se anmark- | FOrvarasiper- | Bevaras/gallras | Notering gérs i Procapita
ning sonakt
Kallelser till méte med handlag- | Papper/digi- | FOrvaras i per- Gallras vid in- Métesinbjudan kan &ven skickas ut
gare m.m. talt sonakt aktualitet som sms eller e-post
Korrespondens av betydelse i Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
arendet sonakt
Anmalning om behov av vard Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
(till institutioner) sonakt
Ansokan om vard (till Forvalt- | Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
ningsratten) sonakt
Yttranden till tingsratten, till Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
&klagare etc. sonakt
Yttranden enligt LUL Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Domar Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
sonakt
Utkast, kladdar, arbetspapper Papper Forvaras i per- Gallras vid in-
vars betydelse upphart da slut- sonakt aktualitet
giltig skrivelse fardigstéllts
Avskrifter, kopior, dubbletter Papper Forvaras i per- Gallras vid in-
som finns i flera exemplar sonakt aktualitet
Trycksaker utan betydelse for Papper Forvaras i per- Gallras vid in-
arendet sonakt aktualitet
Avskrifter och kopior som inte Papper Forvaras i per- Gallras vid in-
behovs for att man rétt skall for- sonakt aktualitet

std drendet

6.5 Placering av barn

Handlingar Medium Arkivlaggning | Bevaras/gallras | Anmarkning

samt

arkivlokal
Handlingar tillhérande Papper/ Personakter / Alla handlingar i ett rende skrivs
arende gallande barn som pla- | procapita— | férvaras i na- ut och laggs i ljusgul pappersakt
cerats utanfor hemmet se anméark- | rarkiv pa en- vid avslut.

ning heten och dver-

lamnas efter

avslut till cen-

tralarkivet for

mellanarkive-

ring.
Anmalningar frdn skola, polis Papper Forvaras i per- Bevaras Om de lett till placering
etc. sonakt
Journalblad Procapita Férvaras i per- Bevaras Skrivs ut och l&ggs i pappersakt efter

sonakt

avslut




Utredning av barnets behov, Papper Férvaras i per- Bevaras
dokumentation av planering sonakt
som ror barnet t.ex., arbetspla-
ner, vardplaner, behandlingspla-
ner(genomfdrandeplaner)
Beslut om placering med bifo- | Papper Forvaras i per- | Bevaras
gat beslutsunderlag sonakt
Uppdragstagarutredning Papper Forvaras i per- Bevaras Det ska alltid finnas en kopia av upp-
sonakt dragstagarutredningen i barnets akt
Avtal med foraldrar Papper Férvaras i per- Bevaras
sonakt
Avtal med uppdragsgivaren Papper Forvaras i per- | Bevaras
sonakt
Handlingar rérande understall- | Papper Forvaras i per- | Bevaras
ning till férvaltningsratten sonakt
Ansokan om vard (till forvalt- Papper Forvaras i per- | Bevaras
ningsratt) med bilagor sonakt
Anmélning om behov av vérd Papper Forvaras i per- | Bevaras
(till institutioner) sonakt
Eftergift av foraldrarnas ersatt- | Papper Férvaras i per- | Bevaras
ningsskyldighet for barns vard i sonakt
ett annat hem &n det egna
Utredning om vérdnadséverflytt | Papper Forvarasiper- | Bevaras
sonakt
Utredning om lampligt hem fa- | Papper Forvaras i per- | Bevaras
miljehem for den placerade sonakt
Yttrande till andra myndigheter | Papper Forvaras i per- Bevaras Med anledning av brott, kdrkortsytt-
sonakt rande, aldersférfrégningar ect.
Domar Papper Forvaras i per- Bevaras
sonakt
Meddelande fran institution om | Papper Forvaras i per- | Bevaras
utskrivning sonakt
Ansvarsforbindelse Papper Férvaras i per- Bevaras
sonakt
Handlingar i namnérenden Papper Forvaras i per- | Bevaras
sonakt
Inkomna och utgéende hand- Papper Forvaras i per- | Bevaras
lingar av betydelse i drendet sonakt
Uppréttade handlingar av bety- | Papper Férvaras i per- | Bevaras
delse i arendet sonakt
Placeringsmeddelande fran Sta- | Papper Forvaras i per- | Bevaras
tens institutionsstyrelse sonakt
Journaler med bilagor fr&n hem | Papper Forvaras i per- Bevaras Fors till personakt nér de inte langre

for vard eller boende

sonakt

behovs i verksamheten. Vid enskild
bedriven verksamhet efter éverlam-
nande enligt avtal




Férordnande av god man Papper Férvaras i per- | Bevaras Inkommen handling fran 6verfor-
sonakt myndarnamnden

Patala behov om god man Papper Forvaras i per- | Bevaras Skickas in till dverformyndarnamn-
sonakt den

Beslut om PUT Papper Forvaras i per- | Bevaras Migrationsverket
sonakt

Beslut om avslag Papper Forvaras i per- | Bevaras Migrationsverket
sonakt

Beslut om boséttning Papper Forvaras i per- | Bevaras Migrationsverket
sonakt

Beslut om insatser om ekono- Papper Forvaras i per- | Bevaras Kladbidrag etc.

miskt bistand sonakt

Oppenvardsinsatser Papper Forvaras i per- | Bevaras Ex. Mini-Maria, kontaktperson
sonakt

Etableringsakt Papper Forvaras i per- | Bevaras Ekonomiskt bistand — sarskiljs fran

sonakt

barnets utredningsakt

6.6 Uppdragstagarakter

Handling Medium Arkivlaggning | Bevaras/gallras | Anméarkning
samt arkivlokal
Handlingar tillhérande Papper/ Personakter / Alla handlingar i ett arende skrivs
arende gallande anstkan om Procapita - | férvaras i na- ut och laggs i gra pappersakt vid
att bli uppdragstagare se anmark- | rarkiv paen- avslut.
ning heten och dver-
lamnas efter
avslut till cen-
tralarkivet for
mellanarkive-
ring.
Ansokan Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Journalblad Procapita - Férvaras i per- Bevaras/gallras | Skrivs ut p papper vid avslut och
se anmark- sonakt laggs i akt
ning
Registerutdrag; Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras | Dessa maste finnas med i akt

e Polisregistret

e Socialregistret

e Kronofogdemyndig-
heten

e  Forsakringskassan

sonakt




der

sonakt

Utredning Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras | En kopia av denna utredning ska all-
e Intervju med de ans6- sonakt tid finnas i barnets akt
kande
e Referenser
Beslut om Papper Férvaras i per- | Bevaras/gallras
e godkénnande av fa- sonakt
milje-/jourhem)
e godk&nnande om pla-
cering i familj (familje-
hem/HVB/jourhem)
e medgivande om privat-
placering
Avtal och underlag (som visar | Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras | Ska finnas tva paskrivna avtal. Ett till
pa UT’s lamplighet) mellan sonakt uppdragstagaren, ett till uppdragsgi-
uppdragstagare och uppdragsgi- varen
vare
Medgivande till ndmnden att Papper Forvaras i per- Gallras vid in-
h&mta uppgifter ur andra regis- sonakt aktualitet
ter
Ansvarsforbindelse for kostna- Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras

6.7 Adoption

sonakt

Handlingar tillhérande Papper/ Personakter / Alla handlingar i ett drende skrivs
arende géllande adoptionsut- | Procapita forvaras i na- ut och laggs i bla pappersakt vid
redning —se an- rarkiv pa en- avslut.
markning heten och éver-
lamnas efter
avslut till cen-
tralarkivet for
mellanarkive-
ring.
Intyg om adoptionsutbildning Papper Forvaras i per- Bevaras
sonakt
Ansokningar Papper Forvaras i per- Bevaras
sonakt
Journalblad Procapita Forvaras i per- Bevaras Skrivs ut och laggs i pappersakt vid
sonakt avslut
Utdrag ur polisregistret Papper Forvaras i per- Bevaras




Utdrag ur socialregistret Papper Forvaras i per- Bevara
sonakt
Medgivande till ndmnden att Papper Forvaras i per- Gallras vid in-
hédmta uppgifter ur andra regis- sonakt aktualitet
ter
Utredning Papper Forvaras i per- Bevaras
sonakt
Beslut, medgivande Papper Férvaras i per- Bevaras Kan ocksa finnas dversatt till annat
sonakt sprak 4n svenska
Handlingar rérande barnets ur- Papper Forvaras i per- Bevaras
sprung sonakt
Yttrande fran socialnamnd till Papper Forvaras i per- Bevaras
tingsratt sonakt
Yitrande frdn Namnden for in- Papper Forvaras i per- Bevaras
ternationella adoptioner sonakt
Uppréttade handlingar av bety- | Papper Férvaras i per- Bevaras
delse i drendet sonakt
Ansokan till tingsratten om dom | Papper Férvaras i per- Bevaras
sonakt
Tingsréttens dom Papper Forvaras i per- Bevaras
sonakt
Aterkallelse av medgivande Papper Férvaras i per- Gallras efter 5 Akter med personer fédda 5, 15 och
sonakt ar 25 bevaras
Overklagande med bilagor Papper Férvaras i per- Bevaras
sonakt
Beslut/domar i férvaltnings- Papper Forvaras i per- Bevaras
domstolen sonakt
Kallelser till méte med handldg- | Papper/digi- | Forvaras i per- Gallras vid in- Kan vara kallelser via e-post eller
gare, rattegdng m.m. talt sonakt aktualitet sms

6.8 Arenden som ror vardnad, boende och umgéange

Handlingar Medium Arkivlaggning | Bevaras/gallras | Anméarkning

samt

arkivlokal
Handlingar tillhérande Pap- Personakter / Alla handlingar i ett drende skrivs
arende géllande vardnad, bo- | per/Proca- | forvarasina- ut och laggs i gré alt. rod pappers-
ende och umgénge pita - se an- | rarkiv pa en- akt vid avslut. (Farg beroende pa

markning heten och éver- insats).

lamnas efter

avslut till cen-

tralarkivet for

mellanarkive-

ring.
Journalblad Procapita Férvaras i per- Bevaras/gallras | Skrivs ut och laggs i pappersakt vid

sonakt

avslut




Utdrag ur socialregistret Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
sonakt

Utdrag ur polisregistret Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
sonakt

Personbevis Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
sonakt

Overenskommelser (om t.ex. Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras

umgangesresor) sonakt

Utredningar i namnarenden till | Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras

tingsratt sonakt

Inkomna och utgéende hand- Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras

lingar av betydelse i &rendet sonakt

Uppréttade handlingar av bety- | Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras

delse i drenden sonakt

Avtal som inte blivit godkénda | Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
sonakt

Motivering och beslut till att Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras

nadmnden inte godkant avtal sonakt

Remiss fran tingsratt om samar- | Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras

betssamtal sonakt

Remissvar fran tingsrétt om Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras

samarbetssamtal sonakt

Av socialndmnden godkanda Papper Férvaras i per- Bevaras/gallras | Gallras nér barnet fyllt 18 ar

avtal om boende, véardnad och sonakt

umgénge

Domar frén tingsratt Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras | Gallras nar barnet fyllt 18 &r
sonakt

Utdrag att utse kontaktperson Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
sonakt

Meddelande till Skatteverket, Papper Férvaras i per- | Bevaras/gallras

Centrala studiestédsndmnden, sonakt

Forsakringskassan om godként

avtal

Aktenskapslicens Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
sonakt

Ansokan om kontaktperson vid | Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras

umgénge sonakt

Rapporter fran kontaktperson Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
sonakt

Kontrakt med kontaktperson Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
sonakt

Pétalande om god man till tings- | Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras

ratten sonakt

Kallelser till méte med handldg- | Papper Forvaras i per- Gallras vid in-

gare, rattegang m.m. sonakt aktualitet




6.9 Arenden som ror faderskap/foraldraskap

Handlingar tillhérande Pap- Forvaras i né- / Alla handlingar i ett &rende skrivs
arende gallande faderskapsut- | per/Proca- rarkiv pa en- ut och laggs i bla pappersakt vid
redning pita se an- heten och éver- avslut.
markning lamnas efter

avslut till cen-

tralarkivet for

mellanarkive-

ring.
Anmélan om faderskap Papper Forvaras i per- | Bevaras

sonakt
Erkannande av faderskap Papper Forvarasiper- | Bevaras

sonakt
Journalblad Procapita Forvaras i per- Bevaras Skrivs ut och laggs i pappersakt vid
Protokollsutdrag Papper Forvaras i pe- Bevaras

ronakt
Domstolshandlingar Papper Forvarnas i Bevaras

perosnakt
Stamningar Papper Forvaras i per- | Bevaras

sonakt
DNA-analyser Papper Forvarasiper- | Bevaras

sonakt
Korrespondens av betydelse av | Papper Forvarasiper- | Bevaras
arendet sonakt
Faderskapsutredningar, ej full- Papper Forvaras i per- | Bevaras | fall nér faderskapspresumtion galler
foljda sonakt
Tingsrattssamtal Papper Forvaras i per- | Bevaras

sonakt
Beslut Papper Forvarasiper- | Bevaras Akter innehallande drenden utan

sonakt

beslut arkiveras i centralarkivet
tills barnet fyllt 18 ar.

6.10 Ekonomiskt bistand




Handlingar tillhérande Pap- Forvaras i na- / Alla handlingar i ett &rende skrivs
arende gallande anstkan om per/Proca- rarkiv pa en- ut och laggs i bla pappersakt vid
ekonomiskt bistand pita - se an- | heten och éver- avslut.
markning lamnas efter
avslut till cen-
tralarkivet for
mellanarkive-
ring.
Ansokan fran enskild om bi- Papper/digi- | Forvaras i per- Bevaras/gallras | Se aven ”Inkomna och utgaende
stand tal sonakt handlingar av betydelse for drendet”
Eventuella bilagor till ansdkan Papper/digi- | Forvaras i per- Saallras efter tva Underlag till ansdkan kan gallras ef-
om histand (ex. kvitton, rak- talt sonakt ar ter tva ar under forutsattning att rele-
ningar, fakturor, inbetalningar) vanta uppgifter har noterats i person-
akten.
Journalblad Procapita Forvaras i per- | Bevaras/gallras | Skrivs ut och laggs i pappersakt vid
sonakt avslutat drende
Utredningar i enskilt rende Procapita Forvaras i per- | Bevaras/gallras
sonakt
Beslut med berakning i enskilt | Procapita Forvaras i per- | Bevaras/gallras
arende sonakt
Overklagande med bilagor Papper/digi- | Forvarasiper- | Bevaras/gallras
talt sonakt
Aterkravshandlingar Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Beslut/ dom fran forvaltnings- | Papper Férvaras i per- | Bevaras/gallras
rétten sonakt
Dokumentation av planering Procapita Forvaras i per- Bevaras/gallras
som ror den enskilde, t.ex. dver- sonakt
enskommelser, handlingsplaner,
arbetsplaner
Meddelande frén hyresvard, el- | Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
bolag, kronofogdemyndighet sonakt
om skulder, uppségningar, av-
hysningar och beslut fran annan
myndighet
Registerkontroller som utgor Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
underlag for beslut sonakt
Handlingar av tillfallig karaktar | Papper/digi- | Forvaras i per- Gallras vid in- Ex. métesinbjudan eller avbokning i
talt sonakt aktualitet pappersform, e-post eller sms.
Registerkontroll som endast har | Papper Forvaras i per- Gallras vid in-
tillfallig betydelse sonakt aktualitet
Fullmakter géllande Egnha medel | Papper Forvaras i parm | Gallras efter tio

ar




6.11 Vald i nara relation

Handlingar tillhérande Papper/ Personakter / Alla handlingar i ett &rende skrivs
arende gallande vald i nara Procapita- | forvarasi na- ut och laggs i bla pappersakt vid
relation se anmark- | rarkiv pa en- avslut.
ning heten och dver-
lamnas efter
avslut till cen-
tralarkivet for
mellanarkive-
ring.
FREDA material, farlighetsbe- Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
domning samt beskrivning sonakt
Utredningar i enskilt &rende Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Beslut i enskilt drende Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras | Skrivs ut och laggs i pappersakt efter
sonakt avslut
Overklagande m bilagor Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras | Laggs i personakt nar de inte langre
sonakt behdvs i verksamheten. Vi enskilt be-
driven verksamhet efter Gverlam-
nande enligt avtal
Uppdrag till utforare gallande Procapita Forvaras i per- | Bevaras/gallras | Skrivs ut och laggs i pappersakt efter
samtalsstod samt kontaktperson sonakt avslut
Dokumentation av planering ex- | Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
empelvis genomforandeplaner sonakt
Yitrande till 8klagare, andra Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
myndigheter och allméan dom- sonakt
stol
Meddelande om forundersok- Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
ning sonakt
Utdrag ur polisanmalan Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Férundersokningsprotokoll Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras

sonakt




Meddelande om atalsunderla- Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
telse/att atal ska véckas sonakt
Ang. rattshjlp Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Domar Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
6.12 Dodsbo
Handlingar Medium Arkivlaggning | Gallra/ Anmarkning
samt Bevara
arkivlokal
Handlingar tillhérande Pap- Personakter / Alla handlingar i ett drende skrivs
arende gallande dédsboutred- | per/Proca- | forvaras i na- ut och laggs i gul pappersakt vid
ningar pita - se an- | rarkiv paen- avslut.
markning heten och éver-
lamnas efter
avslut till cen-
tralarkivet for
mellanarkive-
ring.
Ddodsfallsintyg Papper Forvaras i per- Gallras
sonakt
Slaktutredningar Papper Forvaras i per- | Gallras
sonakt
Boutredning Papper Forvaras i per- Gallras
sonakt
Ekonomiska redovisningar Papper Forvaras i per- | Gallras
sonakt
Protokoll Gver hembesok Papper Forvaras i per- | Gallras
sonakt
Fullmakter Papper Forvaras i per- Gallras
sonakt
Korrespondens Papper Forvaras i per- Gallras
sonakt
Kopior pa fakturor Papper Forvaras i per- Gallras
sonakt
Mottagnings- /utlamningskvit- | Papper Forvaras i per- | Gallras Géllande omhandertagna kontanter,
ton sonakt bankmedel och vérdesaker
Tillvaratagna patienttillhorig- Papper Forvaras i per- | Gallras Sker endast om det inte finns anho-
heter, boutredningar sonakt riga eller som under 1ang tid inte har
haft kontakt med den avlidne. En
fullmakt stiftas da for att kunna skota
bankérenden
Kopior pa dodsboanmalan Papper Forvaras i per- | Gallras Skatteverket och de som berdrs far en

sonakt

kopia




Kopior pa boutredning, boupp-
teckning

Papper

Foérvaras i per-
sonakt

Gallras

Enbart i de drenden dér det inte finns
pengar i dodsboet, eventuellt behdvs
pengar till begravning, en ansdkan
om ekonomiskt bistand till dédsboet
sker da. Endast i dessa fall sands ko-
pia till kommunen, annars skoter en
jurist boutredning och bouppteckning
via begravningsbyra eller bank

Bouppteckningsintyg

Papper

Forvaras i per-
sonakt

Gallras

6.13 LMA — Lagen om mottagande av asylsdkande m.fl.

Handlingar Medium Arkivlaggning | Bevaras/gallras | Anmarkning
samt
arkivlokal
Handlingar tillhérande Pap- Personakter / Alla handlingar i ett arende skrivs
arende gallande mottagande per/Proca- | férvaras i na- ut och laggs i lila pappersakt vid
av asylsokande pita —se an- | rarkiv paen- avslut.
markning heten och 6ver-
lamnas efter
avslut till cen-
tralarkivet for
mellanarkive-
ring.
Journalblad Procapita Forvaras i per- Bevaras Skriv ut och laggs i pappersakt vid
sonakt avslutat arende
Ansokan om dagbidrag/dager- Papper Forvaras i per- Bevaras
séttning sonakt
Beslut i enskilt arende Papper Forvaras i per- | Bevaras
sonakt
Utredning i enskilt &rende Papper Forvaras i per- Bevaras
sonakt
Upprittade handlingar av bety- | Papper Forvaras i per- Bevaras
delse i &rendet sonakt
Overenskommelser Papper Forvaras i per- | Bevaras
sonakt
Underlag till ansokan om dagbi- | Papper Forvaras i per- Bevaras
drag/dagersattning (ex. kopior sonakt
pé pass, vigselbevis, remissutla-
tande fran lakare m.m.)
Inkomna och utgdende av tillfal- | Papper/digi- | Forvaras i per- Gallras vid in-
lig betydelse talt sonakt aktualitet
Beslut fran migrationsverket Papper Férvaras i per- Gallras vid in-
sonakt aktualitet




Anmélan till halsounder- Papper Forvaras i per- Gallras vid in-
Sokning sonakt aktualitet
Handlingar som styrker ansdkan | Papper Forvaras i per- Gallras vid in-
om uppehélls- sonakt aktualitet
Tillstand
6.14 Budget- och skuldradgivning
Handlingar Medium | Arkivlaggning | Bevaras/gallras | Anmarkning
samt
arkivlokal
Handlingar tillhérande Papper/ Personakter / Alla handlingar i ett &rende skrivs
arende gallande budget- och digitalt— | forvaras i na- ut och laggs i rosa pappersakt vid
skuldradgivning se an- rarkiv pa en- avslut.
markning | heten och 6ver-
lamnas efter
avslut till cen-
tralarkivet for
mellanarkive-
ring.
Anstkan om skuldsanering Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Avbetalningsplaner Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Beslut om skuldsanering Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Rattelse av utmatning Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Réstmeddelande/SMS av bety- | Digitalt Forvaras i per- Raderas nar
delse sonakt uppgifterna forts
for beslut in i personakt
Skuldspecifikationer Papper Forvaras i per- Gallras vid in-
sonakt aktualitet
Underréttelse fran kronofogden | Papper Forvaras i per- Gallras vid in-
om avhysning sonakt aktualitet
Utmatningsbeslut Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt

6.15 Rehabilitering och sysselsattning

Handlingar Medium Arkivlaggning | Bevaras/gallras | Anméarkning

samt

Arkivlokal
Handlingar tillhérande Papper/ Personakter Akten bifogas Alla handlingar i ett drende skrivs
arende gallande rehabilitering | Procapita— | forvaras i na- akten for Eko- | ut och laggs i limegrdén pappersakt
och sysselsattning se anmark- | rarkiv pa en- nomiskt bi- vid avslut.

ning




heten och Gver- | stand efter av-
lamnas efter slutad insats
avslut till cen- | och gallras till-
tralarkivet for | sammans med
mellanarkive- den
ring.

Anstallningsavtal (kopia) Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt

Beslut fran Forsakringskassan Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras

eller Arbetsférmedlingen sonakt

Handlingsplaner Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt

Journalblad Procapita Forvaras i per- Bevaras/gallras | Skrivs ut och laggs i pappersakt vid
sonakt avslut

Lakarutlatanden Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt

Sjukintyg Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt

Utredningar Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt

Overklaganden Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt

6.16 IPS - Individual placement and support

Handlingar tillhérande Papper/ Personakter Akten bifogas Alla handlingar i ett &rende skrivs
arende gallande IPS Procapita - forvaras i na- akten for utred- | ut och laggs i pappersakt vid av-
se anmark- rarkiv pa en- ning vuxen efter | slut.
ning heten och dver- | avslutad insats
lamnas efter och gallras till-
avslut till cen- | sammans med
tralarkivet for | den
mellanarkive-
ring.
Orosanmaélan Papper/Proca- | Forvarasiper- | Bevaras/gallras
pita sonakt
Journalblad Procapita Forvaras i per- | Bevaras/gallras Skrivs ut och I&ggs i pappersakt vid
sonakt avslut
Genomfdrandeplan Papper/Proca- | Forvarasiper- | Bevaras/gallras
pita sonakt
Lakarutlatanden Papper/Proca- | FOrvarasiper- | Bevaras/gallras
pita sonakt
Intyg och utlatanden fran Papper/Proca- | Forvaras i per- Bevaras/gallras
andra insatser/projekt pita sonakt




Intyg och utlatanden fran ar- Papper/Proca- | Forvaras i per- Bevaras/gallras

betsformedling, forsékrings- pita sonakt

kassa

Samtycke Papper/Proca- | Forvaras i per- Bevaras/gallras
pita sonakt

Studieplan, kopia Papper/Proca- | Forvaras i per- Bevaras/gallras Original finns hos klient
pita sonakt

Betyg, kopia Papper/Proca- | Forvaras i per- Bevaras/gallras Original finns hos klient
pita sonakt

CV, kopia Papper/Proca- | Forvaras i per- Bevaras/gallras Original finns hos klient
pita sonakt

Polisregisterutdrag Papper/Proca- | Forvaras i per- Bevaras/gallras
pita sonakt

6.17 Handlaggning av enskilda arenden - Vuxna

Handlingar Medium Arkivlaggning | Bevaras/gallras | Anmarkning

samt

arkivlokal
Handlingar tillhérande Papper/ Personakter / Alla handlingar i ett arende skrivs
arende gallande utredning Procapita- | forvarasi na- ut och laggs i ljusgrén pappersakt
vuxen se anmark- | rarkiv pa en- vid avslut.

ning heten och 6ver-

lamnas efter

avslut till cen-

tralarkivet for

mellanarkive-

ring.
Anmalan om vard enligt lagen | Papper/fax | Forvaras i per- | Bevaras/gallras
om vard av missbrukare, i vissa sonakt
fall LVM, med bilagor
Utredningar och beslut i en- Pap- Forvaras i per- Bevaras/gallras | Skrivs ut och laggs i pappersakt vid
skilda arenden Sﬁzproca' sonakt avslut
Rapporter socialjouren Papper Férvaras i per- | Bevaras/gallras

sonakt
Lakarintyg och journaler fran Papper Férvaras i per- | Bevaras/gallras
landsting sonakt
Anmalning fran polisen, lands- | Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras | Orosanmalan kommer in som fax,
tinget, socialférvaltningar, soci- sonakt brev, e-post, sms eller via telefon-
aljouren, kriminalvard samt fran samtal
egna forvaltningen
Orosanmélning frén privatper- | Papper/digi- | FOrvarasiper- | Bevaras/gallras | Orosanmélan kommer in som brev, e-
son talt sonakt post, sms eller via telefonsamtal




Egenansokan Se anmark- | Forvarasiper- | Bevaras/gallras | | regel kommer ansokan in via tele-
ning sonakt fonsamtal
Journalblad Procapita Forvaras i per- | Bevaras/gallras | Skrivs ut och laggs i pappersakt efter
sonakt avslut
All dokumentation rorande Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
LVM- drende sonakt
Journaler med bilagor fran hem Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
for vérd eller boende sonakt
Dokumentation av planering ex- | Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
empelvis behandlingspla- sonakt
ner/uppdrag
Vuxen - yttrande fran andra
myndigheter
Yttrande i kérkorts-arenden Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Yttrande till 8klagare, andra Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
myndigheter och allman dom- sonakt
stol
Begéran om handrackning — Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
LVM sonakt
Vuxen - Handlingar inkomna
frén andra myndigheter och
som gallras/bevaras enl. SoL
om de angar eller foranleder
arende
Meddelande om &talsunderl&- Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
telse/att &tal ska véckas sonakt
Ang. réttshjalp Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras | Galler LVM
sonakt
Domar och férundersoknings- Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
protokoll sonakt
Inskrivningskvitton frén varden | Papper Férvaras i per- | Gallras vid in-
sonakt aktualitet
6.18 Boende som avser vuxna
Handlingar Medium Arkivlaggning | Bevaras/gallras | Anméarkning
samt
arkivlokal
Handlingar tillhérande Pap- Personakter / Alla handlingar i ett drende skrivs
arende gallande boende for per/Proca- | forvaras i na- ut och laggs i ljusgul, vit, rosa eller
vuxna pita—se an- | rarkiv pa en- lila pappersakt vid avslut. (Farg
markning heten och éver- beroende pa insats).

lamnas efter
avslut till cen-
tralarkivet for
mellanarkive-
ring.




Journalblad Procapita Forvaras i per- | Bevaras/gallras
sonakt
Ansokan om boende Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Beslut om insats Papper/digi- | Forvaras i per- Bevaras/gallras
talt sonakt
Nyckelkvittenser Papper Forvaras i per- Gallras vid in-
sonakt aktualitet
Kontrakt tillfallig 1agenhet Papper Férvaras i per- Gallras vid in- Hyreskontrakten stracker sig dver tva
sonakt aktualitet ménader, sedan skapas ett nytt kon-
trakt och da kan det tidigare kontrak-
tet gallras
Avstaende besittningsskydd Papper Férvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Brev Papper Férvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Orosanmalan barn- och ungdom | Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Medgivande om autogiro Papper Férvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Uppségning for avflyttning Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Genomfdrandeplan Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Delbetalningsplan Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Reskontraforteckning Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Avslutad delbetalning Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Erinran delbetalning Papper Foérvaras i per- Bevaras/gallras
Tillval (frdn Botkyrkabyggen) sonakt
VLU Valfritt lagenhetsunderhall | Papper Foérvaras i per- Bevaras/gallras
(fran Botkyrkabyggen) sonakt
Personinformation Infotorg Papper Forvaras i per- Gallras vid in-
sonakt aktualitet
Utdrag ur databasen Kronofog- | Papper Forvaras i per- Gallras vid in-
den sonakt aktualitet
Bestéllning socialt kontrakt Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Tecknande av elavtal, Vattenfall | Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Handlingsplan familjeradslag Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Samtycke Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Anvisning fran migrationsverket Pallpper/digi- Forvaras i per- | Bevaras/gallras | Kan komma in pa fax
talt

sonakt




Checklista Papper Férvaras i per- Bevaras/gallras | Djupintervju
sonakt
Kommunkontrakt Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras | Dessa kontrakt kan komma att éverga
sonakt till forstahandskontrakt
Forstahandskontrakt Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras | Kopia pa kontraktet finns i personak-
sonakt ten. Originalet finns hos klienten
Uppehallstillstand Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras | Kopia i akt, original hos klient
sonakt
Fullmakt Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
sonakt
Flyttanmalan Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
sonakt
Personbevis Papper Forvaras i per- | Bevaras/gallras
sonakt
Ekonomiskt bistand Papper/digi- | FOrvarasiper- | Bevaras/gallras | Glappet
talt sonakt
Sms/e-post Digitalt FﬁrVEFaS i per- | Bevaras/gallras | Notering gérs i Procapita
sonakt
Brukares medel/redovisning Papper Férvaras i parm | Gallras efter tio | Redovisning till god man/kvitton/fak-
ar turor
Fax fran sjukhus Papper Forvaras i per- Gallras vid in- Kallelse till vardplanering
sonakt aktualitet
Handlingsplan Papper Férvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Lakemedelslistor/doslistor Papper Forvaras i sjuk- | Gallras efter tio | Original finns hos lakare
skoterskeparm ar
Lonebidragsbeslut Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Polisrapporter Papper Forvaras i per- Bevaras/gallras | Sparas om det leder till atgérder. Ko-
sonakt pior som inte leder till &tgarder gall-
ras vid inaktualitet
Uppgifter om ekonomiska skul- | Papper Forvaras i per- Gallras efter tva
der sonakt ar
Signeringslistor, lakemedel Papper Forvaras i sjuk- | Gallras efter tio
skoterskeparm | ar
Signeringslistor, stadinsatser Papper Férvaras i parm | Gallras vid in-
aktualitet
Tjanstgoringsscheman Digitalt Forvaras i parm | Gallras efter tva
ar
Uppsagning av hyreskontrakt Papper Férvarasiparm | Gallras Kopior gallras vid inaktualitet. Origi-
nal till Fastighetskontoret
Utvardering och uppféljning Papper Férvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Remisser med svar Papper Férvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Riskbeddmning Papper Férvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Tandvardskort Papper Forvaras i per- Gallras vid in-
sonakt aktualitet
Intyg fardtjanst Papper Férvaras i per- Bevaras/gallras

sonakt




Sjukresekort Papper Férvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
Husmétesprotokoll Papper Férvaras i parm | Gallras vid in-
aktualitet
Arliga beslut om bostadstillagg | Papper Férvaras i per- Gallras efter tvd | Original finns hos Forsakringskassan
och pensionsbeslut sonakt ar
Apoteksfoljesedel Papper Forvaras i parm | Gallras efter tio
ar
Dospésar for medicin Plast Gallras vid in- Innehaller sekretessuppgifter som
aktualitet maste doljas vid kassering alt. slangas
i sekretesskarl
Personalutlagg for brukare Papper Forvaras i parm | Gallras efter tva | Original finns hos redovisningsen-
ar heten
Hyreskontrakt fér boende Papper Férvaras i per- Bevaras/gallras
sonakt
SIP Papper/digi- | Forvaras i per- Bevaras/gallras
talt sonakt
Teamplan (SIP fast internt) Papper/digi- | Forvaras i per- Bevaras/gallras
talt sonakt
Inkdpskvitton Papper Forvaras i parm | Gallras efter tio
ar
Lakemedel, ordinationshandling | Papper/digi- | Forvaras i sjuk- | Bevaras
talt skoterskeparm
Ordinationshandlingar, atgarder | Papper/digi- | Forvaras i per- Bevaras
talt sonakt
Beslut om delegering av medi- Papper Férvaras i sjuk- | Gallras efter tio | Original hos delegerande sjuksko-

cinska arbetsuppgifter sjuksko-
terska

skdterskeparm

ar

terska. Avser dven beslut om &ndring
i delegering och om aterkallade dele-
geringsbeslut

6.19 Arenden kring serveringstillstdnd och provsmakningstillstand en-
ligt alkohollagen

Handlingar Medium Arkivlaggning | Bevaras/gallras | Anmarkning
samt
arkivlokal
Handlingar tillhérande Papper/di- | Arkiverasi na- / Alla diarieférda handlingar ska
arende géllande &renden gitalt rarkiv. Hand- skrivas ut pa enkelsidigt papper
kring alkohollagen ling som ska och sparas i akt
bevaras over-
fors till kom-
munarkivet
Anmalan om &ndrade agarfor- Papper Forvaras i akt Gallras efter Undantaget &r de arende som leder
hallanden fem &r till utredning om varning, sanktioner
eller aterkallande av tillstand. Ska
aktldggas i tillsynsdrendet
Anmalan om utsedda Papper Forvaras i akt Gallras efter till-
serveringsansvariga personer standets uppho-
rande
Anmalan om kryddning av Papper Forvaras i akt Gallras efter till-

spritdrycker for servering som
snaps

standets uppho-
rande




Anmalan om lokal for catering- | Papper Forvaras i akt Gallras efter till-
verksamhet standets uppho-
rande
Anmalan om provsmakning Papper Forvaras i akt Gallras efter till-
standets uppho-
rande
Ansokan om serveringstillstand- | Papper Forvaras i akt Gallras fem ar
stadigvarande och tillfalligt efter tillstindets
upphérande
Beslut om stadigvarande serve- | Papper Forvaras i akt Bevaras
ringstillstand
Underlag for ansokan om Papper Forvaras i akt Gallras fem ar
serveringstillstand-stadigva- efter tillstdndets
rande och tillfalligt upphdrande
Ansokan om stadigvarande till- | Papper Forvaras i akt Gallras fem ar
stand for provsmakning efter tillstandets
upphdérande
Beslut om stadigvarande till- Papper Forvaras i akt Bevaras
stand for provsmakning
Diariefors i
Public360
Underlag for ansdkan om till- Papper Forvaras i akt Gallras fem ar
stand for provsmakning-dven efter tillstindets
tillfalligt upphdrande
Beslut om tillfalligt tillstand for | Papper Forvaras i akt Gallras fem ar
provsmakning efter tillstandets
upphdrande
Beslut om tillfélligt Papper Forvaras i akt Gallras fem ar
serveringstillstand efter tillstdndets
upphdrande
Underlag for ansokan om tillfal- | Papper Forvaras i akt Gallras fem ar
ligt serveringstillstand efter tillstandets
upphdérande
Beslut/domar rérande varningar | Papper Forvaras i akt Bevaras
och sanktioner
Diariefors i
Public360
Korrespondens rérande Digitalt och | Forvaras i akt Gallras efter Bevaras i tillsynsarenden som leder
alkoholtillstand papper fem ar till utredning om varning, sanktioner
eller aterkallande av tillstand, dvriga
gallras vid inaktualitet
Tjansteanteckningar som inte Papper/digi- | Forvaras i akt Gallras vid in-
ger upphov till ndgot arende talt aktualitet
Restaurangrapporter Papper Forvaras i akt Gallras efter tio
ar
Tillstandshevis for stadigva- Papper Forvaras i akt Bevaras

rande
servering

Diariefors i
Public360




Planritning av stadigvarande Papper Forvaras i akt Bevaras
serveringstillstand
Diariefors i
Public360
Tillsynsrapporter Papper Forvaras i akt Bevaras
Diariefors i
Public360
Utredningar med forslag till be- | Digitalt och | Forvaras i akt Bevaras Géller endast stadigvarande serve-
slut papper ringstillstand
Diariefors i
Public360
Arsstatistik Papper Diariefors i Bevaras
Public360
Overklaganden Papper Diariefors i Bevaras
Public360

6.20 Arenden kring lotteriverksamhet

Handlingar Medium Arkivlaggning | Bevaras/gallras | Anméarkning

samt

arkivlokal
Handlingar tillhérande Papper/di- Forvaras i na- / Alla diarieférda handlingar ska
arende gallande lotteriverk- gitalt rarkiv pa en- skrivas ut pa enkelsidigt papper
samhet heten. Hand- och sparas i akt

ling som ska

bevaras éver-

fors till kom-

munarkivet.
Ansokan om registrering av lot- | Papper Forvaras i akt Gallras efter
terier fem ar
Beslut eller sammanstéllning Papper/digi- | Forvaras i akt Bevaras Diariefors efter tillstandets uppho-
Gver talt Diariefors i rande
registrerade lotterier Public360
Redovisning av lotterier Digitalt Forvaras i akt Gallras efter

fem ar

Verksamhetsberattelser fran for- | Papper/digi- | Se ovan Bevaras
eningar som ansokt om lotteri- talt
verksamhet Diariefors i

Public360
Underlag for ansékan om sta- Papper Se ovan Gallras efter tva

digvarande
serveringstillstand

ar




6.21 Arenden kring automatspel

Handlingar

Medium

Arkivlaggning
samt
arkivlokal

Bevaras/gallras

Anmarkning

Handlingar tillhdrande akt
gallande automatspel

Papper/di-
gitalt

Férvaras i na-
rarkiv pa en-
heten. Hand-
ling som ska
bevaras over-
fors till kom-
munarkivet.

Alla diarieférda handlingar ska
skrivas ut pa enkelsidigt papper
och sparas i akt

Remisser rérande automatspel
och restaurangkasinospel

Papper/digi-
talt

Diariefors i
Public360

Bevaras

Diariefors och avslutas




ORDFORANDEFORSLAG
Socialnamnden 2021-09-21

Dnr: SN/2021:00145

4 Yttrande dver remiss: Rekommendation
om att anta Overenskommelse om
samverkan inom patientnamnds-
verksamhet (SN 2021:00145)

Beslut

Socialnamnden foreslar att kommunstyrelsen antar éverenskommelse om
samverkan inom patientndmndsverksamhet.

Sammanfattning

Kommunledningsforvaltningen har den 22 mars 2021 beslutat om att
socialndmnden och vard- och omsorgsnamnden ska bereda fram yttrande
over 6verenskommelse om samverkan inom patientndmndsverksamhet
(S/21/0049).

Overenskommelsen innehaller vissa fortydliganden och uppdatering av
laghanvisningar mot tidigare dverenskommelse. Overenskommelsen har
kompletterats med en beskrivning om att Storsthims roll. Vidare har
avtalstiden andrats till tillsvidare och berakningsmodellen gjorts om.

Forslaget berdr en begréansad del av socialndmndens verksamhet.
Socialndamnden har tagit del av vard- och omsorgsforvaltningen
tjansteskrivelse VON/2021:00102 och socialn&mnden ansluter sig till
skrivelsen.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se



TJANSTESKRIVELSE 1[3]
Socialforvaltningen Kod:1.1.6.7

Dnr: SN/2021:00145

Referens Mottagare
Alice Alexandersson Socialndamnden
alice.alexandersson@botkyrka.se

Yttrande 6ver remiss: Rekommendation
om att anta Overenskommelse om
samverkan inom
patientnamndsverksamhet

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslar att kommunstyrelsen antar éverenskommelse om
samverkan inom patientndmndsverksamhet.

Sammanfattning

Kommunledningsforvaltningen har den 22 mars 2021 beslutat om att
socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden ska bereda fram yttrande
over 6verenskommelse om samverkan inom patientndmndsverksamhet
(S/21/0049).

Overenskommelsen innehaller vissa fortydliganden och uppdatering av
laghanvisningar mot tidigare dverenskommelse. Overenskommelsen har
kompletterats med en beskrivning om att Storsthims roll. Vidare har
avtalstiden &ndrats till tillsvidare och berakningsmodellen gjorts om.

Forslaget berdr en begréansad del av socialndmndens verksamhet.
Socialndamnden har tagit del av vard- och omsorgsforvaltningen
tjansteskrivelse VON/2021:00102 och socialn&mnden ansluter sig till
skrivelsen.

Arendet

Kommuner &r skyldiga att ha en patientndmnd med uppgift att stédja och
hjélpa patienter och deras narstdende inom den halso- och sjukvard som

bedrivs av kommuner. Kommunerna i Stockholms lan har sedan 2003 en
overenskommelse med Region Stockholms patientndmnd om samverkan
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inom patientndmndsverksamhet. Overenskommelsen innebar att ansvaret for
att bedriva patientnamnd har 6vergatt fran kommunerna till Regionen.

Overenskommelsen har nu reviderats. Den reviderade éverenskommelsen
innebar sammanfattningsvis féljande &ndringar: laghénvisningar har
fortydligats och uppdaterats, en beskrivning av Storsthims roll har inforts,
avtalstiden har andrats sa att dverenskommelsen galler tills vidare med en
uppsagningstid om tolv manader och berakningsmodellen har gjorts om.

Socialndmnden i Botkyrka kommun bedriver bostdder med sérskild service
for vilka patientndmndernas verksamhet kan aktualiseras. | évrigt berér
patientnamndernas verksamhet vard- och omsorgsnamndens verksambhet.

Socialndmnden anser att samverkan inom patientndmndsverksamhet har
fungerat bra och att den nya berdkningsmodellen &r adekvat. Socialndmnden
staller sig darfor, i enlighet med vard- och omsorgsnamnden, positiv till att
anta den reviderade 6verenskommelsen om samverkan inom
patientndmndsverksambhet.

Socialndmnden har tagit del av vard- och omsorgsforvaltningens
tjansteskrivelse VON/2021:00102 och socialndamnden ansluter sig till
skrivelsen.

Barnkonsekvensanalys

Socialndmnden har att vid varje beslut att analysera huruvida beslutet
paverkar barn. Overenskommelsen ror i huvudsak vuxna personer men kan
saval direkt som indirekt komma att paverka barn. | den reviderade
versionen av 6verenskommelsen har Storsthlm fortydligat samt uppdaterat
laghanvisningar. Ytterligare ingar nu en beskrivning av Storsthims roll. Det
kan saledes konstateras att den reviderade versionen bidrar till ett mer
rattssakert forfarande, vilket innebar positiva fordelar for barn som direkt
eller indirekt berdrs. Att anta den reviderade versionen beddms darfor vara
forenligt med barns basta.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

De ekonomiska konsekvenserna av att anta 6verenskommelsen beddms vara
marginella.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se



TJANSTESKRIVELSE 3[3]
Socialforvaltningen Kod:1.1.6.7

Dnr: SN/2021:00145

Bilagor
1. Vard- och omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse VON/2021:00102
2. Rekommendation: Overenskommelse om samverkan inom

patientndmndsverksamhet.

Overenskommelse om samverkan inom patientnamndsverksamhet.
Exempel pa ersattningsniva.
Patientndmnden summerar Kkort.

o~ w

Expedieras till:
Kommunstyrelsen (KS/2021:00197)
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Vard- och omsorgsforvaltningen 2021-06-14 Kod:2.3.1.1

Referens

Dnr: VON/2021:00102

Mottagare

Christine Vojnovic Vard- och omsorgsnamnden
christine.vojnovic@botkyrka.se

Yttrande 6ver remiss: Rekommendation
om att anta Overenskommelse om
samverkan inom
patientnamndsverksamhet

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslar att kommunstyrelsen antar
overenskommelse om samverkan inom patientndmndsverksamhet.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndamnden och socialnamnden har av kommunstyrelsen
ombetts yttra sig 6ver 6verenskommelse om samverkan inom
patientnamndsverksamhet infor kommunstyrelsens beslut i fragan.

Storsthim rekommenderar kommunerna i Stockholms Ian att anta féreslagen
overenskommelse om samverkan inom patientndmndsverksamhet.
Overenskommelsen innehdller uppdateringar av laghanvisningar och vissa
fortydliganden. Bland annat finns nu en beskrivning av Storsthims roll som
foretradare av kommunerna pa en lansévergripande niva géllande
uppféljning och utvardering.

Det som skiljer sig fran foregaende dverenskommelse ar den berdknings-
modell som anvénds for ersattningen fran kommunerna. | den féregaende
overenskommelsen gjordes berdkningen pa medborgare 6ver 65 ar medan
den i den nya dverenskommelsen foreslas goras pa hela kommunens
medborgare. For Botkyrkas del innebar det en 6kning av
ersattningskostnaden med cirka 8000 kronor per ar. Utifran att kommunens
hélso- och sjukvardsuppdrag inte endast omfattar medborgare 6ver 65 ar
anser vard- och omsorgsnamnden att forandringen ar rimlig och staller sig
darfor positiv till att anta den reviderade 6verenskommelsen.
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Arendet

Alla kommuner ar enligt Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso-
och sjukvarden, skyldiga att ha en patientnamnd. Kommunerna i
Stockholms 1&n har sedan 2003 en déverenskommelse med Region
Stockholms patientndmnd om samverkan inom patientndmndsverksamhet.
Overenskommelsen innebar att ansvaret for att bedriva patientnamnd har
overgatt fran kommunerna till Regionen.

Kommunstyrelsen har uppdragit at vard- och omsorgsnamnden och
socialndmnden att yttra sig 6ver dverenskommelsen infor beslut om
antagande i kommunstyrelsen.

Region Stockholms patientnamnd

Patientnamnden &r en del av Regionen, men &r opartisk och fristaende fran
de vardgivare som moter patienterna inom halso- och sjukvarden.
Patientnamnden bestar av fortroendevalda politiker och som stod har de en
férvaltning med ett tjugotal medarbetare. Namnden gor inga medicinska
bedémningar och tar inte stallning till om vardgivaren har gjort ratt eller fel.
Syftet ar att fungera som en lank och beskriva, informera, reda ut och
forklara, for att pa sa satt bidra till att patienter och vardgivare forstar
varandra battre.

Forandringar i den reviderade dverenskommelsen

Nedan foljer de viktigaste forandringar som har gjorts i och med den
reviderade 6verenskommelsen:

o Den reviderade dverenskommelsen innehaller vissa fortydliganden
och uppdatering av laghanvisningar.

o Overenskommelsen har kompletterats med en beskrivning av att
Storsthlms roll &r att foretrada kommunerna pa en lansovergripande
niva avseende uppfdljning och utvérdering.

e Auvtalstiden har andrats sa att 6verenskommelsen galler tills vidare,
men med mojlighet for parterna att séga upp 6verenskommelsen med
en uppsagningstid pa tolv manader.

e Berakningsmodellen har gjorts om. Férdelningen mellan kommuner
har hittills varit baserad pa den del av befolkningen som &r 65 ar och
aldre. Eftersom Patientndmndens verksambheter riktar sig till alla
kommunens malgrupper inom socialtjanst och kommunal hélso- och
sjukvard kommer ersattningen fordelas mellan kommunerna
beréknat pa hela kommunens befolkning. Den sammanlagda
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kostnaden for lanets kommuner férandras dock inte i den reviderade
dverenskommelsen.

Overenskommelsen om samverkan inom patientnamndsverksamhet fungerar
bra och de forandringar som gjorts paverkar inte dverenskommelsens syfte.
Den storsta skillnaden &r den nya berédkningsmodellen och den &r adekvat
utifran att kommunens halso- och sjukvardsuppdrag inte endast omfattar
medborgare dver 65 ar. Vard- och omsorgsforvaltningen staller sig darfor
positiv till att anta den reviderade dverenskommelsen om samverkan inom
patientndmndsverksamhet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

De ekonomiska konsekvenserna av att anta 6verenskommelsen bedéms vara
marginella. Forandringen av berdkningsmodellen skulle utifran 2020 ars
kostnad innebara en 6kning med 8 201 kronor, fran 51 537 kronor till

59 738 kronor.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilagor

1.Rekommendation: Overenskommelse om samverkan inom
patientnamndsverksamhet

2. Reviderad 6verenskommelse om samverkan inom
patientnamndsverksamhet

3. Exempel pa ersattningsniva

4. Patientndmnden summerar kort 2020

Expedieras till:
Kommunstyrelsen (KS/2021:00197)
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REKOMMENDATION UT
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Kommunstyrelser
Berdrda forvaltningschefer inom
socialférvaltning,

Rekommendation om att anta
Overenskommelse om samverkan inom
patientnamndsverksamhet

Rekommendation

Storsthims styrelse beslutade pa sammantradet den 11 mars ar 2021 att rekommendera
kommunerna i lanet att anta 6verenskommelse om samverkan inom
patientnéamndsverksamhet.

Sammanfattning

Kommunerna i Stockholms 1&n rekommenderas att anta reviderad 6éverenskommelse
om samverkan inom patientnamndsverksamhet. Overenskommelsen innehéller vissa
fortydliganden och uppdatering av laghénvisningar mot tidigare 6verenskommelse.
Overenskommelsen har kompletterats med en beskrivning av att Storsthims roll &r att
foretrada kommunerna pé en lansovergripande niva avseende uppféljning och
utvardering.

Berakningsmodellen i foreslag till reviderad 6verenskommelse har gjorts om sa att
ersattningen fordelas mellan kommunerna beraknat pa hela kommunens befolkning
och inte som tidigare baserat pa befolkning Gver 65 ar.

Beskrivning av arendet

Kommunernas ansvar att bedriva patientnamndsverksamhet

Kommuner ar skyldiga att ha en patientnamnd med uppgift att stddja och hjalpa
patienter och deras narstdende inom den héalso- och sjukvard som bedrivs av
kommuner. Lagstiftningen staller bland annat krav pa att patientnamnden ska vara
organiserad sa att den kan utfora sina uppgifter sjalvstandigt, vilket innebar att det ar
nagot annat an vanlig synpunkts- och klagomalshantering. Skyldigheten att ha en
patientnamnd regleras i lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och
sjukvarden. Det ar inte en ny skyldighet, utan den reglerades tidigare i lag (1998:1656)
om patientndmndsverksamhet med mera.

Kommunerna i lanet har sedan lang tid tillbaka en 6verenskommelse med Region
Stockholms patientndmnd om samverkan inom patientndmndsverksamhet.
Overenskommelsen innebar att ansvaret att bedriva patientnamnd har 6vergatt fran
kommunerna till Regionen. Den nuvarande dverenskommelsen bérjade galla 2003.

Region Stockholms Patienthamnd

Patientndmnden ar Region Stockholms centrala instans for hantering av patienters
synpunkter, upplevelser eller klagomal pa vard som de eller deras narstadende har fatt.
Patientnamnden handlagger fragor som i stort sett ror all offentligt finansierad halso-
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och sjukvard inom Regionen och lanets kommuner, samt tandvard som bedrivs eller
finansieras av regionen.

Patientnamnden bestar av fortroendevalda politiker. Namnden beslutar i huvudsak i
fragor som ror principarenden och remissvar samt forvaltningens budget. Till sitt stod
har nédmnden en forvaltning med ett tjugotal medarbetare.

Patientnamnden &r en del av Regionen, men ar opartisk och fristaende fran de
vardgivare som moter patienterna inom halso- och sjukvarden. Namnden gor inga egna
medicinska bedomningar och tar inte heller stallning till om vardgivaren har gjort ratt
eller fel. Syftet &r i stallet att fungera som en lank och beskriva, informera, reda ut och
forklara och pa sé satt bidra till att patienter och vardgivare forstar varandra béttre. Det
kan galla synpunkter rérande till exempel bemotande, vard och behandling,
administration, ekonomi, kommunikation, omvardnad eller tillganglighet.

Forandringar i den reviderade 6verenskommelsen

Overenskommelsen har nu reviderats av Storsthim tillsammans med Patientnamnden.
Den innehaller vissa fortydliganden och uppdatering av laghéanvisningar.
Overenskommelsen har kompletterats med en beskrivning av att Storsthims roll ar att
foretrada kommunerna pa en lansévergripande niva avseende uppféljning och
utvérdering.

Avtalstiden har dndrats s att 6verenskommelsen galler tills vidare, men med majlighet
for parterna att saga upp dverenskommelsen med en uppsagningstid om tolv manader.

Patientnamnden fakturerar enligt verenskommelsen arligen kommunerna for utforda
tjanster. Ar 2020 &r kommunernas ersattning till patientndmnden sammantaget
ungefar 1,5 mkr. Fordelningen mellan kommuner har hittills varit baserad pa
befolkning 65 ar och aldre. Eftersom Patientnamndens verksamheter riktar sig till alla
kommunens malgrupper inom socialtjanst och kommunal héalso- och sjukvard har
kommunerna har énskat att ersattningen istéllet ska férdelas mellan kommunerna
beraknat pa hela kommunens befolkning. Berakningsmodellen i foreslag till reviderad
overenskommelse har darfor gjorts om. Men den sammanlagda kostnaden for lanets
kommuner féréndras inte i den reviderade dverenskommelsen.

Uppfdljning

Antalet inkomna drenden som rér kommunernas verksamheter ar idag fa.
Patientnamnden ar intresserade av att utveckla sitt samarbete med kommunerna, bade
for att hitta satt att 6ka antalet &renden (minska mérkertalet) och férdjupa analys och
aterkoppling av inkomna drenden. Som ett led i uppféljningen bjuder patientnamnden
regelbundet in lanets kommuner till samverkansmoten. Ett sarskilt omrade som
patientndmnden kommer att bevaka fran och med 2020 ar inkomna synpunkter
kopplade till vardens dvergangar/utskrivningsprocessen.

.. o
Arendegang
Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som géller vid

beslut i Storsthims styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt gallande
delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stallningstaganden genom att sdnda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthim.

Beslut om antagande av 6verenskommelse ar att likstéllas med undertecknande.

2(3)



Overenskommelsen borjar galla fran att alla parter har beslutat att anta
overenskommelsen.

Svarsperiod

Storsthim 6nskar fa kommunernas stallningstaganden senast den 31 oktober med
e-post till registrator@storsthim.se

Fragor och information

Fragor med anledning av detta besvaras av Emma Braconier,
emma.braconier@storsthim.se

Med vénlig halsning

Mats Gerdau Madeleine Sjostrand
Forbundsordforande Storsthim Forbundsdirektdr Storsthim
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Dnr PaN A0210-0001715

Mellan patientnamnden i Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan
(Botkyrka kommun, Danderyds kommun, Ekeré kommun, Haninge kommun,
Huddinge kommun, Jarfalla kommun, Liding6 stad, Nacka kommun, Norrtalje
kommun, samt Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje, Nykvarns
kommun, Nynadshamns kommun, Salems kommun, Sigtuna kommun, Sollentuna
kommun, Solna stad, Stockholm stad, Sundbybergs stad, S6dertélje kommun, Tyresd
kommun, Taby kommun, Upplands-Bro kommun, Upplands Vasby kommun,
Vallentuna kommun, Vaxholms stad, Varmdo kommun och Osterdker kommun) har
foljande 6verenskommelse traffats. StorsthIm har ett samordningsansvar gallande
uppfdljning och utvardering gentemot kommunerna i lanet.

Overenskommelse om samverkan inom patientnamndsverksamhet
81

Med stod av lagen (2017:372) om st6d vid klagomal mot halso- och sjukvarden, vilken
innebar att patientnamndsverksamhet &r obligatorisk dven for kommunerna, atar sig
patientndmnden i Region Stockholm handléaggning av sddana &renden som ar
hanforliga till den héalso- och sjukvard som kommunerna bedriver.
Overenskommelsens omfattar personer som har fragor, synpunkter och klagoméal som
rér kommunal héalso- och sjukvard samt omvardnad i sarskilda boenden i kommunerna
i Stockholms lan. Specificering av namndens atagande framgar av bilaga 1 till denna
Overenskommelse.

82

Patientnamnden ska informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonal i region och
kommun och andra berérda om sin verksamhet.

Kommunen ska informera medborgare i kommunen, personal i kommunen och andra
berdérda i kommunen om Patientnamndens uppdrag att hantera fragor, synpunkter och
klagomal som rér kommunal halso- och sjukvard samt omvardnad i sarskilda boenden.

Patientndmnden ska samverka med kommunerna kring information om
Patientndmndens verksamhet och bistd kommunen med informationsmaterial.

Patientndmnden ska sarskilt bevaka och rapportera synpunkter gallande
utskrivningsprocessen fran slutenvard till 5ppenvard och kommun.

83

Patientnamnden ska arligen redovisa till respektive kommun de drenden som namnden
erhallit for handlaggning.



Patientnamnden och Storsthlm ansvarar for att gemensamt arligen félja upp statistik
Over antalet drenden i lanet och vid behov utvardera 6verenskommelsen.

Patientnamnden ska tillsammans med Storsthim arligen eller vid behov sammankalla
kommunerna i lanet till mote kring uppfdljning och utveckling av samverkan mellan
Patientndmnden och kommunen.

84

Overenskommelsen galler frdn och med att éverenskommelsen antagits av respektive
part. Overenskommelsen géller darefter tills vidare. Overenskommelsen kan ségas upp,
eller omforhandlas med en uppsagningstid om tolv manader.

85

Ersattning for utforda tjanster for ar 2020 ar 1 500 986 kr. For berakning av beloppet
for ar 2021 och framgent ska ersattningen for ar 2020 raknas upp med arsmedeltalet for
KPI fran foregéende ar.

86

Den arliga ersattningen ska senast den 1 juli innevarande ar erlaggas av kommunerna.
Storsthlm ska arligen, senast den 1 juni lamna uppgifter till Patientnamnden om
uppdaterad kostnadsférdelning mellan kommunerna i lanet.

87

Uppkommer under avtalsperioden for endera parten vasentliga férandringar i
forutsattningarna for 6verenskommelsen, exempelvis andringar i lagstiftningen, ar
parterna berattigade att begara forhandling om andringar i 6verenskommelsen som ar
direkt pakallade harav.

88

Denna reviderade 6verenskommelse galler fran och med att alla parter antagit
Overenskommelsen.



BILAGA1

Patientnamndernas verksamhet och uppdrag framgar av lagen (2017:372) om st6d vid
klagomal mot hélso- och sjukvérden. Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att pa
ett lampligt satt hjélpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare och att fa
klagomalen besvarade av vardgivaren. Av lagen framgar att det i varje region och
kommun ska finnas en eller flera patientnémnder med uppgift att stédja och hjalpa
patienter och deras néarstdende inom den

1. haélso- och sjukvéard enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) som bedrivs av
regioner eller enligt avtal med regioner,

2. haélso- och sjukvard enligt hélso- och sjukvardslagen som bedrivs av kommuner
eller enligt avtal med kommuner och den allménna omvardnad enligt
socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med sadan héalso- och
sjukvérd, och

3. tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller delvis
finansieras av regioner.

En kommun far éverlata skyldigheten att bedriva patientnamndsverksamhet till
regionen om kommunen och regionen kommit éverens om detta.

Patientnamndernas 6vriga lagstadgade uppdrag kan delas upp pa foljande punkter.

1. tillhandahalla eller hjélpa patienter att fa den information patienterna behover
for att kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvarden och hjalpa
patienter att védnda sig till ratt myndighet,

framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter,

4. informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om
sin verksamhet,

5. bidra till kvalitetsutveckling, hdg patientsakerhet och till att verksamheterna
inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmaéarksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder for
utveckling av varden,

6. gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmarksam pa forhallanden av
relevans for myndighetens tillsyn,

7. samverka med IVO s att myndigheten kan fullgora sina skyldigheter enligt 7
kap. 6 § patientsékerhetslagen,

8. senast den sista februari varje ar till IVO och Socialstyrelsen lamna en
redogorelse dver patientnamndsverksamheten samt den analys som gjorts,

9. forordna stodpersoner at personer som tvangsvardas inom psykiatrin och at
personer som isolerats med stod av smittskyddslagen,

N

Vidare ska patientndmnden med anledning av framstéllda synpunkter och annan
information som namnden far, géra de utredningar och de framstéallningar till ansvariga
ndmnder inom Region Stockholm och till andra berérda organ som behovs. |
forebyggande syfte ska namnden verka for att sddana forhallanden som kan innefatta
risker for felaktig eller otillfredsstallande vard eller behandling uppmarksammas av
ansvariga namnder och bolag. Arligen ska namnden &terféra arendena till respektive
kommun och stadsdelsnamnd som ett underlag till kvalitetsutvecklingsarbetet i varden.



BILAGA 2

Mellankommunal foérdelning av ersattning till patientnd&mnden i Region Stockholm
for &r 2021 och framat

Mellankommunal fordelning for r 2021 beraknas utifran respektive kommuns hela
befolkning den 31 december 2020.

Samma fordelningsprincip galler for kommande ar, men erséttningen ska raknas upp
med arsmedeltalet for KP1 fran féregdende ar.



Bilaga 1:

Tabellen visar exempel pa ersattningsniva till Patientnamnden per
kommun utifran befolkningsunderlag 2020.

Kostnadsfordelning
Patientndmnd. 2020 ars
ersattning omraknad
utifran befolkning alla

Kostnadsfordelning
Patientnamnd. 2020 ars
ersdttning moms
omrdknad utifran

Kommun aldrar (forslaget) befolkning 65+

Botkyrka 59 738 kr 51 537 kr
Danderyd 20747 kr 25970 kr
Ekero 18 116 kr 19 363 kr
Haninge 58 153 kr 54 734 kr
Huddinge 71257 kr 59 414 kr
Jarfalla 50 509 kr 52 293 kr
Lidingo 30387 kr 38 940 kr
Nacka 66 421 kr 67 169 kr
Norrtilje 39 542 kr 66 532 kr
Nykvarn 6 955 kr 7509 kr
Nyniashamn 18 043 kr 24 961 kr
Salem 10577 kr 11 628 kr
Sigtuna 30918 kr 28 043 kr
Sollentuna 46 636 kr 45 962 kr
Solna 52 049 kr 50 168 kr
Stockholm 615070 kr 578 697 kr
Sundbyberg 33 096 kr 25986 kr
Sodertilje 62 499 kr 62 473 kr
Tyreso 30519 kr 31948 kr
Taby 45 384 kr 54 057 kr
Upplands Bro 18 530 kr 18 014 kr
Upplands Vasby 29543 kr 30 750 kr
Vallentuna 21526 kr 21163 kr
Vaxholm 7579 kr 10 022 kr
Varmdo 28 415 kr 30132 kr
Osteraker 28777 kr 33519 kr
Summa 1500 986 kr 1500 986 kr

1(1)
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Patientnamnden i Stockholms lan

Patientnd@mnden ar regionens centrala instans fér hantering av patienters
synpunkter, upplevelser eller klagomal pa vard som de eller narstaende fatt.
Namnden och dess forvaltning handlagger fragor som ror i stort sett all
offentligt finansierad hilso- och sjukvéard inom regionen och linets
kommuner, samt tandvard som bedrivs eller finansieras av regionen.
Forvaltningen handlagger dven drenden inom tandvérd rérande Distrikts-
tandvarden, Aqua Dental och privata tandhygienister. Verksamheten ar
lagreglerad.

Patientndmndens verksamhet &r en del av regionen, men opartisk och
fristdende fran de vardgivare som moéter patienterna inom hélso- och
sjukvarden. Namnden gor inga egna medicinska bedomningar och tar inte
heller stillning till om vardgivaren har gjort ritt eller fel. Syftet ar istéllet att
fungera som en lank, beskriva, informera, reda ut och forklara, och pa sa
sétt bidra till att patienter och vardgivare forstar varandra béattre. Det kan
galla synpunkter rérande till exempel bemotande, vard och behandling,
administration, ekonomi, kommunikation, omvardnad eller tillganglighet.

Patientnamnden ska ocksa genomfora analyser av inkomna drenden samt,
baserat pa dessa, uppmarksamma varden pa riskomraden och hinder for en
personcentrerad vard samt foresla atgarder till forbattring. En annan
uppgift som patientndmnden har, ar att utse stodpersoner at patienter som
tvangsvardas inom psykiatrin eller ar isolerade med stod av smittskydds-
lagen.

Till sitt stéd har ndmnden en forvaltning med cirka 25 medarbetare. De
flesta handliggarna har egen erfarenhet av att arbeta inom halso- och
sjukvard samt tandvard. Andra yrkeskompetenser ar till exempel jurist,
ekonom, socionom och kommunikator.

Namndens ledamoter och
ersattare for verksamhetsaret
2020:

Ledaméter

Ordférande
Pia Helleday (M)

1:e Vice ordférande
Lars Harms-Ringdahl (MP)

2:e Vice ordférande
Christina Enocson-Martensson (S)

Gunilla Helmerson (M)
Maria Bojerud (C)

Eva von Wowern (KD)
Lowisa Iwman Anderzon (S)
Mehdi Oguzsoy (V)

Henrik Akerlund (SD)

Ersattare

Busra Kocaturk (M)

Bjorn Falkeblad (M)

Anna Bredin (M)

Mia Franzén (L)

Christina Blom-Andersson (KD)
Kemo Ceesay (S)

Estanislao Mboro (S)

Micaela Kedhammar (V)
Martin Inglot (SD)
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Forord

Ett annorlunda ar

Annu ett &r har passerat, ett ar vi nog aldrig kommer att glomma, detta pandemi-
ar som vant upp och ned pa hela varlden. Eftersom ingenting ar sig likt blir inte
heller den har skriften, ”Patientnamnden summerar”, som tidigare ar. Den blir
istéllet en kortversion — allt annat skulle kidnnas fel. Vi vet dock att det finns ett
stort intresse for vara drenden, och darfor kommer vi att under viren samman-
stalla en exempelsamling med olika &renden som ersatter den delen av den har
rapporten.

Pé patientndmnden i Stockholm har pandemin inneburit att vi tvingats tdnka i
nya banor och vi tog fram flera nya och smarta losningar lite snabbare &n
planerat. Ett exempel ar digitaliseringen och var tjanst pa 1177.se som lanserades i
mars. Den har under aret utvecklats och anvinds nu flitigt. Manga av vara
anmalare tycker att det ar precis s enkelt som vi hade hoppats pa att det skulle
bli. Det &r tydligt att tillgangligheten 6kat och det kédnns valdigt bra. I och med
1177-mojligheten samlar vi nu ocksa in vara anmalares forslag till innovationer for
att forbattra varden och manga har tankt till och skrivit ner sina idéer, nagot som
uppskattas mycket av regionens innovationsansvariga som far ta del av forslagen.

Sjélvklart har aret helt dominerats av covid-19, men icke desto mindre har vi tagit
emot 7 095 drenden. Det ar ndgot mindre dn forra aret (fem procent). Dessutom
har forvaltningen hanterat cirka 3 500 telefonsamtal som inte lett till ndgot nytt
arende. De ror istallet redan pagaende arenden eller ndgon typ av information/
hanvisning till andra instanser och myndigheter. Aven detta visar pa vilken viktig
roll patientnamndens férvaltning har!

D4 belastningen pa varden i borjan av pandemin var oerhort hard, ombads vi av
vardgivarna att ligga lagt med att begéra in yttranden, men sedan mitten av maj
har det fungerat ungefar som vanligt. Vi har under &ret fitt in cirka 800 drenden
som ror just corona/covid-19. Det var ocksa temat pa Nationella patientdagen —
patienter och vard i samverkan, som vi under 2020 uppmarksammade pd WHO:s
World Patient Safety Day den 17 september. Istéllet for ett vanligt seminarium
blev det ett mycket lyckat webbsant seminarium fran Landstingssalen. Det stora
intresset, och antalet tittare som i efterhand sett seminariet, har sporrat oss till att
folja upp detta i host, aterigen den 17 september. D4 kommer vi ocksa att dela ut
Tillsammanspriset — patienter och vard i samverkan, som 2020 fick vila.

Nu ser vi framat och hoppas pa ett bittre ar. Patientndmnden i Stockholm firar
dessutom 40-arsjubileum just i ar. Hur det ska uppméarksammas aterstar att se,
allt hanger pa forstas pa pandemiutvecklingen, men oavsett sa fortsatter vi var
verksamhet som vanligt och vi ar stolta och glada 6ver att fi kunna hjélpa sa
manga att i sin tur fa hjalp fran varden. Och vi blir annu gladare nar allt fler far
kannedom om var verksamhet.

Stockholm i februari 2021

Pia Helleday (M) Steinunn Asgeirsdottir
Patientndmndens ordférande Forvaltningschef



Aret som gétt

Arenden

Nagot farre arenden an forra aret

Trots att 2020 helt praglats av coronapandemin har antalet nya patientiarenden
legat ganska néra tidigare ars. Under 2020 tog patientnamnden emot 7 095 nya
patientidrenden, vilket 4r nagot farre 4n 2019, en minskning pa fem procent. Vi
ség redan for ett par ir sedan att komplexiteten i drendena 6kar och 2020 var inte
nagot undantag, drendena kan exempelvis berora flera vardgivare.

Kontakt nu ocksa direkt via 1177.se

Anmailarna kan ta kontakt med patientnamnden via telefon, e-post eller skriftligt,
och sedan mars manad ocksi via 1177.se. Arenden som endast hanteras vid
telefonsamtal stér for 377 procent av alla drenden. Skrivelsernas andel ar 25
procent, medan e-postiarendena utgor 11 procent av alla drenden. 27 procent av
arendena hanterades via 1177.

Mycket radgivning per telefon

Forvaltningens medarbetare har ocksa hanterat ett stort antal telefonsamtal, cirka
3 500, som inte lett till ndgot nytt drende. Det kan vara samtal som ror redan
pagaende arenden eller information/hénvisning till andra instanser och
myndigheter som till exempel Forsakringskassan och socialtjansten eller
vardgivare som patientnamnden inte hanterar.

De flesta klagomalen ror fortfarande vard och behandling

Knappt hilften, 46 procent, av patientndmndens drenden under 2020 har i forsta
hand inordnats i kategorin vard och behandling. Andra stora problemomraden
ror kommunikation mellan patient och vardgivare (17 procent av samtliga
drenden), och darefter foljde tillganglighet med sju procent.

Fortfarande fler anmalningar rérande primarvard an akutsjukhus
Man kan ocksa beskriva klagomalen och synpunkterna genom att koppla dem till
vilken kategori av vardgivare de beror. Under de senaste dren har vi sett fler
drenden som ror priméarvérd dn akutsjukhus och &r 2020 var inget undantag.
Arendena rérande primérvard 6kade marginellt. For akutsjukhusen (exklusive
geriatriska kliniker) sdgs en minskning med nio procent. Under aret inkom 2 322
drenden som rorde primérvard och 2 007 som rorde akutsjukhus, (exklusive
geriatrik).

Arenden rérande psykiatrisk vard kommer pa tredje plats

Den tredje storsta vardtypen, sett till antalet arenden, giller den psykiatriska
varden. Sammanlagt 940 drenden registrerades, vilket var sex procent farre an
forra aret. Bland de fragestallningar som dterkommer i drendena finns fragor som
ror vard och behandling, ofta behandling och undersékning/bedémning, samt
kommunikation, och manga ganger galler det bemdétande och delaktighet.

Antalet tandvardsarenden har gatt upp nagot

Antalet darenden som ar relaterade till tandvard har under manga ar legat relativt
stilla med runt 350 drenden arligen, men 2017 gick antalet ner. Under 2019 togs
277 drenden emot och under 2020 inkom 289 drenden, vilket var fyra procent fler
an foregaende ar.

Patientndmnden summerar kort 2020
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Problemen med cancersjukvarden stiandigt aktuella

Patientndmnden har under flera ar kunnat notera en 6kning av drenden fran
patienter med cancersjukdomar. Under 2020 inkom 299 siddana drenden, vilket
dock var en minskning med 24 procent jamfort med 2019. Majoriteten av
arendena, 62 procent, avsag vard och behandling och ytterligare nio procent avsag
resultat av behandlingen.

Antal drenden som ror férlossningsvard och kvinnosjukdomar har
okat

Patientnamnden har sett en 6kning av anmalningar rérande specialiteten
obstetrik-gynekologi vid akutsjukhus och i specialistvard frin 354 drenden 2019,
till 376 under 2020, vilket ar en 6kning med sex procent. Forvaltningen foljer
sarskilt arenden avseende forlossningsrelaterade problem. Dessa uppgick under
2020 till 143, vilket var nio procent fler dn foregdende ar. Under 2020 avsag 69
procent av dessa arenden vard och behandling och 15 procent kommunikation.

Farre arenden rérande barn och minderariga

Antalet darenden som ror barn och minderariga (0—19 &r) har minskat med

18 procent sedan 2019. Under 2019 mottogs, i rena tal, 625 drenden, och under
2020 inkom 514 drenden gillande den har aldersgruppen.

Fortfarande manga lidkemedelsirenden

Antalet arenden som registrerats under bevakningsomradet lakemedel har okat
successivt under aren. Under 2020 registrerades 1 076 drenden, vilket dock var
fem firre dn 2019.

Farre drenden rorde diskriminering

Under 2020 inkom totalt 86 drenden kopplade till diskriminering, vilket var
betydligt farre dn 2019, d& 146 drenden inkom. Sedan borjan av 2020 registreras
drenden relaterade till diskriminering enligt de sju diskrimineringsgrunderna.
Klagomal relaterade till etnisk tillhorighet var vanligast med 36 arenden. Darefter
foljde alder med 19, funktionsnedsattning med 17 drenden, konsoverskridande
identitet eller uttryck fem, kon fyra, religion eller annan trosuppfattning fyra samt
sexuell laggning ett &rende.

Manga drenden var relaterade till corona/covid-19

Under aret har forvaltningen hanterat cirka 800 drenden som pa olika sétt varit
kopplade till den pagdende coronapandemin. Fran mars manad, da pandemin
blev ett faktum i regionen, utgjorde dessa drenden cirka 14 procent av alla
inkomna arenden.

Las mer om corona/covidrelaterade drenden pa nasta sida.

Forbattringsatgarder i fler an dubbelt sa manga drenden som 2019
Patientnamnden registrerar i vilken omfattning som svaren fran vardgivarna
innehaller uppgifter om att de har for avsikt att genomfora forbattringsatgarder
eller om de har genomfort sidana. Under 2020 registrerades sidana
forbattringsatgarder i 1 011 drenden, vilket i det ndrmaste var en fordubbling
jamfort med foregéende ar. En stor del av 6kningen kan sannolikt forklaras med
att forvaltningen under 2020 avslutade ovanligt manga drenden. En stor del av de
drenden som inkom under senare delen av 2020 var vid arets slut fortfarande
under utredning och alla forbattringsatgarder hade inte kommit till forvaltningens
kannedom. Redovisningen baseras darfor pa arenden som, oavsett nar de inkom,
avslutades under 2020.



Corona/covid-19

Covid-19 har ju praglat de flesta verksamheterna under aret och patientndimndens
forvaltning ar inte ndgot undantag. Redan i slutet av mars togs ett ordférande-
beslut att inte inhamta yttranden fran varden enligt 6nskemal fran vardgivarna
eftersom belastningen var oerhort stor. I mitten av maj togs ett nytt beslut da vi
fick signaler om att det nu var majligt att svara pa yttranden. I bérjan av
pandemin blev drenden rorande covid-19 endast registrerade, men senare har
arendena aven lett till inkomna yttranden.

Klagomalen har f6ljt den allménna smittkurvan, nir det varit hog smittspridning
och beldggning pa sjukhusen, har vi ocksé fatt in fler klagomal.

Under 2020 fick forvaltningen in cirka 800 drenden som rorde corona/covid-19.
Pé hela aret raknat utgor det 11 procent av alla drenden, och sedan mars manad
14 procent. Majoriteten av drendena rorde primarvard och akutsjukhus med

37 respektive 31 procent av drendena. Darefter foljde 6vrig vard med 14 procent.
Har finns drenden som avser 1177 vardguiden och ambulanssjukvard samt mer
allminna fragor. Huvudsakligen handlade dessa drenden om véard och
behandling, 41 procent, exempelvis att patienterna sjélva varit eller befarat vara
sjuka i covid-19 eller om planerad eller icke akut vérd eller undersékningar
skjutits upp. Valdigt f4 handlade om vard som givits efter det att patienten
bekriftats smittad. Ménga klagomal handlar ocksd om kommunikation,

16 procent, bland annat undermalig information. Dessutom rérde 13 procent av
arendena bristande tillganglighet, som till exempel svarigheter att fa nya
lakemedel utskrivna nar man inte kunnat besoka sin vardcentral.

Antal coronarelaterade drenden per manad 2020
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Arendena till patientnimnden har i stort féljt smittkurvan i regionen
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Exempel pa drende:

Aldre patient smittad och avliden pa sjukhus

En aldre man blev inlagd pa ett akutsjukhus pa grund av misstankt stroke. Efter
tva dagar blev hans narstdende informerade om att mannen delat rum med en
patient som varit smittad med covid-19. Det visade sig vid provtagning nagot
senare att ocksd mannen smittats, han insjuknade i covid-19 och avled pa
sjukhuset. De narstaende menar att varden orsakade hans dod.

I svaret fran vardgivaren framgar att bade patienten och 6vriga patienter i
salen provtagits for covid-19 vid inlaggning i enlighet med géngse rutin under
pagaende pandemi. En patient testades dock positivt vid fornyad provtagning
och de 6vriga patienterna isolerades da. Den aldre mannen skrevs ut till hemmet
men forsamrades och aterkom till sjukhuset med kraftigt paverkat allman-
tillstand och ett nytt covidtest var da positivt. Slutsatsen &r att han smittats av
nagon annan patient och vardgivaren beklagar detta djupt. Vardgivaren
konstaterar dock att inga avsteg fran gallande rutiner gjorts, men en
internutredning av handelsen har paborjats for att sakerstalla handelse-
forloppet. De narstdende kommer att fa ta ta del av denna utredning.

Nationella patientdagen - patienter och vard i
samverkan, om covid-19

Det foll sig ocksa naturligt att temat pa den Nationella patientdagen — patienter
och vard i samverkan 2020, skulle vara covid-19. Dagen dgde rum pa WHO:s
World Patient Safety Day den 17 september och livestreamades frén Landstings-
salen. Seminariet har ocksa kunnat ses i efterhand och ldnken ligger pa
forvaltningens webbplats. Vid arsskiftet hade 1 600 visningar gjorts.

I programmet deltog halso- och sjukvéardsdirektor Bjorn Eriksson, cheflikaren vid
Danderyds sjukhus Asa Hammar, en f d covidpatient Thomas Wilander, patient-
namndens ordférande Pia Helleday, Maja Wessel som ar samordnare for analys
pa forvaltningen samt forvaltningschef Steinunn Asgeirsdéttir, som var
moderator.

Fran vinster: Asa Hammar, Thomas Wilander, Pia Helleday, Steinunn Asgeirsdéttir, Bjorn
Eriksson och Maja Wessel
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Riskomraden och hinder for
utveckling av varden

Med anledning av patientndimndens uppdrag att uppmarksamma regionen eller
kommuner pa riskomraden och hinder for utveckling av varden, for att bidra till
forbattring inom hélso- och sjukvérden, har férvaltningen under ar 2020 infort en
ny rutin. Den innebdr att patientndmnden 6versander de iakttagelser som
uppmaéarksammas till hilso- och sjukvardsnamnden i regionen och i
forekommande fall till de enskilda kommunerna samt till andra organ vid behov.
Arende under &ret: Patientnimnden har uppmirksammat — oplanerade
forlossningar utanfor sjukhus.

Principarenden

Vissa fragor av mer principiell karaktar lyfts till nAmnden f6r sarskild hand-
laggning och analys. Det &r &renden som den politiska némnden tycker &r sarskilt
angelagna eller som av annat skél bor lyftas. Forutom svar fran den aktuella
vardgivaren gallande eventuella forbattringsatgarder, begérs ofta svar fran
ansvariga nimnder inom Region Stockholm och andra berorda organ. Princip-
drenden kan berora flera vardgivare och vardtyper och kan dven gilla flera
patienter. Under 2020 behandlades tre nya principarenden:

« Vardgarantin efterlevs inte avseende neuropsykiatriska utredningar.
« Svart att fa information om vilken &tkomst som skett till patientjournalen.

« Patientuppgifter skickades via sms.

Samtliga principidrenden som behandlats sedan 2009 finns att ta del av pa
patientné@mndens webbplats, www.patientnamndenstockholm.se.

Patientndmnden summerar kort 2020
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Analyser och rapporter

Forvaltningen arbetar med fordjupade analyser av inkomna drenden inom olika
omraden. | dessa rapporter analyseras statistik, arendeutveckling samt innehall i
arenden kopplade till en specifik fragestillning, vardtyp eller problemomrade.

Syftet ar att uppméarksamma varden och bestéillarorganisationen pa riskomraden
och hinder for en personcentrerad vard, samt foresla atgarder for att komma till
ratta med dessa. Rapporterna skickas till berdrda verksamheter och intressenter,
samt skickas for kinnedom till politiker och beslutsfattare inom hélso- och sjuk-
véarden i Region Stockholm.

Under 2020 har foljande analysrapporter tagits fram:

» Synpunkter pa tillginglighet, Region Stockholm 2019.

» Synpunkter pé forlossning och eftervird 2017-2019.

e Covid-19. Synpunkter och klagomal i dldersgruppen 70 ar och aldre.

Forvaltningen har sedan i mars 2020 16pande sammanstillt enklare analyser av
synpunkter och klagomal som pa nagot vis orsakats av eller pa annat satt ar
relaterade till covid-19. Arendena har skickats till hilso- och sjukvérds-
forvaltningen och andra intressenter inom regionen som till exempel regional
samverkansgrupp for patientsikerhet (RSG PS).

Aven rapporterna finns att liisa p& patientnimndens webbplats,
www.patientnamndenstockholm.se.
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Stddpersonsverksamheten

Patientnamndens forvaltning har enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard en
skyldighet att férordna stodpersoner at patienter som tvangsvardas inom
psykiatrin. Detta galler aven dem som vardas enligt lagen om réattspsykiatrisk
vard samt personer som tvangsisoleras enligt smittskyddslagen.' Férordnande av
stodperson ar tydligt reglerad i lag med angivande av vissa skyldigheter for den
chefsoverlakare som ansvarar for patientens tvangsvard. Det ar en rattighet for
den tvangsvardade patienten att fa en stédperson.

Forordnanden

Under 2020 forordnades 258 nya stodpersoner, vilket var 24 procent farre dn
2019. Nedgangen var vintad dé coronapandemin innebar bescksforbud pa de
psykiatriska klinikerna och stodpersonernas besok fick ersittas av telefonmaten.
Detta upplevdes inte helt positivt varken av patienter eller stédpersoner, och de
sistndmnda ville darfor ogirna ta fler uppdrag. Forvaltningen fick under éret in
25 nya anmalningar om att bli stddperson. Néastan lika manga stodpersoner
avslutade av olika skél sina uppdrag.

Den sista december 2020 hade 258 patienter tillgang till en stodperson, vilket var
18 patienter fler dn vid foregaende arsskifte.

Forvaltningen forfogade vid arsskiftet 6ver totalt 178 stodpersoner, varav 129 med
pagaende uppdrag. Majoriteten av de patienter som fick stodperson under aret
vardades enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT). I 32 fall virdades
patienten enligt lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV). Ingen patient som var
isolerad enligt smittskyddslagen (SmL) hade stodperson.

Samarbetet med varden

Forvaltningens samarbete med varden, framforallt med rattspsykiatri Vard
Stockholm, har fortsatt fungerat bra. De regelbundna kontakterna samt tydlighet
i gallande rutiner, har underlattat for patienter, stddpersoner och forvaltningen.
Alla patienter som har énskat en stédperson har ocksa fatt en sadan utsedd.

Effektiviseringar

Under aret har det blivit tydligt hur viktigt det ar med en effektivisering av stod-
personsverksamheten i form av exempelvis elektronisk rapportering av uppdragen
och ett program for utbildning av stédpersonerna i form av e-learning. Det
sistnamnda paborjades under dret och kommer att fardigstéllas helt i borjan av
2021. Utbildningen kopplas till en sirskild webbplats dar manga tjanster rérande
stodpersonerna ska kunna utforas och dirmed innebara stora effektiviseringar i
hanteringen av stédpersonsverksamheten.

1 Lagen om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128), Lagen om rattspsykiatrisk vard (1991:1129) och Smitt-
skyddslagen (2004:168).
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5 Beslut om att tillata att socialnamndens
utskott genomfdrs pa distans — september
2021 (SN 2021:00020)

Beslut

Socialnamnden beslutar att tillata att sammantraden for socialnamndens
barnutskott och ungdoms- och vuxenutskott genomférs helt pa distans via
plattformen teams fram till och med den 31 december 2021

Sammanfattning

Socialndmnden fattade den 9 juni 2020 beslut om att sammantréden i barn-
och ungdoms- och vuxenutskottet far genomforas helt pa distans under
perioden fram till den 31 augusti 2020. Dérefter har beslut fattats for
perioden 1 september 2020- 31 maj 2021 samt for perioden 1 juni 2021-30
september 2021. Nu foreslas att det beslutas om att den majligheten forlangs
till och med den 31 december 2021.

Om forslaget beslutas far utskottssammantradena genomforas via
plattformen teams med alla ledaméter och erséttare deltagande pa distans
om sarskilda skal foreligger och om utskottens ordférande beslutar om detta.
Beslut ska fattas separat infor varje utskottssammantrade for att en aktuell
prévning ska kunna goras av om sarskilda skal foreligger. Den aktuella
samhallssituationen med covid-19 utgor sarskilda skal om den paverkar
ledamoternas och erséttarnas mojlighet att narvara vid sammantrédena i en
inte obetydlig omfattning.

Aven om det beslutas att utskottssammantradet kan genomforas helt digitalt
ska sammantréadet alltid ha en fysisk plats i eller i anslutning till
kommunhuset i Tumba varifran de ledaméter och ersattare som sa dnskar
har mojlighet att delta fysiskt. Ledamoterna och ersattarna ansvarar for att
senast tre dagar fore utskottssammantradet anmala till utskottssekreteraren

Botkyrka Kommun
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Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden 2021-09-21

Dnr: SN/2021:00020

om ledamoten eller ersattaren avser att delta fysiskt eller digitalt vid
sammantrédet.

Ett digitalt sasmmantrade far endast genomforas om ljud- och bildéverforing
sker i realtid och pa ett sddant satt att samtliga deltagare kan se och hora
varandra och delta pa lika villkor. Den distansdeltagande ledamoten eller
ersattaren ansvarar for att sékerstélla att det finns en stabil
internetuppkoppling. Om en distansdeltagande ledamot eller erséttare
forlorar internetuppkopplingen eller pa annat satt forlorar de tekniska
forutsdttningarna for att delta i sammantrédet avgor ordféranden nér en
erséttare ska intrada.

Den distansdeltagande ledamoten eller ersattaren ansvarar for att lokalen dér
denne befinner sig ar anpassad sa att obehdriga inte ska kunna ta del av
sekretessbelagda sammantréadeshandlingar, bild eller ljud.
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Referens

Dnr: SN/2021:00020

Mottagare

Viktor Petri Gornitzka Socialndmnden i Botkyrka kommun
viktor.petri.gornitzka@botkyrka.se

Beslut om att tillata att socialnamndens
utskott genomfors pa distans - September
2021

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar att tillata att sammantraden for socialnamndens
barnutskott och ungdoms- och vuxenutskott genomférs helt pa distans via
plattformen teams fram till och med den 31 december 2021

Sammanfattning

Socialndmnden fattade den 9 juni 2020 beslut om att sammantréden i barn-
och ungdoms- och vuxenutskottet far genomforas helt pa distans under
perioden fram till den 31 augusti 2020. Dérefter har beslut fattats for
perioden 1 september 2020- 31 maj 2021 samt for perioden 1 juni 2021-30
september 2021. Nu foreslas att det beslutas om att den majligheten forlangs
till och med den 31 december 2021.

Om forslaget beslutas far utskottssammantradena genomforas via
plattformen teams med alla ledaméter och erséttare deltagande pa distans
om sarskilda skal foreligger och om utskottens ordférande beslutar om detta.
Beslut ska fattas separat infor varje utskottssammantrade for att en aktuell
prévning ska kunna goras av om sarskilda skal foreligger. Den aktuella
samhallssituationen med covid-19 utgor sérskilda skal om den paverkar
ledamoternas och erséttarnas mojlighet att narvara vid sammantrédena i en
inte obetydlig omfattning.
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Aven om det beslutas att utskottssammantradet kan genomforas helt digitalt
ska sammantrédet alltid ha en fysisk plats i eller i anslutning till
kommunhuset i Tumba varifran de ledamaéter och ersattare som sa 6nskar
har mojlighet att delta fysiskt. Ledamoterna och ersattarna ansvarar for att
senast tre dagar fore utskottssammantradet anmaéla till utskottssekreteraren
om ledamoten eller erséttaren avser att delta fysiskt eller digitalt vid
sammantrédet.

Ett digitalt sammantrade far endast genomféras om ljud- och bildéverforing
sker i realtid och pa ett sadant satt att samtliga deltagare kan se och hora
varandra och delta pa lika villkor. Den distansdeltagande ledamoten eller
ersattaren ansvarar for att sdkerstélla att det finns en stabil
internetuppkoppling. Om en distansdeltagande ledamot eller erséttare
forlorar internetuppkopplingen eller pa annat satt forlorar de tekniska
forutsattningarna for att delta i sammantrédet avgor ordféranden nér en
ersattare ska intrada.

Den distansdeltagande ledamoten eller ersattaren ansvarar for att lokalen dar
denne befinner sig ar anpassad sa att obehoriga inte ska kunna ta del av
sekretessbelagda sammantrédeshandlingar, bild eller ljud.

Arendet

Enligt 6 kap. 24 § kommunallagen far ledamoéter delta i en namnds
sammantraden pa distans om fullmaktige har beslutat det. Deltagande pa
distans ska ske pa det satt som anges i 5 kap. 16 § kommunallagen.

Kommunfullméktige i Botkyrka kommun fattade den 26 mars 2020 beslut
om att ledaméter och ersattare far delta i kommunfullméktiges och dess
namnders sammantraden pa distans om sarskilda skal foreligger. De fattade
samtidigt beslut om att ordféranden i respektive n&mnd bestdmmer om en
ledamot eller erséattare far delta pa distans.
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Socialndmnden fattade den 9 juni 2020 beslut om att sammantréden i barn-
och ungdoms- och vuxenutskottet far genomforas helt pa distans under
perioden fram till den 31 augusti 2020. Darefter har beslut fattats for
perioden 1 september 2020- 31 maj 2021 samt for perioden 1 juni 2021-30
september 2021.

Nar de tidigare besluten om att méjliggora sammantraden pa distans har
fattats har situationen med covid-19 delvis sett annorlunda ut. Det har under
en langre period varit sa att covid-19 paverkat ledamoterna i barn- och
ungdoms- och vuxenutskottet pa sa sétt att en inte obetydlig andel av
ledamoterna varit forhindrade att delta vid fysiska utskottssammantréden
pga. risk for smitta till riskgrupper eller sjukdom.

| dagsldget &r situationen med covid-19 inte fullt lika allvarlig till f6ljd av
hog vaccineringstackning och en period med laga smittotal i samhallet.
Vissa av de tidigare restriktioner och begrénsningar som funnits har tagits
bort. Samtidigt ses en utveckling dar smittotalen aterigen 6kar och det dven
for vaccinerade personer fortsatt finns en risk att smittas av covid-19. Det
foreligger fortsatt rekommendationer om att undvika trangsel och att alla
fysiska traffar ska genomforas pa sétt som minskar risken for
smittspridning. Rekommendationen ar ocksa fortsatt fran
folkhalsomyndigheten att i s stor man som majligt arbeta pa distans.

Det ar svart att gora en prognos for hur lange situationen bestar, men enligt
nuvarande prognos &r den situationen oférandrad under den nédrmaste
perioden. En aktuell beddmning ska dock goras av utskottens ordférande
infor varje sammantrade.

Rattslaget kring distansdeltagande for samtliga ledaméter och erséttare vid
ett utskottssammantrade &r inte helt utrett. | de fatal fall som provats av
domstol har det dock framkommit att det inte &r forbjudet att genomfora
sammantraden i digital form sa lange som det inte negativt paverkar den
demokratiska beslutsprocessen. Rent konkret innebdr detta att samtliga
deltagande maste ges samma mojligheter att delta, synas och horas samt att
samtliga ledaméter maste vara synliga under hela sammantradet.
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Risken med att genomfora helt digitala utskottssammantréden &r att besluten
vid en domstolsprovning kan bli ogiltiga och upphévas. Denna risk beddoms
dock begransad sa lange kraven vid distansdeltagande iakttas — det vill saga
att samtliga ledamoter ska vara synliga i bild i realtid. Risken med att under
den radande situationen i samhallet med covid-19 genomfora
utskottssammantrédena i fysisk form &r att utskottens ledamater inte har
mojlighet att delta vid sammantradena. Det finns ocksa en risk att ett
sammantréde 6verhuvudtaget inte kan genomféras om ledaméter och
ersattare insjuknar med symptom.

Vid en sammanvagning av dessa risker bor mojligheten ges for utskottens
ordforande att fatta beslut om att genomféra utskottssammantréden helt
digitalt under den radande samhaéllssituationen. Ordféranden ansvarar sedan
for att gora en riskbeddmning infor varje utskottssammantrade.

Ratten att genomfora utskottssammantradena helt digitalt begransas till
perioden fram till den 31 december 2021 da detta beslut avser just den nu
aktuella samhallssituationen med covid-19. En ny utvardering far sedan
goras av samhéllssituationen infor januari 2022.

Barnkonsekvensanalys

Barnens basta i relation till detta beslut ar att fa en rattssaker, korrekt och
skyndsam prévning av sina arenden. Beslutet innebar en liten risk for att de
beslut som fattas av utskotten upphévs. Det riskerar i ett begransat antal
arenden, sasom vid ansokningar om vard enligt LVU, att fa allvarliga
konsekvenser for barn. Risken att ett utskottssammantréde inte kan
genomforas eller att flera av de folkvalda ledaméterna och erséttarna inte
kan delta vid sammantradet riskerar att ge konsekvenser for barn i alla
arenden och allvarliga konsekvenser for barn i ett begransat antal &renden,
sasom bl.a. om ansokningar om LV U inte kan ges in i tid.

Riskerna med att beslut kan komma att upphavas bedéms kunna hanteras pa
ett tillfredsstallande sétt genom att skapa en beredskap for att kunna
genomfora extrautskott och ordférandebeslut med kort varsel. Riskerna med
att sammantraden riskerar att inte kunna hallas eller att de inte kan
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genomforas pa ett tillrackligt bra satt bedéms darfor som mindre for barn.
Riskerna med beslutsforslaget minskar ocksa genom att ordférande fattar
separata beslut infor varje utskott. Sammantaget ar beslutsforslaget darmed
forenligt med barnens bésta.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet bedoms inte fa nagra ekonomiska konsekvenser.

Expedieras till:
Forvaltningsjurist Viktor Petri Gornitzka
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6 Sammanstallning av ej verkstallda beslut
— kvartal 3 2021 (SN 2021:00218)

Beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar
rapporterna till berérda mottagare.

Sammanfattning

Socialndmnden ar skyldig att rapportera gynnande beslut som inte
verkstallts inom tre manader fran dagen for beslut till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Denna tjansteskrivelse utgér en sammanstallning av
beslut som inte verkstéllts inom tre manader, aterrapportering samt beslut
som dar avslutade utan verkstéllighet. Besluten har rapporterats in till IVO
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Mottagare

Alice Alexandersson Socialndmnden
Alice.Alexandersson@botkyrka.se

Sammanstallning av ej verkstéallda beslut -
Kvartal 3 2021

Forslag till beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar
rapporterna till berérda mottagare.

Sammanfattning

Socialndmnden ar skyldig att rapportera gynnande beslut som inte
verkstallts inom tre manader fran dagen for beslut till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Denna tjansteskrivelse utgor en sammanstallning av
beslut som inte verkstéllts inom tre manader, aterrapportering samt beslut
som ar avslutade utan verkstéllighet. Besluten har rapporterats in till I\VO.

Arendet

Socialnamnden &r enligt 16 kap. 6 f § SoL, skyldig att rapportera gynnande
beslut som har fattats enligt 4 kap 1 8 SoL som ej verkstallts inom tre
manader fran dagen for beslut. Socialnamnden ska fortsétta att rapportera ett
ej verkstallt beslut tills beslutet &r verkstallt eller avslutat av annan
anledning, sa kallad aterrapportering.

Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullméktige. Som en yttersta konsekvens
av att ett beslut ej verkstéllts i tid kan VO anstka om utdémande av en
sérskild avgift hos forvaltningsratten. Rapporteringen av ej verkstallda
beslut genomfors en gang per kvartal. Identifierbara uppgifter betraffande
beslut och den enskilde skickas till IVO. Nedan féljer en genomgang av de
beslut som har aterrapporterats samt rapporterats in pa nytt.
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Aterrapportering av ej verkstallda beslut, kvartal 2 2020

Beslut om kontaktperson fattat 2020-06-26 ska rapporteras som ej verkstéallt.
Uppdraget till utférare har tidigare inte skickats men det dr nu atgardat.
Héndelsen ska internrapporteras som en avvikelse.

Aterrapportering av ej verkstallda beslut, kvartal 3 2020

Beslut om kontaktperson fattat 2020-07-02 ska rapporteras som ej verkstéallt.
Klienten har en pagaende utredning hos en annan forvaltning och dnskar
darfor att avvakta med insatsen under utredningen.

Beslut om traningslagenhet fattat 2020-07-23 ska rapporteras som verkstallt.
Beslutet verkstalldes 2021-06-10.

Beslut om 6ppenvard fattat 2020-08-13 ska rapporteras in som ej verkstallt.
Klienten har kontraktsvard via frivarden och beslutet kan forst verkstéllas
nar den ar avslutad.

Aterrapportering av ej verkstallda beslut, kvartal 4 2020

Beslut om traningslagenhet fattat 2020-10-21 ska rapporteras in som
verkstéllt. Beslutet verkstélldes 2021-07-12.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-10-26 ska rapporteras in som ej
verkstallt. Uppdrag har tidigare inte skickats och handelsen har
interrapporterats som en avvikelse. Klienten har flera pagaende insatser och
det &r for narvarande oklart om beslutet om kontaktperson kommer att
verkstéllas eller om klienten i stéllet ska fa andra insatser.

Beslut om boendestdd fattat 2020-12-03 ska rapporteras in som verkstallt.
Beslutet verkstalldes 2021-06-28.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2020-12-08 ska rapporteras in som egj
verkstéllt. Beslutet kan forst verkstallas nar 1amplig bostad ar funnen.
Héndelsen har internrapporterats som en avvikelse.

Beslut om familjebehandling fattat 2021-12-10 ska rapporteras in som
avslutad utan verkstallighet. Socialtjansten har forsokt att paborja insatsen
men det har inte varit mojligt da vardnadshavare tog tillbaka sitt samtycke
till behandlingen. Insatsen avslutades 2021-05-10.

Beslut om kontaktperson fattat 2020-12-10 ska rapporteras in som ej
verkstallt pa grund av resursbrist. Socialtjansten har internrapporterat
héndelsen som en avvikelse.
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Beslut om traningslagenhet fattat 2020-12-17 ska rapporteras in som
verkstallt. Beslutet verkstélldes 2021-08-18.

Beslut om traningsldgenhet fattat 2020-12-19 ska rapporteras som ej
verkstallt. Insatsen kan inte verkstallas da klienten vardas enligt LVM.

Beslut om familjebehandling fattat 2021-12-01 ska rapporteras in som
avslutad utan verkstallighet. Socialtjansten har forsokt att paborja insatsen
men det har inte varit mojligt da vardnadshavare tog tillbaka sitt samtycke
till behandlingen. Insatsen avslutades 2021-05-10.

Aterrapportering av ej verkstallda beslut, kvartal 1 2021

Beslut om boendestdd fattat 2021-01-04 ska rapporteras in som verkstallt.
Beslutet verkstalldes 2021-06-03.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-01-07 ska rapporteras in som ej
verkstallt. Det har tidigare blivit fel och uppdraget har darfor inte skickats
till utférare. Handelsen &r internrapporterad som en avvikelse.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-01-07 ska rapporteras in som
verkstallt. Beslutet verkstélldes 2021-05-06.

Beslut om traningsldgenhet fattat 2021-01-12 ska rapporteras in som gj
verkstallt. Beslutet ska omprovas da det foreligger nya forutsattningar.
Beslut om boendestdd fattat 2021-01-27 ska rapporteras in som verkstallt.
Insatsen verkstélldes 2021-05-24.

Beslut om traningslagenhet fattat 2021-01-28 ska rapporteras in som
verkstallt. Beslutet verkstélldes 2021-07-08.

Beslut om boendestdd fattat 2021-01-28 ska rapporteras in som verkstallt.
Beslutet verkstélldes 2021-05-17.

Rapportering av ej verkstéallda beslut, kvartal 1 2021

Beslut om tréningsldgenhet fattat 2021-02-05 ska rapporteras in som ej
verkstallt pa grund av att det inte finns tillganglig lagenhet.

Beslut om boende med sarskild service fattat 2021-02-05 ska rapporteras in
som ej verkstallt da det saknas ledigt boende. Den enskilde har beviljats
boende pa HVB under tiden for vantan.
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Beslut om kontaktperson fattat 2021-02-22 ska rapporteras in som ej
verkstallt da lamplig kontaktperson till uppdraget saknas.

Beslut om kontaktfamilj fattat 2021-02-22 ska rapporteras in som ej
verkstallt da lamplig kontaktfamilj till uppdraget saknas.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-02-23 ska rapporteras in som ej
verkstallt i tid. Beslutet verkstélldes 2021-07-05.

Beslut om traningsldgenhet fattat 2021-02-23 ska rapporteras in som gj
verkstallt pa grund av att det inte finns tillganglig lagenhet.

Beslut om 6ppenvard fattat 2021-02-24 ska rapporteras in som ej verkstallt
da socialtjansten inte far kontakt med den enskilde.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-02-26 ska rapporteras in som ej
verkstallt da socialtjansten inte far kontakt med den enskilde.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-03-09 ska rapporteras in som egj
verkstallt pa grund av att det inte finns tillganglig lagenhet.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-03-16 ska rapporteras in som egj
verkstallt pa grund av att det inte finns tillganglig lagenhet.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-03-23 ska rapporteras in som gj
verkstallt pa grund av att det inte finns tillganglig lagenhet.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-03-23 ska rapporteras in som gj
verkstallt pa grund av att det inte finns tillganglig lagenhet.

Beslut om familjebehandling fattat 2021-03-23 ska rapporteras in som
avslutad utan verkstallighet da vardnadshavare tagit tillbaka sitt samtycke
till insatsen 2021-04-24.

Beslut om familjebehandling fattat 2021-03-23 ska rapporteras in som
avslutad utan verkstallighet da vardnadshavare tagit tillbaka sitt samtycke
till insatsen 2021-04-24.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-03-28 ska rapporteras in som avslutad
utan verkstallighet da den enskildes vardnadshavare atertog ansokan.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-03-30 ska rapporteras in som egj
verkstallt pa grund av att det inte finns tillganglig lagenhet.
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Socialforvaltningen Kod:1.1.6.7

Dnr: SN/2021:00218

Rapportering av ej verkstéallda beslut, kvartal 2 2021

Beslut om boendestdd fattat 2021-04-06 ska rapporteras in som ej verkstéllt
i tid. Beslutet verkstélldes 2021-07-21.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-04-07 ska rapporteras in som ej
verkstalld da det saknas lamplig person till att utfora uppdraget.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-04-08 ska rapporteras in som ej
verkstallt i tid. Beslutet verkstélldes 2021-08-04.

Beslut om boendestdd fattat 2021-04-12 ska rapporteras in som ej verkstéllt
i tid. Beslutet verkstélldes 2021-07-16.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-04-12 ska rapporteras in som ej
verkstallt i tid. Beslutet verkstélldes 2021-08-03.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-04-13 ska rapporteras in som egj
verkstallt da lampligt boende inte funnits tillgangligt.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-04-13 ska rapporteras in som ej
verkstallt i tid pa grund av att det inte finns tillganglig lagenhet.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-04-15 ska rapporteras in som ej
verkstallt pa grund av att det inte finns tillganglig lagenhet.

Beslut om sysselsattning fattat 2021-04-15 ska rapporteras in som ej
verkstallt da det inte funnit tillganglig plats for att genomfora
sysselsattningen.

Beslut om boendestdd fattat 2021-04-16 ska rapporteras in som ej verkstéllt
pa grund av resursbrist.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-04-16 ska rapporteras in som ej
verkstallt pa grund av att det inte finns tillganglig lagenhet.

Beslut om boendestdd fattat 2021-04-19 ska rapporteras in som ej verkstéllt
pa grund av resursbrist.

Beslut om boendestdd fattat 2021-04-20 ska rapporteras in som ej verkstéllt
pa grund av resursbrist.

Beslut om boendestdd fattat 2021-04-22 ska rapporteras in som ej verkstéllt
pa grund av resursbrist.
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Socialforvaltningen Kod:1.1.6.7

Dnr: SN/2021:00218

Beslut om familjebehandling fattat 2021-04-20 ska rapporteras in som ej
verkstallt i tid. Beslutet verkstélldes 2021-08-05.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-04-23 ska rapporteras in som ej
verkstallt da det saknas lamplig person att utfora uppdraget.

Beslut om boendestdd fattat 2021-04-26 ska rapporteras in som ej verkstéllt
pa grund av resursbrist.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-04-28 ska rapportera sin som ej
verkstallt da det saknas lamplig person att utféra uppdraget.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-04-29 ska rapporteras in som ej
verkstallt pa grund av att det inte finns tillganglig lagenhet.

Beslut om traningslagenhet fattat 2021-05-04 ska rapporteras in som egj
verkstallt pa grund av att det inte finns tillganglig lagenhet.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-05-05 ska rapporteras in som ej
verkstallt da det saknas lamplig person att utféra uppdraget.

Beslut om 6ppenvard fattat 2020-05-06 ska rapporteras in som ej verkstallt
da uppdraget inte har skickats i vag korrekt. Detta har nu korrigerats och en
intern avvikelserapport har upprattats.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-05-06 ska rapporteras in som ej
verkstallt. Beslutet kan forst verkstallas nar utredning om skyddsplacering
ar fardigstalld.

Beslut om kontaktfamilj fattat 2021-05-07 ska rapporteras in som gj
verkstallt da lamplig kontaktfamilj inte finns tillganglig.

Beslut om boendestdd fattat 2021-05-10 ska rapporteras in som ej verkstéllt
pa grund av resursbrist.

Beslut om boendestdd fattat 2021-05-11 ska rapporteras in som ej verkstéllt
pa grund av resursbrist.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-05-11 ska rapporteras in som ej
verkstallt pa grund av resursbrist.

Beslut om boendestdd fattat 2021-05-11 ska rapporteras in som ej verkstéllt
pa grund av resursbrist.
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Socialforvaltningen Kod:1.1.6.7

Dnr: SN/2021:00218

Beslut om boendestdd fattat 2021-05-12 ska rapporteras in som ej verkstéllt
da klienten befinner sig placerad med stéd av LVM. Insatsen kan forst
verkstallas nar varden enligt LVM upphor.

Beslut om boendestdd fattat 2021-05-12 ska rapporteras in som ej verkstéllt
pa grund av resursbrist.

Beslut om boendestdd fattat 2021-05-24 ska rapporteras in som ej verkstéllt
pa grund av resursbrist.

Beslut om boendestdd fattat 2021-05-25 ska rapporteras in som ej verkstéllt
pa grund av resursbrist.

Beslut om kontaktperson fattat 2021-05-25 ska rapporteras in som ej
verkstéllt. Klienten har tilldelats en kontaktperson men uppstartsmote ar
annu inte inbokat.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-05-25 ska rapporteras in som ej
verkstallt da klienten inte varit mojlig att fa tag pa.

Beslut om boendestdd fattat 2021-05-26 ska rapporteras in som ej verkstéllt
pa grund av resursbrist.

Beslut om boendestdd fattat 2021-05-26 ska rapporteras in som ej verkstéllt
pa grund av resursbrist.

Beslut om boendestdd fattat 2021-05-26 ska rapporteras in som ej verkstéllt
pa grund av resursbrist.

Beslut om boendestdd fattat 2021-05-28 ska rapporteras in som ej verkstéllt
pa grund av resursbrist.

Beslut om tréningslagenhet fattat 2021-05-28 ska rapporteras in som ej
verkstallt pa grund av att det inte finns tillganglig lagenhet.
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Socialndamnden 2021-09-21 Kod:3.7.0.6

Dnr: SN/2021:00341

7 Sammantradesordning for
Socialnamnden 2022 (SN 2021:00341)

Beslut
Socialndmnden godkanner datum fér sammantraden 2022

Arendet

Foljande datum foreslas for namndens sammantraden 2022
25 januari, 15 februari, 29 mars, 19 april, 17 maj, 14 juni, 23 augusti, 20
september, 25 oktober, 15 november och 13 december.
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Socialndamnden 2021-08-24 Kod:3.7.0.6

Dnr: SN/2021:00019

8 Forvaltningschefen informerar (SN
2021:00019)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

T.f. Socialdirektor Charlotte Lagerkvist informerade om
aktuella fragor
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Socialndamnden 2021-08-24 Kod:3.7.0.6

Dnr: SN/2021:00088

9 Samordningsforbundet (SN 2021:00088)

Det finns inga drenden att redovisa.
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Socialndamnden 2021-09-21

Dnr: SN/2021:00016

10 Anmalan av delegationsbeslut

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Delegationsbeslut som anméls till némnden.

Alkoholhandlaggare

Beslut gallande tillfalligt serveringstillstand till slutet
sallskap enligt 8 kap 2 § alkohollagen

Patrik Malki, Hallunda festlokal 2021-09-03

Daniel Ilia. Hallunda festlokal 2021-09-25

Simel Chabo, Hallunda festvaning 2021-09-10
Chrishan Fernando, Hallunda festlokal 2021-09-18
Taif Gergis, Hallunda festlokal 2021-10-09

Aterkallelse av stadigvarande serveringstillstand d&
tillstandet inte langre utnyttjas enl. 9 kap. 18 § punkt 1 i
alkohollagen

RAG Xara AB, Xara i Slagsta Strand
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Socialndamnden 2021-09-21

Dnr: SN/2021:00008

11 Anmalningséarenden

Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen

Arendet
Dessa arenden anmals till nAmnden:

2020-09-07 Beslut om digitalt sammantréade

Ordforandebeslut 2021-08-30 Beslut om redovisning av
uppdrag — samverkan civilsamhéllet

§ 80 UN
Overforing av ansvaret for Barnombudsmannen
fran Utbildningsnamnden till Kommunstyrelsen

Lex Sarah rapporter
1849, 1865
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