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\lll\ Socialnamnden
2016-02-23

1
Socialforvaltningens krishantering - muntlig information

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Vice brandchef Anders Edstam pa Sodertorns brandforsvarsforbund redovisade
rapport om socialforvaltningens krishantering.



@

U’

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2016-02-23 Dnr SN/2014:1

2
Arsredovisning 2015 (SN 2014:1)

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner arsredovisningen for 2015 med bilagor (5 st) och
med forslag till ombudgeteringar av drift- och investeringsanslag. Social-
namnden overlamnar bokslutet till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Arendet

Sammanlagt resultat for socialnéamndens verksamheter ar -19,2 miljoner kronor jamfort

med arets budget. Nettokostnaden ar ocksa 15,1 Mkr hogre an foregaende ar. Namnden

har gatt fran att arligen redovisa budgetoverskott till att nu for andra aret i rad dverskrida

budgeten.

| arsutfallet bor ocksa beaktas att det finns betydande engangskostnader i form av:

v" Negativ post pa 6,4 Mkr for intakter fran Migrationsverket for ensamkommande barn

som egentligen ar en korrigering av felaktig uppbokning i samband med 2014 ars bok-
slut

v' Kostnader for 4,5 Mkr som ar engangskostnader som ej beraknas aterkomma 2016,
huvudsakligen orsakade av brandattentaten mot Socialtjansten

Med detta och budgetforutsattningarna for 2016 i atanke, gor vi bedémningen att namnden
gar in i 2016 med battre forutséttning att klara resultatet dn da vi startade 2015.

Ombudgeteringar

Forvaltningen foreslar att socialnamnden foreslar att foljande drift och inve-
steringsanslag ombudgeteras till 2016:
—  Projekt 5630 kompetensutvecklingspaketet aterstar 661 tkr som till sin
helhet begars ombudgeterat till 2016 (se Bilaga 4)
- Investeringsbudget projekt 3696 (5 Mkr) begars till sin helhet ombudge-
terat till 2016 for att kunna anvéndas till ersattning for boendet Idavall.
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\“l\ Socialférvaltningen

2016-02-09 Dnr SN/2014:1
Referens Mottagare
Jonas Ransmyr Socialndmnden

Arsredovisning 2015

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner arsredovisningen for 2015 med bilagor (5 st) och
med forslag till ombudgeteringar av drift- och investeringsanslag. Social-
namnden 6verlamnar bokslutet till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Arendet

Sammanlagt resultat for socialndmndens verksamheter &r -19,2 miljoner kronor jamfért med
arets budget. Nettokostnaden &r ocksa 15,1 Mkr hogre an foregaende ar. Namnden har gatt
fran att arligen redovisa budgetdverskott till att nu for andra aret i rad éverskrida budgeten.
| arsutfallet bor ocksa beaktas att det finns betydande engangskostnader i form av:
v" Negativ post pa 6,4 Mkr for intakter fran Migrationsverket for ensamkommande barn
som egentligen ar en korrigering av felaktig uppbokning i samband med 2014 ars bok-
slut

v' Kostnader for 4,5 Mkr som ar engangskostnader som ej beréknas aterkomma 2016,
huvudsakligen orsakade av brandattentaten mot Socialtjansten

Med detta och budgetforutsattningarna for 2016 i atanke, gor vi bedémningen att namnden
gar in i 2016 med béttre forutséttning att klara resultatet an da vi startade 2015.

Ombudgeteringar

Forvaltningen foreslar att socialnamnden foreslar att foljande drift och inve-

steringsanslag ombudgeteras till 2016:

—  Projekt 5630 kompetensutvecklingspaketet aterstar 661 tkr som till sin
helhet begars ombudgeterat till 2016 (se Bilaga 4)

— Investeringsbudget projekt 3696 (5 Mkr) begérs till sin helhet ombudge-
terat till 2016 for att kunna anvandas till ersattning for boendet Idavall
(se Bilaga 1)

Marie Lundqvist
Socialchef

Socialfdrvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61245 Sms-0734-218555- E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Betydelsefulla handelser

Socialndmnden lagger ett hindelserikt &r till handlingarna d& dramatiska handelser — savil
lokalt som internationellt — paverkat medborgarna och forvaltningens arbete pa ett valdigt
patagligt satt.

Av alla hiandelser ar foljande de som varit mest betydelsefulla. Flyktingsituationen och bran-
dattentaten har karaktdren av omvilvande hindelser som varit svara att férutse och som satt
organisationen infor helt nya utmaningar. Bostadssituationen, véldsarbetet och samverkan
med andra aktorer dr alla olika delar i1 det utvecklingsarbete forvaltningen bedriver for att for-
battra for vara medborgare:

Flyktingmottagandet

2015 har préglats av en av de storsta flyktingstromar virlden upplevt i modern tid. For so-
cialforvaltningen har det frimst inneburit att antalet ensamkommande flyktingbarn 6kat
stort framforallt under sommaren och hosten. For att klara handlaggningen har antalet
medarbetare successivt 6kat och verksamheten har gatt ifran att vara en grupp inom Ut-
redningsenheten till en egen sektion. Svarigheter att hitta jourhem och boenden till alla
barnen och ungdomarna har paverkat arbetet som blivit mycket anstrangt. De barn och
ungdomar som nu kommer har stora behov bl.a. av psykiatrisk och psykologisk karaktér,
en kompetens forvaltningen i1 dagsldget inte har. Det &r en stor utmaning infor 2016 att re-
krytera och utreda egna jour- och familjehem samt hinna ifatt den 6vriga handldggning
som ocksé ligger efter. Socialforvaltningen har 6vervigt att gora en lex Sarah-anmaélan ut-
ifrén de risker for missforhallanden som uppstétt i och med det.

Bostadssituationen

Bostadsituationen dr svar 1 hela linet, s dven 1 Botkyrka. Socialforvaltningen bygger inte
bostidder men far bira konsekvenserna niar medborgarna inte har ett eget boende. Kostna-
derna for tillfdlliga boenden har under flera &r 6kat men minskade ndgot under 2015. Un-
der hosten och vinter 2015 tilldelades forvaltningen fler ldgenheter fran Botkyrkabyggen
vilket innebar att flertalet barnfamiljer och ensamstaende boende pa hotell kunde erbjudas
ett mer permanent boende. Fler personer har fatt tillgang till ett kommunkontrakt med
mojlighet att efter 6-12 ménader {4 det omvandlat till ett forstahandskontrakt.

Valdsarbete

Arenden som aktualiseras pa grund av véld dkar inom forvaltningen och har si gjort under
flera &r. Det dr véld pa skolor, i hemmet och pa gator och torg. En gemensam valdsmot-
tagning har skapats inom forvaltningen och ett langsiktigt, strukturerat, forskningsbaserat
véldsforebyggande arbete har under dret implementerats i tre skolor i Hallunda/Norsborg.
Arbetet innebir kompentenshdjande utbildningssatsning for personal 1 forskolor, skolor,
fritidshem och fritidsgérdar samt foréldrar och barnen/ungdomarna. Metoden utmanar ste-
reotypa konsnormer, vilket forskningen visar ar effektivt for att forebygga vald, liksom att
utbilda och coacha unga och vuxna att bli aktiva skédare for att forebygga vald.

Samverkan

Socialtjansten har ett ldngtgdende ansvar att samverka med andra samarbetspartners.
Samverkan ér viktigt men tar ocksé tid och resurser i ansprik. Nér andra huvudmén gor
besparingar, snidvar sina malgruppsdefinitioner och specialiserar sig far socialtjénsten fler
och tuffare samarbetspartners som avbordar sig det egna ansvaret och hinvisar till social-
tjénstens yttersta ansvar. For att forbéttra for medborgarna har under 2015 en forstudie
genomforts och ett samverkansprojekt under arbetsnamnet ”Botkyrkahélsan” pabdrjats.



Socialtjanst, Landstingets psykiatriska oppenvard och beroendemottagning ska samverka
och dven forhoppningsvis sa smaningom samlokaliseras kring de manniskor som &r i be-
hov av insatser frén alla tre huvudménnen.

Brandattentat

Brandattentaten och hot mot personal har préglat férvaltningen och framfor allt Utred-
ningsenheten under arets senare halva. Periodvis har inte Utredningsenheten kunnat utfora
sitt uppdrag fullt ut. Arbetet med enhetens ataganden och utvecklingsarbete har under hos-
ten kommit 1 andra hand da all kraft i organisationen lagts pa att uppritta och utfora
grunduppdraget och kontakten med medborgarna. Bevakningskostnader for lokaler och
hotad personal samt krisstodsinsatser har paverkat ekonomin. Den akuta fasen av krisfor-
loppet har klingat av under senhdsten for organisationen som helhet, men sviterna av at-
tentaten kommer helt sékert att finnas kvar hos manga i personalen och som en del i det
allménna medvetandet.



Sammanfattning Ekonomi

Verksamhetens intakter (+) +72,3 + 80,1 +97,1 + 26,3 +17,0
Verksamhetens kostnader (-) - 567,7 - 6229 - 655,0 -455 -32,1
Nettokostnad (+/-) -495,4 -542,8 -557,9 -19,2 -151
Nettoinvesteringar (+/-) -3.2 -0,4 -2,2 +5,3 -1,8

Sammanlagt resultat for socialndmndens verksamheter ar -19,2 miljoner kronor jamfort med
arets budget. Nettokostnaden dr ocksa 15,1 Mkr hogre dn foregédende ar. Ndmnden har gatt
frén att drligen redovisa budgetdverskott till att nu for andra aret i rad 6verskrida budgeten.

I &rsutfallet bor ocksa beaktas att det finns betydande engéngskostnader 1 form av:

v Negativ post pa 6,4 Mkr for intékter fran Migrationsverket for ensamkom-
mande barn som egentligen ar en korrigering av felaktig uppbokning i sam-
band med 2014 ars bokslut

v Kostnader for 4,5 Mkr som dr engéngskostnader som ¢j berdknas aterkomma
2016, huvudsakligen orsakade av brandattentaten mot Socialtjénsten

Med detta och budgetforutsittningarna for 2016 1 atanke, gor vi beddmningen att ndmnden
gér in 1 2016 med béttre forutsittning att klara resultatet 4n da vi startade 2015.

Resultatets olika delar

Personalskostnaderna ligger under budget men okar totalt sett. P4 grund av forvaltningens
anstrangda ekonomi vakanshélls ett stort antal tjénster i verksamhetens olika delar vilket for-
klarar att kostnaderna understiger budget. Trenden &r dock 6kande, och detta giller framfor
allt inom Barn & Unga. Har forekommer 6veranstillningar vilka dr nddvindiga, dels for att
kompensera for utbildningssatsningar for personalen, dels for att mota 6kad arbetsbelastning
bland socialsekreterarna.

Forsorjningsstddet har haft en minskande trend under aret, en utveckling som tog sin borjan
under véren. I motsats till personalkostnaderna ar utfallet hdr nagot under 2014 ars utfall men
over budgetnivin. Nyckeltalen for antal bistindsménader och —hushall ligger i bokslutet dock
hogre dn 2014 érs utfall, varfor det finns skél att fortsatt detaljanalysera forsorjningsstodet
under 2016 for att sdkerstélla att den positiva kostnadsutvecklingen fortsitter.

Individplaceringar okar, framfor allt inom Barn & Unga. En avgorande orsak ir att fler barn
ar 1 behov av familjehemsvard, samtidigt som svarigheter att hitta familjehem okar. Det resul-
terar 1 att forvaltningen tvingas kopa kostsamma sa kallade konsulentstddda jour- och familje-
hem. Placeringarna tenderar ocksd att bli langre i dessa typer av boenden. Det saknas dven
traningslagenheter 1 den utstrackning som behdvs, varfor dldre ungdomar “’fastnar” 1 jourhem,
alternativt kops olika former av stddboenden for unga vuxna (6ver 18 ar).

Under 2016 kommer forvaltningen att vara mycket restriktiva med att kdpa extern 6ppenvard
for Barn & Unga utan istéllet hinvisa till forvaltningens egen 6ppenvard. Hér sker samarbete
over enhetsgrianserna inom forvaltningen for att kunna matcha behoven pé bésta sétt. YAP
(Youth Advocate Programmes) har startat under 2015 och kommer forhoppningsvis att vixa



ut 1 full skala under 2016, vilket kommer att innebara ldgre kostnader f6r kopt 6ppenvérd och
ambitionen ar att dven kunna korta institutionsplaceringar.

Klart minskande kostnader for Vuxna missbrukare (Verksamhet 75) medan 6vriga vuxna
(Verksamhet 74) okar:

v Fa nya placeringar pA LVM-hem och férre antal ansokningar till forvaltningsritten om
LVM-vard jamfort med tidigare ar. Forvaltningen har ocksa lyckats fa tillstdnd frivil-
liga insatser for den malgrupp som star ndra” LVM-vard

v' Maélgruppen ildre personer, hemldsa i kombination med missbruk/beroende, &r en vil-
digt utsatt grupp. Deras behov tillgodoses 1 stor utstrickning av boende och “’skydd”
mot missbruket genom externa skyddade boendeldsningar. Forvaltningen ser en dkad
andel kostsamma placeringar for denna méalgrupp, placeringar som 1 regel ocksa blir
langvariga

v Detsamma giller i stor utstrickning méalgruppen blandmissbrukare med psykisk
ohilsa, de sé kallade samsjukliga. Forvaltningen har haft svarigheter att hitta lampliga
insatser och samverkan runt personer med samsjuklighet vilket 6kat kostnaderna bade
i renoveringskostnader da lagenheter blivit forstorda och dven dkade kostnader for
personal pga dubbelbemanning med anledning av flera incidenter och hot om vald

Overgripande trender och utmaningar infér 2016

Foljande bild visar nettokostnadsutvecklingen 2013-2015 for de storsta verksamheterna —
Barn & Unga, Férsorjningsstdd och Vuxna (Missbrukare + Ovriga). Medan de tva sistnimnda
haft en mer kontrollerad och forutsdgbar kostnadsutveckling under 3-arsperioden, har kostna-
derna markant 6kat for Barn & Unga. Volymutvecklingen, allt mer komplicerade bedomning-
ar, hog personalomsittning och anstrdngd arbetssituation gor att detta omrdde dr nimndens
storsta utmaning i budgeten for 2016.
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Personalsituationen och svérigheten att rekrytera/behélla socialsekreterare beskrivs pd annan
plats i arsredovisningen. Ur ekonomisk synvinkel kan konstateras att den hoga personalom-
sattningen driver kostnader i form av rekrytering, introduktion och oerfarna handlaggare/lagre
effektivitet. Den generella bristen inom yrket 1 hela landet medf6ér 6kad konkurrens om social-
sekreterarna. Kommunerna har hér svart att konkurrera, l6nerna drivs upp och allt fler hand-
laggare sugs upp av bemanningsforetag. Kostnaderna dkar dd& kommunen tvingas kdpa social-
sekreterartjinster fran privata foretag.

Flyktingatgérder, framfor allt for ensamkommande, stér for en allt storre andel av forvaltning-
ens kostnader; en utveckling som blivit allt tydligare under 2015 och hdstens eskalerande
flyktingsituation. Bilden nedan visar utvecklingen for intdkter/kostnader inom verksamheten
under 2013-15. Finansieringsmodellen bygger pa att kommunen far tickning for kostnaderna
via atersokningar frdn Migrationsverket. Nettokostnaden (Intdakter minus kostnader) dr i bud-
geten dirmed O for denna verksamhet. Volymutvecklingen gor att fler handldggare méste an-
stdllas for att hantera situationen; den 1dnga efterslapningen i ersdttningarna fran Migrations-
verket spér pé frdgetecknen kring ifall verksamheten “gér thop”. Stor osékerhet behiftad med
vad detta kommer att innebéra for budgeten 2016.

Utfallen i bada diagrammen &ar Rullande 12-ménadersvarden, vilket innebéar att trender blir tydliga, men att de periodmass-
iga skiftningarna fran manad till manad blir mindre tydliga. Efterslapningarna i atersokta medel fran Migrationsverket ar
darfor storre an vad som gar att utlasa av diagrammet ovan.



Resultat i forhallande till flerarsplanens malomraden

Malomrade - Medborgarnas Botkyrka

Mal 1: Botkyrkaborna &r mer delaktiga i samhillsutvecklingen (kf)
Mal 2: Botkyrkaborna har mer jamstillda och jimlika forutsiattningar och moéjligheter (kf)
Mal 3: Botkyrkaborna ér friskare och mér battre (kf)

Ataganden

e Socialforvaltningen atar sig att planera och pabdrja genomforandet av ett langsiktigt,
strukturerat valdsforebyggande arbete i1 forsta hand i samarbete med utbildningsfor-
valtningen, kommunledningsférvaltningen, polis och riddningstjénst (M4l 1) V

e Socialforvaltningen atar sig att fortsdtta med att bidra till en generell kunskapssprid-
ning om hedersrelaterat vald och fortryck till berérd personal s att kvinnor och mén ,
barn och unga som utsétter eller utsdtts for hedersrelaterat vald och fortryck kan upp-
mirksammas och fa stod (M4l 2) V

® Socialforvaltningen étar sig att fortsétta att utveckla arbetet for personer som utsétts
for vald i ndra relationer och erbjuda samlokaliserat och samordnat stod och insatser
for denna malgrupp (Mal 2) V

e Socialndmnden atar sig att under 2015 fortsitta arbetet med anhorigstod och imple-
mentering av de metoder och arbetssdtt som forvaltningen utvecklat. Anhdrigsamord-
narens uppdrag att arbeta strategiskt, 6vergripande och med internutbildning behover
sikerstillas (Mal 3) V

Uppfoljning och analys och slutsatser for framtiden

Forvaltningens ataganden styr sammantaget mot samtliga de tre kf-mélen och alla fyra 4ta-
gandena har genomforts.

I samverkan med 0vriga samhillsaktorer arbetar Resursenheten med implementering och ge-
nomforande av ett valdsforebyggande arbete. Ett langsiktigt och strukturerat tillvigagangssétt
med elever och personal 1 tre grundskolor 1 Hallunda och Norsborg har genomforts. Dar har
ocksa barnens roster om sin vardag lett till att forvaltningen genomfort véldsforebyggande
aktiviteter i samarbete med Hallunda/Norsborgs forskolor.

Forvaltningen har bidragit med personal till Spetskompetensgruppen for en generell kun-
skapsspridning om hedersrelaterat vald och fortryck till berord personal sé att kvinnor och
mén, barn och unga som utsétter eller utsétts for hedersrelaterat vald och fortryck kan upp-
mérksammas och fa stod. Forvaltningens personal far ocksé ta del av utbildning géllande he-
dersrelaterat vald under det sé kallade grundhjulet. Grundhjulet innehdller utbildningar som
all personal ska fa ta del av under sina forsta ars anstillning.

Forvaltningen har utvecklat arbetet med att erbjuda personer som utsétts for vald i ndra relat-
ion ett samordnat och samlokaliserat stod. Arbetsgruppen VINR (Vald i ndra relation) kom-
mer att traffas fortlopande for att sitta organisationen dn mer.

Implementeringen av anhdrigperspektivet 1 forvaltningen har paborjats pa chefsniva och del-
vis 1 verksamheterna genom metodutbildningar for utvecklat stod till barn som anhoériga. Med
okad kunskap i forvaltningen kring anhdrigfrdgor, barn som anhoriga och vuxna anhoriga,
deras kunskap och behov, kommer fler anhoriga bli uppmérksammade for sin egen skull.
Detta bidrar till att forebygga anhorigas ohélsa och gynnar relationen till den nérstdende som &r
sjuk/funktionsnedsatt eller har ett missbruk.



Indikator Utfall 2013 Utfall 2014 Mal 2015 Utfall 2015 Maluppfyllelse Trend
No&jda med majligheten att Iamna synpunkter och klagomal 88% 85% Ej matt

varav kvinnor 89% 86% Ej matt

varav mén 88% 82% Ej matt

No&jda med information om rattigheter och skyldigheter 86% 82% Ej matt

varav kvinnor 87% 81% Ej matt

varav mén 86% 83% Ej matt

Andel personer med psykisk funktionsnedsattning som vid uppféljning - 50% 41% ’
anger 7-10 pa sjalvskattningsskala pa fraga om de kénner sig delaktiga

i samhallet

varav kvinnor - - 45%

varav mén - - 37%

Andel som i brukarenkaten uppger att de har blivit diskriminerade i - 11% 9%

kontakt med férvaltningen utifran; kon, alder, sexuell laggning,

etnicitet, sprak eller annat

varav kvinnor/flickor - 12% 9%

varav mén/pojkar - 11% 8%

Antal barn som har fatt bistand till fritidsaktivitet 118 140 59 L 2
varav flickor 55 57 40 8
varav pojkar 63 83 19 3
Andel medarbetare i berérda verksamheter som upplever att de har 64% 88% 60% '
tillracklig kunskap och forutsattningar for att i sitt uppdrag

uppmarksamma och stddja flickor och pojkar, kvinnor och man som

utsatter eller &r utsatta for hedersrelaterat fortryck och vald

varav kvinnor 66% 88% 58% . 4
varav mén 59% 90% 69%

Antal féreningar/sociala foretag som socialférvaltningen samarbetar - - 20

med

Antal personer som tagit del av féreningsverksamhet hos féreningar - - Ej matt*

som socialndmnden fér samma period gett féreningsbidrag

varav flickor/kvinnor - - Ej matt*

varav pojkar/mén - - Ej matt*

Psykiskt funktionshinder: Det stod jag far av er leder till att jag klarar - 100% Ej matt**

mig mer i min vardag

varav kvinnor - 100% Ej matt**

varav mén - 100% Ej matt**

Antal personer som deltagit i generella fordldrastodsgrupper 137 103 143

varav kvinnor - - 107

varav mén - - 36

Antal barn som fatt stod som anhdriga till ndgon néarstaende som har 17 22 10

psykisk funktionsnedsattning och/eller missbruk/beroende

varav flickor 13 11 L 2
varav pojkar 4 11 S

*Ofullstandiga uppgifter for att kunna redovisa svar
**Qgiltigt svar

Inga métbara nimndmal aterfinns inom detta mélomrade, endast indikatorer. Ett flertal av
indikatorerna angivna i ettarsplanen har av olika skal ej kunnat métas, vilket forsvérar hel-
hetsanalysen.

Forvaltningen har fortsatt att arbeta med att stodja de som utsitter eller 4r utsatta for hedersre-
laterat fortryck och véld. Personalomséttningen medfor att en 6kande andel medarbetare upp-
lever att de inte har tillricklig kunskap och férutséttningar for detta arbete, varfor

atagandet kring det hedersrelaterade arbetet blir viktigt for den fortsatta utvecklingen.

Andelen som upplever att de blivit diskriminerade i kontakt med forvaltningen har minskat.
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under aret

Genomforts Delvis genomforts Ej genomforts
Antal ataganden som under
aret \/ ( \/ ) X
4
Uppnatts Ej uppnatts, gar at ratt hall |Ej uppnatts, gar inte at ratt hall Ej matt
Antalet métbara mal som ‘ ‘ . .

Antalet indikatorer som
under aret

Gar at ratt hall

Kvar pa samma niva

Gar inte at ratt hall

Ej matt/Ny for aret

¥

9

12

Socialndmnden bidrar till malomradet genom att de insatser som genomfors leder till att de
som tar del av dem stérks och far storre mojlighet att delta 1 samhéllsutveckling och mer jdm-
lika forutsittningar och béttre hilsa. Indikatorerna pekar i lite olika trendriktningar. Atagan-
dena &r uppfyllda till sin helhet. Bedomningen av bidraget till méluppfyllelsen blir god.

Namndens egen vardering
av sitt bidrag till
maluppfyllelsen

God

Godtagbar

Gar inte at ratt hall

Jamfort med féregaende ar




Malomrade - Framtidens jobb

Mal 4: Fler Botkyrkabor kan forsorja sig pa eget arbete eller foretagande (kf)
Mal 5: Botkyrka attraherar fler foretag, sérskilt inom miljo, hélsa och kreativa naringar (kf)

Namndmal: Antalet hushall som under 2015 har fatt langvarigt ekonomiskt bistind minskar

Ataganden

e Socialforvaltningen atar sig att 6ka antalet feriejobb i forvaltningen fran 5 till 11 plat-
ser 2015 (Namndmal) V

Uppfoljning och analys och slutsatser for framtiden

Atagandet om antalet feriejobb #r uppfyllt. Det finns manga positiva aspekter med att ta emot
feriejobbare; mojligheten att prioritera personer, bygga relationer och ta in ungdomar pa ett
mer direkt sitt i forvaltningens verksamheter.

Mitbart ndmndmal Utfall 2013 Utfall 2014 Mal 2015 Utfall 2015 Maluppfyllelse Trend
Maximalt antal dagar fran forsta méte till att en person har fatt en - 35 dgr 30dgr Ej matt

insats via ARB

Andel mén och kvinnor aktuella inom ARB som efter avslutad insats gar - 57% 35% Ej matt

vidare till arbete eller studier

varav kvinnor - 46% 35% Ej matt

varav mén - 58% 35% Ej mdtt

Andel man och kvinnor som via arb kommit ut i egen forsorjning som - 57% 20% 39% ’ '
fortfarande har annan forsorjning efter 6 manader

varav kvinnor - 46% 20% 27% <o L 4
varav mén - 58% 20% 33% L J s 2
Indikator Utfall 2013 Utfall 2014 Mal 2015 Utfall 2015 Maluppfyllelse Trend
Antal hushall som under den senaste tolvmanadersperioden har fatt 717 us 768 L 2
bistand under minst 10 manader

Antal personer 16 - 24 ar aktuella inom arb som via samverkansméte - 46 60

kommit vidare till en insats pa vag mot annan forsorjning

varav kvinnor/flickor - 18 29

varav mén/pojkar - 28 31

Aven inom detta malomrade finns nyckeltal som ej kunnat métas. Det méitbara mél som har
ett resultat géller personer inom ARB (Arbete Rehabilitering Botkyrka) som 6 manader efter
avslutad insats fortafarande har annan forsorjning. Har uppfylls malet med relativt god margi-
nal, ddremot dr utvecklingen gentemot foregdende ar negativ.

Antalet hushdll med langvarigt ekonomiskt bistdnd dkar och dven om kostnaderna for forsor;j-
ningsstodet minskar totalt sett kan forvaltningen konstatera fortsatt hoga kostnader inom om-
radet och att de Botkyrkabor som soker forsorjningsstod har svért att komma in pa den regul-
jara arbetsmarknaden. Av totala antalet bistdndshushall 1 Botkyrka ligger andelen med 14ngva-
rigt forsdrjningsstddsberoende relativt konstant runt 35 %. Detta dd de ménga ginger saknar
savil svensksprakskunskaper som adekvat yrkesutbildning. Ett antal personer har dven en
storre problematik med ohélsa, bade psykisk och fysisk. Det ér tydligt att insatser via ARB
samt kommunens 6vriga forvaltningar, Landstinget, Forsdkringskassan och/eller Arbetsfor-
medlingen inte &r tillrdckliga for att mota behoven.
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Genomforts Delvis genomforts Ej genomforts
Antal ataganden som under
aret \/ ( \/ ) X
1
Uppnatts Ej uppnatts, gar at ratt hall |Ej uppnatts, gar inte at ratt hall Ej matt
Antalet métbara mal som .
under aret . . .
3 4
Gar at ratt hall Kvar pa samma niva Gar inte at ratt hall Ej matt/Ny for aret
Antalet indikatorer som '
under aret
3 1

Trenden under senare delen av aret ar att totala kostnaderna for forsdrjningsstodet minskar.
Fler hushall har dock fatt 1dngvarigt ekonomiskt bistaind och nyckeltalen for antal bistands-
manader och —hushéll ligger i bokslutet hogre &n 2014 ars utfall. Botkyrkabor som soker for-
sOrjningsstod har svért att komma in pa den reguljira arbetsmarknaden och ARBs, tillsam-
mans med dvriga aktdrers, insatser #r inte tillrickliga for att mdta behoven. Atagandet om
antal feriejobb ar uppfyllt. Beddmningen &r att bidraget till maluppfyllelsen dr godtagbar, en
positiv utveckling gentemot foregdende ars bedomning.

Namndens egen vardering
av sitt bidrag till
maluppfyllelsen

God

Godtagbar

Garinte at ratt hall

Jamfort med foregadende ar

<
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Malomrade - Valfard med kvalitet for alla

Mal 6: Kunskapsresultaten forbéttras och skillnader beroende pa kon och social bakgrund
minskar (kf)

Mal 7: Botkyrkas éldre lever ett mer aktivt liv for den vard och omsorg de behdver (kf)

Namndmal: Ménniskor som beviljas stod och hjilp eller som far en serviceinsats ska ocksa
tycka att de blir hjilpta

Néamndmal: Socialforvaltningen samverkar internt och externt for att kunna utreda och ge
insatser baserat pa helhetssyn

Ataganden

e Socialforvaltningen atar sig att se dver behovet av och utforma en gemensam mall for
en samordnad individuell plan (SIP) och anvinda planen i de drenden som dversynen
visar att det kan vara lampligt (Ndmndmal) (V)

e Socialforvaltningen atar sig att omarbeta "Arbetsrutiner for arbete omkring vald i nidra
relation" i enlighet med det nya arbetssitt som utarbetats 2014 (Namndmal) V

e Socialforvaltningen atar sig att under 2015 prova ett arbetssétt dir personer som ar ak-
tuella pd minst tre av forvaltningens enheter har en utsedd handlaggare som koordine-
rar personens insatser (Namndmal) X

Uppfoljning och analys och slutsatser for framtiden

Fokus har under 2015 varit att 6ka antalet samordnade individuella planer (SIP) och imple-
mentera arbetsséttet. Det har sedan tidigare skapats rutiner, dokumentation sisom SIP-mall,
kallelse, upprittande, uppfoljning, utvirdering och avvikelserapportering for att skapa sé goda
forutsdttningar som mojligt for socialsekreterarna att arbeta med individuella planer. Ett hin-
der som uppenbarats dr handldggarnas svarigheter att hinna initiera SIP-arbeten i den man det
skulle behdvas. Sammanfattningsvis har kunskapen 6kats om hur och nér en samordnad individu-
ell plan skall upprittas, men malet att alla som har behov av en individuell plan skall ha det har
inte natts. Ett klart forbattringsomrade.

Forvaltningen har omarbetat ”Arbetsrutiner for arbete omkring véld i néra relationer” enligt
atagandet och i enlighet med det nya arbetssitt som utarbetades 2014. Omarbetningen har lett
till ett mer lattarbetat verktyg vilket underlittar samsynen kring vald i néra relation. Nésta steg
ar att undersoka om barnmisshandelarbetet kan inforlivas 1 dokumentet.

Arbetssittet med utsedd koordinerande handlaggare for personer aktuella inom flera enheter
inom forvaltningen har ej genomforts. Arbetet med att implementera rutiner for detta avstan-
nade da projektledaren for PRIO slutade sin anstillning i Botkyrka.



12

Mitbart ndmndmal Utfall 2013 Utfall 2014 Mal 2015 Utfall 2015 Maluppfyllelse Trend
Nojda brukare socialférvaltningen exkl. 6ppna forskolan: Man och 77 71 75 Ej matt*

kvinnor, pojkar och flickor far lagst vardet 75 i nojd brukar index (NBI)

NBI fér mén 76 72 75 Ej matt*

NBI fér kvinnor 77 70 75 Ej matt*

N&jd brukare (NBI) resursenheten 6ppna forskolan* 90 92 91 Ej matt*

NBI fér mén 86 88 91 Ej matt*

NBI fér kvinnor 90 93 91 Ej matt*

Avslutade behandlingsinsatser internt barn och unga pa resursenheten, 28 Ej matt**

allman tillfredstéllelse ska vara lagst 28 i genomsnitt pa en skala 8-32

Fér pojkar/mdn 28 Ej matt**

Fér flickor/kvinnor 28 Ej matt**

Avslutade Rad och Stodinsatser internt barn och unga pa resursenheten - - 75% 89% ’
dar brukaren svarar ja, i viss man eller ja absolut, pa fragan om

problemen minskat eller upphort

Avslutade Rad och Stodinsatser internt barn och unga pa resursenheten - - 90% 69% ’
dar brukaren svarar ja absolut pa fragan om de skulle rekommendera

oss till en bekant

Antal pojkar/mén och flickor/kvinnor som fatt YAP som insats - - 80 22 ‘
varav pojkar/mdn - - 45 11 ’
varav flickor/kvinnor - - 35 11 ’
Andel genomférda natverksméten i forhallande till antal som fatt - - 100% 18% .
insatsen YAP

*Fraga ej med i arets Brukarenkét
**Egr f& svar for ett statistiskt sakerstéllt resultat

Indikator Utfall 2013 Utfall 2014 Mal 2015 Utfall 2015 Maluppfyllelse Trend
Anstdllda har ett fungerande samarbete med andra enheter inom 71% 61% 56% ’
socialférvaltningen i arbete med brukaren (medarbetarenkaten)

Kvinnor 72% 60% 53% ’
Min 66% 67% 66%

Andel pagaende drenden den 1 april respektive 1 november dar det - - Ej matt*

finns en aktuell plan (uppdelat pa kon dar det ar méjligt):

UE Samordnad individuell plan (SIP) - 8 Ej matt*

VE Samordnad individuell plan (SIP) 87% 83%/60% Ej matt*

SPE Samordnad individuell plan (SIP) och samordnad vérdplan 11% 21% Ej matt*

RE genomférandeplan i beslutade insatser Ej matt*

EEB: Handlingsplan fér boende - - Ej matt*

Antal personer aktuella pa tre enheter som fatt en koordinator - - 0

Kvinnor - - 0

Min - - 0

*Matmetod ej sakerstélld, ej tillforlitligt resultat

Bland de mél/indikatorer med tillforlitligt resultat under detta mélomrade kan skonjas nagra
tydliga slutsatser:

Forvaltningen har haft hoga ambitioner med inforandet av YAP (Youth Advocate Program-
mes). Att malen for YAP inte uppfyllts under 2015 beror pé att projektet inte lyckats rekrytera
tillrackligt manga stodpersoner. Det bedoms vara en reell svérighet, inte bara for projektet
utan for hela arbetssittet. Hur den svérigheten ska hanteras kommer att arbetas med under
2016. Bedomningen ir att 60 ungdomar ett normalér fir insatsen, ndgot vi hoppas uppna re-
dan 2016. Projektet ska utvirderas av FOU Sodertérn och medel for det har beviljats av All-
ménna Barnhuset. Den utvérderingen har som maél att svara pa fragan om Y AP bidrar till for-
battrade kunskapsresultat. Forskningsledaren presenterar en forsta rapport 1 februari ménad.

Uppfattningen hos forvaltningens anstéllda &r att samarbetet 6ver enhetsgranserna i arbetet
med brukaren fungerar sdmre dn tidigare ar. Speciellt tydlig dr denna trend hos de kvinnliga
medarbetarna.
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Genomforts Delvis genomforts Ej genomforts
Antal ataganden som under

aret \/ ( \/ ) X

1 1 1
Uppnatts Ej uppnatts, gar at ratt hall |Ej uppnatts, gar inte at ratt hall Ej matt
Antalet métbara mal som '
under aret . . .

1 5 9

Antalet indikatorer som
under aret

Gar at ratt hall

Kvar pa samma niva

Gar inte at ratt hall

Ej matt/Ny for aret

¥

2

Bedomningen utifrdn méltal/indikatorer dr oséker pga den hoga andelen métetal dér resultat ej
kan redovisas. Beddmningen gors darfor mycket utifran utvecklingsarbete och atagandena.
Omarbetningen av arbetssittet kring véld i néra relation har genomforts och gett resultat. I
utvecklingsarbetet med SIP savil som YAP har viktiga steg tagits under dret, men 1 bada fal-
len ej nétt sa langt som planerades i ettarsplanen for 2015. Bedomningen av bidraget till
maluppfyllelsen dr godtagbar.

Namndens egen vardering
av sitt bidrag till
maluppfyllelsen

God

Godtagbar

Gar inte at ratt hall

Jamfort med foregaende ar

<
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Malomrade - Gron stad i rorelse

Mal 8: Fler foretag och hushaill ér fossilbranslefria och energieffektiva (kf)

Mal 7: 1 Botkyrka byggs fler attraktiva bostdder for 6kad variation och mer levande stadsmil-
joer (kf)
Namndmal: Personer aktuella inom socialtjédnsten skall ha ett varaktigt boende

Ataganden

e Socialforvaltningen atar sig att kartligga barnfamiljer som hotas av vrakning och er-
bjuda stod som leder till att de kan behalla sin bostad (Ndmndmal) (V)

Uppfoljning och analys och slutsatser for framtiden

Atagandet har delvis genomforts. Kartliggningen av barnfamiljer som hotas av vrikning och
stod for dessa sdkerstills framfor allt genom det vrakningsforebyggande arbetet inom Enheten
for ekonomiskt bistdnd. Arbetet har strukturerats upp och intensifierats genom inrittandet av
tjdnsten som vrakningsforebyggande budget- och skuldradgivare 2014. Processen gillande
vrakningsforebyggande arbete har dock inte utarbetats fardigt, hir aterstar arbete varav en
betydande del forutsétter ndra samarbete med Botkyrkabyggen.

Mitbart nimndmal Utfall 2013 Utfall 2014 Mal 2015 Utfall 2015 Maluppfyllelse Trend
Inga barn ska vrakas i de drenden dar socialférvaltningen har 0 5 0 6 ’ '
involverats/ varit involverade

Indikator Utfall 2013 Utfall 2014 Mal 2015 Utfall 2015 Maluppfyllelse Trend
Antal som ar hemlosa matvecka 9 resp. v 34, genomsnitt for aret 490 572 585 '
Kvinnor som dr hemlésa mdtvecka 9 resp. v 34, genomsnitt for dret 228 282 285 '
Mdn som dr heml6sa mdtvecka 9 resp. v 34, genomsnitt for dret 262 290 295 ’
Antal vrakta barn (i drenden dar soc varit involverade) 0 5 6 '
Antal vrékta hushall (i &renden dar soc varit involverade) - 2 3 '
Andel boendekostnad i % av total kostnad fér ekonomiskt bistdnd 13% 15,5% 13,6%

Antal barn som har bott pa hotell, harbarge eller vandrarhem us us 132

Kostnad for hotell, harbarge och vandrarhemsboende (mkr) inom 14,5 18,5 16,1

enheten for ekonomiskt bistand

Malet att inga barn skall vrikas i de drenden dér socialforvaltningen varit inblandade ar mer
en vision dn ett realistiskt mal. Det har kommit in 14 underrittelser om avhysning av barnfa-
miljer under 2015, varav en familj har fatt tva underrittelser. Bland dessa 13 unika barnfamil-
jer har 6 barn blivit avhysta. Orsakerna till avhysningarna &r varierande och dér socialforvalt-
ningen inte alltid har mojlighet att juridiskt forhindra avhysning t.ex. otilldten andrahandsut-
hyrning, avhysning av ena foridldern vid skilsméssa samt upprepade forsenade hyresinbetal-
ningar.

Trenderna for hemldshet och antalet vrikningar pekar i negativ riktning. Den reguljira bo-
stadsmarknaden ér till stor del stéingd och andra-, tredjehandsuthyrningen ar mycket dyr da det ar
tillgdng och efterfrdgan som rader i lanet. Forvaltningen har tagit ett stort ansvar for detta struktu-
rella problem genom att bevilja bistind till hotellkostnader och dyra andrahandsboenden. Personer
som annars skulle ha varit sjélvforsorjande har p.g.a. detta blivit forsorjningsstodstagare.

Kostnaderna for hotell, harbarge och vandrarhemsboende, samt totala andelen boendekostnad
inom EEB, har trots detta minskat i forhallande till 2014. Trenden far hér ségas vara osdker da
2014 ars nivaer var relativt hdga i ett historiskt perspektiv.
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Antal ataganden som under
aret

Antalet métbara mal som
under aret

Genomforts Delvis genomforts Ej genomforts
1
Uppnatts Ej uppnatts, gar at ratt hall |Ej uppnatts, gar inte at ratt hall Ej matt
1

Antalet indikatorer som
under aret

Gar at ratt hall

Kvar pa samma niva

Gar inte at ratt hall

Ej matt/Ny for aret

¥

5

Atagandet r uppfyllt och forvaltningen kan se en framdrift i det vrikningsforebyggande arbe-
tet. Alla métetal har inte en positiv utveckling, men dér resultaten i en del fall paverkas av
faktorer utanfor socialférvaltningens kontroll och paverkan. Ndmnden varderar bidraget till
méaluppfyllelsen som godtagbar.

Namndens egen vardering
av sitt bidrag till
maluppfyllelsen

God

Godtagbar

Gar inte at ratt hall

Jamfort med foregaende ar

<O
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Malomrade - En effektiv och kreativ kommunal organisation

Mal 12: Effektiv organisation med 6kad kvalitet och ritt kompetens (kf)

Mal 13: Fossilbranslefri kommunal organisation senast 2015 (kf)

Ataganden

e Socialforvaltningen atar sig att genomfora kompetenshdjningar sa att fler medarbetare
i chefs- och nyckelpositioner har vidareutbildning inom omradet motsvarande ett ar pa
avancerad hogskoleniva (Ml 12) (V)

Uppfoljning och analys och slutsatser for framtiden

Utbildningar pa avancerad hogskoleniva har pdbdrjats. Ett ramavtal dr framtaget gillande
genomforande av olika hogskoleutbildningar. En utbildning per termin kommer att ges for att
oka kompetensen i personalgruppen samt dka forvaltningens konkurrenskraft som arbetsgi-
vare.

Ett antal nyckelpersoner (ex. gruppledare och seniora socialsekreterare) samt erfarna social-
sekreterare har och kommer vidare att 6ka sin kompetens genom utbildingar vars innehéll har
valts utifran en kompetenskartliggning.

Gillande chefsgruppen har nimnden medvetet valt att dndra inriktning for detta dtagande,
genom att fortsatt rikta insatserna mot ledarskapsutbildning i stillet for &mnesinriktad vidare-
utbildning pé avancerad hogskoleniva. Detta grundat i ett behovsperspektiv utifrdn den svéra
och utmanande personalsituation forvaltningen befinner sig i.

Mitbart nimndmal Utfall 2013 Utfall 2014 Mal 2015 Utfall 2015 Maluppfyllelse Trend
Férhandsbedémningar av aktualiserade barn och unga fardigstélls inom - 17 dgr 14 dgr 12 dgr ’

lagstadgad tid

Utredningstiden for barn och unga ar hogst 105 dagar 104 dgr 135 dgr 105 dgr 122 dgr ’

Minst 70 % av de anstallda anser att deras chefer pa ett bra satt 67% 91% 70% 58% . '
tydliggor kopplingen mellan sitt uppdrag och de évergripande malen for

forvaltningen, (ny ordalydelse 2014)

varav mén - 97% 70% 68% L 2 R
varav kvinnor - 90% 70% 55% L J -
Minst 80 % av alla man och kvinnor anser att det ar latt eller ganska - 86% 80% 75% ‘ s 4
1att att fa kontakt med socialforvaltningen

varav mén - us 80% 74% ‘

varav kvinnor - us 80% 76% ’

Andel fordon som &r fossilbrénslefria av forvaltningens bilar 83% 83% 80% 83% ‘

Indikator Utfall 2013 Utfall 2014 Mal 2015 Utfall 2015 Maluppfyllelse Trend
Nojdhetsgrad med personalens kunskaper (kunnighet/kompetens) (ny - 89% Ej matt

fraga brukarenkat)

varav kvinnor - 89% Ej matt

varav mén - 89% Ej matt

Hallbar medarbetarengagemang HME, totalindex 77 76 74 '
varav kvinnor us 76 73 s 4
varav mén us 75 75

Andel anstéllda som i genomforda kompetenskartlaggningar uppfyller

den for tjansten faststallda formella kompetensen

Personalomséttning 15,3% 15,3% 15,5% '
Antal som genomgatt grundldggande utbildning i motiverande samtal, - - 112

Mi

Totalt antal bilar 18 18 18
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De viktiga métetalen gillande forhandsbedomningar/utredningstid inom Barn & Unga visar
en positiv utveckling. Mélet att forhandsbeddma inkomna anmélningar och ansékningar inom
den lagstadgade tiden har klarats av. Granskar man resultatet ndrmare framgar att det varit
svart att hlla tidsgranserna, framforallt under senare delen av aret. Resultatet paverkas san-
nolikt av sommarens och hosten hiandelser inom forvaltningen samt vakanser pa Utrednings-
enhetens mottagningssektion.

De medarbetarrelaterade talen himtade fran Medarbetarundersokningen visar en vikande
trend; detta faktum géiller baAde HME och de ledarskapsrelaterade fragorna. Att fortsitta vida-
reutbilda chefer och medarbetarna ar darfor en viktig strategisk fraga for forvaltningen.

Sammanfattande analys - Malomrade En effektiv och kreativ kommunal organisation

Genomforts Delvis genomforts Ej genomforts
Antal ataganden som under
aret \/ (\/) X
1
Uppnatts Ej uppnatts, gar at ratt hall |Ej uppnatts, gar inte at ratt hall Ej matt
Antalet métbara mal som '
under aret . . .
2 1 6
Gar at ratt hall Kvar pa samma niva Gar inte at ratt hall Ej matt/Ny for aret
Antalet indikatorer som '
under aret
2 3 5

Atagandet endast delvis genomfort, men utifrén ett for organisationen som helhet positivt
végval. De processrelaterade talen for utredningar inom Barn & Unga gér at rdtt hdll medan
talen fran Medarbetarundersdkningen gér i motsatt riktning. Namnden bedomer bidraget till
méluppfyllelsen som godtagbart.

Ndmndens egen vérdering God Godtagbar Gar inte at ratt hall Jamfort med foregdende ar
av sitt bidrag till

maluppfyllelsen
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Sammanfattning Personal

Kompetensforsorjning/Rekrytering

Det har under aret i likhet med foregdende ar varit svart att rekrytera socialsekreterare till
handlaggartjdnster med myndighetsutovning. En svarighet Botkyrka delar med manga kom-
muner i1 Sverige och sdrskilt inom Stockholms 14n. Under éret har personalomséttningen inom
forvaltningen varit hogre dn genomsnittet 1 kommunen och sérskilt allvarligt dr detta inom
Utredningsenheten och Enheten for ekonomiskt bistand. Ett 1onetillagg ar kopplat till uppdra-
get utredning och myndighetsutévning, barn- och unga for att motivera och behalla befintliga
medarbetare. For att kunna anstélla mer juniora socialsekreterare och mota behovet av intro-
duktion och arbetsledning har Utredningsenheten under 2015 arbetat fram ett strukturerat in-
troduktionsprogram som riktar sig specifikt till nyanstéllda, oerfarna medarbetare och pro-
grammet kommer att tas 1 bruk under 2016. I enlighet med kompetensférsérjningsramen och
kommunens arbetsgivarstrategi har nya karridrtjénster inrdttats och tillsatts inom flera enheter;
seniora socialsekreterare pd EEB, UE, VE och BOE, gruppledare UE och vard- och stddsam-
ordnare SPE. Under 2015 har socialpsykiatriska enheten och utredningsenheten med hjilp av
medel fran Botkyrka kommuns kompetensfond och statsbidrag fran socialstyrelsen, upphand-
lat podnggivande skrdddarsydda uppdragsutbildningar.

Chefsforsorjning

Under ar 2015 har andelen chefer med utlindsk bakgrund minskat. Som utldndsk bakgrund
rdknas personer fodda utrikes, eller med tva utrikes fodda fordldrar. Anledningen till varfor
andelen chefer med utléndsk bakgrund har sjunkit kan antas vara att det &r generellt svart att
rekrytera chefer till socialtjdnsten dé antalet kvalificerade sokande dr begrinsat. Socialforvalt-
ningen foreslar att ett eget ledarskapsutvecklingsprogram inom kommunen utvecklas for att
pa sd sitt kunna l9sa dessa svérigheter. Genom att 6ka andelen medarbetare med utlandsk
bakgrund byggs en bredare och mer blandad rekryteringsbas for framtida chefer och ledare.

Arbetsmiljo

Antalet arbetsskador som rapporterats under aret ar konstant gentemot foregdende ar. Majori-
teten av anmilningarna kommer fran Socialpsykiatriska enheten dar man under éret fortsatt
arbetet med att alla incidenter ska anmaélas. Det kunde redan 2014 konstateras att enhetens
malgrupp dr under fordndring vilket tillsammans med det fortsatta arbetet kring att anméla
kan antas vara en forklaring till det hoga antalet anmélningar frdn enheten. Flera av de an-
mélda situationerna har lett till extra bemanning for att trygga personalens arbetsmiljo.

Medarbetarenkéat

HME (hallbart medarbetarengagemang) ér ett jimforelsetal som SKL tagit fram, det baseras
pa ett antal vésentliga fragor i medarbetarundersokningen. Forvaltningens HME har i &r sjun-
kit till 71 (75) En forklaring till de ldgre siffrorna kan sannolikt hérledas till de brandattentat
forvaltningen var utsatt for under sommaren och hdsten 2015 (precis innan medarbetarunder-
sOkningen utfordes).

Arsarbetare och sjukfranvaro

Socialfdrvaltningen har under aret 6kat det totala antalet anstillda. Aven sjukfrinvaron har
okat nagot jamfort med tidigare ar och sjukfranvaron for forvaltningens kvinnor ar betydligt
hdgre &n ménnens.
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Ekonomi per verksamhet

Utfall Utfall Avv Utfall-
2014 2015 Budget
2015
14 Flyktingatgarder Intakter 21 441 25 875 47 009 21134
Kostnader -22 330 -29 450 -52 760 -23 310
Netto -888 -5 751 -3 575 -2176
72 Oppen forskola Intékter 0 0 0 0
Kostnader -5919 -5 832 -6 119 -287
Netto -5919 -5 832 -6 119 -287
73 Barn o ungdomar t o m 20 ar | |Intakter 10 262 8 315 9978 1663
Kostnader -207 829 -201 828 -216 918 -15 091
Netto -197 567 -193 513 -206 953 -13 440
74 Vuxna exkl. missbrukare Intakter 22 366 22 040 22 389 349
Kostnader -114 539 -117 376 -121 502 -4 125
Netto -92 173 -95 336 -99 113 -3776
75 Vuxna missbrukare Intakter 2789 2440 2 509 69
Kostnader -46 978 -44 057 -41 423 2634
Netto -44 188 -41 617 -38914 2703
76 Ekonomiskt bistand Intakter 8212 3930 5322 1392
Kostnader -160 771 -148 845 -157 619 -8774
Netto -152 559 -144 915 -152 299 -7 384
79 Gemensam verksamhet Intakter 15 055 8 190 9 854 1664
Kostnader -64 571 -62 136 -58 635 3501
Netto -49 516 -53 946 -48 789 5157
Socialforvaltningen totalt Intakter 80125 70 790 97 062 26 272
Kostnader -622 935 -609 524 -654 976 -45 452
Netto -542 810 -538 734 -557 937 -19 203

Redovisning av orsaker till storre avvikelser per verksamhet

Verksamhet 14 Flyktingdtgdrder — 2,2 miljoner kronor

Under aret har kunnat konstateras en massiv volymutveckling inom denna verksamhet, varfor
den paverkar nimndens resultat i allt hogre utstrackning.

Gladjande ar att det befarade underskottet for handlaggningen av ensamkommande barn och
unga i stdllet véants till ett dverskott for den ordinarie verksamheten. Att verksamheten dnda
uppvisar ett minusresultat for 2015 beror pa en negativ post pa 6,4 Mkr for intikter fran Mi-
grationsverket som egentligen ar en korrigering av felaktig uppbokning i samband med 2014
ars bokslut.



Verksamhet 72 Oppen forskola -0,3 miljoner kronor

Orsaken till 6verskridandet &r eftersldpning fran 2014 ars okompenserade 16neavtal for fors-
kolldrare, uttag av sparad semester vid pensionsavgang samt vikarietickning vid sjukskriv-
ning for att kunna halla kvar 6ppettiderna.

Verksamhet 73 Barn och ungdomar tom 20 dr, -13,4 miljoner kronor
Hiér aterfinns den storsta minusposten 1 forvaltningens resultat: Fordelningen av resultatet ser
ut som foljer:

- 731 Institutionsvérd barn o unga +2,2 Mkr
- 732 Familjehemsv barn o unga -8,3 Mkr

- 733 Oppna insatser barn o unga +1,4 Mkr
- 737 Boende for unga -2,7 Mkr

- 739 UE resp RE gem drift -6,0 Mkr

Under verksamhet 739 ér kostnaderna i samband med brandattentaten bokforda — bevakning,
krisstdd och skyddat boende. Kostnaderna uppgaende till 4,0 Mkr &r bokforda pé aktivitet 975
(Arbetsmiljo Tullinge) och ér att betrakta som engingskostnader som inte forvéntas upp-
komma igen 2016.

Plusposten inom verksamhet 733 hérror framfor allt fran att projketet YAP inte kommit igdng
i den skala som forutsattes i budgeten for 2015. Arvodet till stodpersonerna understiger bud-
get visentligt. Resterande del av dverskottet inom verksamheten beror pa vakanshallning
inom Resursenheten.

Kostnaderna for familjehem inklusive jourhem, 732, 6kar. Nettokostnaderna har 6kat med ca.
4 Mkr jamfort med 2014. En avgdrande orsak &r att fler barn dr i behov av familjehemsvérd,
samtidigt som svarigheter att hitta ”vanliga” familjehem Okar. Det resulterar i att forvaltning-
en tvingas kopa sa kallade konsulentstodda jour- och familjehem som é&r kostsamma. Place-
ringarna tenderar ocksé att bli langre i just dessa typer av boenden.

Virt att notera dr att kostnaderna fOr institutionsvérd, sdvil SoL som LVU, minskat vésentligt
1 forhéllande till 2014. Det dr resultatet av ett medvetet arbete i syfte att minska dessa place-
ringar och hitta andra, mindre kostsamma alternativ. Det dr ocksa glddjande att 1 synnerhet
kostnaderna for SoL. minskat, den delen som vi har béttre kontroll 6ver och stérre mojligheter
att arbeta med andra 16sningar, tillsammans med vardnadshavare och barn/unga.

Verksamhet 74 Ovriga vuxna -3,8 miljoner kronor

- 741 Institutionsvard vuxna +0,5 Mkr

- 742 Familjehemsvard for vuxna +0,2 Mkr
- 743 Oppna insatser for vuxna +0,6 Mkr

- 746 Familjeritt och radgivning +0,6 Mkr

- 747 Boende -6,6 Mkr

- 748 Bo.stod vux.psyk -0,1 Mkr

- 749 Socialpsykiatri gemensamt +1,2 Mkr

Budgetoverskridandet ligger inom 747 Boende (6,6 Mkr) och specifikt 7471 Stédboende for
psykiskt funktionshindrade (-2,5 Mkr) samt 7475 Tillfélligt korttidsboende vuxna (-3,6 Mkr).
Boende i egen regi har 6verskridit kostnaderna vésentligt, vilket beror pd omfattande renove-
ringskostnader i boenden inom SPE, framfor allt i Storvreten, hoga kostnader for larm och
bevakning samt dvriga investeringar i arbetsmiljéforbittringar. Aven hdga kostnader for sjuk-
l16nen vid korttidsfranvaron och kostnader for dubbelbemanning 1 vissa perioder har bidragit
till 6kade kostnader.



Boende i extern regi 6verskrider ocksé budgeten vilket beror pé att SPE inte kunnat matcha
vissa brukares behov. Dessutom ar flertalet av dessa personer placerade sedan lang tid vilket
kraver ett langre forberedelsearbete infor hemtagning.

Tillfalligt korttidsboendes budgetoverdrag beror fraimst pa att individer blivit kvar ldngre 1
tillfalligt boende pd grund av den anstrangda bostadsmarknaden.

Kostnader for externa boenden 6verskrider budget visentligt &ven inom Enheten for ekono-
miskt bistand. Kostnaden for skyddade boenden for véldsutsatta har hir 6kat och avviker fran
budget med 2,9 Mkr. Mottagningssektionen/Vald i1 ndra relationer far anses underbudgeterad
och justeras infor nésta verksamhetsar da dven kostnad for kontaktpersoner tillkommer.

Verksamhet 75 Personer med missbruksproblematik +2,7 miljoner kronor

- 751 Institutionsvard +1,9 Mkr

- 752 Familjehemsvard - 1,1 Mkr

- 753 Oppna insatser for missbrukare + 2,0 Mkr
- 757 Boende for missbrukare -0,4 Mkr

- 759 Vuxenenh missbr gemensamt +0,4 Mkr

Instutionsvérd inkl LVM (75118) redovisar en klar kostnadssénkning relativt 2014. Forvalt-
ningen har haft mycket farre ans6kningar till forvaltningsritten om tvangsvard under aret én
vad vi kunnat forvénta oss, detta i jamforelse med tidigare ar och antalet LVM-anméilningar
och utredningar under aret.

Forvaltningen har sinkt kostnaderna dven for 75119 SoL HVB. Vi har en hogre genomsnittlig
dygnskostnad 4n vi budgeterat for, diremot mycket farre varddygn. Vi har 6verskattat beho-
vet av nya placeringar i prognoserna och prishdjningar har inte slagit igenom som vi réknat
med.

Déremot 6kande kostnader for 752 Familjehem. Vi har haft ett 6kat behov for verksamheten
de tvé senaste aren. Placeringarna blir i regel langvariga, och utnyttjas av personer som av
olika anledningar inte kan tillgodogora sig boende pa institution. Vi har tillfort medel till
verksamheten infor budgetéret 2016.

Vi har haft ganska liten efterfrigan for Oppna insatser for missbrukare (753) under aret. Vi
ska under 2016 1 storre utstrickning aktivt verka for att fler personer féar hjdlp av kontaktper-
soner.

Verksamhet 76 ekonomiskt bistand -7,4 miljoner kronor

- 764 Sociala beredskapsarbeten +2,3 mkr
- 765 Forsorjningsstod -12,6 mkr
- 769 Forsorjningsstodsenh gemensamt +3,0 mkr

Forsorjningsstddet har inte lyckats halla sig inom tilldelad budgetram. Detta kan till viss del
forklaras med att det genomsnittliga bistdndsbeloppet per manad dr hdgre dn budgeterat samt
att antalet -hushéll och bistdndsmanader har 6kat. Trots detta kan konstateras att nivan pa for-
sOrjningsstodet 1 totala kostnader har minskat 1 férhallande till 2014, en utveckling som tog
sin bdrjan under varen 2015. Bedomningen é&r att forsorjningsstodet varit underbudgeterat
under 2015.



Verksamhet 79 Gemensam verksamhet +5,2 miljoner kronor
- 790 Namndverksamhet +0,3 Mkr
- 791 FoU Sédertorn +0,2 mkr
- 792 Tillstandsgivning +-0 mkr
- 797 Boende +0,9 mkr
- 798 Finsam +0,2 Mkr
- 799 Forvaltningsgemensam verksamhet +3,5 Mkr

Det 6verskott som finns inom 797 Boende beror huvudsakligen pa att personal inom Boe-
neheten ar langtidssjukskriven och att vi haft svarigheter att rekrytera ersittare. Det ligger
dven medel for att rusta ett nytt ” Idavall” i Boenhetens budget under 75 Vuxna missbrukare,
medel som forst kommer att anvindas 2016.

For det stora overskottet inom 799 svarar framfor allt 7994 Gemensam administration (va-
kanshallning av tjénster), 7996 Personalsociala atgiarder och 79991 IT-kostnader. For det sist-
ndmnda har det under &ret ritt stor osikerhet kring debiteringen av funktionskostnader och
debiteringen skedde forst under senare delen av aret.



Nyckeltal och matt

Volymmatt barn och unga

Antal aktualiserade unika barn och unga* 1874 2605 1726 2326
varav pojkar/man 1043 1417 993 1275
varav flickor/kvinnor 911 1183 793 1051
Varav kon okant 20 5 us 0

* miétning i bada verksamhetssystemen vilket leder till dubbelridkning av barn da de finns registrerade i bada.

Vald i néra relationer 401 409 283 372
Brister i foraldraomsorg 286 267 201 259
Barn som misstanks for kriminalitet 249 351 231 451
Missbrukande féraldrar 232 277 199 323
Misstanke om barnmisshandel 211 313 247 349
Hedersrelaterat vald och fortryck 23 14 13 6
Kriminalitet (vuxen) 144 37 27 56
Begédran om yttrande / fragor 98 130 102 198
Ovriga anmilningsorsaker 1342 1321 942 1669
Summa anmilningar 2986 3118 2245 2885

Antal utredningar som har pagatt barn och 1310 1952 1290 1640
unga

varav pojkar/man 754 i.u 731 969
varav flickor/kvinnor 556 iu 559 671

Uppfoljning och analys

Antalet aktualiseringar under aret (2326) har minskat jamfort med 2014, da motsvarande re-

sultat uppgick till 2605. Den siffran dr dock mycket oséker da vi bytte verksamhetssystem

under aret och risken att manga barn blev dubbelriknade #r sannolikt stor. Okningen ir emel-

lertid stadig jamfort med 2013 ars resultat.

Véld i néra relation, inklusive barnmisshandel, ar fortfarande den enskilt vanligaste aktualise-

ringsorsaken.



Antal utredningar som pdgatt under aret har ocksa minskat jamfort med 2014, men okat sta-
digt sedan 2013. Samma reservation rader géllande dessa siffror och tillforlitligheten géllande

2014 ars resultat.

Institution antal arsplaceringar 40,5 47,9 51,1
For pojkar 74 % 84 %
For flickor 26 % 16 %
Familjehem inkl. jourhem antal arsplace- 149,7 162,2
ringar

For pojkar 50 % 55 %
For flickor 50 % 45 %
Totala antalet arsplaceringar 190,2 213,3

*Fr.o.m. &ret 2011 ingér placeringar av ensamkommande flyktingbarn i volymerna

Kostnadsmatt barn och unga

Institution nettokostnad per arsplacering 685 7117 591,5
Familjehem inkl. jourhem nettokostnad per 510 336,8
arsplacering

Total nettokostnad per arsplacering 337 397,8

Uppfolining och analys

Kostnaderna for institutionsplaceringar har minskat rejalt jimfort med 2014, men antal

arsplaceringar 6kar nagot i samma jimforelse. Tillforlitligheten 1 2014 ars siffror dr 14g da vi

bytte verksamhetssystem under aret, varfor de kan vara felaktiga. Eller att vi har haft betydligt
billigare placeringar, vilket resultatet i tabell 2 pekar pa.
Antal arsplaceringar for familjehem, inklusive jourhem, ser mer rimlig ut, da vi har stora vo-

lymokningar for dessa typer av placeringar, liksom kostnader.

Oppna férskolan

Allman tid i 6ppna forskolan, riktad till alla
m barn 0-5 ar

- Besokare/barn 16 655 17 581 16 578
- Besokare/vuxna 16 221 17 237 15736
Totalt antal bes6kare 32 876 34 918 32 381
Antal 6ppethallandetimmar 4 636 5018 4 686




Uppféljning och analys
Brinderna i Tullinge och @ven Storvreten dr framforallt det som har paverkat bade antal beso-
kare och antalet 6ppettimmar i dessa 6ppna forskolor.

Alby har under éret haft farre besokare dverlag. Nagot som paverkar detta 4r samarbetet med
BVC som stannat upp ndgot pa grund av deras personalomsittning och i och med det bris-
tande tid. BVC ér en viktig samverkanspartner och Alby ser dver andra kanaler for att nd mél-
gruppen under 2016. Detta har dven paverkat den totala siffran f6r antal besokare 1 jamforelse
med 2014.

Tullinge behovde inleda hostterminen med att halla stdngt pa grund av brandattentat mot soci-
altjansten. Verksamheten fick hélla stdngt under en langre period samt fick ovissa svar om
mojligheten att 6ppna vilket gjorde det svéart att ge klara besked till besdkarna. Att verksam-
heten flyttades ut till ndrliggande parker gjorde att besdksantalet inte noterades. Nir det sedan
blev mojligt att komma tillbaka till lokalerna intrdffade ytterligare ett brandattentat. Den tur-
bulenta starten gjorde att det tog tid for besokarna att komma tillbaka till Tullinges 6ppna for-
skola. Det var &ven en brand i Storvreten i samband med konflikten mellan polis och unga
vuxna. Den branden péverkade inte 6ppna forskolans verksamhet men det gick ut felaktig
information pd Botkyrkas hemsida vilket nddde en del besokare.

Aven 2016 kommer antalet besokare sannolikt att minska. Det beror p4 vakanshéllna tjénster
och ddrmed minskat 6ppethdllande, med anledning av minskad budgetram.

Ungdomsmottagningen

Antal bes6k hos

Barnmorska 2035 1519 1427
Kurator 412 257 390
-Varav flickor 359 143 353
-Varav pojkar 53 49 37
Lakare 202 169 137
Totalt 2649 2137 1954
Uppfoljning och analys

Antalet besok hos barnmorska har varit lagre under 2015 mot 2014 och vésentligt mycket

lagre mot 2013. Detta har flera orsaker; dels har vi haft vakanser under aret, dels har mottag-
ningen arbetat mer strukturellt och utatriktat i skolorna, vilket inte genererat ndgra “’pinnar” i

statistiken.

Antalet besok hos kurator har mer &n fordubblats mot 2014 och ligger pa samma niva som
2013. Orsakerna till detta &r dels att vi varit fulltaliga pa kuratorstjénsterna, dels att det struk-
turella arbetet gett resultat.

Ungdomsmottagningen har nu infér 2016 full bemanning, varav en barnmorsketjanst ocksa
fatt ett samordnande uppdrag. Vi bedomer att detta kommer att bidra till att besoken kommer
att 0ka, liksom att det fortsatta uppsokande arbetet kommer att generera fler besdkare och att
fler ungdomar far stod.



Volymmatt personer med psykisk funktionsnedséttning

W

Antal aktualiseringar 119 144 174 199
varav man 42 61 87
varav kvinnor 77 63 122

Antal utredningar som har pagatt 111 104 | 190 (pabor- 351
jade)

varav man 40 49 161
varav kvinnor 7 55 190
Antal avslutade utredningar 101 98 197 338
Varav inom fyra manader 92 94 315
Andel i procent 91 % 95 % 93%
Genomsnittligt antal utredningsdagar 45 43 40
Boende i egen regi, antal arsboenden 78,6 78,4 79,1 68,5 68,2
For man 51 % 53 % 51%
For kvinnor 49 % 47 % 49%
Boende i annan regi, antal arsboen- 26,3 254 23,2 23,2 27,1
den

FOr man 67 % 68 % 65%
For kvinnor 33 % 32% 35%
Totala antalet arsboenden 103,7 96,3 91,7 95,3

* Fr.o.m. 2012 ingér inte traningsldgenheter utan endast sarskilda boendeformer och boende med HVB-tillstand i uppgifterna



Kostnadsmatt personer med psykisk funktionsnedsattning

Boende i egen regi, nettokostnad per
arsboende

Boende i annan regi, nettokostnad per 439 448 470 471 439
arsboende

Boende, nettokostnad per arsboende 385 399 407 428 430,5

Uppfoljning och analys

Antal arsplaceringar 1 egen regi nagot ligre dn budget, vilket beror pa tomhyror under reparat-
ioner av lagenheter och att inflyttningen ibland tar lang tid da omstéllningen ar svar for en del
1 mélgruppen.

Snittkostnaden i boende i egen regi ar hogre dn budget vilket bland annat beror pa hoga kost-
nader for reparationer och 6kade personalkostnader.

Snittkostnaden i boende extern dr ldgre da personer med hoga dygnskostnader har flyttat over
till boende i egen regi.

Boendestod 31I12

IPS 31/12 31 42 46

Uppfoljning och analys

Under de senaste aren har antal ansokningar okat for insatserna boendestdd och IPS. Vi har
kunnat se att vird och stddsamordning/boendestdd och IPS-insatser mycket vdl motsvarar
brukarnas behov. Detta innebér att vi behover omfordela véra resurser for att kunna tillgodose

behoven.

Volym- och kostnadsmatt personer med beroendeproblem

Antal aktualiseringar utredningssektionen 304 333
Vuxenutredning som pagatt 420 390
Genomsnittlig utredningstid Ingen siffra 51 dygn
Varav kvinnor 29 % 22 %
Uppfoljning och analys

Under 2015 har aktualiseringar pé utredningssektionen dkat jamfort 2014. En del av 6kningen
beror pa att vi begransat mojligheterna till serviceinsatser.
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Genomsnittlig utredningstid &r under 60 dagar.

Vuxenenheten har handlagt 503 insatser under éret, varav 32 % for kvinnor. (2014, 518 insat-
ser varav 32 % kvinnor)

Antal behovsprovade insatser inledda under aret dr 292 varav 28 % for kvinnor. (2014 266
varav 33 % for kvinnor)

75 % av Vuxenenhetens malgrupp &r att betrakta som samsjukliga, alltsa missbruk/beroende i
kombination av psykisk/fysisk ohélsa. Bland mélgruppen bland/narkotikamissbrukare &r den
siffran ca 90 %. Ca 60 % av malgruppen dr hemlosa i enlighet med socialstyrelsens definition.
Forvaltningen har sedan 2014 sett en 6kning av mycket unga kvinnor med tungt missbruk 1
kombination med grav psykisk ohédlsa samt dldre min med ett beroende av alkohol och kogni-
tiva nedsittningar av demens.

Institution antal arsplaceringar 49,3 52,2 57,8 4,1 LVM 2,6 LVM
49,9 SoL 46,4 Sol.

For méan 73 % 73 %

Fér kvinnor 27 % 27 %

Familjehem antal arsplaceringar 2,9 1,9 4,3 3,2 5,3

For man 1% 48 %

For kvinnor 99 % 52 %

Boende (utan HVB-tillstand) 57 3.1 4,0 6 11,9

antal arsplaceringar

For man 83 % 67 %

For kvinnor 17 % 33 %

Totala antalet arsplaceringar 57,8 57,2 63,1 65,7

Uppfolining och analys

Institution HVB: Genomsnittlig dygnskostnad 1062:-/dygn, budget 1040:-/dygn. Forvaltning-
en gor ett dverskott vad giller antal arsplatser och kostnader da efterfragan pa boenden i kom-
bination med intern 6ppenvard minskat jamfort med 2014. Den genomsnittliga dygnskostna-
den dr nigot dver budget, och det beror till viss del pd att vi i malgruppen har manga vardkra-
vande personer dir placeringarna blir kostsamma. Mélgruppen av dldre personer som behdver
mycket omfattande omsorgsbehov i skyddade boenden blir allt storre. Placeringarna blir ofta
langvariga da interna boendeldsningar fattas, samt att troskeln &r hog till boenden genom
vérd- och omsorgsforvaltningen. Personer med samsjuklighet behdver oftast insatser som kré-
ver mycket stod av personal, vilket gor att dygnskostnaderna for dessa tva malgrupper blir
forhéllandevis hoga.

LVM: Genomsnittlig dygnskostnad 2982:-/dygn, budget 2993:-/dygn. Forvaltningen fér ett
overskott pa arsplatser da antalet placeringar varit mycket farre &n som budgeterats for. For-
valtningen har i budgeten for 2015 réknat kostnader ndgot for hogt. Antal LVM-anméilningar



och LVM-utredningar ligger i paritet med foregaende ar. Ansokningar om vard enligt LVM
till forvaltningsritten dr dock mycket farre jamfort med tidigare &r. Forvaltningen har lyckats
att fa till stand insatser enligt SoL istdllet. Darav 6verskottet vad géller arsplatser. Ansdkan
om vérd till férvaltningsritten har gjorts vid fem tillfdllen under aret, och avslag fatts pa en av
dessa ansokningar. 11 personer har vardats med enligt LVM § 4, varav 6 kvinnor. 3 av dessa

personer vardades enligt § 13 LVM, som 6vergick 1 vard enligt SoL.

Familjehem: Genomsnittlig dygnskostnad 1482:-/dygn, budget 1468:-/dygn. Forvaltningen

gor underskott vad géller arsplatser. Detta da efterfrdgan och behov av placeringar pd familje-
hem fortsatt &r hog. Verksamheten har varit underfinansierad men det har férekommit fa kost-
samma placeringar, vilket gjort att budget klarats vad géller arsplaceringar.

Boende (ej HVB): Genomsnittlig dygnskostnad 642:-/dygn, budget 749:-/dygn. Forvaltningen
g0r ett stort underskott pé arsplatser, da behovet av externa boenden varit mycket storre, fram-
forallt externa traningsldgenheter, 4n som har budgeterats for. De har dock inte sa hog dygns-
kostnad. Placeringarna blir 1 regel l1dngvariga d4 malgruppen stér ldngt ifrén den 6ppna bo-

stadsmarknaden.

Institution nettokostnad per 397 441 426 1081 LVM 1075 LVM
arsplacering 357 Sol 361 Sol
LVM och SoL

Familjehem nettokostnad per 794 447 484 530 519
arsplacering

Boende (ej HVB) nettokostnad 230 299 457 260 215
per arsplacering

Total nettokostnad per arspla- 361 388 432 401 375
cering

Institution 19053 21087 19 711 17875
Varav lvm 973 1852 1497 955
Varav sol 18080 19235 18 214 16920
Familjehemsvard 704 1578 1168 1950
Boende externt 1445 1478 2190 4347
S:a inst. o boende ej famil- 21202 24143 23069 24172
jehem

Forvaltningen har under aret minskat antalet varddygn pd HVB boenden. Detta da fler interna
traningslagenheter erhallits sista halvéret samt att placeringar kunnat géras pd externa tré-

ningsldgenheter.
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Anledning till 6verskottet pa kostnader totalt, trots fler varddygn dn budgeterat, &r bland annat
for att merparten av varddygn pa externa boenden har lag dygnskostnad. Antal placeringar
aktuella under aret pA HVB boenden institution har varit 160 stycken, varav 23 % kvinnor.
Siffran for 2014 var 160 placeringar varav 24% kvinnor. Forvaltningen har haft lika manga
placeringar som 2014, men ddremot har placeringstiderna i vissa fall varit kortare. Konstate-
ras kan att antal placerade pd HVB-boende samt vard har minskat ndgot jamfort med 2014.
Detsamma giller placerade pa LVM. Placeringar har 1 stéllet skett i hogre utstrackning pa
externa traningsldgenheter samt familjehem. Under 2015 har forvaltningen haft 29 personer
som haft HVB-boende mer &n ett ar. Siffran for 2014 var 24 personer. Under 2015 har 30 en-
skilda kvinnor samt 87 mén varit aktuella for beslutande insatser pA HVB-vard och -boende.
(2014 var det 34 kvinnor och 109 mén), alltsa en minskning jamfort foregaende ar.

Ovriga vuxna

Till denna malgrupp hor personer utan substansmissbruk, sdsom spelmissbrukare samt perso-
ner med kriminell livsstil. Forvaltningen har inte haft nagon person placerad pa institution
eller familjehem. En person med kriminell livsstil har beviljats en kvalificerad kontaktperson.
Socialtjanstlagen kommer att skrivas om i den riktning att personer med spelmissbruk ska
betraktas som personer med substansmissbruk. Det innebér att kommunen fér ett vidgat an-
svar vad géller behandlingsinsatser for denna malgrupp. Vilket i sin tur formodligen innebéar
okad efterfragan for placeringar pA HVB for denna mélgrupp.



Volymmatt ekonomiskt bistand
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Antal hushall som férekommit minst en gang 2094 us 2182
Antal bistandsmanader under perioden 13 529 us 13 848
Genomsnittligt antal bistandshushall/manad 1127 1131
Andel av bistandshushall som har fatt bistand 36 % us 35 %
10 manader och ldngre under de senast 12

manaderna

Genomsnittlig bistandstid/hushall 6,46 us 6,34
Antal hushall 18-24 ar som forekommit minst us 286
en gang

Andel av bistandshushallen 18-24 ar som har us 17 %
fatt bistand 10 manader och langre under den

senaste 12 manaderna

Genomsnittlig bistandstid per hushall 18-24 ar us 47

I nyckeltalen for budget 2014 har vi rdknat med att antalet bistdndshushéll som fétt bistand 10-12 manader minskar med cirka

3 % (22 hushall och 375 bistandsmanader) jamfort med utfallet fran den 1 september 2012 till den 31 augusti 2013

Insatser inom ARB

AKC praktik 1 0 0*
AKC ovrigt 3 50 0*
ARB arbets6kande 205 X** 130***
ARB finansierad arbetsmarknadsatgard 44 46 32
varav nystartsjobb, delvis finansierat av Af 27 12 13
varav socialt beredskapsarbete (SBA) 17 34 19
Andel insatser samfinansierade med Af 61 % 41%
ARB sprakprogression SFI 35 50 35
ARB utredning**** 3 80 89
Summa insatser***** 291 226 286

* Remissforfarandet dndrat under &ret, vilket gor att inga siffror finns tillgéngliga.

** Utfall for 2014 gér ej att hdimta p.g.a. att underlaget i Procapita borjar gélla forst 140512.
**% Statistikverktyget ger inget resultat for avslutade drenden for tre handlédggare som arbetade forsta halvaret 2015.

****Inom varje insatstyp avses antal unika personer under aret. Men samma person kan ha flera insatser under ett ar, t.ex.

arbetssokande och socialt beredskapsarbete

**#%* JC utredning avser t.ex. arbetsformageutredningar, dessa utfors dven, statistiken dr missvisande troligen dr bara de som

utreds externt registrerade.



Kostnadsmatt ekonomiskt bistand
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Alla hushall, genomsnittligt bistand per manad (kr)

8 570

8624

8 889

Volymmatt boende

Kommunala kontrakt

Antal jourldgenheter for bostadslésa och familjer 33 41 42
Antal jourldgenheter for kvinnor och barn utsatta fér 3 3 3
vald i en néra relation

Antal jourldgenheter for man som utsatter kvinnor for 1 1 1
vald

Antal kommunala kontrakt 110 120 155
Antal traningslagenheter for ungdomar 17 6 11
Antal traningsboende for vuxna(platser) 29 19 19
Antal traningslagenheter for personer med psykisk 11 13
funktionsnedsittning

Antal omvandlingar av tréaningslagenheter till forsta- 3 8
handskontrakt

Antal kommunala kontrakt 1 januari 120 120
Antal kommunala kontrakt den 31/12 115 155
Antal nya lagenhetskontrakt 21 62
Antal omvandlingar till férstahandskontrakt 19 35
Antal utflyttningar/ avhysningar 0 3
Utflyttning, egen uppséagning/ dodsfall 1 5

Analys av matt och nyckeltal

De utflyttar/avhysningar som skett under 2015 1 kommunkontrakt var uppsidgningar pa grund
av hyresskuld, olaga tredjehandsuthyrning eller risk for sanitir oldgenhet. Flyttarna skedde
frivilligt efter uppsdgningstiden och en avhysning via KFM behdvdes aldrig. Av de fem 6v-
riga utflyttarna var tva av dessa dodsfall, tva flyttade till annan kommun och en flyttade till

annat boende 1 kommunen.

I och med 6kningen av antalet ldgenheter har kon for kommunkontrakt kunnat kortas avsevirt
och antalet traningslagenheter, framforallt for ungdomar, har kunnat okas.
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Investeringar
Projekt, Mkr Budget
avvikelse
2015

3605 Kontorsmobler SOC Kvillsv 1 -374 -374
3607 Munkhattev 49 pl 3 -44 -44
3608 Lindhov Byggnation -211 -211
3609 Arbetsplatser SUE -54 -54
3610 Gruppbo Tumbatorg 112 SPE -1121 -1121
3611 Tullinge Byggnation 2015 -115 -115
3612 Tullinge inventarier 2015 -215 -215
3613 Hallunda C Skal.upp. 2015 -70 -70
3696 Boende budget -5 000 5000
3698 Lokaler budget -2 500 2 500
Summa -2 204 -7 500 5296

Analys av investeringar per projekt

Projekt 3605, 3607, 3608, 3609, 3611 och 3612 dr avslutade. Projekt 3610 (Tumba torg) och
3612 (Hallunda centrum) fortsétter under 2016. Budget for boende &r avsatt for inventarier till
Boende-ersittning for Idavall (tornet), sirskilt boende erséttning for Silverkronan och for in-
ventarier till bostadsritterna. Budget projekt 3696 begars ombudgeterade till 2016 for att

kunna anvandas till nya Idavall.
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Inledning och syfte

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun ska bedriva en verksamhet som &r av god kvalitet for
brukarna. Arbetet ska ske utifran lagstiftning, foreskrifter, socialnimndens ettarsplan, varde-
grund och verksamhetsidé. Arbetet for att uppna god kvalitet sker inom ramen for social-
niamndens ledningssystem for systematiskt' kvalitetsarbete. Syftet 4r att skapa en lirande or-
ganisation som har en struktur for att arbeta med forbattringar och stindig utveckling.

Socialndmnden har valt att sammanstilla kénnetecknen for god kvalitet i sju omrdden som
medarbetarnas arbete ska kdnnetecknas av. For att uppna en verksamhet som préglas av god
kvalitet dr det viktigt att brukaren far/moter:

- ett gott bemotande

- respekt for sin integritet och rétt att vara delaktig

- en tillgdnglig verksamhet som ger god information

- en rittssdker verksamhet

- en verksamhet som hjilper

- personal med réitt kompetens som har goda arbetsforhallanden

samt att verksamheternas processer ar effektiva.

For att kunna forbéttra och utveckla kvaliteten i verksamheten behover forvaltningen arbeta
systematiskt med forbéttringar. I det ingar att forebygga brister 1 kvaliteten och att identifiera
och atgérda negativa avvikelser. En systematisk uppfoljning av verksamheterna och resultaten
frén uppfoljningarna édr en god grund for att kunna gora det. Avsikten dr att 1 de fall resultaten
frn uppfoljningarna ir negativa sd ska det leda till dtgérder. Atgérderna ska dokumenteras,
t.ex. 1 en handlings/atgirdsplan, och f6ljas upp.

Uppfdljningsplan for god kvalitet ska faststéllas arligen av nimnden, resultatet av den till-
sammans med lex Sarah- och avvikelserapporteringen ska utgora grunden for kvalitetsberit-
telsen. Arbetet med att implementera ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete pagér
fortfarande under 2016 och det faststilldes ingen uppfoljningsplan for 2015, ddrmed har vi ett
glapp fran 2014 ars uppfoljningsplan. Denna kvalitetsberiéttelse baseras dérav pé arets l1opande
hantering av inkomna rapporter gillande lex Sarah och avvikelser.

' Metodiskt och enligt plan



Resultat

Lex Sarah

Totalt har det under 2015 inkommit 15 Lex Sarah-rapporter (2014 inkom fem rapporter), varav en fran
extern utforare. 5 av dessa har anmdlts till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) da de initialt be-
domts som allvarliga missforhallanden alternativt allvarlig risk for missférhallande, tva ér fortfarande
under utredning. En rapport kan berora flera av vara kidnnetecken for god kvalitet och vanligast fore-
kommande har varit brister inom att bedriva en rittsdker verksamhet. Orsaken till det intrdffade har da
i flertalet fall varit att géllande rutiner ej f6ljts pa grund av hog arbetsbelastning. Men ett fatal fall har
ocksa berott pa bristande rutiner gillande inkomna handlingar inkluderat anmélningar barn och unga,
vilket dven faller under kidnnetecknet effektiva processer.

Avvikelser

21 avvikelser har rapporterats och hanterats under 2015 (2014 inkom 25 rapporter). Fem av-
vikelser ytterligare har rapporterats men har efter att de inkommit till stod- och utveckl-
ingsenheten bedomts falla under hantering av Lex Sarah och ddrmed tagits med i den statisti-
ken. Avvikelser har frimst inkommit fran socialpsykiatriska enheten (spe) samt ekonomiskt
bistand (eeb), 11 stycken respektive 8 stycken. P4 spe ror flertalet avvikelser brister i medar-
betarnas arbetsforhillanden kopplat till hot och aggressivitet fran brukare mot personal. Eeb’s
avvikelser ér vid flertalet fall kopplade till bristande rutiner géllande dverldmning av drenden
vid sjukskrivning eller nér socialsekreterare har slutat.



Synpunkter

Sju synpunkter har inkommit fran medborgare pé socialforvaltningens verksamhet under éret (2014
inkom ocksa sju synpunkter). Fyra av dessa ror handlédggningen av det egna drendet, en rér samarbetet
mellan socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen, en géllande bristande tillgdnglighet
via telefon hos enheten for ekonomiskt bistdnd samt en gédllande dnskemal om tydligare information
pa kommunens hemsida.

Vidtagna atgarder

Arbetet med avvikelser och Lex Sarah har under aret lett till att flertalet atgirder vidtagits for att for-
battra kvalitén i vara verksamheter. Nedan listas exempel pa dtgirder.

Utredningsenheten (ue) och enheten for ekonomiskt bistdnds (eeb) rapporter har lett till att ett forbétt-
ringsarbete har inletts Overgripande pé forvaltningen rérande akthantering. Detta ska bidra till en mer
rattsdker verksamhet och effektivare processer rorande arkivering.

Fran bade ue och eeb har rapporterats brister rorande dverldmning av drenden samt hantering av in-
komna handlingar, i ett par fall har det rort inkomna anmélningar barn och unga, vid sjukskrivningar
och nédr medarbetare slutat. Bdda enheterna har darefter arbetat med att tydliggora befintliga rutiner for
medarbetarna samt i vissa fall dven skrivit nya rutiner. Ue har dven fattat beslut om att forstiarka med
en administrator for att registrera inkomna handlingar direkt i Procapita innan de ldmnas Gver till be-
rord handldggare. Ett arbete som ska minska risken for missforhallanden kopplade till hanteringen av
inkomna handlingar inklusive anmélningar och 6ka mdjligheterna att bedriva en réttsédker verksamhet.

Utredningsenheten har startat en intern grupp for att sékra informationséverforing vid placeringar i
familjehem mellan bestéllare och utforare. Detta arbete ska leda till battre uppfoljningar av placeringar
och snabbare hantering vid sammanbrott i familjehem.

Rapporter frdn Socialpsykiatriska enheten har lett till att verksamheten har p&bdrjat flertalet kompe-
tensutvecklande atgérder bland annat handledning inom omrédena dldrepsykiatri samt hot och véld.
Aven utbildning i dokumentation och genomfdrande av regelbunden uppfoljning av dokumentationen.
Detta ska bidra till forbattringar inom omradena goda arbetsforhallanden, réttssdker verksamhet och en
verksamhet som hjilper brukarna. P4 en del boenden har det skapats rutin med manatliga riskbedom-
ningar av brukarnas beteende, detta i ett led for att skapa béttre forutsattningar for goda arbetsforhal-
landen for medarbetarna.

Analys

Det systematiska kvalitetsarbetet kan ségas ha forbéttrats under aret utifran att fler rapporter har in-
kommit géillande avvikelser och Lex Sarah. 2015 inkom totalt 36 rapporter jamfort med 30 éret innan.
Arets rapporter ir dock koncentrerade till tre enheter vilket innebir att ett arbete behdver goras med att
informera om avvikelsehanteringen inkluderat Lex Sarah pd 6vriga verksamheter. Chefer dr nyckel-
personer i detta arbete da de behover tydliggora bilden mellan att rapportera och de forbattringar som
gors for sina medarbetare och skapa en kultur som uppmuntrar till att rapportera avvikelser. Bedom-
ningen dr att det fortfarande finns ett stort morkertal géllande avvikelser. Arbetet med implemente-
ringen av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och att det goérs med fokus pa medarbetarnas
forstaelse for sin del i det systemet dr avgorande for att detta ska fungera fullt ut.

Generellt visar det sig att problemet ej dr avsaknad utav rutiner utan att rutiner ej ér uppdaterade uti-
fran nuvarande forhéllande alternativt ej foljs till foljd av okunskap om dem eller for hog arbetsbelast-
ning.



Risker for eller faktiska missforhallanden till f61jd av bristande rittsdkerhet har varit genomgaende. En
anledning &r 6kad arbetsbelastning vilket bland annat lett till att utredningsenheten ej har kunna f6lja
sina rutiner gillande kvalitetsgranskning av jour- och familjehem vid placering av ensamkommande.

Vad bor tas med i det fortsatta kvalitetsarbetet?

Det som utefter denna kvalitetsberattelse bor f6ljas upp och/eller vidtas &tgirder runt dr

- arbetet med att sékerstélla en sidker hantering av inkomna handlingar, specifikt vid ordinarie
handldggares franvaro

- forbéttringsarbete géllande information om och forstéelse for arbetet med avvikelser och Lex
Sarah sérskilt pa vuxen-, bo- samt resursenheten vilka det ej inkommit nagra rapporter ifrén
under 2015

- riktade kompetensutvecklande insatser med syfte att utveckla medarbetarnas férméga att do-
kumentera i enskilda drenden dér behovet har uppmérksammats

- insatser for att skapa en medvetenhet runt de rutiner vi har och végleda mot ett processoriente-
rat arbetssétt
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Inledning
Enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) ska vardgivare dokumentera sitt patientsakerhetsarbete i en
patientsdkerhetsberattelse.

Av patientsékerhetsberattelsen ska framga:

o hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under féregaende kalenderar
e vilka resultat som uppnétts
o vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsdakerheten

Patientsdkerhetsarbetet innebar att arbeta pa ett systematiskt satt som minimerar risken for att
negativa handelser uppstar, som kan medféra lidande, obehag, kroppslig eller psykisk skada och
sjukdom. Om negativ handelse anda intraffar ska handelsen analyseras, leda till forbattringar och
Okad sdkerhet. Varje enhets forbattringsarbete ska leda till att minska brister samt att regelbundet
folja upp resultaten.

Varje patient ska kdnna sig trygg och sadker i kontakten med varden. Likasa ska varje medarbetare
kunna utfora sitt arbete under sadana forutsattningar att en siker vard kan ges. Kvalitén i
verksamheten ska uppfylla de krav och mal som galler fér verksamheten enligt lagar, forfattningar
samt riktlinjer och rutiner som ar framtagna nationellt, regionalt och lokalt.

Varden och omsorgen ska bedrivas med patienten i fokus, i ratt tid, vara effektiv, jamlik och baseras
pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

Det finns idag krav pa att utveckla evidensbaserad praktik. Detta géller dven for psykiatrin och for
socialtjanstens arbete med manniskor med psykiska problem.

Evidensbaserad praktik insatser maste byggas pa tre kunskapskallor:

e Forskning
e Personalens erfarenheter
e Patientens/Brukarens erfarenheter och referenser

Denna rapport beskriver ansvar och roller, hur verksamheten arbetat med kvalité och
patientsdkerhet, vilka omraden som behover forbattras i patientprocessen inom socialpsykiatrin
utifran redovisade resultat.



Kommunal socialpsykiatri
Kommuner och landsting har ett gemensamt ansvar for personer som har en psykisk
funktionsnedsattning och behov av kommunala insatser.

1995 genomfordes Psykiatrireformen som innebar att kommunens ansvar for boende och
sysselsattning for manniskor med psykiska problem. Sociala verksamheter hade utvecklats inom
psykiatrin, boenden overférdes med personal och ”patienter” till kommunerna.

Idag spelar socialtjansten en sjalvklar roll for manga manniskor med allvarliga psykiska problem. Det
ar nar en person med psykisk funktionsnedsattning behodver sociala insatser for att klara sin dagliga
livsforing. Kommunen ansvarar for att olika hjalpinsatser samordnas och att olika aktérer samverkar
kring brukaren. De verksamheter som har byggts upp i kommunerna som beror personer med
psykiska funktionsnedsattningar ar boende och boendestdd, sysselsattning, fritid, habilitering och
rehabilitering.

| den arbetsfordelning som forekommer mellan psykiatrin och socialtjansten ar det psykiatrins
uppgift att behandla personer med psykisk ohalsa. Socialtjansten ska se till att manniskors
vardagsvillkor normaliseras, via anpassade boendeférhallanden och aktivitetsmojligheter.
Kommunens personal ska inte behandla “sjukdomar”, utan hjalpa till sa att “funktionsnedséattningar”
inte blir "funktionshinder”.

Arbetet ska stddja patienter/brukare pa vagen till aterhamtning. Med stdd i egen bostad, sarskilda
boendeformer och med sysselsattning vill man skapa forutsattningar till en forbattrad livssituation.
Patienten/brukaren ska kdnna gemenskap, kunna paverka och leva i ett socialt sammanhang.

Kommunen har hélso- och sjukvardsansvar i sarskilda boendeformer inom socialpsykiatrin upp till
sjukskoterskeniva hela dygnet. Sjukskoterska insattser utanfor kontorstid ar l6st genom avtal med
PR-vard.

Sdrskilt boende inom socialpsykiatrin i Botkyrka kommun:

Sarskilt boende Antal boende platser
Lindhovs gruppboende 9

Albydalens gruppboende 9

Alby Centrums gruppboende 10

Norrhagens gruppboende (Tullinge) 8

Storvretens gruppboende 9

Varsta gruppboende (Grodinge) 7

Tumba torg gruppboende 5 9

Tumba torg gruppboende 6 10

Organisatoriskt for patientsikerhetsarbetet
Kommunens halso- och sjukvardsansvar regleras i halso- och sjukvardslagen (1982:763) och bygger
till vissa delar pa bistandsbeslut enligt Socialtjanstlagen (2001:453).

Inspektionen fér vard och omsorg, IVO, ar tillsynsmyndighet f6r den kommunala hélso- och
sjukvarden samt den sociala omsorgen. IVO granskar om varden och omsorgen foljer géallande lagar
och foreskrifter och darmed sikerstaller en god kvalitet och sdkerhet for den enskilde.



Patientndmnden ska vara fristdende och bidra till att hja patientsakerheten och vardens kvalitet
men kan inte vidta nagra sanktioner. | namnden sitter fortroendevalda politiker med god kunskap om
varden. Varje landsting och kommun ska enligt lag vara ansluten till en patientndmnd. De ska stddja
den enskilde individen och guida vidare till ratt instans. Patientnamnden har inga disciplinara
befogenheter utan arbetar férebyggande.

Organisatoriskt ansvar och roller inom kommunen

Namnden(vardgivaren) har det yttersta ansvaret for att planera, leda och kontrollera verksamheten
pa ett satt som leder till att kravet pa god vard i halso- och sjukvardslagen (1982:763) uppratthalls
och har sitt stod for kvalitets- och patientsdakerhetsarbetet hos MAS. Namnden ska faststalla
overgripande mal for den systematiska patientsakerheten samt kontinuerligt flja upp och utvardera
malen. Socialchefen har ett 6vergripande administrativt ansvar for att planera och leda hélso-och
sjukvardsarbetet.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska(MAS)har ansvar enligt 24 § hdlso- och sjukvardslagen. MAS
ansvarar for att se till att verksamheten uppratthaller sdker halso- och sjukvard inom ram for
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Att det finns riktlinjer for
anmalningar av vardskador och risk for vardskador, hantering av avvikelser, sékra rutiner for
lakemedelshantering, brister i vardkedjan och 6vriga avvikelser som till exempel vardsynpunkter och
klagomal fran patienten eller narstaende, att dokumentationen sker utifran patientdatalagen och att
delegeringar av arbetsuppgifter ar forenliga med sakerhet for patienterna. MAS arbetar fortlopande
med att utveckla, planera, styra, kontrollera, dokumentera och redovisa arbetet.

Verksamhetschefen ansvarar enligt 29 § halso- och sjukvardslagen. Verksamhetschefen ansvarar for
att verksamheten tillgodoser hog patientsakerhet, god kvalitet och kostnadseffektivitet. | ansvaret
ingar att se till att bemanning och resursanvandning ar optimal for att bedriva en trygg och saker
vard samt att bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete. Chefen ansvarar for att legitimerad
personal har ratt kompetens och ser till att all personal kdnner till och férstar innebdrden
patientsdkerhetsarbetet.

Verksamhetschefen har det [6pande ansvaret for att verksamheten uppfyller de krav MAS staller
utifran att den enskilde ska tillforsakras en god och sdker vard.

Enhetschefen har ansvar for att de riktlinjer och rutiner som verksamhetschefen och medicinskt
ansvariga sjukskoterskan faststallt ar val kanda i verksamheten samt att ny halso- och
sjukvardspersonal far den introduktion som kravs for att utfora sina halso- och sjukvardsuppgifter.
Att uppfoljningar av den egna verksamheten gors kontinuerligt for de faststallda processer och
rutiner.

Legitimerat halso- och sjukvardspersonal har ett sarskilt yrkesansvar som foljer av att
arbetsuppgifterna tillhér verksamhetsomradet halso- och sjukvard. Ansvarsfordelningen styrs av
utbildning och lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade.

Alla medarbetare har en skyldighet att bidra till hog patientsdkerhet, folja de lagar, riktlinjer,
foreskrifter och lokala rutiner som styr halso- och sjukvarden.



Alla medarbetare ska ocksa aktivt medverka i och framja utvecklingen av det systematiska
kvalitetsarbetet. Medarbetarna ska i detta syfte till vardgivaren rapportera risker for vardskador samt
handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en vardskada.

Vad innebar ledningssystem
Ledningssystemet ska anvandas for att:

e Systematiskt och fortlopande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet
e Planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

Foreskrifterna och de allménna raden fokuserar pa hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas.
Med kvalitet avses att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller enligt lagar och andra
foreskrifter for verksamheten samt beslut som har meddelats med stod av sadana foéreskrifter.

Med hjalp av processer och rutiner samt ett systematiskt forbattringsarbete ska verksamheten uppna
kvalitet. Det systematiska forbattringsarbetet ska besta av riskanalys, egenkontroll och hantering av
avvikelser.

For att forstd och tolka ett krav eller ett mal i en lag kan lagens forarbeten ge vagledning. Allméanna
rad, handbocker, nationella riktlinjer, vdagledningar och andra publikationer fran Socialstyrelsen kan
ocksa vara ett stod i detta. Ofta har dessa publikationer sin utgangspunkt i ett eller flera krav eller
mal och beskriver deras innebord eller mojliga satt att tillampa dem.

Patientsikerhetsarbetet inom socialpsykiatrin

Patienten ska inte komma till skada eller utsattas for risk for skada i vardarbetet. Férutsattningen for
detta ar att namnden mojliggér samt prioriterar utvecklingsinsatserna for att hoja verksamheternas
kvalitet och effektivitet.

Rapporten redovisar hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits samt vilka atgarder som genomforts
och 6nskas genomforas for okat patientsdkerhet.

All personal som arbetar utifran hélso- och sjukvardslagen ska:

e arbeta utifran gallande forfattningar och lagstiftning

e arbeta foljsamt till utarbetade riktlinjer och rutiner for halso- och sjukvarden

e arbeta forebyggande i syfte att forebygga skador

e arbeta for att 6ka patientens och/eller narstaendes delaktighet i hdlso- och sjukvarden

e arbeta med kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling
For att uppna ovan kravs att all personal anvander riktlinjer och rutiner som ett levande dokument
och att rutiner inkluderas i arbetssattet. Riktlinjer och rutiner ska kontinuerligt ses 6ver och
revideras.

Vidare kravs att:

e riskbedomningar gors och atgardas for pagaende patientprocesser och arbetsprocesser som
leder till preventivt arbetssatt i allt vardarbete

o avvikelserapportering alltid sker nar nagon avvikande handelse intraffat

e patientjournal fors i den omfattning lagen foreskriver



e utveckla nationellt facksprak i patientjournalen

e |dkemedelshanteringen foljer géllande direktiv

e tvarprofessionell samverkan sker pa varje enhet och mellan externa vardgivare/aktérer

e nér en vardinsats paborjas ska kommunikation ha skett med patienten hur denna vill att
information ska ske bade kring den aktuella varden och om nagot hander

e anhoriga ska involveras utifran den enskildes 6nskan

Struktur for uppfoljning och egenkontroll
Egenkontrollsplan for medicinskt ansvarig sjukskoterska utgor strukturen for att kontrollera kvalitén
pa omradesvis pa ett systematiskt satt.

Metod
e Granskning genom strukturerade fragor som utarbetats av medicinskt ansvarig sjukskoterska
och som anpassats for socialpsykiatrin. Underlaget fér granskningen skickades till
sjukskoterskor inom socialpsykiatrin
e Redogobrelse fran chef
e Redovisning av indikatorer

Foljande omraden ingick i arets granskning:

e Kontakt med lakare och annan hélso- och sjukvardspersonal

o Likemedelshantering

o Delegering

e Risk och Avvikelsehantering

o Klagomal eller vardsynpunkter

e Hygien, riskavfall

e Medicintekniska produkter, MTP

e Dokumentation(beskrivs i rapporten men planeras att granska 2016)

Sammanstillt resultat for de omraden som granskats

Den sammanfattande bedémningen &r att patientsakerheten under 2015 varit av god kvalitet pa
enheterna dock finns det delar inom olika omraden som behéver ses dver och forbattras, nedan
redovisas resultatet av granskningen.

Handlingsplan ska verksamhetschefen uppratta utifran granskningens resultat, hur och nar
forbattringsatgarderna vidtas samt vem som ansvarar for olika delar. De vidtagna atgarderna ska av
verksamhetschefen féljas upp och utvarderas for avsedd effekt.

Omraden

Kontakt med Idkare och annan hdlso- och sjukvdrdspersonal

Ansvaret for den medicinska bedémningen och behandlingen ligger pa landstinget. Verksamheten for
socialpsykiatrin har heldygns ansvar upp till sjukskoterskeniva. | verksamheten saknas i dagslage
skriftliga lokala rutiner for hur samarbetet/kontaktvagar med lakare, sjukskoterska,
sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ska ske.



Sjukskoterska ska kontaktas av boendestédjaren nar vardtagares halsotillstand fordndrats vid olika
hélso-och sjukvardstillstand, for detta saknas det kommunikationsplan.

Utvecklingsomrdden som framkommit vid granskning:

- Kommunikationsplan i samband med delegeringsundervisning eller vid ordinationstillfallet.
- Samarbetet och kontaktvagar med lakare och sjukskoterska.

Ldkemedelshantering

MAS riktlinje for lakemedelshantering och delegering finns framtagna, dock finns det mer att géra for
att ytterliga sdkerstalla lakemedelshanteringen och des tillampning.

Utvecklingsomrdden som framkommit vid granskning:

- MAS riktlinje for lakemedelshantering ska vara kdanda och tillampade.

- Ett sarskilt mall har utarbetats av medicinskt ansvarig sjukskoterska for att sakerstélla lokala
rutiner som enhetschefen ansvarar for att uppratta.

- Kontroll av sarskilt utsedd sjukskoterska minst en gang per manad till férbrukningen av
narkotikaklassade lakemedel

- Rutin for strukturerad egenvardsbedémning och dokumentation i patientjournalen om
patienten inte sjalv klarar av att hantera sina lakemedel och ansvaret for det 6vertagits av
sjukskoterska.

- Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen, ar planerat att genomféra 2016

De lokala rutinerna kommer att féljas upp vid den externa granskningen som genomfors av
farmaceut.

Delegering
Av patientsdkerhetslagen framgar att den som tillhor halso- och sjukvardspersonalen bara far
Overlata en arbetsuppgift till ndgon annan nar det ar férenligt med kravet pa en god och saker vard.

Den som Overlater en arbetsuppgift till ndgon annan ansvarar for att denne har forutsattningar att
fullgéra uppgiften. Bade den som delegerar och den som tar emot en delegering har ett personligt
yrkesansvar i delegeringsforfarandet.

Det yttersta ansvaret for att delegeringar sker pa ett korrekt och patientsidkert satt har
verksamhetschefen eller den medicinskt ansvariga sjukskoterskan.

Det ar ytterst verksamhetschefens ansvar att ta stéllning till vem som far gora vad. Yrkesutdvaren har
ocksa ett eget ansvar att sdga ifran om denne inte har den kompetens och den formaga som kravs
for att utféra en arbetsuppgift pa ett sakert satt.

Utvecklingsomrdden som framkommit vid granskning:

- Kunskapen om vem som ska kdnnedom om MAS riktlinjer for delegering av halso- och
sjukvardsuppgifter ska tydligaras.



- Delegerat personal utbildas inte enligt MAS riktlinjer for delegering, dar det bl.a. inte skriftlig
kunskapstest vid delegering av 6verlamnande av lakemedel gors, varken vid ny delegering
eller vid fornyat beslut. Se till att Mas riktlinjer tillampas.

- Det forekommer att en sjukskoterska delegerar till fler an tjugo personer, nagot som
verksamheten bor se 6ver och riskbedoma.

Risk och Virdavvikelsehantering

Vardgivaren ska med stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och
forbattra verksamheten. En del av ledningssystemets grundlaggande uppbyggnad ar risk- och
avvikelsehantering, ett systematiskt forebyggande arbete for att forbattra patientsakerheten.
Vardgivaren ar alagda att ha rutiner for avvikelse- och riskhantering.

Halso- och sjukvardspersonal &r enligt Patientsdkerhetslagen, PSL (2010:659) skyldig att bidra till en
hog patientsékerhet, en del i det &r att rapportera risker for vardskador samt handelser som har
medfort eller kunnat medféra en vardskada.

All halso- och sjukvardspersonal ska kdanna till och rapportera avvikelser enligt rutin. Enhetschefer har
till ansvar att I6pande utreda och atgarda avvikelser pa sin enhet.

Allvarligare incidenter, risk for suicid och forsok till suicid eller hdndelser som medfort hégre vardniva
rapporteras skyndsamt till MAS, som utreder och Lex. Maria anmaler till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO), da det ar aktuellt. Namnden informeras vid en Lex Maria anmélan

MAS redovisar vardavvikelser till ndmnden en gang per ar i samband med
Patientsdkerhetsberattelsen.

Sakerhetskulturen inom verksamheten ska vara grundlaggande for resultaten. Att erkdnna att det
forekommer fel och att ha system och tankande fér hur man agerar nér fel uppstar ar en vasentlig del
i sdkerhetsarbetet.

En rutin finns for att arbeta systematiskt med rapporteringen av avvikelser, dock finns det brister i
rutinen. Avvikelsehantering gallande samarbetet mellan socialpsykiatrin och Psykiatri Sydvast
fungerar val, daremot fungerar avvikelsehantering avseende halso- och sjukvardsfragor mindre bra
inom den egna verksamhetet. En bidragande faktor anser verksamheten kan vara att verksamheten
haft tillgang till olika medicinskt ansvariga sjukskoterskor i olika omfattningar. Ett omrade som bor
riskbedommas o atgardas.

Utvecklingsomraden som framkommit vid granskning:

- Da antalet inrapporterade vardavvikelse ar fa bér verksamheten riskanalysera orsak till
antalet inkomna rapporter och atgarda.

- Arbeta mer med sdkerhetskulturens och dess skyldigheter for att rapportera tillbud och
negativa handelser.

- Arbetssattet ska inkludera nar patient och narstaende ska informeras om majligheten att
framfora sina synpunkter till Patientndmnden, Landstingens dmsesidiga forsakringsbolag,
Lakemedelsforsakringen och IVO.

- Att avvikelsen och information till patient/narstdaende dokumenteras i journal.

- Variverksamheten MAS riktlinjerna finns tillgangliga for berérd personal ska vara kdnda.



- Kvalitetsdkra mer rapporteringsprocessen, handlaggningsprocessen, aterkopplingsprocessen
i verksamheten nér en risk, tilloud eller en negativ handelse har intraffat.

Forvaltningen haller pa att ta fram ett kvalitetsledningssystem och i det arbetet har nya rutiner
arbetats fram for synpunkts- klagomals- och avvikelsehanteringen. De nya rutinerna har dnnu inte
tilldmpats men kommer att bli det under forsta kvartalet 2016.

Antal rapporterade vardavvikelser och atgirder:

Under ar 2015 har 17 vardavvikelser rapporterats in. 13 av dem har handlat om att psykiatrin inte har
foljt de 6verenskomna rutiner (7 géllande informationsdverforing vid utskrivning fran
heldygnsvarden, 5 gallande felaktiga Apodos, obemaérkta medicinpasar vid utskrivning och 1 géllande
att kommunens personal blev bollad mellan olika enheter inom psykiatrin da en boende uttalade
sjalvmordstankar)

Dessa 13 vardavvikelser har diskuterats pa regelbundna chefsmoten mellan socialpsykiatrin och
Psykiatri Sydvast och Psykiatrin har atagit sig att atgarda bristerna t.ex. genom 6kad kunskap och
information om géllande rutiner for sina hyrlakare.

Resterande 4 vardavvikelser har handlat om felaktigheter i medicinhanteringen inom verksamheten;
uteblivna doser, forvunnen/stulen medicin och 6verlamnande pa felaktigt satt.

Atgarder som vidtagits av verksamheten under ar 2015 har varit féljande; indragna delegationer,
samtal och kunskapsoverforing med/till berérda, icke forlangning av ett vikariat, polisanmalan da
narkotika forsvunnit.

Under ar 2014 har 18 vardavvikelser rapporterats in. 14 av dessa vardavvikelser géllde samarbetet
med psykiatrin; 10 handlade om informationsbrister, 4 handlade om felaktigheter i mediciner vid
utskrivning fran heldygnsvarden. 4 vardavvikelser inom verksamheten; 2 medicinhanteringen och 2
problem med telefonin sa att brukare som vid behov kan anvanda en direktlinje for na personalen
slogs ut.

Vidtagna atgarderna for ar 2014 har varit genomgangar av rutiner, indragen delegation,
arbetsrattsliga atgarder och IT-atgarder angaende telefonin.

Klagomadl och vardsynpunkter
Inkomna klagomal och vardsynpunkter kan komma fran patient och/eller narstaende direkt, till
patientnamnd eller till personal inom verksamheterna.

Vardsynpunkter och klagomals drende har inte inkommit till medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Hygien, riskavfall

All vardpersonal ska konsekvent tillimpa basala hygienrutiner i sitt arbete och dr den mest
grundlaggande atgarden for att férebygga vardrelaterade infektioner inom alla former av vard och
omvardnad.

10



Utvecklingsomrdden som framkommit vid granskning:

- Tilldmpa rutinen. Hanvisar till socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom halso- och
sjukvarden dar den anger de krav som alla verksamheters lokala basala hygienrutiner ska
vara grundade pa.

- Att all personal gar igenom vardhygiens-webbaserade hygienutbildning.

Medicintekniska produkter, MTP
| redovisningen framkommer det att MTP forekommer i verksamheten.

Utvecklingsomrdden som framkommit vid granskning:

- For att kvalitetssdkra hantering och regelverk av MTP behover lokala rutiner tillimpas utifran
MAS riktlinjen for MTP.

Dokumentation av hdlso- och sjukvdrdsjournal

Enligt Patientdatalagen (PdL) har all legitimerad personal skyldighet att dokumentera. Till hdlso- och
sjukvardspersonal rdknas forutom legitimerade halso-och sjukvardspersonal dven de som bitrader
legitimerad personal, det vill sdga alla som utfor en halso- och sjukvardsuppgift genom delegering,
ordination eller instruktion. Denna omvardnadspersonal ska dokumentera de iakttagelser av vikt som
de gor i samband med utforandet av de delegerade, ordinerade eller instruerade arbetsuppgifterna.

Dokumentationen ar avsedd att vara ett stod for den eller de personer som ansvarar for varden och
omsorgen. | dokumentationen tydliggors den enskildes behov av hjalp och stéd samt vad, hur och
vem som ska tillgodose hjalpbehoven.

Den utgor ett arbetsverktyg eller informationskalla for bedomningen av de atgarder som kan behova
vidtas av nagon som inte traffat patienten/brukaren tidigare.

Dokumentationen ger den enskilde mojligheten att fa insyn i och vara delaktig i utformningen av
hjalpinsatserna/varden. Den &r ocksa ett underlag vid tillsyn och kontroll och har betydelse i vissa
rattsliga sammanhang.

Planeras till r 2016:

- Omradet dokumentation av halso-och sjukvardjournal har inte granskats ar 2015. Det
planeras till att genomfdra under varen 2016 av medicinskt ansvarig sjukskoterska.

- Loggkontroller ingar i internkontrolplanen och ska vara genomforda. Vid journalgranskningen
kommer medicinskt ansvarig sjukskoterska daven kontrollera om loggkontroller genomforts.

Kompetens
Varje verksamhet i varden ska vara bemannad pa ett sadant satt att kraven pa god och saker vard
kan uppfyllas.

Det ska finnas tillrackligt med formellt och reellt kompetenta yrkesutdvare. Arbetsuppgifterna ska
fordelas med hansyn till behovet av kompetens och yrkeserfarenhet. Medicinska arbetsuppgifter ska
endast i undantags fall utforas av yrkesutévare som inte ar legitimerade eller genomgatt
hogskoleutbildning som lett till yrkesexamen.

Utbildningsinsatser ar viktiga, personalgruppen ska tillses med grundlaggande psykiatrisk och
medicinsk kompetens samt metoder for att framja patienternas inflytande 6ver den egna varden.
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Som stod till arbetet finns regionala vardprogram och nationella riktlinjer ger rekommendationer for
hur olika typer av psykisk sjukdom ska behandlas. Rekommendationerna bygger alltid pa
erfarenheter och vetenskapliga undersékningar.

Psykiatrin inom Stockholms ldns sjukvardsomrade arbetar utifran vardprogrammen. For att patienten
far en séker vard som ar val beprovad for att ge basta resultat. Eftersom vardprogrammen géller i
hela lanet sa innebér det ocksa att patienten far likvardig vard oavsett pa vilken mottagning eller
avdelning hen far sin behandling.

Genom det nuvarande samarbetet med Psykiatri Sydvast far patienter behandlingar enligt i linje med
nationella vardprogram.

For 6kad patientsakerhet har alla personalgrupper haft metodstod av utbildad i hot och hot om vald
samt forebygga vald. Ca 1/3 del av personalen inom sarskilt boende har utbildats i “férsta hjalpen i
psykisk halsa” for att férebygga suicid och 6ka kompetensen. Ovriga kommer att utbildas 2016/17

Nya arbetssatt som inforts och som haft betydelse for patientsiakerheten och forbattrats under 2015
ar kompetenssatsningar som MI-utbildning(Motiverat samtal), ESL (Ett sjdlvstandigt liv) som ar en
socialpedagogisk behandlingsmodell for personer med psykisk funktionsnedsattning och preventivt
arbete for hot och vald.

Antalet sjukskoterskor inom enheten har utdkats da det pavisats att behovet av fler sjukskoterska
insatser 0kat inom enhetens sarskilda boenden.

Verksamheten har uppmarksammat brister och oklarheter kring sjukskoterskornas arbetsuppgifter,
roller och ansvar samt i dokumentationen och har en plan fér att arbeta med forbattringar.
Sjukskoterskorna har organiserats till ett team med en ansvarig chef (tidigare var de under olika
chefer), detta i syfte att fa forbattringar nar det galler arbetssatt och rutiner samt information.

Vardsamverkan och é6verenskommelser

Samverkan, information och informationséverféring mellan vardgivare, mellan organisationen och
mellan yrkesgrupper ar valdigt viktigt och ger kompetenslyft. Nar en patient skrivs in och ut i sluten
vard kravs det en samordnad kommunikation mellan huvudmannen for att patienten ska fa en god
och séker vard.

Den 1 januari 2015 tradde patientlagen (2014:821) i kraft. Syftet med lagen ar att starka och
tydliggora patientens stallning samt att framja patientens integritet, sjalvbestammande och
delaktighet. Malet ar att i samverkan med andra vardgivare arbeta for att fler patienter far
individuella planer framtagna.

Socialstyrelsens foreskrift SOFS 2005:27 reglerar samverkan vid in- och utskrivning av patienter i
sluten vard. Enligt foreskrifterna ska kommun och landsting genomféra en samordnad
vardplanering(SIP). Kommuner och landsting ska i samrad utarbeta rutiner for vardplanering infor
utskrivning av patienter. De ska ocksa utarbeta rutiner for 6verforing av information mellan vard- och
omsorgsgivare i samband med in- och utskrivning av patienter fran sluten vard till 6ppen vard och
socialtjanst.
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Utvecklingsomrdde:

Samverkans rutin for in- och utskrivning av patienter samt 6verforing av information inom och mellan
kommunen och vardgivare bor lyftas upp som ett mal i handlingsplanen for en mer systematiskt
arbetsatt. Rutinen ska vara kand och samverkan ska alltid utga fran den enskildes behov.

Samverkan med patienter och ndrstdende

Patienter och i forekommande fall narstaende ska ges sakkunnig och omsorgsfull halso- och sjukvard
och ska sa langt som mojligt utformas och genomféras i samrad med patienten.
(Patientsakerhetslagen, 2010:659)

Patient och/eller narstaende bli alltid informerad vid utredning av vardskada och ombeds ocksa att
lamna en egen redogorelse muntligt eller skriftligt om handelsen nar det finns skal for det.

Patient och/eller narstaende som vander sig till ndgon i kommunen bli informerade om vart man
vander sig for att framfora klagomal och synpunkter i forsta hand till ndrmaste chef. Patientnamnden
finns ocksd som ett stod.

SeKkretess
All personal far information om tystnadsplikt och sekretess och far skriva under tystnadsplikten.

Anmadlan till Patientnimnden
Inga drenden har anmalts till Patientnamnden.

Anmalan enligt lex Maria IVO
En negativ handelse som latt till Lex Maria 2015, anmalan till IVO gjordes januari 2016.
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Socialnamnden
Arsredovisning 2015
Bilaga 4: Personalberattelse
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Overgripande bild

Ur ett medborgarperspektiv dr personalens kompetens och erfarenhet viktig for att sdkerstélla
god kvalitet, utveckling och effektivisering av verksamheten samt mojliggora att mota de
okade krav som stills och som kommer att stdllas pé olika verksamhetsdelar inom socialtjans-
ten.

Det ar generellt svart att rekrytera socialsekreterare till handldggartjanster med myndighetsut-
ovning. En svérighet Botkyrka delar med minga kommuner i Sverige och sirskilt inom
Stockholms lén. Socialforvaltningen har under 2015 haft stora utmaningar pa omradet och star
infOr dnnu stoérre utmaningar de kommande aren.

Under éaret har personalomséttningen inom forvaltningen varit hdgre dn genomsnittet i kom-
munen och sarskilt allvarligt dr detta inom Utredningsenheten och Enheten for ekonomiskt
bistand. For att mota behoven av introduktion och arbetsledning har Utredningsenheten under
2015 arbetat fram ett strukturerat introduktionsprogram som riktar sig specifikt till nyan-
stdllda, oerfarna medarbetare, och programmet kommer att tas i bruk under 2016. Satsningen
pa vidareutbildning och fortbildning som startade 2014 har fortgatt under hela 2015 och
kommer att fortsétta under 2016.

Ovriga enheter med myndighetspersonal sisom Socialpsykiatriska enheten och Vuxenenheten
borjar dven de fér svérigheter att rekrytera.

Socialpsykiatriska enheten har under aret haft ett 6kat antal hot och valdsanmaélningar. Till
viss del beror 6kningen pé att enheten arbetat for att personalen ska anméla alla incidenter,
men det handlar ocksa om en fordndrad mélgrupp med komplexa behov. Flera av dessa situat-
ioner har lett till extra bemanning for att trygga personalens arbetsmiljo.

Genom att uppdatera och arbeta 1 enlighet med forvaltningens ram f6r kompetensfoérsorjning
kommer arbetet med kompetensforsorjningsprocessen de ndrmaste aren genomforas pa ett
mer systematiskt och transparent sitt. En tydlig kompetensforsorjningsprocess ar ett viktigt
led for att svara upp mot de kvalitetskrav som stélls pd var verksamhet. Parallellt med detta
behover loneutvecklingen inom yrket och jaimforelsen med andra likvérdiga yrkesgrupper pa
arbetsmarknaden vidareutvecklas.

I enlighet med kompetensforsorjningsramen och kommunens arbetsgivarstrategi har nya kar-
ridrtjinster inréttats och tillsatts inom flera enheter; seniora socialsekreterare pd EEB, UE, VE
och BOE, gruppledare UE och vard- och stddsamordnare SPE. Under 2015 har socialpsykia-
triska enheten och utredningsenheten med hjélp av medel fran Botkyrka kommuns kompe-
tensfond och statsbidrag fran socialstyrelsen, upphandlat poidnggivande skraddarsydda upp-
dragsutbildningar.

Arbetsmilj6
Enheterna har arbetat systematiskt med arbetsmiljofragor inom olika omraden. Det har bl.a.
handlat om lokalfrdgor och atgérdsplaner utifrdn medarbetarenkéten.

Arbetsskador och tillbud

Under éret har 2 st. tillbud (13 st. 2014, 5 st. 2013) och 37 st. arbetsskador (37 st. 2014, 31 st.
2013) rapporterats. Majoriteten av anmélningarna kommer frdn Socialpsykiatriska enheten
dir man under aret fortsatt arbetet med att alla incidenter ska anmélas. Det kunde redan 2014



konstateras att malgruppen dr under forandring vilket tillsammans med det fortsatta arbetet
kring att anméla kan antas vara en forklaring till det hdga antalet anmélningar fran enheten.
Flera av dessa situationer har lett till extra bemanning for att trygga personalens arbetsmiljo.
Tillbud/arbetsskador ska rapporteras 1 det administrativa systemet Riskprio. Systemet &r inte
fullt ut funktionellt da arbetsskadeanmaélan ofta gors pa annan plats dn vid en dator. Under
sommaren och hosten forekom ett antal brandattentat mot socialtjanstens lokaler och dven
hemma hos en medarbetare. I Riskprio framgar dessa endast som en arbetsskadeanmélan vil-
ket inte ar korrekt da ett flertal arbetsskadeanmélningar gjordes under hosten.

Redovisning medarbetarenkat

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2015 2014 2013 2012 2011

Medarbetarindex 63% 66 68 68 68
Hallbart medarbetarengagemang index (HME)* 74% 76 77 77 -
HME man 75% 75 u.s. 76

HME kvinnor 73% 76 u.s. 77

Delaktighet och inflytandeindex 58% 63 % 63 % 63 % 64 %
mén 68% 68 % 66 % 66 % 64 %
kvinnor 56% 61 % 62 % 62 % 64 %
Ledarskap Index 66% 67 % 70 % 67 % 73 %
mén 71% 76 % 66 % 74 % 70 %
kvinnor 65% 65 % 71 % 65 % 74 %

* HME — Hallbart medarbetarengagemang bestar av 9 fragor inom motivation, ledarskap och styrning. Fragorna
har tagits fram av SKL for att mojliggora jamforelser mellan landets kommuner (kommun och landstingsdataba-
sen, Kolada). Jamférelseuppgifter hamtade ur kommun och landstingsdatabasen

Medarbetarundersokningen 2015 &r reviderad och antalet fragor har utokats fran 37 st 2014
till 56 st 2015. Detta gor att MI endast dr jamforbart for omrddena allmént, delaktighet och
HME. Forvaltningen svarsfrekvens ligger stabilt med foregéende ar (2014) pad 87 %. Svars-
frekvensen for kvinnor &r 86 % (86 % ar 2014; 82 % ar 2013; 87 % ar 2012). Méannens svars-
frekvens har okat till 94 % (91 % ar 2014; 89 % ar 2013; 83 % &ar 2012). Enheterna och sekt-
ionerna arbetar med de egna resultaten med hjélp av de verktyg som finns som stod for arbe-
tet. Forvaltningens ledningsgrupp och forvaltningens samverkansgrupp kommer att f6lja arbe-
tet.

Index for inflytande och delaktighet ligger pa samma niva som foregéende ar, resultatet ligger
under Botkyrka kommuns som i ar ligger pa 68%.

HME (hallbart medarbetarengagemang) ér ett jamforelsetal som SKL tagit fram, det baseras
pa 9 frdgor 1 medarbetarundersokningen. Forvaltningens HME har 1 ar sjunkit till 71 (75). En
forklaring till de lagre siffrorna kan sannolikt hérledas till de brandattentat férvaltningen var
utsatt for under sommaren och hdsten 2015. Jimforelsestatistik for HME finns tillgdnglig for
individ- och familjeomsorg i Kolada.



Kompetensforsorjning

Personalomsittning i procent
‘ Enhet 2015 ‘ 2014 2013

Central foérvaltning 4,3% 5,6% 8,7%
Enheten for ekonomiskt bistand 23,7% 25,9% 21,0%
Utredningsenheten 24,8% 26,0% 30,2 %
Vuxenenheten 15% 15,0% 17,5%
Resursenheten 10,8% 11,4% 5,7%
Socialpsykiatriska enheten 12% 54 % 9,0%
Boenheten 0% 16,7% 16,7 %
Totalt Socialférvaltning 15,5% 15,3% 15,3 %
Totalt Botkyrka kommun 10,1% 10,35% 8,7%

Ovan siffror baseras pa personer som rekryterats externt eller valt att gd vidare inom forvalt-
ningen eller kommunen vilket har en paverkan pa Boenhetens resultat for 2015 dér viss ror-
lighet forekom inom kommunen. Socialforvaltningens personalomséttning har legat stabilt
hog under de senaste tre dren. Flera av forvaltningens enheter ligger hdgre 4n kommunens
snitt for personalomséttning pa 10,1%.

Utredningsenheten och enheten for ekonomiskt bistédnd dr stora enheter med en mycket hog
personalomséttning. Ett 16netilldgg dr kopplat till uppdraget utredning och myndighetsutov-
ning, barn- och unga. Dértill kommer nedan beskrivna utbildningssatsningar inom enheten.
Aven enheten for ekonomiskt bistdnd arbetar med att forsoka stabilisera personalsituationen.

Botkyrka kommuns kompetensfond- genomforande

Resursenheten har under ar 2015 genomfort foljande kompetensutveckling och utbildning
e Utvigs — gruppledarutbildning i ickevaldsgrupper for mén
e Familjerddslag och vald i néra relation” tva dagar i Oslo, Norge.
e ”Barn och vald” 7,5 hp vid Karolinska Institutet
e "BRA samtal”
¢ Grundkurs och fortsdttningskurs om neuropsykiatriska funktionsskillnader
e ESTER (evidensbaserad strukturerad bedomning av risk- och skyddsfaktorer)
e Instruktorer till forildrastodsprogrammet Alskade forbannade tondring
o Instruktor till fordldrastodsprogrammet Alla Barn i Centrum
e Mentors in Violence Prevention-programmet
e Ledarutvecklingsprogrammet, Sandahls

Socialpsykiatriska enheten har beviljats medel fran kompetensfonden for utbildning i socialt
arbete och 1 lagstiftning.
e Utbildningen i socialt arbete startade september 2014 och har pagatt
under aret 2015. Under 2015 har totalt 25 personer deltagit i utbild-
ningen i socialt arbete varav 14 kvinnor och 11 mén.
e En utbildning i lagstiftning har anordnats. Utbildningen 1 lagstiftning
har riktat sig framst till handlédggare och vard- och stddsamordnare.
Totalt 40 medarbetare varav 34 kvinnor och 6 mén, har deltagit i ut-
bildningen.



e 86 medarbetare fick metodstod 1 bemotande av hot och hot om vald,
varav 66 kvinnor och 20 mén har fatt utbildning/metodstéd 1 bemo-
tande om hot och hot om véld.
6 MI-coacher har utbildats under véren 2015.
15 medarbetare har utbildats 1 Delat beslutsfattande.
Socialpsykiatriska enheten har hittills utbildat 30 medarbetare i forsta hjédlpen i psy-
kisk hélsa 1 syfte att 6ka kunskaperna 1 suicidprevention.

En kompetenskartldggning har genomforts under aret och anvints som underlag for kompe-
tensutvecklingsplanen for 2015-2016. Enligt kompetenskartliggningen uppfyller 75 % av
enhetens personal de faststéllda kompetenskraven efter att vi har hdjt kompetenskraven inom
verkstilligheten.

Utredningsenheten

Utredningsenheten har beviljats 2 626 603 kr for kompetenssatsningar fran kommunens kom-
petensfond. Av de medel som tilldelats fran kompetensfonden har 21 000 kr anvénts till ut-
bildning i SAVRY och resterande del anvénts till vikarier, for att tdcka upp for ordinarie per-
sonal under utbildning, samt for introduktion av nyanstélld personal som i flertalet fall varit
relativt nya i yrket och varit i behov av mycket stdd fran erfaren personal. Anledningen till att
Utredningsenheten inte lyckats anvinda hela beloppet beror 1 huvudsak pa att det pa grund av
personalldget inte funnits mojlighet att skicka personal 1 6nskvérd utstrackning till de olika
utbildningarna. Den s.k. dveranstillda personalen har dven varit nddvandig for att kompensera
for volymokningar av aktualiseringar, utredningar och insatser pa enheten. Samtidigt har det
varit svart att rekrytera personal och enheten har inte vid nagot tillfille varit fulltalig under
aret, giller samtliga sektioner

Enheten for ekonomiskt bistand

e Nyanstillda har fatt mojlighet att genomga kommunens introduktionsprogram samt
utbildning i1 grundldggande MI-kunskaper.

e Enheten hade en utbildningsdag med extern foreldsare gillande ekonomiskt bistdnd
samt en foreldsningsserie 1 neuropsykiatri.

e Tolv handldggare deltog 1 Socionomdagarna.

e Budget- och skuldrddgivarna har deltagit i fortutbildning och konferenser.

e Utredarna i vald i néra relationer har slutfort universitetsutbildning inom sitt &mnes-

omrade.
e De seniora handldggarna har deltagit i utbildningsprogram och handledning pa San-
dahl och Partners
Boenheten

e De som inte gatt MI har deltagit i utbildning.

e Alla har ocksa deltagit i utbildning 1 juridik kring beslutsfattande en-
ligt SoLL. med anledning av att Boenheten fran den 1 januari 2015 &r
myndighetsutdvande.

Rekrytering

Det rider en stor brist pé erfarna socialsekreterare som vill arbeta med myndighetsutdvning,
ett problem vi delar med stora delar av landet. Under aret har socialforvaltningen fortsatt ar-
betet med att ta fram unika annonser for svarrekryterade yrkesgrupper.



Introduktion

Som ett komplement till den obligatoriska kommunintroduktionen for samtliga medarbetare,
har vi under 2015 héllit 1 omgéang av forvaltningsintroduktion for véra nyanstdllda. Introdukt-
ionen dr obligatorisk for alla nyanstidllda och omfattar 2 heldagar.

Av de som svarat pa arets medarbetarenkédt anger 41 % (50 % - 2014, 45 % - 2013, 71% -
2012) av de personer som nyanstéllts under aret att de dr ndjda eller mycket ndjda med den
introduktion de fatt.

Socionomstudenter

Socialforvaltningen har sedan fler ar tillbaka ett sammanhallet mottagande och ett praktikpro-
gram for socionomstudenter under deras handledda studiepraktik. Praktikperiodens langd va-
rierar lite mellan olika skolor, men dr mellan 10- 20 veckor. Studenterna far genom program-
met en inblick i samtliga verksamheter inom socialférvaltningen. Under 2015 tog forvaltning-
ens enheter emot 3 studenter, varav en valde att avbryta sin praktik, under den verksamhets-
forlagda terminen i socionomutbildningen. Syfte och mal med praktikprogrammet ar framst
att studenten ska kénna sig vilkommen i forvaltningen, sékra rekryteringen av nya medarbe-
tare till socialforvaltningen, ge studenten en dvergripande kunskap om socialforvaltningens
olika verksamheter och kunskap om och forstaelse for socialforvaltningens méal och vérde-
grund. I medarbetarenkiten 2015 anger 1 av de 72 personer, som nyanstéllts under aret och
svarat pd frigan i medarbetarenkéten, att de varit praktikanter i1 socialforvaltningen i Botkyrka
under sin studietid

Jamstalldhet och mangfald

Den totala fordldraledigheten bland forvaltningens medarbetare dr 5,6 % av tillgdnglig arbetad
tid. Det d4r omgjligt att analysera och dra slutsatser av fordldraledigheten utifran kon. Av soci-
alforvaltningens medarbetare dr 82 % kvinnor och statistiken visar inte hur stort antal av for-
valtningens medarbetare inom respektive grupp som har barn som de kan vara fordldralediga
for. Tittar vi pa tillgdnglig arbetad tid sa tar kvinnor ut 5 % foréldraledighet av den tillging-
liga tiden for kvinnor (mén 0,56 %). I medarbetarundersokningen svarar 70 % kvinnorna
(64% 2014) och 83 % av ménnen (74% 2014) av dem som svarat pé fragan att det gar bra att
forena arbetet med fordldraskap.

Andelen chefer med utldndsk bakgrund var for ar 2015 12,5% (jmf. 2014 22 %). Antalet
medarbetare med utldndsk bakgrund var 2015 34% (jmf. 2014 32 %). Som utldndsk bakgrund
riknas personer fodda utrikes, eller med tvé utrikes fodda fordldrar. Andelen chefer med ut-
landsk bakgrund har sjunkit vilket kan forklaras med att det &r generellt svért att rekrytera
chefer till socialtjdnsten dé antalet kvalificerade sdkande &r begrinsat. Genom att ha ett eget
ledarskapsutvecklingsprogram inom kommunen skulle man kunna 16sa dessa svarigheter och
aven paverka vilka som antas till programmet. Genom att 6ka andelen medarbetare med ut-
landsk bakgrund byggs en bredare och mer blandad rekryteringsbas for framtida chefer och
ledare.



Arsarbetare och anstillningsform

Antal arsarbetare och anstéllningsform

Arsarbetare

Antal arsarbetare, tillsvidare manadsaviénade 4276 409,6 379,7
Antal arsarbetare, visstid manadsavionade 46,4 55,8 66,3
Antal arsarbetare, beredskapsarbetare manadsaviénade 0,0 0,0 3,0
Antal arsarbetare, timavionade 11,3 14,1 11,0
Antal arsarbetare, timavionade beredskapsarbetare 4,3 8,3
Summa Antal arsarbetare 485,4 483,8 468,3
Anstéllningsform

Antal anstéllda tillsvidare 430 412 388
Tillsvidareanstéllda i % av samtliga anstallda 77% 76% 74%
Tillsvidareanstéllda kvinnor i % av samtliga anstéllda 78% 76% % 74%
kvinnor

Tillsvidareanstéllda man i % av samtliga anstéllda méan 74% 7% % 7%
Antal anstéllda visstid 63 68 78
Visstidsanstillda i % av samtliga anstéllda 11% 12% 15%
Visstidsanstéllda kvinnor i % av samtliga kvinnor 13% 14% 16%
Visstidsanstéllda mén i % av samtliga mén 6% 8% 10%
Antal timaviénade 63 61 55
Timavlonade i % av samtliga anstéllda 11% 11% 11%
Timavlénade kvinnor i % av samtliga kvinnor 9% 10% 10%
Timavlonade mén i % av samtliga man 19% 15% % 14%
Summa Antal anstéllda 540 518 495
Konsfordelning 2014 2013
Antal manadsaviénade méan

Antal méan <29 ar 5 7 6
Antal man 30-49 ar 38 30 34
Antal mén 50< 43 45 44
Summa Mén 86 82 84
Antal manadsavlénade kvinnor

Antal kvinnor <29 ar 76 63 60
Antal kvinnor 30-49 ar 196 190 169
Antal kvinnor 50< 122 122 130
Summa Kvinnor 394 380 359
Summa Manadsavidnade 480 462 443




11 % av forvaltningens anstéllda dr visstidsanstéllda och 11 % av de anstéllda &r timavlonade.
Andelen ligger ungefdr pd samma niva som foregdende ér. Det totala antalet anstéllda har
okat. Medelaldern for mén dr 47 ar (48 ar 2014) och for kvinnor 42 (43 ar 2014).

Socialforvaltningen har 1 det ndrmaste full sysselsittningsgrad 99,0%, (99,8% for kvinnor och

95,1% for mén). 8,9 % av kvinnorna och 8,1 % av méinnen arbetar deltid.

Sjukfranvaro och tidsanvadndning

Sjukfranvaro

Per period

Dag 1-14 i % av tillganglig arbetad tid 3% 2,41% 2,36%
Dag 15-90 i % av tillganglig arbetad tid 2,07% 1,29% 1,06%
Dag 91-i % tillgdnglig arbetad tid 3,22% 2,01% 1,69%
Sjukersattning/aktivitetsersittning i % av tillganglig 0,14% 0,02%

arbetad tid

Total Sjukfranvaro i % av tillganglig arbetad tid 8,43% 5,73% 5,11%
Per kon

Kvinnor i % av tillgénglig arbetad tid for kvinnor 7,37% 5,24% 5,75%
Man % av tillgénglig arbetad tid for man 1,05% 0,49% 2,70%
Kvinnor Sjukersiattning/aktivitetsersattning i % av total 0,14% 0,02%

sjukfranvaro

Man Sjukersattning/aktivitetsersattning i % av total 1,05% 0,49%

sjukfranvaro

Per alder

Alder <29 i % av tillginglig arbetad tid 1,16% 0,37% 0,55%
Alder 30-49 i % av tillginglig arbetad tid 3,68% ,063% 1,97%
Alder 50> i % av tillgénglig arbetad tid 3,59% 2,73% 2,59%
Tidsanvandning

Faktiskt arbetad tid i % av ordinarie tid 81,79% 84,47% 84,54%
Sjukfranvaro i % av ordinarie tid 8,43% 5,73% 4,55%
Lagstadgad franvaro i % av ordinarie tid 6,64% 5,85% 5,18%
Ovrig ledighet i % av ordinarie tid 4,04% 4,54% 5,74%
Overtid i % av ordinarie tid 0,06% 0,19% 0,12%
Fyllnadstid i % av ordinarie tid 0,00% 0,02%

Kompledighet i % av ordinarie tid 0,01% 0,00%

Kommentar: tillganglig arbetad tid = ordinarie tid — lagstadgad franvaro

Sjukfranvaron har 6kat ndgot jamfort med tidigare ar 5,43 % jmf. 5,73% 2014 (total sjukfran-
varo av tillgdnglig arbetad tid). Kvinnornas sjukfranvaro ér betydligt hgre an mannens. Den
faktiskt arbetade tiden (dar semester ingar) ar 80,79% , 6vrig ledighet ar stabil jamfort med

foregdende ar.




Medelalder och sysselsattningsgrad

2015 2014 2013
Medelalder manadsaviénade 43 44 45
Medelalder kvinnor 42 43 44
Medelalder man 47 48 48
Sysselsittningsgrad manadsaviénade 99,0% 99,6% 100,7%
Sysselsittningsgrad manadsaviénade kvinnor 99,8% 100,2% 100,6%
Sysselsattningsgrad manadsavionade méan 95,1% 97,3% 101,2%
Deltidsanstéllda
Deltidsanstillda i % av manadsanstallda 8,8% 7,6% 6,8%
Kvinnor i % av manadsanstéllda kvinnor 8,9% 7,7% 7,2%
Man i % av manadsanstillda man 8,1% 7,3% 4,8%

Redovisning av projekt 5630 — Kompetensutvecklingspaketet

Verksamhet Utfall 2015 Budget Avvikelse
2015 Utfall-
Budget 2015
14391 Handl ensamkommande -87 939 -87 939
Summa 14 Flyktingatgérder -87 939 -87 939
7320 Fam. hemsadm -347 205 -347 205
Summa 732 Familjehemsv barn o unga -347 205 -347 205
7391 Handl. f barn och unga -1788 825 -1788 825
7392 Enhetens personalutv bou -2 626 603 2626 603
Summa 739 UE resp RE gem drift -1788 825 -2 626 603 837 778
Summa 73 Barn o ungdomar t o m 20 -2 136 030 -2 626 603 490 573
7471 S.boende psyk f-h -111 445 -111 445
Summa 747 Boende -111 445 -111 445
7492 Personalutveckling SPE -662 497 -1 036 397 373 900
7495 Ledning socialpsykiatri -3 820 -3 820
Summa 749 Socialpsykiatri gemensamt -666 317 -1 036 397 370 080
Summa 74 Vuxna exkl missbrukare -777 762 -1 036 397 258 635
Summa Alla verksamheter -3 001 730 -3 663 000 661 270

Aterstdende medel begirs ombudgeterat till:

Verksamhet

Summa 73 Barn o ungdomar t o m 20 376 924
Summa 749 Socialpsykiatri gemensamt 284 346
Summa Alla verksamheter 661 270
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Alby

I Alby finns ménga arbetslosa och méanniskor som arbetar i l1agloneyrken. Barn och ungdomar
som véxer upp i familjer med langvarig, anstringd ekonomi riskerar att hamna 1 utanférskap
med missbruk och kriminalitet jimfort med barn fran mer resursstarka familjer.

I omradet finns ocksa ménga trdngbodda familjer. Trangboddheten bidrar till pafrestningar
och kan pa sikt generera problem som stress och relationsproblem. Det finns &ven manga som
bor i andra hand vilket medfor osdkerhet om hur linge de far bo kvar vilket i sin tur kan leda
till stress och hélsoproblem.

Under 2015 har omradessekreterarna haft begransad samverkan med omradets skolor, vilket
paverkar mdjligheterna till att utfora skolfalt, samverkansaktiviteter och insatser med inrikt-
ning mot barn och unga. Under slutet av terminen har dock forutsittningarna forédndrats och
omradessekreterarna kommer pa nytt att inleda skolfélt pa en av skolorna.

Det beskrivs fran flera hall att det sker en 6ppen narkotikahandel kring Alby centrum och det
har tidigare framst varit dldre personer som skoter handeln och star for det ppna missbruket
av narkotika. Under hosten har denna plats dven lockat ungdomar frén trettonarsildern och
uppat. Det har uppmérksammats av néatverksgruppen och kommer vara pa dagordningen un-
der 2016.

I omréadet finns dven en stark oro att fler ungdomar fran omrédet ska rekryteras till Syrien.
Tullinge

Vid terminsstarten i augusti kunde inte den 6ppna forskoleverksamheten 6ppna pa grund av
brandattentaten. Den fick istillet forflyttas till lekparker i niromradet samt andra utflyktsmal.
Konsekvensen blev att besoksantalet under denna period minskade markant. Oppna forskolan
utgdr en viktig funktion for att finga upp mer subtila signaler pa riskfaktorer hos barn, unga
och deras familjer. Tullinge ar ett tillsynes socioekonomiskt starkt omrade men det finns en
risk att man forbiser de som behdver stod och hjélp.

Den ungdomsproblematik som vi kan se generellt i Tullinge, utifrdn Botkyrka kommuns ung-
domsenkait, dr att alkoholanviandningen dr hogre jamfort med andra delar av kommunen. Uti-
fran denna kunskap har var sektion fortsatt att jobba forebyggande och langsiktigt kring
ANDT-fragan och ett uppbyggt samarbete finns med Tullinges bada hogstadieskolor. Det
generella fordldrastodsprogrammet Effekt anvdnds och omradessekreterare arbetar tillsam-
mans med Mini Maria och folkhélsosamordnare for att stirka ungdomarnas motstand mot
alkohol. Ett samarbete med Tullinges fritidsgérd finns ocksa kring ANDT.

Omradessekreterare skolféltar regelbundet pa bade Tradgardsstadsskolan och Falkbergsskolan
1 Tullinge. Lasaret 14/15 utdkades den forebyggande satsningen mot ndtmobbing och social
utsatthet pa nétet pd Tradgardsstadsskolan, med stod av metodmaterialet Ses Offline fran
MUCE'. Ett liknande samarbete har dven genomforts p& Parkhemsskolan och Rikstens skola
for mellanstadiet, dér dven fordldrarna involverats. Efterfrdgan pa de hir aktiviteterna har
varit stor.

' MUCF, Myndigheten for Ungdoms- och CivilsamhillesFragor



Under hosten har det varit oroligt runt en ungdomsgrupp i1 Tullinge pa ett sétt som det inte har
varit runt ndgon annan grupp de senaste dren. Det dr en grupp ungdomar i aldern 12-15 ar som
ar inblandade i flera allvarliga héndelser i Tullinge, bl.a. inbrott, misshandel och uppgjorda
slagsmal. Skola, polis och olika enheter inom socialtjansten har samarbetat for att mobilisera
foréldrarna till ungdomarna, bland annat med tva foréldraradslag under hdsten.

Tumba

Genom uppsokande arbete har omradessekreterarna fatt kinnedom om att det finns ungdoms-
grupperingar i Tumba som relativt ofta dricker alkohol pa helgerna och i vissa grupper dven
anvander lustgas.

Det har varit sérskilt oroligt i Storvreten under en period. Polisen gjorde ett tillslag vilket
medforde att konflikten mellan polis och unga vuxna som bor i Storvreten eskalerade. Det har
paverkat dven yngre ungdomar i omradet, som har en vildigt negativ syn pd myndigheter.
Polisen har med omradessekreterarnas hjdlp sammanforts med yngre barn som bevittnat och
blivit rddda vid polisens ingripande. Polisens har i lugn och ro kunna berétta for berorda barn
om varfor de behover agera vid olika situationer som uppstar.

Omradesekreterarna har haft ett nira samarbete med Tunaskolan, Brodngsskolan och
Storvretsskolan, dels genom skolfélt dels genom samarbete med forbyggande insatser 1 klas-
ser for att stirka eleverna. Genom Kraftsamling finns ett samarbete med Malms;jo skola.
Samtliga skolor i Tumba har uppmirksammat problematiken med krdnkningar pé nétet, nagot
dven omradesekreterarna erfar nir de dr ute pa skolor och traffar ungdomarna pé fritiden.

Ett arbete har genomf6rts med information kring social utsatthet pa nétet, om socialtjanstens
stod samt fragor om ANDT.

En generell problematik som visar sig i flera delar av Tumba ar den hoga toleransnivan for
véldshandlingar bland ungdomar i form av sa kallat ’skojbrak™ och @ven skrivna krédnkningar
pa nitet.

Hallunda/Norsborg

Det véldsforebyggande arbete dr det som varit i fokus 1 omradet under 2015. Insatserna i om-
radet genomsyras av detta och det finns en rdd trdd som startar med blivande foréldrar i det
samverkansforum mellan kommunen och landstinget som de forebyggande socialsekreterarna
4r ssmmankallande till. Dér ingar BVC, BMM?, Utredningsenheten och de 6ppna forskolorna.

Under hosten har Mottagning for vald i ndra relationer och barnmorskor fran Ungdomsmot-
tagningen besokt 6ppna forskolan. De har informerat fordldrarna om sin verksamhet och bju-
dit in till viktiga diskussioner. Heder och vald édr teman som lyfts hos ménga av 6ppna forsko-
lans besokare.

Trangboddhet och boende i andra hand ar fortfarande ett problem for manga. Likasé att man
inte alltid kénner fortroende for forskola och skola. Fordldrar uttrycker oro for barnens sprak-
utveckling och att personal inte har utbildning. Langa viantetider pé forskoleplats gor att det
tar ldngre tid att borja pa exempelvis SFI. Oppna forskolan &r aktiv i att uppmuntra till studier
och har slussat flera fordldrar till Vagledningscenter.

2 BVC, barnavérdscentral; BMM, barnmorskemottagning



Forebyggande socialsekreterare har samlat fler kompetenser inom valdsfragorna och satt
samman en utbildningssatsning for professionella i omrédet. Aven detta i linje med det valds-
forebyggande arbetet. De kommunala forskolornas och skolornas personal har fatt ta del av
utbildningar som ”Vad dr vald”, ”Barn som far illa”. Det har gjorts inom ramenfor kraftsam-
ling och i samverkan med Utbildningsforvaltningen, Utredningsenheten och Barnahus.

Under 2015 har Norsborg som omrade utmarkt sig vad géller oro. Under sommaren och hos-
ten har fokus varit en grupp pa ca 20 unga med omfattande gransdverskridande beteenden.
Det har rort sig om narkotikabruk och forséljning av narkotika, stolder, olovligkdrning, miss-
handel och hot. Stora resurser gar till gruppen fran skola, socialtjdnst och polis. Oron i Nors-
borg visar inga tecken pa att avta, snarare tvartom.

Valdsforebyggande arbete i Hallunda Norsborg

Genom samtal med ca 200 elever i omrddet Hallunda/Norsborg har elevernas uppfattning om
hur de upplever forvantningar frdn vuxna utifrdn deras kon fdngats upp. Barnens svar gér 1
linje med det forskning séger, att en grundkomponent for ett effektivt valdsforebyggande ar-
bete &r att utmana stereotypa konsnormer. Det arbetet som inleddes 2014 har sammanstéllts 1
ett arbetsmaterial som bendmns 7dget. Som en del i Taget erbjuds dven fordldrastddspro-
grammet Alla Barn i Centrum. Det valdsforebyggande arbetet har tagit plats pa samtliga av
fem Oppna forskolor i omradet, bland annat genom kompentenshdjande utbildningssatsningar.

Under aret 2015 gick implementeringsarbetet med det valdsforebyggande arbete 1 hogstadiet,
Mentors in violence prevention (MVP), in 1 sin operativa fas. Nyckelpersoner for MVP, det
vill sdga skolpersonal, socialtjdnst, polis och radddningstjénst, har gemensamt gjort en plane-
ring av genomforande. Det genomfordes en rekryteringsdag under varen, dir alla elever fran
arskurs atta i Hammersta skolan, Brunna skolan och Karsby International School deltog for att
lara sig mer om vad det innebér att vara mentor och pratade om vad vald &r, hur normer gor
véld och hur de begrénsar oss, och hur aktiva askddare kan forebygga vald. Alla elever som
var intresserade fick sedan soka till att bli MVP-mentor for ldsdret 2015/16. Frin dessa an-
sokningar valdes 24 ungdomar ut genom intervjuer pa de enskilda skolorna.

Under hosten har Sveriges forsta MVP-mentorer genomfort sina forsta MVP-pass i arskurs 6
pa respektive skola.

Fittja

Bostadsbristen dr en stor utmaning. Méinga barn har det svért i och med att deras familjer bor 1
andra hand, 1 kéllarlokaler eller inneboende utan trygghet i form av hyreskontrakt. For att ing-
en ska fa reda pé att familjerna bor dir méste fordldrarna se till att barnen ar tysta. Omrédes-
sekreterarna hor méanga olika beréttelser om oménskliga arbetsforhéllanden och extremt laga
16ner bland annat frdn pappersldsa men dven fran besokare med uppehéllstillstdnd och arbets-
tillstand.

Vi lever i en starkt polariserad omvérld och detta sétter ett tydligt avtryck 1 Fittja. Orolighet-
erna och konflikterna som rapporterats om frén andra ldnder aktualiserades @ven hir. Beso-
kare har dven oroats av att unga mén, enligt dem, anslutit sig till IS. Med tanke pa oroligheter
1 Syrien finns en stark oro att ungdomar frdn omradet ska rekryteras.



Genusnormen genomsyrar mycket och det finns stora utmaningar i uppdelningen mellan poj-
kar och flickor 1 omrédet.

Flera verksamheter och professionella i Fittja upplever att det sker anvindning och forsiljning
av narkotika i omradet, sdrskilt kring centrum och Vérdhusviagen. Anviandning och forsélj-
ningen sker 6ppet och ar lattillgdngligt for boende 1 omradet. Statistik fran Ungdomsenkéten
tyder pd att flera ungdomar upplever att narkotika finns i deras bostadsomrade och kidnner
diarmed en otrygghet. Fittjas ndtverksgrupp har under hosten arbetat med ANDT-fragor med
fokus pé narkotika. Under hosten har nagra representanter fran nétverksgruppen planerat fram
en utbildningssatsning for alla ndtverksgrupper i Botkyrka. Resultatet blev en interaktiv hel-
dagsutbildning i forebyggande och hilsofraimjande arbete kring ANDT med fokus péa fore-
byggande arbete kring trygghet och narkotika.

Forebyggarsektionen har under 2015 uppmarksammat en grupp ungdomar i dldern 12-17 som
befinner sig i riskmiljder, dr utdtagerande och har en stark sammanhéllning, attribut och regler
vilket mer liknar ett géng. Det finns dldre personer mellan 18-30 ar med missbruk och ett kri-
minellt forflutet som visat ett intresse for att bygga relationer med denna grupp ungdomar.
Det sker ofta efter skolan vid Vardhusvégen eller i Fittja centrum. Gruppen har ocksa varit
inblandad i konflikter med andra ungdomsgrupperingar dir krinkningar och valdsinslag fore-
kommit. I samarbete med polis, skola och fritid har en kartldggning gjorts av ungdomsgrup-
pen samt erbjudit gruppen och dess fordldrar olika former av stod.
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Internkontrollplan 2016 (SN 2015:1)

Beslut
Socialndmnden godkanner forslag till uppréttad internkontrollplan for 2016

Arendet

Syftet med planen ar att sakra en effektiv férvaltning, granska att det finns
rutiner och arbetssétt for att uppna malen for verksamheten, att vi foljer la-
gar, regler och riktlinjer och undga allvarliga fel och skador.

Socialnamnden ansvarar inom sina verksamhetsomraden for att utforma
och organisera den interna kontrollen och finna effektiva system for
uppféljning. Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till
att det finns en god intern kontroll.

Jamfort med 2015 ars plan har tva nya kontrollmoment lagts till i 2016 ars
internkontrollplan som foreslagits av kommunledningsforvaltningen kon-
trollmoment 3 och 12. Ett antal kontrollmoment har tagits bort, vilket till
stor del beror pa att det finns sékerstéllda rutiner som bedoms fungera, men
ocksa pa att nagra av kontrollmomenten och kontrollmetoderna inte gett
forvantad information, till exempel har flera kontrollmoment granskat
samma sak. Totalt sett sa rekommenderar kommunledningsférvaltningen
alla forvaltningar att ha med sex av kommunledningens kontrollmoment och
dessa & nummer 3, 4, 5, 6, 12 och 13 i socialforvaltningens forslag till in-
ternkontrollplan.

Dnr SN/2015:1



TJANSTESKRIVELSE

Socialférvaltningen

2015-09-14 Dnr SN/2015:1
Referens Mottagare
Ulrika Hage Socialndmnden

Internkontrollplan 2016

Forslag till Beslut
Socialnamnden godkanner forslag till uppréattad internkontrollplan for 2016

Arendet

Syftet med planen &r att sakra en effektiv forvaltning, granska att det finns ru-
tiner och arbetssatt for att uppna malen for verksamheten, att vi foljer lagar,
regler och riktlinjer och undga allvarliga fel och skador.

Socialnamnden ansvarar inom sina verksamhetsomraden for att utforma
och organisera den interna kontrollen och finna effektiva system for
uppfoljning. Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att se till
att det finns en god intern kontroll.

Jamfort med 2015 ars plan har tva nya kontrollmoment lagts till i 2016 ars in-
ternkontrollplan som foreslagits av kommunledningsforvaltningen kontroll-
moment 3 och 12. Ett antal kontrollmoment har tagits bort, vilket till stor del
beror pa att det finns sakerstéllda rutiner som bedoms fungera, men ocksa pa
att nagra av kontrollmomenten och kontrollmetoderna inte gett forvantad in-
formation, till exempel har flera kontrollmoment granskat samma sak. Totalt
sett sa rekommenderar kommunledningsforvaltningen alla forvaltningar att ha
med sex av kommunledningens kontrollmoment och dessa & nummer 3, 4, 5,
6, 12 och 13 i socialforvaltningens forslag till internkontrollplan.

Enligt reglemente har socialforvaltningen upprattat ett forslag till en arlig plan
for internkontroll.
Planen omfattar:

e De typer av kontroller som ska gdras

e Hur ofta det ska ske

e Vem som ansvarar for att kontrollerna genomfors samt

o Till vem rapportering ska ske

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, - Bestk - Kontaktcenter

Direkt - Sms - E-post

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se

1[2]



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[2]
Socialférvaltningen

2015-01-29 2014

Skriftlig aterrapportering av genomford internkontroll till namnden gors en
gang per ar, senast i samband med 6verlamnandet av arsbokslutet.

Till skillnad fran tidigare ar, da forvaltningarna informerats om resultatet av
kommunledningsférvaltningens granskning efter det att de egna granskningar-
na behandlats av namnden, kommer arets granskning som utférs av kommun-
ledningsforvaltningen att 6verlamnas till berdrd forvaltning senast den

31 augusti. Respektive forvaltning ska tillsammans med egen granskning
arbeta in ocksa detta resultat i sin rapport till namnden. Namnderna ska som
tidigare lamna sina rapporter till kommunstyrelsen senast i bérjan av novem-
ber. Aterrapport till kommunstyrelsen kommer som tidigare ske till
sammantrédet i januari 2017.

Den forandrade rapporteringsordningen medfor behov av att andra i regle-
mente for intern kontroll. Kommunledningsférvaltningens forslag till &ndring
i reglementet kommer att Iamnas till kommunstyrelsen under varen 2016.

Marie Lundqvist
Socialchef



Ny

Internkontrollplan 2016

Namnd: Socialndmnden

Rutin/process/sy-  Kontrollmoment

stem

Vad heter risken? Vilken kontroll/atgédrd mdste
finnas eller fungera for att mot-
verka risken?

Ekonomi

Attest Att attestforteckningar finns
och ar sparade enligt krav i reg-
lementet.

Attest Att 6verordnad attesterar per-
sonliga eller fortroendekénsliga
fakturor/utlagg.

Korthantering Att kontrollera att det till varje

faktura finns bifogat samtliga

2016-01-27

Riskkate-
gori/Beskrivning

Vad innebdr risken?

Obehorig beslutsatte-
sterar betalningar.

Felaktiga utbetalning-
ar. Skadat fortroende
for kommunen.

Felaktiga utbetalning-

ar. Skadat fortroende.

1[5]

Kontrollmetod och frekvens Ansvarig

Hur kommer kontrollen att ske ~ Vem dr ansvarig?
och ofta?

Kontroll av att samtliga forvalt- Ekonomichef, soc
ningar lamnat in forteckning till

ekonomienheten pa kommun-
ledningsforvaltningen. Kontroll

februari/mars.
Stickprov 4 ganger per ar Ekonomichef, soc
Stickprov 4 ganger per ar. Ekonomichef, soc

Rappor-
teras till

Till vem
och hur
ofta rap-
porteras
kontrol-
lerna?

Forvalt-
ningschef

Forvalt-
ningschef

Namnd

Vilket
riskvdrde
dr be-
démt?

12

9-16
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Rutin/process/sy-

stem

Kontrollmoment

2016-01-27

Riskkate-
gori/Beskrivning

2[9]

Kontrollmetod och frekvens Ansvarig

Rappor- Risk 1-
teras till 16*

Representation

Anlaggningsregist-
ret

Inkdp och hyra av
personbil (leasing)

Leverantorsfaktu-
ror

kvitton, att moms ar ratt avdra-

gen och att regelverk foljs.

Att belopp, momsavdrag, upp-
gifter om syfte och deltagare
Overensstammer med gallande
regler.

Att bokforda varden i anlagg-
ningsregistret ar rimliga och att
anldaggningen existerar.

Att ratt kostnadskonto och ratt
momsavdrag gors enligt gal-
lande avdragsbegransningar.

Att fakturor tidsmassigt betalas
enligt avtal eller betalningsvill-
kor.

Skadat fortroende.

Fortroendeskada
samt inkasso och
rantefakturor.

Stickprov 4 ganger per ar. Ekonomichef, soc

Forvaltningens samtliga an- Ekonomichef, soc
laggningar ska bedémas. Utfal-

let skickas till ekonomienheten

for justering av bokfort varde

utifran den inventering som

gjorts.

Stickprov 3 ganger per ar Ekonomichef, soc

Stickprov 2 ganger per ar Ekonomichef, soc

Forvalt- 9-12

ningschef
Namnd 9
Namnd 9
Forvalt- 9
ningschef
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10

11

12
Ny

Rutin/process/sy-
stem

Loneadministrativa
processen

Delegation, anma-
lan och andamals-
enlighet

Sekretess

God kvalité i verk-
samheten

HR

Rekrytering/ lagef-

Kontrollmoment

Att utbetalda ersattningar till
familjehemsloner ar korrekta.

Foljsamhet till gallande delegat-
ionsordning och regler for an-
malan vad galler personaladmi-
nistrativa beslut.

Endast behoriga handlaggare
tar del av drenden i namndens
verksamhetssystem

Att kontrollerna upptagna i
uppféljningsplanen foér god kva-
litet har genomforts

Utdrag hamtas ur belastnings-

2016-01-27

Riskkate-
gori/Beskrivning

Fortroendekansligt

Att beslut ar inte fatt-
tas av behorig delegat

Att obehdrigha hand-
laggare tar del av
namndens drenden i
namndens verksam-
hetssystem

Verksamhetsutveck-
lare

Fortroendeskada,
brott mot lagstiftning

3[9]

Kontrollmetod och frekvens

Stickprov 2 ganger per ar

Stickprov
lgg/ar

Stickprov enligt rutin. Uttag av
logg

Enligt plan for uppféljning av
god kvalitet/ samt kvalitetsbe-
rattelse

20 stickprov, 1 gang ar

Ansvarig

Ekonomichef, soc

Namndsekreterare

Jurist

Verksamhetschef
SUE

Forvaltning

Rappor-
teras till

Forvalt-
ningschef

Forvalt-
ningschef

Forvalt-
ningschef

Forvalt-
ningschef

Namnd

Risk 1-
16*

12-16

Ej be-
domt

Ej be-
domt
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13

14

Rutin/process/sy-

stem

terlevnad

Rehabilitering

Upphandling

Ramavtal

Kontrollmoment

register och diariefors

Rehabiliteringsutredning gors

vid upprepad korttidsfranvaro.

Att ramavtalen anvéands.

4 [5]

2016-01-27

Riskkate- Kontrollmetod och frekvens Ansvarig
gori/Beskrivning

och interna beslut.

Hogre sjukfranvaro, Kontroll 1 gang per ar att en Forvaltning
ohalsa utredning gjorts for medarbe-

tare som varit sjukskriven

minst 4-6 ganger senaste aret

Registeranalys. Stickprov, 50 Ekonomichef, soc
stycken i olika varugrupper.

Rappor-
teras till

Namnd

Forvalt-
ningschef

12
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2016-01-27

*Risk 1-16 grundar sig pa genomford risk- och vasentlighetsbedémning. Summan ar beraknad genom att multiplicera konsekvensen och sannolikheten.

Konsekvenser vid fel (vasentlighet). Paverkan pa verksamheten/ kostnaden om fel uppstar:

Forsumbar =1 Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
Lindrig =2 Uppfattas som liten av saval intressenter som kommun
Kénnbar =3 Uppfattas som besvarande for intressenter och kommun
Allvarlig=4 Ar s& stor att fel helt enkelt inte far intréffa

Sannolikhetsnivaer for fel (risk for fel)

Osannolik =1 Risken ar praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta
Mindre sannolik = 2 Risken ar mycket liten att fel ska uppsta
Mojlig = 3 Det finns risk for att fel ska uppsta

Sannolik =4 Det ar mycket troligt att fel ska uppsta
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Medarbetarenkaten - muntlig information

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

HR-ansvarig Sofie von Jungmeister ansvarig redovisade resultatet av medarbetar-
enkéten.
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Svar parevisionsskrivelse - Ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete (SN 2015:213)

Beslut

Socialnamnden har tagit del av rapporten och éverlamnar svaret pa den-
samma till kommunens revisorer.

Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunens revisorer har PwC genomfort en granskning av
socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Bedom-
ningen ar att socialnamnden i nuldget inte har ett évergripande ledningssy-
stem, som pa ett systematiskt och sammanhallet satt omfattar de omraden
som anges i SOSFS 2011:9. Granskningen visar att det inte fullt ut sker en-
andamalsenlig uppfdljning och kontroll pa 6vergripande niva.

Revisorerna rekommenderar ndmnden att:

- Sékerstélla att en riskanalys genomfors for projektet kring inrédttandet av
ledningssystemet.

- Overvdga behovet av en kommunikationsplan eller motsvarande for info-
randet.

- Sékerstélla roll- och ansvarsfordelningen mellan projektets olika gruppe-
ringar.

- Sakra att kommande uppféljning pa olika nivaer i organisationen synkro-
niseras med de styr-, stod-, och huvudprocesser som identifieras inom ra-
men for utvecklandet av ledningssystemet.

Revisorerna dnskar socialngmndens syn pa granskningsresultatet och en re-
dovisning av vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av lam-
nade rekommendationer senast den 22 februari. Forslag till atgarder framgar
i tjinsteskrivelsen.
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Svar parevisionsskrivelse - Ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete.

Forslag till beslut

Socialnamnden har tagit del av rapporten och éverlamnar svaret pa den-
samma till kommunens revisorer.

Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunens revisorer har PwC genomfort en granskning av
socialnamndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Bedom-
ningen ar att socialnamnden i nuldget inte har ett évergripande ledningssy-
stem, som pa ett systematiskt och sammanhallet séatt omfattar de omraden
som anges i SOSFS 2011:9. Granskningen visar att det inte fullt ut sker en-
andamalsenlig uppfdljning och kontroll pa 6vergripande niva.

Revisorerna rekommenderar ndmnden att:

- Sékerstélla att en riskanalys genomfors for projektet kring inrédttandet av
ledningssystemet.

- Overvdga behovet av en kommunikationsplan eller motsvarande for info-
randet.

- Sékerstélla roll- och ansvarsfordelningen mellan projektets olika gruppe-
ringar.

- Sakra att kommande uppféljning pa olika nivaer i organisationen synkro-
niseras med de styr-, stod-, och huvudprocesser som identifieras inom ra-
men for utvecklandet av ledningssystemet.

Revisorerna dnskar socialngmndens syn pa granskningsresultatet och en re-
dovisning av vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av lam-
nade rekommendationer senast den 22 februari. Forslag till tgarder framgar
i tjinsteskrivelsen.

Expedieras till
Kommunens revisorer

Socialfdrvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 615 72 / Sms-0734-21 85 22 - E-post ase.linnerback@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Arendet

Pa uppdrag av kommunens revisorer har PwC genomfort en granskning av
socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Bedom-
ningen &r att socialndmnden i nulédget inte har ett 6vergripande ledningssy-
stem, som pa ett systematiskt och sammanhallet satt omfattar de omraden
som anges i SOSFS 2011:9. Granskningen visar att det inte fullt ut sker en-
andamalsenlig uppfoljning och kontroll pa 6vergripande niva.

Revisorerna rekommenderar n&mnden att:

- Sakerstélla att en riskanalys genomfors for projektet kring inrdttandet av
ledningssystemet.

- Overvéga behovet av en kommunikationsplan eller motsvarande for info-
randet.

- Sékerstélla roll- och ansvarsfordelningen mellan projektets olika gruppe-
ringar.

- Sakra att kommande uppféljning pa olika nivaer i organisationen synkro-
niseras med de styr-, stéd-, och huvudprocesser som identifieras inom ra-
men for utvecklandet av ledningssystemet.

Revisorerna dnskar socialnamndens syn pa granskningsresultatet och en re-
dovisning av vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av lam-
nade rekommendationer senast den 22 februari. Forslag till atgarder framgar
nedan.

Namndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Utvecklingsarbete

Sedan revisionen gjordes har ett omfattande utvecklingsarbete genomforts.
Som framgar av de handlingar som revisionen tidigare fatt ta del av sa till-
sattes en projektgrupp for Inférande av ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete. Projektgruppen har under hosten arbetat intensivt med bade
de dvergripande fragorna i namndens kvalitetsledningssystem, men dven
med lite mer detaljerade fragor som t ex mallar. Utgangspunkten for arbetet
har varit socialndamndens styrdokument Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete* samt den Uppfdljningsplan for god kvalité som anvéndes
2014,

Namndens styrdokument

Forvaltningen gor beddmningen att ndmndens styrdokument om ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete ar bra. | styrdokumentet finns en bilaga

! Beslut av socialnamnden 20131213
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med namndens planerings- och uppfoljningsar. Styrgruppen beslutade
20160202 om en ny arscykel for uppfoljning av god kvalité. Arscykeln bi-
drar till en tydligare struktur samt innebar att de atgarder mm som lyfts
fram, pa ett naturligare satt, kommer med i namndens och férvaltningens
fortsatta planering.

Vad géller namndens Uppfoljningsplan for god kvalité sa beslutade styr-
gruppen 160202 om en utformning av denna. Forvaltningen kommer att f6-
resla namnden en uppfoljningsplan for 2016 Uppfdljningsplanen for god
kvalitet innehaller vad som ska féljas upp, vilken metod som ska anvandas,
nar uppfoljningens ska goras och vem som ansvarar for att den gors.

Styrgruppen fattade dven beslut om utformning av kvalitetsberattelse. Un-
derlag infor kvalitetsberattelsen for 2015 ar lex Sarah-rapporteringar och
avvikelser. Analys, atgarder som vidtagits samt efterféljande uppféljning av
resultat ingar.

En separat patientsakerhetsberattelse for 2015 kommer att inges till
namnden.

En riskanalys genomfors for projektet kring inrattandet av lednings-
systemet.

En riskanalys for projektets inforande har gjorts. Foreslagna atgarder har
dokumenterats av projektgruppen. Detta kommer att lyftas till nsta mote
med styrgruppen.

Behov av en kommunikationsplan eller motsvarande for inférandet.

Forvaltningen instdimmer i att en kommunikationsplan kommer att under-
latta implementeringen och arbetet med detta &r paborjat. Det ar av stor vikt
for det fortsatta arbetet att det finns en kunskap och samsyn i hela forvalt-
ningen.

Roll- och ansvarsférdelningen mellan projektets olika grupperingar.

| projektets styrgrupp ingar fyra personer, tva verksamhetschefer, ekonomi-
chef samt chef for stod- och utvecklingsenheten (ordforande), fran forvalt-
ningens ledningsgrupp. Pa forvaltningens ledningsgrupp 160203 beslutades
att styrgruppen ska ha ett tydligt mandat i fragorna kring ledningssystemet
och att ordférande i styrgruppen pa nastkommande ledningsgrupp ska ge in-
formation om vad som pagar samt inhamta eventuella synpunkter for det
fortsatta arbetet.
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Uppfdljning pa olika nivaer i organisationen ska synkroniseras med de styr-,
stdd-, och huvudprocesser som identifieras inom ramen for utvecklandet av
ledningssystemet.

Forvaltningens beddmning &r att nér kartlaggningar av forvaltningens olika
processer kommer igang sa kommer detta att paverka innehallet av Uppfolj-
ningsplanen foér god kvalité inklusive kvalitetsberattelsen. Detta kommer att
bidra till att uppféljningen synkroniseras pa olika nivaer.

Marie Lundqvist Ase Linnerback
Socialchef Jurist
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Socialnémndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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Socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

P4 uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC granskat
socialnémndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Nedan redovisas var sammanfattande bedomning, nar det galler formulerade
revisionsfragor, och lamnade rekommendationer utifran granskningsresultatet.

Ledningssystemets omfatining
Var bedomning &ar att socialnamnden i nuldget inte har ett Overgripande
ledningssystem, som pa ett systematiskt och sammanhallet satt omfattar de
omraden som anges i SOSFS 2011:9. Dock finns det savéal évergripande som inom
de olika enheterna inom namnden styr- och uppféljningsprocesser som bor beaktas
och inkluderas i det kommande ledningssystemet.

Roller och ansvarsfordelning

Var bedomning ar att roll- och ansvarsfordelningen i styrdokumentet for
ledningssystemet &r tydligt formulerat. Nér det galler uppdragsbeskrivningen fér
implementeringen av ledningssystemet, inom ramen for projektet, ar
ansvarsfordelningen till viss del tydligt formulerad. Har bér dock poangteras att det
behover sakerstallas att denna ansvarsfordelning aven fungerar i praktiken och att
det rader en samsyn i forvantansbilden pa saval den egna funktionen som pa 6vriga
funktioners roll och uppdrag for att driva utvecklingsarbetet framat.

Styrning, uppfoljning och kontroll

Var bedomning ar att det i nulaget inte fullt ut sker en andamalsenlig uppfoljning
och kontroll pa dvergripande niva. Konkret saknas bland annat en sammanhallen
kvalitetsberattelse, aven om en viss uppfoljning har gjorts i arsredovisningen. Vi
kan konstatera att det sker en rad kontroller och uppféljningar pa olika nivaer.

Rekommendationer

Utifran det utvecklingsarbete som pagar bor namnas att vissa atgarder redan
paborijats alternativt planerats in avseende flera av de brister som uppmarksammats
i granskningen. Med hansyn till detta rekommenderar vi socialndmnden att:

e Sdakerstélla att en riskanalys genomfors, enligt kommunens projektmodell
och extern normgivning, for projektet kring inrattandet av ledningssystemet.
Har kan med fordel lardomar fran tidigare forsok till inforande beaktas. Vi
ser aven att en mer aktiv dialog och erfarenhetsutbyte, med bland annat
vard- och omsorgsnamnden, skulle bidra i det fortsatta utvecklingsarbetet
da det inom flera omraden finns likartade utmaningar och majligheter.
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Socialnémndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Overvaga behovet av en kommunikationsplan eller motsvarande for
inforandet. Ratt hanterat bidrar en sadan plan till att 6ka forstaelsen hos
savél chefer och medarbetare ute i verksamheten om vardet med att ha ett
ledningssystem, utifrdn sina respektive roller och funktioner i
organisationen.

Sékerstalla roll- och ansvarsfordelningen mellan projektets olika
grupperingar. Exempelvis vilket mandat projektets styrgrupp har i
forhallande till forvaltningens ledningsgrupp. Saknas tydlighet i dessa
avseenden ar var erfarenhet att implementeringsprocessen fordrojs
alternativt avstannar helt.

Sakra att kommande uppfoljning pa olika nivaer i organisationen
synkroniseras med de styr-, stdd-, och huvudprocesser som identifieras
inom ramen for utvecklandet av ledningssystemet. Det vill sdga att man pa
ett enkelt satt kan folja den uppféljning som redan goérs idag inom enheterna
och sammanstélla dessa inom ledningssystemet. Detta for att folja och
utveckla kvalitén i forhallande och samspel till vad som redan gors idag.

Utvecklade resonemang av ovan namnda punkter aterfinns i rapporttexten.
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Socialnémndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete trddde i kraft den 1 januari 2012. Darmed
upphéavdes de tidigare foreskrifterna SOSFS 2005:12 om kvalitetssystem fér HSL-
insatser samt SOSFS 2006:11 om kvalitetssystem enligt SoL, LVU och LVM.
Foreskrifter ar tvingande medan allmdanna radd &ar rekommendationer.
Foreskrifterna ar gemensamma for halso- och sjukvard, tandvard socialtjanst och
verksamheter enligt LSS.

De nya foreskrifterna och allmanna raden fokuserar pd hur ett systematiskt
kvalitetsarbete ska bedrivas och anger att det ar vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS som ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten.

Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet. Det skall aven anvandas for att planera, leda,
kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

Risk finns for att ansvarig namnd inte sakerstallt att ett sddant system upprattats
men kanske framforallt inte implementerats i ber6rda verksamheter. Avsaknaden
av ett system i enlighet med foreskriften riskerar att namnden inte kan sékra, folja
och reagera pa signaler om kvalitetsbrister i verksamheten.

2.2,  Revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att évergripande bedéma om socialndmndens arbete
med ledningssystem sker pa ett &ndamalsenligt satt och med en tillracklig intern
kontroll.

* Finns ett dokumenterat ledningssystem som omfattar de omraden som
anges i lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad?

= Ar ansvaret for kvalitetsarbetet tydligt och finns en tydlig organisation och
plan for hur det ska bedrivas?

= Ar namndens styrning och kontroll inom omradet tillracklig?

2.3. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de beddmningsgrunder som revisorerna utgar ifran vid analys
och beddmningar. Foljande revisionskriterier ligger till grund for gransknings
insatsen:

e Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen
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Socialnémndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete 2011:9

e Namndens policys och mal inom omradet

2.4. Metod och avgransning

I granskningen har huvudsakligen foljande dokument granskats; styrdokument
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (faststallt 2013-12-13), forstudie
ledningssystem (2015-06-08), uppdragsbeskrivning (2015-06-08),
projektbeskrivning delprojekt processkartlaggning (2015-06-10), rutin for
avvikelserapportering (2013-05-07), rutiner lex Sarah (rev 2015-04-27) samt
internkontrollplan  socialforvaltningen 2015. Aven ytterligare négra for
revisionsfragan mindre betydande dokument har 6versiktigt granskats.

Intervjuer har dven genomforts med forvaltningschef, samtliga sju enhetschefer
samt verksamhetsutvecklare. Totalt har nio personer intervjuats inom ramen for
granskningen.

Uppfoljningen har avgransats till kvalitetsarbetet pd Overgripande niva inom
namndens verksamheter. Det vill sdga verifiering av i vilken utstrackning
verksamhetsnéara tillampningar av den egna ndmndens Overgripande lednings-
system finns och i vilken utstrackning dessa ar kéanda och tillampas har inte ingatt i
denna granskningsinsats.
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Socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

3. Organisation

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun ansvarar for bl. a ekonomiskt bistand,
sociala barn- och ungdomsfragor, familjerattsfragor, vuxna med missbruk och
psykiskt funktionshinder, serveringstillstand och aven 6ppna forskolor.

Forvaltningen &ar organiserad i sju enheter dar varje enhet har en ansvarig
verksamhetschef.  Tillkommer gor &ven olika  stodfunktioner  som
personalavdelning, controller och jurist.

Figur 1. Socialforvaltningens organisationsschema
ad Utredningsenheten

Enheten for ekonomiskt
bistand

= Vuxenenheten
HR

Controller

Socialchef l T Boenheten
Administrativa sektione
och ekonomigruppen
Socialpsykiatriska

Registrator/assistent - enheten
Kommuniktér

Resursenheten

Jurist

Stod- och
=1 utvecklingsenheten
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Socialnémndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

4. Granskningsresultat

| féljande avsnitt presenteras resultatet fran genomford granskning. Varje avsnitt
inleds med en kortare redogérelse kring de krav som stalls pa ett andamalsenligt
ledningssystem. Darefter foljer vasentliga resultat fran granskning och analys av
tillganglig dokumentation. Har redogors aven for vara iakttagelser fran genomforda
intervjuer. Respektive avsnitt avslutas med var bedomning kring de iakttagelser
som gjorts.

4.1. Ledningssystemets omfatining och styrning

Ett ledningssystem &r ett system som faststaller principer for ledning av
verksamheten och ska anvéandas for att systematisk och fortlopande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet. Kvalitet innebéar att en verksamhet uppfyller de krav
och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter. Med stod i
ledningssystemet ska den som bedriver socialtjanst, bade chefer och medarbetare
planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Kort
sagt skall ett andamalsenligt ledningssystem for kvalitetsarbete hjalpa till att ge
forutsattningarna for att kunna erbjuda medborgarna basta mojliga valfardsservice.

4.1.1. Utvecklandet av ett overgripande ledningssystem

Botkyrkas socialtjanst och enheterna arbetar med kvalitetsutveckling pa olika satt
for att tillse att man foljer lagar och foreskrifter. Ledningssystem i olika former har
funnits sedan tidigare och enligt intervjusvar fungerat olika bra. Nu befinner man
sig i en utvecklingsfas for att anpassa sig till socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som kom den 1
januari 2012. | december 2013 faststalldes i socialndmnden ett styrdokument for
ledningssystemet som brett beskriver ledningssystemets delar och aven definierar
ansvarsfordelning, vad kommunen menar med god kvalitet samt hur uppféljning
skall ske.

Sedan styrdokumentet beslutades har forvaltningen enligt intervjusvar arbetat med
ledningssystemet och hittat I1T-verktyget Ensolution for processer och uppféljning.
Dock har den uppfoljning i form av en kvalitetsrapport som styrdokumentet anvisar
inte skett. Kvalitetsarbetet uppges férsenats bland annat pga. personalomséttning.

Mot bakgrund av personalomsattningen genomfordes under senare delen av 2014
och varen 2015 en forstudie av verksamhetsutvecklaren som fardigstélldes i juni.
Forstudien inneholl dels en kartlaggning av var forvaltningen befinner sig i nulaget
och dels forslaget att inforandet av ledningssystemet boér ske i projektform, vilket
aven forvaltningsledningen beslutade skulle goéras. 1 nuladget finns en
uppdragsbeskrivning for projektet som beslutades i juni och som innehaller
avgransningar, tidsplan och ansvarsomraden for projektet.

4.1.2. Nyttan av ledningssystemet

Under intervjuerna framgick att manga enhetschefer kanner en tveksamhet kring
projektet och inférandet av ett nytt ledningssystem. Man befarar att systemet kan

Oktober 2015
Botkyrka kommun 6av13
PwC



Socialnémndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

innebéra ytterligare ett administrativt moment och likt tidigare ledningssystem inte
innebéra det stdd till ledning och medarbetare som man énskar.

Bade under intervjuer och i dokument framhalls att ledningssystemets
anvandbarhet ar viktigast och att chefer och medarbetare ska ha praktisk nytta av
det. En nyanstélld ska pa ett enkelt satt kunna se processbeskrivningar och fa
végledning i hur olika rutiner ser ut precis som chefer ska fa stod och underlag i sin
ledning och analys av verksamheten.

4.1.3. Processkartldggning

Som ett delprojekt sker en processkartlaggning av de processer som finns inom
forvaltningen for att man senare kunna utvardera vilka processer som bor beskrivas
i ledningssystemet. For att exemplifiera visas nedan den huvudprocesskarta som
projektgruppen arbetar med vilken ar uppdelad i ansvarsomraden for att den ska bli
anvandbar. Har bor betonas att kartan i det har skedet endast &r ett arbetsmaterial
och att upplagg och inriktning kan komma att dndras. Syftet ar dvergripande att
processerna ska vara presenterade pa en sadan niva att eventuella
organisationsforandringar inte ska foranleda att processkartan pa 6vergripande
niva behover revideras. Utredningsprocesserna kommer att vara lika for alla
enheter men for att enheternas olika mal, matt och avvikelser ska kunna integreras
till processerna blir de darfor ndgot uppdelade.

Figur 2 Huvudprocesskarta
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Som figuren visar kan processerna delas upp i:
¢ ledningsprocesser som framst ar ett stod till chefer
e karnprocesser som ger medarbetarna stéd

e (Qvriga stbdprocesser

Bedomning kap 4.1 Ledningssystemets omfattning \

Var bedémning &r att socialnamnden i nulaget inte har ett Overgripande
ledningssystem, som pa ett systematiskt och sammanhallet satt omfattar de
omraden som anges i SOSFS 2011:9. Dock finns det saval évergripande som inom
de olika enheterna inom nadmnden styr- och uppféljningsprocesser som bor beaktas
och inkluderas i det kommande ledningssystemet.

I nuldget har enhetscheferna en begransad uppfattning om hur ledningssystemet ar
avsett att fungera i praktiken eller hur det kommer att paverka deras verksamheter.
Utmaningen i att enas om ledningssystemets omfattning och huvudsakliga
tillampningsomrade ar nagot som flertalet kommuner och landsting i landet enligt
var uppfattning brottas med. Kombinationen av att systemet ska vara ett relevant
stdd till medarbetarna och samtidigt utgora ett tillrackligt signalsystem for att ge
saval namnd som ledning information och underlag ar och kommer att vara en
utmaning i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Vidare ar var bedomning att det utvecklingsarbete som nu sker kommer att ge
battre forutsattningar for att fa systemet att bli det verktyg och stod saval
medarbetare och ledning behtdver. Daremot bor en 6vergripande riskanalys for
projektet genomforas, dar lardom dras fran tidigare forsok till inforande. Har kan
bland annat namnas foljande riskomraden som bor beaktas och hanteras i det
fortsatta arbetet:

e Risk for att arbetet med framtagandet och implementering av
ledningssystemet stannar av vid personalférandringar.

e Risk for att ledningssystemet inte blir en integrerad del av andra styr- och
uppfoljningsprocesser som pagar.

e Risker for dubbelarbete och missa att dra lardomar av erfarenheter fran
andra forvaltningar inom eller utanfér kommunen.

4.2. Roller och ansvarsfordelning

Enligt SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst identifiera och beskriva
processer och aktiviteter, och for aktiviteterna ska nodvéandiga rutiner inklusive
ansvarsfordelning tas fram. Omraden dar samverkan behovs ska identifieras, samt
pa vilket satt samverkan ska ske.
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4.2.1. Den planerade ansvarsfordelningen och organisationen
Arbetet med ledningssystemet har forsenats pa grund av personalomséattning samt
att IT-systemets pris narmade sig gransen for direktupphandling?, vilket medfor att
upphandlingen kan behovas goras om. For ungefar ett ar sedan tillsattes en
funktion pa stod- och utvecklingsenheten (verksamhetsutvecklare) som tog vid och
inventerade hur kommunen Iag till i arbetet med ledningssystemet vilket ledde till
forstudiens resultat.

I uppdragsbeskrivningen som faststélldes i juni har styrgrupp, referensgrupp och
projektgrupp faststéllts samt gruppernas respektive uppgifter och ansvarsomraden i
projektet. Projektets uppgift kommer att vara att implementera styrdokumentet,
med eventuella revideringar, och kartlagga de olika processerna som finns inom
verksamheterna. Som tidigare namnts ar tanken ar att processerna senare skall
beskrivas verksamhetsneutralt i ledningssystemet, t.ex. hur ett myndighetsbeslut
gar till. Detta for att verksamheterna ska kunna arbeta mer enhetligt och darmed
underlatta arbetet for personalen.

I styrdokumentet som ska implementeras finns en ansvarsfordelning fran namnd
ner till olika chefsnivaer och 6vriga medarbetare samt sjukvardspersonal. Tanken &r
att samtliga medarbetare ska involveras i kvalitetsarbetet och arbeta forebyggande
med riskmedvetenhet.

Bedomning kap 4.2 Roll och ansvarsfordelning

Var bedomning &r att roll- och ansvarsfordelningen i styrdokumentet for
ledningssystemet ar tydligt formulerat. Nar det galler uppdragsbeskrivningen, for
implementeringen av ledningssystemet inom ramen for projektet, &r
ansvarsfordelningen till viss del tydligt formulerad. Har bér dock poangteras att det
behover sakerstallas att denna ansvarsfordelning aven fungerar i praktiken och att
det rader en samsyn i forvantansbilden pa saval den egna funktionen som pa évriga
funktioners roll och uppdrag.

En risk ar att projektgruppens arbete kan stanna av till foljd av fragor som behéver
stémmas av med projektets styrgrupp och/alternativt férvaltningens ledningsgrupp.
Ett tydligt mandat till sdval styrgrupp som projektgruppen ger forutsattningar att
fora arbetet framat.

4.3. Uppfoljning och kontroll

Enligt SOSFS 2011:9 ska det fortlopande géras beddmningar huruvida det foreligger
risker for att handelser skulle kunna intraffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet, en sd kallas riskanalys. Aven egenkontroller ska
genomforas, vilket exempelvis kan innefatta olika  jamforelser,
malgruppsundersokningar eller granskning av socialdokumentation. Vidare ska
klagomal tas emot, utredas och analyseras.

! Overstiger priset for en tjanst eller vara 505 800 kronor enligt LOU maste denna
upphandlas vilket oftast betyder att tjansten enligt lag maste utannonseras for éppen
konkurrens.
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4.3.1. Planerad uppfoljning

I styrdokumentet beskrivs hur det I6pande systematiska kvalitetsarbetet ska
dokumenteras och féljas upp som sedan skall utgéra underlag for
socialforvaltningens arliga kvalitetsberéattelse. Det foreslas att tre olika dokument
for uppfoljningen skall upprattas:

e Uppfoliningsplanen fér god kvalitet ska beskriva vad som ska foljas upp, nar
det skall ske och vem som ansvarar for det.

e Kualitetsberdttelsen ska goras varje ar och redovisas for socialnamnden.
Har ska en bedémning av det systematiska kvalitetsarbetet goras samt att
det ska framga vilka atgarder som vidtagits och vilka resultat som uppnatts.

e Patientberdttelse for halso- sjukvard ska vidare upprattas enligt
patientsakerhetslagen.

4.3.2.  Nuvarande uppfoljning

Enligt styrdokumentet ska den forsta kvalitetsberattelsen avse aret 2014. Enligt
intervjuer har en sadan inte upprattats och arbetet med kvalitetsberattelser &nnu
inte paborjats. Enligt arsredovisningen 2014 beror detta pa ¢vergangen till nytt
verksamhetssystem och darfér gors en kortare kvalitetsuppféljning i en bilaga till
arsredovisningen.

Vidare gors uppfoljningar och egenkontroller bade centralt och pa enheterna och
enligt uppgifter gors de framforallt tillsammans.

Det uppréttas nyckeltal for enheterna som rapporteras vidare till ndmnd, dar
kommunen gor jamforelser med andra kommungrupper. Det kan exempelvis rora
sig om personalomséttning, inflode och aktualiseringar av anmalningar samt andra
jamforelsemodeller fran exempelvis SKL2. Det diskuteras I6pande inom enheterna
vilka nyckeltal som ar mest relevanta och nédvandiga att rapportera vidare for att
ge sa bra underlag som mojligt.

4.3.3. Intern kontroll

Rorande namndens internkontrollplan innehaller den kontrollmoment inom
omradena ekonomi, HR och upphandling. Totalt finns 26 kontrollpunkter fér 2015
och kontroller sker mellan en till fyra ganger per ar. Rapportering av utférda
kontroller gors kontinuerligt till forvaltningschef samt en gang per ar till namnden.
I planen finns ett kontrollmoment som avser kvalitet i verksamheten och det &r att
kontrollerna upptagna i uppfoljningsplanen for god kvalitet har genomforts.

Bedomning kap 4.3 Uppfoljning och kontroll

Var bedomning ar att det i nulaget inte fullt ut sker en andamalsenlig uppféljning
och kontroll pa évergripande niva. Konkret saknas bland annat en sammanhallen
kvalitetsberattelse, &ven om viss uppfoljning har gjorts i arsredovisningen. Vi kan
konstatera att det sker en rad kontroller och uppféljningar pa olika nivaer.

2 Sveriges kommuner och landsting.
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Via granskningen kan konstateras att det genomgdende finns en Overgripande
struktur for exempelvis riskanalys och egenkontroll. Synpunkter, klagomal,
rapporter, egenkontroll och uppféljningar sammanstélls exempelvis éverlag pa ett
systematiskt och samordnat satt Det vi daremot kan konstatera som ett
utvecklingsomrade &r det glapp resultatet fran granskningen indikerar mellan de
utvecklingsomraden som identifieras, krav pa atgarder samt efterféljande
uppfoljning av resultat.

Vidare saknas till viss del riskanalyser som beskriver vilka kvalitetsrisker som finns
inom olika omraden. Var bedomning &r att detta arbete med fordel kan
integreras/samordnas med det arbete som redan bedrivs rérande internkontroll.
Kontrollomradena pa kommunovergripande nivd som ska ingd i namndens
internkontrollplan omfattar i huvudsak ekonomiska och fortroendeskadliga risker.
Enligt var bedomning bor detta kompletteras med en véardering av
verksamhetsmassiga risker vars huvudsakliga risker darefter inkluderas i planen.

Utmaningen framat ar, enligt var mening, att sékerstélla en samsyn pa alla nivaer
kring systemets utformning, men framforallt hur systemet ska anvandas. Har
tanker vi aven pa hur systemet kan synkroniseras med kommunens 6vergripande
malstyrning och centrala arbete med uppfdljning och kontroll.

2015-10-15
Fredrik Markstedt Janne Nilsson
Projektledare Uppdragsledare
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Bilagor: Lagstiftning
Socialtjanstlagen och hdlso- och sjukvdrdslagen

Kommunernas ansvar for service och omsorg regleras i socialtjanstlagen (SoL) och
ansvaret for halso- och sjukvard i halso- och sjukvardslagen (HSL).

SoL &r en ramlag som anger riktningen for bland annat &ldreomsorgen och
funktionshindrade. Enligt 5 kap. 4 § SoL ska socialtjansten verka for att aldre far
mojlighet att leva och bo under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra. Vidare skall socialndmnden verka for att
manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i
sin livsforing far majlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.
Namnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och
far bo pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.

En av de viktigaste principerna i SoL &r att verksamheten ska préaglas av en
helhetssyn pa individen och dennes behov — dar sociala, fysiska, medicinska,
psykiska och existentiella behov ska beaktas.

Vidare anger SoL att all verksamhet skall vara av god kvalitet dar det ska finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall
systematiskt och fortldpande utvecklas och sdkras (SoL kap 3 § 3). Detta stéller krav
pa att kommunerna ska ha ett ledningssystem for all verksamhet inom
socialtjansten.

Varje kommun ska enligt 18 § HSL erbjuda en god halso- och sjukvard at de som
bor i en sadan boendeform eller bostad som avses i 20 §, 2 st. och 21 §, 3:e SoL.
Ansvaret avser halso- och sjukvard i sarskilda boendeformer for service och
omvardnad for &aldre manniskor med behov av sarskilt stod, bland annat
alderdomshem, servicehus, gruppboende och sjukhem. Ansvaret omfattar aven
halso- och sjukvard i bostader med sarskild service for funktionshindrade i alla
aldrar som av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin
livsforing. Kommunen skall dven erbjuda god halso- och sjukvard at dem som vistas
i daglig verksamhet som omfattas av 10 § SoL samt erbjuda habilitering,
rehabilitering och hjalpmedel for funktionshindrade i samband med sadan halso-
och sjukvard som omfattas av kommunens vardansvar.

Enligt 28 § HSL skall ledningen av hélso- och sjukvard vara organiserad sa att den
tillgodoser hog patientsakerhet och god kvalitet av varden samt framja
kostnadseffektivitet. Enligt 31 § HSL ska kvaliteten i verksamheten inom hélso- och
sjukvard systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Socialstyrelsen beslutade under ar 2011 om nya, gemensamma foreskrifter och
allmanna rad (2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Dessa
tradde i kraft den 1 januari 2012 och &r tillampliga inom halso- och sjukvard, tand-
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vard, socialtjanst samt inom verksamhet enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Darmed upphéavdes de tidigare foreskrifterna SOSFS
2005:12 om ledningssystem for HSL-insatser samt SOSFS 2006:11 om
ledningssystem enligt SoL, LVU, LVM och SoL. Foreskrifter ar tvingande medan
allmanna rad ar rekommendationer.

De nya foreskrifterna och allmanna raden fokuserar pa hur ett systematiskt
kvalitetsarbete ska bedrivas och anger att det ar vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS som ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten.

En viktig forandring som tillkommit i SOSFS 2011:9 ar att en definition av kvalitet
har inforts. Den som bedriver verksamhet skall sékerstdlla att verksamheten
uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter inom hélso- och sjukvard, socialtjanst och LSS samt beslut som
meddelats med stod av sadana foreskrifter. Ovanstaende definition av kvalitet &ar
grunden for hur ledningssystemet ska vara uppbyggt och hur det ska anvéndas.
Detta stéller krav pa att den som bedriver verksamheten har kunskap om de for
verksamheten relevanta kraven och malen i lagarna och andra foreskrifter. Den som
bedriver verksamhet kan vélja att stalla ytterligare krav pa verksamheten genom att
satta egna mal eller folja krav i olika standarder. Det &r mojligt forutsatt att sddana
krav eller mal inte star i strid med gallande forfattningar.

Vidare staller foreskrifterna och allménna raden bl.a. krav pa att vardgivaren eller
den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS systematiskt och
fortlopande utvecklar och sédkrar kvaliteten i verksamheten. | detta arbete maste
ansvarig for kvalitetsledningssystemet klargora vilken verksamhet som bedrivs
samt gora en kartlaggning av vilka mal som galler for respektive verksamhet. Vidare
ska den som bedriver verksamhet beddma vilka processer och rutiner som
verksamheten behdver faststélla for att uppfylla dessa krav och mal. Déarefter ska
den som bedriver verksamhet se till att arbetet bedrivs utifran faststallda processer
och rutiner.

Patientsdkerhetslagen

Hog patientsakerhet ar ett grundlaggande krav och en kvalitetsfraga for att skapa en
trygg och saker vard och omsorg. En brukare som far stod av socialtjansten ska
kanna sig trygg och sdker. En medarbetare ska kunna utfora sitt arbete med ratt
forutsattningar och metoder sa att en saker vard och omsorg kan ges.

Patientsakerhetslagen, som tradde i kraft 1 januari 2011, staller krav pa att
vardgivaren arligen ska uppratta en patientsakerhetsberattelse.
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Socialndmnden

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Pa vart uppdrag har PwC genomfort en granskning av ovanstdende omrade.
Granskningsresultatet i sin helhet framgar av bifogad revisionsrapport.

Nedan redovisas var sammanfattande bedémning, nar det galler formulerade revis-
ionsfragor, och lamnade rekommendationer utifran granskningsresultatet.

Vi bedémer att socialndmnden i nuléget inte har ett 6vergripande ledningssystem,
som pa ett systematiskt och sammanhallet satt omfattar de omraden som anges i
SOSFS 2011:9. Dock finns det savél 6vergripande som inom de olika enheterna
inom namnden styr- och uppféljningsprocesser som bor beaktas och inkluderas i
det kommande ledningssystemet.

Var bedémning ar att roll- och ansvarsfordelningen i styrdokumentet for lednings-
systemet ar tydligt formulerat. Nar det géller uppdragsbeskrivningen for imple-
menteringen av ledningssystemet, inom ramen for projektet, &r ansvarsfordelning-
en till viss del tydligt formulerad. Har bor dock poéngteras att det behdver saker-
stallas att denna ansvarsfordelning dven fungerar i praktiken och att det rader en
samsyn i forvantansbilden pa saval den egna funktionen som pa 6vriga funktioners
roll och uppdrag for att driva utvecklingsarbetet framat.

Vi bedomer vidare att det i nulaget inte fullt ut sker en &ndamalsenlig uppféljning
och kontroll pa évergripande niva. Konkret saknas bland annat en sammanhallen
kvalitetsberattelse, aven om en viss uppféljning har gjorts i arsredovisningen.

Vi kan dock konstatera att det sker en rad kontroller och uppf6ljningar pa olika
nivaer.

Utifran det utvecklingsarbete som pagar bér namnas att vissa atgarder redan pa-
borjats alternativt planerats in avseende flera av de brister som uppmaéarksammats i
granskningen. Med hansyn till detta rekommenderar vi socialndmnden att:

= Sdkerstélla att en riskanalys genomfors, enligt kommunens projektmodell
och extern normgivning, for projektet kring inrattandet av ledningssyste-
met. Har kan med fordel lardomar fran tidigare forsok till inférande beak-
tas. Vi ser dven att en mer aktiv dialog och erfarenhetsutbyte, med bland
annat vard- och omsorgsnamnden, skulle bidra i det fortsatta utvecklings-
arbetet da det inom flera omraden finns likartade utmaningar och majlig-
heter.
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= QOverviga behovet av en kommunikationsplan eller motsvarande for info-
randet. Ratt hanterat bidrar en sadan plan till att 6ka forstaelsen hos saval
chefer och medarbetare ute i verksamheten om vardet med att ha ett led-
ningssystem, utifran sina respektive roller och funktioner i organisationen.

= Sékerstélla roll- och ansvarsfordelningen mellan projektets olika gruppe-
ringar. Exempelvis vilket mandat projektets styrgrupp har i forhallande till
forvaltningens ledningsgrupp. Saknas tydlighet i dessa avseenden &r var
erfarenhet att implementeringsprocessen fordréjs alternativt avstannar helt.

» Sikra att kommande uppfoljning pa olika nivaer i organisationen synkroni-
seras med de styr-, stdd-, och huvudprocesser som identifieras inom ramen
for utvecklandet av ledningssystemet. Det vill saga att man pa ett enkelt
sétt kan folja den uppféljning som redan gors idag inom enheterna och
sammanstalla dessa inom ledningssystemet. Detta for att félja och utveckla
kvalitén i forhallande och samspel till vad som redan gors idag.

Vi 6nskar socialnamndens syn pa granskningsresultatet och en redovisning av
vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av lamnade rekommen-
dationer.

Svaret pa denna skrivelse stélls till kommunens revisorer och inges till revisions-
kontoret pa plan 9 i kommunalhuset, senast 2016-02-22.

For kommunens revisorer

Lennart Lindstrom Lena Ingren
Ordférande Vice ordférande

Fér kdnnedom
Kommunfullméktiges presidium
Kommunledning

Politiska sekreterare
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Revidering av Botkyrka kommuns riktlinjer for ekonomiskt
bistand (SN 2011:105)

Beslut

Socialnamnden foreslar kommunfullmaktige att anta forslaget till revidering
av riktlinjer for ekonomiskt bistand.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Den 30 november 2004 beslutade socialndmnden om riktlinjer foér ekono-
miskt bistand i Botkyrka kommun. Kommunfullméktige har vid flera till-
fallen och senast den 26 mars 2015 reviderat riktlinjerna. Socialférvaltning-
en har nu tagit fram ett forslag till ytterligare en revidering.

Regeringen har beslutat att upphéva paragrafen for fritidspeng i social-
tjanstlagen (2001:453) och att istallet hoja riksnormen i forsérjningsstodet.
Beslutet innebdr att riksnormen i forsorjningsstodet, fr o m 1 januari 2016,
hojs. Normen hojs med 100 kronor per manad for barn i aldrarna 0-6 ar och
250 kronor per manad fér barn i aldrarna 7-18 ar samt hemmavarande skol-
ungdomar i aldern 19-20. Det innebér att de, i det fall de har forsérjnings-
stod i ett helt ar, far samma belopp i héjning som maximalt kunde betalas ut
i fritidspeng (dvs. 3000 kr per ar).

Socialforvaltningen foreslar (s.37 forslag till riktlinjer) att, forutom den
normhd@jning som regeringen beslutat, fora in en mojlighet att bevilja fri-
tidspeng pa upp till 1.500 kr per barn (0-18 ar) och ar. Detta skulle forbattra
mojligheterna for barn i ekonomiskt utsatta familjer att delta i organiserade
fritidsaktiviteter i samma utstrackning som andra barn. Hushallet ska vid an-
sokan ha forsorjningsstod och ha haft detta under minst sex manader den
senaste tolvmanadersperioden. Fritidspengen kan beviljas en gang per ar
med max 1.500 kr per barn och ungdom. Beslutet fattas enligt 4 kapitlet 2 §
SoL.

Dnr SN/2011:105
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Socialférvaltningen

2016-01-20 Dnr SN/2011:105
Referens Mottagare
Ase Linnerback SocialnAmnden

Greta Lund Jonsson

Revidering av Botkyrka kommuns riktlinjer for ekonomiskt
bistand

Forslag till beslut

Socialnamnden féreslar kommunfullmaktige att anta forslaget till revidering
av riktlinjer for ekonomiskt bistand.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Den 30 november 2004 beslutade socialndmnden om riktlinjer for ekono-
miskt bistand i Botkyrka kommun. Kommunfullméktige har vid flera till-
fallen och senast den 26 mars 2015 reviderat riktlinjerna. Socialférvaltning-
en har nu tagit fram ett forslag till ytterligare en revidering.

Regeringen har beslutat att upphéva paragrafen for fritidspeng i social-
tjanstlagen (2001:453) och att istallet hoja riksnormen i forsérjningsstodet.
Beslutet innebdr att riksnormen i forsorjningsstodet, fr o m 1 januari 2016,
hojs. Normen hojs med 100 kronor per manad for barn i aldrarna 0-6 ar och
250 kronor per manad fér barn i aldrarna 7-18 ar samt hemmavarande skol-
ungdomar i aldern 19-20. Det innebér att de, i det fall de har forsérjnings-
stod i ett helt ar, far samma belopp i héjning som maximalt kunde betalas ut
i fritidspeng (dvs. 3000 kr per ar).

Socialférvaltningen foreslar (s.37 forslag till riktlinjer) att, forutom den
normhd@jning som regeringen beslutat, fora in en mojlighet att bevilja fri-
tidspeng pa upp till 1.500 kr per barn (0-18 ar) och ar. Detta skulle forbattra
mojligheterna for barn i ekonomiskt utsatta familjer att delta i organiserade
fritidsaktiviteter i samma utstrackning som andra barn. Hushallet ska vid an-
sokan ha forsorjningsstod och ha haft detta under minst sex manader den
senaste tolvmanadersperioden. Fritidspengen kan beviljas en gang per ar
med max 1.500 kr per barn och ungdom. Beslutet fattas enligt 4 kapitlet 2 §
SoL.

Socialfdrvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 615 72 / Sms-0734-21 85 22 - E-post ase.linnerback@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Bilaga: Botkyrka kommuns riktlinjer fér ekonomiskt bistand
Arendet

Den 30 november 2004 beslutade socialndmnden om riktlinjer for ekono-
miskt bistand i Botkyrka kommun. Kommunfullmaktige har vid flera till-
fallen och senast den 26 mars 2015 reviderat riktlinjerna. Socialférvaltning-
en har nu tagit fram ett forslag till ytterligare en revidering.

Bakgrund

Botkyrka kommun beslutade 2010 om ett riktat bistand pa 2.500 kr till barn
som lever i familjer med langvarigt bistand. Syftet vara att ge barn forutsatt-
ningar till att kunna delta i organiserade fritidsaktiviteter.

Fran och med den 1 juli 2014 sa tradde ny lagstiftning om s k fritidspeng
ikraft. Fritidspengen beslutades enligt socialtjanstlagen och innefattade er-
sattning till bl a fritidsaktiviteter for barn i arskurs 4-9 i familjer med lang-
varigt ekonomiskt bistand. Ersattningen uppgick till 3.000 kronor per barn
och ar. Kommunen beslutade dock att erséattningen skulle utvidgas till att
omfatta barn 0-18 ar.

Regeringen har nu beslutat att upphava paragrafen for fritidspeng i social-
tjanstlagen (2001:453) och att istallet hoja riksnormen i férsorjningsstddet.
Beslutet innebar att riksnormen i forsérjningsstodet, fr o m 1 januari 2016,
hojs. Normen hojs med 100 kronor per manad for barn i aldrarna 0-6 ar och
250 kronor per manad fér barn i aldrarna 7-18 ar samt hemmavarande skol-
ungdomar i aldern 19-20. Det innebér att de, i det fall de har forsérjnings-
stod i ett helt ar, far samma belopp i héjning som maximalt kunde betalas ut
i fritidspeng (dvs. 3000 kr per ar).

Socialférvaltningens forslag

Vi foreslar att, forutom den normhdéjning som regeringen beslutat, fora in en
mojlighet att bevilja fritidspeng pa upp till 1.500 kr per barn (0-18 ar) och
ar. Detta skulle forbattra mojligheterna for barn i ekonomiskt utsatta famil-
jer att delta i organiserade fritidsaktiviteter i samma utstrackning som andra
barn. Barnets fritidsaktiviteter ska vara regelbundna och ledarledda samt
framja ett aktivt deltagande i samhallets gemenskap. Hushallet ska vid an-
sokan ha forsorjningsstod och ha haft detta under minst sex manader den
senaste tolvmanadersperioden. Fritidspengen kan beviljas en gang per ar
med max 1.500 kr per barn och ungdom. Beslutet fattas enligt 4 kapitlet 2 §
SoL.

Marie Lundqvist Ase Linnerback Greta Lund Jonsson
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Allmant om ekonomiskt bistand

Inledning

Dokumentet innehaller riktlinjer for ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 § soci-
altjdnstlagen (SoL), avseende forsorjningsstdd och ekonomiskt bistand till livs-
foring 1 ovrigt.

Principiellt ska allt ekonomiskt bistand handldggas pa enheten for ekonomiskt
bistand. Anledningen till detta &r i1 férsta hand att kommunens invanare ska
behandlas lika och fa en likvérdig provning. Undantag frin detta finns dock
vid placeringar pa institution med HVB-tillstind samt vid t ex resor i samband
med institutionsvistelse och kostnader som ingar i den enskildes vardplan.

Lagstiftning mm

De lagar som framst reglerar verksamheten dr socialtjanstlagen (SoL), forvalt-
ningslagen (FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och kommunallagen
(KL). Dessutom omfattas regler i en rad andra lagar som dktenskapsbalken
(AktB), sambolagen, lag om registrerat partnerskap, forildrabalken (FB), lag
om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA), hilso- och sjukvardslagen (HSL),
socialforsakringsbalken, bidragsbrottslagen m.fl. Véigledning kan &ven inhdm-
tas frdn Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad och Socialstyrelsens
Ekonomiskt bistdnd — Handbok for socialtjédnsten. Vagledning kan ocksa erhél-
las frén prejudicerande domar fran kammarrétt och Hogsta forvaltningsdom-
stolen. Verksamheten regleras dven genom kommunens 6vriga riktlinjer och
styrdokument.

Vid beslut om ekonomiskt bistand ska 4 kap 1 § SoL anvédndas. Beslut enligt
denna paragraf kan 6verklagas genom forvaltningsbesvir liksom 4 kap 5 §
SoL. Diaremot kan inte beslut enligt 4 kap 2 § SoL 6verklagas genom forvalt-
ningsbesvér och denna paragraf ska i princip inte anvindas. Undantag kan vara
ndr rétt till bistdnd inte foreligger, men kommunen ger ekonomisk hjilp med
villkor om &terbetalning.’

Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och behov. Det ska
dock alltid goras en individuell beddmning. Undantag kan alltid géras 1 akuta
situationer eller fOr situationer niar nagon riskerar att hamna i nod.

Utgangspunkter i SoL

Regler i SoL innebir att var och en, i forsta hand, &r skyldig att sjalv forsoka
tillgodose sina behov. Det ekonomiska bistdndet ska 1 princip vara en tillféllig
hjilp och att det &r béttre for den enskilde att klara sin f6rsorjning pd egen
hand dn genom bistdnd. Socialtjdnsten ska hjilpa den enskilde pa sa sétt att han
eller hon kan uppné egen forsorjning. Det dr bland annat detta som menas med

' Se dock undantag avsnitt Barn och ungdom 0-18 ar (Fritidspeng)



att bistandet ska utformas sd att det stirker den enskildes resurser att leva ett
sjalvstandigt liv.

Den sokande ska genom bistandet tillforsdkras en skélig levnadsniva. I forar-
beten till lagen ségs att nivan inte ska Overstiga vad en person med lag inkomst
1 allménhet har rad att kosta pa sig. Vad som éar skélig kostnad nir det giller
dagliga levnadsomkostnader (riksnormen) finns angivet i lagen. Nivén far end-
ast underskridas 1 enskilda fall om det finns sérskilda skl till det.

Nar en person vistas utanfor den kommun dér han eller hon ér folkbokford,
t.ex. genom att vara placerad pa hem for vard eller boende, ar det placerings-
kommunen som &r skyldig att prova ansokan om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.
Under2 kriminalvérd i anstalt ansvarar folkbokforingskommunen for stod och
hjalp.

Niér atgérder ror barn ska sdrskilt beaktas vad hdnsynen till barnets bésta kra-

VGI‘.3

Begrepp som anvdnds lagtexten

Forsorjningsstod

Forsorjningsstod ar kostnader som framgar i 4 kap. 3 § SoL. Detta utgors av
riksnormen plus, vid behov, tillagg for skilig kostnad for dvrigt forsorjnings-
stod till boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsékring och avgift till fackfore-
ning/arbetsloshetskassa.

Ovrigt bisténd
Ovrigt bistand utgér om man &r beréttigad till forsorjningsstdd dven till barn-

omsorg, hemtjanst, l1akarvérd, akut tandvard och glasdgon.

Behovsperiod
Léngvarigt behov = mer &n 12 ménader.

Léngre behov = 3-12 manader.
Kortvarigt behov = 3 manader eller mindre.

Individuell behovsprévning

Kommunens dvergripande mél i arbetet med ekonomiskt bistand &r att varje
hushall s& snart som mgjligt blir oberoende av bistand eller minskar sitt behov
sda mycket som mojligt genom att ga dver till annan forsérjning. Handlidgg-
ningen ska ske med bibehéllen respekt for den enskildes réttssédkerhet och in-
tegritet. Eventuella krav pa den bistandssokande ska anpassas efter hans eller
hennes individuella forméga och forutsattningar.

2 akap 5§ SoL
1 kap 2 § SoL



Socialtjanstlagen forutsdtter att det i varje enskilt fall gors en individuell be-
domning av hjélpbehovet och omfattningen av det. Bedomningen ska praglas
av ett helhetsperspektiv pa den enskilde eller hushallets totala situation. Denna
behovsprovning kan 1 vissa fall géras summariskt t ex om bistandsbehovet ar
tillfalligt. I andra fall blir den mer omfattande. Den individuella behovsprov-
ningen far aldrig erséttas av enbart ekonomisk provning. Grund for eventuellt
avslagsbeslut dr den individuella prévningen, inte att riktlinjerna &r utformade
pa visst sitt.

Enligt socialtjanstlagen bor socialnimnden verka for att den som utsatts for
brott och dennes anhdriga fér stod och hjélp. Detta géller sérskilt kvinnor som
ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp i hemmet (dven personer
utsatta for ménniskohandel) samt barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp
av eller mot nérstiende vuxna.’

Socialférvaltningens vardegrund

Alla ménniskor har lika vérde.

I vart arbete utgér vi fran méinniskors egen férméga och eget ansvar
pa ett jamlikt, rattvist och tryggt sétt.

Beslut i socialndmnden 2004-04-25,

Med stéd av vdrdegrunden har vi gemensamma forhéllningssétt nér det géller;

Barnperspektiv

[J Nér jag kommer 1 kontakt med barn eller barnfamiljer ska jag forestélla mig
hur situationen &r ur barnets synvinkel. (Se barnets situation med barnets 6gon)
[] Utifran fordldrarnas situation har jag som vuxen barnets behov for 6gonen
sa att jag kan bilda mig en uppfattning om hur barnet har det. (Se barnets situ-
ation med en vuxens 6gon)

Detta gor vi genom att:

[1 Om familjen ar aktuell pa flera enheter, samarbeta och radgora med andra
enheter infor viktiga beslut.

[1 Klargora vilka konsekvenserna av mitt beslut blir for barnet.

[1 Dokumentera pa vilket sitt/hur jag arbetar med barnperspektivet i drendet
och pa vilket sitt jag beaktar barnets perspektiv

Syftet med detta &r att barnets behov blir synligt och prioriteras i de fall vuxna
och barn har motstdende intressen. Att man kan spéra barnperspektivet i allt
arbete dér barnets situation paverkas och att detta dokumenteras.

*5 kap §§ § SoL



Helhetssyn

[J Vi ser klienten i sitt sammanhang; socialt, psykologiskt, ekonomiskt, kultu-
rellt, hdlsoméissigt.

[] Vi ser oss sjdlva som en del av hela socialférvaltningen.

Detta gor vi genom att:

[1 Vi dterkopplar till den enheten som har gjort en anmélan eller motsvarande
da oro finns hur exempelvis barnen har det.

[1 Vi litar pé varandras beddmningar.

[] Vi kan ge information till klienten om vilken hjélp som finns att tillgd inom
och utom socialforvaltningen.

[J Nér vi har olika bedomningar av klientens forméga/behov sa genomfor vi
tre- eller flerpartssamtal.

Syftet med detta &r att insatserna samordnas sé att klienten upplever en helhet i
sin kontakt med socialforvaltningen istéllet for en splittring i de fall klienten
har kontakt med olika enheter. Genom att se klienten 1 sitt ssmmanhang far vi
en bittre grund for besluten.

Samverkan
Nér vi samarbetar med varandra och det uppstér oklarheter/oenighet gor vi s&
hér:

[1 Sa fort det uppstar fragetecken/oklarheter 1 samarbetet mellan flera handlag-
gare sd har vi som dr involverade i samverkan ansvar for att ta kontakt i syfte
att klargora vad som ér fel i samarbetet och vad som bor forbéttras. Kontakten
ska sé fort som mojligt.

[] Nér jag deltar 1 ett mote med en klient tillsammans med andra handldggare
har vi ansvar for att klara ut olika stindpunkter fore motet tillsammans med
klienten. Det ska helst inte bli ndgra oklarheter i rummet tillsammans med kli-
enten.

[1 Om det anda hinder att vi blir oense/uttrycker olika stindpunkter under mo-
tet med klienten, har alla handldggare som deltar ett ansvar for att se till att det
blir en paus i motet. Detta for att vi ska fa mojlighet att klara ut hur vi ska han-
tera véra olika stdndpunkter. Nir detta ar klart aterupptar vi métet tillsammans
med klienten igen.



Forsorjningsstod

Forsorjningsstod definieras i 4 kap. 3 § SoL. Forsorjningsstod bestar av tva
delar, riksnorm och Ovrigt forsdrjningsstod till skiliga kostnader for ett antal
regelbundet dterkommande behovsposter. Kostnadsberékningarna dterspeglar
en skilig konsumtionsniva, det vill sdga, varken en miniminiva eller lyxniva.
Beloppen ska ticka kostnader for de produkter som behdvs i ett hushall for att
man pa ett tillfredsstdllande sitt ska kunna klara vardagens behov. I berdkning-
arna ingér till exempel inte utgifter for presenter, kalas eller géster, semester,
alkohol, tobak eller spel. Berdkningarna innehaller ett visst sparutrymme for
inkdp eller ersdttning av séllankopsprodukter, till exempel en cykel till barn
eller dyrare klddesplagg. Det innebdr alltsé att man under en tid ska ha kunnat
spara en del av beloppet i riksnormsposten for att kunna kopa sillankopspro-
dukter. Ténk pa att vi alltid gor en individuell provning.

Riksnorm

Den del av forsorjningsstodet som utgor den s.k. riksnormen omfattar sex bud-
getposter for vuxna och sju budgetposter for barn och ungdomar. Beloppen till
behovsposterna i Botkyrkas norm &r valda sé att inget hushall vid négot tillfélle
beviljas l4gre belopp 4n vad som skulle utgé enligt riksnormen i socialtjénst-
forordningen. Foljande poster ingér i normen:

Livsmedel

Utgangspunkten ar en naringsméissigt fullviardig och varierad kost. Det forut-
sdtts att all mat tillreds hemma. Vissa halvfabrikat ingdr samt inkop av allt
matbrdd. Hiansyn har tagits till att ensamhushall beréknas ha en ndgot hogre
kostnad eftersom det kan bli dyrare med mindre forpackningar.

Klader och skor

Avser att ticka det vardagliga behovet av kldder och skor for olika drstider och
véder, samt for vardag, fritid och festligare tillfdllen. Aven kostnader for t ex
handskar och véskor ingér.

Lek och fritid

Avser saddana aktiviteter som det dr rimligt att alla far mojlighet till. Aktivite-
terna géller bade inomhus och utomhus, viss motion och kultur. For dldre barn
och vuxna ingdr kostnader fOr att t.ex. ga pa bio och besdka simhall. For yngre
barn ingdr leksaker, bocker, biobesok m.m. I posten ingér ocksa cykel, skidut-
rustning for langdékning och skridskor. For yngre barn berdknas att cykel och
skridskor kops begagnade. Aven en viss kostnad for mobiltelefon ingar.

Barn och ungdomsférsakring

Avser manadsavgift for gruppforsidkring eller individuell f6rsékring som géller
for sjukdom och olycksfall.



Halsa och hygien

Avser kostnader for den personliga hygienen, t.ex. tvél, tandkrdm, blgjor och
mensskydd. Aven produkter som t ex plaster och solskyddsmedel ingar. Kost-
naderna omfattar dven harklippning. Kostnad for preventivmedel ingér inte.

Forbrukningsvaror

Avser varor som behovs for rengdring av bostaden och vard och skotsel av
klader och skor, t.ex. disk- och tvittmedel, dammsugarpasar och glédlampor.

Dagstidning, telefon, TV-avgift mm.

I denna post ingar kostnader for en helarsprenumeration pé en dagstidning,
avgift for TV-licens och manads- och samtalsavgift for telefon eller kostnad
for mobiltelefon och mobiltelefonsamtal. Internetkostnader, se avsnittet Hem-
utrustning.

Bistand kan dven ges till 6ppning av fast telefonabonnemang f6r hushéll med
sarskilt behov av telefon, t ex 1 hushall med mindre barn eller da det dr en for-
utsdttning for att ldkarforeskrivna tekniska hjélpmedel, som exempelvis trygg-
hetslarm, ska kunna installeras.

Kostnader for telefoninstallation pa grund av intensivovervakning med fotboja
bekostas av kriminalvardsmyndigheten. Alla 16pande kostnader for telefon
ingar i riksnormen.

Forhojning av normen

Om det 1 ett enskilt fall finns sérskilda skél kan forsorjningsstddet enligt norm
berdknas till en hogre niva. Det géller nir ndgon har forhojda kostnader for en
eller flera av de budgetposter som ingér i riksnormen och om dessa kostnader
inte tdcks av annan erséttning som handikapperséttning, vardbidrag eller un-
derhéll. Bland annat motiverar foljande skil en forhdjning av normen:

Merkostnader for sarskild kost vid vissa sjukdomar

Skilet till behov av sérskild kost ska styrkas med ldkarintyg dar det ska framga
hur lidnge ldkarens bedomning géller. Tilldgg gors enligt Konsumentverkets
berdkningar av merkostnader for sérskild kost vid vissa sjukdomar. Om den
sokande har vésentligt 6kade matkostnader ska mojligheten till handikapper-
sdttning undersokas. Vid vissa sjukdomar kan den sdkande vara i behov av
sarskilt néringstillskott. I de fall ndringstillskott &r ordinerat av ldkare kan
normen hdjas med merkostnaden om det inte stér helt klart att niringstillskottet
ersitter vanlig mat och inte innebér ndgon merkostnad. Se dven
www.konsumentverket.se.’

> Sokord pa Konsumentverkets hemsida “merkostnader for kost”



Merkostnader for umgange med barn

Avser kostnader for barn som 1 samband med umgénge med fordlder tillfalligt
ar medlemmar 1 hushéllet. Socialndmnden bor berdkna kostnaderna efter det
antal dagar barnet eller ungdomen vistas hos respektive fordlder. Genom att
rdkna pa det hir séttet missgynnar man inte barn med skilda forédldrar. Barn har
ratt till samma summa oavsett vilken fordlder de vistas hos. Ett annat skl &r att
umgéngesfordldrar inte ska missgynnas i1 forhallande till andra familjetyper pa
grund av att barnet endast vistas hos honom eller henne f6r umgange en be-
gransad del av sin tid.

Tillagget omfattar normposterna livsmedel, lek och fritid, hélsa och hygien och
forbrukningsvaror. For att bedoma rétten till ekonomiskt bistdnd bor omfatt-
ningen av umganget styrkas genom dom, avtal eller intyg frdn bofordldern om
umginget overstiger 6 dagar per mdnad. Vid gemensam vérdnad ndr barnet bor
véxelvis hos bada fordldrarna ska normalt inkomster och utgifter som ror bar-
net delas lika mellan fordldrarna och halvt barnbidrag och halv manadsnorm
for barnet rdknas in i den bistandssokande fordlderns normberdkning. Foral-
dern kan dven ansoka om halvt underhéllsstod hos forsidkringskassan. Betrif-
fande resor i samband med umgénge med barn, se avsnittet Resor under Bi-
stand till livsforing i ovrigt.

Merkostnader vid sjukhusvard
Se avsnittet Forsorjningsstod vid vistelse pd institution, Avgift vid sjukhusvard.

Ovrigt forsorjningsstéd - i forekommande fall och till skilig kostnad

Vid behov ska skélig kostnad for foljande budgetposter ingé i forsdrjningssto-
det. Vid tillfalligt behov av forsorjningsstod ska den sdkandes tidigare och
vintade inkomster beaktas vid behovsprovning av dessa budgetposter med
undantag av boendekostnad.

Allmant om boende

Utgéngspunkten vid bedomning av skélig kostnad och boendestandard ska
vara vad en laginkomsttagare pd orten normalt har mojlighet att kosta pa sig.
Behovsprovningen ska omfatta bade kostnad och bostadsstorlek. For att fore-
bygga uppkomsten av hyresskulder och for att ritt inkomst- och utgiftsberik-
ning ska goras avseende kommande ménad ska sokanden som huvudregel
styrka att foregdende ménads hyra dr betald. Betrdffande boendekostnader och
boendeformer, se vidare avsnitt nedan.

Hushallsel

Bistand beviljas till faktisk kostnad om den inte anses oskélig. Vid beddmning
av skélig kostnad utdver den fasta kostnaden for hushallsel, ska utgangspunk-



ten vara Konsumentverkets riktméirke for genomsnittsforbrukning. Da elpriser-
na varierar dr det den berdknade medelforbrukningen av hushéllsel plus 10%
for olika hushéllsstorlekar enligt nedan som &r végledande, men ska inte ses
som ett tak. Individuell bedomning ska goras, t ex vid hogre elkostnad p g a
sarskilda behov.

Hushallsstorlek
1 pers 2 pers 3pers 4pers For varje ytterligare pers. 1 hushallet
150 kWh 220 kWh 260 kWh 300 kWh + 20 kWh

Vid behov ska vigledning for billigare elkostnad erbjudas den sdkande.

Nar vuxna som inte ar gifta eller sambor delar ldagenhet och sammanboende-
norm utifrdn hushallsstorlek anvénds far en anpassning till forhallandena i det
enskilda fallet goras. Kostnaden for forbrukningen och abonnemang delas da
pa antal personer (inkl. barn) 1 hushéllet.

Bredband

Skolungdomar i Botkyrka kommun erbjuds elevdator. For dessa elever kan
kostnad for bredbandsanslutning beviljas med lagsta paketpris for Internetan-
slutning. Bistandet beviljas till hushill med skolungdomar. Gemensamma hus-
héllskostnader 6kas med kostnaden for bredband.

Hemforsakring

Bistand beviljas med faktisk kostnad till grundforsidkring som omfattar rétts-
skydd, ansvar, dverfall och egendomsskydd. Egendomsskydd beviljas maxi-
malt for ett 16s6resbelopp pa 300 000 kr. I de fall den sdkande har &rs- eller
halvérsinbetalningar ska denne uppmanas begéira ménadsinbetalningar. Mdj-
lighet till nedsatt premie via fackforening ska beaktas. Extra forsdkringar
sasom allrisk-, oturs- och hemplusforsikring etc. ingér inte i vad som beteck-
nas som grundforsikring. Alla som &r folkbokforda pa en adress ticks av 14-
genhetsinnehavarens hemforsakring. Det géller personer som har nagon form
av hushéllsgemenskap med ldgenhetsinnehavaren, t.ex. unga vuxna som bor
kvar hemma hos foréldrarna eller syskon eller kamrater som delar 14genhet.
Inneboende utgdr undantag och ska uppmanas skaffa en egen hemforsakring.

Avgift till fackférening och arbetsloshetskassa

Bistand till avgift till fackforening eller arbetsloshetskassa ska beviljas med det
belopp som giller for den organisation den sdkande tillhor. Den sokande ska
dock innan beslut fattas uppmanas att undersoka och dterkomma med besked
om mojlighet till reducerad avgift.

Resekostnader for allmanna kommunikationsmedel

Bistand till SL-resor beviljas inom ramen for forsérjningsstodet om behov av
resor finns for att kunna arbeta eller for att kunna delta i regelbundna aktivite-



ter for att komma i arbete. Personer som arbetar eller deltar i arbetssokarverk-
samhet inom géngavstand (ca 3 km tjdnar som en utgangspunkt) fran bostaden
har inte rétt till bistdnd for arbetsresor. Om behov av regelbundna resor finns
av andra skél dn arbetsrelaterade, sasom exempelvis behandling eller rehabili-
tering, ska beslut fattas om ovrigt ekonomiskt bistdnd. Kostnaden for nédvén-
digt antal resor med SL:s reskassa (accesskort) ska jaimforas med kostnaden for
manadskort och det billigaste alternativet ska véljas.

Boendekostnader
Hyresriditt

Skilig boendekostnad dr vad en ldginkomsttagare pa orten har mojlighet att
kosta pé sig. | Botkyrka ska Forsékringskassans norm for familjebidrag for
varnpliktiga vara vidgledande, men far inte ses som ett tak utan en individuell
bedomning ska goras. Den hogsta godtagbara hyresnivan enligt Forsikrings-
kassans norm ska endast dverskridas om det finns synnerliga skal.

Avgift for parkeringsplats eller garage som ingér 1 hyran godtas inte. Inte hel-
ler avgift for medlemskap i1 hyresgéstforening godtas. Undantag kan dock go-
ras for forhandlingsavgift. Kostnad for kabel-TV och andra tillval ska inte god-
tas, utom i de fall d& den sdkande inte har kunnat styra tillvalet. Hyrestilldgg
for lagenhetsunderhdll som bestills under period da den sdkande har bistdnd
kan beviljas. Hembesok for att bedoma lagenhetens skick bor goras innan god-
kidnnande. Om beddmning gors att personen inom en snar framtid kommer att
bli sjalvforsorjande sd bor personen kunna avvakta detta.

Tillsammans med boendekostnaden ska dven provas om storleken pa bostaden
ar skilig. Vigledande boendestandard, koket orédknat, dr ett rum per person,
vuxen eller barn. Vid fler én ett barn ska en individuell bedomning ske, varvid
det ska beaktas att barn med stigande alder kan ha behov av mojlighet till av-
skildhet. Om boendekostnaden beddms vara oskélig och behovet av {orsor;j-
ningsstdd inte beddms vara tillfdlligt (mindre @n tre manader) ska den sdkande
uppmanas sinka bostadskostnaden. Innan ett hushall stills infor kravet att for-
andra sin boendesituation ska foljande forhallanden beaktas:

* Bostadens storlek 1 forhéllande till familjemedlemmarnas antal.

* Sociala konsekvenser av en flytt. Det giller for barnfamiljer samt ensamsta-
ende vuxna med sociala problem. For barnfamiljer maste beaktas konsekvenser
for t.ex. skolgang, barnomsorg, socialt nitverk.

» Sokandens alder och hilsotillstdnd samt mojlighet att klara av en flytt.

» S6kandens mojlighet att bli godkénd som hyresgést vid byte p.g.a. exempel-
vis arbetsloshet, betalningsanmérkningar.

* Bostadens bytesvérde.

» Sokandens mgjlighet att i framtiden med egna inkomster sjilv klara den hoga
hyran.



Om socialtjansten efter ovanstdende dverviganden kommer fram till att sokan-
den ska uppmanas dndra sin bostadssituation ska skaligt radrum ges for att
genomfora flyttning eller pé annat sitt sinka boendekostnaden. Ett sétt att
sdanka boendekostnaden &r hyra ut ett rum i bostaden. Skéligt rddrum for att
hitta en inneboende bedoms vara 2 ménader. Om sdkanden avser att byta till
mindre boende anses skiligt radrum uppga till 4 ménader som kan forldngas
om sdkanden under denna tid pabdrjat byte av bostaden. Undantag fran kravet
att byta till billigare boende ska goras for de sokande som av medicinska eller
sociala skél anses oformogna att genomfora ett bostadsbytet eller i de fall dar
bostadsbytet anses direkt olimpligt med tanke pa de konsekvenser som bytet
skulle medfora. Om s6kanden har oskéligt hog boendekostnad och bedéms
kunna flytta, men avstar frén forsok att sdnka sin boendekostnad ska bistand
till hyran séttas ned i niva med vad som ovan sdgs om végledande hyreskost-
nad.

Om nagon som har forsorjningsstdd anser sig behdva byta bostad under pa-
gdende bistdndsperiod och detta medfor 6kad boendekostnad bor detta ske 1
samrad med socialtjdnsten. Om den bistandssdkande utan samrad med social-
tjénsten flyttar till dyrare boende ska den nya hyran beviljas endast om den &r
skalig.

Bostadsrditt eller villa

Bostadsritt eller villa dr en realiserbar tillgdng om den genom forséljning kan
ge inkomster till forsorjningen. Om bistdndsbehovet bedoms bli 1dngvarigt,
mer dn tre manader, utgor detta skél for forsdljning av bostaden. Krav ska da
stéllas pa att bostaden ldmnas till miklare for forsiljning. En individuell prov-
ning ska dock goras och hinsyn ska tas till om en forséljning forvintas ge ett
overskott som kan bidra till forsérjningen.

I 6vrigt géller vad som sdgs ovan om hyresldgenheter betrdffande skélig kost-
nad, krav pa flyttning och dvervdganden i samband med det. Som boendekost-
nad for bostadsrétt rdknas manadsavgiften till bostadsrattsforeningen plus ran-
tan pa lan for ldgenheten. I boendekostnad for villa ingdr tillsammans med
rantan eventuella kostnader for vatten, uppvarmning, sophdmtning, forsidkring
och tomtrattsavgild. Under forutsittning att den s6kande har mojlighet att gora
skatteavdrag ridknas 70 % av ridntan som kostnad. S6kande med 1&n pa bostad
ska alltid uppmanas att soka skattejaimkning for rintekostnaden. Amortering pa
lan ska inte rdknas in 1 boendekostnaden da den utgdr kapitalbildning.

Andrahandsboende

For andrahandsboende géller samma regler betraffande skilig standard och
kostnad samt krav pd flyttning som vid forstahandskontrakt. Ett andrahands-
kontrakt som dr godként av fastighetsdgaren ska efterstrdvas, men kan inte



krévas. Ett skriftligt avtal mellan sokanden och forstahandshyresgésten ska
alltid visas upp. Detta bor innehalla 6verenskommelse om hyrestidens langd,
Omsesidig uppsigningstid, hyrans storlek, vad som ingar i hyran samt lagen-
hetens adress. Forstahandskontrakt och hyresspecifikation ska begéras in, men
kan inte uppstéllas som krav for rtt till forsorjningsstdd. Om andrahandskon-
traktet inte dr godként av fastighetsdgaren ska som huvudregel hembesdk goras
for att kontrollera kontraktets riktighet, att ldgenheten existerar, antalet boende
1 bostaden och att personen kan anses vistas 1 kommunen. Den sokande bor
uppmanas att folkbokfora sig pa adressen, dd man enligt folkbokforingslagen
ska vara skriven diar man bor och vistas. Huvudregeln ér att boendekostnaden
delas mellan de vuxna som &r skrivna pé adressen. Ett paslag pd hyran med
max 15 % godkénns for moblerad ldgenhet.

Inneboenderum

Detta avsnitt avser hyra som inneboende hos annan én néra sldkting eller delad
bostad med ndgon typ av hushallsgemenskap. Hyran for inneboenderum ska
beddmas utifrdn vad den sdkande disponerar enligt uppvisat avtal med hyres-
virden. Hansyn tas dven till om rummet dr moblerat eller inte. Den faktiska
hyran ska beviljas om den inte &r oskélig i férhallande till hyreskostnaden for
hela bostaden.

Delad bostad

Niér kamrater, syskon eller annan slikt delar ldgenhet ska hushallsgemenskap
forutsittas om inget talar emot det. Med hushallsgemenskap menas att de som
bor tillsammans mer eller mindre delar pa kostnaderna i hushéllet. Vid prov-
ning av forsorjningsstdd ska nettohyran delas pa antal personer som bor i 13-
genheten. Om hushéllsgemenskap inte finns, géller reglerna som vid innebo-
enderum, se avsnitt ovan.

Vuxet hemmaboende barn eller fordlder boende hos barn

Ungdom som avslutat skolgdng men inte tidigare har betalat hyresdel till for-
dldrarna

Huvudregeln ir att bistdnd for den unges hyresdel inte beviljas. Undantag ska
goras om en familj fir behov av forsorjningsstod med anledning av att den
unge inte kan betala sin del av hyran som 1 fallet nedan;

Inkomst av bostadsbidrag upphor nir den unge fyller 18 ar eller avslutar gym-
nasiet. Hyresdel for den unge kan i vissa fall beviljas med samma summa som
det tidigare bostadsbidraget till fordldrarna. Géller hushall med endast barn
over 18 ar. Fordldrarna soker bostadsbidrag som barnfamilj. Forsdkringskassan
raknar ut en hyresdel som det vuxna barnet ska betala vilket minskar foraldrar-
nas hyra och bostadsbidrag. Bistind till hyra kan beviljas med den summa som
forsdkringskassan faststillt som hyresdel. Géller hushdll med barn bide under
och over 18 ar.



Ungdom/vuxet barn som tidigare har betalat hyresdel till fordldrarna

Hyresdel till hemmavarande vuxna barn under 25 ar ska beviljas om den s6-
kande tidigare en period sjélv har betalat hyresdel. Perioden ska inte ligga mer
an tre manader bakat i tiden och vara av minst sex manaders varaktighet.

Hyresdel for hemmavarande vuxna barn under 25 ar réknas ut enligt det berdk-
ningssatt som forsdkringskassan anvénder enligt foljande; Den sokande dispo-
nerar ett rum i sina fordldrars bostad om fyra rum och kok, varje rum &r tva
enheter, och koket dr en enhet d v s den sokande disponerar tva av totalt nio
enheter. Hela bostadskostnaden dr 6000 kr per manad. Den s6kandes andel av
bostadskostnaden bor dé berdknas som 2/9 x 6000= 1333 kr per méanad.

Hyreskostnad for hemmavarande vuxna barn over 25 dr ska delas mellan de
vuxna som bor i bostaden.

Forélder boende hos barn

Endast om bostaden inforskaffas for att fordldern ska fa plats och boendekost-
naden ddrmed Okat, ska bistand till fordlderns hyresdel beviljas. Den berdknas
da som for hemmaboende vuxet barn, se ovan.

Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende, hyra
av stuga, husvagn eller bat, inneboende hos kamrat som bor i andrahand, hotell
etc. Kostnader for boende beviljas endast om den s6kande har stora svérigheter
att fa ett annat boende och/eller om socialtjdnsten inte kan erbjuda nagot annat
alternativ.

Ungdom utan egna inkomster som tecknat hyresavtal

Huvudregeln ir att bistdnd till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet
tecknas under period d& den sdkande saknar inkomst och mojlighet att sjilv
betala hyran. Undantag fran huvudregeln kan goras om det finns starka sociala
skal till flyttningen. Utredningsenheten bor ha utrett att behov finns innan be-
slut fattas for ungdomar dér fordldrarna fortfarande har forsorjningsplikt.

Forsorjningsstod vid vistelse pa institution

Forsorjningsstod beviljas vid vistelse pa institution eller i familjehem om be-
hovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Institutionsnormen inkluderar
fickpengar®, eventuell avgift till fackforening eller A-kassa samt eventuella
arbetsresor. I vissa fall kan dven kostnader for egen bostad under placeringsti-
den ingd 1 forsorjningsstodet.

% Fickpengar — Forsorjningsstod dér normposterna lek, och fritid, klader, hilsa, hygien och
telefon ingar.



Fickpengar

Fickpengar beviljas vid vistelse pa exempelvis behandlingshem eller sjukhus
om behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Vid placering pa HVB
gors provningen av placerande enhet. Fickpengar dr forsorjningsstod dar
normposterna lek och fritid, kldder, hilsa och hygien och telefon ingar. Fick-
pengar till barn ska inte beviljas da fordldern har barnbidrag. Eventuellt extra
aktivitetsbidrag ska ingé i vardkostnaden.

Det kan vara lampligt att gora en 6verenskommelse med den s6kande om att
bistandet till kldder och skor utbetalas klumpvis for 2-4 manader at gdngen,
beroende pa arstid och sékandens behov.

Kostnader i samband med egen bostad

For personer som under placeringstiden har kvar sin bostad ingdr dven kostna-
der med anknytning till bostaden i forsorjningsstodet. Dessa kostnader dr hyra,
hushallsel, abonnemangskostnad telefon, hemforsékring och TV-avgift. Bi-
stand till dessa kostnader beviljas efter sedvanlig provning. Bistand till TV-
avgift beviljas om vistelsen pa sjukhus eller behandlingshem understiger 2
manader. Om vistelsen planeras bli lingre kan den sokande begira avgiftsbe-
frielse. Se dven avsnitt Inskrivna for vard och behandling inom socialtjdnsten.

Egenavgift vid vard och behandling

Egenavgiften vid placering for vard och behandling av vuxna missbrukare pa
institution med HVB-tillstdnd och familjehem &r densamma som vid sjukhus-
vard. Om personen inte har tillrdckliga egna inkomster att betala avgiften med
ska avgiften séttas ned eller efterges 1 samband med placeringsbeslutet. For-
sOrjningsstod ska inte beviljas till egenavgift vid placering for vard och be-
handling.

Egenavgift vid stéd- och omvdrdnadsboende

Vid stdd och hjélpétgéirder 1 form av olika boenden ska den enskilde betala
egenavgift for mat och logi. Detta géller boenden utan HVB-tillstand.” Om
den placerade saknar egna inkomster kan egenavgift for kost och logi beviljas 1
form av forsorjningsstod. Kostnader utdver egenavgiften ska betraktas som
kostnad for omvardnad och betalas via konto for vardkostnader. Nér det géller
egenavgiften for nattlogi pa héarbéarge ska sa langt det 4r mdjligt en vanlig in-
komstprévning goras. Ibland kan det dock finnas sociala skil som talar for
bistand till avgiften pa hdrbarge dven om egen inkomst funnits. Vid boende pa
inackorderingshem kan den del av egenavgiften som utgér boendekostnad ge
ratt till bostadsbidrag.

Avgift vid sjukhusvard

7IVO har uppgifter om vilka boenden som har HVB-tillstand.



Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgor avgift for kost och logi och ryms
delvis inom forsorjningsstodets kostnadspost for mat. Mellanskillnaden, pati-
entavgiften reducerad med matpengar for samma antal dagar, beviljas i form
av forhojd norm.

Reducerat bistand och provning av akut bistand

Med hénvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sa kallad nddprovning
goras om den sOkande hdvdar att nédsituation finns. Nar det 4r mdjligt sa ska
kontoutdrag visas. Ekonomiskt bistand till akuta behov for livsuppehillet kan
beviljas efter individuell provning. Fér personer utsatta for vald i néra relat-
ioner, se sdrskilda rutiner. Vid beddmningen ska hénsyn tas till om det finns
barn 1 hushéllet och deras situation ska sérskilt uppmérksammas. Se avsnittet
Barnperspektiv.

Sokanden har haft tillrdckliga inkomster

Situationer kan uppsta dér den sdkande har haft tillrdckliga inkomster till sin
forsorjning, antingen egna inkomster eller tidigare beviljat forsérjningsstod,
men har anvédnt dem pa annat sitt, tappat dem eller blivit bestulen och dérfor
saknar medel till sitt uppehélle. Efter bedomning i det enskilda fallet kan extra
bidrag tillfélligt beviljas for att tillgodose de mest nédvéandiga behoven som t
ex mat och bostad for att ge sokanden mgjlighet att reda upp den akuta situat-
ionen. Bidrag registreras i detta fall som Ovrigt ekonomiskt bistdnd. Beslut om
akut bistdnd ska i mojligaste man foregds av sedvanlig utredning. Kontodver-
sikt och kontoutdrag med aktuell kontostéllning samt senaste ménadens trans-
aktioner ska uppvisas. Ar tiden mycket knapp bér i vart fall foljande dvervi-
ganden goras:

* Ar det en akut nodsituation?

* Finns barn 1 familjen?

* Finns sjukdom hos sdkanden som skulle kunna foérvirras om han eller hon
inte far ekonomisk hjilp?

* Har sokanden medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter att ta
eget ansvar for sin situation?

» Kénner s6kanden till socialtjdnstens normer och berdkningsgrunder och har
han eller hon tidigare fétt information om dem?

+ Kan sokanden fa hjilp fran underhéllsskyldig?

* Ar behovet av ekonomisk hjilp aterkommande trots egen forsérjning?

Akut bistind till hushll som regelmassigt har inkomster dver forsorjnings-
stodsniva ska provas restriktivt och endast beviljas for att avvérja en akut nod-
situation eller om den skande beddms vara forhindrad att sjélv ta ansvar for
sin ekonomi och sin livssituation. Om behovet av akut bistdnd &r upprepat och
det finns barn i hushallet ska sarskilt uppméirksammas om behovet kan vara ett



uttryck for att det kan finnas anledning till oro for barnens hélsa och utveckl-
ing.

Tappad planbok ar i forsta hand en forsékringsfraga. Kopia pa polisanmilan
begirs in tillsammans med kontodversikt och aktuella kontoutdrag. Endast
nodprévning gors. Sokande som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska
informeras om hur han eller hon i fortsdttningen kan forvara sina pengar sa att
inte samma situation uppstar igen. Om néagon trots denna information tappar
eller blir bestulen pé sina pengar kan ansdkan om bistand avslas om det dr up-
penbart att fakta kring den beskrivna situationen inte &r trovérdiga. Detta géller
dven 1 andra fall da det dr uppenbart att beskrivningen av en situation inte
stimmer.

Till personer som dr forvirrade eller har ett padgaende missbruk, och dér social-
tjénsten dr forvissade om att beviljat bistdnd inte gér till avsett &ndamal, kan
matlador eller hinvisning till speciell restaurang vara lampligt bistind. Denna
mojlighet ska tillampas restriktivt och det &r viktigt att det inte leder till att
socialtjanstsekretessen till skydd for den enskilde bryts. I dessa situationer kan
det ocksa behovas hjélp till kontakt med hélso- och sjukvérden.

Ovrigt reducerat forsérjningsstod

Om det ar uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i for-
sOrjningsstodet eller att denne inte anvinder bistdndet till avsett andamal, ex-
empelvis vid aktivt missbruk, kan forsorjningsstodet reduceras. En individuell
provning ska goéras, men den enskilde bor som huvudregel beviljas bistand till
mat.

Personer som tillfdlligt vistas i kommunen

En person utan pengar som tillfélligt vistas i kommunen kan i en akut situation
beviljas bistand till enkel biljett till hemkommun inom Norden. Efter ansokan
kan matpengar for en dag beviljas om ankomsten till bostadsorten infaller pa
kvéllstid. Om hemresan kan pabdrjas forst nista dag kan nattlogi beviljas.

Personer som dr hemlosa

Om en hemlos person dr aktuell for ekonomiskt bistand eller annan 6ppnad
utredning hos socialtjansten i en kommun eller har varit det sedan tre manader
tillbaka, s& behaller den kommunen ansvaret tills personen far ny fast bostad.
Med fast boende avses hér forsta- eller andrahandskontrakt eller intyg om in-
neboende som varar minst tre madnader. Om en hemlds person inte varit aktuell
1 ndgon kommun sedan tre manader tillbaka ridknat frén det tillfdlle da perso-
nen ater blir aktuell for socialtjinsten, blir den kommun som é&r vistelsekom-
munen ansvarig. Se dven Overenskommelse om #rendehantering avseende
hemldsa mellan kommunerna i Stockholms ldn, se www.ksl.se. Gillande ut-



landska personer som tillfalligt vistas i kommunen, se dven avsnittet Utldndska
medborgare.

Beslut som I6per dver flera manader

Ibland &r det nodvéndigt att fatta beslut som stricker sig dver flera manader, t
ex géllande en omfattande tandvardsbehandling. Bistandet provas ménad for
manad och nir beslut fattas som géller flera manader maste en omprévnings-
klausul ingé t ex ”Vid viasentligt &ndrade férhallanden av bistandsbehovet kan
beslutet komma att omprovas”. Beslutet kan annars inte omprdvas under peri-
oden. En sddan dndring skulle innebéra att myndigheten dndrar ett gynnande
beslut till personens nackdel, vilket inte &r tillatet.

Utlandsvistelse

Huvudprincipen ér att forsorjningsstdd inte beviljas vid utlandsvistelse. Un-
dantagsfall kan vara t ex resor till hemlandet for att rekognosera eventuell dter-
flyttning eller om den sdkande av sdrskilda skil behdver besoka hemlandet.
Vid dodsfall giller samma regler som for kommunanstéllda. I helhetsbedom-
ningen maste dven beaktas hur resan betalts och om den sdkande genom sin
resa franhént sig ndgon mojlighet till forsorjning eller mojlighet att i framtiden
fa forsorjning 1 Sverige. Om en person t ex inte dr arbetsfor och blir bjuden av
slaktingar pa en resa bor bistand utgd om resan inte ar ldngre én en manad.



Bistand till livsforing i 6vrigt

I detta avsnitt ges riktlinjer for indamal utdver forsorjningsstddet. Andaméalen
stér 1 bokstavsordning. Vissa av andamalen ingér vanligtvis i en skalig lev-
nadsniva om kostnaden &r skélig och sokanden i 6vrigt uppfyller forutsattning-
arna for forsorjningsstdd. Det géller I6pande kostnader for ldkarvard, medicin,
barnomsorg och fardtjanst. Nér det géller ritten till bistdnd till 6vriga &ndamal
kravs sdrskilda forutsattningar. Utgangspunkten for bedomningen ér vad en
laginkomsttagare i allminhet kan kosta pé sig. En provning ska ske av om be-
hovet kan tillgodoses pa annat sétt eller till ldgre kostnad. Den sokandes tidi-
gare och vintade mojligheter att sjélv tillgodose behovet ska alltid beaktas vid
provningen.

Begravningskostnad

Begravningskostnader ska 1 forsta hand tickas av tillgdngar 1 dodsboet eller
genom forsorjningsskyldigas, dvs. fordldrars och efterlevande ma-
kars/registrerade partners, inkomster eller tillgangar. Begravningskostnader gar
fore alla andra kostnader som kan belasta dodsboet. Vid bedomning av forsorj-
ningsskyldigas betalningsforméga provas detta mot gillande norm for f6rsorj-
ningsstod. Hansyn ska tas till tillgangar exempelvis i form av forsakringar.
Begravningskostnader ska som huvudregel beviljas vid ansdkan frén dodsbo-
deldgaren eller fran den som &r forsorjningsskyldig for den avlidne. Alla kidnda
tillgdngar som finns pd dagen for dodsfallet avraknas direkt vid ansokan om
begravningskostnad, dven eventuell kommande skattedterbédring. Som huvud-
regel ska kénda innestdende inkomster inte forskotteras utan sdkanden far be-
giira avbetalning hos begravningsbyrén. Aterkrav ska upprittas mot tillgéngar
som kan visa sig senare.

For begravning beviljas maximalt 50 % av géillande prisbasbelopp for skéliga
faktiska kostnader som ska styrkas. Om ndgon ansoker om begravningskostna-
der utan att ansdka om gravsten utgar bistdnd med max 35 % av prisbasbelop-
pet.

Kostnadsposter som godkénns ér:

* Grundtjénster frdn begravningsbyré (riktvirde ca 25 % av basbeloppet), dvs.
kista med enkel dekoration, bisdttning (i bisdttningen ingér normalt svepning
och kistldggning, utkdrning av kista till barhus, barare vid bisdttning och trans-
port av kistan till kyrkogardsforvaltningens kapell) urna samt representant vid
begravningen.

* Gravsten/ inskription pa befintlig gravsten (riktvérde ca 15 % av basbeloppet)
* Dédsannons 70 mm

* Officiant vid borgerlig begravning



Bistand beviljas inte for kostnader som tillgodoses inom ramen for begrav-
ningsavgiften, dvs. forvaring av kista hos kyrkogardsforvaltningen, lokal med
eller utan religisa symboler for begravningsceremoni, kremering, gravopp-
ning, gravplats for kista eller urna under 25 ar, gravsittning, alternativt sprid-
ning eller nedgrévning av aska i minneslund, samt transport av kista frén be-
gravningsceremonin. Rétten till bistdnd omfattar kostnader som ar nodvéandiga
for att begrava den avlidne pa bostadsorten. Merkostnader for att begrava den
avlidne utanfor Sverige ingér inte i rétten till bistand.

Kostnader for hemtransport vid dodsfall utomlands beviljas inte. Om en svensk
resendr avlider pa utlandsresan &r det antingen personens hem- eller resefor-
sékring, eller de anhdriga, som far betala kostnaden for transport av den av-
lidna till Sverige. Om forsdkring saknas och anhdriga inte har ekonomisk maj-
lighet att betala for hemtransport, hjélper ambassaden till med att ordna en
enkel och virdig begravning utomlands.

Avliden som omfattas av lag om mottagande av asyls6kande m.fl. (LMA)

Personer som omfattas av LMA har inte rétt till ekonomiskt bistdnd enligt SoL
for samma post. Begravningskostnader for asylsokande dr Migrationsverkets
ansvar. [ de fall en avlidens utlinningsdrende handldggs av socialtjdnsten en-
ligt 1 § punkt 3 LMA® kan sirskilt bidrag beviljas for begravningskostnaden.
Utbetalt bidrag enligt LMA ska atersokas fran staten.

Diskmaskin

Bistand till diskmaskin, tvattmaskin och/eller torktumlare beviljas om det finns
ett medicinskt behov som é&r styrkt med ldkarintyg och behovet inte kan tillgo-
doses t ex genom handikappersittning. Innan bistdnd beviljas ska undersdkas
om vérden kan installera diskmaskin mot hyreshdjning. Bisténd till diskma-
skin, tvattmaskin och/eller torktumlare kan ocksa beviljas om det finns starka
sociala skél och man kan pavisa att resultat uppnds med insatsen.

Flyttkostnader

Bistand kan beviljas till sokande som har forsorjningsstdd eller inkomster 1
motsvarande nivd om behovet av att flytta &r motiverat av hélso- eller sociala
skél som att sokandens mgjligheter att bli sjélvforsérjande genom flytten skulle
oka eller att flytten skulle medfora att sokandens boendekostnader skulle
minska. Vid flytt till annan ort av arbetsmarknadsskil ska dven utredas om
behovet kan tillgodoses genom bidrag fran Arbetsféormedlingen. Kostnad be-
viljas for hyra av slédpkirra eller mindre lastbil inklusive kostnader for bensin
och forsdkring mot uppvisande av kvitto. Om sérskilda skél finns godtas anli-
tande av flyttfirma. Bistdnd till kostnad for flyttning utanfér Norden beviljas
inte. Bistand kan dven vid behov beviljas till kostnader for flyttning av abon-
nemang for telefon.

%18 § lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m fl. (LMA)



Fardtjanstavgift

For fardtjénst beviljas som huvudregel grundavgiften. SL-kort beviljas inte
samtidigt. Om handikappersittning finns ska denna i1 forsta hand tdcka kostna-
der for fardtjénst. Bistand till avgift for riksfardtjanst ska bedomas pa samma
sétt som kostnad for andra resor som inte ar lokala.

Forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg (arskurs 1-3) och
Oppen fritidsverksamhet (&rskurs 4-6) beviljas sokande som uppbar f6rsorj-
ningsstod eller har inkomster i nivd med forsorjningsstodet. Detta géller &ven
enskilt anordnad verksamhet om avgiften &r i nivd med kommunens. Kontrol-
lera att avgiften ar satt utifran familjens aktuella inkomster.

Glasogon eller kontaktlinser

Den sokande ska uppvisa intyg och kostnadsforslag som styrker behovet av
glasdgon och vad som ingdr 1 begért pris. Skélig kostnad for glasdgon ar lidgsta
paketpris som i samband med ansdkan erbjuds av optiker. Vid behov av van-
liga lasglasdgon som &r avsedda for personer dver 35-40 4r med avtagande
synskirpa s.k. alderssynthet hdnvisas till riksnormens post for hilsa och hy-
gien. Bistind till specialslipade eller specialbehandlade glas, sdsom fargade
eller extra tunna glas, beviljas om behovet ar styrkt av ldkarordination. Den
extra kostnaden godtas om speciell slipning eller behandling &r det enda alter-
nativet for att korrigera sokandens synfel. Kostnad for linser godtas om det ar
det enda alternativet for sokanden och behovet ar styrkt med lékarintyg, se
handldggningsrutiner.

Hemtjanst/boendestod

Ekonomiskt bistdnd ska inte utga till kostnaden for hemtjénst/boendestdds-
avgift. For person som blivit beviljad hemtjdnst eller som bor 1 sarskilt boende
gors en berdkning av avgiften. Innan beslut om avgift verkstills gors en berdk-
ning av vard- och omsorgsforvaltningen eller socialpsykiatriska enheten (SPE)
om rétt att ta ut avgift foreligger samt storleken pé avgiften. Den person som
inte har inkomst av tjdnst, pension eller avkastning av kapital, betalar ingen
avgift. Debitering av hyra och mat jimkas aldrig, med undantag f6r dubbla
boendekostnader.

Har en person skulder eller andra akuta ekonomiska behov minskar inte hem-
tjanst/boendestddavgift. Vid beddmning av bistand i dessa fall ska samma av-
vagningar goras som vid reducerat bistand. Se dven avsnitt Reducerat bistand.

Om den enskilde p g a sdrskilda omsténdigheter har ett varaktigt behov av ett
belopp som inte dr ovésentligt ska vard- och omsorgsforvaltningen/SPE 1 ska-
lig omfattning ta hénsyn till detta vid berdkning av avgiften for hem-



tjdnst/boendestdd. Detta kan vara t ex vid kostnader for god man, fordyrade
kostnader for arbets- eller sjukresor, fritidsaktiviteter mm. I dessa fall ska den
enskilde uppmanas att ansoka om nedséttning av avgiften. I avvaktan pa av-
giftsdndringen kan ndimnden ge ekonomiskt bistind. Om personen har dubbla
boendekostnader. Se dven Riktlinjer for avgifter inom dldre- och handikapp-
omsorgen 1 Botkyrka kommun.

I vissa fall kan det vara sa att personen trots att jimkning skett av hemtjénstav-
giften till O kr s& saknar personen ett minimibelopp nér avgift for boende och
mat dr betald. I dessa fall ska personen anséka om ekonomiskt bistand pa van-
ligt sétt till enheten for ekonomiskt bistdnd.

Hemutrustning
Generellt

For att ha en skélig levnadsniva ska man ocksa ha ett hem som fungerar till-
fredsstéllande. Men det finns ingen allmén rétt for den som far en bostad och
har délig ekonomi att f4 ekonomiskt bistand till utrustning av bostaden. Darfor
far de flesta klara av situationen som minniskor i1 allménhet gor, det vill sdga
genom planering, sparande, lan och gavor frén sitt sociala nitverk, etc. Det
géller sérskilt for unga personer som flyttar hemifran och som har kunnat pla-
nera for sin flyttning till eget boende. Men i vissa fall kan det finnas sarskilda
skil, bade ekonomiska och sociala, for att socialtjdnsten ska ge bisténd till
grundutrustning av ett hem. Det kan till exempel rora sig om en person som
inte kommer att ha moéjlighet att kopa nédvéndig hemutrustning inom over-
skadlig tid, eller om en ung person som av sociala skél inte kan bo kvar
hemma.

Bistdnd till 16pande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning
beviljas vid behov till personer med behov av {6rsorjningsstod langre tid.
Provning av behovet ska goras 1 forhdllande till vad som kan anses vara skilig
levnadsniva och vad en person i allménhet har rad att kosta pa sig. Personer
som varit placerade pd HVB eller i familjehem och ska flytta hem ska hénvisas
av placerande enhet till socialbidragsenheten.

Bistand till grundutrustning beviljas om det finns sérskilda skl eller om beho-
vet dr akut och inte kan tillgodoses pé annat sétt. For att kunna bedoma beho-
vet kan det vara nddvindigt att gora hembesok. I bedomningen ska féljande
punkter dvervagas;

« Ar behovet akut och nddvindigt for att den sékande med kort varsel ska
kunna flytta in 1 en anvisad bostad?

* Kommer den sdkande inom rimlig tid sjdlv kunna skaffa sig eller komplettera
sin hemutrustning?



+ Vilka mojligheter har den sdkande haft att spara till eller planera for boende
och hemutrustning?

* Vilken hjélp kan den sokande fa av sitt ndtverk? Unga méanniskor som flyttar
hemifrdn ska normalt inte kunna fa bistand till grundutrustning.

Prisnivan hos ett mobelvaruhus i Stockholm har anvints som riktmaérke vid
faststéllande av procentsatserna nedan. Andrahandsaffirer kan rekommenderas
som ett alternativ for den sokande som da kan f4 en mer omfattande utrustning
for det beviljade beloppet. Storleken pé bistandet bor ocksa beddmas utifran
lokala forhéllanden, prisnivan i affarer i omréadet, tillgdngen till affarer for
bittre begagnat, etc.

TV och dator med internetuppkoppling bor ingé i en hemutrustning. Vid be-
démning av behovet av dator med internetuppkoppling bor ndmnden sérskilt ta
hénsyn till behoven hos barn och ungdomar som gar i skolan. Barnfamiljer
med lédngre behov av forsorjningsstod beviljas bistédnd till dammsugare.

Personer som ér flyktingar eller personer som &r utlindska medborgare med
uppehéllstillstind ska i1 forsta hand ska hemutrustningslan via CSN.

Hel grundutrustning

Detta avser en mer omfattande grundutrustning som ska anvindas under lang
tid. Detta kan beviljas till personer som inte inom 6verskadlig tid kommer att
kunna forbéttra sina inkomster t ex personer med mycket svira psykosociala
problem eller med otillrdacklig pension.

Hel grundutrustning: Beviljas for:

Husgerad, handdukar 1 vuxen med 50 % av basbeloppet
Sangutrustning 2 vuxna med 54 % av basbeloppet
Lampor varje ytterligare person med 10 %
Mattor

Mobler till kok, sovrum, vardagsrum
Stiadartiklar och dammsugare
TV och radio

Nedan tabell fran Konsumentverket (2014) har anvénts till berdkningen. Juste-
ring med 4 % har skett utifrdn vad en laginkomsttagare 1 Botkyrka kommun
beréknas ha rdd med.




Sa mycket kan din forsta lagenhet kosta att utrusta*

Exemplet galler for en person

Kaok: Porslin, bestick, mikrovagsugn och annan matlagningsutrust-

. 5500
ning
Sovrum: Sang, madrass, lampa, sangbord, matta, rullgardin, byra, 3200
stol och sangklader
Vardagsrum: Soffa, bokhyllor, soffbord, fatélj, matta, taklampa, 16,000
golvlampa, gardiner och medieutrustning
Hall och badrum: Spegel, lampa, handdukar, verktyg, stdd- och 5 0
tvattutrustning
Total kostnad 27 800

* Exemplet baseras pd inkop av nya mobler och ny utrustning, och bygger pa att du viljer sa billiga

alternativ som mojligt.

Begransad grundutrustning

Begrinsad hemutrustning kan beviljas vid behov till personer som har forsorj-
ningsstdd, men som inte kan vénta med inkdp tills de har egen inkomst. Bi-
stdndet syftar till att den sokande ska kunna flytta in i en ldgenhet och innefat-
tar mobler 1 kok och sovrum samt husgerad.

Begransad hemutrustning: Beviljas for:

Sdng 1 vuxen med 15 % av basbeloppet
Lampor 2 vuxna med 19 % av basbeloppet
Koksbord per barn med 7 % av basbeloppet
Koksstolar
Husgerad
Stddartiklar
Sdngutrustning
Handdukar




Hel hemutrustning for vardagsrum: | Beviljas med:

Soffa
Bokhyllor 30 % av basbeloppet per hushall
Soffbord
Fatolj
Matta
Lampor
Gardiner
Tv, radio

Juridiska kostnader och stampelavgifter
Advokatkostnader

I forsta hand ska den sdkande utnyttja det rattskydd som ingér i hemforsik-
ringen. Detta réttsskydd géller t.ex. for tvister angdende vardnad och underhall
men inte for tvister som ror dktenskapsskillnad, upplosning av samboforhél-
landen eller bodelning. I vissa fall kan réttshjdlp fran staten beviljas om det
finns behov av mer omfattande insatser av juridiskt ombud. Hjélpen provas
utifrdn den enskildes ekonomi och dr numera avsevirt begransad. Ekonomiskt
bistdnd kan beviljas till sjilvrisken vid rittsskydd och till den kostnad som
tillkommer sdkanden vid statlig réittshjdlp om malet giller familjeréttsliga
drenden. Bistand i ovrigt till advokatkostnader beviljas om det av sociala skél
ar mycket viktigt att en person far behélla sin bostad.

Stampelavgifter

Huvudregel 4r att bistand till stimpelavgifter inte beviljas. Undantag kan goras
for enskilda fall t ex

» om det ar viktigt att en dktenskapsskillnad eller bodelning genomfors (t ex for
en kvinna som utsatts for misshandel) eller

* identitetshandling for de som saknar sddan (beroende pa bistandslangd).

De avgifter Migrationsverket infort for ansokan om uppehélls- och/ eller ar-
betstillstind ska som huvudregel inte beviljas eftersom skyddsbehdvande per-
soner och personer som soker uppehéallstillstind av humanitéra skél inte beho-
ver betala for det.

Klader och skor utover vad som ingar i forsorjningsstodet
Kladutrustning

Vid akut behov kan sérskilt bistdnd beviljas till kldder och skor. S6kanden kan
fa bistand till kldder och skor inom forsorjningsstddets ram utbetalt i en
klumpsumma for 2-4 ménader framat. Avdrag gors sedan vid berdkning kom-




mande ménader. I de fall “fickpengar” utbetalas av annan enhet 4n socialbi-
dragsenheten sker forskottering pa samma vis fran denna enhet.

Behov av sarskilda klader eller skor

Hir avses engingskostnader for specialbestillda kldder eller skor som inte
tidcks av handikappersdttning. Ansékan ska provas utifran detta och eventuellt
bistand ges endast till merkostnader. Fordyrade kostnader vid behov av orto-
pediska skor beviljas. Mellanskillnaden beviljas for skor enligt riksnorm och
den faktiska kostnaden for ortopediska skor.

Lakarvard och medicinkostnad

Omfattar egenavgift for lakarforeskriven medicin som ingar 1 hogkostnads-
skyddet. Enligt Socialstyrelsen ska provning av bisténd till 1ikemedelskostna-
der som inte ingar i hogkostnadsskyddet provas mycket restriktivt. Avseende
vérktabletter och liknande sa innefattas detta i posten hédlsa och hygien.

Vad giller sjukvérd utgar ekonomiskt bistand till sddan vérd som ingar i hog-
kostnadsskyddet. Undantag 4r mammografi och cellprovsundersdkningar dér
den so6kande beviljas den fasta kostnaden eftersom den inte ingar i hgkost-
nadsskyddet. Bistdndet kan omfatta t ex besok hos distriktsskoterska, sjuk-
gymnast, psykolog eller annan dppenvardsbehandling. Endast kostnader for av
staten rabatterade ldkemedel ska godkinnas. Kostnad for faktureringsavgift
godkénns inte.

Kostnader for till exempel sjukgymnast eller naprapat kan beviljas, efter re-
miss av ldkare om behovet inte kan tillgodoses genom négon behandling som
omfattas av hogkostnadsskyddet.

Fysisk aktivitet pa recept (FAR) rekommenderas av Socialstyrelsen vid en
méngd olika diagnoser. I manga fall innebér detta ingen extra kostnad for pati-
enten. I de fall den fysiska aktiviteten specificeras 1 receptet — exempelvis sim-
ning, stavgang eller ledarledd grupptraning — kan den innebéra kostnader for
avgifter eller utrustning. Dessa kostnader ingar for nirvarande inte i hogkost-
nadsskyddet. For personer som &r beroende av forsorjningsstdd kan ekono-
miskt bistand beviljas till sddana kostnader efter individuell provning av beho-
vet.

Magasineringskostnad

Bistéand till kostnad for magasinering av bohag ska beviljas den sdkande som
har 16pande forsorjningsstdd om personen inom dverskddlig tid forvéntas
kunna fa en ny bostad. Vad som avses med 6verskddlig tid méste beddmas
individuellt. Beslutet ska tidsbegrénsas och omprdvas vid behov. Det ér den
enskilde som ska sta for kontraktet gentemot magasineringsfirman. Vid be-
domningen ska foljande beaktas;



* bohagets innehall och skick,

* kostnaderna for magasinering i forhdllande till kostnad for nyanskaffning av
hemutrustning,

* konsekvenser for den enskilde vid eventuell forsdljning av bohaget,

Psykoterapikostnader mm

Psykoterapi ér sjukvardens ansvar. Huvudprincipen dr darfor att bistand till
kostnad for psykoterapi inte ska beviljas. Den som soker sddant bistand ska
hanvisas till vardcentral eller nirmaste dppenpsykiatriska mottagning. Undan-
tag kan goras for den som i en krissituation har behov av terapeutiska samtal
och inte omedelbart kan erbjudas detta genom landstinget. Bedomning ska
goras om behovet dr akut och att det kan fi svara konsekvenser for den en-
skilde om det inte tillgodoses. Dessa forhédllanden ska vara styrkta med ldkarin-
tyg ifrdn landstinget. Bistdnd kan i dessa fall beviljas i form av ett begrénsat
antal behandlingar hos legitimerad psykoterapeut tills dess att landstinget kan
Overta ansvaret for behandlingen. Besked ska hdamtas in fran landstinget om
nir overtagande kan ske, varvid dven kostnadsfragan tas upp.

Resor
Rekreationsresor
Bistand till rekreation beviljas om det finns sdrskilda skél.

Vuxen ensamstdende person

For ensamstaende vuxen person kan bistand beviljas till resa nér det finns
starka sociala skél, som resa till anhorig eller liknande eller resa dir syftet ar
medicinskt/rehabiliterande. I vissa fall finns mojlighet att fa rehabiliteringsre-
sor via Forsdkringskassan.

Barnfamiljer

Bistand kan beviljas till barnfamiljer som haft langvarigt behov av bistand och
som inte berdknas fa egna inkomster inom dverskéadlig tid. Behovet ska provas
utifran barnets behov av miljdombyte och extra stodinsats. Bedomning av bar-
nets behov av rehabiliteringsresa bor goras 1 samrdd med utredningsenheten.
Bistand beviljas till skélig kostnad for resa till slakting inom Norden eller dy-
likt. Kostnaden ska vara rimlig 1 forhallande till vad barnfamiljer med laga
inkomster 1 allménhet har rad till. Kostnader {or aktiviteter i form av resor
inom skolan ska skolan sta for.

Resa till begravning

Vid mycket néra anhorigs begravning i utlandet kan det bli aktuellt att bevilja
ekonomiskt bistdnd for resan.



Aterféreningsresor

Bistéand till resa for att aterforenas med sldkt beviljas om det finns synnerliga
skil. Det géller bade resor for en person som &r bosatt i Sverige som vill leta
efter anhoriga 1 utlandet och for anhorigas resor till Sverige. Undantag kan
goras nir Roda Korset beviljat hjélp till reskostnaden for barn som ska forenas
med fordldrarna i Sverige. Vid sadan resa kan bistand beviljas till egenavgif-
ten.

Resor i samband med umgénge med barn

Béda forédldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgéange tillgo-
doses. Den forédlder som barnet bor hos ska vara med och bekosta umganget
utifrdn ekonomisk forméaga och vad som &r skaligt 1 forhallande till badda for-
dldrarnas ekonomi. Den fordlder som ska utova umgénge har dock huvudan-
svaret for kostnaderna. Aven barn med forilder som vistas i fingelse har ritt
till umgénge med denne. Om foréldrarna tillsammans inte har rad eller inte
kunnat komma 6verens om hur reskostnaderna ska betalas, kan bistand till
kostnad for umgingesresa beviljas. Reskostnaderna ska jaimforas med vad en
inkomsttagare 1 allménhet har rad att bekosta. En resa per manad bor vara hu-
vudregel inom Norden. Bistand till utlandsresor kan beviljas om det finns syn-
nerliga skél.

Behovsprévningen ska innefatta:

* Barnets behov av umginge,
* Bida fordldrarnas ekonomiska forutséttningar,
« Skiligheten av kostnaden for resan.

Bistind kan 1 vissa fall dven avse fordldrars resor till barn som dr placerade i
familjehem eller institution. Utredningsenheten kan i dessa fall bevilja reskost-
nader upp till ett ar efter det att placeringen inletts om detta kravs for att um-
ginge ska komma till stdnd. Déarefter dr det Enheten for ekonomiskt bistdnd
som ska bedoma ritten till bistdnd.

Sjukresor

I de fall den enskilde sokt vard pé sjukhus, vardcentral eller motsvarande har
personen ritt till ersdttning for hela det belopp som resan kostat. Detta hand-
laggs av Sjukreseenheten.

Renoverings-/underhallskostnad

Avser kostnader for renovering p.g.a. onormalt slitage eller skadegorelse 1 hy-
resldgenhet. Bistand kan beviljas om kostnaden utgor ett hinder for den s6-
kande att genomfora en flyttning. Det ska finnas ekonomiska, medicinska
och/eller sociala skl till bostadsbytet.



Skolkort — SL

Skolkort hos SL for barn 1 grundskolan provas och beviljas av skolan. Social-
ndmnden kan bevilja skolkort i de fall fordldrarna véljer att barnet ska byta
skola och dé& den nya skolan inte beviljar ett nytt skolkort. Bistand till SL-
tillaggskort kan beviljas for ungdomar som studerar pa grundskoleniva och
som deltar 1 aktiviteter langt fran hemmet om aktiviteterna har betydelse for
deras utveckling och sdrskilda behov.

Bistand till SL-kort for gymnasieungdomar ska inte beviljas eftersom gymna-
sieelever 1 ungdomsgymnasiet erbjuds SL-kort fran skolan. Gymnasieungdo-
mar i familjer med ldga inkomster ska uppmanas att anséka om extra tillagg till
studiebidraget.

Skulder

Bistand till skulder som avbetalning pa studielén eller banklan, kontokortskul-
der, privata skulder, etc. samt bdter och underhallstdd beviljas i normalfallet
inte. Undantag kan goras om l4n tagits for att undanrdja en akut situation och
dér den sokande annars skulle ha beviljats bistind. Om sdkanden p.g.a. skulder
har dalig kontroll 6ver sin ekonomi ska han eller hon erbjudas hjélp av budget-
och skuldradgivare.

Undantag kan t ex goras for hyresskuld’ i foljande fall:

* Skuld som uppstatt under tid da s6kanden av godtagbara skél inte haft egna
inkomster som réckt till hyra.

* Om ansokan hade gjorts nér hyresskulden uppkom hade han eller hon haft
rétt till bistand.

* Da de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora vid
eventuell avhysning. Det ska sdrskilt uppmérksammas om hyresskulderna kan
vara ett uttryck for omsorgssvikt fran fordlderns sida och om det ddrmed finns
anledning till oro for barnens hélsa och utveckling.

* For gamla och sjuka dér alternativt boende inte gar att ordna.

* Om sirskilda sociala och/eller medicinska skl finns.

For att undvika upprepning ska hushdll som beviljats bistand till hyresskuld
vid behov foljas upp. I samband med reglering av en hyresskuld gérs en upp-
foljning genom en serie samtal. Vid dessa samtal ges personen/familjen eko-
nomisk radgivning. I vissa fall finns det behov av insatser fran andra enheter
eller myndigheter t ex vard- och omsorgsforvaltningen, dverformyndaren.

Undantag kan ocksa goras for bistand till skuld for hushéllsel och telefon i de
fall dér avstangning medfor alltfor stora sociala konsekvenser for hushallet.
Aven i detta ssmmanhang ska barnets situation uppmirksammas sirskilt.

? Vid hyresskuld upp till 3 manader utan beloppsgrins.



Skuld for avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder.
Den s6kande har mojlighet att gora upp en avbetalningsplan med barn- och
ungdomsforvaltningen. Om barnet p g a sociala skél har behov av att delta i
forskoleverksamhet far barnet enligt skollagen inte sdgas upp.

Om utbetalning av beviljad erséttning fran Forsdkringskassan eller Pensions-
myndigheten minskats pa grund av att den ersittningsberéittigade sedan tidi-
gare har en skuld till dem, kan s6kande meddela myndigheten att avdrag inte
ska goras.'’ Hela ersittningen betalas dé ut till den sokande. Om sokanden
valjer att fortsitta betala av pa skulden genom att inte ta ut hela ersittningen,
beviljas inte bistand till den del som sdkanden valt att inte ta ut.

Spadbarnsutrustning

Den som en ldngre tid, minst 6 ménader, haft forsorjningsstdd eller inkomster 1
nivd med normen kan beviljas bistand till del av eller full grundutrustning for
spadbarn. Bistdndet provas utifran det faktiska behovet och sdkandens egna
mojligheter att tillgodose behovet, exempelvis genom arv fran storre syskon
eller 14n av utrustning frdn anhoriga. Bistand till hel spadbarnsutrustning bevil-
jas med maximalt 11 % av basbeloppet och innefattar t ex en grunduppséttning
kldder, sing med sdngutrusning och begagnad barnvagn. Kostnaden for barn-
vagn berdknas utgora ungefir halva beloppet och kostnad for sdng med utrust-
ning ca en fjirdedel.

Bistand till begagnad sittvagn kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses
genom forsdljning av befintlig liggvagn.

Tandvard
Akut tandvard

Bistdnd till akut tandvérd kan beviljas vid svdra smarttillstdnd eller tillstdnd
som medfor betydande obehag (t ex tappad fyllning, fraktur pd tand, virk, in-
fektiosa tillstand och traumaskador). Detta dr behandling som oftast maste ut-
foras omedelbart. Den fir utforas utan kostnadsforslag i de fall ett sddant inte
kan invéntas.

Det ska av tandvérdsrakning eller genom kontakt med behandlande tandlékare
framga att behovet av behandling var akut. Det bor uppméarksammas att det

faktum att det star “akut besok” pé rakningen inte i sig innebir att behovet av
behandling var akut.

12108 kap 22 § socialforsikringsbalken (SFB) och Forsikringskassans vigledning 2005:2,
version 10, s 38



N6dvandig tandvard

Bistand till nédvéndig tandvard kan beviljas personer som under minst 1 ar har
haft forsorjningsstdd eller inkomster i nivd med normen och som inte inom
rimlig tid forvéntas 6ka sina inkomster.

Med nodvéndig tandvard menas atgarder som enligt tandldkarens bedomning
ar nodvéndig for att den enskilde ska:

- Uppna godtagbar tuggformaga.

- Forhindra vésentligt forsimrad tandstatus.

Forutom rent medicinska aspekter bor socialndmnden beakta de sociala konse-
kvenser som kan uppsta vid utebliven tandvard.

Sokande som har egen inkomst 6ver forsorjningsstodsniva ska i forsta hand
hinvisas till avbetalning hos tandlékaren eller om mojlighet finns betala per
ingrepp. Om kostnad och omfattning &r skéligt kan dock bistdnd beviljas till
den del av kostnaden som Gverstiger vad sokanden sjélv kan betala med sitt
normdverskott under 6 manader.

Vid ansdkan om bistand till nddvéndig tandvard skall normalt ett specificerat
kostnadsforslag foreligga innan behandlingen péabdrjas. Forslaget bor inne-
hélla:

- planerad behandling

- behandlingsperiod

- kostnad, total resp. patientavgift

- om protetik ersdttning (kronor/broar/proteser) planeras skall uppgift lamnas
om vilka tdnder det géller.

Réder tveksamhet utifran det skriftliga kostnadsforslaget bor kontakt tas med
behandlande tandlékare for en eventuell konsekvensutredning av uppskjuten
eller utebliven behandling och om andra alternativ finns.

Kostnaden for tandldkarens undersdokning 1 samband med kostnadsforslaget
ska inkluderas i bistdndet men inte kostnad for uteblivande fran besok. Fol-
jande ska beaktas vid ansdkan om bistand till tandvérd:

» Omfattningen av tandvarden och kostnaden ska jimforas med vad en lagin-
komsttagare har rad att kosta pa sig.

* Folktandvérdens prislista for de atgirder som debiteras ska vara vigledande.
 Tandvarden ska utforas av tandldkare som &r uppford pé forsikringskassans
forteckning.

* Kostnadsforslag ska infordras och innefatta kopia pa eventuellt beslut pa for-
handsprovning av forsdkringskassan.

* Oberoende tandldkare ska konsulteras vid ansokningar om dyrare eller mer
omfattande tandvéard. Om forvaltningen inte har avtal med egen konsulttandla-



kare kan den sokande t.ex. uppmanas att pa forvaltningens bekostnad skaffa
kostnadsforslag fran Folktandvarden for jamforelse.

* En individuell beddmning ska dven goras av den enskildes forméga att skota
sin tandhygien, exempelvis 1 samband med missbruk.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smaértlindring kan inga i tandvards-
kostnaden for personer med extrem tandvérdsrédsla. Denna ska vara styrkt
med ldkarintyg eller med resultatet av ett psykometriskt test som utvisar att en
person uppfyller kriterierna for extrem tandvérdsréidsla. Det ska dven vara
styrkt att personen inte kan tillgodogora sig landstingets terapiprogram for be-
handling av tandvardsrddsla inom ramen for den 6ppna hilso- och sjukvardens
avgiftsregler och hogkostnadsskydd.

Exempel pa behandlingar som normalt ej 4r att betrakta som nddvéndig tand-
vérd:

- estetisk tandvard

- utbyte av fyllningar/kronor

- attachmentforankrade delproteser

- blekning av tdnder

- implantatbehandling

- porslins- och guldinldggsterapi

- kron- och broterapi bakom horntéander

Tandvard som utforts fore framstéllan betraktas som en skuld. Se avsnitt Skul-
der.

Tekniska hjalpmedel

Bistind beviljas efter sedvanlig ekonomisk provning till egenavgiften for 14-
karforeskrivna hjdlpmedel som t.ex. horapparat, batterier, etc., om behovet inte
kan tillgodoses via landstinget eller forsékringskassan.

Tvattmaskin

Bistand till inkop av tvdttmaskin kan beviljas om det finns ett fysiskt eller psy-
kiskt funktionshinder (styrkt med ldkarintyg) som gor det omdjligt att anvénda
fastighetens tvéttstuga. Bistdnd kan dven beviljas till personer som av medi-
cinska skél har ett behov av att tvitta mycket mer dn normalt. Behovet ska
styrkas med ldkarintyg. En forutséttning for bistandet ar att behovet inte kan
tillgodoses genom exempelvis handikappersittning, annan boende 1 hushéllet
eller genom hjélp 1 hemmet. Om behov av tvittmaskin uppstétt p.g.a. att fas-
tigheten saknar tvittstuga ska sokanden 1 forsta hand hénvisas till virden, hy-
resgastforeningen eller hyresnimnden.



Olika gruppers ratt till forsorjningsstod

I detta avsnitt framgar hur kommunen handlagger drenden for vissa typer av
sokanden.

Barn och ungdom 0-18 &r

1 syfte att forbdttra mojligheterna for barn i ekonomiskt utsatta familjer att
delta i organiserade fritidsaktiviteter i samma utstrdckning som andra barn sa
ger Botkyrka kommun mojlighet att bevilja riktat bistand i form av s.k. fritids-
peng. Barnets fritidsaktiviteter ska vara regelbundna och ledarledda samt
frdamja ett aktivt deltagande i samhidllets gemenskap. Det dr viktigt att hand-
ldggaren informerar om mojligheten att ansoka om detta.

Hushdllet ska vid ansokan ha forsorjningsstod och ha haft detta under minst
sex mdnader den senaste tolvmanadersperioden.

Fritidspengen kan beviljas en gang per ar med max 1.500 kr per barn och
ungdom. Beslutet fattas enligt 4 kapitlet 2 § SoL.




Bostadslosa

Personer som saknar boende informeras om att de i forsta hand sjidlva méste
forsoka hitta boende. Har personen varit inneboende hos slékt eller vinner och
det uppstétt konflikter eller dylikt s& hinvisas personen att 1 forsta hand for-
sOka 16sa detta och ges en tid inom tva veckor for att diskutera sin situation.
Vid dessa besok ar det bra om dven sldktingen/vinnen dr med sd att sokanden
kan fa stdd 1 att 16sa sin situation/konflikt. Familjerddslag kan dven erbjudas
for att hitta en hallbar 16sning pa boendesituationen. Om en person trots detta
inte lyckas 16sa sin boendesituation kan bistand till tex. vandrarhem beviljas
under utredningstiden. Nar s6kanden saknar boende stills krav pé att personen
sOker boende och arbete 1 hela landet. En individuell beddmning utifran perso-
ners formaga och barnens situation ska alltid goras. For barn kan det manga
ginger vara viktigare att fa ett tryggt boende i en ny kommun &n att vara place-
rade pa tillfilliga boenden.

Arbetssokande

Vid den forsta kontakten gors en beddmning om personen dr arbetsfor. I sa fall
informeras personen om att man maste sté till arbetsmarknadens forfogande for
att beviljas bisténd.

Om personen har blivit arbetslds pd grund av att denne har sagt upp sig sjalv ar
huvudprincipen att forsorjningsstdd inte ska kompensera for den avstingning
fran arbetsloshetsersittning som detta medfor. Om den arbetssokande 1 ovrigt
uppfyller forutsdttningarna dr denne beréttigad till forsdrjningsstod forst fran
den dag ritten till arbetsloshetserséttning intrdder. Om den sdkande har haft
synnerliga skil for att sdga upp sig ska denne alltid uppmanas att i férsta hand
forsoka fa avstangningen frin arbetsloshetserséttning hdavd. En bedomning ska
alltid goras 1 det enskilda fallet.

Den som dr arbetssokande och bedoms som arbetsfor ska sta till arbetsmark-
nadens forfogande och soka arbete aktivt. Krav ska stéllas pa att personen ska
vara anmald pa arbetsformedlingen och soka vilket arbete som helst som han
eller hon anses kunna klara av. Det kan dven gilla tillfdlliga och mindre kvali-
ficerade arbeten som den sokande omgaende ska kunna ta. Socialtjdnsten bor
uppmana till och underlatta for flytt till arbete. Med utgédngspunkt i barnets
bésta och utifrdn kunskapen om att barn med yrkesarbetande forédldrar har
bittre forutsattningar i sina liv dn barn 1 bidragstagande familjer, kan det dven
vara motiverat att &ven barnfamiljer flyttar for att fordldrarna ska kunna lang-
siktigt forsorja sig genom arbete. Arbetets varaktighet och omfattning maste da



Overvigas, liksom konsekvenserna av en flytt for eventuella dvriga familje-
medlemmar.

Den som é&r arbetssokande och soker ekonomiskt bistand ska erbjudas stod i
sitt arbetssokande genom strukturerade insatser fran socialtjdnsten for att 6ka
mojligheten till sjalvforsdrjning. En utredning for att klargora forutsittningarna
for sjalvforsorjning ska goras. For att né ett gott resultat for den enskilde dr det
viktigt att krav kombineras med aktiva och stodjande insatser. I arbetet ska
stod- och motivationssamtal ingd dér den arbetssdkande dven har ett ansvar att
visa hur arbete soks.

Om den enskilde inte bedoms uppfylla kraven att sta till arbetsmarknadens
forfogande, t ex genom att inte soka arbete eller genom att inte delta i exem-
pelvis arbetspraktik eller arbetssokarverksamhet, paverkar detta rétten till eko-
nomiskt bistdnd for hela hushallet. Den som studerar pa SFI betraktas som
arbetssokande. Svenskstudierna &r en av flera mojliga insatser for att 6ka den
enskildes mojligheter till anstdllning. Krav pa motprestationer ska stéllas som
for arbetssokande i 6vrigt och den sdkande ska ndr som helst vara beredd att
avbryta sina studier fOr att paborja erbjudet arbete. Undantag kan géras om
personen genom att slutfora en kortare utbildning férbattrar moéjligheten till
framtida sjalvforsorjning.

For ritt till ekonomiskt bistdnd kan stéllas krav pa deltagande i praktik eller
annan kompetenshdjande verksamhet som kommunen tillhandahéller.!’ Kra-
vet och den kompetenshdjande insatsen ska vara tidsbegransad och utformas i
samrad med den enskilde. Dessa beslut gar inte att dverklaga med forvalt-
ningsbesvir. Om den enskilde utan godtagbart skil avbdjer kompetenshdjande
verksamhet eller uteblir fran verksamheten kan forsorjningsstod avslas eller
sittas ned.'” Ett sadant beslut kan dverklagas genom forvaltningsbesvir.

Enligt avtal med staten om Gvertagande av ansvaret for unga arbetssdkande ska
kommunen anordna sysselséttning for ungdomar t o m 24 ar som varit arbets-
16s max 90 dagar.

Jobbstimulans

Om en enskild uppfyller vissa villkor innebér den sérskilda berdkningsregeln 1
4 kap. 1 b § SoL att 25 procent av nettoinkomsten av anstillning inte ska beak-
tas vid provningen av rétten till ekonomiskt bistand. Jobbstimulansen &r per-
sonlig och giller inte for hushéllet som helhet.

Ett villkor for jobbstimulans &r att den enskilde har fatt forsorjningsstdéd under
en sammanhéingande period av sex manader. Jobbstimulansen géller da under

"4 kap 4 § SoL
24 kap 5 § SoL



24 sammanhéingande manader oavsett om den enskilde &r sjalvforsorjande un-
der nagon del av tiden, eller om den enskilde flyttar till en annan kommun.

Om en enskild efter tvaarsperioden ater far forsérjningsstod under sex sam-
manhéngande manader dr han eller hon &ter kvalificerad for jobbstimulans. Det
finns ingen grians for hur manga génger en person kan fa jobbstimulans. Om
den enskilde sparar av inkomsten under perioden med jobbstimulans ska det
inte paverka rétten till ekonomiskt bistand, efter perioden med jobbstimulans
far en sedvanlig provning goras i varje enskilt fall.

Personer som &r aktuella for etableringsersattning

Ekonomiskt bistdnd (s k glappetersittning) kan beviljas till personer som bevil-
jats permanent uppehallstillstdnd och véntar pa utbetalning av etableringser-
sdttning fran arbetsformedlingen.

Arbetssokande med otillracklig féraldrapenning

Barnet ska omgaende anmailas till barnomsorgskon och bekréftelse pa platsan-
sOkan ska visas upp. S& snart det dr praktiskt mdjligt ska den hemmavarande
fordldern stilla sig till arbetsmarknadens forfogande. Detta innebér att nér
barnomsorgsplats erbjuds ska den accepteras. For tid efter det att barnom-
sorgsplats erhallits finns ingen rétt att vara fordldraledig viss tid. Lagen om
fordldraledighet reglerar endast forhillandet mellan arbetsgivare och arbetsta-
gare.

Arbetssokande med otillracklig A-kassa eller Alfakassa

Personer som har erséttning fran A-kassa eller Alfakassa riskerar att forlora
denna erséttning om de deltar i kommunal aktivering. Det dr olika regler som
giller beroende pa vilken a-kassa personen tillhor. Den s6kande méste ha fatt
ett godkdnnande fran sin kassa for att kunna delta i verksamhet som anordnas
av kommunen. Detta ska styrkas med ett intyg. Om krav stélls pd dessa perso-
ner att delta i aktiviteter utan godkdnnande fran kassan sé kan behovet av for-
sOrjningsstod oka.

Arbetssokande med sociala och medicinska problem

Personer med missbruksproblematik, psykisk ohélsa eller sjukdom har i regel
betydande resurser dven da det finns problem av nagot slag. Dessa personer
har dock ofta behov av insatser fran andra enheter inom socialtjénsten eller
frdn landstinget. For att vara berittigad till forsorjningsstod ska den enskilde
medverka i planering i syfte att bli arbetsfor eller medverka till att fa annan
ersittning ur det generella socialforsikringssystemet. Se avsnittet Personer
med psykisk ohdlsa.



Personer som dr sjukskrivna

For att arbetsoforméga vid sjukdom ska godkénnas ska en person ha ett ldkar-
utlatande som styrker oformaga att arbeta eller delta 1 arbetssokaraktiviteter,
helt eller delvis. Det dr inte sjukdomen i sig som bedoms, utan arbetsformégan.
Arbetssokande som dr sjuka ska, om det utifrdn medicinsk utredning bedoms
lampligt, erbjudas rehabiliterande insatser. Detta ska ske i samverkan med ar-
betsformedling, vardcentral, psykiatrimottagning och forsidkringskassa.

Forsdkringskassan kan byta ut personens sjukpenning mot sjukerséttning eller
aktivitetsersittning nir de beddomer att en persons arbetsforméga édr nedsatt
med minst en fjardedel. For att en person ska fa sjukersittning krévs att arbets-
formégan &r stadigvarande nedsatt, det vill sédga for all 6verskadlig framtid. For
att en person (19-29 ar) ska {3 aktivitetsersittning géller att arbetsformégan ska
vara nedsatt under minst ett ar pa grund av sjukdom eller annan nedséttning av
den fysiska eller psykiska prestationsformagan.

For att vara beréttigad till forsorjningsstdd ska personen medverka till behand-
ling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. For arbetssokande som &r sjuk-
skrivna pa deltid ska alltid goras en bedomning om de ska delta i arbetssokar-
verksamhet i forhallande till sjukskrivningens omfattning.

Personer med missbruksproblem

De allménna reglerna om mojligheten att stilla krav pa bistdndssokande kan
inte 1 samma utstrickning anvédndas for personer som har en missbruksproble-
matik. Socialtjansten kan inte stilla krav pa att en person med allvarligt miss-
bruksproblem ska f6lja en viss behandlingsplan for att vara bistdndsberéttigad.
Diremot kan det for rétten till forsorjningsstod stéllas krav pé att en person,
som visserligen har pdgadende missbruk men som inte visar att de av medi-
cinska skdl dr arbetsoformogna, deltar 1 arbetssokarverksamhet. Vagrar dessa
personer helt eller 1 stor utstrackning att medverka 1 socialtjanstens arbete for
att utarbeta en arbetsplan eller att gora en utredning sd kan detta dock utgora
grund for att reducera bistandet.

Krav pa deltagande i praktik eller arbetstraning enligt 4 kap 4 § SoL kan till-
lampas pé personer med lindrigare missbruksproblem, men ska inte ersétta
véard och behandling for missbruk. Deltagandet kan dock vara forebyggande
vid begynnande missbruk eller utgora komplement till andra insatser mot
missbruket. De krav som stills ska vara relevanta och sakligt grundade pa be-
hov av kompetensutveckling.

Nir det giller personer med pévisbart pagdende missbruk kan forsorjningssto-
det reduceras om det dr uppenbart att bistdndet inte anvénds till avsett &nda-
mal.



Personer med psykisk ohdlsa

Niér det géller personer med svar psykisk ohélsa och beteendeméssiga stor-
ningar maste socialtjansten forst utreda de grundldggande problemen for att
kunna ta stéllning till hur socialtjansten pa basta sitt kan stérka den enskildes
framtida forsorjningsformaga. I arbetet med personer med svar psykisk ohélsa
ar det oftast nddviandigt att samverka med andra enheter inom forvaltningen
och med landstinget. Ibland saknar dessa personer sjukdomsinsikt och man kan
behdva en lingre tids motivationsarbete for att f4 personen att g med pa att
sOka kontakt med sjukvarden. Liksom vad géller personer med lindriga miss-
bruksproblem kan socialtjédnsten pd personer med lindrigare psykiska problem
stélla krav pa deltagande i praktik eller arbetstréning enligt 4 kap 4 § SoL.
Detta ska inte ersitta vard och behandling, men insatserna kan vara ett kom-
plement eller ett led i rehabilitering. De krav som stélls ska vara relevanta och
sakligt grundade pa behov av kompetensutveckling.

Studerande
Vuxenstuderande

Utgangspunkten r att vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens forfo-
gande och darfor inte &dr berittigade till forsorjningsstdd. En individuell prov-
ning ska dock alltid goras om studierna kommer leda till att forbéttra personens
mojlighet till anstillning eller inte. Krav kan samtidigt stéllas att personen 1
slutet av studierna ska sté till arbetsmarknadens forfogande och delta i kompe-
tenshojande atgéarder. For SFI studerande, se avsnittet Arbetssokande.

Vuxenutbildning ska finansieras genom det statliga studiemedelssystemet eller
med aktivitetsstod via arbetsformedlingen. Forsorjningsstod ska som huvudre-
gel inte beviljas som studiefinansiering. Detta da det priméra malet &r sjalvfor-
sOrjning genom arbete. Det snabbaste sittet till egen forsérjning innebér ibland
att individen far vilja bort en dnskad insats till forman for ett enkelt arbete.
Forsorjningsstod ska inte beviljas vid annat 4n korta tidsbegrénsade kurser
inom ramen for de insatser som erbjuds arbetssdkande, dir den sokande samti-
digt soker arbete. Den s6kande ska nédr som helst vara beredd att avbryta kur-
sen for att pdborja erbjudet arbete.

Om en person efter individuell behovsprovning, beviljas ekonomiskt stod av
socialtjansten for vuxenstudier ska denne dnda alltid soka studiemedel.

Kurslitteratur

Om ekonomiskt bistdnd ges av socialtjansten for studier ingar dven rimlig
kostnad for bocker och annat studiematerial 1 bistdndet. Mjligheten att inkdpa
begagnade ldiromedel ska undersokas och utgangspunkten ska vara vad stu-
derande 1 allménhet har mdjlighet att bekosta.



Person som studerar pa hogskola

Ekonomiskt bistand beviljas normalt inte under pagaende studier. Undantag
kan goras for en akut nddsituation, da reducerat forsorjningsstdd kan beviljas.
Har den studerande familj och barn och nir det dr oldmpligt att avbryta studi-
erna under pdgaende termin kan forsorjningsstdd beviljas som komplettering
till studiemedel. Den studerandes manadsinkomst rdknas ut genom att beviljat
studiemedelsbelopp fordelas pa det antal studieminader som terminen omfattar
enligt studiemedelsbeslutet.

Studerande under studieuppehall

For att ha rétt till ekonomiskt bistdnd ska studerande kunna visa att de aktivt
och 1 god tid fore terminens slut sokt feriearbete. Socialtjdnsten ska begira att
studerande som under studieuppehall behover forsorjningsstod ska delta i anvi-
sad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet.

Studiemedlen ska ticka levnadsomkostnaderna under terminerna t.o.m. den
dag terminen slutar enligt studiemedelsbeslutet. Forst darefter intrader ratt till
forsorjningsstod. Hogskolestuderande har inget uppehéll mellan hosttermin
och vértermin och beviljas déarfor inte forsorjningsstod for studieuppehall da.
For ovriga studerande kan reducerat forsdrjningsstdd till matpengar beviljas
for studieuppehéllet 6ver jul och nyér.

Vid studieuppehall 6ver sommaren ska forsorjningsstodet vara reducerat for de
forsta 30 dagarna. I det reducerade forsorjningsstodet ingar matpengar, arbets-
resor och eventuell hyra som forfaller till betalning under perioden. Motivet till
reduceringen &r att bistdndet ska anses tillfélligt i avvaktan pd 16n fran feriear-
bete samt att en ménad normalt &r den tid man fir védnta pa inkomst. Om behov
kvarstar efter de forsta 30 dagarna beviljas fullt forsorjningsstod. Inkomster
fran extraarbete som utbetalas under manaden innan studierna avslutas ska
riknas som inkomst infor utrdkning av behovet forsta bistindsméinaden. Den
som véntar inkomst av arbete eller arbetsloshetserséttning ska beviljas forsorj-
ningsstod mot dterbetalning enligt 9 kap. 2 § socialtjdnstlagen.

Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Forildrarna har enligt fordldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar som
gér 1 skolan till dess den unge fyller 21 ar. Till skolgéng réknas studier 1 grund-
skolan eller gymnasieskolan och annan jamforlig grundutbildning. Fér ungdom
som fyllt 18 ar dr fordldrarna underhallsskyldiga bara om den unge gar i sko-
lan. Gor den unge ett uppehall 1 sin skolgéng &r fordldrarna inte underhélls-
skyldiga under uppehéllet men underhallsskyldigheten trdder in igen om och
ndr barnet aterupptar skolgangen. Ferier och tid da barnet pa grund av sjukdom
ar forhindrad att delta i utbildningen anses 1 praxis utgora tid da skolging pé-
gar.



Underhallsskyldigheten upphor alltsé inte under sommarlovet mellan tva ars-
kurser 1 gymnasieskolan. Hemmavarande barns och skolungdomars (under 21
ar) inkomster av eget arbete ska inte beaktas vid beddmningen av rétten till
bistand. Till skolgéng réknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan eller
annan jaimforlig grundutbildning. Inkomster far dock beaktas vid tillimpning
till den del de Overstiger ett prisbasbelopp per kalenderar. Om barn har in-
komster i form av t ex barnpension eller inkomst av kapital (rénta, avkastning),
ska de avrdknas mot hela familjens behov av bistand. Barn far dock alltid ha
sparkapital pa 15 % av basbeloppet.

Om fordldrarna till en skolungdom inte fullgdr sin underhallsskyldighet och
om socialndmnden inte kan forma dem till det, kan ndmnden 1 undantagsfall ge
ekonomiskt bistand direkt till ungdomen.

Om en skolungdom pa egen hand ansdker om ekonomiskt bistdind bor ndmn-
den vid behovsbeddmningen dvervéga att bortse fran fordldrarnas underhalls-
skyldighet i de fall skolungdomen &r utsatt for véld eller andra 6vergrepp av
nérstdende, har bevittnat véld eller andra Gvergrepp av eller mot néirstdende
vuxna har sérskilda behov, t ex ddr utredningsenheten har beviljat placering i
traningslagenhet.

Personer 65 ar och aldre

Personer som dr 65 &r och dldre som ansdker om forsorjningsstod ska hdnvisas
till Pensionsmyndigheten for att ans6ka om dldreforsorjningsstod i stillet. Om
forsorjningsstod beviljas i avvaktan pa beslut hos Pensionsmyndigheten ska
det atersokas.

Foretagare eller personer med fria yrken

Ekonomiskt bistdnd beviljas i undantagsfall till person som ar egen foretagare.
Aktiebolag, vissa handelsbolag och enskilda firmor representerar i de flesta fall
en realiserbar tillgadng. I de fall foretaget inte representerar en tillgang ska den
sokande, for att bli berdttigad till ekonomiskt bistdnd, uppmanas att avregi-
strera firman hos Bolagsverket och stélla sig till arbetsmarknadens forfogande
genom skriva in sig pa arbetsformedlingen.

Nir den sokande har ett kortvarigt behov av bistdnd (tre ménader) som t ex vid
sjukdom kan firman lamnas kvar d& den kan forvéntas ge inkomster nir arbetet
aterupptas.

Sokande med fria yrken sdsom exempelvis konstnérer, forfattare, artister, och
frilansarbetare har ofta F-skattsedel eftersom detta ar ett krav fran deras upp-
dragsgivare. Deras ansokan om forsorjningsstdd eller annat ekonomiskt bi-
stdnd ska provas pa samma sétt som for andra hel- eller deltidsarbetslosa och
samma krav pa motprestationer ska stillas.



Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

For personer inskrivna inom kriminalvéarden ska kriminalvardsmyndigheten
svara for alla kostnader under verkstillighetstiden med undantag for den en-
skildes kostnader i form av hyra och uppehille under frigivningspermission. '
For hyra och andra kostnader forknippade med eventuell bostad géller i vissa
fall sérskilda regler som beskrivs nedan.

3

Sokandens mojlighet till inkomst fran arbete inom kriminalvardsanstalten ska
utredas innan ekonomiskt bistand beviljas. Personer som ar héktade, inklusive
de som genomgér réttspsykiatrisk undersékning, far hdktesbidrag fran krimi-
nalvérden och ska inte beviljas fickpengar. Personer som domts till fingelse-
straff har 1 princip rétt att omgéaende paborja verkstilligheten. Vid ansdkan om
forsorjningsstod 1 avvaktan fiangelsestraff kan behovet tillgodoses genom att
den sokande instéller sig hos kriminalvarden. I samband med avslutning av
kriminalvérd ligger ansvaret for bistand pa folkbokforingskommunen.'”

Den som genomgdr réttspsykiatrisk vard eller &r omhéndertagen enligt smitt-
skyddslagen har ritt till ekonomiskt bistdnd p& samma villkor som personer
inskrivna for vard inom socialtjdnsten. Observera att domda till rittspsykiatrisk
vard har kvar rétten till sjukpenning, pension, bostadsbidrag, etc.

Boendekostnad

Hiktade och personer som avtjénar en faktisk strafftid pad hogst sex manader
kan beviljas ekonomiskt bistand till den faktiska boendekostnaden under hakt-
ningstiden respektive strafftiden, om de annars riskerar att bli bostadslosa.

Socialndmnden rekommenderar den enskilde som avtjédnar ett straff att hyra ut
sin bostad 1 andra hand, om hyresvérden ger sitt samtycke och det ar [dmpligt.
Socialndmnden kan bevilja ekonomiskt bistand till boendekostnad i avvaktan
pa andrahanduthyrning.

Kontraktsvard

Kontraktsvérd ar ett alternativ till fangelse som innebir att den domde far ge-
nomga missbruksbehandling dér kriminalvarden och socialtjansten (vuxenen-
heten) uppréttar en gemensam behandlingsplan.

Om behandlingen sker 1 0ppenvérd bekostar kriminalvarden enbart den be-
handling och kontroll som f6ljer av behandlingsplanen. Klientens behov av
forsorjningsstod ska provas av socialtjdnsten.

" Aven synundersokning, glasdgon samt akut- och grundliggande tandvard
2 akap 5§ SoL



Samhallstjanst

Sambhéllstjénst &r en dom till skyddstillsyn med foreskrift att utféra oavlonat
arbete hos t ex ideella foreningar och é&r ett alternativ till fingelse. Samhélls-
tjansten ska utforas under den domdes fritid, t ex kvéllar eller veckoslut, under
kontroll av frivardsmyndigheten. Den domde kan behélla sitt ordinarie arbete
eller studier eller vara aktivt arbetssokande. Det faktum att en person dr domd
till samhaillstjénst ska dérfor inte paverka socialtjanstens krav pé att personen
ska sté till arbetsmarknadens forfogande pa heltid och t.ex. delta i1 praktik.

Inskrivna for vard eller behandling inom socialtjansten

Personer som beviljas heldygnsvard eller behandling &r berédttigade till ekono-
miskt bistand pa samma villkor som andra. Bistandet ska reduceras for kostna-
der den sokande inte har under vardperioden. Nér en person &r placerad pa
HVB provar placerande enhet behovet av bistand till hélsa, hygien, fritidsakti-
viteter, kldder och telefon. Se vidare avsnittet Forsorjningsstod vid vistelse pd
institution.

Utlandska medborgare

Den som &r bosatt 1 Sverige eller har kommit hit for att bosétta sig och vistas
hir lagligt har ritt till bistdnd. I 6vrigt giller att utlindska medborgare utan
uppehallsritt eller uppehallstillstand/arbetstillstand inte har rétt till bistdnd an-
nat 4n i akuta nddsituationer. "

En utlindsk medborgare, med undantag fran vissa EU-medborgare och deras
anhoriga, far inte uppehalla sig 1 Sverige mer én tre ménader frén inresan utan
att ha uppehallstillstand. Utldndska medborgare med viseringsplikt ska ha up-
pehéllstillstdnd eller visum redan vid inresa. Om en svensk medborgare gifter
sig med en medborgare fran annat EU-land eller annat utomnordiskt land, ska
denne ha sokt och beviljats uppehéllstillstind 1 Sverige innan inresa i landet.
Detta krévs dock inte om medborgaren fran annat EU-land sjélv uppfyller kri-
terierna for att ha uppehallsritt genom t.ex. en anstillning i Sverige, se avsnitt
nedan.

Med uppehallstillstand

Utlandska medborgare med uppehalls- och arbetstillstdnd 1 Sverige och som
vistas hér har samma rétt till bistdnd som svenska medborgare. Om personen
soker ekonomiskt bistdnd ska detta beslut visas upp.

Utlandska medborgare med uppehallstillstdnd endast for besok ska bedomas pé
samma sdtt som utlaindska medborgare som befinner sig tillfalligt i landet. Stu-
denter ska inte beviljas ekonomiskt bistand annat &n i en akut situation. Uppe-

5 Jfr SOU 2005:34 s 13 1.



hallstillstaindet har beviljats under forutsittningen att forsorjningen ar tryggad
under vistelsen 1 landet.

Utan uppehallstillstand

Utlédndska medborgare som tillfélligt vistas i Sverige, t.ex. turister, afférsre-
sande och sdsongsarbetare ska vid ekonomiska problem i forsta hand hénvisas
till det egna landets ambassad eller konsulat. I princip finns rétt till ekonomiskt
bistand i1 en nddsituation och kommunen &r skyldig att préva bistandsbehovet i
de fall behovet inte kan tillgodoses pd annat sétt t ex genom matpengar
och/eller en biljett hem.

Asylstkande och 6vriga personer som sokt uppehallstillstand

Asylsokande ska alltid hanvisas till Migrationsverket som beviljar bistand i
form av dagerséttning enligt lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA).
Detta giller oavsett om den asylsdkande vistas pa forlaggning eller hos slak-
ting i kommunen.

De personer som har fatt uppehallstillstind som flykting eller av flyktinglik-
nande skil efter den 1 december 2010 har ritt till sérskilt stod'® genom Arbets-
formedlingen som uppréttar en etableringsplan. Planen innehéller aktiviteter
som ska stodja individen att sa snabbt som mgjligt fa ett arbete och lira sig
svenska. Under tiden man deltar 1 aktiviteterna utbetalas etableringsersattning.
For att kunna medverka i etableringsplanen stills inga krav fran Arbetsfor-
medlingens sida om att boendet ska vara ordnat. En forutséttning for att ingd i
etableringsinsatserna dr att sysselsattningsformaga finns med minst en fjérde-
del. Vid 100 procents arbetsoforméga hinvisas flyktingen till socialtjdnsten for
sitt uppehiille.

Kommunen ansvarar for ”6vriga som sokt uppehéllstillstand” i Sverige och
omfattas av 1 § punkt 3 i lag om mottagande av asylsdkande m.fl. (LMA),
d.v.s. ”har ansokt om uppehéllstillstdnd i Sverige och av sérskilda skil med-
getts ritt att vistas hdr medan ansdkan provas” t ex pd grund av anknytning.
Det dr Migrationsverket som beslutar om detta och beslutet ska visas upp av
den sdkande. Dessa personer beviljas dagersittning enligt LMA och det utbeta-
las av kommunen. Detta géller 4ven vid en nyansdkan om uppehallstillstdnd pa
annan grund efter ett tillfalligt uppehallstillstdnd. Asylsokande som fatt ett
avslagsbeslut omfattas av LMA.

Dagersittningen ska tdcka kostnader for livsmedel, klader och skor, fritidsakti-
viteter, hygienartiklar och andra forbrukningsvaror. Dagerséttningen ska dven
ticka utgifter for hilso- och sjukvérd, tandvard samt ldkemedel. Om sérskilt
angeldgna behov uppstar kan sérskilt bidrag ldmnas for kostnader for vinter-
klader, glasdgon, kosttillskott, handikapputrustning, spaddbarnsutrustning och

'® Lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare



begravningskostnad. Bistdnd som kommunen utger enligt LMA ska étersdkas

fran staten. Undantag fran ovanstdende ska goras for barn under 18 ar som bor
hos vérdnadshavare med uppehéllstillstaind. Dessa ska ges bistand enligt soci-

altjénstlagen.

Under den tid Migrationsverket utreder forldngning av ett uppehallstillstand
ska en ansdkan om ekonomiskt bistand provas enligt SoL.

EU-medborgare
Allmdnt

Bestammelser som reglerar EU-medborgares ritt att vistas i landet, finns i ut-
lanningslagen och utldnningsforordningen. Reglerna omfattar &ven medbor-
gare frdn EES-ldnderna Island, Norge och Liechtenstein. De omfattar dock inte
medborgare fran Schweiz, for vilka tidigare regler om uppehallstillstdnd fortfa-
rande géller. Reglerna om uppehéllsritt &r endast tillimpliga pd sddana EU-
medborgare som reser till eller uppehéller sig i en annan medlemsstat dn den
de sjdlva dr medborgare i och dérigenom utnyttjar den fria rorligheten. Med
uppehéllsritt avses en ritt for EU-medborgare och deras familjemedlemmar att
vistas 1 Sverige mer dn tre ménader utan uppehallstillstind under vissa forut-
sattningar. EU-medborgaren har uppehallsritt om personen

* dr arbetstagare eller egen foretagare 1 Sverige

* har kommit till Sverige for att soka arbete och har en verklig mojlighet att fa
en anstéllning

« dr inskriven som studerande vid en erkédnd utbildningsanstalt i Sverige och
enligt en forsédkran om detta har tillrickliga tillgangar for sin och sina familje-
medlemmars forsorjning samt har en heltdckande sjukforsékring for sig och
sina familjemedlemmar som géller 1 Sverige

* har tillrdckliga tillgdngar for sin och sina familjemedlemmars f6rsorjning och
har en heltickande sjukforsdkring for sig och familjemedlemmarna som géller
1 Sverige.

Familjemedlemmar

Med familjemedlem avses make/maka eller sambo. Med familjemedlem avses
vidare slidkting 1 rakt nedstigande led till EU-medborgare eller till hans eller
hennes make eller sambo, om sléktingen dr under 21 ar eller &r beroende av
dem for sin forsorjning. Slutligen avses dven sldkting 1 rakt uppstigande led till
EU-medborgare eller till hans eller hennes make eller sambo, om sldktingen &r
beroende av personen for sin forsérjning. En registrerad partner jdmstills med
make. Familjemedlemmar behdver inte vara EU-medborgare for att ha uppe-
hallsratt.

Ibland paverkas barn av socialtjdnstens bedomning av foréldrarnas uppehalls-
ritt och dirmed ocksa ritten till bistdnd. Aven i detta ssmmanhang giller kra-



vet att barnets bésta alltid ska beaktas, utredas och redovisas oavsett vad som
blir resultatet av socialtjanstens bedomning.

Om en svensk medborgare gifter sig med en medborgare fran annat EU-land
eller annat utomnordiskt land, ska denne dock ha sokt och beviljats uppehélls-
tillstdnd 1 Sverige innan inresa i landet. Detta krdvs dock inte om medborgaren
fran annat EU-land sjélv uppfyller kriterierna for att ha uppehallsritt exempel-
vis genom en anstéillning i Sverige. Uppehallsritten finns sé ldnge villkoren ar
uppfyllda. En EU-medborgare som har vistats lagligt i Sverige utan avbrott
under minst fem ar har permanent uppehéllsritt.

Yrkesverksamma personer

En EU-medborgare har uppehallsritt om personen ér arbetstagare eller egen
foretagare 1 Sverige. Detta forutsitter att en arbetstagare kan visa intyg om
anstéllning eller liknande. En EU-medborgare som &r arbetstagare och vistas 1
Sverige har samma rétt till ekonomiskt bistdnd som svenska medborgare.

Arbetssokande

En EU-medborgare har vidare uppehallsritt om han eller hon dr arbetss6kande
1 Sverige med verklig mojlighet att f anstéllning. Enligt EG-rittlig praxis har
den arbetssokande i regel ritt att vistas 6 manader i medlemsstaten for att soka
arbete. En EU-medborgare, som lagligen vistas 1 Sverige vid bistindsbedom-
ningen, ska behandlas pad samma sitt som en svensk medborgare under samma
forutsittningar. Det dr dock osékert 1 rittspraxis hur langt kommunens yttersta
ansvar stracker sig nir det géller bistand som inte &r ekonomiskt.

Icke yrkesverksamma personer

Vidare har vissa studerande och personer, t.ex. pensionérer, som har tillgdngar
for sin och sina familjemedlemmars forsorjning och en heltackande sjukforsak
ring uppehallsritt. En EU-medborgare, som lagligen vistas i Sverige vid bi-
standsbedomningen, ska behandlas pa samma sitt som en svensk medborgare
under samma forutsittningar. Kommunen maste gora en individuell provning
om bistand ska beviljas.

Tillfdllig vistelse

EU-medborgare som vistas tillfalligt 1 Sverige, t.ex. som turister eller affarsre-
sande, och som inte har nigot arbete 1 Sverige och inte heller har for avsikt att
arbeta, ska vid ekonomiska problem i forsta hand hénvisas till det egna landets
ambassad eller konsulat. I princip finns rétt till ekonomiskt bistand i en nddsi-
tuation och kommunen é&r skyldig att prova bistdndsbehovet i de fall behovet
inte kan tillgodoses pa annat sdtt. Det yttersta ansvaret kan i det enskilda fallet
innebdra matpengar samt en biljett hem.



Utredning och beslut gdllande EU-medborgare

Foljande fragestéllningar ska utredas och dokumenteras: Har den s6kande up-
pehallsratt?

- Om nej:

Sokanden har ej ritt till forsorjningsstod och ett avslagsbeslut ska fattas. Av-
slagsbeslutet ska innehdlla en motivering till varfor uppehallsritt inte kan anses
foreligga. Aven om ritt till forsdrjningsstod inte foreligger finns alltid ritt till
bistdnd om en akut nddsituation bedoms foreligga.

- Om ja: Likabehandling géller och nedanstdende ska utredas i1 vanlig ordning
géllande den sdkande och dennes famil;.

Akut nodsituation

Ratt till bistand finns alltid 1 akuta nddsituationer. Vid dessa situationer bor
sarskilt beaktas om det finns barn i familjen. Ett avslag pa en ans6kan om bi-
stand far inte leda till att ett barn far illa.
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Anstdkan om bidrag 2016 till verksamheten Barn i van-
tan/Barn i start (SN 2015:215)

Beslut

Socialndmnden beviljar Svenska kyrkan Botkyrka férsamling bidrag med
420 tkr for verksamheten Barn i Vantan Barn i Start ar 2016

Sammanfattning

Forvaltningen foreslar att Botkyrka forsamling beviljas 420 tkr i bidrag till
BiV/S ar 2016. Bidraget finansieras av statsbidrag till férebyggande arbete
for flyktingfamiljer. Till foljd av okade flyktingstrommar nas BiV/S av allt
fler barn, familjer och ensamkommande ungdomar. Verksamheten som ar
religiost och politiskt obunden utan religiosa inslag bedéms halla en fortsatt
god kvalitet. Samarbetet mellan verksamheter inom kommunen som moter
malgruppen har ocksa utvecklats.
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Socialférvaltningen

2015-11-26 Dnr SN/2015:215
Referens Mottagare
Anneli Sjoberg Socialndmnd

Anstdkan om bidrag 2016 till verksamheten Barn i van-
tan/Barn i start

Forslag till beslut

Socialndmnden beviljar Svenska kyrkan Botkyrka forsamling bidrag med
420 tkr for verksamheten Barn i Védntan Barn i Start ar 2016

Sammanfattning

Forvaltningen foreslér att Botkyrka forsamling beviljas 420 tkr i bidrag till
BiV/S ar 2016. Bidraget finansieras av statsbidrag till forebyggande arbete
for flyktingfamiljer. Till f6ljd av 6kade flyktingstrommar nas BiV/S av allt
fler barn, familjer och ensamkommande ungdomar. Verksamheten som &r
religiost och politiskt obunden utan religidsa inslag bedoms halla en fortsatt
god kvalitet. Samarbetet mellan verksamheter inom kommunen som moter
malgruppen har ocksé utvecklats.

Marie Lundqvist
socialchef

Bakgrund

Botkyrka forsamling bedriver sedan 2007 en gruppverksamhet for barn som
véntar pd eller nyligen fétt asyl i Sverige, Barn i vintan, Barn 1 Start, hiddan-
efter kallad BiV/S. BIV/S bildade i 2014 en forening for att kunna kvalitets-
sdkra och utveckla verksamheten. Verksamheten bygger pé ett program som
utvecklades ar 2004 och &r avsett for barn i aldern 7-18 ar. Botkyrka forsam-
ling har sedan ar 2007 fatt ekonomiskt bidrag frén kommunen for att be-
driva BiV/S. Bidraget finansieras med statsbidrag riktat till forebyggande
arbete for flyktingbarn.

BiV/S ér politiskt och religidst obundet. I programmet finns inga religiosa
inslag. Kdnnedomen om verksamheten 6kar och fler efterfragar dess kun-
skap och erfarenhet.

Socialfdrvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 58 / Sms-0708 45 08 53 - E-post sara.andersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Beskrivning av verksamheten 2015

Barn i vantan och Barn 1 start verksamheten vixer och utvecklas.

BiV/S mandagsverksamhet har under 2015 genom{ort:
2 BiV/S barngrupper

2 grupper for ensamkommande ungdomar

2 fordldragrupper

2 syskongrupper

Grupperna med ensamkommande gjorde att foreningen blev medvetna om

vilken oerhdrt svar situation ungdomarna befinner sig i. Under hosten 2015
fick foreningen sétta stopp for intaget till gruppen. De kdade istéllet till va-
ren 2016.

Som komplement till gruppverksamheten erbjuds dven “Lordagsoppet tva
l6rdagar i manaden, med integrationstema och nédtverksbyggande samt upp-
foljning av familjer som deltar 1 BIV/S grupperna pd mandagar. Antalet del-
tagare dr ca 40 personer.

Foreningen anordnar ocksd sommarlek pa Tullinge gérd, ca 40 personer
med utflykt till Kolmérdens djurpark.

Arbetslaget har ocksd avverkat foreldsningar pé bl.a. kyrkans dag om barn-
fattigdom och deltagit i fortbildning i bl.a. méngfaldsutbildning samt fore-
lasningar kring ensamkommande ungdomar och psykisk ohélsa.

Aktuellt 2016

Infor 2016 forvéntas fler dn tidigare soka sig till verksamheten till {61jd av
de 6kade flyktingstrémmarna. Botkyrka kommun rdknar med att under 2016
ta emot fler familjer och ensamkommande ungdomar an tidigare ar.

De barn som foreningen far till sin verksamhet kommer flertalet frdn krigen
1 Syrien, Irak och Afghanistan.

Under 2016 planerar foreningen att starta fredagsoppet for ensamkommande
ungdomar. Foregdende termin fanns en grupp med nio ungdomar och fler
har stétt pa ko infor arets verksamheter.

Inom BIV/S verksamhet finns Mandagsgrupperna med fyra parallella grup-
per varje mandag. Det dr en verksamhet med fokus pa barnens kénslor och
att de ska f4 komma till tals. Behovet av socialt mottagande &r stort och
grupperna véxer. Under 2016 vill foreningen ge plats for fler ensamkom-
mande och eventuellt utoka verksamheten med en grupp till.
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Utdver ordinarie gruppverksamheten kommer under 2016 att genomforas:
Lordagsoppet for barnfamiljer, tva 16rdagar per manad. Syftet ar integ-
ration, att underlétta for familjer att l4ra sig om det svenska samhillet,
att fa mojlighet att tala svenska och att skapa nétverk. Foreldsningsse-
rie planeras om viarderingsfragor.

e  Fredagsmys — ny verksamhet for ensamkommande ungdomar, varje

fredag dér ungdomar kan prata om hemléngtan och sina svara upple-

velser samt aktiviteter som bio och bowling.

1 BiV/S barngrupp

1-2 grupper for ensamkommande ungdomar

1 foréaldragrupp

1 syskongrupp

Sommarlek pa Tullinge gard

Samarbete sker ocksd med den nya mottagningsenheten och andra aktdorer.
Tva personer kommer att erbjudas BIV/BIS grundutbildning.

Kvalitetssakring

BiV/S ar sedan oktober 2014 en nationell forening med uppdrag att bibe-
halla och utveckla programmets innehall och kvalitet.

Timanstéllda ges kontinuerligt grundutbildning i programmet. Anstéllda i
arbetslaget har kontinuerlig fortbildning, kortare och ldngre kurser, samt
handledning en géng per manad.

Budget

BiV/S har, inklusive det som erbjuds utdver sjélva gruppverksamheten, en
budget om ca 1 mnkr.

Beddmning

Botkyrka forsamling ansoker inte heller 1 &r om ndgot specifikt belopp men
beskriver att behoven och efterfrdgan dkar. For 2015 beviljades de 400 tkr.
Forvaltningen foreslar en 6kning for 2016 da det finns ett utrymme for detta
eftersom statsbidraget ocksa okar i takt med dkade flyktingstrommar.

Bedomningen r att verksamheten héller en fortsatt god kvalitet och vl
kompletterar forvaltningens egen verksambhet.



PROJEKTBESKRIVNING 2016
Barn i vantan och Barn i start - BIV/S www.biv.nu

Inledning

Barn i Vantan (BIV) och Barn i1 Start (BIS) ér en gruppverksamhet f6r barn och ungdomar
som vill ldra sig mer om sig sjdlva, om asylprocessen och om hur det &r att vara ny i Sverige.
Fokus ligger pé deltagarnas egna kénslor och syftet dr att stidrka barnen oavsett vilket land de
kommer att vixa upp i. BIV vinder sig till barn och ungdomar i asylsékande familjer och BIS
till barn och ungdomar som har fatt uppehallstillstand 1 Sverige samt ensamkommande
ungdomar. Verksamheten utvecklades 1 Malmo 1 samarbete mellan Individuell Ménniskohjalp
och Svenska kyrkan, men har nu spridits och finns pa ett flertal orter i Sverige. BIV/BIS éar
politiskt och religiost neutralt och kostnadsfritt for familjer att delta 1.

Sedan 2007 bedriver Botkyrka forsamling grupper for Barn 1 vintan och Barn i start,
BIV/BIS. Verksamheten riktar sig till barn och ungdomar som véntar pé eller nyligen fatt
uppehéllstillstand. Oftast kommer de tillsammans med sina familjer. Vi mérker av
flyktingkatastrofen. Under 2016 kommer antalet ensamkommande som kommer till Sverige
att fordubblas enligt prognoser. De barn vi far till var verksamhet ar flertalet drabbade pa
olika siétt av krigen 1 Syrien, Irak och Afghanistan. Denna termin &r gruppen for
ensamkommande ungdomar redan fylld, fler star pa ko infor nédsta termin. Sa har det aldrig
sett ut tidigare, behovet for ungdomarna att delta samtalsgrupper &r stort. Trycket pé
l6rdagsoppet ar stort.

Inom ramen f6r BIV/S verksambhet dger f6ljande rum;

Mandagsgrupperna dér vi alltid foljer programmet och har fyra grupper parallellt varje
mandag. Behovet av socialt mottagande ar stort och grupperna viaxer. Under 2016 vill vi ge
plats for fler ensamkommande och eventuellt utdka verksamheten med en grupp till. Vi vill
darfor satsa pa att utbilda nya gruppledare for att kunna méta behovet.

Lordagsoppet
2 lordagar i mdnaden mellan 11.00 - 14.00 med integrationstema och nétverksbyggande samt

uppfoljning av familjer som deltar i BIV/S grupperna pd méndagar.

Fredagsmys
Se vidare beskrivning av ny verksamhet for ensamkommande ungdomar.

BIV/S struktur
BIV/S finns runt om i landet; Botkyrka, Link6ping, Jonkoping, Goteborg, Malmd, Lund,
Vrigstad.

BIV/S bildade den 2 oktober 2014 en forening med en styrelse dir Botkyrka forsamlings
kyrkoherde Sven Gunnarsson blev invald. Vi ser positivt pa det faktum att BIV/S numer ir en
forening och hoppas att detta kommer att innebéra en trygg och stabil struktur for beslut


http://www.biv.nu/

framover samt for att kvalitetssdkra och utveckla verksamheten runtom i landet. Den 9 juni
2015 agde ett arsmote och ett erfarenhetsutbyte rum.

En fortsatt utmaning under 2016 &r att skapa ndtverk med andra aktorer 1 Botkyrka kommun
som arbetar med denna malgrupp och stiarka samarbetet med andra. Eventuellt kommer vi att
samarbeta med Botkyrka kommuns satsning for socialt mottagande av flyktingar som bidrar
till minskad socialt utsatthet och medverkar till hallbar och varaktig etablering i samhélle och
arbetsliv. Vad det konkret kan komma att innebéra vet vi inte annu. (Kontaktperson Tina

Trygg).



Barn i vantan och Barn i start BIV/S dversikt 2016

Under 2016 planerar vi for att under varje termin genomfora
- 1 BIV/S barngrupp
- 1-2 grupper for ensamkommande ungdomar).
- 1 syskongrupp
- 1 foraldragrupp
- Lordagsoppet 2 ggr i mdnaden for barnfamiljer
- Sommarlek pa Tullinge gard vecka 25 juni 2016 (dagldger under en vecka)
- Delta i Botkyrkas BIV/S grupp nationella erfarenhetsutbyte nagonstans i Sverige.
Delta 1 olika seminarier och konferenser dar vi blir inbjudna.
- Deltagande 1 kontinuerlig grupphandledning
- Deltagande 1 Sankt Lukas sjdlavardsutbildning
- Deltagande for ndgra nya ur personalstyrkan i BIV/S grundutbildning for gruppledare.
- Engagemang i BIV/S styrelsearbete.
- Fredagsmys ny verksambhet.

Ny gruppverksamhet 2016

- Vivill under 2016 utéka vara mandagsgrupper med en till grupp for
ensamkommande ungdomar (2 personal och minst 1 tolk)

- Fredagsmys for ensamkommande ungdomar varje fredag. NY verksamhet.

Mandagsgrupperna BIV/S dar vi foljer programmet pedagogisk verksamhet

BIV/S verksamhet utgér fran barnen. Ursprungstanken med programmet dr att just barnens
kénslor samt att de ska fa komma till tals eftersom det oftast &r fokus pa vuxna. I
fordldragruppen gar vi igenom de teman som barnen arbetar med samt upprepar vid varje
enskild traff att fordldrarna 4r med dérfor att barnen deltar i vara grupper.

Fokus laggs pa hur barnen upplever sitt uppbrott fran det gamla hemlandet och situationen 1
det nya hemlandet. Malet &r att stirka barnen oavsett vilket land de kommer véxa upp 1i.

Under 2016 planerar vi for att under varje termin genomfora
- 1 BIV/S barngrupp (ofta mellanstadiealder)
- 2 BIV/S grupper for ensamkommande ungdomar.

- 1 syskongrupp
- 1 foraldragrupp

Lordagsoppet

Det sociala mottagandet ér viktigt for nyanlédnda. Syftet med Lordagsoppet dr integration, att
underlitta for familjer att ldra sig om det svenska samhillet, att fA mojlighet att tala svenska
samt att skapa ett fungerande nétverk. Man vet idag att forskningen sédger att det som lyfter
ménniskor ur utsatthet &r stiarkt egenmakt, fungerande nérverk och materiella resurser. Vi tror
att lordagsoppet dr en bra verksamhet dér vi uppfyller flera kriterier.

Vi kommer att erbjuda 16rdagsdppet under cirka 2 16rdagar i minaden i1 Ljusets kyrka,
Hallunda under 2016. Vi kommer att fortsitta att utveckla 16rdagsdppet som dr en mycket
uppskattad verksambhet.



Under 2016 planerar vi att utveckla Lordagsoppet med en foreldsningsserie om
mangfaldsfragor med Pernilla Lovén p4 NORMACT, tidigare jimstilldhetsbolaget. Vi ser
att 1 vara fordldragrupper vill man girna diskutera varderingsfragor. Vi tror att kyrkan kan
bidra till integration genom att samtala och diskutera hur vi tillsammans pa bista sétt kan
skapa ett gemensamt demokratiskt Sverige.

Sommarlek 2016

Vi kommer sommaren 2016 att erbjuda de familjer som har deltagit 1 vara grupper under
hosten 2015 och véren 2016 att delta i sommarlek. Sommarleken kommer att dga rum pa
Tullinge gard. Sommarlek ar ett daglager med en méngd roliga aktiviteter for barn och vuxna
under en vecka.

Vi kommer dven att erbjuda nagra BIV/BIS familjer att i f6lja med pa ett annat sommarlager
(s.k. familjeldger) i kyrkans regi for familjer som ar sérskilt utsatta pé olika vis tillsammans
med andra svenska barnfamiljer som &r i behov av sommaraktiviteter.

Fredagsmys for ensamkommande ungdomar

Vi vill under 2016 préva en ny verksamhet inom ramen for BIV/S

Vi har lange forsokt att finga upp och erbjuda de ensakommande ungdomarna plats inom
ramen for 16rdagsOppet eftersom vi ser att de &r sa utsatta och ensamma utan sina familjer.
Men till 16rdagsdppet kommer barnfamiljerna. Det bidrar till att ensamkommande ungdomar
inte kénner att Lordagsoppet dr for dem. Det dr inte ritt forum. Samtidigt vet vi frén
méndagsgrupperna dr de deltar och delar sina beréttelser att de har det svért. De saknar sina
familjer och gruppen fér stor betydelse. Ungdomarna berdttar mycket om sin hemléngtan, om
flykten till Sverige och de bér alla med sig s.k. véldigt svara upplevelser.

Under 2016 vill vi darfor erbjuda en verksamhet bara for ensamkommande ungdomar
som vi kallar fredagsmys. Vi vet att vi redan har ett underlag for detta da vi har undersokt
intresset hos ungdomarna som gar denna termin. Vi tinker att fredagarna ar en s.k. riskkvéll
dé man kanske kan bli mer exponerad for alkohol och droger etc. Vi vill inte konkurrera med
kommunens ungdomsgérdar etc. men vi har forsokt att hdnvisa ungdomarna till olika
aktiviteter men de uttrycker att de inte vill ga dit. De kénner sig trygga 1 kyrkan. Vi har
personal for att starta fredagsmys men vi har inte budget 1 dagsliaget for att aviona personal {for
fredagsmys. Vid ekonomiskt stdd kan vi starta fredagsmys med kort framforhallning da vi har
utbildad personal och lokalen men i dagslédget inte budget. Vi tror att vi behover vara tva
vuxna pa plats och en tolk. Man kan tidnka sig att fredagsmys ocksé skulle kunna gora
utflykter; g pa bio, bowla, simma etc.

Handledning/Kompetensutveckling/Seminarier

Vi behover stindigt ldra oss mer for att behélla en hog kunskapsnivé kring fragor om
flyktingskap och gruppledarroll och stddmetoder for att pa bésta sitt mota alla de barn och
vuxna som kommer till oss.



- Vi kommer fortsatt att ha handledning en géng i manaden.

- Vi kommer att erbjuda tva heltidsanstillda i1 forsamlingen att ga BIV och BIS
grundutbildning sa att vi kan mdta 6kade behov.

- DaBIV/S nu har bildat en forening och det finns en styrelse hoppas vi att styrelsen
skall godkdnna en nationell vidareutbildning for BIV/S gruppledare dér man
vidareutvecklar programmet.

- Vi kommer att erbjuda tva i personalgruppen Sankt Lukas sjilavardsutbildning;
Sjélavard till vardags som flera av oss deltagit i. Det dr en fin utbildning som ger 6kad
kompetens for gruppledarna.

- BIV/S personal kommer att fortsatta att delta i konferenser och seminarier om
flyktingfragor och om barn- och ungdomars utsatthet.

- Vi kommer dven fortsédttningsvis att delta i korta kurser/utbildningar kring
gruppledarrollen och stodgruppsmetoder under 2016.

- Verksambhetsledaren kommer under 2016 att fortsitta en under 2014 &r paborjad chefs-
och ledarskapsutbildning av Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation.

Hur nar vi flyktingfamiljerna? — Nya mottagningsenheten

Barnen rekryteras genom dem som kommer 1 kontakt med familjerna.

Vi kommer under 2016 att fortsitta samarbeta med enskilda personer (skolskdterskorna m.fl.)
pa den nya mottagningsenheten pd Sankt Botvids gymnasium for att kunna fa hjilp med att
informera barnen och deras familjer om att vi finns. Det &r en stor brist att skolans ledning
inte vill etablera ett samarbete med oss kring rekryteringen for vi skulle kunna né s& minga
fler och gora sd mycket fint arbete tillsammans om vi samarbetade kring rekryteringen och
barnens behov.

Samarbete med andra aktOrer

Botkyrka kommun och den nya mottagningsenheten vid S:t Botvids gymnasium.
Andra BIV/S grupper 1 Sverige

Skolan, forberedelseklasserna i kommunen.

- Migrationsverket som vi haft besok av september 2014.

FEkonomi/Uppf6lining

Under 2016 vill vi starta Fredagsmys for ensamkommande ungdomar.

Under 2016 vill vi utéka med en till grupp pa méndagar (5 i stf 4).

Under 2016 vill vi erbjuda tva personer BIV/S grundutbildning (6 dagar)

Under 2016 vill vi erbjuda 2 personal sankt Lukas sjdlavardsutbildning.

Vi tror att allt fler hittar var verksamhet och att 16rdagsoppets deltagare kommer att bli fler
och fler. Verksamheten dr mycket resurskrivande och med en storre volym av antalet grupper
och deltagare 6kar kostnaderna for verksamheten varfor vi hoppas pé ett 6kat anslag for ar
2016 &rs verksamhet.

Verksamhetsansvariga
Sven Gunnarsson, kyrkoherde, Katinka Levin, verksamhetsledare BIV/S.




Redogorelse for Barn i vantan BIV och Barn i start BIS 2015

Sammanfattning

Barn i vantan och Barn i start verksamheten vaxer och utvecklas mycket.

Den 2 oktober bildades en nationell férening for BIV/S. Det finns férhoppningar om att
foreningens bilande skall stérka kvalitén och riktningen for det framtida arbetet med BIV/S i
Sverige. Kyrkoherde Sven Gunnarson blev invald i styrelsen. Den 9 juni 2015 &gde ett
arsmote och ett erfarenhetsutbyte rum.

BIV/S Mandagar
Under ar 2015 har vi genomfort;
- 2 BIV/S barngrupper
- 2 grupper 6r ensamkommande ungdomar,
- 2 foraldragrupper och
- 2 syskongrupper.

Grupperna for ensamkommande ungdomar blev fina med stark sammanhallning och vi blev
mycket medvetna om vilken oerhort svar situation ungdomarna befinner sig i. Under hosten
2015 fick vi satta stopp for intaget till gruppen for ensamkommande. De star nu pa ko for
varen 2016

LordagsOppet
Intresset for l6rdagsoppet ar stort. Det kommer fortfarande cirka 40 personer till vara

I6rdagstréaffar. Vi hade Oppet 23 I6rdagar under 2015. Vi har under hosten 2015 forsokt att
fasa ut en del familjer och informera om I6rdagsdppet for nya familjer. Men det &r en 6ppen
verksambhet.

Sommarlek vecka 26
Arets sommarlek dgde detta & rum pa Tullinge gard igen. Cirka 40 personer, barn och vuxna
deltog i en veckas aktiviteter som avslutades med en utflykt till Kolmarden.

Forel&sningar
Arbetslaget har forelast pa Stockholms stifts presidiekonferens den 21 april 2015

Arbetslaget har forelast pa Svenska kyrkans dag om Barnfattigdom i Uppsala den 21 maj
2015.

Fortbildning
- Under varen 2015 avslutade sex personer ur arbetslaget i kursen; Sjalavard till vardags

i Sankt Lukas regi.

- Tre personer ur arbetslaget deltog under socionomdagarna varen 2015,

- Hela arbetslaget har deltagit i handledning tva ganger per termin.

- Flera ur arbetslaget har deltagit i en konferens om diakonalt forhallningssétt.

- Hela arbetslaget har genomfort en halv dags mangfaldsutbildning med Pernilla Lovén.

- Verksamhetsledaren har fortsatt sin utbildning; Svenska kyrkans
arbetsgivarorganisations chefs- och ledarskapsutbildning.

- Flera ur arbetslaget har deltagit i foreldsningar kring ensamkommande ungdomar och
psykisk ohélsa med flera teman.

- Arbetslaget deltog i det nationella erfarenhetsutbytet och arsmaétet den 9 juni



Personal

Vi var under aret fem fast anstallda fran forsamlingen som inom ramen for sina
tjanster arbetade med BIV och BIS tillsammans med sex timanstéllda och externa
tolkar fran olika tolkformedlingar.

Samarbete med Botkyrka kommun och andra aktorer

Under varen och hosten 2015 deltog vi i Botkyrka kommuns nétverk for
ensamkommande ungdomar i Botkyrka kommun. Néatverkets syfte &r att stirka
kunskapen och insatserna for dem. Det var mycket larorikt och vi kommer
fortsattningsvis att ingd i natverket.

Vi har samarbetat nara med skolskéterskorna vid mottagningsenheten pa Sankt
Botvids gymnasium kring rekryteringen,

Vi har samarbetat med Botkyrka kommuns flyktingsamordnare Susanne Hedlund,
Vi har forsokt att fa till stand ett samarbete med Transkulturellt centrum kring
Halsokommunikation men tyvarr aterkom de aldrig trots upprepade anstrangningar att
komma i kontakt med dem. De uppgav att de hade for mycket att gora men att de
skulle aterkomma.

Vi har samarbetat mycket med distriktsledaren i Botkyrka forsamlings norra distrikt
Ljusets kyrka med att tdnka runt det diakonala centret och flyktigarbete.

Vi har haft kontakt med NBV i Sédertélje som &r intresserade av BIV/S grupper.

Personal

Vi var under aret fem fast anstéllda fran férsamlingen som inom ramen for sina
tjanster arbetade med BIV och BIS tillsammans med sex timanstéllda och externa
tolkar fran olika tolkformedlingar.
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Rapportering av ej verkstallda beslut (SN 2015:90)
(SN/2015:90)

Beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Kommunerna har en skyldighet att enligt 16 kap 6 f socialtjanstlagen (SoL)
och 28 f § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rap-
portera gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader. Rapportering
ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer
och kommunfullméktige. Som en yttersta konsekvens om beslut ej verk-
stallts i tid kan IVO ga till forvaltningsratten och anséka om att den démer
ut en sarskild avgift till kommunen. Rapporteringen ska ske en gang per
kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO. Dessa uppgifter finns dven
att tillga for namndens ledamater under sammantradet samt hos namndsek-
reteraren.
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Socialférvaltningen

2016-02-02 Dnr SN/2015:90
Referens Mottagare
Ase Linnerback SocialnAmnden

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1 8 SoL
och 28 f 8 LSS, kvartal 4 2015

Forslag till beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Kommunerna har en skyldighet att enligt 16 kap 6 f socialtjanstlagen (SoL)
och 28 f § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rap-
portera gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader. Rapportering
ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer
och kommunfullméktige. Som en yttersta konsekvens om beslut ej verk-
stallts i tid kan IVO ga till forvaltningsratten och anséka om att den démer
ut en sarskild avgift till kommunen. Rapporteringen ska ske en gang per
kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO. Dessa uppgifter finns aven
att tillgad for namndens ledamater under sammantradet samt hos namndsek-
reteraren.

Rapport av ej verkstallda beslut kvartal 4, 2015
Beslut enligt socialtjanstlagen (SoL)
150702 Pojke kontaktfamilj

Pojken ar fortfarande placerade i det jourhem hos den person som kommer
att bli kontaktperson sa snart han flyttar till annat boende.

Beslut enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Inga beslut enligt LSS finns att rapportera.

Marie Lundqvist
Socialchef

Expediering
Kommunens revisorer, Kommunfullméktige

Socialfdrvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 615 72 / Sms-0734-21 85 22 - E-post ase.linnerback@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Remissvar - Okad tillganglighet till sprututbytesverksam-
heter i Sverige (Ds 2015:56) (SN 2016:27)

Beslut

Socialndmnden antar yttrandet som sitt eget och dverlamnar till Socialdepar-
tementet.

Paragrafen justeras omedelbart

Sammanfattning

Kommunledningsférvaltningen har 6verlatit till socialndmnden att besvara
remissen Okad tillganglighet till sprututbytesverksamheter i Sverige (Ds
2015:56). Svaret ska vara Socialdepartementet tillhanda den 1 mars.

| denna promemoria laggs forslag som ska forbattra tillgangen i hela landet
till sprututbyten for personer som injicerar droger. Forslagen innebar att an-
svaret for sprututbytesverksamheterna renodlas till landstinget som blir en-
sam huvudman for att anstka om och att driva verksamheten. Vidare fore-
slas i promemorian att aldersgransen for att delta i verksamheten sénks fran
20 till 18 ar. Sprututbytesverksamhet har bedomts vara ett effektivt redskap
i bekdmpningen av smittsamma sjukdomar i varlden och rekommenderas
av myndigheter i Sverige och internationellt.

Den nya lagen foreslas trada ikraft den 1 januari 2016.

Forvaltningen &r positiv till forslaget i sin helhet. Synpunkter framfors under
respektive avsnitt.

Dnr SN/2016:27
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Socialférvaltningen

2016-02-02 Dnr SN/2016:27
Referens Mottagare
Ase Linnerback SocialnAmnden

Remissvar - Okad tillganglighet till sprututbytesverksam-
heter i Sverige (Ds 2015:56).

Forslag till beslut

Socialndmnden antar yttrandet som sitt eget och dverlamnar till Socialdepar-
tementet.

Paragrafen justeras omedelbart

Sammanfattning

Kommunledningsférvaltningen har 6verlatit till socialnamnden att besvara
remissen Okad tillganglighet till sprututbytesverksamheter i Sverige (Ds
2015:56). Svaret ska vara Socialdepartementet tillhanda den 1 mars.

| denna promemoria laggs forslag som ska forbéttra tillgangen i hela landet
till sprututbyten for personer som injicerar droger. Foérslagen innebar att an-
svaret for sprututbytesverksamheterna renodlas till landstinget som blir en-
sam huvudman for att anséka om och att driva verksamheten. Vidare fore-
slas i promemorian att aldersgransen for att delta i verksamheten sanks fran
20 till 18 ar. Sprututbytesverksamhet har bedomts vara ett effektivt redskap
i bekdmpningen av smittsamma sjukdomar i varlden och rekommenderas
av myndigheter i Sverige och internationellt.

Den nya lagen foreslas trada ikraft den 1 januari 2016.

Forvaltningen &r positiv till forslaget i sin helhet. Synpunkter framfors under
respektive avsnitt.

Expedieras till
Socialdepartementet
Kommunledningsforvaltningen

Socialfdrvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 615 72 / Sms-0734-21 85 22 - E-post ase.linnerback@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Bakgrund

Kommunledningsférvaltningen har 6verlatit till socialndmnden att besvara
remissen Okad tillganglighet till sprututbytesverksamheter i Sverige (Ds
2015:56). Svaret ska vara Socialdepartementet tillhanda den 1 mars.

Utredningens forslag

| denna promemoria laggs forslag som ska forbattra tillgangen i hela landet
till sprututbyten for personer som injicerar droger. Forslagen innebar att an-
svaret for sprututbytesverksamheterna renodlas till landstinget som blir en-
sam huvudman for att anséka om och att driva verksamheten. Vidare fore-
slas i promemorian att alla som injicerar droger och som fyllt 18 ar ska
kunna delta i verksamheten pa lika villkor och darmed sanks den tidigare al-
dersgransen fran 20 till 18 ar.

Trots att mojligheten att inratta sprututbyten éver hela Sverige funnits under
en langre tid har endast sex mottagningar i tre landsting inrattats. Innehallet

I promemorian tydliggor nyttan med verksamheterna och férslagen bedoms

undanrgja hinder som forsvarat for verksamheterna.

Vid sprututbytesmottagningar kan personer som injicerar droger fa rena
sprutor och kanyler samt i 6vrigt fa rad och stod kring sin hélsosituation.
Verksamheterna ar en ingang for att méta en utsatt grupp i samhallet och
etablera kontakt samt motivera till frivillig vard och behandling for miss-
bruk eller beroende. Verksamheterna regleras genom lagstiftning och fore-
skrifter.

Sprututbytesverksamhet har bedémts vara ett effektivt redskap i
bekdmpningen av smittsamma sjukdomar i varlden och rekommenderas
av myndigheter i Sverige och internationellt.

Socialforvaltningens synpunkter
Avsnitt 3.2 Nuvarande ordning for sprututbytesprogrammen

Kommunen vill poangtera att det ar, som framgar i skrivelsen, viktigt att det
ska framga i ansokan hur landstinget avser att tillgodose behovet av avgift-
ning och vard. Antalet slutenvardplatser for avgiftning har 6ver tid minskat
betydligt, vilket 6kar risken for att berérda personer inte far den hjalp de har
behov av. Vi ser &ven en risk for att detta ansvar 6verfors till kommunerna
som saknar denna kompetens.

Avsnitt 3.6 Sprututbytet som arena for att nd utsatta grupper

Kommunen dr som sagt mycket positiv till forlaget. Vi ser dock att fler per-
soner kommer att fa kontakt med oss, eftersom det ar rapporterat att manga
besokare pa sprututbytet inte har kontakt med socialtjansten nar de skrivs in
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I sprututbytesprogrammet. Detta innebdr att det kommer att krdvas mer re-
surser av kommunen och eventuellt &ven nya behandlingsmetoder som &r
anpassade till denna malgrupp.

Avsnitt 4.5 Aldersgréansen for att delta i verksamheten sanks

Kommunen ar positiv till att aldergransen sénks fran 20 till 18 ar. Da lagstif-
taren reglerat socialtjanstens ansvar for ungdomar 18-21 ar menar vi att det
ar viktigt att personal vid sprututbytesprogrammen &r val insatta i hur t ex
LVU-lagstiftningen fungerar.

Avsnitt 5 Konsekvenser av forslagen

Utredningen bedomer att forslaget inte innebar nagra ekonomiska konse-
kvenser for kommuner och landsting. Utifran ovanstaende synpunkter anser
kommunen att det ar tydligt att kostnaderna kommer att 6ka i bade kommu-
ner och landsting dar sprututbytesverksamheter infors.

Marie Lundgvist Ase Linnerbéck Malin Fors
Socialchef Jurist Sektionschef Oppenvarden
Vuxenenheten
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Anstdkan om fondmedel for rekreationsresa for personer
med psykisk funktionsnedsattning (SN 2016:37)

Beslut

Socialndmnden godkénner socialpsykiatriska enhetens ansékan om fondme-
del for rekreationsresor fér malgruppen.

Arendet

Brukare inom socialpsykiatriska enhetens sarskilda boendeformer (tre
gruppboenden) har framfort Gnskemal om att under sommaren och hosten
kunna gora mindre rekreationsresa med st0d av personal. Syftet med aktivi-
teterna ar att fa ett avbrott i vardagen och ha semester som andra i samhallet.
Flera av brukarna har en begransad ekonomi och darfor foreslar vi att enhet-
en ansoker om fondmedel sa att alla brukare i boendena som 6nskar kan
folja med pa den resa som ordnas.

Personalen planerar att soka bidrag for malgruppen fran Aldingska Stiftel-
sen. Socialpsykiatriska enheten énskar att fa ansoka mellan 8000-20000
kr/boendeform for att genomfora rekreationsresa med brukare.
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2016-02-23 Dnr SN/2016:37
Referens Mottagare
Anneli Sjéberg Socialnamnden

Anstdkan om fondmedel for rekreationsresa for personer
med psykisk funktionsnedsattning (SN 2016:37)

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner socialpsykiatriska enhetens ansékan om fond-
medel for rekreationsresor for malgruppen.

Arendet

Brukare inom socialpsykiatriska enhetens sarskilda boendeformer (tre
gruppboenden) har framfort dnskemal om att under sommaren och hosten
kunna gora mindre rekreationsresa med stod av personal. Syftet med akti-
viteterna ar att fa ett avbrott i vardagen och ha semester som andra i sam-
héllet. Flera av brukarna har en begransad ekonomi och darfor foreslar vi
att enheten ansoker om fondmedel sa att alla brukare i boendena som 6ns-
kar kan félja med pa den resa som ordnas.

Personalen planerar att soka bidrag fér malgruppen fran Aldingska Stiftel-
sen. Socialpsykiatriska enheten énskar att fa ansoka mellan 8000-20000
kr/boendeform for att genomfora rekreationsresa med brukare.

Marie Lundgvist
Socialchef

Socialfdrvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 615 72 Sms-0734-21 85 22. E-post ase.linnerback@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Samordningsforbundet (SN 2016:14)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Fran Samordningsférbundet Botkyrka anmals:

Sammantradesprotokoll 2016-01-22
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13
Minnesanteckningar fran dialogforum (SN 2016:39)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av minnesanteckningarna.

Respektive dialogforum informeras om socialforvaltningens arbete med de
frdgor som tas upp 1 minnesanteckningarna.

Arendet
Dessa minnesanteckningar anméls till nimnden:

Alby dialogforum — minnesanteckningar 2015-04-07 (Tema: Kvinnors fritid)

Hallunda-Norsborg dialogforum - minnesanteckningar 2015-11-24 (Tema: Ung
och trygg i Norsborg)

Dnr SN 2016:39
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Servicefdrvaltningen

2015-04-07
Referens: Alexander Szdgi
Alby Dialogforum — Kvinnors fritid
Dag och tid 7 april kl. 18
Plats Alby bibliotek
Néarvarande Ledaméter i dialogforum  Medborgare
Shakhlo Altieva (MP), Fem mén, tio kvinnor
ordférande )
Diana Hildingsson (S) Ovriga
Sikander Butt (S) Mattias Lidstrém,
Mehmet Kullbay (M) foreningskonsulent kultur- och
David Abid (M) fritidsforvaltningen
Urban Koistinen (S) Alexander Sz6gi, kommunikator

Marit Strand Pettersen (V)  Dennis Latifi, omradesutvecklare
Larsgdsta Almgren (TuP)
Per Ahlin (SD)
Stefan Eriksson (S)
Milojka Vratonjic (S)
Ej nérvarande

Minnesanteckningar fran dialogméte i Alby om kvinnors fritid.

Pa motet medverkade kultur- och fritidsforvaltningen representanter for fore-
ningen Fanzingo och den nya ungdomsverksamheten Albys hjérta pa Alby-
vagen 7.
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Mattias Lidstrém, féreningskonsulent

Mattias Lidstrom &r foreningskonsulent hos Botkyrka kommun, Han beréttar
att andelen tjejer som deltar vid kommunens fritidsverksamheter &r svagt
Okande. Flest tjejer deltar i aktiviteter och verksamheter fér yngre.

Lokaler ar viktiga for hur manniskor kanner sig valkomna pa aktiviteter.

Fritidsverksamheten arbetar med olika metoder for att fler tjejer ska delta i
aktiviteter. Bland annat jobbar man med aktiviteter avsedda for tjejer respek-
tive killar. Malet &r att alla aktiviteter ska kunna vara 6ppna for alla.

- Vad &r spontanidrott?

Svar: Manga foreningar har spontanarrangemang dar det inte finns krav pa
deltagande 6ver tid for att fa vara med. Men det ar lika viktigt med utbildade
ledare och en organisation bakom.

- Det ar viktigt att ge tjejer mojlighet att fa delta i aktiviteter, att fa ta plats.

Alby fritidsgard

Fuat Nuyan ar verksamhetsansvarig for ABF:s fritidsgardar i Botkyrka-
Salem. Han beréttar att Alby fritidsgard alltid varit valbesokt med en stor an-
del tjejer pa olika aktiviteter. Samarbetar med Fanzingo, Socialforvaltningen
med flera.

Praktiskt arbetar verksamheten med flera kvinnliga ledare. Det har visat sig
viktigt for att skapa en miljo dar tjejer kanner sig valkomna.

Fritidsgardens nya lokaler pa Albyvagen 7 har planerats for att skapa en miljo
som &r valkomnande for tjejer.

Alby fritidsgard arbetar med flera sma projekt. Projekt &r ett bra satt att locka
till sig olika grupper. Sa att manniskor far mojlighet att forverkliga sina egna
idéer och ta ansvar for sin egen fritid. Det ar en valdigt bra verksamhet som
lockar nya manniskor till fritidsgarden. Tyvarr har verksamheten inte tillgang
till lokaler som behdvs for exempelvis dansprojekt. Det &r en begrénsning.

Alla som besoker fritidsgarden har mojlighet att ge forslag till nya aktiviteter
och verksamheter.
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Fanzingo

Emma Dominguez fran Fanzingo har tidigare arbetat hos Alby fritidsgard och
jobbar med ett projekt som syftar till att engagera unga kvinnor i Alby. Pro-
jektet samarbetar med foreningar for att stodja aktiviteter som riktar sig till
tjejer. Exempelvis Rei Botkyrka som har traningsaktiviteter for tjejer och
kvinnor.

Den storsta satsningen heter Systerskap Norra B som ar ett natverk fér enga-
gerade kvinnor och tjejer i Botkyrkas norra kommundelar. Malgruppen ar tje-
jer och kvinnor fran 13 ar. Man traffas ett par ganger om aret for att natverka
och samtala.

Fanzingo jobbar ocksa med Alby-festivalen och har en projektgrupp med en
stor andel kvinnor. Syftet ar att engagera unga kvinnor.

Ovriga frédgor och synpunkter
- Kommunen har utformat sitt foreningsstod sa att aktiviteter for kvinnor far
extra ekonomiskt stod men hittills har det inte haft nagon stor effekt.

- Hur mycket foreningsstodspengar fordelas mellan killar och tjejer?

Svar: | kommunens budget far tjejer mer stod men eftersom det ar upp till
foreningarna att driva verksamheten sa ser verkligheten annorlunda ut. Fore-
ningarna driver verksamhet som domineras av killar.

- Finns det motstand i familjer mot att sldppa ivag tjejer pa verksamheter?
Svar: Sa kan det vara. Pa Alby fritidsgard bjuder vi in foraldrar och finns till-
gangliga for fragor sa att foraldrarna kanner sig trygga med att fritidsgarden
ar en trygg plats.

- Kan fritidsgarden erbjuda I6pning och annan idrott for unga tjejer?
Svar: Loparakademien ar kontaktad och det ar ny verksamhet pa gang.

- Jotz)bar kommunen pa nagot satt med att utveckla och starka kvinnliga le-
g?/raer': Kommunen samarbetar med Sisu med att erbjuda kompetensutveckling.
Men kommunen kan inte ga in och styra for mycket.

- Fanzingo har arbetat med stérka unga kvinnliga ledare.

- Det finns ett flertal foreningar som nyligen startats av tjejer och kvinnor.

- Det ar svart med aktiviteter for kvinnor som ar ensamstaende eftersom
barnpassning inte alltid finns tillgangligt.

- Aktiviteter pa kvallstid ar problematiskt eftersom jag som kvinna maste
vara hemma med barn.

- Fritidsgarden kan nog engagera unga som barnpassare.
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- | Fittja &r det populart att ga pa Fittjabadets 6ppettider for kvinnor.
Ar det mojligt att utoka?

Svar: Kultur- och fritidsnamnden har beslutat att uttka éppettiderna pa
Fittjabadet. Det brukar komma ett 60-tal kvinnor pa de Gppettiderna.

Avslutning

En viktig synpunkt fran motet ar svarigheten fér kvinnor som har barn att fa
tid till att exempelvis ga och trana eftersom det forutsatter att nagon tar hand
om barnen och att det inte alltid ar mgjligt. Politikerna i Alby dialogforum
diskuterar hur dialogforum kan na ut till fler Albybor. Nésta aktivitet kommer
att ske pa Albydagen i maj manad. Da ska politikerna vara mer uppsékande
och ga runt for att prata med Albybor. Minnesanteckningarna skickas till
kultur- och fritidsndmnden och socialndmnden.
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Kommunledningsférvaltningen
2015-11-24

Referens
Alexander Szogi

Hallunda-Norsborg dialogforum - Ung och trygg i Norsborg
Dag och tid Tisdag 24 november 2015

Plats Karsby International School, Norsborg
Narvarande Jean-Pierre Zune (S) Medborgare: fyra méan,
Leyla Oztirk (S) tre kvinnor.

Anton Ishak (S)
Firel Danho (S)
Erik Jon-And (V)
Mahir Yilmaz (M)
Kevin Kors (MP)
Yusuf Aydin (KD)
Daulat Ramtri (M)

Anna Viding (Uf)
Martin Persson (AVUX)
Christina Sehlen Lopez
(Soc)
Ceylan Holago (KoF)
Goran Ekevar (KoF)
Tomaj Keyvani,
omradesutvecklare
Alexander Szogi,
kommunikator
Ahmad Azizi, demokratiut-
vecklare

Ej ndrvarande  Kristoffer Szubzda (SD)
Kjell Sjoberg (TUP)
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Minnesanteckningar fran dialogméte i Karsby International School om unga
vuxna i Norshorg. Pa métet pratade boende i Norsborg med tjansteman om
kommunen om svarigheter for unga att klara utbildning och fa jobb.

Inledning
Jean-Pierre Zune (S) halsar alla valkomna och later alla presentera sig.

Firel Dahno berattar om den nya motesplatsen pa Hoders vag. Verksamheten
har varit igang under ett ars tid och &r i grunden bra men kan utvecklas. Firel
berattar att det &r manga unga som lever i utanforskap. De har inte slutfort sko-
lan, &r arbetsl6sa och har Iag tillit till samhallet.

Martin Persson, chef for Jobbcenter

Jobbcenters verksamhet syftar till att stddja medborgare som ar arbetslosa.
Personalen satsar pa att arbeta utatriktat i olika omraden i kommunen for att
knyta kontakter.

Jobbcenter har anstéllt ett antal personer for att hjélpa till att skapa natverk i
bland annat Norsborg.

Utbildningsfdrvaltningen

Utbildningsforvaltningen beréttar att deras verksamhet syftar till att unga ska
fa en utbildning som leder till jobb. Yrkesutbildningarna ar viktiga och da
Sarskilt de moment som ar till for praktik pa arbetsplatser.

Resultaten i Botkyrkas grundskolor blir battre och bedéms inte vara i behov av
extra stod fran staten.

Karsby International Schools resultat paverkas i stor utstrackning av att manga
elever inte har gatt hela sin skolgang i Sverige. Det paverkar elevernas genom-
snittliga resultat. Skolan satsar pa att starka kuratorsverksamheten, erbjuder
laxhjalp. Ett problem som rektorn beskriver &r att det generellt rader brist pa
larare och specialpedagoger i samhéllet.



BOTKYRKA KOMMUN MINNESANTECKNINGAR 3[5]
Kommunledningsforvaltningen
2015-11-24

Fragor och synpunkter

- Varfor tar det lang tid for manga unga vuxna att komma in pa vuxenut-
bildningen?
Svar: de som saknar betyg ar prioriterade till vuxenutbildningen vilket
gor att det blir h6g konkurrens om utbildningsplatserna.

- Det finns en stor skillnad mellan olika delar av Norsborg. Sédra Nors-
borg, det vill sdga hoghusomradet har betydligt lagre genomsnittlig ars-
inkomst &n i norra Norsborg i riktning mot Hallunda.

- Problemet i Norsborg &r brist pa trygghet. Det gor att unga inte verkar i
sitt bostadsomrade pa samma satt som i tryggare omraden. Rédslan har
blivit storre med tiden. Manga foraldrar vill inte slappa ut sina elever
pa kvallarna.

- 1 Norsborg maste man anstranga sig valdigt hart som ung for att inte
hamna fel. Man maste ha en viss installning och ork for att klara skolan
och fa jobb. Om det hander nagot i ens liv som ar svart blir det svarare
att klara av skolan.

- Jag har jobbat i fyrtio ar med unga i Norshorg. Unga som ar engagerade
i nagot meningsfullt blir mer produktiva i skolan och far jobb. Fore-
ningslivet &r ett viktigt komplement till skolan under uppvéxten.

- De som hanger i centrum och gér dummasaker har forflyttat granserna
for vad som ar ok. Det skapar stor otrygghet.

- Svenska spraket ar valdigt for att lyckas i skolan. Det ar avgorande.

- Det finns ett antal personer i omradet som har visat att de kan vara
valdsamma och det skapar mycket otrygghet. Flera av vara elever far
inte vistas ute pa kvallar for sina foraldrar. Det ar inte bra for omradet.
Manga familjer flyttar fran omradet och nya familjer flyttar in sa det ar
stor omsattning pa elever i skolan.
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- Botkyrka kommun ar duktig pa att hitta pa en massa roliga och innova-
tiva projekt men man borde satsa pa karnverksamheterna skola, social-
tjanst med mera istallet.

- Vilka ar det viktigaste atgarderna som skulle behdvas i omradet?
Svar: fritidsaktiviteter ar viktigt. Kommunen erbjuder fritidspeng till familjer
som far forsérjningsstod men det ar fa som soker det. Det behdvs fler special-
pedagoger eftersom det & manga elever stort stddbehov. Botkyrkas lararloner
maste hojas eftersom vi konkurrerar om larare med kommuner som erbjuder
hogre 16n.

- Som foralder kanner jag att det &r valdigt stokigt runt mina barn. Det
paverkar mina barn negativt och stor deras utveckling.

- Det vore bra om Norsborgs centrum kunde byggas om pa ett sétt for att
minska otryggheten. Gangen genom centrum &r valdigt otrygg.

- Det vore bra att stddja unga ekonomiskt for att de ska kunna delta i fri-
tidsaktiviteter. Oavsett om deras foraldrar far ekonomiskt bistand eller
inte. Foreningslivet borde bli informerade om detta sa kan de informera
foraldrarna.

- Aldersgransen pa fritidsgarden &r viktig. De som &r &ldre behdver en
egen motesplats. Skolorna maste sétta granser. Orosanmalningar nar ett
barn far illa ar valdigt viktigt. Vi kan inte skylla allt pa polisen men det
kénns som de har gett upp, eller dragit sig harifran.

- Entreprendrerna som ar upphandlade for att stdda skolornas lokaler och
skolgardar skoter inte sitt uppdrag. De som inte skoter sina uppdrag
maste sagas upp.

Avslutning

En viktig diskussion pa métet handlade om fritidspeng till personer och famil-
jer som far forsorjningsstéd. Om fler medborgare blir medvetna om att det
finns kommer fler unga i riskzonen kunna fa fler meningsfulla aktiviteter.

Om foreningslivet blir involverat i arbetet med att informera familjer om detta
kommer fler att k&nna till stodet. Flera medborgare lyfte fram att kommunen
borde prioritera sina karnverksamheter for att skapa social trygghet for med-
borgarna. Minnesanteckningarna skickas till arbetsmarknads- och vuxenut-
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bildningsnamnden, utbildningsnamnden, socialndmnden, kultur- och fritids-
namnden.
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Socialnamnden

2016-02-23 Dnr SN 2016:13

14
Anmalan av delegationsbeslut (SN 2016:13)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anméls till ndmnden.

Forvaltningschef
AnsOkan om antagning i hemvarnet SN 2016:35, SN 2016:36

Socialnamndens ordférande

Beslut om tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen for servering av alkoholdrycker till allman-
heten

Byggnadsforeningen Heijmdal i Tumba, Tumbascenen 2016-02-10, 2016-02-13, 2016-02-
25, 2016-02-28, 2016-03-05, 2016-03-11, 2016-03-13, 2016-04-02, 2016-04-03, 2016-04-
10, 2016-04-16, 2016-04-24, 2016-04-30

Alkoholhandlaggare

Beslut om tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen for servering av alkoholdrycker till slutet
sallskap

Norrmalms Allservice AB, Subtopia 2016-03-27
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Socialnamnden
2016-02-23 Dnr SN/2016:11

15
Anmalningséarenden (SN 2016:11)

Beslut
Socialnamnden har tagit del av informationen.

Arendet

Dessa arenden anmals till néamnden:
Omvarldsanalys KOMMER SENARE

Revisionsskrivelse: granskning av system for budgetansvar och attest SN
2016:38

8 30 KS Internkontrollplan 2016, kommunstyrelsens dvergripande ansvar
(KS/2015:849)

Socialférvaltningen: Tillsyn av serveringstillstand 2015

Sodertorns brandforsvarsforbund: Rapport Krishantering Socialforvaltning-
ens Botkyrka kommun

KS ordférandebeslut (KS/2016:79): Godkannande av tjansteresa till USA
(KS/2016:79)

KF § 189 Ny budget- och uppfoljningsprocess (KS/2015:791)
KF § 2 Prévnings- och tillsynsavgifter for serveringstillstand (KS/2015:866)

Rapportering enligt Lex Maria SN 2016:21 (i sekretessdelen)
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\ln\ Socialnamnden
2016-02-23

16
Forvaltningschefen informerar

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialchef Marie Lundqvist informerade om aktuella fragor.
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