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3
Arsredovisning 2015 (von/2015:33)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkénner arsredovisningen for 2014 och over-
ldmnar den till kommunstyrelsen

Vard- och omsorgsnamnden begér hos kommunstyrelsen ombudgetering
med 3,2 miljoner kronor avseende investeringsprojekt, 0,8 miljoner kronor
avseende kompetensfonden samt 1,1 miljoner kronor avseende prestations-
medel for vardighetsgarantier.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden visar ar 2014 ett mindre underskott pa netto 2,5
miljoner kronor. | deldrsbokslutet i april beraknades ett underskott pa 5,4 mil-
joner kronor, vid delarsbokslut i augusti hade prognosen forbattrats till ett noll-
resultat vilket aven oktoberprognosen visade. Under arets sista manader for-
samrades prognosen nagot och i december visade arets resultat ett underskott pa
2,5 miljoner kronor.

Efter ett omfattande arbete med utveckling av budgetprocessen och det ekono-
miska ansvaret har forvaltningen satt fokus pa kvalitetsarbetet och att behalla
kontrollen 6ver ekonomin. Brukarens fokus ska enligt namndens malbild pragla
allt arbete och det &r en lang resa med krav pa forandrad organisationskultur for
att uppna det. Resultaten i mal och ataganden 2014 visar forbattringar i kvali-
teten men aven en del forsamringar. Inférandet av nytt verksamhetssystem pa-
verkade alla verksamheter under stor del av aret och ar en bidragande orsak till
att vi inte har forbéttrat vissa resultat i kvaliteten.

Det finns storre obalanser mellan budget och utfall bade inom omsorgen om
personer med funktionsnedsattning (OF) och &ldreomsorgen. Inom OF kom-
penseras underskottet for externa placeringar med ett Gverskott pa boenden
eftersom planerade boenden inte har kunnat fardigstallas i kommunen.

Inom aldreomsorgen finns ett underskott pa cirka 13,8 miljoner kronor,
vilket till stor del beror pa okade volymer.
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Referens Mottagare
Kristina J Eriksson Vard- och omsorgsnamnden

Arsredovisning 2014

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkénner arsredovisningen for 2014 och over-
ldmnar den till kommunstyrelsen

Vard- och omsorgsnamnden begér hos kommunstyrelsen ombudgetering
med 3,2 miljoner kronor avseende investeringsprojekt, 0,8 miljoner kronor
avseende kompetensfonden samt 1,1 miljoner kronor avseende prestations-
medel for vardighetsgarantier.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden visar ar 2014 ett mindre underskott pa netto 2,5
miljoner kronor. | delarsbokslutet i april beraknades ett underskott pa 5,4 mil-
joner kronor, vid delarsbokslut i augusti hade prognosen forbattrats till ett noll-
resultat vilket dven oktoberprognosen visade. Under arets sista manader for-
samrades prognosen nagot och i december visade arets resultat ett underskott pa
2,5 miljoner kronor.

Efter ett omfattande arbete med utveckling av budgetprocessen och det ekono-
miska ansvaret har forvaltningen satt fokus pa kvalitetsarbetet och att behalla
kontrollen 6ver ekonomin. Brukarens fokus ska enligt namndens malbild pragla
allt arbete och det &r en lang resa med krav pa forandrad organisationskultur for
att uppna det. Resultaten i mal och ataganden 2014 visar forbattringar i kvali-
teten men aven en del forsamringar. Inférandet av nytt verksamhetssystem pa-
verkade alla verksamheter under stor del av aret och ar en bidragande orsak till
att vi inte har forbattrat vissa resultat i kvaliteten.

Det finns stdrre obalanser mellan budget och utfall bade inom omsorgen om
personer med funktionsnedsattning (OF) och aldreomsorgen. Inom OF komp-
enseras underskottet for externa placeringar med ett Gverskott pa boenden ef-
tersom planerade boenden inte har kunnat fardigstallas i kommunen. Inom
aldreomsorgen finns ett underskott pa cirka 13,8 miljoner kronor, vilket till stor
del beror pa okade volymer.

Véard- och omsorgsférvaltningen
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Arsredovisning 2014

Ekonomi
Resultat, mnkr Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2012 2013 2014 avvikelse
2014
Verksamhetens intakter (+) 163,8 156,1 164,0 +12,7
Verksamhetens kostnader (-) 1012,6 10249 1073,7 -15,2
Nettokostnad (+/-) 848,8 868,7 909,8 -2,5
Nettoinvesteringar (+/-) 0,9 1,3 13,4 +2,1

Analys av ekonomiskt utfall

Vard- och omsorgsndmnden visar ar 2014 ett mindre underskott pa netto 2,5
miljoner kronor. I delarsbokslutet i april berdknades ett underskott pé 5,4 mil-
joner kronor, vid delérsbokslut i augusti hade prognosen forbattrats till ett noll-
resultat vilket d&ven oktoberprognosen visade. Under arets sista manader for-
samrades prognosen ndgot och i december visade arets resultat ett underskott
pa 2,5 miljoner kronor. Diagrammet visar utvecklingen av det ekonomiska
resultatet aren 2010 till 2014.

Budget och utfall 2010-2014
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Efter ett omfattande arbete med utveckling av budgetprocessen och det eko-
nomiska ansvaret har forvaltningen satt fokus pa kvalitetsarbetet och att be-
halla kontrollen 6ver ekonomin.

Brukarens fokus ska enligt nimndens malbild prigla allt arbete. Det dr en lang
resa med krav pa fordndrad organisationskultur att uppna brukarens fokus fullt
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ut. Resultaten i mal och ataganden 2014 visar forbéttringar i kvaliteten men
aven en del forsdmringar. Inforandet av nytt verksamhetssystem paverkade alla
verksamheter under stor del av dret och dr en bidragande orsak till att vi inte
har forbattrat vissa resultat 1 kvaliteten.

Det finns storre obalanser mellan budget och utfall bade inom omsorgen om
personer med funktionsnedsdttning (OF) och pa dldreomsorgen. Inom OF
kompenseras underskottet for externa placeringar med ett 6verskott pa boen-
den eftersom planerade boenden inte har kunnat fardigstéllas i kommunen.
Inom dldreomsorgen finns ett underskott pa cirka 13,8 miljoner kronor, vilket
till stor del beror pa dkade volymer.

Intdkterna for 2014 visar ett 6verskott pa 12,7 miljoner kronor. Av dessa avser
11,2 miljoner kronor dkade intdkter for hemtjanst, kost och méltid, samt for-
sdljning av platser inom dldreomsorgen. Inom LSS boenden har 2,2 miljoner
kronor 6kat intdkterna for forsdljning av platser. Resterande intikter pa 8,6
miljoner kronor avser statsbidrag avseende sammanhallen vérd for de mest
sjuka dldre, vardighetsgarantier inom dldreomsorgen, interna medel f6r om-
vardnadslyftet och kompetensfonden samt finskt forvaltningsomrade.

Driftbudget pa verksamhetsniva

Centrala verksamheter visar ett dverskott pa 9,1 miljoner kronor
De storsta avvikelserna for respektive verksamhet beskrivs nedan.

CENTRALT Bokslut Budget Bokslut Bokslut Bokslut Budget-
2013 2014 2014 2014 2014 avvikelse
Netto Netto kostnader | Intakter Netto Netto
711, Vard- och omsorgsnamnd -647 -762 -622 0 -622 140
712, Ledning och administration -30 350 -33 833 -34 250 507 -33 744 89
713, Ovrig verksamhet -5 612 -5 432 -5 286 1994 -3 292 2 140
714, Oférdelade post 0 -5 446 0 0 0 5446
719, Projekt -1 185 -2 415 -1 096 0 -1 096 1319
71, Summa -37 795 -47 888 -41 255 2501 -38 755 9133

Ledning och administration visar ett dverskott pd 0,1 miljoner kronor. Verk-
samheten omfattar personalkostnader, administrativa kostnader, utbildning, IT-
kostnader, konsultinsatser, information och marknadsforing.

Ovriga gemensamma verksamheter, 711, 713, 714 och 719 omfattar nimnd,
medel frd&n kommunens interna kompetensfond, oférdelade poster samt drift-
budget for inférandet av nytt verksamhetssystem. Verksamheterna visar till-
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sammans ett dverskott pa 8,9 miljoner kronor och det storsta dverskottet, 5,4
miljoner kronor, finns i den oférdelade posten.

Ur interna kompetensfonden fick forvaltningen 4,6 miljoner kronor for sats-
ningar géllande underskoterskeutbildning, spréak, kurser inom funktionsned-
sattningsomradet och kompetensutveckling for sjukskoterskor, fysioterapeuter
samt arbetsterapeuter. Av dessa medel har cirka 0,8 miljoner kronor inte tagits
1 ansprak. Det giller framforallt projektet for sprék och underskoterskeutbild-
ning. Overskottet beror i huvudsak p4 att utbildningsinsatser inte har startat
upp 1 den omfattning som tidigare planerats. Vi foreslér att 0,8 miljoner kronor
omfors till 2015 for fortsatt finansiering av en ldrartjanst samt arbete med vali-
dering och kompletterande utbildning till underskdterskekompetens under
2015.

Aldreomsorgen visar ett underskott pa netto 13,8 miljoner kronor

I verksamhetsomradet dldreomsorg ingar vard- och omsorgsboenden, service-
lagenheter, hemtjinst, kostorganisation, hilsa, sjukvard och rehabilitering,

dagverksamheter samt externa placeringar och myndighet. Underskottet finns
inom hemtjinst och externa placeringar. Ovriga verksamheter visar dverskott.

ALDREOMSORG Bokslut Budget Bokslut Bokslut Bokslut | Budget -
2013 2014 2014 2014 2014 avvikelse
Netto Netto Kostnader | Intakter Netto Netto
770, Aldreomsorg -21 617 -18 477 -18 193 1705 -16 488 1989
771, Myndighet SoL -14 494 -15 387 -14 915 293 -14 622 765
772, Kostorganisation -1 994 -2 130 -16 389 14 502 -1 887 244
773, Vard- och omsorgsboenden -214 620 -228830( -265 717 39689 -226 028 2 802
774, Oppen service -11 095 -11 308 -12 261 1415 -10 846 462
775, Hemtjanst -127 284 -135590| -153611 13700] -139911 -4 321
776, Halso- sjukvard & rehab -30 182 -33 925 -34 335 443 -33 892 33
777, Ovrig service -3916 -3 367 -4 637 1170 -3 467 -100
778, Externa placeringar -66 936 -46 650 -69 903 7 538 -62 365 -15 715
77010 Personligt stod enligt SoL 0 0 -1 63 62 62
77, Summa -492 138 -495664| -589 961 80518| -509 443 -13 779
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Myndighet SoL* visar ett verskott p& 0,8 miljoner kronor

Under myndighet SoL ingar administration, personalkostnader for bistands-
handléggare, kostnader for hemvardsbidrag och utskrivningsklara. En vakant
chefstjdnst och statsbidrag fran socialstyrelsen for att utbilda processledare
inom Aldres behov i centrum har gett ett dverskott pa ca 0,4 miljoner kronor.
Férre antal utbetalda hemvardsbidrag och fortsatt arbete med forra arets in-
forda rutiner kring fakturahanteringen for utskrivningsklara har gett ett ver-
skott pé cirka 0,4 miljoner kronor.

Vard- och omsorgsboenden (inklusive Tre Kallor) visar ett Gverskott pa 2,8
miljoner kronor

Verksamheten omfattar vard- och omsorgsboenden samt entreprenad Tre Kal-
lor. Tre Kéllor beskrivs sérskilt nedan.

Effektiviseringar, bland annat genom béttre schemaplanering och bemanning
gor att enheterna visar en budget 1 balans. Under 2014 genomfordes en organi-
sationsjustering som innebar att varje vard- och omsorgsboende har en ansva-
rig chef istéllet for tva eller fler. Fordndringen har inneburit en enhetlig och
tydligare styrning av verksamheten. Vidare har vi under aret erhallit statbidrag
for att vidareutveckla arbetet med de mest sjuka brukarna inom dldreomsorgen.
For vard- och omsorgsboende ger bidraget en extra intdkt med 1,9 miljoner
kronor. Overskottet pd verksamheten har inneburit mojlighet att 5ppna det nya
vard- och omsorgsboendet Tornet snabbare 4n budgeterat med bibehallet resul-
tat.

Under aret har en verksamhetsfordndring gjorts pd Tumba vard- och omsorgs-
boende dér 26 somatiska platser har dndrat inriktning till 20 platser for de-
menssjuka. Det nya boende Tornet i Norsborg, 6ppnade i mitten av april och
under aret har 54 brukare flyttat in. I slutet av december var alla platser pa
Tornet fyllda, férdelningen av platserna dr 18 somatiska och 36 demenssjuka.
P4 Alby Ang 6ppnades i december en ny avdelning med finsk inriktning for 10
platser for demenssjuka. De brukare med somatisk inriktning som tidigare
fanns pé den avdelningen har flyttat till Tornet.

Hemtjanst (inklusive Tre Kallor) visar ett underskott pa 4,3 miljoner kronor
Verksamheten omfattar hemtjénst dag, kvill och natt samt entreprenad Tre
Kallor. Tre Kéllor beskrivs sérskild nedan.

Underskottet beror pa att de beviljade timmarna har 6kat under aret och ar

43 700 fler &n vad som &r budgeterat. Vi ser dock att volymdkningen i timmar

ar storre dn fordndringen av kostnadsmassan vilket betyder att det finns brister

i redovisningen av antal beviljade timmar. Det beror dels pa att myndighetsut-

ovningen ligger efter med besluten, dels att vi under aret har registrerat timmar
manuellt 1 vintan pa det nya verksamhetssystemet. Under 2015 ska myndighet

! Socialtjinstlagen
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gd igenom samtliga beslut och vi har paboérjat att infora ett system for registre-
ring av tid som blir mer exakt 4n den manuella hanteringen.

Entreprenadverksamheten Tre Kéllor

Tre Kéllor driver pd entreprenad hemtjédnst i 20 serviceldgenheter och ett
gruppboende for dementa med sju boende. Utfallet ingér i de ovan beskrivna
verksamheterna for vard- och omsorgsboende samt hemtjanst. Entreprenad
bedrivs utifran ett avtal som innebér att erséttning ges efter antal utférda tim-
mar 1 hemtjénsten och efter vardtyngd inom demensboendet. Entreprenaden
upphor den 31 mars 2015 och verksamheten tas 6ver av forvaltningen. Grupp-
boendet laggs ner och de boende flyttar till andra enheter i kommunen. Hem-
tjansten pd Tre Kéllor kommer ocksé att tas dver av forvaltningen. Under
sommaren har Socialférvaltningen tagit 6ver nio serviceldgenheter pa Tre Kil-
lor pd grund av att vi inte har haft full beldggning. Det finns inte heller nigon
ko till serviceldgenheterna.

Sammanlagt visar entreprenadverksamheten ett 6verskott pa 1,1 miljoner kro-
nor i forhallande till budget. Overskottet beror pa en sinkning av antalet bevil-
jade hemtjansttimmar med ndstan 5 000 timmar jamfort med budget. Samt en
lagre vardtyngd for brukarna inom vard- och omsorgsboende 4n vad vi hade
budgeterat.

Externa placeringar SoL ger ett underskott pa 15,7 miljoner kronor
Verksamheten omfattar externt vard- och omsorgboende heltid, korttidsboende
samt dagverksamhet. Antalet arsplaceringar har 6kat med cirka 27 platser inom
véard- och omsorgsboende i forhdllande till budget vilket motsvarar en 6kad
kostnad med cirka 20,9 miljoner kronor. I 6vrigt har intdkterna 1 samband med
volymokningen 6kat med 5,2 miljoner kronor 1 forhéllande till budget.

Under 2013 fanns det ett stort behov av att kopa platser for vard- och omsorgs-
boende, vilket dven har paverkat arets underskott, dd 2014 inleddes med 38 fler
placeringar @n vad som fanns budgeterat.

Antal Utfall Budget Utfall Antal

. brukare, 31 2013, 2014, 2014, brukare, 31

Externa placeringar AO dec2013  arsplac. arsplac  &rsplac. dec 2014

Vard- och omsorgboende 84 87,4 45,7 73,1 66
Korttidsboende 13 8,2 12,4 12,5
Dagverksamhet 8 2,8 4,1 2,2

Externa placeringar, totalt 105 98,4 62,2 87,8 80

Oppen verksamhet och Kost och maltid visar éverskott pa 0,5 miljoner kronor
respektive 0,2 miljoner kronor

Oppen verksamhet omfattar dagverksamhet, 5ppna métesplatser, Botkyrkafix-
aren och resurs for syn och hérsel. Overskottet for dagverksamheten avser
hogre intdkter samt att dagverksamhet 1 Tullinge har senarelagts. Verksamhet-
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en for kost och maltid omfattar tillagningskok for vard- och omsorgsboenden
samt matlador till brukare inom hemtjinsten. Overskottet avser 6kade intékter

for matlddor inom hemtjinsten.

Matt och nyckeltal, aldreomsorgen

Bokslut Bokslut Budget Bokslut
2012 2013 2014 2014

Aldreomsorg

Hemtjanst, timmar 397 340 408 928 405 700 449 400
Timpris hemtjanst 352 335 334 303
Somatiskt boende, arsplaceringar 248 202 227 197
Somatiskt boende, dygnskostnad 1707 1617 1713 1784
Demensboenden, arsplaceringar 108 125 141 165
Demenshoende, dygnskostnad 2 098 1743 2 062 2 050
Korttidsboende, arsplaceringar 14 16 23 20
Korttidsboende, dygnskostnad 2 253 2 327 1998 2213
Servicelagenheter, arsplaceringar 75 64 84 63
Externa placeringar, arsplaceringar 80 98,4 62,2 87,8
Externa placeringar dygnspris 2 039 2 084 2161 2180
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Omsorgen om personer med funktionsnedsattning ger ett 6verskott pa 1,6
miljoner kronor

I verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedsittning ingar
bostad med sérskild service som gruppbostdder, serviceldgenheter samt mobila
team. Vidare ingar personlig assistans enlig Lagen om stdd och service (LSS)
och assistansersittning enligt Socialforsakringsbalken kapitel 51 (SFB51), led-
sagning, avldsarservice och kontaktpersoner. I verksamhetsomradet ingér dven
bistandshandldaggning enligt LSS samt externa placeringar, LSS.

OMSORG OM Bokslut Budget Bokslut Bokslut Bokslut | Budget -

FUNKTIONSNEDSATTA 2013 2014 2014 2014 2014 avvikelse
Netto Netto Kostnader | Intakter Netto Netto

780, Gemensam administration -17 917 -17 825 -17 564 71 -17 493 332

Omsorg funktionshedséattning

781, Myndighet LSS -15 958 -16 039 -18 463 0 -18 463 -2 424

782, Sjalvhushall 0 0 -276 276 0 0

783, Bostad med sarskild service -151 394 -165551| -165191 12 394| -152 797 12 754

786, Personlig assistans -88 822 -96 354| -159 408 63 637 -95 771 583
788, Externa placeringar OF -64 767 -67 426 -81 614 4 568 -77 046 -9 620
78, Summa -338 858| -363195| -442 516 80947 -361569 1626

Myndighet LSS visar ett underskott pa 2,4 miljoner kronor

Under myndighet LSS ingar administration och personalkostnader for bi-
stdndshandliggare och bostadsanpassningsbidrag. Okat antal bostadsanpass-
ningar ger ett underskott pd 1,2 miljoner kronor. Beslut som inte &r verkstillda
pa boende for funktionsnedsatta inom LSS har inneburit kostnader for sir-
skilda avgifter motsvarande cirka 1,1 miljoner kronor.

Bostad med sarskild service visar ett dverskott pa 12,8 miljoner kronor
Bostad med sirskild service avser gruppboenden, serviceboenden och korttids-
boenden for vuxna samt barn och ungdomar inom funktionsnedsittningsomra-
det. Vidare ingér mobila teamet och ett specialteam som tillgodoser forstirk-
ningar i boenden.

Overskottet beror dels pa att de planerade volymerna for &ret var hdgre 4n vad
som utforts, dels pd en effektivitet i organisationen. Villans gruppboende lades
ned och Dynamitens faktiska nivaer blev ldgre dn det vi berdknade i budget.
Viéra serviceboenden har dven 1 ar redovisat ett dverskott.
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Verksamheten for Personlig assistans visar totalt ett 6verskott pa 0,6 miljoner
kronor

Verksamheten ger personer med funktionsnedséttning hjélp i hemmet och pé
fritiden genom personlig assistans enligt lag om stod- och service (LSS) och
assistans enligt socialforsdkringsbalken (SFB51). Vidare innehaller 4ven verk-
samheten ledsagning, avldsarservice, kontaktpersoner samt familjehem.

Nettoavvikelse personlig assistans per omrade/regi

Netto tkr Egen regi Extern regi Total

LSS 950 -143 807
SFB51 3851 -6 065 -2214
Ovrig 2 066 -77 1989
Summa 6 867 -6 285 583

Personlig assistans enligt LSS? visar ett dverskott 0,8 miljoner kronor.
Verksamheten for LSS bestér dels av egen regi, dels av extern regi. Egen regi
visar ett dverskott pa 0,9 miljoner kronor och extern regi visar ett underskott pa
0,1 miljoner kronor.

Kostnaderna for LSS har varit ldgre dels pd grund av farre utforda timmar jam-
fort med budgeten for aret, dels for att verksamheten har lyckats utfora insat-
serna till en lagre kostnad &n det budgeterade timpriset.

Personlig assistans enligt SFB 51°, visar ett underskott p& 2,2 miljoner kronor.
Under aret har vi forbattrat rutinerna for att identifiera d&renden som inte har
balans 1 ekonomin. Genom de nya rutinerna kan vi aktivt arbeta for att sdker-
stdlla att vi far rétt intdkter fran Forsakringskassan. Anledningen till underskot-
tet bestar enbart av 6kade volymer. Volymutvecklingen for SFB 51 har varit
betydligt hogre dn vad som har berdknats de senaste dren. Trenden har dven
fortsatt under 2014 vilket har resulterat i 13 fler brukare jamfort med budget.

Ovrigt som ledsagarservice, avlosarservice, kontaktpersoner samt familjehem
visar tillsammans ett dverskott pa 2,0 miljoner kronor

Ledsagarservice, avlosarservice och kontaktpersoner har haft en viss volymok-
ning jamfort med foregdende ar. Under dret har fler beslut verkstillts for led-
sagarservice och kontaktpersoner. Overskottet beror dels pé att volymokningen
inte har varit lika hog som vi har rdknat med, dels att vi har utfort insatserna
for en lagre timpeng jamf{ort med budget. Infor 2015 &rs budgetprocess har vi
reviderat priserna som ett led i effektiviseringsuppdraget.

Externa placeringar visar ett underskott netto pa 9,6 miljoner kronor
Verksamheten omfattar externt boende heltid, korttidsverksamhet, daglig verk-
samhet samt ldgerverksamhet for bdde barn och vuxna. Externa placeringar har
under 2014 6kat med totalt 2 284 dygn, vilket motsvarar i snitt cirka 6,3

2 LSS-Lagen om stéd och service
* SFB-51 — Socialforsikringsbalken kapitel 51, assistansersattning
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helarsplaceringar. Orsaken till att vi har placerat brukarna externt &r att vi sak-
nar egna boenden 1 Botkyrka kommun.

Antal Utfall Budget Utfall Antal

brukare, 31 2013, 2014, 2014, brukare, 31
Externa placeringar OF dec 2013 arsplac. arsplac arsplac. dec 2014
Boende LSS & SolL 51 46,2 46,3 49,8 50
Korrtidsboende LSS 0,9 0,9 0,4
Lagerverksamhet LSS 0,6 0,9 0,9
Daglig verksamhet LSS 6 2,9 3,3 6,5 10
Externa placeringar OF, totalt 57 50,6 51,3 57,6 60
Matt och nyckeltal, omsorgen om personer med funktionsnedséattning

Bokslut Bokslut Budget Bokslut
2012 2013 2014 2014

Omsorgen om personer med funk-
tionsnedsattning
Gruppboenden, arsplaceringar 135 137 144 139
Serviceboenden, arsplaceringar 34 34 38 37
LSS egen, timmar 41 192 25 324 26 796 28 041
LSS extern, timmar 52 415 60 381 66 000 62 786
LSS, totalt antal timmar 93 607 85 705 92 796 90 827
SFB51, antal egna brukare 43 44 45 38
SFB51, antal extern brukare 130 133 132 152
SFB, totalt antal brukare 173 177 177 190
Externa placeringar, arsplaceringar 45 50,6 51,3 57,6
Externa placeringar dygnspris 3 680 3700 3 800 3 848

11
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Resultat i forhallande till flerarsplanens malomraden

Utvérdering av mal, métbara mal, indikatorer och dtaganden
Malomrade - Medborgarnas Botkyrka
Mal 1 Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Namndmal
Véra brukare har okat inflytande och delaktighet och far ett bemotande av
hogsta klass

Néamndens verksamheter priglas av god service, bra bemdtande och hog till-
ginglighet i alla kontakter

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Mal  Bokslut
2012 2013 2014 2014
Samtliga synpunkter och klagoméal p& namndens - - 100% 57%

. 4
verksamheter ska besvaras inom 10 dagar .

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Bokslut
2012 2013 2014

Brukare ar n6éjda med bemotandet i vard- och om- 88% 92% 93%
5

sorgsboenden .

- Kvinnor 89% 92%

- Mé&n 98% 95%

Brukare &r néjda med bemotandet i hemtjansten 88% 89% 92%

- Kvinnor 89% 94%

- Man 90% 89%
. N . 6

Brukare ar néjda med bemétandet i OF . 91% 7% 91%

Andel brukare som varit delaktiga i att uppratta 75% 81% 87%

genomférandeplan i vard- och omsorgsboenden

Andel brukare som varit delaktiga i att uppratta 67% 68% 56%

genomfdrandeplan i hemtjansten .

Andel brukare som varit delaktiga i att upprétta 74% 63%

genomfdérandeplan inom OF .

Andel bruka(;e som har erbjudits individuell plan - - -
enligt LSS1 .

* Synpunktshantering

> Socialstyrelsens brukarundersokning
¢ Pictostat

7 Kvalitetskontroll och egenkontroll

¥ Kvalitetskontroll och egenkontroll

? Kvalitetskontroll och egenkontroll

19 K valitetskontroll och egenkontroll
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Andelen kvinnor och man som upplever att tillgéang- 31% - 27%

ligheten vid telefonkontakt med kommunen ar hdg

Uppfoljning och analys

I samtliga brukarundersokningar har brukarnas ndjdhet 6kat inom alla verk-
sambheter.

Genom en satsning pd genomforandeplaner har verksamheterna arbetat for att
forbattra delaktigheten for brukarna. I egenkontroller miter forvaltningen hur
manga av brukarna som har varit delaktiga i upprattandet av planen. Detta &r
en stor utmaning da alla brukare inte kan uttrycka sig muntligt.

P& vérd- och omsorgsboenden har brukarnas delaktighet 6kat mest. Daremot
har den minskat for hemtjanstbrukarna. For att veta mer och for att fa en béttre
forstéelse for brukarnas synpunkter har forvaltningen genomfort komplette-
rande intervjuer med brukare. I en del fall skiljer sig resultaten vasentligt fran
den nationella brukarunders6kningen. Resultatet av enkéter, djupintervjuer,
brukarrad och synpunkter vigs samman och analyseras — vid behov gors en
handlingsplan.

Omsorgen om personer med funktionsnedséttning har fokuserat pa att utforma
brukarundersokningen sé att brukarna ar delaktiga i vilka fragor som stélls och
pé vilket sitt. Det har 6kat deltagandet ndgot. Det har ocksa hallits inflytande-
rad utdver ordinarie brukarrad. Verksamheten provar nu ett unikt sétt att oka
delaktigheten genom att en brukarombudsman har anstillts. I verksamheterna
tillimpas ocksa en delaktighetsmodell som ir ett arbetssitt att stérka brukarens
mojligheter till inflytande. Modellen har tagits fram av en forskningsledare pé
kommunforbundet i Skéne och flera medarbetare i forvaltningen har utbildats i
delaktighetsmodellen.

Synpunktshanteringen &r fortfarande ett utvecklingsomride och har varit det
under flera ar. De flesta uppger att man inte vet vart man ska vénda sig med
sina synpunkter. Det dr mojligt att detta beror pa en viss byrdkratisering av
synpunktshanteringen. I dldreomsorgens djupintervjuer ar det fler som kidnner
till vart man véinder sig med sina synpunkter. Inom myndighet har synpunkter-
na ofta gillt tillgdngligheten och dalig information frdn verksamheten om vil-
ken handldggare som &r ansvarig for drendet. Klagomalen handlar ocksa om att
medborgare kinner sig ifrdgasatta under utredningen. Totalt 1 hela forvaltning-
en har 82 synpunkter inkommit till registrator under dret, 47 stycken av dem
har besvarats inom 10 dagar.

Forvaltningen har satt 1 gdng ett omfattande forbattringsarbete hos myndighet.
Handldggarna kommer bland annat att fa en langre utbildningsperiod utéver

"KKIK 2012, métt 2
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introduktionen. Som hjilp i utredningsarbetet finns en modul i verksamhetssy-
stemet som stodjer handlaggarna att sétta dldres behov i centrum
(ABIC). Modulen ska inforas under andra kvartalet 2015.

Delaktigheten och inflytandet for hemtjinstbrukare behdver ocksa bli béttre.
Hemtjénsten ar en verksamhet med stidndiga fordndringar dér forvaltningens
medarbetare snabbt behdver anpassa sig till nya situationer och arbeta flexi-
belt. Hogre krav pa dokumentation och ny teknik kraver en lang anpassnings-
process for personalen. Framtagandet av véirdighetsgarantier har varit ett sétt
att konkret visa hur omsorgsarbetet ska ge utrymme for brukarnas 6nskemal.
Arbetet med att implementera véardighetsgarantierna fortséitter med bland annat
interaktiv teater och inspirationsforeldsning for all personal.

Brukarrdd har under ret héllits pa samtliga enheter inom &ldreomsorgen och om-
sorgen om personer med funktionsnedséttning. Kostombudsmoten samt 6ppet hus
har hallits av kost- och méltidsenheten pa samtliga boendeenheter. Vidare har
anhorigstodet informerat om sitt arbete vid méten med anhdriga.

Inom hemtjénsten gor bitridande enhetschefer hembesok vid alla nya drenden och
en villkomstmapp med information delas ut till alla nya brukare. Aven inom vérd-
och omsorgsboenden ger bitrddande enhetschef bade personlig och skriftlig in-
formation vid alla inflyttningar. Den skriftliga informationen ar anpassad till mot-
tagaren och finns dven pa minoritetsspraket finska. Informationsmaterialet tas
aven fram pa fler sprak.

For att frimja de nationella kraven pa samverkan kring barns psykiska ohélsa och
samordna insatserna kring barn och unga deltar myndighet i BUS'*-samverkan, en
grupp som bestr av personal fran landsting och kommunen. Avtal har &ven slutits
mellan kommun och landsting kring BUS-samverkan. Vi har inlett ett samarbete
pa verksamhetsniva med socialforvaltningen och utbildnings- och arbetsmark-
nadsforvaltningen. Syftet dr att handldggargrupperna fran de olika forvaltningarna
ska hitta béttre sétt att samarbeta.

Alla som beviljas LSS-insatser erbjuds en individuell plan, detta sékerstills via
information till den enskilde 1 samband med beslutet.

'2 Samverkan kring barn och unga i behov av sirskilt stod
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Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika forutsattningar och villkor

Namndmal
Bistandsbeslut ska vara jdmstalldhetssékrade utifran individens behov.

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Mal  Bokslut
2012 2013 2014 2014
Verksamhetslokaler ar inventerade ur ett tillganglighets-
) : ) e 30% 0%
perspektiv och handlingsplaner finns for atgarder
Indikatorer
Indikator Utfall Utfall  Bokslut
2012 2013 2014
Antal handlingsplaner for 6kad tillganglighet 0 0 0

Atagande
Vi tar fram och provar en metod att jimstélldhetssékra bistandsbeslut.

Uppfoljning och analys

Tekniska forvaltningens organisation och bemanning for tillgédnglighetsdatabasen
ar fortfarande inte pa plats. Alla handlingsplaner for tillgdnglighetsatgirder inom
vara kommunégda vird- och omsorgsboenden har reviderats under 2014 utom for
Kéirsdala. Tekniska forvaltningen har dnnu inte redovisat ndgra besiktningsan-
markningar for dtgarder av brister 1 den fysiska tillgdngligheten. Medel for detta
finns pa fastighetsenheten hos tekniska forvaltningen.

Samtliga enheter inom &ldreomsorgen &r delaktiga i forvaltningens arbete med den
interkulturella strategin.

I genomforandeplanen planeras alltid stodet utifran individens behov oavsett kon,
etnisk tillhrighet, sexuell liggning eller sprak. Aldreomsorgen har tagit hjilp av
kommunledningsforvaltningen for att ur ett jimstélldhetsperspektiv implementera
vardighetsgarantierna. Myndighet har tagit fram en metod dir avidentifiering av
personer sker 1 drendedragningar. Vidare sékerstélls jamstilldhetsintegreringen i
arbetet med att infora ABIC (ildres behov i centrum).

Myndighet har rekryterat en finsksprakig bistandshandldggare utifran att de finsk-
sprakiga medborgarna efterfragat detta. Vid varje rekrytering tar vi hénsyn till
sprak och kultur for att uppna en méangfald och dérigenom kunna méta medbor-
garnas behov.

Aldreomsorgens broschyr och virdighetsgarantierna har dversatts till finska. De
finska forvaltningssidorna pa externa webben har setts 6ver. For utbyte av idéer,
och for att battre sprida information om finska aktiviteter, har en finsk mejlgrupp
for intresserade medarbetare startats. For att lyssna in synpunkter om den finska
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dldreomsorgen genomfordes under aret en gruppintervju med finsktalande pens-
iondrer i Botkyrka.

Mal 3 Botkyrkaborna ar friskare och mar béttre

Namndmal
Vara medborgare har en dkad trygghet, hilsa och livskvalitet.

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Mal  Bokslut
2012 2013 2014 2014
Antal registreringar i Senior alert ska 6ka 101 114 220 210*

*)Siffran &r hédmtad i januari 2015

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Bokslut
2012 2013 2014
Andel genomférandeplaner som har individuella mal - - 74%
(%)
Brukarnas egen bedémning av upplevt halsotillstdnd pa 18% 24% 23%
14
boenden
- Kvinnor 19% 23% 21%
- Mén 17% 27% 27%
Brukarnas egen bedémning av upplevt halsotillstand 28% 26% 24%
inom hemtjanst
- Kvinnor 27% 21% 20%
- Man 31% 32% 31%
Atagande

Vi genomfor samtal om hédlsosamma matval inom omsorgen om funktionsned-
satta.

Uppféljning och analys

Malet att 6ka registreringarna 1 kvalitetsregistret Senior Alert har inte uppnétts
fullt ut. Mélet for 2014 var 220 registreringar och i januari 2015 var det 210 regi-
streringar. Det dr en forbattring mot 2013 ars resultat med 96 registreringar. An-
viandandet av Senior Alert 0kar teamarbetet pa vard- och omsorgsboenden och
detta gagnar kvaliteten for brukarna.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning genomfors samtal om
hilsosamma matval med de brukare som har kontakt med dietist eller ldkare.

"> Egenkontroll, baseras pa stickprov sep-dec 2014
' Socialstyrelsens brukarundersckning
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Personer som bor hemma och inte sjdlva har mojlighet att skota sin munhygien
erbjuds munhilsobedémning.

De mitbara malen i genomforandeplanerna ska genomsyras av ett salutogent syn-
sétt dar fokus ar pa det friska och det som brukaren kan klara sjilv. Alla genomfo-
randeplaner ska ha individuella mal och méatning sker via verksamhetssystemet.

For att uppna ett gott teamarbete dven pa servicehusen arbetar personalen tillsam-
mans. Bitrddande enhetschef, hemtjénstpersonal, arbetsterapeut, sjukgymnast och
sjukskoterska deltar i gemensamma mdten och vid behov och 6nskemal pé ge-
nomfdrandeplansméten. Aven inom dagverksamheten deltar arbetsterapeut, sjuk-
gymnast och sjukskoterska i gemensamma méten och i moten kring genomforan-
deplaner.

Hemtjinsten arbetar tillsammans med myndighet for ett utdkat samarbete med
vardcentralerna i Botkyrka och med Huddinge sjukhus som har inréttat samord-
nare/koordinator for battre samarbete vid hemgéng.

Sammanfattande analys. Malomrade Medborgarnas Botkyrka

Némndens resultat inom méalomrddet visar forbéttringar men dven en del for-
samringar. Ett gott bemdtande dr en forutséttning for att medborgarna ska
kénna fortroende for kommunen. De allra flesta dr ocksa néjda med beméotan-
det inom vérd och omsorg. Nojdheten ar 6ver 90 procent i alla verksamheter.
Delaktighet i genomf6randeplanen inom hemtjdnsten och omsorgen om perso-
ner med funktionsnedséttning har gétt ner.

Antal ataganden Genomforts Delvis genom- Ej genomforts
som under aret; forts

2 2
Antal matbara mal | Uppnatts Ej uppnatts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt hall Gar inte at ratt

hall

3 1 2
Antal indikatorer Gar at ratt hall Gar inte at ratt | Ej matt
som under aret; hall

12 5 6 1
Namndens egen God Godtagbar Ej godtagbar Jamfort med
vardering av sitt foregaende ar
bidrag till malupp-
fyllelsen
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Malomrade - Framtidens jobb

Atagande
Vi ska erbjuda fler sommarjobb och mdjlighet till arbetsplatsforlagd ut-
bildning for elever pa vard- och omsorgsprogrammet i1 Botkyrka kommun.

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Bokslut
2012 2013 2014

Antal sommarjobb i vara verksamheter 105 - 108

Uppfdljning och analys

Vi erbjod 112 feriepraktikplatser infor sommaren 2014 varav 106 ungdomar inom
dldreomsorgen och 6ungdoma inom OF. Vi hade fyra avhopp vilket gjorde att det
blev 108 ungdomar i feriearbete under sommaren.

Det dr en stor utmaning att bidra till att gora omsorgsyrket till ett attraktivt
yrkesval. Tillgang till utbildad personal &r en forutséttning for forbattrad kvali-
tet. Vi har flera yrkesgrupper som redan nu dr svarrekryterade och i framtiden
kommer det att bli &nnu svarare. Att ha goda kunskaper i svenska spraket nir
man arbetar inom omsorgen har blivit annu viktigare in tidigare pa grund av
okade krav gillande dokumentation och anvindning av olika IT-verktyg.

Under aret har en grupp for samordning av praktik och feriearbete starta vilket
har resulterat 1 en mer samordnad praktikhantering.

Inom hemtjénsten och vard- och omsorgboenden har samtliga enheter tagit
emot elever ifrén vird- och omsorgsprogrammet. Sjukskoterske- och reha-
benheten har tagit emot studenter pa verksamhetsforlagd utbildning. Under
arets inleddes ett samarbete med kommunens koordinator f6r sommarjobb och
Tullinge gymnasium.

Sammanfattande analys. Malomrade Framtidens jobb

Forvaltningen har en relativt bra beredskap att ta emot praktikanter och
sommarjobbare i verksamheterna. Antalet 6kade nigot, vilket betyder att
ndmndens atagande har uppnatts och 6kat i jaimforelse med 2013.

Antal ataganden Genomforts Delvis genom- Ej genomforts
som under aret; forts

1 1
Antal matbara mal | Uppnatts Ej uppnatts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt hall Gar inte at ratt

hall

Antal indikatorer Gar at ratt hall Gar inte atratt | Ej matt
som under aret; hall

1 1
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Namndens egen God Godtagbar Ej godtagbar Jamfort med
vardering av sitt foregaende ar

fyllelsen

bidrag till malupp-
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Malomrade - Valfard med kvalitet for alla

Mal 7 Botkyrkas aldre lever ett mer aktivt liv och far den vard och omsorg de

behover
Indikatorer
Indikator Utfall Utfall Bokslut

2012 2013 2014

Andel personer i procent 6ver 80 ar som inte har 64,5% 65,4% 68,2%
sarskilt boende eller hemtjénst

Namndmal 7:1

Véra brukare far en hogkvalitativ vard, omsorg och service

Indikatorer
Indikator™> Utfall Utfall  Bokslut

2012 2013 2014

Brukarna &ar nojda med verksamheten i vard- och 70% 76% 79%
omsorgsboendet
- Kvinnor 78% 77%
- Méan 74% 81%
Brukarna ar nojda med verksamheten inom OF- 93,5% 76% 83%
omradet.
Brukarna &r trygga i vard- och omsorgsboendet. 74% 86% 84%
- Kvinnor 88% 85%
- Méan 83% 83%
Brukarna &r trygga i OF-omradet. 93,5% - 83%
Brukarna ar néjda med hur verksamheten bidrar till 35% 56% 44%
upplevelsen av stimulans och aktivitet i vard- och
omsorgsboendet.
- Kvinnor 55% 51%
- Méan 58% 29%
Barn och ungdomar i vara verksamheter ska vara 76% - -

néjda med mojligheten till en meningsfull fritid.

Uppféljning och analys

For att hoja brukarnas néjdhet arbetar forvaltningen pé flera olika sétt, bland
annat genom att 6ka brukarinflytandet, bra bemdtande, 6kat sjdlvbestim-
mande, bittre synpunktshantering och fler aktiviteter. I resultatmétning for

"> Samtliga métt utom 10-11 &r Socialstyrelsens brukarundersokning

16 pictostat

"7 Brukarundersokning: Andel som uppger att de dr mycket eller ganska ndjda med aktiviteter-

na som erbjuds
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dldreomsorgen anvinds Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning. En
svaghet med undersokningen &r att svarsfrekvensen ar lag; i vard- och om-
sorgsboenden var den 50 procent. Av dessa var det bara 31 procent som sva-
rade sjdlva eller tillsammans med nagon annan pé enkéten. Inom hemtjénstens
omréde var svarsfrekvensen 64 procent.

Malen for o6kad trygghet i brukarenkédterna har inte uppnatts. I djupintervjuer
med brukare framkom att otrygghet ofta beror pa sddant som vi inte kan pa-
verka fullt ut, till exempel ensamhet. Daremot var det tydligt att brukarna 6ns-
kar hogre personalkontinuitet for att kdnna sig mer trygga. Darfor behover vi
optimera planeringen under 2015.

For vard- och omsorgsboenden har brukarnas ndjdhet kat tre ar i rad. For
hemtjénstens del forbittrades ndjdheten ndgot under 2013 men blev ldgre igen
ar 2014.

Ingen enskild brukarundersokning genomfordes under aret for barn och ung-
domarna pa korttidsboenden inom omsorgen om funktionsnedsatta. Istéllet fick
foretradare en enkét. P4 korttidsboenden har vi utvecklat ett arbetssitt dir bar-
net och ungdomen utvérderar direkt i samband med aktiviteten. Det ska ske
strukturerat for att fa fram tillforlitlig statistik Over hur ndjda de &r med aktivi-
teterna.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta ska stodet utformas efter brukarnas
onskemal och behov genom tydliga genomforandeplaner och brukarrad. I
december startades ett centralt inflytanderad for att stirka brukarinflytandet
ytterligare. Aven gemensamma aktiviteter anordnas genom att erbjuda tvé
semesterveckor samt helgaktiviteter ddr man som brukare kan vélja att delta.
Vi samarbetar dven aktivt med kultur- och fritidsforvaltningen. Exempel pa
andra gemensamma aktiviteter dr disco, svampplockning, grillkvillar, pick-
nick, boule och gympa. Vidare kan dven varje boende gora aktiviteter ihop
med andra boenden till exempel dlandsresor, filmkvillar och restaurangbe-
sok.
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Namndmal 7:2

90 procent av brukarna ér néjda med hemtjénsten i Botkyrka kommun senast ar
2018.

Indikatorer

. 18
indikator 2002 2013 oot
Brukarna &r ndjda med verksamheten i hemtjénsten. 74% 75% 71%
- Kvinnor 73% 71%
- Mé&n 77% 73%
Brukarna ar trygga i hemtjansten. 71% 74% 71%
- Kvinnor 2% 71%
- Mé&n 78% 72%
Atagande

Vi ska minst en gang per ar bjuda in brukare och deras anhdriga till samtal 1
form av stormoten.

Varje ny brukare med omvardnadsinsatser ska fa ett forsta hembesok av den
bitrddande enhetschefen.

Uppféljning och analys

Under aret har ett 1dngsiktigt arbete paborjats for god planering, hog personal-
kontinuitet och delaktighet genom genomf6randeplaner och synpunktshante-
ring. Kompetenshojning genom utbildning 1 bland annat ergonomi, kontakt-
mannaskap, och virdighetsgarantier ar ldngsiktiga satsningar for att fi medar-
betare att utvecklas 1 sitt arbete med brukarens fokus.

Under aret har ett stormdte genomforts under varen men det har inte gett den
dialog och delaktighet som efterfragas. Lokala brukarrdd och fokusgrupper
med teman och djupintervjuer dr de forum som fortsittningsvis kommer att
genomforas.

Inom hemtjénsten gor bitrddande enhetschefer hembesok vid alla nya drenden
och vid behov. P4 grund av volymdkningar har rutinen inte alltid kunnat f6ljas,
men har fungerat i uppskattningsvis 6ver 80 procent. En vilkomstmapp med
information delas ut till alla nya brukare. Fler brukare uppger att de upplever
en Okad trygghet och att de ar delaktiga i utforandet. Vi behover fortsétta ut-
veckla rutinen tillsammans med kontaktmannen for brukarens delaktighet och
ndjdhet och dven samarbeta med myndighet sé rétt information ges fran borjan.

' Socialstyrelsens brukarundersokning
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Namndmal 7:3
Vi har en kostnadseffektiv hemtjinst

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall  Bokslut

2012 2013 2014
Effektiv tid hos brukare inom hemtjansten 65% 66% 67%
Kostnad per hemtjansttimme 352 335 301
Personalkontinuiteten 17 9 18

Uppfdljning och analys

Uppf6ljning av antal beviljade timmar kontra kostnad per resurstilldelnings-
timme dr viktig for en effektiv hemtjanst. Vi har natt malen for effektiv tid och
kostnad per hemtjansttimme.

Planering av insatser dr grunden till en effektiv hemtjénst. Under aret 6kade
antalet timmar och byte av planeringsverktyg paverkade planeringen negativt
under en period. Brukarna upplevde att planerade insatser hamnade pa fel tider
och det rattades till i samrad med brukarna. Personalkontinuiteten forsémrades
under aret pd grund av flera faktorer bland annat den 6kade volymer. Hem-
tjanstens handlingsplan for 2015 dr att optimera planering och kontinuitet med
syfte att ge insatser av god kvalitet och med brukarens fokus.

For att anvédnda resurserna pa ett mera effektivt sétt har forvaltningen sagt upp
avtalet om hemstid. Stadningen utfordes pé ett professionellt sitt men blev
dyrare for vard och omsorgsndmnden. Dels var det svirt att planera arbetet
over hela dygnet for hemtjdnstens personal, dels kostade stadtimmen mer dn
hemtjansttimmen.

Namndmal 7:4
Vi har en vilfungerande uppfoljning av LSS-beslut

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Mal  Bokslut
2012 2013 2014 2014

Andel uppfdljda beslut for barn ska 6ka - 87% 100%

Andel uppfdljda beslut om gruppboende for vuxna ska 29% 53% 80%

Oka

Uppféljning och analys
Det inte mojligt att f4 fram korrekt statistik pa antal uppfoljda beslut i Proca-
pita vilket gor det svart att f6lja det méitbara malet.

Malet har varit att uppfoljningar av beslut ska goras minst en gang per éar.
Verksamhetssystemet Procapita ska vidare mojliggora réttssdker myndighets-
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utdvning genom att synliggora utgdngna beslut pd varje handlaggares bevak-
ningslista. Under 2014 har myndighet inte kunnat genomf6ra kontinuerliga
uppfoljningar i den takt som planerades. Inforandet av det nya verksamhetssy-
stemet har tagit tid 1 ansprak. Vidare har personalomsédttningen hos myndighet
varit cirka 80 procent vilket bland annat har medfort bristfilliga uppfoljningar
och ldnga utredningstider.

Namndmal 7:5
Vi har ett bra stdd till anhoriga

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Mal Mal  Bokslut
2012 2013 2014 2014

Under 2014 ska minst 60% av medarbetarna ha en - - 60%

oOkad kunskap om anhdrigarbete

Uppfoljning och analys

Implementering av anhorigperspektivet enligt Socialstyrelsens vigledning pa-
borjades 2014. Anhorigsamordnarna har under aret gett stod till anhdriga indi-
viduellt och 1 grupp, bland annat genom att lotsa anhoriga till rétt instans och
att vara bollplank i olika fragor. Foreldsningar och gruppverksamhet har hallits
utifran onskemal fran anhdriga. De har ocksd samverkat med anhdrigstdd inom
socialforvaltningen samt arbetat for att tydliggora anhorigperspektivet 1 sam-
verkan med landsting och organisationer och foreningar. 19 enhetschefer inom
omsorgen om personer med funktionsnedsdttning har gatt en utbildning i anho-
rigstod.

Samtliga vard- och omsorgboenden och dagverksamheter har bjudit in till an-
horigtraffar. HSL-personal har deltagit utifran behov.

I brukarundersokningen tycker fler anhoriga att samarbetet med dldreomsorgen
fungerar mycket eller ganska bra. Hemtjanst har 6kat fran 69 till 74 procent
och vard- och omsorgsboenden frén 82 till 84 procent. Inom véxelvard &r re-
sultatet 100 procent.

Nar det géller maten far vi motstridiga resultat i olika brukarundersokningar.
Upplevelsen av stimulans och aktivitet gér ner pa vard- och omsorgsboenden
samtidigt som mgjlighet till utevistelse (som inte finns bland indikatorerna) har
okat 1 motsvarande omfattning.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning var i genomsnitt 83
procent ndjda med stddet till anhoriga. En viktig del 1 forbattringsarbetet ar
utvecklingen av vilfungerande kommunikationsstdd. En del brukare behover,
utifran sina unika forutsittningar, ett stod att kommunicera sa att man kidnner
sig forstadd och delaktig. Forvaltningen har utbildat kommunikationsstodjare
till verksamheterna.
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Sammanfattande analys. Malomrade Valfard med kvalitet for alla

Namndens kdrnverksamhet dr att erbjuda bra omsorg och service till medbor-
garna. Kvaliteten bestér av flera delar; Verksamheterna ska folja styrande lagar
och foreskrifter, verksamheterna ska uppfylla flerdrsplanens mal och brukarna
ska vara ndjda. Resultaten dr ojimna. Brukarnas ndjdhet och upplevd trygghet
har inte 0kat generellt sett enligt nimndens mal.

Forvaltningen har byggt upp ett strukturerat kvalitetsarbete kring ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete. Under 2015 kommer ett kvalitetsteam att
inréttas som ska ha det dvergripande ansvaret for forvaltningens kvalitetsar-
bete. Fokus kommer att vara pa att skapa struktur for verksamhetens ledning
och styrning samt att bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete. Ett prioriterat
omréde &r att skapa forutséattningar for alla medarbetare att delta i verksamhet-
ens kvalitetsarbete. Medarbetarnas kunskap, engagemang och delaktighet ar
nddvindig for att utveckla och sékra kvaliteten. Kvalitetsarbetet ska genom-
syra hela forvaltningen och det ar cheferna som ska leda kvalitetsarbetet pa
respektive enhet.

Antal ataganden Genomforts Delvis genom- Ej genomforts
som under aret; forts

2 1 1
Antal matbara mal | Uppnatts Ej uppnatts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt hall Gar inte at ratt

hall

3 3
Antal indikatorer Gar at ratt hall Gar inte atratt | Ej matt
som under aret; hall

12 5 6 1
Namndens egen God Godtagbar Ej godtagbar Jamfort med
vardering av sitt foregaende ar
bidrag till malupp-
fyllelsen
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Malomrade - Gron stad i rorelse

Atagande
Vi ska anvinda tillgingliga tekniska 16sningar for att minska klimatpaverkan

Hemtjénsten ska i mdjligaste man organiseras utifran perspektivet att minska
klimatpaverkan.

Uppfdljning och analys

Némnden arbetar utifran sina ataganden for att minska klimatpaverkan. Mat-
bara mal finns inte inom malomradet. Under hdsten 2014 pébdrjades forsta
fasen av projektet digitalisering av dldreomsorgen. Tva hemtjénstgrupper har
deltagit i en forstudie Life Care Mobil hemtjanst och digital nyckelhantering.
Life Care Mobil hemtjénst dr ett systemstdd som underldttar ndr medarbetare
utfor insatser hos brukarna. Genom en mobilapplikation kan personalen se
planeringsschemat i mobiltelefonen.

Forstudien har visat att inforande av ny teknik krdver mycket resurser och tid.
Aven kostnaderna blir hogre &n vad som uppskattades tidigare. P4 sikt kommer
vinsterna i form av minskat bildkande och dirmed mindre miljopaverkan.
Arbetet med att ersitta analoga trygghetslarm med digitala har pabdrjats.
Projektet samordnade varutransporter har forberetts under flera ar. Mindre bi-
lar och farre transporter kommer att bidra till kommunens klimatmal. For verk-
samheterna mojliggdr samordnade varutransporter en béttre flexibilitet att pla-
nera mottagandet av varorna.

Central forvaltning anvéander tekniska l6sningar som mejl och telefon och undvi-
ker utskrifter genom att spara information i den gemensamma mappstrukturen.
Vi gar eller dker kommunalt till méten och utbildningar om mdjlighet finns.

Inom myndighet sker hembesok och vardplaneringar med kommunala fairdmedel
eller med verksamhetens elbil. Inom hemtjansten har alla befintliga bilar bytt ut
till gasbilar. Vi anvinder dven energilampor och miljovénliga rengéringsproduk-
ter, dir det ar mojligt.

For brukare inom hemtjénsten provas ett nytt sétt att handla matvaror. Under for-
sommaren startade ett projekt tillsammans med Samhall. Projektet har utdkats
under hdsten sa att brukarna far méjlighet att villja fler inkdpsstillen. Aven delar
av Slagsta och sodra Botkyrka inkluderades under september.
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Sammanfattande analys. Malomrade Gron stad i rorelse
Néamnden arbetar utifran sina ataganden for att minska klimatpaverkan och
ataganden har delvis uppnétts och maluppfyllelsen ar god.

Antal ataganden Genomforts Delvis genom- Ej genomforts
som under aret; forts
2 2
Antal matbara mal | Uppnatts Ej uppnatts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt hall Gar inte at ratt
hall
Antal indikatorer Gar at ratt hall Garinte atratt | Ej matt
som under aret; hall
Namndens egen God Godtagbar Ej godtagbar Jamfért med

vardering av sitt
bidrag till malupp-
fyllelsen

féregaende ar

1

27




BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

Malomrade - Kultur och kreativitet ger kraft
Mal 10 Kommunen stimulerar kreativitet och entreprendrskap

Namndmal

Den sociala verksamheten dr vilutvecklad och engagerar fler frivilliga organi-
sationer och volontirer

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Mal  Bokslut
2012 2013 2014 2014

Oka antalet frivilligt engagerade i vara vard- och omsorgs
boenden.

15 50 30 >35

Uppfodljning och analys

Ett samarbete med véntjénsten pagar och pé vissa enheter erbjuder véntjénsten
hjilp vid exempelvis ledsagningar. Aven ett samarbete med pensionirsrad och
andra organisationer finns for att kunna fanga upp synpunkter och for att kunna
informera om hemtjinsten och dldreomsorgen i stort. Arbetet pd mdtesplatser-
na bedrivs av frivilliga och kulturella aktiviteter erbjuds daggister.

Anhorigsamordnarna har startat en arbetsgrupp med medlemmar frén olika
organisationer och foreningar. Gruppen har arbetat aktivt med att se hur frivil-
ligt socialt stdd skulle kunna utvecklas. Det handlar om trygghetstelefoner,
uppsokande verksamhet och aktiviteter pa vard- och omsorgsboenden.

Vérd- och omsorgsboenden har samarbete med frivilliga och olika organisat-
ioner for att fanga upp det sociala behovet for brukaren. Vi samarbetar med
anhorigsamordnaren for att utveckla detta. Vi har ett stort antal personer och
organisationer som bidrar med aktiviteter pd samtliga vard- och omsorgsboen-
den. Bland annat frin finska PRO, syriansk- ortodoxa kyrkan, svenska kyrkan,
korverksamheter samt hogldsning. Detta har lett till en 6kning av antalet frivil-
liga i vara boenden. Hemtjénst har initierat och startat ett samarbete med An-
horigkontakt samt haft dialog med véntjadnst om hur vi ska samarbeta pa ett bra
sdtt 1 framtiden.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning bistar vi brukarna att
efter onskemadl delta 1 frivilligorganisationer.
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Mal 11 Fler Botkyrkabor har mgjlighet att uppleva och skapa kultur

Namndmal
Alla brukare har mojligheter att delta 1 kulturella aktiviteter

Ataganden

Alla brukare 1 vara boendeformer ska utifran sina individuella intressen er-
bjudas kulturella aktiviteter.

Uppféljning och analys

Inom omsorgen om funktionsnedsatta formuleras brukarens 6nskemal om fri-
tidsintressen 1 genomforandeplanen. P4 gruppbostddernas brukarrdd diskuterar
brukarna 6nskemél om gemensamma aktiviteter. Vidare har verksamheten ett
kulturombud pa alla enheter som har 1 uppgift att sprida information om aktivi-
teter. Under sommaren genomfordes sommaraktiviteter for de brukare som sa
onskade. Exempel pa aktiviteter &r boccia, kanotpaddling och musik.

I februari 2014 deltog Botkyrka kommun for forsta gdngen 1 Vasby melodi-
festival, en nationell musiktévling for personer med kognitiva funktionsned-
sattningar. Under hdsten 2014 anordnade vird- och omsorgsforvaltningen till-
sammans med kultur och fritidsférvaltningen, arbetsmarknads- och vuxenut-
bildningsforvaltningen och tva studieférbund samt FUB'? en egen uttagnings-
tavling dar ett bidrag rostades fram for att representera Botkyrka i 2015 ars
festival. Ansvaret for melodifestivalen 2015 och framat kommer att ligga pé
“Funkisglddje” en nationell kultur och fritidsférening dér Botkyrka ar en av
grundarkommunerna.

Vérd- och omsorgsboenden erbjuder samtliga brukare att delta i kulturella akti-
viteter och statsbidraget som dr riktat till arbetet for finskt forvaltningsomrade
har anvénds till bland annat kulturaktiviteter och material till véra finsktalande
brukare.

Hemtjénsten arbetar som planerat med att ledsaga brukarna till aktiviteter och
informera om kommunens utbud. Orren har startat samarbete med Aldrekon-
takt. Vara motesplatser har erbjudit olika kulturella aktiviteter utifran deltagar-
nas Onskemaél, exempelvis bokcirkel och modevisning. P4 dagverksamheterna
dokumenteras brukarnas 6nskemal 1 genomférandeplanen och de erbjuds dag-
ligen kulturella aktiviteter som filmvisning och dans.

Sammanfattande analys. Malomrade Kultur och kreativitet ger kraft
Forvaltningen arbetar med att engagera fler frivilliga och volontérer 1 vara
verksamheter med malet att utveckla den sociala verksamheten. Malet ar att
alla brukare ska ha mojlighet att delta 1 kulturella aktiviteter utifran sina indi-
viduella intressen. Ett fortsatt bra och utvecklat samarbete med kultur- och

' Intresseorganisation som arbetar for att barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstorning
ska kunna leva ett gott liv
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fritidsforvaltningen &r en forutsattning for detta. Vi har stadigt 6kat antalet
frivilliga i vara verksamheter under de senaste tre aren. Ddrmed har ndmndens
mal uppnatts och maluppfyllelsen dr god. Det finns dock mdjlighet for &nnu
fler frivilliga att delta.

Antal dtaganden Genomforts Delvis genom- Ej genomforts
som under aret; forts

1 1
Antal matbara mal | Uppnatts Ej uppnétts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt hall Gér inte at ratt

hall

1 1
Antal indikatorer Gar at ratt hall Garinte atratt | Ej matt
som under aret; hall
Namndens egen God Godtagbar Ej godtagbar Jamfort med

vardering av sitt
bidrag till malupp-
fyllelsen

féregaende ar
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Malomrade - En effektiv och kreativ kommunal organisation
Mal 12 Effektiv organisation med okad kvalitet och ratt kompetens

Namndmal 12:1
Vér organisation ska vara kostnadseffektiv

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Delar 1  Bokslut

2012 2013 2014 2014

Sjukfranvaron i procent ska minska 6,4% 6,1% 6,9% 6,5%

- Kvinnor 5,5% 6,2% 5,7%

- Mé&n 0,6% 0,7% 0,8%
Ataganden

Forvaltningen arbetar aktivt for att utveckla organisationskulturen.

Uppféljning och analys

I en effektiv organisation har alla medarbetare, oavsett roll i organisationen,
fokus pa sitt uppdrag. Ett omfattande arbete pagér att stirka organisations-
kulturen sé att brukarens fokus uppnés. Medarbetarnas engagemang och delak-
tighet dr en forutsittning for en framgangsrik utveckling. Inom dldreomsorgen
arbetar vi framfor allt med virdighetgarantier, brukarrad, genomférandeplan
och synpunktshantering samt ledord och forankring av mélen i ettarsplanen.
Handlingsplanen for organisationskulturarbetet innehaller aktiviteter som vi
tillsammans ska jobba med frdn och med hosten 2014 och under hela 2015.

Arbetet med det systematiska forbattringsarbetet och ledningssystemet for kva-
litet har kommit igang allt mer. Rutiner har uppdaterats och samlats i lednings-
systemet, ett arbete som fortsatter 2015. Handlingsplanen i ledningssystemet
anvands framfor allt for dokumentation av atgirder efter kvalitets- och egen-
kontroll samt brukar- och medarbetarundersékningar.

Kostnadseftektiviteten foljs upp varje ménad och sékerstéller budget 1 balans.
Medarbetarna &r mer delaktiga i ekonomin genom information och diskussion
pa arbetsplatstraffar. Bemanningen ses kontinuerligt 6ver och justerats. Ett mél
dr att samordna personalresurser i en bemanningsenhet och arbeta for ett mins-
kat antal timvikarier. Detta har inte kunnat genomf6ras di vi saknar system
som mojliggdr detta.

Sjukfranvaron har okat. I syfte att forebygga sjukfranvaro gors alltid en ar-

betsmiljobedomning nir verksamheten far en ny brukare. Vi gor tidiga upp-
foljningar vid sjukfranvaro och rehabsamtal for att minska sjukfranvaro.
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Namndmal 12:2
Fler medarbetare dr n6jda med att arbeta i var forvaltning

Indikatorer

. 20
Indikator 2or2 o013 014
Medarbetarna har inflytande éver hur arbetet 65% 67% 68%
bedrivs (%)
- Kvinnor 64% 66% 67%
- Mén 66% 72% 71%
Jag ar totalt sett ndjd med min arbetssituation 50% 53% 55%
(%)
- Kvinnor 49% 51% 53%
- Man 58% 65% 62%

Uppféljning och analys

Arets medarbetarundersokning visar ett oforindrat medarbetarindex. Den dr
inte helt jamforbar med den forra pa alla frageomraden dé vissa fragor éndrats.
Fragorna om delaktighet och inflytande har behallits for att kunna goéra jamfo-
relser dver tid. For andra aret i rad ser vi en positiv utveckling inom detta om-
rade. Aven andelen medarbetare som ir totalt ndjda med sin arbetssituation
Okar men ligger fortfarande relativt 14gt, 55 procent.

Ett av véra tre verksamhetsomraden, myndighet, priglas av hog personalror-
lighet och ddrmed kompetensflykt. For att atgirda arbetsmiljoproblemen har en
ny handlingsplan tagits fram och nya chefer har rekryterats.

Arbetsmiljofrigor dr en stdende punkt pd APT samt vid samverkansmoten
inom forvaltningen. Samtliga enheter arbetar med resultatet av den arliga med-
arbetarundersokningen och tar fram handlingsplaner dver forbattringsomréaden,
exempelvis delaktighet och inflytande samt kompetensutveckling.

I de arshjul som dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsned-
sattning har tagit fram framgar nér de olika omradena frén arbetsmiljoparmen

ska gés igenom. Under ett ar ska samtliga omraden 1 arbetsmiljopérmen ha
behandlats.

Namndmal 12:3
De anstélldas utbildningsniva ska oka

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Mal  Bokslut
2012 2013 2014 2014

Andelen omsorgspersonal med kompetens motsva-

. . N 61% 62% 65% 62%
rande gymnasieskolans omvardnadsprogram ska 6ka

* Medarbetarundersckning
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Uppfdljning och analys

Forvaltningen har lyckats med att rekrytera flera nya chefer med rétt kompe-
tens och med utlindsk bakgrund. Vi tror att detta underléttar i implementering-
en av den interkulturella strategin och blir en naturlig del av verksamheten.

Utifran géllande kompetensutvecklingsstrategi har forvaltningen prioriterat att
stoppa inflodet av outbildad personal. Kommunen har haft problem med l6ne-
systemets LAS-modul, vilket har lett till konvertering av nya medarbetare som
saknar formell kompetens. Mot slutet av &r 2014 borjade vard- och omsorgs-
forvaltningen att manuellt f6lja upp utvecklingen.

Medel fran den interna kompetensfonden och Socialstyrelsens utbildningssats-
ning Omvardnadslyft ska hdja den grundldggande kompetensen 1 férvaltning-
en. 88 personer har validerats och utbildats till underskoterska, 60 personer har
pagaende utbildning®'. Nivan sammantaget ligger kvar pa 62 procent. Skillna-
den 1 utbildningsnivan mellan dldreomsorg (74 procent) och funktionsnedsatt-
ningsomradet (53 procent) dr stor. Om utbildningstakten fortsétter pd samma
niva som hittills, &r prognosen att det tar mer 4n tio ar tills nistan alla ar utbil-
dade. Forvaltningen har fortsatt behov av samordnade utbildningsinsatser for
att 6ka den grundldggande kompetensen.

De utbilningsinsatser som finansierats under dret ar:

e grundlidggande underskdterskekompetens

e specialsatsning med underskdterskeutbildning 1 en personalgrupp inom
hemtjansten

e utbildning via Carpe med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedséttning

e sprikutvecklingsprojekt pa Tumba vard- och omsorgsboende dér en la-
rare/projektledare tilltradde 1 juni.

e kompetensutveckling for sjukskdterskor, fysioterapeuter och sjuk-
gymnaster i form av foreldsningar

Vidare har olika utbildningar genomforts inom respektive verksamheter. Ut-
bildningarna kommer p4 sikt stdrka alla 1 organisationen och 6ka kvaliteten till
brukarna.

*! Vid januari manads ingang.
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Namndmal 12:4

Alla medarbetare ska senast 2014 erbjudas heltid som réttighet
och deltid som mgjlighet

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Bokslut
2012 2013 2014

Andel deltidsarbetande (%) 32% 30% 29%

- Kvinnor 33% 31% 30%

- Méan 23% 23% 25%

Andel ofrivilligt deltidsarbetande i férvaltningen - 9,9% 7,6%

Uppféljning och analys

Vid nyrekryteringen infor Tornets 6ppnande, erbjods samtliga medarbetare
heltid men flera medarbetare har begirt ldgre sysselséttning. Vid varje behov
av nyanstillning eller 6kade behov, ses mojligheten dver att erbjuda heltid eller
okade sysselsdttningsgrader, under forutsittning att ekonomiska forutsattningar

finns. I princip samtliga nyrekryteringar till grupp- och servicebostider erbjuds
heltid.

En bemanningsenhet dr en forutséttning for projektet 6kad sysselséttningsgrad
(OS) som ska gilla i hela forvaltningen. Den planerade bemanningsenheten
inom dldreomsorgen har &nnu inte startat eftersom det befintliga personalsy-
stemet inte kan hantera en flexibel bemanningsplanering. Arbete pagar med att
knyta ytterligare ett system till det nuvarande 16nesystemet. Problemen ligger
utanfor vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade. Den genomsnittliga

sysselséttningsgraden har dock 6kat frén 93,5 procent till 95 procent under det
senaste aret.
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Mal 13 Fossilbranslefri kommunal organisation senast 2015

Namndmal 13
Andel inkdp av ekologiska livsmedel ska oka till 15 % 2014.

Indikatorer
Indikator Utfall Utfall Bokslut
2012 2013 2014
Andel inkdp av ekologiska livsmedel ska tka 7% 11% 15%
Atagande

Infora nyckelfri hemtjanst med borjan 2014.

Uppféljning och analys

For att komma nérmare brukarna och for att minska resor med bil har hem-
tjénstens personalgrupper genomfort en utflyttning frén Tumba vérd- och om-
sorgsboende till lokaler i kommundelarna. Vidare uppmanas medarbetarna att
gd eller cykla och vi ser ocksa dver mdjligheter till alternativa brinslen vid
nyanskaffning av bilar. Varutransportbilen (dieseldriven) som anvinds inom
hilsa och aktivitet for transport av tekniska hjdlpmedel har bytts ut mot en
gas/bensindriven bil for att motsvara kommunens miljokrav.

Projektet Digital nyckelhantering dr ett systemstdd som gor det mojligt att
Oppna brukarens ytterddrr med hjilp av mobiltelefonen. En nyckelfri hem-
tjénst ar ett led 1 att minska anvéndningen av bil och nyttja medarbetarnas
tid mer effektivt. Projektet har inte startat igdng pa grund av inforandet av
nytt verksamhetssystem som har tagit mycket tid i ansprak. Vi kommer att
ta ett helhetsgrepp for att sdkra den digitala trygghetskedjan som innebéar
trygghetslarm, nyckelfri hemtjénst och dvriga trygghetstjanster. Inforandet
av nyckelfri hemtjinst planeras ske under 2015.

Sammanfattande analys. Malomrade En effektiv och kreativ kommunal orga-
nisation

Sammantaget dr bedomningen av mélomradet att det gar framat med utveckl-
ingen av en effektiv och kreativ organisation. De métbara resultaten varierar
dock. Sjukfranvaron har inte minskat och utbildningsnivan har inte dkat. Att
utbildningsnivén visar oféridndrade siffror kan bero pa att kompetensmétning-
arna inte har varit korrekta tidigare. Medarbetarnas ndjdhet kar och andelen
deltidsanstillda minskar. Aven andelen ekologiska livsmedel okar.

Antal ataganden Genomforts Delvis genom- Ej genomforts
som under aret; forts
2 1 1
Antal matbara mal | Uppnatts Ej uppnatts. Ej uppnatts. Ej matt
som under aret; Gar at ratt hall Gar inte at ratt
hall
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2 1 1
Antal indikatorer Gar at ratt hall Gar inte atratt | Ej matt
som under aret; hall

5 5
Namndens egen God Godtagbar Ej godtagbar Jamfort med
vardering av sitt foregéende ar
bidrag till malupp-
fyllelsen

Betydelsefulla handelser 2014

Nytt verksamhetssystem, planeringsverktyg och organisationsjusteringar

Ett nytt verksamhetssystem infordes under aret vilket har krévt stor insats,
bade i tid och personella resurser. Det har &ven medfort en satsning och 6kad
kompetens kring dokumentation. Aven ett nytt planeringsverktyg for hemtjéins-
ten infordes under 2014. Organisationsjustering i hemtjdnsten tradde 1 kraft
1/1-2014 och for vard- och omsorgsboendena 1/3-2014.

Nytt vard- och omsorgsboende

Tornet, det nya vard- och omsorgsboende 6ppnades 1 april 2014. Inflyttnings-
takten och 6ppnandet paskyndades for att s manga brukare som mdjligt med
kopt plats skulle fa en plats i kommunens regi.

Mordet i Tullinge

I augusti intridffade en tragisk hindelse 1 en av forvaltningens verksamheter. En
timanstilld medarbetare dodades pa sin arbetsplats pa Tullingebergs servicebo-
stad. Girningsmannen var en brukare fran samma boende. Héndelsen orsakade
stora konsekvenser och ett omfattande krisarbete praglade forvaltningens ar-
bete under ett par ménader. Ett externt revisionsforetag anlitades att utreda
eventuella brister som kunde ha bidragit till risker i verksamheten. Revisionen
hittade brister 1 verksamheternas rutiner och i samverkan med andra myndig-
heter. Arbetet med att atgérda bristerna fortsitter. Utredningen om hédndelsen
ska betecknas som ett arbetsmiljobrott pagér fortfarande.
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Personal

Samtliga siffror redovisade 1 detta avsnitt &r baserade pa december ménad
2014 och december ménad 2013 for jaimforelser. Personalavsnittet foljer den
anvisning som kommunledningsforvaltningens HR-avdelning skickat ut om
var och nér personaluppgifter for arsredovisningen 2014 finns att himta. De
frimsta kéllorna ar beslutstod, rapporten personalbokslut, samt resultatrapport
for medarbetarundersokningen.

Anstallda, Arsarbetare och Anstallningsform

I december 2014 ir vi totalt 2 321 medarbetare som arbetar inom vard- och
omsorgsforvaltningen. Omréknat till drsarbetare ar det 1 555,5. Det dr en 6k-
ning med 137 érsarbetare jimfort med 2013. Okningen beror p4 en generell

volymokning inom forvaltningen och att vi under dret har 6ppnat ett nytt vird-
och omsorgsboende.

Av totalt antal anstéllda ar 49 procent tillsvidareanstillda, 4 procent visstidsan-
stdllda och 47 procent ér timavlonade. Av samtliga anstéllda kvinnor dr 51
procent tillsvidareanstillda, 4 procent &r visstidsanstillda och 45 procent ar
timavlonade. Bland forvaltningens mén &r fordelningen 41 procent tillsvidare-
anstéllda, 5 procent ér visstidsanstéllda och 54 procent dr timavlonade. Struk-
turen har fordndrats marginellt mellan aren.

Anstallningsform

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Anstallda 2014
Anstéllda 2013
Kvinnor 2014
Kvinnor 2013
Man 2014
Mén 2013

H Tillsvidareanstédllda M Visstidanstallda & Timanstéllda

Kons- och aldersfordelning

Andelen ménadsavlonade kvinnor utgor 83 procent och andelen manadsavlo-
nade mén utgor 17 procent. Andelen manadsavlonade kvinnor har minskat
med 1 procent och andelen manadsavlonade mén har 6kat med 1 procent sedan
2013. Hogst andel mén, 26 procent, finns inom omsorg om personer med
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funktionsnedséttning. Fortsatt finns 14gst andel min inom myndighet, 10 pro-
cent, men vi ser en 0kning med 5 procent jamf{ort med 2013.

Konsfordelning per verksamhet

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Vof totalt Central férvaltning  Myndighetsutdvning Aldreomsorg Omsorg
funktionsnedsattning

B Man 2014 ®Kvinnor 2014

Den storsta aldersgruppen for bdde kvinnor och mén ar mellan 30 och 49 &r.
Medeléldern for ménadsavlonade dr 45 ar dir kvinnorna har en nagot hogre
medelalder pa 46 ar jamfort med méannen vars medeldlder dr 44 ar.

Sysselsattningsgrad
Sysselsdttningsgraden for manadsavlonade ar 95 procent. Jimfort med 2013
har sysselsittningsgraden 6kat med totalt 1,5 procent. Sysselsittningsgraden

har okat bade for kvinnor och mén med respektive 1,6 procent och 0,8 procent.

Sysselsattningsgrad 2014 & 2013

96,0%
95,0%
94,0% ——
93,0%
92,0%

2014 2013

M Sysselsattningsgrad manadsavlénade
B Sysselsattningsgrad manadsavlénade kvinnor

i Sysselsattningsgrad manadsavlénade man

Av de ménadsanstillda arbetar 29,4 procent deltid vilket 4r en minskning av
deltidsanstéillda mot foregdende &r. Av kvinnorna arbetar 30,3 procent deltid
och av ménnen 25,2 procent.
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Projektet 6kad sysselséttningsgrad har tillsammans med Kommunal under
2014 tagit fram en ny arbetstidsmodell som grundar sig pé det politiska beslu-
tet att alla deltidsanstéllda ska kunna oka sin sysselsittningsgrad. Den nya ar-
betstidsmodellen innebar att fler enheter inom samma verksamhetsomrade
samkor sin planering i sa kallade planeringsomraden. Tanken &r att medarbe-
tarna ska kunna ta arbetspass pa andra enheter nir det behdvs. Pa sé sitt ticks
kortidsfranvaron av tillsvidare anstillda medarbetare, hel- eller deltidsan-
stillda. Forutom att forbattra anstillningsvillkoren for deltidsanstillda handlar
det ocksa om att effektivisera schemaplaneringen och 6ka kontinuiteten for
brukarna pa véard- och omsorgsforvaltningen.

Under bdrjan av 2015 har ett avtal om arbetstidsbank tecknats mellan Botkyrka
kommun och Kommunal och som ersitta det lokala kollektivavtalet for arsar-
betstiden som é&r ett resultat av arbetet med att mojliggora for ofrivilligt del-
tidsanstéllda att ka sysselsdttningsgraden. Under 2015 kommer projektgrup-
pen att arbetar med att fa ett bemanningssystem pa plats vilket formodligen
kommer ta 2015 i ansprak.

Sjukfranvaro

Vérd- och omsorgsnimndens mal 2014 var att sjukfrdnvaron fortsatt skulle
minska. Vi kan for 2014 se att den totala sjukfrdnvaron for forvaltningen av
tillgdnglig arbetad tid &r 6,5 procent. Det betyder att sjukfrdnvaron har dkat
nagot sedan 2013.

Av den totala sjukfranvaron utgor dag 1-14 3 procent, dag 15-90 1,5 procent
och dag 91- 2 procent. Korttidssjukfranvaron (dag 1-14) har minskat med 0,2
procent medan langtidssjukfranvaron (dag 15-90/90-) har 6kat med 0,7 procent
sedan 2013. For att komma at problemet med l&ngtidsjukfranvaro ar det viktigt
att fortydliga rutinen vid sjukfranvaro och darmed arbeta mer proaktivt for att
forebygga langtidssjukfranvaro.

Fordelningen mellan kvinnor och mén géllande sjukfranvaron ar 5,7 procent
respektive 0,8 procent. Aldersgruppen 50- &r utgdr den stdrsta andelen sjuk-
frinvaro med 3,1 procent tillskillnad fran 2013 d& &ldersgruppen 30-49 ut-
gjorde den storsta andelen.
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Vard- och omsorgsnamndens mal

e Vir organisation ska vara kostnadseffektiv

Namndens indikatorer och matt som ska uppnas Matt Matt
under perioden 2013 2014

m k m k
Sjukfranvaron i procent ska minska 0,59 5,54 0,84 5,68

Foraldraledighet

Den totala fordldraledigheten av tillgénglig arbetad tid dr 2,6 procent, av det
utgor tillfallig vard av barn 0,8 procent. Kvinnorna representerar storst andel

av den totala fordldraledigheten med 88 procent, médnnen star for resterande 12

procent.

Foraldraledighet per kon och verksamhet
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Vof totalt Central férvaltning Myndighet

B Man ®Kvinnor

Myndighet har hogst andel fordldraledighet av tillgénglig arbetat tid, 7,3 pro-
cent. Medeléldern for verksamheten ar 40 ar vilket dr betydligt ldgre an for

Aldreomsorg

Omsorg
funktionsnedséattning

resterande verksamheter och kan vara en forklaring till den hogre andelen for-

dldraledighet.
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Foraldraledighet per verksamhet
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Vof totalt Central forvaltning Myndighet Aldreomsorg Omsorg
funktionsnedséattning
Tidsanvandning
Faktiskt arbetad tid av ordinarie tid &r 89 procent.

Personalomsattning
Personalomsittningen under 2014 uppgér till 8,8 procent. Fér hela kommunen
ar motsvarande siffra 9,6 procent.

Andel chefer med utlandsk bakgrund

Andelen chefer som éar utrikes fodda eller inrikes fodda med tva utrikes fodda
forédldrar utgor 23,4 procent. Totalt for kommunen dr motsvarande siffra 18,1
procent.

Delaktighet och inflytande

I medarbetarundersokningen kring indexet for delaktighet och inflytande kan
vi utldsa att den storsta andelen av vara medarbetare kanner sig ha delaktighet
och inflytande. Resultatet visar att 64 procent av kvinnorna och 67 procent av
minnen kinner delaktighet och inflytande. Vi ser en 6kning 1 de positiva sva-
ren jamfort med foregdende ar, vilket tyder pé att vi dr pd vég 4t rétt hall. Vi-
dare har 22 procent varit neutrala i sina svar vilket betyder att de instimmer
delvis 1 fragorna géllande inflytande och delaktighet. Endast 13 procent in-
staimmer till liten del eller inte alls.

Delaktighet och inflytande

Man
Kvinnor
Totalt 2013

| |
| |
| |
Totalt 2014 ! I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Totalt 2014 Totalt 2013 Kvinnor Man

Posivita 65% 61% 64% 67%
Neutrala 22% 24% 22% 23%
M Negativa 13% 15% 14% 10%
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Hallbart medarbetarengagemang
I medarbetarundersokningen kring indexet for hallbart medarbetarengagemang
stdlls fragor kring motivation, ledning och styrning. Andelen positiva svar &r

76 procent. Ménnen dr nagot mer positiva én kvinnorna.

Man
Kvinnor
Totalt 2013
Totalt 2014

Hallbart medarbetarengagemang
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Kompetensutveckling

Finansiering

En stor del av vdrd- och omsorgsforvaltningens utbildningsinsatser har under
2014 finansierats genom kompetensfonden samt det statliga bidraget Omvard-
nadslyftet. Omvérdnadslyftet avsdg huvudsakligen utbildning av personal inom
dldreomsorgen och avslutades 1 juni 2014.

Utbildningar 2014

I syfte att utbilda medarbetare som har erfarenhet av arbete inom varden, men
som saknar formell kompetens, har utbildningsinsatser avseende underskoters-
keutbildningen fortsatt under 2014. Under aret har totalt 107** medarbetare
deltagit 1 studier till underskoterska. Totalt har 45 medarbetare blivit fardigut-
bildade underskdterskor. Under 2015 planeras utbildningssatsningen att fort-
sétta da behovet av grundldggande kompetens fortfarande ar stort inom for-
valtningen.

Sedan maj 2014 har ett sprakutvecklingsprojekt pagatt pd Tumba vard- och
omsorgsboende. Inriktningen pé projektet ér att hoja kompetensen hos medar-
betarna nér det géller sprik- och datakunskaper kopplade till arbetets uppgifter
sdsom exempelvis social dokumentation samt muntlig och skriftlig kommuni-
kation. Ett 50-tal medarbetare deltog under 2014 i projektet. Den for projektet
anstillda sprakldrarens 16n finaniseras av medel ur den interna kompetensfon-
den. Projektet pa Tumba vard- och omsorgsboende forvintas att avslutas under

2 Antal personer som har blivit klara eller fortfarande 4r under utbildning. Avhopp inkluderas
ej.
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véaren 2015. Forvaltningen har dessutom beviljats medel for fortsatta sprékut-
vecklingsinsatser 1 andra verksamheter under 2015.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning har medarbetare delta-
git 1 utbildningar finansierade av kompetensfonden. Utbildningssatsningen har
delvis bestatt av en specialistutbildning i autismspektrumstorningar, enstaka
gymnasiekurser inom specialpedagogik samt relevanta foreldsningar sa som
exempelvis social dokumentation och lagaffektivt bemotande.

Sjukskaterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster har under aret deltagit i
kompetensutveckling med inriktning pa demens, hilso- och sjukvardslagen
samt socialtjdnstlagen. Syftet har varit att ge nimnda yrkeskategorier fordju-
pade kunskaper att kunna handleda omsorgspersonal. Béde foreldsningar och
workshops har genomforts vid flera tillfdllen under aret. Utbildningssatsningen
har finansierats genom kompetensfonden.

Arbetsskador och tillbud

Totalt har 20 skadeanmélningar och 68 tillbudsanmilningar gjorts under aret.
Av skadeanmilningarna har 17 stycken gjorts av kvinnor och 3 stycken av
min. Aldersfordelningen p4 skadeanmilningarna ser ut enligt foljande:

Antal fodda 50-talet: 5 st.
Antal fodda 60-talet: 5 st.
Antal fodda 70-talet: 4 st.
Antal fodda 80-talet: 2 st.
Antal fodda 90-talet: 4 st.

Allvarsgraden fordelar sig enligt tabellen:

Skade- Tillbuds-
anmalningar anmaélningar
Mycket allvarligt - 3
Allvarligt 5 35
Kan inte avgora - 5
Mindre allvarligt 15 25
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Investeringar

Projekt, tkr Bokslut Budget Bokslut Budget
2013 2014 2014 avvikelse

2014

3300 Ny/ateranskaffning av inventarier AO -219 -800 -2431 -1631
3302 Ny/ateranskaffning av inventarier OF -753 -800 -304 496
3303 Arbetsmiljoatgarder, brandskydd -13 -400 -177 223
3304 Data, nat, tele -296 -1 700 -1 969 -269
3305 IT, Nytt verksamhetssystem 0 -3 500 -3502 -2
3306 Digital nyckelhantering 0 -770 0 770
3308 Tornet inventarier -6 510 -5 045 1465
3309 Trygghetslarm -1 000 0 1000
Summa -1 282 -15 480 -13 430 2 050

Analys av investeringar per projekt

Ny/ ateranskaffning av inventarier, projekt 3300/3302, underskott -1,1 miljoner
kronor

Under aret har 16pande anskaffning av inventarier skett. Inventarier pa véra
boenden utsétts for valdigt mycket slitage och de behdver l6pande bytas ut sa
att en standard vérdig vara brukare och medarbetare kan uppnés. I takt med att
antal boenden dkar sa kommer dven behovet av investeringsmedel att 6ka. En
oforutsedd hindelse var att vi, som en sikerhetsatgérd, blev tvungna att instal-
lera fonstervajer pé alla vard- och omsorgsboenden.

Arbetsmiljoatgarder, brandskydd, projekt 3303, 6verskott 0,2 miljoner kronor
Alla planerade arbetsmiljoatgarder som mobila liftar och andra ombyggnation-
er paborjades inte under aret. Vi har varit aterhdllsamma med arbetsmilj6at-
girder med anledningen av att budgeten for ny och ateranskaffning av inventa-
rier Overskreds.

Data, nat och tele, projekt 3304, underskott 0,3 miljoner kronor
Under aret har vi starkt upp med diverse teknisk utrustning pd forvaltningen.
Ett stort inkdp av nyckelskap till hemtjénsten gjordes ocksa under aret.

IT, nytt verksamhetssystem, projekt 3305, budget i balans

For inforandet av nytt verksamhetssystem och planeringsverktyg for hemtjans-
ten belastades investeringsbudgeten med 3,5 miljoner kronor. Det avsag inve-
steringskostnad enligt leverantorsavtal samt kostnader for utbildning och kon-
sultinsatser. Verksamhetssystemet driftssattes och lamnades Gver till forvalt-
ning enligt projektplan 1 juni 2014.
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Digital nyckelhantering och Trygghetslarm, projekt 3306/3309 Overskott 1,8
miljoner kronor

Investeringsmedlen for projekt 3306 och 3309 forbrukades inte under 2014.
Detta pa grund av att vi under aret har infort nytt verksamhetssystem som tog
mycket tid 1 ansprak.

Vi kommer att ta ett helhetsgrepp kring vélfardsteknologi och e-hélsa genom
projekt Digitalisering av dldreomsorgen som innefattar trygghetslarm, nyckel-
fri hemtjénst och andra trygghetstjanster. Under hosten 2014 anlitades en pro-
jektledare som inledde arbetet med en nulégesanalys av trygghetslarmen samt
en pilot for nyckelfri hemtjanst. Upphandling och inférande av digitala trygg-
hetslarm planeras ske under 2015. Beslut gédllande nyckelfri hemtjadnst tas un-
der véren 2015 efter utvirdering av pilotprojektet. Vi foreslar dérfor att inve-
steringsmedlen for projekten 3306 och 3309 ombudgeteras till 2015.

Tornet inventarier, projekt 3308, dverskott 1,5 miljoner kronor

Tornets vard- och omsorgsboende har gjort ett dverskott pd investeringsbudge-
ten avseende inventarieinkdp. Boendet startade igang en bit in pé aret och av-
delningar 6ppnades i etapper. Med den anledningen har inte alla inventarier
som markiser, traverser och tridgdrdsmobler m.m. inte hunnit inforskaftfas
under éret. Det aterstér ett behov av inventarieinkdp motsvarande 1,5 miljoner
kronor som forvaltningen vill ombudgetera till 2015.

Forslag pa ombudgeteringar

Ombudgeteringar, tkr Forslag till
2015

Investeringsbudget

Digital nyckelhantering 770

Trygghetslarm 1 000

Tornets inventarier 1465

Driftbudget

Kompetensutveckling 782

Vardighetsgarantier 1137

Ombudgetering, investeringsbudget

Digital nyckelhantering och trygghetslarm

Under 2014 har forvaltningen haft en budget pa 0,77 och 1,0 miljoner kronor
for digital nyckelhantering respektive trygghetslarm. Dessa investeringsmedel
har inte forbrukats under 2014 pa grund av att vi under aret har infort nytt
verksamhetssystem som tagit mycket tid 1 ansprak. Inférandet av digitala
trygghetslarm och nyckelfri hemtjinst planeras ske under 2015. Kostnaden for
att infora digital nyckelhantering och trygghetslarm forvéntas bli betydligt
mycket hogre i forhdllande till investeringsbudgeten 2014. En uppskattning av
investeringskostnader for att infora digital nyckelhantering och trygghetslarm
ar 3,2 miljoner kronor.
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Tornets inventarier

Tornets vard- och omsorgsboende har gjort ett dverskott pd investeringsbudge-
ten avseende inventarieinkdp. Boendet startade igang en bit in pé aret och av-
delningar 6ppnades 1 etapper. Med den anledningen har inte alla inventarier
hunnit inforskaffas under aret. Det éterstér ett behov av inventarieinkdp mot-
svarande 1,5 miljoner kronor som forvaltningen vill ombudgetera till 2015.

Ombudgetering, driftbudget

Kompetensutveckling
2014 fick vard- och omsorgsforvaltningen 4,63 miljoner kronor ur kompetens-
fonden. Av dessa medel har cirka 0,8 miljoner kronor inte tagits i ansprak.

Spraksatsningen pa Tumba vard- och omsorgsboende genererar ett overskott
pa 0,21 miljoner kronor. D4 projektet kom igdng sent och en spraklérare an-
stalldes forst i maj 2014 onskar forvaltningen fa omfora hela Gverskottet till
2015 for att kunna forlédnga sprakldrarens anstdllningstid. Forvaltningen har
fortsatta sprakutvecklingsbehov pa flera enheter.

Insatsen validering och kompletterande utbildning till underskoterskekompe-
tens resulterade 1 ett dverskott pd 0,57 miljoner kronor. Under 2014 har tids-
planen for utbildningen gjorts om. Det innebér att utbildningen ska genomforas
pa 12 manader istillet for tidigare 18 méanader. Overskottet beror till storsta del
pa att vra medarbetare inte har hunnit bli klara i den takt som planerat.

Av overskottet pa 0,8 miljoner kronor foreslar vi att 0,8 miljoner kronor om-
fors till 2015 for fortsatt finansiering av en larartjanst samt arbete med valide-
ring och kompletterande utbildning till underskoterskekompetens.

Vardighetsgarantier

Socialstyrelsen fordelar prestationserséttning till Sveriges kommuner for att
uppmuntra och inspirera till ett lokalt, konkret och engagerat arbete kring fré-
gor om socialtjinstens omsorg om éldre. Enligt nya bestimmelser 1 social-
tjdnstlagen ska omsorgen inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv
och kénna vilbefinnande. 1,1 miljoner kronor for virdighetsgarantier har be-
viljats och betalats ut 1 december 2014. Vard- och omsorgsforvaltningen har
planerat att anvéinda dessa medel under 2015 for att hoja kvaliteten inom
dldreomsorgen.

En interaktiv teater som pagér under hela 2015 har planerats med alla per-
sonalgrupper och samtliga chefer som ett sitt att f4 fram arbetsmetoder for att
sdkerstélla att vardighetsgarantierna efterlevs 1 vardagen. Garantierna bor
skapa inspiration i det dagliga arbetet och en arbetsmetod ska tas fram for att
underlétta for personalen att efterleva de lokala virdighetsgarantierna. Kostna-
den uppskattas till 0,5 miljoner kronor for teatern Guld Vardag och 0,6 miljo-
ner kronor for vikarietdckning.

46



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

Bilaga 1 Ekonomiskt resultat

Verksamhet Bokslut | Budget Bokslut Bokslut | Bokslut | Budget -
2013 2014 2014 2014 2014 avvikelse
Netto Netto Kostnader | Intékter Netto Netto
CENTRALT
711, Vard- och omsorgsnamnd -647 -762 -622 0 -622 140
712, Ledning och administration -30 350 -33 833 -34 246 507 -33 739 94
713, Ovrig verksamhet -5 612 -5 432 -5 286 1994 -3 292 2 140
714, Oférdelade post 0 -5 446 0 0 0 5446
719, Projekt -1 185 -2 415 -1 096 0 -1 096 1319
71, Summa -37795| -47 888 -41 250 2501 -38749 9139
ALDREOMSORG
770, Aldreomsorg -21 617 -18 477 -18 193 1705 -16 488 1989
771, Myndighet SoL -14 494 -15 387 -14 915 293 -14 622 765
772, Kostorganisation -1 994 -2 130 -16 389 14 502 -1 887 244
773, Vard- och omsorgsboenden -214 620 -228 830 -265 717 39 689 -226 028 2 802
774, Oppen service -11 095 -11 308 -12 261 1415 -10 846 462
775, Hemtjénst -127 284 -135 590 -153 611 13 700| -139911 -4 321
776, Halso- sjukvard & rehab -30182| -33 925 -34 335 443  -33892 33
777, Ovrig service -3 916 -3 367 -4 637 1170 -3 467 -100
778, Externa placeringar -66 936 -46 650 -69 903 7 538 -62 365 -15715
77010 Personligt stod enligt SoL 0 0 -1 63 62 62
77, Summa -492 138| -495 664 -589 961 80518| -509443| -13779
OMSORG OM FUNKTIONSNEDSATTA
780, Gemensam administration -17 917 -17 825 -17 564 71 -17 493 332
Omsorg funktionsnedséattning
781, Myndighet LSS -15958| -16 039 -18 463 0| -18463 -2 424
782, Sjalvhushall 0 0 -276 276 0 0
783, Bostad med sarskild service -151 394 -165551 -165 191 12 394| -152 797 12 754
786, Personlig assistans -88822| -96 354 -159 408 63637 -95771 583
788, Externa placeringar OF -64 767 -67 426 -81 614 4 568 -77 046 -9 620
78, Summa -338 858| -363 195 -442 516 80947| -361569 1626
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Bilaga 3 Matt och Nyckeltalstabell

Bokslut Bokslut Budget Bokslut
2012 2013 2014 2014

Aldreomsorg
Hemtjanst, timmar 397 340 408 928 405 700 449 400
Timpris hemtjanst 352 335 334 303
Somatiskt boende, arsplaceringar 248 202 227 197
Somatiskt boende, dygnskostnad 1707 1617 1713 1784
Demensboenden, arsplaceringar 108 125 141 165
Demenshoende, dygnskostnad 2 098 1743 2 062 2 050
Korttidsboende, arsplaceringar 14 16 23 20
Korttidsboende, dygnskostnad 2 253 2 327 1998 2213
Servicelagenheter, arsplaceringar 75 64 84 63
Externa placeringar, arsplaceringar 80 98,4 62,2% 87,8
Externa placeringar dygnspris 2 039 2084 2161 2180
Omsorgen om personer med funk-
tionsnedsattning
Gruppboenden, arsplaceringar 135 137 144 139
Serviceboenden, arsplaceringar 34 34 38 37
LSS egen, timmar 41 192 25 324 26 796 28 041
LSS extern, timmar 52 415 60 381 66 000 62 786
LSS, totalt antal timmar 93 607 85 705 92 796 90 827
SFB51, antal egna brukare 43 44 45 38
SFB51, antal extern brukare 130 133 132 152
SFB, totalt antal brukare 173 177 177 190
Externa placeringar, arsplaceringar 45 50,6 51,324 57,6
Externa placeringar dygnspris 3680 3700 3 800 3848

» Extern dagverksamhet som ingér, har dndrats frdn 6,0 arsplaceringar (1 &rsplacering = 250
dgr) till 4,1 arsplaceringar (1 arsplacering = 365 dgr)

** Extern daglig verksamhet som ingar, har éndrats fran 4,8 arsplaceringar (1 arsplacering =
250 dgr) till 3,3 arsplaceringar (1 arsplacering = 365 dgr)
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Bilaga 3 Personalekonomiska tabeller

Antal arsarbetare och anstallningsform

Antal &rsarbetare, tillsvidare manadsaviénade

Antal &rsarbetare, visstid manadsavlénade

Antal &rsarbetare, timavionade

Summa Antal arsarbetare

Antal anstallda tillsvidare

Tillsvidareanstallda i % av samtliga anstallda
Tillsvidareanstallda kvinnor i % av samtliga anstéllda kvinnor
Tillsvidareanstallda man i % av samtliga anstéllda méan
Antal anstallda visstid

Visstidsanstallda i % av samtliga anstéllda
Visstidsanstallda kvinnor i % av samtliga kvinnor
Visstidsanstéllda mén i % av samtliga mén

Antal timaviénade

Timavlonade i % av samtliga anstéllda

Timavlonade kvinnor i % av samtliga kvinnor
Timavldnade méan i % av samtliga man

Summa Antal anstéllda

Konsfordelning

Antal man <29 ar

Antal man 30-49 ar

Antal mén 50<

Summa Méan

Antal kvinnor <29 ar

Antal kvinnor 30-49 &r
Antal kvinnor 50<

Summa Kvinnor

Summa Manadsavlénade

Medeldlder och sysselsattningsgrad
Medeldlder manadsavlonade

Medel&lder kvinnor

Medel&lder mén

Sysselséattningsgrad manadsavionade
Sysselséattningsgrad manadsaviénade kvinnor
Sysselséattningsgrad ménadsaviénade man
Deltidsanstéllda i % av manadsanstallda
Kvinnor i % av manadsanstallda kvinnor

Man i % av manadsanstallda man

Sjukfranvaro

Dag 1-14 i % av tillganglig arbetad tid

Dag 15-90 i % av tillganglig arbetad tid

Dag 91- i % tillganglig arbetad tid
Sjukerséttning/aktivitetsersattning i % av tillganglig arbetad tid

2014
1092,3
85,2
377,9
15555
1164
49%
51%
41%
104
4%

4%

5%
1109
47%
45%
54%
2321

2014
16
125
69
210
91
526
413
1030
1240

2014
45

46

44
95,0%
94,9%
95,1%
29,4%
30,3%
25,2%

2014
2,95%
1,48%
1,98%
0,11%

2013
1027,5
63,7
327,2
1418,4
1102
50%
53%
41%
88

4%

4%

4%
1003
46%
43%
55%
2138

2013
12
115
61
188
65
526
388
979
1167

2013

46

46

45
93,5%
93,4%
94,3%
29,6%
30,9%
22,3%

2013
3,16%
1,40%
1,40%
0,18%
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Total Sjukfranvaro i % av tillganglig arbetad tid

Per kon

Totalt kvinnor i % av tillganglig arbetad tid
Totalt mén i % av tillgénglig arbetad tid
Kvinnor i % av total sjukfranvaro

Man i % av total sjukfrdnvaro

Per alder

Alder <29 i % av tillganglig arbetad tid
Alder 30-49 i % av tillgénglig arbetad tid
Alder 50> i % av tillgénglig arbetad tid

Foraldraledighet

Foréldraledighet i % av tillganglig arbetad tid

Foréldraledighet avkort tjanstgoring i % av tillgénglig arbetad tid
Foréldraledighet 10 dagar barns fodelse i % tillgéanglig arbetad tid
Tillfallig vard av barn i % av tillganglig arbetad tid

Total foraldraledighet i % av tillgénglig arbetad tid

Kvinnor i % av total féraldraledighet
Man i % av total foraldraledighet

6,52%

5,68%
0,84%
87,14%
12,86%

0,55%
2,89%
3,08%

2014
1,74%
0,11%
0,02%
0,77%
2,64%

87,89%
12,11%

6,14%

5,54%
0,60%
90,26%
9,74%

0,38%
3,05%
2,70%

2013
3,33%
0,12%
0,01%
0,82%
4,28%

90,41%
9,59%
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Vvard- och omsorgsnamnden
2015-03-10

4
Kvalitetsredovisning 2014 (von/2015:8)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner kvalitetsredovisning 2014.

Sammanfattning

Kvaliteten i vara verksamheter f6ljs upp och granskas pa olika satt under
aret. Detta 4r tredje aret, som vi redovisar en samlad presentation av mét-
ningar och resultat inom forvaltningen samt pa regional och nationell niva. |
arets redovisning gor vi dven jamforelser mellan 2013 och 2014.

Kvalitetsredovisningen ger en helhetsbild éver hur vi ligger till. Har finns
de samlade resultaten for brukar- och medarbetarundersokningarna, kvali-
tets- och internkontrollen och hur vi uppfyller namndens mal. Vi redovisar
ocksa Socialstyrelsens 6ppna jamforelser, tillsyner, revisioner samt rappor-
terade Lex Sarah och Lex Maria anmalningar. Kommunens kvalitet i kort-
het (KKIK) och nationella register for halso- och sjukvard — som Senior
alert och Svenska palliativregistret finns ocksa med.

Forvaltningen arbetar hela tiden med att forbattra kvaliteten i vara verksam-
heter for att kunna erbjuda insatser av god kvalitet for dem som behdver
omsorg och stod. Forvaltningens arliga tillsynsplan omfattar kontroll av
samtliga verksamheter. Syftet &r att ge en bild av kvalitetsnivan inom vard
och omsorg och identifiera utvecklingsomraden.

Sedan 2012 har vi ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet inom
forvaltningen som omfattar alla verksamheter. Ledningssystemet beskriver
hur vi ska folja upp, utvardera och forbéattra processerna for att genomféra
ett systematiskt forbattringsarbete. Forbattringsarbetet ar en standigt pa-
gaende process och illustreras nedan.

1[2]

Dnr von/2015:8



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 2[2]

Vard- och omsorgsnamnden
2015-03-10 Dnr von/2015:8

Kvalitetsredovisningen &r ett stéd och ett hjdlpmedel for chefer och medar-
betare att hela tiden arbeta med forbéattringar i verksamheten. Alla enheter
har fatt det egna resultatet fran kvalitetskontrollen, brukarundersokningen
och medarbetarenkéten och kan jamfdéra den egna enhetens resultat med re-
sultaten i hela forvaltningen, lanet och riket.
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Kvalitetsredovisningen &r ett stéd och ett hjdlpmedel for chefer och medar-
betare att hela tiden arbeta med forbéattringar i verksamheten. Alla enheter
har fatt det egna resultatet fran kvalitetskontrollen, brukarundersokningen
och medarbetarenkéten och kan jamfdéra den egna enhetens resultat med re-
sultaten i hela forvaltningen, lanet och riket.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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Kvalitetsarbetet inom vard- och omsorgsforvaltningen

Sedan 2012 tar vi arligen fram en kvalitetsredovisning inom vard- och om-
sorgsforvaltningen. Har finns samlat matningar och resultat inom forvaltningen
samt pa regional och nationell niva. I redovisningen gor vi ocksa jamforelser
mellan ar 2013 och 2014.

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar hela tiden med att forbattra kvaliteten
I verksamheterna och erbjuda insatser av god kvalitet for dem som behdver
omsorg och stod. Brukarnas upplevelse av kvaliteten beror pa vilka krav och
forvantningar som vi kan uppfylla. En systematisk sdkring och utveckling av
kvaliteten ar en viktig forutsattning for att vara brukare ska kanna fortroende
for oss.

Kvalitetsredovisningen ska forutom att ge en samlad bild av forvaltningens
kvalitetsarbete ocksa fungera som ett stod och ett hjalpmedel for att utveckla
och forbattra verksamheten.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Sedan 2012 har forvaltningen ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete som ar framtaget enligt socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Fo-
reskrifterna galler inom halso- och sjukvardslagen (HSL), inom tandvardsla-
gen, lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt social-
tjanstlagen (SoL).

Ledningssystemet ar ett verktyg for att uppna kvalitet. Det &r ett stod for bade
ledning och medarbetare att systematiskt och fortlépande utveckla, félja upp
och sékra kvaliteten i verksamheten. Systemet mojliggor ordning och reda i
verksamheten. Med hjalp av ledningssystemet far verksamheten stod i det dag-
liga arbetet med att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra
kvaliteten.

Kvalitet definieras som "att en verksamhet uppfyller de krav och mal som gal-
ler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter” (SOSFS 2011:9).
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Mal och prioriterade omraden beslutade av kommunfullméktige och namnder
ingar ocksa i ledningssystemet. For att sakra kvalitet i verksamheten behdvs
darfor processer och riktlinjer som talar om hur vi ska arbeta och utgor grund-
ldggande delar i ledningssystemet.

Pa vard- och omsorgsforvaltningen utgar vi fran tre 6vergripande processer;

. Brukarprocessen
. Ledningsprocessen
. Stddprocessen

Dessa tre processer beskriver dverskadligt hur vi arbetar for att na kvalitet.
Varje process kan i sin tur brytas ner till en mangd mindre processer, exempel-
vis finns hemtjénsten som en del i brukarprocessen.

Ledningsprocess
Mal, krav, vision, policy, styrdoku-

Nationella
krav

Medborga- Nojda
rens Brukarprocess brukate

behov

Politiska
prioriteringar

Stodprocess

Ekonomi, HR, IT, kommunikation,
administration, fastighet

For att sakerstalla att vi arbetar utifran de processer och riktlinjer som beslutats
om kravs ett fortlopande systematsikt forbattringsarbete. Det systematiska for-
béattringsarbetet sker via egenkontroller, riskanalyser och avvikelsehantering.
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Som stod i forbattringsarbetet har en modell tagits fram som vi arbetar efter
inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Arbetet med att utveckla ledningssystemet &r en standigt pagaende process.
Fokus i implementeringen har hittills legat mer pa "standiga forbattringar” an
pa att alla processer och rutiner ska finnas med. Vi har arbetat mycket med
avvikelsehantering och egenkontroller. Handlingsplanen for systematiskt for-
béattringsarbete har varit viktig i detta arbete.

Under hosten 2014 6kades fokus pa processer och rutiner i implementeringen.
Framfor allt nar det géller brukarprocessen. Just nu pagar arbete framst kring:

e Implementering av uppdaterade rutiner for synpunktshantering

e Implementering av rapportering och utredning av missforhallanden i
Procapita avvikelseportal

e Riktlinjer samt ordning och reda nér det galler riskanalys

e Ordning och reda i stddprocesserna
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Vardegrund och mal

Vard- och omsorgsnamndens vardegrund

"Vard- och omsorgsforvaltningen utgar fran alla manniskors lika véarde och
den enskildes mojligheter och formagor. Vi respekterar alla och arbetar for
trygghet, jamlikhet och den enskildes personliga integritet. Vi inbjuder till dia-
log och delaktighet."”

Vardighetsgarantier

Den 1 januari 2011 inférdes en nationell vardegrund i socialtjanstlagen
(2001:453), SoL. Den nya bestammelsen innebér att socialtjanstens insatser for
aldre personer ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande. | december 2013 antog ndmnden sjutton vérdighetsga-
rantier inom aldreomsorgen. Garantierna utgar fran Socialstyrelsens sju omra-
den om integritet, sjdlvbestimmande, delaktighet, insatser av god kvalitet, gott
bemotande, trygghet och meningsfullhet. Garantierna galler fran och med den
forsta januari 2014.

Mal och ataganden

Kommunfullmaktige anger 6vergripande mal och ekonomiska ramar for
namndernas verksamhet i kommunens flerarsplan. Flerarsplanen stracker sig
éver en period om fyra ar men bryts ner i ettarsplanen. | ettarsplanen atar sig
varje namnd att uppfylla de mal som beror verksamheten och anger namndspe-
cifika mal och ataganden kopplade till kommunfullméaktiges mal.

Utifran de namndmal, ataganden och ekonomiska ramar som ar beskrivna i
ettarsplanen ansvarar enheterna for att beskriva hur de tanker arbeta for att
uppna dessa mal. Enheternas ataganden ska finnas dokumenterade.

Flerarsplanens ambitioner och mal for Botkyrka som plats och samhalle utgar
fran sex malomraden. | ettarsplanen for 2014 finns ett antal mal och indikato-
rer faststallda inom varje malomrade.
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Resultat mal och indikatorer i ettarsplanen 2014
Siffrorna i parantes ar 2013 ars resultat.

Mal och Nojda Bemotande Delaktiga i upprat- | Genomférandepla-
Indikatorer brukare (alltid/oftastbra) | tande genomfo- ner med individu-
(mycket/ganska) randeplan ella mal
Vard- och om- 79 % 93 % 87 %
sorgsboende (76 %) (92 %) (81 %)
Hemtjinst 71% 92 % 56 % 74 %
(75 %) (89 %) (68 %)
OF-omradet 83 % 91 % 63 %
(76 %) (77 %) (74 %)

Mal och

Trygga

Brukare
(mycket/ganska)

indikatorer

Bedémning av

hilsotillstand
(god/ganska god)

Personal-

kontinuitet
(métperiod 14 dagar)

Antal regi-
streringar i

Vard- och om- 84 %
sorgsboende (86 %)
Hemtjanst 71 %
(74 %)
OF-omradet 83 %

Mal och indikatorer Matt 2013 Matt 2014

23 %
(24 %)
24 %
(26 %)

18
(9)

Samtliga verksamheter M K
Sjukfranvaron i procent ska minska 0,6 % 55%
Andel deltidsarbetande 23% 31%
Meda}rbetarna har inflytande 6ver hur arbetet 72.% 66 %
bedrivs

Medarbetare dr néjda éver sin arbetssituation 65 % 51%
Andel omsorgspersonal med kompetens mot-

svarande gymnasieskolans omvardnadspro- 62 %

gram ska 6ka

Senior Alert

M
0,8 %
25%

71%
62 %

210
(114)

62 %

K
57%
30%

67 %
53 %
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Brukarundersdkning och nationella jamforelser

Oppna jamforelser aldreomsorg

I den arliga rapporten Oppna jamforelser publicerar Socialstyrelsen och Sveri-
ges kommuner och Landsting jamforelser av varden och omsorgen om éldre.
Rapportens syfte &r att géra den gemensamt finansierade varden och omsor-
gen om aldre 6ppen for insyn, ge underlag for den offentliga debatten och sti-
mulera till ett kat larande och forbéttrade resultat. Fran och med 2012 ingar
forvaltningens brukarundersokning inom dldreomsorgen i Socialstyrelsens
undersokning.

Resultat

Resultatet nedan redovisas pa 6vergripande niva och med en jamforelse med
riket och lanet. Pilarna anger trenden mot foregaende ar dar rod pil anger
nedatgaende trend, gron pil uppatgaende trend och gul pil oférandrad trend.

Vard- och omsorgsboenden

Antal personer som ingicki | Andel svarande
undersdkningen

Botkyrka 292 147 (50,2 %)

Véird- och omsorgshoende | Botkyrka | | Riket | Lénet |

Kontinuitet och tid

Andel som uppger att perso- 66 % Y 72 % 71 %
nalen alltid eller oftast har Main Kvinnor

tillrackligt med tid att utféra 68 % 65 %

arbetet

Inflytande och delaktighet

Andel som uppger att de all- 55% N 60 % 57 %
tid eller oftast kan paverka Main Kvinnor

vilka tider de far hjalp av 49 % 58 %

personalen

Andel som uppger att perso- 78 % 79 % 77 %
nalen alltid eller oftast tar Main Kvinnor

hénsyn till asikter och 6ns- 76 % 78 %

kemal

Andel som vet var de ska 42 % 46 % 46 %

vanda sig med synpunkter Man Kvinnor

9 [46]
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Vird- och omsorgsboende | Botkyrka | | Riket | Linet |

eller klagomal

Andel som uppger att perso-
nalen alltid/oftast bemdéter
dem pa ett bra sitt

Trygghet
Andel som uppger att det

kinns mycket/ganska tryggt
att bo i sdarskilt boende
Boendemiljo

Andel som uppger att det ir
trivsamt i de gemensamma
utrymmena

Andel som uppger att det dr
trivsamt utomhus

Mat och maltidsmiljo

Andel som uppger att maten
smakar mycket eller ganska
bra

Andel som uppger att mal-
tiden alltid eller oftast ar en
trevlig stund

2015-02-23

40 % 42 %

93 %
Man Kvinnor
95 % 92 %

84 %
Man Kvinnor
83 % 85 %

65 %
Min Kvinnor
59 % 67 %
65 %
Min Kvinnor
57 % 69 %

63 %
Man Kvinnor
60 % 64 %
60 %
Min Kvinnor
63 % 59 %

Utevistelser och sociala aktiviteter

Andel som uppger att det dr
mycket eller ganska bra
mdjligheter att komma ut-
omhus

Andel som uppger att de dr
mycket eller ganska nojda
med aktiviteterna som er-
bjuds

Halsotillstand

Andel som uppger mycket
eller ganska god hilsa

Andel som uppger att de har
svara besvir av dngslan, oro
eller angest

Bedomning av helhet

61 %
Man Kvinnor
59 % 63 %

44 %
Man Kvinnor
29 % 51%

23 %
Man Kvinnor
27 % 21 %
15 %
Man Kvinnor
9 % 18 %

94 %

89 %

65 %

67 %

75 %

69 %

58 %

63 %

26 %

12 %

94 %

88 %

63 %

68 %

72%

65 %

57 %

63 %

25%

13 %
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Vird- och omsorgsboende | Botkyrka || Riket | _Linet |

Andel mycket nojda eller 79 % 83 % 82 %
ganska ndjda Man Kvinnor

81 % 77 %
Tillgdnglighet till vird och omsorg

Vintetid till sarskilt boende 39 dagar 52 -
fran ansokan till erbjudande dagar

om inflyttningsdatum

Andel som uppger att det dr 73 % \ 78 % 79 %
mycket/ganska litt att vid Min Kvinnor

behov triffa sjukskéterska 74 % 73 %

Kommentar

| jamforelse med 2013 har fragor med nedatgaende trend (rod pil) okat fran tva
till atta.

Hemtjanst
Antal personer som ingick i Andel svarande
undersokningen
Botkyrka 715 458 (64%)
Kontinuitet och tid
Personalkontinuitet, matpe- 18 \ 15 -
riod 14 dagar (personer)
Andel som uppger att perso- 69 % 82 % 79 %
nalen alltid/oftast har till- Main Kvinnor
rackligt med tid att utfora 67 % 69 %
arbetet
Inflytande och delaktighet
Andel som uppger att de all- 41 % \ 61 % 66 %
tid eller oftast kan paverka Man Kvinnor
vilka tider de far hjalp av 42 % 41 %
personalen
Andel som uppger att perso- 67 % \ 87 % 86 %
nalen alltid eller oftast tar Main Kvinnor
hénsyn till asikter och 6ns- 65 % 68 %

kemal

11 [46]
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Andel som vet var de ska 47 % \ 62 % 64 %
vanda sig med synpunkter Man Kvinnor
eller klagomal 47 % 46 %
Andel som uppger att perso- 92 % 97 % 97 %
nalen alltid/oftast bemdéter Min Kvinnor

dem pa ett bra sitt

89 % 94 %

Trygghet

Andel som uppger att det 71 % N | 86% 82 %
kinns mycket/ganska tryggt Man Kvinnor

att bo hemma med stod fran 72 % 71 %

hemtjinst

Halsotillstand

Andel som uppger att de har 24 % \ 30% 29 %
mycket god eller ganska god Main Kvinnor

hilsa 31 % 20 %

Andel som uppger att de har 8 % \ 7% 8%
svara besvir av dngslan, oro Main Kvinnor

eller angest 5% 10 %

Bedomning av helhet

Andel mycket nojda eller 71 % N 89% 86 %
ganska ndjda Man Kvinnor

Kommentar

73 % 71%

| jamforelse med 2013 har fragor med nedatgaende trend (rod pil) okat fran

fem till atta.

Kostnadsjamférelse med andra kommuner

Kostnad per bru-
kare boende, kr

Kostnad per bru-
kare hemtjinst, kr

Avvikelse fran
standardkost-
nad*

49

Botkyrka 717 108 185 451
Huddinge 7,2 734 583 154 752
Sodertalje -6,9 708 983 286 968
Haninge 19,0 685 455 191 031
Stockholm -7,7 629772 186 829
Tyreso -10,4 674 161 222797
Riket 1,7 689 835 248 127
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*Standardkostnaden &r den kostnad kommunen skulle ha om man bedrev verksamheten pa
en genomsnittlig avgifts-, ambitions- och effektivitetsnivd och med héansyn till de egna struk-
turella faktorerna enligt kostnadsutjamningen.
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Aldreguiden bygger pa uppgifter frdn kommunerna som Socialstyrelsen samlar
in. Den innehaller information om kvaliteten pa 2 100 &ldreboenden i landet
och visar omdomen fran 1 - 5 pa kvalitetsomraden som delaktighet, perso-
naltathet, personalens kompetens, ledning, mat och kontinuitet i omsorgen.
Béde kommunala, privata och ideella verksamheter finns med. Aldreguiden &r
uppdelad i tva delar, den ena delen ar kundundersokningen dar kunderna sjalv
fatt svara genom enkater de fatt hemskickat. Den andra delen ar uppgifter som

kommunerna har besvarat.

Resultat i Botkyrka per enhet och jamférelse med riket

Vard- och

omsorgsboende

Inflytande och delaktighet
Alltid eller oftast kan
paverka nar de far hjilp
Personalen tar alltid el-
ler oftast tar hansyn till
onskemal hur hjilpen
ska utforas

Delaktighet i planering
av sin omsorg

Mojlighet att paverka
vilken tid man ska ga och
ldgga sig

Aktiviteter och trianing
Mycket eller ganska
nojda med de aktiviteter
som erbjuds

Erbjuder styrke- och ba-
lanstrining

Maltider

Alltid eller oftast upple-
ver maltiderna som en
trevlig stund

Individuell plan maltider

47 %

59 %

61 %

Alltid

27 %

gang/
man

44 %

oIV

o

uap
-1e89

48 %

85 %

73 %

Alltid

50 %

gang/
vecka

57 %

78 %

e[eps.e|

50 %

72 %

85 %

Oftast

27 %

gang/
vecka

52%

68 %

89 %

48 %

Alltid

67 %

gang/
vecka

82%

0%

63 %

80 %

92%

Alltid

52%

gang/
vecka

63 %

0%

SpPN1I0Y|

28 %

Alltid

gang/
vecka

nussyry

60 %

79 %

83 %

53 %

63 %

66 %

69 %

76 %
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Inflytande och delaktighet
Alltid eller oftast
kan paverka nir
personalen ska
komma
Personalen tar
alltid eller oftast
tar hénsyn till
onskemal hur
hjalpen ska utfo-
ras

Delaktighet i pla-
nering av sin hjalp

- 50 %

- 69 %

50% | 75%

2015-02-23

310qsIoN

53% | 47 %

68 % | 55 %

75% | 75 %

usassowoy

37%

61 %

57 %

35%

72%

45 %

nrussyry

61 %

87 %

66 %

Brukarundersdkning, omsorg om personer med funktionsnedsattning

Fragorna bygger pa namndens mal och har ocksa anpassats till vissa fragor i

socialstyrelsens brukarundersdkning inom aldreomsorgen. Svarsfrekvensen var

49 procent vilket &r 2 procent hogre &n 2013. Som metod anvandes Pict-o-stat®

forutom inom mobila teamet och dar foretradare besvarade fragorna. De besva-

rade fragorna genom en enkat.

1Pict-o-stat ar ett enkatverktyg som anvénder sig av Pictogramsymboler, fotografier och inspelat tal for
att presentera och fortydliga fragestallningar och svarsalternativ for personer med olika former av kogni-

tiv funktionsnedsattning.
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Resultat
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*63 % har varit med och paverkat innehallet i genomférandeplanen.

Kvalitetskontroll

Kvalitetskontroll pa samtliga enheter

Sedan 2012 genomfors arliga kvalitetskontroller pa alla enheter. Syftet ar att ge
en bild av kvalitetsnivan och hitta utvecklingsomraden for att forbattra kvali-
teten. Fragorna har besvarats av enhetschefer och personal vid intervjuer.
Aterkoppling har skett dels till enhetschefen dels pé arbetsplatstraffar. Antal
fragor &r 26 och samtliga fragor har en hogsta méjliga poang som varierade
mellan tva till sju poang per fraga.

Frageomraden for kvalitetskontrollen:

e Patientsakerhet, delegering

e Personal och ledning

e Synpunktshantering

e Brukarnas delaktighet

e Avvikelsehantering
Riskanalys
Trygghet och sékerhet
Samverkan internt och externt
Dokumentation och genomforandeplan
Mal och ataganden (ettarsplan)
Enkéter och 6ppna jamforelser
Arbetsmiljo och brandskydd
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Resultat

Resultatet presenteras i tre fargerkategorier. Poangen &r uppdelad i féljande
intervall dar rétt motsvarar 0-69 procent av den totala poangen, gult 70-79 pro-
cent och grént 80-100 procent. De fragor som har fatt ett resultat under 70 pro-
cent ar "utvecklingsomraden” vilka beskrivs nedan.

100-80% 79-70% 69-0%

Overgripande resultat per verksamhet

Mojlig Uppnadd | Procentav Jamfor
DOANg poing mojlig poing | 2013

Vard- och omsorgsboenden 84 % 76 %
Halsa och aktivitet 80 68 84 % 78 %
LSS-boenden 65 80 82 % 77 %
Dagverksamhet 77 62 81 % 73 %
Personlig assistans 78 63 80 % 72 %
Hemtjdnst 81 59 73 % 73 %

Myndighet 80 55 . 69% @ 82%

Utvecklingsomraden per verksamhet

Utvecklingsomradena baseras pa fragor dar resultatet 2014 ligger under 70
procent. Tomma rutor innebér att verksamheten har fatt ett resultat 6ver 70
procent och darfor inte finns med i denna tabell.

Utvecklingsomraden 2014

é b7 o0 » 3 U
S 2 § £ =Zg2 £ ®§ %3z
CHheLypys ® E8 B gE §S
= up— QH - »n >
TE6EXE E 22 T =5 BE
oy . b} - W H
<70 % av mojlig podng gg S 2 8@ E T 8 s
o

(@)
o
X

Synpunkter och klagomal 60% 65% 60% 63% 60% 50%
Dokumentation 65 %
Oppna jmf/enkiter 53% 46% 29% 50% 50% 33% 50%

18 [46]



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

Utvecklingsomraden 2014

<70 % av mojlig podng

Introduktion

Mal och ataganden
Delaktighet brukare 67
Beredskap

Palliativ vard/Livets slut
Patientsikerhet

Samarbete

2% Vard och om-
X XX sorgsboende

Bra omraden per verksamhet

LSS-
boenden

(@)}
o~
X

2015-02-23

Hemtjdnst

50 %
46 %
63 %

46 %

Personlig as-
sistans

55 %
63 %

Myndighet

50 %
57 %

67 %
33%
43 %
50 %

Halsa &
aktivitet

64 %

Bra omraden 2014

Samtliga verksamhet-

>90 % av mojlig poing
Delegering
Kontaktmannaskap
Privata medel
Ledning

Lex Sarah

Lex Maria
Riskanalys

Larm

Halsa och aktivitet
Sekretess

Gava

Arbetsmiljo
Rekrytering
Skyddsatgard

er

98 %
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94 %
97 %
99 %
100 %
96 %
99 %
100 %
95 %
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Dagverksamhet
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Patientsakerhet

Patientsakerhetslagen (2010:659) innebér bland annat att vardgivare har ett
tydligt ansvar att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete. Vardgivare
ska bade arbeta forebyggande for att forhindra vardskador och utreda saval
handelser som lett till en skada som héndelser som skulle kunna ha lett till en
skada. Patienten/brukaren och anhdriga ska erbjudas att vara sa delaktiga som
det gar i arbetet. Ett forebyggande arbete ska ske i hela teamet som finns runt
patienten/brukaren. Patientsakerhet ar en av fragorna i kvalitetskontrollen.
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Resultat pa delfragor under patientsakerhet
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Kvalitetskontroll Vardaga — Sandstugan

Inom aldreomsorgen har vi externt upphandlade platser. Pa Sandstugan i
Tumba, som #gs av Vardaga, koper vi cirka 20 externa platser. Aven pa detta
boende har vi genomfért kontroller enligt samma modell som for vara egna
boenden. Alla externa platser foljs ocksa upp individuellt av bistandshandlag-

gare.
Mojlig Uppnadd | Procent av Jamfor
pOANng POANg mojlig poing | 2013
Sandstugan 91 % 86 %
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Lex Sarah och Lex Maria

Lex Sarah

Lex Sarah galler inom socialtjansten, i verksamheter enligt lagstiftningen om
stdd och service till vissa funktionshindrade och vid Statens institutionssty-
relse. Enligt bestdmmelserna om lex Sarah i socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska:

e personalen genast rapportera missforhallanden eller pataglig risk for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten

e den som bedriver verksamheten utreda och avhjalpa eller undanrdja det
rapporterade missforhallandet utan dréjsmal

e den som bedriver verksamheten ska anmala till inspektionen for vard-
och omsorg (IVO), om det visar sig att det ar ett allvarligt missforhal-
lande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande

Information om rapporteringsskyldigheten ska ges av den som bedriver verk-
samheten. Den anstéllde ska inte rapportera missforhallanden till IVO. Anma-
lan gors av ndmnden.

Nar den som bedriver verksamheten tar emot en rapport om ett missférhal-
lande ska det rapporterade utredas och avhjélpas eller undanréjas. Om miss-
forhallandet ar allvarligt ska den som bedriver verksamheten snarast anmala
det till Socialstyrelsen.

Lex Sarah-anmalningar under 2014

Beslut IVO?
2014-0503 Hemtjinst
Alby Dnr: 2014:117 Disciplinar atgard i

form av varning. Re-

En enskild medarbetare | flektionsledare kom- Inget beslut har inkom-

har allvarligt brustit i mer att arbeta med mit
sitt arbetssitt och be- arbetssatt och bemo- '
motande hos en bru- tande hela i personal-

kare genom att anvidnda | gruppen.
harda ord och harda

2 Inspektionen for vard och omsorg.
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tag.

2014-07-09 Tumba

vard- och omsorgsbo-

ende Dnr: 2014:137 Avslut av medarbeta-
res anstéllning. In-

En enskild medarbetare | formation till samtlig Inget beslut har inkom-

har allvarligt brustit i personal om vikten att mit
sitt arbetssitt och be- folja rutiner och ar- '
moétande hos en bru- betssétt enligt genom-

kare genom att inte forandeplan.

folja genomforandeplan

och nutritionsplan.

2014-07-14 Silverkro-

nan vird- och omsorgs- | Andrade rutiner fér

boende Oppna fonster under .
Dnr: 2014:138. natten. Installation av lnget beslut har inkom-
. . mit.
fonstervajrar samt
Inbrott i brukares la- okad tillsyn.

genhet nir denne sov.

Lex Maria
Enligt Patientsakerhetslagen (SOSFS 2010:659) ska vardgivaren forebygga att

patienter inte drabbas av vardskador samt utreda handelser som medfort eller
hade kunnat medféra vardskada.

Vardgivaren ska till IVO (Inspektionen for vard och omsorg) anméla handelser
som har medfort eller hade kunnat medfdra en allvarlig vardskada och lamna
in den utredning som gjorts av handelsen.

Vardgivaren ska snarast informera en patient som har drabbats av en vardskada
om
e att det intraffat en handelse som har medfért en vardskada,
o vilka atgarder som vardgivaren avser att vidta for att en liknande han-
delse inte ska intréaffa igen,
e mdjligheten att anmala klagomal till IVO

e mojligheten att begéra erséttning enligt patientskadelagen (1996:799)
eller fran lakemedelsforsakringen, samt patientnamndernas verksamhet.
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Lex Maria-anmalningar under 2014
Ingen Lex Maria har anmalts under 2014.

Avvikelser som registrerats pa vard- och omsorgsboenden

2012 12013 2014

Lakemedelsavvikelser

Fall 585 717 783
Frakturer 23 16 33
Synpunkter

Under 2014 har vard- och omsorgsforvaltningen fatt in 82 synpunkter till regi-
strator.

Hemtjanst, 35 synpunkter

Missade bestk, missndje med hemtjanstens bilar i bostadsomradena, dalig
stadning, byte av personal, inga namnskyltar, svart att kontakta hemtjéansten,
kompetensbrister hos personalen, daligt bemotande vid larm, bristande samar-
bete mellan hemtjansten och hemsjukvarden samt tva positiva omdémen om
hemtjénstens service.

Omsorgen om personer med funktionsnedséattning (OF), 14 synpunkter
Hantering av brukarnas klader, trangt boende, dalig boendemiljo, kompetens-
brister hos personalen, bristande aktiviteter, énskemal om ledsagning vid ut-
landsvistelse, personalen arbetar inte utifran genomférandeplan, brister i om-
vardnaden.

Dagverksamhet, 3 synpunkter
Samtlig tre synpunkter handlar om att man inte tycker om ordet brukare.

Mat, 10 synpunkter
Mer brod, mer naringsriktig mat, segt kott, smaklésa matlador, burksoppor och
for lite gronsaker.

Myndighet 3 synpunkter
Lang handlaggningstid, svart att na handlaggare, nya handlaggare.
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Vard- och omsorgsboende 10 synpunkter

Fler kanalen pa TV, sma utrymmen pa Tumba aldreboende, mer personal be-
hovs, fler aktiviteter, dvernattningsmajligheter for anhoriga, daligt bemotande,
uteblivet lakarbesok, kiosk pa Tumba aldreboende saknas, synpunkt pa vérdig-
hetsgaranti, utebliven vardplanering, bristande kommunikation mellan perso-
nal.

Sjukskoterskeenheten 1 synpunkt
Lakare och sjukskoterska kontaktade inte anhdrig.

Internkontroll

Ett nytt reglemente for intern kontroll antogs i mars 2014. Syftet med reglemen-
tet ar att sakerstalla att en tillfredsstallande intern kontroll uppréatthalls. Det inne-
bar att foljande mal uppnas:

e Verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och effektivt.
o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten.
o Tillfredsstallande tillampning av lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Varije ar tar forvaltningen fram en internkontrollplan Den ska utga fran att de
viktigaste rutinerna, processerna och systemen identifieras. Internkontrollen
ska sakra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Det &r
ndmnden som har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen.

For 2014 innehaller internkontrollplanen:

Representation

Attest, jav eller javliknande situation
Attest, attestforteckning

Handkassa

Leverantorsfakturor
Inventarieredovisning
Anvéndaridentiteter

Inloggningar i verksamhetssystemet
Granskning av sarskilda avgifter
Avgiftshandlaggning
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o Kvalitetskontroller
e Hantering av brukares privata medel
e Pedagogiska maltider och personalmaltider

Internkontrollen 2014 har utforts enligt plan. Avvikelser har upptéackts i ruti-
nerna for attest, leverantérsfakturor och inventarieférteckning. Inom ett om-
rade, pedagogiska maltider och personalmaltider behover vard- och omsorgs-
forvaltningen utveckla metoderna for internkontroll. Forvaltningen arbetar med
att ta fram en ny rutin for kontroll av behdrighet till inloggning i verksamhets-
systemet.

Medarbetarundersékning

| 2014 ars medarbetarundersokning svarade 881 av 1140 manadsanstallda
medarbetare pa enkaten, vilket motsvarar 77 procent. Av kvinnliga medarbe-
tare svarade 717 av 944 (76 %), och av manliga medarbetare svarade 151 av
196 (77 %) pa enkaten. Medarbetarna har besvarat enkéaten via en lank som de
fatt per mail alternativt via pappersenkét. Resultatet har redovisats per enhet,
verksamhetsomrade och totalt for vard- och omsorgsforvaltningen.

Utdrag ur resultaten

Allmant

Baseras pa fragor om arbetssituation, engagemang, utvecklingsmajligheter,
medborgarnas perspektiv och rekommendation om arbetsplatsen till en véan.

Positivt
Meutralt

B Negatht
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Delaktighet och inflytande

Baseras pa fragor om inflytande, delaktighet i beslut, delaktighet i planering
och majlighet att paverka hur vi nar malen.

Positivt
Meutra

m Negativt

Ledarskap
Baseras pa fragor om ledarskapet.

Positivt
Meutralt

B Megativt

Medarbetarskap

Baseras pa fragor om initiativ, kunskapsdelning, forbattringsarbete, samarbete
och arbetsplatstraffar.

Positivt
Meutralt
B Negathvt
Jamstalldhet och mangfald
Baseras pa fragor om lika rattigheter och mojligheter.
Positivt
Meutral

H Negathvt
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Hallbart medarbetarengagemang
Baseras pa fragor om motivation, ledarskap och styrning.

Positivt
Meutralt

B Negathvt

Forvaltningsspecifika fragor

Jag kanner till min forvaltnings organisation och verksamheter

Positivt
MWeutralt

m Negativt

P& min enhet/arbetsplats tillampar vi brukarvardegrunden och/eller den nat-
ionella vardegrunden i det dagliga arbetet

Positivt
MWeutra it

B Negathivt
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Kommunens kvalitet i korthet

Syftet med KKIK &r att kommuninvanarna ska fa information om kvaliteten pa
den service som kommunerna tillhandahaller. Tanken ar att varje kommun ska
fora en dialog kring resultatet med kommuninvanarna och anvanda matten som
en del i styrningen och verksamhetsutvecklingen. Ar 2014 presenteras 39 métt

som speglar kommunens olika verksamheter, 220 kommuner har deltagit.

Resultat

Ordinarie matt

100
80
Andel av medborgarna som inom tva da- 28
gar far svar pa en enkel fraga via e-post 20
(Matt 1, understkning av externt foretag) 0
Botkyrka Botkyrka
2013 2014 Medel
| ® Andel 67 83 83
80
T ) 60
Hur lang ar véntetiden i snitt (dagar) for
o o I 0 . 40
att fa plats pa ett aldreboende fran anso-
kan till erbjudande om plats? (Matt 7, 20
o - O
egen undersokning) Botkyrka | Botkyrka Vedel
2013 2014
W Dagar 65 39 52
100
80
Hur trygga ké&nner sig medborgarna i 60
kommunen? (Matt 9 SCB:s medborgar- 40
undersokning) 20
0
Botkyrka Botkyrka
2013 2014 Medel
| ® Andel 46 46 61

34 [46]



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

35 [46]

2015-02-23

20
15

Hur manga olika vardare besoker en aldre 10
person med hemtjénst under en 14-dagars 5

N

=
H

period? (Matt 10, egen undersdkning) 0
Botkyrka Botkyrka Medel
2013 2014
mAntal 9 18 15
100
80
Hur god & kommunens webbinformation 60
till medborgarna? (Matt 13, undersokning 20
av externt foretag) 0
Botkyrka Botkyrka
2013 2014 Medel
| m Andel 89 90 78
750
700
Vad kostar en plats i kommunens sar- ggg
skilda boende? (Matt 24, Socialstyrel- c5o E-
sens individstatistik) 500
Botkyrka Botkyrka
2013 2014 Medel
‘mTkr| 602 717 673
100
80
. 60
Andel brukare som &r ganska/mycket 20
nojda med sitt sarskilda boende (Matt 25, 20
' i - 0
Spmglstyrelsens nationella brukarunder Botkyrka | Botkyrka
sokning) 5013 5014 Medel
| m Andel 77 79 84
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300
200
Vad &r kostnaden per vardtagare inom 100
hemtjansten i kommunen? (Matt 27, Social- 0
styrelsens individstatistik) Botkyrka | Botkyrka Medel
2013 2014
(mTkr| 177 185 248
100
80
Andel brukare som dr mycket/ganska ngjda 60
med sin hemtjanst (Méatt 28, Socialstyrel- ‘2‘8
sens nationella brukarundersékning) 0
Botkyrka Botkyrka
2013 2014 Medel
| ® Andel 75 71 91

Kvalitetsmatt (Matt 23, 26, 29)

Resultatet nedan presenteras i fargskalan rott, gult och gront vilket visar hur
Botkyrkas resultat ligger i forhallande till andra kommuner.

I 0-50%

51-75%
76-100 %

Kvalitetsmatt inom vard- och omsorgsboende
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Boendeplatser Boendeplatser
Avlidna som dirden dldre dardenaildre  Boendeplatser dar
hade nagon Boendeplatser erbjuds tid har mojlighet | den dldre har mojlig-
narvarande dar den dldre  utifran egna att valja alter-  het till internetupp-
vid dodsogon- | erbjuds daglig 6nskemal nativ ratt vid koppling i det egna
blicket utevistelse dagligen huvudmal rummet/lagenheten
Killa Palliativareg. | Egen uppgift | Egen uppgift | Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka 76 100 100 72 85
Medelvirde 89 81 65 45 32
Antal kommuner 290 223 224 220 221
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Boendeplatser dar
den aldre kan pa-
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Boendeplatser
dar den dldre
sjalv kan valja

utover basutbudet utover basutbudet | dldre serve- | sjalv kan tid for upp-

som finns i den egna | som i gemensam- ras kvélls-/ | valja tid for stigning pa

lagenheten hetslokal nattmal nattvila morgonen

Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen upp- Egen uppgift

Killa pPp pp pPp gift ppg
Botkyrka 100 I T T 100 100
Medelvirde 69 29 94 97 97
Antal kommuner 219 218 224 225 225

Boendeplatser | Boendeplatser

som erbjuder som erbjuder Boendeplatser Brukare har moj- Narstaende

minst en ge- minst tva ge- som erbjuder lighet att tala sitt  till avlidna

mensam aktivi- | mensamma sammanbo- modersmal (inkl. som erbju-

tet per dag un- | aktiviteter un- | ende for svenska) med sin  dits ett

der helgen der vardagar maka/make kontaktman eftersamtal

: : : : Palliativa

Killa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift re.
Medelvirde 36 50 75 94 67
Antal kommuner 223 223 224 216 241

Omsorg och serviceombud inom Hemtjanst

Hemtjansttagaren Hemtjansttagaren
erbjuds att vdlja man | Hemtjansttagaren = Hemtjansttagaren erbjuds dusch tva
eller kvinna for per-  erbjuds att vilja tid erbjuds dagligvaru- | ganger eller mer per
sonlig hygien for insats inkdp vecka
Killa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka Ja Ja >En gang/vecka Ja
Typvirde?3 Ja Ja <En gang/vecka Ja
Antal kommuner 223 223 223 223

% Typvérde = det vanligast férekommande svarsalternativet
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Hemtjansttagaren

Hemtjansttagaren Hemtjansttagaren  erbjuds mdjlighet- Hemtjansttagaren

erbjuds enklare mat- erbjuds ledsagar- en att folja med vid erbjuds prome-

lagning i bostaden service dagligvaruinkop nader
Killa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka Ja >En gang/manad Ja >En gang/vecka
Typvirde Ja >En gdng/manad Ja >En ging/vecka
Antal kommuner 223 223 223 223

Hemtjansttagaren
Hemtjansttagaren Hemtjansttagaren | Hemtjansttagaren erbjuds vid behov
erbjuds stadning, erbjuds stadning, erbjuds tvatt, fre- trygghetsring-
frekvens omfattning kvens ning/telefonservice
Killa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka Varannan vecka Tvar.o.k Varannan vecka Ja
Typvirde Var tredje vecka Tvarok Varannan vecka Ja
Antal kommuner 223 223 223 223

Invanare 65+ ar Invanare 65+

Hemtjanstta- Invanare 65+ ar med demens- ar med syn-
garen erbjuds erbjuds service sjukdom er- och horsel-
valja personal som t.ex. gras- bjuds bistands- | skada erbjuds
som talar hem- | klippning, sn6- | Invanare 65+ ar bedomd dag- stod och rad-
tjdnsttagarens | skottning eller  erbjuds social verksamhet vid | givning vid
sprak fixartjanst dagverksamhet behov behov
Killa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka Ja Nagon Vardag Vardag Ja
Typvirde Nej Ndgon Vardag Vardag Ja
Antal kommuner 223 223 223 223 223
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Kvalitetsaspekter inom LSS grupp- och serviceboende, enligt LSS § 9.9

Alla pa boendet har
mojlighet att dta hu-

Den boende har mojlighet att
planera matsedel, handla livs-
medel, tillaga lunch/middag och
ataiegen lagenhet alla dagar i

Den boende ges mojlighet
att vara ute pa aktiviteter
som kraver personalstod

efter kl. 21.00 minst en

vudmalet tillsammans
minst en gang per

vecka gang i manaden veckan
Killa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka 75 98 91
Medelvirde 94 92 91
Antal kommuner 214 214 207

Den boende har mojlighet

till en individuellt anpas-
sad aktivitet per dag utan-
for bostaden

Den boende har mo

till internetuppkoppling i

det egna rum-
met/lagenheten

jlighet

till egen brevlada som
posten levererar till

Killa Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka | 62 84
Medelvirde 67 63 85
Antal kommuner 213 213 214

Den boende kan

Hot eller vald mot

Den boende har tillgang

Mojligt att bli
sambo eller fa hjalp
att hitta gemensam
lagenhet pa annat
boende

brukare har inte
forekommit pa bo-
endet under de sex
senaste manaderna

Den boende kan
ta emot gaster
alla kvallar efter
kl. 21.00

bestimma dver
vilken mat (hu-
vudmalet) som
serveras

Killa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift
Botkyrka 100 100 98

Medelvirde 95 99 92 64
Antal kommuner 214 214 214 211
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Revisionsrapporter

Under aret har vi haft tre revisioner:

1. Revisionsforetaget PwC har ar genomfort granskning av rutiner i vardbo-
ende (Radgivningsrapport 2014-11-12)

Vard- och omsorgsforvaltningen har anlitat revisionen for att genomfora en
extern granskning av verksamhetens rutiner, riktlinjer och arbetssatt i samband
med en tragisk handelse i en servicebostad da en anstalld boendestodjare om-
kom.

Resultat:
Forbattringsoraden som identifierats ar inom omradena:

e Sékerstéllande av individuellt anpassad verksamhet

e Rutiner och riktlinjer for att bedéma och minimera risker i den aktuella
verksamheten

e Andamalsenligheten i myndighetsutévningen

e Samverkan med andra aktorer

En handlingsplan med atgarder tas fram under februari 2015 och omfattar for-
valtningens alla verksamheter.

2. PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av
forvaltningslagens tillampning i kommunen (Anmald nd&mnden 2014-05-
20)

Sakerstéller vard- och omsorgsnamnden forvaltningslagens krav pa service
samt information avseende 6verklagande?

Resultat:

Beddmningen &r att namnden genom mal och rutiner delvis uppréttat styrning i
syfte att forbattra servicen mot kommuninvanarna. Det finns svarigheter att ta
fram statistik over handldggningstider men detta beddoms forbattras i samband
med nytt verksamhetssystem. Vidare skulle dverklagandehénvisningen kunna
innehalla information om att man som s6kande kan fa mer information om hur
man Overklagar.
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3. PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av
boendeplanering och sarskilda avgifter for ej verkstéllda beslut (Anmaéld
namnden 2014-04-22)

Har kommunen en andamalsenlig planeringsprocess nar det galler sarskilda
boenden, som sékerstéller behovet av platser och att sanktionsavgifter kan
undvikas framover?

Resultat:

Genomforda intervjuer ger en samstammig bild av att vard- och omsorgsfor-
valtningens organisation, ekonomiska styrning och planering inklusive boen-
deplanering fungerar pa ett tillfredstallande sétt. Dessutom pagar ett omfat-
tande utvecklingsarbete inom forvaltningen for att ytterligare forfina och effek-
tivisera verksamheten. Svarigheter med att verkstalla beslutade boenden gar att
sOka inom ramen for avsaknad av en fungerande lokalanskaffningsprocess. Det
ar i anordnandet av boendena som problemen uppstar.
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Tillsyner fran inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Under aret har vi haft en tillsyn fran IVO:

1. Tillsyn av vard- och omsorgshoende | Botkyrka kommun, Karsdala, boen-
degrupp demenskommun. Tillsyn enligt 13 Kap 1-2 och 5-6 8§ Sol.

Fragor:

e Hur sékerstéller ndmnden att behov av hjélp och stdd till den enskilde till-
godoses pa sarskilt boende

e Hur foljer ndamnden upp att beddmda behov av hjélp och stod till den en-
skilde tillgodosetts?

Resultat:

IVO uppmarksammar namnden pa att Socialstyrelsens foreskrifter och all-
manna rad om ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanning vid
sérskilda boenden trader i kraft den 31 mars 2015. Ndmnden kan vidare be-
hdva forbattra rutinerna for uppfoljning for att sékerstélla att den enskildes alla
behov tillgodoses.

Beslut 2014-06-23: Arendet avslutas.

Tillsyn Datainspektion- behérighetsstyrning och loggkontroll
inom kommunal halso- och sjukvard.

Tillsyn for att granska hur den kommunal halso- och sjukvarden skyddar sina
patientuppgifter. Slumpméssigt urval av 18 kommuner dar kommunen skriftlig
skulle redovisa begransningar for personalens atkomst till patientuppgifter ge-
nom behorighetsstyrning och regelbundna loggkontroller.

Resultat:

Foreldggande om att genomféra en dokumenterad behovs- och riskanalys en-
ligt socialstyrelsens foreskrifter samt att namnden tillser att det finns rutiner
och riktlinjer for loggkontroller. Namnden svarade Datainspektionen att detta
tillgodoses i det nya verksamhetssystemet.

Beslut. Arendet avslutas, men kan komma att f6ljas upp.
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Nationella register

Senior alert

Arbetet med rapportering till kvalitetsregistret Senior alert har pagatt under
aret och de flesta brukare har fatt en riskbedémning men alla finns inte i regist-
ret. Det totala antalet riskbedomningar pa vara aldreboenden var vid arsskiftet
210. I riskbedomningarna ska aven inga planerade atgarder.

2013
Totalt antal riskbedomningar: 114

Risk for fall: 97 Planerade atgérder: 56
Risk for trycksar: 35 Planerade étgarder: 16
Risk for undernaring: 86 Planerade atgarder: 50
Totalt antal riskbedomningar: 210
Risk for fall: 175 Planerade atgarder: 111
Risk for trycksar: 59 Planerade étgarder: 35
Risk for undernaring: 138 Planerade atgarder: 85

Svenska palliativregistret

Svenska palliativregistret ar ett nationellt kvalitetsregister dar vardgivare regi-
strerar hur varden av en person i livets slutskede varit. Syftet ar att forbattra
varden i livets slut oberoende av diagnos och vem som utfor varden. Samtliga
vard- och omsorgshoenden registrerar i registret. Forbattringsomraden ar de
roda féalten. Smartskattningsinstrument anvénds inte i tillracklig utstrackning.
Ett annat omrade som brister dr lakares information till patient och narstaende.

Kvalitetsindikator Malvarde Resultat P.I-'o?entl.lell
forandring

2013 2014
Eftersamtal erbjudet 100 % 49,3% | 58,9 % 19,5 %
Lakarinformation till patienten 100 % 57,2% 56,2% -1,7 %
Uppfyllt onskemal om dddsplats 100 % 250% 24,7% -1,2%

Munhalsa bedomd 100 % 67,1% 72,6% 8,2 %
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Kvalitetsindikator Malvarde Resultat P.I.'ofentl.le“
forandring

Avliden utan trycksar 90 % 855% 83,6% -2,2%
g?cnks(ihg narvaro i dodsogon- 90 % 80,9% 80.8% 0.1 %
Utford validerad smartskattning 100 % 21,1% | 192% -9,0 %
Lindrad fran smérta 100 % 81,6% 822% 0,7 %
Lindrad fran illamdende 100 % 86,8% | 91,8% 5,8%
Lindrad fran angest 100 % 69,7% 72,6% 4,2 %
Lindrad fran rosslig andning 100 % 77,0% | 80,8 % 4,9 %
Lakarinformation till narstdende | 100 % 691% 67,1% -29%
Antal vardtillfillen i urvalet: 152 73

Projekt och utveckling under aret

Vardighetsgarantier inom aldreomsorgen

Under 2013 beslutade ndmnden om vardighetsgarantier inom dldreomsorgen.
Dessa galler fran och med 2014-01-01. Framtagandet av vardighetsgarantier
har varit ett satt att konkret visa hur omsorgsarbetet ska ge utrymme for bru-
karnas 6nskemal. Arbetet med att implementera vardighetsgarantierna fortsat-
ter under 2015.

Kompetensutveckling

Medel fran kompetensfonden och fran Omvardnadslyftet till och med juni
2014 ska hoja den grundlédggande kompetensen i forvaltningen. Totalt har 88
personer validerats och utbildats till underskoterska. Nivan sammantaget ligger
kvar pa 62 procent. Skillnaden i utbildningsnivan mellan aldreomsorg (74%)
och funktionsnedsattningsomradet (53%) ar stor.

Utifran gallande kompetensutvecklingsstrategi har forvaltningen prioriterat att
stoppa inflodet av outbildad personal. Kommunen har haft problem med I6ne-
systemets LAS-modul, vilket har lett till konvertering av nya medarbetare som
saknar formell kompetens. Mot slutet av ar 2014 bérjade vard- och omsorgs-
forvaltningen att manuellt folja upp utvecklingen.
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Finskt forvaltningsomrade

Under 2014 har vi fortsatt att utveckla vart arbete inom ramen for finskt for-
valtningsomrade. Ar 2014 beviljades namnden 348 000 kronor och fér 2015
har forvaltningen ansokt om medel for 292 000 kronor.

De centrala omradena under 2014 var information och kommunikation, hur det
finska spraket anvands inom var forvaltning samt aktiviteter med finsk pragel
pa vard- och omsorgsboenden.

Okad sysselsattningsgrad

Projektet okad sysselsattningsgrad har fortsatt under aret. Ett nytt kollektivav-
tal om flexibla arbetstidsmodeller &r klart. Det som bromsar startadet av en
bemanningsenhet ar avsaknaden av ett bemanningssystem som stodjer den
planerade arbetstidsmodellen. Arbete pagar med systemleverantéren for HRM
for att knyta ytterligare ett system till det nuvarande I6nesystemet.

Inférandet av nytt verksamhetssystem

2014 infordes ett nytt verksamhetssystem inom vard- och omsorgsforvaltning-
en. Under aret utbildades coacher som i sin tur utbildade personalen. Systemet
ar nu i full produktion.

Projekt digitalisering av dldreomsorgen

Under hosten 2014 pabdrjades forsta fasen av projektet digitalisering av aldre-
omsorgen. Tva hemtjanstgrupper har deltagit i en forstudie Life Care Mobil
hemtjanst och digital nyckelhantering. Life Care Mobil hemtjanst &r ett
systemstdd som underlattar ndr medarbetare utfor insatser hos brukarna. Ge-
nom en mobilapplikation kan personalen se planeringsschemat i mobiltelefo-
nen. Arbetet med att ersatta analoga trygghetslarm med digitala har paborjats.

Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka aldre (SKL)

Projektmedel erhélls under 2014 for att analysera aterinskrivningar till sluten-
varden med malet att minska aterinskrivningar och minska lidandet for de mest
sjuka &ldre

Okat inflytande och delaktighet inom omsorgen om personer med funkt-
ionsnedsattning

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning har fokuserat pa att utforma
brukarundersokningen 2014, sa att brukarna &r delaktiga i vilka fragor som
stalls och pa vilket sétt. Det har ocksa hallits inflytanderad utéver ordinarie



BOTKYRKA KOMMUN 46 [46]
Vard- och omsorgsforvaltningen
2015-02-23

brukarrad. Verksamheten prévar nu ett unikt sétt att 6ka delaktigheten genom
att en brukarombudsman har anstéllts (2015). | verksamheterna tillampas ocksa
en delaktighetsmodell, som &r ett arbetssatt att starka brukarens mojligheter till
inflytande. Modellen har tagits fram av en forskningsledare pa kommunfor-
bundet i Skane och flera medarbetare i forvaltningen har utbildats i delaktig-
hetsmodellen.

Framtida utvecklings- och forbattringsomraden

e Vi ska fortsatta att arbeta for att hoja vara resultat i brukarundersok-
ningen och 6ppna jamforelser

e Vi ska fortsatta att arbeta for att 6ka brukarnas delaktighet och infly-
tande

e Arbetet med brukarundersokningar ska fortsatta att utvecklas

Synpunkter och klagomal ska systematiskt dokumenteras och leda till

forbattringar

Brukarnas mal i genomforandeplaner ska foljas upp regelbundet.

Patientsakerhetslagen och dess innebord ska vara kand pa alla enheter

Nationella kvalitetsregister och resultat ska anvéndas i verksamheterna

Kompetensutveckling ska fortsatta sa att alla medarbetare pa sikt har

foreskriven utbildning

e Sikerstalla och folja upp att introduktionen genomfors pa likartat satt i
vara verksamheter

e Arbetet med att starka organisationskulturen fortsatter

e Okad omvarldsbevakningen och deltagande i natverk ar viktigt

e Ett prioriterat omrade &r att fa alla medarbetare att omfattas av kvali-
tetsarbetet. Cheferna ska leda kvalitetsarbetet och behdver frigoras fran
vissa administrativa, tidskravande arbetsuppgifter.
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Trygghetsboende for &ldre (von/2014:175)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens férslag och 6verlam-
nar den till kommunstyrelsen och vidare for slutgiltigt beslut i kommun-
fullmaktige.

Sammanfattning

Trygghetsboende ar en boendeform som fick en statlig definition ar 2007 i
samband med Aldreboendedelegationens utredning av framtida behov av aldre-
boendeformer. Boendeformen &r &mnad for &ldre som har behov av 6kad trygg-
het, vilket exempelvis kan vara en foljd av att de kanner sig oroliga eller en-
samma. Det handlar om ordin&ra bostdder med kvaliteter som passar éldres be-
hov. Bostaderna ar inte foremal for bistandsbedomning och ska inte forvéxlas
med sérskilt boende for aldre.

Vard- och omsorgsforvaltningen anser att trygghetshoenden i Botkyrka bor
vara ett gemensamt koncept som utvecklas tillsammans med kommunens
bostadsforetag. Darfor har en dialog forts med Botkyrkabyggen vid fram-
tagningen av koncept Botkyrka. Huvudsyftet ar att 6ka den sociala aktivite-
ten mellan de boende, i hopp om att ett 6kat socialt och aktivt liv &ven leder
till battre halsa upp i aldrarna.

| ett trygghetsboende ska det finnas en trygghetsvard anstalld som finns till-
ganglig ett antal timmar varje dag, forslagsvis 2-4 timmar dagligen mandag
till sbndag. Vérdens uppgift ar att anordna aktiviteter for de boende, att dra
igang olika grupper och att vara fixare. For att medverka till att trygghetsho-
enden etableras enligt koncept Botkyrka foreslas vard- och omsorgsnamn-
den bekosta upp till en halvtid av ovanstaende trygghetsvardstjanst. Namn-
den foreslas aven finansiera delar av boendets gemensamhetsutrymme. Det
sker med tva kvadratmeter per verksam lagenhet och ar, dar varje kvadrat-
meter motsvarar 1300 kronor. Detta forutsatter en arlig ramokning for vard-
och omsorgsnamnden for att tdcka den dkade kostnaden.

ﬁz{ BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]
\l‘l‘ Vvard- och omsorgsnamnden
2015-03-10 Dnr von/2014:175
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Vard- och omsorgsnamnden lamnar till kommunstyrelsen att besluta om
koncept for trygghetsboende for dldre i Botkyrka kommun. Konceptet ger
ett incitament till bostadsforetag och bostadsrattsféreningar att skapa forut-
sattningar for trygghetsboende i samarbete med kommunen.
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Trygghetsboende for aldre

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens férslag och 6verlam-
nar den till kommunstyrelsen och vidare for slutgiltigt beslut i kommun-
fullmaktige.

Sammanfattning

Trygghetsboende ar en boendeform som fick en statlig definition ar 2007 i
samband med Aldreboendedelegationens utredning av framtida behov av aldre-
boendeformer. Boendeformen &r &mnad for &ldre som har behov av 6kad trygg-
het, vilket exempelvis kan vara en foljd av att de kanner sig oroliga eller en-
samma. Det handlar om ordin&ra bostdder med kvaliteter som passar aldres be-
hov. Bostaderna ar inte foremal for bistandsbedomning och ska inte forvéxlas
med sérskilt boende for aldre.

Vard- och omsorgsforvaltningen anser att trygghetshoenden i Botkyrka bor
vara ett gemensamt koncept som utvecklas tillsammans med kommunens
bostadsforetag. Darfor har en dialog forts med Botkyrkabyggen vid fram-
tagningen av koncept Botkyrka. Huvudsyftet ar att 6ka den sociala aktivite-
ten mellan de boende, i hopp om att ett 6kat socialt och aktivt liv &ven leder
till battre halsa upp i aldrarna.

| ett trygghetsboende ska det finnas en trygghetsvard anstalld som finns till-
ganglig ett antal timmar varje dag, forslagsvis 2-4 timmar dagligen mandag
till sbndag. Vérdens uppgift ar att anordna aktiviteter for de boende, att dra
igang olika grupper och att vara fixare. For att medverka till att trygghetsho-
enden etableras enligt koncept Botkyrka foreslas vard- och omsorgsnamn-
den bekosta upp till en halvtid av ovanstaende trygghetsvardstjanst. Namn-
den foreslas aven finansiera delar av boendets gemensamhetsutrymme. Det
sker med tva kvadratmeter per verksam lagenhet och ar, dar varje kvadrat-
meter motsvarar 1300 kronor. Detta forutsatter en arlig ramokning for vard-
och omsorgsnamnden for att tdcka den dkade kostnaden.

Véard- och omsorgsférvaltningen
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
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Vard- och omsorgsnamnden lamnar till kommunstyrelsen att besluta om
koncept for trygghetsboende for dldre i Botkyrka kommun. Konceptet ger
ett incitament till bostadsféretag och bostadsrattsféreningar att skapa forut-
séattningar for trygghetsboende i samarbete med kommunen.

Trygghetsboende

Trygghetshoende &r en boendeform som fick en statlig definition ar 2007 i
samband med Aldreboendedelegationens utredning av framtida behov av &ldre-
boendeformer. Boendeformen &r &mnad for &ldre som har behov av 0kad trygg-
het, vilket exempelvis kan vara en foljd av att de kanner sig oroliga eller en-
samma. Det handlar om ordinéra bostdder med kvaliteter som passar éldres be-
hov. Bostaderna ar inte foremal for bistandsbedomning och ska inte forvéxlas
med sarskilt boende for &ldre.

Utifran Aldreboendedelegationens utredning forslogs ett trygghetsboende
uppfylla foljande kriterier:

e Mota behoven hos dldre personer som ké&nner sig otrygga och oroliga i sina
nuvarande bostader

Ha tillgang till en gemensamhetslokal

Ha personal anstélld for trygghet och aktiviteter

Erbjuda gemensamma maltider

Erbjuda trygghetslarm till samtliga boende

Fysisk tillganglighet i nyproduktion som uppnar den hogre nivan i den
svenska standarden (SS 91 42 21:2006). Daremot behdver inte de bostader
som tillkommer i det befintliga bostadshestandet uppna denna hogre tillgang-
lighetsniva.

Ovanstaende kriterier definierar vad som utgor ett trygghetsboende men i det
ligger inga tvingande krav — det &r upp till varje kommun eller bostadsbolag att
sjalv formulera innebdrden i ett trygghetsboende. Som exempel kan ndmnas att
lagsta aldern for att fa flytta till ett trygghetsboende varierar i landet mellan 65
och 80 ar.

Aldreboendedelegationens forslag lag daremot till grund for det investeringsstod
som 2010 infordes av Boverket och Lansstyrelserna for att stimulera etablering-
en av trygghetsboenden i landet. For att beviljas stod skulle ovanstaende krav
vara uppfyllda, inklusive att bostaderna skulle innehas av personer som fyllt 70
ar. Satsningen géllde till och med 31 december 2014 och innefattade saval ny-
byggnationer som ombyggnationer. Onskemal om att permanenta satsningen har
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framforts fran bland annat oppositionspartierna och samtal férs mellan socialde-
partementet och lansstyrelsen® kring att forlanga satsningen, men det &r i dagsla-
get oklart om det blir en forlangning eller inte.

Koncept Botkyrka

Vard- och omsorgsforvaltningen anser att trygghetshoenden i Botkyrka bor
vara ett gemensamt koncept som utvecklas tillsammans med kommunens
bostadsforetag. Forvaltningen har darfor fort en dialog med Botkyrkabyggen
vid framtagningen av konceptet. Huvudsyftet med att inf6ra denna typ av
bostader &r att 6ka den sociala aktiviteten mellan de boende, i hopp om att
ett Okat socialt och aktivt liv aven leder till battre halsa upp i aldrarna. Ne-
dan beskrivs hur vi tanker oss att trygghetsboenden ska utvecklas i Bot-
kyrka.

Trygghetsboende &r ett boende for seniorer och ldgenheterna som blir lediga
kommer att ga till personer som &r 70 ar och aldre. Lagenheterna ska vara
andamalsenligt utformade och anpassade for rullstolsburna i den man att
inga trosklar och nivaskillnader ska finnas, att badrummen utrymmesméss-
igt &r anpassade fOr att kunna ta emot hjalp och att dorrar &r tillrackligt
breda utifran Boverkets byggnormer. Lagenheterna ska aven vara forbe-
redda for att enkelt kunna installera olika hjalpmedel.

De boende ges tillgang till gemensamma lokaler for mojlighet till umgéange,
gemensamma dagliga maltider, och samverkan med frivilligorganisationer. |
konceptet ligger ocksa tillgang till en trygghetsvard ett antal timmar daglig-
en, forslagsvis 2-4 timmar dagligen mandag till sondag. Vérdens uppgift ar
att initiera aktiviteter och utfora enklare insatser for de boende for att skapa
Okad trygghet. Tanken &r att en del av de aktiviteter som personalen startar
upp efter ett tag ska kunna drivas av de boende sjalva.

En fordel med ett trygghetshoende é&r att alla éver 70 ar sjalva har ratt att
stélla sig 1 ko till en lagenhet, alternativt kOpa en bostadsratt, i ett trygghets-
boende oavsett nuvarande behov av insats. Forutséttningarna ar ocksa tankta
att vara sadana att kvarboende underlattas da anpassning ur ett tillganglig-
hetsperspektiv gors redan innan man flyttar in. Genom att trygghetsboenden
etableras i kommunen 6kar dven de éldres rorlighet pa den lokala bostads-
marknaden vilket kan anses gynnsamt for den nagot yngre generationen och
bidra till 6kad inflyttning till kommunen.

! Information framkommen vid samtal med ansvarig tjansteman vid enheten fér kulturmiljé och bostadsstdd pa lansstyrel-
sen Stockholm.
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Kommunal subvention

Ansvariga for trygghetshoenden ska ges ratt att ansoka om medel fran
kommunen for att tdcka kostnaden for en trygghetsvard respektive for delar
av gemensamhetslokalen. Subventionen kan tilldelas for fastigheter som
upplates med hyresrétt, kooperativ hyresrétt eller bostadsratt. Ansékan om
subventionering av trygghetsboende sker till tekniska ndmnden som beslutar
om kommunal subvention for varje enskilt objekt utifran om boendet upp-
fyller kraven i koncept Botkyrka samt om kommunen ser ett behov av att ett
boende etableras pa den foreslagna platsen.

Vard- och omsorgsnamnden foreslas bekosta motsvarande en halvtidstjanst
for en trygghetsvard for upp till 30 uthyrda/salda lagenheter, till en summa
av 5 prisbasbelopp (idag motsvarande 222 500 kronor). | ett boende med 45
lagenheter &r subventionen 75-procentig och vid minst 60 lagenheter sub-
ventioneras motsvarande en heltidstjanst.

N&mnden avser &ven att efter godkand ansdkan ersétta agaren av trygghets-
boendet med bidrag for tva kvadratmeter per verksam lagenhet och ar, dar
varje kvadratmeter motsvarar 1300 kronor. | forutsattningarna for subvent-
ionen ligger att &ven intresseorganisationer och andra aldre i omradet ges
tillgang till boendets gemensamhetslokaler i den man det & mojligt och
onskvart. Under en 6vergangsperiod pa ett ar raknas boendet som fullsatt
och far ersattning for trygghetsvard och gemensamhetsutrymme darefter.
Efter ett ar ges enbart ersattning for uthyrda/salda lagenheter.

Ovanstaende siffror foreslas efter genomgang av vilket ekonomiskt stod ett
slumpmassigt urval av landets kommuner? valt att ge vid etablering av
trygghetsboenden. Nivan pa subventionen av trygghetsvard I6per for 30 1a-
genheter fran 190 000 kronor per ar till att motsvara en halvtid utan att nagot
maxbelopp anges. Av de som angett ett maxbelopp &r 278 188 kronor det
hogsta vardet som forekommer. Nivan for subvention av gemensamhetsut-
rymme varierar mellan 2000 kronor till 4000 kronor per ar och lagenhet. |
genomsnitt ges 233 638 kronor i bidrag till boenden med 30 lagenheter for
att finansiera en trygghetsvérd och 2860 i subvention for gemensamhetsut-
rymme per lagenhet och ar.

Samarbetsavtal

Ett samarbetsavtal bor uppréattas med bostadsforetaget eller bostadsréattsfor-
eningen dar ansvarsférdelningen och ersattningsnivan tydligt framgar. Bo-

? Kommunerna som studerats ar Linképing, Goteborg, Eskilstuna, Luled, Hoganas, Ume&, Helsingborg, Harnésand,
Karlskrona och Lund.
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stadsforetaget eller bostadsrattsforeningen ansvarar for trygghetsboendet i
sin helhet och den personal som anstalls. Vard- och omsorgsnamnden i sin
tur ansvarar for att betala for trygghetsvarden och delar av gemensamhetsut-
rymmet for att bidra till den sociala aspekten i bostaden och utifran for-
hoppningen att en etablering av trygghetsboenden fordrojer en eventuell
flytt till vard- och omsorgsboende. | det fall boendet upphor att uppfylla
kommunens krav enligt koncept Botkyrka uppho¢r dven avtalet och ddrmed
subventionen.

Ekonomiska konsekvenser

| forslaget till koncept Botkyrka ligger en 6kad kostnad for vard- och om-
sorgsnamnden da namnden foreslas subventionera delar av kostnaden for en
trygghetsvérd och boendets gemensamhetsutrymmen. En forutsattning for
att detta ska fungera &r en arlig ramokning for vard- och omsorgsnamnden
som tacker den 6kade kostnaden.

Forslaget paverkar aven tekniska namnden i och med den arbetstid som
namnden forvéntas ldgga ner som en del av konceptet.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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Svar pa motion (M) Infér en egen upplevd trygghet och hdg
alder som parametrar for att fa positivt besked fér boende i
vard- och omsorgsboende(von/2014:170)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden besvarar motionen.

Sammanfattning

Motionaren foreslar kommunfullmaktige att infoga “egen upplevd otrygg-
het” och "hdg alder” till de kriterier gallande bistandshandlaggning for per-
soner 6ver 65 ar som vard- och omsorgsnamnden antog 2013-05-06. Forsla-
get bottnar i att kommunen i ett flertal fall fatt baklaxa av forvaltningsratten
just pa dessa punkter.

Vard- och omsorgsforvaltningen anser precis som motionaren att egen upp-
levd otrygghet ar ett viktigt kriterium vid bistandsbedémningen. Av denna
anledning finns den egna upplevesen av oro med som ett av tre beddm-
ningskriterier vid tilldelning av vard- och omsorgshoende. | skrivelsen
"Riktlinjer for bistandshandlaggning for personer 6ver 65 ar enligt social-
tjanstlagen”, under bedémningskriterier, star det:

”Egna upplevelser av oro orsakad av ohalsa (fysisk, psykisk och social) ska
paverka den sékandes formaga att fungera i ordinart boende™.

Inom detta faller vad motiondren kallar ”egen upplevd otrygghet”. Forvalt-
ningen ser darmed ingen anledning att utdka radande riktlinjer.

Motionaren foreslar dven att alder bor inforas som ett kriterium. Att bistand
ska beviljas enbart utifran den sékandes alder ar nagot som vard- och om-
sorgsforvaltningen vander sig emot. Vid bistandsbedémningen ska alltid

1 2.2 Bedémningskriterier vard- och omsorgboende, s. 15.

12]

Dnr von/2014:170
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hela livssituationen véagas in och ett individuellt beslut tas utifran radande
behov. Alder &r en del av den s6kandes livssituation men bér inte vara enda
orsaken till ett bifall.
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Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Svar pa motion - Infor egen upplevd trygghet och hog alder
som parametrar for att fa positivt besked for boende i vard-
och omsorgsboende

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden besvarar motionen.

Sammanfattning

Motionaren foreslar kommunfullméktige att infoga “egen upplevd otrygg-
het” och "hog alder” till de kriterier gallande bistandshandlaggning for per-
soner 6ver 65 ar som vard- och omsorgsnamnden antog 2013-05-06. Forsla-
get bottnar i att kommunen i ett flertal fall fatt baklaxa av forvaltningsratten
just pa dessa punkter.

Vard- och omsorgsforvaltningen anser precis som motionaren att egen upp-
levd otrygghet ar ett viktigt kriterium vid bistandsbedémningen. Av denna
anledning finns den egna upplevesen av oro med som ett av tre bedém-
ningskriterier vid tilldelning av vard- och omsorgsboende. | skrivelsen
"Riktlinjer for bistandshandlaggning for personer 6ver 65 ar enligt social-
tjanstlagen”, under bedémningskriterier, star det:

”Egna upplevelser av oro orsakad av ohalsa (fysisk, psykisk och social) ska
paverka den sokandes forméga att fungera i ordinart boende™?.

Inom detta faller vad motiondren kallar ”egen upplevd otrygghet”. Forvalt-
ningen ser darmed ingen anledning att utdka radande riktlinjer.

Motionaren foreslar dven att alder bor inforas som ett kriterium. Att bistand
ska beviljas enbart utifran den sokandes alder ar nagot som vard- och om-
sorgsforvaltningen vander sig emot. Vid bistandsbedomningen ska alltid
hela livssituationen véagas in och ett individuellt beslut tas utifran radande
behov. Alder &r en del av den sékandes livssituation men bor inte vara enda
orsaken till ett bifall.

Arendet

1 2.2 Bedémningskriterier vard- och omsorgboende, s. 15.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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I motionen foreslas att “upplevd otrygghet” och "hdg alder” ska laggas till
som viktiga parametrar vid bedémning av brukarens ratt till vard- och om-
sorgsboende.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett arendet.

Kriterier for bistandsbedémning
Idag rader foljande bedomningskriterier for att beviljas vard- och omsorgs-
boende, beslutade av namnd 2013-05-06;

e Omvardnadsbehovet ska vara stort och varaktigt 6ver hela dygnet

e Om inte behov av hjalp nattetid finns ska det anda finnas ett stort be-
hov av nérhet till personal

e Egna upplevelser av oro orsakad av ohdlsa (fysisk, psykisk och soci-
al) ska paverka den sokandes formaga att fungera i ordinart boende.

Motionaren foreslar att namnden till dessa kriterier lagger “upplevd otrygg-
het” respektive "alder”.

Upplevd otrygghet

I dagens riktlinjer finns den egna upplevelsen av oro orsakad av ohélsa (fy-
sisk, psykisk och social) som ett av tre beddmningskriterier for att bifalla en
ansokan om vard- och omsorgshoende. Att kdnna otrygghet i det ordinara
boendet pa ett sétt som inte kan tillgodoses av hemtjanst faller inom detta
kriterium. Ndgot tillagg med "upplevd otrygghet” till beslutade kriterier ser
darfor forvaltningen inget behov av.

Alder

Vard- och omsorgsnamndens uppgift ar att sa langt det &r mojligt planera
for ett aktivt aldrande och stodja den aldre personen att bevara sin sjalvstan-
dighet och funktionsférmaga. Alder ar en central forklaringsvariabel nar det
galler otrygghet eftersom aldre ar mer sarbara jamfort med andra grupper —
saval fysiskt som socialt och ekonomiskt — vilket gor att en ansdkan om
vard- och omsorgshoende fran en person som uppnatt hog alder i manga fall
beviljas utifran 6vriga kriterier. Vid bistandsbedomningen ska alltid hela
livssituationen végas in och ett individuellt beslut tas utifran radande behov.
Alder ar en del av den s6kandes livssituation men séger inte i sig nagonting
om den enskildes behov.

2 Riktlinjer for bistdndshandlaggning for personer éver 65 &r enligt Socialtjanstlagen. 2.2 Bedémningskriterier vard- och
omsorgboende, s. 15.
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En person som natt en hog alder och darfor vill flytta till ett vard- och om-
sorgsboende, men som fortfarande ar bade fysiskt och psykiskt vid god
hélsa bor forst och framst fa tydlig information om vad det innebér att bo i
ett sadant boende. | manga fall kan istallet det som efterfragas tillgodoses av
hemtjansten, och om sa inte &r fallet kanske personen trots allt kan anses
uppfylla radande kriterier for att beviljas vard- och omsorgsboende.

Okad kostnad

Idag bor drygt 40 procent av Botkyrkas befolkning 6ver 90 ar pa vard- och
omsorgshoende®. Om samtliga personer som uppnatt denna alder, men som
idag bor hemma, skulle beviljas vard- och omsorgsboende innebar det en
okning med drygt 200 platser. Aven om langt ifrdn alla dver nittio skulle
vélja att soka vard- och omsorgsboende maste vi vara medvetna om att en
utdkning av kriterierna leder till 6kade kostnader. En risk med en mer gene-
ros beddmning &r dven att boendeplatserna ges till relativt friska personer i
hog alder istallet for till yngre personer med stérre behov. Utdver att miss-
gynna de som ar i storst behov av omsorg skulle en sadan utveckling aven
leda till 6kade kostnader for ndmnden i och med det 6kade behovet av att
kopa externa platser for att undvika viten.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

? Siffran baseras pa uppgifter om totalt antal personer som 2015 beréknas vara 90 &r eller 4ldre i kommunen (335 stycken)
respektive hur manga av dessa som i januari 2015 bodde i vard- och omsorgsboende (138 stycken).
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Kommunstyrelsen
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Referens Mottagare
Lena Bogne Vard- och omsorgsnimnden

Motion — Infér en egen upplevd trygghet och hég alder som
parametrar for att fa positivt besked fér boende i vard- och
omsorgshoende (sérskilt boende) (M)

Overséinder rubricerat 4rende f5r yttrande snarast efter nimndens samman-
tréde den 10 mars 2015.

Med vinliga hilsningar
Lena Bogne

Kommunstyrelsen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevigen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 614 32 Sms-0708-86 01 02- E-post lena.bogne@baotkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgire 624-1081 - Fax 08-530 616 66 - Webb www botkyrka.se




MOTION

Kommunfullmiiktige
2014-11-27

Infor egen upplevd otrygghet och hisg alder som parametrar for att f positivt
beslut for boende i vard-och omsorgshoende (sérskilt boeude)

Botkyrka kommun beslutade om Riktlinjer gillande bistindsbeddmning for personer
over 65 ir (von/2012:71).

I kriterierna under 2.1 star det:
" ndr vi bedomer dina behov av ett boende gor vi en helhétsbedomning ddr vi viiger
samman din situation och dina mijligheter med sociala, medicinska, psykiska och

existentiella behov”,

Det stér vidare i samma 2.1, ”For att fa ett vird- och omsorgsboende ska du uppfylla
foljande krav:

. Du har ett stort omvdrdnadsbehov och behdver hjdlp dver hela dygnet.

i Du ska ha ett stort behov av néirhet till personal dven om du inte behdver hjilp
pa natten

a Du upplever oro orsakad av ohiilsa (fysisk, psykiskt och social) som gor det

svart fordig att fungera hemma.”

Vimoderater anser att detta inte ricker. Vi anser att det bdr vara skarpare kriterier dér
#ven egen upplevd otrygghet och hog élder ska vara viktiga parametrar.

Detta alldeles oavsett om kommunen tillfbrsikrar ytterligare hemtjénstinsatser.

Vi kan se av ett antal domar att frin Férvaltningsriitten att kommunen fir bakldxa just
pé dessa kriterier.

Exempelvis:
"med hénsyn till krav pa sdkerhet och trygghet”---1920

- "de dldres subjektiva upplevelser och kdnslor ---ska beaktas”

- "det finns i detta sammanhang ett virdighetsperspektiv som inte kan bortses ifrén”
1925

- “kdnner sig socialt isolerad och ofrygg i sitt boende”

- " hoga dlder att hon inte kan anses vara tillforsikrad en skiilig levnadsnivé i den
egna bostaden”---1922

Det finns fler domar med ungefir samma innehall.




Vi foreslar kommunfullmiiktige

att  Botkyrka kommun antar och infogar kriterierna:
1. "Egen upplevd otrygghet” samt,
2. "Hog élder” 1 Riktlinjer for bistdndshandliggning for personer dver 65 &r” i
enlighet med socialtjinstlagen

Kia Hijelte Carl Baker
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Svar pa motion (M) Inratta en motesplats for aldre i Norra
Botkyrka (von/2014:171)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avstyrker motionen.

Sammanfattning

Motionaren foreslar kommunfullméktige att ge vard- och omsorgsnamnden
I uppdrag att inratta en motesplats for dldre i norra Botkyrka. Motionaren
anser att det bor finnas ett underlag for en motesplats &ven i norra Botkyrka,
men ser behov av en anstalld som haller ihop verksamheten. Vard- och om-
sorgsnamnden har fatt i uppdrag att yttra sig 6ver forslaget.

Tanken med kommunens motesplatser (med undantag for métesplats
Tumba) &r att kommunen forser de aldre med en lokal som kan anvandas for
de andamal gruppen foredrar. Alla aktiviteter drivs av de aldre sjélva utan
ytterligare stod fran kommunen. Tumba métesplats ar ett undantag i och
med att den utdkade verksamhet som bedrivs dar inte kan skotas utan perso-
nal.

Som motionaren papekar har det tidigare funnits en motesplats i norra Bot-
kyrka. Tyvérr blev motesplats Hallunda inte den tréaffpunkt den var tankt att
vara och den lades darfor ner 2012. Det ar mojligt att motesplatsen skulle ha
fungerat battre om en anstalld funnits pa plats men forvaltningen ser samti-
digt en vinst i att frivilliga krafter tillsammans far utforma och driva verk-
samheten.

Att aterinfora en motesplats i norra Botkyrka utan att gora vissa forandring-
ar staller sig vard- och omsorgsforvaltningen tveksam till da risken att histo-
rien upprepar sig ar 6verhdngande. Om en motesplats i norra Botkyrka in-
fors ser vi istallet mojligheter att fa ett battre utfall om verksamheten far
visst stod av kultur- och fritidsforvaltningen. Pa detta satt tror vi att motes-
platsen kan levandegdras och locka fler intresserade frivilliga.
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Vi i den politiska majoriteten ar positiva till att det 6ppnas fler moéteplatser
for &ldre i olika kommundelar. Men det forutsatter att initiativet kommer
fran foreningslivet. Motesplatskonceptet i Botkyrka bygger pa frivilligt ata-
gande fran foreningslivet och motesplatserna ar foreningsdrivna till storsta
del. Foreningarnas engagemang ar darfor en forutsattning for att en ny mo-
tesplats kan Gppnas.



ﬂﬁaf.ﬂ BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[2]

i

vard- och omsorgsforvaltningen

2015-02-05 Dnr von/2014:171
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Svar pa motion — Inratta en motesplats for aldre i Norra
Botkyrka

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avstyrker motionen.

Sammanfattning

Motionaren foreslar kommunfullméktige att ge vard- och omsorgsnamnden
| uppdrag att inratta en motesplats for dldre i norra Botkyrka. Motionaren
anser att det bor finnas ett underlag for en motesplats &ven i norra Botkyrka,
men ser behov av en anstalld som haller ihop verksamheten. Vard- och om-
sorgsnamnden har fatt i uppdrag att yttra sig 6ver forslaget.

Tanken med kommunens motesplatser (med undantag for métesplats
Tumba) &r att kommunen forser de aldre med en lokal som kan anvandas for
de andamal gruppen foredrar. Alla aktiviteter drivs av de aldre sjalva utan
ytterligare stod fran kommunen. Tumba métesplats ar ett undantag i och
med att den utdkade verksamhet som bedrivs dar inte kan skotas utan perso-
nal.

Som motionaren papekar har det tidigare funnits en motesplats i norra Bot-
kyrka. Tyvérr blev motesplats Hallunda inte den traffpunkt den var tankt att
vara och den lades darfor ner 2012. Det ar mojligt att motesplatsen skulle ha
fungerat battre om en anstalld funnits pa plats men forvaltningen ser samti-
digt en vinst i att frivilliga krafter tillsammans far utforma och driva verk-
samheten.

Att aterinfora en motesplats i norra Botkyrka utan att gora vissa forandring-
ar staller sig vard- och omsorgsforvaltningen tveksam till da risken att histo-
rien upprepar sig ar 6verhdngande. Om en motesplats i norra Botkyrka in-
fors ser vi istallet mojligheter att fa ett battre utfall om verksamheten far
visst stod av kultur- och fritidsforvaltningen. Pa detta sétt tror vi att motes-
platsen kan levandegdras och locka fler intresserade frivilliga.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Arendet

Motionaren foreslar kommunfullméktige att ge vard- och omsorgsnamnden
I uppdrag att inratta en motesplats for aldre i norra Botkyrka. Motesplatsen
bor &ven bemannas.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Synpunkter pa férslaget

Idag finns motesplatser i Tumba respektive i Grodinge. Tanken med motes-
platserna ar att kommunen forser de aldre (60+) med en lokal som kan an-
vandas for de andamal gruppen foredrar. Detta ar ett satt att underlatta for
och uppmuntra till engagemang bland frivilliga i Botkyrka och verka hélso-
framjande. Kommunen bidrar till verksamheten med en motesplatslokal,
men inte med personal. Tumba moétesplats &r ett undantag ifran det tankta
konceptet i och med att motionsanlaggningen som ar knuten till métesplat-
sen skots av anstélld personal. Ovriga aktiviteter initieras och drivs av frivil-
liga precis som pa métesplats Grodinge.

Som motionaren papekar har det tidigare dven funnits en métesplats i norra
Botkyrka. Tyvarr blev métesplats Hallunda inte den traffpunkt den var tankt
att vara och den lades darfor ner 2012. Intresset var till en bérjan stort men
det visade sig inom kort att engagemang for att anordna aktiviteter pa ideell
basis saknades. Det &r mgjligt att motesplatsen skulle ha fungerat battre med
en anstalld pa plats men forvaltningen ser samtidigt en vinst i att frivilliga
krafter tillsammans far utforma och driva verksamheten. Férhoppningen ar
att aven den sociala ekonomin® i kommunen pa detta sétt kan starkas genom
att ett utokat samarbete med ideella organisationer och féreningar skapas.

Att aterinfora en motesplats i norra Botkyrka utan att gora vissa forandring-
ar staller sig vard- och omsorgsforvaltningen tveksam till da risken att histo-
rien upprepar sig ar 6verhdngande. Om en motesplats i norra Botkyrka in-
fors ser vi istallet mojligheter att fa ett battre utfall om verksamheten dven
skulle fa stod av kultur- och fritidsforvaltningen. Pa detta satt tror vi att mo-
tesplatsen kan levandegoras och locka fler intresserade frivilliga.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

! Den sociala ekonomin kan beskrivas pa féljande sétt: Sammanslutningar fristdende fran den offentliga sektorn, som
baseras pa fritt medlemskap och det frivilliga engagemanget i ett gemensamt projekt utan kommersiell koppling. Det
ideella foreningslivet utgdr den storsta delen av den sociala ekonomin.
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Mottagare

Vérd- och omsorgsnémnden

Motion — Inritta en mdtesplats for dldre i Norra Botkyrka

(M)

Oversénder rubricerat #rende for yttrande snarast efter nmndens samman-

tride den 10 mars 2015.

Med vinliga hélsningar
Lena Bogne

Kommunstyrelsen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00

Direkt 08-530 614 32 Sms-0708-86 01 02- E-post lena.bogne@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se




MOTION

Kommunfullmiktige
2014-11-27

. Inriitta en mitesplats for dldre i Norra Botkyrka

I Tumba finns en mycket vil fungerande och vilbestkt mtstesplats for ildre. Hr finns
faciliteter som gym, ljusrum, bassing med mera.

Det finns ocksd en motesplats i Varsta som fungerar bra och som 4r vilbesokt.

I bada fallen finns. fSreningar och volontirer som skdter verksamheten och i Tumba
finns en anstélld. Tidigare gjordes ett forsbk med en métesplats for Norra Botkyrka, di i
Hallurida. Den tynade bort av olika skil.

Vidr.dvertygade-om att det finns forutsdttningar for en motesplats dven i Norra
kommundelen. Visserligen finns minga fSreningar som driver verksambhet for dldre med
‘olika inriktning, som kulturellt, etniskt eller religidst.

Men det finns naturligtvis ménga som inte tycker sig tillhdra ndgon av ovan uppriknade
‘fSreningar, minga som tycker att det ir langt, besvirligt ocli dyrt att ta sig till Tumba
exempelvis.

Det borde finnas ett underlag fér en mdtesplats, en modtesplats med egen inriktning, med
en anstilld som héller ihop det hela och med en for findamélet l4mplig lokal. Dér
naturligtvis volontdrer bdr kunna anlitas som medhjélpare.

Vi foreslar kommunfuollmiktige

att  ge Vérd- och omsorgsndmnden i uppdrag att inritta en métesplats for fildre ocksa
inorra Botkyrka

Kia Hjelte Carl Baker
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Vvard- och omsorgsnamnden
2015-03-10

8

Yttrande 6ver remiss - Reviderade riktlinjer f6r dialogfo-
rums verksamhet (von/2015:10)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens forslag till remissvar, och
overlamnar det till kommunledningsférvaltningen for vidare hantering.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har fatt i uppdrag att yttra sig dver forslag till
Botkyrka kommuns nya riktlinjer for dialogforums verksamhet. De revide-
rade riktlinjerna utgar fran de behov av férandring som har identifierats i
kommunens strategi for demokrati och delaktighet.

Det ar viktigt att kommunen forsakrar sig om att forslag och synpunkter
uppkomna vid dialogforum inte tappas bort, samt att de hanteras pa ett de-
mokratiskt sétt. Darfor ser vi positivt pa att de nuvarande riktlinjerna revide-
ras och att rutinerna tydliggors.

De foreslagna riktlinjerna ar ambitiosa och manga viktiga aspekter lyfts upp.

Dock ar riktlinjernas hoga ambitionsniva och langd ocksa till viss man pro-
blematisk. Bitvis blir utformningen rorig och innehallet svart att greppa.
Framfor allt ar kopplingen mellan den politiska arenan och de aktuella de-
larna av tjanstemannaorganisationen inte tillrackligt klar. Vi efterfragar dar-
for en tydligare beskrivning av arendegangen och forvaltning-
ars/tjanstemannens roll i detta. For battre éverblick borde drendegangen
samt dialogforumsorganisationen och ansvarsfordelningen aven illusteras
med bilder. Vi stéller oss ocksa fragande till varfor hantering av synpunkter
och forslag som kommer fran dialogforum till namnder via forvaltningar,
ska skilja sig fran den sedvanliga synpunktshanteringen och hanteringen av
medborgarforslag? Aven riktlinjerna for aterkoppling bor fortydligas. 1 vil-
ken form, och hur, ska aterkopplingen fran tjanstmannaorganisationen och
namnder till dialogforum ga till? Vi vill ocksa att riktlinjerna battre askad-

1[2]

Dnr von/2015:10
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liggor hur dialogforums verksamhet kopplas till kommunens ordinarie styr-
system.

| sammanhanget vill vi dessutom poéngtera att for vard- och omsorgsnamn-
dens verksamheter ar brukarens fokus bade utgangspunkten och karnan.
Forslagen och synpunkterna som medborgare framfor vid dialogforum &r
endast ett komplement till de asikter, behov och énskemal som framfors av
vara brukare och deras anhdriga. Hur man hanterar dialogforumsfragor bor
inte bli en kanal som forvirrar eller gar fore hanteringen av brukarnas asikter
och behov.
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Referens Mottagare
Tiina Rantanen Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande 6ver remiss — Reviderade riktlinjer for dialogfo-
rums verksamhet

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens forslag till remissvar, och
overlamnar det till kommunledningsférvaltningen for vidare hantering.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har fatt i uppdrag att yttra sig dver forslag till
Botkyrka kommuns nya riktlinjer for dialogforums verksamhet. De revide-
rade riktlinjerna utgar fran de behov av férandring som har identifierats i
kommunens strategi for demokrati och delaktighet.

Det ar viktigt att kommunen forsakrar sig om att forslag och synpunkter
uppkomna vid dialogforum inte tappas bort, samt att de hanteras pa ett de-
mokratiskt sétt. Darfor ser vi positivt pa att de nuvarande riktlinjerna revide-
ras och att rutinerna tydliggors.

De foreslagna riktlinjerna ar ambitiosa och manga viktiga aspekter lyfts upp.
Dock ar riktlinjernas hoga ambitionsniva och langd ocksa till viss man pro-
blematisk. Bitvis blir utformningen rorig och innehallet svart att greppa.
Framfor allt &r kopplingen mellan den politiska arenan och de aktuella de-
larna av tjanstemannaorganisationen inte tillrackligt klar. Vi efterfragar dar-
for en tydligare beskrivning av arendegangen och forvaltning-
ars/tjanstemannens roll i detta. FOr battre dverblick borde drendegangen
samt dialogforumsorganisationen och ansvarsfordelningen aven illusteras
med bilder. Vi stéller oss ocksa fragande till varfor hantering av synpunkter
och forslag som kommer fran dialogforum till namnder via férvaltningar,
ska skilja sig fran den sedvanliga synpunktshanteringen och hanteringen av
medborgarforslag? Aven riktlinjerna for aterkoppling bor fortydligas. I vil-
ken form, och hur, ska aterkopplingen fran tjanstmannaorganisationen och
namnder till dialogforum ga till? Vi vill ocksa att riktlinjerna battre askad-
liggor hur dialogforums verksamhet kopplas till kommunens ordinarie styr-
system.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 072- 560 26 30/ Sms-072- 560 26 30 - E-post tiina.rantanen@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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| sammanhanget vill vi dessutom poéngtera att for vard- och omsorgsnamn-
dens verksamheter ar brukarens fokus bade utgangspunkten och kérnan.
Forslagen och synpunkterna som medborgare framfor vid dialogforum &r
endast ett komplement till de asikter, behov och 6nskemal som framfors av
vara brukare och deras anhdriga. Hur man hanterar dialogforumsfragor bor
inte bli en kanal som forvirrar eller gar fore hanteringen av brukarnas asikter
och behov.

Arendet

Demokratiberedningen har skickat ett forslag till reviderade riktlinjer for
Botkyrka kommuns dialogforum till vard- och omsorgsnamnden for ytt-
rande. FOrvaltningen har berett &rendet.

Dialogforum, som Botkyrka kommun har arrangerat sedan 2007, fungerar
som ett politiskt forum dar kommuninvanarna far mojlighet att traffa fortro-
endevalda. Dialogforum ar inte ett beslutsorgan, utan ett stod till den repre-
sentativa demokratin. Syftet ar att bjuda in invanarna att diskutera lokala
fragor pa ett tidigt stadium innan det mesta redan &r last genom olika beslut.
Det finns sex stycken dialogforum, i omradena Alby, Fittja, Grodinge, Hall-
unda-Norsborg, Tullinge och Tumba.

De riktlinjer som galler for kommunens dialogforum i dag, &r beslutade av
kommunfullmaktige 2009, efter en revidering av 2006 ars version. Den fo-
reslagna, aktuella revideringen av riktlinjerna utgar fran de behov av forand-
ring som har identifierats i kommunens strategi for demokrati och delaktig-
het. Strategin tar upp bland annat att: ”F0r att forbattra och férenkla for
medborgarnas inflytande i sitt eget omrade s& behover dialogformen utveck-
las. Dialogforumen ska vara utformade sa att medborgarnas synpunkter pa
ett tydligt satt kan tas tillvara pa och anvandas som underlag vid beslutsfat-
tande”.

Synpunkter

Dialogforum &r en av pusselbitarna i kommunens arbete att fanga upp med-
borgarnas idéer och tankar om kommunens verksamheter och hur de kan ut-
vecklas i ratt riktning. Det &r viktigt att kommunen foérsakrar sig om att for-
slag och synpunkter som tas upp vid dialogforum inte tappas bort, samt att
de hanteras pa ett demokratiskt satt. Darfor ser vi positivt pa att de nuva-
rande riktlinjerna for dialogforum revideras; att forumets form och rutiner
tydliggors.
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Utformning

De foreslagna nya riktlinjerna &r ambitiosa och manga viktiga aspekter lyfts
upp. Riktlinjedokumentets omfattning och hoga ambitionsniva ar dock till
viss man problematisk. Bitvis blir utformningen rérig och innehallet svart
att greppa. For battre dverblick borde drendegangen samt dialogforumsor-
ganisationen och ansvarsfordelningen dven illusteras med bilder.

Kopplingen mellan den politiska arenan och foérvaltningar

Dialogforum &r en arena déar politiker och medborgare méts och kan féra di-
alog pa ett ordnat satt. Daremot &r inte kopplingen mellan dialogforum,
namnder och tjanstemannaorganisationen lika sjalvklar. Férvaltningarnas
och tjansteménnens roll och ansvar gentemot dialogforum behéver klarlag-
gas pa ett tydligare satt i riktlinjerna.

I riktlinjerna papekas att: ’Namndordforanden behover involveras i att
identifiera hur flédet mellan dialogforum och ndmnder ska kunna fungera
battre. De behdéver ocksa involveras for att hitta ratt form fér namnderna att
ta del av informationen.” och att: ’Dialogforum rekommenderas att bjuda
in namndordfoéranden och forvaltningschefer till ett presidiemdte per ar for
att fortydliga och utveckla kontakten dem emellan enligt riktlinjerna for dia-
logforum.” Riktlinjerna borde battre forklara vilka roller och vilket ansvar
namndordférande och forvaltningschef har i sammanhanget. Till vilken grad
ska forvaltningscheferna involveras i dialogforumsverksamhet?

Under rubriken Forvaltningarna (sidan 7) star det att: ’Beroende pa vilka
fragor som tas upp i dialogforum kan berdrda tjansteméan behova kallas.”
Aven i detta sammanhang saknar vi ett fortydligande av de inkallade tjans-
temannens roll. Det ar naturligtvis positivt att medborgarna kan fa informat-
ion om kommunens service och forvaltningarnas arbete &ven vid dialogfo-
rum, om syftet &r att bjuda in tjanstemén som sakkunniga i de aktuella te-
man som tas upp. Riktlinjerna borde dock papeka att de medverkande tjans-
teméannen inte finns pa plats som en ytterligare kanal for synpunktslamning
till forvaltningen.

Brukarfokus - utgangspunkten for vard- och omsorgsnamndens verksamheter

Under rubriken Namndernas uppdrag och ansvar (sidan 7) star det att:
’Namnderna har ett eget ansvar for att fora dialog kring fragor inom sina
ansvarsomraden. Daremot kan en namnd valja att sanda en fraga till dia-
logforum pa en remiss om det ar ett lampligt satt att inhamta invanarnas
synpunkter”. Vi vill kommentera detta med att brukar- och medborgardialog
ar en naturlig del av var verksamhet, och att vi valkomnar mojligheten att
anvanda oss av dialogforum vid behov. For att forma vard- och omsorgs-
verksamheten pa ett sa bra satt som mojligt, ar det sjalvklart betydelsefullt
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att vi far sa mycket input som mojligt fran vara brukare och évriga kommu-
ninvanare. Vi ser dven vérdet av att lyfta upp relevanta fragor som ar viktiga
for vara framtida brukare; hur de ser pa aldreomsorgen eller omsorgen om
personer med funktionsnedsattning.

I sammanhanget vill vi dock poéngtera att for vard- och omsorgsnamndens
verksamheter &r brukarens fokus bade utgangspunkten och karnan. Forsla-
gen och synpunkterna som medborgare framfor vid dialogforum ar endast
ett komplement till de asikter, behov och dnskemal som framfors av vara
brukare och deras anhoriga. Vi har manga olika satt att samla in dessa asik-
ter pa, till exempel genom brukarrad, brukarenkéter och andra undersok-
ningar, kvalitetskontroller och -redovisningar, synpunktshantering och fo-
kusgrupper.

Hantering av synpunkter och forslag

Pa sidan 7 star att "minnesanteckningar fran de olika dialogforum bor vara
en egen punkt pa namndernas dagordningar, inte anmalningsarenden™. Vi
staller oss fragande till varfor synpunkterna och férslagen som uppkommer
vid dialogforum ska fa en annan hantering, och darmed eventuellt en annan
dignitet, an de synpunkter som kommer in till kommunen via den sedvan-
liga synpunktshanteringen eller som medborgarforslag. Dialogforumsfragor
bor inte fa en kanal som forvirrar eller gar fore hanteringen av de asikter och
behov som brukare sjélva och anhdriga kommer med. Borde man inte kunna
slussa dialogforumssynpunkter och -forslag till de redan befintliga kanaler-
na istallet?

Pa sidan 5 jamstalls det som kommer upp vid dialogforum med medborgar-
forslag. Samtidigt ar det dialogforumsordférande, och inte medborgaren
sjalv, som bestammer vilka synpunkter och forslag som gar till vidare hante-
ring. Detta skiljer sig fran den sedvanliga hanteringen av medborgarforslag.
Da vidarebefordras alla inkomna forslag till kommunfullméaktige, som se-
dan bestammer vilka ndmnder som ska yttra sig 6ver vilka forslag. Vi anser
att alla synpunkter bor likstéllas, oavsett om de inkommit via dialogforum,
hemsidan, synpunktsvykort, synpunktsappen eller évriga redan befintliga
kanaler. Fordelen med det system som vi har for synpunktshantering i dag ar
dessutom att alla inkomna synpunkter registreras i Lex, och kan darmed re-
dovisas och inkluderas i synpunktsstatistiken.

Pa sidan 7 star att "Forvaltningarna utser kontaktpersoner som ska ta emot
de synpunkter och forslag som inriktas till forvaltningen. Dialogforum ska
veta vem pa forvaltningen och bolagen ansvarar for att ta emot dialogfo-
rums fragor, férslag och synpunkter.”” Aven hir saknar vi ett fortydligande
av dessa tjanstemans roll; deras ansvar gentemot dialogforum och ndmnd.
Vi anser att det ar forvirrande att de foreslagna kontaktpersonerna pa for-
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valtningarna ska ta emot synpunkter vid sidan av den sedvanliga namnd-
och synpunktshanteringen.

Om aterkoppling

I de foreslagna riktlinjerna (pa sidan 7) star det att: ’Namndordférande har
rutiner for hur de forslag och synpunkter som kommit fran dialogforum féljs
upp i nédmnden och hur de gar vidare och aterkopplas. "samt att: "’Alla for-
valtningar och kommunala bolag ansvarar for aterkoppling till dialogforum
och medborgarna av de synpunkter och forslag som forvaltningen erhallit
fran dialogforum.” Vi anser att riktlinjerna bor forklara battre hur aterkopp-
lingen fran forvaltningar och namnder till dialogforum ska ga till. I vilken
form ska aterkopplingen ske och vilken kanal ska anvandas for detta?
Vem/vilka ansvarar for vilka moment av aterkopplingen?

Avslutningsvis

Vi ser att riktlinjernas ambition att skapa tydlighet kring arbetet med dialog-
forum &r god. De vill faststélla mer i detalj, an de tidigare riktlinjerna, ruti-
nerna kring hur dialogforum drivs. Det &r bra att centrala aspekter som an-
svarsfordelningen mellan politiken och tjadnstemannaorganisationen, samt
hur aterkopplingen ska ga till, lyfts upp. Med detta sagt, anser vi inte att de
foreslagna riktlinjerna i sin nuvarande form ar tillrackligt tydliga. Vi efter-
fragar en klarare beskrivning pa hur vi ska hantera synpunkterna som fram-
kommit pa dialogforum, och vilka roller och vilket ansvar namnderna och
forvaltningarna har i sammanhanget. Vi vill ocksa att riktlinjerna béttre
askadliggor hur dialogforums verksamhet kopplas till kommunens ordinarie
styrsystem.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Kommunledningsforvaltningen
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Ahmad Azizi Remissinstanser

Foljebrev till remissomgang av riktlinjer féor kommunens
dialogforum

Remissomgang av Botkyrka kommuns nya riktlinjer for dialogforum.

Botkyrka kommun tar fram nya riktlinjer for dialogforum. Demokratibered-
ningen skickar det bifogade forslaget till riktlinjer till er pa remiss. Forslaget
finns ocksa i Lex.

Med remissen vill vi att ni tycker till om riktlinjerna. Era synpunkter ar vik-
tiga for oss och vi hoppas att ni vill bidra till de nya riktlinjernas innehall.

1. Finns det ndgot som ni tycker &r viktigt och bor laggas till i riktlinjerna?

2. Finns det nagot i riktlinjerna som ni inte tycker ar relevant och bor tas
bort?

For namndernas del ar det mest relevant att fokusera pa avsnittet Namnder-
nas uppdrag och ansvar pa sidan 7 och avsnittet Aterkoppling pa sidorna
10-12. Men vi tar garna emot synpunkter pa hela forslaget.

Dialogforum och Kommunledningsférvaltningen behdver komma med sina
synpunkter pa hela forslaget.

Ni ld&mnar era synkpunkter:
- Senast den 9 mars 2015.
- Till ahmad.azizi@botkyrka.se

Vi ser fram emot att ta del av era synpunkter!

Med vénliga hélsningar
Ahmad Azizi
demokratiutvecklare, kommunledningsforvaltningen.

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61436 Sms-0733-807872- E-post ahmad.azizi@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Inledning

De reviderade riktlinjerna for dialogforums verksamhet utgar fran de behov av

fordndringar som har identifierats 1 kommunens strategi for demokrati och del-
aktighet:

For att forbéttra och forenkla for medborgares inflytande i siit eget omrade sa
behdver dialogformen utvecklas. Dialogforumen ska vara utformade sa ait
medborgarnas synpunkter pad ett tydligt sdtt kan tas tillvara pd och anvindas
som underlag vid beslutsfattande. De ska dessutom spela en sjdlvklar roll i re-
spektive omrades utveckling.

Méngkulturellt centrums utvirdering av dialogforum och méten med dialogfo-

rums presidier under 2014 har anvints som underlag till revidering av riktlin-
jerna.

Botkyrkas dialogforum har sedan 2007 fungerat som ett politiskt forum dér
kommuninvénarna tréaffar fértroendevalda. Dialogforum 4r en verksamhet un-
der kommunfullmiktige. Alla dialogforum, ndmnder, berdrda forvaltnings-
verksamheter och kommunala bolag omfattas av riktlinjerna och ska félja dem
och ta ansvar for att riktlinjerna fSljs.

Dialogforum - ett stod till den representativa demokratin

Genom att p4 ett metodiskt sétt lyssna pé viljarna ocksd mellan valen stérks
bade demokratin och kommunernas verksamheter. Dialogforum ska vara tyd-
ligt om i vilken grad deltagarna har mdjlighet att pdverka. Delaktighetstrappan
(se bild) ska alltid anvéindas for att fortydliga hur stort inflytande ska medbor-
garna ges 1 just denna fraga.

:Infiytandé

Konsultation




BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 4015]
Kommunledningsfdrvaltningen

2014-11-26 Dnr KS/2013:537

Dialogforums syfte och funktion

Dialogforum #r inte ett beslutsorgan utan en kompletterande kontaktyta mellan
invénare och de fortroendevalda. De fSriroendevalda behdver kunna diskutera
och reflektera &ver olika frigor tillsammans med invénare 1 ett tidigt skede.
Invénarna har ocks4 ett intresse av att fi delta i en sddan dialog i ett skede in-
nan det mesta redan 4r 14st genom olika beslut. For de fortroendevalda blir ste-
get efter forumdialogen att driva partipolitisk opinion och/eller att ta fragan till
politiskt beslut i kommunen.

Dialogforums huvuduppdrag 4r att bjuda in inv&narna i sitt omrade till dialog
kring frigor med anknytning till omradet. Dialogen ska kunna nd dven dem
som inte brukar engagera sig i politiska fridgor och den demokratiska proces-
sen. Medborgarna ska kunna vicka nya fragor, och fragor som &r under be-
handling i kommunen ska kunna tas upp. Det ska ske i ett tidigt skede 1 be-
slutsprocessen for att ge invénarna reell méjlighet att paverka samt gora det
mojligt £6r de fortroendevalda att ta politiska initiativ.

Dialogforum kan ocksé anvéndas fér genomférande av rddslag om konkreta
lokala frigor. Varje dialogforum har en egen budget. Det ger utrymme till mer
meningsfulla dialoger med kommuninvénarna.

Dialogforum &r inte en beredning till kommunfullméktige i kommunallagens
mening och inte ett beslutsorgan som styr verksamheter. De frenden som viicks
pé forums méten och som krdver politiska beslut tas upp 1 kommunstyrelsen el-
ler berdrd ndmnd efter vanlig beredning. Berérd ndimnd/kommunstyrelsen del-
ges dialogforums synpunkter genom protokoll. Aterrapportering ska ske fran
ndmnd/kommunstyrelsen till dialogforum for att méjliggéra den fortsatta dia-
logen med invanarna och den aterkoppling av dialogresultatet som ska géras
till deltagarna och allménheten efter varje dialogforum.

Dialogforums verksamhet ska f6ljas bade kvantitativt och kvalitativt. Att méta
antalet deltagare &r ett sdtt att utvdrdera utvecklingen. Hoga antal deltagare 1
dialogforum é&r viktigt. Men det dr ocksa nédvéndigt att f5lja genomférande
och sakfrdgor haller h6g kvalitet. Det &r viktigt att méten inbjuder till kvalita-
tiva samtal. Dialogforum maste ocksé utvirdera i vilken grad en dialog resulte-
rar i faktisk péverkan eller ger nya idéer inf6r politiska beslut.

Det &r viktigt att tillata vissa debatter pa dialogmd&tena for att politikernas
stdndpunkter ska bli tydliga fér medborgarna.
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Dialogforumen kan framftra sina forslag direkt till kommunfullmiktige
och/eller till ndmnder. Dialogforum beh6ver uppfattas som en anvéndbar arena
for att skriva medborgarfdrslag, detta for att ge varje méte storre politisk bety-
delse och en upplevelse av inflytande till invdnarna. Om en majoritet av delta-
garna pa ett dialogméte tycker nigot, maste det finnas méjlighet for politiker-
na aft driva deras beslut vidare,

Organisation

Dialogforum har 11 ledaméter och inga ersittare. De utses av kommunfull-
miktige som ocksa utser ordférande och vice ordférande. Ledamdéterna bor
vara forankrade i omradet och/eller kommunfullmiktige eller nimnd. Cirka
hilften av ledamdterna bor vara ledamdter eller erséttare som sitter i fullmik-
tige eller ndmnd.

Arenden som handlar om dialogforums organisering, arbetssitt och liknande
bereds av demokratiberedningen. '

Genomférande av dialogforum

Ordforanden i dialogforum och ordforanden i omrédesgruppen ansvarar till-
sammans med omradesutvecklaren i respektive omrade for samordningen mel-
lan omradesgruppen och dialogforum. Bland annat ska dialogforums behov av
att ni ut med information samordnas med omriadesgruppernas information till
omradet,

Det generella uppldgget for alla dialogforum bér vara:

o Ledaméten stiller frAgor, lyssnar, reflekterar och séger vid behov vad de
sjélva tycker.

e Nirvarande invinare ges god méjlighet att framfora sin syn pa de fragor
som tas upp pé forumet.

¢ Inga beslut fattas. ‘

¢ Inga uppdrag ges till tjdnstemén vid motet.

¢ Redovisning ska alltid ske av vad som hénder med frdgorna.

[ &vrigt framgér roller och ansvarsférdelning enligt nedan.
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Fortroendevaldas roll i dialogforumen

De politiska partierna bor utse fortroendevalda i dialogforum som &r forank-
rade 1 omradesdialogen och har kunskap om stadsdelen. Det &r viktigt att fri-
tidspolitiker &r férankrade i omradet for bittre utfall i motet med invénare.
Eit krav for ledaméter som inte bor i kommundelen bér vara att fa méjlighet
till utbildning om den stadsdel man ingdr i,

Politisk erfarenhet och god férankring i stadsdelen bér vara ett krav for att
ingd 1 dialogforumens presidier. '

Ordforande och viceordférande méste vara vil insatta i vilka processer som
4r igng i omréddet som #r viktiga att fra dialog kring. Presidiet méste ocksa
vara vl insatt i dialogforums riktlinjer och ansvar.

Ordférandes roll

Ordférande ansvarar for att dialogforum arligen sétter upp mal for verksam-
heten och som en del av ordinarie uppfoljning rapporterar resultaten. Upp-
foljningen ska ocksi omfatta en ekonomisk redovisning for dialogforum un-
der 4ret.

Ordforande leder och haller ihop det interna och externa arbetet i dialogfo-
rum (planering av méten och teman, uppligg, uppféljning, utveckling med
mera. }

Ordféranden ska vid varje méte inledningsvis géra dialogforums syfte klart
16r deltagarna men ocksa sd langt mojligt beridtta hur resultaten av den aktu-
clla dialogen #r ténkt att anviindas.

Ordf6rande i dialogforum ansvarar for att f6lja upp frigorna i de minnesan-
teckningar som anmails till nimnd och aterkoppla det som hiinder med fra-
gorna till kommande méte i dialogforum. _

Ordftranden avgér vilka nimnder som berdrs av de fragor som behandlas 1
minnesanteckningarna.

Remisser som besvaras av dialogforum bereds av ordféranden.

Ledamadternas roll

Dialogforums ledaméter har i uppdrag att aktivt delta i dialogforumen och .
att informera om diskussioner, &sikter och forslag i sina partiorganisationer
och kommunala grupper.

Det &r viktigt att ledamdterna i dialogforum deltar och 4r engagerade.

Ledaméterna uppmuntras ocksa att vara aktiva i sociala medier.
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Nimndernas uppdrag och ansvar

N#mnderna har ett eget ansvar for att fora dialog kring frgor inom sina an-
svarsomraden. Déremot kan en nimnd vilja att séinda en fraga till dialogforum
p4 remiss om det 4r ett lampligt s#tt att inhdmta invanarnas synpunkter.
Nimnderna ansvarar ocksé for att besvara fragestillningar fran dialogforum
inom deras ansvarsomraden.

Minnesanteckningar fran de olika dialogforum bor vara en egen punkt pa
ndmndernas dagordningar, inte anmélningsérenden. Syfiet med detta &r att
siikra att dialogforums resultat tas pa allvar i berdrd ndmnd, for att underldtta
en konkret aterkoppling av det som hinder med dialogresultat hos némnden
tillbaka till dialogforum, och for att stéirka kopplingen mellan dialogforum och
respektive nimnd.

Namndordforanden behsver involveras i att identifiera hur flédet mellan dia-
logforum och nimnder ska kunna fungera béttre. De behover ocksé involveras
for att hitta ritt form f5r nimnderna att ta del av informationen. Dialogforums
presidier viljer vad som ska ga vidare till respektive nimnd och eventuell £61-
valtning. NamndordfSrande har rutiner fr hur de forslag och synpunkter som
kommit fran dialogforum f6ljs upp i nimnden och hur de gér vidare och ater-
kopplas.

Dialogforum rekommenderas att bjuda in némndordféranden och forvaltnings-
chefer till ett presidiemdte per &r for att fortydliga och utveckla kontakten dem
emellan enligt riktlinjerna for dialogforum.

Férvaltningarna

Beroende pa vilka frigor som tas upp i dialogforum kan berdrda tjéinsteméin
behdva kallas.

Alla forvaltningar och kommunala bolag ansvarar for aterkoppling till dialog-
forum och medborgarna av de synpunkter och forslag som forvaltningen erhal-
lit frén dialogforum.

Forvaltningar utser kontaktpersoner som ska ta emot de synpunkter och for-
slag som inriktas till forvaltningen. Dialogforum ska veta vem pé forvaltning-
en och bolagen som ansvarar for att ta emot dialogforums fragor, forslag och
synpunkter.




BOTKYRKA KCMMUN _ TJANSTESKRIVELSE 8[15]
Kommunledningsf&rvaltningen
2014-11-26 Dnr KS/2013:537

Arbetssitt och uppféljning
Dialogforum har 4 - 6 offentliga m&ten per 4r. Diremellan kan lika ménga in-
terna planeringsméten genomfdras vid behov.

Dialogforum ska ges méjlighet att kontinuerligt s6ka former for sin verksam-
het for att anpassa den till lokala forhallanden. Det kan gilla teman som véicker
intresse, former f6r information, metoder for dialog, kontakter med féreningar
och liknande.

Som stéd for denna vidareutveckling ska varje dialogforum &rligen sétta upp

mal f6r verksamheten och som en del av ordinarie uppf6ljning rapportera re-

sultaten. Uppfdljningen ska dven omfatta en ekonomisk redovisning for varje
dialogforum. Kommunstyrelsen bereder frigan via demokratiberedningen.

Metod och motesformer

Botkyrkas dialogforum har olika lokal karaktir. Metoder och mdteformer be-
héver anpassas till den lokala kontexten s att varje méte upplevs inbjudande
av invénarna. Det 4r ofta nédvindigt att kombinera olika metoder f5r genomfd-
rande av dialogen med kommuninvanarna. Kommunen har utvecklat olika me-
toder. Ett bra exempel 4r forskningscirklar fér invanare som komplement till
dialogforums vantiga métesform. Metoden ger en djupare forstaclse kring den
sakfraga som diskuteras.

Tidpunkten for dialogméten kan variera och &dven genomforas under dagtid t
ex. pa serviceboenden och skolor.

Val av tema for dialogforum
e Syftet med varfor just det valda dmnet ska vara tydligt. Frigorna méste for-
muleras s att den malgrupp invinare som &r inbjudna blir motiverade och
forstir vikten av att delta.
e Representanter for civilsamhillet ska ges mdjlighet att tillsammans med po-
litikerna besluta om teman till dialoger. Ett sitt 4r att politikerna viljer tema
1 samrad med omrédesgruppen eller sirskilda fokusgrupper. '
¢ Pi dialogforum ska det finnas méjlighet for deltagarna att piverka val av
tema till dialogen. Har har de fortroendevalda en viktig uppgift i att vara de
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som avgsr nir nigot ir tillrdckligt “moget” att féra en dialog om. Vad som
ar politiskt aktuellt skiljer sig &t mellan stadsdelarna.

» Medborgarnas och politikernas intresse fér medverkan i dialogforum skiljer
sig ofta och behdver uppmiirksammas. Medborgarna vill ofta fora dialog
kring frAgor som #r konkreta och relativt kortsiktiga. Politiken vill oftare
anviinda dialogforum for ait p4 et tidigt stadium diskutera ldngsiktiga ut-
vecklingsplaner innan beslutprocessen paborjas. Det ér viktigt for dialogfo-
rum gor en avvigning mellan kort och lang sikt.

Olika platser for moten

» Platsen fir dialogen spelar roll for att fa fler deltagare och for att na fler in-
vanargrupper till dialogen. Dialogforum bér finnas pa fler arenor och an-
viinda lokaler som passar malgruppernas forutséttningar.

o Dialogforum bér halla méten pa de platser som berdrs av fragan, till exem-
pel i skolor nér dialogen handlar om skolan, lingre ut pa landet nir den t ex.
handlar om lokaltrafik, hos en forening for att fa foreningsmedlemmar till
dialogen.

¢ Platsen méste ocksd vara tillgiinglig f§r invinare med funktionsnedséttning-
ar.

Formulera arliga mal

e Tt grundkrav &r att alla dialogforum fSljer angivna riktlinjer om att sétta
upp mél och formulera mal for varje dialog.

o Det #r viktigt att ha bade kvantitativa och kvalitativa mal. De mal som finns
idag &r oftast kvantitativa d v s. antal deltagare man dnskar uppné per dia-
log, antal nya métesplatser att genomfdra dialogen pa, eller antal ledaméters
nATvaro.

e Malen behdver kompletteras med kvalitativa mal, t ex hur mycket dialogen
paverkat politiska beslut under aret. Det bor ocksé kunna f6ljas upp hur
olika mdtesformer bidragit till en bittre eller sémre dialog.

Malgrupp och representativitet
Dialogforum har fortfarande svarigheter att engagera ctt storre antal deltagare
och deltagare fran olika samhillsgrupper. Representativiteten av invénare un-
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der 50 &r, av ungdomar och av olika minoritetsgrupper i kommunen &r 14g. Hu-
vuddelen av dem som deltar pd dialogmdéten #r dldre majoritetssvenskar. Olika
kommundelar har olika utmaningar att na ut till kommuninvéinarna och moti-
vera dem att komma till dialogméten. For att foréndra detta bor foljande priori-
teras:

o Ett fortsatt utvecklingsarbete med att bestka nya platser for att na fler delta-
gare,

* En dversyn av sammanséttningen i kommunens dialogforum. Det har bety-
delse for deltagarfrekvensen vid dialogerna i vissa omraden.

s En $kad anviindning av lokala nitverk for att bjuda in till dialog i syfte
att na fler invanargrupper.

Kommunikation

» En I6pande marknadsféring av dialogforum behévs for att forumet ska bli
mer ként for fler kommuninvéanare. Marknadsforingen #r viktig fér den lo-
kala demokratin och for att sprida information om méjligheten for kommu-
ninvanarna vara delaktiga och paverka i kommunen.

» Vibehover ocksa i hogre grad anpassa annonsering och inbjudan till dialog-
forum till det som av erfarenhet fungerar bést i olika stadsdelar. Annonsering
i de lokala tidningarna motiverar deltagare 1 vissa omraden, medan det dr
nétverk och personlig kontakt som fungerar bést i andra omraden.

» Pid kommunens Facebooksida ska information om varje dialogmd&te mal-
gruppstyras mot de boende i berdrd kommundel.

» Nyheter om dialogforum ska rapporteras om i Pejl-sidorna i Sddra Sidan

Aterkoppling

Vilfungerande dialogforum bidrar till politisk legitimitet, men dialogforum in-
nebér ocksa ett risktagande eftersom medborgarnas fortroende 14tt kan minska

om de inte upplever att de kan paverka. Manga kommuninvanare uppfattar inte
att deras dsikter och forslag tas pa allvar. Det &r viktigt att medborgarna kénner
att det dr vérdefullt att delta pa dialogmdoten.

Botkyrkas strategi for demokrati och delaktighet slér fast foljande:
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» Aterkoppling ska vara en naturlig del av arbetet med alla typer av deltagar-
demokrati och dialoger. Alla deltagare i kommunens dialoger ska ha tillgdng
till resultaten av dialogen, information om hur det som diskuterats hanterats av
kommunen och om det pédverkat den politiska styrningen eller kommunens
verksamheter. Det dr sjdlvklart ait deltagarna i dialogen ska f& veta vilka be-
slut fortroendevalda eller forvaltningen fattar om dialogresuliatet.”

En strategisk fokus tydliggor kravet pd aterkoppling:

* Kommunfullmaktige ska ha ett system for att kunna folja upp moten, dialoger
och samtal med medborgarna”.

Ett nodvindigt steg 4r att kommunfullméktige fattar ett beslut om ett system
for aterkoppling av dialog, som alla berdrda verksamheter méste folja. Ater-
kopplingen bér uppmérksamma att:

o Det som diskuterats i dialogforum ska formuleras och adresseras. Vad som
sedan sker med detta i ndmnder, eller mdjligen forvaltningar, ska dterforas
till dialogforum.

¢ Nimndordforande ska kdnna till vem som ansvarar for dterkopplingen pa
forvaltning eller i nimnd.

o Aterkopplingssystemet maste dven innefatta aterkoppling till allménheten,
da det sillan 4r samma invinare som gér pi alla dialoger.

Hur 4terkopplingen fungerat bor tas upp pé uppfoljningar och vara underlag till
kvalitativa utvirderingar av dialogforums verksamhet.

Vad ska aterkopplas till och fran namnder och férvaltningar?

e Minnesanteckningar fran dialogforum ska ge tillgéng till detaljer om den di-
alog som genomforts. Dialogforum ansvarar for minnesanteckningarnas ut-
formning,.

o De forslag och fragor som dialogforum tillsammans med deltagarna i dialo-
gen kommit fram till ska gé direkt till berdrda nimnders ordfrande, presi-
dier och till politiska sekreterare for information. Ndmnderna ska ha de for-
slag och synpunkter som framkommer i dialogforum som stiende punkt pa
dagordningen. Ordférande och presidiet hittar former for vad som ska véljas
att gé vidare, Ordférande i varje dialogforum ansvarar for att detta sker.
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o I'rdgor om felanmélan som uppstér under dialogforum som handlar ska inte
skickas till nsmnderna, utan direkt efier métet skickas vidare via befintligt
webbformulr.

Samarbete mellan dialogforum och omradesgrupperna

Det finns en néra koppling till omradesgruppernas uppdrag att féra dialog. Det
ska inte kunna paga flera parallella méten med kommuninvénarna om samma
fraga. De bada uppdragen ska komplettera varandra och samplaneras.

Presidiet i varje dialogforum behdver ha méten med omradesgrupperna for att
f6lja utvecklingen i kommundelen, och for att f4 mer kunskap inom olika sak-
omréden. Ordféranden i dialogforum och ordféranden i omradesgruppema an-
svarar tillsammans for samordningen mellan omradesgruppen och dialogforum
i respektive omride.

Dialogforums ordférande kan med fordel gésta pa omriddegruppemas moten for
Omsesidigt informationsutbyte.

Dialogforum ska genomfdra samrad. Férvaltningar/omridesgrupperna och
némnder kan anvinda dialogforum istéllet for att genomfra egna samrad.

Det finns behov av en mer langsiktig tvirsektoriell planering p& omradesniva.
Aven hir ir dialogen med invanarna ett viktigt moment dér dialogforum kan
utveckla en roll.

Stod i arbetet

Kommunledningsforvaltningen ger dialogforum administrativt stod for att
sikra flédet mellan dialogforum, kommuninvinare och kommunorganisation-
en.

Demokratiutvecklarens ansvar

Verksamhetsomrdde demokrati, ménskliga réittigheter och interkulturell ut-
veckling har genom demokratiutvecklaren uppdraget att folja och analysera ut-
vecklingen, och sikra kvalitén som helhet. Stodet behSvs ocksa for att siker-
stélla att flodet for aterkoppling fungerar. VO demokrati, minskliga rittigheter
och interkulturell utveckling har ansvaret att:
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F&lja och foresta utveckling av arbetssitt och rutiner i dialogforums verk-
samhet.

Félja hur samspelet mellan omrédesgrupperna och dialogforum utvecklas,
samt vid behov ge forslag till forbattringar.

Sammanstilla en &rlig rapport av dialogforums verksamhet med utgings-
punkt frén respektive dialogforums mal, antal besokare och genomforda dia-
loger. Uppfoljningen ska dven omfatta en kvalitativ analys om dialogforums
resultat. Uppfoljningen ska ocksa presentera en ekonomisk redovisning.

o Ge stdd i planering och genomférande av dialogforums presidietriffar.
¢ Vid behov genomftra utbildning for ledaméterna i dialogforum.

Dialoginformatdrens ansvar
Dialoginformatéren ansvar ar att:

Vara ett operativt kommunikationsstod infor och efter dialogforums externa
méten, i form av annonsering, webb, texter, affischer och flygblad.

Kommunikationen anpassas till respektive stadsdels férutsittningar och be-
folkningsstruktur.

Marknadsféring av dialogforum som koncept liksom av de specifika dialog-
forumen forbéttras.

Ge stéd vid planering av kommunikationen kring dialogforum.

Att vara sekreterare under dialogforums externa méten och presidietréffar.

I rollen ingdr inte att fungera som operativ utforare i ledaméternas arbete i so-
ciala medier. Dialoginformatdrens placering inom kommunen &r avgérande for
hur effektivt funktionen kan anvindas.

Omradesutvecklarnas ansvar
Omr&deutvecklarnas ansvar #r att stddja dialogforums arbete genom att:

Anvinda sin omraddeskompetens och kunskap som stdd till politikerna nér
de viljer tema, mélgrupp och plats for dialogen.

Anvinda sitt nitverk med aktdrer och boende 1 omradet for att i samarbete
med dialoginformatdren bidra till att fler deltar pa dialogforum.

Boka lokal och gora utskick infor moten.

Vara sekreterare vid interna moten.

KS/2013:537
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¢ Ta hand om nirvarorapportering for utbetalning av arvoden bade vid interna

och externa forumméten.

e Att vara link mellan omradesgrupperna och dialogforumen.

Resurser

Ovanstaende allokering av personalresurser utgér frin antagandet att dia-
logforum genom{drs 4-6 extern och vid behov lika manga interna ginger
per &r i respektive omréde.

For dialogforums genomforande avsétter kommunstyrelsen 4rligen en budget
for arvoden f6r sammantréiden och planeringsmdten samt omkostnader (bland
annat lokalhyra och kommunikation).

Budgetansvar

Verksamhetsomrdde kansli och juridik ansvarar for arvoden till ledaméterna.
Verksamhetsomrade demokrati och MR ansvarar fér budget avscende
driftskostnader, for att halla thop helheten och for att frdelning av budget
till respektive dialogforum fungerar. Det #r viktigt att 16pande ha koll p4 hur
den gemensamma budgeten fordelas till respektive dialogforum, vad som
ska prioriteras.

Driftkostnader for dialogforum (teknisk utrustning, marknadsféring, lokal-
hyra, fika mm} delegeras till de tjinstem#n som stddjer varje dialogforums
genomfdrande.

Den érliga sammanlagda budgeten pa 90 000 kr for alla dialogforum behé-
ver dkas till 120 000 kr, fran 15 000 kr till 20 000 kr/dialogforum. Det ger
nédvindig méjlighet att anvinda fler metoder f5r marknadsforing och for att
hyra mer ldmpliga lokaler och utrustning, |

Utvérdering

En utviirdering av dialogforum ska goras varje mandatperiod. Utvirderingen
ska folja upp fordndringar och utvecklingen av verksamheten i forhallande till
fullméktiges ambition och mélséttning for dialogarbetet
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Vvard- och omsorgsnamnden

2015-03-10Dnr von/2015:20, von/2014:129, von/2014:128

9

Anmalningséarende mars (von/2015:20, von/2014:129,
von/2014:128)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av arenden

Sammanfattning

Beslut fran Arbetsmiljoverket gallande Tumba vard- och omsorgsboende
samt Allégarden.

Protokoll fran forvaltningssamverkan.

11]
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Enheten fir region &st

Marianne von Débeln, 010-730 97 07 Botkyrka kommun
Gunnel Gyllensvaan, jurist, 010-730 94 47 147 85 TUMBA

ANK BOTK

Vard- ach ¢ YRKA KOMMUN

msorgsfrvaliningen

2015 -02- 23 /

Delgivning N oot A S e

Forbud och foreldggande enligt 7 kap. 7 §
arbetsmiljdlagen

Arbetsstéllets org.nr 212000-2882
Arbetsstille ~ Allégarden
Bestksadress Allévigen 5, Tumba
Beslut

Arbetsmiljoverket forbjuder er att vid ovanstiende arbetsstille, efter den
1 januari 2019 vid vite av 4 000 000 kronor, utféra omvardnadsarbete om
inte féljande villkor &r uppfyllda.

1. Toaletter/hygienutrymmen

Det ska finnas ett fritt arbetsutrymme-om minst 0,8 meter vid sidan om
toalettstolen och duschplats, dér arbetstagaren maste utféra arbetsmoment som
- innebér kraftutévning eller dér arbetstagare behdver huka eller bja sig ned.

Det ska finnas ett fritt utrymme for de hjéilp.medel som behdver anviandas f6r att
arbetstagaren utan hinder ska kunna anvénda dem och hjilpa vérdtagaren.,

Se 5-6 AFS §§ ArbetsmiljGverkets foreskrifter (AFS 2012:2) om belastnings-
ergonomi. Se dven 4 och 53 §§ Arbetsmiljsverkets foreskrifter AFS 2009:2) om
arbetsplatsens utformning.

Upplysning

Med fritt arbetsutrymme och fritt utrymme avses att arbetstagaren ska kunna
utfora sin arbetsuppgifter/ mandvrera och passera med hjalpmedel utan att de
hindras av viggar, dorrposter, fasta mbler ellet annan fast monterad
utrustning,

2, Arbetsutrymme i boenderum

Det ska finnas ett fritt arbetsutrymme om minst 0,8 meter, vid sidan om séing,
dér arbetstagaren maste utfdra arbetsmoment som innebir kraftutdvning eller
dér arbetstagare behver huka eller bdja sig ned.

Postadress: 112 79 Stockholm « BesGksadress: Drottninghclmsvagen 37, Stockholm
Telefon: 010-730 90 00 - Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: www.av.se

Organisationsnummer: 202100-2148
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" Det ska dessutom finnas utrymme fér de hjélpmedel, t.ex. rullstolar, géng-
hjalpmedel och lyftredskap, som behtver anvindas sa att arbetstagaren utan
hinder ska kunna anvénda dem och hjélpa vardtagaren. Hjdlpmedlen ska
kunna mandvreras utan att arbetstagaren hindras t.ex. i trdnga passager och av
viggar, mobler, skdp eller annan fast eller 16s utrustning,.

Se 5-6 §§ AFS 2012:2, samt dven 4 och 53 §§ AFS 2009:2,

3. Dorréppningar och passage
Bredden pa dérrdppningen och passage ska vara minst 0,9 meter.

Se 5-6 §§ AFS 2012:2 och 4, 46 och 53 §§ AFS 2009:2.

Foreliggande - upplysning om 6verldtelse av verksamhet

Vidare foreldgger Arbetsmiljgverket er, vid vite av 2 000 kronor, att meddela oss
om er verksamhet 6verlats eller pa annat sétt 6vergér till att drivas av annan -

. fysisk eller juridisk person. Nammn, organisationsnummer och adress pa den -
som har dvertagit verksamheten ska anges. '

- Kravet att ni ska meddela oss om verksamheten tverlats eller pa annat sétt
overgér till annan person géller tll dess att vi avslutar drendet.

Se 7 kap. 3 § arbetsmiljélagen.

Viktigt
Om ni bryter mot férbudet eller foreldggandet kan detta medféra att
forvaltningsritten, efter anstkan av Arbetsmiljoverket, domer er att betala vitet.

Foljer ni inte férbudet har skyddsombud ritt att avbryta det férbjudna arbetet.
Se 6 kap. 7 § arbetsmiljclagen.

Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljtlagen, vidta alla
atgiirder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsitts for ohélsa eller
olycksfall. Trots att vi nu ger er viss tid att uppfylla villkoret/ villkoren i vért
beslut har ni 4nda kvar det fulla ansvaret for arbetstagarnas arbetsmiljo. Ert
arbetsmiljoansvar giller oavsett om Arbetsmiljoverket har fattat beslut mot er
eller inte.

Skél for beslutet
Den 24 januari 2014 inspekterade Arbetsmiljéverket ert arbetsstille och lade dé

miérke till vissa brister i arbetsmiljon. I ett inspektionsmeddelande den 4
februari 2014 beskrev vi bristerna. Ni fick ocksa besked om vara krav for att
avhjélpa bristerna.
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Vid var uppfolining den 13 juni och 25 juni 2014 har det visat sig att foljande
brister finng kvar.

Toaletter och boenderum

1-3. Arbetsmiljéverket har vid bestket inspekterat ndgra toaletter/hygien-
utrymmen pé en av avdelningarna. Bristen p4 fria arbetsutrymmen finns
framfor allt pa toaletter och i sovrummet i tvArumsldgenheterna. Det
konstaterades att det saknas tillréckligt med fritt arbetsutrymme vid
omvardnadsarbete vid toalettstolen samt vid passage genom dérréppningar.
Handfatets placering medfér inskrankning av det fria arbetsutrymmet runt
toaletten, '

I ett av hygienutrymme uppmiittes fsljande fria arbetsutrymme: framfér
toalettstolen finns ett utrymme om ca 1,0 meter samt mellan handfat och
toalettstol finns ca (,50 meter fritt arbetsutrymme. Dérréppningen &r-0,85 meter.
Vid inspékﬁbner; konstaterades att de flesta vérdtagare &r i behov av
forflyttningshjalpmedel som exempelvis rullstol/rollator och hygienstolar.

Véardtagarna kommer dven pé sikt att utveckla ett mer omfattande omvardnads-
och hjdlpmedelsbehov. Manga brukare anvinder HD-rullstol som dessutom tar
extra stort utrymme. I vissa hygienutrymmen gar det inte att ta in de hjdlp-
medel som kan behtvas i en krissituation, exempelvis om vardtagare faller. I
hygienutrymmena stér &ven tvittkorg och andra féremal som tar plats.

Rummen i tvirumslidgenheterna dr mycket smad, i sovrummet finns inte
arbetsutrymme att anvinda exempelvis golvlift. Dérrdppningarna dr dessutom
s4 smala att arbetstagarna kan géra sig illa pa dorrposter vid passage med
hjilpmedel.

Genom en skrivelse.den 2 juli 2014 har ni fatt méjlighet att yttra er i drendet.
enligt 17 § forvaltningslagen. Ni har yttrat er och sagt att ” For att uppna de
krav som stills kommer en omfattande ombyggnation av samtliga ligenheter
att krivas, Att férprojektering bor utforas under 2015 och att ombyggnation ska
dérefter inledas under 2016. For att méjliggdra ombyggnationen krivs en
evakuering av halva bygganden under ett &r i taget, med borjan 1 januari 2016
och fram till den 30 september 2018”.
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Arbetsmiljoverket gor foljande beddomning

Sjuk- och omvardnadspersonal &r sérskilt utsatt for belastningsskador. De
skador som uppstar kan vara av akut karaktér eller har utvecklats under en
lingre tid. Akuta ryggsmirtor i samband med plotsliga Sverbelastningar samt
smértor i rygg och nacke efter Jangre tids belastning &r de vanligaste skadorna
bland dessa yrkesgrupper.

For att arbetstagarna ska kunna arbeta med en god arbetsteknik vid forflytt-
ningssituationer behover det finnas ett fritt arbetsutrymme, om minst 0,8 meter,
s& att arbetstagarna utan hinder kan rora sig och arbeta med tyngdoverforingar
bade bakat, framét och i sidled. Vid en forflyttning fran/till rullstol och toalett-
stol behtvs minst 1,0 meter fri bredd vid sidan om toalettstolen for att ha plats
for arbetstagarna att manévrera in rullstolen mot toalettstolen. Framfor toalett-
stolen ska det finnas ett utrymme om minst 1,3 meter for att kunna vinda
exempelvis en hygienstol eller en rullstol. Det &r vanligt fsrekommande att en
och samma brukare vid ett tillfille behdver hjilp frin bada sidor om toalett-
stolen och.da behover det finnas ett fritt arbetsutrymme pa bada sidor om
toalettstolen. '

Lagenheterna och toaletterna pa Allégardens omsorgsboeride dr tranga och
medger varken fritt arbetsutrymme vid vardarbete, eller tillrackligt utrymme
for att anvanda hjilpmedel och det pé ritt sitt, Att behova flytta pd mdbler och
andra l6sa foremél for att kunna utféra sitt arbete medfér en tkad risk for
belastningsskador och en onodig stress. -

Dérrdppningar ska tillita passage utan att arbetstagare riskerar att klamma sig
nér hjalpmedel kérs igenom dessa. For passage med borda, stadvagn eller
rullstol genom dérréppning behdvs normalt en fri bredd om 0,8-1,0 meter.

Fri bredd 0,9 meter motsvarar standardkarm K 10. Vissa av dérrdppningarna,
dér rullstolar och andra hjilpmedel ska framforas, dr for trénga vilket innebér
risk for klimskador.

Inom #ldreboende tar man emot omsorgstagare med stort behov av hjilp och
dar behover det finnas tillrdckliga utrymmen for savil arbetstagare som for
hjilpmedel. Begréinsade utrymmen medfér att arbetstagarna tvingas genomftra
belastande arbetsmoment i ogynnsamina arbetsstiliningar och forsvérar
méjligheten att anviinda hjalpmedel vilket kan medftra ohiilsa eller olycksfall.

Arbetsmiljoverket anser dérfér att det finns skl att forbjuda er att utfdra om-
véardnadsarbete p4 Tumba dldreboende sa linge som villkoren inte &r upp-
fyllda. Férbudet bor forenas med ett vite som kan bestdmmas till skiligt belopp
enligt ovan.
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Arbetsmiljdverkets erfarenhet 4r att verksamheter, som vi har tillsynsérenden
pa, ibland 6verlats eller pa annat sitt Svergar till att drivas av annan fysisk eller
juridisk person, utan att vi far kiinnedom om detta. Det far till f5ljd att de krav
som vi har stéllt mot den ursprungliga verksamhetsutdvaren inte giller mot den
nya fysiska eller juridiska personen som bedriver verksamheten.

Det &r mot den bakgrunden som foreldggandet om upplysningen ska ses. Fore-
laggandet bor forenas med ett vite som kan bestimmas till ett skiligt belopp
enligt ovan.

Begdran om svar
Nar ni har uppfyllt villkoren ska ni meddela Arbetsmiljoverket. Se 7 kap. 3 §
arbetsmiljélagen. Var beteckning pa drendet bor anges pa meddelandet.

Hur man dverklagar

Den som vill 6verklaga Arbetsmiljéverkets beslut ska skriva till Férvalinings-
rdtten i Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas,eller ldmnas till Arbetsmiljo-
verket (adressuppgifter, se sidfot sidan 1). -

.Overklagandet ska ha kommit in till Arbetsnul]overket inom tre veckor fran den
dag, da den som overklagar fick del av beslutet. ...

Skrivelsen med &verklagande ska innehélla -

1. den klagandes namn, personnummer, yrke, postadress och
telefonnummer. Hemligt telefonnummer behver dock uppges endast
om rétten begér det. Om klaganden é&r en juridisk person ska istdllet
anges organisationens juridiska beteckning, organisationsnummer,
postadress och namn och telefonnummer till en kontaktperson pa
toretaget, Det ska framgd av Sverklagandet var den klagande kan nés for
delgivning. Om nagon person- eller adressuppgift andras &r det viktigt
att anmélan snarast gors till férvaltningsrétten,

2. vilket beslut som 6verklagas med uppgift om Arbetsmﬂjtiverkets
éirendenu_mmer samt dagen for beslutet,
3. vilken &ndring i beslutet som begiirs

4. de bevis som klaganden vill aberopa och vad han/hon vill styrka med
varje sérskilt bevis,

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden eller hans ombud. Om
klaganden anlitar ett ombud ska denne sinda in fullmakt i original samt uppge
sitt namn, adress och telefonnummer.
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De som har deltagit i beslutet
Arendet har avgjorts av bitradande tillsynsdirektdr Kresimir Iveslkic, i ndrvaro

av jurist Lennart Adern, efter féredragning av arbetsmiljdinspekttdr Marianne
von Dobeln.

Kresimir [veskic py /;M
Bitrddande tillsynsdirektor arianne von Dobeln

/ Arbetsmiljoinspektor

Kopia skickad ll: !

_ Botkyrka kommun, Enhetschef Pia Asberg, Allégarden Allévagen 5,
-147 31 TUMBA

Skyddsombud Monica Lundgren, a.s.o.

Lena Fjallborg, Botkyrka kommun, 147 85 BOTKYRKA

*

Sid

616)
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Enheten for region Gst PR
. OMBAUN 3
Marianne von Débeln, 010-730 97 07 Botkyrka kommun \.«'—/\;I{Ii Eglﬁggg;vaunir:ggn |

Gunnel Gyllensvaan, jurist, 010 -730 94 47 147 85 TUMBA #

2015 -02- 23 l
Dnr: &Z)Ofwi\ /Jg |

Delgivning

Forbud och foreldggande enligt 7 kap. 7 §
arbetsmiljolagen

Arbetsstillets org.nr 212000-2882

Arbetsstille Tumba vérd- och omsorgsboende
Bestksadress Samaritvdgen 12, Tumba

Besiut

Arbétsmiljverket férbjuder er att vid ovanstiende arbetsstélle, efter den1
januari 2019, vid vite av 8 000 000 kronor, utféra omvardnadsarbete om inte
féljande vilikor ar uppfyllda.

1. Toaletter/hygienutrymmen

Det ska finnas ett fritt arbetsutrymme om minst 0,8 meter vid sidan om

~ toalettstolen.och duschplats, dér arbetstagaren méaste utfora arbetsmoment som
innebir kraftutovning eller dér arbetstagare behgver huka eller bija sig ned.

Det ska dessutom finnas ett fritt utrymme for de hjalpmedel som behver —
anvindas for att arbetstagaren utan hinder ska kunna anvénda dem och hjélpa
vardtagaren.

Se 5 och 6 §§ Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2012:2) om belastnings-
ergonomi, Se dven 4 och 53 §§ Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2009:2) om
arbetsplatsens utformning,

Upplysning:

Med fritt arbetsutrymme och fritt utrymme avses att arbetstagaren ska kunna
utféra sina arbetsuppgifter/ mandvrera och passera med hjidlpmedel utan att de
hindras av viggar, dorrposter, fasta mobler eller annan fast monterad
utrustning,.

2. Arbetsutrymme i boenderum

Det ska finnas ett fritt arbetsutrymme om minst 0,8 meter, vid sidan om séing,
dar arbetstagaren maste utféra arbetsmoment som innebér kraftutvning eller
dér arbetstagare behdver huka eller boja sig ned.

Postadress: 112 79 Stockholm « Bestksadress: Drottningholmsvagen 37, Stockholm
Telefon: 010-730 90 00 » Telefax: 08-730 19 67

E-post arbetsmiljoverkei@av.se » Webbplats: www.av.se

QOrganisationsnummer; 202100-2148
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Det ska dessutom finnas utrymme f6r de hjélpmedel, t.ex. rullstolar, géng-
hjalpmedel och lyftredskap, som behtver anvéndas sd att arbetstagaren utan
hinder ska kunna anvénda dem och hjélpa vardtagaren. Hjdlpmedlen ska
kunna mandvreras utan att arbetstagaren hindras t.ex. i trAnga passager och av
vaggar, mobler, skap eller annan fast eller 16s utrustning,

Se 5-6 §§ AFS 2012:2, samt dven 4 och 53 §§ AFS 2009:2.

Foéreliggande - upplysning om overlatelse av verksambhet.
Vidare foreldgger Arbetsmiljoverket er, vid vite av 2 000 kronor, att meddela oss
om er verksamhet 6verlats eller pa annat s&tt Svergér till att drivas av annan
fysisk eller juridisk person. Namn, organisationsnummer och adress pa den

- som har &vertagit verksamheten ska anges.

Kravet att ni ska meddela oss om verksamheten Sverléts eller pd annat sitt
dvergar till annan person giller till dess att vi-avslatar drendet.

Se 7 kap. 3 § arbetsmiljlagen.

Viktigt .
- Om ni bryter mot férbudet eller forelaggandet kan detta medfora att
forvaltmngsratten efter ansdkan av Arbetsnml]overket démer er att betala vitet.

Foljer ni inte fdrbudet har skyddsombud rétt att avbryta det forbjudna arbetet.
Se 6 kap. 7 § arbetsmiljlagen. ‘ .

Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljclagen, vidta alla
atgdrder som behtvs for att forebygga att arbetstagaren utsétts fér ohélsa eller
olycksfall. Trots att vi nu ger er viss tid att uppfylla villkoret/villkoren i vart
beslut har ni éinda kvar det fulla ansvaret for arbetstagarnas arbetsmilj6. Ert
arbetsmiljdansvar giller oavsett om ArbetsmiljGverket har fattat beslut mot er
eller inte.

Skél for beslutet
Den 17 januari 2014 inspekterade Arbetsmiljéverket ert arbetsstiille och lade da

mirke till vissa brister i arbetsmiljon. I ett inspektionsmeddelande den 21
januari 2014 beskrev vi bristerna. Ni fick ocksd besked om véra krav for att
avhjilpa bristerna.

Vid vér uppfdljning den 3 juni 2014 har det visat sig att foljande brister finns
kvar.
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Toaletter och boenderum

1-2. Arbetsmiljéverket har vid besisket inspekterat nigra toaletter pa en av
avdelningarna. Bristen pa fria arbetsutrymmen finns framfor allti enkel-
rummens toaletter. Det konstaterades att det saknas tillrdckligt med fritt
arbefsutrymme vid omvérdnadsarbete vid toalettstolen och vid handfatet.
Handfatets placering medfor inskrdankning av det fria arbetsutrymmet runt
toaletten. Det saknas dven utrymme att manévrera de hjilpmedel som
forekommer i verksamheten, exempelvis mobil toalettstol.

[ ett av enkelrummens hygienutrymme uppmiittes f6ljande fria arbets-
utrymmen: vid ena sidan av toalettstol finns ett arbetsutrymme av 0,55 meter,
framfr toalettstolen finns utrymme om ca 0,85 meter samt mellan handfat och
toalettstol finns ca 0,40 meter fritt arbetsutrymme.

Vid inspektionerna konstaterades att de flesta vardtagare ér i behov av
forflyttningshjdlpmedel som exempelvis rullstol /rullator och hygienstolar.

Vardtagarna kommer &ven pa sikt att utveckla ett mer omfattande omvérdnads-
och hjdlpmedelsbehov. Ménga brukare anvinder HD-rullstol som dessutom tar
extra stort utrymme. I vissa hygienutrymmen gér det inte att ta in de
‘hjédlpmedel som kan behovas i en krissityation, exempelvis om en vardtagare
faller. I hygienutrymmena stér dven tvittkorg-och andra f{5remél som tar plats.

Rummen i enrumsldgenheterna har tva garderober som &r placerade pa vardera
sida om singen. Det finns ett séingbord bredvid sidngen som maste flyttas da
omvérdnad ges vid huvudédndan, nér hjdlpmedel.beh$ver anvindas vid
forflyttningssituationer blir det trangt.

Genom en skrivelse den 2 juli 2014 har ni fatt mojlighet att yttra er i drendet
enligt 17 § f6rvaltningslagen. Ni har yttrat er och sagt att “"Kommunfullmiktige
har gett tekniska ndmnden i uppdrag i samverkan med kommunens
upphandlingsenhet i forsta hand ftrbereda fér en férsélining av Tumba vérd ~
och omsorgsboende. Forberedelserna pabérjas omgaende s3 att forsiljningen -
och upphandlingsprocessen kan startas i birjan av 2015.

Kommunfullméktige har gett vard- och omsorgsndmnden i uppdrag att, i
samverkan med kommunens upphandlingsenhet, genomféra en upphandling
av 50-60 nya platser i ett for &ndamalet nybyggt vard- omsorgsboende.
Déarutdver foreslar kommunledningsforvaltningen att man fullfsljer
forvaltningens tidigare forslag om att férsélja Tumba véard- och omsorgsboende
och fran den nye dgaren forhyra i forsta hand 50-70 platser for vard- och
omsorgboende.
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Platserna forutsétts vara i ombyggt Tumba vard - omsorgsboende. Utredningen
visar pa att en ombyggnation av Tumba - vard och omsorgboende skulle ta
minst 2,5 ar.”

Arbetsmiljoéverket gor foljande bedémning

Sjuk- och omvardnadspersonal dr sdrskilt utsatt fér belastningsskador. De
skador som uppstér kan vara av akut karaktir eller har utvecklats under en
langre tid. Akuta ryggsmiirtor i samband med plotsliga dverbelastningar samt
smiirtor 1 rygg och nacke efter lingre tids belastning &r de vanligaste skadorna
bland dessa yrkesgrupper.

For att arbetstagarna ska kunna arbeta med en god arbetsteknik vid forflytt-
ningssituationer behdver det finnas ett fritt arbetsutrymme, om minst 0,8 meter,

- s att arbetstagarna utan hinder kan réra sig och arbeta med tyngd&verféringar
bade bakat, framat och i sidled. Vid en forflyttning frén/till rullstol och toalett-
stol beh6vs minst 1,0 meter fri bredd vid sidan om toalettstolen for att ha plats
for arbetstagarna att mandgyrera in rullstolen mot toalettstolen, Framfor toalett-
stolen ska det finnas ett utrymine om minst 1,3 meter fér att kunna vinda
exempelvis en hygienstol eller en rullstol. Det &r vanligt férekommande att en
och samma brukare vid ett tillfdlle behéver hjilp fran bada sidor om toalett-
stolen och da behiver det finnas ett fritt arbetsutrymme pé bada sidor om
toalettstolen. - -

Lagenheterna och toaletterna pa Tumba omsorgsboende 4r tranga och medger
varken fritt arbetsutrymme vid vardarbete,.eller tillréckligt utrymme for att
anvénda hjilpmedel och det pa ritt sitt. Att behova flytta pd mébler och andra
l6sa foremal for att kunna utfora sitt arbete medfor en 6kad risk for

. belastningsskador och en onddig stress.

Inom &ldreboende tar man emot omsorgstagare med stort behov av hjdlp och
dér behover det finnas tillrackliga utrymmen for sdvil arbetstagare som for
hjalpmedel. Begriansade utrymmen miedfor att arbetstagarna tvingas genomféra
belastande arbetsmoment i ogynnsamma arbetsstiliningar och forsvérar
mojligheten att anvénda hjdlpmedel vilket kan medftra ohélsa eller olycksfall.

Arbetsmiljoverket anser dérfor att det finns skal att férbjuda er att utféra om-
vérdnadsarbete p4 Tumba dldreboende sa lange som villkoren inte &r upp-
fyllda. Férbudet bor férenas med ett vite som kan bestdmmas fill skiligt belopp
om enligt ovan.

Arbetsmiljoverkets erfarenhet dr att verksamheter, som vi har tillsynsdrenden
pd, ibland &verlats eller pa annat sétt Svergar till att drivas av annan fysisk eller
juridisk person, utan att vi far kinnedom om detta. Det far till {6ljd att de krav
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som Vi har stéllt mot den ursprungliga verksamhetsutvaren inte giller mot den
nya fysiska eller juridiska personen som bedriver verksamheten.

Det dr mot den bakgrunden som féreldggandet om upplysningen ska ses. Fore-
laggandet bor forenas med ett vite som kan bestdimmas till ett skaligt belopp
enligt ovan.

Begéran om svar
Niir ni har uppfyllt villkoren ska ni meddela Arbetsmiljéverket. Se 7 kap. 3 §
arbetsmiljtlagen. Var beteckning p4 érendet bor anges pd meddelandet.

Hur man dverklagar

Den som vill 6verklaga Arbetsmiljéverkets beslut ska skriva till Férvalinings-
rdtten i Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas eller limnas tll Arbetsmiljs-
verket (adressuppglfter, se sidfot sidan 1).

Overklagandet ska ha kommit in till Arbetsrrul]overket inom tre veckor fran den
dag, da densom overklagar fick del av beslutet. ;

Skrivelsen med 6verklagande ska innehélla
1 den klagandes nainn, personnummer, yrke, postadress och
telefonnummer. Hemligt telefonnummer behéver dock uppges endast
om rétten begér det. Om klaganden &r en juridisk person ska istillet
anges organisationens juridiska beteckning, organisationsnummer,
postadress och namn och telefonnummer till en kontaktperson pa .
foretaget. Det ska framgé av dverklagandet var den klagande kan nas for-
delgivning. Om ndgon person- eller adressuppgift dndras dr det viktigt
att anmilan snarast gors till férvaltningsritten,

2. vilket beslut som 6verklagas med uppgift om Arbetsmiljtverkets
drendenummer samt dagen f&r beslutet,
3. vilken &ndring i beslutet som begérs .

4. de bevis som klaganden vill &beropa och vad han/hon vill styrka med
varje sirskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden eller hans ombud. Om
klaganden anlitar ett ombud ska denne sénda in fullmakt i original samt uppge
sitt nammn, adress och telefonnummer.
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De som har deltagit i beslutet

Arendet har avgjorts av bitrddande tillsynsdirekttr Kresimir Iveskic, i nérvaro
av jurist Lennart Adérn, efter foredragning av arbetsmiljdinspektér Marianne
von Dobeln/ o

e
el /,,:=

\\

Kresimir Iveskic

//
/m/i/ /( ﬂ% 9

/Marlanne von Disbe

Kopia skickad till:

Sektionschef Carin Djiken, enhetschef Ann-Louise Filtros och
skyddsombud Gena Shumoon,

Alla med adress: Botkyrka kommun, Tumba &ldreboende, Samaritvigen 12,
147 41 TUMBA

‘sid
6 (6)




Vvard- och omsorgsnamnden

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

2015-03-10 Dnr von/2015:19

10
Redovisning av delegationsbeslut mars (von/2015:19)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av delegationsbeslut

Sammanfattning

Redovisning av beslut fattade pa Myndighet av chef, enhetschef samt hand-
laggare.



Beslut LSS LASS

Myndighet OF

Beslutsfattare Ansokningsdatum  |Beslutsdatum |Beslutstext Fodelsear Kon
Christensson, Eva Foére PC 20150126 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1996 Man
Christensson, Eva 20141229 20150126 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1951 Man
Christensson, Eva 20150108 20150127 Avslag Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1946 Man
Christensson, Eva 20150108 20150127 Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1946 Man
Christensson, Eva 20150126 20150126 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1944 Man
Christensson, Eva 20150126 20150126 Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1951 Man
Christensson, Eva 20150126 20150126 Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1953 Man
Christensson, Eva 20141121 20150130 Avslag Bitrdde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1990 Kvinna
Christensson, Eva 20141229 20150127 Bifall Ek.st6d enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1994 Kvinna
Christensson, Eva 20150115 20150127 Bifall Ek.st6d enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2003 Kvinna
Christensson, Eva 20150120 20150127 Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1949 Kvinna
Christensson, Eva 20150126 20150126 Bifall Ek.st6d enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1953 Kvinna
Christensson, Eva 20150127 20150127 Avslag Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2005 Kvinna
Christensson, Eva 20150127 20150127 Bifall Ek.st6d enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2005 Kvinna
Jobrail, Dalal 20140710 20150113 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2003 Man
Johansson, Ann Fore PC 20150126 Bifall Bitréde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1988 Man
Johansson, Ann Fore PC 20150127 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Man
Johansson, Ann Fore PC 20150127 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1963 Man
Johansson, Ann Fore PC 20150129 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Man
Johansson, Ann 20141010 20150112 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1980 Man
Johansson, Ann 20141021 20150126 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1988 Man
Johansson, Ann 20141216 20150126 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1972 Kvinna
Johansson, Ann 20141216 20150126 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1972 Kvinna
Lublin, Magnus 20140811 20150121 Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2004 Man
Lublin, Magnus 20140811 20150121 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2004 Man
Lublin, Magnus 20141127 20150121 Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1998 Man
Lublin, Magnus 20141127 20150121 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1998 Man
Lublin, Magnus 20141201 20150107 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1990 Man
Lublin, Magnus 20141208 20150126 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2000 Kvinna
Martinsen, Eva 20150126 20150126 Bifall Ek.st6d enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 2008 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20150120 20150129 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1989 Kvinna
Persson Lovkvist, Mahria 20141006 20150109 Bifall Bostad med sérsk service enligt 9 § 9 LSS 1966 Man
Persson Lovkvist, Mahria 20141015 20150113 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1993 Man
Rhawi, Sandra Fore PC 20150112 Avslag Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2012 Man
Rhawi, Sandra Fore PC 20150127 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2002 Man
Rhawi, Sandra 20140801 20150112 Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2012 Man
Rhawi, Sandra 20140801 20150112 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2012 Man
Rhawi, Sandra 20140903 20150115 Avslag Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2008 Man
Rhawi, Sandra 20141209 20150113 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1995 Man
Rosin, Patrik Fore PC 20150127 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1983 Man
Sihlén, Sofia Fore PC 20150107 Avslag Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1955 Man
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Beslutsfattare Ansodkningsdatum Beslutsdatum Beslutstext Fodelsear Kon
Christensson, Eva Fore PC 20150127 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1986 Kvinna
Christensson, Eva Foére PC 20150130 Avslag Boende barn enligt 9 § 8 LSS 1996 Kvinna
Christensson, Eva Foére PC 20150130 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1983 Kvinna
Lublin, Magnus Foére PC 20150121 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1996 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20150108 20150108 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1912 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva Foére PC 20150129 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20140819 20150119 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1990 Man
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Beslutsfattare Aktdatum Datum Beslutstext Fodelsear Kén
Johansson, Ann Foére PC 20150108 Avslag Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man
Johansson, Ann 20150109 20150113 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Man
Johansson, Ann 20150114 20150122 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1951 Man
Johansson, Ann 20150120 20150120 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man
Johansson, Ann 20150121 20150126 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1950 Man
Johansson, Ann 20141127 20150123 Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1962 Kvinna
Johansson, Ann 20150101 20150101 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1967 Kvinna
Johansson, Ann 20150101 20150119 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1953 Kvinna
Johansson, Ann 20150101 20150130 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1966 Kvinna
Johansson, Ann 20150113 20150116 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1954 Kvinna
Johansson, Ann 20150116 20150120 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1969 Kvinna
Johansson, Ann 20150116 20150120 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1969 Kvinna
Johansson, Ann 20150119 20150120 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1972 Kvinna
Johansson, Ann 20150123 20150123 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1957 Kvinna
Johansson, Ann 20150127 20150129 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1957 Kvinna
Johansson, Ann 20150128 20150129 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1969 Kvinna
Johansson, Ann 20150129 20150129 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1956 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20150126 20150127 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man
Norén, Sandra 20150128 20150128 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1950 Kvinna
Rhawi, Sandra 20141205 20150112 Avslag Kontaktfamilj enligt 4 kap, 1§ SoL 2012 Man
Rosin, Patrik Fore PC 20150112 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 2012 Man
Silfver, Tomas 20150114 20150114 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1912 Kvinna
Stenram, Ragna 20150128 20150128 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1950 Man
Stenram, Ragna 20150129 20150202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1978 Man
Stenram, Ragna 20141229 20150109 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Kvinna
Stenram, Ragna 20150121 20150126 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1979 Kvinna
Vallo, Maria 20140816 20150105 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 2010 Man
Vallo, Maria 20141201 20150105 Bifall Boendestéd enligt 4 kap, 1§ SoL 1990 Man
Vallo, Maria 20141201 20150105 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1990 Man
Vallo, Maria 20141217 20150102 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1953 Man
Vallo, Maria Fére PC 20150105 Bifall Boendesttd enligt 4 kap, 1§ SoL 1967 Kvinna
Vallo, Maria 20140701 20150105 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1967 Kvinna
Vallo, Maria 20140816 20150105 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 2010 Kvinna
Vallo, Maria 20141223 20150105 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1966 Kvinna
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Akar, Sibel 20150119 20150127 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Bergstrom, Marleena 20150109 20150109 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1926 Man
Bergstrom, Marleena 20150112 20150113 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Man
Bergstrom, Marleena 20150129 20150130 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man
Bergstrom, Marleena 20150107 20150107 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Bergstrom, Marleena 20150107 20150107 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Bergstrom, Marleena 20150108 20150109 Bifall Hemtjénst enligt 4 kap, 1§ SoL 1922 Kvinna
Bergstrom, Marleena 20150108 20150112 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Bergstrom, Marleena 20150129 20150129 Bifall Hemtjénst enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Bergstrom, Marleena 20150130 20150130 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Blom, Olivia 20150121 20150121 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20150121 20150123 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Fazlji, Denisa 20150127 20150128 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Hammarsten, Mariette 20141223 20150102 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Man
Hammarsten, Mariette 20150114 20150116 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Man
Hammarsten, Mariette 20150114 20150119 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Man
Hammarsten, Mariette 20150120 20150122 Bifall Hemtjénst enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Hammarsten, Mariette 20150127 20150127 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Holstensson, Victoria 20150109 20150121 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Man
Holstensson, Victoria 20150121 20150121 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1923 Man
Holstensson, Victoria 20150107 20150107 Bifall Hemtjénst enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Holstensson, Victoria 20150108 20150108 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Holstensson, Victoria 20150108 20150108 Bifall Hemtjénst enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Holstensson, Victoria 20150113 20150113 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Kvinna
Holstensson, Victoria 20150116 20150116 Bifall Hemtjénst enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Lindberg, Elisabeth 20150107 20150107 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Lindberg, Leif 20150105 20150113 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20150114 20150115 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20150113 20150114 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1956 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20150101 20150122 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Man
Mrdjen, Mladen 20150107 20150112 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Mrdjen, Mladen 20150112 20150114 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Mrdjen, Mladen 20150112 20150116 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Man
Mrdjen, Mladen 20150112 20150119 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Mrdjen, Mladen 20150114 20150119 Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Mrdjen, Mladen 20150116 20150120 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Mrdjen, Mladen 20150127 20150129 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Mrdjen, Mladen 20150127 20150129 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Mrdjen, Mladen Fore PC 20150113 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1919 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20141009 20150122 Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20141027 20150128 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20141103 20150115 Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20141124 20150119 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20141127 20150123 Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20141128 20150109 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20141203 20150129 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20141208 20150128 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20150107 20150109 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20150109 20150109 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20150112 20150113 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1919 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20150112 20150114 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20150113 20150114 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20150114 20150114 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20150115 20150115 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20150115 20150116 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20150115 20150128 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20150119 20150128 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20150126 20150128 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20150128 20150129 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Mrdjen, Mladen 20150129 20150129 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1922 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20150109 20150109 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Kvinna
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