KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Vard- och omsorgsforvaltningen

2016-02-02
Tid Tisdag 2 februari 2016
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Gruppmoten:
S, V och MP traffas 2 februari kl 17.30 i sammantradesrummet

Ovriga samtals i Helges lokaler vid samma tid.
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Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av information.

Sammanfattning

Muntlig information:
Inga anbud har inkommit géllande hemtjéanst pa finska
Redovisning av planen for genomlysning av hemtjansttimmar
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Aterrapportering av namndens uppdrag géllande
uppféljning av myndighetsbeslut

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens rapport.

Sammanfattning

Da vard- och omsorgsforvaltningens myndighetsdel (myndig-
het) under en langre tid haft manga beslut som saknat aktuellt
datum, och da handlaggarna inte har foljt upp dessa som
kravts, fick vard- och omsorgsforvaltningen den 9 juni i upp-
drag av ndmnden att skyndsamt hantera de beslut som blivit
liggande samt att sakerstalla att uppfoljningar gérs minst en
gang per ar.

Myndighet har sedan uppdraget gavs arbetat pa hogvarv for att
komma ikapp med beslut som saknar aktuellt datum och for att
skapa rutiner for att undvika att samma situation uppstar igen.
Den 30 december kunde konstateras att uppdraget uppfylits —
samtliga utgangna beslut var da uppfoljda och en plan for att
uppratthalla arbetet framover hade upprattats.
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2016-01-13 Dnr von/2016:2
Referens Mottagare
Jenny Torpman Fredriksson Vard- och omsorgsnamnden

Aterrapportering av namndens uppdrag géallande uppfolj-
ning av myndighetsbeslut

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens rapport.

Sammanfattning

Da vard- och omsorgsforvaltningens myndighetsdel (myndighet) under en
langre tid haft manga beslut som saknat aktuellt datum, och da handlaggarna
inte har foljt upp dessa som kravts, fick vard- och omsorgsforvaltningen den
9 juni i uppdrag av ndmnden att skyndsamt hantera de beslut som blivit lig-
gande samt att sakerstélla att uppféljningar gors minst en gang per ar.

Myndighet har sedan uppdraget gavs arbetat pa hogvarv for att komma
ikapp med beslut som saknar aktuellt datum och for att skapa rutiner for att
undvika att samma situation uppstar igen. Den 30 december kunde konstate-
ras att uppdraget uppfyllts — samtliga utgangna beslut var da uppféljda och
en plan for att uppréatthalla arbetet framover hade upprattats.

Bakgrund

Da vard- och omsorgsforvaltningens myndighetsdel (myndighet) under en
langre tid haft manga beslut som saknat aktuellt datum, uppskattningsvis
hela 20 procent, fick vard- och omsorgsforvaltningen den 9 juni i uppdrag
av ndmnden att skyndsamt hantera de beslut som blivit liggande samt att sa-
kerstalla att uppfoljningar gors minst en gang per ar. Uppdraget gavs med
sista redovisningsdag den 31 december.

Anledningen till problemen kan till stor del hérledas till den mycket stora
omsattningen av bistandshandlaggare och chefer inom myndighet de senaste
aren. Inforandet av ett nytt verksamhetssystem har ocksa paverkat pa sa satt
att utredningstiden blivit langre pa grund av svarigheter att hantera systemet.
Utover det har gruppen saknat satt att sékert folja upp tagna beslut.

Nu borjar forvaltningen antligen fa en stabilitet i bistandshandlaggargrup-
perna med mindre personalomsattningar, men manga &r fortsatt nya i yrket.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Arbetet inom myndighet under sommaren och hdsten

Nagra bistandshandlaggare har under forsommaren arbetat 6vertid med att
komma ikapp med beslut som saknat aktuellt datum. Detta har gjorts nagra
dagar under perioden 25/5-17/6. Under den perioden togs det ca 190 nya be-
slut. Under semesterperioden hann man inte med att hantera manga beslut
som ”blivit liggande” da det I6pande arbetet maste fungera, men antalet fat-
tade beslut (nya och gamla) var trots detta relativt hogt under sommaren
(maj-juli 656 tagna beslut).

| avvaktan pa att vi pa ett sékert satt kan ta fram statistik ur systemet har un-
der forsommaren listor skapats dar varje handlaggare skriver upp tagna be-
slut och, nar det géller hemtjanst, hur manga timmar man tagit beslut pa.
Dessa listor har foljts upp varje manad for att kunna folja arbetet med att
komma ikapp. Under augusti har tre timanstallda och en konsult arbetat med
att ratta handhavandefel i Procapita. Uppdraget har bland annat varit att se
till att &rendena ligger rétt, att bevakningslistorna ar uppdaterade samt att
folja upp utgangna beslut. Tva timanstéllda har efter augusti arbetat enbart
med att f6lja upp beslut.

Under hosten stod det klart att arbetet med att folja upp att alla beslut har
aktuellt datum behovde intensifieras. Myndighet har aven haft svarigheter
att ta fram korrekta listor pa vilka beslut som behéver féljas upp, vilket har
forsvarat arbetet. Detta har systemansvarig for Procapita i forvaltningen och
enhetschefen pa dldreomsorgssidan arbetat mycket med och en tillrackligt
rattvisande lista togs fram i slutet av oktober. Listan visade att det fanns
cirka 340 SoL-beslut som saknade aktuellt datum. Langt fler &n vad vi tidi-
gare trott.

Som ett resultat togs i borjan pa november en krisplan fram, déar uppfoljning
av utgangna beslut prioriterades. Exempel pa de atgarder som beslutades var
att alla moéten, forutom APT och handledning, stélldes in. Samtliga plane-
rade forandringar skéts upp och verksamhetsutvecklaren frikopplades fran
sina vanliga arbetsuppgifter for att istallet d&gna sig at uppféljningar. Aven
systemansvarig fick i uppdrag att pa en stor del av sin tid stotta handlaggar-
na med hanteringen av Procapita och en administrativ resurs fran plan 8 13-
nades ut till receptionen pa myndighet. Ut6ver det behdvde handlaggare och
enhetschefen pa dldreomsorgssidan &ven arbeta 6vertid pa helger. LSS-
handldggarna hade en egen lista och plan for hur de skulle arbeta med sina
uppfoljningar (som inte var lika manga).

Arbetet gav resultat och den 30 december var alla utgangna beslut uppféljda
och aktuella.



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 3[3]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2016-01-13 Dnr von/2016:2

Atgéarder for att sakerstélla att beslut féljs upp i tid framoéver

| samband med att manga uppfoljningar gjordes pa kort tid utarbetades en
plan for att sakerstalla att inte alla nytagna beslut gar ut samtidigt och vi
hamnar i samma situation igen. Vidare har myndighet nu ett system for att
se hur manga (och vilka) beslut som gar ut varje manad, detta for att kunna
halla koll pa och planera uppf6ljningarna framat.

For att handl&dggarna ska kunna ha kontroll éver sina &renden behdver
”Mina sidor” och bevakningar (funktioner i verksamhetssystemet Procapita)
anvandas pa ratt satt. Detta har nu alla handlaggare fatt lara sig. Enhetsche-
ferna har skapat en rutin dér de regelbundet gar igenom ”Mina sidor” med
handlaggarna. | detta ingar aven att tillsvidarebeslut f6ljs upp regelbundet
(minst en gang per ar).

Kvalitetscontrollern har under hosten fardigstéllt processbeskrivningar for
handlaggning och brukarprocessen. Dér finns naturligtvis uppfoljningar av
inaktuella &renden med och det tydliggors att uppfoljning ska ske minst en
gang per ar.

Att beslut ska féljas upp finns lagstadgat men behdver aven synas i lokala
styrdokument och rutiner. I de rutinbeskrivningar som utarbetas for bi-
standshandlaggning behover detta fortydligas utifran olika typer av insatser.
Arbetet med att uppdatera dokument och rutinbeskrivningar pagar. Vi har
sedan den 17 augusti 2015 en ny verksamhetsutvecklare som samordnar ar-
betet.

En justering av arendeférdelningen i arbetsgrupperna ar planerad. Detta for
att tydliggora for brukarna, och deras samarbetspartner, vilka som &r deras
handl&ggare, samt skapa mer struktur och tydligare team dar handlaggarna
kan hjalp varandra vid behov. Forhoppningen &r att risken for att arenden
“tappas bort” nar nagon blir sjuk eller slutar samt att beslut inte f6ljs upp i
tid, da minskar.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till



ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Vard- och omsorgsnamnden
2016-02-02

3
Internkontrollplan 2016

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkéanner planen for internkontroll 2016.

Sammanfattning

N&mnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respek-
tive verksamhetsomraden och ska vid behov besluta om namndspecifika regler
och anvisningar for den interna kontrollen.

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom omradena ekonomi, HR
och IT. Totalt finns 11 kontrollpunkter som ska kontrolleras mellan en till fyra
ganger per ar.
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Referens Mottagare
Anna Casteberg Vard- och omsorgsnamnden

Internkontrollplan 2016

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkéanner planen for internkontroll 2016.

Sammanfattning

N&mnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respek-
tive verksamhetsomraden och ska vid behov besluta om namndspecifika regler
och anvisningar foér den interna kontrollen.

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom omradena ekonomi, HR
och IT. Totalt finns 11 kontrollpunkter som ska kontrolleras mellan en till fyra
ganger per ar.

Plan for 2016

Den interna kontrollplanen ska utga fran att de viktigaste processerna identifie-
ras och att riskbedémningar gors for dessa processer. Risk innebar sannolikhet-
en for att det blir fel och det ar de viktiga felen som namnden bér inrikta kon-
trollarbetet mot.

Ett nytt reglemente for internkontroll samt budgetansvar och attest antogs i
mars 2014. Vard- och omsorgsforvaltningen har interna rutiner for hur de olika
kontrollmomenten genomfdrs och dokumenteras.

Sedan 2012 gor vi varje ar en kvalitetskontroll pa samtliga enheter. Kontrollen
tillsammans med Ovriga granskningar, presenteras i kvalitetsredovisningen.

Sammanfattning av internkontrollplanens innehall

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom omradena ekonomi,
HR och IT. Totalt finns 11 kontrollpunkter som ska kontrolleras mellan en till
fyra ganger per ar. Rapportering av utférda kontroller gors kontinuerligt till
forvaltningschef samt i november till n&mnden.

Nya kontrollmoment i internkontrollplanen 2016 &r;
e Rekrytering/ lagefterlevnad (HR)
e Korthantering (Ekonomi)

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 0853061000
Direkt 0853061883 - Sms - E-post anna.casteberg@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Ett par av kontrollmomenten inom ekonomi och upphandling som fanns med i
2015 ars plan har for 2016 tagits bort. Detta beror pa att kommunledningsfor-
valtningen istéllet genomfor dessa granskningar for samtliga forvaltningar.
Resultatet av kommunledningens kontroller rapporteras till vard- och omsorgs-
namnden i november, samtidigt som resultatet fran namndens interna kontroller
redovisas.

Internkontrollplanen 2016 presenteras i sin helhet i bilaga.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef



Internkontrollplan 2016

Vard- och omsorgsnamnden
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Internkontrollplan 2016
Vard- och omsorgsnamnden

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom omradena ekonomi, HR och IT. Totalt finns 11 kontrollpunkter som ska kontrolleras
mellan en till fyra ganger per ar. Rapportering av utforda kontroller gors kontinuerligt till férvaltningschef samt i november till nAmnden.

Kontrollmoment 1 gang per ar Kontrollmoment 2 ganger per ar Kontrollmoment 4 ganger per ar
Anlaggningsregister Introduktion nyanstallda chefer Fortroendekansliga fakturor
Bisysslor Introduktion nyanstdllda medarbetare Representation

Rehabilitering Ink6ép och hyra av personbil
Rekrytering/ lagefterlevnad Kortanthantering
Inventarieredovisning, datorer
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Rutin/process/

system

Vad heter risken?

Ekonomi

Attest

Representation

Kontrollmoment

Vilken kontroll/dtgdrd mdste
finnas eller fungera fér att mot-
verka risken?

Att 6verordnad attesterar per-
sonliga eller fortroendekénsliga
fakturor/utlagg.

Att belopp, momsavdrag, upp-
gifter om syfte och deltagare
overensstammer med gallande
regler.

2016-01-20

Riskkate-
gori/Beskrivning

Vad innebdr risken?

Felaktiga utbetalning-
ar. Skadat fortroende
for kommunen.

Skadat fortroende.

3(8]

Kontrollmetod och fre-
kvens

Hur kommer kontrollen
att ske och ofta?

Stickprov 4 ganger per ar

Stickprov 4 ganger per ar

Ansvarig

Vem dr ansvarig?

Ekonomifunktionen

Ekonomifunktionen

Rapporteras
till

Till vem och
hur ofta rap-
porteras kon-
trollerna?

Forvaltnings-
chef 4 ganger
per ar samt
vard- och om-
sorgsnamnden
1 gang per ar
Forvaltnings-
chef 4 ganger
per ar samt
vard- och om-
sorgsnamnden
1 gang per ar

Vilket
riskvérde
dr be-
démt?

12
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Rutin/process/

system

Kontrollmoment

2016-01-20

Riskkate-
gori/Beskrivning

48]

Kontrollmetod och fre-
kvens

Ansvarig

Rapporteras
till

Vad heter risken?

Anlaggningsregist-
ret

Inkép och hyra av
personbil (leasing)

Vilken kontroll/dtgdrd mdste
finnas eller fungera fér att mot-
verka risken?

Att bokforda varden i anlagg-
ningsregistret ar rimliga och att
anldaggningen existerar.

Att ratt kostnadskonto anvands
och ratt momsavdrag gors enligt
gallande avdragsbegransningar.

Vad innebdr risken?

Felaktiga kostnader.

Skadat fortroende.

Hur kommer kontrollen
att ske och ofta?

Forvaltningens samtliga
anlaggningar ska bedo-
mas. Utfallet skickas till
ekonomienheten for
justering av bokfort

varde utifran den inven-

tering som gjorts.

1 gang per ar.

Stickprov 4 ganger per ar

Vem dr ansvarig?

Ekonomifunktionen

Ekonomifunktionen

Till vem och Vilket
hur ofta rap- riskvédrde
porteras kon- dr be-
trollerna? doémt?
Forvaltnings- 9

chef samt

vard- och om-
sorgsnamnden

1 gang per ar
Forvaltnings- 12
chef 4 ganger

per ar samt
vard- och om-
sorgsnamnden
1 gang per ar
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Rutin/process/

system

Vad heter risken?

Korthantering

HR

Introduktion

Introduktion

Kontrollmoment

Vilken kontroll/dtgdrd mdste
finnas eller fungera fér att mot-
verka risken?

Att kontrollera att det till varje
faktura finns bifogat samtliga
kvitton, att moms ar ratt avdra-
gen och att regelverk foljs.

Att nya ledare deltar i den
kommungemensamma intro-
duktionen

Att nyanstallda medarbetare
deltar i den forvaltningsgemen-

2016-01-20

Riskkate-
gori/Beskrivning

Vad innebdr risken?

Felaktiga utbetalning-

ar. Skadat fortroende.

Att nyanstalld inte far
den kommunovergri-
pande informationen
som behovs for att
snabbt kommaini
jobbet.

Att nyanstalld inte far
den forvaltningsover-

5[8]

Kontrollmetod och fre-

kvens

Hur kommer kontrollen
att ske och ofta?

Stickprov 4 ganger per
ar.

Jamforelse av deltagar-
listor mot nyanstallda
chefer 2 ganger per ar.

Jamforelse av deltagar-
listor mot nyanstallda

Ansvarig

Vem dr ansvarig?

Ekonomifunktionen

HR-funktionen

HR-funktionen

Rapporteras
till

Till vem och
hur ofta rap-
porteras kon-
trollerna?

Namnd

Forvaltnings-
chef 2 ganger
per ar samt
vard- och om-
sorgsnamnden
1 gang per ar

Forvaltnings-
chef 2 ganger

Vilket
riskvérde
dr be-
doémt?

12
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Nr

8

9

Rutin/process/

system

Vad heter risken?

Bisysslor

Rehabilitering

Kontrollmoment

Vilken kontroll/dtgdrd mdste
finnas eller fungera fér att mot-
verka risken?

samma introduktionen

Att nyanstallda lamnar uppgift
om bisysslor.

Rehabiliteringsutredning gors
vid upprepad korttidsfranvaro.

2016-01-20

Riskkate-
gori/Beskrivning

Vad innebdr risken?

gripande informat-
ionen som behovs for

att komma in i jobbet.

Fortroendeskada.

Hogre sjukfranvaro,
ohalsa.

6 [8]

Kontrollmetod och fre-  Ansvarig
kvens

Hur kommer kontrollen Vem dr ansvarig?
att ske och ofta?

medarbetare

2 ganger per ar.

Kontroll av foljsamhet HR-funktionen.
mot anvisning 1 gang per
ar.

Kontroll 1 gang per ar att HR-funktionen
en utredning gjorts for

medarbetare som varit

sjukskriven minst 4-6

Rapporteras
till

Till vem och
hur ofta rap-
porteras kon-
trollerna?

per ar samt
vard- och om-
sorgsnamnden
1 gang per ar.

Forvaltnings-
chef samt
vard- och om-
sorgsnamnden
1 gang per ar.

Namnd

Vilket
riskvérde
dr be-
doémt?



BOTKYRKA KOMMUN

Nr

10

11

Rutin/process/

system

Vad heter risken?

Rekrytering/

lagefterlevnad

IT

Inventarieredovis-
ning, datorer

Kontrollmoment

Vilken kontroll/dtgdrd mdste
finnas eller fungera fér att mot-
verka risken?

Utdrag hamtas ur belastnings-
register och diariefors.

Att lista 6ver enhetens datorer
finns och ar uppdaterad.

2016-01-20

Riskkate-
gori/Beskrivning

Vad innebdr risken?

Fortroendeskada,
brott mot lagstiftning
och interna beslut.

Vi betalar for datorer
som inte finns eller
anvands.

78]

Kontrollmetod och fre-
kvens

Hur kommer kontrollen
att ske och ofta?

ganger senaste aret.

20 stickprov, 1 gang ar.

Samtliga enheter ska
[damna in en aktuell lista
1 gang per ar till IT-
funktionen.

Ansvarig

Vem ér ansvarig?

HR-funktionen

IT-funktionen.

Rapporteras
till

Till vem och
hur ofta rap-
porteras kon-
trollerna?

Namnd

Forvaltnings-
chef samt
vard- och om-
sorgsnamnden
1 gang per ar

Vilket
riskvérde
dr be-
démt?

16
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*Risk 1-16 grundar sig pa genomford risk- och vasentlighetsbedémning. Summan ar berdknad genom att multiplicera konsekvensen och sannolikheten.

Konsekvenser vid fel (visentlighet). Paverkan pa verksamheten/ kostnaden om fel uppstar:

Forsumbar =1 Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
Lindrig =2 Uppfattas som liten av saval intressenter som kommun
Kénnbar =3 Uppfattas som besvdarande for intressenter och kommun
Allvarlig=4 Ar s& stor att fel helt enkelt inte far intréffa

Sannolikhetsnivaer for fel (risk for fel)

Osannolik =1 Risken &r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta
Mindre sannolik = 2 Risken ar mycket liten att fel ska uppsta
Mojlig = 3 Det finns risk for att fel ska uppsta

Sannolik =4 Det ar mycket troligt att fel ska uppsta
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Beslut efter nya rekommendationer géllande Al-
légarden

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att dska ytterligare 23
miljoner kronor for ombyggnad av Allégarden.

Sammanfattning

Utifran ny information och ett nyligen framtaget beslutsun-
derlag fran tekniska forvaltningen (se bilaga) foreslas vard-
och omsorgsnamnden ta stéllning till att dska ytterligare 23
miljoner kronor fran kommunfullmaktige fér ombyggnationen
av Allégarden.

Den 9 juni 2015 tog vard- och omsorgsnamnden beslut om att
bygga om Allégarden till en kostnad av 65 miljoner kronor.
Kommunfullmaktige beslutade den 10 juni samma ar om en
omprojektering till ett beréknat pristak fér ombyggnationen om
65 miljoner kronor. Vid omprojekteringen som genomférdes
strax darefter visade det sig att ursprungsforslaget inte baserats
pa vard- och omsorgsforvaltningens behov, beskrivna i lokal-
funktionsprogrammet, utan pa en annan storlek pa boende-
grupperna. En sadan losning skulle inte vara ekonomiskt hall-
bar for forvaltningen varfor arkitekten ombads komma med ett
nytt forslag. Vid detta tillfalle upptacktes att ursprungsforslaget
aven baserats pa felaktiga ytuppgifter.

| det nya forslaget, som foljer forvaltningens lokalfunktions-
program, beréknas kostnaden for ombyggnationen istallet bli
23 miljoner dyrare an ramen och vad som fran bérjan sagts,
dvs. kosta 88 miljoner kronor istallet for 65. Vard- och om-
sorgsnamnden askar darfor ytterligare 23 miljoner fran kom-
munfullmaktige.
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Arendet

Utifran ny information och ett nyligen framtaget beslutsun-
derlag fran tekniska forvaltningen (se bilaga) foreslas vard-
och omsorgsnamnden ta beslut om att dska ytterligare 23 mil-
joner kronor for ombyggnationen av Allégarden

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett arendet.
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Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Beslut efter nya rekommendationer géallande Allégarden

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att dska ytterligare 23 miljoner kronor
for ombyggnad av Allégarden.

Sammanfattning

Utifran ny information och ett nyligen framtaget beslutsunderlag fran tek-
niska forvaltningen (se bilaga) foreslas vard- och omsorgsnamnden ta stall-
ning till att dska ytterligare 23 miljoner kronor fran kommunfullméktige for
ombyggnationen av Allégarden.

Den 9 juni 2015 tog vard- och omsorgsnamnden beslut om att bygga om Al-
légarden till en kostnad av 65 miljoner kronor. Kommunfullméktige beslu-
tade den 10 juni samma ar om en omprojektering till ett beraknat pristak for
ombyggnationen om 65 miljoner kronor. Vid omprojekteringen som genom-
fordes strax darefter visade det sig att ursprungsforslaget inte baserats pa
vard- och omsorgsforvaltningens behov, beskrivna i lokalfunktionspro-
grammet, utan pa en annan storlek pa boendegrupperna. En sadan losning
skulle inte vara ekonomiskt hallbar for forvaltningen varfor arkitekten om-
bads komma med ett nytt forslag. Vid detta tillfalle upptécktes att ur-
sprungsforslaget dven baserats pa felaktiga ytuppgifter.

| det nya forslaget, som foljer forvaltningens lokalfunktionsprogram, berak-
nas kostnaden fér ombyggnationen istéllet bli 23 miljoner dyrare &n ramen

och vad som fran borjan sagts, dvs. kosta 88 miljoner kronor istéllet for 65.
Vard- och omsorgsnamnden askar darfor ytterligare 23 miljoner fran kom-

munfullmaktige.

Arendet

Utifran ny information och ett nyligen framtaget beslutsunderlag fran tek-
niska forvaltningen (se bilaga) foreslas vard- och omsorgsnamnden ta beslut
om att aska ytterligare 23 miljoner kronor for ombyggnationen av Allégar-
den

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Bakgrund

Den 9 juni 2015 tog vard- och omsorgsnamnden beslut om att bygga om Al-
légarden till en kostnad av 65 miljoner kronor. Kommunfullméktige beslu-
tade den 10 juni samma ar om en omprojektering till ett beraknat pristak for
ombyggnationen om 65 miljoner kronor. Vid omprojekteringen som genom-
fordes strax darefter visade det sig att ursprungsforslaget inte baserats pa
vard- och omsorgsforvaltningens behov, beskrivna i lokalfunktionspro-
grammet, utan pa en annan storlek pa boendegrupperna. En sadan losning
skulle inte vara ekonomiskt hallbar for forvaltningen varfor arkitekten om-
bads komma med ett nytt forslag. Vid detta tillfalle upptécktes att ur-
sprungsforslaget dven baserats pa felaktiga ytuppgifter.

Ett nytt forslag till utformning har darefter tagits fram, som foljer kraven i
lokalfunktionsprogrammet, men som sker till en hogre kostnad &n tidigare
satt pristak. Forslaget innebér att en envaningsbyggnad kompletteras med en
évervaning och att boendet bestar av 54 platser istallet for dagens 52. Samt-
liga boendegrupper foreslas besta av 10 lagenheter utom en dér 14 personer
kommer bo.

Kostnaden for ombyggnationen beréknas bli 23 miljoner dyrare an vad som
fran borjan sagts, dvs. kosta 88 miljoner kronor istallet for 65. Anledningen
ar den extra vaningen som byggs till, att koket totalrenoveras till en summa
av 6-8 miljoner samt att boendet utokas med tva platser. En utokning av an-
talet platser foljer de behov som forvaltningen beskrivit i sin boendeplan,
med ett arligt behov av 10 nya platser. Det ar d&ven mer kostnadseffektivt att
driva ett boende med 54 platser an ett boende med 52.

Utifran ovanstaende och bilagd rekommendation fran tekniska forvaltningen
askar namnden ytterligare 23 miljoner fran kommunfullmaktige for att
bygga om Allégarden.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef
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Tekniska férvaltningen

lokalférsoérjning och fastighet 2016-01-18
Referens Mottagare
Jonny Wilbacher Vard- och omsorgsnamnden

Tekniskt underlag for beslut om Allégarden

Bakgrund

For att atgarda Arbetsmiljéverkets forelaggande gjordes den 14 september
2014 en forstudie av Skyhill AB. Forstudien innebar en evakuering av Alle-
garden och en omfattande rivning av barande vaggar.

Enligt en ny studie som gjordes 30 mars 2015 av Total Arkitektur och Urban-
ism AB skulle ombyggnationen kunna genomféras utan rivning av bérande
vaggar och med ett visst kvarboende. Denna lésning godkandes av vard- och
omsorgsndmnden den 9 juni 2015 inklusive ett kalkylférslag om 65 miljoner
kronor. Kommunfullmaktige beslutade darefter om en omprojektering till ett
beraknat pristak for ombyggnationen om 65 miljoner kronor.

Vid en fortsatt programstudie tillsammans med verksamheten visade det sig att

den foreslagna planldsningen baserats pa felaktig storlek pa boendegrupper
och att den resulterade i 7 boendegrupper med 7 respektive 8 lagenheter per
boendegrupp. Detta forslag baserades inte pa vard- och omsorgsforvaltningens
behov, beskrivna i lokalfunktionsprogrammet, och skulle dérfér inte vara eko-
nomiskt hallbart for vard- och omsorgsforvaltningen. For att optimera drift-
kostnader inklusive personalkostnader och mojliggdra en béttre buffert for
extrautrymmen borde storleken pa boendegrupperna vara 10 lagenheter per
boendegrupp.

Ett nytt forslag till utformning har darefter tagits fram, som foljer kraven i
lokalfunktionsprogrammet avseende storlek pa boendegrupper, men som sker
till en hogre kostnad &n tidigare satt pristak. Efter att byggnaden konstaterats
vara i samre skick an vad man tidigare bedomt har &ven en teknisk besiktning
av byggnaden genomforts i syfte att faststalla omfattningen av renoverings-
behovet och kostnaden for att istallet riva och bygga nytt.

Forslag till lokallésning

Utifran ovanstaende har vard- och omsorgsnamnden tva alternativ att ta stall-
ning till: att bygga om eller att riva och bygga nytt.

TEKNISKA FORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter
Direkt - Sms - E-post jonny.wilbacher@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Forslag 1 — bygga om

For ombyggnad och renovering finns idag en budget pa 65 miljoner kronor.
Efter ndrmare projektering i programskedet bedéms ett behov att justera bud-
geten enligt foljande:

Pabyggnad med 10 lagenheter i form av en évervaning dar Allégarden idag ar
en enplansbyggnad, och totalrenovering av koket, byte av drénering och die-
selgenerator for evakueringslokal, samt 6kade byggherrekostnader bedéms till
23 miljoner kronor. Sammanlagd kostnad blir saledes 88 miljoner kronor.
Eventuella bidrag ar inte medtagna i ovanstaende kostnader.

Tillkommande bruksarea (BRA) blir cirka 640 kvm och avskrivningstid berak-
nas till 33 ar. Tillkommande hyreskostnad blir da 4 042 000 kronor/ar, dvs. ny
total hyreskostnad beréaknas till 9 915 355 kronor/ar.

Forslag 2 — Riva och bygga nytt

En bedémning av vad det skulle kosta att riva Allégarden och bygga ett nytt
vard- och omsorgsboende pa dess plats har under december genomforts av
Kreativ Byggkonsult AB. Bedémningen grundar sig pa en byggnad omfattande
6 800 kvm med tillhorande verksamhetsanknutna lokaler. Enligt berakningen
skulle det totalt kosta 171 miljoner kronor att riva Allégarden och ersétta det
med ett nytt vard- och omsorgsboende.

Kostnadsbedomningen utgar fran att byggnaden anpassas efter senaste regel-
verk for nybyggnader samt energi- och verksamhetskrav. Berédknad byggtid ar
24 manader inklusive projekteringstid.

Ny BRA blir 6 800 kvm och avskrivningstiden beraknas till 33 ar. Tillkom-

mande hyreskostnad blir da 7 647 000 kronor/ar, dvs. ny total hyreskostnad
beréaknas till 13 520 355 kronor/ar.

Sammanstéallning av kostnader

Slutlig ars-
Totalkostnad Dagens hyra | Tillaggshyra | hyra
Forslag 1 |88 mkr 5873355 |4042000 |9915 355
Forslag 2 | 171 mkr 5873355 |7647000 |13520 355
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Tekniska forvaltningens rekommendation

Tekniska forvaltningen rekommenderar att vard- och omsorgsnamnden agerar i
enlighet med forslag 1 och fullfoljer tidigare beslut om att bygga om Allégar-
den.

Anledningen till att vélja att riva och bygga nytt skulle vara att dagens bygg-
nad &r i ett sa pass daligt skick att en ombyggnation skulle bli ett alltfor kort-
siktigt alternativ, med stora underhallsbehov och risk for att bli an mer kost-
samt dn uppskattat. Tekniska forvaltningen gor utifran genomford teknisk be-
siktning och foreslaget ombyggnadsforslag bedomningen att sa inte ar fallet.
Da foreslagen utékning av ursprungsforslaget innebér att i princip hela bygg-
nadens insida byts ut berdknar tekniska forvaltningen att byggnadens livstid
blir densamma som vid en nybyggnation. Aven behovet av underhall kommer
motsvara det som géller fér en ny byggnad och, i och med att det utékade for-
laget innebdr att i princip allt i byggnaden byts ut, ser férvaltningen inte heller
nagon okad risk for att kostnaderna ska avvika fran foreslagen kalkyl i storre
utstréackning &n vid en nybyggnation.

Renovering, ombyggnad och pabyggnad kommer enligt forslaget att utforas
enligt dagens myndighetskrav dar hallbarheten ska motsvara nybyggnation.
Samtliga installationer, vdrme och sanitet, ventilation, elektriska installationer,
larm, IT kommer att bytas ut och erséttas av installationer enligt dagens stan-
dard och myndighetskrav. Samtliga ytskikt sasom golv, vaggar och tak kom-
mer att bytas ut, och nya, energisnala fonster installeras, samtidigt som dagens
platta tak med invandig avvattning ersétts med ett sadeltak. Aven tillaggsisole-
ring pa vind, och installation av solpaneler for kyld tilluft under sommartid
kommer att utforas. Byggnaden kommer bara skilja sig fran en helt ny bygg-
nad i tva avseenden: dess stomme och dess energivarden. Det sista kommer bli
nagot hogre an vid en nybyggnation men fortfarande hamna inom radande
riktvarden tack vare de forbattringar som gors.

Planlésningens som foreslas i det utokade forslaget utgar fran vard- och om-
sorgsforvaltningens behov och har under projekteringstiden férankrats och
aven godkants av fackliga representanter.

Tekniska forvaltningen gor bedémningen att valet att fullfélja ursprungspla-
nen, genom att godkanna forslag 1, inte bara skulle bli mer kostnadseffektivt
sett utifran kommunens investeringskostnader utan dven bli mer ekonomiskt
for kommunen da den ursprungliga tidsplanen i detta fall kan hallas.
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Utifran ovanstaende ser tekniska forvaltningen ingen anledning att behéva riva
byggnaden och bygga nytt utan rekommenderar att ursprungsplanen fullféljs.

Jorgen Skagerdahl Jonny Wilbacher
Forvaltningschef Byggprojektledare
Tekniska forvaltningen



ORDFORANDEFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden
2016-02-02

5

Svar pa motion (L) — Satsa pa kvalitet i aldre-
omsorgen genom att utbilda och utveckla om-
sorgscheferna

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden anser motionen besvarad.

Sammanfattning

Motionaren foreslar att vard- och omsorgsforvaltningen satsar
pa okad utbildning, och da framférallt ledarkompetensutbild-

ning, for forvaltningens omsorgschefer. Detta bor enligt fore-

slagen motion kompletteras med att initiativ tas fran Botkyrka
kommun att skapa ett kluster av omsorgschefer (7-8 stycken),
en fran varje kommun i naromradet, i syfte att utbyta erfaren-

heter och ta tillvara lyckade satsningar.

Vard- och omsorgsforvaltningen valkomnar motionarens for-
slag da det ger oss en majlighet att beskriva vad som redan
idag gors pa omradet. Forvaltningen instammer med motion-
aren i att mycket kan uppnas genom 6kad utbildning av befint-
liga chefer och genom att samarbeta med andra kommuner.
Detta dr en av anledningarna till att forvaltningen valt att vara
en aktiv part i Nestorsamarbetet och i Carpe. Genom Nestor
och Carpe tar kommunen del av kompetensutvecklande insat-
ser, & med i och driver olika forskningsprojekt och deltar i
olika natverk.

Utover detta erbjuds varje chef inom forvaltningen ledarskaps-
utbildning, dels via kommunledningsfoérvaltningen och dels via
Sandahl och partners samt ledningsgruppsutveckling via San-
dahl och partners och interna HR-resurser.

Slutligen tas det i samband med medarbetarsamtalet, for varje
chef saval som for 6vriga anstallda, fram en kompetensut-
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vecklingsplan. Utifran denna planeras vad for typ av kompe-
tenshojande insatser chefen &r i behov av.

Utifran ovanstaende anser vi motionen besvarad.
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2015-12-16
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Svar pa motion (L) — Satsa pa kvalitet i aldreomsorgen ge-
nom att utbilda och utveckla omsorgscheferna

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden anser motionen besvarad.

Sammanfattning

Motionaren foreslar att vard- och omsorgsforvaltningen satsar pa 6kad ut-
bildning, och da framforallt ledarkompetensutbildning, for forvaltningens
omsorgschefer. Detta bor enligt foreslagen motion kompletteras med att ini-
tiativ tas fran Botkyrka kommun att skapa ett kluster av omsorgschefer (7-8
stycken), en fran varje kommun i ndromradet, i syfte att utbyta erfarenheter
och ta tillvara lyckade satsningar.

Vard- och omsorgsforvaltningen valkomnar motionarens forslag da det ger
oss en mojlighet att beskriva vad som redan idag gors pa omradet. Forvalt-
ningen instimmer med motionaren i att mycket kan uppnas genom 6kad ut-
bildning av befintliga chefer och genom att samarbeta med andra kommu-
ner. Detta &r en av anledningarna till att férvaltningen valt att vara en aktiv
part i Nestorsamarbetet och i Carpe. Genom Nestor och Carpe tar kommu-
nen del av kompetensutvecklande insatser, & med i och driver olika forsk-
ningsprojekt och deltar i olika natverk.

Utover detta erbjuds varje chef inom forvaltningen ledarskapsutbildning,
dels via kommunledningsforvaltningen och dels via Sandahl och partners
samt ledningsgruppsutveckling via Sandahl och partners och interna HR-
resurser.

Slutligen tas det i samband med medarbetarsamtalet, for varje chef saval
som for dvriga anstéllda, fram en kompetensutvecklingsplan. Utifran denna
planeras vad for typ av kompetenshdjande insatser chefen &r i behov av.

Utifran ovanstaende anser vi motionen besvarad.

Arendet
Motionaren foreslar att:

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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vard- och omsorgsforvaltningen satsar pa en dkad utbildning, och da fram-
forallt ledarkompetensutbildning, for férvaltningens omsorgschefer.

forvaltningen tar initiativ till att skapa ett kluster av omsorgschefer (7-8
stycken), en fran varje kommun i naromradet, i syfte att utbyta erfarenheter
och ta tillvara lyckade satsningar.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Forvaltningens arbete i fragan idag

Forvaltningen instammer med motionaren i att mycket kan uppnas genom
Okad utbildning av befintliga chefer och genom att samarbeta med andra
kommuner. Detta &r en av anledningarna till att forvaltningen valt att vara
del&gare och en aktiv part i Nestorsamarbetet. Genom Nestor tar kommunen
del av kompetensutvecklande insatser, & med i och driver olika forsknings-
projekt och deltar i olika nétverk tillsammans med 6vriga deldgare i Nestor
(nio &garkommuner samt Stockholms lans landsting). Deltagandet i de olika
natverken ar ett satt att, precis som motionaren efterfragar, utbyta erfaren-
heter och l&ara sig av andra kommuners lyckade och mindre lyckade sats-
ningar. Saval interna som externa natverk ar viktiga kallor till kunskap.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedséattning har forvaltningen av
samma orsak valt att bli en del av styrgruppen for Forum Carpe. Forum
Carpe ar en fortsattning pa projekt Carpe, som genomfordes mellan 1 janu-
ari 2009 och 30 juni 2012. Organisationen drivs och finansieras av samtliga
26 kommuner i Stockholms Ian och &r ett satt att samverka kring verksam-
hets- och kompetensutveckling.

Utover detta erbjuds varje chef inom forvaltningen ledarskapsutbildning,
dels via kommunledningsforvaltningen och dels via Sandahl och partners,
samt ledningsgruppsutveckling via Sandahl och partners och interna HR-
resurser. Aven Socialstyrelsen anordnar med jamna mellanrum uppdragsut-
bildningar som chefer kan delta i, exempelsvis géllande den nationella var-
degrunden.

Slutligen tas det i samband med medarbetarsamtalet, for varje chef saval
som for dvriga anstallda, fram en kompetensutvecklingsplan. Utifran denna
planeras vad for typ av kompetenshdjande insatser chefen ar i behov av.
Planen foljs upp vid nastkommande medarbetarsamtal, dvs. arligen.

Utifran ovanstaende anser vi motionen besvarad.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef
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15-09-24

Satsa pa kvalitet i aldreomsorgen — utbilda och utveckla omsorgscheferna

Forslag till beslut

1. att en utbildningssatsning i enlighet med vad i motionen anférs genomfors for
omsorgscheferna .

2. attett initiativ tas av Botkyrka kommun for att skapa ett kluster av omsorgschefer i
enlighet med vad i motionen anfors.

Motivering

Vill man forbattra for vara aldre som bor i vard- och omsorgsboende sa ar det viktigt att satsa
pa kvalitet. Nagra har uppfattningen att vi hojer kvaliteten genom att anstalla mer personal
men mest nytta och effekt av vara pengar far vi genom att utbilda och utveckla vara
omsorgschefer. Da skapas en monsterarbetsplats dar bade boende och

anstéllda trivs och utvecklas.

Folkpartiet anser darfor att vi skall satsa pa en 6kad uthildning och framforallt
ledarkompetensutbildning for vara omsorgschefer kompletterat med ett initiativ fran Botkyrka
att skapa ett kluster av omsorgschefer (7-8 st), en fran varje kommun i ndromradet, for att
kunna utbyta erfarenheter och ta tillvara lyckade satsningar.

Stig Bjernerup (FP)
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Motion (M) - Fler meningsfulla feriejobb

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden anser motionen vara besvarad.

Sammanfattning

Motionaren foreslar att arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsnamnden utreder behovet av fler praktikplatser inom den
kommunala varden och omsorgen, samt mojliggor for fler me-
ningsfulla sommarjobb inom ramen for Botkyrka kommuns
atagande rorande feriejobben, sarskilt riktat mot vard- och om-
sorgsverksamheterna.

Vard- och omsorgsforvaltningen instammer med motionaren
om vikten av att skapa praktikplatser och feriejobb inom
kommunens vard och omsorg. Denna typ av arbeten &r ett sétt
for kommunens ungdomar att fa arbetslivserfarenhet och att
prova pa olika typer av arbete, men ocksa en chans for kom-
munen att attrahera eventuellt kommande medarbetare.

Vard- och omsorgsforvaltningen har idag ett samarbete med
utbildningsforvaltningen kring praktikplatser. Samarbetet in-
nebér att forvaltningen erbjuder praktikplats till de studerande
vid Tullinge gymnasiums vard- och omsorgsprogram i den
utstréackning verksamheten har mojlighet att ta emot elever.
For 2015 innebar det att sa gott som samtliga studerande er-
bjods praktikplats. Utover detta tar forvaltningen emot prakti-
kanter fran de utbildningsanordnare som innefattas av vuxen-
utbildningens utbildningar motsvarande vard- och omsorgs-
programmet samt fran Sagbhacksgymnasiets vard- och om-
sorgsprogram.

Forvaltningen tar &ven emot sommarjobbare inom saval aldre-
omsorgen som funktionsnedsattningsomradet och central for-
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valtning. Under sommaren 2015 togs sammanlagt 167 som-
marjobbare emot.

Forvaltningen ser arligen 6ver hur manga praktik- respektive
sommarjobbsplatser verksamheten kan erbjuda utan att minska
pa kvaliteten i platserna.

Utifran detta anser vi motionen besvarad.
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Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Birgitta El Idrissi

Motion (M) - Fler meningsfulla feriejobb

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden anser motionen vara besvarad.

Sammanfattning

Motionaren foreslar att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden ut-
reder behovet av fler praktikplatser inom den kommunala varden och om-
sorgen, samt mojliggor for fler meningsfulla sommarjobb inom ramen for
Botkyrka kommuns atagande rérande feriejobben, sarskilt riktat mot vard-
och omsorgsverksamheterna.

Vard- och omsorgsforvaltningen instimmer med motionaren om vikten av
att skapa praktikplatser och feriejobb inom kommunens vard och omsorg.
Denna typ av arbeten &r ett sétt for kommunens ungdomar att fa arbetslivs-
erfarenhet och att prova pa olika typer av arbete, men ocksa en chans for
kommunen att attrahera eventuellt kommande medarbetare.

Vard- och omsorgsforvaltningen har idag ett samarbete med utbildningsfor-
valtningen kring praktikplatser. Samarbetet innebér att forvaltningen erbju-
der praktikplats till de studerande vid Tullinge gymnasiums vard- och om-
sorgsprogram i den utstrdckning verksamheten har moéjlighet att ta emot
elever. FOr 2015 innebar det att sa gott som samtliga studerande erbjods
praktikplats. Utéver detta tar forvaltningen emot praktikanter fran de utbild-
ningsanordnare som innefattas av vuxenutbildningens utbildningar motsva-
rande vard- och omsorgsprogrammet samt fran Sagbacksgymnasiets vard-
och omsorgsprogram.

Forvaltningen tar &ven emot sommarjobbare inom saval dldreomsorgen som
funktionsnedsattningsomradet och central férvaltning. Under sommaren
2015 togs sammanlagt 167 sommarjobbare emot.

Forvaltningen ser arligen 6ver hur manga praktik- respektive sommarjobbs-
platser verksamheten kan erbjuda utan att minska pa kvaliteten i platserna.

Utifran detta anser vi motionen besvarad.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Arendet

Vard- och omsorgsnamnden har tillsammans med arbetsmarknads- och vux-
enutbildningsnamnden fatt i uppdrag att yttra sig 6ver motionen "Fler me-
ningsfulla feriejobb” (M). Motionaren foreslar att kommunfullmaktige ska
besluta:

att; ge Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden i uppdrag att ut-
reda behovet av fler praktikplatser inom den kommunala varden och
omsorgen, samt

att, ge Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden i uppdrag att moj-
liggora fler meningsfulla sommarjobb inom ramen for Botkyrka
kommuns atagande rorande feriejobben, sarskilt riktat mot vard- och
omsorgsverksamheterna.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Praktikanter och sommarjobbare — framtida medarbetare

Vard- och omsorgsforvaltningen instimmer med motionaren om vikten av
att skapa praktikplatser och feriejobb inom kommunens vard och omsorg.
Denna typ av arbeten &r ett sétt for kommunens ungdomar att fa arbetslivs-
erfarenhet och att prova pa olika typer av arbete, men ocksa en chans for
kommunen att attrahera eventuellt kommande medarbetare. Det &r samtidigt
viktigt att de platser som erbjuds ar givande for eleven eller feriearbetaren
genom att verksamheten har tillracklig kapacitet att ta emot pa ett bra sétt.

Nedan beskrivs hur forvaltningen idag arbetar med praktik och feriearbete.

Fler praktikplatser inom den kommunala varden och omsorgen

Vard- och omsorgsforvaltningen har idag ett samarbete med utbildningsfor-
valtningen om praktikplatser. For vard- och omsorgsprogrammet pa Tull-
inge gymnasium innebdr det att eleverna erbjuds praktik inom kommunal
vard och omsorg vid tva tillfallen under utbildningen: I arskurs 1 sker prak-
tiken huvudsakligen inom aldreomsorgens somatiska del men dven pa en-
heter inom omsorg om personer med funktionsnedséttning dar brukarna har
ett stort fysiskt omsorgbehov. | arskurs 2 forlaggs praktiken huvudsakligen
inom funktionsnedsattningsomradet men dven inom aldreomsorgens de-
mensenheter. | den man verksamheten klarar av det erbjuds samtliga elever
praktikplats.

Samarbetet kring praktikplatserna stams av tre ganger per ar vid s.k. pro-
gramrad med foretradare fran skolan och vard- och omsorgsforvaltningen.
Vard- och omsorgsforvaltningen har aven inlett ett samarbete med Tullinge
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gymnasium genom skolans ansokan om att bli vard- och omsorgscollege. |
ansokan gar forvaltningen in som arbetsgivare.

Forvaltningen tar d&ven emot ett mindre antal praktikanter fran Sagbacks-
gymnasiet i Huddinge. En stor andel av deras elever &r Botkyrkabor. Elever
erbjuds praktik under arskurs 1 och 2, samt dven under arskurs 3 i form av
ett examensarbete.

Den storsta andelen praktikanter tas emot fran de utbildningsanordnare som
kommunens vuxenutbildning samarbetar med. Huvudsakligen praktiserar de
inom &ldreomsorgen.

Under 2015 erbjods 83 praktikplatser till vuxenutbildningen, 74 till Tullinge
gymnasium och 16 praktikplatser till Sagbacksgymnasiet. Samma person
kan aterkomma vid olika praktikperioder vilket innebar att antal elever som
praktiserat ar farre an angivna siffror. Utdver detta tar forvaltningen arligen
emot ett fatal praktikanter fran S:t Botvids gymnasiesérskola.

Forvaltningen ser kontinuerligt 6ver antalet praktikplatser.
Utifran ovanstaende anser vi motionens forsta att-sats besvarad.

Mojliggora fler meningsfulla feriejobb, sarskilt inom vard- och omsorg

Vard- och omsorgsforvaltningen tog under sommaren 2015 emot 167 som-
marjobbare inom ramen fér kommunens atagande rérande feriejobben. Plat-
serna erbjods inom saval aldreomsorgen som funktionsnedsattningsomradet
och central forvaltning. Over lag har mottagandet fungerat bra, men det &r
viktigt att antalet platser inte dverstiger verksamhetens kapacitet att erbjuda
meningsfulla feriejobb. En sadan utveckling far snarare motsatt effekt i form
av missnojda ungdomar som ges en felaktig bild av verksamheten. Den ut-
vardering som har genomforts visar dven att det ar viktigt att arbetsuppgif-
terna som erbjuds ar riktiga uppgifter” sa att sommarjobbarna far vara del-
aktiga i verksamheten i den man det ar mojligt. For att uppna det malet gors
en avvagning hur manga platser forvaltningen kan erbjuda.

Mot bakgrund av det som namnts ovan anser vi &ven motionens andra att-
sats besvarad.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
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Vard- och omsorgsnamnden
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Svar pa betankande Ett tandvardsstod for alla —
fler och starkare patienter

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens svar pa
utredarens beténkande.

Sammanfattning

Tandvardsreformen fran 2008 innebar ett systemskifte i tand-
varden. Reformens mal var att bevara tandhélsan hos dem med
inga eller sma tandvardsbehov och att ge stod vid stora tand-
vardsbehov samt att mojliggora en god kostnadskontroll for
staten. For att fa en bild av hur 2008 ars tandvardsreform fallit
ut och for att ytterligare kunna forbattra det radande systemet
beslutade regeringen i borjan av 2014 att tillsatta en utredning i
syfte att genomfora en samlad utvérdering av tandvardsrefor-
men.

Beténkandet, som utredningen resulterat i, konstaterar att re-
formen pa det hela taget fallit val ut men att vissa justeringar
och forandringar bor goras. Dessa foreslas framst inom omra-
dena information, styrning och prioritering av stodet utifran ett
behovsperspektiv, atgarder for att motverka felaktiga utbetal-
ningar av stodet, och atgarder for forbattrad mun- och tand-
halsa.

Vard- och omsorgsforvaltningen valkomnar de foreslagna for-
andringarna av reformen, sarskilt forslaget att 6ka stodet till
gruppen 65-74. Forvaltningen ser inte heller att de féreslagna
satsningarna ska resultera i nagra 6kade kostnader for kommu-
nen.
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Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Tiina Rantanen

Svar pa betankande Ett tandvardsstod for alla — fler och
starkare patienter

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens svar pa utredarens
betédnkande.

Sammanfattning

Tandvardsreformen fran 2008 innebar ett systemskifte i tandvarden. Refor-
mens mal var att bevara tandhalsan hos dem med inga eller sma tandvards-
behov och att ge stdd vid stora tandvardsbehov samt att méjliggora en god
kostnadskontroll for staten. For att fa en bild av hur 2008 ars tandvardsre-
form fallit ut och for att ytterligare kunna forbattra det radande systemet be-
slutade regeringen i borjan av 2014 att tillsatta en utredning i syfte att ge-
nomfdra en samlad utvardering av tandvardsreformen.

Betankandet, som utredningen resulterat i, konstaterar att reformen pa det
hela taget fallit vl ut men att vissa justeringar och férandringar bor goras.
Dessa foreslas framst inom omradena information, styrning och prioritering
av stodet utifran ett behovsperspektiv, atgarder for att motverka felaktiga
utbetalningar av stodet, och atgarder for forbattrad mun- och tandhélsa.

Vard- och omsorgsforvaltningen valkomnar de foreslagna forandringarna av
reformen, sérskilt forslaget att dka stodet till gruppen 65-74. Forvaltningen
ser inte heller att de foreslagna satsningarna ska resultera i nagra 6kade
kostnader for kommunen.

Arendet

Under 2014 och 2015 har en samlad utredning av 2008 ars tandvardsreform
genomforts. Botkyrka kommun har blivit inbjuden att komma med syn-
punkter pa det betankande som utredningen resulterat i. VVard- och omsorgs-
forvaltningen har berett arendet och besvarar betdnkandet for kommunens
rékning.

Utredarnas uppdrag

Tandvardsreformen fran 2008 innebar ett systemskifte i tandvarden. Refor-
mens mal var att bevara tandhalsan hos dem med inga eller sma tandvards-

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
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behov, att ge stod vid stora tandvardsbehov samt att mojliggora en god
kostnadskontroll fér staten. Som en del i reformen inférdes dven ett statligt
tandvardsstod bestaende av ett hogkostnadsskydd®, ett allmant tandvardsbi-
drag (ATB)? samt ett sarskilt tandvardsbidrag (STB)* som riktas till perso-
ner med vissa sjukdomar och funktionsnedsattningar. Det statliga tandvards-
stodet omfattar alla personer som anses vara bosatta i Sverige enligt social-
forsakringsbalken och &r 20 ar eller aldre.

For att fa en bild av hur 2008 ars tandvardsreform fallit ut och for att ytterli-
gare kunna forbattra det radande systemet beslutade regeringen den 27 feb-

ruari 2014 att tillsatta en utredning i syfte att genomfdra en samlad utvérde-
ring av tandvardsreformen.

Uppdraget har i korthet varit att:
e Analysera bestksfrekvenserna i olika grupper

e Analysera hur den befintliga organisationen och det befintliga syste-
met for tandvardssubvention for vuxna kan forbattras for att effekti-
vare bidra till att uppna malen med tandvardsstodet samtidigt som
god kostnadskontroll sakerstalls

e Foresla vilken eller vilka aktorer som bor ha det Gvergripande ansva-
ret for information om det statliga tandvardsstodet.

Resultatet av utredningen

Arbetet har resulterat i det aktuella betankandet som innehaller ett antal
dvervéaganden och forslag. | betdankandet konstateras att tandvardsreformen
Over lag har varit en bra reform. Som ett resultat av reformen har exempel-
vis personer som ar yngre an 29 ar respektive aldre an 64 ar okat sin besoks-
frekvens sedan 2009. En bidragande orsak kan vara att yngre och aldre far
hdgre ATB. Utredarna kan &ven konstatera att andelen av befolkningen som
avstar tandvard av ekonomiska skal, trots behov, har minskat i alla socioe-
konomiska grupper sedan reformen genomfordes.

! For varje tandvardsétgard som ingér i hogkostnadsskyddet finns ett referenspris utifran vilket ersattningen beraknas.
Patienten star sjalv for tandvardskostnader upp till sammanlagt 3 000 kronor och far sedan stod motsvarande 50 procent
av kostnader som dverstiger 3 000 kronor och 85 procent av kostnader som éverstiger 15 000 kronor.

? Bidraget kan anvandas for att betala en undersokning eller fér annan tandvard och det kan sparas i upp till tva &r. Det
kan dven anvandas for betalning enligt ett avtal om abonnemangstandvard. ATB motsvarar 150 kronor per ar for personer
mellan 30 och 74 &r. For personer mellan 20 och 29 samt for personer 75 ar eller aldre &r bidraget 300 kronor per ar.

¥ STB ska ge stod till forebyggande vard for patienter som pé grund av vissa sjukdomar eller funktionsnedsattningar loper
okad risk att fa problem med munhéalsan. Regeringen beslutar vilka grupper som ska omfattas av STB. STB ar 600 kronor
per halvar.
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| betankandet redovisas dock aven ett antal brister och forslag pa atgarder
for att minska dessa, sdsom:

e Bittre information och radgivning. Forsékringskassan ges ett utokat
uppdrag i denna del

o Bittre mojligheter till jamforelser av pris och kvalitet i tandvarden.
Prisjamforelsetjansten forstarks och alla vardgivare ska ansluta sig.
Jamforelser ska kunna goras baserat pa faktiskt debiterade priser. Pri-
serna kompletteras med matt pa patientbedémd kvalitet som inhamtas
genom en nationell patientenkat for tandvarden

o Ett forbattrat konsumentskydd for tandvarden. En utredning tillsatts
for att foresla konkreta atgarder.

Utredningen ser ocksa behov av en battre styrning och prioritering av stodet
utifran ett behovsperspektiv och foreslar darfor foljande atgarder for att
astadkomma ett mer traffsékert tandvardsstod:

e Forbattrat ATB for gruppen 65-74 ar. Denna grupp har i dag storst
tandvardsbehov och hdgst tandvardskostnader av alla grupper.

e En engangsvis upprakning och fortsatt vardesékring aven av ATB.
Sedan ATB infoérdes har summan varit densamma samtidigt som be-
handlingskostnaderna Okat successivt.

Aven bittre kontroll, uppfoljning och analys samt béttre styrning fran rege-
ringen av berdrda myndigheter i arbetet med tandvardsstodet efterfragas av
arbetsgruppen. Utredningen foreslar darfor ett antal atgarder for att mot-
verka felaktiga utbetalningar av stddet:

e Forsdkringskassan ska gora en mer systematisk uppfoljning och rap-
portering av felaktiga utbetalningar av tandvardsstod

e En skyldighet infors for bl.a. for Skatteverket att underréatta for For-
sékringskassan vid misstanke om felaktiga utbetalningar av tand-
vardsstodet

e Forstarkning av nuvarande sanktionsmajligheter mot vardgivare som
inte fullgor sina skyldigheter

e Utokade krav pa vardgivare for att fa ansluta sig till Forsakringskas-
sans elektroniska system. Anslutning till prisjamférelsetjansten blir
obligatorisk
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o Forsékringskassan, TLV och Socialstyrelsen ges ett gemensamt upp-
drag att gora en samlad analys av hur stodet kan bidra till en énskvard
utveckling av konsumtion och tandhélsa samt att ta fram indikatorer
for utvardering. De ska &ven stdarka samarbetet om register och sta-
tistik

e Socialstyrelsen ges i uppdrag att ta fram underlag for beslut om hur
tandvard och tandhélsa for barn och unga kan omfattas av tandhalso-
registret.

Slutligen foreslar utredningen nagra atgarder for forbattrad mun- och tand-
halsa:

o Ett arbete initieras, som leds av Socialstyrelsen, om hur en battre
samverkan kan astadkommas mellan tandvarden och halso- och sjuk-
varden

e Folkhalsomyndigheten ges i uppdrag att ta fram ett kunskapsunderlag
om munhdlsans bestdmningsfaktorer i syfte att integrera munhélsan i
folkh&lsoarbetet.

Synpunkter pa betankandet

Vard- och omsorgsforvaltningen ser positivt pa de forandringar som foreslas
I betdnkandet. Vi valkomnar sarskilt forslaget att 6ka stodet till gruppen 65-
74 ar.

For just vard- omsorgfoérvaltningens brukare ser vi inga storre behov av yt-
terligare stodinsatser da dessa personer aven omfattas av landstingets tand-
vardstdd. Brukare med varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsin-
satser erbjuds harigenom uppsokande verksamhet, en arlig kostnadsfri mun-
hélsobedomning och nédvandig tandvard. Nodvandig tandvard erbjuds till
ett kraftigt reducerat pris (tandhygienistbehandling kostar 100 kronor, tand-
ldkarundersokning 200 kronor och vid frikort ar behandlingen kostnadsfri)
medan tandvard som inte beddms som nédvandig sker till samma kostnad
som for allméanheten.

Forvaltningen ser inte att betdnkandet vid ett framtida genomforande skulle
komma att leda till nagon dkad ekonomisk kostnad for kommunen.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef



Sammanfattning

Tandvirdsreformen 2008 innebar ett systemskifte i tandvirden.
Reformens mél var att bibehilla tandhilsan hos dem med inga eller
smd tandvérdsbehov och att ge stéd vid stora tandvirdsbehov samt
att mojliggdra en god kostnadskontroll fér staten. En central
ambition var ocksd att stirka patienternas stillning i tandvirden.
Reformen priglades i hég grad av erfarenheterna frin tidigare
tandvirdsstéd; inte minst den reform som hade genomférts 2002
och som ledde till en omotiverat kraftig och starkt kostnads-
drivande 6kning av efterfrigan pd protetisk tandvard {6r dldre.
Sedan 2008 har befolkningens tandhilsa férbittrats visentlige
vilket ar en mycket positiv utveckling. Det ir fortsittningen pi en
trend som pdgdte under mycket ldng tid. Tandhilsans utveckling far
ocksd konsekvenser {6r anvindningen av tandvirdsstédet.
Reformen innebar en betydande férstirkning av statens tand-
virdsstod. Alla som besdker tandvirden fir allmint tandvérdsbidrag
(ATB). De som har ersittningsberittigande tandvirdskostnader éver
3000 kronor under ett &r fir del av hogkostnadsskyddet. Det f6rsta
dret avsattes nirmare sex miljarder kronor fér reformen. Inte vid
n3got tillfille hiteills har dock de anslagna medlen fér tandvirdsstsd
forbrukats — ndgot som forklaras bide av Sverskattade berikningar, en
lig anvindning 1 vissa grupper och den f6rbattrade tandhilsan.
Utredningens uppdrag har varit' att genomféra en samlad
utvirdering av 2008 irs tandvirdsreform, med tonvike pd frigor om
information om tandvirdssttdet, beséksfrekvenser 1 tandvirden,
prisjimf&relsetjinsten f6r tandvird samt uppfsljning och kontroll.
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Besoksfrekvenserna och tandvardsstodets fordelning foljer i stor
utstrickning tandhilsan i befolkningen

I dag dr det drygt 71 procent av befolkningen som beséker tand-
virden under en tv3irsperiod - vilket 4r ungefir lika stor andel som
i borjan av reformen. Andelen har 6kat i vissa ildersgrupper och
minskat 1 andra — och den kan komma att minska ytterligare,
frimst till f5ljd av en férbittrad tandhilsa. Det ir osikert om en
storre andel av befolkningen beséker tandvirden i dag jimfért med
fére reformen eftersom det saknas jimférbara data dver tid.

Tandstatus dr en mycket viktig forklaringsfakeor till skillnader i
bescksfrekvens mellan olika dldersgrupper, dvs. med en god tand-
hilsa beh6ver man inte komma till tandvirden lika ofta. Personer
som dr yngre dn 29 dr respektive ildre in 64 ir har &kat sin
besoksfrekvens sedan 2009. En bidragande orsak kan vara att yngre
och ildre far hogre ATB. Att allt fler, framfér allt unga minniskor
och andra med god tandhilsa, ir anslutna till s.k. abonnemangs-
tandvird kan ocksi ha bidragit till att fler unga i dag bescker
tandvérden regelbundet. Det dr svdrare att férklara utvecklingen for
de som ar ildre dn 64 ar eftersom utvecklingen har paverkats av
overgdngsreglerna frin det tidigare st6det som gillde fram till 2008;
den s.k. 65-plusreformen.

Andelen av befolkningen som avstir frin att besoka tandvirden
trots att de kinner ett behov har minskat sedan reformen och ir nu
ca 15 procent. Denna andel ir ungefir lika stor 1 tandvirden som i
hilso- och sjukvirden. Andelen av befolkningen som av
ckonomiska skil avstdr tandvird, trots att de har behov, minskade
ocksi vid tiden for reformens inférande. Denna andel dr dock
betydligt st6rre inom tandvirden in inom hilso- och sjukvirden.

Der finns sociockonomiska skillnader i tandvirden nir det giller
besoksbendgenhet. Det ir t.ex. en storre del av de arbetslésa in av de
yrkesarbetande som inte bessker tandvirden. De socioekonomiska
skillnaderna har minskat nigot fér vissa grupper sedan reformen.
Andelen av befolkningen som avstdr tandvird av ekonomiska skil,
trots behov, har minskat i alla socioekonomiska grupper. De
socioeckonomiska skillnaderna kvarstir dock i huvudsak. I vissa
grupper ir det ocksd vanligare att enbart gora akuta bestk, dvs. nir
man vil beséker tandvirden har problemen blivit stérre — med féljden
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att tandvirdskostnaderna blir hégre, men ocksi andelen som fir det
hogsta skyddet mot héga kostnader.

Férdelningen av tandvirdsstédet i befolkningen — bide ATB
och skyddet mot héga kostnader - speglar relativt vil tandvérds-
behoven och tandstatusen. De som beséker tandvirden fir i
genomsmnitt ca 1 200 kronor i tandvirdsstéd, med stora variationer
uppit och nedit. Den ligsta andelen av tandvirdsstadet gir till de
yngsta, som har bist tandhilsa. Stdet Skar sedan med stigande
8lder. Hogst genomsnittligt tandvirdsstdd har personer mellan 65
och 74 4r — den av alla 3ldersgrupper som i genomsnitt ocksd har de
storsta tandvérdsbehoven och hdgsta tandvirdskostnaderna.

Patientens egen kostnad utgdr i genomsnitt 70 procent av tand-
virdskostnaden. Patientkostnaden har minskat f6r i store sett alla
grupper till 16ljd av reformen, utom f6r dem som tidigare hade fitt
omfattande tandvird genom 65-plusreformen. Allt fler minniskor har
fatr del av hgkostnadsskyddet eftersom beloppsgrinserna for ate 3
ritt till skyddet har varit nominellt oférindrade — och i genomsnitt
en allt hégre ersittning jimfére med om beloppsgrinserna skulle ha
justerats 1 takt med prisutvecklingen. Andelen av befolkningen som
far del av skyddet mot héga kostnader har &kat till 18 procent.
Motsvarande andel av alla patienter som beséker tandvirden under
ett 4r har 6kat till knappt 30 procent — trots de férbittringar som
skett av tandhilsan.

De som fir del av skyddet mot héga kosinader fir i genomsnitt en
ersittning pi ca 3 350 kronor, med stora variationer uppit och nedit.
Det ir hogre jamfsrt med 2009 och en 6kning har skett i stort sett i
alla 8ldersgrupper; sirskilt bland de yngsta men det rér sig df om sm3
volymer.

Av alla de som bestker tandvirden har 7 procent, eller ca 283 000
personer, tandvirdskostnader som &verstiger beloppsgrinsen 3 000
kronor tvé 4r 1 rad. Det ir dubbelt s3 stor andel som man antog infér
reformen.

Alla som beséker tandvirden fir ATB. Fér de som har smj eller
inga behov av annat in férebyggande tandvird har stédet urholkats
eftersom ATB inte justerats 1 takt med prisutvecklingen och dirfor
bidrar med en mindre andel av deras tandvirdskostnader i dag
Jimfére med 1 brjan av reformen.

Fri prissittning pi tandvird har funnits sedan 1999. Virdgivarnas
priser pd tandvard dkade ull f6ljd av reformen. Priserna pi omfattande

21




Sammanfattning SOU 2015:76

behandlingar 6kade i snabbare takt efter reformen in fore.
Virdgivarpriserna har ocksi 6kat i snabbare takt in de av staten
faststillda referenspriserna p4 tandvirdsitgirder. Referenspriserna ir
&verlag normbildande f6r priserna, men det férekommer variationer —
vilket dr naturligt vid fri prissittning.

Det finns indikationer pi att tandvirdsmarknaden inte fungerar
helt optimalt. Priskonkurrensen kunde vara stérre. Patienter har smé
mojligheter att ifrigasitta behandlare nir det giller t.ex. bedémning av
virdbehov och nédvindig behandling. Patienten utnyttjar inte sina
mojligheter och har ofullstindiga konsumentrittigheter,

Allminhetens kinnedom om tandvirdsstédet har okat sedan
reformen inférdes — nirmare 70 procent kinner till att det finns.
Kinnedomen ligger klart i paritet med eller hégre in andra jimférbara
omriden. Fortfarande ir det dock méinga minniskor som inte kinner
till tandvirdsstddet eller vad det konkret innebir f6r dem.

Reformen innebar en 8kad reglering av virdgivarnas skyldighet
att informera patienten om behandlingsalternativ, priser m.m.
Patienter och behandlare i tandvirden har emellertid delvis olika bilder
av hur mycket information man fir respektive ger om kostnads-
forslag och priser mm. 1 samband med bessk och behandling,
Tandvirdspatienter ir dock timligen lojala och inte sirskilt pris-
kinsliga. Det kan bl.a. bero pi att det inte finns objektiva underlag
for att beddma kvalitetsaspekter for olika vardgivare och mottag-
ningar — och att patienterna sannolikt sitter likhetstecken mellan
pris och kvalitet. En viktig orsak kan ocksd vara att tandvirds-
patienternas kunskap om referenspriser och fri prissittning ir lg,
vilket motverkar en vilfungerande tandvirdsmarknad.

Det finns 1 dag en prisjimforelsetjinst fér tandvird pd 1177.se.
Anslutningen av privata virdgivare ir vildigt begrinsad och tjinsten
anvinds i mycket liten utstrickning. En utvirdering har dirfér inte
kunnat goras. Prisuppgifterna 1 tjinsten ger inte en fullstﬁndig
information och tjinsten saknar kvalitetsindikatorer. Statens scyrmng
av tjinsten och dess utformmng har varit begrinsad. :

Inoin tandvirden finns vissa unders6kningar som pi en over-
gripande nivi miter patienternas uppfattning om bemétande m.m.
och de ger en vildigt positiv bild. Inom hilso- och sjukvird och
ildreomsorg gér man sedan linge nationella patient/brukarunder-
s6kningar och resultaten publiceras pd enhetsnivd. Detta gors dnnu
inte 1 tandvirden.
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Ingen myndighet eller organisation har 1 dag ett dvergripande
ansvar fér information till allminheten om tandvird och de olika
tandvirdsstéd som erbjuds av staten och landstingen. Forsikrings-
kassan har ett allmint ansvar fér det statliga tandvirdsstédet men
bedriver ingen riktad information till allminheten eller till specifika
milgrupper. Det finns ingen sammanhillande instans som kan ge
patienten/konsumenten riddgivning om tandvird och tandvirds-
stod. :

Tandvirdspatienter har ett svagt konsumentskydd. Det saknas
regler for nir ett fel i en behandling kan anses ha uppstitt och hur
det kan reklameras. Det finns heller ingen gemensam klagomals-
hantering for tandvirdspatienter. Patienter hos de privata vird-
givare som varken ir medlemmar i Privattandlikarna eller har avtal
om vuxentandvird med landsting/patientnimnd, har ingenstans att
vinda sig med klagomal.

Inneh3llet i tandvirden har pdverkats av reformen och av
tandhilsans utveckling

Regelverket for vilken tandvird som ska berittiga cill tandvirds-
ersittning baseras pd den s.k. portalparagrafen 1 lagen (2008:145)
om statligt tandvirdsstdd. Paragrafens utformning ger utrymme
for olika tolkningar nir det giller ambitionsnivin for tandvirds-
stodet. Regelverket har sedan reformen successivt utvecklats och
dven anpassats tili Socialstyrelsens Nationella rikelinjer f6r vuxentand-
virden. Utvecklingen har bla. inneburit vissa héjningar av ambitions-
nivin fér vilken tandvird som kan ersittas, men frin en inledningsvis
forsiktig nivi. Regelverket har blivit mer omfattande och detaljerat
i strivan att finga komplexiteten 1 tandvirden. Regelverket for
ersittningsberittigande tandvird har blivit mera kint och fitt en
okad acceptans hos virdgivarna.

Innehillet i den ersittningsberittigande tandvird som konsumeras .
har férindrats sedan reformen. Bla. har konsumtionen av tand- |
reparationer och protetik minskat som en fdljd av den forbittrade
- tandhilsan, Andelen patienter med tandskador p.g.a. karies minskade
successivt frin 27,1 till 23,2 procent mellan 2009 och 2014. Andelen av
tandvirdens patienter som fick reparera sina tinder p.ga. tandskador
minskade frin 54,1 till 49,7 procent under samma tid. Trenden framac
ir sannolikt en fortsatt minskning.
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Antalet basundersékningar per invdnare har i1 stort sett legat
stilla. Andelen som utférs av tandhygienister har 6kat.

Antalet forebyggande dtgirder och informationsitgirder vid
t.ex. risk f6r karies har minskat kraftigt, medan antalet patienter
som bedémts som kariessjuka - och antalet motsvarande 3tgirder
for dessa — har dkat kraftigt - vilket sannolikt ir en diagnosglidning
p-g.a. regelindringar,

Regelverket och villkoren f6r vissa diagnoser och 4tgirder kan
siledes ha en styrande effekr p4 patienters och virdgivares beteende.

Staten har god kostnadskontroll - men kostnadsutvecklingen
for stodet har varit mycket svag

De ursprungliga kostnadsberikningarna for reformen var over-
skattade sdvil nir det giller beséksfrekvenser som antalet patienter
och genomsnittlig konsumtion. De beriknade, beteendemissiga
effekterna av reformen har varit begrinsade. Anda sedan reformens
borjan har kostnaderna for tandvardsstédet blivit betydlige ligre in
de anslagna medlen, trots att man dragit ner anslagsnivin vid ett
tillfille. Utdver vad som sagts ovan ir det ytterligare tvd faktorer
som bidragit tll det ligre utfallet: dels att det finns grupper i
befolkningen dir bestksfrekvenserna i tandvirden fortfarande ir
forhillandevis 13ga och dels att den férbittrade tandhilsan har
bidragit till en ligre tandvirdskonsumtion #n vad som annars skulle
blivit fallet.

Utgifterna f6r ATB respektive hégkostnadsskyddet piverkas av
olika faktorer, vilket frsvirar arbetet med prognoser fér kostnadernas
utfall. Férsikringskassans prognoser till regeringen f6r tandvirds-
stddet gors delvis med hjilp av de prognoser som Tandvirds- och
likemedelstérminsverket (TLV) tar fram for referenspriser och
beloppsgrinser — vilket i praktiken innebir att TLV har stort
inflytande prognoserna och dirmed indirekt ocksi nivin pd det
statliga anslaget som TLV har ansvar f6r att inte dverskrida.

Den metod fér kostnadskontroll som byggdes in 1 tandvirds-
stodet — som TLV férfogar éver — har dnnu inte behévt anvindas
eftersom kostnaderna inte 8kat som beriknat. Detta trots att TLV
har byggt ut regelverket f5r vilken tandvird som berittigar till
ersittning. TLV har dock inte haft verktyg fér eller uppdrag t.ex.
att paverka besoksfrekvenserna.
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Av de administrativa kostnaderna fér berérda myndigheter gir
sammantaget en storre del till efterhandskontroller och en mindre del
till information och patientinriktade aktiviteter. De administrativa
kostnaderna fér virdgivarna kade i samband med reformen men har
direfter sannolikt minskat. Det saknas dock ett tillférlitligt underlag
for att bedéma utvecklingen.

Det finns férbittrings- och utvecklingsméjligheter {6r styrning,
uppfdljning, kontroll och samverkan

Ansvarsfordelningen mellan och styrningen av de tre myndigheter
som ansvarar {8r olika delar av tandvirdsstédet — Forsikringskassan,
TLV och Socialstyrelsen - ir otydlig. Tandvirdsstédet utgdr endast en
liten del av verksamheten vid respektive myndighet; nigot som
forsvirar styrningen och prioriteringen av dessa frigor. Den
nuvarande uppféljningen av tandvirden, tandvirdsstddet och tand-
hilsan ir fragmenterad och delvis begrinsad. Ingen myndighet har
heller ett samlat ansvar for analys, utvirdering och statistik pi
omridet. Samverkan mellan berérda myndigheter fungerar i huvudsak
vil, men det finns omriden som kan férbittras, framfér allt nir det
giller uppféljning och analys.

Samarbetet behéver bli betydligt bittre kring hur data frin
tandvérds- och tandhilsoregistren kan anvindas fér att ge en bittre
och bredare bild av utvecklhingen, bl.a. som ett stéd fér uppféljning
av reformen.

Underlaget fr att f6lja tandhilsa och tandvirdskonsumtion hos
barn och unga, som till skillnad frin vuxentandvirden idag bygger
pi aggregerade data, beh&ver férbirttras.

Férsikringskassans arbete med efterhandskontroller har utvecklats
och férbittrats, men det finns fortfarande behov av att utveckla bl.a.
principerna fér urval av kontrollobjekt. Arbetet under 2014 med
rapporten om omfattningen av de felaktiga utbetalningarna har givit
Férsikringskassan bittre forutsittringar att arbeta mer indamils-
enligt med felaktiga utbetalningar av tandvirdsstddet. Omfattningen
av dessa kan nu foljas upp och analyseras bittre.

Forsikringskassan bedémer att de felaktiga utbetalningarna
utgdr mellan 100 och 180 miljoner kronor per &r. Forsikrings-
kassans dterkrav av tandvirdsstod uppgir till omkring 20 miljoner
kronor per ir.
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De sanktionsméjligheter som Férsikringskassan férfogar éver
anvinds inte i nigon hogre utstrickning eller ir inte tillricklige skarpa.
Nuvarande sanktionsméjligheter kan inte anvindas nir virdgivare, vid
en efterhandskontroll, inte kommer in med tillricklig dokumentation
som styrker att den ersittningsberittigande tandvirdsitgirden
faktiske ar utférd. Sanktionsmojligheterna férhindrar inte heller att
oseridsa virdgivare medvetet utnyttjar tandvArdssystemet genom att
fi ersittning for vird trots att dokumentation helt saknas. Vid
upprepade 4terkrav eller om Forsikringskassan anvinder sig av
sanktionen ”innehdllande” finns det vissa virdgivare som slutar att
rapportera i sitt befintliga bolag f&r att i stillet starta ett nytt.

Det stills i dag f4 krav p3 en virdgivare fér att ansluta sig till
Forsikringskassan elektroniska system och ta del av tandvirds-
stodet.

Det saknas bestimmelser som reglerar nir 1 tiden Férsikrings-
kassan kan kvitta en fordran avseende statligt tandvirdsstéd.

Sammanfattningsvis bedémer utredningen att Tandvirds-
reformen 2008 var en bra reform men...

Reformen har skapat goda forutsittningar f6r och kan bidra uill fler
tandvirdskontakter 1 befolkningen. Beséksfrekvenserna pdverkas
dock av flera faktorer in stddet, t.ex. den forbittrade tandhilsan.
Med bittre tandhilsa och en god egenvird minskar behovet av tita
tandvirdsbesék.

Firre minniskor uppger 1 dag att de, trots behov, avstir tandvird
av ekonomiska skil jimfért med fére reformen. Minskningen syns i
alla socioekonomiska grupper. Hogkostnadsskyddet ger ocks ett
reellt skydd f6r patienter som drabbas av hoga tandvirdskostnader.
Utfallet 4r jimlikt 1 den meningen att “sillan-besékarna” fir hogre
ersittning frin hégkostnadsskyddet nir de vil besdker tandvirden.
Men det finns fortfarande vissa, framfér allt socioekonomiskt svaga
grupper som bestker tandvirden 1 mindre utstrickning in andra, trots
att minga individer kan antas ha behov av tandvird.

Regelverket for ersittningsberittigande tandvard styr tydligare
mot den tandvird som prioriteras utifrin det statliga dtagandet och
som ligger 1 linje med Nationella riktlinjer fér vuxentandvird. Det
finns ocksd en tydlig ordning fér att hilla statens kostnader inom
den uppstillda ramen — dven om den 1 praktiken inte har behdovt
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tillimpas sedan reformen tridde i kraft. Men regelverket for
ersittningsberdttigad tandvard har blivit alltmer detaljerat och kan
uppfattas som komplicerat. Det kan vara svirt for patienterna att
torstd och fér behandlarna att tillimpa och forklara. Detalj-
rikedomen speglar komplexiteten i tandvirden och strivan att styra
stodet och referenspriserna efter kostnaderna for olika dtgirder -
vilket krivs 1 ett styckeprisbaserat system.

Tandvérdsstddet bygger pa att patienten alltid bir en ganska stor
del av sin tandvdrdskostnad sjilv. De kostnadsdrivande inslagen ir
siledes begrinsade.

Reformen forutsitter starka och informerade patienter. Men i
verkligheten har patienterna i dag ganska svirt att virdera om de fir
ritt vird och om priset de betalar ir rimligt. Patlenternas méjlig-
heter att {4 sin sak prévad ir begrinsade.

Samarbetet mellan nirmast berdrda myndigheter fungerar bra 1
dag men samordningen och styrningen av myndigheternas arbete
och resurser hade kunnat vara bittre och hade sannolikt &kat
tandvirdsstédets positiva effekter. Allminhet och patienter hade
kunnat fi bittre information och stdttning 1 olika avseenden.
Regeringen hade kunnat {3 en bittre dterkoppling kring stédets
effekter.

Det finns inga mil formulerade {6r hur stédet ska bidra till att
en viss tandhilsa uppnis.

Det finns patienter, framfér allt dldre, som kan hamna 1 grinslandet
mellan det statliga tandvirdsstddet och landstingens tandvirdsstéd.
Det finns ocksi utvecklingsméjligheter nir det giller samverkan
mellan tandvérd och hilso- och sjukvirden.

Utredningens 6verviganden och férslag

Utredningen ser behov av att ge betydligt bittre support till
allminhet och patienter i tandvirden, frimst genom kraftfullare
insatser av information och ridgivning. Det finns behov av en
*folkbildningsinsats” som kan bidra till en bittre fungerande
tandvirdsmarknad dir maktbalansen mellan patient och behandlare
jimnas ut och patientens stillning stirks.

Utredningen {6rslér dirfér ett antal dtgirder f6r-att stirka
patientens stillning:
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o Bictre information och rddgivning. Férsikringskassan ges ett
utdkat uppdrag i denna del.

e Biture mojligheter till jimférelser av pris och kvalicet 1
tandvirden. Prisjimférelsetjinsten férstirks och alla virdgivare
ska ansluta sig. Jimférelser ska kunna goras baserat pa faktiskt
debiterade priser. Priserna kompletteras med mitt pi patient-
bedémd kvalitet som inhimtas genom en nationell patientenkit
16r tandvirden.

o Ett forbittrat konsumentskydd fér tandvirden. En utredning
uillsdtes f6r act foresld konkreta itgirder.

Utredningen ser ocksd behov av en bittre styrning och prioritering
av stédet utifrdn ett behovsperspektiv inom den totala ramen fér
stodet och féresldr dirfér dtgirder for att dstadkomma ett mer
triffsikert tandvardsstéd.

e Eorbittrat ATB f6r gruppen 65-74 4r. Denna grupp har i dag
storst tandvirdsbehov och hégst tandvirdskostnader av alla

gruppet.

s Aterstilining av beloppsgrinserna i hégkostnadsskyddet, dvs. av
nivan f6r "stora tandvardsbehov”, till 2008 irs reala nivd samt en
virdesikring framéver, kopplad till prisbasbeloppet.

¢ En engingsvis upprikning och fortsatt virdesikring dven av

ATB.

Slutligen ser utredningen behov av bittre kontroll, uppféljning och
analys samt bittre styrning frin regeringen av berdrda myndigheter
1 arbetet med tandvirdsstédet.

Utredningen foreslir ett antal atgirder f6r att motverka
felaktiga utbetalningar av stédet

o Forsikringskassan ska géra en mer systematisik uppféljning och
rapportering av felaktiga utbetalningar av tandvirdsstdd.

e En skyldighet inférs foér bla. Skatteverket att underritta
Forsikringskassan vid misstanke om felaktiga utbetalningar av
tandvirdsstédet. :
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 Férstirkning av nuvarande sanktionsméjligheter mot virdgivare
som inte fullgér sina skyldigheter.

o Utbkade krav pd virdgivare for att fi ansluta sig till
Forsikringskassans elektroniska system. Virdgivaren ska uppge
om personer med ett visentligt inflytande &ver verksamheten
varit anslutna tidigare. Anslutning till prisjimférelsetjinsten blir
obligatorisk.

Utredningen féreslar ocksd atgirder {6r bittre styrning och upp-
f6ljning av stddet.

o [orsikringskassan, TLV och Socialstyrelsen ges ett gemensamt
uppdrag att gora en samlad analys av hur stddet kan bidra till en
onskvird utveckling av konsumtion och tandhilsa samt att ta
fram indikatorer f8r utvirdering. De ska dven stirka samarbetet
om register och statistik.

¢ Socialstyrelsen ges 1 uppdrag att ta fram underlag fér beslut om
hur tandvird och tandhilsa {6r barn och unga kan omfattas av
tandhilsoregistret

Utredningen féreslir vidare ndgra dtgirder 6r forbittrad mun- och
tandhilsa.

o Ett arbete initieras, som leds av Socialstyrelsen, om hur en bittre
samverkan kan 4stadkommas mellan tandvirden och hilso- och
sjukvirden.

¢ Folkhilsomyndigheten ges 1 uppdrag att ta fram ett kunskaps-
underlag om munhilsans bestimningsfaktorer 1 syfte att integrera
munhilsan i folkhilscarbetet.
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ORDFORANDEFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden
2016-02-02

8

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av anméalningséaren-
den.

Sammanfattning

Protokoll fran kommunfullméktige:

8 172 Lokalforsorjningsprocess for Botkyrka kommun

§ 177 Svar pa motion (M) Inrétta en motesplats for aldre i
Norra Botkyrka kommun

§ 178 Svar pa motion (M) Infér egen upplevs otrygghet och
hog alder som parametrar for att fa positivt beslut for boende i
vard- och omsorgshoende

Arbetsmiljoverket avslutad tillsyn:

Tullinge serviceboende Elgentorpsvédgen 16
Gruppboende Skarpbrunnavégen 11

Tullinge dialogforum — att vara aldre i Tullinge

Redovisning av ej verkstallda beslut SoL och LSS kvartal 4
2015

Redovisning av domar kvartal 4 2015

Protokoll forvaltningssamverkan (pa bordet)
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§172

Lokalférsorjningsprocess for Botkyrka kommun
(KS/2015:515)

Beslut

Kommunfullméktige beslutar anta en ny lokalférsorjningsprocess i enlighet
med tekniska forvaltningens tjansteskrivelse daterad 2015-05-20 och bifo-
gad bilaga.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2015-11-02 § 209 l&mnat ett forslag till beslut.

Ett forslag till en mer detaljerad lokalforsorjningsprocess framgar av bifo-
gad bilaga. Har foljer en sammanfattande beskrivning:

Verksamhetsdrivande forvaltning initierar behov sa tidigt som
mojligt och kontaktar kommunens enhet for lokalférsorjning och
fastighet.

Verksamhetsdrivande forvaltning och lokalférsorjning och fastighet
haller I6pande dialog om lokalbehov, behov av forstudier och
underlag for forslag i framatsikten.

Varje namnd ska infor sin framatsikt gora en prognos éver
utvecklingen inom sina verksamhetsomraden for de narmaste tio
aren baserad pa den befolkningsprognos som tagits fram av
kommunledningsférvaltningen.

Resultatet av forvaltningens lokalbehovsbeddmning ska redovisas i
de traffar som genomfors under september manad mellan berérda
namnder och kommunens lokalberedning.

Lokalforsorjning och fastighet gor i lokalforsorjningsplanen en
sammanstallning 6ver forvaltningarnas redovisade lokalbehov och
gor utifran de uppgifter som forvaltningarna lamnat en preliminar
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2015-11-26 Dnr KS/2015:515

kostnadsuppskattning och en hyreskalkyl baserat pa dessa
preliminart uppskattade kostnader for varje enskilt lokalbehov.

¢ Verksamhetsforvaltningen tar upp objektet (investeringen) inklusive
preliminar hyreskostnad i forslag till framatsikt/flerarsplan.

e Lokalforsorjning och fastighet Iamnar i samband med sin framatsikt
ett forslag till lokalforsorjningsplan som stracker sig 6ver minst sex
ar for den kommande flerarsplaneperioden.

Tekniska forvaltningen redogor for &rendet i en tjansteskrivelse 2015-05-20.

Tekniska ndamnden har behandlat drendet 2015-06-08, § 42.

Yrkande
Dan Gahnstrom (MP), Jimmy Baker (M) och Stefan Dayne (KD) yrkar bi-
fall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordférande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens férslag.

Expedieras till:
Samtliga namnder
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8177
Svar pa motion: Inratta en motesplats for aldre i Norra Bot-
kyrka (M) (KS/2014:705)

Beslut
Kommunfullmé&ktige anser motionen vara besvarad.

Reservationer

Samtliga ledamater for (M) och (SD) reserverar sig mot beslutet till forman
for eget yrkande.

Arendet
Kommunstyrelsen har 2015-11-02 § 214 lamnat ett forslag till beslut.

Kia Hjelte (M) och Carl Baker (M) har vid kommunfullméktiges samman-
trade 2014-11-27, § 43, lamnat en motion: Inrdtta en motesplats for aldre i
Norra Botkyrka. Motionarerna foreslar att vard- och omsorgsnamnden far i
uppdrag att inratta en motesplats for &ldre i Norra Botkyrka. | Tumba liksom
i Varsta finns fungerande och vélbesokta motesplatser for dldre, forsok
gjordes aven med motesplats i Hallunda, som av olika anledningar lades ner.
Motiondrerna anser att det finns forutsattningar for en motesplats &ven i
norra kommundelen. En moétesplats med en egen inriktning, med en anstalld
som haller ihop verksamheten samt anlitade volontarer som medhjéalpare.

Vard- och omsorgsnamnden har behandlat &drendet 2015-03-10, § 19.

Kommunledningsforvaltningen redogor for arendet i en tjansteskrivelse
2015-10-01.

Motivering

Motesplatser &r en valdigt viktig del av det sociala livet. Att traffa nya man-
niskor och finnas i sociala sammanhang &r viktigt for alla ménniskor. De
kommunala motesplatserna som idag finns for aldre syftar till att stirka och
bidra till social sammanhallning och for att ta till vara pa det engagemang
som finns i civilsamhallet. Det har darfor varit viktigt att motesplatserna
grundas pa foreningars eller frivilliga pensionarers eget initiativ och enga-
gemang.

1[2]

Dnr KS/2014:705
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En moétesplats med inriktning pa kultur finns i Varsta och en med inriktning
pa friskvard finns i Tumba. Bada &r styrda av frivilliga pensionarer. Tidigare
fanns en moétesplats i Hallunda men dér fungerade inte konceptet fullt ut
med att frivilliga utgjorde en vasentlig grund for uppratthallandet och plane-
ringen av verksamheten.

Den rodgrona kommunledningen har som mal att det ska finnas fungerande
motesplatser for dldre i alla kommundelar. En férutsattning for att fa till
stand en ny motesplats ar ett gott samarbete mellan kommunen och de en-
gagerade foreningar och frivilliga pensionérer som vill ha en motesplats.
Kommunen ska vara mojliggorare och ta tillvara pa och framja de initiativ
fran frivilliga pensionarer och/eller pensionarsorganisationer om att fa till
ytterligare motesplatser for dldre i ndgon av kommunens kommundelar.

Yrkanden
Tuva Lund (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Niklas Lekander (SD), Jimmy Baker (M) och Kia Hjelte (M) yrkar bifall till
motionen.

Propositionsordning
Kommunfullmé&ktiges ordforande stéller forslagen mot varandra och finner
att kommunfullméktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens férslag.

Expedieras till:
Vard- och omsorgsnamnden (for kannedom)
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2015-11-26 Dnr KS/2014:706

§178

Svar pa motion: Infor egen upplevd otrygghet och hog al-
der som parametrar for att fa positivt beslut for boende i
vard- och omsorgsboende (sarskilt boende) (M)
(KS/2014:706)

Beslut
Kommunfullmé&ktige anser motionen vara besvarad.

Reservationer

Samtliga ledamater for (M) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
yrkande.

Arendet
Kommunstyrelsen har 2015-11-02 § 215 lamnat ett forslag till beslut.

Kia Hjelte (M) och Carl Baker (M) har vid kommunfullmé&ktiges samman-
trade 2014-11-27, § 43, lamnat en motion: Infor egen upplevd otrygghet och
hog alder som parametrar for att fa positivt beslut for boende i vard- och
omsorgsboende (sarskilt boende). Motiondrerna anser att kriterierna i ”Rikt-
linjer gallande bistandsbedémning for personer dver 65 ar”, inte ar tillrack-
liga. Kriterierna bor goras skarpare och inkludera egen upplevd otrygghet
och hog alder som viktiga parametrar. Motionarerna hanvisar till ett antal
domar fran Forvaltningsratten dar kommunen far bakléxa pa vissa kriterier.
Mot bakgrund av detta foreslas att Botkyrka kommun antar och infogar kri-
terierna: "Egen upplevd otrygghet”, samt "Hog alder” i Riktlinjer for bi-
standshandlaggning for personer dver 65 ar, i enlighet med socialtjanstla-
gen.

Vard- och omsorgsnamnden har behandlat &drendet 2015-03-10, § 18.

Kommunledningsforvaltningen redogor for arendet i en tjansteskrivelse
2015-10-01.

Motivering
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Den rédgrona kommunledningen jobbar aktivt med att 6ka den upplevda
tryggheten bland vara aldre savél som i hela befolkningen. Trygghet &r en
forutsattning for en fungerande vardag. Eftersom detta ar en viktig faktor for
en fungerande vardag har vi redan infort i var bistandsbedomning att man
ska ta hansyn till upplevd trygghet. I bistdndsbedémningen finns “egen upp-
levelse av oro”, helt enligt vara riktlinjer om bistandsbedémning.

Att oka den upplevda tryggheten ar ett viktigt mal for den rédgrona kom-
munledningen. Att bemdta den upplevda tryggheten &r ett séatt, men vi beho-
ver jobba pa fler vis for att 6ka tryggheten. Ett exempel pa andra metoder &r
att vi nu infor trygghetsbostéder i kommunen.

Yrkanden
Tuva Lund (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Kia Hjelte (M) yrkar bifall till motionen.

Propositionsordning

Kommunfullmé&ktiges ordforande stéller forslagen mot varandra och finner
att kommunfullméktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Vard- och omsorgsnamnden (for kannedom)
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2016-01-19
Referens Mottagare
Carolina Andersson Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i
verkstallighet av gynnande beslut enligt 9 § lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Redovisningen géller fjarde kvartalet 2015.

Sammanfattning

Fem beslut gallande bostad med sarskild service, fyra beslut géllande bitrade

av kontaktperson och tva beslut om korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

har rapporterats ej verkstallda till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Vi-
dare har avbrott i verkstéllighet rapporterats gallande ett beslut om bitrade av

kontaktperson och ett beslut om korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.

Totalt har 13 beslut enligt 9 § LSS rapporterats ej verkstallda till IVO forsta
kvartalet 2015.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 28 f — g 88 LSS att till inspekt-
ionen for vard- och omsorg, 1VO, och till kommunens revisorer lamna uppgif-
ter om alla gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstallts inom tre mana-
der fran dagen for beslutet. Skyldigheten géller aven for gynnande beslut som
inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten av-
brots. FOr varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken typ av insats be-
slutet galler samt uppge skalen till droéjsmalet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstélining.

Tillférordnad Vard- och omsorgschef
Pia Bornevi

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 0853061000
Direkt - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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vard- och omsorgsférvaltningen
2016-01-19

Sammanstallning av rapporterade gynnande beslut enligt la-
gen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS,
som inte verkstallts inom 3 manader. Samt gynnande beslut
som inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstéalligheten avbrots.

Gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre manader

INSATS OCH LAGRUM SOM | BESLUTS- TID SOM FORFLUTIT Kodn OVRIGA KOMMENTARER

BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG

Bostad med sarskild service 2011-05-01 55 manader K Har tackat nej till erbjuden bostad.

for vuxna eller annan sérskilt

anpassad bostad for vuxna

8 9 punkt 9 LSS

Bostad med sarskild service 2014-06-15 18 manader K Har flyttat till en utférare med lamplig

for vuxna eller annan sarskilt inriktning for barn och ungdom i

anpassad bostad for vuxna vantan pa boende for vuxen inom

§ 9 punkt 9 LSS samma utforare.

Bostad med sérskild service 2015-04-02 8 manader K Har tackat nej till erbjuden bostad

for vuxna eller annan sérskilt 2015-06-09

anpassad bostad for vuxna

§ 9 punkt 9 LSS

Bostad med sarskild service 2015-05-20 7 manader K Erbjuden plats 20151021 tackade

for vuxna eller annan sarskilt nej, erbjuden plats 20160104 och

anpassad bostad for vuxna tackat ja inflytt har inte skett &nnu.

8 9 punkt 9 LSS

Bostad med sérskild service 2015-06-02 4 manader M Resursbrist, saknar ledig bostad.

for vuxna eller annan sérskilt

anpassad bostad for vuxna

§ 9 punkt 9 LSS

Bitrade av kontaktperson 2015-01-26 11 manader M Resursbrist, saknar 1amplig upp-

§ 9 punkt 4 LSS dragstagare

Bitrade av kontaktperson 2015-06-15 6 manader M Resursbrist, saknar lamplig upp-

§ 9 punkt 4 LSS dragstagare, utféraren har forsokt fa
tag pa brukaren vid flera tillfallen
men inte fatt nagot svar.

Bitrade av kontaktperson 2015-04-24 8 manader M Resursbrist, saknar 1amplig upp-

8§ 9 punkt 4 LSS dragstagade, utféraren har forsokt fa
kontakt med brukaren vid flera
tillfallen men far inte nagot svar.

Bitrade av kontaktperson 2015-07-13 5 manader M Resursbrist, saknar lamplig upp-

§ 9 punkt 4 LSS dragstagade, utféraren har forsokt fa
kontakt med brukaren vid flera
tillfallen men far inte nagot svar.

Korttidsvistelse utanfor det 2015-06-01 6 manader M Resursbrist, saknar lamplig upp-

egna hemmet § 9 punkt 6 LSS dragstagare

Korttidsvistelse utanfor det 2015-06-02 6 manader K Resursbrist, saknar lamplig upp-

egna hemmet § 9 punkt 6 LSS dragstagare.

Avbrott i verkstallighet

INSATS OCH LAGRUM SOM | DATUM FOR TID SOM FORFLUTIT Kon OVRIGA KOMMENTARER

BESLUTET GALLER AVBROTTET | FRAN DATUM FOR

AVBROTT

Korttidsvistelse utanfor det 2013-11-30 23 manader K Resursbrist, saknar 1amplig upp-

egna hemmet § 9 punkt 6 LSS dragstagare

Bitrade av kontaktperson 2013-07-31 29 manader M Resursbrist, saknar 1amplig upp-

§ 9 punkt 4 LSS dragstagare
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Vard och omsorgsforvaltningen

Myndighet 2016-01-19
Referens Mottagare
Carolina Andersson Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i
verkstallighet av gynnande beslut enligt 4 kapitlet 1 § social-
tjanstlagen, SolL.

Sammanfattning
Tva beslut gallande olika former av sarskilt boende har rapporterats.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 16 kapitlet 6 f § SoL att till in-
spektionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer lamna
uppgifter om alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 8 SoL som inte verkstallts
inom tre manader fran dagen for beslutet. Skyldigheten géller aven for gyn-
nande beslut som inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstalligheten avbrots. FOr varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken
typ av insats beslutet galler samt uppger skalen till drojsmalet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstélining.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

VARD OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, - Besdk - Kontaktcenter
Direkt 08-53061599 - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



1[1]
vard- och omsorgsférvaltningen
2016-01-19

Sammanstallning av rapporterade gynnande beslut enligt
Socialtjanstlagen SoL, som inte verkstallts inom 3 manader.
Samt gynnande beslut som inte verkstallts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstalligheten avbrots.

RAPPORTEN AVSER KVARTAL 4 2015

Gynnande beslut som inte verkstallt inom tre manader

INSATS OCH LAGRUM SOM | BESLUTS- TID SOM FORFLUTIT | KON [ BVRIGA KOMMENTARER
BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG

Service lagenhet, Sar- 2015-04-15 | 6 manader K Atertagit sin ans6kan efter
skilt boende. Kapitel 4 tva erbjudanden.

§1 SoL

Service lagenhet, Sér- 2015-04-17 | 6 manader K Erbjudits 2015-10-15 beslutet
skilt boende. Kapitel 4 ar verkstallt 2015-11-28

§1 SoL
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ARBETSMILJO 2015-12-28 2015/035874 (1)
VERKET
Avdelningen fsr inspeldion . BOTKYRKA KOMMUN
Madeleine Molander, 010-730 9661
arbetsmiljoverket@av.se 14785 I’UMBA" ANK BOTKYRKA KOMMUN

Vara och orrsorgstorealtningen |
: _, cow =01~ 05
Information om avslutat &rende e A01S 1073

Ert org. nr 2120002882
Arbetsstille GRUPPBOENDE SKARPBRUNNAVAGEN 11
Bestksadress SKARPBRUNNAVAGEN 11, NORSBORG

Iinspektionsmeddelande den 11 september 2015 stallde Arbetsmiljoverket krav mot er att
undantdja vissa brister i arbetsmiljon,

Arbetsmiljoverket har konstaterat att ni nu uppfyller kraven, Vi har dérfor avslutat drendet.

Madeleine Molander

Postadress 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 « Talefax: 08-730 1967

E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: www.av.se
Organisationsnummer; 202100-2148
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. . Datum Var beteckning Sid
e ARBETS MILJO 2015-12-09 20157035872 1(1)
VERKET
Avdelningen f6r inspektion BOTKYRKA KOMMUN
Madeleine Molander, 010-730 9661
arbetsmiljoverket@av.se 14785 TUMBA '
ANK BOTKYRKA KOMMUN

Vérd- och omsorgsforvaltningen
2015 -12- 14
Dnr: 2O/ od

Information om avslutat drende

Ert org. nr 2120002882
Arbetsstille TULLINGE SERVICEBOENDE
Besiksadress ELGENTORPSVAGEN 16, TULLINGE

linspektionsmeddelande den 11 september 2015 stilide Arbetsmiljoverket krav mot er alt
undanrdja vissa brister i arbetsmiljon,

Arbetsmiljoverket har konstaterat att ni nu uppfyller kraven. Vi har darfor avshutat drendet.

Madeleine Molander

Postadress 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 - Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av se « Webbplats: www.av.se
Qrganisationsnummer: 202100-2148




Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Referens
Carolina Andersson

2016-01-19

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning domar géallande LSS

Fran oktober till december ar 2015

1[1]

DATUM FOR BESLUTSFATTANDE Overklagan till
BESLUT Kon LAGRUM | INSTANS ARENDE BESLUT ndsta instans
2015-10-20 | Man | LSS Kammarratten Personlig assistans | Avslag Nej
Bostad med sarskild
2015-10-22 |Man | LSS Forvaltningsratten service Avslag Nej
Ja, Kommunen
beviljas inte
2015-10-30 | Man | LSS Forvaltningsratten Kontaktperson Bifall provningstillstand
Bostad med sarskild

2015-10-29 |Man | LSS Forvaltningsratten service Avslag Nej
2015-11-12 | Man | LSS Kammarratten Personlig assistans | Avslag Nej
2015-11-27 |Man | LSS Forvaltningsratten Personlig assistans | Bifall Nej

Beviljas inte prov-
2015-11-30 | Man | LSS Kammarratten Personlig assistans | nignstillstand Nej
2015-11-30 | Man | LSS Forvaltningsratten Personlig assistans | Bifall Nej
2015-11-30 | Man | LSS Forvaltningsratten Korttidsvistelse Bifall Nej
2015-11-30 | Man | LSS Forvaltningsratten Avldsarservice Bifall Nej
2015-12-04 | Man | LSS Forvaltningsratten Personlig assistans | Avslag Nej

Upphéaver beslutet

och visar malet

ater till kommunen
2015-12-04 | Kvinna | LSS Forvaltningsratten Personlig assistans | for en ny prévning | Nej
2015-12-11 |Man | LSS Forvaltningsratten Personlig assistans | Avslag Nej

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Samaritvagen 6 - Kontaktcenter 08-530 610 00

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 622 89 - Webb www.botkyrka.se




Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Referens

Carolina Andersson

2016-01-19

Mottagare
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Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning domar géallande Socialtjanstlagen
Fran oktober - december ar 2015

DATUM FOR BESLUTSFATTANDE Overklagan till
BESLUT Kon LAGRUM | INSTANS ARENDE BESLUT nasta instans
2015-10-13 | Man | SOL Forvaltningsratten Avlbsning Avslag Nej
2015-10-14 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende | Avslag Nej
2015-10-16 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende | Avslag Nej
ja, kommunen
beviljades inte
2015-10-23 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende | Bifall prévningstillstand
ja, brukaren be-
viljades inte
2015-10-27 | Kvinna | SOL Kammarratten Sarskilt boende | Avslag provningstillstand
Delavslag, beviljas
inte dagverksamhet
Vaxelvard med | nar han ar pa vaxel-
2015-11-02 | Man | SOL Forvaltningsratten dagverksamhet | vard Nej
2015-11-12 | Man | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende | Avslag Nej
2015-11-17 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende | Avslag Nej
2015-11-18 | Man | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende | Avslag Nej
2015-11-17 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Hemtjanst Avslag Nej
2015-11-25 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Hemtjanst Avslag Nej
Bifall, forflyttningar
i trapphus 3 ganger
2015-11-25 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Hemtjdnst dagligen Nej
2015-12-14 | Man | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende | Avslag Nej
2015-12-14 | Man | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende | Avslag Nej
2015-12-17 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende | Avslag Nej

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Samaritvagen 6 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 622 89 - Webb www.botkyrka.se
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Kommunledningsférvaltningen
2015-11-27

Referens
Alexander Szogi

Tullinge dialogforum — att vara aldre i Tullinge
Dag och tid Fredag 27 november kl. 14

Plats Servicehuset Akvarellen
Medborgare: 30 kvinnor, 21 mén

Nérvarande Hans Richardsson (S) Tuva Lund (S)
Embla Holmlid-Kolenda Afamia, sektionschef for hem-
(MP) hemtjansten
Lars Engstrom (M) Ulf Séderstrom, HSB
Lena Ingren (S) Karin Thalén, VD for HSB-
Sven-Gunnar Kurkson (S)  omsorg
Osten Granberg (SD) Bo Johansson, ordférande for
Anders Thorén (TuP) Botkyrkabyggen AB

Bjorn Adelly, omradesutvecklare
Alexander Szogi, kommunikator

Ej nidrvarande  Inga-Lill Stromqvist (S)
Samira Osterberg (V)
Annelie Ehn (M)
Stefan Dayne (KD)

Minnesanteckningar fran dialogméte pa servicehuset Akvarellen i Tullinge.
Motet handlade om de &ldres situation i Tullinge. P4 mdtet medverkade Tuva
Lund (S), ordférande i vard- och omsorgsndmnden ...

Tuva Lund (S), vard- och omsorgsnamnden

Berittar om ndmndens prioriteringar och forvaltningens verksamhet. Kommu-
nen har nyligen antagit en dldreplan som handlar om ett brett perspektiv pd
livet som dldre i kommunen, inte bara vard- och omsorgsfragor. Exempelvis
bostdder, aktiviteter med mera. Varje ndmnd 1 kommunen ska ha ett dldre-
perspektiv pa sina verksamheter.
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Vérd- och omsorgsndmnden kraftsamlar kring ett flertal omraden.

Omsorgstid - hur tiden som brukaren far disponeras och hur brukaren far infly-
tande Over den.

Boende - kommunen satsar pé fler siarskilda boenden samt fler bostéder.
Kommunen har som mal att det ska finnas minst ett vard- och omsorgsboende i
varje kommundel.

Utbildning - ndmnden satsar pa att personalen som arbetar med brukare ska ha
ratt utbildning.

Kontinuitet — att brukare ska ha ett mindre antal vardpersonal som de tréffar.

Afamia Elkori, hemtjansten

Berittar om hemtjanstens verksamhet och hur den 4r organiserad. Emtjansten
har en sd kallad "Botkyrkafixare” som man kan be om hjélp att utfora enklare
service hemma.

I Tullinge finns hemtjénstgruppen Akvarellen-Rormossen som har cirka femtio
personer som arbetar med service. Brukare fir gérna ldmna synpunkter for hur
verksamheten kan bli béttre.

Hemtjénsten arbetar mycket med att minska antalet vardpersonal som arbetar
med varje brukare sd att det inte blir for stor omséttning pa vardare per vardta-
gare.

Hemtjansten upprittar genomforandeplaner med varje enskild brukare for att
anpassa servicen efter brukarens 6nskemal.

Bosse Johansson, Botkyrkabyggen AB

Botkyrkabyggen AB har en sérskild ko for personer som &r 65 ar och dldre.
Bolaget har sérskilda seniorboenden som ér sérskilt rustade for dldres behov.

Botkyrka AB har en sérskild bovérd for seniorer som hjélper till med olika
service efter boendes dnskemadl.
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Kommunledningsforvaltningen
2015-11-27

I januari 2016 startar bolaget upp sa kallat kompis-bo” for seniorer. Boende-
formen innebér att tvd kompisar kan teckna hyresavtal tillsammans for en 14-
genhet.

UIf Lundgren och Karin Tallén, HSB

Nérmare hilften av alla bostdder i Tullinge 4r HSB-bostéder.
Berittar om HSB:s utbud.

HSB-omsorg dr ett dotterbolag till Stockholm HSB. Bolaget erbjuder boende
med service, bland annat hushéllsnéra tjinster.

HSB-omsorg driver fyra omsorgsboenden i Stockholms 1dn som driver verk-
samhet pd uppdrag av ett flertal kommuner.

Fragor och synpunkter

- Det d&r mycket hemtjénstpersonal som ror sig i omrédet. Det borde
minskas ned.

- Flera inom vard- och omsorgspersonalen roker och det riskerar att for
med sig lukt in hos brukare.

- Personalen inom vard- och omsorg pratar inte sa bra svenska sd det ar
svart for brukare att kommunicera med dem.

- Brukarna borde fa en forteckning med bilder pé personalen som kom-
mer och besoker en brukare.

- Forvaltningen borde gora stickprov for att tillse att brukarna fér all ser-
vice och att servicen haller kvalitet.

- Det ér bra att hemtjinsten har finsk-talande personal.

- Det ér viktigt att all personal kan kommunicera bra pa svenska.

- Akvarellen hade tidigare ett vildigt bra grdsrdd. Kommunen borde
stodja uppréttandet av ett nytt gardsrad.

- Det behdvs en métesplats for seniorer 1 Tullinge.

Avslutning
Minnesanteckningarna skickas till vard- och omsorgsnamnden.
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Vard- och omsorgsnamnden
2016-02-02

9
Redovisning av delegationsérenden

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till
ordforande och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens
delegationsordning. Beslut som fattas med stdd av delegering
ska anmalas till vard- och omsorgsnamnden.

Foljande beslut har fattats med stod av delegering:

Delegationsbeslut beslutade av handléggare for SoL, LSS och
LASS, 2015-12-01 — 2015-12-31

Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassarna 2015-12-01
—-2015-12-31
(pa bordet)

Verksamhetschef Myndighet
B 36 Dnr 2015:220 1O, yttrande med anledning av ej verk-
stallt beslut
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Referens
Carolina Andersson

Beslut LSS LASS

2016-01-13

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

1[3]

Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kon
Abel, llona 20151221 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1960 Kvinna
Abel, llona 20151222 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1965 Man
Abel, llona 20151201 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1979 Man
Abel, llona 20151203 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1965 Man
Abel, llona 20151211 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1965 Man
Afram, Sona 20151216 | Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2006 Man
Christensson, Eva 20151209 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1953 Kvinna
Christensson, Eva 20151221 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1957 Kvinna
Christensson, Eva 20151207 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1964 Kvinna
Christensson, Eva 20151209 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1970 Kvinna
Christensson, Eva 20151209 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1980 Kvinna
Christensson, Eva 20151202 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1992 Kvinna
Christensson, Eva 20151201 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1995 Kvinna
Christensson, Eva 20151204 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1998 Kvinna
Christensson, Eva 20151204 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1996 Kvinna
Christensson, Eva 20151209 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2005 Kvinna
Christensson, Eva 20151202 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1992 Kvinna
Christensson, Eva 20151203 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 Kvinna
Christensson, Eva 20151203 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2002 Kvinna
Christensson, Eva 20151203 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1954 Kvinna
Christensson, Eva 20151201 | Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1995 Kvinna
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2005 Kvinna
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1955 Kvinna
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1953 Kvinna
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1949 Kvinna
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2000 Kvinna
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1982 Kvinna
Christensson, Eva 20151215 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1944 Kvinna
Christensson, Eva 20151216 | Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2006 Kvinna
Christensson, Eva 20151216 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1940 Kvinna
Christensson, Eva 20151216 | Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1993 Kvinna
Christensson, Eva 20151208 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2001 Kvinna
Christensson, Eva 20151209 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1945 Man
Christensson, Eva 20151210 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1949 Man
Christensson, Eva 20151209 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1956 Man
Christensson, Eva 20151203 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1985 Man
Christensson, Eva 20151221 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1991 Man
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Christensson, Eva 20151202 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1993 Man
Christensson, Eva 20151216 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2004 Man
Christensson, Eva 20151210 | Avslag Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2006 Man
Christensson, Eva 20151214 | Avslag tillf utok Avldsars i hem enligt 9 § 5 LSS 2006 Man
Christensson, Eva 20151209 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2012 Man
Christensson, Eva 20151201 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1998 Man
Christensson, Eva 20151202 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1993 Man
Christensson, Eva 20151221 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1993 Man
Christensson, Eva 20151229 | Bifall Bostad med sérsk service enligt 9 § 9 LSS 1993 Man
Christensson, Eva 20151210 | Bifall Avlésarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2006 Man
Christensson, Eva 20151203 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1985 Man
Christensson, Eva 20151223 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1968 Man
Christensson, Eva 20151204 | Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1995 Man
Christensson, Eva 20151207 | Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1999 Man
Christensson, Eva 20151211 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1995 Man
Christensson, Eva 20151207 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2006 Man
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2012 Man
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2006 Man
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1997 Man
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1975 Man
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1958 Man
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1956 Man
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1949 Man
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1951 Man
Christensson, Eva 201512009 | Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1952 Man
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1945 Man
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Ek.stdd enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1999 Man
Christensson, Eva 20151207 | Bifall tillf utok Korttidsvistels enligt 9 § 6 LSS 2002 Man
Elmi, Fowsia 20151203 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1985 Man
Johansson, Ann 20151201 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1963 Man
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1964 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151230 | Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1993 Man
Josefsson, Kristian 20151230 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1994 Man
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1963 Man
Lindqvist, Amanda 20151202 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2005 Kvinna
Lindgvist, Amanda 20151208 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1994 Kvinna
Lindgvist, Amanda 20151216 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1993 Kvinna
Lindgvist, Amanda 20151208 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2001 Kvinna
Lindgvist, Amanda 20151208 | Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2001 Kvinna
Lindgvist, Amanda 20151215 | Avslag Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2003 Man
Lindqvist, Amanda 20151215 | Bifall Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2003 Man
Lindqvist, Amanda 20151208 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1995 Man
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Lindgvist, Amanda 20151215 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2003 Man
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20151202 | Avslag Bitréade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1985 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20151216 | Avslag Bitrdde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2000 Man
Norén, Linnéa 20151217 | Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1960 Kvinna
Norén, Linnéa 20151217 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1960 Kvinna
Norén, Linnéa 20151223 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1968 Man
Norén, Linnéa 20151208 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1966 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20151203 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1990 Kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20151203 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1995 Kvinna
Saukko-Ulfberg, Sanna 20151208 | Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2006 Man
Saukko-Ulfberg, Sanna 20151203 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1994 Man
Silfver, Tomas 20151202 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1995 Kvinna
Silfver, Tomas 20151207 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1995 Kvinna
Silfver, Tomas 20151202 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1991 Man
Stenram, Ragna 20151228 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1967 Kvinna
Stenram, Ragna 20151216 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1976 Kvinna
Stenram, Ragna 20151230 | Avslag Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1981 Man
Stenram, Ragna 20151228 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1967 Man
Stenram, Ragna 20151201 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1971 Man
Thulin, Sofia 20151202 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2010 Man
Thulin, Sofia 20151201 | Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1997 Man
Thulin, Sofia 20151201 | Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2003 Man




Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

Referens

Carolina Andersson

Beslut SOL under 65 ar

2016-01-13

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kén
Abel, llona 20151223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1954 Man
Abel, llona 20151222 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL | 1956 Man
Abel, llona 20151222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1959 Kvinna
Abel, llona 20151203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1965 Man
Afram, Sona 20151204 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1977 Man
Afram, Sona 201512009 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1999 Kvinna
Afram, Sona 20151221 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1999 Kvinna
Christensson, Eva 20151215 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 Man
Christensson, Eva 20151221 | Avslag Kontaktperson enligt 4 kap, 1§ SoL 1989 Man
Christensson, Eva 20151221 | Bifall Kontaktperson enligt 4 kap, 1§ SolL 1989 Man
Elmi, Fowsia 20151207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Kvinna
Elmi, Fowsia 20151210 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 Kvinna
Elmi, Fowsia 20151221 | Bifall Ledsagning enligt 4 kap, 1§ SoL 1970 Kvinna
Elmi, Fowsia 20151230 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 Kvinna
Folestad, Joel 20151221 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
Folestad, Joel 20151230 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1967 Man
Folestad, Joel 20151230 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1967 Kvinna
Johansson, Ann 20151230 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1954 Kvinna
Johansson, Ann 20151221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1961 Kvinna
Johansson, Ann 20151215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1963 Kvinna
Johansson, Ann 20151222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1964 Kvinna
Johansson, Ann 20151216 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1978 Kvinna
Johansson, Ann 20151223 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1983 Man
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 Man
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 Man
Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 §
Josefsson, Kristian 20151229 | SoL 1963 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1966 Man
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1968 Man
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1983 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1991 Man
Josefsson, Kristian 20151222 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1994 Man
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SoL 2010 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna,
Ylva 20151204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna,
Ylva 20151201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna,
Ylva 20151208 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ Sol 1994 Kvinna
Norén, Linnéa 20151210 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Kvinna
Norén, Linnéa 20151217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Man
Norén, Linnéa 20151201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 Kvinna
Norén, Linnéa 20151218 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 Kvinna
Norén, Linnéa 20151217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1962 Man
Norén, Linnéa 20151218 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1962 Kvinna
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Norén, Linnéa 20151208 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1966 Man
Norén, Linnéa 20151228 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1984 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20151221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Kvinna
Silfver, Tomas 20151230 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1980 Kvinna
Silfver, Tomas 20151215 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SoL 1993 Kvinna
Stenram, Ragna 20151230 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Man
Stenram, Ragna 20151230 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1957 Man
Stenram, Ragna 20151215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 Man
Stenram, Ragna 20151215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 Kvinna
Stenram, Ragna 20151230 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1979 Man
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Myndighet

Referens

Carolina Andersson

2016-01-13

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Beslut SOL 6ver 65 ar
Myndighet AO
Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kén
Carlsson, Beatrice 20151230 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20151215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Carlsson, Beatrice 20151211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20151208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Carlsson, Beatrice 20151228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Carlsson, Beatrice 20151216 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20151228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20151215 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Carlsson, Beatrice 20151216 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Carlsson, Beatrice 20151215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Carlsson, Beatrice 20151201 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Man
Carlsson, Beatrice 20151228 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL | 1950 Man
Christensson, Eva 20151211 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1921 Kvinna
Christensson, Eva 20151204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Christensson, Eva 20151207 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Christensson, Eva 20151215 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Christensson, Eva 20151215 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Christensson, Eva 20151211 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Christensson, Eva 20151211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Christensson, Eva 201512009 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Man
Christensson, Eva 20151211 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Christensson, Eva 20151214 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Christensson, Eva 201512009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Christensson, Eva 20151214 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Christensson, Eva 20151204 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Christensson, Eva 20151207 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 §
Christensson, Eva 20151214 | SoL 1937 Kvinna
Christensson, Eva 20151207 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Christensson, Eva 20151209 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Christensson, Eva 20151210 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Christensson, Eva 20151211 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Christensson, Eva 20151214 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Christensson, Eva 20151211 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Christensson, Eva 20151211 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Christensson, Eva 20151204 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Christensson, Eva 20151204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Christensson, Eva 201512009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Christensson, Eva 20151204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Christensson, Eva 20151204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Christensson, Eva 20151211 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Christensson, Eva 20151207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Christensson, Eva 20151210 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Christensson, Eva 20151210 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Christensson, Eva 20151203 | Bifall Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Man
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Christensson, Eva 20151215 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Man
Christensson, Eva 20151207 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Folestad, Joel 20151229 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Folestad, Joel 20151207 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Hoorfar, Gita 20151215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Hoorfar, Gita 20151221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Man
Hoorfar, Gita 20151217 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Kvinna
Hoorfar, Gita 20151202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Hoorfar, Gita 20151216 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Hoorfar, Gita 20151221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Hoorfar, Gita 20151207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Hoorfar, Gita 20151214 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Hoorfar, Gita 20151202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Hoorfar, Gita 20151218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Hoorfar, Gita 20151216 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Hoorfar, Gita 20151223 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Hoorfar, Gita 20151214 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Hoorfar, Gita 20151214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Hoorfar, Gita 20151211 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Man
Hoorfar, Gita 20151217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1950 Man
Ido, Kafa 20151204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Ido, Kafa 20151202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Ido, Kafa 20151202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Ido, Kafa 20151218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Man
Ido, Kafa 20151214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Ido, Kafa 20151207 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Ido, Kafa 20151216 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Ido, Kafa 20151202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Ido, Kafa 20151214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Ido, Kafa 20151218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Ido, Kafa 20151203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Ido, Kafa 20151204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Ido, Kafa 20151209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Ishak, Sandra 20151221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Man
Ishak, Sandra 20151229 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL | 1926 Man
Ishak, Sandra 20151211 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Ishak, Sandra 20151215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Johansson, Ann 201512009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151218 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151217 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151202 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1922 Man
Josefsson, Kristian 20151217 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1922 Man
Josefsson, Kristian 20151217 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151223 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Josefsson, Kristian 20151229 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Josefsson, Kristian 20151228 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151211 | Bifall Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151216 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151204 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
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Josefsson, Kristian 20151216 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL | 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151222 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Man
Josefsson, Kristian 20151228 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151228 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20151201 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Josefsson, Kristian 20151217 | Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL | 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151207 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151217 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151229 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151216 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Man
Josefsson, Kristian 20151221 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Josefsson, Kristian 20151221 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Josefsson, Kristian 20151228 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151207 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Man
Josefsson, Kristian 20151207 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Josefsson, Kristian 20151222 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151223 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151229 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Josefsson, Kristian 20151202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Josefsson, Kristian 20151228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Josefsson, Kristian 20151229 | Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL | 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151229 | Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL | 1942 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151221 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151221 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151221 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151230 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151217 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Man
Josefsson, Kristian 20151222 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Josefsson, Kristian 20151201 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Man
Josefsson, Kristian 20151202 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Kvinna
Kapil, Litizia 20151207 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL | 1929 Kvinna
Kapil, Litizia 20151208 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Kapil, Litizia 20151229 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL | 1931 Kvinna
Kapil, Litizia 20151217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Kapil, Litizia 20151208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Kapil, Litizia 20151228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Kapil, Litizia 20151208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
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Kapil, Litizia 20151221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Kapil, Litizia 20151228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Kapil, Litizia 20151207 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL | 1942 Kvinna
Kapil, Litizia 20151230 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Man
Kapil, Litizia 20151218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Lindberg, Leif 20151215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Lindberg, Leif 20151215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Lindberg, Leif 20151207 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Man
Lindberg, Leif 20151207 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Man
Lindberg, Leif 20151208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Man
Lindberg, Leif 20151208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Lindberg, Leif 20151215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Lindberg, Leif 20151216 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Lindberg, Leif 20151207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Lindberg, Leif 20151207 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Lindberg, Leif 20151208 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Man
Lindberg, Leif 20151208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Lindberg, Leif 20151221 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Lindberg, Leif 20151217 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Kvinna
Lindberg, Leif 20151221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Lindberg, Leif 20151229 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Lindberg, Leif 20151213 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Lindberg, Leif 20151222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Lindberg, Leif 20151204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Lindberg, Leif 20151214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Lindberg, Leif 20151209 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Kvinna
Lindberg, Leif 20151214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Lundmark, Jessica 20151229 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1916 Kvinna
Lundmark, Jessica 20151230 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Lundmark, Jessica 20151215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Lundmark, Jessica 20151223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Lundmark, Jessica 20151223 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Lundmark, Jessica 20151208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Lundmark, Jessica 20151215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Lundmark, Jessica 20151230 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Lundmark, Jessica 20151203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Lundmark, Jessica 20151228 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Kvinna
Luomala Tommi 20151221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Luomala Tommi 20151208 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Luomala Tommi 20151201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Luomala Tommi 20151214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Luomala Tommi 20151215 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Luomala Tommi 20151215 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Luomala Tommi 20151216 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Luomala Tommi 20151209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Luomala Tommi 20151209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Luomala Tommi 20151211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Luomala Tommi 20151214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Luomala Tommi 20151221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Luomala Tommi 20151203 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1950 Man
Mauroy, Emma 20151207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
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Mauroy, Emma 20151214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Mauroy, Emma 20151222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 §

Mauroy, Emma 20151215 | SoL 1926 Kvinna
Mauroy, Emma 20151214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Mauroy, Emma 20151228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Mauroy, Emma 20151228 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Mauroy, Emma 20151207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Mauroy, Emma 20151203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Mauroy, Emma 20151203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Mauroy, Emma 20151201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Mauroy, Emma 20151216 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Mauroy, Emma 20151207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Mauroy, Emma 20151207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Mauroy, Emma 20151203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Mauroy, Emma 20151203 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Mauroy, Emma 20151208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Mauroy, Emma 20151208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Mauroy, Emma 20151216 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Mauroy, Emma 20151222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Mauroy, Emma 20151229 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Mauroy, Emma 20151208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Mauroy, Emma 20151203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Man
Mauroy, Emma 20151203 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Man
Mrdjen, Mladen 20151201 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151221 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Santander Jimenez,

Nadja 20151207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Man
Santander Jimenez,

Nadja 20151202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Santander Jimenez,

Nadja 20151223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151221 | Bifall Hemtjénst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151223 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Santander Jimenez,

Nadja 20151223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Santander Jimenez,

Nadja 20151221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Santander Jimenez,

Nadja 20151216 | Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Kvinna
Santander Jimenez, 20151221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna

51[7]
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Nadja
Santander Jimenez,
Nadja 20151202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Santander Jimenez,
Nadja 20151208 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
Santander Jimenez,
Nadja 20151222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Santander Jimenez,
Nadja 20151202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Santander Jimenez,
Nadja 20151221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Man
Santander Jimenez,
Nadja 201512009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Man
Schon, Evelina 20151217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 Kvinna
Schon, Evelina 20151203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Schon, Evelina 20151217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Schon, Evelina 20151215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Schon, Evelina 20151203 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Schon, Evelina 20151217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1917 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1917 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1917 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 Man
Siwertz, Jenny 20151203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Man
Siwertz, Jenny 20151210 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Man
Siwertz, Jenny 20151228 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Man
Siwertz, Jenny 20151228 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Man
Siwertz, Jenny 20151214 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151229 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151229 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151229 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151210 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151210 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Siwertz, Jenny 20151228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151207 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Man
Siwertz, Jenny 20151214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Man
Siwertz, Jenny 20151228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna

Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 §

Siwertz, Jenny 20151207 | SoL 1941 Man
Siwertz, Jenny 20151207 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151207 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151203 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Siwertz, Jenny 20151221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Siwertz, Jenny 20151203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
Stenberg, Berit 20151215 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Stenberg, Berit 20151201 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
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Séderberg, Inna 20151207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Séderberg, Inna 20151207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Séderberg, Inna 20151228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 §
Séderberg, Inna 20151202 | SoL 1929 Kvinna
Séderberg, Inna 20151207 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Séderberg, Inna 20151217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Séderberg, Inna 201512009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Séderberg, Inna 20151214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Séderberg, Inna 20151214 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Séderberg, Inna 20151201 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL | 1936 Kvinna
Soéderberg, Inna 20151201 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Séderberg, Inna 20151202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Séderberg, Inna 20151209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Soéderberg, Inna 20151218 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Soéderberg, Inna 20151203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Séderberg, Inna 20151204 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Séderberg, Inna 20151203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Séderberg, Inna 20151203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Séderberg, Inna 20151204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Séderberg, Inna 20151211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Kvinna
Séderberg, Inna 20151204 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL | 1942 Man
Soéderberg, Inna 20151218 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL | 1946 Kvinna
Séderberg, Inna 20151203 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Valentin, Alice 20151207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Valentin, Alice 20151208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Valentin, Alice 20151214 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Man
Valentin, Alice 20151223 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Man
Valentin, Alice 20151209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Valentin, Alice 201512009 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Valentin, Alice 20151222 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Valentin, Alice 20151208 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Valentin, Alice 20151218 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Valentin, Alice 20151213 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Valentin, Alice 20151214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Valentin, Alice 20151211 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Valentin, Alice 20151211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Valentin, Alice 20151221 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Valentin, Alice 20151208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Valentin, Alice 20151223 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Valentin, Alice 20151221 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Valentin, Alice 20151201 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Valentin, Alice 20151201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Valentin, Alice 20151201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Valentin, Alice 20151202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Valentin, Alice 20151214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Man
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