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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Vard- och omsorgsnamnden 1999
2018-05-11 Dnr von/2018:3

1
Information fran férvaltningen(von/2018:3)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning

Information om lag kring ny boendeform for aldre- Beatrice Helmersson
Information om dataskyddsférordningen (GDPR) - Beatrice Helmersson
Manadsrapport- verksamhetsinformation - kvalitetschef Christina Almgvist

Information fran forvaltningschefen

-investeringar och byggprojekt
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vard- och omsorgsforvaltningen

2018-04-25 Dnr von/2018:3
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Information fran férvaltningen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning

Information om lag kring ny boendeform for aldre- Beatrice Helmersson
Information om dataskyddsférordningen (GDPR) - Beatrice Helmersson
Manadsrapport- verksamhetsinformation - kvalitetschef Christina Almqvist

Information fran forvaltningschefen
-investeringar och byggprojekt

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 Sms-070-8861488- E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden 1999

"

2018-05-11 Dnr von/2018:46

2
Information om rehabenheten(von/2018:46)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden biféll vid sammantradet 2018-03-28 Tullinge-
partiets n&mndinitiativ om att bjuda in forvaltningens rehabenhet till ett
sammantrade for att informera om dess verksamhet.

Enhetschef Annelie Hedlund bjdds darfor in till dagens sammantrade for att
informera om enhetens verksamhet.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2018-04-27 Dnr von/2018:46
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Information om rehabenheten

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden biféll vid sammantradet 2018-03-28 Tullinge-
partiets namndinitiativ om att bjuda in forvaltningens rehabenhet till ett
sammantréde for att informera om dess verksamhet.

Enhetschef Annelie Hedlund bjdds darfor in till dagens sammantrade for att
informera om enhetens verksamhet.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 Sms-070-8861488- E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden 1999

2018-05-11 Dnr von/2018:99

5

Samla LSS myndighetsutbvning och vissa insatser hos
vard- och omsorgsnamnden(von/2018:99)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullmaktige flyttar ansvaret for den myndighetsutévning och utforardelar
enligt LSS som idag finns hos socialnamnden till vard- och omsorgsnamnden.

2. Kommunfullméktige antar reviderat reglemente for vard- och omsorgsnamnden att
galla fran 2019-01-01.

3. Kommunfullméktige beslutar att 6verflyttning av medel beslutas i samband med
mal- och budget for 2019.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen foreslar att den
myndighetsutévning och de insatser enligt LSS som idag ligger under soci-
alnamndens ansvar, flyttas over till vard- och omsorgsnamnden fran och
med 1 januaril/1 2019.

Med anledning av detta foreslar vi att vard- och omsorgsnamndens regle-
mente andras enligt forslaget.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2018-04-26 Dnr von/2018:99
Referens Mottagare
Jenny Torpman-Fredriksson Vard- och omsorgsnamnden

Samla LSS myndighetsutdvning och vissa insatser hos
vard- och omsorgsnamnden

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullmaktige flyttar ansvaret for den myndighetsutévning och utforardelar
enligt LSS som idag finns hos socialnamnden till vard- och omsorgsnamnden.

2. Kommunfullméktige antar reviderat reglemente for vard- och omsorgsnamnden att
galla fran 2019-01-01.

3. Kommunfullméktige beslutar att 6verflyttning av medel beslutas i samband med
mal- och budget for 2019.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen foreslar att den
myndighetsutévning och de insatser enligt LSS som idag ligger under soci-
alnamndens ansvar, flyttas 6ver till vard- och omsorgsnamnden fran och
med 1 januaril/1 2019.

Med anledning av detta foreslar vi att vard- och omsorgsnamndens regle-
mente andras enligt forslaget.

Arende

Vard- och omsorgsnamnden fick tillsammans med socialnamnden

fick via UNO ett uppdrag att se éver for- och nackdelar med nuvarande or-
ganisation dar myndighetsutdvning enligt Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) finns pa flera forvaltningar.

Socialndmndens socialpsykiatri (SPE) har idag ansvar for att utreda och ta
beslut enligt LSS endast i de fall en person tillhér socialpsykiatrins mal-
grupp (personkrets 3, LSS). Tidigare har vard- och omsorgsnamnden ansva-
rat for alla utredningar och beslut enligt LSS. Ansvaret for personkrets 3
(endast for de som har psykiska funktionsnedsattningar) flyttades 6ver till
socialforvaltningen i bdrjan av 2000-talet.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-070 - 285 0254- E-post jenny.torpman@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2[2]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2018-04-26 Dnr von/2018:99

Ansokningar om insatser enligt LSS personkrets 3 for socialpsykiatrins
malgrupp gors sallan och socialsekreterarna far darigenom ingen storre erfa-
renhet av att handlagga LSS, vilken i flera delar skiljer sig fran handlagg-
ning enligt Socialtjanstlagen (SoL). Det ar endast ett fatal personer som till-
hor personkrets 3 utifran psykiska funktionshinder som anséker om och far
beslut enligt LSS. Idag &r det 7 personer som har beslut genom socialpsykia-
trin. Genom att samla myndighetsutdvningen enligt LSS i en ndmnd skulle
rattssakerheten i utredning och beslut enligt LSS sékras. Det tydliggor aven
for medborgarna vart man ska vanda sig for att ansoka om insatser enligt
LSS.

Socialndmndens socialpsykiatri har dven ansvaret for utférandet av de insat-
ser som de beslutar om enligt LSS. Socialn&mnden har idag endast anstéllda
ledsagare, som &r helt utanfor 6vrig verksamhet. Vard- och omsorgsforvalt-
ningen har en organisation for utférandet av de insatser som denna mal-
grupp kan fa enligt LSS varfor dven de insatser som idag utfors av social-
forvaltningen lampligen flyttas 6ver till vard- och omsorgsforvaltningen.

Fordelar med nuvarande organisation &r att SPE har mer kunskap om psy-
kiska funktionsnedséattningar an vad vard- och omsorgsforvaltningens hand-
laggare har. Vidare kan de personer som tillhdr personkrets 3 ha andra insat-
ser genom socialforvaltningen vilket ger en kontinuitet da brukaren slipper
ha handlaggare pa olika forvaltningar. For att minska risken for samre beslut
pa grund av okunskap om malgruppen ska en tydlig rutin om samverkan i
dessa fall uppréttas.

Budget for utférandet ar 775 232 kr for 2018. Med prisupprakning fér 2019
blir budget 905 665 kr. Dessa medel foreslas dverforas i samband med
dvergangen 2019.

Den forslagna forandringen innebér att namndens reglemente behdver &nd-
ras genom att ta bort den mening som avser undantag for myndighetsutov-
ning enligt LSS for socialnamndens malgrupp.

Pia Bornevi
Forvaltningschef

Bilaga
Vard- och omsorgsforvaltningens reglemente

Expedieras till
Kommunstyrelsen
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BOTKYRKA KOMMUN Ordn nr
Forfattningssamling sid

REGLEMENTE FOR VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

| anslutning till det som sé&gs i socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen,
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, andra forfattningar som
reglerar socialtjanstverksamhet och bestdmmelserna om en ndmnd i
kommunallagen galler foljande for vard- och omsorgsnamnden.

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade

§1

Vard- och omsorgsnamnden ska fullgéra kommunens uppgifter avseende
aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséattning.

Vard- och omsorgsnamnden svarar for

handlaggning samt utfdrande av insatser enligt socialtjanstlagen
och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, med
Namnden ansvarar dock inte for utférandet av insatsen daglig
verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade

daglig verksamhet/sysselséttning for yngre personer med
demenssjukdom

ledningen av den kommunala halso- och sjukvarden

administration och ekonomi kring kommunens
trygghetsboendekoncept

Vard- och omsorgsnamnden ska vidare

2018-01-01
Ersatter
2016-01-01

avge yttrande i &renden som hor till n&mndens verksamhets-
omrade

folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och framfora
sina synpunkter till berérda myndigheter om namnden anser det
pakallat,



2018-01-01
Ersatter
2016-01-01
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BOTKYRKA KOMMUN Ordn nr
Forfattningssamling sid

- delta i utvecklingen av kommunens omradesarbete

- kunskaps- och kompetensmassigt stddja
kommunstyrelsen i den strategiska utvecklingen i
kommunen.

Namnden ska dessutom i egenskap av personalmyndighet for vard- och
omsorgsforvaltningen besluta i personalarenden inom ramen fér lag och avtal
samt av kommunstyrelsen angivna riktlinjer/policy. Undantag géaller fér arenden
dar beslutsratten avilar kommunstyrelsen. Vidaredelegation fran namnden till
tjansteman ska framga av en delegationsférteckning. Namnden ansvarar for att
forteckningen halls aktuell. Arbetsuppgifter inom arbetsmiljbomradet enligt
arbetsmiljdlag och tillampliga foreskrifter delegeras till forvaltningschef.

Namnden beslutar om férandring av sin forvaltningsorganisation.

Namnden ar registeransvarig for de personregister som namnden for i sin
verksamhet.

Namnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande
forfattningar, de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt
bestammelserna i detta reglemente.

Delegering fran kommunfullmaktige

§2

Vard- och omsorgsnamnden far faststalla avgifter inom sitt verksamhetsomrade
under forutsattning att fraigan om avgiftsuttag ar av mindre kommunalekonomisk

betydelse och inte av principiell beskaffenhet.

Namnden ska pa det satt som fullméaktige beslutar rapportera till fullmaktige hur
fullméktiges delegering utnyttjats.

Sammansattning
§3
Namnden bestar av elva ledamoter och elva ersattare. Mandatperioden ar fyra

ar raknat fr o m den 1 januari aret efter det ar da val av kommunfullméktige har
agt rum.
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2016-01-01
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Kommunfullmé&ktige utser ordférande, 1:e vice ordférande och 2:e vice
ordférande som tjanstgor under den |6pande mandatperioden.

Kallelse till sammantradena
84
Ordforanden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats for
sammantradet samt en foéredragningslista.

Kallelsen ska pa ett lampligt satt tillstallas varje ledamot och ersattare senast sju
dagar fore sammantradesdagen.

Kallelsen bor atfoljas av forslag till beslut och handlingar som ger information
om arendena pa foredragningslistan. Tillagg till féredragningslistan ska tillstallas
ledamoter och erséattare senast tre dagar fore sammantradet. Ett arende som
inte tagits med pa foredragningslistan far tas upp till avgérande pa sammantra-
de endast om alla ledamoter ar 6verens om det.

| undantagsfall far kallelse ske pa annat satt.

Nar varken ordforande eller vice ordforande kan kalla till sasmmantréde ska den
till aldern aldste ledamoten goéra det.

Forhinder att delta i ett sammantrade
85

En ledamot som &r hindrad att delta i ett sammantrade eller i en del av ett
sammantrade, ska snarast anmala detta till nAmndens sekreterare.

Ersattarnas tjanstgoéring
§6

Om en ledamot inte kan delta i ett sammantrade ska en ersattare tjanstgora i
ledamotens stélle.



2018-01-01
Ersatter
2016-01-01
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Forfattningssamling sid

En ledamot som kommer under ett pagaende sammantrade har ratt att
tjanstgora &ven om en ersattare har tratt in i ledamotens stélle.

Om inte erséttarna valjs proportionellt ska ersattarna tjanstgora i den turordning
som fullmaktige faststaller.

En ersattare som har borjat tjanstgora har dock alltid foretrade oberoende av
turordningen. Om styrkebalansen mellan partierna skulle paverkas av detta far
en ersattare som kommer under pagdende sammantrade trada in i stallet for en
ersattare langre ner i turordningen. En ersattare som inte tjanstgor har ratt att
delta i 6verlaggningarna.

§7

En ledamot eller en ersattare som har avbrutit sin tjanstgoring p g ajav i ett
arende far ater tjanstgora, sedan arendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjanstgoringen en gang under ett sammantrade
p g a annat hinder an jav, far ater tjanstgora bara om ersattarens intrade har
paverkat styrkebalansen mellan partierna.

Erséattare for ordforanden

§8

Om varken ordféranden eller en vice ordférande kan delta i ett helt samman-
trade eller i en del av ett sammantrade utser nAmnden en annan ledamot att
leda sammantradet. Fram till dess fullgor den till ldern aldsta ledamoten ordfor-
andens uppgifter.

Om ordféranden p g a sjukdom eller av annat skal ar hindrad att fullgéra
uppdraget for en langre tid far namnden utse en annan ledamot att vara
ersattare for ordféranden. Ersattaren fullgor ordférandens samtliga uppagifter.
Justering av protokoll

§9

Protokollet justeras av ordféranden och minst en ledamot.

Namnden kan besluta att en paragraf i protokollet skall justeras omedelbart.
Paragrafen bor redovisas skriftligt innan namnden justerar den.
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2018-01-01
Ersatter
2016-01-01
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Reservation - sarskilt yttrande, protokollsanteckning

§10

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera re-
servationen ska ledamoten gora det i form av en skriftlig reservation. Reserva-
tionen ska lamnas till namndens sekreterare fore justeringen av protokollet.

En ledamot och en ersattare har ratt att lamna ett sarskilt yttrande. Ledamo-
ten/ersattaren ska innan sammantradet avslutas anmaéla att ett yttrande kommer
att avges och yttrandet ska lamnas till sekreteraren fore protokollsjusteringen.
Dessutom har en ledamot och en ersattare ratt att i protokollet fa intaget en kort
meningsyttring (protokollsanteckning).

Ordforandens uppagifter

§11

Utdver det som foreskrivs i kommunallagen och i 6vriga delar av detta
reglemente om ordférandens uppgifter ska namndens ordférande

1 representera namnden vid uppvaktningar hos myndigheter och vid
andra liknande tillfallen,

2 ansvara for beredningen av de arenden som namnden ska behandla
och lagga fram forslag till beslut,

3 vara tillganglig for allmanheten i rimlig omfattning,

4 bevaka att ndAmndens uppgifter fullgors.

Namndens forvaltning

8§12

Namnden bitrads av vard- och omsorgsforvaltningen som lyder under namnden.
Sarskilda bestammelser

§13

2018-01-01
Ersatter
2016-01-01
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Namnden ska samarbeta med de kommunala namnder och andra myndigheter
som ar berérda av namndens verksamhet.

§14

Skrivelser fran namnden och andra handlingar som ska skrivas under av
foretradare for namnden undertecknas pa det satt som namnden bestammer.

Delgivning med namnden sker med ordféranden eller med den eller de som
namnden utser.

2018-01-01
Ersatter
2016-01-01
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Vard- och omsorgsnamnden 1999
2018-05-11

6

Ombyggnation av Allégarden “Utoka antal lagenheter
(von/2018:30)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden uppdrar ar tekniska férvaltningen att utoka an-
talet lagenheter pa Allégardens vard- och omsorgsboende fran tidigare 58
lagenheter, till 60 lagenheter.

Sammanfattning

N&mnden beslutade vid sammantradet 2018-02-20 att utreda majligheten att
utoka antalet platser pa Allégarden fran 58 platser till 60 platser.

Tekniska forvaltningens byggprojektledare har i samrad med extern arkitekt
bedomt att det finns mojlighet att tillfora ytterligare tva lagenheter vid om-
byggnation av Allégardens vard- och omsorgsboende.

Detta medfor att antalet vard- och omsorgsplatser kan utokas fran tidigare
beslutade 58 platser, till 60 platser. Ytan som tas i ansprak for tva tillkom-
mande lagenheter och avdelningsutrymmen utgdrs av ytan for tillag-
ningskokkoket som namnden beslutade (Von 2017:77) att inte bygga da bo-
endets avdelningskok anvands istéllet.

1[1]

Dnr von/2018:30
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vard- och omsorgsforvaltningen

2018-04-24 Dnr von/2018:30
Referens Mottagare
Per Billstam Vard- och omsorgsnamnden

Ombyggnation av Allégarden — Utoka antal lagenheter

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden uppdrar ar tekniska férvaltningen att utoka an-
talet lagenheter pa Allégardens vard- och omsorgsboende fran tidigare 58
lagenheter, till 60 lagenheter.

Sammanfattning

N&mnden beslutade vid sammantradet 2018-02-20 att utreda mojligheten att
utoka antalet platser pa Allégarden fran 58 platser till 60 platser.

Tekniska forvaltningens byggprojektledare har i samrad med extern arkitekt
bedomt att det finns mojlighet att tillfora ytterligare tva lagenheter vid om-
byggnation av Allégardens vard- och omsorgsboende.

Detta medfor att antalet vard- och omsorgsplatser kan utkas fran tidigare
beslutade 58 platser, till 60 platser. Ytan som tas i ansprak for tva tillkom-
mande lagenheter och avdelningsutrymmen utgdérs av ytan for tillag-
ningskokkoket som namnden beslutade (Von 2017:77) att inte bygga da bo-
endets avdelningskok anvands istéllet.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Tekniska namnden
Kommunstyrelsen

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-0734218562 - E-post sebastian.laser@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden 1999
2018-05-11 Dnr von/2018:62

7

Ratt att bestamma sjalv inom vard och om-
sorg(von/2018:62)

Forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsnimnden godkanner forvaltningens utredning “Ratt till
service i hemmet genom forenklad handlaggning” (bilaga 1)

2. Vard- och omsorgsnimnden godkdnner forvaltningens forslag “Ratt att
bestdmma sjélv inom vard och omsorg” (bilaga 2).

3. Vard- och omsorgsndmnden uppdrar at forvaltningen att ta fram ett for-
slag till reviderade riktlinjer for handldggning enligt socialtjansten, i enlig-
het med forslagen ovan, till némnden 1 juni.

Sammanfattning

For att 6ka dldre Botkyrkabors mojlighet att sjdlva bestimma over sina liv
och vara aktiva medskapare i planering och utférande av stod och insatser
frdn kommunen, har forvaltningen fitt i uppdrag av nimnden att ta fram ett
forslag till sjalvbestimmande inom vard och omsorg. Som svar pa uppdra-
get har forvaltningen tagit fram forslaget “Rétt att bestimma sjédlv inom vard
och omsorg” 1 syfte att 6ka medborgarnas ritt att bestimma sjélva.

Forslaget foreslds inforas 1 oktober 2018.
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vard- och omsorgsforvaltningen
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Referens Mottagare
Emma Aberg Vérd- och omsorgsndmnden

Lindha Constantinou

Ratt att bestamma sjalv inom vard och omsorg

Forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden godkadnner forvaltningens utredning “Ratt till
service 1 hemmet genom forenklad handldggning” (bilaga 1)

2. Vard- och omsorgsnimnden godkanner forvaltningens forslag “Rétt att
bestimma sjélv inom vard och omsorg” (bilaga 2).

3. Vard- och omsorgsndmnden uppdrar at forvaltningen att ta fram ett {or-
slag till reviderade riktlinjer for handldggning enligt socialtjansten, i enlig-
het med forslagen ovan, till ndémnden i juni.

Sammanfattning

For att 6ka dldre Botkyrkabors mojlighet att sjdlva bestimma over sina liv
och vara aktiva medskapare i planering och utférande av stod och insatser
frdn kommunen, har forvaltningen fétt i uppdrag av ndmnden att ta fram ett
forslag till sjdlvbestimmande inom vard och omsorg. Som svar pa uppdra-
get har forvaltningen tagit fram forslaget ”Rétt att bestimma sjdlv inom vard
och omsorg” i syfte att 6ka medborgarnas ritt att bestimma sjélva.

Forslaget foreslas inforas 1 oktober 2018.

Arendet

For att 6ka dldre Botkyrkabors mojlighet att sjdlva bestimma 6ver sina liv
och vara aktiva medskapare 1 planering och utférande av stod och insatser
frdn kommunen, har forvaltningen fétt i uppdrag av nimnden att ta fram ett
forslag till sjdlvbestimmande inom vard och omsorg. Uppdraget har formu-
lerats 1 form av ett ordférandeforslag till svar pd en motion fran moderaterna
om LOV 1 hemtjédnsten (dnr 2013:60).

Forvaltningen har som svar pa ndmndens uppdrag tagit fram ett dokument
dér vi fortydligat vilka mdjligheter till sjdlvbestimmande som medborgarna
har géllande vard och omsorg (se forslag i bilaga 2). For att ytterligare
stairka medborgarens rétt att bestimma har forvaltningen dven lyft fram for-
slag pa nya mojligheter till sjdlvbestimmande inom vérd och omsorg i for-
slaget. Som en del 1 ett av dessa (rétt till upp till sex timmars service i hem-
met) har forvaltningen utrett mojligheten att infora rétt till service 1 hemmet

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 Sms-0734-218562- E-post emma.aberg@botkyrka.se
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genom forenklad handldaggning (se genomford utredning i bilaga 1). Info-
randet innebér att den enskilde sjilv avgdr vilka insatser hen behover, upp
till en forbestimd niva. Hur tiden planeras och disponeras avgor den en-
skilde tillsammans med utforaren, bistandshandldggaren konstaterar endast
att grundliggande krav! uppfylls och fattar dérefter ett beslut. Genom att in-
fora ritt till service i hemmet genom forenklad handldggning Gverlater vi till
den enskilde att sjdlv avgéra om hen har behov av ett begrinsat antal hem-
tjansttimmar, vilket ger medborgarna dkade paverkansmojligheter och moj-
lighet till sjdlvbestimmande. Forslaget foreslas gilla for Botkyrkabor som
ar 75 ér eller dldre.

For att genomfora det framtagna forslaget “rétt att bestimma sjalv inom
vard och omsorg” i dess helhet behdver Myndighet informeras s att nod-
vindiga atgirder, sdsom fordndringar 1 verksamhetssystem, ansdknings-
blanketter, olika typer av informationsmaterial, kan genomforas. Aven in-
formationen pd kommunens hemsida behover revideras och hemtjénstenhet-
erna behover fa information om fordndringen for att genomfora eventuella
justeringar i arbetssitt och uppldgg, framst kring uppstarten av nya hem-
tjénsttagare.

Utover detta behover vard- och omsorgsndmndens riktlinjer for handldgg-
ning enligt socialtjdnstlagen revideras, i1 enlighet med forslagen ovan. For-
valtningen far 1 uppdrag att ta fram ett forslag till reviderade riktlinjer till
ndamnden 1 juni.

Forslaget "Rétt att bestimma sjdlv inom vard och omsorg” foreslas inforas 1
oktober 2018.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Bilaga
1. Utredning — Ratt till service 1 hemmet genom forenklad handldggning
2. Forslag — Ritt att bestimma sjdlv inom vard och omsorg.

Expedieras till

!'1. Folkbokford i Botkyrka kommun, 2. Bor i ordiniirt boende, 3. Medborgaren ir 75 ér eller éldre, 4. Kan sjélv besluta,
planera samt folja genomforandeplanen, 5. Endast ansdker om serviceinsatser.
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Referens Mottagare
Vérd- och omsorgsndmnden

Ratt till service i hemmet genom foérenklad handlaggning

Inledning

Att sjilv fa bestimma Over sitt liv, sa 1dngt som mgjligt, dr en naturlig ut-
gingspunkt. Att bestimma nér och vad man ska dta, om man vill stdda, och
andra vardagliga ting ar sa sjdlvklart att de flesta inte ens reflekterar Gver
det. Viljan av att ha kontroll minskar inte bara for att vi aldras och far 6kade
behov av stdd och hjélp. Tvértom &r det viktigt att vara medborgare upple-
ver att kinslan av sjilvbestimmande lever kvar d&ven om inte alla funktioner
langre fungerar som de gjort.

Idag grundar sig alla former av hemtjinstinsatser pa en ansokan fran den en-
skilde, foljt av en individuell bistaindsbedomning dér behovet utreds noga.
Formen for utredningen dr densamma oavsett hur omfattande stodbehovet ar
och oavsett vilken typ av insats medborgaren ansokt om.

For att mota vira medborgares individuella behov dr det viktigt att brukare
ges mojlighet att vara aktiva medskapare 1 planering och genomférande av
stdd. Vissa beslut kan den enskilde medborgaren fatta sjélv och vissa kriaver
inblandning av kommunen. Det dr dock alltid viktigt att den enskilde kidnner
att hen sjélv bestimmer over sitt liv, vid all kontakt med kommunen.

Ratt till service i hemmet genom forenklad handlaggning

En viktig del i att kinna kontroll och sjdlvbestimmande é&r att sjélv fa av-
gora vilka behov av hjélp och stdd man anser sig ha. Som en del i detta fore-
slar forvaltningen att nimnden infor rétten till service i hemmet genom f{or-
enklad handlaggning. Inférandet innebér att den enskilde sjilv avgor vilka
insatser hen behover, upp till en forbestdmd niva. Hur tiden planeras och
disponeras avgor den enskilde tillsammans med utforaren, bistdndshandlag-
garen konstaterar endast att grundliggande krav' uppfylls och fattar direfter
ett beslut. Genom att infora ritt till service i hemmet genom forenklad hand-
laggning dverlater vi till den enskilde att sjdlv avgdra om hen har behov av
ett begransat antal hemtjansttimmar, vilket ger medborgarna 6kade péaver-
kansmojligheter och moéjlighet till sjédlvbestimmande.

!'1. Folkbokford i Botkyrka kommun, 2. Bor i ordinirt boende, 3. Medborgaren ir 75 ér eller éldre, 4. Kan sjélv besluta,
planera samt folja genomforandeplanen, 5. Endast ansdker om serviceinsatser.

Vard- och omsorgsforvaltningen
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Syfte

Syftet med att infOra rétt till service genom forenklad handlaggning ar att
dldre personer, som &r vana att leva ett aktivt och sjédlvstandigt liv, ska fa
fortsétta att ta ansvar och planera sitt vardagsliv. Inférandet gor det enklare
for den édldre att ta del av samhallets tjanster samtidigt som hen fér storre in-
flytande och kan fortsitta att vara ansvarig for sin vardagsplanering.

Inforandet leder ocksé till en forenklad administration kring bistdndshand-
laggningen och frigor tid som direkt kan dgnas 4t medborgarna sdsom in-
formation, uppsokande arbete och uppfoljningar.

Bakgrund

Under de senaste aren har ett antal kommuner borjat utveckla nya komplet-
terande modeller till den traditionella bistdndsbeddmningen inom hemtjéns-
ten. Det innebér att man forenklat handldggningsprocessen for vissa typer av
ansokningar, vanligtvis serviceinsatser. Med serviceinsatser avses frimst
praktisk hjidlp med hemmets skotsel, exempelvis stddning och tvétt, hjilp
med inkdp, drenden och distribution av fardiglagad mat. Myndigheten for
vardanalys genomforde 2013 en kartlaggning av kommunernas arbetssétt
med forenklad hantering®. Redan d& erbjod cirka 110 kommuner brukaren
mojligheten att ansdka om vissa tjdnster genom niagon form av férenklad
hantering och ytterligare ett 30-tal kommuner utredde forutsittningarna att
introducera detsamma.

Kommuner som har infort eller planerar att infora forenklad handldggning
av serviceinsatser motiverar det med att insatserna kan ha en forebyggande
effekt och stirka hilsa och funktionsforméga, genom att de dldre soker hjélp
tidigare. Méinga dldre uppfattar dessutom forenklad handldggning som en-
klare och mindre besvirande 1 och med att behovet inte behover utredas. Yt-
terligare argument ar att de flesta dldre Gver en viss dlder behover hjélp med
vissa serviceinsatser, vilka déarfor séllan avslas. Inforandet har dven visat sig
ge administrativa vinster genom det minskande antalet behovsbeddmningar.

Forslaget

Forvaltningen har 1 arbetet med forslaget 6vervéagt ritt till service genom
forenklad handldggning framst utifran foljande tre aspekter:

e  Typ av hemtjinstinsatser
e  Begrinsning i antal timmar
e  Begrinsning i dlder

2 Kartldggning av kommuners arbetssitt for forenklad hantering och 6kad flexibilitet, PM 2013:2
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Inforandet ska ses som ett komplement till ritten att fa hemtjénst via indivi-
duell bistandsbedomning. Brukaren har alltid rétt till en traditionell bi-
stdndsprévning dér grinserna for skilig levnadsniva kan faststéllas 1 en
overklagningsprocess. Om medborgaren har behov av andra insatser eller
har ett mer omfattande behov 4n vad som ryms inom forenklad handlagg-
ning, anvénds traditionell handldggning. Samma géller om handlaggare an-
ser att speciella skél foreligger vid uppfoljning, som till exempel att behov
uppenbarligen inte finns.

Typ av hemtjanstinsatser

Forslaget géller enbart serviceinsatser. Insatserna avlosning, ledsagning och
stod nattetid ingér inte 1 modellen da dessa insatser inte bor beviljas utan ut-
redning. Med serviceinsatser avses insatser inom kategorin hemliv, dvs. stdd
av bostad, tvitt, renbaddning, hjalp med inkdp och drenden. Trygghetslarm
ar inte inkluderat i tidsramen, men sker genom forenklad handlaggning.

Nya serviceinsatser kan l4ggas till och gamla dras ifrén, vilket da alltid ska
dokumenteras. Handldggaren dokumenterar vid uppfoljning och sékerstéller
att brukaren har reellt inflytande 6ver planering och utforande.

Antal timmar

Ritt till service i hemmet genom forenklad handldggning foreslas bara an-
vindas om behovet av tid motsvarar eller understiger sex timmar per manad.
Antalet timmar bestdms i samband med ansdkan utifrdn medborgarens be-
hov. Valet av grins baseras pa en genomgang av tagna beslut som visar att
valdigt f4 ansokningar om insatser pa upp till sex timmar i manaden far av-
slag. Forvaltningen gor dérfor beddmningen att sex timmar dr det som ger
mest mervirde for sdvil medborgare som handldggare.

Alder

Idag dr det totalt cirka 1300 personer som har ndgon form av hemtjénst i
Botkyrka kommun. Da behovet av serviceinsatser dver lag uppkommer runt
75 érs alder eller senare, har forvaltningen gjort bedomningen att gransen
bor gé vid 75 ars alder. Utifran statistik fran 1 januari 2018 kan vi konstatera
att mer 4n 70 procent av de som dr i behov av hemtjinst dr 6ver 75 ar. Da
forslaget ska fa en positiv verkan och gora en skillnad fér medborgarna f6-
reslar forvaltningen att rétt till service i hemmet genom forenklad handlédgg-
ning ska gélla for personer som &r 75 ar och éldre.

Fran ansokan till utforande med férenklad handlaggning

Processen borjar med att den enskilde vénder sig till forvaltningens hand-
laggare eller kommunens servicecenter for att ansoka om hjélp i hemmet.
Precis som vid individuell bistindsbeddmning &r det forvaltningens myn-
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dighet som hanterar ansdkan. D4 ingen utredning krévs ser forvaltningen
mojlighet att pé sikt anvinda sig av handldggningsassistenter vid forenklad
handldggning och pa sa sitt frigora tid for bistandshandldggarna.

Forutséttningarna for en forenklad bistindshandldggning &r att medborga-

ren:
e  dr75 areller dldre

e  dr folkbokford i Botkyrka kommun

e  Dbor i ordinirt boende

e  gjdlv kan besluta, planera samt f6lja genomf6randeplanen
e  endast ansdker om serviceinsatser

I de fall kraven for forenklad handlaggning uppfylls, ska den enskilde in-
formeras om mojligheten till forenklad handldggning. Information om detta
ska dven finnas pa kommunens hemsida samt i det informationsbrev som
skickas ut till de personer som fyller 80 ar under &ret.

Ansokan kan ske via telefonsamtal eller genom ifyllande av en sérskilt
framtagen blankett. Om ansokan inte sker skriftligen, bekréftas det genom
att den enskilde tar emot och inte motsitter sig beslutet.

Ritt till service i hemmet utfors, precis som serviceinsatser generellt, varda-
gar mellan klockan 8.00 och 16.00. Insatsernas genomforande och frekvens
foljer kommunens riktlinjer precis som vid traditionell bedomning, och av-
gift betalas 1 enlighet med gillande taxa. Insatser beviljade genom forenklad
bistandshandlaggning kan inte kompletteras med omsorgsinsatser enligt
traditionell handldggning. Om det finns behov av bade service- och om-
sorgsinsatser sker handldggningen av det samlade behovet genom sedvanlig
handldggning. Om det av ndgon anledning inte anses att behov av stdd fore-
ligger genomfors en traditionell bistdindsbeddmning med utredning och ett
beslut om avslag pé ansokan fattas. Detta beslut kan 6verklagas.

Handlaggaren eller assistenten lamnar, efter den forenklade bistandshand-
laggningen, dver beslutet till verkstidllande hemtjdnstenhet som utser en
kontaktman. Kontaktmannen och den enskilde upprittar en genomforande-
plan dér det framgér nér och hur insatserna ska utforas, utifran den enskildes
behov. Kontaktmannen dokumenterar det beslutade 1 en genomférandeplan,
som skrivs under av bada. Ansvarig enhetschef ansvarar for att dokumentat-
ionsskyldigheten fullgors, pd samma sitt som for verkstalligheten 1 Gvrigt.

Forslagets laglighet

Enligt socialtjanstlagen ska samhéllets socialtjanst frimja manniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor och aktiva del-
tagande 1 samhéllslivet. Lagen preciserar att verksamheten ska bygga pa re-
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spekt for ménniskornas sjdlvbestimmanderitt och integritet. (1 kap. 1 §
SoL).”Den aldre personen ska, sa langt det 4r mgjligt, kunna vélja nir och
hur stdd och hjdlp 1 boendet och annan léttatkomlig service ska ges. (5 kap.
5§ tredje stycket SoL).

Enligt socialtjdnstlagen kan kommunerna erbjuda allmént inriktade och all-
mint utformade tjinster utan foregdende behovsprovning som service (3 kap
1 och 6 §§ SoL). Det ar framforallt forebyggande, radgivande och informe-
rande insatser som kan erbjudas som service. Sddana insatser dr inte indivi-
danpassade utan tillhandahalls lika for alla.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har uttryckt att individuellt anpas-
sade insatser, sdsom omsorgsinsatser, som ges enskilda i form av stod i bo-
endet ska foregds av utredning, beddmning och beslut i enlighet med social-
tjanstlagen. Besluten ska dven dokumenteras och f6ljas upp. IVO har fram-
fort att den handldggning som flera kommuner 1 Sverige tillimpar, dér be-
slut eller avtal fattas eller undertecknas av utforare inte &r rattsséker och att
den innebér att myndighetsutovning dverldmnas till utforare av hemtjénst.

Enligt vird- och omsorgsforvaltningens forslag kommer dock besluten dven
fortséttningsvis fattas och foljas upp av myndighet. Forslaget avser endast
att forenkla ansdknings- och utredningsforfarandet. De serviceinsatser som
forvaltningen foreslar ing 1 ritt till service i hemmet &r inte individuellt ut-
formade utan utfors pa samma sétt, enligt samma riktlinjer for samtliga. Det
ar ett gynnande beslut och begrinsar inte mojligheten for medborgaren att
ansOka om ytterligare stdd, dvs. vid ytterligare behov kan den enskilde fa
sitt behov provat genom sedvanlig bistdndsbeddmning.

Ekonomiska konsekvenser

Fo6r medborgaren

Enligt foreslagen modell betalar brukaren for den serviceniva hen ser sig ha
behov av, upp till sex timmar. Det innebir att inférandet av forenklad hand-
laggning inte medfor ndgon ekonomisk forédndring for brukaren. I tabell 1
nedan foljer en sammanstillning av rddande avgiftstaxa for niva 1 och 2
inom hemtjansten. Utifrdn taxan kan vi konstatera att den person som be-
domer sig ha behov av sex timmars hemtjanst kommer att {4 betala 986 kro-
nor per mdnad, medan den som ser behov av fyra timmar betalar 493 kro-
nor. Kostnaden for brukaren dr densamma oavsett om beslutet skett genom
sedvanlig eller forenklad handlaggning.
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Tabell 1. Hemtjanstens avgiftstaxa niva 1 och 2, ar 2018.

Niva 1 2
Antal beviljade hemtjénst- 1-4 5-10
timmar/man

Hogsta avgift per manad 493 kr | 986 kr

For vard- och omsorgsnamnden

Inférandet av forenklad handldggning foreslas utgd fran samma avgiftsmo-
dell som vid sedvanlig bistindsbeddmning, vilket gor att avgifterna for
tjénsten forblir desamma. Vi bor dock ha i atanke att inforandet kan leda till
att fler medborgare ser ett behov av att ta del av kommunens stéd och att
avgiftsutrymmet® for minga av dessa personer ir 1agt. Det innebiir att de sex
timmarna kan kosta mindre dn 986 kronor for enskilda personer och att de i
vissa fall &ven kommer att utforas avgiftsfritt. Namnden bor dérfor vara
medveten om att inforandet kan medfora 6kade utgifter under en 6vergéngs-
period. Samtidigt infors forenklad handlédggning for att fler medborgare ska
ta kontakt med kommunen redan nir behovet av stéd ér litet, for att kunna
ges stod 1 tid och pa sé sitt forebygga mer omfattande behov. Forvaltning-
ens bedomning ar darfor att inforandet pa sikt inte kommer att bidra till
okade kostnader for nimnden.

Forvaltningen ser dven effektiviseringsmojligheter for myndighet, bade i
form av kostnader och tid, i och med att den forenklade handliggningen
sparar tid, och som med fordel pa sikt kan ske av handlaggningsassistenter
istillet for handldggare.

Vad kravs for genomférande

For att genomfora ritt till service 1 hemmet via forenklad handldggning be-
héver myndighet informeras sa att nodvéandiga atgirder, sdsom fordndringar
1 verksamhetssystem, ansokningsblanketter, olika typer av informations-
material, kan genomforas. Aven informationen pd kommunens hemsida be-
hover revideras och hemtjinstenheterna behdver fa information om forand-
ringen for att genomfora eventuella justeringar i arbetssitt och upplagg,
framst kring uppstarten av nya hemtjinsttagare. Utover detta behover vard-
och omsorgsnamndens riktlinjer for handldggning enligt socialtjdnstlagen
revideras fran loktober 2018.

3 Med avgiftsutrymme avses den hdgsta avgiften som den enskilde kan betala. Avgiftsutrymmet utgor ett slags hogkost-
nadsskydd for den enskilde och de sammanlagda avgifterna far inte 6verstiga detta belopp. I de fall de sammanlagda av-
gifterna dr hogre &n avgiftsutrymmet maste en korrigering av avgifterna ske ned till detta belopp.
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Nytt lagforslag ger 6kade majligheter

I ett nytt lagforslag foreslas nya bestimmelser i socialtjanstlagen som ger
kommunerna 6kade befogenheter och mgjlighet att utveckla nya former for
att erbjuda service och omsorg till dldre. Ett huvudmotiv till forslagen &r att
ge kommunen nya befogenheter som de kan anvinda till att avsta frén att ut-
reda den enskildes individuella behov, till formén for att utgé fran att den
aldre far den hjilp och det stod som den dldre sjdlv onskar.

Lagéndringen foreslas trdda i kraft 1 juni 2018, och kommer da ge kommu-
nerna mdjlighet att erbjuda hemtjénst till dldre utan foregaende behovsprov-
ning dven for omsorgsinsatser. Den nya lagen &r tdnkt att stirka dldre perso-
ners sjalvbestimmande, delaktighet och medinflytande 6ver hur deras insat-
ser utfors. De nya bestimmelserna foreslas bli frivilliga for kommunerna att
tillimpa. Med den nya bestimmelsen kommer kommuner i hogre grad
kunna fokusera pa kvalitet och ndjdhet, vilket forvintas skapa en tryggare
och bittre dldreomsorg. Den nya lagen ska ocksa bidra till att forebyggande
insatser genom hemtjanst blir tillgdngliga tidigare @n i dag, vilket kan
minska eller skjuta upp behovet av mer omfattande dldreomsorg.

Om lagéndringen gar igenom ser forvaltningen mojligheter att pa sikt vida-
reutveckla arbetssittet — ritt till service i hemmet genom forenklad hand-
laggning — genom att infora forenklad handldggning dven for omsorgsinsat-
ser. Forslagsvis till ett begransat antal timmar per ménad i likhet med for-
slaget om serviceinsatser.

Ytterligare en mojlighet dr att under en tidsbestdmd period erbjuda dldre
personer som skrivs ut fran slutenvarden, och som har omfattande behov av
stdd och trygghet, omsorg och service 1 hemmet genom forenklad handlagg-
ning. Detta for att de ska ges mdjligheten att f& komma hem sa fort de be-
doms fardigbehandlade av sjukvarden, och samtidigt sékerstilla att de far
den vard och omsorg de ér i behov av.
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BOTKYRKA KOMMUN 2018-04-27
Vard- och omsorgsforvaltningen

Din ratt att sjalv bestamma inom vard och omsorg

For att kunna méta dina individuella behov &r det viktigt att du som medborgare ges mdéjlighet att ha
inflytande pa planering och genomférande av kommunens stod. | kontakten med kommunen stalls du
infor ett antal val. Vissa av dessa kan du sjalv gora, utifran dina egna behov och énskemal, medan andra
kraver inblandning av kommunen. Det viktiga ar att du kénner att du sjalv bestdimmer éver din omsorg, i
den man det ar mojligt. Nedan framgar vilka mojligheter till sjalvbestimmande du som medborgare har
gallande vard och omsorg.

Allméanna rattigheter

Ratt till trygghetslarm

Om du ar 6ver 65 ar och kanner dig otrygg, har 6kad fallrisk eller av annan anledning har behov av att
tillkalla personal har du ratt till trygghetslarm, till en kostnad av 200 kronor.

Ratt till upp till sex timmars service i hemmet

Du som ar 75 ar eller aldre har ratt till upp till sex timmars service i hemmet. Service i hemmet innebar
stad av bostad, tvatt, renbaddning, samt hjalp med inkop och drenden!Y. 4 timmar i ménaden kostar 493
kronor och 6 timmar i manaden kostar 986 kronor.

Du som har fatt beslut om omsorg har ratt att bestamma

Ratt att bestamma hur stodet ska utforas

Vid planering och vid utférandet av stodet far du bestamma hur insatsen ska utféras inom ramen for
uppdraget. Dina onskemal om hur stodet ska utféras dokumenteras i din genomférandeplan, som du nar
som helst har ratt att uppdatera.

Ratt att valja stddperson/kontaktman

Du har rétt att vélja stodperson/kontaktman vid stodets start. Om 6nskemal finns har du darefter ratt att
valja om du vill byta till en annan stédperson/kontaktman.

Ratt att byta en beviljad serviceinsats mot en annan som tar lika lang tid

Vi ar flexibla nar vi utfor och planerar besok hos dig, sa att du om du vill kan byta en serviceinsats mot
en annan om dessa ar inom samma tidsram.

Raétt till leverans av matlador

Du som beviljats hjalp med maltider eller har behov av matdistribution har ratt att fa mat levererad hem
till dig, till en kostnad av 45 kronor per matlada.

Rétt till promenad

Du som ar beviljad insatsen promenad har ratt till detta oavsett vader. Du som bor pa vard- och
omsorgsboende har rétt till minst en promenad i veckan.

[ Insatserna sker med samma frekvens och omfattning som vid traditionell bistandsbedomning, enligt gallande riktlinje.

23]



BOTKYRKA KOMMUN 2018-04-27
Vard- och omsorgsforvaltningen

Ratt till egen tid inom hemtjansten

Du som har hemtjanst har ratt till en timma i egen tid per manad med din kontaktman. Du valjer sjalv
vad du vill gora under denna tid.

Ratt att véalja vard- och omsorgsboende

Du har rétt att vélja vard- och omsorgsboende i man av plats. Om du inte &r n6jd med det boende du valt
eller fatt plats pa, har du ratt att tacka nej utan att forlora din plats i kon. Du har &ven rétt att byta vard-
och omsorgsboende efter inflyttning, i man av plats.

Ratt att valja bostad med sarskild service

Du har rétt att vélja gruppboende respektive serviceboende i man av plats. Om du inte ar néjd med det
boende du valt eller fatt plats pa, har du ratt att tacka nej utan att forlora din plats i kon. Du har dven ratt
att byta boende efter inflyttning, i man av plats.

3[3]



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Vard- och omsorgsnamnden 1999

i

2018-05-11 Dnr von/2017:102

8

Anmalningsarenden 2018(von/2017:102), von/2017:104,
von/2017:126, von/2017:227, von/2017:239, von/2018:2

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att det tagit del av aren-
dena.

Sammanfattning

Kommunfullméktige

8§ 62 2018-03-22 Strategi for naringsliv, arbetsmarknad och idéburen sek-
tor, KS/2016:275

§ 64 2018-03-22 Svar pa motion- Vard- och omsorgsboende med profilering
(M), von/2017:102

§ 65 2018-03-22 Svar pa motion- Etablera nytt dldreboende med sprakin-
riktning i norra Botkyrka (KD), von/2017:227

§ 66 2018-03-22 Svar pa motion - Servicehus ocksa i Tullinge och Norra
Botkyrka (M) von/2017:104

§ 67 2018-03-22 Svar pa motion- Utred kommunens hemtjanst (M),
von/2017:126

Tekniska ndmnden
§ 37 2018-04-16 Rapportering av pagaende investeringsprojekt, lokalfor-
sOrjning och fastighet

Kommunrevisionen

Granskning av ansvarsutévande, Vard- och omsorgsnamnden 2017,
von/2018:94

Granskning av leverantorsregister och utbetalningar, Botkyrka 2017,
von/2018:94
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

Kommunfullmaktige
2018-03-22 Dnr KS/2016:275

§ 62

Strategi for naringsliv, arbetsmarknad och idéburen sektor
(KS/2016:275)

Beslut
1. Kommunfullméktige antar forslag till Strategi for niringsliv,
arbetsmarknad och idéburen sektor.

2. Strategi for ndringsliv, arbetsmarknad och idéburen sektor ersitter:
- Néringslivsstrategi for Botkyrka kommun
- Placering och inriktning av Arbetsmarknadsprogrammen
- Arbetsmarknadspolitiken 1 Botkyrka kommun.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2018-03-05 § 64 lamnat ett forslag till beslut.

Kommunstyrelsen beslutade 2016 att ta fram ny strategi for arbetsmarknad,
ndringsliv respektive social ekonomi. En grupp med foretradare for den
politiska majoriteten har med stod av kommunledningsforvaltningen och
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen genomfort uppdragen
samlat. Kommunstyrelsen remitterade 2017 forslag till strategi for néringsliv,
arbetsmarknad och idéburen sektor till ndimnder, heldgda kommunala bolag
och utvalda externa aktorer. Den samlade bedomningen &r att
remissinstanserna godkénner strategins inriktning och upplédgg.
Remissinstanserna har 1dmnat virdefulla forslag pa forbéttringar som har
resulterat 1 mindre justeringar 1 strategidokumentet.

Forslag till strategi adresserar utmaningen att fler Botkyrkabor har arbete
och egen forsorjning. Respektive strategi bestar av foljande
utvecklingsomraden: Néaringsliv (Ge tillginglig, snabb och korrekt
ndringslivsservice, Frimja idéer, innovationer och entreprenorskap, Skapa
attraktiva etableringsmojligheter), Arbetsmarknad (Erbjuda Botkyrkaborna
kompetens-hdjande insatser, vigledning och utbildning, Frimja arbete eller
sysselsittning, Stirka samverkan mellan kommun, stat, niringsliv och
civilsamhéllets organisationer, Stimulera en mer jamlik arbetsmarknad)



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[2]
Kommunfullméktige

2018-03-22 Dnr KS/2016:275

samt Idéburen sektor (Ge service och lotsning till aktorer inom idéburen
sektor, dra storre nytta av idéburen sektor — samverka mer).

Vi foreslar att strategi for niringsliv, arbetsmarknad och idéburen sektor ska
ersitta foljande aktiverande styrdokument: Néringslivsstrategi for Botkyrka
kommun (KS/2007:284), Placering och inriktning av
Arbetsmarknadsprogrammen (KS/2006:204), Arbetsmarknadspolitiken i
Botkyrka kommun (KF 2013-01-24). Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden ansvarar for att inforliva strategin 1 den
kommunala organisationen. Genomforande och uppfdljning sker
kommundvergripande 1 linje med processorientering samt genom mal,
budget, verksamhetsplaner samt forvaltningarnas &rsredovisningar. Vi
betraktar dirmed uppdraget som aterrapporterat.

Arbets- och néringslivsberedningen har behandlat drendet 2018-02-27, § 4.

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet 1 tjansteskrivelse 2018-
02-02.

Yrkanden

Yngve R K Jonsson (M), Stefan Dayne (KD), Ali Khalil (MP) och Ebba
Ostlin (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Lars Johansson yrkar pa att drendet aterremitteras, bilaga.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordférande stéller forst aterremitteringsyrkande mot
att drendet ska avgdras idag och finner att kommunfullméktige beslutar att
drendet ska avgoras idag. Kommunfullmiktiges ordforanden stiller sedan
kommunstyrelsens forslag under proposition och finner att
kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:

Samtliga ndmnder

AB Botkyrkabyggen

Upplev Botkyrka AB
Hégelbyparken AB
Mangkulturellt centrum

Botkyrka kommuns styrdokument
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Inledning och syfte

Kommunen har ett ansvar {or att alla Botkyrkabor har forutséttningar {or ett
bra liv. Kommunen vill bidra till utvecklingen av ett hallbart samhille dar bade
nuvarande och kommande generationer forsdkras en god miljo, hilsa samt
jamlik ekonomisk och social vilfard — ett hallbart Botkyrka.

Ett starkt ndringsliv, en attraktiv bild av Botkyrka, ett levande civilsamhille
och mojligheter till utbildning och arbete forstirker varandra i en positiv spiral
dér arbetsmarknad, néringsliv och idéburen sektor ér lika viktiga. Darfor ska vi
arbeta i en sammanhallen process med dessa omraden.

Detta dr Botkyrka kommuns strategi for arbetsmarknad, néringsliv och
idéburen sektor.!

Botkyrka i en vdxande huvudstadsregion

Botkyrka ér del av en vixande huvudstadsregion och blir en alltmer attraktiv
etableringsplats for foretag, inflyttare och besokare. Botkyrkas strategiska lage
ar en styrka for Botkyrkaborna och ndringslivet. Héar skapas nya mojligheter
for nuvarande och nya foretag och aktorer vilket ger fler arbetstillfallen for
Botkyrka och regionen, inte minst i S6dra Porten.

Botkyrka ér en del av en regional arbetsmarknad. Forutom nérheten till
Stockholms inre stadskdrna ligger Botkyrka mitt emellan tre regionala

stadskdrnor med starka arbetsmarknader: Kungens Kurva-Skérholmen,
Flemingsberg och Sodertilje.

I Botkyrka finns det kreatorer och entreprendrer med stark drivkraft. Har finns
manga engagerade foreningar, organisationer och sméaforetagare, globala
foretag och internationellt ledande aktorer. Hér finns ocksa en ung och
internationell befolkning med rika erfarenheter och kunskaper.

Utmaning - lata valfarden komma fler till del

Botkyrka, Botkyrkaborna och aktorerna hér har ett bra utgangslége och stora
mojligheter, men vi har ocksa utmaningar. Var utmaning ar att stimulera en
inkluderande tillvaxt och lokal utveckling dar valfirden omfattar fler
Botkyrkabor — att fler Botkyrkabor har ritt kompetens som leder till arbete och
egen forsorjning.

I Begreppet idéburen sektor definieras pa sidan 10.



Arbete och foretagande for Botkyrkaborna, ett rikt naringsliv och starkt
civilsamhalle

Vi behover bidra till en arbetsmarknad som tar vara pé allas erfarenheter,
kunskaper och forutséttningar. I detta arbete far kommunen viktig hjilp av
aktorer inom den idéburna sektorn.

Vi behover skapa fler arbetstillféllen 1 Botkyrka, vilket gar hand 1 hand med ett
attraktivt foretagsklimat. Det gor vi genom att stirka och stotta néringslivet
och aktorer 1 den idéburna sektorn for etablering, nyféretagande och utveckling
1 kommunen. Det dr viktigt att foretagen fir den kompetens de behover.
Naringslivet och den idéburna sektorn dr avgorande for att skapa
arbetstillfdllen, fler Botkyrkabor i arbete - det bygger samhéllet i stort och
bidrar till levande stadsdelar.

For att dstadkomma detta behdvs en sammanhallen strategisk
utvecklingsprocess mellan nédringsliv, arbetsmarknad och idéburen sektor som
ger merviarden for foretagen, Botkyrkaborna och samhillet.

Strategiska utvecklingsomraden — naringsliv
e Qe tillgdnglig, snabb och korrekt néringslivsservice
e Fridmja idéer, innovationer och entreprenorskap
e Skapa attraktiva etableringsmgjligheter

Strategiska utvecklingsomraden — arbetsmarknad
e Erbjuda Botkyrkaborna kompetenshojning, vdgledning och utbildning
e Friamja arbete eller sysselsittning
e Stirka samverkan mellan kommunen, staten, niringslivet och
civilsamhaéllets organisationer
e Stimulera en mer jimlik arbetsmarknad

Strategiska utvecklingsomraden — idéburen sektor
e Qe service och lotsning till aktérer inom idéburen sektor
e Dra storre nytta av idéburen sektor — samverka mer

Strategin ger riktning fér medborgarprocesserna

Syftet med denna kommundvergripande strategi r att fortydliga inriktning,
prioriteringar och utvecklingsomraden for kommunens sammanhéllna
processinriktade arbete med ndringsliv, arbetsmarknad och idéburen sektor.

Strategin vidgleder kommunens medborgarprocesser. Strategin omfattar
Botkyrka kommuns samtliga nimnder, bolag och stiftelser.



Botkyrka kommuns naringslivsstrategi

Strategiska utgangspunkter

Att Botkyrka har ett attraktivt ndringslivsklimat ar en forutsattning for ett
starkt ndringsliv och i forlangningen en hallbar utveckling. Fler foretagsamma
Botkyrkabor, fler investeringsmdojligheter och fler vixande foretag ger ett
starkare néringsliv.

Det ger i sin tur fler arbetstillfdllen, 6kad efterfragan och ett storre lokalt utbud
av varor, tjanster, kultur och upplevelser. Bilden av Botkyrka, niringslivets
dynamik och Botkyrkabornas livschanser forstérks i en positiv spiral.

Kommunen ska stddja utvecklingen av ett vél fungerande néringsliv. Darfor
behdver vi en néringslivstrategi.

Prioriteringar inom naringslivsarbetet

Vart ndringslivsarbete riktar sig till
e Botkyrkabor som vill starta foretag
o foretag och aktorer som vill vixa
e ctableringar av nya foretag och aktorer.

I arbetet med att stodja Botkyrkabor som vill starta foretag ska vi sdrskilt
frimja ungas och kvinnors foretagande eftersom dessa grupper &r
underrepresenterade bland egenforetagare. Vi vill sdrskilt uppmuntra och
stimulera innovativa idéer inom framtidsomraden som héllbar utveckling,
teknik och kreativitet.

Bland foretag och aktorer i Botkyrka som vill véxa ska vi sdrskilt prioritera de
som kan skapa fler arbetstillfillen samt stotta foretag som behdver hjélp 1 en
overgangsperiod, till exempel generationsvéxling.

I arbetet med att framja etablering av nya foretag, offentliga institutioner och
aktorer ska vi prioritera foretag och aktérer som ger manga arbetstillfallen och
oOkar platsens attraktivitet. Vi vill sérskilt attrahera innovativa aktorer inom
framtidsomraden som héllbar utveckling, teknik och kreativitet.

Strategiska utvecklingsomraden
Ge tillganglig, snabb och korrekt naringslivsservice
Det ska vara enkelt att etablera, starta, driva och utveckla foretag i Botkyrka.

Botkyrka kommun ska erbjuda effektiv service och ett gott bemdtande till
foretag 1 Botkyrka och till dem som skulle kunna starta foretag hér.
Kommunens métesplatser, dir foretagare och kommun mdéts, ska vara ett



forum for en 6ppen dialog om néringslivets utveckling. Ett
mojlighetsorienterat och serviceinriktat synsétt i kommunen skapar
forutséttningar for ett bra foretagsklimat.

Foretag behover ritt kompetens for att véixa. Vi ska bidra till foretagens
kompetensforsorjning, kunskapsutveckling och affarsutveckling samt matcha
foretag med ritt arbetskraft.

Exempel pa insatser dr naringslivssatsningen Tillvixt Botkyrka, som ar
inriktad pa affarsutveckling av sma- och medelstora foretag. Andra exempel ér
effektiv myndighetshantering och utbildning som foretag efterfragar samt
transparent kommunikation utifran foretagens behov.

Framja idéer, innovationer och entreprentrskap

Botkyrka kommun ska uppmuntra och attrahera aktérer och personer som ér
kreativa och tinker nytt i ekonomiskt, socialt och kulturellt entreprendrskap.
Botkyrka kommun ska sérskilt stimulera ungas och kvinnors entreprendrskap.

Botkyrkaborna ska se foretagande som ett naturligt sitt att forsorja sig pa och
de ska kénna till det stod som organisationer och myndigheter erbjuder.?

Exempel pa insatser &r satsningar pé entreprenorskap i skolan och stod till
affarsutveckling.

Skapa attraktiva etableringsmdjligheter

Vi ska planera och agera for att skapa fler mojligheter for nya foretag och
aktorer att etablera sig 1 kommunen. Vi ska ocksa ge foretagen 1 Botkyrka
utrymme att vixa. Det handlar om mark, lokaler, bostéder, infrastruktur och
andra faktorer som mdjliggor etablering samt en aktiv omvérldsbevakning och
uppvaktning av nya mdjliga intressenter.

Vi vill blanda bostéder och foretag dir det passar, och ha specifika omraden i
kommunen for féretag som behdver det.

Exempel pa insatser &r att utveckla Sodra porten och att hitta nya projekt och
aktorer dir vi utnyttjar laget i regionen.

2 Vér inriktning for kreativitet och innovationer utvecklas i strategin Kreativa Botkyrka.
3 Vér inriktning for lokalisering utvecklas i Botkyrkas 6versiktsplan.



Botkyrka kommuns arbetsmarknadsstrategi

Strategiska utgangspunkter

Att Botkyrkaborna har arbete dr en forutséttning for héllbar utveckling och ér
en mansklig rattighet* — darfor behover vi en arbetsmarknadsstrategi i
Botkyrka.

Lag arbetsloshet och hog forvérvsfrekvens dr en prioriterad
samhillsekonomisk fraga. Ett arbete med en 16n som gar att leva pa skapar
forutséttningar for trygghet, hélsa och oberoende samt tillit mellan manniskor
och till samhallets institutioner.

Kommunen har en viktig uppgift att bidra till att Botkyrkaborna har arbete
eller sysselsittning som leder till egen forsorjning och sjilvstindighet livet ut.

Prioriteringar inom arbetsmarknadsarbetet

Véra arbetsmarknadsinsatser riktar sig till personer som behover arbete,
utbildning eller nagon arbetsframjande insats.

Sarskilt prioriterade grupper dr Botkyrkabor som péa grund av kort
skolbakgrund, otillrdckliga kunskaper i1 svenska spraket, funktionsvariationer
eller for att de &r nyanlénda i Sverige har svart att komma in pa
arbetsmarknaden. Av dessa dr unga vuxna som varken arbetar eller studerar
sarskilt prioriterade.

De prioriterade grupperna har skiftande behov. Darfor behovs individuellt
anpassade végar till arbete, studier eller sysselséttning.

Strategiska utvecklingsomraden
Erbjuda Botkyrkaborna kompetenshdjning, vagledning och utbildning

En god skolbakgrund forbéttrar mdjligheterna till arbete eller vidare studier.
Botkyrka kommun ska erbjuda vigledning och ge ingangar till
arbetsmarknaden, framtidsyrken och studier. Kommunen ska erbjuda ett brett
utbud av utbildning pa olika nivaer med hog kvalitet. Botkyrka kommuns
ungdomar som inte har fullfoljt sin gymnasieutbildning ska vi genom
uppsokande aktiviteter stodja att aterga 1 studier.

Exempel pa insatser dr kompetenshdjning, utbildning 1 olika skolformer samt
studie- och yrkesvégledning.

4 Arbete som ménsklig réttighet innebdr att staten och kommunen ska gora det som stér i deras
makt for att inte ofrivillig arbetsloshet ska drabba nagon.



Framja arbete eller sysselséattning

Kommunen ska sérskilt frdmja arbete for de Botkyrkabor som stér utanfor
arbetsmarknaden. Deltagaren ska ha inflytande Gver insatserna och de ska ge

stimulans, utveckling och gemenskap utifran deltagarens forutsittningar och
behov.

Exempel pa insatser dr coachning, praktik och arbetstridning déir dven
kommunen som arbetsgivare spelar en viktig roll.

Starka samverkan mellan kommunen, staten, néringslivet och civilsamhallets
organisationer

For att var och en ska fa rétt stod och inte riskera att hamna utanfor samhaéllets
skyddsnét dr det viktigt med en stark samverkan i olika former.

Kommunen ska stirka samverkan mellan de egna verksamheterna och andra
aktorer, och pa sa sitt bidra till att andelen Botkyrkabor med eget arbete och
egenforsorjning okar. Viktiga strategiska aktorer ar ndringslivet, den offentliga
sektorn, skolvisendet och civilsamhallet.

Stimulera en mer jamlik arbetsmarknad

Kommunen ska stirka jidmlikheten pa arbetsmarknaden, och utgangspunkten ar
varje ménniskas grundliaggande rattigheter och skyldigheter. Kommunen ska
darfor styra sina arbetsmarknadsinsatser for att uppna ett mer jamlikt
deltagande.

Exempel ar utbildning och uppfoljning av relevanta jaimlikhetsaspekter pa
namnd- och verksamhetsniva.>

> Till stod for detta har vi strategin Jamlikt Botkyrka” med tillh6rande
riktlinjer.



Botkyrka kommuns strategi for samverkan med idéburen
sektor

Definition av begreppet idéburen sektor

Idéburen sektor dr organiserade verksamheter som primért har samhélleliga
dndamal, bygger pa demokratiska vérderingar och &r fristdende fran den
offentliga sektorn. Verksamheterna bedrivs huvudsakligen 1 foreningar,
kooperativ, stiftelser och liknande sammanhang. Verksamheten inom idéburen
sektor har allmédnnytta eller medlemsnytta, inte vinstintresse som framsta
drivkraft.

Strategiska utgangspunkter

Den idéburna sektorn kompletterar den offentliga sektorn och néringslivet. Ett
fantastiskt arbete gors varje dag i alla delar av kommunen, ofta ideellt. Allt
ifrén olika fritidsaktiviteter — kultur och idrott — till socialt arbete. En del
aktorer inom den idéburna sektorn har utvecklat verksamheter som fyller
glappen mellan det offentligas forméga och néringslivets intressen. Den
verksamheten dr ofta riktad till Botkyrkabor som behdver stod eller en andra
chans, kanske till foljd av missbruk, sjukdom eller arbetsldshet.

Den idéburna sektorn dr en viktig del av det sociala kittet i samhallet.
Verksamheten skapar moten som stérker tilliten och fortroendet mellan
Botkyrkabor. Inom den idéburna sektorn utvecklas ocksd demokratiska varden
genom att man skapar och tar tillvara engagemang, genom att man lyssnar och
ger rdst 4t grupper som annars inte hors. Aven sjilva organisationsformerna
ger skolning 1 demokrati.

Kommunen ska stddja och dra nytta av den idéburna sektorn — darfér behovs
en strategi.

Prioriteringar inom kommunens samverkan med idéburen sektor

Kommunens samverkan med den idéburna sektorn ska prioritera verksamhet
som riktar sig till barn och unga, Botkyrkabor i behov av stod och Botkyrkabor
som &r nya i Sverige. Vi ska ocksa prioritera verksamhet som skapar
interkulturella moten dar manniskor frén olika bakgrund mots. Kommunen
riktar sig till aktorer inom den idéburna sektorn som vill och kan bidra till
strategins genomforande.

Strategiska utvecklingsomraden
Ge service och lotsning till aktérer inom idéburen sektor

¢ Begrepp med liknande betydelse ar foreningsliv, social ekonomi, ideell sektor,
civilsamhéllets organisationer.



Botkyrka kommun vill att det ska vara latt att driva verksamheter inom den
idéburna sektorn i Botkyrka och vi vill att kontakterna med kommunen ska
vara smidiga.

Vi lotsar aktorer ritt i kommunen. Vi ska ge rad och stdd till de som vill starta
en forening eller organisation, och vi ska ha ett indamalsenligt och réttssakert
bidragssystem. Botkyrka kommun ska ocksé ge rad och stdd till aktérer som pa
avtalsméssiga grunder vill samverka med kommunen kring specifika uppdrag.

Exempel pa insatser dr utbildning, rdd och stod om foreningsformer,
upphandling, idéburet offentligt partnerskap (IOP) och socialt foretagande,
lokalbokningssystem och bidrag.

Dra stérre nytta av idéburen sektor — samverka mer

Botkyrka kommun vill 6ka samverkan med den idéburna sektorn. Férutom
bidrag och stdd, vill vi ge fler uppdrag till och se fler samarbeten med aktorer
inom den idéburna sektorn. Pa sé vis bade starker vi och drar nytta av
kapaciteten inom den idéburna sektorn.

Vi ska 6ka var kunskap om den idéburna sektorn, dess villkor och nyttor. I
upphandlingar ska vi bedéma om det gér att anpassa villkoren for idéburen
sektor. Vi ska ocksé i hogre grad anvénda sé kallade idéburet offentligt
partnerskap (IOP).

Kommunen vill ocksé stiarka och bredda dialogen med den idéburna sektorn.
Lokala foreningar och organisationer har kunskaper om Botkyrka och &r dérfor
viktiga att ta med i1 kontinuerliga samrad och olika utvecklingsarbeten.

Exempel pa insatser dr intern utbildning, inventering av mojliga uppdrag for
den idéburna sektorn att utfoéra och dialog.



Genomforande, uppfoljning och ansvar

Genomforandet och uppfoljningen av respektive strategi sker
kommundvergripande genom mal och budgetprocessen samt
medborgarprocesserna.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden ansvarar for att inforliva
strategin i den kommunala organisationen.

e Arbetsmarknadsstrategin inforlivas med stod av ett
arbetsmarknadsprogram.

e Niringslivsstrategin inforlivas med stod av en ndringslivsplan som tas
fram 1 samarbete med foretagare och foretagsframjande organisationer i
Botkyrka.

e Strategin for idéburen sektor inforlivas dels med stdd av en
overenskommelse med Plattformen for idéburna organisationer, dels
med stdd av en handlingsplan som vi tar fram i samarbete med
aktorerna inom den idéburna sektorn.



YRKANDE

2018-03-22

Arende 62: Strategi for naringsliv, arbetsmarknad och idéburen
sektor

Forslag till beslut
Liberalerna yrkar aterremiss pa kommunstyrelsens forslag till beslut
Motivering

Liberalerna tycker det dr bra att strategin samlar ihop flera dokument till ett storre dar de
olika delarna dessutom har beréringspunkter med varandra. Det ar ocksa bra att strategin ar
tydlig pa hur Botkyrka kommun ska ga till vaga for att fler ska komma i arbete tex nar det
galler de som idag star langt fran arbetsmarknaden.

Den del i strategin som handlar om naringsliv ser vi dock att det finns brister i. Det handlar
framforallt om att den inte ar tillrackligt tydlig pa hur kommunen ska ta emot och valkomna
foretag som finns pa andra stallen men som vill etablera sig i kommunen. Att underlatta for
nya foretag och foretagare att etablera sig finns tydligt med i strategin men daremot &r den
mindre tydlig nar det galler att aktiv fa hit foretag fran andra hall. Mot den bakgrunden bor
drendet aterremitteras for att kompletteras pa denna punkt.

Lars Johansson (L) Stig Bjernerup (L)



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[3]

Kommunfullmaktige
2018-03-22 Dnr KS/2017:190

§ 64

Svar pa motion - Vard- och omsorgsboende med profilering
(M) (KS/2017:190)

Beslut
Kommunfullmiktige avslar motionen.

Reservationer

Samtliga ledaméter for (M), (KD), (C) och (L) reserverar sig mot beslutet
till forman for egna yrkanden.

Arendet
Kommunstyrelsen har 2018-03-05 § 57 lamnat ett forslag till beslut.

Kia Hjelte (M), Carl Baker (M) och Jimmy Baker (M) har vid kommunfull-
miktiges sammantrdde 2017-03-30, § 61, ldimnat motionen: Vérd- och om-
sorgsboenden med profilering. I motionen beskrivs att det under ldng tid sak-
nats platser pa vard- och omsorgsboenden i Botkyrka kommun, vilket har lett
till att personer dels bott pa externa boenden i kommunen (privata), dels bott i
grannkommunen eller 1 andra kommuner ldngre bort. I vissa fall har detta va-
rit bra eftersom dessa boenden har haft en sdrskild profil som passat den bo-
ende. Dock har det ofta bara handlat om platsbrist och att slippa betala viten
for fordrojningar efter positiva bistandsbeslut, anfér motionérerna.

Dock ir det positivt att Botkyrka kommun bestillt ett antal nya vard- och
omsorgsboenden, vilka ska std klara under kommande ér. I och med detta
beslut skulle ndgra av dessa boenden kunna bli s.k. ”’profilboenden”.
Motiondrerna foreslar ddrmed att kommunfullméktige beslutar att ge vard-
och omsorgsndmnden i1 uppdrag att undersdka mojligheten till profilboende i
Botkyrka kommun inom vérd- och omsorgsboende.

Vérd- och omsorgsndmnden har behandlat drendet 2017-06-21, § 47.

Vard- och omsorgsforvaltningen redogor for drendet 1 tjansteskrivelse 2017-
05-15.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[3]
Kommunfullméktige

2018-03-22 Dnr KS/2017:190

Motivering

Utgangspunkten &r att alla medborgare ska kénna sig hemma och trygga nér
man bor pa ett vard- och omsorgsboende. Oavsett vem man ar sa ska verk-
samheten planera for att méta alla individer och deras behov. I sin genomfo-
randeplan kan de éldre tillsammans med verksamheten beskriva sin omsorgs
uppldgg och innehéll. Verksamheten och aktiviteterna som erbjuds ska
bestimmas tillsammans med de éldre och utifran deras dnskemal. Vard- och
omsorgsboende ska formas utifrdn de medborgare som bor dir just nu. Pa
flera vard- och omsorgsboenden har det pagétt arbete for att utveckla bo-
enderdden och forbattra kommunikationsvigar for till exempel personer
med demenssjukdomar, for att 6ka de dldres delaktighet och sjdlvbestdm-
mande.

P& kommunens vird- och omsorgsboenden arbetar en stor andel flersprakig
personal, vilket ger mojlighet for de boende att uttrycka sig via sitt moders-
mal. Om det ar sd att ndgon medborgare Onskar att & bo pa ett profilerat
vard- och omsorgsboende utifrén till exempel sprék eller sin kulturella kon-
text s kan forvaltningen tillgodose det genom kdp av platser pa sadana bo-
enden.

I Botkyrka finns avdelningar pé olika vdrd- och omsorgsboenden som har
finska som spraklig inriktning, eftersom kommunen é&r ett férvaltningsom-
rade for finska spréket. Stundtals har det varit svart att beldgga de platserna
dé de varit lasta till en specifik malgrupp. Riksten plaza har profil odling
och tradgard, men det dr inte s& ménga av de dldre som bor dar som aktivt
har onskat sig det boendet péd grund av profilen. Néarheten till den kommun-
del man bodde i tidigare dr en viktigare faktor. Det dr darfor vi systematiskt
arbetat for att det ska finnas minst ett vard- och omsorgsboende i varje
kommundel. Det finns ocksa “husdjursprofil” pé ett av kommunens boenden
dér de dldre har mojlighet att ta med sig sina husdjur.

Trots att det finns ndgra olika profiler pé vird- och omsorgsboenden i Bot-
kyrka delar vi forvaltningens bedomning att det i nuldget inte finns behov av
ytterligare profilboenden. Profilboenden, speciellt vad géller sprakliginrikt-
ning, dr mer svara att beldgga eftersom de vinder sig till en specifik mal-
grupp och platser kan std tomma samtidigt som man riskerar att tvingas
kopa externa platser.

Yrkanden
Tuva Lund (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 3[3]
Kommunfullméktige

2018-03-22 Dnr KS/2017:190

Aram El Khoury (KD), Kia Hjelte (M) och Carl Baker (M) yrkar bifall till
motionen.

Robert Steffens (C) och Stig Bjernerup (L) yrkar pa att motionen ska anses
vara besvarad.

Propositionsordning

Kommunfullmédktiges ordforande stéller férslagen mot varandra och finner
att kommunfullméktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag.

Sarskilt yttrande
Robert Steffens (C) och Lars Johansson (L) ldmnar ett sérskilt yttrande, bi-
laga.

Expedieras till:
Vard- och omsorgsnamnden (for kdnnedom)



Yttrande
Kommunstyrelsen

8057

Svar pa motion - Vard- och omsorgsboende med
profilering (M) (KS/2017:190)

Centerpartiet och Liberalerna tycker om idén med att ha vard och
omsorgsboenden med olika profiler och sprak. Det ar nagot som ger ett
mervarde. Vi vill se en mangfald av olika profileringar pa vard och
omsorgsboendena i kommunen.

Dock s tror vi att detta genomfors battre av andra aktorer an
kommunen. Om Botkyrka skulle inféra LOV sa skulle vi kunna fa till denna
flora av profiler och sprak. Inte bara det, det skulle ge Botkyrkas aldre
samma mdjligheter till valfrihet som yngre medborgare som far vilja
skola och sa vidare.

Robert Steffens (C)

Lars Johansson (L)



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[3]

Kommunfullmaktige
2018-03-22 Dnr KS/2017:687

§ 65

Svar pa motion - Etablera nBtt aldreboende med sprakin-
riktning i norra Botkyrka (KD) (KS/2017:687)

Beslut
Kommunfullmiktige avslar motionen.

Arendet
Kommunstyrelsen har 2018-03-05 § 58 lamnat ett forslag till beslut.

Stefan Dayne (KD), Aram El Khoury (KD) och Yusuf Aydin (KD) har vid
kommunfullmiktiges sammantrade 2017-10-26, § 213, ldmnat motionen:
Etablera nytt dldreboende med sprékinriktning i norra Botkyrka. Vérd- och
omsorgsndmnden (VON) har behandlat drendet 2018-02-20. Motiondrerna
anfor dels att ménga dldre vill bo kvar i sitt hem sé lange som mojligt, dels att
det finns en stor grupp dldre som upplever otrygghet samt ensamhet. Darfor
behover dessa personer en annan boendeform.

Den ildre befolkningen védxer och med en storre andel dldre medborgare
stdlls kommunerna infor nya utmaningar for att tillgodose behov av omsorg,
vard och service. VON koper idag externa placeringar inom dldreomsorgen
p.g.a. av bristen pé antalet platser i egen regi samtidigt som LOV &nnu inte
inforts, anfor motiondrerna. Detta har en direkt paverkan pa vard- och om-
sorgsndmndens ekonomi, eftersom kostnaden for en extern placering ofta
overstiger kostnaden for en intern placering. Merkostnaden for externa pla-
ceringar inom dldreomsorgen prognostiseras till drygt 5,5 miljoner kronor
per ar.

I och med att Botkyrka kommun 4r en méngkulturell kommun med en stor
andel dldre med ett annat modersmal an svenska, dr behovet av dldreboende
med sarskild spraklig och kulturell kompetens hos personalen stort.

Dérfor foreslar motionédrerna att kommunfullméktige ska ge vard- och om-
sorgsndmnden 1 uppdrag att utreda mojligheten att etablera ett nytt dldrebo-
ende, s.k. profilboende med sprakinriktningen syrianska och turkiska 1 norra
Botkyrka.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[3]
Kommunfullméktige

2018-03-22 Dnr KS/2017:687

Vérd- och omsorgsndmnden har behandlat drendet 2018-02-20, § 10.

Vérd- och omsorgsforvaltningen redogdr for drendet 1 tjansteskrivelse 2017-
12-06.

Motivering:

Utgangspunkten ar att alla medborgare ska kénna sig hemma och trygga nér
man bor pa ett vard- och omsorgsboende. Oavsett vem man ar sa ska verk-
samheten planera for att mota alla individer och deras behov. I sin genomfo-
randeplan kan de éldre tillsammans med verksamheten beskriva sin omsorgs
uppldgg och innehéll. Verksamheten och aktiviteterna som erbjuds ska
bestimmas tillsammans med de éldre och utifran deras dnskemal. Vard- och
omsorgsboende ska formas utifran de medborgare som bor dér just nu. P4
flera vard- och omsorgsboenden har det pagétt arbete for att utveckla bo-
enderdden och forbattra kommunikationsvégar for till exempel personer
med demenssjukdomar, for att 6ka de dldres delaktighet och sjalvbestdm-
mande.

P& kommunens vird- och omsorgsboenden arbetar en stor andel flersprakig
personal, vilket ger mojlighet for de boende att uttrycka sig via sitt moders-
mal. Om det dr sd att ndgon medborgare Onskar att & bo pé ett profilerat
vard- och omsorgsboende utifréan till exempel sprék eller sin kulturella kon-
text s kan forvaltningen tillgodose det genom kdp av platser pa sadana bo-
enden.

I Botkyrka finns avdelningar pa olika vard- och omsorgsboenden som har
finska som spriklig inriktning, eftersom kommunen ér ett forvaltningsom-
rade for finska spréket. Stundtals har det varit svart att beldgga de platserna
dé de varit lasta till en specifik malgrupp. Riksten plaza har profil odling
och tradgard, men det dr inte s& ménga av de dldre som bor dar som aktivt
har onskat sig det boendet péd grund av profilen. Néarheten till den kommun-
del man bodde i tidigare &r en viktigare faktor. Det dr dirfor vi systematiskt
arbetat for att det ska finnas minst ett vard- och omsorgsboende i varje
kommundel. Det finns ocksa “husdjursprofil” pé ett av kommunens boenden
dér de dldre har mgjlighet att ta med sig sina husdjur.

Trots att det finns ndgra olika profiler pé vard- och omsorgsboenden i Bot-
kyrka delar vi forvaltningens bedomning att det i nuldget inte finns behov av
ytterligare profilboenden. Profilboenden, speciellt vad géller sprakliginrikt-
ning, 4r mer svara att beldgga eftersom de vénder sig till en specifik mal-
grupp och platser kan std tomma samtidigt som man riskerar att tvingas
kopa externa platser.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG
Kommunfullméktige

2018-03-22 Dnr

Yrkanden
Tuva Lund (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Aram El Khoury (KD) yrkar bifall till motionen, bilaga.
Yngve RK Jonsson (M) yrkar bifall till motionen.

Robert Steffens (C) och Lars Johansson (L) yrkar pa att motionen ska anses
vara besvarad.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordférande stéller forst kontraproposition pa bifalls-
yrkandet och forslaget om att motionen ska anses vara besvarad. Sedan stél-
ler fullméktiges ordférande bifallsyrkandet mot kommunstyrelsens forslag
till beslut och finner att kommunfullméktige beslutar i enlighet med kom-
munstyrelsens forslag.

Votering

Votering dr begird och verkstills. Kommunfullméiktiges ordforande stiller
foljande voteringsproposition: Den som Onskar bifalla kommunstyrelsens
forslag rostar ja. Den som Onskar bifalla motionen rostar nej. Voteringen ut-
faller med 45 jaroster och 15 nejroster, 1 avstdr. Darmed har kommunfull-
miktige beslutat 1 enlighet med kommunstyrelsens forslag.

Sarskilt yttrande
Robert Steffens (C) och Lars Johansson (L) ldmnar ett sérskilt yttrande, bi-
laga.

Expedieras till:
Vérd- och omsorgsnidmnden (for kinnedom)

3(3]

KS/2017:687



Yrkande Kommunstyrelsen

Arende 58: Svar pa motion — Etablera nytt dldreboende med sprikinriktning
i norra Botkyrka (KD) (KS/2017:687)

Alla medborgare ska kunna aldras med virdighet. Det innebdr att service, vard och omsorg ska
vara tillginglig och ges utifrin en helhetssyn pa den enskilde med hinsyn till sjilsliga, andliga och
materiella behov. Denna sambhilleliga skyldighet innebar att dldreomsorgen maste vara vil
utbyggd med hemtjinst och hemsjukvard, olika former av dagverksamhet samt ett varierat utbud
av boendeformer.

Individuella behov ska vara utgangspunkten for service, vard och omsorg och forhallningssittet
ska genomsyras av respekt for den enskildes integritet och ritt till sjalvbestimmande. Darfor
maste utformningen av det stod som ges priglas av valfrihet. En stor Oppenhet maste finnas f6r
olika former av vird och omsorg. Aldreomsorgsverksamheten bér dirfor bedrivas i bade privat
och offentlig regi. Genom stodinsatser ska det ocksa finnas maojlighet att bo kvar hemma f6r dem
som sa onskar. Det dr viktigt att den ovarderliga resurs som anhoriga oftast utgor forvaltas val
genom bemétande och tillgang till rad och stod.

Motiveringen fran majoriteten fOr att avsla var motion ir att behovet inte finns av ett
profilboende med sprakinriktning och att man riskerar att det resulterar i tomma platser. Vi haller

inte med om denna bedémning, da en allt vixande grupp dldre med behov av speciell inriktning
av sprak och kultur finns i kommunen.

Mot bakgrund av ovanstdende yrkar vi:

att bifalla motionen

Tumba 2018-03-05

Stefan Dayne (kd)



Yttrande
Kommunstyrelsen

8058

Svar pa motion - Etablera nytt aldreboende med
sprakinriktning i norra Botkyrka (KD)
(KS/72017:687)

Centerpartiet och Liberalerna tycker om idén med att ha vard och
omsorgsboenden med olika profiler och sprak. Det ar nagot som ger ett
mervarde. Vi vill se en mangfald av olika profileringar pa vard och
omsorgsboendena i kommunen.

Dock sd tror vi att detta genomfors battre av andra aktorer an
kommunen. Om Botkyrka skulle inféra LOV sa skulle vi kunna fa till denna
flora av profiler och sprak. Inte bara det, det skulle ge Botkyrkas aldre
samma modjligheter till valfrihet som yngre medborgare som far valja
skola och sa vidare.

Robert Steffens (C)

Lars Johansson (L)
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§ 66

Svar pa motion - Servicehus ocksa i Tullinge och Norra
Botkyrka (M) (KS/2017:193)

Beslut
Kommunfullméktige avslar motionen.

Reservationer

Samtliga ledaméter for (M) och (TUP) reserverar sig mot beslutet till for-
man for egna yrkanden.

Arendet
Kommunstyrelsen har 2018-03-05 § 59 ldmnat ett forslag till beslut.

Kia Hjelte (M), Carl Baker (M) och Jimmy Baker (M) har vid kommunfull-
maiktiges sammantrade 2017-03-30, § 61, ldmnat motionen: Servicehus ocksa
1 Tullinge och Norra Botkyrka. Motiondrerna anfor att med anledning av be-
slutet att Orren omvandlas till servicehus fastslogs dven att serviceldgenhet-
erna 1 Akvarellen 1 Tullinge och 1 Tre Kéllor 1 Hallunda succesivt ska avveck-
las. Motionérerna tycker det dr bra att det blir ett servicehus 1 Botkyrka, men
att det ska finnas fler servicehus i andra kommundelar sdsom i Tullinge,
Varsta och Norra Botkyrka.

Vidare anf6r motiondrerna att ménga dldre bor kvar i sina villor med alltmer
hemtjanst, dock ska vara ett sjélvvalt alternativ. Ménga &ldre skulle vilja ha
ett enklare” boende om det fanns ett sddant, menar motiondrerna. Saledes
kan Servicehus vara ett sddant alternativ. Dérfor foreslar motiondrerna att
kommunfullmaiktige beslutar att ge vard- och omsorgsndgmnden i uppdrag
att, i samverkan med samhéllsbyggnadsndmnden, verka for att det byggs
och utvecklas servicehus ocksa i Tullinge, i Norra Botkyrka och 1 Varsta.

Vérd- och omsorgsndmnden har behandlat drendet 2017-06-12, § 46.

Vérd- och omsorgsforvaltningen redogdr for drendet 1 tjansteskrivelse 2017-
05-03.
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Sammanfattning

Vérd- och omsorgsndmnden foreslar att kommunfullméiktige avstyrker
motionen med hidnvisning till att platsantalet pa Orren beddms técka beho-
vet av boendeplatser pa servicehus i kommunen.

Yrkanden
Kia Hjelte (M) yrkar bifall till motionen.

Carl Widercrantz (TUP) yrkar bifall till motionen, bilaga.
Tuva Lund (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Kommunfullmédktiges ordforande stéller kommunstyrelsens forslag mot bi-
fallsyrkandet och finner att kommunfullméaktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Votering

Votering ér begird och verkstills. Kommunfullmiktiges ordforande stiller
foljande voteringsproposition: Den som onskar bifalla kommunstyrelsens
forslag rostar ja. Den som Onskar bifalla motionen rdstar nej. Voteringen ut-
faller med 41 jardster och 19 nejroster, 1 ¢j rost. Ddrmed har kommunfull-
maktige beslutat i enlighet med kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Vard- och omsorgsnamnden (for kdnnedom)



Kommunfullmiktige Yrkande
2018-03-22

Arende 66: Svar pa motion - Servicehus ocksa i Tullinge och Norra Botkyrka

M)

Dagens situation innebdr att dldre som inte ldngre klarar av eller vill ha kvar sina bostédder kan
tvingas flytta frdn Tullinge eller Botkyrka for att fa plats pa ett boende. Detta tycker vi r
oacceptabelt.

Tullingepartiet vill att kommunens invénare ska ges mojlighet att kunna bo kvar i den kommundel
dédr man har sitt sociala ndtverk och kadnner trygghet i ndrmiljon oavsett vilket stdd eller hjdlpbehov
man behover.

Aldre ska sjilva fi bestimma var och hur de vill bo samt vilken vardgivare de vill ha. De som vill
ska kunna bo kvar i eget boende sa linge det 4r mojligt. Och da vi idag ar fler som nér en hogre
alder 4n tidigare kommer dven behovet av olika boendeformer att 6ka. Dérfor dr det nddvéindigt att
planera for ett servicehus dven i Tullinge.

Vi foreslar kommunfullmaiktige besluta
att bifalla motionen

Carl Widercrantz (TUP)
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§ 67

Svar pa motion - Utred kommunens hemtjanst (M)
(KS/2017:307)

Beslut

Kommunfullmiktige avslar motionen.

Reservation

Samtliga ledamdter for (M) reserverar sig mot beslutet till formén for eget
yrkande.

Arendet
Kommunstyrelsen har 2018-03-05 § 60 ldmnat ett forslag till beslut.

Kia Hjelte (M) har vid kommunfullméktiges sammantridde 2017-05-23,

§ 119, ldmnat motionen: Utred kommunens hemtjinst. Motiondren anfor att
totalt 661 person ar i behov av hemtjdnst. Under flera ar har kommunens
hemtjinst haft déliga/svaga kvalitetsomddmen frn brukare/hemtjinsttagare.
En intern utredning genomfordes under 2014/2015 1 syfte att forstd och be-
doma var bristerna fanns och hur de kunde uppstd. Trots genomford utred-
ning visar 2016 ars kvalitetsrapport svaga omdomen. Omddmet om hemtjans-
ten (Overgripande resultat) per verksamhet i vard- och omsorgsforvaltningens
kvalitetsammanstéllning: 71 procent ndjda eller ganska ndjda hemtjénstta-
gare. Det ér en sdankning mot 2015 och 2016 é&rs resultat. Darfor foreslar mot-
iondren att kommunfullméktige ger vard- och omsorgsndmnden 1 uppdrag att
lata upphandla en extern konsult som ska undersoka Botkyrka kommuns
hemtjanst.

Vard- och omsorgsndmnden har behandlat drendet 2017-09-26, § 63.

Vard- och omsorgsforvaltningen redogor for drendet 1 tjdnsteskrivelse 2017-
08-24.
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Motivering

For den rodgrona kommunledningen ar det viktigaste uppdraget for vard-
och omsorgsnamnden att se till att de dldre dr n6jda med sin omsorg i Bot-
kyrka. Aven om Botkyrka forbittrat sitt eget resultat under de senaste aren
ligger kommunens omsorg pa alldeles for lag niva i jimforelse med andra
kommuner. Det kan vi inte acceptera utan behdver agera for att de dldre ska
vara trygga med omsorgen.

Forvaltningen har pa uppdrag av ndmnden genomfort genomlysning av sa-
vil hemtjénsten som av vard- och omsorgsboendena. Aven revisionsforeta-
get PWC har nyligen genomfort en omfattande granskning av hemtjénsten i
Botkyrka. Namnden har beslutat om handlingsplaner utifrdn genom-
lysningarna och revisionsrapporten och idag pagar ett stort fordndringsar-
bete 1 verksamheterna. Ndmnden foljer detta arbete nogsamt och fran och
med 1 ar fir ndmnden vid varje sammantridde en kvalitetsuppfoljning dir
forvaltningen intervjuar dldre om vad de tycker om sin omsorg. Denna &ter-
koppling fran medborgarna kommer ocksa direkt till de enheter som berors
och verksamheten kan ddrmed ha ett aktivt fordndringsarbete.

Det finns inget behov av ytterligare granskning av hemtjdnsten utan nu ar
det viktigt att handla kraftfullt och l4gga all energi och resurser pa forbatt-
ringar for att de ska ge full effekt.

Genomlysningen av hemtjénsten omfattade att de dldre sjdlva fick beritta
om vilka fordndringar de ville se och personerna framforde att de ville ha
béttre kontinuitet, mer omsorgstid och béttre mojligheter att kunna paverka
sin omsorgs uppldgg. Dérfor inférde vi ”egen tid” 1 mars 2017 dér de dldre
tillsammans med sin kontaktman fér extra tid for att fa en trevlig stund till-
sammans till exempel fika, promenad eller ge aterkoppling om vad de tycker
om sin hemtjédnst. De dldre bestimmer sjdlva vad de vill géra med sin egen
tid och kan samla ihop egen tid for att gora en langre utflykt.

Kontinuiteten dr en viktig frdga och pa tva ar har den forbéttrats 1 Botkyrka
fran 23 personer till 15. Det 4&r ménga olika ménniskor som kommer och gar
i hemmet. Men i Botkyrka star hemsjukvérden for en stor del av personalen
som besoker vara dldre i deras hem. Vi hoppas att Moderaterna i Botkyrka
ar med oss for att sitta press pa dvriga ldnets moderatstyrda kommuner for
att kunna kommunalisera hemsjukvérden och pé sa sitt skapa en béttre kon-
tinuitet for vara medborgare.

Yrkanden
Kia Hjelte (M) yrkar bifall till motionen.
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Tuva Lund (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordférande stiller kommunstyrelsens forslag mot bi-
fallsyrkande och finner att kommunfullméktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Vérd- och omsorgsnidmnden (for kinnedom)
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§ 96

Uppfoljning internkontroliplan 2017 — kommunstyrelsens
overgripande ansvar (KS/2018:125)

Beslut

1. Kommunstyrelsen godkinner uppfoljningen av den interna kontrollpla-
nen for 2017 och rapporteringen av iakttagelser i nimndernas uppfolj-
ning.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen antar arligen en plan for intern kontroll som avser kom-
mundvergripande kontrollmoment och ingar som en del i kommunstyrelsens
lagstadgade uppsiktsansvar. Syftet med intern kontroll dr att sékra en effek-
tiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador.

For 2017 innehéller internkontrollplanen kontrollmoment inom ekonomi-,
upphandling- och HR-omradet. Syftet med granskningen é&r att genom stick-
prov granska den interna kontrollen utifran faststéllda kontrollmal i planen.
Sammantaget ingar 14 kontrollmoment i 2017 ars internkontrollplan. Kom-
munledningsforvaltningen har foreslagit respektive forvaltning att foresla
sin ndmnd att ta in 5 av de 14 kontrollmomenten i sina internkontrollplaner.
De fem kontrollerna dr kontroller utéver ndmndernas egna risk- och vésent-
lighetsbeddmda kontrollmoment.

Sedan 2016 dverlamnar kommunledningsforvaltningen granskningsresulta-
ten till berdrd forvaltning innan den egna nimnden ska fatta beslut om upp-
foljningen. Respektive forvaltning ska dérefter arbeta in resultatet tillsam-
mans med sin egen granskning och rapportera detta sammantaget till nimn-
den.

Det kommunovergripande arbete som pdgar med att utveckla, bredda och
skapa en gemensam grund for internkontrollarbetet fortsitter. Vi har under
2017 arbetat med att skapa gemensamma rutiner for granskning av kon-
trollmomenten. Syftet med detta dr att sdkerstdlla att granskningen utfors péd

1[2]

Dnr KS/2018:125
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samma sétt oavsett vilken tjdnsteperson som utfor granskningen och att re-
sultaten ddrmed ska bli jamforbara ndmnderna emellan. Detta arbete kom-
mer att fortsdtta under 2018. Namnderna behdver dven forbéttra arbetet med
att identifiera verksamhetskritiska omraden och inkludera dessa i internkon-
trollplanerna.

Kommunledningsforvaltningen redogdr for drendet i tjédnsteskrivelse 2018-
03-16.

Sarskilt yttrande

Stina Lundgren (M), Yngve RK Jonsson (M) och Jimmy Baker (M)
lamnar ett sérskilt yttrande, bilaga.

Expedieras till:
Samtliga ndmnder



SARSKILT YTTRANDE
Kommunstyrelsen
2018-04-11

Arende 96 Uppféljning internkontrollplan 2017 (KS/2018:125)

Uppfoljningen av internkontrollen for 2017 for forvaltningarna visar att tva kontrollmoment
visar overviagande rott, d.v.s. dr inte godkédnda, tre kontrollmoment visar flest gula och
beddms som okej, medan resterande moment dr godkidnda och ddrmed har flest grona. Lite
drygt hélften av kontrollerna far gront och det ar inte tillrackligt bra. Det borde vara &nnu fler
grona kategorier.

Det som inte heller dr s bra ér att de kontrollmoment som visar rétt dr delvis sddana som vi
tidigare ar har skrivit yttranden kring. Hit hor exempelvis representation och inkdp och hyra
av bil. Det star i tjansteskrivelsen att forbattringar har skett under 2017, men det ér
ofOrstieligt att detta inte kunnat réttas till.

Nar t.ex. representation (som har sex roda, samt tre gula sett 6ver alla forvaltningar) har
hanterats fel, borde det inte vara s att den sénds tillbaka till den som skrivit den for att ”gora
om och gora ratt”? Samma sak giller vid anvindning av kommunens poolbilar, dir borde det
inte kunna ga att gora fel, beskrivningen kring hanteringen av poolbilar dr véldigt tydlig.

Det tillkommer dven frdn HR att introduktionen/utbildningen av chefer inte heller hanteras
rdtt, utan ar rod for samtliga forvaltningar. Vi kan inte slarva med introduktionen da detta ger
ett oseriost intryck av kommunen som arbetsgivare.

Med allt detta sagt vill vi &nda framhalla att internkontrollplanen som sddan och sittet som
forvaltningarna nu arbetar med kontrollmomenten ar ett steg framat, jamfort med hur det har
sett ut tidigare.

Stina Lundgren
Yngve RK Jonsson
Jimmy Baker
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2018-04-16 Dnr TEF/2018:89

§ 37

Rapportering av pagaende investeringsprojekt,
lokalforsorjning och fastighet (TEF/2018:89)

Beslut

Tekniska ndmnden noterar forvaltningens information om pagiende
investeringsprojekt 2018 inom lokalforsérjning samt beslutar att rapporten
ska anmilas till berérda ndmnder samt kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Tekniska forvaltningen ska regelbundet 1dmna en kort rapport om
investeringsprojekt som pagar inom lokalforsorjningen.

Rapporten redovisas per forvaltning 1 bilagor.

Arendet

Tekniska forvaltningen redogor for drendet 1 en tjdnsteskrivelse daterad
2018-03-20, rev 2018-04-13.

Bilaga 1, projekt 6113 Brunna IP och bilaga 2, projekt 6121 Gullvivans
forskola revideras, preliminért fardigstéllande &r 2019.

Expedieras till

Kultur- och fritidsndmnden
Utbildningsndmnden

Socialnimnden

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
Vérd- och omsorgsnimnden

Kommunstyrelsen

Lars Cha
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Tekniska forvaltningen

2018-03-20 Dnr TEF/2018:89
2018-04-13 rev

Referens Mottagare

Lars Cha Tekniska ndmnden

Rapportering av pagaende investeringsprojekt 2018
inom lokalforsorjning och fastighet

Forslag till beslut

Tekniska ndimnden noterar forvaltningens information om pagiende
investeringsprojekt 2018 inom lokalforsérjning samt beslutar att rapporten ska
anmalas till berdrda nimnder samt kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Tekniska forvaltningen ska regelbundet ldmna en kort rapport om

investeringsprojekt som pagar inom lokalforsérjningen.

Rapporten redovisas per forvaltning i bilagor.

Asa Engwall Lars Cha
Forvaltningschef Byggchef
Bilagor:

1 Kultur- och fritidsforvaltningen

2 Utbildningsforvaltningen, rev 2018-04-13

3 Socialf6rvaltningen, rev 2018-04-13

4 Arbetsmarknads och vuxenutbildningsférvaltningen
5 Vérd- och omsorgsforvaltningen

6 Tekniska forvaltningen

7 Ovriga

Tekniska forvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45, Tumba -
Kontaktcenter 08-530 610 00 Mobil-0708 88 00 986- E-post lars.cha@Botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Tekniska forvaltningen

2018-03-20

Referens

Lars Cha

Rapportering av pagaende investeringsprojekt 2018
inom lokalforsorjning och fastighet

Vard- och omsorgsforvaltning

Projekt 6116 Gruppboende Slattmalm
Status, detaljplanearbete pagér
Beslutad totalbudget, 37,8 mkr
Preliminér fardigstéllande, oklart

Projekt 6117 Servicebostad, ombyggnation (Klippan)
Status, projektering pagér

Beslutad totalbudget, 6 mkr

Preliminér fardigstédllande, hosten 2018

Projekt 6118 Vard och omsorgsboende i Varsta
Status, lokalisering pagér

Beslutad totalbudget, 148 mkr

Prelimindr fardigstédllande, oklart

Projekt 6151 Tingstorget Alby
Status, klart

Beslutad totalbudget, 22 mkr
Preliminar fardigstédllande, klart

Projekt 6160 Nya Lovkojan
Status, klart

Beslutad totalbudget, 20 mkr
Preliminér fardigstillande, klart

Projekt 6171 Allegarden

Status, produktion pagar

Beslutad totalbudget, 125 mkr

Preliminér fardigstéllande, december 2018

Projekt 6172 Gruppboende Lugnet
Status, produktion pagar

Beslutad totalbudget, 22 mkr
Preliminér fardigstéllande, sep 2018

Tekniska forvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45, Tumba -
Kontaktcenter 08-530 610 00 Mobil-0708 88 00 986- E-post lars.cha@Botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Projekt 6173 Sandstugan

Status, upphandling ska startas
Beslutad totalbudget, 26 mkr
Preliminér fardigstéllande, augusti 2019

Projekt 6175 Stendalsvagen 61, Stigbygeln
Status, verksamheten har flyttat in sommar 2017
Beslutad totalbudget, 22 mkr

Preliminér fardigstillande, sommar 2017

Projekt 6209 Aldreboende Norsborg
Status, lokalisering pagér

Beslutad totalbudget, 148 mkr
Preliminér fardigstéllande, oklart
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Vérd- och omsorgsnamndens ansvarsutévande 2017

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i frdgan om ansvarsfrihet for namnder och
styrelse samt enskilda ledamoter i dessa. For att moéjliggéra bedémningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen ar att bedéma om namndens eller styrelsens an-
svarsutdvande ar tillfredsstallande. Med ansvarsutévning avses namndens eller styrelsens
aktiva atgarder for att styra, leda, félja upp och kontrollera verksamheten. Ett effektivt
ansvarsuttvande forutsatter att det finns system och rutiner som stodjer namnden i dess
arbete.

Enligt kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten och att kontrollen inom namnden ar
tillracklig.

Mot bakgrund av ovanstaende har PwC fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutévningen inom kommunens namnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantraffande mellan fértroendevalda revisorer samt ndmnd-
och forvaltningsledning.

1.2. Genomfdrande
Den arliga granskningen av ansvarsutdvande har genomforts enligt foljande arbetsmodell:

¢ Insamling av grunddokumentation

e Analys/verifiering av grunddokumentation

e Avstamning/diskussion med ndmnd och foérvaltningsledning

o Uppréttande av PM

e Avstamning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
e Uppfdljning av resultat/underlag kring fordjupande revisionsprojekt

I arets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring:

= Néamndens arsredovisning
= |Lagesrapporter
=  Framtidsperspektiv

Mars 2017 lav5
Botkyrka kommun
PwC



Véard- och omsorgsnamndens ansvarsutévande 2017

2. Resultat

2.1. Sammanfattande beddomning

Den sammanfattande bedémningen ar att det finns ett strukturerat system for styrning
och ledning samt uppfoljning och kontroll som omfattar nAmndens samlade verksam-
hetsomrade.

Namnden redovisar ett budgetéverskott pa 3,15 mnkr for 2017, vilket innebér att den
av kommunfullmaktige faststallda ramen har klarats. Den faktiska budgetavvikelsen
for 2017 om 3.15 mkr medfér ett mindre betydande prognosfel. Prognossakerheten
beddms darfor vara tillfredsstéllande.

Vissa av ndmndens méatbara mal saknar indikatorer dar namnden istallet utvarderar
maluppfyllelsen baserat pa progression jamfort med tidigare ar. Vi kan konstatera att
ataganden, mal och indikatorer samt genomforda atgarder for att na dessa kommente-
ras till viss del pa ett tillfredsstallande satt i namndens arsredovisning. Vi menar dock
att samtliga mal bor ha indikatorer samt malvéarde.

Namnvart ar att ndAmndens internkontrollplan bér kompletteras med verksamhetsspe-
cifika internkontrollmoment utifran genomford risk- och vasentlighetsanalys. Denna
iakttagelse lamnades redan vid foregdende ars granskning, varfor vi kan konstatera att
det inte skett nagon positiv férandring sedan dess.

Var bedomning ar anda att namnden i allt vasentligt vidtagit atgarder for att styra, folja
upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag samt att redovisat resultat ar féren-
ligt med faststéllda mal.

2.2. Namndens arsredovisning

2.2.1. Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar ett budgetoverskott pa 3,15 mnkr for 2017, vilket innebar att den av
kommunfullmaktige faststallda ramen har klarats. | delarsboksluten per april och augusti
beraknades ett nollresultat och i uppfoljning per oktober prognostiserades ett 6verskott pa
3 mnkr. Budgetoverskottet for helaret inom forvaltningen visar varierande resultat och
storst Overskott ar inom central forvaltning, vard- och omsorgsboenden och hemtjanst
medan externa LSS och personliga assistans visar stora underskott framkommer det i ars-
redovisningen.

Av namndens sammantradesprotokoll i juni 2017 framkommer att namnden &skat till-
aggsmedel om 8 miljoner for att ticka merkostnader for externa placeringar. Arendet
bordlades. Av protokollet framkommer aven att prognosen fér 2017- 2020 visar ett behov
av 10 nya platser inom vard- och omsorgsboenden samt 6 nya platser inom grupp- och
serviceboenden per ar. Idag kdper vard- och omsorgsnamnden externa placeringar bade
inom aldreomsorgen och funktionsnedséattningsomradet framst pa grund av brist pa in-
terna platser, men ocksa da specialresurser och/eller specialkompetens saknas i kommu-
nen.

Mars 2017 2avs
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2.2.2. Prognosséakerhet

(Mnkr) Nettobudget Prognos Prognos Utfall Awvviki Prognosfel i
T1 T2 2017 % T2i%
1067,3 +/-0 +/-0 3,15 0,3 0,3

Den procentuella budgetavvikelsen ar 0,3 procent vid arets slut. Det sammantagna pro-
gnosfelet i T2 uppgick till 3,15 mnkr motsvarande 0,3 procent. Den faktiska budgetavvi-
kelsen for 2017 om 3.15 mkr medfor ett mindre betydande prognosfel. Prognossékerheten
beddms darfor vara tillfredsstéllande.

e Vid uppfoljning T1 prognostiseras ett nollresultat for helaret. | prognosen har han-
syn tagits till en central buffert pa 15 miljoner kronor samt planerade atgarder for
att dampa underskottet. Underskottet beror framst pa 6kade volymer inom extern
personlig assistans och externa placeringar.

¢ Vid uppféljning T2 prognostiseras ett nollresultat for helaret. Med forutsattningar
att den tillaggsbudget om 8 miljoner kronor for externa placeringar LSS som aska-
des av namnden i juni godtas.

Protokollférd uppféljning av ekonomin har skett i styrelsen nio ganger under aret. Utover
redovisning av delarsrapporterna fick styrelsen i anmalningsarenden presenterat sju eko-
nomiska uppféljningar. Av reglementet for budgetansvar och attest framgar att det aligger
namnden att kontinuerligt halla sig underrattad om saval kostnader och intakter som
verksamhetens utveckling. Vi bedomer att ovanstaende rapporteringsfrekvens ar tillrack-

lig.

Av arsredovisningen 2017 framkommer att vard- och omsorgsnamnden redovisar ett
dverskott pa netto 3,15 miljoner kronor. I delarsboksluten per april och augusti berakna-
des ett nollresultat och i uppféljningen per oktober prognostiserades ett 6verskott pa 3,0
miljoner kronor. Inom forvaltningen finns varierande resultat och stdrst éverskott finns
inom central forvaltning, vard- och omsorgsboenden och hemtjanst medan externa place-
ringar LSS och personlig assistans visar stora underskott. Fran protokollen framkommer
det att prognosen per oktober 2017 visar ett dverskott pa tre miljoner kronor for helaret.
Det beror pa ny information fran tekniska forvaltningen om att namnden inte kommer att
debiteras for varmhyra pa Samariten.

2.2.3. Verksamhetsmassigt resultat

Genomford granskning visar att protokollfoérd uppféljning av verksamhetens utveckling
och uppfoéljning av mal och ataganden har genomforts tre ganger under aret utéver den
uppféljning som genomforts i samband med delarsrapporteringarna.

Vard- och omsorgsnamnden redovisar i sin arsredovisning bidraget till mal och budget
2017 kommundovergripande malomraden via ataganden, namndmal och indikatorer. Detta
utifran den s k trafikljusmodellen. Namndens egen utvardering visar att bidraget till
maluppfyllelsen ar god inom tva omraden och godtagbar inom fyra omraden. Av 11 ata-
ganden ar nio stycken uppfyllda och tva stycken pa god vag.
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Vid uppfoljning i arsredovisning av matbara mal och indikatorer anges 2017 ars samt till
viss del tidigare ars utfall och malvarde. Vidare saknar vissa matbara mal indikatorer dar
namnden istallet utvarderar maluppfyllelsen baserat pa progression jamfort med tidigare
ar. Vi revisorernas traff med namnden uppgavs att namnden, i samband med att det pa
kommundvergripande niva fattas beslut om hur kommunen ska arbeta med malstyrning-
en, ska se 6ver malstyrningsprocessen. Namndens ambition ar att minska antalet mal och
sakerstalla att de mal som véljs mater och utvarderar det som &r intentionen

Vidare framkommer av vard- och omsorgsnamndens sammantradesprotokoll att namn-
den godkéant den av férvaltningen upprattade rutinen fér ansdkan av statsbidrag och
andra bidrag, vilket innebar att nAmnden uppfyllt kommunfullméaktiges uppdrag som
angavs i "Budget 2017 med flerarsplan 2018-2020”. Namnden har dven i delarsrapport 2
foreslagit om mdjliga effektiviseringar som ska goras i ram infér 2018 i enlighet med
kommunfullmé&ktiges uppdrag for aret.

Vi kan konstatera att ataganden, mal och indikatorer samt genomforda atgarder for att na
dessa kommenteras till viss del pa ett tillfredsstéllande séatt i namndens arsredovisning. Vi
menar dock att samtliga mal bor ha indikatorer samt malvarde.

2.3. Lagesrapporter

2.3.1. Mal- och kvalitetsarbete

Som tidigare namns i namndens arsredovisning finns en uppféljning och resultatredovis-
ning av de kommungemensamma malen i mal och budget 2017 och namndens ataganden
utifran dessa. En aggregerad sammanstallning av maluppfyllelsen kring dessa mal finns i
kommunens samlade arsredovisning. Utifran protokollen framgar att forvaltningschefen
eller annan representant fran forvaltningen informerar om vad sker i verksamheten vid
varje namndssammantrade.

I arsredovisningen framgar att det i september infordes ett vardplaneringsteam i syfte att
Oka kvaliteten for medborgarna och effektivisera handlaggningsprocessen. Omorganisat-
ionen var ett led i forberedelserna infor den nya lag som tradde i kraft 1 januari 2018 av-
seende samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.

I 6vrigt hanvisas till kommentarerna i delavsnittet om det verksamhetsmassiga resultatet
for 2017.

2.3.2. Intern kontroll

Det ar ndmnden, som enligt kommunallagen, har det formella ansvaret for den interna
kontrollen. De fortroendevalda revisorerna ska arligen bedéma om namnden har ett fun-
gerande system for intern kontroll.

Namnden antog i december 2016 en plan for intern kontroll fér 2017. Planen har genom-
forts och aterrapportering har skett till namnden i februari 2018. Vard- och omsorgs-
namnden har i sin internkontrollplan fér 2017 beaktat 7 av de 14 foreslagna kontrollmo-
menten i den kommundvergripande planen for intern kontroll som faststélls av kommun-
styrelsen. De kontrollmoment som avses har nummer 1, 2, 3, 4, 7, 8 och 9 i kommunsty-
relsens kontrollplan. Totalt finns 7 kontrollpunkter som ska kontrolleras mellan en till
fyra ganger per ar. Rapportering av utférda kontroller gors kontinuerligt till forvaltnings-
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chef samt i samband med arsredovisningen till namnden. Dessa sju kontrollmoment avser
ekonomi, HR och upphandling. Nytt kontrollmoment i internkontrollplanen 2017 ar
statsbidrag.

Namnden har beaktat de obligatoriska kontrollmomenten i den kommunévergripande
planen for intern kontroll som faststallt av kommunstyrelsen. Namnd- och férvaltnings-
specifika kontroller ingar aven i planen, utifran genomford risk- och vasentlighetsanalys
vilken vi dock inte fatt ta del av. Vart att namna ar att den forvaltningsspecifika internkon-
trollpunkt som vard- och omsorgsnamnden inkluderat i sin internkontrollplan for 2017
avser IT — inventarieredovisning av datorer. Av totalt 17 omraden ar atta gronmarkerade,
tva gulmarkerade och fem omraden ar rodmarkerade. Av kontrollmoment som inte be-
doms som uppfyllda presenteras atgarder.

Sammantaget kan vi konstatera ar vard- och omsorgsnamndens arbete med intern kon-
troll inte ar tillfredsstallande da namndens internkontrollplan for 2017 till viss del inte
innehaller namnds- eller forvaltningsspecifika kontrollmoment och har saledes inte fore-
gatts av en adekvat risk- och vasentlighetsanalys.

2.3.3.  Ovriga fragor

Under denna rubrik diskuterades betydelsefulla handelser under 2017. Bland annat disku-
terades nya och férandrade boenden i arsredovisningen. Dels har tre nya gruppbostader
oppnat under aret samt att kommunen har salt fastigheten Samariten. Vidare i arsredo-
visningen redovisas att en genomlysning och analys har genomfdrts inom hur verksam-
heten pa vard- och omsorgsboende kan forbéattras, med anledning av lagt resultat i Social-
styrelsens brukarundersékning. Ett forbattringsarbete kommer fortsatta for att de aldre
ska kénna sig trygga och néjda med verksamheten inom vard- och omsorgsboende. Vidare
har en genomlysning av att optimera maltidsmiljon pa vard- och omsorgsboenden genom-
forts dar rekommendationer for hur arbetet kan utvecklas redovisats. Namnden har arbe-
tat med s.k. extratjanster som tillhandahallits via AVUX for att kunna starka och forbattra
brukarnas trygghet och néjdhet.

2.4. Framtidsperspektiv

Av protokollgranskningen framkommer att det forts diskussioner kring framtiden och
fortsatta utmaningar, sdsom bland annat:

o Nojda medborgare

o Skapa battre forutsattningar for medarbetarnas mote med medborgarna

o Sjalvbestammande

o Digitalisering, digitalisering kan vara en nyckel till 6kat sjalvbestammande

e Boenden i Botkyrka, Botkyrkabor ska ha mojlighet att bo pa boenden i Botkyrka

e Medledarskap
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1. Sammanfattande beddmning och
rekommendationer

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun
genomfort en granskning avseende rutiner kring leverantorsregister och hantering
av inkdp och leverantdrsfakturor for perioden 1 januari till 31 oktober 2017.
Granskningen syftar till att bedéma om Kommunstyrelsen och namnderna har en
tillrécklig intern kontroll avseende hantering av leverantdrer och
leverantorsfakturor. Granskningen tar sin utgangspunkt i SKYREVS”s utkast till
vagledning for redovisningsrevision i kommuner och landsting.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningen ar att den interna kontrollen
endast delvis ar tillracklig och att det inom vissa omraden bor vidtas atgarder i syfte
att ytterligare starka kontrollen. Den sammanfattande bedémningen grundar sig pa
avstamningen mot kontrollmalen for respektive del i granskningen. Avstamningen
mot kontrollmalen framgar nedan per respektive del.

Leverantorsregistret

Utifran genomford granskning av leverantdrsregistret gor vi bedémningen att den
interna kontrollen avseende hanteringen av leverantorsregistret delvis ar tillracklig.
Inom vissa omraden bor den interna kontrollen starkas. Bedomningen grundar sig
pa foljande iakttagelser:

o Det finns upprattade rutiner for upplaggning av nya leverantérer, daribland
rutin for seriositetskontroll. Det finns en begréansning i vem eller vilka som
kan lagga upp nya leverantérer, totalt &r det fem personer som har den
mojligheten.

¢ Enenskild medarbetare kan lagga upp samt andra leverantorsuppgifter i
leverantorsregistret. Bade upplagg respektive forandring av
leverantorsuppgifter loggas dock i en forandringslogg dar det framgar vem
som genomfdrde férandringen samt nar (datum). Ingen regelbunden analys
av leverantorsregistrets forandringslogg sker for att upptacka felaktiga
férandringar.

e Det finns ingen rutin for regelbunden stadning eller genomgang av
leverantorsregistret. Vid genomgang av leverantorsregistret noteras till
exempel att det finns upplagda leverantdrer (aktiebolag) utan angivna, eller
felaktigt angivna, organisationsnummer.

o Det forekommer ett stort antal dubbletter i leverantdrsregistret.

e Kommunens leverantorsregister innehaller tre leverantérer som aterfinns pa
Svensk handels varningslista. En av dessa leverantorer var
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passivsatt/sparrad. Inga inkop har gjorts fran dessa leverantorer under

granskningsperioden.

Leverantodrsutbetalningar

Utifran genomford granskning av leverantérsutbetalningar gor vi bedémningen att
den interna kontrollen avseende leverantOrsutbetalningar delvis ar tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa bl.a. foljande iakttagelser:

Det finns rutiner for I6pande seriositetskontroll.
Inga felaktiga dubbla utbetalningar till leverantorer har noterats.
Inga utbetalningar till s.k. blufféretag har noterats.

Analysen visar pa att det gors smainkop fran ett stort antal leverantorer. Vi
har identifierat 1 518 leverantorer med vilka kommunens endast haft en
transaktion under granskningsperioden. Av dessa understiger 1022 av
transaktionerna 10 000 kr. Dessa smainkop kan vara en indikation pa att
det gors avsteg fran kommunens upphandlings- och inkopsriktlinjer.

Behdorigheter

Utifran den oversiktliga granskningen av behdrigheter gor vi bedomningen att den
interna kontrollen ar tillracklig. Bedomningen grundar sig pa bl.a. féljande
iakttagelser:

Det finns rutiner for upprattande av aktuella attestférteckningar. Rutinen
har dock inte kontrollerats i denna granskning.

I var analys av om attestanter och fortroendevalda har funktionarsroll i
registrerade bolag och om inkdp skett till kommunen fran dessa bolag
noterades inga avvikelser.

Avtalskontroll

Utifran den 6versiktliga granskningen av avtalskontroll gor vi bedémningen att den
interna kontrollen delvis ar tillracklig. Bedomningen grundar sig pa bl.a. féljande
iakttagelser:

Det finns dokumenterade rutiner for inkdp och upphandling.

Uppfodljning av avtalstroheten gors arligen och rapporteras till
kommunstyrelsen. Enligt uppgift gors det &ven olika typer av stickprov samt
kontroller for att sékerstélla att leverantdrerna uppfyller de krav som stalls i
upphandlingarna.

Var verifiering visar pa avvikelser géllande foljsamhet till kommunens
riktlinjer och géallande lagstiftning avseende direktupphandlingsgranser (ett
fall) samt krav pa direktupphandlingsdokumentation (fem fall).
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Utifran granskningen lamnar vi féljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor anvanda majligheten att analysera och kontrollera
loggar dver forandringar i leverantorsregistret.

o Ensparriekonomisystemet for att sékerstélla att leverantdrer med ogiltiga
leverantérsnummer inte kan registreras bor inforas.

e Infor en rutin for regelbunden genomgang av leverantorsregistret i syfte att
sakerstalla att leverantorsregistret ar fullstandigt och aktuellt.

e Dokumenterade rutiner som sakerstaller efterlevnad av avtal bor utarbetas
och kontroller av avtalstrohet bor utdkas och goras mer frekvent an vid ett
tillfalle per ar.
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2. Inledning
2.1. Bakgrund

Inkdpskostnader utgor en stor del av Botkyrka kommuns externa kostnader viket
innebar att vasentligheten ar hog. Det finns ocksa risker forknippade med inkop och
hantering av leverantdrsfakturor. | den centrala hanteringen kan det finnas risk for
att registerhallning och hanteringen av leverantorsregistret i 6vrigt inte alltid
fungerar som avsett. D& ansvaret for inkop, attest och kontering av leverantors-
fakturor ar decentraliserat finns en 6kad risk for att kontroll av inkdp och
utbetalningar inte i alla delar har en tillfredsstallande foljsamhet till tecknade avtal.
Det kan vara svart att i alla delar uppratthalla kompetens och enhetlighet i
kontrollerna.

Som ett led i den arliga granskningen av Kommunstyrelsen och namnderna, har
revisorerna beslutat om en granskning av leverantodrsfakturor bland annat i syfte att
identifiera eventuella oegentligheter.

Granskningen bestar av en kvantitativ del och en kvalitativ del. | den kvantitativa
delen genomférs dataanalyser av samtliga leverantérstransaktioner. | den
kvalitativa delen valideras resultaten av dataanalyserna genom stickprov som féljs
upp med Botkyrka kommun.

2.2. Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

¢ Har Kommunstyrelsen och ndmnderna en tillracklig intern kontroll
avseende hantering av leverantorer och leverantérsutbetalningar?

2.3. Revisionsmetod och avgransningar

Granskningen har skett genom inledande intervjuer med berérda tjansteman. En
registeranalys har genomforts utifran leverantorsegistret. Darefter har genomgang
skett av kommunens riktlinjer och rutiner for hantering av leverantdrer och
behorigheter i ekonomisystemet samt for avtalstrohet. En forteckning éver roller
och behérigheter har erhallits for varje namnd/forvaltning. Med utgangspunkt i
denna har ett urval av roller/behérigheter stimts av mot underliggande
behorighetsblanketter och attestkort. Kontroll har genomférts mot Bolagsverkets
register avseende funktionarsroller i foretag for attestanter och fortroendevalda.
Kontroll har skett avseende efterlevnaden av ett urval upphandlade avtal.

Granskningen avgransas till att omfatta Kommunstyrelsen och i tillampliga delar
namnderna.

Granskningsresultatet, per kontrollmal, redovisas i ett sammanhallet avsnitt med
vidhédngande analys och kommentarer. Vidare finns ett avsnitt med
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sammanfattande beddmning och rekommendationer. Det senare avsnittet aterfinns
forst i revisionsrapporten.

2.4. Inhamtning av data

Analyserna har utforts pa filer och material tillhandahallet av kommunen. Féljande
filer ligger till grund for analysen:

e Leverantdrsregister for hela kommunen, per 2017-10-31
e Girotransaktioner for perioden 2017-01-01 — 2017-10-31
e Leverantdrsreskontra per 2017-01-01 — 2017-10-31
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3. Leverantorsregister

3.1. Rutiner for l6pande seriositetskontroll av
leverantorer

Det finns upprattade rutiner upplégg av nya leverantérer hos kommunen som
innehaller rutiner avseende seriositetskontroll. Vid upplagg av leverantor
kontrollerar handlaggaren bland annat bankgiro/plusgiro, F-skatt och
organisationsnummer. Enligt uppgift sker ovanstadende kontrollaktiviteter i forsta
hand mot Inyettl.

Seriositetskontroll gors saledes alltid forst efter att ett inkop gjorts, ej innan.

3.1.1. Verifiering

Analysen syftar till att identifiera transaktioner till bolag som &r varningslistade
enligt Svensk Handel Varningslistan genom matchning av organisationsnummer.
Analysen visade att inga utbetalningar gjorts till féretag pa Svensk Handels
varningslista under granskningsperioden.

3.2. Kontroll av blufféretag

3.2.1. Verifiering
Vi har genomfort en analys for att identifiera om det finns leverantorer i
leverantorsregistret som aterfinns i Svensk handels varningslista.

I analysen noterade tre organisationsnummer som aterfinns i Svensk Handels
varningslista. En av leveranttrerna var sparrad/passivsatt. Ingen utbetalning har
dock gjorts till ndgon av dessa leverantorer under granskningsperioden (se mer
under avsnitt leverantorsutbetalningar).

Uttver ovanstaende noterades aven att ett bankgiro pa Svensk Handels
varningslista aterfanns pa tre leverantorer i leverantorsregistret. Samtliga av dessa
var dock sparrade.

3.3. Rutiner for forandring av
leverantorsregister

Det gar inte att ta bort leverantérer som kommunen inte langre handlar av eftersom
historiken férsvinner, daremot kan de spéarras. Rutiner for att sparra leverantérer
efter en viss tid saknas dock. Vid intervjuer framkommer att kommunen i samband
med upphandling av affarssystem avser att se dver rutiner for att sparra och
passivsatta leverantorer.

1 system for kontroll av betalfiler i olika avseenden.
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Anvandare med systemanvandarbehoérighet kan lagga upp nya leverantérer. Enligt
uppgift har fem personer sadan behdérighet. Ingen av dessa personer har besluts-
attest. Tre av dessa har behorighet att skicka utbetalningsfilen till banken, men gér
det inte i praktiken utan det gors av andra personer. Vid utbetalning &ar det en
person som skapar och en annan person som signerar filen. Avstdmning av kassan
och balanskonton avseende leverantdrsbetalningar sker av en annan person an de
som lagger upp leverantoérer eller godkanner betalfilen.

Vid uppléaggning av en ny leverantor kravs ingen tvahandsprincip och enligt uppgift
saknas denna funktion i systemet. Det gar inte att radera en leverantor, i betalfliken
kan man vilja "aktiv, passiv eller sparrad”. Leverantorer som finns pa svarta listan
eller av annan anledning bedéms som oserids sparras. | 6vrigt finns ingen rutin for
nar en leverantor ska spéarras, exempelvis att sparra leverantérer som inte har varit
aktiva senaste aren. Samtliga med systemanvandarbehdrighet kan lasa upp en
tidigare sparrad leverantor. Vi har noterat att det gar att spara samtliga andringar
som skett, vem som har gjort &ndringarna samt nar. Kommunen har dock inte som
rutin att ta ut loggar i avsikt att kontrollera och analysera vilka forandringar som
gjorts i leverantdrsregistret. Vid intervjuer framkommer att kommunen avser att ta
fram rutin for detta.

3.4. Analys av eventuella dubbletter bland
leverantoOrer.

Analysen syftar till att identifiera forekomsten av dubbelregistreringar av

leverantorer i leverantérsregistret. Dubbelregistrerade leverantorer &r primart en

ordningsfraga for kommunen och kan forsvara uppféljning av inkop och ocksa leda

till felaktiga utbetalningar. Det kan aven fa till foljd att kontroll av fakturadubbletter

i leverantorsfakturasystemet inte fungerar som avsett.

Analysen tar ut alla leverantdrer med dubbla leverantérsnummer och
leverantérsnamn i leverantorsregistret.

3.4.1. Verifiering

Botkyrka kommun hade totalt 9002 leverantdrer i leverantdrsregistret per
granskningstillfallet. Analysen visar pa att stort antal dubbletter: totalt 80
leverantorer ar upplagda mer @n en gang och vi noterar att det finns en leverantor
som ar upplagd 33 ganger. Vid avstamning med kommunen uppges det bero pa att
denna leverantor har factoring och nar det gors en andring pa factoringleverantéren
(sdsom byte av leverantor, adressandring m.m.) sa skapas en ny rad i
leverantorsregistret.

3.5. Forekomst av ogiltiga
organisationsnummer
3.5.1. Verifiering

En s6kning har gjorts efter organisationsnummer med avvikande kontrollsiffra.
Sokningen har utforts pa alla leverantérsfakturor i fakturatransaktionerna samt
leverantorsregistret.
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Foljande har noterats:

o | leverantorsregistret finns 34 leverantdrer registrerade utan
organisationsnummer. En av dessa ar passivsatt/sparrad.

o | leverantorsregistret finns sju leverantdrer med ogiltiga
organisationsnummer (felaktigt antal siffror). Ingen av dessa leverantorer ar
sparrade.

e Bland utbetalningarna under granskningsperioden noterade en utbetalning
till en leverantdr med ogiltigt organisationsnummer. Utbetalningen uppgick
till 1680 kr.

3.6. FOorekomst av inaktiva uppgifter

3.6.1. Verifiering

En s6kning har gjorts for att kontroller om det finns inaktiva uppgifter i
leverantorsregistret, bl.a. har vi kontrollerat om det finns inaktiva bank- eller
postgiron, eller om det finns bank- eller postgiron som inte matchar med angivet
organisationsnummer. | stickprovet kontrollerades 25 leverantérers bankgiron och
25 leverantorers postgiron. Resultatet av kontrollen presenteras nedan:

e Av 25 kontrollerade bankgiron var tva stycken inaktiva. Det fanns heller
inget annat bankgiro registrerat pa dessa leverantorers
organisationsnummer. Ingen av leverantdrerna var sparrade/passivsatta i
leverantorsregistret.

e Av 25 kontrollerade plusgiron var tolv stycken inaktiva. En av
leveranttérerna hade ett annat postgiro. Ingen av leverantdrerna var
sparrade/passivsatta i leverantorsregistret.

3.7. Leverantorer med bankkonton

Utbver bank- och plusgiron kan en leverantdr anvanda sig av bankkonton for
betalning av fakturan. Nackdelen med bankkonton for kommunen ar dock att
kommunen inte kan se vem som &ger bankkontot pa grund av banksekretessen,
vilket forsvarar uppfoljningen vid till exempel en felaktig leverantorsutbetalning.

Nar det galler utbetalning till privatpersoner behdver bankkontobetalning
naturligtvis anvandas.

3.7.1. Verifiering

For 25 leverantdrer som har ett bankkontonummer registrerat har vi kontrollerat
om dessa har ett bank- eller plusgiro. Kontrollen visade att elva av dessa har ett
bank- eller plusgiro.

3.8. Beddmning

Utifran genomfoérd granskning av leverantorsregistret gor vi bedémningen att den
interna kontrollen avseende hanteringen av leverantorsregistret delvis ar tillracklig.
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Inom vissa omraden bor den interna kontrollen starkas. Bedomningen grundar sig
pa foljande iakttagelser:

3.9.

Det finns upprattade rutiner for upplaggning av nya leverantorer, daribland
rutin for seriositetskontroll. Det finns en begransning i vem eller vilka som
kan lagga upp nya leverantorer, totalt ar det fem personer som har den
mojligheten.

En enskild medarbetare kan lagga upp samt &ndra leverantérsuppgifter i
leverantorsregistret. Bade upplagg respektive forandring av
leverantorsuppgifter loggas dock i en forandringslogg dar det framgar vem
som genomfdrde férandringen samt nar (datum). Ingen regelbunden analys
av leverantorsregistrets forandringslogg sker for att upptacka felaktiga
férandringar.

Det finns ingen rutin for regelbunden stadning eller ggnomgang av
leverantorsregistret. Vid genomgang av leverantorsregistret noteras till
exempel att det finns upplagda leverantdrer (aktiebolag) utan angivna, eller
felaktigt angivna, organisationsnummer, samt leverantdrer med inaktiva
BG/PG.

Det forekommer ett stort antal dubbletter i leverantorsregistret.

Det finns ett antal leverantérer som har ett bankkonto registrerat trots att
dessa har BG/PG.

Kommunens leverantorsregister innehaller tre leverantorer som aterfinns pa
Svensk handels varningslista. En av dessa leverantdrer var
passivsatt/sparrad. Inga inkop har gjorts fran dessa leverantorer under
granskningsperioden.

Rekommendationer

Utifran genomférd granskning och gjorda bedomningar lamnar vi foljande
rekommendationer i syfte att starka den interna kontrollen avseende hanteringen
av leverantorsregistret:

Infor rutin for regelbunden genomgang av leverantorsregistret i syfte att
sakerstalla att leverantdrsregistret ar fullstandigt och aktuellt.

Eftersom kommunen inte kan kontrollera vem som &r innehavare av ett
bankkonto, till exempel vid betalning till fel bankkontonummer,
rekommenderar vi kommunen att upprétta riktlinjer for utbetalning till
bankkonto i syfte att minska antalet leverantdrer med bankkontonummer.
Nar det géaller utbetalning till privatpersoner behdver bankkontobetalning
naturligtvis anvandas.
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4. Leverantorsutbetalningar

4.1. Rutiner for I6pande seriositetskontroll

Aven efter att leverantéren ar upplagd och finns i leverantrérsregistret gors
seriositetskontroller vid varje betalning till leverantéren. Detta sker i samband med
att betalningsfilen skickas ivag till banken. Samtidigt som betalningsfilen skickas
ivag till banken skickas den aven till Inyett som inom nagra sekunder analyserar
betalningsfilen och via mejl aterkopplar till kommunen, som sedan har méjlighet att
stoppa utbetalningen om det skulle behdvas.

Om bluffakturor upptécks skickas det ut information till verksamheten om att vara
uppmarksamma och infor sommaren skickas det ut information med varning for
oseriosa leverantdrer och bluffakturor.

4.2. Analys for att identifiera dubbla
utbetalningar

Analysen syftar till att identifiera potentiella betalningar av samma faktura mer éan

en gang. Matchning sker i kombination av leverantérsnummer, fakturanummer,

fakturabelopp och forfallodatum. Endast betalda leverantorsfakturor ligger till

grund for denna analys.

4.2.1. Verifiering

I analysen identifierades 92 potentiella dubbelbetalningar. Av dessa kontrollerades
15 utbetalningar och i samtliga fall hade en av fakturorna makulerats.

4.3. Identifiering av leverantdrer med fa
leverantdrsfakturor
Enligt kommunens riktlinjer for upphandling och inkdp ska det infor varje inkop
goras en kontroll om ramavtal finns. Vidare framgar att ramavtalen ar bindande och
att kommunens verksamheter ar skyldiga att anvanda de upphandlade ramavtalen
vid inkdp som omfattas av ramavtalet och dar behovet kan tillgodoses av
ramavtalet. Vid eventuella avsteg fran tecknade ramavtal ska alltid skalen for detta
dokumenteras i en tjansteanteckning.

4.3.1. Verifiering

I genomfdrd analys har vi identifierat 1 518 leverantdrer med vilka kommunens
endast haft en transaktion under granskningsperioden. Av dessa understiger 1022
av transaktionerna 10 000 kr. Detta kan vara en indikation pa att manga smainkop
gors och att det darmed gors avsteg fran kommunens upphandlings- och
inkopsriktlinjer.
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4.4. Identifiering av leverantorer med stora
kreditposter

Analysen syftar till att identifiera bokforda kreditnotor. Analysen har utforts i tva
steg. Den forsta delen omfattar krediteringar summerat per leverantér medan den
andra delen omfattar samtliga krediteringar pa detaljniva, dvs. per faktura.

4.4.1. Verifiering

I analysen har vi noterat tva krediteringar frdn samma leverantér som avviker fran
ovriga, se nedan:

Period Belopp
2017-06-02 -142 500 000 kr
2017-08-29 -142 500 000 kr

Leverantdren uppges vara en av kommunens upphandlade leverantérer men som
inte utfort tjanster i sa stor utstrackning (ca 3,6 mnkr under jan-okt 2018). Enligt
uppgift fran verksamheten uppmarksammades felaktigheten direkt och kontakt
togs med leverantdren, som skrivit in fel summa pa fakturan. Vi noterar dock att
leverantoren skickat, inte bara en utan tva likadana, felaktiga fakturor med ca tre
manaders mellanrum.

I analysen har vi aven uppmarksammat tre leverantdrer med ett stort antal
kreditfakturor under granskningsperioden, se nedan:

o Leverantdr A — 30 kreditfakturor till ett varde av 13 986 863 kr. Forklaras av
att leverantoren i omgangar skickat fakturor utan moms och sedan med
felaktig moms. Enligt uppgift har dock beloppen exklusive moms hela tiden
varit detsamma.

e Leverantdr B — 51 kreditfakturor till ett varde av 1 342 527 kr. Forklaras av
att leverantoren hade fakturerat felaktigt pris under tva manader.

e Leverantor C — 27 kreditfakturor till ett varde av 1 168 455 kr. Ingen
sarskild forklaring. Daremot uppges antalet kreditfakturor i forhallande till
totalt antal fakturor uppga till under tva procent.

4.5. Beddmning

Utifran genomford granskning av leverantdrsutbetalningar gor vi bedomningen att
den interna kontrollen avseende leverantdrsutbetalningar delvis ar tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa bl.a. féljande iakttagelser:

e Det finns rutiner for I0pande seriositetskontroll av leverantorer i och med
den kontroll som gors av Inyett.

e Ingafelaktiga, dubbla utbetalningar till leverantorer har noterats.

e Analysen visar pa att det gors smainkop fran ett stort antal leverantorer. Vi
har identifierat 1 518 leverantdrer med vilka kommunens endast haft en
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transaktion under granskningsperioden. Av dessa understiger 1022 av
transaktionerna 10 000 kr. Dessa smainkop kan vara en indikation pa att
det gors avsteg fran kommunens upphandlings- och inkopsriktlinjer.
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. Behorighetshantering

5.1. Det finns en aktuell
attestforteckning/attestkort avseende attest
av ekonomiska transaktioner

Vi har gjort en 6versiktlig analys 6ver antalet beslutsattestanter i ekonomisystemet
och kan konstatera att det finns 310 personer med beslutsattest. Vi bedémer att det
ar ett rimligt antal beslutsattestanter mot bakgrund av kommunens storlek.

Forvaltningschefen ansvarar for att utse beslutsattestanter. Forvaltningschef
ansvarar for att uppratta och halla en aktuell forteckning éver utsedda besluts-
attestanter. Av forteckningen ska det tydligt framga omfattningen av attestratten
inklusive beloppsgranser. Namnden ska arligen, i samband med beslut om
internbudget, informeras om utsedda beslutsattestanter och erséattare for dessa.
Aktuell forteckning éver beslutsattestanter ska forvaras centralt pa respektive
forvaltning samt lamnas till kommunens centrala ekonomienhet. Vid férandringar
under aret ska blankett for bekréaftelse av attestuppdraget lamnas till kommunens
centrala ekonomienhet.

Vid intervjuer har det framforts att den centrala ekonomienheten ar noga med att
det finns aktuella attestforteckningar fran forvaltningarna. Vid utanordningar gors
manuella kontroller mot attestférteckningarna.

5.2. Fortroendeskadliga utbetalningar

Samtliga fértroendevalda och personer med attestratt har kontrollerats mot
Bolagsverket. For de bolag dar vi identifierat engagemang fran fortroendevald eller
attestant har en kontroll genomférts mot kommunens leverantorsregister.
Kontrollen visar att det finns sex leverantérer dar nagon attestant eller
fortroendevald har en funktionéarsroll. Till tva av dessa leverantorer har inga
utbetalningar gjorts under 2016 och 2017. For dvriga fyra leveranttrer har vi
kontrollerat vad som kdpts samt vem som har beslutsattesterat fakturorna. Inga
avvikelser noterades.

5.3. Beddmning

Utifran den Oversiktliga granskningen av behdrigheter gor vi bedémningen att den
interna kontrollen ar tillracklig. Bedomningen grundar sig pa bl.a. féljande
iakttagelser:

e Det finns rutiner for upprattande av aktuella attestforteckningar. Rutinen
har dock inte kontrollerats i denna granskning.

e | var analys av om attestanter och fortroendevalda har funktionarsroll i
registrerade bolag och om inkdp skett till kommunen fran dessa bolag
noterades inga avvikelser.
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0. Avtalskontroll

6.1. Rutiner/kontroller som sakerstaller att
INkOp av varor och tjanster sker i enlighet
med kommunens regler och lagstiftningen
finns och tillampas.

Upphandlings- och inkdpspolicy har faststéllts av kommunfullméaktige 2017-05-23.
Av denna framgar att policyn, riktlinjer och regler innehéller de principer som ska
galla for all upphandling och alla inkdp av varor, tjanster och entreprenader i
Botkyrka kommun. Policyn ska sékerstélla att inkdp och upphandlingar som
genomfdrs utfors affarsmassigt och i enlighet med géallande lagstiftning for offentlig
upphandling samt 6vriga for upphandlingsomradet och for respektive verksamhets-
omrade styrande lagar och forfattningar.

Kommunstyrelsen har faststallt riktlinjer fér upphandling och inkdp 2017-05-23
dar det bl.a. framgar att riktlinjerna ar avsedda att fortydliga och utveckla
bestammelserna i policyn. Riktlinjerna galler alla inkdép och upphandlingar av
varor, tjanster och entreprenader. Upphandling definieras som kop, leasing, hyra
eller hyrkop. Av punkt 8 i riktlinjerna framgar roller och ansvar for kommunfull-
maktige, kommunstyrelsen, ndmnder, kommunchef, férvaltningschefer och verk-
samhetschefer. Exempelvis framgar att namnd ska faststélla delegations- och
verkstéallighetsforteckning som omfattar inkops-och upphandlingsarenden for
namndens verksamhetsomrade. Vidare framgar att verksamhetsansvarig chef
ansvarar for att sékerstélla att alla medarbetare som bestaller varor och tjanster
eller genomfor direktupphandlingar har nédvandig kompetens samt féljer
kommunens upphandlings- och inkdpspolicy, tillampningsanvisningar och
riktlinjer samt dvriga styrdokument som galler for kommunens inkdps och
upphandlingsverksamhet.

Det finns aven olika rutinbeskrivningar pd kommunens intranat.

6.1.1. Verifiering

Inom ramen for granskningen har vi kontrollerat om inkop fran tolv leverantérer
har hanterats korrekt utifran kommunens regler och gallande lagstiftning. Utvalet
innefattar leveranttrer dar endast ett inkop gjorts under granskningsperioden och
dar inkopet dverstiger 100 tkr. Resultatet presenteras i tabellen nedan:
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Lev namn Antal Korrekt
fakturor hanterad

Leverantor 1 2 829 375,00 1,00 Ja
Leverantor 2 2437 500,00 1,00 Delvis?
Leverantor 3 1181500,00 1,00 Ja
Leverantor 4 784 052,33 1,00 Ja
Leverantor 5 525 000,00 1,00 Ja
Leverantor 6 410 000,00 1,00 Nej
Leverantor 7 351 060,00 1,00 Ja
Leverantor 8 334 183,00 1,00 Nej
Leverantor 9 328 500,00 1,00 Ja
Leverantor 10 287 500,00 1,00 Nej
Leverantor 11 232 624,00 1,00 Nej
Leverantor 12 227 093,00 1,00 Nej

Av tabellen framgar att halften av granskade inkop bedéms vara korrekt hanterade.

For fem leverantorer dar inkdp gjorts under direktupphandlingsgransen, men éver
100 tkr, saknades dokumentation 6ver direktupphandlingen.

6.2. Rutiner/kontroller som sakerstaller hig
avtalstrohet finns och tillampas

Upphandlingsenheten mater for narvarande forvaltningarnas avtalstrohet arligen
och resultatet rapporteras till kommunstyrelsen och respektive namnd.
Uppfoljningen ska ingd som en del i namndernas arsredovisning och en
sammanstallning gors till kommunstyrelsen. Under 2018 ar ambitionen att
genomfora uppfoljningar kvartalsvis.

En avtalscontroller har tillsatts for att genomfors dels intern kontroll inom omradet,
dels for att kontrollera att leverantdrerna uppfyller de krav som stélls i
upphandlingarna. Det gors aven kontroller av att varor/tjanster kops fran réatt avtal.

Olika stickprovskontroller gors I6pande. Controller traffar forvaltningarna och gar
igenom avvikelser och ger forslag till forbattringar.

Utover avtalstrohetsanalyserna och uppfoljning av policy och riktlinjer &mnar
kommunen sakerstélla hdg avtalstrohet genom information och utbildning.
Exempelvis genomfors informationstraffar och utbildning for samtliga forvalt-
ningars ledningsgrupper och utbildning i verktyget fér genomférs l6pande.

2 Upphandlingsenheten genomférde, pa uppdrag av en forvaltning, en upphandling
avseende denna men fick inga anbud. Forvaltningen rekommenderades darfor att
genomfora ett forhandlat forfarande utan foregdende annonsering (vilket ar mojligt da inga
anbud inkommit). Bedémningen delvis beror pa att férvaltningen inte inkommit med nagon
dokumentation avseende detta. Kbpet har uppmarksammats i upphandlingsenheten
internkontroll.
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P& kommunens intranét finns aktuella policys och rutinbeskrivningar tillgangliga.
Atkomst finns till kommunens avtalsdatabas, men det finns synpunkter pa
sokbarheten. Upphandlingsenheten gar dven ut med information om nya avtal 6
ganger per ar.

Det finns ett upphandlingsverktyg for direktupphandlingar 6ver 45 tkr. Utbildning i
direktupphandling genomfors Iopande och ca 100 personer per ar deltar.

6.3. Rutiner/kontroller som sakerstaller att
upphandlade avtal efterlevs, finns och
tillampas (avser priser, leveransvillkor osv).

Dokumenterade rutiner som séakerstéaller att upphandlade avtal efterlevs saknas.

Controller genomfor stickprovskontroller avseende efterlevnad av upphandlade

avtal I6pande. | detta ingar kontroller av att leverantérerna uppfyller de krav som

stalls i upphandlingarna. Det gors daven kontroller av att varor/tjanster kops fran
ratt avtal.

Det skickas aven manadsvis ut sammanstallningar till forvaltningarna éver antalet
nyupplagda leverantorer.

Det féorekommer aven att avtalsleverantdrer hor av sig nar de misstanker att inkép
sker fran andra foretag.

6.4. Rutiner for kontinuerlig uppféljning av
avtal finns och tillampas.

Avtalscontroller har tillsatts for att dels genomféra intern kontroll inom omradet,
dels for att kontrollera att leverantorerna uppfyller de krav som stalls i
upphandlingarna.

6.5. Beddmning

Utifran den 6versiktliga granskningen av avtalskontroll gor vi bedémningen att den
interna kontrollen delvis ar tillracklig. Bedomningen grundar sig pa bl.a. féljande
iakttagelser:

e Det finns dokumenterade rutiner fér inkdp och upphandling.

e Uppfoljning av avtalstroheten gors arligen och rapporteras till
kommunstyrelsen. Enligt uppgift gors det aven olika typer av stickprov samt
kontroller for att sakerstélla att leverantdrerna uppfyller de krav som stélls i
upphandlingarna.

e Var verifiering visar pa avvikelser gallande foljsamhet till kommunens
riktlinjer och géallande lagstiftning avseende direktupphandlingsgranser (ett
fall) samt krav pa direktupphandlingsdokumentation (fem fall).
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