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Information fran férvaltningen(von/2020:5)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden noterar till protokollet att de tagit del av informationen.

Sammanfattning

Verksamhetsinformation- LSS serviceboende- enhetschefer Marina Palm och Anna
Persson

Information frdn omsorgsdirektéren
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Information fran forvaltningen

Diarienummer: von/2020:5

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av informationen.

Sammanfattning

Verksamhetsinformation- LSS serviceboende- enhetschefer Marina Palm och Anna
Persson

Information fran omsorgsdirektdren
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Verksamhetsberattelse 2019(von/2020:22)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkénner verksamhetsberéttelse 2019.

Sammanfattning

Varje ar tar kommunen fram ”Mal och budget med flerarsplan” som
uttrycker de ambitioner som kommunfullméktige har bestamt for de
kommande fyra aren. Mal och budget med flerarsplan &r ett styrande
dokument for planering och uppfoljning som innehaller bade mal och en
ekonomisk plan for den aktuella tidsperioden. Utifran de mal och
ambitioner som finns i flerarsplanen foljer nimnden upp hur arbetet har
bedrivits under dret och 1 vilken utstrackning kommunfullmiktiges
respektive ndmndens uppsatta méal har natts.

Inom de sex malomraden som vard- och omsorgsnimnden ir berdrd av
bedomer ndmnden att maluppfyllelsen 2019 &r god inom tva omraden,
godtagbar inom tva och ej godtagbar inom tva. I tabellen nedan framgar
hur maluppfyllelsen dr inom de olika mélomradena. Av ndamndens 11
mal dr fem uppfyllda och resterande 6 beddms att vara pa god vig att
uppfyllas.

Vérd- och omsorgsnimndens nettobudget 2019 uppgick till 1 140,7
miljoner kronor, vilket dr en 6kning med 2,5 procent jamfort med
foregaende ar. Utfallet visar pa ett 6verskott om 11,9 miljoner kronor i
jamforelse med budget. Inom forvaltningen finns varierande resultat och
storst overskott finns inom central forvaltning och personlig assistans
medan externa platser inom dldreomsorgen samt dvrig verksamhet visar
storre underskott.
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Referens Mottagare

Emma Aberg Vard- och omsorgsndmnden
emma.aberg@botkyrka.se

Verksamhetsberattelse 2019

Diarienummer: von/2020:22

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkénner verksamhetsberéttelse 2019.

Sammanfattning

Varje ar tar kommunen fram ”Mal och budget med flerarsplan” som uttrycker de
ambitioner som kommunfullméktige har bestdmt for de kommande fyra aren. Mal och
budget med flerarsplan ér ett styrande dokument for planering och uppf6ljning som
innehaller bade mal och en ekonomisk plan f6r den aktuella tidsperioden. Utifran de mal
och ambitioner som finns i flerarsplanen foljer namnden upp hur arbetet har bedrivits
under aret och i vilken utstrackning kommunfullméktiges respektive ndmndens uppsatta
mal har natts.

Inom de sex malomraden som vard- och omsorgsnimnden dr berérd av bedomer
ndamnden att maluppfyllelsen 2019 dr god inom tvad omraden, godtagbar inom tva och ej
godtagbar inom tva. I tabellen nedan framgar hur maluppfyllelsen dr inom de olika
malomradena. Av nimndens 11 mal dr fem uppfyllda och resterande 6 bedoms att vara
pa god vig att uppfyllas.

Vard- och omsorgsndamndens nettobudget 2019 uppgick till 1 140,7 miljoner kronor,
vilket dr en 6kning med 2,5 procent jamfort med foregdende ar. Utfallet visar pa ett
overskott om 11,9 miljoner kronor i jamforelse med budget. Inom forvaltningen finns
varierande resultat och storst Gverskott finns inom central forvaltning och personlig
assistans medan externa platser inom dldreomsorgen samt ovrig verksamhet visar storre
underskott.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet far inga ekonomiska konsekvenser da drendet 4r en rapportering av vad som
redan har genomfGrts under aret.
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1 Sammanfattning

Llf;:z:)mhet (i miljoner Bol;zl;l; Utfall pezrti)gg Budget 2019 Avvikze(;:g
Intékter (+) 189,2 205,5 164,5 41,0
Kostnader (-) -1284,5 -1334,3 -1 305,2 -29,1
Netto (+/-) -1 095,5 -1128,9 -1140,7 11,9
Nettoinvesteringar (+/-) -8,0 -5,8 -9,9 41

Vard- och omsorgsnimnden ansvarar for att ge stod och service till dldre och

personer med funktionsnedsdttning. Stddet och servicen ges enligt

socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och hilso- och sjukvardslagen (HSL).

1.1 Resultat och maluppfyllelse

Inom de sex mdlomraden som vdrd- och omsorgsndmnden dr berdrd av
bedomer ndmnden att maluppfyllelsen 2019 dr god inom tva omraden,
godtagbar inom tvé och ej godtagbar inom tva. I tabellen nedan framgar hur
maluppfyllelsen dr inom de olika mélomradena. Av ndmndens 11 mal &dr fem

uppfyllda och resterande 6 bedoms att vara pa god vég att uppfyllas.

malomraden

Vard- och omsorgsndmndens egen vardering av
maluppfyllelse 2019 utifran Kommunfullméaktiges

Méjliggdra Botkyrkabornas medskapande av samhallet

Mojliggora Botkyrkabornas livslanga larande

u Méta Botkyrkabornas behov av stdd for att leva ett

sjalvstandigt liv

m Méta Botkyrkabornas behov av gemenskap, rérelse

och ett rikt kulturliv

Skapa en god och trygg livsmiljo fér Botkyrkaborna

Effektiv organisation
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1.1 Brukarnas uppfattning om verksamheten

Inom vérd- och omsorgsndmndens samtliga verksamheter genomfors arligen
en brukarundersdkning. Detta for att brukarna ska ges mojlighet att uttrycka
sitt omdéme om omsorgen och pé sa sitt paverka forbattringsarbetet inom
verksamheten. De brukarunders6kningar som genomfordes under 2019 visar
att andelen brukare som édr ndjda med omsorgen dr densamma eller har
minskade nagot sedan foregéende ér. Det géller sdvil inom dldreomsorgen som
omsorgen om personer med funktionsnedséttning dven om det finns enskilda
undantag dér resultatet forbéttrats.

Néamnden har under 2019 valt att f6lja omradena sjilvbestimmande och
sammantagen ndjdhet inom atta olika verksamheter. Utifran de mal som
ndmnden har satt upp for de mélsatta métten kopplade till dessa omraden
uppnas halften. Flest mal (75 procent) nés kopplat till sjalvbestimmande.

Att medborgarna dr ndjda med nimndens verksamheter dr det viktigaste mélet.
Dérfor fortsitter forbattringsarbetet under 2020 med utgdngspunkt i de
analyser som verksamheten har tagit fram utifrdn resultatet i
brukarundersokningen. For att 6ka brukarndjdheten och utveckla verksamheten
genomfordes under vdren 2019 dven en genomlysning av savdl nimndens
myndighetsutdvning (Myndighet) som insatsen boendestod. En viktig slutsats
som framkommer i bada genomlysningarna dr att samarbetet mellan
Myndighet och utférarna méste bli ndrmare och bittre. Som ett resultat av
genomlysningarna har handlingsplaner tagits fram utifran vilka de bada
verksamheterna kommer att arbeta under 2020.

Ekonomi

Vérd- och omsorgsndmndens nettobudget 2019 uppgick till 1 140,7 miljoner
kronor, vilket dr en 6kning med 2,5 procent jamf{ort med foregaende ar.
Utfallet visar pa ett overskott om 11,9 miljoner kronor i1 jamforelse med
budget. Inom forvaltningen finns varierande resultat och storst dverskott finns
inom central férvaltning och personlig assistans medan externa platser inom
dldreomsorgen samt dvrig verksamhet visar storre underskott.

Aldreomsorgens underskott uppgar sammantaget till 14,1 miljoner kronor,
omsorgen om personer med funktionsnedséttning redovisar ett dverskott pa
16,8 miljoner kronor och den centrala forvaltningen och administrationen ett
overskott pa 16,1 miljoner kronor. Underskottet inom &ldreomsorgen aterfinns
framst inom externa platser (22,9 miljoner kronor), detta till foljd av att
ombyggnationen av korttidsboendet pa Tunéngen inte fardigstélldes enligt
tidsplan.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning finns storst dverskott
inom personlig assistans LSS (3,3 miljoner kronor) samt personlig assistans
enligt SFB-51 (4,8 miljoner kronor). Overskott inom personlig assistans enligt
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LSS orsakas frimst av tersokningar frdn Migrationsverket som inte
budgeterats. Inom SFB-51 har antal brukare budgeterats ndgot hogre én utfallet
och dven inom SFB-51 paverkar intékter frdn Migrationsverket och
Forsdkringskassan resultatet positivt.

Inom &vrig verksamhet finns nedskrivningar av anlédggningstillgdngar som har
gjorts for 2019 med 7,2 miljoner kronor efter genomgéang och inventering av
forvaltningens anlédggningsregister.

Overskottet inom den centrala forvaltningen och administrationen pa 16,1
miljoner kronor forklaras 1 huvudsak av ofordelade budgetmedel och
outnyttjade medel fran kompetensfonden.

Nar det géller investeringar inom forvaltningen redovisas ett 6verskott om 3,5
miljoner kronor for de flerdriga investeringsprojekten som till storsta del beror
pa forseningar i byggprojekt som forvaltningens investeringsprojekt ar
kopplade till.

Personal

Formell kompetens
Forvaltningen fortsatter att 6ka andel omsorgspersonal med formell kompetens
och bidrar genom detta till att 6ka brukarnas ndjdhet med stodet.

Friskndrvaro samt korttidsfrdanvaro

Den totala frisknirvaron har minskat inom alla verksamheter utom 6vrig LSS.
Korttidsfranvaron har minskat marginellt. Insatser fran hilsosupporten (genom
projektet arbetsmiljo och hilsa i fokus) har troligtvis bidragit till att nivén har
kunnat bibehallas. Forvaltningen och kommunen har fortsatt frisknérvaro som
ett fokusomréde.

HME (hdllbart medarbetarengagemang

Forvaltningen har forsémrat HME-resultatet sedan foregaende ar fréan 81 till 79
av 100 mojliga. Aven om resultatet forsimrats nigot ligger forvaltningen trots
allt hogre dn riket. Vid en jamforelse pd verksamhetsnivd — hemtjénst, sirskilt
boende och omsorgen om personer med funktionsnedséttning — i riket och
Stockholms lén, dr forvaltningens utfall hogre forutom inom hemtjansten dér
siffrorna dr nigot lagre.

For att forbittra resultatet kommer forvaltningen under 2020 att fortsétta
satsningen pa systematiskt arbetsmiljoarbete, organisatoriska forutséttningar
for chefer, samt pa okad frisknérvaro. Detta gors genom arbetsmiljoutbildning,
arlig arbetsmiljohalvdag pa forvaltningen, kompetensutveckling inom
fordndringsledning samt genom projektet "arbetsmiljo och hélsa i fokus".
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2 Mal och malsatta matt

Malomrade/Process:
2.1 Modjliggora Botkyrkabornas medskapande av samhallet

Vérd- och omsorgsnimnden har under aret bidragit till Botkyrkabornas
medskapande av samhiéllet genom satsningar pd att 6ka brukarnas upplevelse
av sjdlvbestimmande. Som en del i att 6ka Botkyrkabornas sjalvbestimmande
beslutade Kommunstyrelsen i maj 2019 att infora 6kad valmojlighet inom
hemtjansten genom mojlighet att &ven vélja en extern utforare. For att
hemtjdnstens brukare ska kénna sig trygga med fordndringen har forvaltningen
arbetat fOr att informera befintliga brukare om vad infoérandet innebar for dem.

En del i att kdnna att det gar att paverka den verksamhet som kommunen
bedriver dr att som brukare av vird- och omsorgstjdnster kunna paverka det
egna stodet och uppleva sjalvbestimmande. For att 4 en kénsla for om sé ar
fallet genomfors drligen nationella brukarundersokningar bland forvaltningens
brukare dér fraigan om sjilvbestimmande stills. Under 2019 genomf6rdes
brukarundersokningar inom nimndens samtliga verksamheter i och med att
aven undersokningen inom personlig assistans kom att permanentas (den
utfordes som pilot 2018).

Forvaltningen konstaterar en 6kad brukarnéjdhet nér det kommer till
sjdlvbestimmande inom en stor del av arets brukarundersokningar. Namndens
maélsatta matt nds 1 6 av 8 matt kopplade till brukarunders6kningen, vilket ger
en 75-procentig méluppfyllelse. Utover det har manga verksamheter arbetat
med sin hantering av synpunkter, vilket har gett resultat. Kommunstyrelsens
uppsatta mal nds med god marginal. Detta gor att malomradet kan anses vara
uppfylit.

Positiva iakttagelser

Den satsning pa vardegrundsarbetet som har pagatt under aret har gjort att flera
enheter har valt att samarbeta 1 hogre utstrdckning. Samarbetet har bade
bidragit till att skapa en larande organisation och gett verksamheternas brukare
okade mojligheter till social samvaro med varandra da enheterna valt att
anordna gemensamma aktiviteter for brukarna.

Forbittringsomriden

Arets resultat i forvaltningens olika brukarunderskningar visar ett behov av
att fortsdtta det viktiga arbetet med att tydliggora vad sjidlvbestimmande
innebdr 1 praktiken. I denna fraga har verksamheterna kommit olika langt.
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Namndens mal:
Botkyrkaborna upplever att de kan paverka kommunala fragor som intresserar
dem (KF)

i
Analys

Ett viktigt instrument fOr att brukaren ska fa mgjlighet att pdverka sin omsorg
och sitt sjdlvbestimmande dr genomforandeplanen. Arbetet med att 6ka
brukarnas delaktighet i genomforandeplanerna och utifrdn det skapa mal som
gér att méta och folja upp, har fortsatt inom forvaltningens samtliga
utforarverksamheter. Det ar ett langsiktigt arbete som krdver dndrade arbetssétt
pa flera héll, men som &r nodvéndigt for att genomforandeplanen ska fungera
som det redskap det dr tidnkt att vara for brukaren.

Forvaltningen har under aret fortsatt med den satsning kring vardegrund och
medborgarens fokus som inleddes hosten 2018. Arbetet genomfors i
dialogform utifran ett material som har tagits fram av Socialstyrelsen och
dérefter anpassats av forvaltningen for att passa samtliga verksamheter. Varje
omrade (totalt sju) studeras, diskuteras, tas upp med brukarna och gors till
konkreta atgéirder/satsningar av verksamheten. Som en del av dialogen om
sjalvbestimmande har personalen dirfor fragat brukarna vad
sjdlvbestimmande innebdr for dem. Utifran det har arbetsgruppen sedan
diskuterat hur de kan mojliggora ett okat sjdlvbestimmande for enhetens
brukare. Verksamheterna har kommit olika langt med dialogerna, men sedan
hosten 2019 ar samtliga 1 gdng med arbetet.

Utfall Utfall Kvinnor Man Mal Utfall

Malsatta matt 2017 2018 2019 2019 2019 2019

Andel personer inom gruppboende 73 83 73 67 75 77
som ar néjda med
sjalvbestammandet 6kar (procent)

Analys

Arets brukarundersékning inom gruppboende visar att andelen brukare som &r néjda med
sjalvbestimmandet minskar nagot (sex procentenheter). Trots nedgangen nar forvaltningen namndens
uppsatta mal pa 75 procent med en liten marginal. Resultatet ar en procent lagre an vad som uppnas
for riket och fyra procentenheter Iagre an lanets utfall. Det ar i dagslaget svart att sdga om det ar nagot
specifikt som ligger bakom minskningen. Precis som forra aret har verksamheten arbetat med att 6ka
brukarnas delaktighet vid rekryteringar och ha regelbundna brukarrad respektive enskilda samtal med
samtliga brukare for att stdmma av hur stodet fungerar.
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Utfall Utfall Kvinnor Man Mal Utfall

Malsatta matt 2017 2018 2019 2019 2019 2019

Andel personer inom hemtjansten 7 74 74 73 73 74
som ar néjda med
sjalvbestammandet 6kar (procent)

Analys

Resultatet i brukarundersékningen visar att andelen som ar néjda med sjalvbestdmmandet inom
hemtjansten &r oférandrat fran férra aret. Namndens uppsatta mal nas, men i jamférelse med lanet och
riket ar utfallet tio respektive tolv procentenheter lagre. Verksamheten har arbetat for att starka
brukarnas sjalvbestdmmande genom att bland annat utveckla anvandandet av egentiden, vara mer
flexibel vid schemalaggningen av insatser och genom att i hogre utstrackning erbjuda brukarna
mojligheten att byta en serviceinsats mot en annan.

Andel personer inom vard- och 68 74 69 72 73 70
omsorgsboende som &r néjda med
sjalvbestimmandet 6kar (procent)

Analys

Andelen brukare inom vard- och omsorgsboende, som uttrycker att de &r ndjda med
sjalvbestdmmandet i brukarundersékningen, har minskat med fyra procentenheter i jamférelse med
féregaende ar. Storst forsamring har skett inom gruppen kvinnor, dar upplevelsen av
sjalvbestimmande minskat med sex procentenheter. Varfor dessa brukare ar mindre néjda behéver
analyseras vidare av verksamheten, sarskilt da kvinnor i stérre utstrdckning &n mannen varit néjda med
sjalvbestammandet de tva féregaende aren. Det totala resultatet i riket och lanet ar oférandrat
respektive har forbattrats marginellt, vilket gor att en férsadmring skett aven i relation till dessa.

Verksamheten ser ingen tydlig forklaring till det férsamrade resultatet. Under aret har fokus sarskilt
legat pa det multiprofessionella teamet, som bygger pa att olika yrkesfunktioner kompletterar varandra
och ger varandra stdd, tips och rad for att kunna ge vard- och omsorg med kvalitet. De olika
yrkeskategorierna har arbetat tillsammans med varje enskild boende for att 6ka hens mdjligheter att
paverka sin vardag och kanna sig delaktig. Att andra synen hos personalen och 6ka forstaelsen for att
det ar utifran den boendes sjalvbestdmmande som arbetet ska ske, tar dock tid. Aven om en stor
forandring i ratt riktning har skett inom manga boenden visar utfallet i brukarundersékningen att det ar
for tidigt for att se resultat pa brukarndjdheten.

Andel personer inom serviceboende 87 86 82 87 92 86
som ar néjda med
sjalvbestammandet okar (procent)

Analys

Resultatet i brukarundersokningen ar oférandrat i jamforelse med forra aret, vilket gor att nAmndens
mal pa 92 procent inte uppnas. Trots det ar resultatet tre procentenheter éver saval det for lanet som
for riket. | jamforelse med férra matningen har mannen blivit ndjdare (82 procent var ndjda 2018) och
kvinnorna mindre ndjda (100 procent var ndjda 2018). Viktigt i sammanhanget ar dock att notera att
minskningen med 18 procentenheter inom gruppen kvinnor motsvarar tva personer som istallet for
"alltid" svarar "ibland" pa fragan om de far bestdmma om saker som &r viktiga for dem.

Under hosten har verksamheten genomgatt utbildning i IBIC (individens behov i centrum) och évergatt
till ett nytt dokumentationssystem (Lifecare). Utbildningen har bidragit till att 0ka forstaelsen for hur
malen i genomférandeplanen kan géras matbara och det nya dokumentationssystemet ar mer anpassat
efter brukaren.
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Utfall Utfall Kvinnor Man Mal Utfall

Malsatta matt 2017 2018 2019 2019 2019 2019

Andel personer inom boendestod 74 88 83 82 80 82
som ar néjda med
sjalvbestammandet 6kar (procent)

Analys

Andelen ndjda med sjalvbestdmmandet inom boendestdd har minskat nagot sedan férra aret, men
namndens mal uppnas med tva procentenheters marginal. Minskningen sker saval inom gruppen
kvinnor som man och motsvarar totalt fyra personer som svarar "ibland” istallet fér "alltid" pa fragan
"Later dina boendestddjare dig bestdmma om saker som ar viktiga for dig?". | jamférelse med lanet och
riket ar arets resultat sex respektive en procentenhet lagre.

En genomgang av samtliga genomférandeplaner som genomférdes under hdsten visade pa lag
delaktighet vid uppdateringen av planerna. Analysen som féljde visade bland annat pa brister i tydlighet
kring vad som géller vid framtagandet av planen och att schemaldggningen forsvarat for stddpersonen
att uppdatera planen tillsammans med brukaren. Resultatet tydliggor behovet av att definiera rollen som
stddperson kontra boendestddjare och vad detta har for betydelse i praktiken. Resultatet har dels
hanterats genom att uppréatta individuella handlingsplaner for hur uppdraget som stédperson ska
hanteras, dels genom att géra vissa organisatoriska forandringar for att 6ka brukarens kontinuitet med
sin stédperson. Utéver det har verksamheten arbetat med dokumentationsombud pa respektive enhet,
aterinfort social dokumentation som punkt pa APT och tagit fram en ny broschyr om vad boendestdd
innebar for brukaren. Resultatet av dessa satsningar férvantas dock forst till nasta ar.

Andel personer 6ver 65 ar inom 63 67 68 60 67 67
Myndighet som ar néjda med
sjalvbestimmandet 6kar (procent)

Resultatet i brukarundersdkningen ar detsamma som féregaende ar, vilket ocksa ar i paritet med
uppsatt mal.

Verksamheten har under aret arbetat med olika typer av métesutvarderingar i syfte att fa svar pa hur
handlaggningen ska anpassas for att brukarnas upplevelse av sjalvbestdmmande ska dka. Under varen
genomférdes ocksa en genomlysning av verksamheten av en extern konsult. Utifran identifierade
brister i verksamheten har en handlingsplan utarbetats. Bland annat kommer Myndigheten att arbeta for
att forbattra informationen till medborgare om hur handldggningsprocessen fungerar och vidta atgarder
for att forbattra samverkan med utférare och andra samverkanspartners.

Andel personer inom personlig - 77 * * 80 80
assistans som ar néjda med
sjalvbestimmandet 6kar (procent)

Analys

Brukarnas ndjdhet med sjalvbestammandet inom personlig assistans har 6kat fran 77 till 80 procent.
Detta gor att namndens mal nas och att verksamheten nar ett resultat som ar klart hégre an rikets 56
och nagot hogre an lanets 76 procent. For att involvera brukarna sa mycket som majligt har
verksamhetens enhetschefer borjat halla méte hemma hos brukarna. Detta for att involvera brukarna sa
mycket som méjligt men ocksa for att 6ka brukarnas fértroende for cheferna.

| borjan pa aret skickades en enkat ut till 44 brukare for att fa svar pa vad som ar viktigt for dem for att
uppleva sjalvbestammande. 97 procent av de som besvarade enkaten (68 procent) var néjda med sitt
sjalvbestammande i helhet. Flera valde aven att lyfta fram forslag pa forbattringar, som personlig
assistans darefter har arbetat vidare med.

* Antalet individer som ingar i undersdkningen ar far fa for att fa ett kdnsuppdelat resultat.
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Utfall Utfall Kvinnor Man Mal Utfall

Malsatta matt 2017 2018 2019 2019 2019 2019

Andel personer under 65 ar inom 50 63 65 61 60 63
Myndighet som &r néjda med
sjalvbestammandet 6kar (procent)

Analys

Andelen brukare som &r ndjda med sjalvbestammandet ar samma som férra aret. Darmed ar utfallet
nagot lagre an uppsatt mal. For att 6ka andelen néjda har verksamheten infort en rutin dar
handlaggarna i anslutning till utredande méten med medborgarna, fragar om medborgaren upplever sig
ha fatt beskriva sin situation och sina behov med egna ord. Syftet &r att lara sig av medborgarna och
Oka uppfattningen av sjalvbestammande.

Malsatta matt Utfall 2017  Utfall 2018 Mal 2019 Utfall 2019

Andelen synpunkter som besvaras av - 37 50 63
vard- och omsorgsforvaltningens
verksamheter inom 10 dagar 6kar

Analys

Antalet synpunkter som besvarats inom 10 dagar ar 40 stycken for 2019 och totala antalet synpunkter
ar 64. Detta innebar att 63 procent av férvaltningens inkomna synpunkter har besvarats inom tio dagar.
| jamforelse med foregaende ar ar detta en rejal 6kning. Mattet &r gemensamt fér hela kommunen.
Kommunstyrelsen har satt ett mal pa 50 procent for 2019, vilket férvaltningen nar med god marginal.

Det totala antalet synpunkter var under 2018 51 stycken och under 2019 64 stycken. De vanligaste
amnen som berors i synpunkterna ar hemtjanst, matlador och matleverans, vilket aven var fallet 2018.

Malomrade/Process:
2.2 Mojliggora Botkyrkabornas livslanga larande

Att kunna hantera digitala system ar idag en forutsittning for att vara delaktig i
sambhéllet och ett viktigt hjdlpmedel for att uppna ett livsldngt larande. Vérd-
och omsorgsndamnden bedomer darfor att forvaltningen bidrar pa ett viktigt sitt
till malomradet genom satsningen pé utbildning i digitala verktyg bland
omsorgspersonalen.

Under aret har forvaltningen gjort en storre satsning pa digitalisering och
valfardsteknik for att 6ka brukarnas upplevelse av trygghet. Det sker bland
annat genom inforande av trygghetskamera (tillsyn via kamera 1 hemmet) och
digital nyckelhantering inom hemtjénsten. Utover det har forvaltningen ersatt
verksamhetssystemet Procapita med de bdda modulerna Lifecare handlidggare,
respektive Lifecare utforare. Som en del av inférandet har dven arbetsséttet
IBIC (individens behov i centrum) infOrts for att i storre utstrackning utgd fran
brukarens behov med arbete utifran brukarens mél och méluppfyllelse.
Overgangen innebir savil kad anvindarvinlighet som 6kad
informationssikerhet.
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Positiva iakttagelser

Intresset for digitala produkter har 6kat pa ménga hall i1 férvaltningen och
medarbetare som tidigare inte kunnat hantera en dator alls har tack vare DigIT-
satsningen och dvriga utbildningar natt en godkénd niva.

Forbéttringsomriaden

Trots omfattande utbildningsverksamhet kan forvaltningen konstatera att
behovet av utbildning fortfarande dr stort och att nivan i utférarverksamheten
varierar stort.

Namndens mal:
Botkyrkaborna har goda forutsattningar for livslangt larande som starker
egenmakten och skapar jamlika livschanser (KF)

Analys

For att skapa jimlika livschanser 1 dagens digitaliserade samhille krivs att
kunskapen i digitala verktyg dr ndgorlunda jimlik. Genom att 6ka
omsorgspersonalens digitala kunnande stirks inte bara dessa individers
mdjligheter att vara delaktiga i samhéllet, utan mojliggors dven att de i sin tur
kan stodja forvaltningens brukare i deras anvindning av digital teknik.
Kunskap i digital teknik ar dven en forutsittning for en rattsséker verksamhet
av god kvalitet. En stor del av den utbildning som genomforts under aret har
darfor skett i forvaltningens verksamhetssystem for att systemet ska hanteras
pa ratt sétt.

Utfall Utfall Mmal Utfall

Malsatta matt 2017 2018 2019 2019

Antal medarbetare som genomgatt - 500 300 500
utbildning i digitala verktyg 6kar

Analys

Da totalt 500 medarbetare inom utférarverksamheten har genomgatt utbildning i digitala
verktyg sedan malet inférdes 2018, nar férvaltningen nédmndens mal med rejal marginal. En
stor andel av medarbetarna har tidigare genomgatt de webbutbildningar som har erbjudits
som en del i DiglT-samarbetet (utbildning i Officepaketet med mera). Nar nu samarbetet har
upphort forvaltas istallet den satsningen av de utsedda DiglT-ombud som har till uppgift att
natverka och driva utvecklingen framat.

Under aret har utbildning bland annat skett i hanteringen av olika delar av de Lifecare
moduler som inforts i férvaltningen som en uppdatering av verksamhetssystemet Procapita.
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Malomrade/Process:
2.3 Mojliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna

Vérd- och omsorgsndmnden har inga mal inom detta malomrade.

Malomrade/Process:
2.4 Mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjalvstandigt liv

Vard- och omsorgsndamnden bedomer sig bidra i mycket god omfattning till
malomradet utifrdn att detta dr den medborgarprocess inom vilken stora delar
av forvaltningens arbete bedrivs. Under éret har forvaltningen bland annat
arbetat med foljande delar:

o Att sdkerstilla att forvaltningen gor saker pa ritt sitt genom att arbeta
vidare med det systematiska kvalitetsarbetet. Fokus har under aret legat
pa processer och att halla dessa uppdaterade samt pd att i storre
utstrackning anvénda avvikelser som ett sétt att utveckla verksamheten.

e En satsning har under 2019 utvecklat kommunikationen med
medborgare och anhdriga. Arbetet skedde inom ramen for satsningen
”kommunikation for ndjda medborgare” dér enheter erbjods stod att
anvinda forvaltningens budskap om trygghet, delaktighet och
sjalvstiandigt liv 1 den egna verksamheten. Mélet var att medborgare
och anhoriga ska vara vélinformerade och ha rétt forvéntningar pa
varden och omsorgen.

o Kovalitetssdkra forvaltningens statistik for att kunna folja verksamheten.

e Satsa pa okad kunskap 1 fordndringsledning genom att utbilda samtliga
chefer och nyckelpersoner i &mnet.

Utover det har en genomlysning av myndighetsutdvningen och boendestod
genomforts under aret, pa uppdrag av vard- och omsorgsndmnden.
Genomlysningarna har i sin tur resulterat i konkreta handlingsplaner for att
komma tillrdtta med uppmérksammade brister.

For tredje dret i rad genomfordes dven forvaltningens kvalitetsgala. Galan ar
ett bra sitt for forvaltningens medarbetare att ldra sig av varandra genom att
uppmairksamma framgéngsrika resultat.

Milen inom malomrédet bestar till stor del av brukarupplevda matt, som méts
utifrén resultatet i olika brukarundersdkningar, men dven genom mer objektiva
matt utifran rittssdkerhet och kvalitet. Da bara fyra av tolv nimndmal nés,
anses dock malomradet inte vara uppfyllt.
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Positiva iakttagelser

Under hdsten genomfordes en workshop tillsammans med representanter fran
socialforvaltningen for att identifiera brister 1 medborgarprocessen dar flera
forvaltningar dr inblandade. Workshopen tydliggdr ett behov av 6kat
samarbete de bdda forvaltningarna emellan for medborgarnas bésta.

Forbittringsomraden

Ett stort och viktigt forbéttringsomrade inom mélomradet &r arbetet med
brukarens genomférandeplan. Om planen anvinds ritt dr den ett viktigt
verktyg for brukaren att kommunicera hur hen vill att stodet utfors och att
diarmed bli mer delaktig i den egna omsorgen.

Namndens mal:
Botkyrkas medborgare i behov av vard och omsorg ar néjda med det stod
som de far

Analys

En del 1 att vara trygg och att leva ett sjdlvstandigt liv, dr att som brukare av
vard- och omsorgstjanster vara ndjd med de insatser som utfors. For att kunna
mota vara medborgares individuella behov ér det viktigt att brukare och
anhdriga ges mdjlighet att vara aktiva medskapare av stodet och att vara
delaktiga i savél planering som genomforande. Hur ndjda kommunens brukare
ar med det stod som de far mits genom forvaltningens olika
brukarundersokningar som genomfors under aret.

For att 6ka brukarndjdheten tog samtliga verksamheter med laga eller
forsdmrade resultat i 2018 ars brukarundersokning fram en handlingsplan med
atgirder for hur verksamheten ska forbéttras. Som en del 1 handlingsplanen har
manga verksamheter fortsatt att regelbundet kontakta brukarna for att {4 deras
uppfattning om stodet. Genom att lyssna och ta till sig de eventuella brister och
forslag som framkommer forbéttras kommunikationen mellan brukare och
verksamhet och 1 forlingningen dven brukarnas néjdhet.

Ovriga atgirder som vidtagits under &ret for att 6ka brukarndjdheten redovisas
och analyseras under varje enskilt matt nedan. Tyvérr har en forsamring skett 1
flera av fallen och nimndens méal nas bara kopplat till tva av atta matt. Detta
gora att namndens mal inte kan anses uppfyllt.

Utfall  Utfall Kvinnor Man Mal

Malsatta matt 2017 2018 2019 2019 2019

Utfall
2019

Verksamhetsberattelse, Vard- och omsorgsnamnden, Tertial 3 2019 13(60)




Utfall Utfall Kvinnor Man Mal Utfall

Malsatta matt 2017 2018 2019 2019 2019 2019

Andel personer inom hemtjansten 75 78 73 73 82 73
som ar néjda med stodet i sin helhet
okar (procent)

Analys

Andelen personer som uttrycker att de ar ndjda med stdédet i sin helhet har minskat med 5
procentenheter sedan forra arets brukarundersékning. Utfallet &r detsamma for kvinnor som fér man.
Resultatet &r 11 procentenheter lagre an for 1anet och 15 procentenheter lagre an for riket.

Under aret har hemtjansten arbetat systematiskt med synpunktshanteringen for att bli battre pa att ta
emot, hantera och atgarda synpunkter. Hemtjansten har under hésten aven pabdérjat arbetet med de sju
dialogerna. Utdver det har verksamheten arbetat med egentiden, genom att bland annat anordna
brukarfika i hemtjanstens lokaler for de brukare som velat ta del av detta.

Andel personer inom vard- och 69 76 76 74 78 75
omsorgsboende som ar néjda med
stodet i sin helhet 6kar (procent)

Analys

Inom vard- och omsorgsboende har brukarnas néjdhet med tjansten minskat marginellt sedan 2018.
Malet pa 78 procent nas inte riktigt och forvaltningen ligger fyra respektive sex procentenheter under
lanet och riket. Vard- och omsorgsboende har under aret arbetat med att utveckla det
multiprofessionella teamet for att varje boende ska uppleva sig n6jd och fa det stéd hen har behov av.
Vid boraden som genomforts regelbundet under aret har synpunkter och idéer lyfts och, i den man det
varit mojligt, lett till en utveckling av verksamheten. Under aret har verksamheten aven fokuserat pa
anhdrigstdd och vikten av att ta till sig anhorigas erfarenheter, tankar och upplevelser for att bade de
boende och de anhériga ska kdnna sig trygga med det stéd som ges.

Andel personer 6ver 65 ar inom 62 65 70 60 73 66
Myndighet som &r néjda med stédet
i sin helhet 6kar (procent)

Analys

Andelen brukare som ar noéjda med kontakten med Myndighet har 6kat marginellt i jamférelse med
féregaende ar, men da namndens mal héjts nagot sedan dess, nar verksamheten inte malet. Utifran
utfallet kan konstateras att néjdheten ar nagot hégre bland kvinnor an bland méan. Fragor som
verksamheten ser fortsatt behov av att arbeta med ar att se éver bemanningen, framst vid sjukfranvaro,
for att oka tillgangligheten och aterkoppla i tid.

Andel personer inom gruppboende 66 74 67 78 75 72
som ar noéjda med stodet i sin helhet
okar (procent)

Analys

Andelen personer inom gruppboende som ar ndjda med stodet i sin helhet har minskat marginellt i
jamforelse med forra aret. Namndens mal pa 75 procent uppnas inte och i jamforelse med lanet och
riket ar Botkyrkas resultat knappt tio procentenheter lagre. Resultatet av undersékningen visar aven pa
en pataglig skillnad i néjdhet mellan kvinnor och man, nagot som inte har varit fallet foregaende tva ar.
En analys av eventuella orsaker till forsamringen kommer att genomféras av verksamheten.

Inom flera boenden har fokus legat pa att uppmarksamma hur viktigt det ar att personalen
dokumenterar for brukarens valmaende och trygghet och for att stddet i sin helhet ska bli bra. Utéver
det tillampar flera enheter I6pande enskilda samtal med de boende dar fragan kring hur de upplever sitt
stdd och sin vardag finns med. Svaren fran dessa samtal foljs sedan upp och anvands som underlag till
att férandra verksamheten.

Verksamhetsberéttelse, Vard- och omsorgsndmnden, Tertial 3 2019 14(60)



Utfall Utfall Kvinnor Man Mal Utfall

Malsatta matt 2017 2018 2019 2019 2019 2019

Andel personer inom serviceboende 71 62 27 74 80 64
som ar néjda med stodet i sin helhet
okar (procent)

Analys

Andelen personer inom serviceboende som anser sig fa den hjalp de vill ha av boendepersonalen har
Okat marginellt sedan férra undersékningen. Foérvaltningen &r dock langt ifran att na ndmndens uppsatta
mal pa 80 procent och resultatet ligger tio respektive sex procentenheter under det for Ianet respektive
riket. Slaende med arets resultat ar att néjdheten bland kvinnorna ar pafallande lag, nagot som ar en
stor férandring i jamforelse med forra aret da kvinnorna istallet var klart néjdare an mannen. Hur det
kommer sig att bara tre av de elva tillfragade kvinnorna svarar "ja" pa fragan om de far den hjalp de vill
ha (6vriga atta svarar "ibland") ar i dagslaget oklart, men kommer att analyseras vidare av

verksamheten.

Verksamheten har under aret lagt extra fokus pa synpunktshanteringen - att fanga upp synpunkter fran
brukarna pa ratt satt samt att se dem som en mdjlighet att utveckla verksamheten utifran brukarnas
onskemal. En svarighet som flera serviceboenden delar ar att hitta metoder for att stérka och stddja
brukarna som saknar socialt natverk, ofta till foljd av psykisk ohalsa, och som darfor blir ganska
isolerade. For att 6ka kunskapen hos personalen har flera medarbetare genomgatt natbaserade
utbildningar som starkt dem i deras profession.

Andel personer inom boendestéd 51 69 75 94 65 85
som ar néjda med stodet i sin helhet
okar (procent)

Analys

| likhet med forra aret (2018) har andelen brukare som ar néjda med det boendestdd de ges 6kat rejalt.
Detta ger en maluppfyllelse pa 131 procent i relation till nAmndens uppsatta mal. Resultatet ar en
procent under det for hela lanet och en procentenhet éver rikets resultat. Som kan konstateras ur
ovanstaende tabell ar det stor skillnad i ndjdhet mellan kvinnor och méan, dar mannen (som utgor 53
procent av gruppen) nar ett resultat som ligger hela tio procentenheter over rikets. For att kunna 6ka
ndjdheten ytterligare ar det viktigt att verksamheten utreder den stora skillnaden i néjdhet mellan kénen.

En delférklaring till det goda resultatet ar att verksamheten under aret har arbetat med information och
som en del av det har tagit fram en broschyr for nya brukare som beskriver insatsen boendestod. Pa sa
satt blir det tydligare vad brukaren kan férvanta sig av stodet och vad som inte ingar i stédet. Andra
aktiviteter under aret ar arbete med synpunktshanteringen och avvikelser, dar bada delar har blivit
stdende punkter pa verksamhetens verksamhetsmoten, samt att brukare har varit delaktiga vid
nyrekryteringar.

Andel personer under 65 ar inom 62 61 55 67 73 61
Myndighet som ar néjda med stodet
i sin helhet 6kar (procent)

Analys

Andel personer under 65 som ar néjda med kontakten med Myndighet &r densamma som forra aret.
Resultatet ar darmed tolv procentenheter under ndmndens uppsatta mal. Utifran utfallet kan
konstateras att mannen ar klart néjdare an kvinnorna.

Verksamheten har under aret arbetat med olika typer av métesutvarderingar i syfte att fa svar pa hur
handlaggningen ska anpassas for att brukarnas upplevelse av sjélvbestimmande ska 6ka. Under varen
genomférdes ocksa en genomlysning av verksamheten av en extern konsult. Utifran identifierade
brister i verksamheten, har en handlingsplan utarbetats. Bland annat sker satsningar pa att forbattra
informationen till medborgare om hur handlaggningsprocessen fungerar och atgarder for att forbattra
samverkan med utférare och andra samverkanspartners vidtas.

Andel personer inom personlig - 85 83 1 80 90
assistans som dr nojda med stodet i

! Antalet mén &r inte tillrdckligt for att fa ett utfall.
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Utfall Utfall Kvinnor Man Mal Utfall

Malsatta matt 2017 2018 2019 2019 2019 2019

sin helhet 6kar (procent).

Analys

Inom personlig assistans har andelen som anser sig fa den hjalp de vill ha av sina assistenter 6kat med
fem procentenheter, vilket ar ett resultat som ligger tio procentenheter 6ver namndens uppsatta mal. |
jamforelse med lanet och riket ar det aven ett bra resultat dar lIanet har 77 procent och riket 87. Det ar
dock viktigt att ha med i analysen att antalet brukare som besvarat enkaten bara ar tio stycken (de som
verksamheten bedémde kunde besvara enkéaten sjalv eller med hjalp av frageassistent), men till nasta
ar ar forhoppningen att fler ska inga i underlaget.

Under 2019 har personlig assistans arbetat med att inkludera brukare i rekryteringar samt att
sakerstalla att genomférandeplanen ar brukarens egna plan. Verksamheten har aven inlett ett
samarbete med kultur- och fritidsférvaltningen vilket resulterat i en hel del aktiviteter som brukarna
kunnat ta del av. Det senare erbjuder aven vardefulla tillfallen att tréffa andra som har personlig
assistans, nagot som ar av stor vikt for att lyckas bryta den isolering som kan uppsta fér brukare med
denna insats.

Namndens mal:
Vard- och omsorgsnamnden ger en verksamhet som ar rattssaker och har
god kvalitet

Analys

En forutsittning for att forvaltningens brukare ska uppleva sig ndjda med
omsorgen &r en rattssiker verksamhet av god kvalitet. Med kvalitet avses att
verksamheten uppfyller de krav och mél som géller enligt lagar och
foreskrifter for verksamheten samt beslut som har meddelats med stod av
sddana foreskrifter.

For att sdkerstilla att myndighetsutdvningen inom vérd- och omsorgsndmnden
ar effektiv och rattssiker fick vard- och omsorgsférvaltningen i uppdrag av
véard- och omsorgsndmnden att gora en genomlysning av Myndighet.
Uppdraget genomfordes av ett externt foretag och resulterade 1 en rapport. I
korthet konstaterade utredarna att Myndighet har vissa brister nir det kommer
till handlaggning och dokumentation samt i samarbetet med
utforarverksamheterna och dérfor behover se over sin struktur och sina
arbetsmetoder. For att dtgédrda identifierade brister har Myndighet under hosten
tagit fram en handlingsplan som verksamheten kommer att arbeta vidare
utifrdn under 2020.

Genom att kartldgga de processer som berdr forvaltningens verksamhet utifran
brukarens behov ér det littare att identifiera nér saker gors pa rétt sétt och nir
det finns behov av ett fordndrat arbetssétt. For att verksamheten ska vara
rattssdker dr det viktigt att handldggarna utreder och bedomer pa ett korrekt
sdtt och da ar tydliga processer ett stod. Samma sak géller god kvalitet i
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utforarverksamheten. En tydlig process bidrar till att sdkerstilla att
forvaltningen foljer lagstiftningen och nér nimndens mal. Men framforallt
handlar det om att skapa varde for medborgarna. Under éret har uppfoljningen
av forvaltningens samtliga processer fortsatt, nigot som bland annat har visat
pa behovet av att samarbeta béttre inom forvaltningen. Nésta steg 1 arbetet,
som kommer fortga under 2020, blir att forbdttra 6verlappningen mellan olika
verksamhetsprocesser.

Malsatta matt Utfall 2017  Utfall 2018 Mal 2019  Utfall 2019

Personalkontinuiteten i hemtjansten 15,0 14,0 13,0 16,02
okar (antal)

Analys

Att brukarna far méta sa fa personal som majlighet ar en viktig kvalitetsaspekt, dels pa grund av
brukartrygghet, dels pa grund av kdnnedom om hur den aldre énskar fa sitt stod utfort. Darfor ar
personalkontinuiteten inom hemtjansten en prioriterad fraga som féljs upp regelbundet varje
manad. Det sker genom att méata hur manga olika individer fran hemtjansten en brukare méter
under 14 dagar. Utifran uppfdljningen kan férvaltningen konstatera att personalkontinuiteten har
varierat mellan 14,0 i juli och 16,8 i december, samt att medelvardet for hela aret ligger pa 15
personer. Det ar en forsamring i jamférelse med foregéende ar da antalet var 14. Utbildning i nya
system och 6kad andel dubbelbemanning har varit bidragande till att vikarier har fatt tas in.
Hemtjansten fortsatter att arbeta med schemalaggning och planering for att 6ka
personalkontinuiteten.

Andel 6verklaganden som gar emot 28,0 23,6 23,0 211
fattade beslut (procent)

Analys

Att brukare valjer att 6verklaga beslut ar nagot som férvaltningen ser positivt pa da det innebéar att
Myndighets beslut granskas vilket i sin tur bidrar till att rattssakerheten uppratthalls. Forvaltningen
sammanstaller och analyserar alltid de domar som har gatt emot fattade beslut av Myndighet.
Analysen anvands sedan som ett underlag for larande i handldggargruppen.

Totalt har 90 domar avgjorts under aret, varav 71 fastslog kommunens fattade beslut i sin helhet.
Tillfalliga beslut respektive avskrivna drenden ingar dock inte i den siffran. Om tillfélliga beslut
réknas med blir andelen 26,8 procent, medan en sammanstalining i vilken avskrivna raknas in
hamnar pa 15,7 procent. Om vi slutligen tar med bade de avskrivna och de tillfélliga blir andelen
som inte gatt pA kommunens linje 25,7 procent.

Vantetid till vard- och 85 44 70 53
omsorgsboende fran ansokan till
erbjudande om plats (median)

Analys

En del i en rattssaker verksamhet ar att de personer som ar i behov av stod far det sa snart som
mojligt. Férvaltningen kan konstatera att antalet dagar fran ansékan om vard- och omsorgsboende
till erbjudande om plats har 6kat nagot, fran 44 till 53 dagar i median. Dock uppfylls nAmndens
uppsatta mal med god marginal. En bidragande orsak till 6kningen kan ha varit brist pa platser
inom vard- och omsorgsboende i kommunal regi utifran det renoveringsarbete som pagatt.

Viantetid i antal dagar fran beslut till 101 139 - 150
insats gédllande bostad med sarskild
service (median)

Analys
Forvaltningen har under aret arbetat intensivt for att skapa ytterligare platser inom kommunens

2 Utfallet &r hamtat fran Kolada och giller en period pa 14 dagar i oktober manad.
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Malsatta matt Utfall 2017  Utfall 2018 Mal 2019  Utfall 2019

egna boenden, att uppna ett mer effektivt samarbete inom férvaltningen och for att forstarka
kontakten med externa utférare i naromradet. Trots detta har antalet dagar i median fran beslut till
insats gallande bostad med sarskild service 6kat nagot. Totalt handlar det om sammanlagt tio
beslut som verkstallts under perioden januari till juni 2019, vilket gor att extremfall far stor
paverkan pa medianen. Samtidigt visar underlaget att sex av tio beslut har verkstallts efter mer an
90 dagar. Att fa ner tiden har darfor varit ett viktigt utvecklingsomrade fér Myndighet under aret.
Vid en analys av utfallet pa hela aret kan aven en forbattring konstateras, varfér verksamheten ser
stor forbattringspotential for 2020.

Malomrade/Process:
2.5 Mota Botkyrkabornas behov av gemenskap, rorelse och ett rikt
kulturliv

Vard- och omsorgsndmnden bedomer sig bidra till Botkyrkabornas
gemenskap, aktivitet och kulturliv pa viktiga sétt. Det sker bland annat genom
att arbeta med fragor kopplade till att erbjuda bra mat och en trivsam
maltidssituation samt meningsfulla aktiviteter inom nimndens vérd- och
omsorgsboenden, och att de boende i nimndens gruppbostdder trivs i sina hem.

Under éret har brukare inom hemtjénsten getts mgjlighet till semestervistelse
pa Botvidsgarden sommartid. Satsningen kommer dven att genomforas under
2020.

I maj 2019 beslutade vard- och omsorgsndmnden att inte ingé ett nytt
hyresavtal for motesplats Tumba. Detta till f61jd av kraftigt hojda hyror och
kostsamt underhall for lokalen. Under hosten har vard- och
omsorgsforvaltningen tillsammans med teknik- och fastighetsforvaltningen
samt deltagare fran mdtesplatsen letat efter nya lokaler.

D& ndmndens uppsatta méal kopplat till de mélsatta matten inte nds bedéms
dock mélomradet inte vara uppfylit.

Positiva iakttagelser

For att erbjuda bra och varierade aktiviteter till nimndens brukare samarbetar
forvaltningen med kommunens dldresamordnare pa kultur- och
fritidsforvaltningen och med olika frivilligorganisationer som besdker
ndmndens vird- och omsorgsboenden. Satsningen &r ett bra samarbete de bada
forvaltningarna emellan.

Forbéttringsomriden

Utifrén resultatet 1 brukarundersokningen har maltidssituationen forbéttrats
ndgot 1 jdimforelse med foregaende ar. Detta dr 4ven ndgot verksamheten satsat
pa under aret. Dock uttrycker brukarna mindre ndjdhet med maten varfor
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forvaltningen ser ett behov av att arbeta vidare med denna friga.

Namndens mal:

Botkyrkabor har mer jamlikt och 6kande deltagande i aktiviteter och
sammanhang som bidrar till halsa, en meningsfull fritid och ett aktivt socialt liv
(KF)

Analys

Att som brukare erbjudas sociala aktiviteter dr viktigt for att 6ka upplevelsen
av delaktighet, gemenskap och meningsfullhet. Forskning visar dven att
aktivitet frimjar vialmaende. For att uppné en vard och omsorg med god
kvalitet dr dessa delar av stor betydelse.

Malsatta matt Utfall Utfall Kvinnor Man Mal Utfall
2017 2018 2019 2019 2019 2019
Andel dldre som ar néjda med 55 66 70 64 70 68

maltidssituationen pa vard- och
omsorgsboende 6kar (procent)

Analys

Noéjdheten med maltidssituationen har 6kat marginellt sedan forra aret, vilket gor att Botkyrka har
samma resultat som riket och ett resultat som ar tva procentenheter hégre an det for lanet. Det ar
dock inte tillrackligt for att na ndmndens uppsatta mal. Av resultatet kan konstateras att ndéjdheten
bland kvinnor ar nagot hégre an bland man.

Tilsammans med den boende och anhériga, har verksamheten arbetat metodiskt och individuellt for
att upplevelsen av maltidssituationen ska vara positiv, saval till vardags som vid festliga tillfallen. |
samband med det har en riktlinje tagits fram tillsammans med de boende gallande hur arbetet kring
maltiden ska ske, nagot som aven anhoriga har fatt ta del av.

Andel dldre som ar nojda med 62 72 66 64 70 66
maten pa vard- och
omsorgsboende 6kar (procent)

Analys

Att bli aldre innebar inte nddvandigtvis att behovet av mat och naring férandras. Daremot kan det bli
svarare for en aldre person att ata. Det gor det &nnu viktigare att maten som serveras &r inbjudande
och naringsrik och att matsituationen upplevs som positiv. Resultatet av brukarundersékningen inom
vard- och omsorgsboende visar att néjdheten med maten minskat nagot, vilket gor att ndmndens
mal inte nas. Detta kan jamféras med lanet och riket dar motsvarande utfall ar 71 respektive 74
procent. Nagon storre skillnad i néjdhet mellan kvinnor och man uppmats inte.

For att de boende ska ha méjlighet att paverka maten och matsituationen, genomférs brukarrad
regelbundet. Vid dessa tillfallen bjuds de boende in for att lAmna synpunkter eller ge férslag pa nya
matratter. For att 6ka de boendes paverkansmoajligheter ytterligare skickas aven en enkat ut tva
ganger per ar i vilken de boende kan komma med synpunkter pa vilken typ av mat de efterfragar.

Andel dldre som ar nojda med 49 56 54 55 60 55
sociala aktiviteter pa vard- och
omsorgsboende 6kar (procent)

Analys
Aldre behéver - precis som alla andra - kinna gemenskap, delaktighet och meningsfullhet. En del i
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Utfall Utfall Kvinnor Man Mal Utfall

Malsatta matt 2017 2018 2019 2019 2019 2019

detta ar att som brukare fa mojlighet att fortsatta njuta av saker som upplevs meningsfulla for
individen. For att Oka kvaliteten pa den omsorg som ges kommunens aldre anordnas aktiviteter
dagligen inom samtliga vard- och omsorgsboenden. De olika aktiviteterna bygger pa dnskemal fran
de boende och genomfors saval i grupp som individuellt. Férvaltningen samarbetar aven med
kommunens dldresamordnare pa kultur- och fritidsforvaltningen for att hitta pa nya aktiviteter, och
med frivilligorganisationer som kommer till boendena och utfér olika aktiviteter.

Utifran resultatet i brukarundersokningen kan konstateras att andelen boende som ar néjda med de
aktiviteter som erbjuds har minskat marginellt sedan forra arets undersékning. Resultatet ligger fem
procentenheter under namndens uppsatta mal och sju respektive atta procentenheter under lanet
och rikets resultat. | motsats till férra aret ar kvinnorna nagot mindre néjda an mannen. | och med att
det arligen ar manga nya brukare som flyttar in i kommunens vard- och omsorgsboenden bedéms
forandringen dock snarare bero pa individuella skillnader mellan &ren an nagon yttre orsak.

Under aret har verksamheten arbetat utifran multifunktionella team (halso- och sjukvardspersonal
tillsammans med omvardnadspersonal) for att olika yrkesfunktioner ska kunna ge stéd, tips och rad
kopplat till sociala aktiviteter. Teamet har arbetat individuellt med de boende, och i flera fall aven
deras anhoriga, for att 6ka ndjdheten med de aktiviteter som anordnas. Vissa boenden har satsat pa
att halla anhoriga uppdaterade om vad som hander genom att skicka ut information och informera
om aktiviteter i sociala medier.

Andel personer pa 80 83 77 84 85 80
gruppboende som uppger att
de trivs (procent)

Analys

Andelen personer pa gruppboende som uppger att de trivs hemma har minskat med tre
procentenheter sedan forra arets brukarundersdkning. Resultatet &r detsamma som for riket och tre
procentenheter lagre an for 1anet. Det ar dock en bit kvar for att na namndens uppsatta mal.

Under aret har vecko- och manadsvisa uppféljningar gjorts utifran de boendes behov. Syftet med
uppfdljningarna ar att fa fram de boendes synpunkter, dnskemal och vilja for att omvandla dem till
forbattringsatgarder i verksamheten. Verksamheterna har aven fortsatt sitt arbete med att ge
medarbetare redskap i hur de kan inkludera brukarna i utformningen av malen i
genomférandeplanen. Detta ar dock fortfarande ett jattestort utvecklingsomrade for verksamheten.

Namndens mal:
Botkyrkaborna med stdd av vard- och omsorgsnamnden har god halsa med
minskade skillnader

Analys

Att en person upplever god hélsa ar en komplex frdga som kan bero pa olika
saker, varav vissa gdr att paverka utifran och andra inte. Forutsittningarna att
paverka den upplevda hélsan dr dven olika nir det kommer till hemtjénst och
vard- och omsorgsboende.

Da nimndens uppsatta mal inte nds i ndgot av matten, dven om avvikelsen i ett
av matten dr marginell, anses inte malet vara uppfyllt.
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Utfall Utfall Kvinnor Man Mal Utfall

Malsatta matt 2017 2018 2019 2019 2019 2019

Andelen personer med hemtjanst 25 30 26 30 31 29
som upplever att de har en god
hélsa

Analys

Andelen brukare inom hemtjansten som upplever att de har en god hélsa har minskat marginellt i
jamforelse med forra aret. Resultatet ligger dock i linje med det for 1anet respektive riket (30 procent).
Malsattningen fran namndens sida var att minst 31 procent skulle svara "mycket gott" eller "ganska
gott" pa fragan om hur brukaren upplever sitt allméanna halsotillstand, vilket inte var fallet. Samtidigt kan
det vara svart att paverka manniskors halsa, varfor mattet mest bér ses som en kontroll att ingen stérre
férsamring sker. Forvaltningen kan aven konstatera att kvinnorna i matningen bedémer sin halsa nagot
hdgre an mannen, med undantag for brukarna i Hallunda, dar hela 50 procent av de tillfragade mannen
och 30 procent av kvinnorna svarat positivt pa fragan.

Andelen personer inom vard- och 27 29 18 25 30 21
omsorgsboenden som upplever att
de har en god hélsa

Analys

Andelen personer inom vard- och omsorgsboende som upplever att de har en god hélsa har minskat
rejalt sedan forra matningen. Det gor att férvaltningen &r nio procentenheter frdn namndens mal och sju
respektive atta fran resultatet i riket och lanet. Ur resultatet kan aven utlasas att kvinnorna skattar sin
halsa som rejalt samre an mannen, vilket ar en férandring i jamforelse med 2018 da skattningen var
densamma oavsett kon. Resultatet i gruppen 80 ar och aldre har aven férsamrats rejalt, fran 29 procent
med god halsa 2018 till 18 procent 2019.

Att en person upplever god hélsa ar en komplex fraga som kan bero pa olika saker, varav vissa gar att
paverka utifrén och andra inte. Genom teamarbete arbetar enhetschef, omvardnadspersonal och
legitimerad personal nara varandra for att jobba halsoframjande och férebyggande. Det gors aven
kontinuerliga lakemedelsgenomgangar tillsammans med lakare for att uppmarksamma olika
lakemedelsorsakade besvar. Utdver det har namndens boenden en viktig funktion nar det kommer till
att erbjuda meningsfulla aktiviteter och social samvaro dar personalen ser individen och dennes behov.
Tillsammans ar detta delar som kan ha paverkan pa hur en boende upplever sin hélsa och sitt
valmaende och fragor férvaltningen behdver arbeta vidare med.

Malomrade/Process:
2.6 Skapa en god och trygg livsmiljo for Botkyrkaborna

Vard- och omsorgsndmnden anser sig bidra i god omfattning till mélomradet.
Det sker genom att i den mén det 4r mojligt erbjuda Botkyrkabor som bor inom
en sérskild boendeform utanfér kommunen plats i ett av kommunens boenden.
Pa sa sitt ges namndens brukare mojlighet till en god och trygg livsmiljé inom
Botkyrka.

Under aret har brukarna éntligen kunnat flytta in pa Tunédngens vard- och
omsorgsboende efter omfattande ombyggnationer, och andelen brukare som
bor pé externt vard- och omsorgsboende respektive i grupp- eller servicebostad
har minskat under 2019. Till f6ljd av yttre omsténdigheter har ddremot inte
andelen externa korttidsplatser lyckats minskas i den utstrickning som
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ndmnden hoppats. Det senare gor att malomradet bara anses vara delvis
uppfylit.

Positiva iakttagelser

Aven om forvaltningen har en bit kvar till nimndens mal i vissa fall, ir det
positivt att andelen brukare som bor 1 extern grupp- eller servicebostad
respektive pa extern korttidsplats for dldre har minskat under aret. En
bidragande orsak har varit 6kad samverkan inom forvaltningen.

Forbéttringsomriaden

Forvaltningens hemgéngsteam anvinds dnnu inte 1 den utstrackning det var
tankt att anvdndas. Teamet dr en viktig pusselbit for att kunna minska antalet
externa korttidsplatser ytterligare.

Namndens mal:
Botkyrkabor med behov av sarskilt boende ska erbjudas plats i Botkyrka

Analys

Att aldras eller att leva med en funktionsnedsittning fir inte vara en anledning
att inte langre fa bestimma over sitt eget liv. Precis som alla andra medborgare
mdste dven denna grupp ges ritten att fa vélja om de vill bo kvar i Botkyrka
eller inte. For att uppna denna réttighet erbjuder férvaltningen plats pa boende
inom Botkyrka i forsta hand, nidr mdjligheten finns.

Under aret har andelen externa platser inom vard- och omsorgsboende dkat
nagot medan andelen korttidsplatser minskat med tjugo procentenheter.
Andelen externa platser inom grupp- och servicebostad har d&ven minskat sedan
forra aret. Sammantaget dr ett av tre matt uppfyllda vilket gor att malet bara
kan anses vara delvis uppfyllt.
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Malsatta matt Utfall 2017  Utfall 2018 Mal 2019  Utfall 2019

Andel personer som bor pa externt 32 17 20 22
vard- och omsorgsboende minskar
(procent)

Analys

Andelen personer som bor pa externt vard- och omsorgsboende for dldre har 6kat med fem
procentenheter sedan forra aret, vilket ger en nittioprocentig maluppfyllelse.

Okningen i andel kdpta boendeplatser externt beror framst pa de renoveringar som pagatt
under aret, men ocksa pa ett 6kat antal bifallsbeslut om vard- och omsorgsboende. Utover det
har namnden kopt ett antal externa platser inom vard- och omsorgsboende till personer under
65. Andelen Botkyrkabor som bor pa externt vard- och omsorgsboende bedéms kunna minska
under 2020 da inflyttning i de renoverade delarna kommer ske.

Andel aldre personer med extern 34 52 20 31
korttidsplats minskar (procent)

Analys

Andelen personer som bor pa extern korttidsplats har minskat rejalt under aret, fran 52 till 31
procent. Dock ar det en bra bit kvar till nAmndens uppsatta mal pa 20 procent externa
korttidsplatser. Minskningen beror framst pa att namnden kunde 6ppna ett korttidsboende pa
Tunangen under aret. Forvaltningens malsattning var att kunna minska antalet platser
ytterligare, men detta har forsvarats av att hemgangsteamet annu inte har anvants i den
omfattning det var ténkt att géra. Aven inférandet av Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, som forkortar ledtiderna mellan slutenvarden och
den kommunala omsorgen och darmed kan ha ékat behovet av att kdpa korttidsplatser, kan ha
bidragit till 6kningen.

Andel personer som bor pa extern 17,0 14,4 12,0 11,6
grupp- och servicebostad minskar
(procent)

Analys

Andelen externa grupp- och servicebostader har under aret minskat stadigt och ar nu nere i
11,6 procent. Detta gor att nAmndens mal precis nas. Minskningen sker till foljd av ett tatare
samarbete inom forvaltningen samt genom ett mer effektivt anvdndande av kommunens egna
lagenheter.

Malomrade/Process:
2.7 Effektiv organisation

Vard- och omsorgsndmnden beddmer sig bidra till malomridet pa en rad olika
sétt. Det sker sdvil genom personalrelaterade insatser som genom att
effektivisera verksamheten.

For att skapa en mer effektiv organisation och ett nira ledarskap har vérd- och
omsorgsforvaltningens organisation anpassats. Det har skett genom att
verksamheten delats upp i tva nya inriktningar — sérskilt boende och ordinért
boende samt ovriga verksamheter — och att organisationen férdndrats for att
oka ledningens verksamhetsfokus och mdjligheterna att lyckas med inférandet
av 0kad valmojlighet.

Som en del i att fortydliga roller och ansvar har forvaltningen sett Gver
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introduktionen av forvaltningens chefer for att koppla samman férvaltningens
introduktion med den centrala.

Under aret har dven en satsning gjorts pa att hdja kompetensen i projektledning
genom att ett antal medarbetare inom central forvaltning genomgatt en langre
projektledarutbildning. Detta fOr att sta béttre rustade nér fler satsningar sker i
projektform.

En hel del forbattringar har skett kopplat till nimndens maélsatta matt, som att
andelen medarbetare med formell kompetens har 6kat, och andelen fossila
brinslen inom hemtjinsten har minskat kraftigt. Samtidigt nar forvaltningen
inte alltid hela végen fram, trots satsningar och forbéttrat resultat. Det géller
exempelvis personalomséttningen (antalet avslutade) och andelen
tillsvidareanstéllda, dér dven yttre omstidndigheter paverkat mojligheterna att
uppnd malet. Sammanfattningsvis nds ndmndens uppsatta mal i en tredjedel av
fallen, varfor maluppfyllelsen bara bedoms som godtagbar.

Positiva iakttagelser

Néamnden inforde hosten 2018 forenklad handldggning for serviceinsatser pa
upp till sex timmar i manaden. Inférandet har lett till mérkbart minskad
administration for Myndighet och en forenklad process for kommunens
medborgare.

Inom verksamhetsomridet 6vrig LSS (som bestar av personlig assistans,
boendestdd, servicebostad och korttidsboende) har verksamheterna en hog
frisknédrvaro samt en 1&g korttidsfranvaro vilket ar glidjande och kan infor
fortsatt arbete vara ett lirande exempel.

Forbittringsomriden

Forvaltningen ser behov av att arbeta strukturerat med arbetsmiljoarbete
kopplat till sjukfranvaro samt att arbeta med medarbetarskap for att 6ka HME
(Hallbart medarbetarengagemang) och minska personalomséttningen.

Namndens mal:
Vard- och omsorgsnamndens medarbetare har ratt kompetens pa ratt plats
och i ratt tid fér verksamhetens behov

Analys

I takt med att namndens brukare okar samt far ett fordndrat vardbehov som
kraver mer kvalificerad omsorg och vérd, och att hogre krav stalls pd
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verksamheten utifrén, 6kar dven kraven pa vard- och omsorgspersonalen. Det
blir allt viktigare att ha medarbetare med rétt kompetens som kan moéta
framtida utmaningar och bidra till en hallbar utveckling. Dérfor fortsatter
forvaltningen att systematiskt vidareutbilda de medarbetare som saknar formell
kompetens, och tydliggora kraven for visstidsanstillda och vikarier for att
betona vikten av att utbilda sig pd egen hand. Forvaltningen har dven satsat pd
att 0ka kompetensen i det svenska spraket for de medarbetare som har detta
behov for att ytterligare ge forutséttningar till fortsatta studier for att forvérva
formell kompetens.

For att kunna uppna hogre ndjdhet bland brukarna, och for att tillgodose
medarbetarens bista, dr det viktigt att forvaltningen fortsitter sitt arbete med
att 6ka frisknirvaron. Som en del i detta gor forvaltningen bland annat
satsningar pa arbetsmiljon, arbetsfordelningen och medarbetarskap.

Verksamheterna arbetar dven systematiskt med rehabilitering av medarbetare
med sjukfranvaro samt med de handlingsplaner som tagits fram utifran
medarbetarundersokningen och andra arbetsmiljoundersékningar.
Forvaltningen har tillforsikt att kommunens projekt "Arbetsmiljo och hélsa i
fokus", dér cheferna far stod av hélsosupporten samt chefsstodet, kommer att
ha en positiv effekt pa savél den ldnga som den korta sjukfranvaron. Effekten
av chefsstodet forvintas fa effekt under 2020 da de inte har slutfort sitt arbete
inom de verksamheter som prioriterats under 2019.

Forvaltningen har endast uppnatt malet med formell kompetens och rort oss i
ritt riktning gillande andel tillsvidareanstéllda samt personalomsittning
géllande nyanstéllda men trots det kan vi se att personalnyckeltalen dndé inte
ligger pd ndgra orimligt hoga nivaer, framfor allt inte for en vérd- och
omsorgsforvaltning.

Vi har dock en hel del utmaningar under kommande aret for att vinda
frisknédrvaron uppat och korttidsfrdnvaron nedat. I var planering att regelbundet
mota upp vara chefer tror vi att vi kan fa till ett strukturerat sitt att finga upp
tidiga signaler och arbeta forebyggande for en god arbetsmiljé som bidrar till
minskad personalomsittning, 6kad HME (héllbart medarbetarengagemang)
samt en Okad frisknérvaro.

Det dr viktigt att vara medveten om att en 6kad andel tillsvidareanstéllda kan
medfora en ndgot dkad lang sjukfranvaro (d.v.s. frdnvaro som &r ldngre dn 14
dagar). Detta da timavlonade med korta anstéllningsintervall inte kan ha 1ang
sjukfranvaro. I och med infoérandet av 6kad valmojlighet inom hemtjénsten
kommer 20 procent av forvaltningens anstdllda inom hemtjénsten att behdva
minskas under &r 2020. Det sker till en borjan genom minskning av antalet
timavlonade (for att undvika dvertalighet). For att dven pé sikt, ndr andelen
externa utforare 0kar, undvika overtalighet som en konsekvens av inforandet
har forvaltningen inte arbetat aktivt med att 6ka antalet tillsvidareanstillda
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under aret.

Utifrédn ovanstdende gor forvaltningen beddmningen att nimndens maél inte kan
anses vara uppnétt.

Malsatta méatt Utfall Utfall Kvinnor Man Mal Utfall
2017 2018 2019 2019 2019 2019
Andelen omsorgspersonal med 77,6 82,8 - - 84,0 84,8

formell kompetens 6kar (procent)

Analys

Redan vid matningen i augusti kunde forvaltningen konstatera att de aktiviteter som har genomforts
under varen har gett resultat och att malet for 2019 ar uppnatt. Fokus for arbetet har framst legat pa att
uppmuntra medarbetare utan formell kompetens for yrket att vidareutbilda sig samt pa att internutbilda
medarbetare. Av individuella orsaker har stora delar av resterande medarbetare i dagslaget inte
mojlighet att uppna formell kompetens genom det utbildningssatt som tillampas idag.

Inom aldreomsorgen har 89,3 procent formell kompetens och inom funktionsnedsattningsomradet har
76,7 procent formell kompetens. Utmaningen for funktionsnedsattningsomradet, och da sarskilt
personlig assistans, ar att specifika krav fran brukarna gor att férvaltningen ibland behdver géra avsteg
fran att rekrytera medarbetare med formell kompetens.

Andelen arbetad tid som utfors 60,0 65,3 - - 82 68,5
av tillsvidareanstallda okar
(procent)

Analys

Forvaltningens malsattning ar att anvanda sa fa timanstallda som majligt for saval brukarnas som
medarbetarnas skull. Andelen arbetad tid som utfors av tillsvidareanstéllda har 6kat nagot sedan férra
aret, men forvaltningen har @nnu en bit kvar till att nd4 ndmndens uppsatta mal. Férvaltningen kommer
dock aven fortsatt ha stora utmaningar att nd malet da vi samtidigt arbetar fér heltid som norm och infor
valmdjlighet inom hemtjansten, nagot som kommer att paverka antalet timavi6nade.

Systemstddet for att anvanda personalen flexibelt kommer inte att vara pa plats férrén i bérjan av 2020
och berdknas inte vara anvandarvanligt utifrdn detta perspektiv forran i mitten av 2020. For ett effektivt
nyttiande kommer forvaltningen att starka chefers och administratorers kompetens inom optimal
schemalaggning infor inforandet av systemet samt ett halvar efter inférandet. Malsattningen ar att
darefter genomfdra denna typ av utbildning fér malgruppen vart tredje ar.

Andelen korttidssjukfranvaro 3,4 3,6 3,9 2,5 2,8 3,6
(dag 1-14) minskar (procent)

Analys

Forvaltningen har inte lyckats sénka korttidsfranvaron i jamforelse med forra aret, dock har en liten
minskning skett fran 3,64 till 3,60 procent. For att fanga upp de medarbetare som visar tecken pa
ohélsa, kravs saval férebyggande arbete som satsningar pa rehabilitering. Det évergripande projektet
"Arbetsmiljé och halsa i fokus", som pabdrjats under aret, har lagt tonvikt pa arbetsmiljé och tidiga
signaler pa ohalsa. | det senare ar bland annat halsosupporten en hjalp genom att ge férvaltningen stéd
med omtankesamtal. Vidare arbetar férvaltningen med stdd till cheferna géallande arbetsmilj6 i form av
kontinuerlig utbildning och stdd i rehabiliteringsprocessen bade strukturellt och individuellt.

Under 2020 kommer HR att inféra och genomféra méten med samtliga chefer varannan méanad for att
bland annat félja upp férebyggande insatser inom arbetsmiljé samt rehabilitering. Det sker dels for att
stotta i det enskilda fallet men ocksa for att fanga upp strukturella utmaningar som behéver hanteras.
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Utfall Utfall Kvinnor Man Mal Utfall

Malsatta matt 2017 2018 2019 2019 2019 2019

Botkyrka kommuns 79 81 79 81 81 79
genomsnittliga niva pa ett

hallbart medarbetarengagemang

okar

Analys

HME (Hallbart medarbetarengagemang) ar ett index som tagits fram av SKR (Sveriges kommuner och
regioner) och RKA (Radet for framjande av kommunala analyser) i samarbete med kommunerna och
regionerna. HME bestar av nio delfragor uppdelade pa tre delindex; motivation, ledarskap och styrning.

Vard- och omsorgsforvaltningens resultat ligger strax under ndamndens uppsatta mal pa 81 procent och
pa samma niva som riket. Samtliga delindexomraden har ett sdmre resultat 2019 an 2018 och ligger nu
pa samma niva som 2017. Stérst minskningar har skett inom delindex motivation (tva procentenheters
minskning). Forvaltningen kan aven konstatera att utfallet for kvinnor fér tredje gangen i rad understiger
det for mannen. | jamforelse med kommunen som helhet har férvaltningen ett hogt resultat och, nagot
som ger ytterligare betydelse at resultatet, en hog svarsfrekvens (87 procent).

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer under 2020 att fortsatta det systematiska arbetsmiljdarbete
kring organisatoriska forutsattningar for chefer och 6kad frisknarvaro som bedrivits under aret. Detta
gors genom arbetsmiljéutbildning, arbetsmiljohalvdag pa forvaltningen, kompetensutveckling inom
forandringsledning samt fokusering pa projektet "Arbetsmiljé och halsa i fokus".

Frisknarvaron for medarbetare i 91,5 92,0 79,0 81,0 81,0 91,4
Botkyrka 6kar (procent)
kvinnor/man

Analys

Forvaltningen kan konstatera att malet som satts upp for kvinnor, pa 96 procent, inte nas men att
daremot malet for mannen, pa 93 procent, gor det. De insatser utférarverksamheten har paborjat har
tyvarr annu inte gett dnskad effekt utan arbetet fortgar. For att tidigt fanga upp medarbetare som visar
tecken pa ohalsa kravs ett mer fokuserat arbete inriktat pa att forebygga och att rehabilitera.

Under 2020 kommer HR att genomféra en rad satsningar inriktade pa arbetsmiljé och rehabilitering (se
matt om minskad korttidssjukfranvaro ovan for mer information).

Personalomsattning (antalet 9,5 13,0 9,8 11,0 8,5 10,0
nyanstéllda under aret i procent

av antalet anstéllda) ska minska.

(procent)

Analys

Forvaltningen nar inte det uppsatta malet for 2019 men jamfort med 2018 har andelen nyanstallda
minskat med tre procentenheter.

Utfallet for detta matt utmarker sig till foljd av tva ombyggnadsprojekt som har paverkat antalet
nyanstallda i form av timvikarier och konsulter. Arbetet fortloper pa flera olika hall for att minska
personalomsattningen, bland annat genom att ta upp frdgan om vad som skapar trivsel och ett hallbart
arbetssatt till diskussion pa arbetsplatstraffarna.

Personalomsittning (antalet 9,5 10,0 10,7 10,1 8,5 10,6
avslutade under aret i procent av

antalet anstéllda) ska minska

(procent

Analys

Personalomsattningen gallande antal avslutade under aret har 6kat fran foregaende ar och malet pa 8,5
procent har inte uppnatts. Okningen har framfér allt skett inom vard- och omsorgsboenden. Vid narmare
granskning av avsluten har férvaltningen kunnat konstatera att delar av omséattningen beror pa
felkodning av avslut dar medarbetare har flyttat inom och mellan boenden. Personalomséttning ska
endast galla externa avslut och inte intern rorlighet. Med det i beaktande ar utfallet i niva med
foregaende ar.
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Forvaltningen ser behov av att fortsatta arbetet med den strukturerade avslutsenkaten samt att félja upp
svaren med avslutsintervjuer. Detta for att undersdka varfor medarbetare valjer att avsluta sin
anstallning. Vidare behover forvaltningen sékerstalla att kodningen av avsluten i I6nesystemet blir ratt.

Namndens mal:
Den kommunala organisationen ar klimatneutral

Analys

For att bidra till att nd de nationella och globala miljoméalen maste varje
verksamhet inom fOrvaltningen se dver sin miljopaverkan. Som en del i det
arbetar forsoker forvaltningen minska resandet och minimera antalet
transporter av varor genom 6kad samordning. Hemtjinsten har dven kopt in
elcyklar for att minska bilanvindandet och nér bilarna anvdnds uppmanas
medarbetarna att tanka fossilfritt i den man det 4r genomforbart.

Ett annat sitt att bidra till en klimatsmart organisation dr genom att fa fler att

vélja att dta mindre kott. Genom att alltid erbjuda ett vegetariskt alternativ pa
kommunens vard- och omsorgsboenden ger vi brukarna mojlighet att dta mer
vegetarisk mat om dnskemal finns. I likhet med tidigare ar ar det dock f4 som
véljer att dta vegetariskt.

Malsatta matt Utfall 2017  Utfall 2018 Mal 2019  Utfall 2019

Alla vard- och omsorgsboenden ska 100 100 100 100
erbjuda ett vegetariskt alternativ till
lunch och middag (procent)

Analys

Malet kan konstateras vara uppnatt da samtliga vard- och omsorgsboenden erbjuder ett
vegetariskt alternativ till lunch respektive till middag. Vid inflyttning till boendet informeras
samtliga om att det finns mojlighet att fa vegetarisk mat. Efterfragan ar dock fortsatt lag inom
samtliga boenden.

Andelen férbrukning av fossilt - 59 50 32
bransle i hemtjanstens bilar ska
minska (Tekniska bidrar med matt)

Analys

En stor del av de utslapp som genereras inom vard- och omsorgsforvaltningen kommer av
transporter inom hemtjansten. Hemtjansten arbetar darfér aktivt med att minska anvandandet
av bilar genom att bland annat samordna anvandandet i hdgre utstrackning och cykla mer.
Tack vare att det numera finns en biogaspump i Fittja och en i Tumba har aven mdjligheten att
tanka fossilfritt 6kat. Detta har dven gett resultat. Utifran utfallet for 2019 kan forvaltningen
konstatera att andelen fossilfritt minskat med hela 27 procentenheter sedan forra arets
matning. Namndmal fér 2019 saknas.
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3 Betydelsefulla handelser

Beslut om valmajligheter

For att ge Botkyrkaborna mdjlighet att vélja utforare av hemtjinst tog
Kommunfullmiktige i maj 2019 beslut om att upphandla externa utforare av
hemtjanst utifrdn LOU. Enligt beslutet ska en nedtrappning av den kommunalt
utforda hemtjénsten ske under fyra ars tid (frdn 80 procent till 50 procent
kommunalt utférd hemtjinst). Inférandet kommer att paverka forvaltningen pa
manga olika plan, bland annat till f6ljd av den minskning av antalet brukare
som blir en konsekvens av inférandet men ocksa d& organisationen har
anpassats for att leva upp till de krav som stélls 1 och med inférandet. Under
hosten har forvaltningen bland annat tagit fram underlag f6r upphandlingen,
pabdrjat anpassningen av verksamhetssystemet och sett ver mojligheterna att
infora ett digitalt kdhanteringssystem. Arbetet fortgér under 2020 och senast i
januari 2021 ska Botkyrkabor kunna fa hemtjanst utférd av en extern utforare.

Vilfirdsteknik

Under hosten 2019 inledde forvaltningen ett pilotprojekt for inforande av
trygghetskamera respektive digital nyckelhantering i hemtjansten. Bada
satsningarna sker for att sakra brukarnas behov av trygghet, men innebar i
forlangningen dven en besparing av savél tid som medel for forvaltningen.
Trygghetskamera dr ett alternativ till nattlig tillsyn via hembesok och anvénds i
manga kommuner. Syftet ar att ge dldre en mer ostord somn och 6kad
sjdlvstandighet. Hittills under aret har nio kameror tagits i drift. Malet med
digital nyckelhantering &r att uppna en trygg och siker hantering av nycklar
och forkorta ledtiderna vid larm. Denna del av projektet inleds forst under
2020. De bada projekten kommer att fortsdtta under 2020 och utvérderas
16pande.

Genomlysningarna av forvaltningens myndighetsutovning och boendestod

P& uppdrag av véard- och omsorgsnimnden genomfordes under varen en
genomlysning av Myndighet respektive insatsen boendestdd. Behovet av
genomlysning kom av det laga resultat de bada verksamheterna hade fatt 1
brukarundersokningen foregéende ér. Brister som identifierades kopplat till
boendestdd var otydlighet 1 uppdrag och roller for bestéllare och utforare samt
brister i den dagliga kontakten med Myndighet. Utredarna sag dven ett behov
av 0kad samsyn pa innebdrden 1 insatsen boendestod. Forbattringsomrdden
som uppméirksammades inom Myndighet gillde bland annat samarbetet med
utforarna, effektiviteten 1 arbetssittet, kvaliteten pa utredningarna och hur det
systematiska kvalitetsarbetet bedrivs. Som svar pa de bada genomlysningarna
har verksamheterna tagit fram en handlingsplan for fortsatt arbete.
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Fortsatt arbete med dialoger inom verksamheten

Under hosten 2018 pébdrjade forvaltningen ett langsiktigt arbete utifran
medborgarens fokus och Botkyrka kommuns véirdegrund, baserat pd dialoger
pa dmnet. Arbetet med de sju dialogerna har fortsatt under aret. Som ett
resultat av genomforda dialoger har samarbetet verksamheterna emellan starkts
liksom medarbetarnas forstaelse for vad det innebér att ha brukarens fokus och
att utgd fran brukarens behov. Arbetet kommer att fortsétta under 2020.
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4 Ekonomisk uppfoljning och analys

4.1 Driftredovisning

UTFALL UTFALL BUDGET UTFALL AVVIKELSE
Vard- och Jan 2017 - | Jan 2018 - | 2019 Jan 2019 - | BUDGET -
omsorgsniamnden Man 13 Man 13 Man 13 UTFALL
2017 2018 2019 2019

Alla belopp redovisas

i tusentals kronor

NAMND

Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Kostnader -576,5 -529,7 -757,4 -487,9 269,5

Netto -576,5 -529,7 -757,4 -487,9 269,5

GEMENSAM

VERKSAMHET

Intékter 699,6 12471 0,0 370,7 370,7

Kostnader -49 893,3 -61 529,9 -74 709,6 -58 988,7 15720,9

Netto -49 193,7 -60 282,8 -74 709,6 -58 618,0 16 091,6

ALDREOMSORG

MYNDIGHET SOL

Intékter 10,6 0,0 0,0 0,8 0,8

Kostnader -20 383,8 -20 423,7 -19 464,7 -22142,0 -2677,3

Netto -20 373,2 -20 423,7 -19 464,7 -22141,2 -2 676,5

AR O ENDE | 2748624 | 2036282 | -300219,8 | -207522,8 | 2697,0

-Vard och

omsorgsboende

Intékter 41834,3 43755,0 40 150,2 44 093,3 39431

Kostnader -283 872,5 | -300 157,2 | -302 054,5 -303611,2 | -1556,7

Netto -242 038,2 | -256 402,2 | -261 904,3 -259 517,9 | 2 386,4

-Riksten Plaza

Intékter 38734 44240 4513,2 4 869,8 356,6

Kostnader -36 697,5 -41 650,0 -42 828,7 -42 874,6 -45,9

Netto -32 824,1 -37 226,0 -38 315,5 -38 004,8 310,7
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UTFALL UTFALL BUDGET UTFALL AVVIKELSE
Vard- och Jan 2017 - | Jan 2018 - | 2019 Jan 2019 - | BUDGET -
omsorgsniamnden Man 13 Man 13 Man 13 UTFALL
2017 2018 2019 2019

EXTERNA PLATSER

Intakter 8713,9 7 962,6 7767,2 11 193,7 3426,5

Kostnader -81 296,7 -75 005,3 -75175,6 -101470,2 | -26 294,6

Netto -72 582,8 -67 042,7 -67 408,4 -90 276,5 -22 868,1

HEMTJANST

Intakter 10 407,0 13 096,3 12 990,7 26 301,5 13310,8

Kostnader -151011,3 | -164837,9 | -169 219,4 -181475,4 | -12 256,0

Netto -140 604,3 | -151741,6 | -156 228,7 -155173,9 | 1054,8

OPPEN

VERKSAMHET

Intakter 1340,5 1328,9 1328,5 1405,6 77,1

Kostnader -13 135,9 -13164,3 -14 172,0 -13581,9 590,1

Netto -11 795,4 -11 835,4 -12 843,5 -12 176,3 667,2

HALSO OCH

SJUKVARD, REHAB

Intakter 1857,3 34,1 0,0 65,3 65,3

Kostnader -41136,5 -40 206,9 -44 171,0 -41068,9 3102,1

Netto -39 279,2 -40172,8 -44171,0 -41 003,6 3167,4

OVRIG

ALDREOMSORG

Intékter 16 516,1 17 864,6 119714 14 481,5 2510,1

Kostnader -38103,2 -43 374,6 -27 528,4 -26 194,4 1334,0

Netto -21 587,1 -25 510,0 -15 557,0 -11712,9 38441

OMSORG OM

PERSONER MED

FUNKTIONS-

NEDSATTNING

MYNDIGHET LSS

Intakter 0,1 3,4 0,0 3,8 3.8

Kostnader -19 2487 -14 418,3 -13128,1 -12 695,2 432,9

Netto -19 248,6 -14 414,9 -13 128,1 -12 691,4 436,7
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UTFALL UTFALL BUDGET UTFALL AVVIKELSE
Vard- och Jan 2017 - | Jan 2018 - | 2019 Jan 2019 - | BUDGET -
omsorgsniamnden Man 13 Man 13 Man 13 UTFALL

2017 2018 2019 2019
D D icE | 1639360 | 1698944 | 1830228 | -180256,7 | 2766,1
-Gruppbostad
Intakter 8 551,1 9180,0 8 580,5 11 399,2 2818,7
Kostnader -128 934,6 | -134574,9 | -142648,0 -146 222,3 | -3574,3
Netto -120 383,5 | -125394,9 | -134 067,5 -134 823,1 | -755,6
-Servicebostad
Intakter 3032,0 3097,2 3093,0 3695,1 602,1
Kostnader -21796,4 -22 277,8 -25 886,5 -24 828,0 1058,5
Netto -18 764,4 -19 180,6 -22 793,5 -21 132,9 1 660,6
-Boendestdd
Intakter 248,6 178,3 0,0 9,5 9,5
Kostnader -8 065,1 -7 881,7 -7 694,4 -7 651,3 431
Netto -7 816,5 -7 703,4 -7 694,4 -7 641,8 52,6
-Korttidshem
Intakter 303,9 399,0 132,3 547,3 415,0
Kostnader -16 592,7 -17 637,4 -17 853,3 -16 993,1 860,2
Netto -16 288,8 -17 238,4 -17 721,0 -16 445,8 1275,2
- Ovrig bostad med
sérskild service
Intakter 17453 1776,2 2 869,1 1395,4 -1473,7
Kostnader -2428,1 -2 153,3 -3615,5 -1 608,5 2 007,0
Netto -682,8 -377,1 -746,4 -213,1 533,3
EXTERNA PLATSER
Intékter 6 493,7 6 459,7 7 009,0 6975,9 -33,1
Kostnader -110 576,6 | -111862,2 | -121 280,8 -117 690,2 | 3 590,6
Netto -104 082,9 | -105402,5 | -114271,8 -110 714,3 | 3 557,5
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UTFALL UTFALL BUDGET UTFALL AVVIKELSE
Vard- och Jan 2017 - | Jan 2018 - | 2019 Jan 2019 - | BUDGET -
omsorgsniamnden Man 13 Man 13 Man 13 UTFALL
2017 2018 2019 2019
PR e 1294838 | 1180661 | -132754,4 | -123509,9 | 9244,5
- Personlig assistans
LSS
Intékter 12 226,0 11729,9 8332,0 13 622,2 5290,2
Kostnader -60 103,8 -58 672,5 -62 478,5 -62 925,0 -446,5
Netto -47 877,8 -46 942,6 -54 146,5 -49 302,8 4 843,7
-Personlig assistans
SFB51
Intékter 56 685,7 64 623,9 55762,9 63 983,6 8 220,7
Kostnader -121215,5 | -117722,2 | -116 462,0 -119926,4 | -3464,4
Netto -64 529,8 -53 098,3 -60 699,1 -55942,8 4756,3
- Ledsagning
Intékter 1,5 3,0 0,0 52,2 52,2
Kostnader -7 353,1 -7 162,6 -7 649,2 -8 166,5 -517,3
Netto -7 351,6 -7 159,6 -7 649,2 -8 114,3 -465,1
-Avibsning
Intékter 76,2 4525 0,0 0,0 0,0
Kostnader -4 334,7 -5070,0 -4 270,9 -4 605,4 -334,5
Netto -4 258,5 -4 617,5 -4 270,9 -4 605,4 -334,5
- Kontaktpersoner
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader -4184,3 -4 328,7 -4778,8 -4 400,0 378,8
Netto -4 184,3 -4 328,7 -4778,8 -4 400,0 378,8
- Familjehem Korttids
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader -1281,8 -1461,2 -1209,9 -1632,1 -422,2
Netto -1 281,8 -1 461,2 -1 209,9 -1 632,1 -422,2
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5 UTFALL Jan | UTFALL Jan | BUDGET UTFALL Jan | AVVIKELSE
Vard-och 2017 -Man | 2018 -Man | 2019 2019 -Man | BUDGET -
omsorgsnamnden 13 2017 13 2018 13 2019 UTFALL

2019

- Familjehem heltid

Intakter 0,0 29,3 0,0 705,0 705,0

Kostnader 0,0 -487,5 0,0 -217,5 -217,5

Netto 0,0 -458,2 0,0 487,5 487,5

OVRIG LSS-

VERKSAMHET

Intakter 1943,9 1558,2 0,0 309,9 309,9

Kostnader -16 560,3 -18 140,8 -6 185,8 -5 666,0 519,8

Netto -14 616,4 -16 582,6 -6 185,8 -5 356,1 829,7

OVRIG

VERKSAMHET

Intakter 17,8 0,1 0,0 0,0 0,0

Kostnader -1955,2 -14,6 0,0 -7 206,0 -7 206,0

Netto -1 937,4 -14,5 0,0 -7 206,0 -7 206,0

TOTALT

Intakter 176 578,5 189 203,7 164 500,0 205 482,0 40 982,0

Kostnader -1240747,1 | -1284745,0 | -1305223,0 | -1334333,0 | -29110,0

Netto -1 064 168,6 | -1 095541,3 | -1140723,0 | -1 128 851,0 | 11 872,0
Uppfoljning och analys

Nedan presenteras resultatet per verksamhet samt avvikelser mot budget och

foregdende ar.

Central forvaltning visar ett 6verskott pa 16,1 miljoner kronor
Gemensam verksamhet omfattar personalkostnader for nimndens
forvaltningsledning och stodfunktioner, administrativa kostnader, utbildning,
IT-kostnader, lokalforsorjning, medel fran kommunens interna kompetensfond
och oftrdelade poster.

Overskottet pa central forvaltning avser till storsta delen vakanta tjdnster,
outnyttjade medel fran kompetensfonden samt oférdelade poster.

Ur den interna kompetensfonden fick forvaltningen 4 miljoner kronor for
utbildningar avseende underskoterskor samt spriksatsning, varav 1,2 miljoner
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av dessa avsag ombudgetering frdn foregdende ar. Av dessa medel har cirka
1,5 miljoner kronor inte tagits i ansprak. Overskottet beror pa att firre
utbildningsgrupper dn planerat har startat och att sprakutbildningarna kom
igdng sent under dret.

Aldreomsorgen inklusive myndighet visar ett underskott pi 14,1 miljoner
kronor

Nedan presenteras resultat och analys for de verksamheter som ingar i omridet
dldreomsorg tillsammans med avvikelse mot budget.

Mpyndighet SoL -2,7 miljoner kronor

Under myndighet SoL ingér kostnader for administration, personalkostnader
for bistandshandlaggare samt kostnader for hemvérdsbidrag och
utskrivningsklara.

Underskottet inom verksamheten finns till storsta del inom den gemensamma
administrationen och beror frimst pd konsultkostnader utifran
rekryteringssvarigheter.

Ett 6verskott motsvarande 0,7 miljoner kronor finns for hemvérdsbidrag och
beror pé nya riktlinjer som togs fram 2018 vilket gor att farre kommer i fraga
for insatsen.

Viérd- och omsorgsboenden +2,7 miljoner kronor

Overskottet pa 2,7 miljoner kronor inom verksamheten beror bland annat pa att
forvaltningen har tio farre fysiska korttidsplatser i utfallet jimfort med 1
budget. Det lagre utfallet av platser beror pa forseningar i ombyggnationen av
korttidsboendet pa Tuningen. Overskottet paverkas ocks4 av att
beldggningsgraden for vard- och omsorgsboenden har varit i snitt 95 procent
for 2019, att jimfora med en budgeterad belidggningsgrad pa 97 procent. Aven
detta dr delvis pa grund av forseningarna i ombyggnationerna, da forvaltningen
inte har kunnat beldgga platserna i den egna regin.

P& vard- och omsorgsboendet Riksten Plaza budgeterades 54 arsplatser och
under 2019 har beldggning varit 98 procent vilket &r valdigt bra.

Utfallet mellan 2018 och 2019 har 6kat med 3,9 miljoner kronor. Differensen
mellan aren har tva orsaker: Dels att verksamheten har haft kostnader for
korttids pad Tunéingen fastdn boendet inte har varit tillgéngligt under aret. Dels
att personalkostnader for cheferna inom verksamheten har flyttats fran
gemensam verksamhet for dldreomsorgen till vard- och omsorgsboenden.

Externa platser SoL -22,9 miljoner kronor
Verksamheten omfattar externt boende heltid, korttidsboende samt
dagverksambhet.
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Korttidsboende, externa platser

Inom externa platser SoL, visar korttidsboenden ett underskott med -20,1
miljoner kronor. Underskottet beror pa samma omstédndighet som beskrivs
ovan, att ombyggnationen av korttidsboendet pd Tunéngen inte har fardigstéllts
enligt plan. Budgeterat antal arsplatser under 2019 var 4,5 och utfallet f6r
heldret dr 28,7 platser. Differensen mellan 2019 och foregaende ar beror pé att
forvaltningen inte har kunnat erbjuda korttidsboende i egen regi under hela
aret.

Vard- och omsorgsboende, externa platser

Externa platser for vard- och omsorgsboenden visar ett underskott pa 5,0
miljoner kronor. Budgeterat antal arsplatser var 76 medan utfallet for helar
blev 87,9. Okningen i antal externa arsplatser forklaras av forseningar i
ombyggnationerna av Allégarden och Tunédngen. Férseningen har inneburit att
brukare inte kunnat flytta som planerat. Differensen mellan 2018 och 2019
beror pd samma omsténdigheter.

Dagverksamhet, externa platser

Ett 6verskott motsvarande 2,2 miljoner kronor redovisas for dagverksamhet,
externa platser. Overskottet beror pa att forvaltningen har kunnat uppfylla
behoven i den egna regin och att behovet av mer speciella dagverksamheter,
som vi inte kan erbjuda i den egna regin, har varit ldgre dn véntat.

Hemtjiinst +1,1 miljoner kronor

Inom verksamhetsomradet redovisar Myndighet ett overskott pa 1,3 miljoner
kronor. Overskottet beror bland annat pa ligre kostnader for kdp av
verksamhet samt inkOp och distribution av farre matlador &n vad som
budgeterats.

Antal beviljade timmar for 2019 var 400 098, vilket motsvarar ungefér 1 900
farre timmar &n budget. For 2019 var nettokostnaden per beviljad

hemtjansttimme 388 kr vilket &r 4 kronor mer &n budgeterat och 35 kronor
hogre én 2018.

Hemtjansten, exklusive Myndighet, redovisar ett dverskott mot budget pa 0,2
miljoner kronor for heléret, trots hogre lokalhyra for Orren én budgeterat.
Overskottet bestar av outnyttjade medel for egen tid och firre beviljade
timmar.

Under 2019 har effektiviseringen frén 2018 avseende kylda matlador haft full
effekt vilket ar en anledning till skillnaden mellan utfallet f6r 2019 och 2018.

Oppen verksamhet +0,7 miljoner kronor
Oppen verksamhet omfattar dagverksamhet, motesplatser, Botkyrkafixaren och
syn- och horselinstruktdr. Verksamheten redovisar ett dverskott pa 0,7
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miljoner kronor som till storsta delen beror pa vakanta tjanster. I utfallet for
2019 ingér ocksa ett underskott for lokaler motsvarande 0,8 miljoner kronor.

Hiilso- och sjukvird samt rehab +3,2 miljoner kronor

Verksamheten redovisar ett verskott motsvarande 2,8 miljoner kronor som
beror pé vakanta tjénster orsakade av forseningen av ombyggnationerna pa
Tumba- och Allégédrdens vard- och omsorgsboenden.

Ovrig iildreomsorg +3,8 miljoner kronor

Verksamhetsomradet "Ovrig dldreomsorg" omfattar kostorganisationen,
enhetschefer och bitrddande enhetschefer, transporter, trygghetstelefoner och
riksfardtjanst.

Overskottet beror frimst p4 vakanta enhetschefstjinster och bitridande
enhetschefstjinster pa 1,0 miljoner kronor, men ocksa pa att stimulansmedel
atersokts for att forstirka inom dldreomsorgen. Detta beskrivs mer nedan.

Inom omradet visar kostorganisationen ett underskott pa 0,6 miljoner kronor
som bland annat beror pa hogre transportkostnader for ravaror till koket och
distribution av méltider till vird- och omsorgsboenden. Transportkostnaderna
har dven Okat for andra verksamheter, sd som dagverksamheten, som déarfor
visar ett underskott inom omrédet for transporter pa 0,4 miljoner kronor

Differensen i utfall i jamforelse med foregaende ar, pa 13,8 miljoner kronor,
beror pé att kostnaden for vdrd- och omsorgsboendenas enhetschefer och
bitrddande enhetschefer har flyttat ut till verksamheten 2019. Detta har skett
for att bland annat nyckeltal ska bli mer réttvisande.

Stimulansmedel

Forvaltningen har rekvirerat stimulansmedel fran Socialstyrelsen for
forstarkning av dldreomsorgen. Resurserna far anvdndas inom den del av
dldreomsorgen dér respektive kommun ser att behoven dr som storst. Botkyrka
kommun har rekvirerat 2 697 303 kronor och externa utforare inom kommunen
har getts mdjlighet att ta del av de rekvirerade medlen. Stimulansmedlen har
mdjliggjort en generell hdjning av kvaliteten 1 dldreomsorgen men bidragit till
att ge de éldre guldkant i tillvaron.

Funktionsnedsittningsomradet, inklusive Myndighet, visar ett 6verskott
p4 16,8 miljoner kronor

Nedan presenteras resultatet for de verksamheter som ingar i omrddet Omsorg
om personer med funktionsnedsdttning, tillsammans med avvikelse mot budget
och foregéende ar.

Mpyndighet LSS +0,4 miljoner kronor
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Gemensam administration inom Myndighet LSS visar ett 6verskott om 0,4
miljoner kronor. Verksamheten visar ett forbéttrat utfall pa 2,7 miljoner kronor
jamfort med 2018. Det forbittrade utfallet kommer frimst av att farre stora
investeringar genomfordes under 2019 1 jamforelse med 2018 (da savél ett nytt
arbetssitt enligt IBIC infordes och verksamhetssystemet Lifecare handlaggare,
vilka bada tva medforde 6kade kostnader for konsulter).

Bostad med sdrskild service +2,8 miljoner kronor

Bostad med sérskild service avser gruppbostider, servicebostdder och
korttidsboenden for vuxna samt barn och ungdomar, och boendestdd.
Verksamheten visar totalt ett dverskott jamfort med budget pa 2,8 miljoner
kronor. Detta kan jimforas med 2018 da utfallet var -06 miljoner kronor.

Gruppbostad

Gruppbostidderna visar ett underskott pa 0,8 miljoner kronor for 2019 och 9,4
miljoner kronor hogre kostnader jamfort med foregdende ar. Anledningen till
underskottet mot budget ar svérigheter kring nivabedomningar, vilket &r ett
arbete som ses over for att beddmningarna ska bli mer réttvisande. Differensen
mot foregdende ar forklaras med en utokning med tre arsplatser da Lugnets
gruppboende funnits tillgdngligt hela aret samt flytt av enhetschefskostnader
fran gemensam verksambhet till "Gruppbostad".

Nettokostnaden for en plats i egen regi for aret uppgér till 2 955 kronor per
dygn, vilket dr 66 kronor mer dn budgeterat.

Servicebostad

Servicebostéider visar ett dverskott pd 1,7 miljoner kronor till f61jd av
momsétersokning for lokalkostnader som inte fanns med i budget, samt lagre
verksamhetskostnader dn vad som budgeterats for.

Nettokostnaden for en plats i egen regi uppgar till 919 kronor per dygn vilket
ar ngot hogre dn budgeterat dygnspris.

Jamfort med 2018 &r den totala nettokostnaden for verksamheten 2 miljoner
kronor mer, vilket beror pa att verksamheten har utokat med totalt fyra fysiska
platser inom verksamheten.

Korttidsboende

Korttidsboende visar ett Gverskott pd 1,3 miljoner kronor vilket beror pd en
lagre beldggningsgrad dn vad som budgeterats for. Som en f6ljd av detta har
det beslutats att korttidsboendet pad Heimdals vdg och Tors vig slés ihop till en
enhet 1 borjan av 2020 och att lokalerna p& Tors vdg avvecklas.

Personlig assistans +9,2 miljoner kronor
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Verksamheten ger personer med funktionsnedséttning hjélp i hemmet och pa
fritiden genom personlig assistans enligt lag om stod- och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och assistans enligt Socialforsdkringsbalken kapital
51 (SFB51). Utover det innehaller verksamheten ledsagning, avldsarservice,
kontaktpersoner samt familjehem.

Personlig assistans 6vergripande +1,5 miljoner kronor

Denna verksamhet omfattas av personalkostnader for enhetschefer inom
personlig assistans. Anledningen till att verksamheten visar ett dverskott dr
vakanta tjidnster under aret.

Personalkostnaderna har fordelats enligt en fordelningsnyckel mot personlig
assistans enligt LSS och personlig assistans SFB51 {or att skapa rittvisa
nyckeltal.

Personlig assistans enligt LSS +3,3 miljoner kronor

Inom personlig assistans enligt LSS visar utfallet 2019 ett Gverskott mot
budget med 3,3 miljoner kronor. Overskottet beror pa intikter efter
atersokningar frdn Migrationsverket.

Personlig assistans enligt SFB51 +4,8 miljoner kronor
Personlig assistans enligt SFB-51 visar ett 6verskott pa 4,8 miljoner kronor.

Inom SFB-51 har antal brukare budgeterats hogre &n utfallet och dven antal
timmar blev lagre dn budgeterat. Uppbokningen avseende intékter fran
Forsdkringskassan gjordes i enlighet med forsiktighetsprincipen for alla
brukare 1 december och merparten av alla brukare i november. Det innebar att
bara de intdkter som forvaltningen var sdker pa att fa bokades upp. Vidare
finns intdkter fran Migrationsverket motsvarande 2 miljoner kronor samt
intékter motsvarande 9,2 miljoner kronor frin Forsdkringskassan fran 2018,
som inte budgeterats for och som bidrar till 6verskottet.

Under aret har ocksa ett arbete gjorts med redovisningen for det forhdjda
timbeloppet mot Forsdkringskassan, vilket har resulterat i att flera brukare har
blivit beviljade forhojd erséttning.

Avlosning, ledsagning, kontaktpersoner, korttidshem och familjehem -0,4
miljoner kronor
Verksamheten visar totalt ett underskott pa 0,4 miljoner kronor.

Externa platser LSS +3,6 miljoner kronor

Verksamheten omfattar externt boende heltid, korttidsverksamhet, daglig
verksamhet samt lagerverksamhet for bdde barn och vuxna.
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Budgetposten visar ett totalt 6verskott pa 3,6 miljoner kronor. Storsta delen av
overskottet pa 3,5 miljoner kronor, finns inom externt boende for vuxna (sévil
utifrin LSS som SoL). Overskottet forklaras ocksé av omférhandling av avtal
och priser samt av att fler brukare valt att flytta "hem” till ett boende 1
Botkyrka.

Ovrig LSS-verksamhet +0,8 miljoner kronor
Verksamheten omfattar budget for enhetschefer, viss administrativ personal
och lokaler. Overskottet beror pa vakanshallna tjinster.

Differensen 1 utfallet, pa 11,2 miljoner kronor, i jaimforelse med féregdende ar
beror pa att kostnaden for gruppbostiddernas enhetschefer har flyttat ut till
verksamheten 2019. Detta for att bland annat nyckeltal ska bli mer rittvisande.

Ovrig verksamhet visar ett underskott pi 7,2 miljoner kronor
Underskottet avser nedskrivningar av anldggningstillgangar som har gjorts
efter genomgang och inventering av forvaltningens anldggningsregister.

Driftuppféljning intdkter och kostnadsslag

Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring Férandring (%)
(mkr)

Alla belopp é&r i tusentals kronor
Intdkter
Taxor och 38 427,6 37 038,5 13891 3,8%
avgifter
Externa 36 881,8 325227 4 359,1 13,4%
bostads- och
lokalhyror
Bidrag fran 92 728,2 90 547,7 2180,5 2,4%
staten med flera
Kostnader
Varor -20 876,5 -42 376,8 21 500,3 -50,7%
Entreprenad -313 696,3 -276 389,1 -37 307,2 13,5%
och kop av
verksamhet
Externa -112 389,5 -87 080,6 -25 308,9 29,1%
lokalhyror

Intikter

Intékterna avseende taxor och avgifter har 6kat med 2,8 procent jimfort med
foregdende ar. Fordndringen beror pa att intdkter for matavgifter och
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trygghetstelefoner har 6kat 1 takt med 6kat behov hos brukare.

Vidare har dven intdkterna for bostads- och lokalhyror 6kat. Detta beror att fler
arsplatser tillskapats 1 egen regi 2019 dn 2018 (inflyttning 1 Strandéngsgérdens
vard- och omsorgsboende skedde forst under hosten 2018). En ytterligare
forklaring dr att kommunen blockhyr hela Orrens servicehus fran
Botkyrkabyggen och dédrmed ocksé far hyresintdkterna.

Bidragen fran staten, med flera, har &ven dkat mellan aren med 2,4 procent.
Denna 6kning beror framst pa hogre ersittning for mervirdesskatt, bland annat
pa fler externa placeringar och retroaktiv dtersokning av ersittning avseende
lokalkostnader. Det beror ocksa pa hogre atersokning fran Migrationsverket.

Kostnader

Kostnaderna avseende varor har minskat med ungefér 50 procent fran 2018 till
2019 vilket beror pd att det 2018 fanns ett stdrre behov 1 verksamheterna
avseende frimst forbrukningsinventarier och forbrukningsmaterial.

For entreprenad och kop av verksamhet beror 6kningen pé att
ombyggnationerna av Allégarden och Tunéngen har blivit forsenade och att
behovet av externa platser okade fran foregaende ar. Enligt forvaltningens
statistik och nyckeltal &r antalet arsplatser inom dldreomsorgens
korttidsboende dubbelt s& ménga som foregdende ar.

Lokalhyrorna har blivit lite drygt 25 miljoner dyrare dn foregaende ar. De
okade kostnaderna kan forklaras med inférandet av den nya
internhyresmodellen 1 kommunen, dir konsekvensen for forvaltningen blev
okade lokalhyror, tillsammans med nytt blockhyresavtal for Orrens servicehus
fran varen 2019, samt 6ppningen av Lugnets gruppboende hdsten 2018.

4.2 Investeringsredovisning

Uppfoljning och analys fleriariga investeringsprojekt

De flerdriga investeringsprojekten redovisar ett totalt utfall till och med
december 2019 pa 8,0 miljoner kronor och ett utfall for 2019 pa 3,3 miljoner
kronor.
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Avv. total Avvikelse
. Total Total il budget - Budget | Utfall Sucach =
Projekt tidigare 2019 2019 - redovisat
budget | prognos | . total 2019 »
ar roanos Utfall (manad)
prog 2019
6001 Serviceb.
Ombyggnation -300 0 0 300 -150 0 150 December
inventarier
6002 VoB
Allégarden -5 000 -5 000 0 0 -4 000 -2 018 1982
Inventarier
6004 Tunangen | 14609 | 10600 | -4 343 0 2000 |-1212 | 788
VoB Inventarier
6007 Grb.
Lugnet -424 -389 -292 35 -100 -97 3 December
Inventarier
6750 Grb.
Sandstugan -424 -424 0 0 -324 0 324
Inventarie
6755
Verksamhets- | 550 | 0 0 500 250 |0 250 December
system Lifecare
VOF
6751 Grb.
Slattmalm -424 0 0 424 0 0 0
Inventarier
6752Crb. LSS | o4 | 0 424 0 0 0
B Inventarier
6753Grb. LSS | 404 |0 0 424 0 0 0
C Inventarier

6001 Serviceboende ombyggnation inventarier

Total budget for inventarier uppgér till 0,3 miljoner kronor. Totalt utfall till
och med 2019 dr 0 kronor. Ombyggnationen av en lokal som skulle ha blivit
tvd lagenheter har dragit ut pa tiden under flera ars tid vilket har lett till att
forvaltningen tog tillbaka sin bestillning 2018 och 6verviger andra 16sningar.
Projektet slutredovisades ddrmed 2018.

6002 Vard- och omsorgsboende Allégdrden inventarier

Total budget for inventarier uppgar till 5,0 miljoner kronor och totalt utfall till
och med december 2019 &r 2,0 miljoner kronor. Anledningen till differensen
mellan budget 2019 och utfall 2019 &r att ombyggnationen av vard- och
omsorgsboendet blev forsenad och inkdp av inventarier inte kunde paborjas
enligt tidplanen. Inkdp av inventarier kommer att fortsitta under 2020.
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6004 Tundngen vard- och omsorgsboende inventarier

Total budget for inventarier uppgér till 10,6 miljoner kronor. Totalt utfall till
och med december 2019 dr 5,6 miljoner kronor varav utfallet for 2019 ar 1,2
miljoner kronor. Differensen mellan budget 2019 och utfall 2019 beror pa att
ombyggnationen av Tundngen &r forsenad vilket har lett till att inflyttning och
inkdp inte har kunnat genomforas enligt plan.

6007 Gruppbostad Lugnet inventarier

Total budget for inventarier uppgar till 0,42 miljoner kronor och totalt utfall till
och med december 2019 &r 0,39 miljoner kronor. Boendet 6ppnades under
hosten 2018 och under 2019 har vissa investeringar gjorts for att fardigstélla
gruppbostaden helt. Projektet slutredovisas i december 2019.

6750 Gruppbostad Sandstugan Inventarier

Total budget for inventarier uppgar till 0,42 miljoner kronor och utfall till och
med december 2019 &r 0 kr. Anledningen till differensen mellan budget 2019
och utfall 2019 for projektet &r att forseningar 1 byggprojektet har lett till att
investeringar av inventarier inte har kunnat genomforas enligt plan. Inflyttning
kommer att ske under varen 2020 sa investeringar for projektet kommer att
goras under 2020.

6755 Verksamhetssystem Lifecare VOF

Total budget for verksamhetssystem Lifecare VOF uppgar till 0,5 miljoner
kronor. Totalt utfall till och med december 2019 uppgér till 0 kronor.
Implementering 1 olika steg pagar och det har inte funnits behov av
investeringar kopplade till inférandet under 2019. Projektet slutredovisas

december 2019.

6751-6753 Gruppbostdder (Sléittmalm, LSS B och LSS C)

Total budget for inventarier uppgar till 0,42 miljoner kronor per boende. Inget
av projekten har paborjats och totalt utfall till december 2019 &r darfor 0
kronor. Projekten véntas starta under planperioden 2020-2023.

Uppfoljning och analys arliga investeringsprojekt

De éarliga investeringsprojekten redovisar ett totalt utfall till och med december
pa 2,5 miljoner kronor.

. Avvikelse Slutredovisat
Projekt Budget 2019 Utfall 2019 Budget-Utfall (manad)
3500 Investeringar
AO/OF -1 400 -1335 65 December
3503
Arbetsmiljoatgarder | -200 0 200 December
VOF
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. Avvikelse Slutredovisat
Projekt Budget 2019 | Utfall 2019 e | e
3504 Data, natverk | g0, -140 360 December
och tele
3507 VOF -1000 -979 21 December
Underhall

3500 Investeringar AO/OF

Total budget for diverse inventarier inom dldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsittning uppgar till 1,4 miljoner kronor. Utfallet &r
1,3 miljoner kronor och projektet redovisar darfor ett overskott pa 0,1 miljoner
kronor. Flertalet boenden dr gamla och inventarierna i dem likasa. Dessa byts
ut kontinuerligt for att kunna bedriva en fungerande verksamhet. Budgeten
avser dven utbyte av inventarier som gar sonder. Under 2019 har bland annat
sdngar pa tvad av vara vard- och omsorgsboenden bytts ut och kontorsmobler
till hélso- och sjukvardsenheten kopts in utifran ett fordndrat arbetssétt som
introducerades for enheten 1 slutet pé aret.

3503 Arbetsmiljodtgdrder

Total budget for arbetsmiljoatgarder for forvaltningen ar 0,2 miljoner kronor.
Utfallet uppgar till 0 kronor och projektet redovisar darfor ett dverskott.
Arbetsmiljoatgarder av olika slag genomfors kontinuerligt men atgarder
kopplat till investeringar har inte behdvts under 2019.

3504 Data, niit och telefoni

Total budget for data, nét och telefoni uppgar till 0,5 miljoner kronor. Utfallet
ar 0,14 miljoner kronor och projektet redovisar darfor ett dverskott pd 0,36
miljoner kronor. Medlen dr 6ronmérkta for att sdkerstilla att verksamheterna
har en bra kvalitet pa uppkopplingen till det administrativa nétverket genom att
denna underhalls och uppdateras kontinuerligt. Overskottet beror pa
svérigheterna 1 att forutse vilka ink6p som kan behdvas under aret, samt pa
forsenade byggprojekt.

3507 Underhall

Total budget for underhall uppgér till 1,00 miljoner kronor. Utfallet &r 0,98
miljoner kronor och projektet redovisar dérfor ett overskott pa 0,02 miljoner
kronor. Verksamhetsanpassningar, underhéll och renovering i samband med att
brukare flyttar fran boendet har stor betydelse for utfallet. Vilka atgérder som
krédvs varierar och for 2019 har en del omfattande verksamhetsanpassningar
behovt goras, bland annat i form av installation av medicinskdp pé alla
gruppbostider utifran nedslag i den apoteksgranskning som genomforts pé
omrédet.
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5 Omfattning och nyckeltal

I nedanstdende tabeller redovisas métt och nyckeltal. Storre avvikelser

kommenteras i avsnittet ekonomisk uppfoljning och analys.

5.1 Omfattning
Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 | Budget 2019
ALDREOMSORG
Myndighet SoL
Antal - - 108,1 95,4
arenden/arsarbetare
Vard- och
omsorgsboende
Antal fysiska platser | 348 346 349 339
Antal arsplatser, 330 316,2 332,1 329
egen regi
Antal arsplatser, 81,7 73 87,9 76
extern regi
Riksten Plaza
Fysiska platser 54 54 54 54
Arsplatser 499 52,5 53,0 54
Korttidsboende
Antal fysiska platser | 23 17 10 20
Antal arsplatser, 19 12,3 P.g.a. 19,4
egen regi ombyggnationer|
saknas siffra for
aret
Antal arsplatser, 12 14,2 28,7 4.5
extern regi
Hemtjanst
Antal beviljade 392 297 398 800 400 098 402 000
timmar
Antal brukare - 1 046,30 973,8 -
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Utfall 2017

Utfall 2018

Utfall 2019

Budget 2019

OMSORG OM
PERSONER MED
FUNKTIONS-
NEDSATTNING

Myndighet LSS

Antal
arende/arsarbetare

89

78,4

Bostad med
sarskild service,
enligt LSS

Gruppbostad

Antal fysiska platser,
egen regi

121

124

127

127

Antal arsplatser,
egen regi

124

125

127

Antal arsplatser,
extern regi

38,4

39

44.6

45

Servicebostad

Antal fysiska platser,
egen regi

57

60

64

64

Antal arsplatser,
egen regi

57

59

63

64

Antal arsplatser,
extern regi

Bostad med
sarskild service,
enligt SoL

Externa platser

Antal arsplatser

23,5

20,4

19,3

17

Personlig
assistans LSS

Antal timmar

180 840

172 661

178 461

175000

Antal brukare

80

76

79,6

Antal timmar/
brukare

22605

22719

2242

Varav egen LSS

Antal timmar

34 542

36 708

32 904

38 000
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Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Budget 2019
Antal brukare 14,3 -
Antal timmar/ - - 2 295,6 -
brukare
Personlig
assistans, SFB 51
Antal timmar 352 032 342 336 339 385 385 404
Antal brukare 196 184,8 185,7 191
Antal timmar/ 1 801 1852 1828 2018
brukare
Varav egen SFB 51
Antal timmar 185 688 176 141 170 910 220 452
Antal brukare 34 31,5 29,8 33
Antal timmar/ 5 461 5592 5735 6 680
brukare
Boendestdd enligt
SolL
Antal timmar 22 911 20736 21 148 19 000
5.2 Nyckeltal, resursmatt
. Utfall Utfall Utfall Budget
el 2017 2018 2019 2019
ALDREOMSORG
Vard- och Nettokostnad/ | -703 -751 =777 -703
omsorgsboende arsplats
(snitt)
kommunal
regi, tkr
Nettokostnad/ | -1 926 -2 057 -2 128 -1 926
dygn (snitt)
kommunal
regi, tkr
Inkl. Villa Riksten | Nettokostnad/ | -717 -740 -740 -756
arsplats
(snitt) extern
regi, tkr
Nettokostnad/ | -1 963 -2 028 -2 029 -2 071
dygn (snitt)
extern regi, kr
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Omfattning

Utfall
2017

Utfall
2018

Utfall
2019

Budget
2019

Korttidsplatser
kommunal regi

Nettokostnad/
arsplats
(snitt)
kommunal
regi, tkr

-902

-1290

=791

Nettokostnad/
dygn (snitt)
kommunal
regi, kr

-24 471

-3 534

-2 168

Korttidsplatser
extern regi

Nettokostnad/
arsplats
(snitt) tkr

-755

-761

-832

-850

Nettokostnad/
dygn (snitt) kr

-2 061

-2 084

-2 279

--2 329

Hemtjanst

Nettokostnad/
beviljad
timme

-348

-353

-388

-384

OMSORG OM
PERSONER
MED
FUNKTIONS-
NEDSATTNING

Bostad med
sarskild service
enligt LSS

-Gruppbostad

Nettokostnad/
plats
(snitt), tkr

-1 057

-1 082

-1 079

-1 058

Nettokostnad/

dygn
(snitt), kr

-2 887

-2 965

-2 955

-2 889

- Servicebostad

Nettokostnad/
plats
(snitt), tkr

-332

-323

-335

-326

Nettokostnad/

dygn
(snitt), kr

-910

-886

-919

-894

-Externa platser

Nettokostnad/
plats
(snitt), tkr

-1 520

-1732

-1729

-1 809

Nettokostnad/

dygn
(snitt), kr

-4 164

-4 745

-4738

-4 957
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Omfattnin Utfall Utfall Utfall Budget
9 2017 2018 2019 2019
Bostad med
sarskild service
enligt SoL
-Externa platser Nettokostnad/ | -1 266 -1 449 -1 297 -1 462
plats
(snitt), tkr
Nettokostnad/ | -3 469 -3 969 -3 552 -4 004
dygn (snitt), kr
Personlig Nettokostnad/ | -265 -270 -269 -292
assistans, LSS timme, kr
Varav egen LSS Nettokostnad/ | -243 -242 -262 -266
timme, kr
Personlig Bruttokostnad/ | -345 -344 -357 -302
assistans, SFB timme, kr
51
Varav egen SFB Bruttokostnad/ | -368 -364 -386 -295
51 timme, kr
Boendestdd Nettokostnad | -341 -371 -361 -402
enligt SoL ftimme, kr
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6 Personalredovisning

6.1 Personalsammansattning

Uppfoljning och analys

Anstillningsforhillanden

Antal tillsvidareanstillda inom f6rvaltningen ligger 1 stort sett kvar pa samma

niva. Andelen heltidsanstdllda manadsavlonade, samt

snittsysselsittningsgraden dr densamma som foregaende ar. I jamforelse med

andra kommuner ir snittsysselsdttningsgraden hog bland forvaltningens

manadsavlonade, den fjarde hogsta 1 landet. Totalt anstéllda arsarbetare har
minskat ndgot sedan foregaende ar.

Anstéllningsforhallanden

(antal) 2016 2017 2018 2019
Anstillda* 2015 1968 1952 1897
Varav kvinnor 1627 1580 1564 1511
Varav man 388 388 388 386
Tillsvidareanstallda* 1135 1106 1112 1115
Varav kvinnor 953 923 925 923
Varav man 182 183 187 192
Visstidsanstallda 110 115 99 97
manadsavl6onade*

Varav kvinnor 87 94 77 79
Varav man 23 21 22 18
Visstidsanstallda 809 789 776 722
timavionade*

Varav kvinnor 619 600 589 538
Varav man 190 189 187 184
Arsarbetare 1471 1444 1443 1406
Varav kvinnor 1194 1168 1162 1129
Varav man 277 276 281 277
Tillsvidareanstallda 986 957 980 982
arsarbetare

Varav kvinnor 823 794 809 805
Varav man 163 163 172 177
Visstidsanstallda arsarbetare 96 103 90 85
manadsaviénade

Varav kvinnor 77 85 70 69
Varav man 19 18 20 16
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Anstéllningsforhallanden 2016 2017 2018 2019
(antal)

Visstidsanstillda arsarbetare 389 384 372 338
timavionade

Varav kvinnor 294 289 283 254
Varav man 95 95 89 84
Anstallningsforhallanden

(procent) 2016 2017 2018 2019
Tillsvidareanstillda av 93,2 93,3 94,1 94,5
manadsavlonade*

Andel for kvinnor 93,6 93,6 94,4 94,4
Andel for man 91,1 91,8 92,9 95,0
Visstidsanstillda av 9,0 9,7 8,4 8,2
manadsavionade*

Andel for kvinnor 8,6 9,6 7,9 8,1
Andel for man 11,5 10,5 10,8 9,0
Heltidsanstallda av 71,7 73,8 76,2 76,2
manadsavlonade*

Andel for kvinnor 70,9 72,9 75,3 75,5
Andel for man 75,8 78,0 80,4 80,1
Deltidsanstallda (75-99%) av 22,0 20,3 19,2 18,6
manadsavlonade*

Andel for kvinnor 23,2 21,6 20,4 20,0
Andel for man 15,5 14,1 13,2 12,1
Deltidsanstallda (1-74%) av 71 6,6 55 6,0
manadsavlonade*

Andel for kvinnor 6,5 6,0 5,0 55
Andel for man 10,4 9,6 79 8,4
Sysselsattningsgrad (%) 93,0 93,0 94,0 94,0
manadsavionade*

Andel for kvinnor 93,0 93,0 94,0 94,0
Andel for man 92,0 93,0 94,0 95,0

Konsfordelning och aldersstruktur

Personalsammanséttningen vad géller alder och kon har inte féréndrats i ndgon
storre omfattning jamf{ort med tidigare ar. Forvaltningen fortsitter arbetet med
Jamlikt Botkyrka for att sikerstélla att verksamheterna ar fria fran

diskriminering och att vi har ett gott bemotande mot medborgare och kollegor.

2016 2017 2018 2019
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2016 2017 2018 2019
Antal arsarbetare 1471 1444 1443 1406
Varav kvinnor 1194 1168 1162 1129
Varav man 277 276 281 277
Andel arsarbetare < 29 ar 14,3 13,7 13,1 11,9
(procent)
Andel for kvinnor 14,6 13,8 12,5 11,1
Andel for man 12,8 13,4 15,6 15,4
Andel arsarbetare 30—49 ar 48,9 49,0 48,1 471
(procent)
Andel for kvinnor 48,5 48,9 48,5 47,5
Andel fér man 50,9 49,7 46,6 45,3
Andel arsarbetare 50-59 ar 26,4 26,8 27,6 28,6
(procent)
Andel for kvinnor 26,3 26,6 27,6 28,6
Andel fér man 26,7 27,4 27,5 28,6
Andel arsarbetare = 60 ar 10,3 10,4 11,2 12,4
(procent)
Andel for kvinnor 10,5 10,7 11,4 12,8
Andel fér man 9,2 9,4 10,3 10,8
Medelalder manadsaviénade | 45,8 46,1 46,5 47,0
(ary*
Medelalder for kvinnor (ar) 46,0 46,2 46,7 47,2
Medelalder fér man (ar) 45,3 45,6 46,0 46,3

Utlindsk bakgrund

Andel anstillda inom véard- och omsorgsforvaltningen med utlandsk bakgrund
ligger kvar pd samma niva som tidigare r vilket ar i nivi med kommunen som

helhet.
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2014 2015 2016 2017

IAndel anstéllda med utlandsk 62 63 64 66
bakgrund[2]

IAndel for kvinnor - 61 62 64
IAndel for man - 77 76 76
IAndel chefer[3] med utlandsk 23 22 24 27
bakgrund[2]

IAndel medarbetare[4] med 64 65 67 68
utldndsk bakgrund[2]

[4] Medarbetare definieras har som anstalld utan personalansvar.

[3] Chef definieras har som anstalld med personalansvar.

[2] Enligt SCB'’s definition av utlandsk bakgrund - Utrikes fédda samt inrikes fédda
med tva utrikes fodda foéraldrar.

[1] Manadsavlénade anstallda 2017-11-30 enligt AB 01

Personalomsittning

Andelen medarbetare som slutar har 6kat nagot jaimfort med 2018 men ligger
lagre &n 2017. Framst dr det dldersgruppen medarbetare under 29 ar som stér
for okningen. Nér det géller bristyrken dr det ingen eller en marginell 6kning
som har skett, forutom 1 gruppen bistdndshandléggare. I den sistnimnda
gruppen har 6kningen varit nagot storre, dock har inte omsittningen varit lika
stor som 2017.

Personalomsittning alder (procent) 2017 2018 2019
Personalomsaéttning Nya 9,8 12,9 10,1
<29 42,9 431 28,6
30—49 10,8 14,7 13,2
50-59 2,6 5,2 3,6
>60 1,3 1,6 0,7
Personalomsattning Slutat 11,2 10,0 10,6
<29 36,4 19,4 247
30—49 8,4 10,8 10,2
50-59 5,8 5,0 4.4
>60 6,0 3,7 55
Personalomsittning yrke (procent) 2017 2018 2019
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Personalomsaittning yrke (procent) 2017 2018 2019

Personalomsittning Nya 26,7 16,9 15,4
206014 Sjukskoterska 32,1 23,5 20,6
funktionsnedsattning och
aldreomsorg/geriatrik
207009 Underskoterska hemtjanst 9,5 13,3 1,7
207011 Underskoterska sarskilt boende 2,6 14,5 13,8
351012 Socialsekreterare 62,5 16,2 25,7
bistandsbeddmare

Personalomsattning Slutat 20,1 12,5 15,6
206014 Sjukskoterska 21,4 14,7 17,6
funktionsnedsattning och
aldreomsorg/geriatrik
207009 Underskoterska hemtjanst 0,0 7,3 7,3
207011 Underskoterska sarskilt boende 11,9 11,9 14,7
351012 Socialsekreterare 46,9 16,2 22,9

bistandsbeddmare

Tidsanvindning

Den faktiskt arbetade tiden har minskat nagot i jamforelse med 2018. Det kan

forklaras med att sjukfranvaron har 6kat under 2019. Foraldraledigheten ligger
pa samma niva som under 2018. Kvinnor tar ut mer ledighet men jamfort med
2018 har mins fordldraledighet 6kat ndgot mer dn kvinnors.

2016 2017

2018

2019

tid i procent av
totaltid

Faktiskt arbetad | 88,1 87,3

96,0

95,4

i procent av
totaltid

Sjukfranvaro 8,5 7,9

7,6

8,0

i procent av
totaltid

Foraldraledighet | 3,4 3,7

4,2

4,2

lagstadgad
franvaro och
ledighet

i procent av
totaltid

Ovrig 0,2 0,2

0,3

0,5

lagstadgad
franvaro och
ledighet

i procent av
totaltid

Ovrig gj -0,1 0,9
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2016

2017

2018

2019

Overtid
i procent av
totaltid

0,2

0,2

0,2

0,3

Fyllnadstid
i procent av
totaltid

0,06

0,04

0,04

0,15

Kompledighet
i procent av
totaltid

0,02

0,01

0,01

0,02

Foraldraledighet
i procent av
ordinarie
arbetstid

3,6

3,9

4,5

44

Kvinnor
foraldraledighet
i procent av
ordinarie
arbetstid for
kvinnor

4,0

4,3

5,1

5,0

Mans
foraldraledighet
i procent av
ordinarie
arbetstid for
man

1,9

2,2

1,7

2,0

Deltidsanstillda som onskar arbeta heltid

Forvaltningen ser en positiv trend géllande tidsanvdndningen. Antalet
tillsvidareanstéllda pa deltid har minskat sedan foregédende &r. Aven
sysselsdttningsgraden visar en svagt positiv trend.

Forvaltningen har att arbeta for heltid som norm till ar 2021 inom Kommunals
avtalsomrade, utifran det gemensamma avtalet mellan parterna. Forvaltningen
genomfor ett antal aktiviteter under 2020 for att sdkerstdlla att forutséttningar
finns for att hantera en 6kad andel heltidsanstillda da detta delvis ér en
utmaning schematekniskt.

2016 2017 2018 2019
Antal 307 280 258 248
tillsvidareanstallda* pa
deltid
\Varav kvinnor 269 241 220 211
\Varav man 38 38 37 37
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2016 2017 2018 2019

Antal 232 214 201 192
tillsvidareanstallda* pa
deltid (75-99%)

\Varav kvinnor 210 191 177 168
\Varav man 21 24 24 24
Antal 75 65 57 56

tillsvidareanstallda* pa
deltid (1-74%)

\Varav kvinnor 58 51 43 43
\Varav man 17 15 13 14
Sysselsittningsgrad 93,0% 94,0% 95,0% 95,0%
(procent)
manadsavlonade*
For kvinnor 93,0% 94,0% 95,0% 95,0%
For man 93,0% 94,0% 95,0% 95,0%

6.2 Arbetsmiljo och halsa

Uppfoljning och analys
Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har 6kat och ligger nu pd samma nivéa som éar 2018.
Den korta sjukfranvaron ligger kvar pad samma nivé som foregaende ar medan
sjukfranvaro ldngre én 15 dagar och mer har okat.

Aldre medarbetare har fortsatt hdgre sjukfranvaro in yngre medarbetare och
kvinnor &r fortsatt frinvarande frén arbetet i hogre utstrickning &n mén.

Verksamhetssystemet Adato ar en hjdlp for chefer att arbeta mer strukturerat
med sjukfranvaro. Forvaltningen behdver fortsétta arbetet med att sikerstélla
att samtliga chefer har rétt kunskap samt anvinder systemet. Vidare behdver
forvaltningen forytliga det centrala projektet "arbetsmiljo och hilsa i fokus"
dér chefsstodet och hilsosupporten ingar. Statistik visar att verksamheter med
hog delaktighet i projektet minskar sin sjukfranvaro.

2016 2017 2018 2019

Total sjukfranvaro i procent av 9,0 8,5 8,0 8,6
ordinarie arbetstid

Dag 1-14 i procent av ordinarie 3,7 3,4 3,6 3,6
arbetstid

Dag 15-90 i procent av ordinarie | 2,1 1,6 1,5 1,8
arbetstid

Dag 91- i procent av ordinarie 3,2 3,5 2,8 3,2
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2016 2017 2018 2019

arbetstid

Sjukersattning/aktivitetsersattning | 0,01 0,00 0,00 0,00
i procent av ordinarie arbetstid

Kvinnor i procent av tillganglig 9,6 9.1 8,7 9,7
arbetad tid for kvinnor

Man i procent av ordinarie tid for | 6,4 5,6 53 4.4
méan

Alder <29 i procent av ordinarie 4.5 4,3 4.9 4.8
arbetstid <29

Alder 30-49 i procent av 8,4 7.9 7,3 8,2
ordinarie arbetstid 30—49

Alder 50-59 i procent av 11,4 10,7 10,0 9,9

ordinarie arbetstid 50-59

Alder >60 i procent av ordinarie 11,2 10,5 10,0 10,8
arbetstid >60

Tillbud och arbetsskador
Arbetsskador och tillbud redovisas i verksamhetssystemet KIA.

De hindelser som anméldes under 2019 framgar av nedanstiende tabell. Det ar
inte relevant att gora nagon jamforelse med 2018 eftersom systemet infordes
forst 1 juni 2018.

Forvaltningen behdver under 2020 fortsitta utbilda bade medarbetare och
chefer 1 systemet for att sdkerstdlla det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det ar
viktigt att utbilda for att sékerstélla att statistik blir korrekt sé att tillforlitliga
analyser ska kunna goras da vi har kunnat konstatera att brister i
anméilningarna foreligger.

2019
Riskobservationer 45
Tillbud 266
Olycksfall 243
Fardolycksfall 17
Arbetssjukdom 38
Forbattringsforslag 7
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Medarbetarupplevelse

2015 2016 2017 2018 2019

HME* (Hallbart 78 79 79 81 79
medarbetarengagemang)

HME ir ett index, " Héllbart Medarbetareengagemang "som tagits fram av
Sveriges kommuner och regioner och RKA (Rédet for frimjande av
kommunala analyser) i samarbete med kommunerna och regionerna. HME
bestéar av nio delfragor uppdelade pa tre delindex; motivation, ledarskap och
styrning.

De tre senaste aren har utfallet for kvinnors HME understigit ménnens.
Samtliga delindexomraden har ett simre resultat 2019 dn 2018 och ligger nu pa
samma niva som 2017. Storst minskningar har skett inom delindex motivation,
dér har index minskat fran 81 till 79. Enligt en branschjamforelse fran SKR
(2018) sé ligger vard- och omsorgsforvaltningen pa samma niva nir det giller
HME for hela forvaltningen (79) samt for kvinnor (79) men ndgot hogre nér
det géller HME for mén (81 jamfort 77).

Jamfort med Botkyrka kommun som helhet ligger véard- och
omsorgsforvaltningens HME totalt och for kvinnor nidgot hogre (79 jamfort
med 78), och for mén ar utfallet &nnu ndgot hogre (81 jamfort med 78).
Jamfort med riket ligger forvaltningen hogre. Jamfor vi med samma omréaden -
hemtjanst, sdrskilt boende och funktionsnedsattningsomradet - i riket och
Stockholms lén ligger vi hogre forutom inom hemtjénsten dar siffrorna ar
nagot lagre.

For att forbattra resultatet kommer forvaltningen under 2020 fortsétta att arbeta
med det systematiska arbetsmiljoarbetet, organisatoriska forutsdttningar for
chefer, samt med 6kad friskndrvaro. Detta gors genom arbetsmiljoutbildning,
arlig arbetsmiljohalvdag pé forvaltningen, kompetensutveckling inom
forandringsledning samt fokusering pa projektet "arbetsmiljo och hélsa i
fokus".

6.3 Kompetensutveckling

Uppfoljning och analys

Under éret har forvaltningen fortsatt med sin kompetensutveckling av
medarbetare utan formell kompetens. 14 stycken har blivit klara med sin
utbildning under éret och ytterligare 30 stycken &r under utbildning och blir
klara under 2020. Forvaltningen har anvint medel frdn Kompetensfonden till
detta arbete.

Under aret har ocksé en spraksatsning gjorts med hjélp av arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen. Cirka 30 medarbetare har genomgatt
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utbildning varav ndgra blev klara under hosten och resterande forvintas bli
klara nu efter arsskiftet. Forvaltningen har anvént medel frén
Kompetensfonden samt ansokt om pengar frdn Omstéllningsfonden TLO-KL
En ny grupp dr under uppstart i borjan av 2020. Detta bidrar till att vi kan
utbilda fler till underskdterskor och stodassistenter.

Cheferna har under aret fétt utbildning i férdndringsledning som forvaltningen
avser att fortsdtta med under 2020. Detta d vi arbetar 1 en organisation och
omvérld dér forutsattningarna standigt fordndras. For att effektivt kunna moéta
upp och hantera detta behdver vi rusta vara chefer.

Under aret har fokus dven legat pd schemalidggning infor inforandet av det nya
lonesystemet. Detta for att stiarka cheferna bade arbetsréttsligt och 1 praktisk
schemaldggningsteknik. Vi kommer att fortsétta detta under 2020 for att ge
cheferna forutsittningar att dels kunna hantera det nya systemet men dels
ocksa for att kunna arbeta vidare med att optimera bemanningen utifran vira
effektiviseringskrav.

Inom arbetsmiljoarbetet har forvaltningen genomfort arbetsmiljéutbildningar
for alla chefer och skyddsombud dér vi repeterat det systematiska
arbetsmiljoarbetet och fordjupat oss 1 Jamlikt Botkyrka, védr virdegrund samt
var medarbetar- och arbetsmiljopolicy. Forvaltningens sédkerhetssamordnare
har ocksa varit ute 1 ledningsgrupperna och pratat om sékerhet, hot och véld.
En forutsittning for att minska personalomséttningen, och 6ka sdvil HME som
frisknérvaro dr att bedriva ett aktivt arbetsmiljoarbete.
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Uppfdljning jamlikt Botkyrka(von/2020:51)

Forslag till beslut

Vard-och omsorgsndmnden godkénner uppfoljning av aktivitetsplan
jamlikt Botkyrka.

Sammanfattning

For att leva upp till kommunens virdegrund och alla méinniskors lika
rattigheter fick samtliga ndmnder 1 uppdrag av Kommunfullmaéktige 1
mal- och budget 2018 att ta fram en aktivitetsplan for nimndens
verksamheter utifrdn arbetet kring jamlikt Botkyrka.

Foreslagen plan for 2018-2021 antogs slutgiltigt av nimnden i samband
med arsredovisning 2018. Som en del i uppdraget lag dven att ett ar
efter antagande av planen gora en uppfoljning av de aktiviteter som
foreslagits (se tjansteskrivelsens bilaga).

1[1]
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Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-02-13 Dnr von/2020:51
Referens Mottagare

Emma Aberg Vard- och omsorgsndmnden
emma.aberg@botkyrka.se

Uppfoljning jamlikt Botkyrka

Diarienummer: von/2020:51

Forslag till beslut

Vérd-och omsorgsndmnden godkédnner uppf6ljning av aktivitetsplan
jamlikt Botkyrka.

Sammanfattning

For att leva upp till kommunens véardegrund och alla ménniskors lika
rattigheter fick samtliga ndmnder i uppdrag av Kommunfullmaiktige 1
mal- och budget 2018 att ta fram en aktivitetsplan for nimndens
verksamheter utifrén arbetet kring jimlikt Botkyrka.

Foreslagen plan for 2018-2021 antogs slutgiltigt av nimnden i1 samband
med arsredovisning 2018. Som en del 1 uppdraget lag dven att ett ar
efter antagande av planen gora en uppfoljning av de aktiviteter som
foreslagits (se tjdnsteskrivelsens bilaga).

Arendet

For att leva upp till kommunens virdegrund och alla ménniskors lika
rattigheter fick samtliga nimnder 1 uppdrag av Kommunfullméaktige i
mal- och budget 2018 att ta fram en aktivitetsplan for nimndens
verksamheter utifrdn arbetet kring jimlikt Botkyrka. Malen 1
aktivitetsplanen formulerades utifrdn de ambitioner och malsittningar
som satts upp i styrdokumenten: Strategi for ett jamlikt Botkyrka,
Riktlinjer for en jamlik verksamhet, Riktlinjer for en jamlik arbetsplats
och 1 policydokumentet Virdegrund.

Foreslagen plan for 2018-2021 antogs slutgiltigt av nimnden i samband
med arsredovisning 2018. Som en del i uppdraget lag dven att ett ar
efter antagande av planen gora en uppfoljning av de aktiviteter som
foreslagits. Forvaltningen kan utifran genomford uppfoljning konstatera
att forvaltningen har f6ljt aktivitetsplanen med undantag for aktiviteten
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kring interkulturell medvetenhet d& ingen utbildning kring detta tagits
fram 1 kommunen.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet kommer inte att f4 ndgra ekonomiska konsekvenser.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilaga

1. Uppf6ljning aktivitetsplan jadmlikt Botkyrka

Expedieras till

Kommunstyrelsen
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Varfor en aktivitetsplan?

I Botkyrka vill vi bryta dagens monster med dkade skillnader, och arbeta for ett jimlikt
samhdlle. Botkyrkaborna, oavsett vilka de dr, ska mé bra och fa de bésta strukturella och
sociala forutsattningarna for ett friskt och langt liv. Alla ska fa tillgéng till sina
grundlidggande rittigheter och kommunens service och tjanster pa lika villkor. Alla anstillda
ska ha lika rittigheter och mojligheter och vara fria frén trakasserier och diskriminering.

Kommunens gemensamma virdegrund har formulerats for att bidra till 6kad gemenskap,
stolthet, effektivitet och styrning. Nér vi méter kollegor och medborgare ska var attityd och
vart beteende spegla vardegrunden diar "medborgarens fokus™ dr ledstjdrnan i vart arbete och
”Oppna, ansvarstagande, modiga och energiska” &r vara vardeord.

For att leva upp till viardegrunden och alla manniskors lika rittigheter fick samtliga nimnder
1 uppdrag att under hdsten 2018 ta fram och inleda genomférandet av en aktivitetsplan for
ndmndens verksamheter. Malen 1 aktivitetsplanen dr formulerade utifran de ambitioner och
malsdttningar som satts upp i styrdokumenten: Strategi for ett jamlikt Botkyrka, Riktlinjer for
en jamlik verksamhet, Riktlinjer for en jamlik arbetsplats och 1 policydokumentet
Virdegrund.

De olika jamlikhetsdimensionerna

Styrdokumenten tar sin utgangspunkt i de fem jamlikhetsdimensionerna interkulturell
utveckling, jimstélldhet, frihet fran hedersrelaterat vald och fortryck, tillganglighet och
folkhélsa. Vid framtagningen av ndimndens aktivitetsplan prioriterades aktiviteter kopplade
till tre av dessa dimensioner — jamstdlldhet, interkulturell utveckling och folkhélsa. Detta d&
forvaltningen gjorde bedomningen att verksamheten &r i storst behov av att arbeta med dessa
delar utifran brukarens fokus. Det var dven ett medvetet val att inte satsa pa samtliga
dimensioner pé en gang for att forvaltningen skulle klara av att genomfora satsningar inom
samtliga verksamheter pa ett givande sitt och med tillrackligt stod fran centrala
nyckelfunktioner.

En del av namndens malstyrning

Manga av de aktiviteter som tas upp 1 aktivitetsplanen finns dven med som aktiviteter i mal
och budget 2019. P4 sa sitt blir inte aktivitetsplanen ett separat dokument utan en del av
ndmndens malstyrning.

Vad gor forvaltningen utover aktiviteterna i planen?

Aktivitetsplanen har tagits fram for att fortydliga vad forvaltningen valt att satsa extra tid och
resurser pa under perioden 2018-2021. Utdver det arbetar forvaltningen redan idag pa olika
sétt for att skapa ett jamlikt Botkyrka. For att nimnden ska fa en uppfattning om vad som
redan gors har forvaltningen valt att ssmmanfatta delar av arbetet i punktform nedan.

e Forvaltningen arbetar kontinuerligt med vérdeorden och innebdrden av dessa.

e [ den mén det &r mojligt erbjuder forvaltningen heltid till alla deltidsanstéllda.

e InfOr den arliga I6nedversynen genomfors en 16nekartldggning i enlighet med
diskrimineringslagen. Syftet med kartliggningen ar att uppticka, atgérda och
forhindra osakliga skillnader i 16n och andra anstéllningsvillkor.

e Samtliga nya chefer gér utbildning i kompetensbaserad rekrytering (KBR).
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e Samtliga nya chefer gir utbildning i arbetsmiljo dir jimlikhet och diskriminering
ingér

e Forvaltningen erbjuder platser inom satsningarna extratjanster och feriepraktik vilket
mojliggor att fler Botkyrkabor kommer ut i arbete.

e Bilder som anvinds i forvaltningens kommunikation ar representativa for
kommunens medborgare.

e Alla som skriver gar klarspréksutbildning och alla texter som kommuniceras externt
och blir offentliga klarspraksgranskas.

Uppfdljning

I samband med uppfoljningen av 2019 sker dven en uppfoljning av denna aktivitetsplan. For att
ndmnden ska veta hur arbetet har fortlopt under aret ges en kort sammanfattning kopplat till varje
aktivitet i planen nedan.
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2020-02-21

Aktivitetsplan jamlikt Botkyrka 2018-2021 — uppfoljning av inplanerade aktiviteter

Mal

1. Namndmal och
maélsatta processmatt dr
i den mén det anses
relevant, formulerade sa
att de bidrar till en
jamlik och jamstalld
verksambhet.

2. Vard- och
omsorgsforvaltningens
verksamheter f6ljer upp
och analyserar resultat
och maluppfyllelse
utifran kon, och i den
maén det dr mojligt,
kommundel.

3. Vard- och omsorgs-
forvaltningens
medarbetare och chefer
har relevant och
bérande kunskap inom
jamlikhetsomrédet.

4. Vard- och omsorgs-
forvaltningens dagliga
arbete ska priglas av
virdegrunden.

Aktivitet

Forvaltningen sékerstiller
att berorda malsatta matt
gér att folja upp
konsuppdelat, d.v.s. att
forvaltningens olika
uppf6ljningssystem
stodjer detta.

Analys av verksamhetens
maluppfyllelse och
resultat sker utifrdn
analysmodellen.

3.1 Samtliga chefer och
medarbetare tar del av
dialogpaketet om
vardegrund och jamlikt
Botkyrka.

3.2 Alla chefer har
kompetens i interkulturell
medvetenhet genom att ha
genomgatt
grundutbildning i
interkulturalitet'. Som en
del i chefsrollen ligger att
fora 6ver denna kunskap
och detta forhallningssatt
till medarbetare.
Samtliga chefer arbetar
vidare med sina
medarbetare utifran
kommunens virdegrund
och det dialogunderlag
som Socialstyrelsen tagit
fram for dldreomsorgens
vardegrund. Materialet
har anpassats for att passa
savil dldreomsorgen som
funktionsnedséttnings-
omradet. Underlaget
bestér av sju dialoger som
kan diskuteras i samband
med exempelvis APT.

Tidsplan
Arligen aterkommande
2018-2021.

Arbetet pabdrjas i och med
arsredovisningen 2018 och
fortgér dérefter.

3.1 Samtliga chefer och
skyddsombud utbildas
under en halvdag i oktober
2019.

Cheferna utbildar i sin tur
forvaltningens medarbetare.
Arbetet ska vara genomfort
senast 2021-12-31 och
péaborjat inom samtliga
enheter senast sommaren
2020.

3.2 Samtliga chefer utbildas
inom planperioden.

Arbetet paborjas hosten

2018 och pagér perioden ut.

! Utbildningen tas fram i ett samarbete mellan kIf och mangkulturellt centrum.

Uppfoljning

Nyckelpersoner inom forvaltningen har
utbildats i analysmodellen for att
sékerstilla battre analyser.

Samtliga mélsatta matt som maéts
genom forvaltningens
brukarundersdkningar redovisas
konsuppdelade och analyseras utifrén
kon. I den mén det gér att se skillnader
utifran kommundel tas detta upp i
analysen, men forvaltningen har inte
haft mojlighet att redovisa matten
uppdelade pa kommundel.

3.1 Samtliga chefer och skyddsombud
har utbildats i dialogpaketet om
virdegrund och jamlikt Botkyrka.
Cheferna har i sin tur ansvarat for att
fora kunskapen vidare till sina
respektive enheter.

3.2 D4 ingen utbildning togs fram av
kommunledningsforvaltningen har
aktiviteten inte genomforts.

Samtliga verksamheter har paborjat sitt
arbete utifran framtaget dialogpaket.
Verksamheterna har kommit lite olika
langt med arbetet men inom de delar av
forvaltningen som inledde ett
systematiskt vardegrundsarbete utifrdn

framtagna analyser har positiva effekter

kunnat ses. Detta i form av ett dkat
samarbete enheterna emellan, nagot
som dven gett konkret resultat for
enheternas brukare. Satsningen fortgér

och vid behov genomf6rs samma dialog

mer 4n en gang.
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5
Uppfdljning interkontroll 2019(von/2020:36)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner uppf6ljningen av internkontroll 2019

Sammanfattning

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel
och skador.

Rapporten omfattar uppfoljning av vard- och omsorgsnimndens internkontrollplan
2019. Ndamndens internkontrollplan innehéller totalt 20 kontrollmoment, dir kommun-
ledningsforvaltningen granskar 7 av dessa moment, inom omradena upphandling, HR,
ekonomi, myndighet, omsorg och &vrigt.

Uppf6ljningen for 2019 visar att 3 kontrollmoment beddms som daliga (r6tt), 9 som
okej (gult) och 6 som bra (gront). Dar avvikelser har patréaffats har forslag till atgiarder
tagits fram vilka dven presenteras 1 detta dokument.
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Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-02-04 Dnr von/2020:36
Referens Mottagare
Jennifer Hultberg Vard- och omsorgsndmnden

Uppfoljning internkontroll 2019

Diarienummer: von/2020:36

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkanner uppfoljningen av internkontroll 2019

Sammanfattning

Syftet med intern kontroll &r att sikra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel
och skador.

Rapporten omfattar uppfoljning av vard- och omsorgsnimndens internkontrollplan
2019. Ndamndens internkontrollplan innehéller totalt 20 kontrollmoment, dir kommun-
ledningsforvaltningen granskar 7 av dessa moment, inom omradena upphandling, HR,
ekonomi, myndighet, omsorg och dvrigt.

Uppfoljningen for 2019 visar att 3 kontrollmoment beddms som daliga (r6tt), 9 som
okej (gult) och 6 som bra (gront). Dar avvikelser har patréffats har forslag till dtgarder
tagits fram vilka &ven presenteras i detta dokument.

Arendet

Resultatet av uppfoljningen for internkontrollen ska, med utgadngspunkt fran antagen
plan, beslutas av ndmnden i samband med att nimnden beslutar om verksamhetsberét-
telsen. Uppfoljningen ska goras i den omfattning som faststéllts i internkontrollplanen.

I uppfdljningen ska dven resultatet av kommunstyrelsens 6vergripande granskning och
som beror ndimnden ingd. Ndmnden ska samtidigt med att verksamhetsberittelsen 1dm-
nas till kommunstyrelsen, rapportera resultatet fran uppfoljningen av den interna
kontrol-len inom ndmnden till kommunstyrelsen. Genomford uppfoljning ska skriftligen
rapport-eras till nimnden oavsett utfall. Rapporten ska innehalla omfattning av utford
uppfoljning, utfallet och eventuellt vidtagna atgidrder. Rapporten ska ocksé vid behov
innehalla forslag pa dtgarder for forbattringar.

Rapporten omfattar uppfoljning av vard- och omsorgsnimndens internkontrollplan
2019. Namndens internkontrollplan innehéller totalt 20 kontrollmoment, dér kommun-
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ledningsforvaltningen granskar 7 av dessa moment, inom omradena upphandling, HR,
ekonomi, myndighet, omsorg och 6vrigt. Kontrollmomenten granskas med olika fre-
kvenser under aret och uppfoljningen ska rapporteras till namnden i samband med verk-
samhetsberittelsen. Rapporten redovisar forst en nettolista for internkontrollplanens
risker som f0ljs av beskrivning och analys av arets kontrollmoment. For de kontrollmo-
ment dér resultatet varit déligt (rott) eller okej, men behdver forbattras (gult) redovisas
ocksa forslag till &tgérder.

Uppf6ljningen for 2019 visar att 3 kontrollmoment beddms som déliga (r6tt), 9 som
okej (gult) och 6 som bra (gront). Dar avvikelser har patréaffats har forslag till atgarder
tagits fram vilka dven presenteras i1 detta dokument.

Internkontrollen for 2019 har utforts enligt plan.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

En effektiv forvaltning kan leda till ldgre kostnader. Allvarliga fel och skador kan leda
till negativa ekonomiska konsekvenser for verksamheterna. Denna tjénsteskrivelse avser
godkinnande av uppf6ljning av nimndens internkontrollplan for 2019. Beslutet medfor
ekonomiska konsekvenser som framgér av rapporten.

Petra Oxonius Kristina J. Eriksson
Omsorgsdirektor tf. Ekonomichef
Bilaga

1 Uppfdljning internkontroll 2019 — rapport

Expedieras till

Kommunstyrelsen
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Innehallsforteckning
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4 Slutsatser av uppfoljningen
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1 Sammanfattning av det interna kontrollarbetet under aret
Syftet med intern kontroll dr att sdkra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador.

Resultatet av uppfoljningen for internkontrollen ska, med utgédngspunkt fran antagen plan, beslutas
av ndmnden 1 samband med att ndmnden beslutar om verksamhetsberéttelsen. Uppfoljningen ska
goras i den omfattning som faststillts i internkontrollplanen. I uppfoljningen ska &ven resultatet av
kommunstyrelsens dvergripande granskning som berdr nimnden inga. Namnden ska samtidigt med
att verksamhetsberittelsen lamnas till kommunstyrelsen, rapportera resultatet fran uppfoljningen av
ndmndens interna kontroll. Genomford uppfoljning ska skriftligen rapporteras till nimnden oavsett
utfall. Rapporten ska innehélla omfattning av utférd uppfoljning, utfallet och eventuellt vidtagna
atgirder. Rapporten ska ocksé vid behov innehélla forslag péd atgarder for forbattringar.

Denna rapport omfattar uppfoljning av vard- och omsorgsndmndens internkontrollplan 2019.
Néamndens internkontrollplan innehéller totalt 20 kontrollmoment, dir
kommunledningsforvaltningen granskar sju av dessa moment, inom omrédena upphandling, HR,
ekonomi, myndighet, omsorg och dvrigt.

Kontrollmomenten granskas med olika frekvenser under aret och uppfoljningen ska rapporteras till
ndmnden 1 samband med verksamhetsberittelsen. Rapporten redovisar forst en nettolista for
internkontrollplanens risker som foljs av beskrivning och analys av arets kontrollmoment. For de
kontrollmoment dar resultatet varit daligt (rott) eller okej, men behdver forbéttras (gult) redovisas
ocksa forslag till tgérder.

Uppfdljningen for 2019 visar att sex kontrollmoment beddms som godként, nio som godtagbart och
tre som inte godtagbart. Dér avvikelser har patriffats har forslag till atgérder tagits fram vilka dven
presenteras 1 detta dokument.

Internkontrollen f6r 2019 har utforts enligt plan.
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Sammanstiillning 6ver kontrollmoment och resultat 2019

I tabellen nedan presenteras de omraden och kontrollmoment som ingér i ndimndens plan for intern
kontroll 2019 jamfort med resultatet for 2018. De kontrollmoment som fungerar tillfredsstillande
har markerats med gront och de kontrollmoment dér det har upptickts avvikelser har markerats med
gult eller rott utifrdn kontrollmomentens uppfoljning.

Omrade Kontrollmoment Resultat 2018 Resultat 2019

Upphandling Ramavtal med 2

rangordning

Upphandlingsform Ingen kontroll

Ramavtal

Direktupphandling

HR Rekrytering/
lagefterlevnad

2

Léneprocessen, attest

Introduktion Ingen kontroll

Rehabilitering 2

Arbetsmiljo 2
Ekonomi Korthantering Ingen kontroll

Representation, kurser
och konferenser

Statsbidrag och dvriga
bidrag

Inkdp och hyra av
personbil

Ovrigt Informationssakerhet

Personuppgiftsforteckning

Myndighet Individstatistik Procapita Ingen kontroll

Uppféljning av beslut Ingen kontroll

Processen fran beslut till

erbjuden insats Ingen kontroll

Aktuella

genomférandeplaner Ingen kontroll

Omsorg Verkstallda beslut inom | K I
hemtjanst ngen kontro
Avvikelsehantering Ingen kontroll

5 [24]



BOTKYRKA KOMMUN
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2 Nettolista risker

2020-02-21

2.1 7 Effektiv organisation

Riskvard

Risk e Motivering

Kommunen doéms till att betala 16 Sannolikheten beddms som mycket stor eftersom

skadestand for att rangordningen i tidigare kontroller har visat pa en stor andel

ramavtal avseende bemanning och avvikelser. Det saknas dessutom i stor utstrackning

fastighetsunderhall inte f0ljs systemstdd som gor det latt att gora ratt.

(KOMMUNOVERGRIPANDE) Konsekvensen bedéms som allvarlig eftersom
kommunen kan tvingas betala stora skadestand vid
felaktigheter.

Medborgare far illa eftersom 16 Sannolikheten beddms som mycket stor eftersom

kommunen anstaller personal med tidigare kontroller har visat pa avvikelser och

en brottsbelastning som goér dem bristande kunskap kring lagstiftningen.

oléampliga for yrket ifraga Konsekvensen beddéms som allvarlig eftersom det

(KOMMUNOVERGRIPANDE) handlar om att barn inte ska fara illa.

Kommunens anseende skadas och 12 Sannolikheten bedéms som stor eftersom rutinen ar

information kommer i oratta hander ny.

eftersom verksamhetssystem inte Konsekvensen beddéms som allvarlig eftersom

har informationssékerhetsklassats kansliga personuppgifter kan komma i orétta hander

(KOMMUNOVERGRIPANDE) ifall verksamhetssystemen inte har ratt
informationssakerhet.

Kommunens anseende skadas och 9 Sannolikheten beddms som stor eftersom tidigare

felaktiga utbetalningar goérs pa grund kontroller har visat pa brister och det finns inget

av felaktig hantering av anstalldas systemstdd som gor det latt att gora ratt.

betalkort Konsekvensen beddéms som allvarlig eftersom

(KOMMUNOVERGRIPANDE) bristfallig korthantering kan skada fortroendet for
kommunen och t.ex. leda till negativ exponering i
media.

Kommunen férsédmrar relationer och 12 Sannolikheten beddéms som mycket stor eftersom

férhandlingsvillkor gentemot systemstdd for att sékerstélla korrekta inkop i

leverantorer och/eller déms till dagslaget saknas och vidare har tidigare kontroller

skadestand pa grund av bristande visat pa bristande foljsamhet.

ramavtalstrohet Konsekvensen bedéms som kénnbar eftersom

(KOMMUNOVERGRIPANDE) bristande avtalstrohet kan leda till skadestand,
férsamrade forhandlingsvillkor i framtiden och
fortroendeskada.

Kommunen drabbas av 12 Sannolikheten beddms som mycket stor eftersom

upphandlingsskadeavgift och far systemstod for att sakerstélla korrekta inkop i

badwill gentemot leverantorer pa dagslaget saknas och vidare har tidigare kontroller

grund av otillatna visat pa bristande féljsamhet.

direktupphandlingar Konsekvensen bedéms som kannbar eftersom

(KOMMUNOVERGRIPANDE) bristande avtalstrohet kan leda till skadestand,
férsamrade forhandlingsvillkor i framtiden och
fortroendeskada for kommunen.

Kommunens anseende skadas pa 12 Sannolikheten beddms som mycket stor eftersom

grund av bristande hantering av
fakturor avseende representation,
kurser och konferenser
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

tidigare kontroller har visat pa en stor andel
avvikelser. Det saknas dessutom i stor utstrackning
systemstdd som gor det latt att gora ratt.

Konsekvensen bedéms som kannbar eftersom det

6 [24]




BOTKYRKA KOMMUN  2020-02-21
Vard- och omsorgsndmnden
Risk eRiskvéird Motivering

kan skada kommunens fortroende ifall
representation, kurser och konferenser inte skots
korrekt.

Anstallda far felaktig eller helt/delvis 12 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom

utebliven 16n, och eventuellt tidigare kontroller har visat pé brister.

Ioneskulder som kommunen maste Konsekvensen bedéms som kénnbar eftersom brister

krava in, med anledning av brister i i attesteringen kan leda till att [dneskulder uppstar.

attestrutinen i I6nesystemet. For att undvika att I6neskulder uppstar kravs att hela

(KOMMUNOVERGRIPANDE) I6nerapporteringsprocessen fungerar. Det ar viktigt
att anstallda rapporterar franvaro och att attesterar
sker i tid.

Kommunen gar miste om intakter 9 Sannolikheten beddoms som stor eftersom brister har

eftersom dokumenterade och férekommit tidigare ar och det finns i dagslaget inget

aktuella rutiner saknas for ansdkan systemstdd till hjalp for férvaltningarna.

av statsbidrag och Gvriga typer av Konsekvensen beddms som kénnbar eftersom det

bidrag (KOMMUNOVERGRIPANDE) kan handla om miljontals kronor i intakter som
kommunen gar miste om.

Nyanstallda chefer gar miste om 9 Sannolikheten beddéms som stor eftersom tidigare ars

information som ar viktig for deras deltagarfrekvens har varit dalig.

chefskap Konsekvensen beddoms som kannbar eftersom

(KOMMUNOVERGRIPANDE) utbildningarna tillhandahaller information som &r
central for att cheferna ska kunna klara sina uppdrag
fullt ut.

Personalen drabbas av allvarlig 9 Sannolikhetsgraden bedéms som stor eftersom

ohalsa och langvarig franvaro pa tidigare resultat har pavisat brister i rutinen.

grund av att rehabiliteringsinsats inte Konsekvensen beddms som kannbar eftersom det

gors vid upprepad korttidsfranvaro berdr de anstalldas hélsa.

(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Personalen drabbas av ohalsa eller 9 Sannolikheten bedoms som stor eftersom brister har

skador eftersom den arliga forekommit tidigare ar och det finns i dagslaget inget

kartlaggningen av arbetsmiljon inte systemstdd till hjalp for férvaltningarna. Tidigare ars

genomfors kontroller har aven visat pa bristande kunskap i vad

(KOMMUNOVERGRIPANDE) som ska innefattas i kartlaggningen.
Konsekvensen bedéms som kannbar det kan handla
om medarbetares halsa.

Kommunens anseende skadas och 9 Sannolikheten beddms som stor eftersom

personlig integritet kranks pa grund arbetssattet ar nytt och det ar osannolikt att det ar

av att personuppgifter inte hanteras inarbetat i hela organisationen.

korrekt Konsekvensen beddms som kénnbar eftersom brister

(KOMMUNOVERGRIPANDE) innebar lagbrott och svarigheter for personer att fa
uppgifter om behandling av deras personuppgifter i
kommunen.

Vi atersoker for mycket moms fran 9 Sannolikheten beddms som stor eftersom tidigare

Skatteverket for ink6p och hyra av kontroller har pavisat en del avvikelser.

personbilar Konsekvensen bedéms ocksa som stor da felaktiga
momsavdrag leder till att vi far en for hog ersattning
fran Skatteverket an vad vi har ratt till.

Inrapportering av individstatistik i 9 Sannolikheten beddm som stor da risken finns att det

Procapita gors inte korrekt

kan ske, da rutiner behdver ses dver och utvecklas.

Konsekvensen beddéms som stor da felaktig
inrapportering leder till att fel statistik rapporteras till
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Risk

Riskvard
e

Motivering

berorda

Uppfoljning av beslut uteblir

12

Sannolikheten bedéms som mycket stor utifran
avvikelser som identifierats utifran tidigare kontroller.
Konsekvensen bedéms som stor da brister kan
innebara att medborgare inte far insatser utférda som
de har behov av pa grund av att beslut inte har foljts
upp.

Det tar for lang tid mellan beslut och
erbjuden insats

Sannolikheten beddms som stor eftersom den
befintliga rutinen behdver kontrolleras och utvecklas.
Konsekvensen bedéms som stor eftersom brister
innebar att vara medborgare och deras omsorg samt
rattssakerheten paverkas.

Beslut verkstalls ej, delvis eller inte
tillrackligt snabbt.

Sannolikheten bedéms vara stor da tidigare kontroller
har visat pa avvikelser.

Konsekvensen beddms vara stor eftersom brister
innebar att omsorgen for vara medborgare paverkas
och att vi eventuellt utfor insatser som inte ska
utforas eller att vi inte utfor insatser som ska utforas.

Utredningar gallande avvikelser ar
bristfalliga och/eller tar for lang tid

Sannolikheten bedéms som stor da vi utifran tidigare
kontroller har sett avvikelser.

Konsekvensen bedéms som stor da avvikelser i
verksamheterna kan paverka medborgarna och
deras vard- och omsorgsinsatser.

Ej aktuella genomférandeplaner

12

Sannolikheten beddms vara mycket stor da tidigare
kontroller i verksamheten har visat pa avvikelser.
Konsekvensen bedéms som stor eftersom brister
innebar att kommunens fértroende och tillit kan
paverkas, lika sa omsorgen for vara medborgare
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3 Arets kontroller

3.1 7 Effektiv organisation

Kommunens anseende skadas och information kommer i oratta hander
eftersom verksamhetssystem inte har informationssakerhetsklassats
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Att verksamhetssystemen inom kommunen ar informationssékerhetsklassade
® God

Samtliga klassningar har reviderats. Det ar oklart om det finns en dokumenterad rutinbeskrivning gallande
informationssakerhetsklassning, dock ingar det i férvaltningsplanen for objektet Social omvardnad att
samtliga forvaltningsspecifika system ska klassas arligen.

Kommunen forsamrar relationer och forhandlingsvillkor gentemot leverantorer
och/eller doms till skadestand pa grund av bristande ramavtalstrohet
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av ramavtalstrohet
® God

Forvaltningen har gjort inkop fran leverantérer dar upphandlad leverantér finns och dokumentation saknas,
till ett varde av 450 221kr. Féljsamhet till kontrollpunkten ar: 99 procent

Analys KLF:
Forvaltningen har verksamheter som aterkommande koper, dar upphandlad leverantor finns utan att
dokumentera orsaken till avvikelsen.

Forslag till atgarder (KLF):

Vard och omsorgsférvaltningen rekommenderas att utbilda inképsansvariga inom samtliga
verksamhetsomraden for att sakerstalla battre ramavtalstrohet. Darutéver kommer Botkyrka kommun
under 2020 inféra ett e-inkdpssystem, vilket kommer underlatta for tjanstepersoner att handla fran ratt
avtal.

Egen analys (VOF)

Helarsresultatet inom kontrollpunkten har forbattrats fran foregaende ar da forvaltningen hade ett
"godtagbart" resultat, till att 2019 ha resultatet "godkant". En forklaring till att resultatet har forbattrats kan
vara att forvaltningen aktivt har jobbat med natverkstraffar for fakturamottagare och behdriga bestallare.
Det som natverkstraffarna har fokuserat pa ar att férvaltningens fakturamottagare och behériga bestallare
ska ha de forutsattningar som behdvs for att kunna gora ratt. Utifran det har natverkstraffarna bland annat
gatt igenom rutiner, férmedlat information och utbildat inom aktuella delar s som upphandling och ink&p,
representation, moms och fakturahanteringssystemet.
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Kontroll

Under 2019 har férvaltningen ocksa tagit fram en rutin for hur inkdp ska genomféras, med olika steg som
exempelvis beskriver hur inkdp ska genomféras om upphandlad leverantér inte finns eller om andra
problem uppstar.

Kommunens anseende skadas pa grund av bristande hantering av fakturor
avseende representation, kurser och konferenser
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprovskontroll pa fakturor avseende representation, kurser och konferenser
'.' God

Samtliga fakturor, 438 stycken, har kontrollerats f6r 2019 och jamfért med foregaende ar ar resultatet
battre. Resultatet varierar dock inom olika verksamheter, dar vissa visar ett battre resultat an andra. En
forklaring till att resultatet har forbattrats kan vara att férvaltningen aktivt har jobbat med natverkstraffar for
fakturamottagare och behdriga bestallare. Det som natverkstraffarna har fokuserat pa ar att forvaltningens
fakturamottagare och behdriga bestallare ska ha de forutsattningar som behdvs for att kunna géra ratt.
Utifran det har natverkstraffarna bland annat gatt igenom rutiner, formedlat information och utbildat inom
aktuella delar sa som representation, moms och fakturahanteringssystemet.

Natverkstraffarna ar ett arbete som kommer att fortsatta under 2020 for att sékerstalla att
fakturamottagare och behériga bestallare har ratt information och ratt kompetens for uppdraget. Detta
ocksa for att uppna ett jamlikt resultat mellan forvaltningens olika verksamheter.

Resultatet 2019

Kurser & konferenser visade ett resultat pa 92 procent korrekt hanterade transaktioner, intern
representation visade ett resultat pa 80 procent korrekt hanterade transaktioner och det totala resultatet
for bade kurser & konferenser samt intern representation for helaret visade 87 procent korrekt hanterade
transaktioner

Resultatet 2018

Det totala resultatet for bade kurser & konferenser samt intern representation for helaret visade 43 procent
korrekt hanterade transaktioner

Bedémning fér internkontroll — Kurser, konferenser och representation
God — 80-100 procent, Godtagbar — 60-79 procent, Ej godtagbar — 0-59 procent

Kommunen gar miste om intakter eftersom dokumenterade och aktuella
rutiner saknas for ansdkan av statsbidrag och dvriga typer av bidrag
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av att statsbidragsférteckning
® God

Inga avvikelser har patraffats.

10 [24]



BOTKYRKA KOMMUN 2020-02-21

Vard- och omsorgsndmnden

Kommunens anseende skadas och personlig integritet kranks pa grund av att
personuppgifter inte hanteras korrekt (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av personuppgiftsfortecking
® God

Ingen avvikelse har konstaterats. Det finns aktuell dokumenterad rutinbeskrivning och den fungerar.
Enligt artikel 30 i dataskyddsférordningen ska den personuppgiftsansvarige fora ett register éver de
personuppgiftsbehandlingar som utférs i den verksamhet som den personuppgiftsansvarige ansvarar for.
Forteckningen ar uppdaterad vid maj 2019. En omfattande kontroll av férteckningen pagar just nu.

Vi atersoker for mycket moms fran Skatteverket for inkdp och hyra av
personbilar

Kontroll

Kontroll av momsavdrag enligt gidllande avdragsbegransningar
'.' God

Samtliga fakturor, 456 stycken, har kontrollerats 2019 och jamfort med foregaende ar visar vard- och
omsorgsforvaltningens resultat en forbattring med 15 procent. Resultatet varierar dock mellan olika
verksamheter dar vissa har ett battre resultat &n andra. En forklaring till att resultatet har forbattrats kan
vara att férvaltningen aktivt har jobbat med natverkstraffar for fakturamottagare och behdriga bestallare.
Det som natverkstraffarna har fokuserat pa ar att férvaltningens fakturamottagare och behdriga bestéllare
ska ha de forutsattningar som behovs for att kunna gora ratt. Utifran det har natverkstraffarna bland annat
gatt igenom rutiner, férmedlat information och utbildat inom aktuella delar s& som representation, moms
och fakturahanteringssystemet.

Natverkstraffarna ar ett arbete som kommer att fortsatta kommande ar for att sékerstalla att
fakturamottagare och behériga bestallare har ratt information och ratt kompetens for uppdraget. Detta
ocksa for att uppna ett jamlikt resultat mellan férvaltningens olika verksamheter.

Resultatet for helaret 2019 visar 94 procent korrekt hanterade transaktioner medan resultatet for helaret
2018 visar 79 procent korrekt hanterade transaktioner.

Beddmning fér internkontroll — Momsavdrag
God — 80-100 procent, Godtagbar — 60-79 procent, Ej godtagbar — 0-59 procent
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Kommunen déms till att betala skadestand for att rangordningen i ramavtal
avseende bemanning och fastighetsunderhall inte foljs
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av ramavtal for bemanning och fastighetsunderhall

Godtagbar

Forvaltningen har gjort inkop fran leverantorer dar rangordning inte foljits och dokumentations saknas, till
ett varde av 340 288kr. Forvaltningen har verksamheter som aterkommande képer fran rangordnad
leverantdr utan att dokumentera orsaken till avvikelsen.

Foljsamhet till kontrollpunkten ar 93 procent fér 2019.

Forslag till atgarder (KLF):

Vard och omsorgsférvaltningen rekommenderas att utbilda inkdpsansvariga inom verksamhetsomradet for
att sakerstalla battre féljsamhet till rangordning. Darutéver kommer Botkyrka kommun under 2020 inféra
ett e-inkdpssystem, vilket kommer underlatta for tjanstepersoner att handla fran ratt rangordnad
leverantor.

Egen analys (VOF)

Helarsresultatet inom kontrollpunkten har forbattrats fran féregaende ar da férvaltningen hade ett "icke
godtagbart" resultat, till att 2019 ha resultatet "godtagbart". En foérklaring till att resultatet har forbattrats
kan vara att forvaltningen aktivt har jobbat med natverkstraffar for fakturamottagare och behériga
bestallare. Det som natverkstraffarna har fokuserat pa ar att férvaltningens fakturamottagare och behériga
bestéllare ska ha de forutsattningar som behoévs for att kunna gora ratt. Utifran det har natverkstraffarna
bland annat gatt igenom rutiner, férmedlat information och utbildat inom aktuella delar s& som upphandling
och inkdp, representation, moms och fakturahanteringssystemet.

Under 2019 har férvaltningen ocksa tagit fram en rutin for hur inkdp ska genomféras, med olika steg som
bland annat beskriver hur inkdp ska genomforas om upphandlad leverantor inte finns eller om andra
problem uppstar.

Planerade atgarder

Fortsatta natverkstraffar, e-handelssystem, nya For att fortsatta forbattra resultatet nasta ar kommer
rutiner for nya behoriga inkdpare och de natverkstraffar som arrangerats for
fakturamottagare samt information till chefer mottagningsattestanter och behdriga inkdpare att

fortsatta, for att sékerstalla ratt forutsattningar for
uppdragen. Nya rutiner ar ocksa framtagna for
introduktion av nya behoriga bestallare och
fakturamottagare sa att de far en genomgang av
bade system och riktlinjer innan uppdraget
pabdrjas. Information kommer ocksa att aterigen
formedlas till férvaltningens chefer. Vidare kommer
enskilda moéten fortsatta att bokas med enskilda
som frangar den avtalade rangordningen utan
giltiga skal under 2020. Kommunen kommer under
2020 infora ett e-handelssystem, vilket aven det
kommer underlatta de inkép som gors.
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Anstallda far felaktig eller helt/delvis utebliven 16n, och eventuellt Idneskulder
som kommunen maste krava in, med anledning av brister i attestrutinen i
l6nesystemet. (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av attester i Ionesystemet

Godtagbar

Resultat:

Genomsnittsandelen for januari - oktober 2019 motsvarar 99,6 procent attesterade transaktioner efter
paminnelse. Utfallet &r godtagbart.

Kommentar (kIf):

| chefsrollen med attestansvar ingar att géra detta varje manad senast pa brytdagen, som i regel ar den
14:e varje manad. Riktade mail skickas till ansvarig chef dar vi tar med transaktioner som ar registrerade
till den 13:e och samma transaktioner foljs upp efter paminnelse. Klassningen ar subjektiv och antalet
oattesterade transaktioner paverkas naturligtvis av storleken pa forvaltning, men grunden &r att inga
oattesterade transaktioner borde finnas kvar.

Kommentar (vof):

HR-enheten pa vard- och omsorgsférvaltningen far samma lista som cheferna och de paminner sina
chefer och 6verordnad chef. Nar attest inte skett kan det bero pa nagot problem med att chef inte kan
attestera (nagon har precis bytt arbetsplats) alternativt att posten faktiskt inte ska attesteras (nagon har
lagt in fel). Vissa fall beror pa att chef har missat, dvs den delen vi ar ute efter att ratta upp med
internkontrollen.

Forvaltningen tycker att 100 procent inte ar ett mojligt alternativ for gront och "godkant” resultat da vissa
poster faktiskt inte ska attesteras vilket kan medféra andra konsekvenser sa som felaktigheter och
skulder.

Bedbémning fér internkontroll — Léneprocessen 2019
God — 100 procent, Godtagbart — 98-99 procent, Ej godtagbart — 0-97 procent

Planerade atgarder

Fortsatta paminnelser vid behov samt nytt For att strava efter godkant resultat nasta ar

I6nesystem kommer HR pa foérvaltningen fortsatta att paminna
nar listan for oattesterade poster skickas ut. En
ytterligare atgard for att forbattra resultatet
ytterligare ar med hjalp av nya I6nesystemet som
inférs under varen 2020 och mdjligheten till att
delegera attestratt vid franvaro, vilket troligtvis
kommer att bidra till att férvaltningen forbattrar sitt
resultat i kontrollmomentet ytterligare for
nastkommande ar.
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Medborgare far illa eftersom kommunen anstaller personal med en
brottsbelastning som gér dem olampliga for yrket ifraga
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprov avseende utdrag ur belastningsregister for externt nyanstallda

Godtagbar

44 anstallningar har kontrollerats vilket utgoér 10 procent av de 428 anstalliningar som faller inom ramen for
kontrollmomentet. For 14 av dessa anstallningar finns krav pa att utdraget ska sparas och fér 30 av dem
finns inte krav pa att utdraget ska sparas.

For de anstallningar dar krav stalls att utdraget ska sparas har det gjorts pa 11 anstallningar och finns da i
personalakten. Detta motsvarar 79 procent. | fyra av dessa fall finns notering pa anstéllningsavtalet om att
kontroll ar genomford. De tre fall dar utdraget inte har sparats ar det en nara anhoérig som ar den anstallde
(mormor, son eller dotter).

For de 30 anstallningar dar krav inte fanns pa att utdraget ska sparas har chef kontrollerat utdraget for 17
av anstallningarna, vilket motsvarar 57 procent, och inte kontrollerat utdraget for 13 av dessa. For samtliga
av dessa fall saknas notering pa anstallningsavtalet om att kontroll &r genomférd.

For samtliga anstallningar saknas notering i LEX om att kontroll &r genomford.

Atgarder som gjorts under aret:

Under aret har det tydliggjorts vilka enheter/befattningar som omfattas av kravet pa kontroll. Trots en stor
Okning av antalet anstallningar som omfattas av kravet sedan féregaende ar har en forbattring skett av
foljsamheten till kontrollmomenten.

Planerade atgarder

Fortséatta sprida och férankra rutin, paminna chefer  Atgarderna for att férbattra resultatet &r att HR

om rutin i samband med annonspublicering fortsatter sprida och forankra gallande
rutinbeskrivning i hela férvaltningen. HR ska ocksa
paminna chefer om rutinen i samband med att
annonser godkanns for publicering for befattningar
som omfattas av kravet pa kontroll av
belastningsregister.

Beslut verkstalls ej, delvis eller inte tillrackligt snabbt.

Kontroll

Att framtagen rutin for att sdkerstalla verkstallda beslut inom hemtjanst foljs

Godtagbar

| rutinen for verkstallda beslut och bestallningar inom hemtjansten sa framgar det att hemtjanstenheterna
ska avsluta verkstalligheter dar det saknas bestallning och/eller beslut. Nar granskningarna har
genomforts kan vi se att foljsamheten till rutinen i bérjan av aret var “ej godtagbart” for att sedan férbattras
till "godtagbar”.

Rutinen har varit daligt férankrad i verksamheten och under senare delen av 2019 har ett jobb gjorts for att
tydliggdra och implementera den. Genomgangen och implementeringen av rutinen for uppféljning av de
verkstallda besluten har varit viktig fér hemtjansten, bade for att hemtjdnstenheterna inte ska verkstalla
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Vard- och omsorgsndmnden

Kontroll

insatser dar det saknas bestallning eller beslut men ocksa inom férvaltningens férberedelser for inférande
av valmdéjlighet inom hemtjansten 2021.

Planerade atgarder

Fortsatta férankra och fértydliga rutinen for En planerad atgard inom kontrollmomentet ar att

verkstallda beslut och bestallningar inom hemtjanst  den framtagna rutinen ska fortsatta att forankras
och fortydligas sa att férvaltningen ar sékra pa att
alla berorda tagit del av den och foljer den. Vidare
kommer fortsatta kontroller att géras aven under
2020 for att sakerstélla att verkstéllda beslut
avslutas i verksamhetssystemet om de ska
avslutas, och att de avslutas skyndsamt.

Personalen drabbas av allvarlig ohalsa och langvarig franvaro pa grund av att
rehabiliteringsinsats inte gors vid upprepad korttidsfranvaro
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av att rehabiliteringsinsats gors vid upprepad korttidsfranvaro

Godtagbar

Uppféljning i september 2019 visar pa (kIf):
Antal personer som varit franvarande pa grund av sjukdom fyra eller fler ganger ar totalt 220 personer.
Antal som inte har en pabdrjad rehabiliteringsinsats (rehabiliteringsbevakning) ar 52 personer.

Antal av dessa som har en pabdrjad rehabiliteringsinsats: 168 personer — alltsa 76 procent vilket ar ett
godtagbart resultat (gult). | jamférelse med september 2018 dar resultatet var 55 procent, har det skett en
tydlig forbattring.

Kommentarer (klf):

Det fijarde sjukfranvarotillfallet kan teoretiskt sett nyligen ha intraffat och omtankesamtalet annu inte hunnit
aga rum/dokumenterats har vi denna gang aven undersokt de med fem ganger eller fler
sjukfranvarotillféllen (se férdjupad analys). Att ha i atanke ar aven att 42 procent rér sig om fyra
sjukfranvarotillfallen dar chef kan ha bokat tid fér omtankesamtal men &nnu inte hunnit genomféras och
darfor annu inte syns i Adato. Hos de 58 procent som haft fler an fyra franvarotillféllen finns ofta en
tidigare dokumentation, men nya anteckningar saknas vid fortsatt franvaro.

Atgérder (kIf):

Rehabiliterinsledare fran halsosupporten har bland annat i uppgift att folja upp att rehabiliteringsinsatser
sker vid upprepad korttidsfranvaro i syfte att stétta chefer i sitt systematiska rehabiliteringsarbete. | de mail
till chef som halsosupporten skickar vid upprepad sjukfranvaro finns aven utforlig instruktion om
omtankesamtal samt att det ska dokumenteras i Adato. Cheferna i hantering av upprepad sjukfranvaro,
exempelvis kring omtankesamtal. | det arbetet kan HR-specialister pa forvaltningarna nyttja
Halsosupportens rehabiliteringsledare.

Planerade atgarder

Moten med chefer for uppfoljning och stoéttning, nya  Detta ar en del i chefsrollen. HR som jobbar mot

rutiner och deltagande pa ledningsgrupper for att forvaltningen kommer att inféra och genomféra

adressera HR-relaterade fragor. moten med samtliga chefer varannan manad for att
folja upp rehabiliteringsfragan samt andra
relaterade fragor. Dels for att stotta i det enskilda
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Vard- och omsorgsndmnden

Kontroll

fallet men dels ocksa for att fanga upp strukturella
utmaningar som forvaltningen behdver hantera.

Vidare kommer HR tydligt att inféra att samtal ska
ha genomforts inom 21 dagar fran det att
medarbetaren blev sjuk alternativt fran nar det
fiarde sjukfranvarotillfallet uppstod.

HR har en tydlig malsattning att komma ut i
samtliga ledningsgrupper under aret for att
adressera denna samt relaterade fragor.

Personalen drabbas av ohalsa eller skador eftersom den arliga
kartlaggningen av arbetsmiljon inte genomférs (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprov/insamling av dokumentationen "Riskbedémning och uppféljning”

Godtagbar

Totalt har atta enheter slumpats for stickprovet.

Av dessa har fem enheter svarat och skickat in underlag och tre enheter har inte aterkopplat. De enheter
som har svarat har alla fatt ett godkant resultat da samtliga har skickat in de efterfragade underlagen. Den
enheter som inte har svarat har fatt ej godkant.

Det ar alltsa totalt fem av atta enheter som har fatt ett godtagbart resultat, 63 procent. Enheter som inte
har svarat har darmed fatt ett ej godtagbart resultat, 37 procent. Foregaende ar var resultatet ej
godtagbart (rott), vilket tyder pa ett forbattrat resultat.

Rutinen for arlig kartlaggning &r bristfallig pa delar av férvaltningen. Atgardsférslag ar
kommunikationsinsatser med samtliga chefer. HR pa férvaltningen behdver tillsammans med chefer se
Over kommunens arbetssatt med arbetsmiljén och de underlag som chefer behdver uppratta och félja upp.
Chefer behdver genomga fortsatta utbildningsinsatser enligt sunt arbetslivs arbetsmiljéutbildning.

Bedbémning fér internkontroll — arbetsmiljé 2019
God - 80 — 100 procent, Godtagbar 60—79 procent, Ej godtagbar - 0-59 procent

Planerade atgarder

Uppdatering av rutiner, arbetsmiljéverktyg och Under 2020 kommer arbetsmiljoéverktygen och

systemstdd samt fortsatta halvdagar for chefer rutinerna att tydligt uppdateras och férbattras for att
ge cheferna battre forutsattningar for sitt arbete
med det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Forvaltningen har haft arliga halvdagar fér sina
chefer och skyddsombud sedan 2018 dar fokus har
varit repetition av det systematiska
arbetsmiljdarbetet och férdjupning inom valda delar.

Forvaltningen kommer tydliggdra att éverordnad
chef ska begara in den arliga uppfdljningen av det
systematiska arbetsmiljdarbetet och samtidigt med
detta kommer en kopia att ga till HR for att kunna
fanga upp inom vilka omraden ytterligare st6d
behdvs. Systemstodet i Stratsys ar ytterligare en
del som kommer kunna ge cheferna méjlighet till
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Vard- och omsorgsndmnden

Kontroll

tydliga och konsekventa rutiner och verktyg.

Inrapportering av individstatistik i Procapita gors inte korrekt

Kontroll

Att ratt inrapportering gors i Procapita

Godtagbar

Det sammantagna granskningsresultatet for 2019 ar gult och "godtagbart". Detta da méjligheten att
kontrollera den inrapporterade statistiken ar kraftigt begransad. Statistiken som tas fram en gang per
manad ar allt fér omfattande for att kunna detaljgranskas och bér rimligen hanteras genom att stickprov
gors. Det har inte heller funnits nagon tydlig dokumenterad och utvecklad rutin for inrapporteringen av
individstatistiken. Det har tagits fram under senare delen av 2019 i syfte att sakerstalla att inrapporteringen
av individstatistik hanteras korrekt.

Planerade atgarder

Implementering av framtagen rutin En rutin for hur inrapporteringen av
individstatistiken ska géras har tagits fram under
senare delen av 2019 och denna behdver nu
implementeras i verksamheten och sakerstallas att
den foljs.

Uppfdljning av beslut uteblir

Kontroll

Att framtagen rutin for uppfoljning av beslut foljs

Godtagbar

De avvikelser som har konstaterats ar bland annat att &rendegenomgangen inte alltid sker enligt plan, da
handlaggare ibland ar franvarande vid genomgangstillfallet och arenden da kan riskeras att gldmmas bort.
Det finns ocksa en risk att underlaget om "administrativ forlangning" inte lamnas till sektionsledaren av
olika anledningar. Under 2019 har genomgang gjorts av samtliga beslut sedan 6vergangen
verksamhetssystemet VM omsorg till Procapita for att hitta icke uppféljda beslut samt vid behov félja
upp/géra administrativa foérlangningar av dessa beslut. Under 2019 pagar ett arbete med att se dver,
uppdatera och forankra rutinen for uppféljning av beslut.

Planerade atgarder

Implementering och férankring av uppféljningsrutin i Forslag till atgarder for att forbattra resultatet i

verksamheten kontrollmomentet &r att den rutin som under 2019
har tagits fram for uppféljning av beslut
implementeras och férankras i organisationen 2020
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Vard- och omsorgsndmnden

Kommunen drabbas av upphandlingsskadeavgift och far badwill gentemot
leverantorer pa grund av otillatna direktupphandlingar
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av fakturor pa mellan 100 000 och 500 000 kr.
| Ej godtagbar

Forvaltningen har gjort inkop fran leverantorer dar direktupphandling skulle ha genomférts och
dokumentation saknas. Sex avvikelser har hittats till ett varde av 1 235 695kr.

Forvaltningen har 50 procent féljsamhet till kontrollpunkten, da det under perioden gjorts tre
direktupphandlingar. Forvaltningen har verksamheter som aterkommande kdper, dar direktupphandling
kravs, utan att dokumentera orsaken till avvikelsen.

Forslag till atgarder (KLF):

Vard och omsorgsférvaltningen rekommenderas att utbilda ink6psansvariga inom samtliga
verksamhetsomraden for att sakerstélla battre foljsamhet till direktupphandling. Darutéver kommer
Botkyrka kommun under 2020 se éver kommunens riktlinjer fér direktupphandling, vilket kommer
underlatta for tjanstepersoner.

Analys (VOF):

Helarsresultatet for kontrollpunkten har procentméssigt forbattrats fran foregadende ar. Ar 2018 hade vard-
och omsorgsforvaltningen noll procent féljsamhet och ett "icke godtagbart” resultat, &r 2019 har
foljsamheten dkat till 50 procent. Trots det beddms resultatet fortfarande vara ett "icke godtagbart”
resultat. En forklaring till att resultatet har férbattrats kan vara att férvaltningen aktivt har jobbat med
natverkstraffar for fakturamottagare och behoriga bestallare. Det som natverkstraffarna har fokuserat pa ar
att forvaltningens fakturamottagare och behériga bestallare ska ha de forutsattningar som behdvs for att
kunna gora ratt. Utifran det har natverkstraffarna bland annat gatt igenom rutiner, férmedlat information
och utbildat inom aktuella delar sa som upphandling och inkdp, representation, moms och
fakturahanteringssystemet.

Under 2019 har forvaltningen ocksa tagit fram en rutin for hur inkép ska genomféras, med olika steg som
exempelvis beskriver hur inkdp ska genomféras om upphandlad leverantdr inte finns eller om andra
problem uppstar.

Planerade atgarder

Fortsatta natverkstraffar, e-handelssystem, nya For att fortsatta forbattra resultatet nasta ar kommer
rutiner for nya behoriga inkdpare och de natverkstraffar som arrangerats for
fakturamottagare samt information till chefer mottagningsattestanter och behdriga inképare att

fortsatta, for att sdkerstalla ratt forutsattningar for
uppdragen. Nya rutiner ar ocksa framtagna for
introduktion av nya behdriga bestéllare och
fakturamottagare sa att de far en genomgang av
bade system och riktlinjer innan uppdraget
pabdrjas. Information kommer ocksa att aterigen
férmedlas till férvaltningens chefer. Vidare kommer
enskilda méten fortsatta att bokas med enskilda
som frangar den avtalade rangordningen utan
giltiga skal under 2020. Kommunen kommer under
2020 infora ett e-handelssystem, vilket aven det
kommer underlatta de inkdp som gors.

18 [24]



BOTKYRKA KOMMUN 2020-02-21

Vard- och omsorgsndmnden

Det tar for lang tid mellan beslut och erbjuden insats

Kontroll

Att framtagen rutin for processen fran beslut till erbjuden insats féljs
| Ej godtagbar

Resultatet i granskningen for aret ar "inte godtagbart”. | granskningen har det fokuserats pa vara boenden
enligt SoL (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om stdd- och service). Granskningen visar att det saknas
en tydligt dokumenterad rutin for arendegenomgang och hantering av arenden. Under 2019 har en rutin
for arendegenomgangen tagits fram for férvaltningens boenden inom SoL och LSS och den framtagna
rutinen har pabdorjats att implementeras i verksamheten. Pa sikt ar planen att aven utveckla momentet
inom andra verksamhetsomraden an vara boenden.

Planerade atgarder

Implementering och férankring av rutin for En rutin fér arendegenomgéangen for férvaltningens

arendegenomgangen fran beslut till erbjuden insats  boenden inom SoL och LSS har tagits fram under
aret och haller pa att implementeras i
verksamheten.

Utredningar gallande avvikelser ar bristfalliga och/eller tar for lang tid

Kontroll

Att framtagen rutin for avvikelsehanteringen foljs
| Ej godtagbar

Enligt lagkraven ska en avvikelserapport tas emot och utredas skyndsamt. Enligt vard- och
omsorgsnamnden ska avvikelserapport tas emot inom tva dagar och en utredning ska vara avslutat tva
manader efter att rapporten togs emot. Utifran de granskningarna som har gjorts for aret, tilsammans med
statistik och utredningar, visar det att for férvaltningen ar féljsamheten till kontrollmomentet "ej
godtagbart". Det lagkrav och den rutin som finns f6ljs inte vilket innebar att utredningarna ar bristfalliga
och tar for lang tid.

En forklaring till den daliga féljsamheten kan vara att chefer inte ar medvetna om att rutinerna finns och att
informationsgenomgangar och workshops inom avvikelsehantering inte prioriteras.

Att samtliga chefer har genomgatt utbildning
| Ej godtagbar

Utifran den kontroll som har gjorts har det konstaterats att féljsamheten till kontrollmomentet ar "ej
godtagbart". De genomgangar i ledningsgrupper och workshops som har erbjudits har inte prioriterats i
verksamheterna. Utdver detta har inga utbildningar i avvikelsemodulen arrangerats och/eller efterfragats
under aret.

Planerade atgarder

Tydliggoéra lagkrav, riktlinjer och rutiner samt De rutiner och lagkrav som finns behdver
genomfdra utbildningar, workshops och information  tydliggdras sa att forvaltningen sékerstaller att
i ledningsgrupper chefer ar medvetna om att de finns och hur

avvikelserna ska hanteras.
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Vard- och omsorgsndmnden

Kontroll

Det planeras aven for ytterligare utbildningar,
workshops och besoék i ledningsgrupper for
nastkommande ar. Pa sikt hoppas vi ocksa kunna
erbjuda e-utbildningar inom omradet.

Ej aktuella genomforandeplaner (resultatet i kontrollen ar fordelad pa
respektive verksamhetsomrade)

Kontroll

Kontroll av att framtagen rutin for genomférandeplaner foljs och kombineras med utbildning for
hemtjanstverksamheten

| Ej godtagbar

For 2019 har totalt 422 genomférandeplaner granskats, 140 vid delér 1, 140 vid delar 2 och 142 vid delar
3. Nedan resultat som visas ar en sammanstallning for helaret. Granskningarna sker pa 10 procent per
verksamhet vid delars- och arsbokslut.

Fraga 1: finns genomférandeplan?

Delar 1: - kontrollen genomfordes inte vilket drar ner sammanstallningen for aret.
Delar 2: 66 procent

Delar 3: 73 procent

Sammanstallning fér 2019 visar att 46 procent av de brukar som valts ut som stickprov har en
genomférandeplan inklusive de brukare som endast har larm.

Fraga 2: ar den aktuell?
Delar 1: 50 procent
Delar 2: 48 procent
Delar 3: 60 procent

Sammanstallning fér 2019 visar att 53 procent av de kontrollerade genomférandeplanerna ar aktuella
inklusive de brukare som endast har larm.

Det som kan konstateras generellt utifrdn granskningen inom verksamhetsomradet ar att rutinen och den
overgripande riktlinjen for socialdokumentation, som innefattar genomférandeplaner, inte foljs pa alla
enheter. Verksamhetschef och enhetschef har meddelats om specifika enheter med avvikande resultat.
Det har dock skett en forbattring av resultatet fran bade april och augusti till decembers granskning.

| egenkontrollen for verksamhetsomradet 2018, dar alla genomférandeplaner granskas utan urval med
stickprover, var andelen aktuella genomfoérandeplaner 34,71%.

Bedbémning for internkontroll — genomférandeplaner
God - 80 — 100 procent, Godtagbar - 60-79 procent, Ej godtagbar — 0—59 procent

Kontroll av att framtagen rutin for genomférandeplaner f6ljs kombinerat med utbildning for vara
vard- och omsorgsboenden

® cod

For 2019 har totalt 100 genomférandeplaner granskats, 32 vid delar 1, 33 vid delar 2 och 35 vid delar 3.
Nedan resultat som visas dr en sammanstallning fér helaret. Granskningarna sker pa 10 procent per
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Kontroll

verksambhet vid delars- och arsbokslut.

Fraga 1: finns genomférandeplan?
Delar 1: - 94 procent

Delar 2: 100 procent

Delar 3: 97 procent

Sammanstallning fér 2019 visar att 97 procent av de brukare som valts ut i stickproverna har en
genomfoérandeplan.

Fraga 2: ar den aktuell?

Delar 1: 87 procent

Delar 2: 94 procent

Delar 3: 97 procent

Sammanstallning fér 2019 visar att 93 procent av de kontrollerade genomforandeplanerna ar aktuella.
For de brukare som saknar genomférandeplan i stickprovskontrollen har enhetschefer meddelats.

| egenkontrollen for verksamhetsomradet 2018, dar alla genomférandeplaner granskas utan urval med
stickprover, var andelen aktuella genomfoérandeplaner 75,44%.

Bedbémning fér internkontroll — genomférandeplaner
God - 80 — 100 procent, Godtagbar - 60-79 procent, Ej godtagbar — 0—59 procent

Kontroll av att framtagen rutin for genomférandeplaner f6ljs kombinerat med utbildning for vara
gruppbostader

® God

For 2019 har totalt 39 genomférandeplaner granskats, 13 vid delar 1 i april, 13 vid delar 2 i augusti och 13
vid arsbokslutet i december. Nedan resultat som visas &r en sammanstallning for helaret. Granskningarna
sker pa 10 procent per verksamhet vid delérs- och arsbokslut.

Fraga 1: finns genomférandeplan?

Delar 1: - granskningen har inte genomférts, vilket paverkar helarsresultatet.
Delar 2: 92 procent

Delar 3: 100 procent

Sammanstallning for 2019 visar att 64 procent av de brukar som valts i vid stickprovskontrollen har en
genomférandeplan.

Fraga 2: ar den aktuell?

Delar 1: 92 procent

Delar 2: 77 procent

Delar 3: 92 procent

Sammanstallning fér 2019 visar att 97 procent av de kontrollerade genomfoérandeplanerna ar aktuella.

For de brukare som saknar genomférandeplan har enhetscheferna meddelats.

| egenkontrollen for verksamhetsomradet 2018, dar alla genomférandeplaner granskas utan urval med
stickprover, var andelen aktuella genomférandeplaner 56,17%.
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Kontroll

Bedbémning fér internkontroll — genomférandeplaner
God - 80 — 100 procent, Godtagbar - 60-79 procent, Ej godtagbar — 0—59 procent

Kontroll av att framtagen rutin fér genomférandeplaner féljs kombinerat med utbildning fér var
verksamhet Ovrig OF

Godtagbar

For 2019 har totalt 165 genomférandeplaner granskats, 54 genomforandeplaner vid delar 1 i april, 58 vid
delar 2 i augusti och 53 vid arsbokslutet i december. Nedan resultat som visas ar en sammanstallning for
helaret. Granskningarna sker pa 10 procent per verksamhet vid delars- och arsbokslut.

Fraga 1: finns genomférandeplan?
Delar 1: 86 procent
Delar 2: 91 procent
Delar 3: 91 procent

Sammanstallning fér 2019 visar att 89 procent av de brukare som valts ut i stickprovskontrollen har en
genomférandeplan.

Fraga 2: ar den aktuell?

Delar 1: 55 procent

Delar 2: 62 procent

Delar 3: 66 procent

Sammanstallning fér 2019 visar att 61 procent av de kontrollerade genomforandeplanerna ar aktuella.

For de brukare som saknar genomférandeplan i stickprovskontrollen har enhetschef meddelats. Det som
kan konstateras generellt utifrdn granskningen inom verksamhetsomradet ar att rutinen och den
overgripande riktlinjen for socialdokumentation, som innefattar genomférandeplaner, inte foljs pa alla
enheter.

Inom verksamheten Ovrig OF, utifran en helarsbedémning, ar det nagra enheter dar
genomférandeplanerna ar aktuella och nagra som behéver se over sitt arbete mer med
genomférandeplanerna for att sékerstalla sa att de ar aktuella och utifran brukarens behov och énskemal.

Utifrdn granskningen kan vi ocksa se att antalet aktuella genomférandeplaner 6kat for hela
verksamhetsomradet fran deléar 1 i april da det var 55 procent till arsbokslutet i december da granskningen
visade 66 procent. Nedan redovisas en sammanstallning per enhet for arets tre granskningar for
verksamhetsomradet.

Verksamhetsomrade Granskade

. N a) Antal som har b) Antal aktuella
Ovrig OF genomférandeplaner

Korttids 2019 18 92% 67%
Serv.bo 2019 25 96% 88%
Per. Ass SFB 2019 10 100% 90%
Per. Ass LSS 2019 9 89% 89%
Mobila teamet 2019 39 85% 80%
Ledsagare 2019 43 91% 21%
Avldsare 2019 21 81% 46%
Ovrig OF 2019 165 89% 61%

| egenkontrollen for verksamhetsomradet 2018, dar alla genomférandeplaner granskas utan urval med
stickprover, var andelen aktuella genomférandeplaner 60,2%.
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Kontroll

Bedbémning fér internkontroll — genomférandeplaner
God - 80 — 100 procent, Godtagbar - 60-79 procent, Ej godtagbar — 0—59 procent

Planerade atgarder

Forbattra rutiner, nytt verksamhetssystem och Det har paborjats ett arbete med att forbattra rutiner

langsiktigt arbete samt foljsamhet till riktlinjer och och féljsamheten till de rutiner och riktlinjer vi har

rutiner. samt att arbeta langsiktigt da ett nytt
verksamhetssystem inférs och arbete kommer att
se enligt IBIC.

Nyanstallda chefer gar miste om information som ar viktig for deras chefskap
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Avstamning av deltagarlistor pa chefsintroduktionen
™ Ej genomférd

Kommentar kif:

Fram till och med varen 2018 bestod introduktionen for nyanstallda chefer i Botkyrka kommun av fyra
fordjupningsblock med olika teman, till exempel ekonomi och HR. Fran och med hésten 2018 har
fordjupningsblocken bytts ut mot en "Valkomstdag”.

Eftersom férdjupningsblocken var mer omfattande och heltdckande an "Valkomstdagen”, som enbart
bestar av en heldag med 6vergripande information om kommunen och dess styrning, beddémer vi att
kontrollresultaten nu ger en sdmre indikation pa den identifierade risken, namligen huruvida cheferna har
fatt tillracklig information for att klara av sitt chefskap. Med anledning av detta har kontrollen inte
genomfoérts 2019.

Kommunens anseende skadas och felaktiga utbetalningar gérs pa grund av
felaktig hantering av anstalldas betalkort (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprov av kortfakturor

™ Ej genomférd

Under 2019 har forvaltningen inte haft nagra kort, och alltsa inga kortfakturor, att félja upp.
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4 Slutsatser av uppfoljningen

De slutsatser vi har kommit fram till vid uppfoljningen av internkontrollen &r att det finns ett flertal
kontrollmoment dér resultatet méste forbéttras men ocksa att flertalet punkter har forbéttrats fran
foregaende ar. Flera av kontrollmomenten kvarstéar dock till kontrollplanen for 2020.

Vid granskningen har det ocksé konstaterats att namndens beslutade internkontrollplan och syftet
med den interna kontrollen behdver forankras 1 alla led 1 organisationen sa att berérda dr medvetna
och vet vad intern kontroll dr och vad ndmndens ansvar och arbete med intern kontroll innebar.
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Patientsakerhetsberattelse 2019 och Patientsakerhetsplan
2020(von/2019:232)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkanner Patientsdkerhetsberittelsen 2019, inklusive
Patientsdkerhetsplan 2020.

Sammanfattning

Vérdgivaren har ett vergripande ansvar for att den hilso- och sjukvérd som kommunen
erbjuder uppfyller hilso- och sjukvardslagens krav pa god och sédker vard. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras. En gemensam
patientsdkerhetsberittelsen sammanstills arligen av medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) f6r samtliga verksamheter inom vérd- och omsorgsforvaltningen (VOF) som
ansvarar for att tillhandahélla och utfora hilso- och sjukvard.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Referens Mottagare
Christine Vojnovic Vard- och omsorgsndmnden

Lena Mikinen

Patientsakerhetsberattelse 2019 och
patientsakerhetsplan 2020

Diarienummer: von/2019:232

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkanner Patientsédkerhetsberittelsen 2019, inklusive
Patientsdkerhetsplan 2020.

Sammanfattning

Vardgivaren har ett Overgripande ansvar for att den hélso- och sjukvard som kommunen
erbjuder uppfyller hédlso- och sjukvardslagens krav pa god och sdker vard. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. En gemensam
patientsékerhetsberéttelsen sammanstélls arligen av medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) for samtliga verksamheter inom vard- och omsorgsforvaltningen (VOF) som
ansvarar for att tillhandahalla och utfora hélso- och sjukvard.

Arendet

I patientsdkerhetslagen 3 kap § 9 och 10 anges vardgivarens dokumentationsskyldighet.
Vardgivaren ska dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for
patientsdkerhetsarbetet dr fordelat inom verksamheten. Véardgivaren ska senast den 1
mars varje ar uppratta patientsdkerhetsberéttelsen. I patientsékerhetsberéttelsen ska det
framga hur patientsidkerhetsarbetet har bedrivits under féregdende ar, vilka atgérder som
har vidtagits for att 6ka patientsdkerheten och vilka resultat har uppnaétts.

Patientsékerhetsberéttelsen ska hallas tillgédnglig for den som onskar ta del av den. I
SOSEFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, har vardgivaren
dokumentationsskyldighet ytterligare fortydligats, med egenkontroller, samverkan,
riskanalys, klagomél, synpunkter, avvikelser och vardskador.
Patientsékerhetsberéttelsen ska ha en saddan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur
det systematiska patientsdkerhetsarbetet har bedrivits 1 verksamhetens olika delar.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Patientsidkerhetsberittelsen ska tydligt redovisa vilka resultat och mal som uppnatts
under foregaende ar i form av granskningar, kontroller, métningar, resultat i
kvalitetsregister och utbildningsinsatser. Samtidigt uppréttas en plan for
patientsékerhetsarbetet till innevarande ar 2020. Planen for det strukturerade
patientsikerhetsarbetet ska foljas av alla ansvariga medarbetare pé vird- och
omsorgsforvaltningen.

Forbittringsomraden 2020

Under rubriken ” Mél och strategier for kommande ar 2020 presenteras de omraden
som av MAS beddms vara extra prioriterade under 2020 &rs gemensamma
patientsékerhetsarbete. Foljande resultat ska mitas och redovisas fran enheter 2020 samt
ange vilka métningar och kvalitetskontroller som dr planerade att genomforas under
2020.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilaga

Patientsékerhetsberéttelse 2019 och Patientsidkerhetsplan 2020

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Sammanfattning

Under 2019 har det vidtagits flera strategiska atgérder for att 6ka patientsidkerheten for alla
patienter som har behov av kommunala hélso- och sjukvérdsinsatser inom vard- och
omsorgsndmndens verksamheter - samverkan har bedrivits och arbetssitt har fordndrats.
Implementering av ett nytt digitalt avvikelsesystem ar paborjat och arbetet med att ta fram ett
nytt arbetssitt kring utredning och analys av avvikelser har inletts. Flera olika
samverkansgrupper har traffats regelbundet under aret for att diskutera samverkan mellan
bland annat kommunal hélso- och sjukvérd och Region Stockholm.

En 6versyn av vard- och omsorgsforvaltningens hjilpmedel pdgar tillsammans med
Rehabenheten dé det tidigare saknats tillrdckliga rutiner for inkdp och hantering. For att
uppfylla en séker hantering av hjdlpmedel inom verksamheter med kommunal hélso- och
sjukvard, med bland annat sparbarhet enligt géllande lagar och forfattningar, kravs ett digitalt
system. Forvintade effekter dr en béttre kontroll pd vara hjdlpmedel, minskad lagerhallning,
effektivare hjalpmedelshantering och 6kad foljsamhet 1 budget.

Registreringarna i kvalitetsregistren fortloper och som ett resultat av det kan vi se att fler
forebyggande atgérder sétts in. Detta leder till mindre vdrdskador, exempelvis 1 form av
trycksér. Nér det giller 6vriga vardavvikelser dr det dessvérre svart att fa en tydlig 6verblick
pa grund av brister 1 avvikelserapporteringen.

Under 2019 har en utbildningssatsning gjorts for sjukskoterskeenheten kring vard i livets slut/
palliativ vard. I Svenska palliativregistret kan vi, som en f6ljd av detta se forbéttringar inom
flera omraden, men det dr dock endast resultatet for trycksar som nar upp till malvérdet. Vard
i livets slut &r ett omrade som absolut behdver forbattras under 2020.

I egenkontrollerna for hygien, hygienronder samt i 6vriga besok i verksamheterna framgar det
att det fortfarande finns stora mojligheter till forbittringar kring basala hygienrutiner. Aven
forutséttningar som exempelvis dndamalsenliga lokaler och material behdver forbéttras.

Inom funktionsnedséttningsomradet har enheterna vidtagit flera atgiarder 2019 i arbetet med
basal hygien, detta arbete fortsétter &ven under 2020.

Pé strategisk niva pagér ett arbete med hanteringen av vardavvikelser och att digitalisera
egenkontrollerna i systemet for mal och kvalitet - Stratsys. Det pagér vidare ett
utvecklingsarbete med att uppritta och uppdatera 6verenskommelser med andra vardgivare.
Utdver detta fortloper samarbetet med andra aktorer sa som Nestor, Regionen med flera.

I patientsdkerhetsplanen for 2020 presenteras ett mer aktivt arbetssétt géllande egenkontroller
och kvalitetskontroller av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) 1 form av bland annat
fysiska besok ute pa enheterna. Bade dldreomsorg och funktionsnedséttningsomradet behover
forbéttra resultaten inom de prioriterade omraden som uppmérksammats under 2019.
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Struktur
Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Milen fran 2019 ars patientsidkerhetsplan inneholl flera aktiviteter kopplade till riktlinjer och
rutiner, vardavvikelser och samverkan.

Under 2019 har det strategiska arbetets fokus varit att f fram ett nuldge for att identifiera
omraden inom den kommunala hélso- och sjukvérden som behover stirkas och forbéttras. Ett
overgripande projekt har startats i samarbete med delar av det MAS-nétverk som finns 1
Sodertornkommunerna. De riktlinjer som véard- och omsorgsforvaltningen har idag ses over
och omarbetas utifran lagstiftning och gillande forfattningar.

I verksamheterna har ett teambaserat sétt att arbeta implementerats i form av
boendegenomgéngar med multiprofessionella team. Infor boendegenomgéngarna utfors
riskbeddmningar som dven registreras i kvalitetsregister, exempelvis Senior alert.
Riskbedémningarna dr en stor del i det forebyggande hilso- och sjukvéardsarbetet. Syftet med
att regelbundet utfora riskbeddmningar ar att atgérder ska kunna séttas in tidigt sé att antalet
vardskador minskar, men dven att konsekvenserna av eventuella vardskador inte ska bli lika
allvarliga.

MAS har tillsammans med kvalitetsteamet borjat ta fram nya rutiner och konfigurerar ett nytt
digitalt system for vardavvikelser. Ett nytt sétt att arbeta med avvikelser kommer
implementeras i samband med att det nya systemet infors under hosten 2020.

Organisation och ansvar
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap.2 §,p 1

Vérdgivaren har ett vergripande ansvar for att den hilso- och sjukvard som kommunen
erbjuder uppfyller hilso- och sjukvardslagens krav pd god vérd.

Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och

sdkras. Vardgivaren ska enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659) senast den 1 mars varje ar
upprétta en patientsikerhetsberittelse av vilken det ska framga:

e hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under foregédende kalenderar
o vilka dtgirder som vidtagits for att 6ka patientsdkerheten samt
e vilka resultat som uppnatts.

Vird- och omsorgsnimnden

Vard- och omsorgsndmnden har som ansvarig vardgivare det 6vergripande ansvaret for att
planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att kravet pa god vard
enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30), uppratthalls.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Medicinskt ansvarig sjukskdterska, (MAS) har ansvar for att patienterna far en séker och
andamalsenlig vard och behandling av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade. MAS
ska uppritthélla och utveckla verksamhetens kvalitet och sidkerhet inom ramen for det
ledningssystem som ska finnas inom verksamheten. MAS ska utdva sitt ansvar genom att
planera, styra, kontrollera, dokumentera och redovisa arbetet med patientsdkerhet och kvalitet.
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Vidare ska MAS se till att forfattningsbestimmelser och andra regler dr kénda och f6ljs, att
det finns nddvéndiga direktiv och instruktioner for sjukvirdsverksamheten, att personalen har
den kompetens som verksamheten kriaver och att patienten far den vard och behandling som
ordinerats av ldkare. Ansvaret avser den vard och behandling som patienten ges samt de krav
som stills pa bland annat lakemedelshantering, dokumentation och anmaélan av vardskador.

I Botkyrka finns tvd medicinskt ansvariga sjukskoterskor som ansvarar for olika omraden,
dldreomsorg samt funktionsnedséttningsomréadet och socialpsykiatri.

Omsorgsdirektor

Omsorgsdirektoren har ett 6vergripande ansvar for att planera, leda, samordna och utveckla
verksamheten sé att patientsdkerhet, god vard och omsorg sékerstills.

Verksamhetschef enligt 4 kap 2 § Hélso- och sjukvardslagen (2017:30)

Diér det bedrivs hélso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas en verksamhetschef som svarar
for verksamheten. Verksamhetschef ska sékerstilla att patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sdkerhet i varden tillgodoses (4 kap. 1§ Hilso- och
sjukvardsforordningen, 2017:80).

Hilso- och sjukvéardspersonal

Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for hur de fullgér sina arbetsuppgifter. I
Patientsdkerhetslagen (2010:659) star att hélso- och sjukvardspersonalen har féljande ansvar:

e Hailso- och sjukvérdspersonalen ska utfora sitt arbete 1 Overensstimmelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet

o Patienterna ska fa sakkunnig och omsorgsfull hélso- och sjukvard

e Vérden ska sa langt som mgjligt utformas och genomforas i samrdd med patienten

o Patienten ska visas omtanke och respekt

Haélso- och sjukvardspersonalen ska vidare bidra till en hog patientsékerhet. Déarfor har de en
skyldighet att rapportera risker for vardskador och héndelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada till vardgivaren.

Stodfunktioner

Flera olika verksamheter och funktioner bidrar till att sdkerstélla patientsdkerheten.
Storsthlm och Sveriges kommuner och Regioner (SKR) bidrar till omvérldsbevakning av
hélso- och sjukvérden, Patientndimnden tar emot klagomal och synpunkter, Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) har ett tillsynsansvar och Vardhygien och Smittskydd bidrar med
specialistkompetens inom vardhygien och infektioner.

Enheten for kvalitet och utredning inom véard- och omsorgsforvaltningen har ocksa viktiga
funktioner och ansvarar for bland annat IT, journalsystem, kvalitetsledningssystem,
implementering och utbildningsinsatser.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7kap.2§p 3

I patientsdkerhetslagen star att en virdskada dr "lidande, kroppslig eller psykisk skada eller
sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgérder hade vidtagits vid



BOTKYRKA KOMMUN von/2019:232
Vard- och omsorgsforvaltningen

patientens kontakt med hilso- och sjukvarden". En vardskada kan uppsta pa grund av den
vard och behandling som patienten fatt men ocksé av att patienten inte har fatt den vard som
behovs.

Inom den kommunala hilso- och sjukvarden har flera processer identifierats dér risk for
vardskada foreligger, bland annat:

In- och utskrivning till/frdn slutenvarden

Ny patient pa sérskilt boende

Ny patient pd dagverksamhet/daglig verksamhet

Likarkontakter eller andra kontakter med specialistsjukvérd eller primarvard

Exempel pa aktuella samverkansdverenskommelser och samverkanspunkter:

Samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard

Samverkan nir enskilda/patienter behover praktisk hjilp med egenvéard

Sammanhallen 6verenskommelse om vard och omsorg for dldre

Samverkan vid vard och omsorg for personer med demenssjukdom eller kognitiv

svikt

e Lokal samverkansdverenskommelse avseende ldkarinsatser mellan Familjelédkarna
1 Saltsjobaden och Botkyrka kommun

e Uppsokande verksamhet for vissa dldre och funktionshindrade, munhélsa

e Samverkan mellan habiliteringen och Botkyrka kommun

e Samverkansmoten med Tema dldre pa Karolinska sjukhuset i Huddinge har
paborjats under 2019. Aven Huddinge kommun och Familjeldkarna i Saltsjobaden
deltar.

e Nestor har flera olika métesplatser och samverkansprojekt

e Samarbete mellan bistindshandldggarna och MAS har pdborjats

e Samverkansmoten mellan vardcentralerna och den kommunala hélso- och
sjukvérden

e Nitverksméten for olika hilso- och sjukvérdsprofessioner

Patienters och narstaendes delaktighet
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Patienter och nérstdende ska ges mojlighet till delaktighet vid vérdplaneringar, vid
synpunktshantering, anhérigmoten, boendemoten eller andra méten i det dagliga arbetet. For
att informationsoverforing ska kunna ske inhdmtas samtycke fran patienten. Patienter och
nérstdende har dven ritt att ta del av utredningar av vdrdskador och anmélningar enligt lex
Maria.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 2011:9, 7kap.2§p 5

Det ér viktigt att alla medarbetare 4r delaktiga i kvalitetsarbetet. Risker méste uppméarksammas
sa att antalet vardavvikelser minimeras genom forebyggande insatser och systematiskt
forbéttringsarbete i organisationen.
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Rapportering av avvikande hindelser dr en viktig del 1 det systematiska forbéttringsarbetet vilket
bestar av avvikelsehantering, riskanalys och egenkontroll. Alla avvikelser ska rapporteras,
registreras, utredas och atgirdas. Det dr den som upptécker ndgot avvikande som ska rapportera
detta pa avsedd blankett och lamna till ndrmaste chef. Det kan handla om bade risker, tillbud eller
negativa hiandelser.

Akuta insatser atgérdas direkt och sedan analyseras avvikelserapporten i multiprofessionella team
for att fa fram bakomliggande orsaker och kunna forebygga att ndgot liknande hénder igen.
Allvarliga véardskador ska alltid utredas av MAS och skickas till IVO.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 6§, 7kap 2 § p 6,

Alla medborgare kan 1dmna klagomal och synpunkter till Medborgarcenter som ansvarar for
att fordela synpunkten eller klagomalet till berord chef och sedan aterkoppla svar till
medborgaren. Medborgare kan ocksa védnda sig direkt till Patientndmnden med sina klagomal
och synpunkter som sedan skickar dem vidare till vard- och omsorgsforvaltningens
registrator. Arendet diariefors d och skickas till ansvarig utredare/chef. Klagomal och
synpunkter kan dven ldmnas direkt till verksamheten dér ansvarig chef ansvarar for att utreda
och aterkoppla. Ett 6vergripande systematiskt arbetssétt ute 1 verksamheterna saknas 1
dagsldget, men ett arbete med att forbéttra detta pagar.
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Egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7kap. 2§ p 2

von/2019:232

Enligt Socialstyrelsens krav ska egenkontroller utforas i alla verksamheter som bedriver vérd-
och omsorg. Egenkontroller gors for att kontrollera att den egna verksamheten foljer de
beslutade rutiner och lagar som finns. I tabellen nedan visas de egenkontroller som har utforts
under dret. Resultatet fran egenkontrollerna redovisas under rubriken Resultat och analys pa

sidan 13.

Tabell 1, utforda egenkontroller under 2019

Egenkontroller

Basala hygienrutiner och
kladregler

Hygienrond

BPSD-registret

Senior alert

Svenska palliativregistret

Symfoni, munhilsa

Lakemedelsgranskning

Fastemétning

Process

Beskrivning

Mitning av personalens foljsamhet och
forutsattningar till basala hygienrutiner och
kladregler ska kontrolleras kontinuerligt.
Kontroll av lokaler och forutsittningar for
foljsamhet av hygienrutiner. Utfors vid behov.
Kvalitetsregister med NPI-skattning (Neuro
Psyciatric Inventory Scale) for att kartldgga och
atgirda beteendemaissiga och psykiska symtom vid
demens. Bedomning/uppfoljning minst var 6:e
manad pd vird- och omsorgsboendena.
Kvalitetsregister med riskbedomning och atgarder
for fall, trycksar, underniring och munhélsa.
Beddmning/uppfoljning minst var 6:¢ manad pa
vard- och omsorgsboendena.

Kvalitetsregister som foljer upp vard i livets slut.
Registrering efter dodsfall.

Kontroll av att munhélsobeddmningar och
utbildningar i munhilsa utfors pé boende med
sdrskild service enligt LSS och vard- och
omsorgsboende.

En extern granskning av likemedelshanteringen
utfors arligen pd boenden med sérskild service
enligt LSS och vard- och omsorgsboendena.
Fastemdtning ska utforas pd vard- och
omsorgsboendena. Mitning i tre hela dygn fyra
génger per ar.

Atgarder for att 6ka patientsékerheten

SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 2

Under 2019 har ett flertal atgarder genomforts eller pabdrjats for att forbattra

patientsidkerheten for patienter som har behov av kommunala hilso- och sjukvérdsinsatser

inom vérd- och omsorgsndmndens verksamheter.
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Vardavvikelser

Vardavvikelser skrivs idag av medarbetare pé pappersblankett som ldmnas in till enhetschefen
pa respektive enhet. Om ndgon annan behover ta del av den skickas den via internposten
vidare. Endast allvarliga vardavvikelser skickas vidare till MAS. Statistik pa avvikelser skrivs
in 1 ett Exceldokument for varje enhet. I syfte att sdkerstélla kvaliteten for patienterna genom
att forenkla och forbéttra hanteringen av vardavvikelser, har konfigurering av en ny digital
avvikelsemodul paborjats. P4 sd sétt underléttas hela avvikelseprocessen, fran rapportering till
analys och uppfoljning. Under hdsten har det tagits fram anpassade rapporteringsdokument,
utredningsdokument och statistikdokument for att underlétta Gvergangen till det nya systemet,
som berédknas starta hosten 2020.

Inom bostad med sérskild service enligt LSS har det under 2019 skett en stor forbéttring i att
skriva rapporter, utreda och atgirda vardavvikelser vilket nu gett resultat. Hanteringen av
avvikelser har under aret bevakats av MAS for att sékerstilla att statistiken forts in
regelbundet. Enhetscheferna har ocksa regelbundet aterkopplat rapporter till verksamhetschef
och dir det funnits ett behov av stod har MAS kontaktats.

Samverkan

I vard- och omsorgsboendena har det forekommit avvikelser riktade mot slutenvéarden, sa
kallade externa avvikelser. De allra flesta handlar om bristande informationséverforing eller
att patienten inte upplevs vara utskrivningsklar nér denne skickas hem. Som ett led i detta har
MAS i Huddinge och Botkyrka kallat till samverkan med Tema aldrande vid Karolinska
sjukhuset i Huddinge och Familjeldkarna i Saltsjobaden. De samverkansmoten som har hallits
har upplevts som givande och kommer att fortsitta under 2020.

Inom funktionsnedsattningsomréadet, dér erfarenheten kring hilso- och sjukvard ibland
saknas, har MAS gett enhetscheferna for bostad med sérskild service enligt LSS
grupphandledning utifran hilso- och sjukvérdsfragor.

Vird i livets slut/ palliativ vard

Palliativa team finns pa flera av kommunens véard- och omsorgsboenden. Medarbetare fran
sjukskdterskeenheten holl i en halvdagsutbildning i maj 2019 for chefer, legitimerad personal
och omsorgspersonal fran vard- och omsorgsboendena. Omsorgspersonal fran vard- och
omsorgsboendena Parken och Silverkronan berittade da hur de arbetar pé sina boenden kring
vard 1 livets slut. Sedan f6ljde gruppdiskussioner dir de paborjade en handlingsplan for varje
vard- och omsorgsboende for fortsatt arbete kring vérd i livets slut (VILS) pa sin enhet. En
broschyr har tagits fram som kan ges till anhoriga. En arbetsgrupp jobbar med att ta fram ett
material som ska finnas pa alla boenden och dir kan boendets egen handlingsplan och lokala
rutiner ldggas in.

Riktlinjer/rutiner

Ett gemensamt arbete att ta fram nya uppdaterade riktlinjer och végledning for att skriva
lokala rutiner géllande hélso- och sjukvard pagar i MAS-natverket i Sodertorn. Syftet &r att
tydliggora ansvar for olika uppgifter och anpassa riktlinjer och rutiner sa de passar varje
specifik verksamhet inom saval funktionsnedsittningsomradet och dldreomsorg.

Medicintekniska produkter

En inventering av samtliga hjdlpmedel inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter
paborjades i november. Det krivs en tydligare ansvarsfordelning kring hanteringen av
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hjalpmedel och ett digitalt system for registrering av hjdlpmedel skulle troligtvis underlétta
hantering, skapa forutséttningar {for att klara lagkraven pé sparbarhet och minska kostnaderna.

Under 2019 har man inom bostad med sérskild service enligt LSS utsett
hjdlpmedelsansvariga, vilket ger resultat genom att man kunnat satsa pa forbéttringar av
hantering, genomf6ra funktionskontroller av hjdlpmedel.

Dokumentation

En dokumentationsgrupp bestdende av hilso- och sjukvérdspersonal och
verksamhetsutvecklare har under aret triffats for att utveckla och forbattra rutiner kring
dokumentation och dokumentationssystemet Procapita.

Fastemiatningar

I juni anstélldes dter en dietist som arbetar mot dldreomsorgen. Dietisten har som ett forsta
steg infort fastemétningar fyra ganger per ér, varav tvd mitningar hunnit genomforas under
2019. Dietisten har efter forsta méatningen sammanstéllt och presenterat resultatet samt
foreldst om felndring pd ledningsgruppen for dldreomsorg och for hélso- och
sjukvardspersonalen pa en arbetsplatstraff (APT).

Hygien

Sjukskoterskegruppen har fatt en pabyggnadsforeldsning av hygiensjukskoterskan fran
Véardhygien. Chefer och medarbetare inom funktionsnedséttningsomradet har fatt
grundldggande utbildning inom véardhygien. Hygienombud finns sedan tidigare pa alla vard-
och omsorgsboenden.

Under 2019 har funktionsnedsittningsomradet haft ett ettdrigt avtal med vardhygien Region
Stockholm. Inom detta avtal har hygiensjukskdterskan bedrivit kompetensutvecklingsarbete
inom basal hygien med samtliga enhetschefer och hygienombuden. MAS har ocksé besokt
flera enheters APT och pratat om betydelsen av rena hdander och behovet av att minska
anvindningen av antibiotika bade internt och globalt.

Alla bostidder med sérskild service enligt LSS utom tva, har infort hygienombud som utses i
omsorgspersonalen. De tva som inte infort hygienombud d&nnu kommer géra det under 2020.
Enheterna har borjat skriva nya hygienrutiner och revidera befintliga rutiner inom omradet.
Hygienombuden kommer tillsammans med enhetschefer folja upp att egenkontroller blir
utforda regelbundet fran Vardhygiens mall for funktionsnedsittningsomradet. Utifran
hygienombudens ansvarsomrade ska de implementera och genomfora interna egenkontroller
av foljsamheten kring handhygien, att det finns tillgang till bland annat tval,
handdesinfektion, pappershanddukar, engangshandskar och plastforkldden.

Kvalitetsgranskning, enk:it

I syfte att sdkerstdlla och forbéttra kvaliteten for patienter med behov av hélso- och sjukvard
skickade MAS ut en omfattande enkét till samtliga boenden med sérskild service enligt LSS
och vard- och omsorgsboenden. Enkéten har besvarats av sjukskoterskor, arbetsterapeuter,
sjukgymnaster/fysioterapeuter och enhetschefer. Ett kompletterande formuldr skickades dven
till enbart enhetscheferna. Resultatet frdn enkéten redovisas under rubriken Resultat och
analys.
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Riskanalys
SOSFS: 2011:9, Skap. 1§, 7kap 2§ p 4

Individuella riskanalyser utfors pé vard- och omsorgsboenden kontinuerligt utifrdn BPSD-
registret och Senior alert for att kunna sétta in tidiga atgarder och forhindra vardskador.
Riskanalyser ska dven genomforas infor alla férandringar i verksamheten for att sidkerstilla att
forandringen inte drabbar patienterna pé negativt sitt. Beroende pa fordndring sétts en
arbetsgrupp ithop som bedomer risker och planerar adekvata atgérder. En riskanalys kan ocksa
utforas 1 samband med upptéickta brister, som till exempel under en hygienrond eller
lakemedelsgranskning. Exempel pa riskanalyser under éret &r de som gjorts pa grund av
renovering och flytt pa vard- och omsorgsboende samt vid risk i samband med virmebdlja.

En stor omorganisation som berdr bade funktionsnedsittningsomradet och dldreomsorgen
pagar. Bland annat kommer hélso- och sjukvérdspersonalen att flytta ut frdn vard- och
omsorgsboendena, utga fran en gemensam lokal och arbeta mer insatsstyrt. En risk med det
nya arbetssittet dr att hilso-och sjukvardspersonalen inte hinner uppmérksamma risker pa
samma sitt som tidigare och att omsorgspersonalen inte har tillricklig kompetens for att
uppticka fordndringar av betydelse. En omfattande riskanalys pagér och ska granskas och
foljas upp av MAS for att sdkerstélla att patientsékerheten inte hotas av den planerade
forandringen.

Utredning av handelser - vardskador
HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap sista stycket

Inom dldreomsorgen diskuteras de flesta vardavvikelser i multiprofessionellt team pa vard-
och omsorgboendena och 4tgirder kan sittas in snabbt. Aven inom
funktionsnedséttningsomradet deltar hédlso- och sjukvardspersonalen i utredningarna, &ven om
det inte sker i samma utstrickning som pa vard- och omsorgsboendena. Manga utredningar
efter vardavvikelser resulterar framst i individatgéarder som till exempel ldkemedelsédndring
eller anpassat hjalpmedel. Dock &r det vissa hiandelser som resulterar i att rutiner behover
dndras eller att miljon behover anpassas. Hélso- och sjukvardspersonalen har under aret bland
annat dndrat/uppdaterat rutinen for fall. Halso- och sjukvardspersonalen har dven diskuterat
avvikelser pa APT dir dven MAS deltagit. MAS har dven medverkat pa olika moten gillande
avvikelser tillsammans med hélso- och sjukvardspersonal, chefer, kontaktpersoner, patienter,
ndrstdende och gode mén.

Informationsséakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

I Botkyrka har man sedan tidigare bestamt vilken behorighet som ska ges till olika
personalgrupper och ingen fordndring dr gjord under aret. Ett fital patientjournaler har
granskats under 2019. Aterkommande ir att patientens delaktighet ej kan styrkas i journalen.
Atgirder ska sittas in kring detta i samband med att nytt system infors, troligtvis under 2020.
Logg-kontroller utfors kontinuerlig av IT-enheten, inga avvikelser rapporterade.
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Resultat och analys
SFS 2010:659,3 kap. 10§ p 3

Egenkontroll
Basala hygienrutiner och kladregler

P& varje vard- och omsorgsboende finns det hygienombud som tillhér omsorgspersonalen.
Alla vard- och omsorgsboenden uppger att de har hygienrutiner, utfér webb-utbildning och
gor stickkontroller. I den kvalitetsenkdt som genomforts och genom verksamhetsbesok
framkommer det dock att egenkontrollen inte utfors pa samma sétt och med samma frekvens
pa alla enheter. Det saknas dven grundldggande kunskaper om basal hygien pa flera enheter.
Vard- och omsorgsboendenas egenkontroller visar att det finns brister i foljsamheten mot
basala hygienrutiner och klddregler. Framst handlar det om att medarbetare har langa naglar,
nagellack och smycken pa sig. Enligt kvalitetsenkdten som genomfordes i december 2019
hade nédra sju procent av patienterna pa vard- och omsorgsboendena en pagaende
vardrelaterad infektion.

I bostad med sérskild service enligt LSS har endast vissa enheter pdborjat ett arbete med
egenkontroll av basal hygien. Inférande av hygienombud och egenkontroller inom basal
hygien &r ett viktigt forbattringsomrade.

Hygienrond

Hygienronder pa flera vird- och omsorgsboenden visar att det finns flera brister géllande
lokaler och utrustning. Bland annat saknades mdjlighet for medarbetare att skota basal hygien
inne 1 ldgenheterna. Avsaknad av pappershanddukar, tvil och handdesinfektion &r
aterkommande pa flera av vard- och omsorgsboendena. Det forekommer liknande brister
inom boendena med sérskild service enligt LSS och flera dtgérder och forbattringsitgirder ar

pa gang.
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BPSD registret

BPSD-registret dr ett kvalitetsregister som anviands pa vard- och omsorgsboenden for att
minska de symtom som uppkommer vid demens. Enligt uppgifter frin BPSD-registret finns
det i kommunen 70 personer som dr aktiva BPSD-administratdrer som har mojlighet att
dokumentera 1 registret.

Tva utbildningstillféllen for BPSD-administratorer holls under 2019. Den tidigare
demenssjukskoterskan, som var certifierad utbildare, har avslutat sin tjdnst i kommunen. Det
finns dérfor ett behov av att utbilda fler certifierade utbildare som kan utbilda och f6lja upp
administratorernas arbete. 129 personer med demensdiagnos har registrerats under 2019.

Tabell 2, statistik firan BPSD-registret

39 (riket 38) 47 (riket 40) 46 (riket 42)
89 (riket 71) 81 (riket 71) 76 (riket 71)
100 (riket 100) 98 (riket 94) 85 (riket 88)
99 (riket 89) 99 (riket 88) 98 (riket 86)
59 (riket 63) 62 (riket 62) 37 (riket 61)

Kdilla: BPSD-registret, https.//pharos.skane.se/ki/

Tabellen ovan visar att personer som fatt olampliga ldkemedel forskrivna har minskat ndgot
och de som upplevs smartfria har dkat flera procentenheter. Vidare har i stort sett samtliga
personer som bor pa vard- och omsorgsboende fatt en lakemedelsdversyn och alla registrerade
personer har en bemédtandeplan. Andelen med symtomlindrande demenslikemedel har
minskat ndgot, men det dr svart att avgora vad minskningen beror pa.
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I BPSD-registret utfors d4ven NPI-skattningar (Neuro Psyciatric Inventory Scale) for att
kartldgga och atgirda beteendeméssiga och psykiska symtom vid demens. Figur 1 nedan visar
att symtomen minskat over tid efter insatta atgérder i BPSD-registret. Grafen i figur 1 visar
resultatet for alla personer som har tre métningar i form av NPI-skattning.

Figur 1, antal poding i NPI-skattning under tre mdtningar

30
20 O O O
10
0
Forsta Andra Senaste

B Riket m Stockholms lan ®m Botkyrka

Kdlla: BPSD-registret, https.://pharos.skane.se/ki/ 2020-01-17
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Senior alert

Senior alert dr ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for att stodja vardprevention,
prevention for dldre personer som riskerar att falla, fa trycksér, minska i vikt eller att utveckla
ohélsa i munnen. Riskbedomningar enligt Senior alert utfors pa samtliga patienter pa véard-
och omsorgsboenden 2 ganger per ar eller vid behov.

Figur 2 och 3 nedan visar att antalet genomforda riskbedomningar har 6kat 1 antal frin 580
under 2018 till 803 under 2019. Resultatet for registrerade bakomliggande orsaker,
atgardsplaner och utforda atgérder har dock inte dndrats nimnvart.

I 83 procent av de genomforda registreringarna har 4ven en bakomliggande orsak till risken
kunnat registreras. I 90 procent av de som riskbedomts finns en risk for fall, trycksér,
undernéring eller dalig munhaélsa.

Figur 2, vdardprevention Senior alert 2019

Vardprevention
Unika p Riskbedomningar Bakomliggande  Atgardsplan vid risk  Utfarda atgarder
med risk orsaker vid risk vid risk

Botkyrka kommun 504 90% o 83% 91 % 9%
723 av 803 597 av 723 660 av 723 408 av 593
206 av 803 179 av 205 198 av 205 Jav 186
504 av 803 440 av 504 475 av 504 33 av 440
Eall 76% o 88%} e 95% 0 74‘%] 0
607 av 803 537 av 607 575 av 607 382av514
Vunhalsa VX Il 80% Q (89%© |67% ©
389 av 744 312 av 389 348 av 389 191 av 287

Figur 3, vdardprevention Senior alert 2018

Vardprevention
Unika personer Riskbedamningar Bakomliggande  Atgardsplan vid risk  Utforda atgarder
med risk orsaker vid risk vid risk

Botkyrka kommun 401 91% 0 82% 0 94% 73%
530 av 580 435 av 530 496 av 530 332 av 456

. A XTI 79% @ |(97% Q0 |74% ©

Trycksar

155 av 580 123 av 155 151 av 155 96 av 130
360 av 580 299 av 360 352 av 350 236 av 31?

Fal XTI 88% Q@ (96%Q |75% @
444 av 580 392 av 444 428 av 444 292 av 388
257 av 543 202 av 25? 235av 257 147 av 222

Kdlla: Senior alert, 2020-01-21

Resultatet ovan visar att 91 procent av registreringarna med risk utifran fall, trycksér,
undernéring eller ohélsa i munnen har en atgardsplan, vilket dr en forsdmring fran 2018 da
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resultatet var 94 procent. Resultatet for atgiardsplan bor vara hogre da nagon form av atgérd
alltid ska séttas in vid risk. Resultatet i figuren visar dven att det &r endast 69 procent av
registreringarna som har en registrerad utford atgérd i kvalitetsregistret. Malet i Senior alert
pa minst 75 procent utforda atgérder har ddrmed inte uppnatts. MAS har analyserat resultatet
och kan se att det laga resultatet tycks bero pa dalig foljsamhet att rapportera in utférda
atgérder 1 Senior alert.

Enhetscheferna och hélso- och sjukvardspersonalen upplever att riskbeddmningar och
atgirder fungerar mycket vél pa grund av att de arbetar i multiprofessionella team pa
boendegenomgéngar och gemensamma maoten.

Svenska palliativregistret

Registrering i Svenska palliativregistret utfors av sjukskoterska efter dodsfall. Syftet ar att
folja upp varden i livets slut. Resultatet fran Svenska palliativregistret nedan visar att virdena
forbattrats nagot sedan foregaende ar. Bland annat har smértskattningen och
munhélsobeddmningarna 6kat med cirka 20 procentenheter. Resultatet visar dock att
kommunens vard- och omsorgsboenden endast nar malvérdet for trycksar. Ett fortsatt arbete
for att nd upp till mélvirde krivs. Bland annat kommer vard- och omsorgsboendena och
hilso- och sjukvérdspersonalen att fortsitta arbeta med att ta fram och implementera
gemensamma rutiner och checklistor, bland annat ska samma instrument anvéndas for
smartskattning.

Tabell 3, kvalitetsindikatorer och malvérden fran Svenska palliativregistret

Kvalitetsindikator Resultat Resultat Malvirde
(Svar i procent) 2019 2018
Dokumenterat brytpunktssamtal 87.5 73.5 98
Ordinerad injektion stark opioid 93.1 83.1 98
vid smartgenombrott

Ordinerad injektion 91.7 84.3 98
angestdampande vid behov

Smartskattats sista 77.8 56.6 100
levnadsveckan

Dokumenterad

munhélsobeddmning sista 76.4 56.6 90
levnadsveckan

Utan trycksar (kategori 2—4) 94.4 85.5 90
Mainsklig nérvaro i 79.2 80.7 90
dodsogonblicket

Killa: Svenska palliativregistret 2020-01-17

Symfoni, munhiilsa

Den 1 oktober 2019 fick Botkyrka kommun nya utférare av uppsokande verksamhet géllande
munhélsa. Enligt avtalet med de nya utférarna av munhélsobedémningar ska utbildningar for
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omsorgspersonalen utforas kostnadsfritt. Avtalet gdllande munhaélsa géller bade
funktionsnedséttningsomrédet och dldreomsorg.

Munhilsa var ett prioriterat omrade enligt patientsékerhetsberittelsen 2018. Trots detta visar
resultatet i Symfoni att inga munhélsoutbildningar utforts pa vard- och omsorgsboenden eller
pa boendena med sirskild service enligt LSS under 2019. Enligt de kvalitetsfrdgor som
skickats ut till vard- och omsorgsboendena framgér det att cirka 75 procent av patienterna
behover stdd med sin munhygien och enligt Senior alert har 79 procent av de som
riskbedomts en risk for forsimrad munhilsa. Pa boendena med sarskild service enligt LSS
visar svaren fran enkéten att cirka 80 procent av brukarna har behov av stéd med sin
munhygien. Detta talar for att personalens kompetens inom munhélsa bor prioriteras.

Likemedelsgranskning

Varje ar utfors en kvalitetsgranskning av lakemedelshantering av en extern utforare. 2019 ars
granskning utférdes under viren av Apoteket AB.

Resultatet av granskningen visar att vard- och omsorgsboendena sammantaget har en god
ordning pa likemedelshanteringen, men vissa rutiner behover fortydligas och uppdateras.
Bland annat behover signeringslistorna och rutinerna kring dessa férnyas. Nya
signeringslistor dr framtagna och bdorjar gélla 1 samtliga verksamheter med kommunal hilso-
och sjukvard frdn och med februari 2020.

Vid granskningen framkom att lakemedelsk&pen inte var &ndamélsenliga och inte rymmer
exempelvis ldkemedelspdrmen, som maste forvaras i last skdp. Nyckelhanteringen har flera
brister och maste ses dver pa flera boenden pa sévil vard- och omsorgsboende som bostad
med sédrskild service inom LSS. Pa grund av flera stolder rekommenderas enheterna att
anvinda ett system med personliga taggar fOr att d&ven kunna se i en logg vem som varit inne i
lakemedelsskapen.

Samtliga patienter pa vard- och omsorgsboende har fétt en ldkemedelsgenomgéng under
2019. P4 boendena med sérskild service enligt LSS finns ingen tillforlitlig statistik for 2019,
men enligt de uppgifter som inkommit fran sjukskdterskorna saknas ldkemedelsgenomgéng
for ett stort antal patienter. Bristande samverkan med vardcentralerna kan vara en bidragande
faktor. Pa flera bostdder med sérskild service enligt LSS saknas dven egenkontroller/ rutiner
runt narkotika.

Forbéttringsatgarder runt lakemedelskap och nyckelhantering har skett péd flera boenden med
sarskild service enligt LSS under 2019 och nu har endast delegerad personal och
sjukskoterskorna tillgéng till patienternas lakemedelskap.

Fasteméatning

Syftet med fastemitning ar att se hur vil vard- och omsorgsboendena foljer
rekommendationerna fran livsmedelsverket och socialstyrelsen med max 11 timmars
nattfasta. En minskad nattfasta dr en del 1 att forebygga underniring och vardskador.

I september 2019 utfordes den forsta fastemétningen pa samtliga av kommunens vérd- och
omsorgsboenden sedan april 2018. En ny typ av mitning utfordes, vilket innebar att
matningen pégick i tre hela dygn. Métningen visade att nattfastan i snitt Gverstiger
rekommendationen pd 11 timmar pé alla vard- och omsorgsboenden. Medianvirdet for
samtliga vard- och omsorgsboenden 14g pa mellan 12—13 timmar. Det sammantagna resultatet
for kommunens vérd- och omsorgsboenden visar att andelen dldre med en nattfasta 6ver 11
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timmar ar 62 procent. 44 procent av dem har inte heller har erbjudits nagot for att bryta fastan.
Detta bor kunna forbattras vésentligt.

Utfallet for 2019 ars métning ar det hogsta sedan 2015. Det forsdmrade resultatet skulle kunna
bero pé det varit ett ldngt uppehill i mitningarna, vilket lett till att nattfastan inte har
prioriterats. En bidragande orsak kan &ven vara att vardpersonalen dr ovan vid
registreringarna och glommer bort att fylla i.

Kvalitetsgranskning, enkat
Bedomningar av arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut

Enligt den enkit som skickats ut till samtliga verksamheter dér det finns ett kommunalt hilso-
och sjukvardsansvar visar resultatet for vard- och omsorgsboende (totalt 392 patienter) att
endast 59 procent av patienterna erhallit en ADL-bedomning (Aktiviteter 1 Dagliga Livet) av
arbetsterapeut. Det dr oklart om det utforts ndgon annan typ av bedomning pé resterande
patienter. Totalt har 92 procent fétt en funktionsbedomning av sjukgymnast/fysioterapeut.
Inom gruppboende LSS (totalt 107 patienter) har 38 procent fitt en bedomning av
arbetsterapeut och 29 procent har fétt en funktionsbeddmning av sjukgymnast/fysioterapeut.
Dock saknas svar fran tre av gruppbostéderna.

Medicintekniska produkter (MTP)

Den genomforda enkéten visar att det i samtliga av vard- och omsorgsndmndens verksamheter
saknas rutiner for flera medicintekniska produkter och att inte alla produkter registreras i en
inventarieforteckning.

Dokumentation

Enkéten visar att majoriteten av patientjournalerna saknar hélsoplaner gédllande smarta, somn,
oro och dngest trots att av patienterna har ordinerade lidkemedel mot detta.

Delaktighet

Resultatet av kvalitetsenkéten visar att cirka 40 procent av patienterna pa vard- och
omsorgsboendena har varit delaktiga i att planera sin vdrd och hélsoplaner. Dock saknas
dokumentation om detta 1 patientjournalerna. Det har i dokumentationsgruppen framkommit
att det rdder oklarheter om hur och var detta ska dokumenteras.

Egenvird

Resultatet fran enkéten visar att fem patienter (1,5 procent) har ett dokumenterat beslut om
egenvard pa vard- och omsorgsboende. Inom servicehus dr den siffran 50 procent.

Pé boenden med sdrskild service enligt LSS finns endast egenvérdsbeslut dokumenterat pa
sex patienter (cirka 5 procent).

Trycksar

Gillande trycksér visar resultatet fran enkéten att tva procent av patienterna pa vard- och
omsorgsboende har trycksér, hilften har dessa har uppkommit pd boendet. Malet &r att inga
trycksar ska uppsta pd vara boenden.
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Avvikelser

von/2019:232

Tabellen nedan visar antal vardavvikelser som rapporterats in fran de verksamheter inom
véard- och omsorgsndmnden som omfattas av den kommunala hélso- och sjukvérden.

For ar 2019 visas resultatet fran samtliga vard- och omsorgsboenden samt fran servicehuset
Orren, sammanlagt 381 platser. Resultatet frdn serviceldgenheterna har ej rapporterats in. 1
statistiken fran 2018 omfattades samtliga enheter med kommunal hdlso- och sjukvard i
resultatet. Resultaten frdn funktionsnedséttningsomradet redovisas separat 2019 {or att de ska

Tabell 4, antal rapporterade vardavvikelser

kunna arbeta mer riktat med forbattringsatgarder framover.

Rutiner/riktlinje

Samverkan Teamarbete
Dokumentation/vardplan, Hilsoplan

Fall och fallskador, totalt
- varav LSS
Fraktur, annan skada

Informationséverforing rapportering, totalt
- varav LSS**

HSV-uppdrag, totalt
- varav LSS**

Liakemedel, totalt
- varav LSS**

Medicintekniska hjdlpmedel/utrustning, totalt
- varav LSS**

Riskbedomning brukare/patient

Icke farmakologisk vard

Vérdrelaterade infektioner

TOTALT
- varav LSS**

* Uppgift saknas

** LSS inkluderar gruppboende, servicebostad och daglig verksamhet

A O — o0

424

397
%
3 frakturer,

374 annan
skada

*

Statistiken 1 tabellen ovan visar att det frimst dr avvikelser om fall och likemedel som
rapporterats in, bdde under 2018 och 2019. I statistiken for 2019 visas alla fall, d&ven de utan
skada. Det saknas uppgift om hur manga skador som uppkommit till f6ljd av fall och vilken
typ av skada som fallet foranlett. Det medfor att det i dagsléget finns svarigheter i att gora en
grundlig analys av statistiken. Det dr vidare bara tre av vard- och omsorgsboendena som har

rapporterat in allvarlighetsgrad och konsekvens for patienten.
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MAS har mottagit totalt sex avvikelser fran samtliga enhetschefer inom dldreomsorgen och
funktionsnedséttningsomrddet dédr hdndelsen ansetts vara allvarlig. Av dessa var samtliga fall
med fraktur och sjukhusvéard som konsekvens. Tva avvikelser gillande hjédlpmedel har
inkommit till MAS och rapporterats vidare till lakemedelsverket, IVO och aktuella foretag.
De flesta likemedelsavvikelserna rapporteras pa grund av att omsorgspersonal glomt bort
eller missat att signera givet likemedel.

Det nuvarande rapporteringsforfarandet for vardavvikelser har pavisat flera brister, bland
annat:

1. Bristande rapportering - det saknas rapporter trots att en avvikelse intraffat. |
statistiken ska vardrelaterade infektioner rapporteras, men enligt statistikformuldret
finns endast en vardrelaterad infektion rapporterad. Enligt kvalitetsenkdten, som
rapporterades in under december manad av alla enheter, limnades uppgifter pa 24
pagéende infektioner.

2. Bristande rutiner for analys och utredning - det saknas kunskap om hur och varfor

avvikelser ska analyseras och foljas upp. Svarigheter att bedoma allvarlighetsgrad har

ocksa upptickts.

Bristande system - det saknas digitalt system for vardavvikelser.

4. Bristande statistik - nuvarande statistikdokument skiljer ej pa olika typer av
exempelvis fall och ldkemedelsavvikelser, vilket gor det svart att hitta
forbattringsomraden pa dvergripande niva.

(O8]

Flera planerade atgdrder kommer sittas in for att forbéttra arbetet kring vardavvikelser 1
samband med implementeringen av ett digitalt system for avvikelsehantering. Nya blanketter
for att rapportera vardavvikelser, ett nytt dokument for statistik och flera informationstillfdllen
for chefer och dvriga medarbetare dr ett forsta steg for att pdbdrja ett forbattringsarbete kring
utredning och analys av vardavvikelser.

Klagomal och synpunkter

Inga klagomal och synpunkter avseende hélso- och sjukvéard har inkommit frdn andra
véardgivare under 2019. Enheterna inom &ldreomsorg och funktionsnedséttningsomradet har
enligt kvalitetsenkédten endast fitt in ett fatal synpunkter, dock saknas uppgift om antal, atgird
och uppfoljning.

Enligt Patientndmndens redogdrelse har det inkommit sex klagomal till dem rorande patienter
som beviljats insatser av vard- och omsorgsndmnden. Samtliga klagomal har gillt privata
utforare, dir Botkyrka kommun koper plats, och handlagts av respektive enhet. Ett drende har
hanterats med stdd frdn kommunens MAS. Klagomélen géller bristande information,
dokumentation, trycksdr samt utebliven utredning/insatser vid forsdmring.

Externa avvikelser, de avvikelser som skickats till andra vardgivare, har under aret analyserats
av MAS och skickats vidare till respektive vardgivare. Av tretton externa avvikelser har svar
inkommit pé tio. De externa avvikelserna har uteslutande handlat om bristande
samverkan/informationsdverforing.

Handelser och vardskador

Under aret har en vardavvikelse géllande fall resulterat i en Lex Maria-anmélan. Utredningen
resulterade i ett gott lirandeexempel for personalen och fortydligad rutin, dock var olyckan i
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detta fall svar att forhindra. IVO avslutade drendet da de ansag att vard- och omsorgsndmnden
utrett avvikelsen tillrdckligt och valt adekvata atgérder.

Mal och strategier for kommande ar

Utifrdn 2019 ars kontroller och granskningar finns det vissa omraden som behover prioriteras
under 2020.

Riktlinjer och rutiner

Det saknas vissa dvergripande riktlinjer och tydliga rutiner inom bade dldreomsorg och
funktionsnedsdttningsomradet. Riktlinjer och rutiner gédllande hilso- och sjukvard kommer
16pande att bytas ut med start 2020, inom samtliga verksamheter med kommunal hélso- och
sjukvérd. Syftet &r att skapa en tydlighet kring virdgivarens och verksamheternas ansvar. En
prioriteringsordning géllande rutinerna kommer tas fram i1 samarbete mellan MAS och hélso-
och sjukvardsenheten.

Kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning med verksamhetsbesok kommer utféras av MAS. Malet for 2020 ar att
hélften av vard- och omsorgsboendena kommer att kvalitetsgranskas utifrdn nya mallar for
kvalitetsuppfoljning. Inom funktionsnedséttningsomradet kommer MAS att prioritera
granskningar pa daglig verksamhet. Under 2020 kommer dven hélso- och sjukvardsenheten
delta i nationella punktprevalensméitningar, PPM, gillande foljsamhet till hygienrutiner och
kladregler samt trycksar.

Egenkontroller

Ett gemensamt system for egenkontroller och kvalitetsuppfoljning for hélso- och sjukvéird
saknas. MAS kommer tillsammans med kvalitetsteamet fortsétta arbetet med att digitalisera
egenkontroller for hdlso-och sjukvérd 1 kommunens system for mal och kvalitet -Stratsys
under 2020. Malet &r att samtliga enheter med kommunalt hilso- och sjukvardsansvar enkelt
ska kunna g4 in i systemet for att folja upp, redovisa resultat och ligga till aktiviteter som
forbattringsatgarder 10pande under aret.

Uppfdljning
Omorganisationen av hélso- och sjukvardspersonalen kraver en noggrann planering och
kommer f6ljas upp kontinuerligt av MAS.

Klagomal och synpunkter

Samtliga verksamheter inom bade dldreomsorg och funktionsnedsittningsomradet behover
forbattra hanteringen av klagomal och synpunkter. Det saknas en tydlig sammanstéllning pa
vilka klagomél och synpunkter som inkommer direkt till verksamheterna, vilken dterkoppling
som sker samt uppfoljning.

Journalgranskning

I borjan pa 2020 startar journalgranskningsgrupper inom hilso- och sjukvérdsenheten. Syftet
ar att hitta brister och goda exempel i patientjournalerna och att lira sig av varandra.

Riskbeddmningar
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Ett mal for 2020 pa vard- och omsorgsboendena ér att 6ka andelen atgérdsplaner och andelen
utforda dtgérder vid risk i1 Senior alert.

Delegering

Delegeringsforfarandet och kunskapsnivan hos delegerad omsorgspersonal kommer att
kontrolleras under 2020. Syftet dr att klargora om delegeringsforfarandet ar tillrackligt for att
beddma omsorgspersonalens kompetens. Under 2020 kommer MAS utfora slumpmaéssiga
stickkontroller p4 medarbetarnas kompetens utifran delegerade likemedelsuppgifter.

Minst hilften av alla vérd- och omsorgsboendena kommer kontrolleras. Inom
funktionsnedséttningsomradet utfor MAS stickkontroller i samband med uppf6ljning av basal
hygien.

Hygien

Uppfoljning av 2019 ars hygienronder behover prioriteras. Egenkontroller ska utforas lika for
alla enheter, bade inom dldreomsorgen och funktionsnedséttningsomréadet, och redovisas 1
Stratsys. Bade chefer och medarbetare behdver kompetenshdjning géllande den basala
hygienen och de forutsdttningar som behdvs for att kunna f6lja gillande rutiner.

Inom boende med sérskild service enligt LSS ska samtlig personal arligen genomgé en webb-
utbildning inom basal hygien och denna f6ljs bland annat upp av sjukskoterska 1 samband
med lakemedelsdelegeringarna arligen. MAS och chefer foljer upp detta under 2020 genom
att MAS tréiffar hygienombuden tillsammans med enhetschef dér de far redogora hur 1dngt
man kommit, vilka hinder och utvecklingsbehov som finns inom omradet framover.

Vard i livets slut, palliativ vard

Under 2020 kommer arbetet som pdbdrjats kring vard i livets slutskede att f6ljas upp. Malet ér
att alla enheter med kommunal hilso- och sjukvérd ska ha rutiner for vard 1 livets slut och att
ett gemensamt material for ett palliativt forhdllningssitt anvénds. Samtliga dodsfall ska
registreras 1 Svenska palliativregistret.

Munhélsa

Munhilsoutbildningar ska hallas pa samtliga vard- och omsorgboenden for dldre och pa de
boenden med sdrskild service enligt LSS dér det finns patienter som har behov av stod kring
sin munhilsa.

Nutrition

Dietisten har presenterat flera enkla dtgiarder for att minska den langa nattfastan pé vérd- och
omsorgsboendena och kommer att f6lja upp resultaten i samband med arets fastemétningar.
Under 2020 kommer dven nya direktiv frin MAS och dietist om att vikt ska kontrolleras varje
manad pa véard- och omsorgsboende istillet for var tredje manad som tidigare var bestimt.

Informationsmaterial

Det saknas information om den kommunala hélso- och sjukvérden i Botkyrka kommun.
Informationsmaterial ska publiceras pa botkyrka.se, botwebb och broschyrer ska tas fram for
samtliga verksamheter med kommunal hélso- och sjukvérd.

23



BOTKYRKA KOMMUN von/2019:232
Vard- och omsorgsforvaltningen

24



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]
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7
Kompetensforsorjningsplan 2021-2024(von/2019:159)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden antar Kompetensforsorjningsplan 2021-2024 inklusive
bilaga.

Sammanfattning

Néamnden tar arligen fram en kompetensforsorjningsplan som analyseras och
sammanstélls till ett kommundvergripande medskick till mél- och budgetprocessen. |
kompetensforsorjningsplanen beskrivs nimndens behov som ligger utdver ordinarie
budgetram for sirskilda kompetensutvecklingsbehov och forslag till sirskilda
lonesatsningar for specifika yrkesgrupper. Detta for att kunna samla
kommundvergripande strategiska behov av savil kompetensutveckling, 16nebildning
och 6vriga viktiga insatser inom kompetensforsorjningsprocessen.
Kompetensforsorjningsplanen lyfter ocksa forvaltningens utmaningar och planer inom
kompetensforsorjningsomradet infér kommande ar och planperiod.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 112]

Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-02-05 Dnr von/2019:159
Referens Mottagare

Asa Olsen Vérd- och omsorgsndmnden
Asa.olsen@botkyrka.se

Kompetensforsorjningsplan 2021-2024

Diarienummer: von/2019:159

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden antar Kompetensforsorjningsplan 2021-2024 inklusive
bilaga.

Sammanfattning

Néamnden tar arligen fram en kompetensforsérjningsplan som analyseras och
sammanstalls till ett kommundvergripande medskick till mél- och budgetprocessen. |
kompetensforsorjningsplanen beskrivs nimndens behov som ligger utdver ordinarie
budgetram for sirskilda kompetensutvecklingsbehov och forslag till sérskilda
l6nesatsningar for specifika yrkesgrupper. Detta for att kunna samla
kommundvergripande strategiska behov av savil kompetensutveckling, 16nebildning
och ovriga viktiga insatser inom kompetensforsorjningsprocessen.
Kompetensforsorjningsplanen lyfter ocksa forvaltningens utmaningar och planer inom
kompetensforsorjningsomrddet infér kommande &r och planperiod.

Arendet

Forvaltningen har fortfarande utmaningar inom kompetensforsorjningsomradet. Det
ekonomiska ldget som de ndrmaste aren blir kirvare samtidigt som forvaltningens
verksamheter okar bidrar till en utmanande och komplex vardag for verksamheterna.
Det ar darfor viktigt att i tid arbeta med insatser som ger goda effekter for
verksamheterna.

Loneldget, kompetensutveckling inom relevanta omraden och arbetsmiljon for cheferna
ar nagot forvaltningen ska prioritera och dér bland annat Ionesatsningar utom ram &r ett
behov utifrdn konkurrens med nirliggande kommuner. Ett fortsatt fokuserat arbete
tillsammans i kommunen krivs for att forverkliga handlingsplanen som ar uppréttad
inom ramen for attrahera och rekrytera dér forvaltningen kan dra nytta av den framtagna
budskapsplattform i detta arbete. Ytterligare samarbeten med skolor och hogskolor
behdvs for att na ut till vdra framtida medarbetare for att sidkerstilla

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
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kompetensforsorjning i ett 1angre perspektiv. Forvaltningen fortsétter sitt arbete med att
kompetenshoja vara medarbetare sa de erhaller formell kompetens och hojer sin niva i
svenska spréaket for att ha mdjlighet till fortsatt kompetenshojning. Vid inforande av
valmojlighet maste forvaltningen sikerstilla en god omstéllning av vara medarbetare
nir de externa utforarna dkar. Nér forvaltningens medarbetare slutar ska deras
aterkoppling om avslutsorsak tas tillvara.

Forvaltningen utreder om det dr mojligt att tydliggora en karridrstege for
omsorgspersonalen genom att infora tre olika befattningar. Utifran det dnskar
forvaltningen ett uppdrag att utreda mojligheten att fa anstélla utbildade vardbitraden.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet forvintas inte ge nagra direkt ekonomiska konsekvenser for namnden. Fattas
positivt beslut om ndmndens behov dver ram kommer detta fa goda ekonomiska
konsekvenser for nimnden.

Petra Oxonius Asa Olsen
Omsorgsdirektor HR Chef
Bilaga

Vérd- och omsorgsforvaltningens kompetensforsorjningsplan 2021-2024 inklusive
bilaga

Expedieras till

Kommunstyrelsen
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Mal for kompetensforsorjning Botkyrka kommun

Kommunens och nimndens mal for kompetensforsorjningsprocesserna fokuserar pa att
verksamhetens behov ska styra véra insatser. Medborgarens fokus ska alltid vara det primira med
hiansyn taget till lagstiftning och rddande kollektivavtal.

Malomrade 7 - Effektiv organisation

Botkyrka kommun attraherar, rekryterar, utvecklar och behaller réitt kompetens for verksamhetens
behov.
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Vird- och omsorgsniimnden attraherar, rekryterar, utvecklar och behiller ritt kompetens for
verksamhetens behov

Malsatta matt Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2023

Andelen omsorgspersonal med formell kompetens 6kar (procent) 84,8 86 90

Andelen arbetad tid som utfors av tillsvidareanstallda 6kar (procent) 68,5 67 80

Andelen korttidssjukfranvaro (dag 1-14) minskar (procent) 3,6 2,8 2,7

Botkyrka kommuns genomsnittliga niva pa ett hallbart medarbetarengagemang 79 82 83

Okar (antal positiva svar)

Frisknarvaron for medarbetare i Botkyrka 6kar (procent) kvinnor/man 90,3/95,6 92/95 92,5/95,5
(91,4)

Personalomsattning (antalet nyanstallda under aret i procent av antalet 10% 11 10

anstallda) ska minska. (procent)

Personalomsattning (antalet avslutade under aret i procent av antalet anstallda) 10,6 9,5 9

ska minska (procent

Omvarldsanalys i relation till forvaltningens verksamhet

Arets omvirldsanalyser pekar sammantaget pa forvintat simre ekonomiska forutsittningar for
Botkyrka kommun. Detta samtidigt som kommunen stér infor en 6kande andel barn, unga och éldre
som traditionellt medfor 6kade utgifter for vélfarden. Asylsokande och nyanldnda innebar dven ett
tryck pa verksamheter inom bland annat vird och omsorg samt socialtjdnst. Tillsammans med den
komplexitet och de utmaningar som sérskilt ror medborgares behov av stod for att leva ett
sjdlvstindigt liv gor detta att betydande effektiviseringar och vil avvédgda prioriteringar kommer att
krévas.

Tillitsbaserad styrning, medarbetarskap

Tillitsbaserad styrning och medarbetarskap utgor tillsammans med ny teknik och ny kunskap
mojligheter nér vard- och omsorgsforvaltningen star infor dessa utmaningar. Mojligheterna handlar
om digitala 16sningar och vilfardsteknik som tillfredsstéller bade sociala och fysiska behov samt
boenden som mojliggdr ett mer sjalvstandigt liv for kommuninvénarna. Det handlar om att
medarbetare har ratt kompetens samt om flexiblare arbetssatt. Tillitsbaserad styrning kraver
fordndringar i organisationen/ledarskapet, malstruktur och kultur.

Botkyrkabornas upplevelse av sin omsorg

Resultatet fran senast arets brukarundersokningar for dldre visar att utvecklingsomraden finns men att
Botkyrkaborna blir allt mer nojda. En forklaring till den positiva utvecklingen kan vara att
verksamheter riktade till dldre arbetar sérskilt med bemétandefragor och vardegrund. Mycket av det
sociala arbetet bygger pa ett gott bemdtande samt att skapa forutsittningar for medborgarens
delaktighet och sjdlvstindighet.

Varderingsforandring, individualisering

Samhéllet gar mot en tilltagande individualisering, dir utrymmet for individuell handlingsfrihet och
individens egenmakt har 6kat. Sociala insatser, vard och omsorg samt andra samhéllstjénster viljs
med utgdngspunkt i kvalitet, valfrihet och tillgédnglighet.

Medborgarnas forvintningar pa kommunens service okar och samtidigt 6kar ocksa medarbetarnas
krav pa sin arbetsgivare. Manga nyanldnda kommer frin lander med l4g tillit till myndigheter och
rittsviasende. Kommunens medarbetare paverkas dven av samhéllets virderingsfordndring i stort. Att
samtala om ménniskosyn och bemdtande blir troligen dnnu viktigare. Etiska och moraliska
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fragestéllningar kan komma att bli viktiga nér nya medicinska framsteg gors och nér robotar kan ta
over flera arbetsuppgifter som traditionellt sétt utférts av ménniskor. Omsorgsverksamheter och
verksamheter med myndighetsévning behdver pé ett tydligare sitt lyfta virdegrundsfrgor vid
rekrytering och introduktion av nya medarbetare.

Heltid som norm
“Heltid som norm” har beslutats genom en dverenskommelse mellan fackforbundet Kommunal och

SKR (Sveriges kommuner och regioner). Syftet dr att forbattra jimstidlldheten och for att méta
rekryteringsutmaningarna som vintar framover. Normen ska vara att anstélla pa heltid vid
nyrekrytering senast den 31 december 2020, inom Kommunals avtalsomréde. Vérd- och
omsorgsforvaltningen har tagit fram ett antal aktiviteter som kommer att genomforas under 2020 for
att forbereda verksamheter och medarbetare. Traditionellt dterfinns ménga deltidsanstidllningar inom
vard- och omsorg di schemaléggning utifrdn brukarnas behov underlittas genom deltidsanstéllningar.
I forvaltningen genomfordes en enkdtundersdkning tillsammans med utbildningsférvaltningen hdsten
2018 1 syfte att kartldgga orsaker till heltid samt deltid, detta skedde inom ramen for den
kommundvergripande arbetsgrupp som arbetar med “Heltid som norm”. Undersdkningen visade att
inte alla medarbetare enbart var positiva till mdjligheten att g upp 1 heltid. Storst orsak enligt
undersdkningen dr att medarbetare inte vill vara schemalagda 100 procent utan sjélva vélja nér de
arbetar upp till 100 procent inom ramen for mertid. Andra orsaker i ordning dr privat hilsorelaterade
skél eller andra privata skél. Arbetsrelaterade hélsoskél dr en mindre orsak.

Arbetsmarknad

SCB:s (Statistiska centralbyran) arbetskraftsbarometern 2019 visar att det &r stor brist pa
sjukskdterskor, framfor allt specialistutbildade. SCB:s prognoser visar ocksa att efterfrigan pé
utbildad personal inom vard och omsorg fortséattningsvis kommer att vara hog. Personalomséttningen
1 forvaltningen visar att vi inom véra bristyrken fortsatt har en hdgre omséttning an i forvaltningen
som helhet forutom underskoterskor inom hemtjénst.

Arbetsmarknadsutsikterna fram till 2035

Utbildningsgrupp Forvirvsarbetande | Efterfragan Tillgdng | Efterfragan | Tillging
2006 2015 2015 2035 2035

Vard- och 219 650 217 140 | 226 380 363 700 | 221100

omsorgsutbildning

Sjukskoterskeutbildning, 56 150 66760 | 67 540 90300 | 90700

grundutbildning

Specialistsjukskoterske- 46 990 50170 | 50330 60700 | 50 500

utbildning, samtliga

inriktningar

Specialistsjukskdterske- 4 860 4700 4730 5400 4500

utbildning; psykiatrisk

vard
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Personalomsittning vard- och omsorgsférvaltningen

Aldersgrupp 2017 2018 2019

Personalomséttning <=29 45,0 38,3 29,9
Nyanstéllda (procent) 30-49 12,5 14,9 12.8
50-59 4.5 53 4.0

>=6(0 1,0 1,3 0,9

Alla aldrar 11,4 12,5 10,0

Personalomsattning <=29 32,0 18,1 25,8
Avslutade (procent) 30-49 8.9 10,0 8.8
50-59 4.8 4,6 4.5

>=60 6.4 4,5 5,0

Alla aldrar 10,8 9,7 9,7

Personalomséttningen inom bristyrken inom vard- och omsorgsférvaltningen

AID [Ar 2017 2018 2019
Totalvdarden 26,7% 16,9% 15,6%
206014 Sjukskoterska funktionsnedsattning och dldreomsorg/geriatrik 32,1% 23,5% 20,6%
207009 Underskoterska hemtjanst 9,5% 13,3% 1,7%
Personalomsattning |{207011 Underskoterska sarskilt boende 2,6% 14,5% 13,8%
Nya 351012 Socialsekreterare bistandsbedomare 62,5% 16,2% 26,3%
Totalvarden 20,1% 12,5% 15,8%
206014 Sjukskoterska funktionsnedsattning och dldreomsorg/geriatrik 21,4% 14,7% 17,6%
207009 Underskoterska hemtjanst 0,0% 7,3% 7,3%
Personalomsattning |207011 Underskoterska sarskilt boende 11,9% 11,9% 14,7%
Slutat 351012 Socialsekreterare bistandsbedémare 46,9% 16,2% 23,7%

*AID = Arbetsidentifikation &r ett system for gruppering av arbetsuppgifter

Sankta krav pa utbildning

Bristen pa utbildad arbetskraft far konsekvenser for arbetsgivare och yttrar sig i form av att en stor
andel av de offentliga arbetsgivarna séanker kraven pa utbildning och yrkeserfarenhet vid rekrytering.
I kdrnverksamheterna vard, skola och omsorg har arbetsgivare som sénkt sina krav dkat tydligt de
senaste aren. I Arbetsformedlingens ”Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2019 star att arbetsgivarna
inom bland annat virden sénkt kraven pa yrkeserfarenhet vid rekrytering. Fordndringen forklaras av
att bristen pa bland annat underskdéterskor lett till att arbetsgivarna i hogre utstrackning rekryterar
kompletterande yrkesgrupper och kompetenser. Den utbredda bristen pa underskoterskor har dirmed
forbattrat mojligheterna till arbete for vardbitrdden, som ldnge varit ett yrke utan specifika
utbildningskrav. I en tillvaro av hog konkurrens ér det viktigt att arbeta med arbetsgivarvarumairket
och vara en attraktiv arbetsgivare och samtidigt att ha en god arbetsmil;jo.

Flyktingmottagande

For vard- och omsorgsforvaltningen kan det stora flyktingmottagandet pa sikt innebéra att fler
personer behdver stod och omsorg fran forvaltningens verksamheter, men kan ocksé vara en
potentiell rekryteringsbas. En forutsdttning for det senare ar att kompetensutveckling i det svenska
spraket och utbildning till vardbitrdde/underskoterska via exempelvis kommunal vuxenutbildning kan
ske. Forvaltningen ser ett behov av att ha kunskap om ytterligare diagnoser och annan problematik &n
vad som tidigare varit fallet, ett behov som antas 6ka framover, och en 6kad efterfragan pd vird och
omsorg pa fler sprak &n svenska och finska. Vard- och omsorgsforvaltningen behdver 6ka samarbetet
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med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen for att tillvarata potentiell framtida
arbetskraft utifran regeringens satsning pa bland annat vuxenutbildning.

Nationella kompetenskrav for yrket underskoterska

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram forslag till nationella kompetenskrav for
yrket underskoéterska. I detta uppdrag har dven ingétt att beskriva vilka lagéndringar som krévs for att
dessa kompetenskrav ska kunna vara sa tydliga att de ar beskrivna i foreskrifter. For att
kompetenskrav i foreskrift ska kunna fa en riktig betydelse menar Socialstyrelsen att de behdver vara
en del av en bredare styrning av yrket. Socialstyrelsen ser ocksa att en styrning av yrket
underskoterska kan konstrueras pa ett sitt som inte kraver att kompetenskraven ska beskrivas i en
foreskrift. Utredningen foreslér en utbildning som ger kompetens att arbeta inom sjukvard, omsorg
om dldre samt personer med funktionsnedsittning, vilket &r positivt.

Demografi

Namndens befolkningsprognos visar att behovet av savil dldreomsorg som omsorg om personer med
funktionsnedsdttning kommer fortsdtta att 6ka i takt med att Botkyrkas medborgare blir fler och att de
lever langre.

Antalet brukare med demenssjukdom, psykisk ohidlsa, missbruksproblematik, utvecklingsstérning
eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning okar. Det géller d&ven antalet brukare med mer 4n en
diagnos, sé kallat multisjuka. Det i sin tur paverkar behovet av stod och hjélpinsatser fran kommunen
men stiller dven, utifran ett kompetensperspektiv, krav pa formagan att vidareutveckla personalen
eller att bredda kompetensen pa nyanstéllningar.

Forvaltningen ser dven behov av profilboenden dér psykiatriskt och somatiskt stod kan ges av
personal som har kompetens att tillgodose behoven samt profilboenden med inriktning sprdk som
forvaltningen utreder. I dag har férvaltningen inga egna profilboenden utan koper boendeplatser
utanfér kommunen for att kunna erbjuda réitt kompetens. Nimnden har en strdvan att i den mén det ér
mojligt, erbjuda plats i kommunen &t brukare som idag bor inom boenden utanfér kommunen. En
forutséttning for att kunna genomfora detta dr dels att kommunen har boenden att erbjuda, dels att
personalen har den sdrskilda kompetens som de specifika brukarna kraver.

Nya pensionsregler

De dndrade pensionsregler som borjar gélla stegvis frdn 2020 borde ge en positiv effekt vad géller
kompetensforsorjningen. Regler gillande LAS (lagen om anstéllningsskydd) édndras dven genom att
den sé kallade LAS-aldern hojs! vilket gor att fler finns tillgdngliga pa arbetsmarknaden. Det dr dock
mindre sannolikt att ovanstaende fordndringar kommer att paverka det nuvarande behovsgapet i
nagon hogre utstrickning, dd minga som arbetar inom vérden har fysiskt tunga arbeten och déarfor
inte orkar arbeta langre dnda. Sjuktalen Okar i takt med &ldern, i synnerhet bland de som ar 60+ och
det &r ménga som redan idag knappt orkar arbeta till befintlig alder for pension. For att kunna fa
utvixling av den hogre pensionsaldern krivs digitalisering inom omraden med tunga arbeten.

Digitalisering

Digitalisering ar inte ett méal 1 sig. Det dr ddremot en hogkvalitativ och jimlik vérd- och
omsorg. En utdkad digitalisering bar med sig stora mdjligheter for medborgaren, inte minst
nér det géller sjdlvstindighet, delaktighet och inflytande. For att battre mota framtida behov
behover forvaltningens verksamheter digitaliseras ytterligare.

1 Gréinsen for upp till vilken &lder en arbetstagare har riitt att kvarsta i anstéillning

6 [24]



BOTKYRKA KOMMUN 2020-02-21
Vard- och omsorgsforvaltningen

Den digitala 6vergdngen medfor forandrade krav pa kompetens hos medarbetarna
allteftersom anvéndningen av digitala tjanster, vélfardsteknik med mera dkar. Det kommer
att krdvas en hog medvetenhet och forstaelse hos bade ledning och medarbetare kring vikten
av att anvédnda det digitala stdd som implementeras i verksamheten. Ny teknik i form av
kameratillsyn, robotar och sensorer méaste goras tillgangliga pa ett enklare sétt dn idag.
Digitaliseringen kan innebéra nya mojligheter for vara medborgare att ha storre inflytande
over sin egen vardagssituation. Tekniska hjdalpmedel mojliggor en 6kad sjilvstandighet.
Digitalisering innebdr ocksé mojligheter och krav att forhélla sig till som chef och 1 olika
aspekter av ledarskap nir verksamheter behdver utvecklas.

Digitaliseringen kan 0ka kvaliteten p4 omsorgen genom att underlétta forvaltningens
arbetssitt och effektivisera kommunikationen och samarbetet. Ett exempel pad
teknikanvandning &r att fi kameror installerade i hemmet och pa sa sitt f4 en 6kad trygghet,
istdllet for att ha sporadisk tillsyn av personal. Det handlar bade om 6kad trygghet, 6kat
sjdlvbestimmande och en effektiv organisation. Den generella teknikutvecklingen stéller
krav pa att medarbetarna kan hantera digital teknik. Medarbetarnas digitala kompetens och
tillgang till digitala verktyg behover darfor oka, bdde pa forvaltningen géllande specifika
program och verktyg, men dven pd kommunal niva.

Nationella e-hélsostrategier innebér nya forutséttningar under kommande ar. E-hdlsa handlar
om att anvinda digitala verktyg och utbyta information digitalt for att uppna och

behélla hilsa. Arbetet inriktas pé att skapa forbéttringar for medborgare, vard- och
omsorgspersonal och beslutsfattare. Mélet &r att varden och omsorgen som helhet ska
fungera och forbattras med hjélp av mer teknisk hjilp.

Behov finns av helhetsansvar for att samordna hela kommunens vilfardsteknologi och
digitalisering. For att ha mojlighet att paverka kompetensforsorjningsformégan positivt ar
digitalisering pa sikt en forutsittning inom forvaltningens tyngre arbeten.

I allt storre utstrackning forekommer kompetensutveckling med hjilp av VR-teknik
(datorsimulering). Exempelvis har medarbetare inom forvaltningen anvént sig av VR-teknik
for att forbdttra sin formaga att bemota medborgare pa ett 1agaffektivt sitt.
Kompetensutveckling kan ocksa ske mer individuellt och anpassat i tid nér den sker digitalt
via e-learning. Det kan pa sa sitt ske pa ett mer tids- och kostnadseffektivt vis.

Overgripande analys av behov och planerade insatser

Attrahera — medarbetarna ar vara viktigaste ambassadorer

For att 1 hogre grad attrahera potentiella medarbetare och béttre kunna konkurrera om arbetskraften,
behover forvaltningen, och kommunen som helhet, arbeta vidare med att stérka
arbetsgivarvarumadrket samt nd ut med arbetsgivarerbjudandet till viktiga yrkesgrupper. Det ska vara
enkelt och okomplicerat att hitta information om forvaltningens verksamhet och om de olika uppdrag
och tjénster som finns.
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Budskapsplattform samt arbetsgivarvarumarket

Arbetet med att utveckla budskapsplattformen inom ramen for att attrahera och rekrytera nya
medarbetare har inletts under 2019 och kommer att vidareutvecklas framat. Det ar dven viktigt att
arbetet med att forenkla for jobbsdkande att hitta forvaltningens verksamheter pa botkyrka.se
fortsdtter och att de arbetssokande mots av intressevickande berittelser och information.
Forvaltningen behover tydliggora karridrvégar, olika roller, uppdrag och arbetsmetoder.

Digitala kanaler

Digitala kanaler och sociala medier som LinkedIn, Facebook, Instagram, branschsajter och filmer
kommer att forma vard- och omsorgsforvaltningens sitt att nd ut till och kommunicera med
potentiella medarbetare framover. Séttet att hitta kandidater tar nya vigar. Forvaltningen och
kommunen bedoms behdva utveckla den digitala kompetensen inom detta omrade.

Index for attraktiv arbetsgivare

For att folja utvecklingen av véart arbetsgivarvarumérke anvinder kommunen Nyckeltalsinstitutets
index for Attraktiv arbetsgivare (AVI). Detta index beskriver arbetsvillkoren i organisationen — med
utgdngspunkten att goda arbetsvillkor leder till engagemang, effektivitet och att det 6kar
organisationens mojligheter att attrahera nya medarbetare. De nio nyckeltal som arbetsvillkoren
analyseras utifran ar:

1. Tillsvidareanstillningar
. Medianl6n

. Lika karridrmdjligheter
. Kompetensutveckling

. Overtid

. Korttidssjukfranvaro

. Personalansvar

. Langtidssjukfranvaro

. Avgangar

O 0 31O\ L W

Genom nyckeltalsinstitutets analys kan man utldsa hur Botkyrka kommun ligger till i som “Attraktiv
arbetsgivare” jamfort med andra kommuner och foretag i Sverige. Ytterligare underlag kan fés
genom att analysera vissa frigeomréden i medarbetarundersdkningen och i vard- och
omsorgsforvaltningens avslutsenkater, till exempel 1 vilken grad medarbetarna vill rekommendera en
vén att soka arbete 1 Botkyrka kommun och inom véard- och omsorgsforvaltningen.

Deltagande i rekryteringsméassor

En kartldggning behover goras 6ver vilka rekryterings- och arbetsmarknadsdagar som kommunen
och forvaltningen bor delta i. (exempelvis Socionomdagarna, Framtidsméassan och Medrek). En
samordning och planering behover darefter goras och medel behdver avséttas. Under 2019 deltog
vard- och omsorgsforvaltningen tillsammans med socialforvaltningen pa Socionomdagarna.

Funktionerna HR och kommunikation behdver 1 hogre grad, centralt och lokalt, samverka i frigor
som handlar om arbetsgivarvarumarket och Attraktiv arbetsgivare. Hur ser kommunens budskap ut

och hur ska vi locka nya medarbetare till Botkyrka kommun, i vilka kanaler och forum ska vi synas?

Det behover skapas arbetsgrupper med ett tydligt uppdrag dér bade kommunikation och HR finns
representerade (dven IT vid behov).
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Atgérder inom omradet attrahera:

e Ett tydligare samarbete mellan kommunikationsfunktionerna och HR-funktionerna behover
utvecklas samt att funktionerna maste gora detta tillsammans i kommunen som en
arbetsgivare.

e Digitala kanaler behdver anvédndas pé ett battre sétt nér vard- och omsorgsforvaltningen vill
attrahera och rekrytera.

e Vibehover ta ett helhetsgrepp kring medverkan vid olika méssor i kommunen for att pa ett
strategiskt och kostnadseffektivt sétt arbeta fram var och nér ett deltagande ar till gagn.

Rekrytera

Rekryteringsprocessen inom forvaltningen ska vara tydlig och metoden kompetensbaserad
rekrytering (KBR) ska tilldmpas pa alla nivder for att rekryteringsarbetet ska utforas pa ett
systematiskt och professionellt sétt.

Central rekryteringsgrupp

En central rekryteringsgrupp har bildats under 2019 for att under tva &r genomforas som ett
pilotprojekt. Teamet kommer att arbeta mot ett urval av enheter inom vard- och
omsorgsforvaltningen som har bristyrkesgrupper. Metodiken kompetensbaserad rekrytering kommer
att anviandas och rekryterarna kommer att ha ett ndra samarbete med berérda chefer och HR pa
forvaltningarna. Vid pilotprojektets avslut gors en utvirdering av om arbetsséttet varit framgangsrikt
for verksamheten och huruvida det genererat en hdgre kvalitet i rekryteringsarbetet, darefter tas ett
beslut om fortséttningen. Ett samarbete mellan enhetschefer, HR och den centrala
rekryteringsgruppen har inletts for att uppdatera och skapa kravprofiler for olika befattningar inom
forvaltningen.

Samarbetet med skolor, hégskolor

Idag véander sig kompetensforsorjningsarbetet framst mot vardgymnasier, bland annat VOC (Vard-
och omsorgscollege) som forvaltningen har ett samarbete med, och mot sjukskoterskeutbildningar,
fran vilka forvaltningen tar emot praktikanter. Forvaltningen tar ocksa emot feriearbetare pa ett
kvalitativt sétt, genom arbete med handledning av dessa samt ett genomarbetat innehall i feriearbetet,
vilket dven det dr en del 1 att sdkerstdlla kompetensforsorjningen. Intresset bland ungdomar att soka
sig till gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram ér lagt varfor dven kontakter med hogstadiet ar
viktigt. Ytterligare samarbete med kommunens grundskolor behdvs inom ramen for prao (praktisk
arbetslivsorientering) for att tidigt visa vélfardsarbeten for ungdomar infor valet till gymnasiet. Inom
Myndighet finns ett samarbete med Sédertorns hogskola genom vilket forvaltningen har kunnat
rekrytera sommarvikarier och ibland dven tillsvidareanstillda handliaggare.

HR, kommunikation och representanter fran verksamheten bor samverka dven i dessa frigor.

Atgérder inom omradet rekrytera:
e Forvaltningen bor folja arbetet som den centrala rekryteringsgruppen gor vid de enheter de
hanterar
e [ hogre utstrickning samarbeta med hogskolor for att knyta kontakter och vara tydliga med
kommunens arbetsgivarvarumirke
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e Utreda om samarbete med kommunens skolor dr mojligt for att kunna erbjuda praoplatser och
tidigt visa vilka arbeten som finns inom kommunen

Utveckling och karriar

Formell kompetens

Vérd- och omsorgsndmnden fortsitter att ha ett malsatt matt om att "andelen omsorgspersonal med
formell kompetens ska 6ka" och &r 2023 ska det utgdra 90 procent. Detta tillsammans med malen om
att n6jda medborgare och kvaliteten ska 6ka gor att forvaltningen fortsatt behdver verka for att alla
tillsvidareanstéllda medarbetare inom Kommunals avtalsomrade har formell kompetens.

Vid arsskiftet 2019/2020 hade totalt 84,8 procent av tillsvidareanstdllda medarbetare formell
kompetens. Fordelat 6ver utforarverksamheterna hade 89,3 procent av de tillsvidareanstillda inom
dldreomsorgen formell kompetens och 76,7 procent inom funktionsnedséttningsomrédet.

Av orsaker pd individniva har en relativt hog andel av kvarvarande medarbetare utan formell
kompetens, inte mdjlighet att genomga den utbildning som krévs. Skilen kan vara att
pensionering narmar sig eller 1dngtidssjukskrivning. Skélet kan ocksé vara att spraksvérigheter 1
dagsldget medfor sdmre forutséttningar att delta i utbildning. Vard- och omsorgsforvaltningens
fortsatta satsningar pa att utbilda viss personal i svenska spraket ar déarfor

viktiga. Under 2019 minskade flodet av medarbetare som vill utbilda sig till underskdterska.
Den prelimindra kursstarten i februari 2020 flyttades darfor fram till hostterminen

2020. Mélsattningen ar att cirka 5 till 20 medarbetare per &r ska paborja utbildning till
underskdterska. For ndrvarande gors bedomningen att totalt cirka 50 till 60 medarbetare ér potentiella
elever pa dessa kurser. Med satsningar pa svenska spriket borde forutsdttningarna 6ka for fler
deltagare framover.

I avsiktsforklaringen mellan Kommunal och SKR om kompetenshdjning i1 dldreomsorg och hélso-
och sjukvard, konstaterades att parterna dr Overens om att bland annat forespraka en tydlig modell for
yrkesutveckling dir de olika nivderna vérdbitrdde, underskdterska och underskoterska med
specialistutbildning definieras. Vidare innebér 6verenskommelsen att bada parter ska verka for ett
nationellt reglerat utbildningsinnehéll for nimnda yrken samt att yrket vardbitrade definieras och att
det fastslds vilken utbildningsniva och vilket utbildningsinnehall som behovs for yrket.

Overenskommelsen gor att vard- och omsorgsforvaltningen ser behov av forindrade synsitt pa vad
som &r formell kompetens inom forvaltningens verksamhetsomrdde, samt pa vilket sétt kunskapen
forvérvas. Det finns ett behov av att forvaltningen ror sig 1 samma riktning som Kommunal och SKR
foresprakar. Forvaltningen ser behov av att utreda mojligheten att sdnka kraven pé vilken formell
utbildning som behovs for tillsvidareanstillning inom utforarverksamheterna, fran underskoterska till
utbildat vérdbitrdde. Genom att anstélla utbildade vardbitrdden kan forvaltningen systematiskt
kompetensutveckla dessa vidare vid behov till underskoterskor genom att bygga pa den utbildning de
redan forvérvat. Det skulle medfora en storre rekryteringsbas, lagre utbildningskostnader per
medarbetare samt att fler medarbetare kan uppné formell kompetens.

Det fordndrade synsittet skulle &ven 6ppna upp mojligheten att utbilda de redan anstéllda, outbildade

vérdbitrddena, som i dagsldget inte har mojlighet att utbilda sig till underskdterskor. DA utbildningen
till vardbitrdde ar en mindre omfattande utbildning (800 gymnasiepoing) finns eventuellt mojlighet
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att hantera det som en obligatorisk kompetensutvecklingsinsats. Det skulle i sin tur leda till
ytterligare hojd andel medarbetare med formell kompetens. Forvaltningen planerar for att kunna
starta en utbildning for vardbitrdden under hésten 2020 (med en omfattning pa 800
gymnasiepodng som i tid motsvarar cirka 9 manaders studier). Medarbetare som kan férvéntas bli
foremal for vardbitrddesutbildning uppgér till cirka 15personer per ar fram till och med 2023.

Karriar och utveckling

Forvaltningen kan se att det finns utmaningar nér det géller att rora sig i samma riktning som
Kommunal och SKR foresprakar i avsiktsforklaringen géllande tydligare uppdelning av
arbetsuppgifter mellan yrkesgrupperna vérdbitrdden, underskdterskor och specialistunderskoterskor.
Detta i kombination med ndmndens mélséttning om heltid som norm och 6kat antal
tillsvidareanstéllningar 6kar komplexiteten ytterligare i styrningen av verksamheten. Bide utifran att
anpassa arbetstider och innehéll i tjénster efter medborgarnas, over tid, varierande behov och utifran
att hélla budget i balans.

Vérd- och omsorgsforvaltningen utreder om mdjlighet finns att infora tre olika nivéer av professioner
for baspersonal inom dldreomsorgen och inom funktionsnedsdttningsomradet. Detta bedoms skapa
tydligare karridrvégar, ge en tydlighet betrdffande roller och ansvar, ge kvalitetsforbattringar och en
kompetenshdjning for verksamheten som helhet. I detta arbete behdver forvaltningen dock ta hansyn
till faktorerna i foregaende stycke.

En mgjlig indelning/’karridrtrappa” skulle kunna se ut enligt nedan:

Aldreomsorg:

1. Vardbitrade

2. Underskoterska

3. Specialistunderskoterska och stodpedagog

Omrade funktionshinder

1. Stodbitrade (boendestodjare)
2. Stodassistent

3. Stodpedagog

Forvaltningen avser att utreda om det finns mdojlighet inom utférarverksamheten att omvandla
funktioner/tjanster till stodpedagoger och specialistunderskdterskor da behovet av dessa funktioner
okar i verksamheten. Detta ger ocksa 6kad mdjlighet till fler karridrvagar. Mélet dr att i sa hog

grad som mgjligt ta tillvara befintlig kompetens genom intern rorlighet/internrekrytering. I viss mén
kommer formodligen dven nyrekryteringar att behdva goras for att kunna tillgodose behovet.

Stodpedagoger efterfragas alltmer inom framfor allt LSS- omradet, men dven inom andra
verksamhetsomraden d4 manga brukares behov av omsorg blivit alltmer komplext. Aven personal
med beteendevetenskaplig utbildning efterfrigas alltmer. Vidare behovs kontinuerlig fortbildning
gillande olika funktionsnedsittningar, liksom utbildningsinsatser inom metodutveckling, arbetssétt
och forhllningsstt.
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Forvaltningen har som tidigare beskrivits ocksa ett behov av att kunna anstilla utbildade vardbitraden
for att kunna trygga kompetensforsorjningen framét och for att kunna uppna malet géllande andelen
medarbetare med formell kompetens.

Vard- och omsorgsforvaltningen behover se over hur dessa ndamnda yrkeskategorier ska arbeta 1
relation till nuvarande yrkesgrupper och hur det kan paverka kostnadsbilden.

Spraksatsning

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2019 gjort en sérskild satsning for att hoja kunskapsnivan
1 svenska spréket. Medel frdn Omstédllningsfonden har beviljats for utbildningskostnaden och via
Kompetensfonden har forvaltningen beviljats medel for vikariekostnaderna. Bakgrunden till
satsningen &r att forvaltningen vill forebygga att kvalitetsbrister uppstér i verksamheten till f6ljd av
spraksvarigheter och istéllet bidra till att medarbetarna, bade som individer och grupp, fr béttre
forutsittningar 1 arbetet. Forhoppningen ér att kunna underldtta kommunikationen med brukare,
anhoriga och kollegor och att forbéttra formagan att lasa och skriva social dokumentation

som exempelvis genomforandeplaner. Deltagarna kommer sannolikt dven att fa en 6kad datavana
genom denna utbildning. Insatsen bedoms kunna bidra positivt till de politiska malen géillande en
hogre andel yrkesutbildade och 6kad andel ndjda brukare. Under 2019 deltog cirka 30 personer 1
denna satsning och i mars

manad 2020 berdknas ytterligare cirka 25 medarbetare pébdrja denna utbildning.

Forvaltningen har fatt i uppdrag att fortsatta kartligga behovet av kompetensutveckling i svenska
spraket hos medarbetarna. For ndrvarande gors en uppskattning

att ytterligare cirka 100 medarbetare inom forvaltningen kan behdva kompetensutveckling i det
svenska spréket. Under hosten 2020 planerar forvaltningen darfor att starta en ny grupp pé cirka 25
deltagare och dérefter 16pande starta en ny grupp varje ar fram till 2024.

Arbetsplatslarande (APL)

For att kunna attrahera framtidens medarbetare och 6ka intresset for kommunen som arbetsgivare
inom vard och omsorg, samt for att na nimndens maélsittning om 6kad andel omsorgspersonal med
formell kompetens, ér erbjudande av APL-platser (arbetsplatsforlagt larande) en viktig atgiard. Under
kommande planperiod kommer forvaltningen fortsittningsvis att erbjuda APL-platser for
underskdterskeelever. Utifrdn den vixande bristen pa underskoterskor blir detta av ytterligare vikt
framover.

For den langsiktiga kompetensforsorjningen erbjuder forvaltningen dven APL-platser for
sjukskdterskor inom sjukskoterskeorganisationen. Det dr en storre utmaning da rollen som
sjukskoterska 1 en kommun kréver négra ar 1 arbete och kompetens att arbeta sjdlvstandigt.

Intern rorlighet

Intern rorlighet ar ett sétt att nyttja organisationens storlek och bredd for att utveckla savil
medarbetare som organisation. Omvirlden och behoven fordndras standigt och vi behdver uppmuntra
och verka for att kompetensutveckling sker genom 6kad rorlighet.

Genom att hitta former for en vl fungerande intern rorlighet kan vard- och omsorgsforvaltningen

oOka sin attraktivitet for dagens och morgondagens medarbetare, behélla viktig kompetens, i en 6kad
flexibilitet 1 en omstéllningssituation, samt fa en naturlig kompetenséverforing mellan bade individer
och grupper. Individuella utvecklingsplaner kan gérna anvéndas for att, pa ett strukturerat sétt, se till
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att medarbetarnas kompetens dven lpande motsvarar behovet. Interna
resurser borde kunna anvindas i hogre grad for att genomfora fortbildning inom vissa omraden.

Infor en storre omstillningssituation bedoms mer omfattande och mer riktade insatser behdvas 1 form
av utbildning inom vissa kompetens— och verksamhetsomréden. Inom vérd- och
omsorgsforvaltningen forvéntas det bli stora fordndringar inom hemtjénsten.

Valmoéjlighet inom hemtjansten

I maj 2019 beslutade kommunfullméktige att upphandla externa utforare (privata foretag, ideella
organisationer) av hemtjénst enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling). Det ska finnas fem
utforare, inklusive den kommunala hemtjinsten, att vdlja mellan. Valen ska vara klara 1 januari 2021.
Andelen externa utforare kommer succesivt att utokas med start 2021 da 20 procent ska vara externa
utforare. 2022 utdkas detta med ytterligare 10 procent upp till 30 procent. Fram till 2024 ska de
externa utforarna utgoéra 50 procent, resterande 50 procent av tjinsten kommer att levereras av
kommunen.

Forandringen innebdr att forvaltningen stér infor ett storre omstillningsarbete. Forutom att andelen
timavlonade behdver minska kommer den interna rorligheten att behdva dka och alla mojligheter till
omplacering méste inventeras. Vissa medarbetare kommer formodligen att rekryteras av de externa
hemtjénstutforarna. Om en dverkapacitet uppstar i hemtjénsten, samtidigt som ett behov i andra
verksamheter foreligger, gors bedomningen att ett antal medarbetare kan behova vidareutbildning.
Detta for att forebygga en arbetsbristsituation pa grund av kompetensbrist. Exempel pa omraden

déar kompetensutvecklingsinsatser kan

behovas dr inom: funktionsnedsittningsomradet, psykiatri, psykisk ohélsa, neuropsykiatriska
diagnoser, den geriatriska varden, demensproblematik, somatisk eller palliativ vérd.

Vilka pedagogiska former som dr lampliga far diskuteras framdver men tidnkbara

alternativ ar foreldsningar, seminarier, praktik, studiebesok, handledning, kurser etcetera. Vid en
sadan storre omstdllning bedoms forvaltningen behdva ansdka om extra

medel via Trygghetsfonden, TLO (tidig lokal omstéllning - omstdllningsfonden) samt

frdn kompetensfonden. Vard- och omsorgsforvaltningen ska vara en bra arbetsgivare och gora en
ansvarsfull omstéllning.

Kompetensutveckling for chefer

Utéver de kommungemensamma ledarutvecklingsprogram och utbildningar som finns i kommunen
ser forvaltningen ett behov av att stérka cheferna inom vissa specifika omrdden. Dessa omrdden ar
framst forandringsledning, omstéllningsfragor, systematiskt kvalitetsarbete, juridik

samt inom omradet bemanning och schemaldggning. Ett nytt personal- och 16nesystem infors under
2020 och kraven pa cheferna att hantera bemanning och schemalédggning 6kar. Utbildningsinsatser
avseende detta planeras att goras regelbundet istillet for en riktad insats vid ett tillfalle. I samband
med inforandet av e-bot ser forvaltningen ett stort behov av kompetenshdjning for chefer inom ramen
for drendehantering. Verksamheten behdver ocksé arbeta vidare med organisationskultur och
varderingar. Med anledning av detta behdver fortsatta insatser och dialoger med cheferna behdver
foras i syfte att forankring och kommunikation sker med medarbetarna. Viardegrundsarbetet omfattar
bade vira medarbetare och vara brukare.

Fortsatta utbildningssatsningar och dialoger inom arbetsmiljdomradet kommer att planeras in for
att fa det systematiska arbetsmiljoarbetet att fungera dnnu béttre och for att nd malet med sankt
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sjukfranvaro/okad friskndrvaro, sdnkt personalomséttning samt en stabil och hog HME (hallbart
medarbetarengagemang).

Mentorskap for chefer har efterfragats. Syftet ar att skapa béttre forutsiattningar for
kunskapsoverforing, trygghet och stabilitet 1 ledarrollen. Mojligheterna till samarbete med andra
kommuner kommer att undersokas under 2020 och eventuellt startas upp under 2021.

For chefer som bedoms behdva coaching/handledning fran extern part erbjuds stod

via kommunens upphandlade part Géllofsta Perlan. Ett pilotprojekt pagér just nu géllande kollegial
chefshandledning dér Botkyrka kommun deltar 1 samarbete med ett antal andra
Stockholmskommuner.

Atgirder inom omradet utveckla:

e Qe forvaltningens chefer kompetensutveckling inom forandringsledning samt inom
bemanningsoptimering kopplat till nya schema- och bemanningssystemet

e Bredda kompetensen pa forvaltningen medarbetare utifrdn valmdjligheternas paverkan pa
omstéllning

e Utbilda forvaltningens medarbetare for att sdkerstilla att de har samma sprakliga niva som vi
kréver vid vara nyrekryteringar samt ger forutsittningar for vidareutbildning till formell
kompetens for de som har det behovet

e Utbilda forvaltningens outbildade medarbetare s de uppnar formell kompetens

e Utreda mojligheter till tydliga karridrsteg for omsorgspersonal

Behalla — en forutsattning for att attrahera

Arbetsmiljo och hdlsa - ett hallbart arbetsliv

Vard- och omsorgsforvaltningen ska sdkerstilla att chefer och skyddsombud har adekvat kompetens
inom arbetsmiljo. Detta sker dels genom den obligatoriska arbetsmiljoutbildningen for nya chefer
som genomfors centralt, dels genom den arliga obligatoriska halvdagen pé forvaltningen med syfte
att sikerstilla arbetsmiljokompetens hos chef och skyddsombud. Systemstddet i Stratsys (infors
under 2021) kommer att hjélpa cheferna att jobba mer systematiskt med riskbeddmningar och
handlingsplaner. Det kommer att krévas en del utbildningsinsatser kring detta under 2021-2024.
Forvaltningen avser att tydliggora delegationen av arbetsmiljouppgifterna genom att chef arligen ska
skicka sin uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet till sin dverordnade chef med en kopia
till HR en géng om aret. P4 sd vis ska HR kunna identifiera omraden som de behover strukturellt
stotta cheferna inom.

Systemstod for arbetsmiljo

Forvaltningen behover fortsétta arbetet gidllande anvindandet av de systemstdd som finns inom
omradet, sdsom rehabiliteringssystemet Adato, skade- och tillbudssystemet KIA och
beslutstodssystemet Qlik, for att till fullo utnyttja dess potential och mojligheter. Generella
utbildningsinsatser behdver gdras men dven uppfoljning péd individuell nivd kommer att krévas. For
att kunna stodja det systematiska arbetsmiljoarbetet har kommunen beslutat att implementera
ytterligare en modul 1 nuvarande system for maluppf6ljning, kvalitet och internkontroll, Stratsys. Det
innebdr att allt samlas pd ett och samma stélle, ndgot som bor kunna 6ka tydligheten {f6r chef och
verksamhet.
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Brandsékerhetsarbete

Kommunen kommer fran och med 2020 genomfora en obligatorisk utbildning i brandsikerhetsarbete
for samtliga tillsvidareanstédllda. Utbildningen ska genomfGras arligen och sker digitalt. Utbildningen
ar ett komplement till den praktiska utbildningen som gors pd rdddningstjansten.

Hot och vald

Botkyrka kommun centralt liksom vérd- och omsorgsforvaltningen kommer att arbeta aktivt for att
minska forekomsten av hdandelser som har samband med hot och véld. Viktiga fragor 1
sammanhanget dr bemdtande och virdegrund. Forvaltningen har genom de sju dialogerna redan
paborjat detta viktiga arbete. Det handlar ocksd om forebyggande praktiskt arbete 1 form av
exempelvis vil utarbetade och kédnda sdkerhetsrutiner, om rutiner kring riskbedémningar och
handlingsplaner/atgarder. Ytterligare satsningar kommer att initieras och drivas frin centralt hall.

Organisatoriska forutsattningar for chefer

Arbetsmiljon for forsta linjens chefer dr en utmaning da arbetsbelastningen tidvis dr mycket hog.
Forvaltningen har genomfort forandringar for att minska antalet medarbetare per chef. En inriktning
inom kommunen &r cirka 30 medarbetare per chef medan forvaltningens malsdttning &r en légre siffra
utifran att rollen som chef dr komplex med en personalintensiv verksamhet och kontakter med
anhoriga, gode mén, sjukvérden och andra externa kontakter. For att forbéttra arbetsmiljon for bade
chefer och medarbetare planeras ytterligare en 6versyn av antalet medarbetare per chef samt att
tydliggora rollen och dessa ansvar.

Utifrén de krav som chefsrollen innebér samt utifran gjorda jimforelser med andra kommuner i
Stockholms l4n trots 16nesatsning éver ram 2019 gors beddmningen att en sérskild lonesatsning
behover goras for chefer inom védrd- och omsorgsforvaltningen. Bilden visar tydligt att de
konkurrerande kommunerna 1 vér nérhet (liksom inom Socialférvaltningen 1 Botkyrka kommun) har
en annan 16nebild nér det géller chefsloner. For att inte riskera att tappa virdefull kompetens ar det
viktigt att forvaltningen kan erbjuda cheferna konkurrenskraftiga Ioner. Detta &r ocksa en viktig
faktor vid nyrekrytering.

Organisatoriska utmaningar inom myndighet

Personalomsittningen avseende bistdndshandldggare inom forvaltningen var under 2019 hog. Det ér
dven fortsatt brist pa mer seniora bistdndshandldggare med lang erfarenhet och djupare kunskap
vilket fatt till foljd att arbetsbelastningen for handlédggarna upplevs som hég. Behov av forbattringar
géllande introduktion och handledning finns, likasd behovet av stabilitet och struktur. Under hosten
2019 gjordes en organisationsfordandring inom Myndighet med flera syften. Bland annat var syftet att
Oka det néra ledarskapet for att bistindshandlaggarna ska fa ett béttre stod generellt men framfor allt
med mer komplexa drenden. Den nya organisationen ska ocksad medge ett storre utrymme for
verksamhetscheferna att arbeta mer strategiskt och langsiktigt. En verksamhetsplan togs fram i1 borjan
av 2020 som beskriver en rad atgérder for att forbdttra arbetsmiljon och trivseln i personalgrupperna.
Arbete sker nu och framat for att bland annat erbjuda medarbetarna handledning, for att frimja
kommunikationen och samverkan, for att forbéttra introduktionen for nyanstillda, samt for att
tydliggora rutiner och arbetssétt.

Av tidigare genomford mélgruppsanalys géllande socionomer inom Botkyrka kommun framgér att ett

bra ledarskap, tillgangen till mentorskap, handledning och en vél planerad lokal introduktion pa
arbetsplatsen dr faktorer som upplevs ge 6kad stabilitet och trygghet 1 arbetet.
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Frisknarvaro och ohélsa

Under 2019 kan forvaltningen se att antalet rehabiliteringsdrenden kopplat till den upprepade
korttidssjukfranvaron 6kat 1 vart rehabiliteringssystem Adato. Samtidigt har antalet
rehabiliteringsdrenden géllande langtidssjuka minskat ndgot &ven om den totala sjukfrdnvaron i
procent av arbetad tid har okat fran 8 procent till 8,6 procent. Antal rehabiliteringsdrenden dér
psykisk ohélsa dr orsaken har 6kat 2019 jimfort med 2018. Rehabiliteringsérenden som beror pa
fysiska arbetsforhallanden har 6kat ndgot under 2019. Arbetsrelaterade rehabiliteringsdrenden som
beror pé psykiska forhallanden dr jamfort med 2018 ofordndrade. Diaremot ser vi att drenden dir bade
privata och arbetsrelaterade orsaker finns har 6kat. Den stora andelen av rehabiliteringsdrendena, 75
procent, dr dock inte arbetsrelaterade vilket gor att vi som arbetsgivare har en mindre mojlighet att
gora nagot under den medicinska rehabiliteringen. Chefens roll 4r mer att ha kontinuerlig kontakt och
stotta vid en atergdng i arbete om sa dr mojligt.

Trots att forvaltningen under 2018 arbetade fokuserat med utbildningar och sérskilt stdd 1
individdrenden har siffrorna for 2019 6kat ndgot. Under 2020 kommer HR-specialisterna regelbundet
triffa cheferna for att {4 ett grepp om samtliga drenden och hur stddet till verksamheterna strukturellt
kan utformas.

Statistik fran rehabiliteringssystemet Adato

2018 2019
Antal pagaende rehabiliteringsidrenden 619 627
Antal avslutade rehabiliteringsdrenden 412 420
Antal ater i arbete 335 350
Andel ater i arbete (procent) 81,31 83,33
Antal rehabiliteringsdrende per rehab. orsak
Langtidsfranvaro 99 90
Upprepad korttidsfranvaro 294 307
Egen begaran 10 3
Annan orsak 21 19
Ej angivet 2 1
Antal rehabiliteringsdrenden per sjukdomstyp 426 420
Infektion/Forkylning (korttid)
Belastningssjukdomar 13 10
Drogrelaterat
Hjart/karlsjukdomar 6 5
Infektion/Forkylning 60 44
Korttidsjukfranvaro (blandade orsaker) 168 201
Kroniska sjukdomar 19 14
Mag-/och tarmsjukdomar 17 6
Psykisk ohalsa 32 44
Sjukskrivning vid graviditet 16 1
Tumorsjukdomar 7 1
Ovriga fysiska sjukdomar 87 73
Ej angivet 1 11
Antal rehabiliteringsdrenden per sjukdomsorsak 426 420
Inte arbetsrelaterad 390 316
Fysiska arbetsforhallande 20 30
Psykiska arbetsférhallande 12 12
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Bade arbetsrelaterad och privata orsaker 3 42
Ej angivet 1 20
Genomsnittlig rehabiliteringstid (dagar) inom perioden 121,57 128,39
Avslutsorsak
Ater i ordinarie arbete (antal) 328 337
Ater i omplacerat arbete (antal) 7 13
Avslutad anstallning (antal) 58 46
Uppsagd — Arbetsbrist (antal) 4 3
Sjukerséttning (antal) 10 6
Slutat pa egen begéran 32 27
Uppsagd - personliga skél 4 6
Visstidsanstéllning upphor 8 4

Hallbart medarbetarengagemang

Under 2019 har kommunen omarbetat sin medarbetarenkét. Den dr nu betydligt mindre omfattande
men ska dnda sdkerstilla att en undersokning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA)
ska anses genomford. Enkéten hade fragor kring OSA, kommunens viardegrund samt hallbart
medarbetarengagemang, sa kallat HME-index. HME bestar av nio fragor som SKR tagit fram och
som ger mdjlighet for kommuner att jamfora sig med varandra. HME ska vara en fingervisning om
verksamheten dr pa ritt vig. HME dr ocksa ett malsatt matt inom ramen for malet effektiv
organisation. HME-indexet 2019 ér tillbaka pd samma nivd som 2016 och 2017.

Jamfort med kommunen i sin helhet ligger vard- och omsorgsforvaltningen en enhet hogre, 79
jamfort med 78. Jamfort med riket ligger forvaltningen en enhet hogre. Jiamfor vi med omradena
hemtjdnst, sdrskilt boende for dldre och funktionsnedsattningsomradet i riket och Stockholms lén
ligger forvaltningen hogre forutom inom hemtjiansten dér siffrorna ar nagot lagre.

Ar 2015 2016 2017 2018 2019
HME (Hallbart medarbetarengagemang) | 78 79 79 80 79

For att sdkerstilla att indexet ligger kvar pd samma niva kommer forvaltningen fortsitta arbeta med
det systematiska arbetsmiljoarbetet, de organisatoriska forutsittningarna for chefer och arbeta for att
oka frisknirvaron och med medarbetarskapet.

Lon — arbetsresultat paverkar I6nen

Det totala utfallet for vard- och omsorgsforvaltningen blev i 2019 ars 16nedversyn 2,36 procent. |
detta inryms forvaltningens sdrskilda satsning pa arbetsterapeuter och fysioterapeuter som gjorts
inom forvaltningens ekonomiska budgetramar. Satsningen har resulterat i att medianlon for
fysioterapeuter inom forvaltningen ar ledande i1 hela Stockholms ldn. Medianlon for arbetsterapeuter
inom forvaltningen ligger 4ven dver samtliga jimforbara Stockholmskommuner (Stockholm,
Huddinge, Haninge, Salem och Sodertélje), utom Huddinge som fortfarande ligger 1 000 kronor
hogre, vilket ska tas i beaktan framat.

Inom ramen for det extra utrymme om 0,3 procent for kommunals HOK (Huvudéverenskommelse)
2019 mojliggjordes en hojning av 16nerna for personliga assistenter med formell kompetens inom
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forvaltningen. Loneldget for denna befattning ligger idag ndgot hdgre dn inom jamforbara
Stockholmskommuner vilket bekriftar en positiv satsning.

Efter 16nedversyn 2019 och den kommundvergripande 16nesatsning som genomfordes, over
forvaltningens budgetram, pa bistdndshandlidggare i forvaltningen gar det att se att denna grupp
fortfarande ligger 1 snitt 1 000 kronor under i 16nenivd mot jaimforbara stockholmskommuner. Med
den redan beslutade lonesatsningen 6ver budgetram 2020 (620 915 kronor inklusive
arbetsgivaravgifter) kommer l6nerna att, utéver utrymmet i lonedversynen, kunna hojas med drygt
1 000 kronor per bistdndshandlédggare, vilket forhoppningsvis kan korrigera 16nerna for gruppen till
en mer jamforbar niva med nérliggande Stockholmskommuner. Givetvis kommer individuell
l6nesittning att tillimpas.

Ytterligare beslutad lonesatsning dver forvaltningens budgetram 2020 finns for sjukskoterskor inom
forvaltningen, om 425 131 kronor inklusive arbetsgivaravgifter. Loneldget for befattningen &r 1
dagsldget relativt konkurrenskraftigt men medianlon ligger fortfarande pd 250 kronor under
Stockholms stad. Forvaltningen ser positivt pa 2020 ars kommunovergripande 16nesatsning for att
stirka mojligheten att attrahera och rekrytera sjukskoterskor, som fortsatt dr ett bristyrke.
Pendlingsavstand &r ytterligare en utmaning och dimension fér kommunen géllande attraktivitet och
dérfor behover denna nackdel vdgas in [oneméssigt.

Medan ovan nimnda befattningar i nuléget har relativt konkurrenskraftiga 16ner dr det tyvirr
fortfarande stora skillnader 1 16n {for forvaltningens B- och C-chefer (B = chef 6ver chefer, C = forsta
linjens chef) trots foregaende ars satsning over ram. Lonegapet ér tydligt bade i jamforelse mot
konkurrerande Stockholmskommuner och mot socialforvaltningen 1 Botkyrka kommun. Vérd- och
omsorgsforvaltningen ser fortsatt allvarligt pa 16neldget for chefskollektivet 1 nuldget, dels pa grund
av stora fordndringar inom forvaltningen som kan komma att paverka omséattningen av chefer, dels da
chefslonerna, trots tidigare satsningar, fortfarande ligger betydligt lagre &n for jamforda
chefsgrupper.

Medianlén for B-chefer 1 forvaltningen ligger idag cirka 7 800 kr ldgre &n jimforbara
stockholmskommuner. Jamforelsen har gjorts strikt utifrdn tillgénglig statistik och berérd AID-kod
(AID, Arbetsidentifikation &r ett system for gruppering av arbetsuppgifter) utan att se till vilka roller
som ingdr. Bra att ha i beaktan dr att 2020 kommer enhetschef {or sérskilt boende kodas om frdn B
till C. Om dessa riknas bort ur nuvarande statistik dr det fortfarande ett Ilonegap pa 6 000 kr mot
jamforbara Stockholmskommuner.

Medianlon for B-chefer ligger i forvaltningen idag 6 800 kronor ldgre dn B-chefer inom
socialforvaltningen.

Medianlon for C-chefer i forvaltningen ligger idag pa ca 4 500 kronor ldgre 4n jamforbara
stockholmskommuner.

Medianlon for C-chefer 1 forvaltningen ligger idag pa cirka 5 400 kronor lagre &n C-chefer inom
socialforvaltningen. Hir kan tas 1 beaktan att enhetschefer for sérskilt boende kommer att kodas om
fran B till C, vilket kan péverka statistiken ndgot framét. Skillnaderna 4r dock, trots hdnsyn till
framtida fordndringar, fortfarande stora oavsett hur berdkningarna gors.
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Behov finns att se till hela chefskollektivet i berdkningarna. Om forvaltningen satsar mer eller mindre
pa en av chefsgrupperna (B eller C) finns en risk for att C-chefer ndrmar sig B-chefers 16neniva eller
vice versa. For att bibehélla en sund 16neniva for de tva grupperna och en rimlig nivéskillnad dar
emellan finns behov av fortsatta satsningar pa hela chefskollektivet som helhet.

Berdknar vi skillnader for hela chefskollektivet, bade B- och C-chefer, ligger Botkyrka kommuns
medianlon for chefer i snitt 6 000 kronor ldgre dn jamforbara Stockholmskommuner. Mot
socialforvaltningen far vard- och omsorgsforvaltningen samma siffra, 6 000 kronor ldgre. Det gér inte
att sikert veta hur chefsrollerna ser ut i andra kommuner, men det gar nog att konstatera att det i stora
kommuner som Sodertélje, Stockholm och Huddinge finns avvikelser 1 ansvar och AID bland chefer,
liksom det gor 1 Botkyrka, vilket dr svart att ta hinsyn till i dessa berdkningar. Oavsett vad som ingar
1 chefsroller 1 olika kommuner och hur statistiken @n berdknas ér det tydligt att 16neskillnaderna ar
betydande.

Forvaltningen planerar inte att genomfora nagra sirskilda satsningar inom budgetram for 2020.
Eventuella dtgérder vidtas inom utrymmet for Ionedversyn. Flertalet kollektivavtal kommer att
forhandlas om under 2020 vilket ger en ekonomisk stabilitet under de ndrmaste tre &ren da
l6neutvecklingen gér att forutse och hanteras.

Atgérder inom omradet behalla:
e Satsning pa chefers arbetsmiljo samt mdjlighet till en bra l6neutveckling
e Fortsatt arbete med arbetsmiljoarbete med fokus péd krankningar samt hot och véld
e HR-specialisterna kommer regelbundet arbeta med alla chefer inom forvaltningen for att
stotta 1 individdrenden samt for att identifiera atgérder pa verksamhets- eller organisatorisk
niva

Avsluta anstallning — valkommen tillbaka

Under 2019 kan forvaltningen se att flest antal medarbetare som dr i pensionsalder dterfinns i de
grupper som ar definierade som bristyrken.

Arsprognos pensionsavgingar 2019 for vird- och omsorgsforvaltningen

Befattningar (enligt AlD-kod) 61 ar 62 ar 63 ar 64 ar 65 ar
Sjukskoterska funktionsnedsattning och

dldreomsorg/geriatrik 1 1 2 1 1
Underskoterska hemtjanst 4 2 3 2 2
Underskoterska sarskilt boende 11 8 4 6 3
Socialsekreterare bistandsbedomare 2 - - - 1
Totalvarden 18 11 9 9 7

Avslutssamtal och avslutsenkat
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Nar en medarbetare avslutar sin anstillning dr det viktigt att vard- och omsorgsforvaltningen tar
till vara pa medarbetarens erfarenheter, synpunkter och idéer. Avslutssamtal ska darfor
genomforas mellan chef och medarbetare. Syftet ar att forbéttra verksamheten pé olika sétt och
fdnga upp synpunkter géllande trivsel, utvecklingsmdjligheter, inflytande, ledarskap etcetera. Att
forvaltningen visar intresse for medarbetarens synpunkter ger ocksé en positiv bild av
forvaltningen som arbetsgivare. Det dr ocksé viktigt att medarbetarens kompetens dverfors och
tillvaratas pa basta sitt och att en planering finns for detta. For att ytterligare finga upp
strukturella problem foreslar HR att de alltid har egna avslutssamtal med chefer som slutar sin
anstillning. Detta da det kan vara kénsligt att vara helt drligt 1 sitt avslutssamtal med sin
overordnade chef. Samtalet som HR foreslés ha ska inte ersitta avgangssamtalet som 6verordnad
chef ska ha, utan vara ett komplement.

Medarbetare som sdger upp sig har mojlighet att besvara en avslutsenkét och pa sa sitt hjilpa
arbetsgivaren att fortsatta utveckla verksamheten. Av den senaste sammanstéllningen som
gjordes under hosten 2019 framgér att de frimsta orsakerna till att ndgon valt att sluta (utdver
pensionering) dr “mer intressanta arbetsuppgifter hos andra arbetsgivare”, ’hogre 16n hos andra
arbetsgivare”, och ”missndje med arbetsbelastning/arbetsmilj6”. Antalet svarande var 47.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att mota de synpunkter och behov som framkommer och
atgirda det som &r forenligt med verksamhetsmélen. Detta sker bland annat genom
arbetsmiljoutbildning for véra chefer och skyddsombud, med insatser for 6kade mdjligheter till
kompetens- och karridrutveckling, samt med lonebildningsfrdgor och tydlighet kring vara mal.

Atgirder inom omradet avsluta:
e Analysera avslutsenkiter
e Foresla att HR genomfor avslutssamtal med alla chefer

Medel over ram

Beviljade medel utéver ram - aterrapportering

Kompetensfonden

Forvaltningen fick 2,8 miljoner kronor fran Kompetensfondens medel utifrdn dskande 1
Kompetensforsorjningsplanen 2019-2022. Forvaltningen har nyttjat dessa medel dels for att 6ka den
formella kompetensen hos medarbetarna, dels for att 6ka kunskaperna i svenska spréket for
medarbetare som haft behov av det. Detta ger forutsittningar att nd nimndens méal om att 6ka
ndjdheten hos forvaltningens brukare samt sékerstélla att de kdnner sig trygga med den omsorg de
far.

Forvaltningen har anvént 1,6 miljoner kronor for att 6ka den formella kompetensen hos medarbetarna
och ytterligare cirka 900 000 kronor for att 6ka kunskaperna 1 svenska hos medarbetarna. Vi har
ddrmed nyttjat 2,5 miljoner kronor av fondens medel. Forvaltningen har preliminért anskt om medel
fran TLO-KL som forvaltningen kommer att erhélla f6rst 2020 utifrén att insatserna ska vara
slutférda innan medlen kan atersokas.

Forvaltningen har inte kunnat nyttja fondens medel fullt ut da vi haft en utmaning att fi ihop
utbildningsgrupper inom svenska spraket samt formell kompetens, vilket resulterade i att grupperna
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inte startade forrdn under hosten. Forvaltningen hade en forhoppning att kunnat starta tv
utbildningsgrupper inom formell kompetens, men det blev endast en grupp.

Lonesatsningar

Bistandshandldggare

Beviljade medel 6ver ram 2019:

200 000 kronor inklusive arbetsgivaravgifter

Samtliga medel utnyttjades till gruppen i sin helhet 1 2019 ars 16nedversyn och kostnaden blev darfor
samma som ovan redovisade medel.

B- och C-chefer

Beviljade medel 6ver ram 2019:

2 939 439 kronor inklusive arbetsgivaravgifter

Samtliga medel nyttjades till gruppen i sin helhet i 2019 ars lonedversyn och kostnaden blev dérfor
samma som ovan redovisade medel.

Effekterna av ovanstiende insatser gar att lisa om under Overgripande analys av behov och
planerade insatser; Behalla; Lon — arbetsresultat paverkar lonen.

Medskick kommunévergripande insatser

Attraktiv arbetsgivare

Inom ramen for omradet “Attraktiv arbetsgivare” behdver forvaltningarna tillsammans f6lja den
handlingsplan som tagits fram och komma 6verens om en gemensam stabil finansiering. Det &r en
kommungemensam frdga som vi behdver prioritera tillsammans. Vi behdver ocksa fortsatt jobba
tillsammans med kommunikation inom ramen for omradet.

Arbetsmiljo

Forvaltningen ser att det fortsédttningsvis behdvs arbetas med att tydliggora rutiner och verktyg som
ska anvéndas inom ramen for arbetsmiljoarbetet. D& omradet ar stort och upplevs som svéart av chefer
behover forvaltningarna tillsammans erbjuda chefer och medarbetare en beskrivning av det som
lagen kraver och de verktyg som anvinds pa ett konsekvent och anvéndarvinligt sitt.

Behov av en effektiv “On/off boardingprocess”

Nér en medarbetare ska nyrekryteras eller avslutas ar det idag en manuell hantering av behorigheter,
p-tillstand, inpasseringskort, nycklar och annat praktiskt som bor kunna effektiviseras och underlitta
for de som bestdller. Framfor allt behdver forvaltningarna sikerstélla att medarbetarna har allt de
behdver nér de paborjar sitt arbete vilket inte fungerar idag just pa grund av den manuella processen.
Detta ingar som en del i introduktionen och bor déarfor drivas av kompetensforsdrjningsprocessen
men dér samtliga stodfunktioner inom kommunledningsforvaltningen &r inblandade i olika grad.

Kompetensmodul och digital larplattform

Det finns fler forvaltningar som uttryckt behov av ett systemstod gidllande kompetens. Kommunen
har nu mojlighet att tillsammans arbeta fram en litthanterlig och enkel hantering av kompetenser med
nytt 16nesystem som har just en sddan modul. Utbildningsférvaltningen har redan valt att kpa denna
modul och forvaltningarna behdver med stod av HR pa kommunledningsforvaltningen snabbt
kartldgga hur denna modul kan samverka med och stddja oss 1 de processer som HR pa
kommunledningsforvaltningen jobbar med gillande digital larplattform.
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Bilaga - Behov av medel éver ram

Bilaga 1 - Kompetensfonden 2021, behov av kompetensutveckling

Svenska spraket

For planperioden har nimnden fortsatt mélet om att "andelen omsorgspersonal med formell
kompetens ska 6ka" och ar 2023 utgdra 90 procent. Detta tillsammans med malen om néjda
medborgare och att kvaliteten ska oka gor att forvaltningen fortsatt behdver sékerstélla att alla
tillsvidareanstéllda medarbetare inom Kommunals avtalsomrade har formell kompetens. For att
kunna tillgodogora sig omsorgsprogrammet/vardbitrddesutbildning krivs en viss niva i svenska.
Déarmed identifierar forvaltningen de som har behov av detta for att sedan utbilda dem i svenska
spréket. Detta dr ocksa en politisk mélsittning att 6ka vara medarbetares kompetens inom svenska
spréket for att sékerstilla kvalitet och trygghet for kommunens medborgare. Forvaltningen avser att
fortsatt samarbeta med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen.

Kostnaden som redovisas bygger pa vikariekostnaden for tiden de dr i skolan under
utbildningsveckorna. Under hosten 2020 startar en kurs med cirka 25 deltagare och dérefter fortloper
kurser med samma omfattning under planperioden med ett totalt antal pa cirka 100

medarbetare. Vikariekostnaden framgar av tabellen lingre ned.

Forvaltningen har fatt i uppdrag att kartligga medarbetares behov av kompetensutveckling i
svenska spréket. Den forsta bedomningen gor ansvarig chef dér behov av

sprakutveckling ska goras utifran de krav forvaltningen stiller vid

nyrekrytering. Som en ytterligare del av denna kartlaggning/analys behdver

kunskaperna nivibedomas genom spraktest sa att rétt stod kan ges. Bedomningen ir att

cirka 70 medarbetare kan bli aktuella for kartlaggning/test under perioden 2021-2023. Under 2020
beréknas cirka 30 personer paborja denna kartldggning.

Kostnaderna for utbildningen kommer att sokas fran Omstéllningsfonden TLO-KL och
vikariekostnaderna som inte kan sokas dérifran dskas ddrmed fran Kompetensfonden.

Formell kompetens

For planperioden har nimnden fortsatt malet om att "andelen omsorgspersonal med formell
kompetens ska 6ka" och ar 2023 utgdra 90 procent. Detta tillsammans med mélen om att njda
medborgare och kvaliteten ska dka gor att forvaltningen fortsatt behover sékerstélla att alla
tillsvidareanstéllda medarbetare inom Kommunals avtalsomrade har formell kompetens. Med formell
kompetens avses omsorgsutbildning alternativt vardbitradesutbildning.

Vérdbitradesutbildning; Kostnaden som redovisas hér bygger pa att totalt 45 medarbetare ar klara
med 800 gymnasiepodng som kostar oss 35 kronor per podng samt vikariekostnad for tiden de ar i
skolan under dessa utbildningsveckor.

Omsorgsutbildning/underskoterska: kostnaden bygger pa att totalt 60 medarbetare &r klara med 1500

gymnasiepodng samt vikariekostnad. 15 personer av dessa paborjar enligt plan utbildning under
hdosten 2020.
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Forandringsledning och omstéllning for chefer

Forvaltningen stér infor en storre omstéllningsprocess 1 samband med fordndrade forutséttningar
inom hemtjansten. Cheferna i verksamheten kommer att behdva hantera mer omfattande
verksamhetsfordndring och personalforindring én tidigare. Genom 6kad kunskap om
forandringsprocesser och ménskliga beteenden vid stress/fordndring skapas stabilitet och trygghet for
bide brukare och medarbetare. Samtliga chefer inom vard- och omsorgsforvaltningen kommer att
behdva denna insats da forandringen under nirmaste aren forvéntas berora samtliga

verksamheter.

Omstaéllning for medarbetare

Den forestaende forandringen inom hemtjansten innebar att forvaltningen behover arbeta for att
forsoka minimera den 6verkapacitet av personal som kan uppsti. Personalbehov i andra verksamheter
behdver identifieras och fangas upp sa att medarbetare internt kan komma ifraga for lediga tjénster.
For ett antal medarbetare kommer vidareutbildning att behovas for att forebygga att en
arbetsbristsituation uppstér pa grund av kompetensbrist. Exempel pd omraden dir
kompetensutvecklingsinsatser kan behdvas dr exempelvis inom; funktionsnedséttningsomradet,
psykisk ohélsa, neuropsykiatriska diagnoser, psykiatri, geriatrik, demensproblematik, somatisk eller
palliativ vard. Berdkningen bygger pa att cirka 60 personer genomgér férdjupningsutbildning om 400
podng. Poidngkostnaden; 35 kronor per podng. Vi avser att soka medel frdn Omstéllningsfonden
TLO-KL géllande utbildningen men vi har inte mdjlighet att soka medel for vikariekostnaderna som
diarmed dskas fran Kompetensfonden.

Behov Kostnad Ar/period
Sprakutbildning (vikariekostnader) 1 123 500 kr 2021
4 387 000 kr 2021-2024
Omsorgsutbildning/vérdbitridesutbildning 2 229 500 kr 2021
8 920 000 kr 2021-2024
Ledarutveckling/fordandringsledning/omstéllning 100 000 kr 2021
150 000 kr 2021-2024
Omstéllning medarbetare (vikariekostnader) 642 000 kr 2021
2 560 000 kr 2021-2024
Totala kostnader 4 095 000 kr 2021
16 017 000 kr 2021-2024

Bilaga 2 - Lonesatsningar 6ver ram 2021
B- och C-chefer

Forvaltningen ser fortsatta utmaningar att rekrytera chefer, sjukskoterskor, arbetsterapeuter,
fysioterapeuter och bistdndshandlaggare. Forvaltningen kan dock glddjande nog se att lonerna for
bristyrken, med undantag for chefskollektivet, i nuldget har relativt konkurrenskraftiga 16ner med

jamforbara stockholmskommuner. Det dr dock fortfarande stora skillnader 1 16n for forvaltningens B-
och C-chefer efter 2019 ars 16nedversyn. Detta trots foregaende ars Ionesatsning dver ram. Lonegapet
ar tydligt bade i1 jaimforelse mot konkurrerande stockholmskommuner och mot socialfoérvaltningen i
Botkyrka kommun. Forvaltningen ser extra allvarligt pa loneldget for chefskollektivet framét, dels pa
grund av stora fordndringar inom forvaltningen som kan komma att paverka omsittningen av chefer
och dels da chefslonerna i sin helhet, trots tidigare satsningar, fortfarande ligger betydligt lagre med
jamforda chefsgrupper.
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Vid berdkning av skillnader for hela chefskollektivet, bade B- och C-chefer, ligger Botkyrka
kommuns medianlon i snitt lagre &n cirka 6 000 kronor @n jamforbara stockholmskommuner. Mot
socialforvaltningen far forvaltningen samma siffra, 6 000 kronor ldgre. I d4skandet rdknar
forvaltningen med samtliga chefer for att ingen chefslon ska halka efter som ligger utanfor
berdkningsomradet. Den totala Ionestrukturen for cheferna inom forvaltningen behover ses dver. Lis
mer under Lon — arbetsresultat pdaverkar lonen.

For att 1 fortsdttningen kunna jamna ut konstaterade loneskillnader och sidkra kompetensforsdrjningen
av chefer over tid ser forvaltningen behov av fortsatta lonesatsningar for denna grupp. Den sarskilda
satsning som gjordes 2019 tacker endast delar av redan konstaterade skillnader. Lonegapet behover
finnas i1 atanke vid eventuella satsningar pa chefskollektivet inom socialforvaltningen. For att sté i
konkurrensen mot socialforvaltningen och andra arbetsgivare for denna svarrekryterade grupp ar den
av storsta vikt att prioritera.

B- och C-chefer

Antal individer 65 st
Okning/individ 6 000 kr
Total kostnad/man 390 000 kr
Semester: 12% 46 800 kr
Arbetsgivaravgift: 40,15% 156 585 kr
(personalomkostnader beréknas pa 16n och

sem.)

Total kostnad/mén inkl. Arb.giv.avgift och | 593 385 kr
sem.

Arskostnad inkl. arbetsgivaravgift och sem. 7 120 620 kr
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Ledamotsinitiativ: Sommarvistelse pa
Botvidsgarden(von/2019:205)

Forslag till beslut

1.Vard- och omsorgsnamnden bifaller ledamotsinitiativet och ger forvaltningen i
uppdrag att utreda sommarvistelse pa Botvidsgarden.

2.Vard- och omsorgsndmnden beslutar att utredningen ska aterrapporteras till nimnden
hosten 2020.

Sammanfattning

Vérd-och omsorgsndgmnden mottog vid sitt sammantréde i januari ett ledamotsinitiativ
om sommarvistelse pad Botvidsgérden. Forvaltningen foreslar att ledamotsinitiativet
bifalles och att fragan utreds och &terrapporteras till nimnden under hosten 2020.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-02-12 Dnr von/2019:205
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

kerstin.frimodig@botkyrka.se

Ledamotsinitiativ (M)- Sommarvistelse pa
Botvidsgarden

Diarienummer: von/2019:205

Forslag till beslut

1.Vard- och omsorgsnamnden bifaller ledamotsinitiativet och ger forvaltningen i
uppdrag att utreda sommarvistelse pa Botvidsgarden.

2.Vard- och omsorgsndmnden beslutar att utredningen ska aterrapporteras till nimnden
hosten 2020.

Sammanfattning

Vérd-och omsorgsndgmnden mottog vid sitt sammantréde i januari ett ledamotsinitiativ
om sommarvistelse pa Botvidsgarden. Forvaltningen foreslar att ledamotsinitiativet
bifalles och att frdgan utreds och dterrapporteras till nimnden under hosten 2020.

Arendet

Ett ledamotsinitiativ frdn Kia Hjelte (M) mottogs av vard- och omsorgsnimnden vid
sammantridet 27 januari 2020. Ledamotsinitiativet vill att sommarvistelsen pa
Botvidsgarden ska tas upp som ett drende pa ndmnden for fornyad diskussion. Vérd-
och omsorgsndmnden beslutade vid sammantridet att beslut om vidare hantering av
ledamotsinitiativet ska tas vid nimndens sammantridde 1 mars. Forvaltningen vilkomnar
en diskussion om hur ndmndens resurser bést kan anvéndas for att bryta ménniskors
ofrivilliga ensamhet och isolering. Forvaltningen foreslar att en utredning gors om
anvindande av Botvidsgarden och att den samtidigt utviarderar sommarens kommande
vistelse pa Botvidsgédrden. Forvaltningen foreslar darfor att utredningen aterrapporteras
till nimnden under hdsten 2020.
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Cirka 80-100 timmars av forvaltningens medarbetares arbetstid berdknas ga at for att ta
fram och sammanstilla den information som behovs for att géra 6nskad utredning.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilaga

Ledamotsinitiativ: Sommarvistelse pa Botvidsgarden (M)

Expedieras till
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NAMNDINITIATIV
Vérd- och omsorgsnimnden
2019-11-19

Anmilningsirenden, ”sommarvistelse p4 Botvidsgirden”

Vi moderater glddjer oss ét att 25 personer fick en fin sommarvistelse under tre dagar pa
Botvidsgérden i Trosa.

Vi uppskattar ocksa mojligheten till ett antal endagsutflykter till samma Botvidsgarden.
Nu har en slutrapport kommit som ett anmélningsirende.

Diér 1 kan vi se att kostnaden hade 6kat, den satta budgeten var 96 430 kronor men notan
slutade pa 279 554 kronor. I den siffran saknas en bilhyra, bensinkostnad och del 1
arshyra. Det ger en hog kostnad per deltagare.

Vi anser att det dr viktigt att bryta minniskors ensamhet och att ocksa personer med
hemtjanst mar bra av att delta i sommarkolloverksamheten. Men ensamhet och ofrivillig
ensamhet géller hela aret om.

Vad kan man gora for ca 300 000 kronor ur ett aret-om-perspektiv?

Fler endagsutflykter?

Fler moétesplatser?

Fler aktiviteter ihop med civilsamhéllet, pensionédrsorganisationer och andra féreningar?

Vi moderater 6nskar gora ett Namndinitiativ att Sommarvistelse pa Botvidsgérden i
Trosa kommer upp pa Véard-och omsorgsnamnden som ett eget drende for fornyad
diskussion. Detta enligt diskussionen ovan. Vi ser gérna att dven delegationsbeslutet och
kommunallagen belyses under diskussionen.

Kia Hjelte (M)
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Deltagande i konferens(von/2020:43)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden beviljar arvode och erséttning for forlorad arbetsfortjanst
for deltagande i forskardagen om dldre och dldreomsorg.

Sammanfattning

Maria Stjernevall har framfort nskeméal om att fa delta i forskardagen om dldre och
dldreomsorg som anordnas av Institutionen for socialt arbete vid Stockholms
universitet. For att den fortroendevalda ska fa arvode och erséttning for forlorad
arbetsfortjénst ska kravs beslut av nimnden eller namndordféranden.
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Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-02-06 Dnr von/2020:43
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

kerstin.frimodig@botkyrka.se

Deltagande i konferens

Diarienummer: von/2020:43

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beviljar arvode och ersittning for forlorad arbetsfortjanst
for deltagande i forskardagen om éldre och dldreomsorg.

Sammanfattning

Maria Stjernevall har framfort 6nskemal om att fa delta i1 forskardagen om dldre och
dldreomsorg som anordnas av Institutionen for socialt arbete vid Stockholms
universitet. For att den fortroendevalda ska fa arvode och erséttning for forlorad
arbetsfortjinst ska krévs beslut av nimnden eller nimndordféranden.

Arendet

I vard- och omsorgsndmndens plan for verksamhetsbesok och verksamhetsinformation
uttrycks en ambition om att nimnden ska forsoka att vara representerad pé seminarier
och konferenser som behandlar de omraden som nimnden ansvarar for. Om nigon av
ndmndens fortroendevalda onskar delta i ndgon konferens krivs beslut av ndmnden eller
av naimndordférande om aktiviteten innebéar kostnader, eller om den fortroendevalda vill
ha arvode och ersittning for forlorad arbetsfortjanst. Maria Stjernevall (S) har framfort
Oonskemal om att {4 delta 1 den arliga forskardagen om dldre och dldreomsorg som
anordnas av Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet. Konferensen &r
kostnadsfri dger rum den 18 mars mellan kI 13.00-16.00. Forvaltningens forslag ar att
det ska utga arvode och ersittning for forlorad arbetsfortjanst till Maria for deltagande i
detta. For att arvode och erséttning for forlorad arbetsfortjénst ska utga kréavs att en
skriftlig aterrapport frin konferensen lamnas till nimnden.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Enligt Botkyrka kommuns reglemente for arvoden och erséttningar till fortroendevalda
utgar arvode for sammantraden och forréattningar (bland annat konferenser) med 440
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kronor for en konferens pa mindre dn 3 timmar. Utover det utgér erséttning for forlorad
arbetsfortjinst som berdknas uppga till drygt 1000 kronor.

Petra Oxonius Christina Almqvist

Omsorgsdirektor Kvalitetschef

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se



)

f

BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

Kommunstyrelsen

2020-01-07 Dnr KS/2019:801

§ 2

Avrop av tillaggsmedel infor inforande av valmaojligheter
inom hemtjansten (KS/2019:801)

Beslut

Kommunstyrelsen beviljar vard- och omsorgsndmndens avrop av avsatta tilliggsmedel om
10 miljoner kronor, som kommunfullméktige beslutade i Mal och budget 2020, for att
finansiera 6kade kostnader infor inforande av valmgjlighet inom hemtjénsten under 2020.

Reservation

Mats Einarsson (V) reserverar sig mot beslutet till forman for eget forslag.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat att valmojligheterna inom hemtjiansten ska byggas ut
successivt dver ett antal ar. Vard- och omsorgsndmnden har i uppdrag att ta fram underlag
till upphandling, en ldmplig erséttningsmodell och en passande organisation for att hantera
fordndringen pd bésta sétt. Uppdraget innebér dven att se dver hemtjénstersittningen. [
internbudget 2020 har ersittningen korrigerats sa att den ligger ndrmare i1 niva med andra
kommuner.

For att fortsétta arbetet med att forbereda vard- och omsorgsforvaltningens organisation
infor 2020 avropar vard- och omsorgsndmnden hos kommunstyrelsen de av
kommunfullméktige beslutade tilliggsmedel om 10 miljoner kronor for att finansiera 6kade
kostnader infor inférande av valmgjlighet inom hemtjénsten under 2020.

Vérd- och omsorgsnimnden behandlade drendet 2019-12-12, § 76.

Kommunledningsforvaltningen redogdr for drendet i tjénsteskrivelse 2019-12-18.

Yrkanden
Tuva Lund (S) yrkar bifall till ordférandeforslaget och avslag pa (V) yrkande.

Stefan Dayne (KD) yrkar bifall till ordférandeforslaget och avslag pa (V) yrkande.
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2020-01-07 Dnr KS/2019:801

Jens Vollmer (L) yrkar bifall till ordf6érandeforslaget.

Dag Ahlse (C) yrkar bifall till ordférandeforslaget och avslag pa (V) yrkande.
Willy Viitala (M) yrkar avslag pa (V) yrkande.

Martin Inglot (SD) yrkar bifall till ordférandeforslaget och avslag pd (V) yrkande.
Mats Einarsson (V) yrkar avslag pa ordférandeforslaget, bilaga.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller forslagen mot varandra och finner att kommunstyrelsen beslutar enligt
ordforandeforslaget.

Sarskilt yttrande

Willy Viitala (M) och Yngve RK Jonsson (M) ldmnar ett sédrskilt yttrande,
bilaga.

Expedieras till:

Vard- och omsorgsndamnden

Omsorgsdirektor Petra Oxonius, vird- och omsorgsforvaltningen

Tt ekonomichef Kristina J Eriksson, vard- och omsorgsforvaltningen
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Anmalningsarenden(von/2019:204), von/2020:15, von/2020:2,
von/2020:65, von/2020:7

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsforvaltningen har tagit del av anmélningsédrendena.

Sammanfattning

Foljande drenden anmals till vard- och omsorgsndmnden:
Kommunfullmiktige:
§ 182 KF 2019-12-17 Antagande av finansriktlinje, KS/2019:684

§ 184 KF 2019-12-17 Riktlinjer for budgetansvar, attest, redovisning och internkontroll,
KS/2019:644

Kommunstyrelsen:

§ 2 KS 2020-01-07 Avrop av tilliggsmedel infor inférandet av valmojligheter inom
hemtjdnsten,von/2019:204

Vérd- och omsorgsnimnden:

Ordférandeuppdrag: utbildningsinsatser for personal som arbetare med barn och unga,
von/2020:65

Vird- och omsorgsforvaltningen:
Protokoll fran forvaltningssamverkan 2020-01-22
Attestforteckning 2020, von/2020:15
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Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-02-06 Dnr von/2020:2
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

kerstin.frimodig@botkyrka.se

Anmalningsarenden

Diarienummer: von/2020:2

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsforvaltningen har tagit del av anmélningsérendena.

Sammanfattning

Foljande drenden anméls till vard- och omsorgsndmnden:
Kommunfullméktige:
§ 182 KF 2019-12-17 Antagande av finansriktlinje, KS/2019:684

§ 184 KF 2019-12-17 Riktlinjer for budgetansvar, attest, redovisning och internkontroll,
KS/2019:644

Kommunstyrelsen:

§ 2 KS 2020-01-07 Avrop av tilldiggsmedel infor inférandet av valmgjligheter inom
hemtjénsten,von/2019:204

Vird- och omsorgsnimnden:

Ordférandeuppdrag: utbildningsinsatser for personal som arbetare med barn och unga,
von/2020:65

Vird- och omsorgsforvaltningen:
Protokoll fran forvaltningssamverkan 2020-01-22
Attestforteckning 2020, von/2020:15
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Kommunfullmaktige
2019-12-17 Dnr KS/2019:684

§ 182
Antagande av finansriktlinje (KS/2019:684)

Beslut
1. Kommunfullméktige faststéller Finansriktlinjen.

2. Kommunfullmiktige upphaver dokumenten
Finanspolicy, riktlinje for leasing och
finansinstruktion med anledning av detta beslut.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har 2019-11-22 § 208 1dmnat ett forslag till
beslut.

Kommunfullméktige antog kommunens finanspolicy den 15
november 2016, KS/2016:778 och kommunstyrelsen antog
finansinstruktionen den 28 november 2016 KS/2016:778.
Riktlinjen for leasing antogs av kommunfullmiktige den 16
december 2010 § 268. Enligt finanspolicy och finansin-
struktionen ska dokumenten revideras vid behov. Riktlinjen for
leasing ar dldre 4n 5 &r och behover aktualitetsprovas.

Sedan finansdokumenten antogs har kommunens finansarbete
utvecklats och nya finansiella krav och lanemdjligheter har
kommit. Revisionen har ocksd under 2019 genomfort en revision
av finansarbetet. Revisorerna pekade pa en del
rekommendationer och rekommenderade en uppdatering av
dokumenten. I samband med arbetet har en omarbetning av
dokumenten genomforts. Finanspolicyn, finansinstruktionen och
riktlinjen for leasing har skrivits thop 1 ett och samma dokument,
finansriktlinje. Till det har det tagits fram en anvisning for att
ledsaga kommunens internbank 1 dess arbete.
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2019-12-17 Dnr KS/2019:684

Forutom en hopskrivning av dokumenten har ett antal
stillningstaganden gjorts utifran att bedriva en effektiv
finanshantering.

Likviditetsreserven kopplas inte till LCR-méttet utan ska utgéra betal-
ningsberedskap for minst 30 dagars genomsnittliga 16pande utgifter, av
praktiska skil uppskattat till 1,5 x senaste loneutbetalningen.

Genomsnittlig 16ptid pd kapital och rénta dr idag 2 - 5 &r och ersétts av
1 - 3 &r. Det ger kommunen en mdjlighet att lana pé kortare
bindningstid och dra nytta av dagens laga ranteldge. Vid eventuell
fordndring 1 dagens ranteldge gér korta lan att omsitta till langre for att
sdakra kommunens upplaning.

Maximal andel ranteforfall det ndrmaste aret ar idag 60 % ersétts av 70
%. Forandringen &r ytterligare ett led till att dra nytta av den 1ga réinte-
nivén.

Sarskild skrivning om mdjlighet till realrdntelan tas bort. Inaktuellt och

inte 10nsamt for kommunen.

Kommuninvest tillagd som motpart for finansiella placeringar.
Tillagget ar for att ytterligare ge kommunen mojlighet till placering i
sdkra tillgangar.

Revisionens rekommendationer har beaktats och arbetats in 1
reviderade riktlinjen.

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet 1
tjansteskrivelse 2019-11-06.

Propositionsordning

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
ar kommunstyrelsens forslag. Ordféranden finner att
kommunfullméktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:

Samtliga ndmnder och forvaltningar

Majoritetsdgda bolag (AB Botkyrkabyggen, Botkyrka Stadsnét AB,
Hégelbyparken AB, Upplev Botkyrka AB)

Soderenergi AB

Sodertorns Energi AB
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2019-12-17 Dnr KS/2019:684

Ekonomidirektdr Johan Westin, kommunledningsforvaltningen
Botkyrka kommuns styrdokument



Finansriktlinje

N

Diarienummer: KS/2019:684
Dokumentet ar beslutat av: Kommunfullmaktige
Dokumentet beslutades den: 17 december 2019

Strategi
Program
Plan
Policy
Riktlinjer
Regler

BOTKYRKA
KOMMUN

Dokumentet galler for: samtliga namnder och forvaltningar, majoritetsagda bolag (AB Botkyrkal§y ﬂ
Botkyrka Stadsnat AB, Hagelbyparken AB, Upplev Botkyrka AB) samt Soderenergi AB och SodefiBuns'

Energi AB
Dokumentet géller till den: 31 december 2024
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Inledning

Bakgrund

Botkyrka kommun dger, direkt och via hel- och deldgda bolag,
lanefinansierade tillgangar till betydande belopp. I syfte att begransa bade de
finansiella riskerna och de finansiella kostnaderna dr det darfor av yttersta vikt
att kommunen upprétthéller sin goda kreditvérdighet.

Syfte

Denna finansriktlinje syftar till att beskriva och definiera riktlinjerna for
Botkyrka kommuns skuldforvaltning vad avser finansiering, finansiella risker,
rapportering och ansvarsfordelning.

Hanteringen av kommunens skuld, och de ddrmed forknippade finansiella
riskerna, ska priaglas av helhetssyn, samordning, aktiv skuldférvaltning och
oberoende riskkontroll.

Finansriktlinjen géller Botkyrka kommun med det heldgda bolaget AB
Botkyrkabyggen och d4gda andelar 1 Sodertérns Energi AB och Soderenergi
AB. De riskbegransande regler som beskrivs i policyn avser den samlade
skulden ddr kommunen antingen agerar internbank eller gar i borgen for de
kommunala bolagen.

Kommunens kapitalforsorjning och skuldfoérvaltning ska endast ske genom
upplaning i kommunens namn med f6ljande vidareutlaning till de kommunala
bolagen. I undantagsfall sker delar av skuldforvaltningen formellt i de
kommunala bolagens namn med kommunal borgen, dock alltid samordnat med
kommunen.

Utlaning och borgen

Allmanna principer

All utléning och borgen ska ske pa ett sddant sitt att kommunens finansiella
risker begransas. Det kommunala dtagandet kraver att kommunen har god
insyn i alla kredittagares ekonomi och verksamhet. Kommunens prisséttning
ska efterstrdva marknadsmassiga villkor i syfte att mota lagkrav pa
konkurrensneutralitet for de verksamheter som verkar i konkurrens med
privata aktorer. Prisséttningen ska vara transparent och besta av en
underliggande marknadsrédnta for kommunkoncernens finansiering, bedémd
marknadsmassig marginal tillsammans med en marknadsmaissig borgensavgift.
Vid borgen ska en motsvarande marknadsméssighet efterstravas. Regler for
faststidllande av lane- och borgensavgifter beslutas av kommunstyrelsen.



For in- och utlaning galler:

e kommunkoncernen har en koncernkontostruktur i syfte att hantera
likviditeten pa basta sétt

e alla bolag placerar och lanar primért over sitt koncernkonto, om detta ej
ar mojligt sa sker utlaning mot revers som dokumenteras 1 avtal mellan
parterna

e all utlaning ska ske sa att kommunens finansiella risker begrénsas

e en lane- och borgensramsavgift for att astadkomma marknadsméssiga
villkor ska belasta bolagen pa nyttjat belopp.

For borgen galler:

e endast kommunen far teckna borgen

e borgen ska inrymmas i den av kommunfullméktige beslutade lane-och
borgensramen

e all borgen ska registerforas och alla borgenshandlingar tillsammans
med underliggande kreditavtal ska arkiveras

e bolagen ska betala en marknadsmassig avgift for en borgen

Utlaning och borgen till majoritetsdgda bolag

Kommunfullméktige beslutar i Mal och Budget om ramar for utldning och
borgen till varje bolag som kommunen har dgarintresse i.

Utlaning och borgen till delagda bolag

Kapitalforsorjning till deligda bolag ska ske genom utldning och/eller borgen
fran kommunen och far endast ske i enlighet med den av kommunfullméktige
beslutade lane- och borgensramen och med motsvarande andel i atagande vad
som regleras i1 konsortialavtal eller motsvararande avtal.

Avgifter for utlaning och borgen till majoritetsdgda och delagda bolag

P4 1an eller borgen fran kommunen ska varje bolag betala en avgift som
medfOr att lanet eller borgen prismissigt dr konkurrensneutralt enligt f6ljande:

e Basen for marknadsmassiga villkor &r finansieringskostnaden for varje
bolags egen laneportfolj. Den genomsnittliga finansieringskostnaden,
’snittrantan”, debiteras varje bolag pa dess aktuella uppléning vid
ménadens slut.



e Borgensramsavgiften utgor ett paslag for att astadkomma
marknadsmassiga villkor och syftar till att méta lagkrav pa
konkurrensneutralitet (enligt de sé kallade statsstodsreglerna som
beslutats av EU-kommissionen).

Utlaning och borgen till externa parter

Borgen och garantier som tecknas av kommunen for féreningar och andra
externa parter, ska beslutas av kommunfullméktige.

Restriktivitet ska gélla for tecknande av borgen. Godkénnande ska endast ske i
undantagsfall och enbart nir all annan méjlighet till finansiering samt
statsstodsreglerna har beaktats. All borgensteckning ska vara belopps- och
tidsbegransad. Investeringsobjekten, vars lan kommunen ldmnat borgen for,
ska under hela borgensatagandet vara fullvirdesforsékrade.
Kreditberedningshandlingar ska bildggas ansdkan i enlighet med internbankens
krav. For externt limnad borgen eller garanti utgar en arsavgift som faststills 1
samband med kommunfullmiktiges beslut. Kommunens regressritt ska
utnyttjas omgaende. Avskrivning av regresser ska dvervigas da gildendr gétt i
konkurs eller av annan anledning inte anses kunna kompensera kommunen.
Aktuella borgensataganden ska anges 1 delarsrapporterna.

Leasing

Finansiell leasing &r ett legalt bindande kontrakt som forbinder kommunen att
under léng tid (ofta flera &r) betala inkopet av fast eller 16s egendom.
Operationell leasing dr mer att likna vid langtidshyra eftersom restvéardesrisken
kvarstér hos leasegivaren/siljaren av tillgangen. Leasing och
avbetalningsfinansiering ar att jamstédlla med upplaning och omfattas av
kommunens regler for upplaning. Beslut om leasing far darfor endast fattas av
kommunens ekonomidirektor. Detta innebér att denna typ av beslut ska foregés
av en provning gentemot andra former for finansiering. Kommunen kan for att
forenkla leasing upphandla en sa kallad leasinggivare. All eventuell leasing ska
1 sa fall gd genom upphandlad leasinggivare om inget annat beslutats.

Leasing ska behandlas restriktivt och viljs endast om réntevinster eller andra
fordelar kan konstateras 1 jimforelse med egenfinansiering eller andra
finansieringsformer. Vid inhdmtning av offerter ska alltid ett pris tas in som
visar kostnaden for samma vara om kommunen véljer att sjéalv std for
finansieringen direkt.

Upphandlingsenheten jimfor — ekonomidirektoren tar beslut Om en
forvaltning av ndgon anledning 6nskar att kommunen ska finansiera ett kop
genom leasing ska kontakt tas med kommunens upphandlingsenhet.
Upphandlingsenheten ska tillsammans med forvaltningen uppritta en
jamforelsekalkyl mellan egen direkt finansiering och leasing, alternativt



redovisa om det finns andra skil att vilja leasing. Dérefter fattar
ekonomidirektdren beslut om hur finansieringen ska genomforas.

Med leasing som finansiering av 16s egendom avses dven hyra och
uppstéllningsavtal.

Fortsatt leasing av litta fordon, generellt géller att kommunen valt att leasa
latta fordon (personbilar och létta lastbilar) d& detta ur momssynpunkt ger en
lagre finansieringskostnad for kommunen. Sjélvklart ska en upphandling goras
aven vid anskaffning av latta fordon. Upphandlingen ska goras utifrén att
kommunen kdper fordonet. Kommunen har i dessa fall upphandlat ett centralt
leasingavtal som ska anvéndas for finansieringen.

Likviditet
Kommunen har det 6vergripande ansvaret for att samordna kommunens och
bolagens likviditetsprognoser. De kommunala bolagen ska 16pande uppritta
och rapportera likviditetsplaner. Kommunkoncernen ska ha ett
koncernkontosystem for att samordna betalningsfloden.
Organisation och ansvarsfordelning
Kommunfullmaktige

e Fattar beslut om kommunens finansriktlinje.

e Uppfdljning av finansriktlinjen via kommunens &rsredovisning.

e Faststiller arligen ram for total upplaning pa den externa marknaden.

e Faststéller arligen ram for lan och borgen till kommunens hel- och
deldgda bolag.

e Beslutar 1 sdrskilda fall om utldning och borgen till externa
bolag/foreningar/organisationer, i fordraget om EU:s funktionssitt
(artiklarna 107-109) finns reglerna om statsstod som forst maste
beaktas.

Kommunstyrelsen

e Ansvarar for att finansforvaltningen bedrivs 1 enlighet med
finansriktlinjen.

e Ansvarar fOr att I6pande utvérdera finansriktlinjen och foresla
nddvindiga fordndringar.

Namnderna

e Tillhandahalla den information som behdvs for en effektiv finansiell
forvaltning.



Ekonomidirektor

e Fattar beslut om anvisningar som ndrmare beskriver hur
skuldforvaltningen ska bedrivas, organiseras/delegeras och hur den
l6pande rapporteringen ska ske.

e Ansvarar for samordning av intern utveckling inom
internbankssamarbetet

e Beslutar om tillfalliga avsteg eller risker fran finanspolicyns regler om
sarskilda skil foreligger och rapportera detta vid nésta
rapporteringstillfille till kommunstyrelsen

e Sérskilt besluta om nya leasingaffarer

Internbanken

e Agerar utifrdn kommunens finansriktlinje med tillhdrande anvisningar.

Ram for upplaning

Kommunens upplaning ska ske inom den totala upplédningsram i Mal och
Budget som arligen faststélls av kommunfullméktige.

Risker och forvaltning
Upplaning
Kommunen far anvinda:

e Lan (det vill siga upplaning fran banker, Kommuninvest och andra
kreditinstitut)

o Certifikat

e Obligationer

Derivatinstrument

Huvudregeln ir att bolagens finansiering och rénterisk sker pa portfoljniva for
hela bolagskoncernen. For att effektivt kunna hantera sitt uppdrag far
kommunen anvénda sig av rantederivat i syfte att omvandla rianterisker i
skuldforvaltningen. Réntederivat anvinds huvudsakligen for att omvandla
rorlig rinta till fast rénta eller motsatsen. Framtida réntevillkor ska vara
forutbestdmda eller kunna utldsas 1 marknadsréntor eller index. Valutaderivat
mdste anvdndas mot betalfloden 1 utldndsk valuta och far inte anvéndas i annat



fall. Vid synnerliga fall kan rénterisken behdva hanteras pa bolagsnivéa vilket
sker genom interna derivattransaktioner mellan Internbanken och det enskilda
bolaget. Dessa ska dokumenteras enligt samma princip som 0vriga
derivatinstrument samt bokforas i finanssystemet.

Godkéanda derivatinstrument
e Rintetak och riantegolv
e Rinte- och valutaswapar
e Riénteoptioner
e Kombinationer av ovanstaende

Hantering av nya finansiella instrument

Kommunen far endast inga transaktioner som det finns kompetens, system och
rutiner (bokfOring, betalningar etc.) for att hantera. Detta innebdr att en
konsekvensanalys maste goras innan nya instrument foreslas i uppdatering av
finansriktlinjen.

Operativa risker

Risken att bristfalliga rutiner, personalresurser och den ménskliga faktorn
orsakar kommunen forluster/6kade kostnader.

De operativa riskerna ska begrinsas genom god intern kontroll, 16pande
uppdaterade samt vil dokumenterade rutinbeskrivningar och
arbetsinstruktioner som dokumenterar arbetsuppgifter, processer, IT-system,
uppfoljning och rapportering.

Skuldforvaltningen ska organiseras utifran en ansvarsfordelning som alltid
upprétthéller principen att ingen enskild person ensam ska handldagga en
transaktion genom hela behandlingskedjan.

Varje transaktion ska administreras sé att risken for fel och eventuell skada
minimeras.

Aktiv forvaltning

All forvaltning som inte &r helt statisk 1 forhallande till ett bestdmt riktmirke
(exempel pa riktmérken skulle kunna vara att alla 1an ska ha rorlig ranta).

Alla affidrer som syftar till att modifiera réintebindningstiden innehéller i sig ett
aktivt stdllningstagande om vad som ar bést ur forvaltningssynpunkt. Beslut
om afférer som forldnger eller forkortar rdntebindningstiden ska préiglas av
eftertinksamhet och baseras pa god analys.



Finansieringsrisk

Med finansieringsrisk menas att finansiering av kommunens kapitalbehov
forsvaras eller fordyras. Finansieringsrisken indelas 1 tre undergrupper.
Likviditetsrisk, uppléningsrisk samt ranterisk.

Likviditetsrisk

Att kommunen pa kort sikt inte har likvida medel for att klara av sina
betalningar. Likviditetsrisken ska sidkras genom att halla en likviditetsreserv.
Den kan besta av placeringar och/eller kreditfaciliteter. For limiter p olika
motparter, se tabell 3. Storleken pé likviditetsreserven varierar naturligt fran
dag till dag i takt med kommunens in- och utbetalningar. Det dr dven viktigt att
varda kommunens kreditvardighet for utomstdende betraktare sdsom banker
och ovriga kreditgivare.

Kommunen ska ha tillgéngliga likvida medel som motsvarar en
betalningsberedskap om minst 30 dagar. En betalningsberedskap pa 30 dagar
kan — {or att forenkla uppfoljningen - beloppsmaéssigt jamstillas med den
senaste méanadens loneutbetalning med ett tillagg pa 50 %. Tillgdngliga likvida
medel kan vara banksaldon, outnyttjad checkkredit, placeringar,
kreditfaciliteter.

For foljande likvida medel ska den berdknade tillgdngliga likviditeten
reduceras:

e Aktier och kreditfaciliteter hos bank med lagre kreditrating &n AA
reduceras med 50 %

e Placeringar i rantepapper reduceras med 20 %

Alla tillgéngliga medel ska finnas atkomliga inom tio bankdagar for att rdknas
med.

Likviditetsoverskott som inte &r tillfdllig - utdver den likviditet som erfordras
for att upprétthalla ovanstdende betalningsberedskap - ska anvindas for att
amortera kommunens ldneskuld.

Upplaningsrisk

Att kommunen har svarigheter att 1ana upp pengar eller maste lana till hogre
kreditkostnad for att mdta forfallande 14n och/eller nya finansieringsbehov.
Tillgang till upplaning paverkas av bland annat av kommunens
kreditvardighet, marknadens funktion och regulatoriska forandringar.

Priset for krediter varierar darfor beroende pa grund av ovan ndmnda faktorer.



I syfte att begrinsa finansieringsrisken ska forfallen pa kommunkoncernens

upplaning spridas dver tiden sé att tillfalliga storningar ska paverka kommunen
1 begransad omfattning. Forfallen ska spridas enligt tabell 1:

Typ av upplaning

Som andel av total
skuld

Aterstaende loptid

Kort upplaning Max 50 % av total 0 — 12 méanader
skuld

Lang uppléning Minst 50 % av total 1-10é&r
skuld

Vigt genomsnitt 1-3ar

Tabell 1

Ranterisk

Risken att fordndringar i marknadsrintan paverkar kommunens resultat.

I syfte att begrdnsa rianterisken ska rdnteomséttningstillfdllena pa 14n och
derivat spridas dver tiden enligt tabell 2.

Typ av exponering

Som andel av skuld

Aterstiende loptid

Kort uppléning Max 70 % av nominell 0 — 12 ménader
skuld

Lang upplaning Minst 30 % av nominell | 1 —10 ér
skuld

Vigt genomsnitt 1-3ér

Tabell 2

Kreditrisk

Risken att motparten eller lantagaren inte kan fullgdra sina ataganden i
ingangna derivatkontrakt och/eller finansiella placeringar.
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Motparter derivatavtal

Ingdende av derivataffarer fir endast ske med motparter ddr kommunen
uppréttat ramavtal enligt ISDA-standard samt att motparten har en kreditrating
om minst BBB+ enligt Standard & Poor’s. Om marknadsforidndringar skapar
en fordran pé enskild motpart 6verstigande 150 miljoner kronor eller om en
motpart blir nedgraderad si att kravet pé kreditrating inte uppfylls, far inga fler
transaktioner ingas med den motparten, undantaget affarer som léser eller
begrinsar motpartsrisken.

Kreditfaciliteter
Godkénda motparter vid tecknande av kreditfaciliteter ska ha lagst
kreditbetyget A- enligt Standard & Poor’s.

Berakningsmodell
Den finansiella kreditrisken berédknas som summan av marknadsvérdet av
finansiella placeringar och derivataffarer.

Valutarisk

Risken att dterbetalning av lan upptagna i1 annan valuta &n SEK kan komma att
fordyras nér véaxelkurser varierar.

All valutarisk ska kurssikras. Detta innebér att valutaexponering relaterad till
skuldforvaltningen ska kurssdkras sa att alla kinda framtida kassafloden ska
omvandlas till svenska kronor.

Finansiella placeringar

I de situationer da overskott av likvida medel uppstar, ska dessa placeras pa
korta 16ptider i syfte att mota forfallande 14n. Vidare ska placeringarna spridas
pa fler motparter om beloppen dr betydande sa att risken per motpart inte
overskrider limiter enligt tabell 3.

Typ av motpart

Loptid under
30 dagar

Loptid under
1ér

Totalt

Svenska staten

Ingen limit

Ingen limit

Ingen limit

Kommuninvest Ingen limit Ingen limit Ingen limit
Bank eller instrument var | 500 mnkr 250 mnkr 500 mnkr
rating ej understiger A-

enligt Standard & Poor’s

Huddinge och Sodertdlje | 700 mnkr 500 mnkr 700 mnkr

kommun

11




Svenska kommuner och
landsting inklusive dess
heldgda bolag med borgen
fran dgarna sam av
Svenska staten heldgda
eller garanterade bolag

500 mnkr

500 mnkr

500 mnkr

Tabell 3
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Syfte

Dessa anvisningar konkretiserar och hinvisar till f6rdjupad information om
ndgra av de omrdden som berors 1 kommunens finansriktlinje. Ramverket for
denna finansinstruktion dr den av kommunfullméktige beslutade
finansriktlinjen 2019-12-17 {6r Botkyrka kommunkoncern.

I finansriktlinjen framgér att kommunstyrelsen ska besluta om en anvisning
som beskriver hur skuldforvaltningen ska organiseras, bedrivas samt
rapporteras.

Kommunstyrelsen ska revidera anvisningen nér behov foreligger.

Organisation och ansvar
Skuldférvaltningen 1 kommunkoncernen ska bedrivas av Internbanken, som ar
en funktion inom kommunens ekonomiavdelning.

For att uppriétthalla en effektiv hantering av skuld- och likviditetsforvaltningen
med avsedd finansiell kontroll och &ndamalsenlig bemanning med nédvindig
kompetens har Sodertélje kommun ett samarbete med Huddinge kommun och
Botkyrka kommun inom detta omrade.

Samarbetet regleras i affarsavtal och bemannas av medarbetare fran de tre
kommunerna. For att genomfora I6pande arbetsuppgifter inom samarbetet har
individuella fullmakter uppréttats for de berérda medarbetarna.

En styrgrupp bestdende av ekonomidirektorerna i samarbetskommunerna finns
for att hantera gemensamma frdgor och andra uppgifter som uppkommer som
ett led i samarbetet.

Internbanken bestér av tre av varandra oberoende funktioner som operativt
ansvarar for de ovan beskrivna nio arbetsprocesserna.

1. Finansansvar

e Ansvarar for hantering av alla marknadsrisker som 4r forenade med
skuldforvaltningen och likviditetsforvaltning inom finansriktlinjens
ramar.

e  Genomfor all uppléning och riskhantering 1 kapitalmarknaden.

e Ansvarar for externa affédrsrelationer.

e Ansvar for samordning av rapportering och kommunikation med
ekonomidirektdrerna/styrgruppen.



Ansvarar fOr att initiera uppdateringar av finansriktlinje och
finansinstruktion.

2. Affarsadministration

Ansvarar for all hantering av affiarsadministration inklusive hantering
av affarsavtal och affarsbekréftelser, som ar forknippad med skuld- och
likviditetsforvaltningen, och utveckling av denna,

Ansvarar for samordning av likviditetsplaneringen,

Ansvarar for hantering borgensidrenden

Ansvarar for redovisning och avstdmningar av skuldforvaltningen.
Ansvarar for anpassning till radande regelverk, sdsom redovisning
inom skuld- och likviditetsforvaltning samt for processer kring
vidareutldningen till bolagen.

Ansvarar for granskning och hantering av avtal, saisom MTN- och
Certifikatprogram.

Ansvarar for och dr den enda funktion som far initiera och genomfora
betalningar.

3. Riskkontroll

Ansvara for uppfoljning och rapportering av regelefterlevnad.
Ansvarar for principer kring riskmétning och rapportering.
Ansvarar for framtagning och sammanstéllning av riskrapporter till
kommunstyrelsen och rapportering till de kommunala bolagen.
Ansvarar 6vergripande for att dokumentation av processer och
rutinbeskrivningar finns.

Ansvarar for analyser i ett riskperspektiv infor beslut av strategisk
karaktar.

Darutover ansvarar ekonomidirektoren for att:

Ansvarar for samordning av intern utveckling inom
internbankssamarbetet

Sarskilt besluta om tillfdlliga avsteg fran finansriktlinjens regler om
sarskilda skil foreligger och rapportera detta vid nésta
rapporteringstillfille till kommunstyrelsen

Sarskilt besluta om hur risker som inte omfattas av finansinstruktionen
tillfalligt ska hanteras och rapporteras till kommunstyrelsen

Sarskilt besluta om nya leasingaftférer

Processer inom Internbankens funktioner



Allmant

Processerna inom Internbankens funktioner utgdrs i huvudsak av foljande nio
processer. Det aligger Internbankens funktioner att I6pande uppritthalla aktuell
dokumentation dver processer och rutinbeskrivningar, inklusive IT-system och
rapporter. Riskkontrollen har dvergripande ansvaret for att ovanstdende
dokumentation finns.

1. Likviditetsplanering

Overgripande likviditetsplanering och —prognoser for kommunkoncernens, dir
bolagen och forvaltningarna ansvarar for att I[6pande inrapportera
likviditetsprognoser enligt anvisningar frén Internbanken.

2. Skuldforvaltning

Genomfor for all extern uppléning och riskhantering utifran finansriktlinje och
finansinstruktion.

3. Likviditetsforvaltning
Inom ramen f6r kommunens finansriktlinje hantera lang- och kortfristig
likviditetsforvaltning.

3.Affiarsadministration

All affarsadministration som ér forknippad med skuldférvaltningen och
likviditetsforvaltning, sdsom bekriftelser av externa affarer, initiera och
genomfora betalningar samt utfdarda skuldebrev till de kommunala bolagen.

4. Finansiell redovisning

Den redovisning som kommer av likviditets- och skuldforvaltningen, sdsom
uppréttande av verifikationer, 6verforing av bokforingsfiler till huvudbok,
l6pande avstimningar samt i samband med bokslut, dokumentation av
sakringsredovisning och rapportering till revisorer.

5. Riskkontroll
Lopande uppfoljning av regelefterlevnad.

6. Rapportering

Rapportering till bland annat Kommunstyrelsen, de kommunala bolagen samt
myndighetsrapportering.

7. Externa relationer

Uppritthélla goda relationer och gott rykte gentemot affarsmotparter, rddgivare
och investerare.

9. Vidareutlianing till bolagen och borgensitaganden



All administration som &r forknippad med vidareutlaning och
borgensataganden till de kommunala bolagen samt féreningar

Riskhantering

Internbanken ansvarar for hanteringen av de risker som
beskrivs i kommunens finansriktlinje.

Operativa risker

Definition

Risken att bristfélliga rutiner, personalresurser och den ménskliga faktorn
resulterar i forluster/0kade kostnader for kommunen.

Generell instruktion

De operativa riskerna ska begridnsas genom god intern kontroll, 16pande
uppdaterade samt vil dokumenterade rutinbeskrivningar och
arbetsinstruktioner som dokumenterar arbetsuppgifter, processer, IT-system,
uppf6ljning och rapportering.

Skuldforvaltningen ska organiseras utifran en ansvarsfordelning som alltid
upprétthaller principen att ingen enskild person ensam ska handldgga en
transaktion genom hela behandlingskedjan.

Varje transaktion ska administreras sé att risken for fel och eventuell skada
minimeras.

Hantering av operativa risker

Alla affarstransaktioner och betalningar ska utforas enligt gillande fullmakter,
attestordning eller andra delegeringar.

En person som gjort affarsavslut och registrerat denna i finanssystemet far inte
godkinna samma affér. Bekriftelse av gjorda affarer maste signeras av bade
den som gjort aktuell affar samt ytterligare en medarbetare enligt
rutinbeskrivning.

Milet med hanteringen av de operativa riskerna ér att minimera risken for
forluster pa grund av fel 1 processer, system eller bristande kontroll.

Rapportering

Incidentrapportering



Varje medarbetare inom Internbanken &r skyldig att rapportera avvikelser och
incidenter till ekonomidirektoren..

Limitovertradelse

Riskkontroll ansvarar for att direkt till Ekonomidirektéren rapportera om
limitovertrddelse samt att avkréva finansansvarig en skriftlig incidentrapport
med atgéardsforslag.

Periodisk rapportering till Kommunstyrelsen
Miénadsvis om ej annat avtalats.

Rapportering frin bolag och nimnder till
Internbanken

Rullande 60 dagars likviditetsprognos (rapporteras i
webbaserat IT-stod).

Rapportering fran Internbanken till de kommunala
bolagen kunder

Enligt 6verenskommelse.



Kommunfullmaktige

BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 112]

2019-12-17 Dnr KS/2019:644

§ 184

Riktlinje for budgetansvar, attest, redovisning och intern
kontroll (KS/2019:644)

Beslut

1. Kommunfullméktige faststéller riktlinjen for
bud%gatansvar,.attest redovisning och intern kontroll.
Riktlinjen bérjar gilla fran 1 januari 2020.

2. Kommunfullmiktige ugphéiver tidi%are reglemente
for budgetansvar och attest (KS/2013:734).

3. Kommunfullmiktige upphéaver tidigare
redovisningsreglemente (KS/2010:366).

4. Kommunfullméktige u théiver tidigare reglemente
for intern kontroll (KS/2016:296).

5. Kommunfullmiktige upphaver tidigare regler for
anviandande av betal-kort och drivmedelskort i
Botkyrka kommun (KS/2018:188).

6. Kommunfullmiktige ger kommunstyrelsen 1 mandat
att infor varje nytt rakenskte}_psar vid behov fatta
beslut om nya maxbelopp fOr beslutsattest.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har 2019-11-22 § 210 lamnat ett forslag till
beslut.

Kommunledningsforvaltningen har tagit fram ett forslag till
riktlinje for budgetansvar, attest, redovisning och intern kontroll.
Den nya riktlinjen er-sétter de nuvarande styrdokumenten
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avseende budgetansvar och attest, re-dovisning, intern kontroll
och betalkort och drivmedelskort.

De storsta innehallsméssiga fordndringarna jaimfort med
nuvarande styrdo-kument finns inom attestomradet. Riktlinjen
tydliggor vilka som har rétt att utse attestanter, rétten att attestera
fakturor samt maxbelopp for attestritt for olika
befattningshavare. Riktlinjen beskriver 6vergripande hur
tjdnsteperso-ner ska agera vid misstanke om oegentligheter 1
samband med attest. En for-tydligande anvisning kommer att tas
fram géllande detta.

Riktlinjen fastslar regler for forsdljning av kommunens egendom
till an-stéllda, fortroendevalda och verksamheter déar de har
intressen. En sddan kommundvergripande bestimmelse saknas 1
dagslaget.

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet 1
tjansteskrivelse 2019-10-02.

Propositionsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
ar kommunstyrelsens forslag. Ordforanden finner att
kommunfullméktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Samtliga forvaltningar och ndmnder
Botkyrka kommuns styrdokument
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1. Riktlinje for budgetansvar, attest, redovisning och intern
kontroll

1.1 Syfte med riktlinjen

Denna riktlinje giller for kommunstyrelsen och ndmnder. I dokumentet menas
med ndmnd dven kommunstyrelsen.

Bolag dar kommunen har ett véisentligt inflytande utfardar egna riktlinjer
utifran géllande lagstiftning.

Syftet med riktlinjen &r att faststélla:

- Regler for budgetansvar

- Regler for kontroll av ekonomiska hindelser

- Sékra rutiner for de ekonomiska hidndelserna

- Regler for den externa och interna redovisningen
- Regler for kort- och kontanthantering

- Regler for forsdljning av kommunens egendom

- Regler for intern kontroll

Kommunstyrelsen ansvarar for 6vergripande kontroll, uppfoljning och
utvirdering av dessa riktlinjer samt for att vid behov ta initiativ till
fordndringar. Kommunstyrelsen ansvarar dven for att vid behov uppritta
kommundvergripande anvisningar.

Néamnden ansvarar for att av kommunstyrelsen och kommunfullméktige
antagna riktlinjer och anvisningar gors kénda och foljs. Varje ndmnd ska
darutover vid behov uppritta egna anvisningar och rutiner inom sitt
verksamhetsomride om ytterligare fortydliganden behdver goras.



2. Budgetansvar
2.1 Namnd
2.1.1 Allmént

Inom sitt verksamhetsomrade ansvarar nimnden for en god och effektiv
verksamhet. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med de budgetramar, mal
och riktlinjer som kommunfullméktige har bestimt samt den lagstiftning som
géller for verksamheten. Det innebér att namnden kontinuerligt haller sig
underréttad om savél verksamhetens som kostnadernas och intékternas
utveckling.

Inom tilldelad budgetram faststiller nimnden arligen en internbudget.
Internbudgeten laggs pa sddan niva att den ér till stdd vid uppfdljnings- och
prognosarbete. For att mojliggdra uppfoljning av det ekonomiska ansvaret ar
det nddvéndigt att nimndens internbudget dr ansvars- och verksamhetsindelad.

Némnden har vid upprittande av internbudget, och vid behov l6pande under
aret, ritt att besluta om omfordelning av medel mellan verksamheter inom sitt
ansvarsomrade. Reglering gors i samband med delér och
kommunledningsforvaltningen ska informeras om omfordelningen. Rétten till
omfordelning av medel giller inte sérskilt riktade insatser som
kommunfullméktige har beslutat om. Dessa far endast anvéndas for avsett
dndamal.

Namnden ska folja de anvisningar och den tidplan for det
kommungemensamma budget- och uppfoljningsarbetet som tas fram av
kommunstyrelsen. Ndmnden ansvarar for att ta fram anvisningar och tidplan
for namndens egna budget- och uppféljningsarbete.

2.1.2 Uppféljning och atgérder

Namnderna ska fortlopande under aret f6lja och analysera savil
verksamhetsutveckling som ekonomiskt utfall. Vid befarad budgetavvikelse
beslutar nimnden om en atgirdsplan och vidtar de atgirder som kravs for att
undvika att budgeten 6verskrids. Vid konflikt mellan mal och resurser sitter
resurserna gransen for maluppfyllelsen. Namnden far saledes inte 6verskrida
sin ekonomiska ram avseende drift eller medgiven totalbudget for respektive
investeringsprojekt. Detta under forutsittning att gidllande lagstiftning inte
4sidositts. Ar forhallandena sidana att lagstiftning gor att verksamhet inte kan
bedrivas inom medgiven ram ska detta omgaende anmailas till
kommunstyrelsen. Innan anmilan ska nimnden noggrant ha provat



mojligheterna till omprioriteringar, effektiviseringar, besparingar och/eller
okade intdkter. Detta géller bade for drift och investering.

Néamnden har rétt att besluta om @ndrad inriktning eller omfattning av en
verksamhet om nimnden beddmer det limpligt eller nddvindigt. Andringar
som innebir en avsevird fordndring av verksamheten och/eller &r av principiell
art 1 forhallande till mal och inriktningar ska alltid lyftas till
kommunfullméktige for stillningstagande. I sddana fall ska det av nimndens
begiran framga de ekonomiska konsekvenserna och hur dessa ska finansieras
pa sévil kort som lang sikt.

Intdkter utover budget som har ett direkt samband med verksamheten fér efter
beslut i respektive ndmnd anvéndas till 6kade kostnader av tillféllig karaktér.
Intdkter av tillféllig karaktér fir inte anvéndas for att permanent hoja
kostnadsnivan. Om en nidmnd fér intdkter utdver vad som ar budgeterat och
som inte beror pa nimndens eller forvaltningens pdverkan, till exempel nya
statsbidrag och dndrade statsbidragsregler, ska kommunstyrelsen informeras
om beloppet dverstiger 25 prisbasbelopp per ar.

2.1.3 Némndernas bokslut med verksamhetsberéttelser,
delarsrapporter och manadsuppféljningar

Néamnderna ska, i enlighet med anvisningar fran kommunstyrelsen, lamna
bokslut med verksamhetsberittelser for sina verksamheter.

Néamnderna ska uppritta delarsbokslut for perioderna januari-april och januari-
augusti enligt anvisningar och tidplaner frdn kommunstyrelsen. Utdver det ska
ndmnderna dven ldmna ekonomiska uppfoljningar per sista mars, juni och
oktober till kommunstyrelsen.

En ndmnd har rétt att av sin forvaltning begéra uppfoljningar vid fler tillfallen
an de som ska redovisas till kommunstyrelsen.

Rapporteringen till kommunstyrelsen frantar inte ndmnd fran skyldigheten att
vidta dtgirder sé att avvikelse mot budget inte sker.

Information om investeringsredovisning finns i bokslut och delarsbokslut finns
1 Riktlinje for investeringar i Botkyrka kommun och tillhdrande anvisningar.



https://www.botkyrka.se/download/18.498b8e6d1686671db947571/1548066965768/Riktlinje%20f%C3%B6r%20investeringar.pdf
https://botwebb.botkyrka.se/download/18.5af0e2e01683829f985301e4/1548152252063/Investeringsprocess.pdf

2.1.4 Tillaggsbudget under aret

Kommunfullmiktige/kommunstyrelsen kan under aret bevilja nimnd
tilliggsanslag. Tilldggsanslag medges endast 1 undantagsfall och da om det
finns sérskilda skél. I kommunfullméktiges/kommunstyrelsens anslag for
fogande finns ”6ronmaérkta” medel riktade till vissa ndmnder 1 avvaktan pa
ytterligare underlag eller beslut. Beslut om fordelning av dessa 6ronmérkta
medel fattas av kommunstyrelsen. Arenden som ir av principiell karaktir
och/eller medfor att kostnadsnivén dkar over tid ska beslutas av
kommunfullmaktige.

Néamnden maste alltid i sdrskilt beslut ansoka om medlen.
Anslag for exploateringsverksamheten kan lamnas 1 sédrskilda beslut under aret.

2.1.5 Externa projektmedel, statsbidrag, EU-bidrag och évriga intékter

Néamnderna ansvarar inom sitt verksamhetsomrade for att skapa och
dokumentera rutiner for ans6kan av externa projektmedel, statsbidrag och
Ovriga bidrag. Namnderna ansvarar dven for att ha en samlad dokumentation
over alla ansOkningar inom sitt verksamhetsomrade under aret.

2.1.5.1 Externa projektmedel

Ansdkan av externa projektmedel dverstigande tjugofem prisbasbelopp ska
godkinnas av kommunstyrelsen. Till kommunstyrelsen ska ldmnas en
redogdrelse Gver projektets innehéll, syfte och eventuella krav p4 kommunal
insats. Darutover ska eventuella ekonomiska risker for kommunen belysas.

2.1.5.2 Specialdestinerade statsbidrag och EU-bidrag

Néamnden ansvarar for att ha kinnedom om vilka specialdestinerade statsbidrag
och EU-bidrag som finns att soka samt att ansokan gors. Namnden ansvarar
ocksa for att gora bedomning om lampligheten att soka bidraget. Ska bidraget
aterrapporteras eller om det av andra skél finns intresse att folja anvandandet
av bidraget ansvarar nimnden for att uppritta redovisningen pé ett
andamalsenligt satt.

2.2 Forvaltningsdirektor

Forvaltningsdirektor ansvarar infér nimnden for nimndens ekonomi, personal
och 16pande verksambhet.

Forvaltningsdirektor utser budgetansvariga. I forvaltningsdirektdrens ansvar



ingér att uppratta och halla en aktuell forteckning 6ver de budgetansvariga. Av
forteckningen ska det tydligt framgd omfattningen av budgetansvaret.

Forvaltningsdirektor informerar ndmnden skriftligen om utsedda
budgetansvariga i samband med beslut om mél och internbudget. Darutéver
informeras ndmnden vid storre fordndringar. I samma forteckning redovisas
beslutsattestanter och dess ersittare.

Av forteckningen 6ver utsedda budgetansvariga ska framga:
* Budgetansvarig (namn och tjénstetitel).
 Ansvarskod/-koder (nummer och namn).

* Eventuell verksamhet/aktivitet/projekt/objekt.

Utsedd budgetansvarig ar oftast chef, men dven andra kan utses till
budgetansvarig. Varje utsedd budgetansvarig ska ha en unik ansvarskod.

Vid budgetansvarigs ldngre franvaro dvergéar budgetansvaret till verordnad
chef, alternativt tjansteforrittande chef enligt beslut.

2.3 Budgetansvariga

Budgetansvarig ansvarar infor ndrmaste chef for ett avgransat omrdde och dess
resurser. Ansvaret innefattar att verksamheten bedrivs enligt lagstiftning,
riktlinjer, faststdllda mal och tilldelad budgetram. Budgetansvarig ansvarar for
att lamna prognoser enligt upprittade anvisningar och tidplaner.

Budgetansvaret innefattar en skyldighet att vidta korrigerande atgérder nér
ekonomi- eller verksamhetsutfallet inte foljer budget eller lagstiftning och
rapportera forhallandet till ndrmaste chef.

Budgetansvaret innebér ingen automatisk rétt att besluta 1 fragor som ror till
exempel personal, lokaler, leasing och individdrenden. I dessa fragor finns
lagstiftning och interna regler sasom delegationsordningar, riktlinjer och beslut
om firmatecknare som begransar budgetansvarigs rattigheter att besluta.

Budgetansvarig kan bara ta ansvar inom sitt verksamhetsomrade och sina
befogenheter. For att ansvaret ska vara odelat krévs att alla transaktioner pa en
budgetansvarigs ansvarskod som huvudregel maste vara initierade eller
godkédnda av denne. Undantag ar till exempel bokforingsrittningar av
rutinmdssig karaktir inom samma ansvar samt bokforing av intékter.
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2.3.1 Budgetansvarigs ansvar vad géller inkdp av varor och tjanster

Budgetansvarig ansvarar for att inkdp av varor och tjénster foljer kommunens
upphandlings- och inkopspolicy, Riktlinjer for upphandling och ink6p och
ndmndens delegationsordning. Budgetansvarig ansvarar alltid for att inkop
inom sitt ansvarsomrade gors pa ett korrekt sétt.

Nar Botkyrka kommun har driftsatt ett inkopssystem géiller som huvudregel att
inkop ska goras genom inkdpssystemet. Vid inkdp gjorda via systemet
godkanner budgetansvarig kopet i samband med bestillning.

Ink6p av varor och tjanster ska goras av behorig bestéllare. Detta sker pa
budgetansvarigs ansvar.


https://botwebb.botkyrka.se/sidor/sa-gor-du/inkop-boka-och-bestall/upphandla/upphandlings--och-inkopspolicy.html
https://botwebb.botkyrka.se/sidor/sa-gor-du/inkop-boka-och-bestall/upphandla/upphandlings--och-inkopspolicy.html
https://botwebb.botkyrka.se/download/18.32b87bd215dabfa83e68bba3/1504009248513/Riktlinjer-upphandlingochinkop-2017-upphandlingsenheten.pdf
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3. Attest

3.1 Inledning

Reglerna om attest géller for kommunens samtliga interna och externa
transaktioner, medelsforvaltning samt medel som kommunen alagts eller atagit
sig att forvalta och/eller formedla. Samtliga externa transaktioner ska attesteras
av bade gransknings- och beslutsattestant. Vid interna transaktioner gors
endast beslutsattest, men de kontroller som annars genomfors av
granskningsattestant ska dnda goras.

Syftet med attest ar att sidkerstélla att transaktioner som bokfors ar korrekta.

Denna riktlinje ska tillimpas oavsett om inkop gors via ett inkopssystem (e-
handel), di beslutsattest sker vid bestéllningstillfdllet, eller vid inkdp utanfor
systemet da beslutsattest sker vid kontroll av faktura.

I kommunens system och pa blanketter forekommer begreppen
granskningsattestant och mottagningsattestant. Dessa ord dr synonyma med
varandra. I denna riktlinje anvénds ordet granskningsattestant.

3.2 Attestberattigade och ansvar for att utse beslutsattestanter

Kommunfullméktiges ordférande far attestrétt i och med beslut om denna
riktlinje. Kommunfullmiktiges ordforande har attestritt pa samtliga
ansvarskoder i kommunen. Maxbelopp for attest framgar 1 bilaga 1.

Kommunstyrelsens ordférandes beslutsattestrétt utses av kommunfullméktiges
ordfoérande. Ovriga nimndordforandes beslutsattestritt utses av
kommunstyrelsens ordforande.

Kommundirektors beslutsattestritt utses av kommunstyrelsens ordférande.
Forvaltningsdirektors beslutsattestrétt utses av kommundirektor.
Forvaltningsdirektor utser beslutsattestbehoriga pa sin forvaltning.

Beslutsattestant dr som huvudregel budgetansvarig.

Beslutsattestant utser 1 sin tur granskningsattestant inom sitt ansvarsomrade.
Den som utses till granskningsattestant ska ha god insikt i verksamheten och
ha vetskap om att varan eller tjansten har kommit verksamheten till del.

Forvaltningsdirektor ansvarar for att forvaltningen har rutiner som sakerstéller
att varje attestant har tillrdcklig kunskap om fortroendet att vara attestant.
Beslutsattestuppdraget bekréftas av forvaltningsdirektor och beslutsattestant pa
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darfor avsedd blankett. Forvaltningsdirektor ansvarar ocksa for att
attestanterna tar del av och forstdr inneborden av denna riktlinje och
tillhérande anvisningar. Detta géller bade for beslutsattestant och
granskningsattestant.

Attestanternas uppgift ér att tillimpa riktlinjen och anvisningarna.

Néamnd och styrelse kan genom beslut vid sammantréde attestera ekonomisk
transaktion.

Forvaltningsdirektor ansvarar for att upprétta och hélla en aktuell forteckning
over utsedda beslutsattestanter och dess ersittare. Av forteckningen ska
framga:

* Beslutsattestant (namn och tjanstetitel)

* Ersittare (namn och tjanstetitel)

* Maxbelopp for attest

* Ansvarskod/-er och namn pé ansvar

* Eventuell verksamhet/aktivitet-/projekt-/objektkod

I samma forteckning som budgetansvariga framgar ska utsedda
beslutsattestanter och erséttare for dessa redovisas. Denna forteckning ska
redovisas till nimnden 1 samband med beslut om mal och internbudget.

Attestuppdraget giller tills vidare eller tills dess att anstéllningen upphor,
fordndras eller ny attestant utses. For att ldgga till en ny ordinarie
beslutsattestant pa ett ansvar krivs att den tidigare attestantens attestrétt pa det
ansvaret avslutas i ekonomisystemet.

Ersittare for beslutsattestant attesterar enbart nér ordinarie attestant har
lagstadgad franvaro (sjukdom, semester, tjanstledig och liknande). Erséttare
ska ddrmed inte attestera nir ordinarie beslutsattestant ér i tjénst. En ordinarie
beslutsattestant kan utover 6verordnad chef som mest ha en erséittare. Ifall bade
ordinarie beslutsattestant och erséttare har lagstadgad franvaro kan en tillfallig
ersittare utses av den som har rétt att utse beslutsattestant.

Under forutséttning att kriterierna for erséttare dr uppfyllda kan
forvaltningsdirektor attestera pé alla ansvar inom sin forvaltning. Detsamma
géller for kommundirektor och ekonomidirektdr som pd motsvarande sitt kan
attestera pd kommunens samtliga ansvar.

3.3 Attestanternas ansvar
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Att attestera innebdr kontroll av transaktioner innan betalning sker.
Attestanterna dr var for sig ansvariga for sina respektive atgirder. Bade
gransknings- och beslutsattestanter ansvarar for att ha kunskap om de sétt som
inkdp kan goras pa och vilka kontrollmoment som da ska genomforas.

Huvudregeln ir att det for transaktioner ska finnas en granskningsattest och en
beslutsattest. Kraven pa vidtagna kontrollatgérder ska vara anpassade till den
ekonomiska transaktionens art s att kontrollkostnaden stér i rimlig proportion
till riskerna.

Om det finns behov av ytterligare kontroll ska det goéras genom att komplettera
verifikationen med en bilaga eller permanent anteckning. Det dr
beslutsattestantens ansvar att avgora om det finns behov av ytterligare kontroll.

3.4 Inkop via inkopssystem

Vid ink0p via inkdpssystem (e-handel) gors bestéllningar av behorig
bestillare. Bestillaren ansvarar for att kontrollera att pris, rabatt och andra
betalningsvillkor dr riktiga. Bestéllaren ansvarar for att leveranskvittens blir
gjord.

Beslutsattestanten godkénner eller avvisar bestdllningen. Beslutsattestanten
ska vid godkénnande av bestédllning ansvara for foljande kontroller:

* Att vara eller tjanst har bestillts av behorig bestéllare.

* Att bestilld vara eller tjanst haller avtalad kvalitet.

* Att pris 6verensstimmer med avtal, taxa, bidragsregler eller bestillning.

* Att vriga avtalsvillkor, exempelvis betalningsvillkor &r uppfyllda.

* Att kontering ar korrekt.

* Att verifikationen uppfyller krav enligt lagstiftning.

* Att fakturan betalas 1 rétt tid.

Leveranskvitteraren ska utfora foljande kontroller:
* Att vara eller tjénst bestéllts samt mottagits eller levererats.
* Att mottagen eller levererad tjdnst héller avtalad kvalitet.

Fakturan matchas 1 normalfall mot bestéllningen och kridver d& ingen manuell
hantering. I de fall fakturan krdver manuell hantering ska granskning och
beslutsattest goras 1 enlighet med avsnitt 3.5.

3.4.1 Fakturor med automatiserad attest

Med automatiserad attest menas att dterkommande fakturor fran en viss
leverantor som uppfyller parametrar avseende till exempel belopp, frekvens
och vara/tjanst kan attesteras automatiskt. Beslut om automatiserad attest i
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inkopssystem fattas av ekonomidirektdr. Kommunstyrelsen ansvarar for att ta
fram anvisningar.
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3.5 Inkdp utanfor inkdpssystem

Aven vid inkdp utanfor inkdpssystem gors bestéllningar av behdrig bestillare.

Granskningsattestanten ska utfora foljande kontroller:

* Att vara eller tjanst bestillts samt mottagits eller levererats.
* Att mottagen eller levererad tjénst héller avtalad kvalitet.

* Att pris, rabatt och andra betalningsvillkor ar riktiga.

* Att verifikationen uppfyller krav enligt lagstiftning.

Granskningsattest ska gdras innan beslutsattest sker.

Granskningsattest ska utforas av personal som mottar, bestéller eller koper in
varor och tjanster. I de fall granskningsattestanten inte personligen mottagit
eller bestéllt varan/tjédnsten ska denne stimma av fakturan med mottagande
person.

Beslutsattestanten ska utfora foljande kontroller:

* Att vara eller tjénst bestéllts av behorig bestillare samt mottagits eller
levererats.

* Att mottagen eller levererad tjénst héller avtalad kvalitet.

* Att pris 6verensstimmer med avtal, taxa, bidragsregler eller bestillning.
* Att vriga avtalsvillkor, exempelvis betalningsvillkor &r uppfyllda.

* Att kontering ar korrekt.

* Att verifikationen uppfyller krav enligt lagstiftning.

* Att fakturan betalas 1 rtt tid.

3.6 Kontrollernas utformning och begransning av attestratt

Attestarbetet ska utformas sa att den interna kontrollen inom nidmnderna ar
tillracklig. Kontrollkostnaden ska sté 1 rimlig proportion till riskerna. Rutinerna
ska minimera risken for felaktiga utbetalningar.

Foljande ska beaktas vid utformning av attestrutiner:

* Ansvarsfordelning - Ansvarsfordelningen ska vara tydlig.

* Tvahandsprincip - Ingen person ska ensam hantera en transaktion fran
borjan till slut.

* Kompetens - Den som har rollen att utfora en kontrollatgérd ska ha
nddvéndig kompetens for uppgiften.

* Sjalvstindighet - Den som utfor kontroll av en annan person, sirskilt vid
beslutsattest, ska ha en sjélvstindig stdllning gentemot den kontrollerade.

* Jav eller jiavsliknande situation - Den som utfor kontrollen far inte
kontrollera in- och utbetalningar till sig sjilv eller ndrstdende. Detsamma giller
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kostnader 1 tjansten (till exempel vid resor, kurser, konferenser eller liknande
tillfallen da personen sjélv deltagit) och kostnader av personlig karaktér. Detta
innefattar ocksa bolag eller foreningar déar den kontrollansvarige eller
nérstdende har dgarintressen eller ingér i ledningen. Attest far heller inte ske
om det finns nagon annan sdrskild omstindighet som kan rubba fortroendet for
opartiskhet. For bedomning av om jav foreligger ska forsiktighetsprincipen
tillimpas.

Foreligger jav ska beslutsattesten utforas av 6verordnad chef.

Kommunstyrelsens ordférande ska beslutsattestera kommundirektorens
fakturor/utldgg 1 de fall attestritten ar begrénsad enligt denna riktlinje. Pa
motsvarande sitt ska kommundirektoren beslutsattestera
forvaltningsdirektorernas fakturor/utlagg.

Transaktioner avseende kommunfullmaktiges ordférande attesteras av
kanslidirektdren. Transaktioner avseende kommunstyrelsens ordférande
beslutsattesteras av kommunfullmiktiges ordférande. Ovriga
nidmndordforandes transaktioner beslutsattesteras av kommunstyrelsens
ordférande. Transaktioner avseende nimndledamdterna attesteras av
respektive ndmndordférande.

I situationer dér samtliga ledande tjanstepersoner och fortroendevalda deltagit
ska beslutsattest géras av kommunfullméktiges ordférande. En permanent
anteckning ska bifogas till verifikationen som forklarar att samtliga behoriga
attestanter deltog.

* Begrinsning av uppdraget - Attestuppdraget kan begrinsas, exempelvis
kan det gélla projekt, tidsperiod eller belopp. Beloppsgrénser for olika
befattningshavare regleras pa ett tydligt sitt 1 attestforteckningen.

For olika befattningshavare faststélls maxbelopp for beslutsattest. Nér
forvaltningsdirektor utser beslutsattestant beslutar hen vilket belopp, inom
angivna beloppsgrinser, som beslutsattestanten ska kunna attestera.

I Bilaga 1 till denna riktlinje finns maxbelopp for beslutsattest for olika
befattningar. I vissa verksamheter kan undantag fran beloppsgranserna behova
goras. Dessa undantag beslutas efter sdrskild motivering av respektive ndimnd 1
samrad med ekonomidirektor.

Néamnd och styrelse kan genom beslut vid sammantriade attestera ekonomisk
transaktion. Inget maxbelopp finns 1 de fallen.

* Dokumentation - Vidtagna kontrollatgérder ska dokumenteras pa
dandamalsenligt sitt. Kontroller dokumenteras genom attest med hjélp av
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elektronisk signatur. Vid manuell hantering skriver beslutsattestanten och
granskningsattestanten sin namnteckning pd konteringsunderlaget.

* Kontrollordning - De olika kontrolluppgifterna ska utforas i en logisk
ordning sé att effekten av en tidigare kontrolluppgift inte fortas av en senare
kontrolluppgift.

Nér Botkyrka kommun har driftsatt ett inkopssystem géller som huvudregel att
ink6p ska goras av behorig bestdllare genom inkopssystemet. Vid inkdp gjorda
1 systemet sker beslutsattest i samband med att bestillning ldggs.

3.7 Vid misstanke om oegentligheter

Om attestant upplever att inkopt vara eller tjanst dr verksamhetsfraimmande
eller misstanker andra typer av oegentligheter ska attest inte goras. Nar brister
upptécks 1 samband med attest rapporteras dessa till nirmaste 6verordnad chef
eller annan chef som du har fértroende for och till férvaltningens ekonomichef.
Du kan ocksa kontakta ekonomidirektor, kommundirektor eller kommunjurist.
Allvarliga brister ska dven rapporteras till kommunstyrelsen och berérd ndmnd
via ekonomidirektor.

Se ytterligare information 1 anvisningen till denna riktlinje.
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4. Bokforing och redovisning

4 1 Allmant

Den l6pande bokforingen ska goras enligt god redovisningssed. Det innebir att
redovisningen ska goras i enlighet med Lagen om kommunal bokfoéring och
redovisning (LKBR) och normgivande rekommendationer frdn Radet for
kommunal redovisning (RKR). Om det finns sérskilda skél och det &r forenligt
med god redovisningssed kan avsteg fran lagen och rekommendationer goras.
Ett sadant avsteg ska beslutas av kommunfullméaktige.

Kommunstyrelsen ansvarar for att organisation och rutiner utformas sa att en
tillforlitlig redovisning frimjas och forvaltade finansiella tillgangar skyddas.
Dessutom ska kontoutdrag eller andra underlag avseende samtliga
kassardrelser 16pande stimmas av mot bokforingen.

Néamnderna ansvarar for att bokforing och redovisning inom sitt
ansvarsomrade ar korrekt och gors enligt lagstiftning, normering och
kommunens riktlinjer.

4.2 Interndebitering

Huvudregeln vid internprissittning ska vara att den baseras pa sjdlvkostnad
och inte genererar dver- eller underskott for debiterande enhet eller
verksamhet.

Interna prislistor eller motsvarande underlag ska vara klara och utskickade till
mottagaren senast 30 september aret innan aktuellt budgetér.

Interna "arsfakturor”, t.ex. hyror eller kostnader for kommundvergripande
verksamhetssystem, ska skickas senast 31 januari aktuellt budgetar.

4.3 In- och utbetalningar

Alla inbetalningar till Botkyrka kommun ska som huvudregel betalas in via
kommunens plus- eller bankgiro. Kommunen stéller som huvudregel ut
kundfakturor i samband med utford prestation, vilket ska ske utan dr6jsmal.
Kommunen tillampar 30 dagars betaltid. Manuella inbetalningar pa
kommunens plus- eller bankgiro istéllet for kundfakturering ska inte
forekomma. Samma sak géller kontant betalning av kundfakturor.

Alla utbetalningar ska som huvudregel goras via kommunens plus- eller
bankgiro. Utbetalning ska ske efter genomford prestation.
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Lon och andra personalrelaterade kostnader ska betalas via kommunens
16nesystem.

4.4 Hantering av fakturor

Leverantorsfakturor som Botkyrka kommun tar emot ska betalas i tid for att
undvika forseningsavgifter och drojsmalsranta. Budgetansvarig ansvarar for att
fakturor hanteras pa ett korrekt sétt inom sitt ansvarsomrade.

Leverantorsfakturor som Botkyrka kommun tar emot ska f6lja de krav pa
verifikationsinformation som framgér i lagen om kommunal bokf{6ring och
redovisning.

Interna fakturor likstélls med externa fakturor och hanteras I6pande.

4.5 Moms och skattefragor

Varje ndmnd ansvarar for att det finns aktuell kunskap om géllande moms- och
skattefragor inom verksamhetsomradet. I detta ansvar ingér att uppratta rutiner
for att sdkerstélla korrekt hantering.

4.6 Inventering

Namnderna ansvarar inom sitt verksamhetsomrade for att forrad, maskiner,
inventarier och kontantkassor inventeras enligt god redovisningssed.

4.7 Kontant- och korthantering
4.7.1 Férséljiningsverksamhet

Hantering av kontanta medel ska sd langt som mojligt undvikas. Istéllet ska
kontanthantering styras om till elektroniska betalningssitt. I de fall
kontanthantering dndé forekommer ska risken for hot, vald och ran mot de
personer som har hand om kassan beaktas och forebyggande dtgérder vidtas.

Huvudregeln idr att kontanter ska hdmtas av véirdetransport 1 néra anslutning till
berord enhet, detta av sdkerhetsskil. Kostnaden for detta ska belasta berord
ndmnd. Sa kallad bankning av pengar 1 servicebox av kommunens egen
personal ska av sékerhetsskél undvikas och om det dndé krivs goras av minst
tva personer tillsammans.

Vid kontanthantering ska samtliga in- och utbetalningar bokféras i kommunens
ekonomisystem. Lén far inte ske ur kontantkassorna. Betalningsanvisningar 1
pappersform, saisom maéltidskuponger, rabattkuponger och presentkort far inte
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tas emot som betalningsmedel. Utldndsk valuta och checkar utstélld pa
utldndsk bank ska inte tas emot som betalning.

Kassaregister ska som huvudregel anvédndas vid all slags kontantforséljning
med undantag for om forsdljningen dr av sa ringa omfattning att anskaffning av
kassaregister inte dr kostnadsmassigt forsvarbart.

Kortbetalning via betalterminal ska erbjudas som betalningssétt vid de
verksamheter som har omfattande forséljning. Mojligheten att anvdnda Swish
som betalningssétt infors succesivt med start under 2019.

Forséljningsintékter ska som huvudregel redovisas minst en géng i veckan. Vid
stor omfattning pa forsédljningen ska intdkterna redovisas senast dagen efter.
Om fOrsdljningen dr av sa ringa omfattning att bankning eller himtning varje
vecka inte dr kostnadsmaéssigt forsvarbart kan redovisning géras mer sillan dn
en gang per vecka. Namnden ansvarar for att upprétta rutiner.

4.7.2 Inkép
4.7.2.1 Betalkort

Betalkort ar ett av de betalningsmedel som anstillda i Botkyrka kommun kan
anvinda sig av vid inkdp. Med betalkort avses i1 detta sammanhang kontokort
utstillt av kommunens upphandlade bank. Respektive nimnd beslutar om
tilldelning av betalkort till tjinstepersoner. Naimnderna ska vara restriktiva i sin
beddmning om tilldelning. Ett tydligt behov i tjdnsten maste finnas for att en
anstélld ska tilldelas betalkort.

Betalkortet far endast anvéndas for inkép for kommunens rékning. Privata kop
ar inte tillatna. Kortet far inte anvindas for kontantuttag.

Affarskedjors egna kredit- och betalkort far inte anskaffas och anviandas for
inkop till kommunen.

Forvaltningsdirektor ansvarar for att upprétta och uppdatera forteckning dver
vilka personer som har betalkort.

Kortet dr personligt och far bara anvidndas av kortinnehavaren. Kortet dr en
virdehandling och ska forvaras pa ett betryggande sitt.

Kortinnehavaren ansvarar for att kvitton eller motsvarande underlag bifogas
till kortfakturorna. Vid avsaknad av kvitto eller motsvarande underlag far
kortinnehavaren sjdlv std for kostnaderna om inte en tillfredstéllande forklaring
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kan ldmnas till bristen. Oaktsamhet eller glomska ar inte en tillfredstéllande
forklaring.

Som huvudregel bestills betalkort med kommunen som betalningsansvarig. D4
skickas fakturan avseende de kop som har gjorts med kortet till kommunen.
Som ett alternativ till detta kan ett kreditkort tillhandahallas dér den anstéllde
personligen dr betalningsansvarig. Da betalar den anstédllde fakturan, medan
kommunen betalar kortets arsavgift och ersétter den anstéllde for de utligg
denne haft i tjinsten mot redovisning av kvitton. Aven i dessa fall sker
tilldelning genom beslut i ndmnden och efter en restriktiv beddmning.

I hindelse av okdnda transaktioner pd kortfakturan ska utredning goras
skyndsamt av ansvarig tjansteperson. Ifall ingen forklaring till kopen kan hittas
ska kortet omedelbart spérras och polisanmélan goras. Polisanmélan ska
diarieforas tillsammans med en tjansteskrivelse som forklarar handelsen.

Kortinnehavaren ska aterlamna kortet till redovisningsenheten utan dréjsmaél
vid anstéllnings upphdrande, ldngre ledighet eller vid fordndrade
arbetsuppgifter som innebér att det inte ldngre finns nagot behov av kortet.

Om kortet anvénts ovarsamt, felaktigt eller 1 ovrigt om faststéllda regler inte
foljts kan aktuell ndimnd, eller den ndimnden har delegerat ansvaret till, eller
kommunens redovisningschef var for sig besluta att aterkalla kortet.

Ifall kortet aterkommande anvinds for att handla utanfor kommunens
upphandlade avtal far kortinnehavaren en varning. Vid fortsatta felaktiga inkop
dras kortet in.

For varje betalkort ska beslutas om en niva for det maximala belopp som kortet
kan anvindas for per médnad. Som huvudregel ska 10 000 kronor anges som
kreditgrans. Namnden beslutar om kreditgrins i samband med beslut om
tilldelning av kortet.

4.7.2.2 Drivmedelskort

Botkyrka kommun anvénder ett tvikortssystem, som innebér att varje fordon
och forare har sitt eget kort (fordonskort respektive forarkort). Fordonskortet ar
knutet till bilen, vilket innebér att den som ansvarar for fordonet ocksa
ansvarar for fordonskortet. Forarkortet ansvarar kortinnehavaren personligen
for och far inte lanas ut. For att kunna tanka méaste bada korten anvéndas.

Beslut om tilldelning av drivmedelskort till anstdlld fattas av ndrmast
overordnad chef. Bestéllning gors till tekniska forvaltningen.
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Tekniska forvaltningen bestéller drivmedelskort till kommunégda, leasade eller
hyrda fordon. Drivmedelskorten ska bestéllas hos den av kommunens
upphandlade stationstankningsleverantoren. Tekniska forvaltningen ansvarar
for att dokumenterade rutiner finns.

Forvaltningsdirektor ansvarar for att upprétta och uppdatera forteckning dver
vilka personer och fordon som har drivmedelskort.

For varje betalkort ska beslutas om en niva for det maximala belopp som kortet
kan anvéndas for per minad. Kreditgrdnsen bestdms i samband med beslut om
tilldelning av kort och ska bestimmas med hénsyn till behov hos forare och
fordon i det enskilda fallet.

I hindelse av okénda transaktioner pd kortfakturan ska utredning goras
skyndsamt av ansvarig tjansteperson. Ifall ingen forklaring till kopen kan hittas
ska kortet omedelbart spérras och polisanmélan goras. Polisanmélan ska
diarieforas tillsammans med en tjansteskrivelse som forklarar handelsen.

Kortinnehavaren ska aterlamna drivmedelskortet utan dréjsmal vid
anstéllnings upphdrande, ldngre ledighet eller vid fordandrade arbetsuppgifter
som innebdr att det inte ldngre finns nagot behov av kortet. Utsedd person pa
tekniska forvaltningen ansvarar for att avsluta drivmedelskortet hos
leverantoren.

Om kortet anvénts ovarsamt, felaktigt eller 1 ovrigt om faststéllda regler inte
foljts kan overordnad chef besluta att aterkalla kortet.

Drivmedelskort far enbart anvindas for inkdp av drivmedel, enklare
biltillbehdr och biltvétt hos upphandlad stationstankningsleverantor samt
betalning av parkeringsavgifter. Kop ska i storsta mdjliga man goras hos
kommunens upphandlade leverantdrer. Kortet far endast anvéndas for inkop
for kommunens rakning. Privata kop dr inte tilldtna. Kortet far inte anvdndas
for kontantuttag.

Vid avsaknad av kvitto far kortinnehavaren sjélv sta for kostnaderna om inte
en tillfredstillande forklaring kan ldmnas till bristen. Oaktsamhet eller glomska
ar inte en tillfredstdllande forklaring.

4.7.2.3 Handkassa

Enheter vars verksamhet krdaver smainkop med kort varsel och dér kdp pa
faktura inte alltid 4r mdjligt kan 6ppna en handkassa. Inom enheten utses en
person som dr personligt ansvarig for handkassan. Som princip géller anda att
kop 1 mdjligaste méin ska goras via faktura fran upphandlade leverantorer.
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Handkassor far inte anvindas for att kringga upphandlade avtal. Till
arsbokslutet ska handkassan inventeras och redovisas.

Ifall en person slutar sin anstéllning utan att avsluta en handkassa ska i forsta
hand avdrag mot 16n goras. Ifall ingen 16n finns att gora avdrag mot ska
aterkrav via fakturering goras.

Mojlighet finns dven att Oppna en tillféllig handkassa for att betala for utgifter
under en begrinsad period, t.ex. vid resor. Den tillfdlliga handkassan ska
redovisas och avslutas nir behovet av den inte ldngre finns.

4.7.2.4 Privata utligg

Ifall inga andra sitt till inkop finns kan medarbetare gora privata utldgg. Dessa
ersitts efter redovisning av kvitton eller motsvarande underlag. Privata utldgg
ska undvikas i mojligaste mén och fér inte anvéndas for att kringga
upphandlade avtal.

4.8 Avyttring av kommunal egendom

4.8.1 Inledning

Inventarier, utrustning och liknande som kops in till Botkyrka kommuns
verksamheter &r kommunens egendom.

Nér kommunen inte langre har behov av inventarier, maskiner eller annan
egendom kan dessa avyttras pa olika sétt. Orsaker till att avyttring behdver ske
kan vara att tillgdngen inte ldngre passar verksamhetens behov, har blivit
omodern eller att verksamheten ska avvecklas. I dessa fall ska en
ateranvindning inom kommunens andra verksamheter alltid vara det forsta
alternativet.

4.8.2 Forséljning till interna képare

Nar en verksamhet inte 1dngre har behov av inventarier, maskiner eller andra
tillgdngar ska intern forsdljning, det vill séga en ateranvindning inom
kommunens egna verksamheter, alltid vara det forsta alternativet.

Vid intern forsdljning ska en internfaktura stéllas ut av den verksamhet som
sdljer.

Vid intern forséljning av anldggningstillgdng gors korrigering i
anldggningsregistret sa att eventuella kvarvarande kapitalkostnader efter
koptillféllet belastar kopande enhet.
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4.8.3 Forséljning till externa képare

Med extern kdpare menas foretag, organisationer och privatpersoner. Aven
koncernbolag riknas som externa kdpare. Kommunstyrelsen ansvarar for att ta
fram anvisningar for forséljning av egendom till externa kopare.

Forsdljning av egendom frdn kommunen direkt till anstéllda, fértroendevalda,
nérstaende till dessa eller verksamheter dir anstéllda eller fortroendevalda har
intressen far inte forekomma.

4.8.4 Bortskédnkning av egendom

Bortskdnkning av kommunens egendom fér inte forekomma.

4.8.5 Avyttring genom skrotning

Om bedomningen gors att objektet ifrdga inte har nagot viarde kvar, varken
belopps- eller anvdndningsmassigt, ska det skrotas.
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Intern kontroll

5.1 Inledning

5.1.1 Syfte

Detta avsnitt syftar till att sdkerstélla att nimnderna upprétthéller en
tillfredsstéllande intern kontroll. Att nimnderna ska ha god intern kontroll &r
reglerat i kommunallagen 6 kap. 6 §.

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning, undgé allvar-
liga fel och skador och ytterst att sékerstilla att grunduppdraget genomfors och
de kommunala malen uppnés. Det innebir att det med rimlig grad av sékerhet
ska sdkerstillas att foljande mal uppnas:

* Verksamheten bedrivs dndamaélsenligt och effektivt.

« Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten.
* Efterlevnaden av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera &r
tillfredsstédllande.

Internkontrollprocessen syftar dven till att ta fram underlag till forbéttringar
och forandringar av verksamheten.

Intern kontroll &r ett hjdlpmedel och inte ett mal i sig.

5.2 Ansvar och organisation
5.2.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att se till att det finns en
god intern kontroll. I detta ligger ett ansvar for att en intern
kontrollorganisation uppréttas inom kommunen, samt ett ansvar for att se till
att denna organisation kontinuerligt utvecklas utifran kommunens behov.

Kommunstyrelsen ska ta fram kommundvergripande anvisningar.

5.2.2 Namnderna

Némnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina
respektive verksamhetsomraden. Den enskilda ndmnden har ansvar for att
se till att den interna kontrollen organiseras samt att vid behov besluta om
ndmndspecifika regler och ta fram anvisningar for den interna kontrollen.
Detta giller aven kommunstyrelsens egen forvaltning.
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5.2.3 Férvaltningsdirektéren

Inom ndmndens verksamhetsomrade ansvarar forvaltningsdirektoren for att
konkreta regler och anvisningar dr utformade sa att en god intern kontroll
kan upprétthallas. I detta ansvar ligger att direktéren ska ansvara for
arbetet med att stadkomma och uppritthalla en god intern kontroll.

Forvaltningsdirektdren ska 16pande rapportera till ndmnden om hur den interna
kontrollen fungerar.

5.2.4 Ovriga chefer

De ansvariga cheferna pa olika nivaer i organisationen ar skyldiga att folja
antagna regler och anvisningar om intern kontroll samt att informera 6vriga
anstéllda om reglernas och anvisningarnas innebdrd. Vidare har de att verka
for att de anstillda arbetar mot uppstillda mél och att arbetsmetoder som
anvinds bidrar till en god intern kontroll.

5.2.5 Ovriga anstéllda

Ovriga anstillda ir skyldiga att folja beslutade regler och anvisningar i sin
arbetsutovning.

5.3 Styrning och uppfdljning
5.3.1 Styrning och uppfbljning av intern kontroll

Varje ndmnd har en skyldighet att styra och f6lja upp den interna kontrollen
inom nimndens verksamhetsomraden. Namnden ska som grund for sin
styrning géra dokumenterade risk- och visentlighetsbeddmningar.

5.3.2 Internkontrollplan

Alla ndmnder ska varje ar, i samband med beslut om mal och internbudget,
anta en sérskild plan for hur arbetet med den interna kontrollen ska bedrivas.
For kommunstyrelsens dvergripande ansvar ska planen antas senast i december
for ndstkommande ar.

Foranleder uppfoljningen av foregaende ars internkontrollplan behov av
justering av innevarande ars internkontrollplan kan en reviderad plan antas i
samband med att nimnden beslutar om denna uppf6ljning.
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5.3.3 Uppfbljning av internkontrollplan

Resultatet av uppfoljningen ska, med utgangspunkt fran antagen plan,
beslutas av nimnden i1 samband med att nimnden beslutar om bokslut med
verksamhetsberittelse. Uppfoljningen ska goras i den omfattning som
faststillts 1 den interna kontrollplanen. I uppfoljningen ska dven resultatet av
kommunstyrelsens dvergripande granskning och som berér nimnden inga.

En ndmnd har rétt att av sin forvaltning begéra uppfoljningar vid fler tillfallen
an 1 samband med beslut om bokslut med verksamhetsberittelse.

5.3.4 Brister i processer och rutiner

Brister i processer och rutiner ska omedelbart rapporteras till forvaltnings-
chef, ndrmast 6verordnad chef eller den som ndmnden utsett. Allvarligare
brister ska utan drdjsmal dven rapporteras till ndmnd och kommunstyrelsen.

5.3.5 Némndens rapportskyldighet

Néamnden ska samtidigt med beslut om bokslut med verksamhetsberéttelse
lamnas till kommunstyrelsen rapportera resultatet fran uppfoljningen av den
interna kontrollen inom ndmnden till kommunstyrelsen.

5.3.6 Kommunstyrelsens skyldigheter

Kommunstyrelsen ska med utgdngspunkt fran egen granskning och
ndmndernas uppfoljningsrapporter utviardera kommunens samlade system for
intern kontroll, och i de fall forbéttringar behdvs, se till att sadana atgéarder
genomfors av berérd ndimnd. Rapporteringen ska beslutas av kommun-
styrelsen i samband med beslut om kommunens &rsredovisning.

Kommunstyrelsen ska dven informera sig om hur den interna kontrollen
fungerar i de kommunala bolagen.
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Maxbelopp for beslutsattest

Botkyrka kommun har centralt beslutade beloppsgréinser for beslutsattest
kopplade till befattning. Dessa beloppsgranser foljer 1 listan nedan.

Kommunfullméktiges ordforande: 250 000 kronor
Kommunstyrelsens ordférande: 200 000 000 kronor
Kommunstyrelsens vice ordférande: 100 000 kronor

Ovriga nimndordféranden: 100 000 kronor

Kommunrevisionens ordférande: 2 000 000 kronor
Kommundirektér: 200 000 000 kronor

Bitraddande kommundirektor: 5 000 000 kronor

Ekonomidirektér: 200 000 000 kronor

Forvaltningsdirektorer exkl. teknik- och fastighetsdirektdr: 5 000 000 kronor
Teknik- och fastighetsdirektdr: 20 000 000 kronor
Fastighetschef: 10 000 000 kronor

VA-chef: 5 000 000 kronor

Stadsmiljochef: 2 500 000 kronor

Exploateringschef: 3 500 000 kronor

Projektledare (t.ex. inom fastighet, VA eller stadsutveckling): 1 000 000 kronor
Projektchef: 5 000 000 kronor

Forvaltarchef: 5 000 000 kronor

Myndighetschef (Vérd- och omsorgsndmnden): 2 000 000 kronor
Omsorgschef (Vard- och omsorgsnamnden): 2 000 000 kronor
Verksamhetschef/avdelningschef: 500 000 kronor

Enhetschef: 250 000 kronor

Ovriga befattningar: 100 000 kronor

Forvaltningsdirektor ska faststélla ett belopp som é&r relevant for den
budgetansvarigas verksamhetsomrade inom ovan angivna beloppsgrénser.

Belopp 6verstigande 20 000 000 kronor ska attesteras av kommundirektor eller
ekonomidirektor.

I vissa verksamheter kan undantag fran beloppsgrianserna ovan behdva goras.
Dessa undantag beslutas efter sidrskild motivering av respektive nimnd i
samrad med ekonomidirektor.

Némnd och styrelse kan genom beslut vid sammantréde attestera ekonomisk
transaktion. Inget maxbelopp finns 1 de fallen.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att infor varje nytt ar ompréva och besluta om
eventuella nya maxbelopp.

BOTKYRKA
KOMMUN

U

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Besok Munkhittevigen 45
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Vard- och omsorgsnamnden
2020-02-20 Dnr von/2020:65

Tuva Lund

Ordférandeuppdrag: Utbildningsinsatser for personal som
arbetar med barn och unga

Vérd- och omsorgsforvaltningen har, likt majoriteten av kommunens
forvaltningar, verksamheter som riktar sig till barn och unga. Det ar
grundlidggande att barnen och deras anhoriga ska kdnna sig trygga i att
barnen far ett gott bemdtande och att deras behov och rittigheter tillgodoses
och att de inte utsitts for krinkande behandling. Sedan 1 januari 2020 &r
FN:s konvention om barnets rittigheter svensk lag. Vard- och
omsorgsforvaltningen har paborjat ett samarbete med Botkyrka kommuns
barnombudsman for att se 6ver och anpassa arbetssatt och riktlinjer sa att
forvaltningen tillgodoser barnens rittigheter. Botkyrka kommun har ocksé
paborjat ett kommunovergripande arbete for att forbattra rutiner och
arbetssitt for att bittre kunna sikerstélla att barn inte utsétts for
integritetskrdnkande behandling i kommunens verksamheter. Med anledning
av detta ger mittenmajoriteten forvaltningen i uppdrag att utifran paborjat
arbete ta fram en utbildningsinsats riktat till all personal som arbetar med
barn och unga i forvaltningen.

Tuva Lund (S)
Ordforande i vard- och omsorgsndmnden



Referens

Helena Freby

Dag och tid
Plats

Nirvarande

Ej nérvarande
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2020-01-26-

Diarienummer

VON:2019:07

torsdagen den 22 januari klockan 09.30-11.30

Tumba, kommunhuset, plan 8, Lagunen

Lena Fjillborg, Kommunal Petra Oxonius, Ordfsrande
Kenny Norlander Helena Freby, Sekreterare
Asa Olsen, HR-chef

Helena Odenskitld Rovtjanin, Vision  Vérdférbundet
Akademikerforbundet SSR

Forvaltningssamverkan, vard- och omsorgsférvaltningen

Agenda
1 Justerare
2  Foregaende métesprotokoll

Informationspunkter

Namndarenden;

Pagéaende organisationsférandring — Vard och omsorgsboenden
Projektet — Okad Valméjlighet Hemtjansten

Férandring av tjanst projektledare till utvecklingsledare inom

kvalitetsteamet

Myndighet — verksamhetsinformation
Personalférandringar
Nya personal- och |6nesystemet

Arbetsmiljofragor
Beslutspunkt

Petra Oxonius .
Omsorgsdirekitrordférande




1. Justerare
Till justerare valdes Lena Fjallborg, Kommunal

2. Foregaende motesprotokoll
Féregaende motesprotokoll godkandes.

3. Informationspunkter
Petra Oxonius gick igenom de namndarenden som varit.

Namndarenden

. Info. fran forvaltningen

. Mal och budget

. Ledamotsinitiativ

. Motion - extern konsult, utredning hemtjansten
. Plan for verksamhetsbesk

. Verksamhetslokaler

. Anmalningsarenden

0 ~N O b, WN

. Delegationsbeslut

Nya personal- och Iénesystemet

Pollux- Asa Olsen informerar; Det &r viktigt att medarbetarna rapporterar in
avvikelser (semester, sjukfranvaro, VAB etc.) under perioden 12-14 februari.
Cheferna behéver innan dess den 10—11 februari ga in och sakerstalla att det
ser rétt ut i personalgruppen. Framdéver kommer en huvudutbetalning och en
rattelse-utbetalning att goras. Mgjligheten fér I16neenheten att géra extra l6ne-
utbetalningar kommer att vara mycket begransad. Det ar darfor extra viktigt att
chefer och medarbetare lagger in rétt information i systemet. Cheferna har fatt
utbildning, medarbetarna har fatt manualer och instruktioner att félja. En
administrativ backup kommer att finnas fér timmisar. Ovriga medarbetare har
fasta scheman och darfor bedéms det racka att chefen finns som stéd och
informerar sina medarbetare.

Mojligheten till LAS-bevakning/hantering kommer att bli battre i det nya
systemet. Modulen for LAS-hantering heter Win-LAS.

Anstéliningsavtalen kommer att goras digitalt i systemet. P4 sikt ska de
hanteras helt digitalt via e-arkiv. Fram till nya drendehanteringssystemet ar pa

plats kommer fortfarande avtalet att behdva skrivas ut och skrivas pa manuellt.
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Forandring av projektliedare till utvecklingsledare

Arbetsgivaren presenterar ett férslag som innebér att den tidsbegrénsade

projektledartjansten, valmgjlighet Hemtjansten, omvandlas till en tjanst som
utvecklingsledare inom kvalitetsteamet infér aterrekrytering av tjiansten som
blev vakant. ,

Hemtjanstuppdraget kraver mycket resurser av kvalitetsteamet och aven pa
sikt bedomer arbetsgivaren att en permanent forstarkning behdvs.

Arbetsuppgifter inom omradet Valmgjlighet inom hemtjanst kommer att utgéra en
viss andel (cirka 25-50 procent) av denna tjénst.

Vard- och omsorgsboenden - organisation

Arbetsgivaren informerar om att alla 15 vakanta enhetschefstjanster tillsatts
enligt 6verenskommelse med de enskilda medarbetarna. Lampliga vakanta
tjanster som funnits utanfor vard- och omsorgsboendena (vob) har
identifierats och tillsatts med intresserade fran Vob. En tjanst som enhetschef
inom gruppbostad samt en tjanst som verksamhetsutvecklare.

Det aterstar att forsdka hitta I6sningar for tva personer ur denna chefsgrupp
och arbete pagar.

Urvalet har gjorts genom intervjuer, tester, arbetsprover, arbetad tid i
kommunen och formell utbildning.

Personalférandringar;

Arbetsgivaren informerade om att det kommer att bli férandringar bland vara
verksamhetschefer. Amila Srabovic — verksamhetschef for omradet
Gruppbostader, har sagt upp sig och kommer att avsluta sin anstéllning i
mitten av mars

Anna-Lena Olofsson, verksamhetschef inom hemtjdnsten har &ven hon valt att
ga vidare externt. Anna-Lena kommer att avsluta sin anstéllining i mitten av
mars.

Tjansterna har utannonserats och rekryteringen efter ersattare pagar for fullt.
5 - 6 personer har varit pa en forsta intervju. En djupintervju ska bokas in med
nagra av dem och slutkandidaterna ska fa gora urvalstester via Jurek.

Nya verksamhetschefer sékes nu till tre verksamhetsomraden.

En av férvaltningens verksamhetsutvecklare Maria Carlstrém, har valt att ga
vidare externt och kommer att sluta i mitten av februari. En erséattare &r
rekryterad som heter Katarina Tonring. Katarina har tidigare arbetat som bitr.
enhetschef inom vard- och omsorgsboenden.

Myndighet — verksamhetsinformation

En ny chef inom Myndighet &r anstalld fr o m den 26/2. Hon heter Vanja
Pettersson och hon kommer framst att ansvara for verksamheten inom Sol..

Rekrytering av verksamhetsutvecklare till Myndighet pagar. Processen ar i
slutfasen och beraknas vara klar inom kort.




Projektet — Okad Valmajlighet Hemtjinsten

Forberedelsearbetet infor upphandlingen pagar intensivt med arbete kring
kravspecifikationer etc. Styrgruppen respektive projektgruppen traffas
regelbundet. Tidsplanen anger att ndmnden kommer att ta beslut den 5/3,
den 6/3 kommer upphandlingen att publiceras och ligger ute till den 17/4.
Avtal ska vara klara i maj och information till, och kommunikation med,
brukare och anhoriga kommer att ske déarefter.

Under hosten 2020 far brukarna sedan méjlighet att géra sitt val och fro m
den januari 2021 kommer valmdjligheter att trada i kraft.

Kommunal 6nskar fa ta del av kravspecifikationen i upphandlings-
underlaget gallande de delar som avser personalfrdgor inom kommunals
avtalsomrade. Uppgifterna ar sekretessbelagda vilket innebar att det ar
viktigt att det sker under ordnade former samt under de villkor som &r
faststallda.

Arbetsgivaren kommer att ordna detta och Petra stdmmer av det praktiska
med kvalitetschef Christina Almqvist. Arbetsgivaren aterkommer med svar
pa nar och hur detta kan ordnas pa basta satt.

4. Arbetsmiljéfragor

5. Beslutspunkt
Inga sarskilda beslutspunkter
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Petra Oxonius Lena Fjallborg
Ordférande/omsorgsdirektor Kommunal




Ansvar:

Namn:

63010000 Namndsekreterare
63100000 Omsorgsdirektor
63110000 Stod & Utveckling, IT
63112000 HR

63113000 Ekonomi

63114000 Kvalitet och Utredning
63130000 Fastighet

63131000 Lokalforsérjning
63200000 Myndighet Centralt
63210000 Myndighet Stod
63270000 Myndighet SoL
63280000 Myndighet LSS
63700000 Omsorgschef Sarskilt boende
63730000 VC Vard och Omsorgsboende
63731000 Tundngen Vob
63732000 Tornet

63733000 Strandangsgarden
63734000 Karsdala

63735000 Allegarden
63736000 Silverkronan
63737000 Alby Ang

63739100 Sjukskoterskor
63739200 Rehab

63853000 VC Hemtjanst
63853100 Alby

63853200 Fittja

63853210 Hallunda

63853320 Norsborg

63853410 Orren

63853420 Grodinge Hemtjdnst
63853510 Tumba

63853520 Storvreten
63853610 Akvarellen
63853620 Romossen
63853720 Larmgruppen
63853730 Hemtjanst Natt
63853740 Dagverksamhet

Ordinare attestant
Kerstin Frimodig
Petra Oxonius
Pamela Olave
Kristina J Eriksson
Kristina J Eriksson
Christina Almqvist
Mats Andersson
Nikola Matejic
Maria Jaderlund
AnnLouise Faltros
Maria Benninger
Mikael Holmgren
Afamia Elkhoury
Patrik Sikt

Barbare Huskaj
Hans Nygren

Leena Kusipalo
Camilla Gustafsson
Pia Asberg
Ann-Christine Ostlund
Ann-Sofie Wahajervi
Tina Anslin

Anneli Hedlund
Annalena Olofsson
Sara Elvér

Johanna Dalaryd
Kimya Winther
Nadja Santander Jimenez
Tuire Hattula
Christine Schenk
Cathrine Coulianos
lkram Hassan
Dinko Pejic

Dinko Pejic

Tuire Hattula
Anette Mejenby
Marita Adolfsson

Titel: Maxbelopp:
Namndsekreterare kr100 000
Omsorgsdirektor kr5 000 000
IT-Samordnare kr100 000
Tf Ekonomichef kr250 000
Tf Ekonomichef kr250 000
Kvalitetschef kr250 000
Fastighetsstrateg kr250 000
Lokalsamordnare kr250 000
Myndighetschef kr2 000 000
Enhetschef kr250 000
Tf Verksamhetschef kr500 000
Verksamhetschef kr500 000
Omsorgschef kr2 000 000
Verksamhetschef kr500 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Verksamhetschef kr500 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000

Ersattare attestant:
Nico Ronnberg
Kristina J Eriksson
Christina Almqvist
Christina Almqvist
Christina Almqvist
Kristina J Eriksson
Kristina J Eriksson
Mats Andersson
Petra Oxonius
Maria Benninger
Mikael Holmgren
Maria Benninger

Amila Srabovic

Pia Asberg
Ann-Sofie Wahajervi
Ann-Sofie Wahajervi
Pia Asberg

Camilla Gustafsson
Camilla Gustafsson
Hans Nygren

Anneli Hedlund

Tina Anslin

Carin Djaken
Johanna Dalaryd
Sara Elvér

Nadja Santander Jimenez
Kimya Winther
Anette Mejenby
Cathrine Coulianos
Christine Schenk
Dinko Pejic

Ikram Hassan

Ikram Hassan
Anette Mejenby
Tuire Hattula

Titel: Maxbelopp:
Registrator kr100 000
Tf Ekonomichef kr5 000 000
Kvalitetschef kr250 000
Kvalitetschef kr250 000
Kvalitetschef kr250 000
Tf Ekonomichef kr250 000
Tf Ekonomichef kr250 000
Fastighetsstrateg kr250 000
Omsorgsdirektor kr5 000 000
Tf Verksamhetschef kr500 000
Verksamhetschef kr500 000
Tf Verksamhetschef kr500 000
Verksamhetschef kr500 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Verksamhetschef kr500 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000



63800000 Omsorgschef ordinadrt boende

63740000 VC Gruppbostad
63740200 Albyvagen 9
63740300 Albyvagen 11
63740400 Albyvagen 13
63740500 Anna Maria Roos Vag

63740600 Berghacken, Dahlstromsv 2

63740700 Brantabacken 8
63740900 Brantbrink, Dahlstromv 3
63741000 Daldvagen 20
63741300 Grodingevagen 7a 4 trp
63741700 Dynamiten

63741800 Lokes Vag Nb
63742100 Skarpbrunnavagen 11
63742200 Skarpbrunnavagen 13
63742300 Tingstorget

63742400 Stendalsvagen 61
63742500 Stendalsvagen 74
63742600 Stendalsvagen 140
63742700 Storvretsvagen 2A
63742800 Strorvretsvagen 2B
63742900 Skarpbrunnavagen 19
63743200 Lovkojan

63743300 Lugnetsvag

63743400 Sandstugan

63870000 VC Ovrig OF

63870200 Avl. Led.Kont.
63870400 Personlig Assistans 2
63870500 Personlig Assistans 4
63870900 Personlig Assistans 1
63871200 Kortidsvistelse
63871310 Eriksbergs Serviceboende
63871320 Tullinge Serviceboende
63871410 Alby Serviceboende
63871420 Tumba Serviceboende
63871700 Mobila Teamet
63871710 Mobila Teamet Norra
63871720 Mobila Teamet Sédra

Afamia Elkhoury
Amila Srabovic
Annelie Asp
Annelie Asp
Annelie Asp
Susanne Jonsson
Maria Bjornfot
Laila Holmstrom
Susanne Jonsson
Joel Wickstrom
Laila Holmstrom
Laila Holmstrom
Cecilia Brauer
Hanna Ewaldius
Hanna Ewaldius
Susanne Jonsson
Somaya Aibi
Lovisa Johansson
Lovisa Johansson
Joel Wickstrom
Joel Wickstrom
Hanna Ewaldius
Cecilia Brauer
Cecilia Brauer
Somaya Aibi
Carin Djaken
Ahlam Kulhan
Helena Ruschmeyer
Djamila BenAllel
Zandra Zelenka Af Rolén
Kristoffer Hoflund
Marina Palm
Marina Palm
Anna Persson
Anna Persson
Kristina Hasslert
Kristina Hasslert
Kristina Hasslert

Omsorgschef kr2 000 000
Verksamhetschef kr500 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Verksamhetschef kr500 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000
Enhetschef kr250 000

Afamia Elkhoury
Cecilia Brauer
Cecilia Brauer
Cecilia Brauer
Maria Bjornfot
Susanne Jonsson
Somaya Aibi

Maria Bjornfot
Hanna Ewaldius
Somaya Aibi
Somaya Aibi
Annelie Asp

Joel Wickstrém
Joel Wickstrém
Maria Bjornfot
Laila Holmstrom
Laila Holmstrom
Laila Holmstrom
Hanna Ewaldius
Hanna Ewaldius
Joel Wickstrém
Annelie Asp
Annelie Asp

Lovisa Johansson
Annalena Olofsson
Helena Ruschmeyer
Zandra Zelenka Af Rolén
Helena Ruschmeyer
Djamila BenAllel
Kristina Hasslert
Anna Persson
Anna Persson
Marina Palm
Marina Palm
Kristoffer Hoflund
Kristoffer Hoflund
Kristoffer Hoflund

Omsorgschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Verksamhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef

kr2 000 000

kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr500 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000
kr250 000



63872000 Kost och Maltid Sarmad John Enhetschef kr250 000 Ahlam Kulhan Enhetschef kr250 000
63873000 Bemaningsenheten Ahlam Kulhan Enhetschef kr250 000 Djamila BenAllel Enhetschef kr250 000
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Vard- och omsorgsnamnden 2020-02-21 VON/2020-03-05

11
Delegationsbeslut(von/2019:1), von/2020:1, von/2020:15

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden noterar till protokollet att de tagit del av informationen.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsndmnden har dverlatit sin beslutanderitt till ordférande och
tjdnstemdn enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning. Beslut som fattas
med stod av delegering ska anmadlas till vard- och omsorgsndmnden.

Omsorgsdirektor
D2 Attestritt, verksamhetschef, von/2020:15:1
Myndighet

Delegationsbeslut fattade av handldaggare for LSS, SFB och SoL; 2019-12-01-2019-12-
31 och 2020-01-01-2020-01-31.

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-02-06 Dnr von/2020:1
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

kerstin.frimodig@botkyrka.se

Delegationsbeslut

Diarienummer: von/2020:1

Ledamoter och ersdttare i ndmnden som énskar information om ndagot av de-
legationsbesluten ombeds meddela detta till ndmndsekreteraren innan in-
formationsmdtet for oppositionen eller i samband med majoritetsgruppstrdffen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av informationen.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsndmnden har dverlatit sin beslutanderitt till ordférande och
tjdnstemén enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning. Beslut som fattas
med stod av delegering ska anmadlas till vard- och omsorgsndmnden.

Omsorgsdirektor
D2 Attestritt, verksamhetschef, von/2020:15:1
Myndighet

Delegationsbeslut fattade av handldaggare for LSS, SFB och SoL; 2019-12-01-2019-12-
31 och 2020-01-01-2020-01-31.

X-direktor Chefstitel

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-02-06 Dnr von/2020:1

Bilagor

(Hér listar du de bilagor som tillhor tjdnsteskrivelsen)

Expedieras till

(Har noterar du vilka som ska ha del av beslutet)

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se



@
BOTKYRKA KOMMUN 1
Vard- och omsorgsférvaltningen
Myndighet 2020-01-07
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vérd- och omsorgsnimnden
Beslut LSS SFB, december 2019
Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Kon
Delavslag. Avslag pa begaran om
avldsarservice till resterande 20
Avslag Avldsarservice i timmar/manad med motiveringen att .
Barhado, llona 20191219 hemmet enligt 9 § 5 LSS behovet ar tillgodosett. 2016 Kvinna
Behovet tillgodoses med de beviljade
20 timmar/manad.
Delavslag. Avslag pa begdran om
avldsarservice till resterande 12
. Avslag Avldsarservice i timmar/manad med motiveringen att .
Ada, Mariham 20191209 hemmet enligt 9 § 5 LSS behovet ar tillgodosett. 2015 Kvinna
Behovet tillgodoses med de beviljade
12 timmar/manad.
Delavslag. Avslag pa begdran om
avldsarservice till resterande 8
Avslag AvlGsarservice i timmar/manad med motiveringen att
B 2019121 2
arhado, llona 0191218 hemmet enligt 9 § 5 LSS behovet ar tillgodosett. 003 Man
Behovet tillgodoses med de beviljade
12 timmar/manad.
Delavslag. Avslag pa begdran om
avlosarservice till resterande 16
. Avslag Avldsarservice i timmar/manad med motiveringen att
Holmegren, Mikael 20191230 hemmet enligt 9 § 5 LSS behovet ar tillgodosett. 2008 Man
Behovet tillgodoses med de beviljade
20 timmar/manad.
Avslag Bitrade av . .
Holmgren, Mikael 20191212 kontaktperson enligt 9 § 4 Ayslag p'a bt'e.garan om 'I.<on'taktpe|.’son. 1983 Kvinna
LSS Ratten till sokt insats foreligger ej.
Avslag Bitrade av Avslag pa begédran om kontaktperson
Holmgren, Mikael 20191212 kontaktperson enligt 9 § 4 .. & p. "g . - P S 1999 Man
LSS Ratten till sokt insats foreligger ej.
Avslag Bitrade av . u
Verg.ara Robello, 20191216 kontaktperson enligt 9 § 4 Ayslag p_a b‘fgafa” om 'Ifon_taktpet_'son. 1975 Man
Sergio 1SS Ratten till sokt insats foreligger ej.
. . Delavslag. Avslag pa begéran om ek.
Holmgren, Mikael 20191204 Avsla.g E'.(.'StOd enligt 9§ 2 stodsjuklonekostnader for ett vis 1992 Kvinna
LSS sjuklonekostnader
belopp.
.. . Delavslag. Avslag pa begaran om ek.
Ek. 2
Holmgren, Mikael 20191204 Avsla'g k stod enligt 9§ stodsjuklonekostnader for ett vis 1953 Kvinna
LSS sjuklonekostnader
belopp.
.. . Delavslag. Avslag pa begaran om ek.
Holmgren, Mikael 20191216 Avsla'g E'.(.'StOd enligt 9§ 2 stodsjuklonekostnader for ett vis 1981 Kvinna
LSS sjuklonekostnader
belopp.
.. . Delavslag. Avslag pa begaran om ek.
Holmgren, Mikael 20191216 Avslalg Eli.stod enligt 9§ 2 stodsjuklonekostnader for ett vis 1959 Man
LSS sjuklonekostnader
belopp.
. . Delavslag. Avslag pa begéaran om ek.
Holmgren, Mikael 20191216 Avsla.g E'.(.'StOd enligt 9§ 2 stodsjuklonekostnader for ett vis 1953 Man
LSS sjuklénekostnader belopp
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. - Delavslag. Avslag pa begaran om ek.
Holmgren, Mikael 20191230 Avsla.g EI.(.'StOd enligt 9§ 2 stodsjuklonekostnader for ett vis 1949 Kvinna
LSS sjukléonekostnader
belopp.
Delavslag. Avslag pa begdran om
Barhado, llona 20191204 Avslag Korttidsvistelse enligt korttldsws.telse pa sport/pasklov 2020. 2001 Kvinna
9§6LSS Behovet tillgodoses med dem
beviljade 4 dygn/manad.
Delavslag. Avslag pa begdran om
Avslag Ledsagarservice enligt ledsagarservice for resterande ansokta
Barhado, llona 20191204 g & J 16 timmar/man. 2001 Kvinna
9§ 3 LSS .
Behovet tillgodoses med dem
beviljade 16 timmar per manad.
Delavslag. Avslag pa begdran om
Avslag Ledsagarservice enligt ledsagarservice for resterande ansokta
Silfver, Tomas 20191206 § ~edsag 8" | 4 timmar/man. 2000 Man
9§ 3 LSS .
Behovet tillgodoses med dem
beviljade 16 timmar per manad.
Delavslag. Avslag pa begdran om
Avslag Ledsagarservice enliet ledsagarservice for resterande ansokta
Barhado, llona 20191218 § ~edsag & | 8 timmar/man. 2003 Man
9§ 3LSS .
Behovet tillgodoses med dem
beviljade 12 timmar per manad.
Avslag pa begdran om utok
korttidsvistelse pa 5 dygn under
jullovet.
e e
Barhado, llona 20191219 Korttidsvistels enligt 9 § 6 . ._J. N yg‘ 2002 Man
tillfalliga utokningen med 3 extra dygn
LSS .. . . L
under hostlovet vilka finns maojlighet
att flytta om de beviljade dygnen sa
de
infaller under jullovet.
Delavslag. Avslag pa begdran om
utokning av personlig assistans for
Avslag tillfallig utok Pers ass | resterande ansokta timmar.
Barhado, liona 20191218 enligt 9 § 2 LSS Behovet tillgodoses med extra 5 1999 Man
timmar och 30 minuter under
beslutsperioden.
. Bifall Avlgsarservice i .
Jonsson, Maria 20191217 hemmet enligt 9 § 5 LSS 2011 Kvinna
. Bifall Avl6sarservice i
Silfver, Tomas 20191212 hemmet enligt 9 § 5 LSS 2014 Man
. Bifall Avlsarservice i
Jonsson, Maria 20191202 hemmet enligt 9 § 5 LSS 2016 Man
. Bifall Avlgsarservice i
Jonsson, Maria 20191202 hemmet enligt 9 § 5 LSS 2016 Man
. Bifall Avlsarservice i .
Ada, Mariham 20191209 hemmet enligt 9 § 5 LSS 2015 Kvinna
Bifall Avlsarservice i
i 20191211 2 i
Ada, Mariham 019 hemmet enligt 9 § 5 LSS 007 Kvinna




Jonsson, Maria

20191216

Bifall Avlésarservice i
hemmet enligt 9 § 5 LSS

2009
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Kvinna

Holmgren, Mikael

20191230

Bifall Avlésarservice i
hemmet enligt 9 § 5 LSS

2015

Kvinna

Varli, Diana

20191230

Bifall Avlgsarservice i
hemmet enligt 9 § 5 LSS

2015

Man

Holmgren, Mikael

20191230

Bifall Avlésarservice i
hemmet enligt 9 § 5 LSS

2008

Man

Ada, Mariham

20191211

Bifall Avlésarservice i
hemmet enligt 9 § 5 LSS

2009

Kvinna

Barhado, llona

20191219

Bifall Avl6sarservice i
hemmet enligt 9 § 5 LSS

2016

Kvinna

Barhado, llona

20191218

Bifall Avlésarservice i
hemmet enligt 9 § 5 LSS

2003

Man

Jonsson, Maria

20191205

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2002

Kvinna

Silfver, Tomas

20191216

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1995

Kvinna

Barhado, llona

20191216

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2004

Man

Barhado, llona

20191212

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1999

Man

Barhado, llona

20191212

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1970

Man

Barhado, llona

20191210

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2000

Kvinna

Barhado, llona

20191219

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1997

Man

Varli, Diana

20191223

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1999

Man

Barhado, llona

20191216

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1999

Man

Ada, Mariham

20191211

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2000

Man

Holmgren, Mikael

20191212

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1999

Man

Barhado, llona

20191205

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1999

Kvinna

Bergkvist, Martin

20191217

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1974

Kvinna

Holmgren, Mikael

20191219

Bifall Boende barn enligt 9 §

8 LSS

2005

Kvinna

Holmgren, Mikael

20191219

Bifall Boende barn enligt 9 §

8 LSS

2007

Man
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. Bifall Bostad med sarsk .
Holmgren, Mikael 20191211 service enligt 9 § 9 LSS 1995 Kvinna
. Bifall Bostad med sarsk .
Holmgren, Mikael 20191204 service enligt 9 § 9 LSS 1998 Kvinna
. Bifall Bostad med sarsk .
Holmgren, Mikael 20191202 service enligt 9 § 9 LSS 1976 Kvinna
. Bifall Bostad med sarsk
Holmgren, Mikael 20191212 service enligt 9 § 9 LSS 1999 Man
Bifall Bostad med sarsk
i 2019121 1
Holmgren, Mikael 0191216 service enligt 9 § 9 LSS 999 Man
. Bifall Bostad med sarsk
Holmgren, Mikael 20191217 service enligt 9 § 9 LSS 1988 Man
. Bifall Bostad med sarsk .
Holmgren, Mikael 20191212 service enligt 9 § 9 LSS 1983 Kvinna
. Bifall Daglig verksamhet
Jonsson, Maria 20191220 enligt 9. 10 LSS 1996 Man
. Bifall Daglig verksamhet
Jonsson, Maria 20191216 enligt 9§ 10 LSS 1996 Man
. Bifall Daglig verksamhet .
Sadek, Gloria 20191201 enligt 9§ 10 LSS 1990 Kvinna
. Bifall Daglig verksamhet
Silfver, Tomas 20191210 enligt 9 § 10 LSS 1996 Man
Bifall Daglig verksamhet .
Barhado, llona 20191210 enligt 9 § 10 LSS 2000 Kvinna
. Bifall Daglig verksamhet
201912 1
Holmgren, Mikael 0191209 enligt 9 § 10 LSS 988 Man
Bifall Daglig verksamhet
Barhado, llona 20191212 enligt 9 § 10 LSS 1970 Man
Chamoun, Bifall Daglig verksamhet .
Stephani 20191218 1 gt 9 5 10 LSS 1989 | Kvinna
Chamoun, Bifall Daglig verksamhet
2019121 1
Stephani 0191218 | iigt 9§ 10 LSS 984 Man
. Bifall Daglig verksamhet
Jonsson, Maria 20191220 enligt 9§ 10 LSS 1996 Man
Bifall Daglig verksamhet
Barhado, llona 20191223 enligt 9§ 10 LSS 1994 Man
Bifall Daglig verksamhet .
Barhado, llona 20191204 enligt 9§ 10 LSS 2001 Kvinna
Vergara Robello, Bifall Daglig verksamhet
Sergio 20191227 enligt 9 § 10 LSS 1980 Man
. . Bifall Daglig verksamhet
Bergkvist, Martin 20191205 enligt 9§ 10 LSS 1993 Man
Holmgren, Mikael | 20191202 | Bifall Ek.stod enligt 92 LSS 2006 | Man
sjuklénekostnader
Holmgren, Mikael | 20191202 | Biall Ek-stod enligt9§2 LSS 2005 | Man
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael | 20191202 | Difall Ek.stodenligt9§21S5 1952 | Man
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20191202 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 1956 Man
sjuklénekostnader
Holmgren, Mikael 2019120 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 1980 Kvinna
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael | 20191202 | Bifall Ek-stod enligt 9§ 2 LSS 1985  |Man
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael | 20191202 | Biall Ek-stod enligt9§2 LSS 1997 | Kvinna
sjuklénekostnader
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Holmgren, Mikael | 20191204 | Biall Ek-stod enligt9§2 LSS 1992 | Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191204 B.Ifa”..Ek'StOd enligt 9§ 2 LSS 1953 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael | 20191206 | o2l Ek.stod enligt 952 LSS 1996  |Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20191216 | Difall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 2003 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191216 B.Ifa”..Ek'StOd enligt 9§ 2 LSS 1952 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191216 | Difall Ekstod enligt 9.§ 2 LSS 1957 Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20191216 | Difall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 1971 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael | 20191216 | il Ek-stod enligt 9§2 LSS 1999 |Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael | 20191216 | bl Ek-stod enligt9§2 LSS 1988 | Kvinna
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20191216 B.|faII“Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 1981 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael | 20191216 | il Ek.stod enligt 9§25 1953 |Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael | 20191216 | ool Ek-stod enligt9§2 LSS 1959  |Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191217 B.Ifa”..Ek'StOd enligt 9§ 2 LSS 1983 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191227 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 1SS 1998 Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20191227 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 2004  |Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191227 B.Ifa”..Ek'StOd enligt 9§ 2 LSS 1992 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191227 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 1956 Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20191227 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 1965 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191227 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 1994 Kvinna
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael | 20191227 | Biall Ek-stod enligt9§2 LSS 2000 | Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20191227 B.|faII“Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 1996 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191227 B_Ifa”.,Ek'StOd enligt 9§ 2 LSS 1956 Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael | 20191227 | Biall Ek-stod enligt9§2 LSS 1952 |Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191227 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 1951 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191227 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 1985 Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20191227 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 1979 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20191230 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 LSS 1949 Kvinna
sjuklonekostnader

Varli, Diana 20191203 S'E:'S" Korttidstillsyn enligt 9 § 2004 Kvinna
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Varli, Diana 20191204 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 2006 Man
7 LSS
Jonsson, Maria 20191202 SIIZISI Korttidstillsyn enligt 9 § 2003 Kvinna
Raiu, Anna 20191205 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 2005 Man
7 LSS
Barhado, llona 20191216 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 5004 Man
§ 6 LSS
Jonsson, Maria 20191202 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 2011 Man
§ 6 LSS
Jonsson, Maria 20191205 | Bifall Korttidsvistelse enligt 9 2002 | Kvinna
§ 6 LSS
Ada, Mariham 20101217 | Bifall Korttidsvistelse enligt 3 2007 Kvinna
§ 6 LSS
Barhado, llona 20191219 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 2007 Man
§ 6 LSS
Elmi, Fowsia 20191220 | Bifall Korttidsvistelse enligt 3 1998 Kvinna
§ 6 LSS
Ada, Mariham 20101211 | Bifall Korttidsvistelse enligt 3 2009 | Kvinna
§ 6 LSS
Barhado, llona 20191204 | Bifall Korttidsvistelse enligt 3 2001 Kvinna
§ 6 LSS
Ada, Mariham 20191209 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 2003 Man
§ 6 LSS
. Bifall Ledsagarservice enligt
2019121 2
Jonsson, Maria 0191219 95§3L5S 003 Man
. Bifall Ledsagarservice enligt
Raiu, Anna 20191205 953 L5S 2006 Man
Silfver, Tomas 20191216 | Bifall Ledsagarservice enligt 1995 Kvinna
9 §3 LSS
Lo Bifall Ledsagarservice enligt .
D 2019122 2001
Varli, Diana 0191220 9§315s 00 Kvinna
. Bifall Ledsagarservice enligt
Raiu, Anna 20191219 953 L5S 1997 Man
. Bifall Ledsagarservice enligt
Jonsson, Maria 20191219 95§31SS 2003 Man
Barhado, llona 20191219 | Bifall Ledsagarservice enligt 2007 Kvinna
9§3LSS
Barhado, llona 20191205 | Bifall Ledsagarservice enligt 1999 Kvinna
9§ 3LSS
Barhado, llona 20191204 Bifall Ledsagarservice enligt 2001 Kvinna
9§ 3LSS
Silfver, Tomas 20191206 | Bifall Ledsagarservice enligt 1996 Man
9§ 3LSS
Bifall Ledsagarservice enligt
Barhado, llona 20191218 95§315S 2003 Man
Ada, Mariham 20191209 | Bifall Ledsagarservice enligt 2003 Man
9§3LSS
Bifall Personlig assistans
Barhado, llona 20191218 enligt 9§ 2 1SS 2001 Man
Barhado, llona 20191213 | Bifall Personlig assistans 1997 Man
! enligt 9 § 2 LSS
Barhado, llona 20191218 | Bifall Personlig assistans 2011 Kvinna
! enligt 9 § 2 LSS
Barhado, llona 20191218 | Bifall Personlig assistans 1965 Man
! enligt 9 § 2 LSS
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Bifall Personlig assistans
Barhado, llona 20191219 enligt 9§ 2 LSS 2010 Man
Barhado, llona 20191210 Bifall Personlig assistans 1964 Kvinna
! enligt 9 § 2 LSS
Barhado, llona 20191218 | Bifall Personlig assistans 2010 Man
! enligt 9 § 2 LSS
Holmgren, Mikael 20191219 | Bifall Personlig assistans 1964 Kvinna
gren, enligt 9 § 2 LSS
Barhado, llona 20191211 | Bifall Personlig assistans 2009 Kvinna
! enligt 9 § 2 LSS
Barhado, llona 20191210 | Bifall tillfallig utok Pers ass 1981 | Kvinna
enligt 9 § 2 LSS
Bifall tillfallig utok Pers ass
Barhado, llona 20191218 enligt 9§ 2 LSS 1999 Man
Bifall tillfallig utok Pers ass .
Barhado, llona 20191220 enligt 9§ 2 LSS 1981 Kvinna
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BOTKYRKA KOMMUN 102
Vard- och omsorgsfoérvaltningen
Myndighet 2020-01-07
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vard- och omsorgsnamnden
Beslut SOL under 65 ar, december 2019
Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Kon
Verg.ara Robello, 20191216 Avslag Boendestod enligt | Avslag pa ans"oka_n om bf)en.destod.. 1975 Man
Sergio 4 kap, 18§ SoL Behovet av sokt insats foreligger ej.
Avslag pa ansékan om boendestod.
Personens behov kan tillgodoses genom
sadek, Gloria 20191216 Avslag Boendestdd enligt | beviljade hemt!anstlnsa.t_.ser. . 1987 Kvinna
4 kap, 18§ SoL Personen beviljas hemtjanst med tva
besok per dag. | beslutet ingar dven dusch
2ggr/v, tvatt, stad samt inkdp 1ggr/v.
Delavslag. Avslag pa ansékan om inkop var
Avslag Hemtjanst enligt tredje vecka.
Elmi, Fowsia 20191209 g ) g Behovet ar redan tillgodosett genom 1967 Kvinna
4 kap, 18§ SoL . . .
bestéllning av livsmedel och varor via
natet och hemleverans.
R Bifall Boendestdd enligt
Varli, Diana 20191209 4 kap, 1§ Sol 1956 Man
Vergara Robello, Bifall Boendestdd enligt .
Sergio 20191219 4 kap, 1§ Sol 1958 Kvinna
Barhado, llona 20191202 Bifall Boendestdd enligt 1959 Man
4 kap, 1§ Sol
Vergara Robello, Bifall Boendestdd enligt .
Sergio 20191202 4 kap, 1§ SolL 1962 Kvinna
Sadek, Gloria 20191205 | Bifall Boendestod enligt 1969 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
. . Bifall Boendestdd enligt
Elmi, Fowsia 20191217 4kap, 1§ Sol 1970 Man
Jaksch, Camilla 20191217 | Bifall Boendestod enligt 1971 |Man
4 kap, 18§ SoL
. . Bifall Boendestdd enligt
Bergkvist, Martin 20191219 4 kap, 1§ Sol 1980 Man
Ostman, Ylva 20191218 | Bifall Boendestod enligt 1994 | Man
4 kap, 1§ SoL
Silfver, Tomas 20191211 | Bifall Boendestod enligt 1997 | Kvinna
4 kap, 18§ SoL
R Bifall Boendestdd enligt
Varli, Diana 20191230 4 kap, 1§ Sol 1999 Man
sadek, Gloria 20191213 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1955 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ostman, Ylva 20191210 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1955 | Kvinna
kap, 1§ SoL
sadek, Gloria 20191218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1956 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Barhado, llona 20191202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1957 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Barhado, llona 20191212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1957 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ostman, Ylva 20191217 Bifall Hemtjanst enligt 4 1958 Kvinna
kap, 1§ SoL
Mohammadi, Ziba 20191218 Bifall Hemtjanst enligt 4 1960 Man
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kap, 1§ SoL
Mohammadi, Ziba 20191219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1960 | Man
kap, 1§ SoL
sadek, Gloria 20191218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1960 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Sadek, Gloria 20191217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1960 | Man
kap, 1§ SoL
Jaksch, Camilla 20191218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1961 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ostman, Ylva 20191217 Bifall Hemtjanst enligt 4 1962 Kvinna
kap, 1§ SoL
Holmgren, Mikael 20191205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1963 | Man
kap, 1§ SoL
. Bifall Hemtjanst enligt 4
Holmgren, Mikael 20191217 kap, 1§ Sol 1963 Man
Chamoun, Bifall Hemtjanst enligt 4
20191211 1
Stephani 019 kap, 1§ SoL 963 Man
Jaksch, Camilla 20191216 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1965 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bergkvist, Martin 20191204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1966 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Elmi, Fowsia 20191209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1967 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bergkvist, Martin 20191205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1982 | Man
kap, 1§ SoL
Elmi, Fowsia 20191220 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1984 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Sadek, Gloria 20191216 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1987 | Kvinna
kap, 1§ SoL
. Bifall Korttidsplats enligt
Holmgren, Mikael 20191205 4kap, 1§ Sol 1963 Man
. Bifall Sarskilt boende .
Holmgren, Mikael 20191212 enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Kvinna
. Bifall Sarskilt boende
Holmgren, Mikael 20191217 enligt 4 kap, 1§ Sol 1991 Man
. Bifall Sarskilt boende
Holmgren, Mikael 20191223 enligt 4 kap, 1§ Sol 1998 Man
. Bifall Trygghetslarm
Sadek, Gloria 20191212 enligt 4 kap, 1§ Sol 1960 Man
Barhado, llona 20101211 | Bifall Trygghetslarm 1971 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
Silfver, Tomas 20191230 | Bifall Turbundna resor 2002 | Man

enligt 4kap, 2 § Sol




@
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Vard- och omsorgsférvaltningen
Myndighet 2020-01-07
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vard- och omsorgsnamnden
Beslut SOL déver 65 ar, december 2019
Myndighet AO
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Koén
Delavslag. Avslag pa ansékan om
. ledsagningstimmar for att besoka
Lundberg, Linn 20191213 ':;SSIZ?_ Hemtjanst enligt 4 kap, vardgivare. 1926 Kvinna
Behovet kan tillgodoses genom
insatser fran aktuell vardinrattning.
Avslag pd ans6kan om
hemvardsbidrag.
Afram, Natalie 20191205 Avslag Hemvardsbidrag enligt B.ehovet bedéms istallet kunna 1947 Man
4 kap, 2 § SoL tillgodoses genom
hemtjanstinsatser, trygghetslarm
och dagverksamhet.
. . . Felaktigt beslut tagen.
Sepulveda Macias, 20191203 | AVslag Ledsagning enligt 4kap, | oo il bifall vid detsamma 1936 | Kvinna
Priscylla 1§ SolL e
beslutstillfalle.
Avslag Ledsagning enliet 4 ka Avslag pd ans6kan om ledsagning.
Benninger, Maria 20191210 16 So?_ gning enlle P | Behovet kan tillgodoses genom 1945 Kvinna
sjukresor.
Avslag pa ansékan om ledsagning 4
Afram, Natalie 20191209 | AVSIag Ledsagning enligt 4 kap, | tim/man. 1950 | Kvinna
1§ SoL Behovet ar tillgodosett genom
ledsagning 1 timme i manaden.
Avslag pd ansékan om servicehus.
Avslag Servicehus enlict 4 ka Behovet bedoms kunna tillgodoses
Thorstensson, Henrik 20191209 16 So?_ € p: genom utdkade hemtjdnstinsatser i 1926 Kvinna
ordindrt boende samt
dagverksamhet.
Avslag pa ans6kan om servicehus.
Benninger, Maria 20191213 Avslag Servicehus enligt 4 kap. | Behovet bedf)ﬂms lfunna tl|.|g0df)S?S 1942 Man
1§ SoL genom hemtjanstinsatser i ordinart
boende samt boendestdd.
Avslag pa ans6kan om vard- och
i . . omsorgsboende.
Thorstensson, Henrik 20191213 Avslag Sdrskilt boende enligt 4 Behovet bedéms kunna tillgodoses 1926 Man
kap, 1§ SoL A . .
genom uttkade hemtjanstinsatser i
ordindrt boende.
Avslag pa ansékan om vard- och
omsorgsboende.
Thorstensson, Henrik 20191204 Avslag Sarskilt boende enligt 4 Bef\ovet kan _t.l.llgodoses genom 1932 Kvinna
kap, 1§ SoL utokad hemtjanst som kan anpassas
och for att arbeta motiverande,
ledsagning och dagverksamhet.
Avslag pa ansékan om vard- och
.. . omsorgsboende.
Benninger, Maria 20191213 C:S|af§5:;ikl|t boende enligt 4 Behovet beddms kunna tillgodoses 1934 Kvinna
P genom uttkade hemtjanstinsatser i
ordinart boende.
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Avslag pa ansékan om vard- och
i . . omsorgsboende.
Thorstensson, Henrik 20191220 C:SIalg::c:ik”t boende enligt 4 Behovet bedéms kunna tillgodoses 1936 Man
P genom hemtjanstinsatser i ordinart
boende.
Nuel, Merna 20191223 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1925 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20191200 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1930 | Man
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20191206 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1930 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20191202 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1931 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191203 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1931 Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20191219 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20191207 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20191205 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1935 | Man
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20191204 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20191209 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191205 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20191219 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1937 Man
Priscylla kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20191203 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1937 Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20191219 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20191210 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1938 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20191212 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1938 | Man
kap, 1§ SoL
Valverde, Linda 20191210 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20191212 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1940 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20191217 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1940 | Man
kap, 1§ SoL
Valverde, Linda 20191210 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1941 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20191202 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1942 Man
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20191212 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1942 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191205 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1942 | Man
kap, 1§ SoL
Valverde, Linda 20191219 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1942 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191217 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20191203 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1945 Kvinna
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kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191209 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1947 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20191220 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1947 Kvinna
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20191203 | Bifll Dagverksamhet enligt 4 1947 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Valverde, Linda 20191209 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1947 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191217 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1948 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191217 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1948 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191209 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1948 Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20191220 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1951 | Man
kap, 1§ SoL
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Valverde, Linda 20191203 Hemt]. enl 4 kap, 25 Sol 1920 Kvinna
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Valverde, Linda 20191205 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1921 Kvinna
Bifall Forenkl.handlaggn.
Hermez, Kara 20191212 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1924 Man
. . Bifall Férenkl.handlaggn.
Zamudio, Mariom 20191202 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1928 Man
Bifall Férenkl.handlaggn.
Ghookas, Roland 20191212 Hemtj. enl 4 kap, 2§ SolL 1928 Man
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Valverde, Linda 20191205 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1929 Kvinna
Bifall Férenkl.handlaggn. .
Ghookas, Roland 20191230 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1930 Kvinna
. Bifall Forenkl.handlaggn. .
Thorstensson, Henrik 20191212 Hemtj. enl 4 kap, 2§ SolL 1931 Kvinna
. Bifall Forenkl.handlaggn. .
Valverde, Linda 20191205 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1931 Kvinna
. . Bifall Férenkl.handlaggn.
Bisse, Pierre 20191212 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1932 Man
. Bifall Férenkl.handlaggn.
Thorstensson, Henrik 20191230 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1933 Man
Bifall Forenkl.handlaggn. .
Ghookas, Roland 20191206 Hemt]. enl 4 kap, 2§ Sol 1933 Kvinna
Bifall Férenkl.handlaggn. .
Nuel, Merna 20191218 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1933 Kvinna
Bifall Forenkl.handlaggn.
Nuel, Merna 20191219 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1933 Man
. Bifall Férenkl.handlaggn.
Afram, Natalie 20191219 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1933 Man
. Bifall Forenkl.handlaggn. .
Valverde, Linda 20191203 Hemtj. enl 4 kap, 2§ SolL 1934 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn.
Zamudio, Mariom 20191205 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1934 Man
Bifall Férenkl.handlaggn. .
Ghookas, Roland 20191202 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1934 Kvinna
. . Bifall Férenkl.handlaggn. .
Bisse, Pierre 20191213 Hemtj. enl 4 kap, 2§ SolL 1934 Kvinna
Bisse, Pierre 20191209 Bifall Forenkl.handlaggn. 1936 Man
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Hemt;j. enl 4 kap, 2§ SoL
Bifall Forenkl.handlaggn. .
Nuel, Merna 20191212 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1936 Kvinna
Bifall Férenkl.handlaggn.
Hermez, Kara 20191212 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1936 Man
. Bifall Forenkl.handlaggn.
Afram, Natalie 20191203 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1937 Man
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Valverde, Linda 20191223 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1937 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Bisse, Pierre 20191213 Hemtj. enl 4 kap, 2§ SolL 1937 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn.
Bisse, Pierre 20191202 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1939 Man
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Afram, Natalie 20191213 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1939 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Zamudio, Mariom 20191206 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1940 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20191217 | Bifall Forenkl.handlagen. 1941 | Kvinna
Hemt;j. enl 4 kap, 2§ Sol
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Lundberg, Linn 20191203 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1942 Kvinna
. Bifall Forenkl.handlaggn. .
Valverde, Linda 20191203 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1942 Kvinna
. . Bifall Férenkl.handlaggn. .
Zamudio, Mariom 20191202 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1942 Kvinna
Bifall Férenkl.handlaggn. .
Nuel, Merna 20191218 Hemtj. enl 4 kap, 2§ SolL 1944 Kvinna
Sepulveda Macias, Bifall Férenkl.handlaggn. .
Priscylla 20191209 Hemt;j. enl 4 kap, 2§ SoL 1944 Kvinna
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Valverde, Linda 20191212 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1944 Kvinna
Bifall Férenkl.handlaggn.
2019121 1
Nuel, Merna 0191218 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 944 Man
. . Bifall Forenkl.handlaggn.
Bisse, Pierre 20191202 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1944 Man
Bifall Férenkl.handlaggn. .
Nuel, Merna 20191218 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1944 Kvinna
Bifall Férenkl.handlaggn.
Hermez, Kara 20191206 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1952 Man
Valverde, Linda 20191205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1921 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1922 Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191212 'i’gasllt'em“a”“ enligt 4 kap, 1924 | Kvinna
Ghookas, Roland 20191211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 | Man
1§ SolL
Ghookas, Roland 20191223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20191223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 Kvinna
1§ SolL
Lundberg, Linn 20191213 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 | Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20191213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 Man
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1§ Sol
Hermez, Kara 20191217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191205 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 Man
1§ SolL
Lundberg, Linn 20191212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Kvinna
1§ Sol
Valverde, Linda 20191223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 | Kvinna
1§ SoL
Valverde, Linda 20191227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 Man
1§ SolL
Pernu, Marjo 20191203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 | Kvinna
1§ Sol
Nuel, Merna 20191217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 | Man
1§ SolL
Ghookas, Roland 20191217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1929 | Kvinna
1§ SoL
Valverde, Linda 20191205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1929 | Kvinna
1§ Sol
Bisse, Pierre 20191223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1929 | Kvinna
1§ SolL
Ghookas, Roland 20191209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1929 | Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191213 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Man
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191210 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 Man
1§ Sol
Afram, Natalie 20191203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Kvinna
1§ SolL
Afram, Natalie 20191209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Man
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Kvinna
1§ Sol
Lundberg, Linn 20191206 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Kvinna
1§ SolL
Lundberg, Linn 20191212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Kvinna
1§ SoL
Lundberg, Linn 20191206 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191211 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 Kvinna
1§ SolL
Ghookas, Roland 20191220 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Kvinna
1§ SolL
Zamudio, Mariom 20191202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Man
1§ Sol
Bisse, Pierre 20191207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191203 ':gaslgrem“a”“ enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
Zamudio, Mariom 20191223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20191213 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
1§ SoL
Afram, Natalie 20191219 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 6 [13]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
1§ Sol.
Lundberg, Linn 20191205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
1§ Sol.
Ghookas, Roland 20191202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20191203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ Sol.
Valverde, Linda 20101217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20191203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
Priscylla 1§ SoL
Afram, Natalie 20191220 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ Sol.
Nuel, Merna 20191212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20191207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ Sol.
Ghookas, Roland 20191209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ SolL
Valverde, Linda 20191217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Kvinna
1§ Sol.
Thorstensson, Henrik 20191218 I:gasl(l)remtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
Benninger, Maria 20191217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Kvinna
1§ Sol.
Thorstensson, Henrik 20191201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Man
1§ SolL
Ghookas, Roland 20191206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191216 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Kvinna
1§ Sol.
Nuel, Merna 20191218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Man
1§ SolL
Afram, Natalie 20191219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Man
1§ SoL
Bisse, Pierre 20191202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Kvinna
1§ Sol.
Se.pulveda Macias, 20191203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191202 I:g‘a;l(l)ll:lemtjanst enligt 4 kap, 1935 Man
Se.pulveda Macias, 20191203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Kvinna
Priscylla 1§ SoL
Ghookas, Roland 20191204 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Kvinna
1§ SoL
Hermez, Kara 20191203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ Sol.
Thorstensson, Henrik 20191212 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Kvinna
1§ SolL
Ghookas, Roland 20191227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Kvinna
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1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191210 Ii%gasl(l)remtjanst enligt 4 kap, 1935 Kvinna
Se_pulveda Macias, 20191203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Kvinna
Priscylla 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ SolL
Ghookas, Roland 20191204 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191219 | Bifall Hemtjdnst enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ SolL
Se.pulveda Macias, 20191203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191209 I:|§faslcl>ll:|emtjanst enligt 4 kap, 1936 Kvinna
Pernu, Marjo 20191200 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191205 I:gasl(l)remtjanst enligt 4 kap, 1936 Kvinna
Se.pulveda Macias, 20191203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
Priscylla 1§ Sol
Se.pulveda Macias, 0191203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
Priscylla 1§ SoL
Valverde, Linda 20191217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191220 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937  |Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ SolL
Ghookas, Roland 20191217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Man
1§ SoL
Bisse, Pierre 20191202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Man
1§ SolL
Valverde, Linda 20191210 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ SoL
Afram, Natalie 20191203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ SolL
Afram, Natalie 20191219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ SolL
Se.pulveda Macias, 20191202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Nuel, Merna 20191219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ SoL
Nuel, Merna 20191219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ SolL
Hermez, Kara 20191220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20191210 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Kvinna
1§ SolL
Se.pulveda Macias, 20191202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Se.pulveda Macias, 20191220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Bisse, Pierre 20191227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 Man




BOTKYRKA KOMMUN 8[13]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
18§ SoL
Hermez, Kara 20191227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Kvinna
18§ Sol
Zamudio, Mariom 20191219 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20191209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
18§ Sol
Kecibas, Elin 20191212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20191206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Man
Priscylla 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191206 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Man
18§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191220 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Man
1§ SolL
Kecibas, Elin 20191203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Man
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Man
18§ SoL
Nuel, Merna 20191204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20191223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
1§ SolL
Ghookas, Roland 20191217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
18§ Sol
Se.pulveda Macias, 20191213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 Kvinna
Priscylla 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20191209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Hermez, Kara 20191203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Kvinna
1§ SolL
Afram, Natalie 20191212 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 Kvinna
1§ SoL
Afram, Natalie 20191219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Man
18§ Sol
Se.pulveda Macias, 20191220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 Man
Priscylla 1§ SolL
Nuel, Merna 20191209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Man
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191210 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 | Kvinna
18§ Sol
Valverde, Linda 20191210 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191205 'i’gaslgt'em“a“t enligt 4 kap, 1941 | Kvinna
Thorstensson, Henrik 20191209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20191209 I:gasl(l)remtjanst enligt 4 kap, 1941 Kvinna
Se.pulveda Macias, 20191203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 Man
Priscylla 1§ SolL
Lundberg, Linn 20191202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191209 I:gasl(l)remtjanst enligt 4 kap, 1942 Man
Sepulveda Macias, 20191203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 Man
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Priscylla 1§ SolL
Lundberg, Linn 20191203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Man
1§ SolL
Bisse, Pierre 20191211 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191220 ':gaslcl)['em“a”St enligt 4 kap, 1943 | Kvinna
Thorstensson, Henrik 20191217 I:gasllremtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
Se.pulveda Macias, 20191209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
Priscylla 1§ SoL
Hermez, Kara 20191201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Man
1§ SolL
Se.pulveda Macias, 20191203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Kecibas, Elin 20191202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191230 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Man
1§ Sol
Valverde, Linda 20191230 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Man
1§ SolL
Se.pulveda Macias, 20191205 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
Priscylla 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20191205 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Hermez, Kara 20191218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Kvinna
1§ SoL
Lundberg, Linn 20191203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20191205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ SoL
Hermez, Kara 20191206 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Man
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191216 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Man
1§ SolL
Se.pulveda Macias, 20191216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Se.pulveda Macias, 20191216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Kvinna
Priscylla 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191205 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Kvinna
1§ SolL
Kecibas, Elin 20191209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20191204 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Man
Priscylla 1§ SolL
Se.pulveda Macias, 20191202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Man
Priscylla 1§ SolL
Ghookas, Roland 20191206 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 | Man
1§ SoL
Nuel, Merna 20191220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Man
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1§ Sol.
Thorstensson, Henrik 20191209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 | Kvinna
1§ Sol.
Bisse, Pierre 20191202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Kvinna
1§ SolL
Afram, Natalie 20191219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 | Man
1§ Sol.
Se.pulveda Macias, 20191220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 Kvinna
Priscylla 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191209 I;gaslcl)remtjanst enligt 4 kap, 1947 Kvinna
Nuel, Merna 20191220 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Kvinna
1§ Sol.
Afram, Natalie 20191212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Man
1§ SolL
Afram, Natalie 20191217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Kvinna
1§ SoL
Lundberg, Linn 20191203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Kvinna
1§ Sol.
Hermez, Kara 20191227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Man
1§ SolL
Valverde, Linda 20191209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Man
1§ SolL
Se.pulveda Macias, 20191212 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 Man
Priscylla 1§ SoL
Afram, Natalie 20191203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 Kvinna
1§ SoL
Afram, Natalie 20191205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Kvinna
1§ Sol.
Thorstensson, Henrik 20191217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Man
1§ Sol.
Se.pulveda Macias, 20191203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Zamudio, Mariom 20191227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Kvinna
1§ Sol.
Valverde, Linda 20191230 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 Kvinna
1§ SolL
Afram, Natalie 20191219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Man
1§ SolL
Lundberg, Linn 20191213 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Kvinna
1§ Sol.
Thorstensson, Henrik 20191202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Man
1§ SoL
Valverde, Linda 20191209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 | Kvinna
1§ Sol.
Valverde, Linda 20191218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191216 I:gasl(l)remtjanst enligt 4 kap, 1949 Kvinna
Sepulveda Macias, 20191203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Kvinna
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Priscylla 1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 | Man
1§ Sol.
Afram, Natalie 20191209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 | Man
1§ SolL
Afram, Natalie 20191213 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 | Man
1§ Sol.
Afram, Natalie 20191203 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 | Kvinna
1§ SoL
Afram, Natalie 20191209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 Kvinna
1§ SoL
Haddad, Tibelya 20191209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 | Kvinna
1§ Sol.
Hermez, Kara 20191212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 | Man
1§ SolL
Kecibas, Elin 20191211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 | Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 | Kvinna
1§ Sol.
Thorstensson, Henrik 20191223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 | Man
1§ SolL
Pernu, Marjo 20191206 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 | Man
1§ SolL
Se.pulveda Macias, 0191203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 Kvinna
Priscylla 1§ SoL
Afram, Natalie 20191217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1952 Kvinna
1§ SoL
Hermez, Kara 20191212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1952 | Man
1§ Sol.
Lundberg, Linn 20191202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1952 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191212 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 1917 Kvinna
kap, 2 § SoL
Benninger, Maria 20191213 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1920 | Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20191200 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1924 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191220 ':g"'s'(')fortt'dsr"ats enligt 4 kap, 1924 | Kvinna
Benninger, Maria 20191219 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1926 | Man
1§ Sol.
Thorstensson, Henrik 20191219 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1926 Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191220 'igaslgfortt'ds"'ats enligt 4 kap, 1929 | Kvinna
Thorstensson, Henrik 20191205 I;gasllforttldsplats enligt 4 kap, 1929 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20191205 I:gasl(l)fortndsplats enligt 4 kap, 1929 Kvinna
Benninger, Maria 20191212 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1930 | Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20191213 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1933 | Man
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191223 I:gasl(l)fortndsplats enligt 4 kap, 1933 Man
Benninger, Maria 20191209 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1934 Kvinna
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1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191212 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1934 | Man
1§ Sol
Benninger, Maria 20191216 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20101213 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191227 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1935 Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191223 I:gaslcl)fortndsplats enligt 4 kap, 1935 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20191204 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20191220 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1937 | Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191211 I:gasllfortndsplats enligt 4 kap, 1939 Kvinna
Benninger, Maria 20191204 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1940 | Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20191220 I:gasl(l)rorttldsplats enligt 4 kap, 1940 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20191219 ':gasléfortt'ds"'ats enligt 4 kap, 1947 | Man
Benninger, Maria 20191204 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1950 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20191216 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1950 Man
1§ SoL
Lundberg, Linn 20191203 Bifall Matdistribution enligt 4 1943 Man
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20191216 | Bifall Matdistribution enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191218 Bifall Matdistribution enligt 4 1949 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191213 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1920 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191219 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1926 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191212 | Bifall Sérskilt boende enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191200 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191216 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1934 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191211 | Bifall Sérskilt boende enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191230 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1942 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191223 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1922 Kvinna
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20191212 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1927 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191205 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1929 Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20191202 | Bifll Trygghetslarm enligt 4 1931 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191203 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1931 Kvinna
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kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20191204 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20191205 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1933 Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20191218 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1933 | Man
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20191202 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191202 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1935 Man
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20191204 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1935 | Man
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20191203 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191205 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1937 Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20191202 | Bifll Tryeghetslarm enligt 4 1937 | Man
kap, 1§ SoL
Valverde, Linda 20191210 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191217 | Bifall Trygshetslarm enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 0191203 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1939 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Valverde,Linda 20191210 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1939 Kvinna
kap, 1§ SoL
Valverde,Linda 20191210 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1941 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20191212 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1942 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20191213 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1942 Man
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20101218 | Bifall Tryeghetslarm enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Karlstrom, Josefin 20191220 | Bifll Trygghetslarm enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191218 | Bifall Trygshetslarm enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20101218 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1944 | Man
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20191202 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1946 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191200 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1947 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20101227 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1947 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191218 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1949 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20191209 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1950 | Kvinna
kap, 1§ SoL
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Myndighet 2020-02-03
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vérd- och omsorgsnimnden
Beslut LSS SFB, januari 2020
Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Kon
Avslag pd begaran om utokning av
Avslag AvlGsarservice i insatsen avlGsarservice.
Barhado, llona 20200117 hemmet enligt 9 § 5 LSS Behovet tillgodoses med de beviljade 24 2008 Man
timmar/manad.
Delavslag. Avslag pa begaran om
. Avslag Avldsarservice i avlésarservice med 20 timmar/manad.
Silfver, Tomas 20200102 hemmet enligt 9 § 5 LSS Behovet tillgodoses med de beviljade 16 2011 Man
timmar/manad.
Avslag Bitrade av . “
Bergkvist, Martin 20200116 kontaktperson enligt 9 § 4 Ayslag p.a b?gafa“ om .Ifon.taktperson. 1961 Kvinna
LSS Rétten till sokt insats foreligger ej.
Avslag Bitrade av Avslag pa begdran om kontaktperson
Barhado, llona 20200128 kontaktperson enligt 9 § 4 &P g . L P A 2009 Man
LSS Behovet av sokt insats foreligger ej.
Avslag Bitréde av Comakinerson mad 3 ohfiten/ménad
Holmgren, Mikael 20200130 kontaktperson enligt 9 § 4 P . . ) 1999 Man
Behovet tillgodoses med de beviljade 2
LSS e o
tillfallen/manad.
. Avslag pa begaran om bostad med sérskild
Holmgren, Mikael 20200123 9Av§slgagLsBsoende barn enligt service. 2003 Kvinna
Rétten till sokt insats foreligger ej.
. Avslag pa begaran om bostad med sarskild
Holmgren, Mikael 20200130 ?::J?cgeiﬁ?afgrge: E:£Sk service. 1995 Kvinna
g Ratten till skt insats foreligger ej.
. . Delavslag. Avslag pa begdran om
Holmgren, Mikael 20200109 Avsla.g Eli'StOd enligt 9§ 2 ek.stddsjuklonekostnader for ett viss 1988 Kvinna
LSS sjuklénekostnader
belopp.
.. . Delavslag. Avslag pa begdran om
Holmgren, Mikael 20200116 AVSIa_g EIi‘StOd enligt 9 § 2 ek.stodsjuklonekostnader for ett viss 1949 Kvinna
LSS sjuklénekostnader
belopp.
. . Delavslag. Avslag pa begaran om
Holmgren, Mikael 20200116 Avsla.g E'i'StOd enligt 9§ 2 ek.stodsjuklonekostnader for ett viss 1985 Man
LSS sjuklonekostnader
belopp.
. . Delavslag. Avslag pa begaran om
Holmgren, Mikael 20200122 Avsla.g EIi'StOd enligt 9§ 2 ek.stodsjuklonekostnader for ett viss 1999 Man
LSS sjuklonekostnader
belopp.
.. . Delavslag. Avslag pa begdran om
Holmgren, Mikael 20200123 Avslalg E'.(.'StOd enligt 9§ 2 ek.stodsjuklonekostnader for ett viss 2008 Kvinna
LSS sjuklonekostnader
belopp.
. . Delavslag. Avslag pa begdran om
Holmgren, Mikael 20200123 Avslalg Eli'StOd enligt 9§ 2 ek.stodsjuklonekostnader for ett viss 1953 Man
LSS sjuklonekostnader
belopp.
Avslag pd begdran om utok
. Avslag Korttidsvistelse korttidsvistelse pa 2 dygn/manad.
Jonsson, Maria 20200129 enligt 9 § 6 LSS Behovet tillgodoses med dem beviljade 2 2005 Man
dygn/manad.
Delavslag. Avslag pa begdran om
Avslag Ledsagarservice ledsagarservice med 40 timmar/man.
Barhado, llona 20200102 enligt 9 § 3 LSS Behovet tillgodoses med dem beviljade 30 2003 Man
timmar per manad.
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Delavslag. Avslag pa begaran om
. Avslag Ledsagarservice ledsagarservice med 16 timmar/man. .
Silfver, Tomas 20200102 enligt 9 § 3 LSS Behovet tillgodoses med dem beviljade 10 2002 Kvinna
timmar per manad.
Delavslag. Avslag pa begaran om
. Avslag Ledsagarservice ledsagarservice med 20 timmar/man.
Holmegren, Mikael 20200101 enligt 9 § 3 LSS Behovet tillgodoses med dem beviljade 10 1983 Man
timmar per manad.
Delavslag. Avslag pa begdran om
R Avslag Ledsagarservice ledsagarservice med 20 timmar/man.
Varli, Diana 20200117 enligt 9 § 3 LSS Behovet tillgodoses med dem beviljade 10 2006 Man
timmar per manad.
Delavslag. Avslag pa begdran om
Avslag Ledsagarservice ledsagarservice med 40 timmar/man.
Barhado, llona 20200130 enligt 9 § 3 LSS Behovet tillgodoses med dem beviljade 25 2005 Man
timmar per manad.
Delavslag. Avslag pa begaran om
Avslag Ledsagarservice ledsagarservice med 30 timmar/man.
Barhado, llona 20200127 enligt 9 § 3 LSS Behovet tillgodoses med dem beviljade 16 1994 Man
timmar per manad.
Avslag Personlig assistans | Avslag pa begdran om personlig assistans. .
Barhado, llona 20200130 enligt 9 § 2 LSS Behovet av sokt insats foreligger ej. 1999 Kvinna
Delavslag. Avslag pa begaran om personlig
Avslag Personlig assistans | assistans for resterande ansokta timmar.
Barhado, llona 20200114 enligt 9 § 2 LSS Behovet tillgodoses med 57 timmar och 2014 Man
22 minuter per manad.
Barhado, llona 20200127 Avs.lag Personlig assistans Ayslag pa b?ga.ran om"per.sonllg 5.155|stans. 2018 Man
enligt 9 § 2 LSS Réatten av sokt insats foreligger ej.
Avslag pa begaran om utok
Avslag tillf utok korttidsvistelse med sammanlagt 8 dagar
Elmi, Fowsia 20200130 Korttidsvistels enligt 9§ 6 | per manad. 1998 Kvinna
LSS Behovet tillgodoses med dem beviljade 4
dygn/manad.
Avslag pa begaran om tillfallig utékning av
personlig assistans.
Behovet ar tillgodosett med redan
Barhado, llona 20200128 Avslag .tlllfalllg utok Pers b?wI.J'ad. assistansersattning fran 1999 Man
ass enligt 9 § 2 LSS Forsakringskassan.
Ansokan om tillfallig utdkning avser
dessutom en period av mer varaktig
karaktar istallet for tillfallig.
. Bifall Avlosarservice i
Silfver, Tomas 20200102 hemmet enligt 9 § 5 LSS 2011 Man
. Bifall Avlosarservice i
Silfver, Tomas 20200102 hemmet enligt 9 § 5 LSS 2013 Man
Bifall Avlosarservice i
i 2020011 201 i
Silfver, Tomas 0200114 hemmet enligt 9 § 5 LSS 013 Kvinna
Bifall AvlGsarservice i
Barhado, llona 20200117 hemmet enligt 9 § 5 LSS 2008 Man
R Bifall Avlosarservice i .
Varli, Diana 20200128 hemmet enligt 9 § 5 LSS 2004 Kvinna
Bifall Bitrade av
Barhado, llona 20200128 kontaktperson enligt 9 § 4 1999 Man
LSS
Bifall Bitrade av
Silfver, Tomas 20200127 kontaktperson enligt 9 § 4 1995 Man
LSS




Varli, Diana

20200103

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1998
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Kvinna

Barhado, llona

20200107

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2003

Man

Holmgren, Mikael

20200123

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2003

Kvinna

Chamoun,
Stephani

20200102

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1965

Man

Barhado, llona

20200121

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2002

Man

Barhado, llona

20200127

Bifall Bitrdde av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1992

Man

Elmi, Fowsia

20200129

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1973

Kvinna

Barhado, llona

20200131

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1959

Man

Holmgren, Mikael

20200130

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

1999

Man

Barhado, llona

20200107

Bifall Bitrade av
kontaktperson enligt 9 § 4
LSS

2004

Man

Holmgren, Mikael

20200120

Bifall Bostad med sarsk
service enligt 9 § 9 LSS

1992

Man

Holmgren, Mikael

20200127

Bifall Bostad med sarsk
service enligt 9 § 9 LSS

1968

Man

Holmgren, Mikael

20200107

Bifall Bostad med sarsk
service enligt 9 § 9 LSS

1999

Man

Holmgren, Mikael

20200128

Bifall Bostad med sarsk
service enligt 9 § 9 LSS

1984

Man

Holmgren, Mikael

20200127

Bifall Bostad med sarsk
service enligt 9 § 9 LSS

1984

Man

Holmgren, Mikael

20200130

Bifall Bostad med sarsk
service enligt 9 § 9 LSS

1993

Kvinna

Holmgren, Mikael

20200130

Bifall Bostad med sarsk
service enligt 9 § 9 LSS

1999

Man

Holmgren, Mikael

20200123

Bifall Bostad med sarsk
service enligt 9 § 9 LSS

1993

Man

Silfver, Tomas

20200102

Bifall Daglig verksamhet
enligt 9 § 10 LSS

1995

Kvinna

Barhado, llona

20200108

Bifall Daglig verksamhet
enligt 9 § 10 LSS

1962

Kvinna

Silfver, Tomas

20200115

Bifall Daglig verksamhet
enligt 9 § 10 LSS

1999

Man

Holmgren, Mikael

20200120

Bifall Daglig verksamhet
enligt 9 § 10 LSS

1992

Man

Bergkvist, Martin

20200115

Bifall Daglig verksamhet
enligt 9 § 10 LSS

1983

Kvinna

Sadek, Gloria

20200127

Bifall Daglig verksamhet

1993

Man
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enligt 9 § 10 LSS
Sadek, Gloria 20200127 z:ﬁ'g'tljgaglilgo"éﬁsamhﬁ 1989 Man
Ada, Mariham 20200121 S:ﬁgt%agnlgo"éﬁsamhet 1998 | Man
Ada, Mariham 20200122 Sglaigt';agnlgo"gsksamhet 1995 Kvinna
Elmi, Fowsia 20200129 zrﬁgt%aglilgo"éﬁsamm 1973 Kvinna
Ada, Mariham 20200130 z:ﬁ'g't%agnlgo"ég(samha 1993 Kvinna
Elmi, Fowsia 20200108 Srﬁgt%aglilgo"éﬁsamhet 1977 Kvinna
Bergkvist, Martin 20200123 z:ﬁ'g't[;aglilgo"ég(samhet 1993 Man
Holmgren, Mikael 20200107 fé?!jstl'zt:edks:!f: dif 2 2005 Kvinna
Holmgren, Mikael 20200107 f;fsagjﬁtlzt::kzst'fat dif 2 1981 Kvinna
Holmgren, Mikael 20200107 f;?!jstizt:edksstliug; dgef 2 2006 Man
Holmgren, Mikael 20200107 Esi?!jﬁllzl.ztr?edkszgg:dif 2 2004 Man
Holmgren, Mikael 20200107 f:;alsljstl'?:edkz:;g; dif 2 1957 Man
Holmgren, Mikael 20200107 f;?gjstizt:edkszt';g; dgef 2 1952 Kvinna
Holmgren, Mikael | 20200107 E;?!Jlftlzt::ks:t“ngat dgef 2 2006 | Man
Holmgren, Mikael 20200107 f;?'sljstl';t:edkz:t"ng; dif 2 2005 Man
Holmgren, Mikael 20200107 fé?!jsti;t:edkszgfat dgef 2 1997 Man
Holmgren, Mikael 20200107 Ef;'!]ilzt::ksst'fat dif 2 2012 Man
Holmgren, Mikael 20200107 f;?lsljsti;t:edksst“ng; dif 2 1997 Kvinna
Holmgren, Mikael 20200107 fé?lsljﬁllzl'fsjtr?edkz:;gatdgef 2 1980 Kvinna
Holmgren, Mikael 20200107 f;';alsljﬁtizt:edkz:t':]gat dif 2 2005 Kvinna
Holmgren, Mikael 20200107 f;?!jstizt:edksstliug; dgef 2 1952 Kvinna
Holmgren, Mikael 20200109 Esi?!jitl'zt::kzg;g:dif 2 1988 Kvinna
Holmgren, Mikael | 20200116 E‘;’;a's'jtlzt:edkz:t'f; dif 2 2000  |Man
Holmgren, Mikael 20200116 E;?gjstizt:edkszt';g: dgef 2 1953 Kvinna
Holmgren, Mikael | 20200116 E;?!Jilzt::kg:thngat dgef 2 1985 | Man
Holmgren, Mikael 20200116 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 1949 Kvinna
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LSS sjuklonekostnader
. Bifall Ek.stod enligt 9 § 2
Holmgren, Mikael 20200122 LSS sjuklonekostnader 1999 Man
. Bifall Ek.st6d enligt 9 § 2 .
Holmgren, Mikael 20200122 LSS sjuklonekostnader 1992 Kvinna
. Bifall Ek.stod enligt 9 § 2
Holmgren, Mikael 20200122 LSS sjuklonekostnader 2002 Man
. Bifall Ek.stod enligt 9 § 2
Holmgren, Mikael 20200122 LSS sjuklonekostnader 2007 Man
. Bifall Ek.st6d enligt 9 § 2
Holmgren, Mikael 20200122 LSS sjuklonekostnader 1983 Man
. Bifall Ek.stod enligt 9 § 2
Holmgren, Mikael 20200122 LSS sjuklonekostnader 1957 Man
Holmgren, Mikael 20200123 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2 2008 Kvinna
LSS sjuklonekostnader
. Bifall Ek.st6d enligt 9 § 2
2020012 1
Holmgren, Mikael 0200123 LSS sjuklonekostnader 953 Man
Bifall Korttidsvistelse enligt
Barhado, llona 20200114 956 LSS 2009 Man
Bifall Korttidsvistelse enligt .
Barhado, llona 20200102 9561LSS 2002 Kvinna
Bifall Korttidsvistelse enligt
Barhado, llona 20200117 956LSS 2006 Man
Bifall Korttidsvistelse enligt
Barhado, llona 20200117 966 LSS 2008 Man
. Bifall Korttidsvistelse enligt
Ada, Mariham 20200123 966 1SS 2010 Man
. Bifall Korttidsvistelse enligt
Jonsson, Maria 20200129 956LSS 2005 Man
. Bifall Korttidsvistelse enligt
Ada, Mariham 20200123 9561LSS 2010 Man
. Bifall Korttidsvistelse enligt .
Jaksch, Camilla 20200131 9§6LSS 1992 Kvinna
o Bifall Korttidsvistelse enligt
Varli, Diana 20200129 956LSS 2004 Man
. . Bifall Korttidsvistelse enligt .
Elmi, Fowsia 20200130 9561LSS 1998 Kvinna
Bifall Korttidsvistelse enligt
Barhado, llona 20200123 966 1SS 2007 Man
. Bifall Korttidsvistelse enligt
Ada, Mariham 20200116 956 LSS 2003 Man
. Bifall Ledsagarservice .
Silfver, Tomas 20200102 enligt 9§ 3 LSS 2002 Kvinna
Barhado, llona 20200102 | Bifall Ledsagarservice 2003 Man
! enligt 9 § 3 LSS
Holmgren, Mikael 20200102 | Bifall Ledsagarservice 1983 Man
gren, enligt 9 § 3 LSS
Silfver, Tomas 20200102 | Bifall Ledsagarservice 2002 Kvinna
! enligt 9 § 3 LSS
Varli, Diana 20200117 | Difall Ledsagarservice 2006 Man
! enligt 9 § 3 LSS
Barhado, llona 20200130 | Difall Ledsagarservice 2005 Man
! enligt 9 § 3 LSS
Varli, Diana 20200103 | Difall Ledsagarservice 1998 Kvinna
! enligt 9 § 3 LSS
Vergara Robello, 20200113 Bifall Ledsagarservice 1967 Kvinna
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Sergio enligt 9 § 3 LSS
Bifall Ledsagarservice
Barhado, llona 20200127 enligt 9§ 3 1SS 1994 Man
Barhado, llona 20200129 | Bifall Ledsagarservice 2000 Man
! enligt 9 § 3 LSS
Barhado, llona 20200103 | Bifall Personlig assistans 1999 Man
! enligt 9 § 2 LSS
Barhado, llona 20200128 | Bifall Personlig assistans 2007 Man
! enligt 9 § 2 LSS
Barhado, llona 20200114 Bifall Personlig assistans 2014 Man
! enligt 9 § 2 LSS
Barhado, llona 20200116 | Bifall Personlig assistans 1981 Kvinna
! enligt 9 § 2 LSS
Barhado, llona 20200129 | Bifall Personlig assistans 2000 Man
! enligt 9 § 2 LSS
Bifall tillfallig utok Pers ass .
Barhado, llona 20200113 enligt 9§ 2 LSS 1981 Kvinna
Bifall tillfallig utok Pers ass
Barhado, llona 20200108 enligt 9§ 2 1SS 1983 Man
Bifall tillfallig utok Pers ass
Barhado, llona 20200116 enligt 9§ 2 LSS 1985 Man
Bifall tillfallig utok Pers ass
Barhado, llona 20200130 enligt 9§ 2 LSS 1985 Man
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Vard- och omsorgsfoérvaltningen

Myndighet 2020-02-03
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vard- och omsorgsnamnden

Beslut SOL under 65 ar, januari 2020
Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Kon

Delavslag. Avslag pa ans6kan om
hemtjanstinsatser sdsom tvitt,
promenad samt inkdp.

Behovet tillgodoses genom
trygghetslarm samt ledsagning till
Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, | lakare/behandling med 10

Sadek, Gloria 20200131 1§ SolL timmar/man. 1968 Kvinna

Avslag pd ans6kan om utokat tid for
hemtjanstinsatser.

Ratt till utokning av
hemtjanstinsatser utéver vad som
beviljat inte bedoms foreligga.
Personen beviljas hemtjanst med
dusch 3ggr/v, promenad 2gg/v,
Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, | ledsagning till sjukvarden, kyrkan,
Bergkvist, Martin 20200103 1§ SolL friséren. 1982 Man

Avslag pa ansékan om vard- och
omsorgsboende.

Behovet beddms kunna tillgodoses
genom stéd fran halso- och

Avslag Sarskilt boende enligt 4 | sjukvarden samt genom

Holmgren, Mikael 20200102 kap, 1§ SoL familjegemenskap. 2002 Kvinna
Bifall Boendestdd enligt 4 kap,

Barhado, llona 20200131 1§ SolL 1959 Man
Bifall Boendestdd enligt 4 kap,

Elmi, Fowsia 20200115 1§ SolL 1960 Man
Bifall Boendestdd enligt 4 kap,

Mohammadi, Ziba 20200128 1§ SoL 1967 Man
Bifall Boendestdd enligt 4 kap,

Sadek, Gloria 20200117 1§ SolL 1971 Man
Bifall Boendestdd enligt 4 kap,

Jaksch, Camilla 20200130 1§ SolL 1971 Man
Bifall Boendestdd enligt 4 kap,

Barhado, llona 20200130 1§ SolL 1977 Man

Chamoun, Bifall Boendestdd enligt 4 kap,

Stephani 20200113 1§ SolL 1977 Kvinna
Bifall Boendestdd enligt 4 kap,

Barhado, llona 20200131 1§ SolL 1978 Kvinna
Bifall Boendestdd enligt 4 kap,

Sadek, Gloria 20200121 1§ SolL 1983 Man
Bifall Boendestdd enligt 4 kap,

Silfver, Tomas 20200115 1§ SolL 2001 Man
Bifall Boendestdd enligt 4 kap,

Silfver, Tomas 20200123 1§ SoL 2001 Man
Bifall Endast Trygghetslarm

Holmgren, Mikael 20200102 enligt 4 kap, 1§ SoL 1958 Kvinna
Bifall Endast Trygghetslarm

Jaksch, Camilla 20200123 enligt 4 kap, 1§ SoL 1964 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Sadek, Gloria 20200113 1§ SolL 1956 Kvinna

Bergkvist, Martin 20200122 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1956 Man
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Myndighet
1§ SolL

Vergara Robello, Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Sergio 20200128 1§ SoL 1957 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Bergkvist, Martin 20200120 1§ SolL 1957 Man

Vergara Robello, Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Sergio 20200120 1§ SolL 1958 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Holmgren, Mikael 20200102 1§ SolL 1958 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Holmgren, Mikael 20200110 1§ SolL 1958 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Sadek, Gloria 20200121 1§ SolL 1960 Kvinna

Chamoun, Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Stephani 20200124 1§ SoL 1960 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Ostman, Ylva 20200116 1§ SolL 1962 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Elmi, Fowsia 20200127 1§ SolL 1963 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Barhado, llona 20200114 1§ SolL 1965 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Jaksch, Camilla 20200121 1§ SolL 1965 Kvinna

Chamoun, Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Stephani 20200102 1§ SolL 1965 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Sadek, Gloria 20200131 1§ SolL 1968 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Ostman, Ylva 20200122 1§ SolL 1970 Man

Chamoun, Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Stephani 20200128 1§ SolL 1973 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Bergkvist, Martin 20200103 1§ SoL 1982 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Bergkvist, Martin 20200124 1§ SolL 1982 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Barhado, llona 20200122 1§ SolL 1982 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap,

Sadek, Gloria 20200110 1§ SolL 1984 Kvinna
Bifall Hemtjanst Natt enligt 4

Holmgren, Mikael 20200102 kap, 1§ SoL 1958 Kvinna
Bifall Hemtjanst Natt enligt 4

Holmgren, Mikael 20200110 kap, 1§ SoL 1958 Kvinna

Vergara Robello, Bifall Hemtjanst Natt enligt 4

Sergio 20200120 kap, 1§ SoL 1965 Man
Bifall Korttidsplats enligt 4 kap,

Barhado, llona 20200124 1§ SolL 1963 Man
Bifall Sarskilt boende enligt 4

Holmgren, Mikael 20200120 kap, 1§ SoL 1960 Man
Bifall Sarskilt boende enligt 4

Holmgren, Mikael 20200122 kap, 1§ SoL 1970 Kvinna
Bifall Trygghetslarm Inkl.

Bergkvist, Martin 20200122 hemtjanst enligt 4 kap, 1956 Man
Bifall Trygghetslarm Inkl.

Holmgren, Mikael 20200110 hemtjanst enligt 4 kap, 1958 Kvinna
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Referens Mottagare
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Beslut SOL éver 65 ar, januari 2020
Myndighet AO
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Kon
Avslag pa ansdkan om
hemvardsbidrag.
Benninger, Maria 20200124 Avslag Hemtjanst enligt 4 Eehovet beddms istallet kunna 1953 Kvinna
kap, 1§ SoL tillgodoses genom
hemtjanstinsatser samt
trygghetslarm.
Avslag pd ans6kan om
hemvardsbidrag.
Behovet av personlig omvardnad
beddms inte uppgar till 30 timmar
. . Avslag Hemvardsbidrag per manad.
Benninger, Maria 20200124 enligt 4 kap, 2 § SolL Behovet beddoms istallet kunna 1926 Man
tillgodoses genom stéd av
anhoriga samt mojlighet att
ansOka om insatser genom
hemtjanst.
Avslag pd ans6kan om
hemvardsbidrag.
Benninger, Maria 50200108 Avs.lag Hemvardsbidrag B.ehovet bedoms istdllet kunna 1933 Kvinna
enligt 4 kap, 2 § SoL tillgodoses genom
hemtjanstinsatser, trygghetslarm
och dagverksamhet.
Avslag pa ans6kan om
korttidsboende.
. . Avslag Hemvardsbidrag Behovet bedoms kunna .
Benninger, Maria 20200124 enligt 4 kap, 2 § Sol tillgodoses genom 1935 Kvinna
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.
Avslag pa ansékan om servicehus.
. . Behovet beddms kunna
Thorstensson, Henrik 20200120 C;/slalg§Ksoc:Et|dsplats enligt 4 tillgodoses genom 1927 Man
P hemtjanstinsatser i ordinart
boende.
Avslag pa ansékan om vard- och
omsorgsboende.
Thorstensson, Henrik 20200115 /Ij:;lalgsseor\(lcehus enligt 4 Eﬁig‘ng(\j/ce;:se;::;smkunna 1947 Man
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.
Thorstensson, Henrik 20200115 ﬁiizg fg;s::_lt boende enligt 1947 Man
Benninger, Maria 20200131 E'L:'F')ng‘gzzksamhet enligt 1931 Kvinna
Benninger, Maria 20200120 E'LZIngg‘ngsatht enligt 1931 Kvinna
Bi D i
Ghookas, Roland 20200115 | Bifall Dagverksamhet enligt 1935 Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20200124 | Bifall Dagverksamhet enligt 1935 Kvinna
4 kap, 1§ SoL
. Bifall Dagverksamhet enligt .
Pernu, Marjo 20200123 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Benninger, Maria 20200127 Bifall Dagverksamhet enligt 1935 Man
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4 kap, 1§ SolL
Nuel, Merna 20200117 | Bifall Dagverksamhet enligt 1936 Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200115 Bifall Dagverksamhet enligt 1936 Man
4 kap, 1§ SolL
Secka, Ebrima 20200120 | Bifll Dagverksamhet enligt 1937 Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Valverde, Linda 20200102 | Bifall Dagverksamhet enligt 1940 Kvinna
4 kap, 1§ SolL
. . Bifall Dagverksamhet enligt
Benninger, Maria 20200122 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Hermez, Kara 20200115 | Bifall Dagverksamhet enligt 1942 Man
4 kap, 1§ SolL
. . Bifall Dagverksamhet enligt .
Benninger, Maria 20200111 4 kap, 18 Sol 1943 Kvinna
Valverde, Linda 20200131 | Bifall Dagverksamhet enligt 1943 Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20200122 | Bifall Dagverksamhet enligt 1946 Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20200113 | Bifall Dagverksamhet enligt 1947 Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Sepulveda Macias, Bifall Dagverksamhet enligt .
Priscylla 20200117 4 kap, 1§ SoL 1947 Kvinna
Valverde, Linda 20200123 | Bifall Dagverksamhet enligt 1947 Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20200130 | Bifall Dagverksamhet enligt 1948 Man
4 kap, 1§ SolL
Thorstensson, Henrik | 20200129 | BiTall Dagverksamhet enligt 1948 Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Sepulveda Macias, Bifall Dagverksamhet enligt .
Priscylla 20200121 4 kap, 18 Sol 1949 Kvinna
. . Bifall Endast Trygghetslarm .
B 2020011 192
enninger, Maria 0200117 enligt 4 kap, 1§ SolL 928 Kvinna
. . Bifall Endast Trygghetslarm )
Benninger, Maria 20200103 enligt 4 kap, 1§ Sol 1930 Kvinna
Se.pulveda Macias, 20200117 Blfff\” Endast Trygghetslarm 1930 Kvinna
Priscylla enligt 4 kap, 1§ SolL
. Bifall Endast Trygghetslarm .
Pernu, Marjo 20200124 enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
. . Bifall Endast Trygghetslarm
Benninger, Maria 20200123 enligt 4 kap, 1§ Sol 1933 Man
Thorstensson, Henrik 20200115 Blf?” Endast Trygghetslarm 1936 Man
enligt 4 kap, 1§ SolL
Bifall Endast Trygghetslarm
Hermez, Kara 20200115 enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Se.pulveda Macias, 90200117 Blfa.ﬂl Endast Trygghetslarm 1942 Kvinna
Priscylla enligt 4 kap, 1§ SoL
Valverde, Linda 20200103 | Bifall Endast Trygghetslarm 1943 Man
enligt 4 kap, 1§ SolL
Afram, Natalie 20200122 | Bifall Endast Trygghetslarm 1946 Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
. . Bifall Endast Trygghetslarm .
Benninger, Maria 20200107 enligt 4 kap, 1§ Sol 1948 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20200103 B|fa.|| Endast Trygghetslarm 1949 Man
enligt 4 kap, 1§ SoL
Jaksch, Camilla 20200116 Bifall Endast Trygghetslarm 1949 Man
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enligt 4 kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200102 S:ﬁgf:i:;f I;ysgfre“'arm 1951 Kvinna
Valverde, Linda 20200116 3:?:#;%:?;';;2?3???}? 1919 Kvinna
Benninger, Maria 20200129 El::'t;ir:lr':';;?:gsii:' 1927 Man
Valverde, Linda 20200121 E'::L;iflnﬂ;g?g?gi:' 1927 Kvinna
Nuel, Merna 20200116 3::1;2:?:2;2;?3??5? 1927 Kvinna
Zamudio, Mariom 20200115 E"efi'tfzr:{’:'kgzn‘;?ii: 1928 Kvinna
Ghookas, Roland 20200109 ﬁ::';irslnf;;?;g?git' 1928 Man
Nuel, Merna 20200107 E:i'q'tﬁr:|nf|g?g?§it' 1929 Man
Thorstensson, Henrik | 20200129 Egi&fzrslnzlkgzngg’iit 1929 Kvinna
Thorstensson, Henrik | 20200129 E::L;erlnflg?:g?éit' 1929 Man
Valverde, Linda 20200129 El::lt;ir:lnﬁ;?:g?iit' 1929 Kvinna
Zamudio, Mariom 20200128 E'Z?T:'trc;rslnfkgzng?iit 1930 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20200122 ﬁ:ﬂﬁiﬁrﬂgrggii. 1930 Man
Valverde, Linda 20200107 E:i';i':lnflf;?:ggii:' 1930 Kvinna
Valverde, Linda 20200121 E'::L;iflnﬂ;g?:g?gi:' 1930 Kvinna
Afram, Natalie 20200121 3::It;ir:|ni(ll;2;?gl§éiit. 1930 Man
Ghookas, Roland 20200130 E":i:';f:lnfk:?)”ggit 1931 Man
Pernu, Marjo 20200110 E::L;erlnflf;?;g?git' 1931 Kvinna
Valverde, Linda 20200120 z::lt;irﬁn;ll.(g?g?iit. 1932 Kvinna
Ghookas, Roland 20200124 3::'}(;%:?;'&22?3???' 1933 Kvinna
Afram, Natalie 20200117 Eigilqltfzrslnszzng?iit 1933 Man
Bisse, Pierre 20200108 E'efi'tffﬁlnfkgzngﬁiif 1934 Man
Thorstensson, Henrik 20200122 ﬁ:il]lt;zr:|n:||;2?:c2“§aiit. 1934 Kvinna
Afram, Natalie 20200117 E'ief:'t;i':{‘:';;;t‘ggiit' 1934 Kvinna
Valverde, Linda 20200121 El::'t;ir;nﬂ'(g;?g?git' 1934 Kvinna
Ghookas, Roland 20200108 E:ﬂ;fﬁ?fé?i?ii? 1934 Kvinna
Benninger, Maria 20200117 Bifall Férenkl.handlaggn. 1934 Man
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Hemtj. enl 4 kap, 2§ SoL
Bifall Férenkl.handlaggn. .
Ghookas, Roland 20200115 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1935 Kvinna
. Bifall Férenkl.handlaggn.
Thorstensson, Henrik 20200114 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1935 Man
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Valverde, Linda 20200114 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1936 Kvinna
. Bifall Forenkl.handlaggn. .
Valverde, Linda 20200102 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1936 Kvinna
Bifall Forenkl.handlaggn.
Ghookas, Roland 20200131 Hemtj. enl 4 kap, 2§ SoL 1937 Man
Bifall Férenkl.handlaggn. .
Ghookas, Roland 20200130 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1937 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Benninger, Maria 20200128 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1937 Kvinna
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Pernu, Marjo 20200127 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1937 Kvinna
. Bifall Forenkl.handlaggn. .
Pernu, Marjo 20200127 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1937 Kvinna
Bifall Forenkl.handlaggn. .
Nuel, Merna 20200127 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1938 Kvinna
. Bifall Forenkl.handlaggn. .
Secka, Ebrima 20200129 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1938 Kvinna
Bifall Férenkl.handlaggn.
Ghookas, Roland 20200109 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1939 Man
. . Bifall Férenkl.handlaggn.
Zamudio, Mariom 20200109 Hemtj. enl 4 kap, 2§ SoL 1939 Man
Bifall Forenkl.handlaggn. .
Ghookas, Roland 20200124 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1940 Kvinna
. Bifall Forenkl.handlaggn.
Pernu, Marjo 20200128 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1940 Man
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Valverde, Linda 20200121 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1940 Kvinna
. Bifall Forenkl.handlaggn. .
Pernu, Marjo 20200128 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1941 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn.
Benninger, Maria 20200129 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1941 Man
Sepulveda Macias, Bifall Forenkl.handlaggn.
Priscylla 20200117 Hemtj. enl 4 kap, 2§ SolL 1942 Man
. Bifall Forenkl.handlaggn. .
Valverde, Linda 20200121 Hemt]. enl 4 kap, 2§ Sol 1942 Kvinna
Bifall Forenkl.handlaggn. .
Ghookas, Roland 20200124 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1943 Kvinna
. . Bifall Férenkl.handlaggn. .
Benninger, Maria 20200107 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1943 Kvinna
. Bifall Forenkl.handlaggn. .
Valverde, Linda 20200131 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1944 Kvinna
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Secka, Ebrima 20200122 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1944 Kvinna
Thorstensson, Henrik | 20200131 | Biall Hemtjanst enligt 4 kap, 1920 Man
1§ SoL
Nuel, Merna 20200116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1921 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20200109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1922 Kvinna
18§ SoL
Benninger, Maria 20200130 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1923 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 5[14]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
1§ Sol
Benninger, Maria 20200117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1923 Kvinna
1§ Sol
Afram, Natalie 20200107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1923 Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20200109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 Man
1§ Sol
Ghookas, Roland 20200124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20200117 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 Kvinna
1§ SoL
Hermez, Kara 20200120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20200116 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 Kvinna
1§ SolL
Valverde, Linda 20200128 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 Man
1§ SolL
Ghookas, Roland 20200102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20200120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20200117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 Kvinna
1§ SoL
Zamudio, Mariom 20200124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 Kvinna
1§ Sol
Ghookas, Roland 20200121 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 Kvinna
18§ SoL
Ghookas, Roland 20200131 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20200130 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 Kvinna
1§ SolL
Secka, Ebrima 20200127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 Kvinna
1§ SolL
Ghookas, Roland 20200110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1929 Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20200116 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1929 Kvinna
1§ SolL
Valverde, Linda 20200129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1929 Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik | 20200130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 Kvinna
1§ Sol
Afram, Natalie 20200115 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 Man
1§ SolL
Afram, Natalie 20200109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 Kvinna
1§ SoL
Afram, Natalie 20200121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20200103 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 Kvinna
18§ SoL
Ghookas, Roland 20200124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20200120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 Man
1§ SolL
Ghookas, Roland 20200116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 Man
1§ SolL
Ghookas, Roland 20200131 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 Man
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
1§ Sol
Benninger, Maria 20200113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20200131 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20200122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 Kvinna
1§ Sol
Valverde, Linda 20200113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20200103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20200117 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
Priscylla 1§ SoL
Nuel, Merna 20200103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
1§ SolL
Ghookas, Roland 20200109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20200127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
1§ Sol
Se.pulveda Macias, 20200117 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Hermez, Kara 20200121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
1§ SoL
Secka, Ebrima 20200120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20200113 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
18§ SoL
Ghookas, Roland 20200110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20200122 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20200129 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik | 20200114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 Kvinna
1§ Sol
Zamudio, Mariom 20200123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20200121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 Man
1§ SolL
Nuel, Merna 20200103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Man
1§ Sol
Nuel, Merna 20200113 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20200113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SoL
Valverde, Linda 20200108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20200121 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Man
18§ SoL
Valverde, Linda 20200113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ Sol
Valverde, Linda 20200113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SolL
Valverde, Linda 20200122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SolL
Hermez, Kara 20200108 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 7 [14]
Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet
1§ SolL

Hermez, Kara 20200108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SolL

Ghookas, Roland 20200110 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SolL

Ghookas, Roland 20200110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ Sol

Nuel, Merna 20200103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SolL

Afram, Natalie 20200124 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Kvinna
1§ SolL

Pernu, Marjo 20200123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Kvinna
1§ Sol

Valverde, Linda 20200128 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Kvinna
1§ SolL

Se.pulveda Macias, 20200129 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Man

Priscylla 18§ SoL

Benninger, Maria 20200121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Kvinna
1§ Sol

Bisse, Pierre 20200102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Man
1§ SolL

Bisse, Pierre 20200103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Man
1§ SoL

Benninger, Maria 20200129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Kvinna
1§ Sol

Benninger, Maria 20200120 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Kvinna
1§ SolL

Benninger, Maria 20200120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Kvinna
1§ Sol

Benninger, Maria 20200117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Man
1§ SolL

Benninger, Maria 20200107 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Man
1§ SolL

Secka, Ebrima 20200121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Man
1§ SolL

Nuel, Merna 20200117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Kvinna
1§ SolL

Ghookas, Roland 20200103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Man
1§ SolL

Ghookas, Roland 20200103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Man
1§ Sol

Thorstensson, Henrik 20200117 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Man
1§ SolL

Se.pulveda Macias, 20200114 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Man

Priscylla 1§ Sol

Benninger, Maria 20200128 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Kvinna
1§ Sol

Nuel, Merna 20200122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Man
1§ SolL

Benninger, Maria 20200129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Kvinna
1§ Sol

Valverde, Linda 20200117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ SolL

Se.pulveda Macias, 20200117 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Man

Priscylla 18§ SoL

Nuel, Merna 20200115 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Man




BOTKYRKA KOMMUN 8 [14]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
1§ Sol
Thorstensson, Henrik | 20200108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Man
1§ Sol
Benninger, Maria 20200128 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Man
1§ SolL
Valverde, Linda 20200120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Man
1§ Sol
Benninger, Maria 20200113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20200115 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ SoL
Secka, Ebrima 20200120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ Sol
Nuel, Merna 20200103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20200131 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ SolL
Ghookas, Roland 20200108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Man
1§ Sol
Valverde, Linda 20200113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik | 20200110 | B2l Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ SoL
Ghookas, Roland 20200129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ Sol
Se.pulveda Macias, 20200117 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Hermez, Kara 20200121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 Man
1§ Sol
Se.pulveda Macias, 50200113 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Secka, Ebrima 20200121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Kvinna
1§ SolL
Secka, Ebrima 20200123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Kvinna
1§ Sol
Secka, Ebrima 20200123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Kvinna
1§ SolL
Secka, Ebrima 20200123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20200109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Man
1§ Sol
Ghookas, Roland 20200117 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik | 20200116 | B2l Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 Kvinna
1§ SoL
Secka, Ebrima 20200127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 Kvinna
1§ Sol
Zamudio, Mariom 20200117 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 Kvinna
18§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200110 | Sl Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 Man
1§ Sol
Se.pulveda Macias, 90200129 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 Man
Priscylla 1§ SolL
Valverde, Linda 20200102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20200120 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 9[14]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
1§ Sol
Benninger, Maria 20200110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20200128 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 Man
1§ SolL
Ghookas, Roland 20200124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 Man
1§ Sol
Se.pulveda Macias, 90200117 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Benninger, Maria 20200122 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik | 20200103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20200111 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20200127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ SolL
Se.pulveda Macias, 20200117 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Man
Priscylla 1§ SoL
Valverde, Linda 20200131 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ SolL
Zamudio, Mariom 20200130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ SoL
Se.pulveda Macias, 50200117 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Man
Priscylla 1§ SolL
Valverde, Linda 20200103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Man
1§ SolL
Valverde, Linda 20200114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Man
1§ Sol
Nuel, Merna 20200120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ SolL
Valverde, Linda 20200131 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
1§ SolL
Pernu, Marjo 20200110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
1§ Sol
Zamudio, Mariom 20200122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Man
1§ SolL
Nuel, Merna 20200129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
1§ SolL
Ghookas, Roland 20200108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
1§ Sol
Ghookas, Roland 20200102 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Man
1§ SolL
Nuel, Merna 20200117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200127 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Man
1§ Sol
Zamudio, Mariom 20200110 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20200113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Kvinna
1§ Sol
Valverde, Linda 20200130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Kvinna
1§ SolL
Valverde, Linda 20200128 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Man
1§ SolL
Ghookas, Roland 20200131 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Man
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
1§ Sol
Nuel, Merna 20200103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Man
1§ Sol
Benninger, Maria 20200131 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20200110 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Man
1§ Sol
Benninger, Maria 20200107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20200113 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Kvinna
1§ SoL
Valverde, Linda 20200116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20200114 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20200117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Man
1§ SolL
Afram, Natalie 20200116 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Kvinna
1§ Sol
Bisse, Pierre 20200113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Man
1§ SolL
Thorstensson, Henrik | 20200117 | B2l Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Man
1§ SoL
Nuel, Merna 20200122 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Kvinna
1§ Sol
Afram, Natalie 20200108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Man
18§ SoL
Afram, Natalie 20200113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 Kvinna
1§ Sol
Valverde, Linda 20200113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 Kvinna
1§ SolL
Se.pulveda Macias, 20200117 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 Kvinna
Priscylla 18§ SoL
Valverde, Linda 20200123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 Kvinna
1§ Sol
Hermez, Kara 20200113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 Man
1§ SolL
Ghookas, Roland 20200130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20200107 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 Kvinna
1§ Sol
Thorstensson, Henrik 20200129 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 Kvinna
1§ SolL
Hermez, Kara 20200129 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20200108 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Man
1§ Sol
Zamudio, Mariom 20200113 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Man
18§ SoL
Hermez, Kara 20200113 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Man
1§ Sol
Zamudio, Mariom 20200120 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Kvinna
1§ SolL
Valverde, Linda 20200102 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Kvinna
1§ SolL
Sepulveda Macias, 20200121 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 11[14]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Priscylla 1§ SoL
SeApuIveda Macias, 50200121 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Kvinna
Priscylla 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20200116 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Man
18§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200117 | B2l Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Man
1§ SoL
Hermez, Kara 20200130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Man
1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200103 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Man
18§ SoL
Se.pulveda Macias, 20200117 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Man
Priscylla 1§ SoL
Hermez, Kara 20200117 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Kvinna
18§ SoL
Hermez, Kara 20200121 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Kvinna
18§ SoL
Benninger, Maria 20200130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20200130 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 Kvinna
1§ SoL
Bi -
Pernu, Marjo 20200131 ifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 Man
1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200102 | Bifall Hemtianst enligt 4 kap, 1951 Kvinna
1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20200129 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 Man
Priscylla 1§ SolL
sadek, Gloria 20200109 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 Kvinna
1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20200117 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1952 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Hermez, Kara 20200108 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1952 Man
18§ SoL
Nuel, Merna 20200103 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1952 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20200124 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 Kvinna
18§ SoL
Se.pulveda Macias, 20200129 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 Man
Priscylla 18§ SoL
Benninger, Maria 20200123 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 Man
1§ SoL
Afram, Natalie 20200114 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1954 Man
18§ SoL
. . Bifall Hemvardsbidrag enligt
Benninger, Maria 20200124 4kap, 2 § Sol 1926 Man
. . Bifall Hemvardsbidrag enligt
Benninger, Maria 20200102 4kap, 2§ Sol 1928 Man
Thorstensson, Henrik 20200127 Bifall Hemvardsbidrag enligt 1934 Kvinna
4 kap, 2 § SoL
. . Bifall Hemvardsbidrag enligt
Benninger, Maria 20200108 4kap, 2 § Sol 1941 Man
Benninger, Maria 20200130 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1920 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200123 Bifall Korttidsplats enligt 4 1922 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200116 Bifall Korttidsplats enligt 4 1924 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 12 [14]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200110 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1926 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200128 Bifall Korttidsplats enligt 4 1926 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200108 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1927 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200123 | Birall Korttidsplats enligt 4 1927 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200110 Bifall Korttidsplats enligt 4 1928 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200123 | Birall Korttidsplats enligt 4 1928 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200107 Bifall Korttidsplats enligt 4 1929 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200110 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1929 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200131 | Biall Korttidsplats enligt 4 1929 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200113 Bifall Korttidsplats enligt 4 1931 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200124 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1932 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200108 | BaI! Korttidsplats enligt 4 1933 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200120 Bifall Korttidsplats enligt 4 1933 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200101 | Birall Korttidsplats enligt 4 1934 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200109 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1934 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200123 Bifall Korttidsplats enligt 4 1934 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200100 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1935 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200124 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1935 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200102 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1937 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200121 | Biiall Korttidsplats enligt 4 1937 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200113 Bifall Korttidsplats enligt 4 1937 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200107 | Birall Korttidsplats enligt 4 1940 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200115 Bifall Korttidsplats enligt 4 1940 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200107 Bifall Korttidsplats enligt 4 1940 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200115 | Birall Korttidsplats enligt 4 1940 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200121 Bifall Korttidsplats enligt 4 1943 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200115 Bifall Korttidsplats enligt 4 1946 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200107 Bifall Korttidsplats enligt 4 1947 Man
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200116 | Bitall Korttidsplats enligt 4 1947 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200102 Bifall Korttidsplats enligt 4 1949 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200110 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1950 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200130 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1951 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200114 Bifall Korttidsplats enligt 4 1951 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200110 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1954 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200124 Bifall Servicehus enligt 4 kap, 1947 Kvinna
1§ SolL
Thorstensson, Henrik 20200123 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1922 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200116 | Bitall Sarskilt boende enligt 4 1924 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200110 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1926 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200128 | Birall Sarskilt boende enligt 4 1926 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200108 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1927 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200123 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1927 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200110 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1928 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200123 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1928 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200123 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1929 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200131 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1929 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200124 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1932 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200109 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1934 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200121 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1937 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200115 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1937 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200129 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1937 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200124 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1943 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200107 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1944 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20200116 | B!l Sarskilt boende enligt 4 1947 Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20200102 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1949 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20200130 Bifall .‘I:rygghet.slarm Ink. 1923 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,
Hermez, Kara 20200120 Bifall Trygghetslarm Inkl. 1926 Kvinna
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet
hemtjanst enligt 4 kap,

Ghookas, Roland 20200131 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1928 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,

Thorstensson, Henrik 20200130 Bifall .‘Il'.rygghet.slarm In. 1928 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,

Thorstensson, Henrik 20200130 Bifall .T”rygghet.slarm Ikl 1930 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,

Ghookas, Roland 20200124 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1930 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,

Hermez, Kara 20200121 Bifall .‘Il'.rygghet.slarm Ink. 1932 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,

Ghookas, Roland 20200110 | Bifall Trygghetslarm Inkl. 1933 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,

Benninger, Maria 20200129 | Bifall Trvgghetslarm Inkl. 1935 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,

Thorstensson, Henrik 20200120 Bifall "I.'.rygghet.slarm Ink. 1936 Man
hemtjanst enligt 4 kap,

Thorstensson, Henrik | 20200110 | B!l Trvgghetslarm Inkl. 1940 Man
hemtjanst enligt 4 kap,

Ghookas, Roland 20200124 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1941 Man
hemtjanst enligt 4 kap,

Bisse, Pierre 20200124 Bifall 'T“rygghet'slarm Ink. 1943 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,

Zamudio, Mariom 20200130 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1943 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,

Hermez, Kara 20200113 Bifall .‘Il'.rygghet.slarm Ink. 1947 Man
hemtjanst enligt 4 kap,

Thorstensson, Henrik 20200129 Bifall .T"rygghet.slarm Inkl 1948 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,

Bisse, Pierre 20200124 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1948 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,

Hermez, Kara 20200129 Bifall .‘I:rygghet.slarm Ink. 1948 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,

Hermez, Kara 20200130 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1949 Man
hemtjanst enligt 4 kap,

Hermez, Kara 20200117 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1949 Kvinna
hemtjanst enligt 4 kap,

Hermez, Kara 20200121 | Bifall Trygghetslarm Ink. 1949 Kvinna

hemtjanst enligt 4 kap,
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