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Kod: 1.1.3.1

Dnr: TFN/2021:00377

Kallelse till mote for teknik- och

fastighetsnamnden

Tid: 2022-09-27, Kl: 19:00

Plats: Kommunalhuset i Tumba, plan 2, rum 3
Ordforande: Stefan Dayne (KD)
Sekreterare: Elisabeth Persson

Arenden:

Dnr:

Arende for beslut

1. Upphandlingsstrategi Tullinge gymnasium
*Sekretess, handlingar finns tillgangliga
for lasning kl 17.00-18.00

TFN/2022:00281

2. Kompetensforsorjningsplan 2023-2026

TFN/2022:00268

3. Deldrsrapport 2 2022
*Handlingar skickas ut senare

TFN/2022:00075

4, Yttrande till mal och budget 2023 med
flerarsplan 2024-2026
*Handlingar skickas ut senare

TFN/2022:00134

5. Redovisning av effektiviseringsatgarder
2022 med flerarsplan 2023-2025

TFN/2022:00168

6. Redovisning av uppdrag — Ombyggnation
av kommunhuset forstudie
*Handlingar skickas ut senare

TFN/2022:00166

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Kod: 1.1.3.1

Dnr: TFN/2021:00377

7. Redovisning av uppdrag - Badhus i TFN/2022:00167
Storvreten/Tumba forstudie

8. Slutredovisning av projekt 6111, renovering | TFN/2022:00185
och upprustning av Rédstu Hage

9. Forsaljning av fastigheten Malung TFN/2022:00276
Rorbacksnés 8:118 "Bokabo”

10. Tillaggsmedel till projekt Botkyrka TFN/2022:00274
Cricketanlaggning ateruppbyggnad

11. Sammantradesordning 2023 TFN/2022:00280

12. Anmélningsarenden

13. Teknik- och fastighetsdirektdren informerar

Gruppmdéten:

(S), (KD), (MP), (L) och (C) Kommunalhuset, plan 2, rum 3, kl 18.00
(M), (TUP), (SD) och (V) Kommunalhuset, plan 3, Servitutet, kl 18.00

Anmal eventuellt forhinder till Elisabeth Persson, tfn 0708 90 40 56 eller
elisabeth.persson@botkyrka.se
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ORDFORANDEFORSLAG

Teknik- och fastighetsnamnden 2022-09-15 ID:

Dnr

1

Upphandlingsstrategi Tullinge gymnasium
(TFN/2022:00281)

Forslag till beslut

Teknik- och fastighetsndmnden faststéller forslaget till upphandlingsstrategi,
enligt bilaga i drendet for upphandling av om- och tillbyggnad av Tullinge
gymnasium.

Sammanfattning

Teknik- och fastighetsndmnden har beslutat om de strategiskt viktiga
upphandlingar 2022 dar namnden 6nskar dkad insyn genom att fa faststélla
upphandlingsstrategin for denna upphandling.

Upphandlingen avser om- och tillbyggnad av lokaler for skola och
idrottsverksamhet vid Tullinge Gymnasium.

Teknik- och fastighetsforvaltningen redogor for drendet i tjansteskrivelse
2022-09-14.
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Teknik- och fastighetsférvaltningen 2022-09-14 Kod:2.5.1.1

Referens

Dnr: TEN/2022:00281

Mottagare

Peter Norén Teknik- och fastighetsnamnden
peter.noren@botkyrka.se

Upphandlingsstrategi Tullinge gymnasium

Forslag till beslut

Teknik- och fastighetsndmnden faststéller forslaget till upphandlingsstrategi,
enligt bilaga i &rendet for upphandling av om- och tillbyggnad av Tullinge
gymnasium.

Sammanfattning

Teknik- och fastighetsndmnden har beslutat om de strategiskt viktiga
upphandlingar 2022 dar namnden énskar 6kad insyn genom att fa faststalla
upphandlingsstrategin for denna upphandling.

Upphandlingen avser om- och tillbyggnad av lokaler for skola och
idrottsverksamhet vid Tullinge Gymnasium.

Arendet

Teknik- och fastighetsndmnden har beslutat om de strategiskt viktiga
upphandlingar 2022 dar namnden 6nskar ckad insyn genom att fa faststélla
upphandlingsstrategin for denna upphandling.

Upphandlingen avser om- och tillbyggnad av lokaler for skola och
idrottsverksamhet vid Tullinge Gymnasium.

I december 2020 antogs, i kommunfullméktige, investeringen att bygga om
och till Tullinge gymnasium. Beslutet innefattar en 6kning av elevantalet
fran 700 till 1100. Bestallningen av fastighetsinvesteringen ar daterad
januari 2021 och med preliminér sista inflyttning till hdstterminen 2026.
Projekteringsarbetet paborjades i februari 2021. Nuvarande sex byggnader,
med en byggnad innehallande annan verksamhet an skola, ska byggas om
till helt och hallet skolverksamhet. Ett av husen, hus 2, skall aterlamnas till
kommunen for annan verksamhet.
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Teknik- och fastighetsférvaltningen 2022-09-14 Kod:2.5.1.1

Dnr: TEN/2022:00281

Framtida idrott skall bedrivas pa nyuppford sporthall inom samma fastighet,
men genomforas i annat projekt med Kultur- och fritidsférvaltningen som
bestallare. Detaljplanen ar inte &ndrad &nnu och arbete pagar kring hantering
av parkeringsplatser.

| framtagen upphandlingsstrategi beskrivs forslag till hur upphandling gors
pa basta satt:

Bakgrund till upphandlingen inklusive behov- och marknadsanalys
Upphandlingens genomférande samt hur den paketeras och sarskilt
viktiga krav.

Implementering av avtal och hur uppféljning och 6verlamning till
forvaltning ska hanteras.

Genomforandet av projektet ar tidskritiskt for att minimera negativ paverkan
pa verksamheten i skolor, fritids och idrottshall. I 6vrigt betonas
héllbarhetskrav i upphandlingen.

Projektet kommer att utforas i flera etapper sa att behov av
evakueringslokaler minimeras.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Upphandling genomfoérs inom de ekonomiska ramar som finns for beslutad
investeringsplan.

Mikael Henning Peter Norén
Teknik- och fastighetsdirektor Upphandlingschef
Bilagor

Upphandlingsstrategi for om- och tillbyggnad av Tullinge gymnasium
(sekretess under upphandlingsskedet)

Expedieras till:
KLF, upphandlingsenheten
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Teknik- och fastighetsnamnden 2022-09-15 ID:

Dnr

2
Kompetensforsorjningsplan 2023-2026 (TFN/2022:00268)

Forslag till beslut

Teknik- och fastighetsnd&mnden godkénner teknik- och
fastighetsforvaltningens kompetensforsorjningsplan 2023-2026.

Sammanfattning

For att kunna samla kommundvergripande strategiska behov av saval
kompetensutveckling, 16nebildning och dvriga viktiga insatser i
kompetensforsorjningen bor behov Gvervagas i ett kommundvergripande
och langsiktigt perspektiv. Av den anledningen ska varje namnd arligen ta
fram en kompetensforsorjningsplan. Namndens kompetensforsorjningsplan
analyseras och sammanstélls till ett kommundvergripande medskick till
mal- och budgetprocessen.

Teknik- och fastighetsforvaltningen har upprattat ett forslag till
kompetensforsorjningsplan for perioden 2023-2026. Kompetensforsorjning
syftar till hur forvaltningen attraherar, rekryterar, utvecklar och behaller ratt
kompetens for verksamhetens behov. Planen &r avsedd som ett underlag och
en vagledning for arbete, planering och genomférande av strategiska
kompetensforsorjningsinsatser inom forvaltningen.

| forvaltningens kompetensforsorjningsplan analyseras behovet av
kompetenshojande insatser kopplat till raddande omvérldstrender som bland
annat arbetsmarknad- och utbildningsprognoser, demografi, digitalisering
och politiska beslut.

Teknik- och fastighetsforvaltningen redogér for drendet i tjansteskrivelse
2022-09-09.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se


mailto:medborgarcenter@botkyrka.se

TJANSTESKRIVELSE 1[2]
Teknik- och fastighetsférvaltningen 2022-09-09 Kod:2.3.2.2

Dnr: TEN/2022:00268

Referens Mottagare
Tove Liljegren Teknik- och fastighetsnamnden

tove.liljegren@botkyrka.se

Kompetensférsorjningsplan 2023-2026

Forslag till beslut

Teknik- och fastighetsnd&mnden godkénner teknik- och
fastighetsforvaltningens kompetensforsorjningsplan 2023-2026.

Arendet

For att kunna samla kommundvergripande strategiska behov av saval
kompetensutveckling, I6nebildning och dvriga viktiga insatser i
kompetensforsorjningen bor behov Gvervégas i ett kommundvergripande
och langsiktigt perspektiv. Av den anledningen ska varje namnd arligen ta
fram en kompetensforsorjningsplan. Namndens kompetensforsorjningsplan
analyseras och sammanstélls till ett kommundévergripande medskick till
mal- och budgetprocessen.

Teknik- och fastighetsforvaltningen har uppréttat ett forslag till
kompetensforsorjningsplan for perioden 2023-2026. Kompetensforsorjning
syftar till hur férvaltningen attraherar, rekryterar, utvecklar och behaller ratt
kompetens for verksamhetens behov. Planen &r avsedd som ett underlag och
en végledning for arbete, planering och genomforande av strategiska
kompetensforsorjningsinsatser inom forvaltningen.

| forvaltningens kompetensforsorjningsplan analyseras behovet av
kompetenshdjande insatser kopplat till raddande omvarldstrender som bland
annat arbetsmarknad- och utbildningsprognoser, demografi, digitalisering
och politiska beslut.

Mikael Henning Tove Liljegren
Teknik- och fastighetsdirektor HR-chef
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Teknik- och fastighetsférvaltningen 2022-09-09 Kod:2.3.2.2

Dnr: TEN/2022:00268
Bilagor
Kompetensforsorjningsplan 2023-2026

Expedieras till:
Kommunledningsforvaltningen
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Arbetsmarknadsutsikterna
varen 2022

Kompetensforsorjningsplan
2023-2026
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BOTKYRKA KOMMUN 2023-08-29
Teknik- och fastighetsforvaltningen

Inledning

For att kunna samla kommunovergripande strategiska behov av saval kompetensutveckling,
I6nebildning och dvriga viktiga insatser i kompetensforsorjningen bor behoven 6vervdgas i ett
kommunovergripande och langsiktigt perspektiv. Av den anledningen ska varje namnd
arligen ta fram en kompetensforsorjningsplan. Namndernas kompetensforsérjnings planer
analyseras och sammanstalls till ett kommundvergripande medskick till mal- och
budgetprocessen. Riktlinje for kompetensforsorjningsplanering (KS/2019:358).

Mal for kompetensférsorjning Botkyrka kommun, utdrag ur "Mal och
budget 2022 med flerarsplan 2023-2025”

Politisk inriktning

Vi ska knyta till oss och behalla kompetent personal. Kommunen ska vara en attraktiv
arbetsgivare som erbjuder goda villkor och en bra arbetsmiljo, som tar tillvara de anstélldas
engagemang, kompetens och kreativitet och som litar pa medarbetarnas formaga att
tillsammans forbattra verksamheterna. Det ska finnas goda mojligheter att utvecklas inom den
kommunala organisationen. Kommunens anstallda i allmanhet och cheferna i synnerhet ska
spegla befolkningssammanséttningen. Malet &r att alla anstéallda som 6nskar det ska erbjudas
heltidsanstéllning. Heltidsarbete 6kar det ekonomiska oberoendet och det positiva effekter for
yrkenas attraktivitet, framtida kompetensforsorjning och jamstalldhet.

Teknik- och fastighetsforvaltningen

Teknik- och fastighetsforvaltningen ansvarar for att de kommunala verksamheterna har
tillgang till valskotta och andamalsenliga lokaler, vardar och skéter kommunagd
kvartersmark. Inom vissa geografiska omraden stodjer namnden samhallsbyggnadsnamnden
med skotsel, snéréjning och halkbek&mpning av kommunens gator och parker.

Forvaltningen forser Botkyrkaborna med rent dricksvatten och ser till att hanteringen av spill-
och dagvatten fungerar. Forvaltningen ansvarar for att det finns fungerande ledningssystem
for detta och att de kommunala vattentdkterna fungerar som de ska.

Forvaltningen har beredskap dygnet runt och aret om for att ta hand om akuta handelser som
uppstar inom VA, lokaler och pa gator. Forvaltning och underhall av den kommunala
verksamhetens fordon, den interna transportservicen, posthanteringen och kommunens
tryckeri ar ocksa teknik- och fastighetsnamndens verksamheter.

Teknik- och fastighetsforvaltningens verksamheters uppdrag &r att vara en stodprocess till
ovriga verksamhetsbedrivande férvaltningar och dess ndmnder.
Forvaltningen bestar av foljande verksamhetsomraden:

Fastighet

Vatten och avlopp
Driftservice
Projekt
Stodfunktioner

Forvaltningens omvérldsanalys redovisas till n&mnden i separat arende.
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BOTKYRKA KOMMUN 2023-08-29

Teknik- och fastighetsforvaltningen

Omvaérldsanalys i relation till teknik- och fastighetsforvaltningens
verksamhet

Behovet av kompetensforsorjning analyseras utifran verksamhetens behov och
medborgarens rattigheter i relation till radande omvarldstrender som bland annat;

Arbetsmarknad

Arbetsformedlingen beskriver i sin prognos ver arbetsmarknaden 2022 att utsikterna for
svensk ekonomi och arbetsmarknad starktes tydligt under 2021 och inledningen av 2022.
Aterhamtningen var dock till en bérjan ojamn éver bade naringsgrenar och grupper av
arbetslosa. | takt med att konjunkturen har fortsatt visa styrka har det forbattrade
arbetsmarknadslaget kommit allt fler arbetsldsa till del. | borjan av 2022 slopades dessutom
pandemirestriktionerna vilket i synnerhet har gynnat situationen fér kontaktnara
verksamheter. Framover finns dock en 6verhangande risk att den fortsatta aterhamtningen
kommer att tryckas tillbaka av fortsatta utbudsproblem och stérningar i leveranskedjor i
sparen av pandemin. Det finns dven en stor osakerhet kring omvarldslaget kopplat till
Rysslands invasion av Ukraina. Redan innan kriget var inflationen inne i en stigande trend,
vilket nu drivs pa av kraftigt 6kade energi- och livsmedelspriser. Aviserade rantehdjningar
paverkar sannolikt saval investeringsviljan som den privata konsumtionen negativt.
Sammantaget finns det darmed en rad olika faktorer som har 6kat riskerna for en sémre
utveckling i ekonomin och dess konsekvenser for arbetsmarknaden.*

Arbetsmarknadsutsikterna fram till 2035

Utbildningsgrupp Forvarvsarbetande | Tillgdng | Efterfragan | Tillgang
2010 2018 2018 2035 2035

Yh-tekniker och gymnasieingenjérsutbildning 156 020 | 140400 | 142910 146 300 112 100
Hogskoleingenjorsutbildning, samtliga inriktningar 52 100 74 220 75990 94 300 97 000
Arkitektutbildning 4980 6 020 6210 7300 7 600
Civilingenjorsutbildning, samtliga inriktningar 102320 | 131400 | 133380 181 000 178 300

Civ ing utbildning; industriell ekonomi 7830 11720 11 810 21100 21 600

Civ ing utbildning; vag- och vattenbyggnad, 15 480 20 160 20380 27 100 27 400
byggteknik, lantméteri

Civ ing utbildning; maskin-, fordons- och 23 540 27 920 28 160 35000 34 400
farkostteknik

Civ ing utbildning; teknisk fysik, elektro- och 34920 41750 42 170 62 400 52 800
datateknik

Civ ing utbildning,; kemi-, bio-, material- och 13520 16 100 16 320 19 200 17 200
geoteknik
Samhéllsvetenskaplig- och forvaltningsutbildning 33630 37 350 38 330 44 500 51 800

Enligt SCB:s rapport dver tillgang och efterfraga pa arbetskraft inom offentlig sektor bedéms

den alltjamt oka fram till ar 2035.2 De yrken som SCB bedémer som framtida bristyrken
inkluderar till stor del yrken som aterfinns i teknik- och fastighetsférvaltningen sasom

civilingenjorsutbildning mot specifikt vag och vatten, byggnad och industriell ekonomi, aven

andra befattningar med nischad spetskompetens inom exempelvis projektledning &r svar att

! Arbetsmarknadsutsikterna varen 2022 — utveckling pa arbetsmarknaden 2022-2023
2 SCB, Trender och Prognoser 2020 Befolkning, utbildning, arbetsmarknad — med sikte pa ar 2035
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BOTKYRKA KOMMUN 2023-08-29
Teknik- och fastighetsforvaltningen

attrahera. Det finns en stor efterfragan pa den kompetens som forvaltningen behéver bade hos
andra kommuner och hos statliga och privata arbetsgivare. Dessa yrken &r mycket
svarrekryterade. Framfor allt &r det svart att rekrytera medarbetare med bade ratt utbildning
och erfarenhet. Detta i sin tur pressar upp I6ner och kan leda till h6g personalomséttning.

Arbetsformedlingen bedémer att antalet sysselsatta kommer att 6ka svagt inom offentlig
sektor under prognosperioden. Tillgangen pa arbetskraft med efterfragade kompetenser
kommer dock bli avgorande for sysselsattningsutvecklingen under prognosperioden. Aven pa
langre sikt bedoms bristen pa arbetskraft kvarsta eftersom tillgangen pa utbildad arbetskraft
sannolikt kommer att vara begransad inom manga yrken. Det galler framfor allt bland
offentliga verksamheter. Den digitalisering, automatisering och den gréna omstéllning som
sker pa arbetsmarknaden medfor ocksa ett 6kat behov av kompetenser inom teknik, data och
it. De utbildningssatsningar som initierats i samband med pandemin och att fler personer har
paborjat studier under pandemin skulle dock kunna bidra till ett 6kat utbud av utbildad
arbetskraft, vilket kan underlatta kompetensférsériningen pa sikt.®

Politiska beslut

I kommunfullmaktige har i anvisningarna till forslag for budget 2022 med flerarsplan 2023-
2025 angett att i namndernas budgetramar ingar krav pa effektiviseringsatgarder motsvarande
omkring 1 procent av budgetramen for 2023—-2025. Dessutom finns krav pa
effektiviseringsatgéarder inom central administration 2022-2023. Det ar respektive namnd som
ansvarar for vilka atgarder som vidtas och att tilldelad budgetram halls.

Teknik- och fastighetsforvaltningen kommer under 2022 se den fulla effekten av
omorganisationen som bérjade galla fran och med budgetaret 2021. Omorganisation syftar till
att skapa 6kad nojdhet hos medborgare, brukare och interna forvaltningar. Vi vill moéjliggéra
tydligare styrning och uppféljning samt hdgre resurseffektivitet, det vill sdga att ekonomi,
personal och anlaggningstillgangar hanteras pa ett hallbart satt. Vi vill bli en attraktiv
arbetsgivare som har latt att rekrytera och bibehalla kvalificerad personal.

Forvaltningen kommer under perioden 2022 - 2025 bygga vidare pa den omorganisation som
genomfordes genom att fortsatt arbeta med fyra tydliga resultatenheter samt tva tydliga
tillgangsagare som utgor agare av fastigheter och &gare av vatten och avloppsanlaggningen.
Arbeta med en kraftfull projektorganisation bestdende av bade byggprojekt och VA-projekt,
infora en storre och mer sammanhallen driftservicesorganisation samt centralisera
stodfunktionerna for effektiv anvandning av resurser.

Demografi

Aren 2022-2025 beriknas Botkyrkas befolkning vixa med 4 874 invanare. Ar 2022 beréknas
antalet invanare vara 98 760 i Botkyrka och okar till 103 634 ar 2025. Under
planeringsperioden beréknas andelen barn och unga fortsétta 6ka. Samtidigt beréknas antalet
Botkyrkabor 6ver 80 ar att oka fram till 2025. En vaxande befolkning kraver bland annat
utokade verksamhetsomraden, forandrade krav pa infrastruktur, fler bostader samt fler och
storre skolor. For teknik- och fastighetsforvaltningen innebar en 6kad exploatering 6kade krav
pa teknisk support och kompetens. Fler invanare innebér fler anstallda inom kommunen och
storre verksamhetsomraden vilket i sin tur paverkar behovet av utokade stodfunktioner.

3 Arbetsmarknadsutsikterna varen 2022 — utveckling pa arbetsmarknaden 2022-2023

411]



BOTKYRKA KOMMUN 2023-08-29
Teknik- och fastighetsforvaltningen

| takt med att infrastrukturen stadigt forbattras och i samband med att den digitala
utvecklingen paskyndats av pandemin kan det innebara att fler flyttar fran storstadsregionerna
till forman for landsbygden och den demografiska utvecklingen gar mot en utjamning. Detta
kan leda till att barnfamiljer valjer att flytta langre ut fran storstadsregionerna for ”okad
livskvalitet”.

Som manga andra branscher ar det en utmaning att rekrytera nya medarbetare till
forvaltningen. Hogre krav stélls pa kunskaper inom juridik, hallbarhet, mojligheter som
innovation och digitalisering savél som krav inom arbetet/tjansten. Att vara en attraktiv
arbetsgivare och kunna konkurrera med andra branscher blir allt viktigare for att attrahera,
behalla och rekrytera kompetens och medarbetare.

Digitalisering

Under planeringsperioden ar digitaliseringen ett fortsatt prioriterat omrade. Teknik- och
fastighetsforvaltningen fokuserar pa att identifiera nya digitala Iosningar for att sedan
tillampa, utveckla och implementera dem. Detta leder i sin tur till organisatoriska
forandringar, forandrade arbetssétt och stora investeringar och kostnader i de delar dar
en digitalisering sker.

For att kunna dra fordel av nyttan som en digital utveckling innebér kravs att befintliga
medarbetare kompetensutvecklas. Forvaltningen kommer att hdja digitala kompetensen
genom utbildningar i systemstdd, externa utbildningar och riktade insatser mot de olika
verksamhetsomradena. Bade ledning och medarbetare behéver vara val inforstadda i de
digitala verktyg som implementeras med ratt forutsattningar och stéd. |1 samband med
implementeringen av nya system behdver vi dven anstalla personal som férstar och kan
tillampa tekniken. For att sékerstalla att forvaltningen uppnar den digitala kompetens som
kravs for att folja en digital samhallsutveckling, kommer vi vid nyrekrytering att ta stallning
till framtida digitalisering inom omradet och efterfrdga kompetens darefter. Digital kompetens
kan bland annat prévas i rekryteringsprocessen genom arbetsprover.

Genom digitala verksamhetsprocesser blir forvaltningen mer lattillganglig for bestéllare och
kunder. En fullt ut digital arendehantering gor det lattare for vara medarbetare att gora ratt
fran borjan, att hantera drenden effektivare och att félja upp drendestatus. Genom 6kad
digitalisering ges medarbetarna ett mer flexibelt arbete dar arbete pa distans dven underlattas.
Okad digitalisering kommer saledes att gora teknik- och fastighetsforvaltningen till en mer
attraktiv arbetsgivare.

Teknik- och fastighetsforvaltningen arbetar for att utveckla en digitaliseringsstrategi, kopplad
till KLF:s, for att sedan enas kring hur vi bor arbeta med omradet. Syftet &r att med en
processkartlaggning tydliggora vilka processer som behdver digitaliseras och sedan sétta en
prioriteringsordning for dessa.
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Overgripande analys av behov och planerade insatser

Attrahera — medarbetarna ar vara viktigaste ambassadorer

Vart arbetsgivarvarumarke ar viktigt for den langsiktiga kompetensforsorjningen, att vi syns
och upplevs som en attraktiv arbetsgivare. Genom ett starkt varumérke kan forvaltningen,
utover att attrahera befintliga medarbetare, 6ka majligheten att fa dem att vilja stanna,
utveckla sig sjalva och verksamheten i stort, ocksa locka nya medarbetare till kommunen. En
av vara viktigaste strategier framat ar en aktiv och vélplanerad kommunikation dar vi
beskriver det som utmarker just var forvaltning.

Forvaltningen har sedan tidigare identifierat ett antal yrkesomraden déar vi har svart att
attrahera medarbetare med ratt kompetens. Dessa yrken har identifierats inom VA, fastighet,
ekonomi och projekt. Funktionerna HR och kommunikation tillsammans med
ledningsgruppen behdver darfor i hogre grad samverka kring fragor som ror intern och extern
kommunikation gallande arbetsgivarvarumérket och attraktiv arbetsgivare. Vi behover
”paketera” teknik- och fastighetsforvaltningen till ett koncept som kan kommuniceras.

Digitala kanaler och sociala medier som LinkedIn, Facebook, kommunhemsidan,
branschsajter och filmer kommer att forma teknik- och fastighetsforvaltningens sétt att
kommunicera. Vi behdver medvetet vélja, samordna och utvardera gemensamma
marknadsforingskanaler for hur vi framover sprider information om arbetsgivarvarumarket.

Vidare kommer forvaltningen arbeta proaktivt med att attrahera studenter och unga
medborgare for att tidigt skapa intresse for vara verksamheter. Under planperioden arbetar vi
strategiskt for att etablera kontakter med aktuella utbildningsinstitutioner for att upplata
praktikplatser, examensarbete och uppsatsuppdrag. Forvaltningen kommer att utveckla en
gemensam strategi for hur vi tar emot praktikanter/studenter for att framover underlatta
arbetet for forvaltningens chefer och pa sa satt kunna erbjuda flera praktikplatser.

Under ar 2022-2025 kommer forvaltningen att gemensamt flytta till nya lokaler pa Ekvagen.
Vi kommer att fortsétta arbetet for att sakerstalla en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo.
Genom de pagaende och kommande satsningarna pa arbetsmiljé som sker stravar vi efter att
utveckla varumérket och "attraktiv arbetsgivare” ytterligare.

Botkyrka kommun behdver gemensamt se dver och utveckla sina anstéllningsvillkor for att
attrahera och behalla medarbetare. Friskvard, flexibel arbetstid och méjlighet till distansarbete
ar formaner som vi behover fokusera pa.

Kultur/varderingar

For att starka vart arbetsgivarvarumarke ytterligare och vara en attraktiv arbetsgivare behover
forvaltningen fokusera vidare pa kultur och varderingsarbete. Forvaltningen har arbetat fram
en vision; “Tillsammans for forandring”. Malet ar att arbeta utifran var pyramid inom hela
forvaltningen de kommande aren (se nedan bild).

Strategierna fokuserar pa de omradena som vi anser ar nodvandiga for att uppna var vision.
Genom att vara en innovativ och utvecklande arbetsgivare med ett tydligt ledarskap och har
en god arbetsmiljo kommer vi att nd var malbild.
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Rekrytera — Kompetensen styr

Ett av de viktigaste omradena i kompetensforsorjningsplanen ar att planera och genomféra de
rekryteringar som stodjer verksamhetens mal och prioriteringar. Vi tillampar
kompetensbaserad rekrytering (KBR) for att rekrytera strukturerat och for att minska risken
for diskriminering och sérbehandling.

En central rekryteringsgrupp har startat upp i kommunen sedan varen 2020. Syftet med
rekryteringsgruppen ar att avlasta chefer i rekryteringsarbete och mojliggora ett mer
malinriktat och professionellt rekryteringsarbete. Cheferna far darigenom forstarkt stod och
en administrativ avlastning inom hela rekryteringsprocessen. Rekryteringen kvalitetssakras
darmed sa att den blir mer standardiserad och enhetlig utifran kommunens
arbetsgivarvarumarke.

Under perioden for kompetensforsorjningsplanen kommer vi att fortsatta samarbetet med
kommunens centrala rekryteringsgrupp. Vi vill sakerstalla professionella
rekryteringsprocesser dar alla som &r i kontakt med teknik- och fastighetsforvaltningen blir
behandlade lika, far en positiv upplevelse av var organisationskultur och av vara varderingar.
Vidare innebdr samarbetet att vi minskar sannolikheten for felrekryteringar. Cheferna kommer
kunna lagga mer tid och fokus pa utveckling av verksamheten och medarbetarna, istéllet for
administrativt rekryteringsarbete, vilket saledes sparar vardefull tid.

Samtliga chefer inom forvaltningen har utbildats i kompetensbaserad rekrytering och det
kommer dven att vara en obligatorisk utbildning for nyanstéallda chefer. Genom att tillampa
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kompetensbaserad rekrytering okar vi mojligheten for en representativ arbetsplats dér vara
medarbetare speglar befolkningssammansattningen i kommunen. Vi stravar efter att ge
samma forutsattningar till alla arbetssékande och vill att vara kandidater ska kénna sig trygga
med att vi arbetar fordomsfritt i vara rekryteringsprocesser. For att sékerstalla en fordomsfri
rekrytering kravs en tydlig kravprofil med en mix av kunskap, begavning, fardighet och
motivation. Vid behov tillampas arbetspsykologiska personlighets- och begavningstester for
att sakerstalla att kandidaterna har den kompetens som vi soker.

Heltidsarbete som norm

“Heltid som norm” har beslutats genom en dverenskommelse mellan fackférbundet
Kommunal och SKR (Sveriges kommuner och regioner). Syftet &r att forbattra jamstalldheten
och for att mota rekryteringsutmaningarna som vantar framdover.

Teknik- och fastighetsforvaltningen har 95% heltidsanstéalld som ar manadsavlonad.
Forvaltningen utlyser i princip endast heltidstjanster.

Annonsering av tjanster

HR och kommunikation tillsammans med rekryterande chefer ansvarar for att utveckla
tydligare strategier for hur vi annonserar vara lediga tjanster for att attrahera ratt kandidater.
Vi behover attraktiva platsannonser dar vi fokuserar pa de kompetenser vi soker. Vidare
behover vi identifiera och kommunicera via kanaler dar vara malgrupper finns, sasom olika
yrkesspecifika hemsidor, externa rekryteringssidor och sociala medier. Kostnader for
rekryteringskonsulter och platsannonsering &r en faktor som bor tas hansyn till i
budgetarbetet. Under planperioden kommer HR funktionen i samspel med rekryterande chefer
utveckla forvaltningsspecifikt basmaterial for rekryteringsmallar, kanaler for annonsering,
verksamhetsbeskrivningar och bildmaterial. Utéver annonsering kommer forvaltningen att
tillampa search for att attrahera ratt kandidater vid rekrytering inom bristyrken.

Introduktion

Den forsta tiden for en ny medarbetare ar sarskilt avgorande for hur den nyanstéllde kommer
att trivas och utvecklas och det &r darfor sarskilt viktigt att introduktioner sker med stor
medvetenhet. Varje medarbetare ska fa en 6vergripande introduktion som ar gemensam for
Botkyrka kommun, utdver det behovs aven en forvaltningsspecifik introduktion for
verksamheten och enheten. Forvaltningen kommer under planperioden att fortsétta arbetet
med utveckling och implementering av forvaltningsspecifik introduktionsplan.

Kompetensutveckling, karriar och omstallning

Att erbjuda utvecklings- och karriarmdjligheter for olika yrkesgrupper inom férvaltningen ar
en del i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare. Medarbetarnas arliga mal- och
utvecklingssamtal (medarbetarsamtal) &r utgangspunkt i forvaltningens
kompetensutvecklingsarbete dar vi planerar och kartlagger individuella utvecklingsplaner.

Genom att definiera och tydliggora utvecklingsmojligheter och karridrvégar inom
forvaltningen kan vi bygga en attraktiv organisation. Karriarmojligheter utgar fran
organisationens behov och varje medarbetares forutsattningar. Genom att nyttja
organisationens storlek och bredd kan vi uppmuntra medarbetare till kompetensutveckling
genom Okad intern rorlighet inom férvaltningen.
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Inom vissa yrkesomraden dar det rader brist pa kompetens kan det bli helt nddvandigt att
kompetensutveckla befintlig personal. For att kunna bedéma behoven av kompetenshdjande
insatser behdver det ske regelbundna inventeringar av behoven inom respektive verksamhet.

Under planperioden arbetar vi aktivt for att sdkerstélla att ledarna har de resurser och
forutsattningar som krévs for att utdva ett gott ledarskap. For chefsgruppen kommer
forvaltningen att fortsétta arbeta med chefsmdéten och ledardagar for att mojliggéra
erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling.

Avslutande samtal

Likaval som introduktionen av en nyanstalld ar viktig &r &ven avslut av anstéllning viktigt for
att kommunen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Avgangssamtalet ar ett unikt
tillfalle att utbyta vardefulla erfarenheter om arbetsmiljo, kvalitet och forbattringar. HR
kommer tillsammans med forvaltningens chefer att fortsatta fokusera pa kvalitativa
avslutningssamtal for att kunna starka arbetsgivarvarumarket och fortsétta vara attraktiv
arbetsgivare.

Nyttja tekniken smart

Pandemin har inneburit flera utmaningar fér den kommunala verksamheten att tdnka och hitta
nya arbetssétt, vilket &ven latt till digitala kunskapsutvecklingen. Teknik- och
fastighetsforvaltningens medarbetare har tagit lardomarna av pandemins férandrade satt att
arbeta, vilket varit digitalt utvecklande. Forvaltningens gemensamma arbetsplats ar numera
aktivitetsbaserad, vilket innebdr att arbetsplatsen ar neutral och att medarbetarna inte har
personliga platser. Det har forandrar vart satt att kunna vara flexibla och att kunna fortsatta
arbeta pa plats och distans.

Teknik- och fastighetsforvaltningen behdver bevaka den tekniska utvecklingen och de
mojligheter som digitalisering innebar. Genom att implementera nya hjélpmedel kan arbetet
bade effektiviseras och forbattras. For att nyttja de fordelar som ny teknik innebér behover
forvaltningen sakerstalla anvandarvanligheten och att medarbetare och chefer har den
kompetens som kravs. Omvérldsbevakning ar véasentligt for att félja den digitala
samhaéllsutvecklingen vilket forvaltningen enhet VASA gor.

Arbetsmilj6, halsa och jamlikhet

Teknik- och fastighetsforvaltningens mal
Malsatta matt (procent) Utfall 2021 Mal 2023 Mal 2026

Personalomséttning (antal nyanstéllda/ 7,97/8 17 717
avslutade under aret i % av antalet

anstallda) ska minska. (Kalla: Beslutsstod

glik)

Frisknarvaron for medarbetare i 94,02 95/95 95/95
Botkyrka ska 6ka (%) kvinnor/mén.

(Kalla: Beslutsstod qlik)

Botkyrka kommuns genomsnittliga 77 78 81
niva pa HME index (SKL), hallbart

medarbetar-engagemang ska tka.
(Kalla: Medarbetarundersékning)
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Ett systematiskt arbetsmiljoarbete &r en av de viktigaste faktorerna for trivsel och friska
arbetsplatser. Teknik- och fastighetsforvaltningens arbetsmilj6 ska bidra till ett positivt utbyte
i form av god arbetstillfredsstéllelse, gemenskap, personlig utveckling och ett rikt
arbetsinnehall.

Vi arbetar systematiskt med arbetsmiljon for att uppna malen med séankt sjukfranvaro/okad
frisknarvaro, sankt personalomséattning och ett stabilt och hogt HME (hallbart
medarbetarengagemang). Teknik- och fastighetsforvaltningen ska sakerstélla att chefer och
skyddsombud har adekvat kompetens inom arbetsmiljo. Detta dels genom den obligatoriska
arbetsmiljéutbildningen for nya chefer som genomfors centralt inom kommunen.

Teknik- och fastighetsforvaltningen tillampar de systemstdd som finns inom omradet, sasom
rehabiliteringssystemet Adato, skade- och tillbudssystemet KIA och beslutsstodsystemet Qlik.
Genom att aktivt arbeta med arbetsmiljon och identifiera utvecklingsomraden kopplat till
handlingsplaner, rapportering och uppféljning av tillbud och arbetsskador samt fortl6pande
utbilda inom omradet kan vi sékerstélla ett hallbart och sékert arbetsliv for bade medarbetare
och chefer. Under planperiod kommer HR att forsatta arbeta proaktivt for att utbilda bade
medarbetare och chefer i systemstdden for att till fullo nyttja systemens potential och
mojligheter.

Botkyrka kommun kommer att féra in det systematiska arbetsmiljéarbetet som en del av
verksamhetssystemet Stratsys. Detta kommer medfora en majlighet till bade béttre
uppfdljning och planering for verksamheterna. Inférande kommer att bli klart till 2023 och
utbildning for cheferna kommer att ske innan dess.

Vidare har forvaltningen infort en arlig arbetsmiljomanad med fokus pa hélsa och sakerhet.
Under manaden genomfors diverse aktiviteter med syftet om att hdja medvetenhet och
engagemang kring medarbetarnas vélbefinnande och sékerhet i arbetet.

Hallbart medarbetarengagemang

Resultatet ifran kommunens gemensamma medarbetarundersékning ar viktigt underlag for att
kontinuerligt folja upp medarbetarnas trivsel och valmaende inom kommunen. Teknik- och
fastighetsforvaltningens HME, hallbart medarbetarengagemang, ligger pa 77 och dar ar malet
att det ska oka kommande ar. Forvaltningen kommer att fortsatta med “pulsmatningar” for att
sakerstalla att vi ror oss i ratt riktning och att vara medarbetare trivs pa arbetsplatsen.

Vi tillampar kommunens plan for jamlik verksamhet och jamlik arbetsplats, vart
arbetsmiljoarbete ska praglas av ett jamstéalldhetsperspektiv dar varken man eller kvinnor ska
drabbas av ohélsa, bli sjuka eller skadade pa arbetet. Férvaltningen fortsétter arbeta
forebyggande for att motverka diskriminering och pa annat satt verka for lika rattigheter och
mojligheter bland arbetstagarna.

Successionsplanering

Under planeringsperioden har forvaltningen prioriterat utvecklingen av en tydlig
successionsordning, med fokus pa ersattningsplanering. Malet med successionsordningen &r
att minska sarbarhet och personberoende vid franvaro, uppsagningar och pensionsavgangar.
Detta for att underlatta atergang i arbetet efter franvaro for att pa sikt undvika ohélsa och
onddig belastning hos ledare och medarbetare. Forvaltningen kommer under planperioden att
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fortsatta anvanda bitradande funktioner for att avlasta ordinarie chefer operativt och skapa
med tid for ledarskap.

Lonestrukturen inom budgetram

Lonestrukturen inom forvaltningen paverkas i hog grad av bade statliga och privata
arbetsgivare. Det ar darmed svart att konkurrera med privata arbetsgivare i de yrkesgrupper
dar det rader arbetsbrist. Férvaltningen ar inte Iéneledande i lanet men vi kan konstatera att
vissa befattningar ligger i det hdgre spannet jamfort med andra kommuner. En jamforelse av
|6nestatistik genomfors varje ar och vid varje nyrekrytering.

Forlangt arbetsliv

Mojligheten att paverka arbetstidens forlaggning och omfattning ar viktigt for att
forvaltningen ska kunna framja ett forlangt arbetsliv. For att kunna skapa forutséattningar for
aldre medarbetare att vélja arbete framfor pension behover forvaltningen arbeta proaktivt for
en hallbar och saker arbetsmiljo samt maéjliggora individuella I6sningar och anpassningar i
arbetet. Forvaltningen ser positivt pa mojligheten att erbjuda fortsatt anstéllning, vi behéver
varna om vara medarbetare som besitter viktigt kompetens och sékerstélla en god
kompetensoverforing inom forvaltningen.

Soka nya samarbeten

Forvaltningen har i dagslaget inga samarbeten med yrkeshogskolor/universitet men kommer
att se Over detta under hosten 2022. Vi ser att behovet av att forsorja verksamheterna med
potentiella framtida medarbetare &r stort och genom att ta emot studenter vid deras
verksamhetsforlagda utbildning (LIA) kan vi starka vart arbetsgivarvarumarke.

Forvaltningen har ett samarbete med Botkyrka byggen samt Huddinge samhallsfastigheter,
dessa samarbetspartner ar vardefulla for forvaltningen bade i kunskapsutbyte och
utvecklingens syfte.

Chefs- och ledarforsorjning

Forvaltningen behdver starka kommunens arbetsgivarerbjudande géllande chefsuppdrag i
kommunen. Vi behover erbjuda chefer bra villkor och férutséattningar for att lyckas i
chefsuppdraget vilket bygger pa tydlighet i mandat och roll.

Vidare behdver forvaltningen vdarna om medarbetarna som redan finns inom organisationen
och fokusera pa att fanga upp potentiella framtida ledare i ett tidigt skede i karridren. Pa sikt
bor férvaltningen se Over att utveckla ett forvaltningsspecifikt utbildningsprogram for
medarbetar med ledarpotential for att bidra till kommunens interna chefsforsorjning. Detta
knyter an till punkten ovan om successionsplanering.
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Redovisning av effektiviseringsatgarder 2022 med
flerarsplan 2023-2025 (TFN/2022:00168)

Forslag till beslut

Teknik- och fastighetsndmnden godkénner teknik- och
fastighetsforvaltningens rapportering av arendet effektiviseringsatgarder
2022 med flerarsplan 2023 - 2025.

Sammanfattning

Effektiviseringsatgarder ar i manga fall svara att mata i pengar i ett
kortsiktigt perspektiv. Det &r ett langsiktigt arbete som ibland resulterar i
atgarder som i inledningsskedet blir en fordyrning men som ger effekter
langre fram. Effektiviseringar ska ske for att vi som organisation ska vara
effektiva och anvanda vara resurser pa ett hallbart satt. Det kan handla om
att omorganisera, digitalisera, hitta nya losningar eller pa annat satt forandra
hur vi arbetar.

For att sakerstalla att vi prioriterar de initiativ som ger oss storst nytta sa har
vi borjat anvanda oss av nyttokalkyler. En nyttokalkyl ger oss mojligheten
att rakna pa ekonomisk nytta, som sankta kostnader, 6kade intakter och
samtidigt se Over kvalitativa nyttor som att uppfylla lagar, forbattrad
informationssékerhet, forbattrad I1T-infrastruktur, etc. En nytta visar vardet
for oss. Vi kommer att genomfora nyttokalkyler pa ett antal redan pagaende
initiativ for att ocksa lattare kunna rapportera pa effektiviseringsmalet
framat. Nyttorealisering ar en process som syr ihop verksamhetens
befintliga styr- och ledningsprocesser for att samverka mot det
gemensamma malet att realisera den forandring man forsatt sig.

En av teknik- och fastighetsforvaltningens stora fokus ar "en ekonomi i
balans". For att klara det maste vi gora flera forandringar, bland annat
effektivisera vara forvaltningsprocesser. Vi kommer behova dra ner pa
kostnaderna samt effektivisera inom verksamheterna for att klara det
ekonomiska laget.

Teknik- och fastighetsforvaltningen redogor for &rendet i tjansteskrivelse
2022-06-22.
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Redovisning av effektiviseringsatgarder
2022 med flerarsplan 2023-2025

Forslag till beslut

Teknik- och fastighetsndmnden godkénner teknik- och
fastighetsforvaltningens rapportering av arendet effektiviseringsatgarder
2022 med flerarsplan 2023 - 2025.

Sammanfattning

Effektiviseringsatgarder ar i manga fall svara att mata i pengar i ett
kortsiktigt perspektiv. Det &r ett langsiktigt arbete som ibland resulterar i
atgarder som i inledningsskedet blir en fordyrning men som ger effekter
langre fram. Effektiviseringar ska ske for att vi som organisation ska vara
effektiva och anvanda vara resurser pa ett hallbart satt. Det kan handla om
att omorganisera, digitalisera, hitta nya lésningar eller pa annat satt férandra
hur vi arbetar.

For att sakerstalla att vi prioriterar de initiativ som ger oss storst nytta sa har
vi borjat anvanda oss av nyttokalkyler. En nyttokalkyl ger oss mojligheten
att rakna pa ekonomisk nytta, som sankta kostnader, 6kade intakter och
samtidigt se Over kvalitativa nyttor som att uppfylla lagar, férbattrad
informationssékerhet, forbattrad 1 T-infrastruktur, etc. En nytta visar vardet
for oss. Vi kommer att genomfora nyttokalkyler pa ett antal redan pagaende
initiativ for att ocksa lattare kunna rapportera pa effektiviseringsmalet
framat. Nyttorealisering ar en process som syr ihop verksamhetens
befintliga styr- och ledningsprocesser for att samverka mot det
gemensamma malet att realisera den forandring man forsatt sig.

En av teknik- och fastighetsforvaltningens stora fokus ar "en ekonomi i
balans". For att klara det maste vi gora flera forandringar, bland annat
effektivisera vara forvaltningsprocesser. Vi kommer behova dra ner pa
kostnaderna samt effektivisera inom verksamheterna for att klara det
ekonomiska laget.
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Arendet

Forvaltningens yttrande till mal och budget 2022 innehaller bade tidigare
atgarder och nya atgarder for att vi 2022 och under flerarsplanperioden
(2023 - 2025) ska behalla en trovérdig och hallbar ekonomi i balans.

Fastighetsverksamheten har upphandlat och planerar att slutféra
implementering av nya fastighetssystemet vid arsskiftet 2022 som tjanar
vara syften kring en modern teknik- och fastighetsforvaltning i framkant.
Brist pa information och uppgifter i gamla fastighetssystemet samt gamla
dokument och ritningar har lett till att implementering av nya
fastighetssystem ligger nagot efter plan men atgarderna ar pa plats for att
inte halka efter mer och komma pa banan igen.

Vi modellerar &ven om vara ritningar fran 2D-3D for att fa mer information
om vara fastigheter, dar tittar vi ocksa pa ett nytt systemstod for vara
ritningar for minskad administrativ tid och 6kad ordning och reda. Vi
konfigurerar systemet och fyller det med data. Vi kommer att kora det
gamla systemet LEB parallellt till slutet av 2022 och darfér kommer vi inte
inom fastighetsenheten att se effekten av upphandlat nytt fastighetssystem
under 2022.

VA-verksamheten har under varen jobbat med flera
effektiviseringsatgarder for att VA-taxan ska vara skalig och rattvis och att
den ska tacka nddvéndiga kostnader.

Har &r nagra exempel pa dessa atgarder:

e 4G och/eller fiber till anlaggningar

e Varje vattendroppe raknas (inférande av 1oT-teknik)

e Underhallsplaner (1-10 ar)

e VA-plan

e Modellering av vatten och avlopp

e VA-banken GO (effektivisera arbetet i falt)
Vissa av dem ovan angivna initiativen stracker sig éver flera ar och bidrar
till bade kvalitativa och ekonomiska nyttor for verksamheten.

Projektverksamheten har optimerat sina resurser efter omorganiseringen
under 2020. Resultaten av omorganiserad verksamhet ar effektivare och
battre upptagning av investeringarna:

« Ar 2020 var budgeterade investeringarna 788 MSEK, utfall
pa 222 MSEK, en upparbetningsgrad pa 28%
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« Ar 2021 var budgeterade investeringarna 950 MSEK, utfall
pa 323 MSEK, en upparbetningsgrad pa 34%

« Ar 2022 budgeterade investeringarna ligger pa 876 MSEK
och prognosen for hela aret for upparbetningsgrad ligger pa
79,6%

Upparbetningsgrad for varje ar visar ett klart forbattrat effektivt arbetssatt
inom projektverksamheten dar vi kan slutféra mycket mer och manga fler
investeringarna under aret.

Vi upphandlar just nu ett projektsystem som ska hjalpa oss, bland annat,
med att minska administrativ tid samt resursoptimera.

Driftservice foljer upp de nyckeltal som de arbetade fram i slutet av ar
2021,

Genom att folja upp nyckeltalen kommer driftservice att jobba med standiga
forbattringar och aktiviteter for att fa upp effektiviteten och produktiviteten
inom vara verksamheter.

Resultaten och effekten av uppfoljningen kommer vi att fa se forst under
2023.

Inom driftservice tittar vi aven pa att ta in ett systemstod for att
resursoptimera personal, maskiner och material.

VASA har sedan foregaende ars rapportering infort en ny struktur och
arbetssatt som ger hela forvaltningen nya forbattrade mojligheter att
rapportera kring effektiviseringar. Vi har infort nyttokalkyler pA manga av
de utvecklingsinitiativ vi driver inom forvaltningen vilka kommer ge oss
mojligheten att ocksa folja upp pa de forvantade nyttorna (ekonomiska
och/eller kvalitativa).

Exempel pa nagra av slutforda och pagaende nyttorealiserings kalkyler:

= BO02 Internfakturering integration HD transport, for
2022 ca: 122 TSEK (beraknad ekonomisk nytta pa tre
ar: 726 000 kr)

= B47 Varje vattendroppe réknas, for 2022 ca:193
TSEK (beraknad ekonomisk nytta pa fyra ar: 572 637
kr)

= Vi har sparat kostnader genom att byta ut office-
licenser och “rensat” konsultkonton (beraknat
ekonomisk nytta: 306 000 kr)
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Vi tittar dven pa ett forbattrat systemstod for var kundtjanst med syfte att
oka sparbarhet, effektiviteten och kvaliteten samt att minska administrativ
tid.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Detta beslut medfdljer inga ekonomiska konsekvenser.

Teknik och fastighetsdirektor Enhetschef
Mikael Henning Sofie Trulsson
Bilagor

Expedieras till:
Budgetberedningen
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