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Bakgrund

Visselblasning handlar om att uppmérksamma allvarliga missforhéllanden och
begreppet har kommit att anvéndas bade for larm till media och nir man in-
ternt uppmarksammar problem.

Botkyrka kommun har ett visselblasarsystem dér anstdllda anonymt kan upp-
mirksamma organisationen pd allvarliga missforhéllanden inom verksamheten.
Visselblasarsystemet ligger hos en extern part for att omojliggora efterforsk-
ning av uppgiftslamnares identitet. Information om kanalen ska finnas pa
intrandtet och externwebben. Det &r inte mojligt att identifiera den som star
bakom en anmilan och det dr darfor inte mojligt att verifiera om personen ar
anstélld inom Botkyrka kommun. Alla rapporterade drenden kommer att beak-
tas.

Lagstiftning

Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallan-
den

Forordning (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhél-
landen trddde 1 kraft den 17 december 2021 men borjar gélla 1 sin helhet for
kommuner den 17 juli 2022. Lagstiftningen técker enbart ndr medarbetare gor
anmélningar. En visselbldsarfunktion bestar av flera delar. Det handlar om att
informera om att funktionen finns, ta emot och bekrifta anmaélan, utreda anma-
lan och slutligen aterkoppla till anmélaren dar det &r mojligt.



Syfte

I Botkyrka kommun har alla ett ansvar att gemensamt uppmarksamma problem
och omraden dér vi som organisation eller vara anstillda inte foljer rddande la-
gar, eller inte fullt ut lever efter vara riktlinjer.

Var starka forhoppning ér att alla medarbetare ska kénna att det &r tillrackligt
hogt 1 tak for att fora dialoger om problem Sppet. Men mojligheten att anonymt
lamna tips dr ett sitt att visa att ingen ska behdva oroa sig for konsekvenser av
att patala missforhéllanden.

Det nya systemet blir dérfor en pdminnelse om organisationens ansvar att tyd-
liggora vilka regler som géller och vad som forvéntas av de anstéllda. Sam-
mantaget ska visselblasarsystemet stirka en kultur dir problem adresseras och
diskuteras.

Visselbldsarfunktionen &r alltsa ett komplement och ska inte ses som en ersétt-
ning for ett Oppet samtalsklimat. Normalt vander man sig som anstélld till
ndrmaste chef eller nagon person i ledningen som man kinner fértroende for.

Botkyrka kommun tilldmpar ett totalt repressalieférbud. Det innebir att vi har
nolltolerans mot atgiarder &mnade att straffa ndgon som patalat missforhallan-
den — faktiska eller upplevda — sé linge agerandet skett i god tro.

Kanalen ar avsedd for allvarliga missforhallanden, som brott mot svensk eller
EU-lagstiftning samt drenden som kan anses av allménintresse att de uppmark-
sammas. Det dr sddana drenden som kommer att hanteras 1 visselblasarsyste-
mets definierade handliggningsprocess. Ovriga drenden kommer att hinvisas
vidare till lamplig part.

Om systemet

For att systemet ska vara trovardigt ar det viktigt med transparens och tydlighet
kring hur vi skyddar anvéndarens integritet. Det dr vidare viktigt att hjélpa
uppgiftslamnare att [dmna sa bra information som mojligt. Négra aspekter som
Botkyrka kommun har fast speciellt avseende vid ar:

Oberoende drendehandliggning. Arenden som bedoms som kvalificerade
visselblasardrenden utreds av en obeorendefunktion och vid behov ex-
terna aktorer.

Information till anvindare. Som uppgiftsldmnare ska man veta hur man
ar skyddad tekniskt och vad man sjdlv maste tdnka pa for att inte lamna



for mycket information. Det kan handla om anvéndardata 1 bilagor, risker
med att rapportera fran arbetsplatsens nétverk eller risken att avsldja sig
genom pa vilket sdtt man uttrycker sig.

Datalagring. Vi har valt en leverantdr med egna dedikerade servrar, pla-
cerade 1 Sverige. Handlagda drenden raderas ur systemet sa att informat-
ion inte sparas ldngre dn nddvindigt.

Informationshantering. Ingen kénslig information ska skickas via mejl,
utan det krivs alltid personlig inloggning for att komma at och arbeta
med drendeinformation.

Inrapporteringskvalitet. Tydliga frageformulér hjadlper uppgiftslamnare
att ge fullstdndig information som gor drenden mojliga att utreda pa ett
bra sitt. Som ett komplement finns mojligheten att korrespondera ano-
nymt med uppgiftslamnaren.

Tillgénglighet. Mobilanpassning av rapporteringssidan ar sjélvklart da
allt mer kommunikation sker via mobila enheter. En extra podng med
detta dr att mobila enheter ofta ligger utanfor arbetsplatsens nitverk och
diarmed under arbetstid &r ett integritetsmassigt bra alternativ till
arbetsdatorn. Mojlighet att 1dmna drenden per telefon erbjuds ocksa.

Om handliggningen

Arenden handliiggs av en obeorende funktion med tva samordnare. Utredning
och eventuell rekommendation for atgérd eller vidare hantering foredras av sa-
kerhetsdirektoren.

Alla drenden kommer att behandlas. Vem som star bakom anmaélan formedlas
dock inte, 4ven om det skulle vara ként for utredaren.

Efter handldggning raderas drendet ur databasen. Om drendet behdver utredas
vidare sparas nddvandig information utanfor databasen. Informationen forstors
eller anonymiseras s snart det med hénsyn till utredningen ar mojligt.

Om en uppgiftslimnare véljer att vara dppen med sin identitet kommer &nda
dennes identitet uteslutande att tillgdngliggoras for den grupp som utsetts att
hantera visselblasardrenden. Undantaget dr om drendet resulterar i en brottsut-
redning, dd man som uppgiftslimnare kan komma att kallas som vittne.



Flodesschema, Visselblasarfunktion.

Beddmning av

Webbaserad tipsfunktion
tips

L= =@ =2 S

Tipsare Konsultiutredningsresurs
Externt driftad it-
thanat med
anonymitet -

Feedback
Gallring av tips.,,

vidarebefordring for ; : %

Arbetsgrupp BE
(T&S, Juridik, HR.
mam

Utvarderingar och forbattringar

Arbetsplatskontroll
wia byog-PL
-

Imrberm-

Forenaisk
ulredining via

T&S

L—I—J

Djupare utredningar
gors internt eller via
andra upphandlade
parter.

For att visselblasarsystemet ska vara &ndamalsenligt gors regelbundna utvérde-
ringar av hur kanalen anvinds, om berdrda personer kénner till kanalen, om ty-

pen av drenden stimmer dverens med systemets syfte och om rutinerna kring

hanteringen fungerar som det ar ténkt.



