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Introduktion

Botkyrka kommun &r beroende av att behandla information for att kunna
utfora sitt uppdrag. For att sdkerstdlla att informationen &r riktig, tillgédnglig
och konfidentiell i enlighet med de interna och externa krav som stélls pa
modern informationsforvaltning, behdver all behandling av information ske
pa ett strukturerat sétt i kommunens verksamheter.

Manga lokala initiativ har gjorts inom kommunen med maélet att upprétthalla
informationssédkerheten. Idag saknar dock kommunen som helhet formaga
att agera som en organisation vid incident eller attack inom eller utifran,
riktad mot kommunens verksamhet. Denna plan &r en tidsbegransad insats
for att h6ja kommunens férmaga och implementering av LIS.

De krav och den hotbild som kommunen star infor, frin omvérlden,
fordndras kontinuerligt. Det finns idag ingen indikation pd att vare sig
kravstdllningar eller hotbild kommer att bli mindre krdvande inom den
forutsebara framtiden, omvérldsanalyser pekar 1 stéllet pa hogre
forvantningar pa att kunna hantera en mer komplicerad hotbild.

Arbetet med att forflytta kommunens férmagor fran nuvarande niva till
onskad nivé kan dirfor inte vara en punktinsats utan bor i stéllet
formaliseras som ”Skapande och uppritthdllande av en dynamisk
sdkerhetskultur 1 Botkyrka kommun™.

Genomlysningar av kommunens informationsforvaltning pekar pa bristen av
forankrade styrdokument, kommungvergripande samordning samt ett
utbildningsbehov av kommunens personal.

Gemensamt fran de olika genomlysningarna dr rekommendationen att
kommunen infor ett kommungemensamt ledningssystem for
informationssédkerhet (LIS). Som referens for ett sidant system anges
standarden ISO 27000 ”Ledningssystem for cyber- och
informationssdkerhet”. Detta dr d&ven en rekommendation stélld till Sveriges
kommuner fran Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB).

Plan

Oversikt
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Planens malbild ar att lyfta Botkyrka kommuns forméaga inom
informationssdkerhetsomradet fran nuvarande niva till onskad niva.

For att héja nivan pa hela kommunens forméga behover samtliga
forvaltningar arbeta tillsammans, diar KLF &r initiativtagare, projektdrivande
samt stodjande part.

Idag bedoms Botkyrka kommuns niva ligga mellan nivderna ”Obefintlig”
och "Initial”. Onskad niva ir dir vi kan vilja att certifiera oss om det vid
den tidpunkten dr 6nskvirt.

Bilden nedan ger en grafisk oversikt av hur de olika mognadsnivéerna
definieras och kommer foljas.

Bild 1 Mognadstrappan for Informationssakerhet.

Optimerar

Hanterad

Ledningsgruppen ser
infosak som vardeskapande

Definierad Organisationens

Repeterbar

Initial = SR
US etableras
Mellanchefer inser behov
Beprovad repeterbar

Ett fatal chefer ser behoy Process och verklyg fér
infoldassning och

Obefintlig

ingen stondordserad g
Minimal insikt om behov nget fo It ansvar pé ‘d,enlferade roller o
Processer saknas ledningsniva nfosak ses som projekt
inte process

Ingen central
styming/insats
Infosak ses som en [T-frdga

Indnaduella grupper
anvander ad-hoc
metoder ach verktyg

Policy finns, men utan
kontrollpuniter for
efterlevnad

Klassning av infotiighngar
Qors sporadiskt

Nagra slgarder dentfieras

Nulage

LS version 1.0 etablerad
Formell organisation, tydiigt
s1&d fran ledning
Processer och rutiner ar
standardiserade och
dokumenterade

Klassning genomfdrs
regelbundet

Effektiv uppfoining och
atgardshantenng

Alla primara hot och
sarbarhet ar identifierade
och varderade
Konsekvensanalyser ar
aktuella
Rapportenngsrutiner finns
pa plats

Primart fokus ar
verksamhetskritiska resurser
Budgetmedel allokeras
utifran skyddsvarde

Infosak ar integrerad i
organisationens
riskhanteringsprocesser
Kontrall och matning av
efterevnad
Informationssakerhet & en
process

Verksamhetens
utvecklingsprocesser
hanteras skyddsvarden
Infosakorg
ingirirepresenterad |
lecningsgruppen
Regefounden revision,
planer och tester granskas
Alla infosakkostnader

sammanstalls och hanleras

Klar fér certifiering ISO
27000

overgripande
infosakiormaga diskuteras
med intressenter
Riskmedvetenhet praglar
crgansationens kultur

Alla processer &
cptimerade, inklusive
varderingar av risk ift
kostnad

Fokus pd att stirka
kamverksamhetens
processer och
beroendekedjor

Styr- och ledningsnutiner pa
plats

infosak beaktas altid fran
bonan i projekt
Overgrpande infosakplaner
finns och testas
regeloundet

I dagsldget gors flertalet bra initiativ inom kommunens verksamheter men
det finns ingen kommunovergripande plan eller inriktning. Detta tvingar
verksamheterna till att vara autonoma utan central samordning och styrning.
Konsekvenserna av detta tillstind 4r forutom 6kade kostnader och
ineffektivitet ocksd att kommunen som helhet ldmnas sarbar.
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Med bakgrund till de lagdndringar som gjorts inom omradet sedan 2018 (ex.
Sékerhetsskyddslagen, GDPR, NIS), teruppbyggnad av det civila forsvaret
och det rddande sdkerhetsldget i Europa stélls det hogre krav pa Sveriges
kommuner att tillhandahélla en siker informationsbehandling.

Problematiseringen av nulidget mynnar ut i att det inte finns ett samstdmmigt
arbetssitt for att efterleva kraven pé informationssékerhet 1 Botkyrka
kommun. Att inforliva ett strukturerat, kommundvergripande och
riskbaserat informationssdkerhetsarbete ger oss mdojligheten att kontinuerligt
identifiera sarbarheter och ta fram skyddsatgiarder for dessa. Skyddet ska
anpassas efter behov sa att det ar tillrackligt bra, inte for svagt men inte
heller for dyrt och krangligt.

En informationssikerhetsorganisation finns i dagsléget inte definierad, d&ven
om arbetet och ansvaret redan bedrivs inom Botkyrka kommun, vilket
forstarker de ovan ndmnda svagheterna i kommunens informationssikerhet.

Da radande informationsforvaltningen har identifierats som bristfallig
gillande sdkerhet avser denna plan att hija informationssékerhetsnivan 1
Botkyrka kommun.

Informationssidkerhet dr ndgot som paverkar alla verksamheter, medarbetare
och medborgare och ett strukturerat samt riskbaserat arbetssitt ses som en
kostnadseffektiv och riskminimerande atgérd.

Vad ar informationssakerhet

Informationssékerhet kan ses som en uppséttning administrativa och
tekniska sékerhetsatgirder for att bevara informationens tillgdnglighet,
riktighet och konfidentialitet:

o Tillgdnglighet: betyder att informationen alltid finns nédr den behdvs.
o Riktighet: betyder att informationen &r korrekt och inte manipulerad
eller forstord.
o Konfidentialitet betyder att endast behoriga personer kan ta del av
informationen.
Information kan exempelvis vara text, ljud, bild, film och tal. Information
finns 6verallt och kan férekomma i manga olika former — skrivet pd papper,
lagrad elektroniskt i informationssystem och pé lagringsmedia, 6verforas
med post och annan elektronisk utrustning, yttras i en konversation och vara
en del av en persons kunskap.
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Vilka ar utmaningarna

Utmaningarna i arbetet med informationssdkerhet omfattar
kommunikations-och dokumentationsbrister da det finns fa sammanhang for
forvaltningsdverskridande samverkan, processer, metodik och verktyg.
Detta medfor svarigheter att skapa en overblick av och kontrollera nivan pa
kommunens informationssidkerhet samt att det skapas skilda, oberoende av
varandra, typer av skyddsnivéer inom samtliga forvaltningar.

For att hoja informationssékerhetsnivdn inom kommunen krévs ett ansvar
och engagemang fran samtliga forvaltningars ledning dér utmaningen bland
annat dr tids- och resursutrymme for samverkan och utbildningsinsatser med
projektgruppen. Ledningens och verksamheternas kunskapsniva inom
informationssékerhet samt omfattningen av arbetet behover lyftas genom
utbildningsinsatser, pd forvaltningsdvergripande niva.

En implementering av ledningssystem for informationssékerhet kommer
innebédra processforandringar hos forvaltningarna, vilket kommer att bli en
utmaning att forankra och formedla for att kunna realisera. Detta ldgger
tyngd i ledningens engagemang och forstaelse redan 1 ett tidigt skede for att,
som chefer, kunna stotta verksamheterna i forédndringsarbetet.

Losningsforslag/nulage

- Implementera ett kommunovergripande ledningssystem for
informationssékerhet i enlighet med ISO 27000 och MSB
metodstod.

- Utbilda alla medarbetare, berérda chefer och ledning i
informationssikerhet.

- Implementera kommundvergripande styrdokument (Policy,
Riktlinje, Regler).

- Klassa all information.

- Genomfor risk-och sdrbarhetsanalys och Gap-analyser utifrdn
ISO27000 serien samt interna och externa krav och mal.

- Definiera en informationssékerhetsorganisation som kan férvalta och
utveckla informationssikerheten dver tid.

Analys
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Uppskattning av kompetensbehov

Implementeringsdrivande organisation fran KLF:

Roll/Kompetens

Aktivitet

Informationssakerhetsansvarig

Projektdrivande / Inga i KLF férvaltnings- och
stddorganisation

Projektledare

Projektdrivande / Overgar till
Informationssakerhetssamordnare efter Fas 3

Kommunikations- och
digitaliseringsdirektor

Styrgrupp

Chef fér enhet kommunarkiv och
processagare hantera information

Styrgrupp

Informationssakerhetssamordnare

Referensgrupp / Inga i KLF férvaltnings- och
stédorganisation

DSO Referensgrupp / Inga i KLF forvaltnings- och
stédorganisation

Jurist Referensgrupp

Trygghets- och sakerhetsdirektor | Styrgrupp

HR Referensgrupp

Sakerhetsskyddschef Referensgrupp

Chefsarkitekt Referensgrupp

Forvaltningsorganisation:

Roll/Kompetens Aktivitet

Informationsagare

Ansvariga for definierade informationsméangder. Ansvarar
for att behandling av respektive informationsmangd utfors
enligt gallande styrdokument och behov.

Personuppgiftsansvarig

Enligt GDPR

Informationssékerhetssamordnare

Kontaktperson och operativ resurs inom respektive
forvaltning. Ingar i det kommundévergripande
"Informationssakerhetsforum”

Dataskyddsombud Enligt GDPR
Objektsagare Enligt PM3
Forvaltningsledare Enligt PM3

Processagare

Nodvandiga férandringar i processer och regler.
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Sammanfattning

Resursbehovet for en specifik forvaltning dr svar att uppskatta pga. variabler
som mognad, omfattning och informationssikerhetssklassning av de
informationsméngder som berors och paverkan pa existerande processer.
Nedan f6ljer en uppskattning baserat pa 1ag mognad och punktmaéssigt
framtagna styrdokument.

Informationségare ir en existerande ansvarsroll som i1 dagsliget inte ar
formaliserad. Denna kommer delegera ansvar for att kunna sékerstélla
korrekt behandling av information.

Personuppgiftsansvarig ar en roll som kommer av GDPR-regelverket dir
ansvaret bedoms kunna ldggas in 1 rollen informationssdkerhetssamordnare.
Uppskattad tid 10-20% initialt, mindre Gver tid.

Informationssiikerhetssamordnare ér en ny permanent roll som behover
finnas 1 samtliga forvaltningar. Under fas 1-3 behovs en resurstid
motsvarande 50—100%. Néar LIS dr implementerat, efter fas 3, behdvs en
resurstid pa 25-100% lopande beroende pé forvaltning.

Dataskyddsombud (DSO) ir en existerande roll som kommer av GDPR-
regelverket. Existerande uppskattning av resurstid: 25-100%.

Objektségare ér en existerande roll som idag definieras enligt PM3’s
ramverk.

Forvaltningsledare ar en existerande roll som idag definieras enligt PM3’s
ramverk.

Processigare ér en existerande roll som kan komma att behdva lagga tid for
fordndring/anpassning av existerande styrdokument och utbildningar.

Under implementationstiden, fas 1-3 kan ytterligare roller/resurser behdvas
beroende pé variablerna enligt ovan.

Ansvarsfordelning KLF / Forvaltning

KLF informationssdkerhetsorganisation enligt ovan beskrivning har bade en
central ansvarsdel for det kommundvergripande arbetet (sa som framtagning
av LIS) samt en operativ ansvarsdel for KLF som forvaltning.
Forvaltningarnas ansvar ligger 1 att sidkerstélla sin efterlevnad av
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informationssékerhetsnivdn genom operativt arbete som tillgodoses genom
ovan foreslagen forvaltningsorganisation.

Nedan ges en oversikt Gver ansvarsfordelningen.

KLF ansvarar for:

e Framtagning av kommunovergripande utbildningsplan inom
informationssidkerhet

e Skapa och driva kommundvergripande utbildningar

e Ansvarig for framtagning av kommunovergripande
styrdokument

e Ansvarig for forvaltning och utveckling av LIS

e Rdédgivning till forvaltningarna

e Samordningsansvarig for samtliga forvaltningar / Rapportering
till kommundirektor

e Granskning av verksamheterna utifran LIS

e Leda informationssékerhetsforum

e  Omvirldsbevakning

Forvaltningarna ansvarar for:

Sékerstélla egna medarbetarnas deltagande i kommundvergripande
utbildningar inom informationssikerhet

Framtagning av forvaltningsspecifika regler och utbildningar
Sédkerstilla efterlevnad av LIS

Sammanstillning och rapportering av efterlevnad av LIS till
informationssikerhetsansvarig

Delta i informationssdkerhetsforum

Onskad tidsram

Startdatum Slutdatum Delmal for inforandet

2021-12-13 1 2022-12-13 Fas 1 — Implementerande av stegen Analys och

Utforma (MSB metodstdd LIS) genomfort i projektform.
Detta utgdr grunden for att lansera LIS i verksamheten
och arbetet utfors av KLF. Beroenden - De styrande
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dokumenten antas for att fa mandat for arbetet att
genomféras.

2023-01-01 2023-11-01 Fas 2 — Lansering och implementering av LIS i
verksamheten genom stegen Utféra och Utvardera
(MSB metodstdd LIS). Uppkomna atgardsférslag som
kraver investering behandlas i KF i november 2023 for
att kunna realiseras i 2024 ars budget. Beroenden —
Informationssakerhetsorganisation, resurser och
kompetens maste finnas for att driva arbetet.

2024-01-01 2024-12-31 Fas 3 - Forsta utvardering av LIS verkan, samt ev.
investering och inférande av identifierade
sakerhetsatgarder. Informationssakerhet inforlivat i
verksamheten som process i stallet for projekt.
Beroenden — Informationssakerhetsorganisation,
resurser och kompetens maste finnas for att driva
arbetet.

2025-01-01 Loépande Plan avslutas, LIS infort och integrerat i Botkyrka
kommuns verksamhet.

Nytta och kostnader

Da arbetet faller inom ramen for kvalitetshdjande nytta snarare @n en direkt
ekonomisk nytta kommer det i detta stycke endast presenteras kostnader.
Nytta foljer under rubriken “Kvalitativa nyttor”.

Kostnader

Fas 1 - Personella kostnader kopplade till resursbehovet i KLF
projektledningen for utformningen samt de berérda funktioner inom
verksamheten som projektets ledning behdver samverka med. Potentiellt
mindre investeringskostnader kopplade till att skapa en grundinfrastruktur
for informationssédkerhetsarbetet inom kommunen samt utbildningsinsatser.
Dessa poster bedoms till storsta del kunna finansieras av MSB-medel 1
synergi med kommunens kris och civilt forsvarsarbete.

Fas 2 - Personella kostnader framst kopplade till de berérda parter inom
forvaltningarna som ska utforma verksamhetsspecifika regler och rutiner
och arbeta inom LIS. I §vergangsperioden mellan nuldge och LIS som
arbetssitt ser vi denna kostnad, sedan faller den in under ordinarie
verksamhet. Rekryteringsbehov och kostnad kan uppsta for att uppné en
fullgod informationssidkerhetsorganisation (ex.

13/18



Kommunledningsférvaltningen

PLAN

Dnr: KS/2022:00467-1

BOTKYRKA
KOMMUN

U

2022-08-24

Kod: 2.1.0.2.1

informationssékerhetssamordnare). Denna kostnad ar svérberdknad for
forvaltningarna som helhet d det kommer bero pa rollens omfattning
utifran forvaltningens verksamhet.

Personella kostnader for KLFs projektledningen av LIS minskar i tid men

kommer fortsatt behovas fram till Fas 2 dr avslutat. Projektledningsbehovet
Overgar sedan till resurskostnad i form av den
informationssékerhetsorganisation som driver vidare arbetet. Kostnader for
framtagning av ytterligare utbildningsmaterial kommer att tillkomma under
fas 2, dessa dr dock svéaruppskattade.

Fas 3 — Investeringskostnader utifran de atgérder som tagits fram i
analysarbetet under Fas 2. Investeringskostnaderna bedoms framst ligga pé
forvaltningsniva men ér svaruppskattade innan Fas 2 dr slutfort.

Kvalitativa nyttor

Forvantad nytta Malgrupp Nytta forvdntas uppnas Matbar
genom (ja/nej)
1. Okad kunskap om | férsta hand berorda Utbildning JA
informationssakerhet chefer, sedan samtliga
medarbetare.
2.Kommunen efterlever Sakerhetsskyddschef, | Sakerhetsskyddschef kan JA
lagkrav samtliga forvaltningar | visa pa att arbetet genomfors
systematiskt genom LIS
3.Resurseffektivt Samtliga férvaltningar | Implementeringen av JA
skyddsarbete och ndmnder kommunévergripande LIS
4.0Okat fértroende fran Medborgare i Botkyrka | Starkt skydd for NEJ
medborgare kommun medborgares information.
5.Kommundvergripande Samtliga forvaltningar | Robusthet och samspel i JA
strukturerat informations- bade proaktivt och reaktiv
sékerhetsarbete informationssakerhet
6.Forvaltningsoverskridan | Samtliga foérvaltningar | LIS JA
de samverkan
7.Tydlig ledning Ledning LIS JA
8.Tydlig Samtliga medarbetare | Informationssakerhets- JA
ansvarsfordelning organisation
9.Medvetenhet kring Samtliga férvaltningar | Regelbundna riskanalyser JA
sarbarheter
10. Okad resiliens vid Samtliga férvaltningar | Beprovade kommun- JA
pafrestningar. Overgripande arbetssatt
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Beskrivning av de kvalitativa nyttorna

1.

10.

Genom 0kad kunskap om informationssdkerhet och hur detta
paverkar medarbetaren i sitt dagliga arbete kommer genom 6kad
medvetenhet 6ka tryggheten hos individen. Okad kunskap hos
medarbetare och chefer ger ockséd Botkyrka kommuns information
ett starkt skydd da majoriteten av sidkerhetsincidenter kan ledas
tillbaka till ménskligt hanterande.

Genom 0Okad informationssékerhet och forméga att dokumentera och
uppvisa detta pa ett strukturerat sitt 6ver hela kommunen efterlever
vi de lagkrav som stills pa Botkyrka kommuns
informationssdkerhet.

Genom att implementera ett kommunovergripande LIS behdver inte
varje forvaltning gora egna investeringar i att ta fram egna LIS.
Verktyget gar att anvidnda for samtliga verksamheter.

Genom ett uppvisat starkt skydd och strukturerat arbetssitt 6kar
fortroendet for kommunens formaga att hantera medborgares
kansliga uppgifter, vilket 6kar samhéllsnyttan och starker vart
arbete.

Genom inforandet av ett kommundvergripande LIS sékerstélls en
sammanhéngande arbetsmetodik for hela kommunens verksamhet.
Genom ovan punkt 6kar dven den generella samverkansnivan for
forvaltningarna.

Ett LIS dr designat for att mojliggora ledning vilket 1 dagslaget ar
bristfélligt inom omradet.

Genom en informationssikerhetsorganisation vet varje person sitt
ansvar 1 sin roll. Detta 6kar savél robustheten 1 arbetet som
tryggheten hos medarbetaren och kompetenstorsorjningsplanering.
Genom att arbeta riskbaserat kommer sarbarheter regelbundet
uppmarksammas och hanteras vilket 6kar upptacktssanolikheten i
sarbarheterna och minskar riskernas livsldngd 1 verksamheten.
Genom inforandet av ett kommundvergripande LIS sékerstélls en
sammanhéngande arbetsmetodik for hela kommunens verksamhet
med forbéttrad respons som resultat.

Finansiering

Arbetet i Fas 1 finansieras delvis genom MSB beredskapsanslag 2:4, da
kommunen anstéllt en Trygghets- och sdkerhetsamordnare med fokus
informationssdkerhet anstélls pA KLF och kommer driva arbetet som
Informationssikerhetssamordnare for KLF samt inga i projektledningen
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tillsammans med informationssékerhetsansvarig. Beredskapsmedel har dven
beviljats for utbildningsinsatser.

Arbetet 1 forsta fasen med att skapa 6kad informationssidkerhet kommer att
utforas genom arbetstid som frigors 1 huvudsak frén trygghet- och
sakerhetssamordnaren frdn enheten for omradesutveckling, trygghet och
sdkerhet samt informationssidkerhetsansvarig fran KLF. Ytterligare arbetstid
kommer att tas till forfogande fran beskriven styrgrupp och referensgrupp
for att sdkerstélla riktning, beslut och att implementeringen blir genomford
pa bista sitt fran ett kommunovergripande perspektiv.

Efter forsta fasens slut vid arsskiftet 2022/2023 finns i1 dagslidget en beslutad
personell budget for projektgruppen enligt ovan som sedan overgér till
informationssékerhetsorganisationen for KLF.

Under Fas 2 kommer det krdvas finansiering av resurser motsvarande de
under Fas 1 men potentiellt &ven ytterligare resurser inom forvaltningarna
som skapas inom den planerade informationssidkerhetsorganisationen. Dessa
resurser kommer vara fordelade pa forvaltningarna med olika behov av
arbetsgrad dér arbetsgraden beddms vara hog under dessa tre faser av
implementering for att sedan minska inom forvaltningarna efter 2024 néar
informationssidkerhetsabetet forvaltas inom framtagen linjeorganisation.

Nyttorealisering

Ansvarig for nyttorealisering

Malet for planen &r att 6ka informationssékerheten 1 Botkyrka kommun. En
projektgrupp har satts samman med tillhérande styr- och referensgrupper for
att driva utformningsarbetet av ett LIS som sedan kommer att forvaltas och
realiseras som en del i ordinarie verksamhet inom varje forvaltning.

Bedomning av forandringens komplexitet

Det dr en komplex fordndring som pa ett eller annat sitt kommer att padverka
alla medarbetare 1 Botkyrka kommun. Foérdndringen som kravs for att uppna
onskvird informationssékerhet inom kommunen kommer innefatta
fordndringar 1 arbetssétt, organisation, process, system och kommunikation
inom kommunen. Detta kommundvergripande arbete kommer att kréva stor
pragmatism i inforandet fOr att hitta ritt metodik som dr héllbar dver tid.
Bedomningen gors att det blir en “medel” till ”stor” paverkan pa
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verksamhetens arbetssitt enligt beskriven skala i denna mall for
styrdokumentets utformning.

Plan for nyttorealisering
Se 16sningforslag ovan samt nedan plan.

TIDPLAN
Implementering av LIS

* Identifiera & Analysera — Q1-Q2 2022
* Utforma - Q3-Q4 2022
* Anvdnda - 2023

J— 5 doku- - Klass.
Folja upp och férbattra — 2024 et ning

* Implementering slutférd, 6vergang till daglig
drift — 2024 och framat

Under fasen “utforma” kommer en omfattande kommunovergripande
riktlinje att beredas som berdr behandlingen av informationssékerhetsarbetet
inom en méingd olika omraden.

P4 grund av riktlinjens omfattning och langsiktighet planeras det att
riktlinjen i sin helhet bereds men att arbetet med implementering och
efterlevnad sker 1 prioriteringsfaser over tid. Detta tillvigagangssatt brukas
for att mojliggdra stod inom samtliga omraden men avgrénsa
prioriteringsordningen for implementering och efterlevnad av riktlinjen.
Faserna begréinsar ingen verksamhet fran att starka informationssékerheten 1
annan ordning dn fasindelningen utan kan ses som en rekommendation samt
en indikation péd hur informationssékerhetsorganisationens arbetsinriktning
kommer bedrivas.

Fas 1: Personalresurser och sidkerhet, Organisation och ansvar, Hantering av
tillgangar, Incidenthantering

Fas 2: Relationer med leverantorer, Anskaffning informationssystem,
Styrning av behorigheter

Fas 3: Kontinuitetsplanering, Driftsékerhet, Kommunikationssidkerhet
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Fas 4: Fysisk sikerhet, Kryptering

Fas 5: Efterlevnad, Riskhantering
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