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Vérd- och omsorgsnimndens viktigaste uppgift ar att skapa néjda medborgare. Att som
medborgare sjélv fa bestimma Over sitt liv, sa 1dngt som mojligt, dr en naturlig
utgdngspunkt. Att bestimma nir och vad man ska dta, om man vill stida, och andra
vardagliga ting &r sa sjdlvklart att de flesta inte ens reflekterar dver det. Viljan att ha
kontroll minskar inte bara for att vi aldras och far 6kade behov av stéd och hjélp. Tvirtom
ar det viktigt att vara medborgare upplever att kdnslan av sjdlvbestimmande lever kvar
dven om inte alla funktioner ldngre fungerar som de har gjort.

Vérd- och omsorgsnimnden har under de senaste aren paborjat ett fordndringsarbete for att
skapa mer ndjdhet med omsorgen och oka sjidlvbestimmandet. Som en del 1 det tog vérd-
och omsorgsndmnden véren 2018 beslut om att infora en sjalvbestimmandemodell i vilken
medborgarnas mojligheter till sjdlvbestimmande fortydligats och i vissa fall stérkts. I och
med modellen inférde nimnden 4ven forenklad handliggning' vid behov av upp till sex
timmars hemtjinstinsatser.

Som en f6ljd 1 arbetet for 0kat sjdlvbestimmande har Kommunstyrelsen tagit beslut om att
utreda hur Botkyrkaborna ska ges mojlighet att dven vilja hemtjinstutforare.

1.1 Uppdraget

For att utreda hur Botkyrkaborna ska ges 6kade valmgjligheter inom hemtjansten utsag
Kommunstyrelsen i oktober 2018 en arbetsgrupp med representanter fran majoritetens
samtliga partier. Av uppdragsbeskrivningen framgar att arbetsgruppen i sitt arbete ska utga
frén att dven externa utforare ska leverera hemtjdnst 1 Botkyrka. Detta samtidigt som
kommunens skattemedel anvédnds effektivt och hemtjansten héller hog kvalitet. I
aterrapporteringen ska kunskapsunderlag om vigval finnas med och ett forslag till beslut
for Kommunstyrelsen att ta stillning till. Arbetsgruppen ska dven uppmairksamma
Kommunstyrelsen pa vad som &r viktigt att ha uppsyn 6ver vid ett eventuellt inférande.

1.2 Genomforandet

1.2.1 En gemensam plattform

For att vara Overens om utgdngspunkterna och malsittningen for arbetet kom gruppen i
initialskedet fram till en gemensam plattform. Utdver de forutséttningar som gavs 1 och
med uppdraget, och som beskrivits ovan, kan gruppens gemensamma utgangspunkter
sammanfattas pa foljande sitt:

e Fordndringen ska ge ett mervirde for Botkyrkaborna.
e Valfriheten ska gilla 1 hela kommunen, oavsett geografisk tillhorighet.

! Det innebiir att Botkyrkabor som ér 65 ar och éldre kan ansdka om serviceinsatser utan bistdndsbedémning.
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e Samma kvalitetskrav ska gilla for all verksamhet — kommunal som privat.

e Systemet ska mojliggora att olika typer av foretag kan etablera sig.

e Det ska vara litt att gora sina val. Bra information ska ges.

e Viska vara en bra arbetsgivare. Bdde mot nuvarande anstillda och mot kommande
anstillda.
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1.3 Metod

Arbetsgruppen har under ledning av vard- och omsorgsnimndens ordférande och med stod
av tva tjanstemédn fran vard- och omsorgsforvaltningen tréaffats vid ett flertal tillfallen for att
diskutera uppldgg for arbetet, forutséttningar och forslag pa modell. Under arbetets géng
har gruppen tagit del av erfarenheter och kunskap fran kommuner, organisationer och
sakkunniga tjanstemédn for att bilda sig en uppfattning i frdgan. Utifrén arbetsgruppens
arbete har underlag, lardomar och analys tillsammans med litteratur pd omradet
sammanstdllts 1 denna rapport. Rapporten avslutas med arbetsgruppens stéllningstagande
och forslag till beslut.

1.3.1 Upplagg for arbetet

For att kommunen ska kunna ta ett vil avvégt beslut om vilken typ av valmgjlighetssystem
som ska inforas dr det viktigt att se och ldra av omvérlden. Med utgédngspunkt i den
gemensamma plattform som tagits fram paborjade arbetsgruppen i december 2018 en
kunskapsresa. Nedan beskrivs vilka delar denna resa utgjorts av.

Hur ser det ut i andra kommuner?

For att 6ka valmojligheten genom att infora externa utférare inom hemtjansten finns det tva
olika lagstiftningar att utga ifran — lagen om valfrihetssystem (LOV) respektive lagen om
offentlig upphandling (LOU). D& minga kommuner redan tillimpar ndgot av systemen
finns det mycket att lara av andra kommuners erfarenheter — vad som har fungerat bra och
mindre bra, sdvil som risker och mdjligheter. Gruppen har valt att studera fem av dessa
kommuner nidrmare — Solna, Goteborg, Ume4, Orebro och Sodertilje — av lite olika
anledningar.

Solna har en liknande befolkningsstruktur som Botkyrka och ungefir lika manga
hemtjénsttagare samtidigt som kommunerna ar av liknande storlek. Solna har d4ven en
gedigen erfarenhet p4 omradet dd man tillimpat LOV sedan 2011. Goéteborg inférde LOV i
februari 2018 efter flera ar av utredningar och aterremitteringar. Mycket information finns
darfor att hdmta om LOV och dess for- och nackdelar frén de underlag som tagits fram
under aren. Umea har haft ett valfrihetssystem sedan 2005 och idag tillimpas LOV. Under
2018 genomforde Umea en studie av hur valfrihetssystemet fungerat och i januari 2019 var
frigan om vilket system som ska tilldmpas uppe i Kommunfullmiktige.

Orebro tog i januari 2018 beslut om att anviinda sig av LOU vid upphandling av
omvéardnadstjénster och LOV vid upphandling av servicetjinster. Dessforinnan tillimpades
LOV inom bada omraden. Slutligen Sodertilje inforde LOV 2012 men valde 2014 att ga
over till LOU inom sdvil omsorg som service efter att kostnaderna 6kat rejélt och man fatt
problem med flera av de externa utférarna.

Icke vinstdrivande foretag

Utifrén det gemensamma Onskemalet om att skapa ett system dér mindre hemtjénstutforare
och kanske dven foretag utan vinstsyfte, skulle kunna verka, sag arbetsgruppen ett behov av
att triffa representanter frain Famna — riksorganisationen for idéburen vird och omsorg.
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Vad siger brukare, anhoriga och anstillda?

Slutligen sag gruppen ett behov av att inhdmta tankar och synpunkter fran kommunens
anstillda och dess dldre. Gruppen valde darfor att traffa representanter frin Kommunal och
Botkyrkas pensionirsforeningar for att stdlla fragor om 6kad valmojlighet till ett
slumpmaissigt urval av brukare.
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2. Bakgrund

2.1 Upphandling av hemtjanst

I det fall externa aktorer ska leverera tjdnster inom hemtjanstomradet kravs upphandling.
Det sker antingen utifran lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) eller lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Oavsett vilken utforare som tillhandahéller
hemtjansten 4r kommunen ytterst ansvarig for att ge brukarna service och omsorg enligt
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). Nedan beskrivs i korthet vad som géller enligt LOV
respektive LOU.

2.1.1 LOV

Lagen om valfrihetssystem trddde i kraft den 1 januari 2009. LOV reglerar vad som ska
giélla ndr upphandlande myndigheter konkurrensutsatter delar av sin verksamhet genom att
Overléta till brukaren att vélja utforare. Nar myndigheten fattat beslut om att inféra LOV,
och verksamheten forberetts for ett inforande, ska forfragningsunderlag tillsammans med
annons publiceras pa Upphandlingsmyndighetens Valfrihetswebb. Systemet bygger pé att
samtliga leverantdrer som uppfyller uppstéllda krav i forfragningsunderlaget far teckna
kontrakt och utfora tjdnster. Nya leverantorer kan ansdka om att bli godkénda, och
ansOkningarna provas efter hand. Vid upphandling enligt LOV réder det inte ndgon
konkurrens mellan leverantérerna i samband med tilldelningsbeslutet. Istéllet konkurrerar
foretagen om brukarna, som enligt LOV har ritt att byta utforare nér han eller hon s
Onskar. Att bli antagen som utférare innebér ingen volymgaranti for foretaget utan det &r
helt och hallet brukarnas val av utférare som avgor.

De brukare som inte sjdlva vill vélja utforare tilldelas en utforare genom det s kallade
ickevalsalternativet, som &r en obligatorisk del av LOV. Varje kommun bestimmer sjilv
hur ickealternativet ska utformas, varfor det ser lite olika ut i kommunerna. Tva av de
vanligaste tillvigagangssitten ar att brukarna antingen fordelas utifran en rullande
turordningslista, eller att de brukare som inte véljer utforare automatiskt fors over till den
kommunala utféraren, men det finns manga andra sétt.

Om kommunen vill dr det mojligt att Gverlata at leverantdren att ange ett tak for hur ménga
timmar i veckan utforaren &r beredd att leverera — ett sa kallat kapacitetstak. Nér taket natts
ar det inte langre mojligt for brukarna att vélja detta alternativ. Taket kan gora det léttare
for foretaget att planera sin verksamhet, och for mindre utforare att delta. Samtidigt minskar
det valmgjligheten for brukarna da populéra alternativ kan upphora att vara valbara.

Den absolut storsta fordelen med LOV ér att brukarna ges mojlighet att vélja och vélja om
bland kommunens godkinda leverantorer (sd lange en utforares kapacitetstak inte uppnétts).
Brukarnas valmojlighet skapar i sin tur incitament for leverantrerna att tillhandahélla en
tjanst av hog kvalitet, for att inte riskera att std utan brukare och slés ut frdn marknaden.

Samtidigt medfor LOV att antalet leverantdrer ofta blir mycket stort och att kommunens
kostnad fér administration, kontroll och uppféljning blir hog. Overetableringen gor att det
ar svart att fi en marknad 1 balans och det gar inte att pd forhand bestimma omfattningen
eller antalet leverantérer som far medverka. Det senare gor det dven svarare for kommunen
att planera sin verksamhet.
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Ett annat problem &r att det dr svart for individerna sjdlva att bedoma kvaliteten hos
leverantdrerna. I forlangningen kan kvaliteten i tjansterna forsdmras om leverantdrerna
mérker att det inte 16nar sig att tillhandahélla en tjanst av hog kvalitet.

Aven den konkurrenssituation som finns inbyggd i LOV-systemet och som gor att foretag
slés ut till f6ljd av for fa brukare, kan medfora problem. Konkurrensen om brukarna
minskar inte bara foretagens mojligheter att planera sin verksamhet utan paverkar dven
brukarnas kontinuitet om vald utforare upphdr med verksamheten. Samtidigt kan
langsiktigheten med LOV, att avtalet géller tillsvidare, ses som en av dess fordelar och kan
leda till 6kad stabilitet for brukarna.

2.1.2 LOU

Lagen om offentlig upphandling reglerar de grundldggande principerna som ska gélla for
offentliga upphandlingar. Upphandlingsforfarandet bestar i att den upphandlande parten tar
fram krav och kriterier for varan eller tjénsten sé att leverantdrerna har mojlighet att
utforma konkurrenskraftiga anbud. Av forfragningsunderlaget ska det ocksa framga hur
anbuden kommer att virderas. Upphandlingen kan antingen ske utifran pris, kvalitet, eller
en kombination av bada. Forfrdgningsunderlaget annonseras i en offentlig databas, och de
leverantorer som vill konkurrera om uppdraget méste ldmna ett anbud senast det datum som
anges 1 forfradgningsunderlaget. Enligt LOU ska det dven sdkerstillas att leverantorer foljer
de milj6- social- och arbetsrittsliga skyldigheter som faststélls 1 kollektivavtal eller andra
bestimmelser. Den leverantér som ldmnat det kvalitetsmissigt basta anbudet vinner
upphandlingen och tilldelas ett tidsbegrinsat kontrakt.

En fordel med att anviinda LOU vid upphandling 4r att det gér att bestimma hur minga
utforare eller hur stor andel som ska upphandlas. Som en del i upphandlingsunderlaget
preciseras dven hur stor andel varje utforare har rétt till. Pa sa sétt blir det lattare for
utforarna att anpassa sin verksamhet under avtalsperioden. Om antalet utférare ar farre &n
vid LOV blir 4ven kommunens kostnader for administration, kontroll och uppféljning liagre
an vid LOV.

Samtidigt innebar upphandling enligt LOU att konkurrensen om brukarna blir mindre da
varje utforare garanteras ett visst antal brukare, ndgot som @ven kan minska utforarnas
incitament att leverera utover vad som faststéllts i avtalet. Nér det géller LOU éar
mdjligheten att vdlja beroende av om andelen hos de olika utfoérarna dr uppnadd eller inte.
Ar andelen uppnidd #r det inte mojligt att vilja den specifika utforaren utan da far brukaren
stdlla sig 1 ko.

I motsats till LOV sker upphandling utifrdn LOU som regel vartannat ar, med mojlighet till
forlangning ett ar och ytterligare forlangning ett ar till (2+1+1). Den begrénsade
upphandlingslangden kan vara en nackdel vid tillimpning av LOU. Dels d4 den minskar
mojligheten for utforarna att planera langsiktigt, dels da den 1 vérsta fall tvingar brukarna
att vdlja om nér avtalet gar ut, trots att de dr ndjda med utford tjanst.
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2.1.2.1 Nya mojligheter i LOU

2019-04-29

Den 1 januari 2019 trddde nya regler gillande reserverad upphandling i kraft. Reglerna
innebér en mojlighet for upphandlande myndigheter att reservera upphandlingar av vissa
vilfirdstjinster for icke vinstdrivande organisationer.?

Loptiden for ett kontrakt som tilldelas med stdd av bestimmelserna fir inte dverstiga tre ar.
Diérefter far inte samma organisation tilldelas ett nytt kontrakt genom ytterligare en
reserverad upphandling. Det innebér att den reserverade upphandlingen som lidngst kan ha
en 16ptid pa tre ar. Daremot finns det inte nagot som begrinsar leverantoren att vinna en
upphandling som inte &r reserverad efter avtalstidens slut.

2.1.3 Sammanfattning LOV och LOU

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns for- och nackdelar med sévél upphandling
enligt LOV som LOU. Vilket system som fungerar bést beror framst pa vilka aspekter
kommunen vill prioritera. Tabell 1 nedan sammanfattar vad de bada systemen innebér.

Tabell 1. Sammanfattning av vad LOU respektive LOV innebar.

Valmojlighet

Kontinuitet for brukaren

Antal utforare

Mojlighet att bestimma
andel privat utford
hemtjinst

Administration for
kommunen

Tidsbegrinsat avtal

Majlighet att begrinsa
geografiskt

Majlighet att som foretag
planera sin verksamhet

Samverkan med utforare

Uppfoljning

219 kap. 6a § LOU

Ja, till dess att utforarkvoten
fyllts

Kan minska vid ny upphandling

Forutbestamt

Ja

Mindre omfattande da antalet
utforare kan begriansas

Ja

Ja

Lattare pa kort sikt, svarare pa
lang sikt

Mindre omfattande da antalet
utforare kan begriansas
Mindre omfattande da antalet
utforare kan begrinsas

LOV

Ja, om inte kapacitetstak natts

Minskar om utforaren upphor

Obegrinsat

Nej, efterfragan styr

Mer omfattande dé antalet utforare
ar obegrinsat och darfor oftast fler

Nej, men vid behov kan kommunen
vilja att fordndra
forfragningsunderlaget, vilket
medfor en ny upphandling och nya
avtal.

Ja

Svarare pa kort sikt, lattare pa lang
sikt

Mer omfattande da antalet utforare
ar obegrinsat och darfor oftast fler

Mer omfattande da antalet utforare
ar obegrénsat och darfor oftast fler
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2.2 Hur ser det ut i andra kommuner?

Sedan lagen om valfrihetssystem infordes 2009 har ett stort antal kommuner valt att
tillimpa lagen inom hemtjansten. I oktober 2018 var antalet kommuner som tillimpar eller
har beslutat att tillimpa LOV inom hemtjinsten 165 stycken. Ytterligare 32 kommuner
utredde vid samma tidpunkt ett eventuellt inférande. Samtidigt har 47 kommuner tagit
beslut om att inte inféra LOV och 14 valt att g ifrdn LOV. Det forekommer dven att LOV
tillimpas for vissa typer av insatser och LOU for andra. Tabellen nedan visar ett urval av
kommuner i Botkyrkas storlek som infort valmgjlighet inom hemtjdnsten och inom vilka
hemtjédnstomraden man valt att infora valmojlighet.

Tabell 2. Valmojlighetssystem samt invanarantal i ett urval av kommuner.

Kommun Invanare LOU Antal utforare Kommentar
1 april 2019
Sodertilje | 73 000 Service, 5
omsorg
Solna 80 000 Service, 17
omsorg
Haninge | 88 000 Service, 22
omsorg
Vixjo 92 000 Service, 7
omsorg
Karlstad 92 000 Service, 2
omsorg
Nacka 101 000 Service, 24
omsorg
Orebro 119 000 | Omvardnad | Service, 28 Fran 2020
fr. 2020 omsorg upphandlas omsorg
utifran LOU

2.2.1 Solna — en viilfungerande LOV-kommun

Solna inférde LOV inom hemtjansten den 1 november 2010, men har arbetat med kundval 1
hemtjansten sedan 2002. Innan inférandet av LOV hade kommunen valt en sektorsindelad
upphandling enligt LOU for att garantera anordnarna viss volym och f2 tillrackligt manga
utforare att vilja etablera sig i kommunen. I samband med detta inférdes en stab med ansvar
for kvalitetsuppfoljning av verksamheter, bade i privat och kommunal regi. Anledningen
till att kommunen valde att inféra LOV var 6nskan att mojliggora for flera foretag att
etablera sig 1 kommunen med syftet att 6ka kvalitet och effektivitet.

Idag har kommunen 16 olika utférare, men i perioder har man haft sa mycket som 53
stycken. For att kunna hantera méngden foretag och den uppfoljning som dessa utforare 1
perioder har krévt, har Solna inrittat en omfattande uppfoljningsverksamhet och faststéllt
tydliga uppfoljningsregler. En del 1 uppf6ljningen, som underléttats av att antalet utforare
for ndrvarande dr ndgot lagre, ar att ha en néra relation till utférarna. Antal hemtjénsttimmar
foljs upp regelbundet, sé ocksé personalkontinuitet, att utforarna foljer arbetstidslagen och
att inte mer &n tio procent av utford tid registreras manuellt (tiden méts elektroniskt). En
noggrann genomgang gors drligen av att avtalet som tecknats mellan kommun och foretaget
foljs.
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Solna anvinder sig av en sé kallad 1-arsregel som innebir att om en utforare inte fatt ndgon
kund i1 Solna under ett ars tid, avslutas avtalet automatiskt. Ickevalsalternativet utgors av en
rullande lista Gver utforare som inte fitt en brukare pa ldnge, dir den som tilldelats en
brukare frin listan automatiskt hamnar sist.

2.2.2 Goiteborg — beslut 2015 tre ar senare tilliimpar kommunen LOV

Goteborg stad tog beslut om att infora LOV 1 juni 2015. Till f6ljd av ett antal
aterremitteringar som dragit ut pa processen infordes valfrihetssystemet forst i februari
2018 och omfattar hemtjinst dagtid (06-23.30). Aven avldsning och ledsagning ingér i
systemet. Ickevalsalternativet &r till och med 2019 Goteborg stads hemtjénst.

Goteborg har delats in 1 35 geografiska omraden och utforarna véljer inom vilka omraden
de vill verka vid ansokan, men dessa kan &dndras under kontraktstiden. Goteborg stads
hemtjdnst finns i1 hela Goteborg stad. Externa utforare har mdjlighet att sétta ett
kapacitetstak, men maste utféra minst 1000 timmar per méanad. Bade externa utférare och
egen regi ska foljas upp pa ett likvardigt sétt. Externa utforare f6ljs dven upp inom fem
manader frin att de blivit valbara.

Da systemet funnits under sa pass kort tid ar det svéart att dra ndgra slutsatser om hur det
fungerar. I januari 2019 hade 48 ansokningar kommit in och 12 godkénts. Av cirka 9300
brukare hade vid samma tidpunkt 354 brukare valt en extern utforare, dvs. knappt fyra
procent.> Om den laga andelen beror pa svagt intresse att fringd den kommunala utforaren
eller dr en fraga om tid &r svart att séga.

2.2.3 Umea — tankar om att avskaffa LOV till formén for LOU

I Umea kommun har kundvalssystem inom hemtjdnsten funnits sedan 2005 da en
forsoksverksamhet med eget val inom hemtjénsten inleddes. Forsoksverksamheten blev
foremal for en genomlysning under 2007. Nagra viktiga resultat i genomlysningen var att
det inte fanns nagot som talade for att brukare skulle vara mindre ndjda nér insatserna
utfordes av privata utforare. I november samma ar beslutade kommunstyrelsen dérfor att
eget val inom hemtjénsten skulle omfatta hela kommunen, och 2010 gick kommunen 6ver
till LOV.

Fran politiskt héll patalades under varen 2018 behovet av att f6lja upp tillimpningen av,
men ocksé det radande avtalet gillande, LOV-systemet till f61jd av bland annat 6kade
kostnader. I utredningen* som genomfordes under hdsten samma ar framkom att systemet
generellt sett fungerade bra och hade gett ett 6kat brukarinflytande samt att konkurrensen
upplevdes bidra till 6kad kvalitet. Samtidigt visade utredningen pa dkade
samordningssvarigheter, att konkurrensen “haltade” eftersom bdde de privata utforarna och
kommunens egen verksamhet hade olikartade forutséttningar, att det inte gick att vilja
utforare 1 hela kommunen dé fi eller inga externa utforare valt att etablera sig pa
landsbygden, och att detaljerade krav i avtalen borde ersittas med béttre uppfoljning.

3 https://goteborg.se/wps/wem/connect/32e0c4c8-d4d2-4¢4d-8839-
42ad8c6f08ac/Statistik+valfrihet+enligt+LOV+hemtj%C3%A4nst+2019-01-
11.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT TO=url&CACHEID=32e0c4c8-d4d2-4c4d-8839-42ad8c6f08ac

4 Jan Hjelte & Magnus Bergmark (2018) Bland gungor och karuseller — En studie av valfrihetssystemet inom
hemtjénsten i Ume& kommun.
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Som ett resultat av utredningen ansdg den politiska majoriteten i dldrendmnden att LOV-
systemet skulle ersdttas med LOU. Argument som férdes fram for fordndringen var att ett
sadant system i hogre utstrackning skulle leda till valfrihet att vélja utforare for alla i Umes,
okat fokus pa kvalitet och samarbete och mgjlighet att uppratthalla en god kvalitet och
kompetens. Fullmiktige beslutade dock 1 januari 2019 att rosta nej till forslaget, med
siffrorna 34-30, och att darmed fortsdtta med LOV.

2.2.4 Orebro — fran LOV till LOU och LOV

I Orebro kommun inférdes LOV forst pa serviceinsatser, under 2009, och fran 2014 4ven
pa omsorgsinsatser och mattjdnst. Kommunen &r indelad i fem olika geografiska omraden
som utforarna kan vilja att bli utférare inom. Som utférare far man dven vélja om man
enbart vill utfora serviceinsatser eller bdde service- och omsorgsinsatser. 2017 var antalet
externa utforare cirka 47 stycken, varav 17 bdde utforde service- och omsorgsinsatser.
Kommunens externa utforare utforde dé cirka 3540 procent av den totala hemtjdnsten i
Orebro.

Som en konsekvens av att kostnaderna inom hemtjénsten 6kade markant efter andra delen
av inforandet, valde kommunen 2017 att utreda mojliga alternativ till rddande system. I
utredningen® framgér att de avgdrande orsakerna till att LOV inte fungerade
tillfredsstéllande var brist pa uppfoljning och kontroll samt att kommunen inte var rustad
for denna typ av konkurrensutsittning. For att f4 kontroll 6ver antalet utférare och ha
mojlighet att folja upp dem men dnda erbjuda kommuninvénarna 6kad valmojlighet,
beslutade Orebro kommun i mars 2018 att inféra en kombination av LOV och LOU. LOV
beslutades bli kvar for utforare av serviceinsatser medan utforare av omsorgsinsatser
kommer att upphandlas enligt LOU. I det nya systemet ska lika stora delar av
omsorgsinsatserna utféras av kommunens egen regi som av upphandlade utforare.
Skillnaden for brukare som har omsorgsinsatser blir att det blir farre utforare dn idag att
vélja mellan och att det kommer att finnas ett tak for hur minga kunder utférarna inklusive
kommunen kan ha. I de fall taket uppnatts har brukaren mojlighet att stilla sig i ko till den
onskade utforaren.

2.2.5 Sodertilje — fran LOV till LOU

Den 1 mars 2012 inférdes LOV inom hemtjinsten i S6dertilje kommun. Valfrihetsystemet
bestod vid inférandet av bade service och omvardnad. Daremot var inte trygghetslarm en
del av LOV. Sex till sju utforare valde att etablera sig i Sodertélje efter inforandet.

Efter att valfrihetssystemet hade inforts 6kade kostnaderna och antalet beviljade timmar for
hemtjansten drastiskt. Fran inférandet och fram till december 2013 var kostnadsokningen
64 procent eller 122 miljoner kronor och antalet utférda timmar 6kade med 63 procent. Nar
den kraftiga kostnadsokningen f6ljdes upp uppdagades bland annat att det hade forekommit
bade brister och direkta oegentligheter bland utforarna. Sodertilje var, i likhet med Orebro
daligt rustat for att genomfora LOV. Individuppfoljningen fungerade déligt och det fanns
inte ndgot fungerande uppfoljnings- och kontrollsystem. Bistdndshandldggare hade bland
annat beviljat insatser till personer som inte behdvde det. Av en utviardering som
genomfordes under 2014 framgar dven att efterlevnaden hos privata utforare var dalig vad

5 Ottensten och Drevenstam. Utveckling av valfrihetssystemet i Orebro kommun Slutrapport — november
2017.
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géller kommunens beslut om att det inte skulle finnas anhdriganstillningar. Det framgar
ocksa att brukare som varit singliggande och bedémts vara i behov av omfattande hjélp-
och stodinsatser rort sig forhallandevis obehindrat vid senare hembesok (KS 2014-01-31).
Konsekvenserna blev att tva av sex privata utférare som fanns vid tidpunkten dven blev
domda for oegentligheterna.

Upptackterna kom att resultera i ett forslag om att infora en modell dir upphandlingen av
hemtjansten baserades pd LOU. Den 3 februari 2014 beslutade kommunfullmiktige att
upphandling av hemtjénst skulle goras enligt LOU. Modellen innebar att det utdver den
kommunala hemtjansten skulle finnas fem privata utférare. Upphandlingen gjordes utifran
en princip diar kommunens hemtjédnst skulle utféra 55 procent av det totala antalet timmar.
Vidare skulle tva av de privata utférarna ansvara for 14 procent vardera, en utforare for 9
procent och tva utforare for 4 procent vardera. Avtalslangden var tvd ar med mojlighet till
forlangning ett ar samt till ytterligare forldning ett ar om parterna var 6verens (2+1+1).

En uppfoljning av systemets effekter pa ekonomi, administration, avtalsuppfoljning och
brukare gjordes under 2016. Vid uppf6ljningen konstaterades bland annat att antalet utforda
timmar, och ddrmed kostnaderna, hade minskat efter att LOV avskaffades och fortsatt att
minska efter det. Kommunen hade &ven etablerat ett fungerande uppfoljningssystem
samtidigt som ytterligare resurser for kontroll inte hade behdvt tillforas. Sammantaget
visade genomgangen att de mélsittningar som kommunen hade med fordndringen och som
angavs 1 uppdraget fran kommunfullméktige, hade uppfyllts. Utifran det tog
Kommunfullmidktige beslut om att teckna avtal med samtliga utforare enligt optionsar 1,
med mojlighet att forlinga avtalet ytterligare ett ar efter det®. D4 en av utforarna valde att
inte forldnga sitt avtal med kommunen, 6kades kommunens andel till 70 procent under
kvarvarande del av upphandlingsperioden.

Sodertélje genomforde en ny upphandling som tradde i kraft 1 december 2018. Den storsta
forandringen vid upphandlingen bestod i att kommunen minskade sitt utévande fran 70 till
60 procent. Antalet utforare &r fortfarande fem stycken.

2.2.6 Lardomar fran andra kommuner

Som kan konstateras utifran genomgangen av tillimpningen av valmojlighet i de utvalda
kommunerna har inférandena skett pa lite olika sétt. En viktig lardom fran dessa fem ér att
forberedelserna infor ett inforande har stor paverkan pé hur vil forandringen faller ut. 1
fallen Orebro och Sédertilje har ett fungerande system for uppfoljning saknats, vilket visat
sig fa stora ekonomiska konsekvenser.

En iakttagelse &r att bdde Orebro och Sodertilje forst infort LOV och direfter valt att gi
over till LOU — ndgot som géller for alla av de kommuner som valt att upphandla hemtjénst
utifran LOU. Det innebér att organisationen redan kunnat anpassas efter ett system av
valméjlighet nir forindringen genomforts. Overgéngen har didrmed gitt enklare. S ér inte
fallet for Botkyrka. Oavsett vilken modell som viljs for att 6ka valmojligheten kommer en
stor anpassning av organisationen att behdva genomforas.

¢ https://www.sodertalje.se/globalassets/politiska-
dokument/kommunstyrelsen/sammantradeshandlingar/2017/2017-09-01/13_ks20170901.pdf
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2.3 Ersattning

Det finns tva generella utgangspunkter for att utforma en upphandling och optimera
kvaliteten i forhallande till kostnaden: att sétta ett fast pris och lata leverantdrerna
konkurrera med kvaliteten, eller att stilla tydliga kvalitetskrav och ldta leverantorerna
konkurrera med priset. Arbetsgruppen foreslér att upphandlingen av hemtjénstutforare ska
ske utifrin en fast ersittning och virdering av utforare utifran kvalitet, oavsett om det sker
genom LOV eller LOU, vilket innebédr samma ersittning till egen regi och externa utforare.
Det ar darfor viktigt att kostnaden for tjidnsten, alltsd en hemtjénsttimme, beddms pé rétt
nivd av kommunen. Om erséttningsnivan sétts for 14gt blir kvaliteten pa tjansten dérefter
och risken finns att ett fatal eller inga utforare védljer att limna ett anbud. Om erséttningen
istéllet sétts for hogt blir tjdnsten dyrare 4n nddvéndigt. I kommande avsnitt framgéar vilka
nivder andra kommuner anvénder sig av samt vilka erséttningsmodeller som dr mojliga.

2.3.1 Ersittningsniva och erséittningsmodell

Sveriges kommuner och landsting (SKL) genomforde 2018 en enkétundersdkning bland
samtliga kommuner som infort LOV. I undersokningen stilldes bland annat fragor om
kommunens erséttningsniva. Resultatet av undersdkningen visar att kommunernas
ersittning varierar mellan 323 och 530 kronor per timme och att genomsnittet for
omsorgsinsatser dagtid dr 413 kronor. For att forstd det stora spannet i erséttning &r det
viktigt att vara medveten om att kommunerna anvinder sig av olika erséttningsmodell och
att dessa tillampas pa lite olika sétt. I undersdkningen stilldes dérfor dven fragor om vilken
modell kommunen valt att anvidnda sig av. Resultatet visar att de allra flesta
ersittningsmodeller antingen baseras pé ersittning for beviljad eller utford tid. Utford tid
kan antingen handla om manuellt inrapporterad eller elektroniskt uppmatt tid. Utover det
har vissa kommuner valt att differentiera ersittningen utifrdn om brukaren bor 1 tdtort eller
landsbygd och om service eller omsorg utfors. Val av erséttningsmodell uppges av
kommunerna ske utifrén lokala forutséttningar och prioriteringar. I tabell 3 och 4 nedan
framgar hur ersdttningen varierar utifran om den baseras pé beviljad eller utford tid.
Tabellerna ér uppdelade pa erséttning for service respektive omsorg 1 titort, dagtid.

Tabell 3. Erséttningsnivaer for service inom tétort utifran typ av erséttning.

Ersattningar service - titort, Lagsta Medel Hogsta
dagtid - privat regi

Beviljad tid 257 359 465
Utford tid - manuellt inrapporterad 265 352 493
Utford tid - elektroniskt uppmatt 305 399 473

Tabell 4. Erséttningsnivaer for omsorg inom tétort utifran typ av ersittning.

Ersittningar omsorg - titort, Lagsta Medel Hogsta
dagtid - privat regi

Beviljad tid 323 401 490
Utford tid - manuellt inrapporterad 366 404 446
Utford tid - elektroniskt uppmatt 366 428 530
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Som kan konstateras ur tabellerna och som nimndes tidigare, forklaras de stora skillnaderna
1 erséttning till stor del av vilken erséttningsmodell som tillimpas. I ett system dar
kommunen méter utford tid elektroniskt far utforaren betalt for exakt den tid som utfors,
medan betalningen vid manuell inrapportering baseras pa vad utféraren anger for tid. Vid
overgangen fran manuellt till elektroniskt uppmaitt tid har manga utforare fatt erfara att
antalet hemtjénsttimmar tenderar att minska.’ Diskrepansen kommer inte nddvindigtvis av
att utforarna medvetet overskattat den utférda tiden, utan av att ménga utforare tenderat att
konsekvent férkorta varje besok med nigra fa minuter men skriva att tiden utforts. Vid
inforande av elektronisk méatning blir ddrmed den faktiska ersittningen for samma arbete
lagre. Det dr diarfor vanligt att ersdttningsnivan maste ses over vid overgang till elektronisk
uppmétning. Detta dr en av orsakerna till att kommuner med erséttning utifran elektronisk
matning ligger relativt hogt 1 listan.

Vid erséttning utifran beviljad tid anvands istéllet kommunens schablon for hur mycket tid
en insats ska ta. Normalt sett ingar i systemet att ersdttningen kompletteras med att utforare
rapporterar in avvikelser manuellt, for att utféraren ska fa “rétt” ersittning. I en rapport fran
Socialstyrelsen, Tid for vard och omsorg (2005) konstaterades att i genomsnitt 60 procent
av den tid som brukare hade beviljats verkligen utfordes. Aven senare rapporter pekar pa
liknande avvikelser mellan beviljad och utford tid. Om erséttning betalas ut for beviljad tid
kan darfor en konsekvens bli att erséttning dven betalas ut for tid som inte har genomforts.
Detta &r anledningen till att kommuner med erséttning utifran beviljad tid har en, relativt
sett, 1&g ersdttning.

Av SKL:s undersokning framgéar dven att fordelningen mellan de olika
ersattningsmodellerna 2018 sag ut pd foljande sétt:

e 72 kommuner ersitter for beviljad tid (med justering for storre avvikelser)
e 72 kommuner ersitter for utford tid (dar beviljad tid utgor en maxtid)
e 13 kommuner ersatter utifrdn annan modell.

I figur 1 nedan visas hur valet av erséittningsmodell varierat over tid mellan 2011 och 2018.

Figur 1. Utveckling av ersittningsmodeller mellan 2011 och 2018. Antal kommuner.

Ersattningsmodeller utveckling éver tid

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=e=Beviljad tid Utférd tid ~ =e=Annan modell (ex tjanst/niva)

7 Rambdll (2011) Slutrapport "Oversyn av ersittningsnivaer inom hemtjinsten i Stockholms stad”.
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Av figuren framgér att utford tid har varit den vanligaste erséttningsmodellen historiskt —
som mest anvidnde sig 62 procent av kommunerna av utford tid (91 kommuner ar 2013).
Sedan dess har antalet minskat stadigt samtidigt som fler véljer att anvidnda sig av beviljad
tid. Vid métningen i oktober 2018 kan konstateras att det ar lika vanligt att anvédnda sig av
utford tid som av beviljad tid. Det dr samtidigt viktigt att vara medveten om att det dr
relativt vanligt att modellerna inte &r helt renodlade. En kommun som ger erséttning for
beviljad tid men som dr noggrann i uppfoljningen av avvikelser ndrmar sig en modell dér
erséttning ges for utford tid. En kommun som ger erséttning for manuellt uppmatt utférd tid
men ddr den utforda tiden inte f6ljs upp noggrant ndrmar sig pa samma sétt en modell dér
erséttning ges for beviljad tid. Hur uppf6ljningen av utfért uppdrag ar utformad ar darfor en
central del ndr man gor en indelning i olika ersdttningsmodeller.

2.3.2 Okat fokus pa tillit

Men faktum kvarstér att fler kommuner véljer att anvinda sig av beviljad tid, hur kommer
sig di detta? Resultatet &r inte helt férvanande utan f6ljer den utveckling som sker inom
ovriga delar av den kommunala sfaren med mer fokus pa tillit och uppfoljning och mindre
pa direkt kontroll. Manga kommuner har inspirerats av tanken om tillitsbaserad ledning och
styrning. Grundidén &r i korthet att 6ka kvaliteten i offentligt finansierade tjanster genom
att 0ka handlingsutrymmet i motet mellan medborgare och medarbetare. ”Goda prestationer
kréaver inte alltid mer styrning, som man traditionellt har tenderat att tro. Det kan snarare
krdvas mindre styrning och att man 1 stillet aktivt verkar for att skapa forutsittningar och
handlingsutrymme for lokalt anpassade 16sningar i kdrnverksamheten.” ...”Det handlar
t.ex. inte om att vi ska sluta méta eller kontrollera, utan det handlar om att vi ska méita och
kontrollera lagom mycket, pa ritt sitt och med ratt mal. Tilliten gar hand i hand med vissa
former for kontroll, bade méalstyrd och lagstyrd.”® En kommun som tagit fasta pa tanken om
tillitsbaserad ledning och styrning dr Sundsvall, ddr man sedan ett antal ar tillbaka arbetar
utifran den sa kallade Skonsmomodellen inom hemtjédnsten.

2.3.2.1 Skonsmomodellen

Den sa kallade Skonsmomodellen infordes 1 Skonsmon i Sundsvall som en pilotstudie
2012. Modellen har sitt ursprung i bilindustrin och préglas av tilltro och tillit mellan chefer,
medarbetare och brukare. De édldres behov sétts forst och personalen far vara med och ta
storre ansvar genom att sjdlva ansvara for helheten. Det innebér att personalen rekryterar
vikarier, planerar arbetet med dagsschema och personalschema och har mojlighet att
planera om vid fordndringar. Istéllet for minutstyrning har brukare och medarbetare ddrmed
fatt storre inflytande 6ver hemtjanstens innehéll. I Sundsvall, som tillimpar LOV inom
hemtjdnsten, har man valt att ersitta utforarna utifran beslutad tid.

Efter genomforandet kan konstateras att antalet larm har minskat, brukarndjdheten har
blivit battre, korttidssjukfrdnvaron ldgre, andelen vikarier lagre, svaren pa
medarbetarenkiten béttre, kostnaden per timme ldgre och budgetresultatet béttre. Idag
tillampas modellen i hela Sundsvalls hemtjanst och samtliga verksamheter inom
socialtjdnsten ska pd sikt involveras.

8 Louise Bringselius (2018) Vad ir tillitsbaserad styrning och ledning? (Statens offentliga utredningar; Nr.
2018:38)
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2.4 Upphandlingens avgransning

Vid ett inforande av 6kad valmgjlighet behdver kommunen dven ta stillning till vad som
ska ingé i upphandlingen. Kommunen kan vélja mellan att avgransa upphandlingen till att
gélla utforande av hemtjénst dagtid och kviéllstid eller att 4ven inkludera ansvaret for att
svara pa trygghetslarm och/eller att utfora nattinsatser. Dessa delar kan antingen fortsétta att
vara kommunala, vara en del 1 forfragningsunderlaget, eller upphandlas separat.

En dvervigande andel av kommunerna inom Stockholms lén har valt att behélla insatser pd
natten inklusive att atgérda trygghetslarm nattetid inom kommunal regi. Danderyd
upphandlade sin nattpatrull under en period men valde att gi over till att driva den i egen
regi. Stockholms stad har i sitt forfragningsunderlag for hemtjinst inkluderat nattinsatser
samt att svara pa trygghetslarm dygnet runt. Vissa av kommunerna har valt att ha
trygghetslarm dag- och kvillstid i egen regi, andra har inkluderat det i
forfrdgningsunderlaget.

En fordel med att driva larm och nattpatrull i egen regi dr att det ger kommunen mojlighet
att snabbare fordndra och paverka sin verksamhet. Det kan vara viktigt exempelvis vid ett
inforande av nattkameror. Det finns dven sikerhetsrisker om kommunen skulle utbilda alla
utforare om hur trygghetslarm tekniskt fungerar och programmen kopplade till larmen
anvands.

En fordel med att ha med larm i forfragningsunderlaget dr daremot att den ordinarie
personalen dr den som kommer dven vid larm och att kontinuiteten ddrmed okar. Samtidigt
kréver hanteringen av trygghetslarm en jourbemanning pé plats, vilket inte alla utforare har,
och kan dérfor forsvara upphandlingen. I vissa fall viljer utforarna att anvidnda sig av
underleverantorer for att klara av uppgiften, men dé forsvinner samtidigt vinsten med den
okade personalkontinuiteten.’

2.5 Forutsattningar for inférandet av ett valmajlighetssystem

Mojligheterna att fa ett valmdjlighetssystem att fungera paverkas inte bara av hur
kommunen sjélv viljer att utforma systemet, &ven omgivningen och radande
omstdndigheter i kommunen paverkar forutséttningarna. I stycket nedan beskrivs vilka
delar arbetsgruppen ser kommer att paverka inforandet av 6kad valmgjlighet i kommunen.
Det handlar dels om vad som &r viktiga viarden for brukarna, dels om de forutsidttningar som
finns idag utifran geografisk fordelning av brukare, antal anstédllda och grannkommunernas
paverkan. Samtliga dessa delar ser arbetsgruppen att kommunen maste beakta och ta
hinsyn till vid ett inférande av 6kad valmgjlighet.

2.5.1 Kvalitet for brukarna

Kvalitet ar ett begrepp som rymmer stor tolkningsfrihet. Vad som uppfattas som god
kvalitet upplevs pa ménga olika sétt beroende pa vem som tillfragas. Det finns dock tva
grundléggande delar som dr avgorande forutsittningar for att lyckas nd en hemtjinst av god
kvalitet:

® Hela detta avsnitt dr himtat frn den utredning som Varmdo gjorde infor eventuell konkurrenssittning av
trygghetslarm och nattpatrull. https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1922141
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Att brukarna dr n6jda med de tjanster som erbjuds och utfors och att verksamheten
uppfyller de krav som finns i gidllande lagar, férordningar och foreskrifter. I det sistndmnda
ingar att leva upp till ndmndens mal och kommunens véirdegrund.

I 6vrigt ar det individens egen upplevelse som avgor och det dr darfor viktigt att alltid ha
medborgarens fokus nir vi planerar, leder, kontrollerar, foljer upp och utvarderar véra
verksamheter.

Nar vard- och omsorgsndmnden genomforde sin genomlysning av hemtjiansten under varen
2016 framgick det tydligt att tva saker paverkar brukarndjdheten och dirmed den
uppfattade kvaliteten mer 4n annat: personalkontinuitet och sjidlvbestimmande.'°

Personalkontinuitet

Att i den mén det 4r mojligt fa mdta samma personer ur personalgruppen som mojligt ar en
viktig kvalitetsaspekt for att skapa 6kad brukartrygghet. Personalkontinuiteten paverkar
personalens mojligheter att f4 kinnedom om hur brukaren 6nskar fa sitt stod utfort. I ett
system dér utforarna byts ut ofta blir det av forklarliga skal svart att behélla kontinuiteten.
Det ar darfor viktigt med ett stabilt system. Att kontinuiteten &r viktig visar dven det faktum
att en mycket liten andel brukare viljer att byta utforare, endast tre procent arligen.!!
Utifrén personalkontinuiteten finns det risker savdl med LOV som LOU.

I ett LOV-system med manga utforare okar risken for att konkurrensen gor att foretag slés
ut frdn marknaden och att brukarna ddrmed tvingas byta utforare. Ett sétt for utforarna att
vara mer flexibla och klara konkurrensen bittre 4r genom att ha en hogre andel
timanstéllda. I en konkurrenssituation dér antalet brukare kan variera frdn ménad till ménad
ar det en fordel att vid behov kunna ta in extra personal eller minska pa antalet anstillda.
Som en konsekvens minskar utférarnas vilja att tillsvidareanstilla personal'?. Det i sin tur
fir en negativ effekt dven for brukarna, som moéter nya ansikten hela tiden. Eftersom
samma forutsdttningar giller for hemtjinsten 1 egen regi, sé riskerar d&ven den offentliga
arbetsgivaren att ha allt fler tillfélligt anstdllda, ndgot som ocksd gir emot kommunens
strdvan att vara en trygg och hallbar arbetsgivare.

Vid LOU ges de externa utforarna bittre forutséattningar att anpassa sin verksamhet da det
redan pd forhand framgéar hur manga hemtjansttimmar foretaget ska utfora. Darmed dr det
inte lika riskfyllt att ha en hog andel tillsvidareanstédllda som vid LOV. Samtidigt finns det
inbyggt i LOU en viss risk for att den utforare brukaren valt inte vinner upphandlingen nir
en ny sadan ska genomforas efter fyra ar. I det fallet kommer dven dessa brukare tvingas
vélja om.

Sjilvbestimmande — mojligheten att vilja

Nagot som bland annat framkommer tydligt i vard- och omsorgsférvaltningens
genomlysning av hemtjénsten dr hur viktigt det dr for brukarna att fa vilja. Att kdnna att de
sjdlva kan paverka vem som utfér omsorgen. Samtidigt visar en nyligen genomford studie

19 Vard- och omsorgsforvaltningens genomlysning av hemtjidnsten varen 2016.

' Marta Szebehely (2017) Att forena valfrihet och jamlikhet? Om kundval och tillit i dldreomsorgen.
Presentation vid Socialtjanstforum i Géteborg 89 november 2017.

12 Anette Tornquist (2013) Méngfaldens marknad och arbetets villkor. Om f6ljder av kundval (LOV) i
hemtjénsten. Arbetsliv i Omvandling nr. 2, 2013.
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fran Goteborgs universitet, dér forskare undersokt forutsattningarna for dldre ménniskor att
paverka vilken hemtjanst de fér tillgéng till, att brukarna har svért att ta till sig information
och att bedoma vad som skiljer utforare at. En slutsats som dras i1 utredningen &r att de som
ska vélja hemtjénst fokuserar mer pa vilken slags hjédlp de behover, och hur de vill ha den
utford, snarare dn pa vem som ska utfora den. Valet av utforare later man ofta en
familjemedlem avgora. Studien visar ocksa att fa brukare utnyttjade mojligheten att dndra
sitt ursprungliga val av utforare eftersom de tyckte att det verkade vara for krangligt. De
tvivlade dessutom pa att det skulle leda till battre hjilp.”"3

Utifran ovanstdende framstér det vara viktigare for brukaren att ha en utférare som &r stabil
och l4ngsiktigt hallbar, dn att ha ett stort antal utforare att vdlja mellan.

2.5.2 Omfattning i hemtjéinsten

For att kunna fatta beslut om hur valmgjligheten bor utformas ar det viktigt att fa en bild av
hemtjanstens omfattning. I dagsldaget har hemtjansten drygt 1000 brukare. Antalet timmar
som utfors inom hemtjinsten varierar frdn manad till médnad men i genomsnitt utfors cirka
400 000 timmar hemtjédnst per ar.

Tabell 5. Antal medborgare 65 ar och édldre utifran geografisk hemvist. December 2017.

Antal medborgare Antal medborgare Totalt antal medborgare
65-79 ar 80 ar och aldre 65 ar och aldre
Alby 1145 259 1404
Eriksberg 487 99 586
Fittja 595 146 741
Hallunda/Norsborg 1959 501 2 460
Tullinge 2302 637 2939
Storvreten 627 128 755
Tumba exklusive Storvreten 2238 683 2921
Varsta/Grodinge 658 188 846
Hela kommunen 10011 2641 12 652

Geografiskt indelat 1 norra och s6dra Botkyrka, bor 5 191 medborgare som ar 6ver 65 ér 1
norra, och 7 461 1 sodra.

2.5.3 Hemtjéinstens anstillda
Timavldnade utgor idag cirka 23 procent'* av totala antalet drsarbetare inom vard- och
omsorgsforvaltningens utforardelar. Inom hemtjdnsten ar andelen cirka 32 procent. For att
kunna moéta de ménatligen varierande behoven utan att ha for manga tillsvidareanstéllda
(som 1 perioder skulle bli syssloldsa), behover verksamheten ha minst 20-25 procent
timavlonade av totala antalet rsarbetare!”. Det betyder att forvaltningen har méjlighet att ta
1 ansprak cirka 7—12 procent av antalet arsarbetare inom hemtjénsten for valfrihet om

resterande delar av utforarorganisationen ska ldmnas relativt oberorda.

13 Dunér, Bjilkebring och Johansson (2019) Autonomy, choice and control for older users of home care
services: current developments in Swedish eldercare. Publicerad i Journal of Social Service Research, nr 1
2019.

(11 Den totala andelen timavlonade ir inom forvaltningen 4r 26 procent. Nér andelen PAN-anstillda (dvs.
andelen som é&r anstédllda som personliga assistenter och anhorigvardare) raknats bort blir andelen 23 procent.
Samtliga berdkningar av arsarbetare ar exklusive PAN.

(21 Siffran baseras pé snittet for antalet timavlénade i Stockholms stad 2018.
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I tabell 6 nedan visas exempel pa hur en arlig minskning av hemtjénsten omfattande 20
procent ar 1, ytterligare 20 procent ar 2 samt resterande 10 procent ar 3 paverkar antalet
arsarbetare. Tabellen visar dven vilken inverkan den arliga minskningen far pa antalet
tillsvidareanstillda respektive timavlonade arsarbetare. Som kan konstateras utifrén tabellen
blir utfallet olika beroende pé vilken andel de timavlonade utgor av totala antalet
arsarbetare. Exemplet delas in i tre scenarion: utifran 25 procent timavlonande (scenario 1),
20 procent (scenario 2) samt 15 procent (scenario 3).

Tabell 6. Mojliga scenarion vid minskning av kommunens hemtjénst under tre ars tid beroende pa fyra olika
andelar timavldnade.

Hemtjinst 2018 Ar1 Ar2 Ar3

Nuldge: 32 %

timaviénade Totalt antal arsarbetare 352 282 225 203
Tillsvidareanstillda 241 193 154 139
Timavlonade 111 89 71 64

Scenario 1: 25 %

timavl6nade Tillsvidareanstillda 264 211 169 152
Timavlonade 88 70 56 51
Minskning antal tillsvidareanstillda -30 -42 -17

Scenario 2: 20 %

timavlonade Tillsvidareanstallda 282 225 180 162
Timavlonade 70 56 45 41
Minskning antal tillsvidareanstallda -16 -45 -18

Scenario 3: 15 %

timavl6nade Tillsvidareanstallda 299 239 191 172
Timavlonade 53 42 34 30
Minskning antal tillsvidareanstillda -2 -48 -19

For att inga tillsvidareanstéllda ska bli 6vertaliga inom hemtjdnsten behdver dvriga
utforarsidan minska antalet timavlonade arsarbetare med samma antal som hemtjansten
minskar antalet tillsvidareanstéllda, till f{ormén for omplaceringar. Inom ovriga utforsidan
utgor timavlonade idag cirka 22 procent av totala antalet arsarbetare.

I tabell 7 nedan visas exempel péd hur den érliga forandringen, utifran de tre scenariona
ovan, paverkar antalet tillsvidareanstéllda respektive timavlonade arsarbetare. Av tabellen
framgar dven andelen timavlonade om ingen minskning av antal tillsvidareanstéllda gors
inom Ovriga utforarsidan.
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Tabell 7. Paverkan pa 6vriga utforarsidan vid minskning av antalet tillsvidareanstillda och timavldonade under
tre ars tid enligt ovanstdende tre scenarion.

Ovriga utforaran

Scenario 1

hemtjanst ger: Totalt antal arsarbetare 938
Overtagande tillsvidareanstillda fran hemtjénst 30 42 17
Tillsvidareanstallda 734 764 806 823
Timavlonade 205 175 133 116
Andel timavlénade 22% 19% 14% 12%

Scenario 2

hemtjanst ger: Totalt antal arsarbetare 938
Overtagande tillsvidareanstillda fran hemtjinst 16 45 18
Tillsvidareanstallda 734 750 795 813
Timavl6onade 205 189 144 126
Andel timavlonade 22% 20% 15% 13%

Scenario 3

hemtjanst ger: Totalt antal arsarbetare 938
Overtagande tillsvidareanstillda fran hemtjinst 2 48 19
Tillsvidareanstallda 734 736 784 803
Timavlonade 205 203 155 136
Andel timavlénade 22% 22% 17% 14%

Beroende pa scenario, samt storleksordningen pa minskningen av hemtjansten, kommer
eventuell dvertalighet av tillsvidareanstillda variera. Om den totala andelen timavlénade
arsarbetare ska utgora 20—25 procent och hemtjdnsten minska i omfattning 20—50 procent
kommer Overtaligheten bland tillsvidareanstéllda &rsarbetare variera mellan 0 och 13
procent (0 procent 6vertalighet ses vid scenario 2 &r 1 och 13 procent Gvertalighet ses vid
scenario 1 ar 3). Utifran erfarenhet fran andra kommuner kan vi anta att en viss andel av
kommunens anstillda kommer att vilja att ga over till externa utforare vid ett inforande av
okad valmgjlighet, varfor andelen dvertaliga kan minska nagot. Detsamma géller for
naturliga pensionsavgéangar.

For att kunna hantera behovet av omplaceringar av tillsvidareanstédllda frdn hemtjdnsten
krévs arbete med kartldggning av var timavlonade arbetar for att sékerstilla att det gér att
gora schemaldggningsbara tjénster av dessa. Det nya I6nesystemet med schema- och
bemanningsmodul dr pa plats efter arsskiftet 2020 och kommer inte vara i sdker drift forrdn
till slutet av varen 2020. Systemet dr en forutsittning for att kunna hantera en hogre andel
tillsvidareanstéllda samt heltid som norm som vérd- och omsorgsforvaltningen samtidigt
ska hantera fullt ut senast i borjan pa ar 2021.

Forvaltningen har under ménga ar haft en vana att arbeta med en hég andel timavlonade,
som ger ett extremt flexibelt system att hantera bemanning. Att dndra arbetssétt och kultur
tar tid. Det ar darfor viktigt att vi 1 tid borjar arbeta med fragan for att kunna méta
eventuella omstéllningar till valmojlighet.
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2.5.4 Roller och ansvar i ett system for valmaojligheter

Nér en kommun beslutar att infora valmdjlighet i form av att kunna vilja externa aktorer
leder det till att kommunens dubbla roll blir tydligare, dels som finansiér, kravstéllare och
bestillare av tjdnster, dels som utforare. Att kommunen ansvarar for att kravstilla, idka
tillsyn och utféra myndighetsutdvning pa individniva, samtidigt som den konkurrerar med
andra utforare kan leda till intressekonflikter och konkurrensproblem.

Konkurrensverket menar att villkoren bor vara lika bade for egenregiverksamhet och for
externa leverantorer som utfor liknande tjénster. Verksamheter i egen regi ska varken
gynnas eller missgynnas i forhéllande till de externa leverantdrernas verksamhet. Samtidigt
kan det vara svért att uppna total konkurrensneutralitet mellan externa leverantorer och
egenregiverksamheten, eftersom den upphandlande myndigheten méste ta det yttersta
ansvaret fOr att brukarna far de tjanster de har rétt till.

Ur ett konkurrensneutralt perspektiv ar det viktigt med ett likvérdigt arbetssitt hos
bestillaren gentemot samtliga utforare. Enligt en rapport frén Konkurrensverket'® leder
organisationsmodellen i flera kommuner till att egen regin sitter 1 samma ledningsgrupp
som bestdllaren. I dessa kommuner ger de externa utforarna uttryck for bristféllig
information och en misstro till bestillarens objektivitet.

Som flera kommuner vittnar om, diribland Umea i sin uppfdljning av aren med LOV
(2018), tenderar privata utforare att hamna lite utanfor 6ver lag. De privata utforarna bjuds
inte in till utbildningar eller regelbundna avstdmningar med handldggarna och ges inte
mdjlighet att vara med och péverka framtagandet av rutiner och arbetssitt i samma
utstrackning som utférare inom egen regi. De far heller inte information i tid och ges inte
samma stod som Gvriga, inklusive ekonomiskt stod i form av att ta del av externa medel.

Férbereda Genomfora Félja upp

De olika faserna i den process som foljer av att en kommun beslutat att inféra valmojlighet
innebdr nya arbetsuppgifter och 6kad administration for kommunerna. Det handlar om att
kommunen behdver undersdka forutsdttningarna for att det kan uppstd en marknad kring
den aktuella tjinsten. Vidare ska kommunen ta fram forfrdgningsunderlag for de tjénster
som omfattas av upphandlingen. Underlagen ska innehélla kommunens krav och villkor for
till exempel tjansternas kvalitet och den ekonomiska erséttningen till utférarna.

Kommunerna ska dven forse brukarna med information om mgjligheten att vélja utforare
och stddja brukarna 1 valet av utforare. De externa utforarna ska ges mojlighet att anvinda
kommunens IT-system som ér riktat till verksamheten. Vidare krévs ndgon form av
kohantering 1 verksamhetssystemet for att brukarna ska kunna vélja den utférare de vill
dven om en utforare inte kan ta emot fler brukare just da. Att hantera fler utférare dn egen
regin medfor ocksa 6kade behov av uppfoljning och kontroll, men dven 6kad
fakturahantering.

16 Konkurrensverket (2013) Kommunernas valfrihetssystem — med fokus pa hemtjinst.
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2.5.5 Hallbara utforare bidrar till 6kad kontinuitet for brukarna

For att externa utforare av hemtjénst ska vélja att etablera sig 1 Botkyrka maste erséttningen
per utford hemtjansttimma vara tillrackligt hog for att foretagen ska fa ekonomin att ga
thop. Den maéste dven vara tillriackligt hog for att utforare ska vilja Botkyrka framfor andra
kommuner, alternativt vélja att utdka sin verksamhet till att &ven innefatta Botkyrka. Idag
fir hemtjénsten en ersittning pd 370 kronor per timme. Det kan jaimforas med
narkommunerna Huddinge och Sodertélje som i snitt har en ersittning pa 443 kronor, vilket
dven motsvarar Stockholms ersittning (se tabell 8 nedan).

Tabell 8. Genomsnittlig hemtjinstersattning dag och natt per timma 2018 respektive 2019.

Botkyrka 363 370
Huddinge 405 445
Sodertilje 411 440
Stockholm* 436 443

*Baseras enbart pa erséttningen dagtid da Stockholm istéllet ersétter per insats under natten.

Déarmed ligger ersittningen 1 Botkyrka cirka 70 kronor ligre per timma &n 1 intilliggande
kommuner. Nuvarande ersdttning gor det svart att konkurrera med dessa kommuner om
befintliga utforare.

Rétt ersittning dr dven en forutsittning for att de utférare som etablerar sig i Botkyrka ska
ha mgjlighet att utféra en hemtjanst av hog kvalitet och vara langsiktigt hallbara. Vid for
lag ersittning dr risken att utforare tvingas hoppa av eller att den laga ersittningen anvands
som argument for att forsimra arbetsforhallandena.!” For att skapa kontinuitet for brukarna
och ett 1angsiktigt hallbart system &ar det avgdrande att erséttningsnivan for hemtjansten ses
over.

I och med ett inférande av 6kad valmgjlighet kommer andelen hemtjanst som utfors av
kommunens egen regi att minska. Samtidigt kommer sannolikt den kommunala omsorgen
fortsatt finnas i alla delar av Botkyrka, varfor utférarenheterna minskar och dirmed dven
stordriftsfordelarna. Da samma ersittning kommer att ges till samtliga utforare, oavsett
regi, dr det viktigt att ersédttningen dr rimlig dven utifran detta perspektiv.

17 Anette Tornquist (2013) Méngfaldens marknad och arbetets villkor. Om f6ljder av kundval (LOV) i
hemtjénsten. Arbetsliv i Omvandling nr. 2, 2013.
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3. Forslag pa okad valmgjlighet inom hemtjansten

3.1 Gruppens principiella stallningstaganden

Arbetsgruppen har under sitt arbete landat i ett antal principiella stillningstaganden for
utformandet av valmgjligheter inom hemtjinsten i Botkyrka kommun. Stillningstagandena
bygger pé lairdomar frén olika kommuner nir det kommer till LOV och LOU, samtal med
representanter fran Kommunal och kommunens pensionérsféreningar, kunskap om icke
vinstdrivna foretag och deras mojligheter att etablera sig som hemtjénstutforare och 6kad
forstaelse av olika erséttningsmodeller. Gruppen har ocksa tagit del av vad ett urval av
brukare och anhdriga anser om 6kad valmgjlighet. De principiella stillningstagandena ar
foljande:

Viktigt att skynda langsamt

Ett 1dngsiktigt mal

Begrinsat antal utforare

Samma mojligheter oavsett geografi

Icke vinstdrivande utforare bor beaktas
Ersdttning till utférarna sker utifran beviljad tid
Bastjénster bor forbli kommunala.

I detta kapitel beskrivs hur arbetsgruppen resonerat inom var och ett av dessa omraden.

3.1.1 Viktigt att skynda lingsamt

Under arbetets géng har gruppen tagit in kunskap och synpunkter frén andra kommuner och
i och med det insett vikten av att skynda langsamt. En lirdom fran omvérlden ar att de
kommuner som valt att infora ett valmojlighetssystem utan att vara tillrackligt forberedda,
ar de kommuner som har fatt problem. Arbetsgruppen kan konstatera att oavsett vilken
lagstiftning kommunen véljer att anvinda sig av sa behdver vard- och
omsorgsforvaltningens organisation forandras for att Botkyrkabornas skatteintikter ska
anvéndas ansvarsfullt och for ritt indamal. Kommunen maste darfor ges tid och mgjlighet
att stilla om.

Omstéllningen handlar om ménga olika delar. Kommunen behover ta fram ett fungerande
forfragningsunderlag som ér tillrdckligt detaljerat for att bara sldppa igenom” seriosa,
langsiktigt hallbara utforare, men samtidigt tillrackligt allméant héllet for att ge utférarna
mojlighet att profilera sig. I och med att kommunen kommer att ga fran att ha utfort all
hemtjanst sjélv till att delar av hemtjénsten utfors av externa utforare, kommer den
kommunala organisationen behdva anpassas efter farre brukare. Det kommer 1 sin tur
innebdra att behovet av personal minskar, ndgot som organisationen maste ges tid att
planera f6r och hantera.

Samtidigt kommer uppfoljningen av sévil externa som kommunala utforare behova dkas.
Vi vet av bland annat erfarenhet frdn Sodertélje, att ett inforande av valmgjlighet inom
hemtjansten méste foljas av noggrann uppfoljning, savil av foretag som visar intresse for
att verka pa marknaden som av den omsorg som utfors. Idag finns det en grogrund for
ohederliga foretag inom alla vélfardssystem och skickliga utdévare som vet hur de ska gora
for att inte bli pAkomna. Det som hénde i Sodertélje kan dérfor hdnda i1 vilken svensk
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kommun som helst, som brister i sin uppfoljning. Dessa utmaningar kraver omfattande
forberedelser och tid att ta fram ett fungerande uppf6ljningssystem.

Arbetsgruppen ér av uppfattningen att alla dessa delar méste 2 ta sin tid for att kommunen
ska fa till en smidig 6vergéng och ett system som héller i langden.

3.1.2 Milet att nd 50 procent efter en successiv 6kning

Arbetsgruppen foresprakar en successiv uppbyggnad for att skapa stabila alternativ for
Botkyrkaborna dér andelen externa utforare vixer i takt med att organisationen stédller om.
Pa sikt ser arbetsgruppen att cirka 50 procent av verksamheten ska drivas av externa aktdrer
och cirka 50 procent forbli 1 egen regi. Utifran erfarenhet fran andra kommuner i landet ar
denna andel rimlig for att fortsatt kunna fa vissa stordriftsfordelar, men &nda skapa
valmojlighet for brukarna.

For att ka kommunens mojligheter att f6lja upp de foretag som vill etablera sig i Botkyrka
och i forlangningen dven den verksamhet de bedriver, bor en successiv 6kning av andelen
externt utford hemtjénst ske. Om Kommunstyrelsen skulle vélja att infora LOV finns det
inga mojligheter att begrénsa andelen externt utford hemtjénst eller antalet foretag som
etablerar sig pa marknaden. Hur stor andelen externa utforare blir, avgors helt och héllet av
brukarnas efterfrdgan. Som uppfoljningar i andra kommuner visat, skapar det en osdkerhet
kring hur stor del av hemtjidnsten som kommer att vara i egen regi, och gor det dven svérare
att anpassa den kommunala organisationen pé ett hallbart och ansvarsfullt sitt. Skulle valet
istdllet falla pa upphandling enligt LOU kan kommunen vélja att konkurrensutsétta en pa
forhand bestdmd andel av hemtjinsten. I takt med att brukarnas efterfragan 6kar och
foretagen viljer att utdka sin verksamhet kan andelen konkurrensutsatt hemtjanst 6ka. Pa sa
satt har organisationen mdjlighet att stélla om och anpassa sig till radande omsténdigheter.

3.1.3 Samma majligheter oavsett geografi

Det ar viktigt for arbetsgruppen att alla brukare, oavsett i vilken del av kommunen de bor,
ges samma eller atminstone liknande mojligheter att vilja utforare. Kravet kan uppnas pa
lite olika sétt beroende p&d om man véljer LOV eller LOU.

Enligt LOV kan kommunen stélla krav pa utforarna att de ska tillhandahalla hemtjénst
inom ett visst geografiskt omrade om det &r motiverat i det enskilda fallet. Utformningen av
kravet far dock inte begrinsa konkurrensen pa ett sétt som inte stir i proportion till syftet
med det stillda kravet. En konsekvens av att stilla krav pa foretagen att de maste
tillhandhalla hemtjénst inom ett visst geografiskt omrdde &r att mindre foretag far svarare
att uppfylla kraven ju stérre omradet dr. Det innebér ocksa att farre foretag kommer att
kunna etablera sig i kommunen da det dr svarare att fi ekonomisk hallbarhet om tjdnsten
ska utforas pa en storre yta. Om foretagen istéllet sjdlva far vilja var i kommunen de vill
etablera sig, finns risk for att de centrala omradena blir mer attraktiva for privata utforare
eftersom de medfor kortare avstand mellan brukarna. Brukare i 6vriga omrdden ges ddrmed
mindre eller ingen valmgjlighet.

Om kommunen istéllet anvénder sig av LOU kan upphandlingen goras utifrdn geografiska
omraden, dir varje omrade upphandlas for sig. Sé lange tillrdckligt ménga utforare viljer att
etablera sig inom Botkyrkas hemtjénst, kan kommunen pa detta sétt garantera att alla
kommuninvanare far liknande forutsittningar att vilja utforare. Fordelarna med en
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geografisk indelning vid upphandling enligt LOU é&r dven att det blir farre kontaktytor, en
forbattrad logistik och ddarmed léttare att samordna insatser.

Arbetsgruppens malsdttning &r att brukare, oavsett geografisk hemvist, pa sikt ska ha cirka
fem alternativ att vélja pd. Arbetsgruppen dr dock medveten om att det kan bli svirt inom
vissa geografiska omrdden dér resorna ér langre. For att motivera fler utforare att etablera
sig i dessa delar ser gruppen en fordel med att ha hogre ersittning till utforare pd landsbygd
an 1 tétort.

3.1.4 Icke vinstdrivande utforare

Arbetsgruppen ser gdrna icke vinstdrivande utférare inom kommunens hemtjdnst. Som
beskrivits 1 utredningen finns det fran 1 januari 2019 en mdjlighet att upphandla icke
vinstdrivande foretag genom att anvinda sig av reserverad upphandling enligt LOU. I och
med den fordndrade lagstiftningen ges kommunerna mojlighet att avsitta en andel av
upphandlingen enbart for icke vinstdrivande foretag. Detta dr nagot arbetsgruppen
vilkomnar. I nuvarande lagstiftning begrénsas dock mojligheterna av att reserverad
upphandling enbart kan goras pa tre ar samt att den dérefter inte kan férldngas, ndgot som
ar mojligt vid 6vrig upphandling. Forutsittningarna for kommunen att anvédnda sig av
reserverad upphandling f6r hemtjénsten begrinsas dven av att samma foretag inte far
upphandlas tva perioder i rad. Ddrmed méste vinsten med att vika en del av utférandet &t
icke vinstridande foretag vdgas mot minskningen i kontinuitet f6r brukarna.

Infor Goteborgs inférande av LOV utredde Stadsledningskontoret i kommunen mojliga
végar for att fa in icke vinstdrivande foretag som utforare av hemtjanst. Utredaren kom da
till slutsatsen att det vid tiden for utredningen, 2012, inte fanns nagra mojligheter att
prioritera vissa foretagsformer vare sig det handlar om upphandling enligt LOV eller
LOU',

Till detta bor ldggas sannolikheten att icke vinstdrivande utforare véljer att etablera sig pa
marknaden alls. Totalt i landet &r andelen icke vinstdrivande foretag inom &ldreomsorgen
idag cirka tre procent, en siffra som varit relativt stabil over aren. Det dr ddrmed fa foretag
ur den ideella sektorn som viéljer att etablera sig inom hemtjansten. I manga fall 4r orsaken
framst ersattningsnivéan. I Stockholms stad har fyra icke vinstdrivande utforare valt att
lagga ner sin hemtjénst till f61jd av erséttningen och en utforare har valt att helt avveckla
sin verksamhet i fororterna. ” Att vi la ner da var trots att vi hade jattekunnig och
entusiastisk personal, men skulle vi anpassa till det ekonomiska utrymmet sa skulle det vara
mot var virdegrund.”!® Samtidigt 4r det enligt konkurrenslagen (2008:579) forbjudet att
snedvrida konkurrensen pd marknaden genom att tillimpa olika villkor for likvérdiga
tjanster, nagot som omdojliggor att icke vinstdrivande foretag ges hogre ersittning dn dvriga.

Det enda kommunen kan gora for att 6ka intresset hos icke vinstdrivande foretag dr att pa
ett eller annat sétt uppmuntra etablering. I Umed har man till exempel valt att lyfta in ett
tilldgg 1 forfragningsunderlaget med rubriken for kinnedom” under vilket det framgar att

18 Stadsledningskontoret (2013) Utredning om forutsittningar for ett eventuellt inforande av valfrihetssystem
enligt LOV inom Goteborgs Stad.
19 Aldrecentrum (2016) Idéburen #ldreomsorg i Stockholms stad — Omfattning, kvalitet och forutsittningar.
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med kommun anser att eventuell verskjutande vinst ska dterinvesteras i verksamheten
U k tt tuell kjutand t ska at t ksamhet
och ser darfor sarskilt fram emot anbud/ansokningar frén icke-vinstdrivande
organisationer.”?’

3.1.5 Erséittningsmodell och erséttningsniva

Arbetsgruppen foresprakar en ersittningsmodell utifran beviljad tid for att utforarna ska fa
okad flexibilitet och 1 storre utstrackning kunna anpassa omsorgen efter de dldres dagligen
skiftande behov. Modellen bygger mer pa tillit 4n kontroll men forutsitter en néra relation
med och noggrann uppfoljning av samtliga utférare och deras verksamhet. En forutsittning
for att kunna skapa denna typ av relation &r ett begrinsat antal utforare. Som utredningen
visar har madnga kommuner valt att ga frn detaljstyrning i form av bland annat elektronisk
métning av den utforda tiden, till ett mer tillitsbaserat system. Som en konsekvens av det
andrade synsittet och den dndrade styrningen upplever manga att kvaliteten for de dldre
okat.

Enligt Szebehely, Stranz och Strandell®! 4r dven 14g tillit till personalen och litet
handlingsutrymme en stor anledning till att vilja sluta inom hemtjénsten. Arbetsgruppen ser
dérfor att inférandet av erséttning utifran beslutad tid skulle kunna fa positiva effekter &ven
pa omsittningen av personal. Nagot som i sin tur paverkar personalkontinuiteten positivt.

Som utredningen visar dr timersittningen i Botkyrka markant 14gre 4n i kommunerna runt
omkring — hela 70 kronor ldgre. Arbetsgruppen ser en stor risk for att & utforare, om ens
nagra, kommer att vélja Botkyrka om skillnaden i erséttning kvarstir. Som arbetsgruppen
ser det dr en konkurrenskraftig ersattning en forutséttning for att lyckas med inforandet av
ett valmojlighetssystem, oavsett system. Det dr darfor av storsta vikt att ersidttningen ses
over infor ett inforande av 6kad valmojlighet.

3.1.6 Bastjianster som trygghetslarm, nattpatrull och digital tillsyn forblir kommunala

Trygghetslarm, nattillsyn och digital tillsyn kvarstir i kommunal regi for att garantera att
alla medborgare far detta stod.

3.1.7 ”’Egen tid” giller alla

Arbetsgruppens utgangspunkt dr att de externa utférarna ska behandlas likadant som de
kommunala, dvs. att samma villkor ska gélla oavsett utforare. Utifran detta anser
arbetsgruppen att Botkyrkas satsning pa “egen tid” inom hemtjansten ska gélla alla utforare.

3.2 Slutsatser

Utifran ovanstdende argument och stillningstaganden har arbetsgruppen kommit fram till
att foresld Kommunstyrelsen att upphandla hemtjénst enligt LOU utifran en geografisk
indelning.

20 Valfrihetswebben. Forfrigningsunderlag Hemtjinst enligt lagen om valfrihetssystem 15053 Ume&
kommun.

21 Szebehely, Stranz och Strandell (2017) Mellan jimlikhetsambitioner och marknadsmodeller: svenska
dldreomsorg i korsdrag.
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Anledningen till stéllningstagandet &r att arbetsgruppen anser att LOU erbjuder mojligheter
som inte LOV gor och som passar kommunens forutsattningar battre. Fordelarna ér framst
kopplade till mojligheten att begréinsa antalet utforare, ndgot som arbetsgruppen anser &r
avgorande for om kommunen ska lyckas med ett inforande av 6kad valmojlighet.

Manga av de kommuner som har LOV har ett stort antal utférare &ven om det forekommer
kommuner dér antalet &r farre. Den stora skillnaden mellan LOV och LOU ér dock att
kommunen sjilv kan besluta om antalet utférare vid LOU, medan marknaden ar avgérande
for antalet vid LOV. Det gir ddrmed inte att garantera ett litet antal utforare 1 det senare
fallet. Som arbetsgruppen ser det skapar ménga olika utforare tva utmaningar: Dels att de
dldre har vildigt svart att gora ett informerat val. Dels att inforandet krdaver en omfattande
kontrollverksamhet som dven ger markant 6kade kostnader for administration for
kommunen.

Vidare ser arbetsgruppen vinster med att kommunen kan ha en nira relation till varje
utforare och skapa en gemensam malbild, ndgot som bara dr mojligt vid ett farre antal
utforare. Ett sidant forhéllande ger dven forutsittningar for en battre uppfoljning och
ndrmare samverkan vilket ger en omsorg av hogre kvalitet for de dldre. I och med LOU har
kommunen mdjlighet att sjélv avgora hur stor del av verksamheten som léggs ut pa externa
utforare och ddrmed utéka andelen successivt, 1 takt med att verksamheten tillater det och
brukarna efterfragar det.

En annan anledning som ligger till grund for att arbetsgruppen foresprakar upphandling
utifran LOU &r mojligheten att 1 storre utstrdckning styra sa att hela kommunen far samma,
eller likvardiga mdjligheter att vdlja. Vid LOV ér det foretagen sjdlva som véljer i vilken
eller vilka delar de vill vara verksamma, vilket i flera kommuner visat sig leda till ojamlika
mojligheter att vilja utforare. Risken dr att vissa medborgare far manga olika val medan
andra inte far nagra val alls. Som uppmérksammats tidigare i utredningen var exempelvis
detta en av anledningarna till att Umed kommun 6vervégde att gd over till LOU.
Arbetsgruppen gor darfor bedomningen att upphandling enligt LOU, med geografisk
indelning dr det alternativ som ger mest réttvisa och jamlika forutsattningar for hela
Botkyrka.

3.2.1 Forslag pa utformning av LOU

Vid en upphandling utifrdn geografiska omraden ar det viktigt att vara medveten om att det
totala antalet utforare blir fler an vid en samlad upphandling for hela Botkyrka. Samtidigt
Okar chanserna att fa fler och framforallt hallbara utférare i och med denna typ av
indelning. Med en malsittning att varje geografisk del ska ha fem utforare att vélja pa
(varav egen regi dr en) och kommunen delas in 1 x delar, innebér det att det sammantagna
antalet utforare som mest kan bli fem génger antalet geografiska delar. Givetvis kan en
utforare vilja att ge anbud pa flera omraden, vilket minskar det totala antalet olika utforare,
men detta &dr helt upp till utforaren.

Arbetsgruppens bedomning &r att det inte dr effektivt att lata forfragningsunderlaget
omfatta hela kommunen som en enhet. Ett sadant forfarande riskerar i praktiken att stinga
ute de sma foretagen fran att ligga anbud, och medfora risk for att utforarna far stora
omraden att forflytta sig mellan, vilket minskar l6nsamheten och dirmed méalet med
héllbara utforare. Sannolikt skulle flertalet foretag avsté fran att limna anbud, eller i vérsta
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fall séga upp sitt avtal pa grund av bristande lI6nsamhet. Dérfor ér det arbetsgruppens
beddomning att forfragningsunderlaget bor utformas sa att det omfattar tva geografiska
delar, s6dra och norra.

Arbetsgruppen forordar att 50 procent av hemtjinsten 14ggs ut pa externa utforare pa sikt,
men att det dr viktigt att fordndringen sker successivt. Dels pd grund av att brukarna ska ges
mdjlighet att vélja utforare i en lugnare takt, men dven att utforarna ska ges majlighet att
vaxa hallbart. I takt med att brukarnas efterfrdgan 6kar och foretagen viljer att utoka sin
verksamhet kan andelen konkurrensutsatt hemtjinst 6ka. Pé sa sitt bidrar en succesiv
Overgang aven till att kommunens hemtjinst i egen regi ges mojlighet att stélla om och
anpassa sig till rfdidande omsténdigheter.

En upphandling med hjdlp av LOU skulle kunna ske successivt utifrdn forslaget nedan:

Tabell 9. Forslag pa uppliagg for ett successivt inforande av LOU under fyra ars tid.

Utforare 1 Utforare 2 Utforare 3 Utforare 4
Ar1l 5% 5% 5% 5%
Ar2 Option 5 % Option 5 % Option 5 % Option 5 %
Ar3 Option 5 % Option 5 % Option 5 % Option 5 %
Ar 4 Option 5 % Option 5 % Option 5 % Option 5 %
Max 15 % Max 15 % Max 10 % Max 10 %

Option innebédr mojligheten for respektive utforare att varje ar 6ka andelen under
avtalsperioden, dock som mest upp till maxgransen. Att utférarna ges mojlighet att gradvis
Oka sin verksamhet i den takt de onskar, bidrar till rimliga forutsidttningar dven for mindre
foretag.
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4. Medskick till Kommunstyrelsen infor beslut

4.1 Ersattning

For att skapa forutsittningar for en hallbar hemtjénst ser arbetsgruppen behov av att
hemtjansterséttningen ses over. I dagsldget ligger Botkyrkas ersittning drygt 70 kronor
under nivan i grannkommunerna. Om ersdttningen ska hojas till samma niva och hemtjanst
1 landsbygd erséttas nagot hogre, innebér det en kostnad pa cirka 30 miljoner kronor.

En lagre ersdttning dn grannkommunerna riskerar att bidra till att externa aktorer inte soker
sig till Botkyrka, eller att utférarnas verksamhet inte klarar uppdraget pa den timersittning
som ges och darfor sdger upp sitt avtal. Utforare som avslutar sina avtal 1 fortid paverkar
kontinuiteten negativt for brukarna, vilket dirmed bidrar till simre kvalitet. Aven
kommunens egenregiverksamhet paverkas om utférare sdger upp sina avtal di kommunen
har det yttersta ansvaret for all hemtjinst och dirmed maéste trdda in och ta dver utforarens
uppdrag d@ven om det sker med kort varsel.

4.2 Paverkan pa personal

Vid ett inforande av valmgjlighet kommer kommunens hemtjénst i egen regi att behdva
minskas. Om Kommunstyrelsen foljer framtaget forslag ser arbetsgruppen behov av att
kommunen beaktar att det finns en risk for dvertalighet. Aven om &vertaligheten i storsta
mojliga méin hanteras inom vard- och omsorgsforvaltningen, finns en risk att det inte
racker. For att minska risken for uppsdgningar maste ett kommundvergripande ansvar tas.

4.3 Roller och ansvar

I dag har vard- och omsorgsforvaltningen en organisation som delvis dr uppdelad 1
bestillare-utforare pa individniva, dock finns stodfunktioner som inte alltid ar tydligt
avgriansade och pa bestillarsidan finns funktioner som 1 sin helhet &r riktade till utférarna i
egen regi.

Figur 2. Anpassning av organisationen till inférande av valmojlighet.
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Pé systemniva &r den strategiska nivén tydliggjord till viss del, men uppdraget som
kravstillare och tillsynsansvarig for samtlig verksamhet &r inte uttalat och tydligt. Rollen
som kravstéllare och tillsynsansvarig kraver ett tydligt mandat och uppdrag. Vid tillsyn
kravs att det dr klart vem som ska vara mottagare och vilka krav som kan stidllas om kvalitet
inte nés pa olika omraden. Aven vard- och omsorgsnimndens ansvar och insyn bor
fortydligas géllande kravstillning, tillsyn och eventuella pafoljder.

Att infora mojligheter att vélja utforare inom hemtjansten kommer att krdva okad
administration. Under inforandet kommer forfragningsunderlag att behdva tas fram och
utifran det behover sedan anbuden vérderas och avtal upprittas. Infor ett inférande behdver
nuvarande [T-system anpassas for att externa aktorer ska kunna f3 tilltrdde och en helt ny
16sning for kohantering behdver byggas in 1 befintligt IT-system. Information kring
mojligheterna att vélja och framforallt jimforbara fakta for de olika utforarna, dr andra
delar som behdver finnas pa plats infor ett inférande.

Nar valmojlighet dr infort kommer det finnas behov av ndgon som forvaltar och foljer upp
avtalen. Att forvalta avtalen innebdr att vara de externa aktdrernas kontaktperson, svara pa
fragor och ha tét kontakt for att pa sé sétt f mojlighet till insyn. Vidare behover de externa
aktorerna f4 utbildning och stdd kring kommungemensamma frdgor och system som ska
gilla samtliga utforare. Arbetet med att folja upp verksamheter kommer att behova
utvecklas och utdkas for att sdkerstélla god kvalitet och att utférarna lever upp till kraven.

En forutséttning for att samtliga utforare ska ha ett tydligt uppdrag och dirmed mojligheter
att na uppsatta mal, ar att det pa individniva finns tydliga uppdrag. For att sdkerstilla att
uppdragen till utfoérarna &r tydliga kridvs dven neutral uppfoljning av bestéllarens
verksambhet.

4 4 Icke vinstdrivande utforare

Fragan om icke vinstdrivande utforare och deras mojlighet att utfora hemtjénst i Botkyrka
ar viktig for arbetsgruppen. Av forfragningsunderlaget bor framgé att kommunen gérna ser
att eventuell overskjutande vinst ska dterinvesteras i verksamheten och att kommunen
darfor sarskilt ser fram emot anbud frin icke vinstdrivande utforare.
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5. Forslag till beslut

Kommunstyrelsen ger budgetberedningen i uppdrag att se dver nuvarande
hemtjansterséttning.

Kommunstyrelsen beslutar att kommunen ska upphandla externa hemtjénstutforare utifran
LOU. Som en del i detta ger kommunstyrelsen vard- och omsorgsforvaltningen 1 uppdrag
att med stdd av upphandlingsenheten ta fram ett underlag for upphandling.

Kommunstyrelsen ger vard- och omsorgsnimnden i uppdrag att ta fram en fungerande
ersittningsmodell.

Kommunstyrelsen ger vard- och omsorgsnimnden i uppdrag att foresla en passande
organisation fOr att vard- och omsorgsndmnden ska kunna hantera foreslagen fordndring pa
bista sitt.
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