اختر الخدمة المنزلية الخاصة بك
الذين لديهم الحق في الحصول على الخدمة المنزلية في بلدية بوتشيركا لديهم فرصة الاختيار من بين خمسة جهات تقدم الخدمة المنزلية. نقدم لكم هنا نبذة عن آروس أمسوري:
آروس أمسوري Aros omsorg 
تصمم آروس أمسوري الخدمة المنزلية وفقًا لرغبات العملاء وملاحظاتهم وتقدم خدمة مخصصة وفقًا لرغبات العملاء. تتميز آروس أمسوري بمستوى عالٍ من الاستمرارية والأمان والمشاركة.
[bookmark: _GoBack]حقائق موجزة عن آروس أمسوري

نوع النظام: خاصة

فاعلة منذ: 2007

فروعها في البلديات الأخرى
 آروس أمسوري عبارة عن مقدم معتمد للخدمة المنزلية وخدمات المرافقة في مدينة ستوكهولم منذ عام 2007. كما تقدم آروس الخدمات المنزلية في بلدية سولينتونا منذ عام 2014. تقدم آروس أيضاً خدمات المساعدة الشخصية.

أوقات تقديم الخدمات خلال اليوم

توفر آروس الدعم والمساعدة بين الساعة  7 صباحاً والساعة 11 ليلاً. 
أما المساعدة من الساعة 11 ليلاً حتى الساعة 7 صباحاً فيقدمها مقدمو الرعاية الليلية التابعين لبلدية بوتشيركا. 
المهارات الخاصة
الدواء، القانون، العلوم السياسية، رعاية المصابين بالخرف.

اللغات إضافة إلى السويدية
الفنلندية، العربية، السريانية/الأشورية، الكلدانية، التركية، السورانية.
الممرضون "المساعدون" المؤهلون بالنسبة المئوية
60 بالمائة
Slut på rutan i rosa
المزيد عن آروس أمسوري
الطعام والوجبات

يتم تكييف الوجبات لتتناسب مع احتياجات متلقي الرعاية وتسعى آروس جاهدة لتلبية الاحتياجات من خلال اتباع لوائح المجلس الوطني للرعاية الاجتماعية. من خلال الخطة التنفيذية الموضوعة نتمكن من معرفة ما الوجبات التي تمت الموافقة عليها وكيف سيتم تقديمها حتى يحصل العميل على متعة الطعام وأفضل رعاية ممكنة.

كفاءة الموظفين

لدى آروس ممرضين "مساعدين" مؤهلين ولديهم خبرة طويلة في مجال الخدمة المنزلية. المدير المسؤول عن آروس لديه معرفة وخبرة طبية واسعة في مجال الرعاية. تضم إدارة آروس محاميًا وعالمًا سياسيًا وطبيبًا ومديرًا للجودة والذين يضمنون أن الرعاية التي يتم تقديمها تُقدم وفقًا للتشريعات المعمول بها.

أساليب العمل والأهداف 

تعامل آروس الفرد باحترام ونزاهة، وتعمل على خلق وجود ذي معنى للعميل. تهيىء آروس الظروف للرعاية الجيدة من خلال الاستجابة لرغبات العملاء وتقديم الدعم لذويهم ودعم الموظفين. تبرز قيم آروس وكفاءتهم وتمكن الفرد من تقرير مصيره بنفسه من خلال أسلوب العمل المتبع في آروس، والذي بدوره يخلق أفضل وجود لكل فرد. لذلك فإن العمل في آروس يقوم على المعاملة الجيدة والقدرة على التأثير والاستمرارية والأمان.

بيانات الاتصال

الموقع الإلكتروني:  www.arosomsorg.se 

هاتف رقم: 08-760 76 70

البريد الإلكتروني:  info@arosomsorg.se

من سيساعدك في حياتك اليومية؟ اقرا المزيد على  botkyrka.se/valmöjlighet 
اتصل على هاتف رقم: 070-239 02 81أو ابعث بريداً الكترونياً على hemtjanst.valmojlighet@botkyrka.se

