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1 IOP Kvinna Botkyrka, informationsdrende

2 Information om arbetsmiljo, informationsdrende
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5 Delar 1
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7  Andringar av betalkort inom avux

8 Yttrande remiss - Revisionsrapport Granskning av namndadministration
9  Yttrande remiss - Overenskommelse om omhindertagande av avlidna
10 Attestforteckning inklusive beloppsgranser
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
2019-05-09

Majsammantriadet dr pa Vuxenutbildningen, Grondalsvagen 20 i Tumba.
Gruppmétena borjar 18:30.

Kaffe/te och smorgés kommer att serveras i1 anslutning till dessa.
Sammantréadet borjar kl. 19:00.

Vinligen meddela franvaro till annette.westerberg@botkyrka.se

Vilkomna!
Lars Johansson Annette Westerberg
ordforande namndsekreterare

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
2019-05-09

1
IOP Kvinna Botkyrka

Beslut
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av informat-
ionen.
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ﬁ‘ Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
2019-09-10

2
Information om arbetsmiljo

Beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av informat-
ionen.
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ﬁ‘ Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
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3
Distansutbildningar pa Vuxenutbildningen

Beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av informat-
ionen.
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ﬁ‘ Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
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4
YH-ansokningar

Beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av informat-
ionen.



Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen
2019-04-29

'\ﬁ’ BOTKYRKA KOMMUN 0

Referens Mottagare
Hakan Sundborg Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

YH-anso6kningar 2019

Utbildning Omrade (enligt MYH:s uppdelning)

Elfordonsstekniker (omsok av befintlig ut- etk el i

bildning)

IT-s.akel.'hetsspeuaIlst (omso6k av befintlig Data/IT

utbildning)

Lararassistent Pedagogik och undervisning
Marlnteknlker (omsok av befintlig utbild- Teknik och tillverkning

ning)

Registrator/dokumentcontroller Juridik

Specialistunderskoterska - aldreomsorg Hélso- och sjukvard samt socialt ar-
och valfardsteknik bete

Trafiklarare Pedagogik och undervisning

Ekonomi, administration och forsalj-

Upphandlare med entreprenadinriktning i

ARBETSMARKNADS- OCH VUXENUTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter
Direkt - Sms 072-7295650 - E-post annette.westerberg@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



" Gif' BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 111]

ﬂ‘ Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

2019-05-09 Dnr AVUX/2019:46
6
Val av ledamot till styrelsen for Nyforetagarcentrum
(AVUX/2019:46)
Beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden beslutar att vélja in Gustav
Fridlund som representant i styrelsen for Nyforetagarcentrum.

Sammanfattning

Naéringslivsenheten representerar Botkyrka kommun i styrelsen for Nyfore-
tagarcentrum. Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen foreslar
att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden utser Gustav Fridlund
till ordinarie representant i Nyforetagarcentrums styrelse.
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ﬂ‘ Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

2019-05-09 Dnr AVUX/2019:46
Referens Mottagare
Annette Westerberg Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

Val av representant till styrelsen for Nyforetagarcentrum

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden beslutar att vélja in Gustav
Fridlund som representant i styrelsen for Nyforetagarcentrum.

Sammanfattning

Naringslivsenheten representerar Botkyrka kommun i styrelsen for Nyfore-
tagarcentrum. Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen foreslar
att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden utser Gustav Fridlund
till ordinarie representant i Nyforetagarcentrums styrelse.

Marie-Louise Khan-Tamakloe Gustav Fridlund
Arbetsmarknadsdirektor Néringslivschef

Expedieras till
Foretagarcentrum
Gustav Fridlund

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post /HandlaggareEpost/

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Yttrande remiss - Revisionsrapport Granskning av namnd-
administration (AVUX/2019:38)

Beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden godkénner yttrandet och
anser revisionsrapport “Granskning av ndmndadministration med fokus pé
allménna handlingar” besvarad.

Sammanfattning

Kommunens revisorer, genom PwC, har genomfort en granskning av
ndmndadministration med fokus pd allménna handlingar i Botkyrka kom-
mun. Revisorerna lyfter fram 1 sin granskning att Gvergripande riktlinjer for
hantering av allménna handlingar, sdsom handbdcker etc., efterlevs till fler
delar. Resultatet av genomforda stickprov av utlimnande av allmén hand-
ling visar pa en till 6vervigande del snabb handlédggning i enlighet med rikt-
linjer och géllande lagstiftning. Granskningen visar dven att det finns en
tydlig roll- och ansvarsfordelning som dverensstimmer med de overgri-
pande riktlinjerna.

Revisorerna pekar dock pa vissa brister vad géller hur styrdokument och ru-
tiner fOr registrering och hantering av allmdnna handlingar efterlevs i kom-
munen. Revisorernas samlade beddmning &r att styrelsens och nimndernas
hantering av allménna handlingar ar delvis andamalsenlig.

Forvaltningen konstaterar att flertalet insatser har genomforts och genom-
fors 1 syfte att synliggora och forankra kommunens drendehandbok, exem-
pelvis vid introduktion av nyanstillda i Botkyrka kommun. Forvaltningen
anser att det processorbaserat arbetssittet har mdjliggjort en bredare och
djupare forankring av arbetssitt och rutiner.

Vidare har flertalet forvaltnings- och ndmnddvergripande utbildningar an-
ordnats 1 syfte att 6ka kunskapen om bestdmmelser 1 forvaltningslagen,
tryckfrihetsforordningen och offentlighets- och sekretesslagstiftning. Inom
den kommunala organisationen har dven flertalet insatser genomforts kopp-
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l‘l‘ Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
2019-05-09 Dnr AVUX/2019:38
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2019-05-09 Dnr AVUX/2019:38

lat till utbildning i drendehantering och kommunens drendehanteringssystem
(Lex).



" Gif’ BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[5]

ﬂ‘ Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

2019-04-23 Dnr AVUX/2019:38
Referens Mottagare
Annette Westerberg Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

Yttrande remiss - Revisionsrapport Granskning av namnd-
administration med fokus pa allmé@nna handlingar - Bot-
kyrka kommun (KS/2019:109)

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden godkénner yttrandet och
anser revisionsrapport ’Granskning av nimndadministration med fokus pa
allménna handlingar” besvarad.

Sammanfattning

Kommunens revisorer, genom PwC, har genomfort en granskning av
ndmndadministration med fokus pd allménna handlingar i Botkyrka kom-
mun. Revisorerna lyfter fram i sin granskning att §vergripande riktlinjer for
hantering av allménna handlingar, sdsom handbdcker etc., efterlevs till fler
delar. Resultatet av genomforda stickprov av utlimnande av allmén hand-
ling visar pa en till 6verviagande del snabb handldggning i enlighet med rikt-
linjer och géllande lagstiftning. Granskningen visar dven att det finns en
tydlig roll- och ansvarsfordelning som dverensstimmer med de overgri-
pande riktlinjerna.

Revisorerna pekar dock pa vissa brister vad géller hur styrdokument och ru-
tiner for registrering och hantering av allmédnna handlingar efterlevs i kom-
munen. Revisorernas samlade bedomning &r att styrelsens och nimndernas
hantering av allménna handlingar ar delvis andamalsenlig.

Forvaltningen konstaterar att flertalet insatser har genomforts och genom-
fors 1 syfte att synliggora och forankra kommunens drendehandbok, exem-
pelvis vid introduktion av nyanstéllda i Botkyrka kommun. Férvaltningen
anser att det processorbaserat arbetsséttet har mojliggjort en bredare och
djupare forankring av arbetssitt och rutiner.

Vidare har flertalet forvaltnings- och nimndévergripande utbildningar an-
ordnats 1 syfte att 6ka kunskapen om bestdmmelser 1 forvaltningslagen,
tryckfrihetsforordningen och offentlighets- och sekretesslagstiftning. Inom
den kommunala organisationen har dven flertalet insatser genomforts kopp-

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post /HandlaggareEpost/

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

2019-04-23 Dnr AVUX/2019:38

lat till utbildning i drendehantering och kommunens drendehanteringssystem
(Lex).

Arendet
Bakgrund

Kommunens revisorer, genom PwC, har genomfort en granskning av
ndmndadministration med fokus pd allménna handlingar i Botkyrka kom-
mun. Revisionsskrivelsen syftar till att besvara fraigan om kommunstyrel-
sens (styrelsen) och ndmndernas hantering av allminna handlingar &r dnda-
malsenlig? Sammantaget gérs beddmningen att styrelsens och ndimndernas
hantering av allménna handlingar &r delvis &ndamaélsenlig. Totalt anses tre
av sju kontrollmél som uppfyllda och fyra som delvis uppfyllda

Revisorerna lyfter fram tre generella rekommendationer till samtliga nimn-
der och styrelse. Aktuella delar besvaras genom detta yttrande.

Nedan presenteras samtliga rekommendationer som revisorerna lamnat.

- Revisorerna delar bedomningen att handbdckerna bor sammanfogas till
ett dokument men rekommenderar dven att tgéarder vidtas for att for-
ankra de dvergripande systemen och rutinerna.

- Granskade namnder bor sékerstédlla att regler och riktlinjer for hantering
av allménna handlingar ar etablerade och vilkdnda bland medarbetarna
och att samtliga forfrdgningar fran allménheten besvaras.

- Revisorerna rekommenderar att regelbundna utbildningar i d&rendehante-
ringssystemet tillhandahélls och att en rutin om det praktiska arbetet i
systemet upprattas.

Respektive rekommendation kommer besvaras under sirskilt rubrikssattav-
snitt forutsatt att nimnden berdrts av lamnad rekommendation

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens yttrande

Rekommendation: Férankra de dvergripande systemen och rutinerna for att
oka kannedomen om dessa i organisationen.

Under 2018 har ett omfattande revideringsarbete genomforts av kommunens
arendehandbok och arkivhandbok. Arbetet har syftat till att dels samman-
foga dessa till ett dokument, dels korta ned dem samt att konkretisera do-
kumentet for att géra dem mer anvindarvénliga. Forvaltningen anser likt re-
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2019-04-23 Dnr AVUX/2019:38

visorerna att dessa dokument inte r tillrdckligt kiinda i organisationen, men
flera insatser har och kommer goras i syfte att 6ka kdnnedomen om doku-
menten 1 organisationen.

Kommunens samordnings- och processutvecklingsgrupper (SPUG) for
arendeberedning och koncernsamordning samt for informationshantering
har behandlat den nya drende- och arkivhandboken och medlemmarna i
dessa kommer kunna bidra till att forankra handboken inom organisationen.
Aven vid introduktionstillfillen for nyanstillda finns mojlighet att presen-
tera drendehanboken for samtliga nyanstillda i kommunen. Genom dessa
atgdrder har kommunen som ambition att synliggéra och forankra drende-
och arkivhandboken i samtliga delar av organisationen.

Betriffande rutin for 6verldimning av e-post och telefon vid franvaro har
kommunfullméaktige faststéllt en overgripande kontaktpolicy samt tillho-
rande riktlinjer for e-post och telefoni. Dessa faststéller hantering av tele-
fonsamtal och e-post vid frdnvaro och ledighet. P4 kommunens intranét
finns lathundar f6r hur man, som enskild, stiller in frainvaromeddelande, de-
lar e-postinkorg till ndgon annan samt hur man kopplar ver sin telefon.
Dérmed anser forvaltningen att kommunen uppréttat flertalet dokument som
utgor ett erforderligt stod for samtliga anstéllda i kommunen.

Infor semestertider kommuniceras en paminnelse ut via intranétet att om
man dmnar vara ledig ska varje medarbetare dverldta e-post och telefon till
kollega. Med anledning av detta anser forvaltningen att limnad rekommen-
dation kan anses besvarad genom de dokument som uppréttas samt de
kommunikationsinsatser som genomfors.

Rekommendation: Sakerstall att regler och riktlinjer for hantering av all-
manna handlingar ar etablerade och valkanda bland medarbetarna och att
samtliga forfragningar fran allmanheten besvaras

Forvaltningen delar revisorernas bedomning att det dr av vikt att sédkerstélla
att regler och rutiner for hantering av allméin handling dr etablerade och vil-
kénda i hela organisationen och att forfragningar fran allménheten besvaras.

Kommunjuristerna har under 2018 anordnat introduktionsutbildningar som
samtliga kommunanstéllda har haft mojlighet att anmala sig till. Utbildning-
arna har bland annat berort forvaltningslagen, tryckfrihetsforordningen och
offentlighets- och sekretesslagstiftningen i sin helhet, vilket innefattar sévél
myndigheters serviceskyldighet samt utlimnande av allmén handling. Ut6-
ver den utbildning som erbjudits har kommunen dven en juristbrevlada dit
samtliga kan vénda sig for stod i olika juridiska fragestéllningar, sa som ut-
lamnade av handling och drendehandlidggning.
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Under 2019 dmnar kommunen att publicera en FAQ pa intranitet som beror
vanliga fragor kopplat till ovan ndmnda lagrum samt kommer riktade ut-
bildningar att anordnas for handldggare och registratorer i kommunen. Vi-
dare pagar ett arbete med att undersoka om hela kommunen kan fa tillgang
till en juridisk informationstjanst. Detta gor att samtliga medarbetare far till-
géng till juridisk information i en lattillgénglig form.

Utdver detta informeras samtliga nyanstillda vid introduktionsdagarna om

de skyldigheter som aligger oss som forvaltningsmyndighet genom forvalt-
ningslagen, offentlighets- och sekretesslagstiftning och tryckfrihetsfoérord-

ningen. Aven i introduktionspaketet for nya fortroendevalda ingick utbild-

ning i centrala delar av den lagstiftning som nimns ovan.

Utover genomforda utbildningar har respektive nimnd faststéllt en doku-
menthanteringsplan dar det framgér huruvida olika handlingar ska diariefo-
ras eller inte. Dokumentet utgor, tillsammans med drende- och arkivhand-
boken, ett bra stdd till berérda medarbetare. Forvaltningen gor beddmningen
att kommunen har genomfort erforderliga stodinsatser och har etablerade ru-
tiner kopplat till omrédet. Ytterligare forankringsarbete kvarstar och kom-
mer bedrivas inom ordinarie verksamhet.

Vidare delar forvaltningen beddmningen att samtliga forfragningar till
kommunen ska besvaras inom utsatt tid. Forvaltningen avser sikerstilla att
detta genomfors.

Rekommendation: Tillhandahall regelbundna utbildningar i drendehante-
ringssystemet och att en rutin om det praktiska arbetet i systemet upprat-
tas.

Enheten for arkiv- och registratur har genomfort flertalet forvaltningsdver-
gripande utbildningar 1 Lex samt kring drendehantering generellt. Till dessa
tillfallen har samtliga anstédllda 1 kommunen erbjudits mojlighet att delta.
Dessa utbildningsinsatser sker fortlopande. Pa intrandtet finns det dven fler-
talet anvindarmanualer som fOorvaltningarna kan anvénda sig av vid sina ut-
bildningar och anvindarintroduktioner. Exempelvis finns det separata ma-
nualer som riktar sig till sekreterare, handldggare och registratorer.

Ett exempel pa kompetenshdjande insatser dr att nyanstédllda pa kommun-
ledningsforvaltningen far utbildning 1 Lex och generell drendehantering av
personal pd enheten for arkiv- och registratur, vilket dr en relativt nyinrittad
rutin.
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Négra ytterligare exempel pd kompetenshdjande insatser som genomforts ar
att registratorer pa kommunledningsforvaltningen har varit ute bland kom-
munens skolor och utbildat skoladministratorer i1 diarieféring samt varit ute
hos vissa av forvaltningarnas ledningsgrupper och informerat om vikten av
god drendehantering.

Forvaltningen delar revisorernas beddmning att fortsatta kompetenshojande-
insatser behover genomforas. Forvaltning vill dock poédngtera att pagéende
och redan genomfort arbete kommer vara kommunen till gagn vid inférande
av nytt drendehanteringssystem.

Marie-Louise Khan-Tamakloe
Arbetsmarknadsdirektor

Bilagor
1. Revisionsskrivelse - Granskning av nimndadministration med fokus pé
allménna handlingar

2. Revisionsrapport - Granskning av nimndadministration med fokus pa
allménna handlingar

Expedieras till

PwC



" Lisa Aberg
Kim Ivarsson

Februari/2019
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Granskning av namndadministration med fokus pa allmanna handlingar
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Sammanfatining

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC genomfort en
granskning av nimndadministration med fokus pa allmdnna handlingar. Granskningen
syftar till att besvara revisionsfrigan om styrelsens och ndmndernas hantering av
allmanna handlingar ar andamalsenlig.

Efter genomford granskning ar vir sammanfattande bedomning att styrelsens och
namndernas hantering av allmidnna handlingar ar delvis iandamalsenlig.

Kommunstyrelsen har antagit 6vergripande riktlinjer och rutiner for hantering av
allmidnna handlingar i form av adrendehandboken och arkivhandboken. Med
anledning av att dokumenten ar omfattande (86 s. respektive 50 s.) och i vissa
delar behandlar samma omréden, pagar ett arbete med att sammanstilla
handbockerna till ett dokument. Vi delar bedomningen att dokumenten bor
sammanfogas men framhéver att insatser bor goras for att forankra de processer
som beskrivs di granskningen visar att kinnedomen om dokumenten varierar. De
overgripande riktlinjerna, som handbdckerna redogor, efterlevs i flera delar. Det
sker dock i begransad utstrackning att e-postbrevlddor delas med medarbetare vid
franvaro.

Stickprovet av utlimnande av allmin handling visar pa en till 6vervigande del
snabb handliggning i enlighet med riktlinjer och gillande lagstiftning. Av totalt 18
skickade forfragningar besvarades 10 samma dag och ytterligare tvd inom 1-3
dagar. Tre forfragningar besvarades dock inte alls. Av de svar som erholls
bedomdes samtliga, med undantag av ett svar, uppfylla forvaltningslagens krav om
serviceskyldighet.

Granskningen visar att det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning som
overensstimmer med de overgripande riktlinjerna. Nuvarande
arendehanteringssystem, Lex, saknar systemuppdateringar och anses av manga
anstillda som komplicerat att anvinda. Ett nytt drendehanteringssystem ar under
upphandling. Det finns en efterfraigan pa att utbildningar kopplade till
arendehanteringssystemet och diarieforing ska tillhandahéllas aterkommenade for
kommunens anstillda. Enligt var bedomning skulle en handbok/lathund for
arbetet med den praktiska diarieforingen dven underlatta arbetet.

Enligt drendehandboken ska registratorn, minst en ging om aret, g igenom
drenden som inte avslutats for att se om de kan avslutas. Flera av forvaltningarna
har utarbetade former for uppfoljning och kontroll av drenden. Stickprovet visar
dock att det skiljer sig at i hur ménga drenden som &r avslutade. Vi bedomer att
kommunstyrelsen, socialndmnden, utbildningsnamnden, vard- och
omsorgsnamnden, tekniska nimnden, samhallsbyggnadsnamnden och miljo- och
halsoskyddsnamnden behover se Over sina rutiner for att sakerstilla att
registrerade arenden f6ljs upp och avslutas.
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1. Bedomningar

1.1. Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar
Det finns dndamalsenliga styrdokument och rutiner for Uppfyllt

registrering och diarieforing av allmdnna handlingar som
inkommer och/eller upprattas hos naimnderna.

Styrdokument och rutiner for registrering och diarieféring av  Delvis uppfyllt
allmanna handlingar som inkommer och/eller uppréttas hos
namnderna efterlevs.

Namnderna lever upp till forvaltningslagens intentioner Uppfyllt
kring service och tillganglighet.

Styrdokument och rutiner samt lagstiftning for utlimnande Delvis uppfyllt
av allmanna handlingar efterlevs.

Det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning inom Uppfyllt
forvaltningsorganisationen avseende registrering och
diarieféring av nimndernas allménna handlingar.

Berorda tjanstepersoner inom forvaltningsorganisationen har Delvis uppfyllt
givits tillrackliga forutsattningar for att efterleva gillande

styrdokument och rutiner for registrering och diarieforing av

allmanna handlingar.

Det finns en systematisk uppfoljning och kontroll av Delvis uppfyllt
namndernas registrering och diarieforing.

1.2.

Rekommendationer
Vi delar bedémningen att handbockerna bor sammanfogas till ett dokument men
rekommenderar aven att dtgarder vidtas for att forankra de 6vergripande
systemen och rutinerna.

Granskade namnder bor sikerstilla att regler och riktlinjer for hantering av
allminna handlingar ar etablerade och vilkanda bland medarbetarna och att
samtliga forfrdgningar fran allménheten besvaras.

Vi rekommenderar att regelbundna utbildningar i drendehanteringssystemet
tillhandahalls och att en rutin om det praktiska arbetet i systemet upprittas.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen, socialndmnden, utbildningsndmnden,
vard- och omsorgsnamnden, tekniska namnden, samhallsbyggnadsnamnden och
miljo- och halsoskyddsnamnden sdkerstiller att rutinerna for uppféljning och
avslut av registrerade drenden efterlevs.
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- Virekommenderar att samhallsbyggnadsnamnden och milj6- och
halsoskyddsndmnden har separata diarier for registrering av handlingar da varje
namnd ar att betrakta som en enskild myndighet.

- Virekommenderar att socialnimnden sikerstiller en sdker digital hantering av
sekretesshandlingar.
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2., Inledning

2.1. Bakgrund

Den grundlagsskyddade offentlighetsprincipen ar en hornsten i vart demokratiska
samhille och innebar att myndigheters verksamhet sa langt som mojligt ska bedrivas i
Ooppna och transparenta former. Syftet ar att allmédnheten och medier ska kunna granska
och bilda sig en uppfattning om hur de gemensamma skattemedlen anvénds.

For att en offentlig organisation ska kunna na upp till offentlighetsprincipens mal kravs
att det finns en dndamalsenlig ledning, styrning och forvaltning av organisationens
dokumenthantering.

Handlingar som upprattas eller inkommer hos kommunen blir allmdnna handlingar och
ska registreras enligt bestimmelser i offentlighets- och sekretesslagen.

I Forvaltningslagen anges myndigheternas serviceskyldighet. Det stills krav pa att
respektive myndighet, sa snart som mdjligt, ska lamna upplysningar och ge rad i fragor
som ror myndighetens verksamhet. En enskild person ska kunna kommunicera med
myndigheten genom myndighetens kommunikationskanaler. Dessutom bér myndigheten
hjilpa en enskild till ratta som av misstag vint sig till fel myndighet.

Digitaliseringstakten innebar att kontaktytorna och kommunikationskanalerna blir fler
och kommunikationen sker mer intensivt adn tidigare, varfor kraven pa en andamalsenlig
dokumenthantering okar. Oavsett i vilken form en allmdn handling inkommer till
kommunen giller lagstiftningens krav pa en korrekt hantering.

En god dokumenthantering ar en forutsattning for att kommunen ska kunna leva upp till
myndighetens serviceskyldighet vad giller exempelvis att svara pa fragor, hanvisa
medborgare ritt och lamna ut allmidnna handlingar.

2.2, Syfte och Revisionsfraga

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

« Ar styrelsens och nimndernas hantering av allminna handlingar #indama3lsenlig?

2.3. Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier giller for granskningen:

. Kommunallagen (2017:725)

. Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

. Forvaltningslagen (2017:900)

. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

. Kommunens egna styrande dokument
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2.4. Kontrollmal

Svaret pa revisionsfragan ska bedomas utifran f6ljande kontrollmal:

e Det finns dandamaélsenliga styrdokument och rutiner for registrering och
diarieforing av allmanna handlingar som inkommer och/eller upprattas hos
namnderna.

e Styrdokument och rutiner for registrering och diarieféring av allménna handlingar
som inkommer och/eller upprittas hos nimnderna efterlevs.

¢ Niamnderna lever upp till forvaltningslagens intentioner kring service och
tillganglighet.

e Styrdokument och rutiner samt lagstiftning for utlimnande av allmanna
handlingar efterlevs.

e Det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen
avseende registrering och diarieforing av namndernas allménna handlingar.

e Berorda tjanstepersoner inom forvaltningsorganisationen har givits tillrackliga
forutsattningar for att efterleva gallande styrdokument och rutiner for registrering
och diarieforing av allmidnna handlingar.

e Det finns en systematisk uppf6ljning och kontroll av namndernas registrering och
diarieforing.

2.5. Avgransning
Granskningen har avgransats till att omfatta:

. kommunstyrelsen (KS)

. arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden (AVN)
. kultur- och fritidsndmnden (KFN)

. utbildningsndmnden (UN)

. socialndmnden (SN)

. vard- och omsorgsnamnden (VON)

. tekniska ndmnden (TN)

. samhéllsbyggnadsndmnden (SBN)

. miljo- och halsoskyddsnamnden (MHN)

2.6. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Inom ramen for
dokumentstudierna har vi tagit del av Botkyrka kommuns drendehandbok, Botkyrka
kommuns arkivhandbok, Policy for informationssikerhet i Botkyrka kommun, mal och
budget 2018 med flerarsplan, respektive naimnds dokumenthanteringsplan samt olika
rutiner for diarieforing och utlimnande av allmén handling.
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Vidare har foljande personer/funktioner intervjuats:

Ansvarig Intervjuade

nimnd

KS Kanslichef, utvecklingsledare informationshantering, registrator

AVN Niamndsekreterare/registrator samt registratorer fran tre verksamheter

KFN Niamndsekreterare/jurist samt registrator

UN Niamndsekreterare, utredare, registrator samt tva registratorer fran tva
verksamheter

SN Niamndsekreterare samt registrator

VON Niamndsekreterare/registrator

TN Namndsekreterare, registrator samt forvaltningschef

SBN Namndsekreterare, administrator, administrativ chef

MHN Namndsekreterare, registrator, miljochef

Ett stickprov har gjorts genom analys av utdrag ur respektive nimnds diarium avseende
pagaende och avslutade drenden. Detta for att kontrollera nimndernas uppfoljning och
kontroll av drendebalanser.

Ytterligare ett stickprov har genomforts, inom vilket vi for varje nimnd har begért ut ett
antal allmidnna handlingar under pseudonym i syfte att kontrollera svarstider, saklighet i
svar samt efterlevnaden kommunévergripande och/eller nAamndspecifika
riktlinjer/rutiner samt forvaltningslagens regler.

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade.
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3. Lagstiftning avseende allmanna
handlingar

3.1.1. Offentlighetsprincipen och hantering av allmdnna handlingar

En av hornstenarna i den svenska demokratin ar offentlighetsprincipen. Den innebar att
myndigheternas verksamhet sa langt som majligt ska ske i 6ppna former. Ett uttryck for
offentlighetsprincipen ar principen om handlingsoffentlighet. For att garantera insyn i
riksdagens, regeringens och myndigheternas arbete har principen om handlingars
offentlighet skrivits in 1 en av grundlagarna; tryckfrihetsforordningen.
Handlingsoffentligheten ger var och en ritt att begira att fa del av allmidnna handlingar,
vanligtvis utan att behova tala om varfor eller vem man ar.

Enligt Tryckfrihetsforordningen 2 kap 3 § definieras handling pa foljande sitt:

"Med handling forstas framstallning i skrift eller bild samt upptagning som kan lasas,
avlyssnas eller pa annat sitt uppfattas endast med tekniskt hjalpmedel. Handling ar
allman, om den forvaras hos myndighet och enligt 6§ eller 7§ ar att anse som inkommen
till eller upprattad hos myndighet.”

Utover de grundlaggande bestimmelserna i tryckfrihetsforordningen ar offentlighets- och
sekretesslagen samt arkivlagen centrala lagstiftningar for att tillgodose principen om
handlingsoffentlighet.

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar bland annat hur allminna handlingar ska
registreras, hur utlimnande av allmanna handlingar ska ske, vilken sorts handlingar som
inte ska lamnas ut och proceduren for beslut att inte ldmna ut en allmin handling. I
arkivlagen stills krav pa en dndamalsenlig organisation och struktur for en myndighets
dokumenthantering, med tyngdpunkt pa forvaring av allménna handlingar. Offentlighets-
och sekretesslagen (5 kap) tydliggor de krav som géller i frdga om registrering av allman
handling. Huvudregeln ar att allmdnna handlingar ska registreras sa snart de har kommit
in till eller uppréttats hos en myndighet.

3.1.2. Utlamnande av allmdn handling

Av tryckfrihetsforordningen framgar att en fraga om utlimnande av en allmidn handling
generellt sett provas av den myndighet som forvarar handlingen. I offentlighets- och
sekretesslagen fortydligas bestimmelserna kring utlimnande av allmédnna handlingar.
Dar anges bland annat foljande (3 §):

“Om en anstdlld vid en myndighet, enligt arbetsordningen eller pa grund av sdrskilt
beslut, har ansvar for varden av en handling, dr det i forsta hand han eller hon som ska
prova om handlingen ska ldmnas ut. I tveksamma fall ska den anstdllde lata
myndigheten gora prévningen, om det kan ske utan onédigt drojsmal.

Myndigheten ska prova om handlingen ska laimnas ut om:
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1. den anstdllde vigrar att ldmna ut handlingen eller limnar ut den med forbehall som
inskrdnker en enskilds rdtt att roja innehdllet eller annars forfoga over handlingen.

2. den enskilde begdr myndighetens prévning. Den enskilde ska informeras om
mojligheten att begdra myndighetens provning och att det krdvs ett skriftligt beslut av
myndigheten for att beslutet ska kunna overklagas.

Offentlighets- och sekretesslagen foreskriver ocksa att en myndighet pa begidran av en
enskild eller av en annan myndighet ska limna uppgift som finns i allmén handling. Aven
om inte en hel handling kan lamnas ska s& mycket som mgjligt av handlingens innehall
kunna goras offentligt.

I tryckfrihetsforordningens 2 kapitel, 14 § regleras att en myndighet inte far efterforska
vem som begir ut en handling i storre utstrickning dn vad som behovs for att
myndigheten ska kunna prova om hinder foreligger mot att handlingen ldmnas ut.

3.1.3. Muyndigheters serviceskyldighet

Forvaltningslagen reglerar bland annat myndighetens serviceskyldighet och enskildas ratt
att ta del av uppgifter om sig sjidlva. Bestammelserna i 6 § FL om myndigheternas
allmanna serviceskyldighet giller forvaltningens kontakter med enskilda i fragor som ror
en myndighets verksamhet. Av paragrafen foljer bl.a. att varje myndighet, i den
utstrackning som ar lamplig, ska lamna upplysningar, vagledning, rad och annan hjalp till
enskilda i fragor som ror myndighetens verksamhetsomréde. Fragor fran enskilda ska
besvaras sa snart som majligt.

Ytterligare krav finns i 7 § FL som innehaller bestimmelser om allménna krav pa
irendehandliggningen. Denna bestimmelse ar tillamplig forst nar ett drende har inletts.
Myndigheten ska vidta de atgirder i fraga om tillgdnglighet som behdvs for att den ska
kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allminheten enligt 2 kap.
tryckfrihetsforordningen om ratten att ta del av allmanna handlingar.
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4. Iakttagelser och bedomningar

4.1. Styrdokument och rutiner for registrering och
diarieforing
4.1.1. Iakttagelser

I Botkyrka kommun finns foljande 6vergripande styrande dokument for registrering,
diarieforing och hantering av allménna handlingar:

e Botkyrka kommuns drendehandbok (faststilld av kommunstyrelsen i juni 2009)
e Botkyrka kommuns arkivhandbok (faststilld av kommunstyrelsen i juni 2009)

e Policy for informationssidkerhet i Botkyrka kommun (faststélld av
kommunstyrelsen i mars 2017)

Arendehandboken innehiller savil 6vergripande regler som rutiner for hur kommunens
namnder ska bereda beslutsirenden och hur beslutsunderlag ska utformas.
Arendehandboken ska ligga till grund for det nimndadministrativa arbetet. I dokumentet
beskrivs vad ett drende ar, vad som ska betraktas som en allmdn handling, regler for
postoppning och registrering samt regler for fullmakter for att 6ppna post.

Arendehandboken beskriver att om en tjénsteperson ir frinvarande och inte sjilv vill eller
kan kontrollera sin e-post, maste vederborande dela sin inkorg med en vidtalad kollega
som ansvarar for att vid behov se till att e-post som ska registreras ocksa blir registrerad.
Vid planerad franvaro ska tjainstepersonen dessutom alltid aktivera franvarohanteraren i
e-posten samt lamna besked om tidpunkten nar hen ar ater i tjanst.

Enligt drendehandboken ar huvudregeln att registratorn registrerar nya adrenden och
inkomna handlingar i pagdende drenden. Handlidggare registrerar handlingar som de
upprattar i "sina” drenden och e-post som ska registreras i drenden dar de ar handlaggare.

Arkivhandboken innehaller 6vergripande regler och rutiner for dokumenthanteringen i
kommunen. Arkivhandboken redogor for arkivredovisning, regler for allménna
handlingar, sekretess, diarieforing, och gallring. Handboken riktar sig till alla kommunala
forvaltningar och sarskilt till anstdllda som i sitt dagliga arbete hanterar uppgifter och
information.

Av intervjuerna framkommer att drendehandboken och arkivhandboken vid tidpunkten
for granskningen ar under oversyn. De tvd dokumenten ska kortas ner och sammanfogas
till ett i syfte att 6ka anviandarvinligheten. Gemensamt for samtliga nimnder ar, enligt
intervjuer, att registratorn hanterar myndighetsbrevladan. Posten hanteras av registrator
eller personen med registratorsansvar i verksamheten. Inkommen post sorteras alltid och
ankomststdmplas. Det finns utarbetade former for ersittare vid planerad eller plétslig
franvaro. Flera av de intervjuade beskriver att &rendehandboken och arkivhandboken inte
anvands i sarskilt stor utstrackning och att handbockerna beskriver processer som inte
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efterlevs. Flera anstillda har inte fatt kinnedom om handbdckernas existens forran langt

efter anstéllningstillfillet.

800- Registrator Ja Nej
900 (arkivassist

ent

fordelar

fysisk post)
100 Registrator Ja Nej

(aven i

verksamhe

terna)
250 Registrator Ja Delvis
400 Registrator Ja Nej

(aven i

verksamhe

terna)
300 Registrator Ja Nej
300 Registrator Ja Delvis
300 Registrator Ja Delvis
60 Registrator Ja Ja
500 Registrator Nej Nej
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Delvis

Nej

Ja

Ja

Nej

I intervjuer uppges handliggare och
medborgarcenter ha délig kunskap om
registrering och hantering av allménna
handlingar.

Verksamheterna har egna diarieserier. De
overgripande handbockerna beskrivs vara
for omfattande och det saknas rutiner for
praktiskt arbete i
arendehanteringssystemet.

Egna e-postbrevlador kan delas vid en
planerad frdnvaro annars ar det narmsta
chef som ansvarar for att hantera
franvarandes e-postbrevlador. Sekretess ar
ovanligt med det finns en medvetenhet om
hanteringen av sddana arenden.

Vid frdnvaro hianvisar anstillda via
autosvar till andra medarbetare eller till
myndighetsbrevlddan. I verksamheterna
hanteras eventuella drenden vid aterkomst
efter frdnvaro. Vissa anstillda som rektorer
brukar bevaka inkorgen under ledighet.
Vid frénvaro stélls autosvar in via mejl med
hénvisning till kollega eller
registratorsbrevldda. Socialforvaltningen
har upprittat en egen drendehandbok och
det finns dven rutiner for diarieforing.

Det finns egna lathundar for att arbeta i
arendehanteringssystemet Lex, avsedda
béde for handlaggare och registorer.
Rutiner finns dven for att dela e-
postbrevlddor vid langre planerad fréanvaro.
Digitala handlingar skrivs ut och
ankomststamplas. Vid franvaro ska
vederborande kontrollera e-postbrevlddan
sjalv eller dela med andra. De flesta viljer
att sjdlva bevaka.

Diarieforing i Lex sker i samma drendeserie
som samhillsbyggnadsnamnden. Det finns
ett samarbetsrum pé intranatet dar nyheter
och information delges. Det nya utkastet
till arendehandbok anses vara for
omfattande och svar att navigera i.
Handlingar skickas till registrator for
diarieforing. Vid frdnvaro ska hanvisning
goras via autosvar till myndighetsbrevlada.
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4.1.2. Bedomning

Det finns dndamalsenliga styrdokument och rutiner for registrering och diarieféring av
allméanna handlingar som inkommer och/eller upprattas hos nimnderna.

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

Vi grundar bedomningen pa att det finns &vergripande styrdokument antagna av
kommunstyrelsen som ar styrande for ndmndernas diarieforing, Forvaltningarna har,
med undantag for samhallsbyggnadsforvaltningen, upprattat egna rutiner for diarieforing.
Vi anser att upprattandet av en handbok for arendehanteringssystemet skulle skapa battre
forutsattningar for diarieforingen. Vi noterar att samhallsbyggnadsnamnden och miljo-
och hilsoskyddsndmnden har ett gemensamt diarium, vilket enligt vir bedomning inte ar
lampligt da var och en av naimnderna utgor en egen myndighet.

Styrdokument och rutiner for registrering och diarieforing av allmidnna handlingar som
inkommer och/eller upprittas hos nimnderna efterlevs.

Kontrollmalet bed6ms som delvis uppfyllt.

Vi grundar bedomningen pa att forvaltningarna i flera delar arbetar enhetligt efter de
bestammelser som anges i styrdokumenten. Det sker dock i begransad utstrackning att e-
postbrevlddor delas med medarbetare vid frdnvaro. Av granskningen framgar att de
overgripande styrdokumenten inte ar sarskilt etablerade och att det inte i alla led finns
kdnnedom om dem. Vi bedomer att de atgiarder som innebar att de tvd dokumenten slds
ihop och att texten revideras kan 6ka anvindarvianligheten.

4.2. Styrdokument och rutiner samt lagstifining for
utlamnande av allmanna handlingar efterlevs

4.2.1. Iakttagelser

I arkivhandboken och drendehandboken redogors for att alla har ratt att begara ut en
handling. Lagen siger att handlingen ska lamnas ut skyndsamt, vilket brukar betyda
samma dag eller senast dagen efter att begiran gjordes. Omfattas handlingen av sekretess
sd kan handlaggningen fa ta langre tid (det forekommer att exempelvis socialtjanstakter
bestar av stora mangder handlingar), men ambitionen maéste vara att handlaggningen inte
far droja.

Enligt arkivhandboken ar det den tjansteperson som handlagger ett drende som i forsta
hand ska bedoma om sekretess giller eller inte. Vid svarare bedomningar ska
kommunarkivarie, kommunjurist eller ndrmsta chef radfragas. Men det far inte innebara
att handlaggningen fordrojs alltfor mycket. Om handlaggare beslutar att inte lamna ut
hela eller delar av en handling ska den som begért handlingen fa information om att han
eller hon har ratt till ett skriftligt beslut. Sddana beslut ska innehélla en motivering och
hanvisning till den lagparagraf som ar tillimplig. Beslutet ska fattas av behorig
tjansteperson eller nimnd. Det ska framga av myndighetens delegationsordning vem som
ar behorig att fatta beslut om utlamnande av allmanna handlingar.
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Samtliga granskade nimnder har delegerat beslut om att neka utlimnande av allmin
handling till tjanstemannanivan. I &drendehandboken finns en bifogad mall for
besvarshanvisning.

4.2.2. Stickprov

For att kontrollera nimndernas utlimnande av allmdn handling har ett stickprov
genomforts. Stickprovet genomférdes genom att olika handlingar efterfragades under
pseudonym. Botkyrka kommun har enligt de intervjuade arbetat med “en vag in” det vill
sdga att medborgarnas kontakter med kommunen ska gd genom medborgarcenter.
Forfrdgningarna om handlingar skickades via e-post till medborgarcenter, tjanstepersoner
inom forvaltningen, myndighetsbrevlador, funktionsbrevlddor samt till fortroendevalda.

Svarstid Antal (18 totalt)

Samma dag 10
2 dagar 1
3 dagar 1
4 dagar 2
6 dagar 1
Inget svar 3

Resultatet av undersokningen visar att det generellt sker en skyndsam hantering av
utlimnande av allmin handling. Av de svaren som erholls bedomdes i stort sett samtliga
hédlla en god servicenivd enligt forvaltningslagens bestammelser. Endast ett svar
bedomdes inte vara tillrackligt dd ytterst begransad information gavs i forhéllande till
fragan. Darmed bedomdes svaret inte uppfylla 6 § FL:s krav om att 1amna upplysningar
och vigledning, till enskilda i fragor som ror myndighetens verksamhetsomrade.

Ingen av respondenterna fragade varfor handlingen efterfragades. Tio forfragningar
besvarades samma dag och en efter tvd dagar. Ett svar inneholl ett nekande om
utlimnande av handling men ingen information om 6verklagningsmgjlighet gavs. Tre av
forfragningarna besvarades inte 6verhuvudtaget. Resultatet av stickprovet redovisas i
nedanstdende tabell:

Kommunstyrelsen | Svar med efterfridgad handling/uppgift. 2 dagar.

Kommunstyrelsen | Svar att drendet mottagits och vidarebefordrats. Samma dag.
Darefter svar med kortfattad info.

Arbetsmarknads- Svar med information samt efterfragad 3 dagar.
och handling/uppgift.

vuxenutbildningsn

amnden

Arbetsmarknads- Svar med information samt efterfragad Samma dag.
och handling/uppgift.

vuxenutbildningsn

amnden
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Kultur- och
fritidsnamnden

Kultur- och
fritidsnamnden

Utbildningsnamnd
en

Utbildningsnamnd
en

Socialnamnden

Socialnamnden

Vard- och

omsorgsniamnden

Vard- och
omsorgsniamnden

Tekniska namnden

Tekniska niamnden

Samhaillsbyggnads
nimnden

Samhaillsbyggnads
namnden

Februari 2019

Botkyrka kommuns revisorer

PwC

Svar med efterfrigad handling/uppgift samt ursakt
for drojsmal.

Inget svar har erhéllits.

Svar samma dag att drendet vidarebefordrats till
tjansteperson. Darefter inkom inget svar.

Svar samma dag att drendet vidarebefordrats till
annan tjansteperson. Direfter svar efter sex dagar
med information samt efterfrigade handlingar.

Svar fran tjansteperson med Gvergripande
information samt férutsiattningar fér utlimnande av
handling.

Svar fran tjainsteperson med Gvergripande
information samt att handling inte kan lamnas ut pa
grund av sekretess. Information om
overklagansmojlighet delges inte.

Svar med hinvisning till medborgacenter.

Svar samma dag med information om att drendet
vidarebefordrats till annan handldggare. Darefter
svar fyra dagar senare.

Svar med information samt efterfragad
handling/uppgift.

Fraga skickad till medborgcenter med forfragan om
handling gillande ett drende tillh6rande Tekniska
namnden. Inget svar har erhéllits.

Svar med héinvisning till link p4 hemsidan for mer
info.

Svar frén tjansteperson med information om att
frigan mottagits och drendet vidarebefordrats till
annan tjansteperson for handlaggning. Svar darefter
samma dag om information samt handlingar i
arendet.

4 dagar.

Inget svar.

Inget svar.

6 dagar.

Samma dag.

Samma dag.

Samma dag.

4 dagar.

Samma dag.

Inget svar.

Samma dag

Samma dag
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Miljo- och Svar med information samt efterfragad Samma dag.
hilsoskyddsnamnd | handling/uppgift.

en

Miljo- och Svar med information samt efterfrigad Samma dag.
hilsoskyddsndmnd | handling/uppgift.

en

4.2.3. Bedomning

‘ Namnderna lever upp till forvaltningslagens intentioner kring service och tillganglighet. ‘

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

Vi grundar var bedomning pa att svaren som erhélls hade en god serviceniva, i samtliga
fall utom ett, i enhetlighet med 6 § FL:s krav om att myndigheter ska ldimna upplysningar
och vigledning, till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade.

Styrdokument och rutiner samt lagstiftning for utlimnande av allménna handlingar
efterlevs.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt.

Vi grundar bedomningen pd att det i merparten av stickprovsfriagorna skedde en
skyndsam hantering som uppfyllde lagens krav och riktlinjerna. Det fanns dock ett antal
svar som inte holl sig inom den tidsram som anges i riktlinjerna samt att tre fragor inte
besvarades. Vidare konstateras att stickprovet visar pa en sekretessmedvetenhet men att
information om mojlighet till att overklaga dven bor framga av svaret. Ingen av
respondenterna efterfrigade om varfor uppgiften begirdes ut (TF 2 kap. 14 §). Vidare
noterar vi att dokumenterade rutiner for hanteringen vid utlaimnade av handling finns i
arendehandboken samt att beslut att neka utlaimnande av allmén handling har delegerats
inom samtliga namnder.

4.3. Roll- och ansvarsfordelning

4.3.1. Iakttagelser

Enligt drendehandboken ska varje ndmnd och forvaltning ha en registrator som ar
huvudansvarig for diarieféringen och nimndens eller forvaltningens diarium. Aven lokala
enheter, som skolor, forskolor, servicehus, gruppboenden, fritidsanlaggningar ska ha
rutiner for registrering och dokumenthantering. De ska ocksd ha en tjansteperson som
ansvarar for att allminna handlingar hélls ordnande.

Vidare framgar att samtliga enheter bor ha central post6ppning. Alla handlaggare ska veta
att de ska registrera och handlagga skrivelser som kommer in till kommunen skyndsamt.
Om en tjansteperson tar emot en skrivelse i ett tjanstearende riknas den som inkommen.
Tjanstepersoner och ledande fortroendevalda bor lamna fullmakter som innebar att
registratorn far oppna personadresserad post. Den som inte lamnar en sddan fullmakt ar
skyldig att dagligen 6ppna sin post sa att handlingar som ska diarieforas kan diarieforas.
Det giller all post, e-post, fax med mera. Medarbetare ska fa information om fullmakt i
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samband med att de anstills. Fortroendevalda, i forsta hand ledaméter av presidier, ska fa
informationen nér de tilltrader sina uppdrag. Registratorn pa berord forvaltning ansvarar
for att informera om och samla in fullmakter.

I intervjuer framgar att samtliga forvaltningar har en utsedd registrator som hanterar den
centrala diarieforingen, myndighetsbrevlada och postoppningen!. De intervjuade inom de
verksamheter som intervjuats inom utbildningsndmnden och arbetsmarknad- och
vuxenutbildningsndmnden uppger att det finns utsedda personer med registratorsansvar.
Registratorn for tekniska namnden diariefor drenden och ansvarar for postoppning och
myndighetsbrevladan dven for samhaillsbyggnadsnamnden.

Vidare framgar att de flesta forvaltningar informerar om fullmakter och for lista 6ver vilka
som ldmnat fullmakt for godkdnnande av postéppning. Inom kultur- och
fritidsforvaltningen har ett principbeslut tagits sa nyanstillda godkianner fullmakt for
postoppning vid undertecknande av anstillningsavtal. Socialforvaltningen informerar
eller upprattar inga fullmakter med undantag av planerad franvaro. Enligt de intervjuade
inkommer sillan personadresserad post.

4.3.2. Bedomning

Det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen avseende
registrering och diarieforing av namndernas allmanna handlingar.

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

Vi grundar bedomningen pa att varje nimnd har en ansvarig registrator som skéter den
praktiska hanteringen i enlighet med drendehandboken. I de verksamheter som varit
foremal for granskningen finns &dven utsedda personer med registratoransvar.
Ansvarsfordelningen overensstimmer med de 6vergripande riktlinjerna. Vi bedomer att
socialndmnden bor se 6ver sina rutiner for hantering av fullmakter.

4.4. Anstalldas forutsattningar

4.4.1. Iakttagelser

I intervjuer uppges att det finns gemensamma introduktionsdagar fér nyanstillda
medarbetare dir den kommunala verksamhetens styrning, offentlighetsprincipen och
sekretess behandlas. De fortroendevalda har dven introduktioner dir liknande fragor
behandlas. Flera av forvaltningarna héller egna introduktionsutbildningar samt
utbildningar i darendehanteringssystemet. Flera intervjuade framhaller dock att det saknas
regelbundna utbildningar i amnet. Fler utbildningar i drendehanteringssystemet Lex for
de som arbetar i verksamheterna onskas dven.

Vidare framgar att forvaltningarna har flera ersattare som kan tiacka upp som registrator
vid frdnvaro. Inom utbildningsndmndens verksamheter sa finns dock ingen ersittare
utsedd, utan de inkomna handlingarna hanteras efter franvarons slut.

I intervjuerna framgar att nuvarande drendehanteringssystem, "Lex”, ar alderdomligt och
ska bytas ut. Systemuppdateringar har uteblivit pd grund av att ett nytt
arendehanteringssystem ska upphandlas, vilket har forsvarat arbetet i systemet.

1 Vard- och omsorgsforvaltningen har en administratér som ansvarar for postoppningen.
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Upphandlingen av nytt system pagéar och ett e-arkiv kommer dven att inrdttas for att
mojliggora digital arkivering. Enligt gillande rutiner ska inkomna och upprittade
handlingar diarieforas i &rendehanteringssystemet och dven forvaras i en fysisk akt. Nar e-
arkivet ar infort kommer nimnderna inte att ha nagra fysiska akter utan endast digitala.

Arendehandboken och arkivhandboken beskrivs av de intervjuade som vildigt omfattande
och att det finns bristande kunskap om dem. Av intervjuerna framgar att anstéllda inte
har kant till att arendehandboken och arkivhandboken funnits forran efter flera ménaders
anstallning.

Socialforvaltningen framhéaver att Lex inte dr andamalsenligt utifran socialférvaltningens
verksamhet. Systemet uppges ha sidkerhetsbrister och forvaltningen behover skanna in
dokument med kénsliga personuppgifter da det inte finns nagon annan
importeringsmojlighet. Detta innebar att vissa handlingar och dokument gar via
medarbetares e-post. Kommunen erhéller ingen siaker e-posthantering med kryptering.

4.4.2. Bedomning

Berorda tjanstepersoner inom forvaltningsorganisationen har givits tillrackliga
forutsattningar for att efterleva gallande styrdokument och rutiner for registrering och
diarieforing av allmdnna handlingar.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt.

Vi grundar bedomningen pa att introduktionsutbildningarna som hélls till viss del
behandlar allmidnna handlingar och offentlighetsprincipen. Vi bedémer dock att
utbildningar kopplade till Adrendehanteringssystemet och diarieféring borde
tillhandahallas aterkommenade for kommunens anstillda. Enligt var bedomning skulle en
handbok/lathund for den praktiska diarieféringen dven underlidtta arbetet. De insatser
som ar pagdende avseende revidering av riktlinjerna och inforandet av ett nytt
arendehanteringssystem ar atgarder som vi anser forbattrar forutsattningar for
forvaltningarnas medarbetare. Vidare konstateras att sekretesshanteringen i Lex har
brister da systemet inte kan erbjuda en siker digital overforing av handlingar. Nuvarande
hantering bor med anledning av detta ses 6ver omgéende.

4.5. Uppfoljining och kontroll av diarieforing

4.5.1. Iakttagelser

I arendehandboken beskrivs att nir ett arende avslutas ldmnas drendet till registratorn for
kontroll och avslut. Registratorn ansvarar sedan for att handlingarna forvaras sakert och
sd smaningom levereras till kommunarkivet. Registratorn ska, minst en gang om aret, ga
igenom drenden som inte avslutats for att se om de kan avslutas. Det kan ske genom att
registratorn ger handliggarna en lista ur drendehanteringssystemet som visar vilka
arenden som fortfarande ar Oppna. Handlidggarna maéste gd igenom listan och till
registratorn lamna in de akter (rensade) som ska avslutas.

Merparten av de intervjuade uppger att det finns utarbetade former for uppfoljning och
kontroll av diarieforda handlingar. Miljo- och halsoskyddsenheten och tekniska
forvaltningen gor regelbundna uppfoljningar tvad ginger per ar dar listor med 6ppna
arenden skrivs ut och delges handldggare for berérda drenden.
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Vérd- och omsorgsforvaltningen har under en langre tid legat efter med uppfoljning av
drenden och det finns en storre mingd drenden som fortfarande ar Gppna. Inom
utbildningsndmndens verksamheter uppges rutinen for avslut av dldre drenden inte
fungera bra. Manga drenden ar fortfarande Oppna, delvis beroende pa att det finns en
osakerhet i hur 4&renden ska avslutas i Lex. Inom arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen finns inga bestimmelser nar och hur uppfoljning ska ske.
Det beskrivs dock att det gors regelbundet av central registrator som aven héller uppsyn
over verksamheternas diarieserier. I verksamheterna kontrolleras det pa forekommen
anledning.

4.5.2. Stickprov

Stickprov i naimndernas huvudserie har gjorts for att kontrollera nimndernas uppf6ljning
och kontroll av registrerade drenden i Lex. Kontrollen visar pa att det finns variationer
vad giller antalet pagdende drenden fran tidigare ar.

Pagaende Pigiende Det forekommer att Arenden

drenden drenden som bor vara stingda inte ar
2016 2017 avslutade

Kommunstyrelsen 373 485 Ja
Kultur- och 1 64 Ja
fritidsnimnden

Socialnamnden 56 176 Ja
Utbildningsnimnden 13 192 Ja
Vard- och 66 102 Ja
omsorgsnimnden

Tekniska nimnden 61 84 Ja
Sambhiillsbyggnadsnamnd 119 180 Ja
och Miljo- och

hilsoskyddsnimnden2

Arbetsmarknads- och 0 3 Nej

vuxenutbildningsnimnden

4.5.3. Bedomning

Det finns en systematisk uppfoljning och kontroll av ndimndernas registrering och
diarieforing.

Kontrollmalet bed6ms som delvis uppfyllt.

Vi grundar bedémningen pa att arendehandboken anger rutiner for hur avslut av drenden
ska ga till och att flera av forvaltningarna har utarbetade former for uppfoljning och
kontroll av darenden. Stickprovet visar dock att det skiljer sig &t mellan ndimnderna vad
giller antal avslutade drenden. Vi noterar att det i en majoritet av de kontrollerade
diarierna forekommer 6ppna drenden som bor avslutas.

2 Milj6- och halsoskyddsnamnden har &ven en stor del registrerade drenden i verksamhetssystemet ECOS.

Antal pagdende arenden i Ecos 2016 = 1169
Antal pagaende drenden i Ecos 2017 = 1426
Antal pagdendearenden i Ecos 2018 = 1500
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Vi bedomer att kommunstyrelsen, socialnamnden, utbildningsndmnden, vard- och
omsorgsnamnden, tekniska nidmnden, samhaillsbyggnadsnimnden och miljo- och
hilsoskyddsndmnden behover se 6ver sina rutiner for avslut av drenden.

2019-02-11

Uppdragsledare Projektledare

Anders Hdgg Lisa Aberg
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Botkyrka kommun
Revisionen

Revisionsskrivelse
2019-02-11

Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och utbildningsnamnden
Kultur- och fritidsndmnden
Utbildningsndmnden

Socialndmnden

Vard- och omsorgsnimnden

Tekniska ndmnden
Samhillsbyggnadsnidmnden

Milj&- och hilsoskyddsndmnden

Granskning av nimndadministration med fokus pa allméinna

handlingar

PwC har pa uppdrag av kommunens foértroendevalda revisorer genomfort en
granskning av kommunens nimndadministration utifran den 6vergripande

revisionsfragan: Ar styrelsens och ndmndernas hantering av allmdnna handlingar
andamalsenlig?

Efter genomford granskning &r var sammanfattande beddmning att styrelsens och

namndernas hantering av allménna handlingar ar delvis &ndamalsenlig.

Utifrdn granskningens resultat [dmnas ett antal rekommendationer:

& Vi delar bedémningen att handbdckerna bér sammanfogas till ett dokument

men rekommenderar dven att atgirder vidtas for att forankra de

dvergripande systemen och rutinerna.

o Granskade namnder bor sékerstilla att regler och riktlinjer for hantering av

allmédnna handlingar &r etablerade och vilkinda bland medarbetarna och
att samtliga forfragningar fran allménheten besvaras.

e Vi rekommenderar att regelbundna utbildningar i d&rendehanteringssystemet
tillhandahalls och att en rutin om det praktiska arbetet i systemet upprittas.

e Vi rekommenderar att kommunstyrelsen, socialndmnden,
utbildningsndmnden, vard- och omsorgsndmnden, tekniska ndmnden,
samhéllsbyggnadsnimnden och milj6- och hdlsoskyddsndmnden

sdkerstiller att rutinerna for uppféljning och avslut av registrerade drenden
efterlevs.

e Vi rekommenderar att samhillshbyggnadsnimnden och miljé- och

hilsoskyddsndmnden har separata diarier for registrering av handlingar da

varje ndmnd &r att betrakta som en enskild myndighet.



Botkyrka kommun Revisionsskrivelse
Revisionen 2019-02-11

o Virekommenderar att socialndmnden sékerstiller en siker digital hantering

av sekretesshandlingar.

Rapporten dversidnds till kommunstyrelsen och berdrda nimnder for svar, Svaret
stills till kommunens revisorer och ska vara revisorerna tillhanda senast 2019-06-
31.

For kommunens revisorer

Z
2,

Lennart Lindstrom [Bengt Eriksson
Ordfrande Vice ordforande
For lkinnedom

Kommunfullmiktiges presidium

Kommunledning

Politiska sekreterare
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

1]

2019-05-09 Dnr AVUX/2019:39

8

Yttrande remiss - Overenskommelse om omhandertagande
av avlidna (AVUX/2019:39)

Beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden foreslar kommunstyrelsen
att anta av Storsthlm foreslagen 6verenskommelse om omhéndertagande av
personer som avlider inom verksamheter dir kommunen &r sjukvérdshu-
vudman.

Sammanfattning

Storsthlm (tidigare Kommunforbundet Stockholms 14n) rekommenderar
kommunerna att anta en 6verenskommelse som avser kostnader, administra-
tiva rutiner och ansvarsfordelning for transport och barhusférvaring nér en
person avlider inom verksamheter dar kommunen ar sjukvardshuvudman.
Det vill sdga inom sirskilt boende for dldre, dagverksamhet, bostad med
sarskilt service och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och bostad med sirskild service enligt social-
tjanstlagen. Syftet med 6verenskommelsen &r att ha en enhetlig hantering 1
samtliga kommuner inom Stockholms lén. Botkyrka kommun arbetar redan
idag 1 enlighet med foreslagen 6verenskommelse.

Arendet

Storsthlm (tidigare Kommunférbundet Stockholms lédn) rekommenderar 14-
nets kommuner att anta foreslagen 6verenskommelse om omhandertagande
av personer som avlider inom verksamheter dir kommunen é&r sjukvardshu-
vudman. Vérd- och omsorgsnimnden, socialndmnden och arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsndmnden har fatt i uppdrag av kommunstyrelsen att
yttra sig dver 6verenskommelsen. Arendet har beretts av vard- och omsorgs-
forvaltningen i samrdd med 6vriga tva forvaltningar. Samtliga forvaltningar
ar eniga i sina svar till beslut.
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ﬂ‘ Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen
2019-04-25 Dnr AVUX/2019:39

Referens Mottagare
Annette Westerberg Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

Yttrande 6ver reckommendationer fran Storsthim gallande
overenskommelse om omhandertagande av avlidna
(KS/2019:225)

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden foreslar kommunstyrelsen
att anta av Storsthlm foreslagen 6verenskommelse om omhéndertagande av
personer som avlider inom verksamheter dir kommunen &r sjukvérdshu-
vudman.

Sammanfattning

Storsthlm (tidigare Kommunforbundet Stockholms 14n) rekommenderar
kommunerna att anta en 6verenskommelse som avser kostnader, administra-
tiva rutiner och ansvarsfordelning for transport och barhusforvaring nér en
person avlider inom verksamheter ddr kommunen é&r sjukvardshuvudman.
Det vill sdga inom sérskilt boende for dldre, dagverksamhet, bostad med
sarskilt service och daglig verksamhet enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och bostad med sérskild service enligt social-
tjanstlagen. Syftet med 6verenskommelsen dr att ha en enhetlig hantering i
samtliga kommuner inom Stockholms lan. Botkyrka kommun arbetar redan
idag i enlighet med foreslagen dverenskommelse.

Arendet

Storsthlm (tidigare Kommunforbundet Stockholms 14n) rekommenderar 14-
nets kommuner att anta foreslagen 6verenskommelse om omhindertagande
av personer som avlider inom verksamheter ddr kommunen é&r sjukvardshu-
vudman. Vérd- och omsorgsndmnden, socialnimnden och arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsndmnden har fatt i uppdrag av kommunstyrelsen att
yttra sig dver dverenskommelsen. Arendet har beretts av véard- och omsorgs-
forvaltningen 1 samrad med Gvriga tva forvaltningar. Samtliga forvaltningar
dr eniga 1 sina svar till beslut.

Syftet med en 6verenskommelse

Enligt hilso- och sjukvardslagen (1982:763) innefattas i hilso- och sjukvard
att ta hand om avlidna. I samband med Adelreformens inforande 1992, kom
ansvaret fOr att ta hand om personer som avlidit i sdrskilda boendeformer
och dagverksamhet enligt socialtjanstlagen att ligga p4 kommunen. Fran och
med den 1 oktober 2015 innefattas dven personer som avlidit i bostad med

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post /HandlaggareEpost/

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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sarskild service och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS).

Transport och forvaring av avlidna har tidigare bekostats av Stockholms
lans landsting, men i och med en dversyn under 2012 beslutade landstinget
att fakturera kommunerna. Fordndringen skedde den 1 januari 2013, men da
beslutet inte kommunicerades till kommunerna betalade vissa kommuner
landstingets utskickade fakturor medan andra valde att inte gora det. For att
skapa enhetlighet bland ldnets kommuner tog Kommunférbundet Stock-
holms lins landsting fram ett forslag till dverenskommelse 2016. Overens-
kommelsen antogs av vard- och omsorgsndmnden i maj samma ar. Till foljd
av att flera kommuner uppmérksammat Storsthlm pé att det kan strida mot
lagen om offentlig upphandling att teckna en 6verenskommelse med en pri-
vat aktor, har forslaget reviderats och géller nu enbart mellan Stockholms
lans landsting och kommunerna 1 lénet.

Syftet med dverenskommelsen ér att tydliggdra kostnader, administrativa
rutiner och ansvarsfordelning géillande transport och barhusforvaring sé att
det blir en enhetlig hantering i samtliga kommuner inom Stockholms l4n.
Dock ér det dven fortsatt upp till varje kommun att besluta om huruvida
kostnaden ska faktureras det enskilda dodsboet eller inte.

Ekonomiska konsekvenser

I Botkyrka tas idag ut en avgift fran dodsboet pa 660 kronor for transport till
barhus enligt upphandlat avtal med bartransportforetag. Kostnaden for for-
varingen pd drygt 5000 kronor stdr kommunen for. Eftersom kommunen re-
dan idag stér for kostnaden for forvaring, bedoms inte overenskommelsen
medfora nigra ytterligare kostnader.

Slutsats

Utifrédn ovanstdende foreslar arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmn-
den kommunstyrelsen att verenskommelsen antas.

Marie-Louise Khan-Tamakloe
Arbetsmarknadsdirektor

Bilagor
1. Rekommendation fran Storsthim: Overenskommelse om omhénderta-

gande av avlidna mellan Stockholms lins landsting och kommunerna i
Stockholms ldn
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2. Overenskommelse om omhindertagande av avlidna mellan Stockholms
lans landsting och kommunerna 1 Stockholms 14n

Expedieras till
Kommunstyrelsen
Socialndmnden

Vérd- och omsorgsndmnden



REKOMMENDATION
2019-01-31
12/0177-71

Kommunstyrelser i Stockholms lan

Overenskommelse om omhéndertagande av avlidna mellan hilso-
och sjukvardsforvaltningen och kommunerna i Stockholms lan

Rekommendation

Storsthlms styrelse beslutade pa sammantride den 31 januari 2019 att
rekommendera kommunerna i lanet att anta 6verenskommelsen géillande
omhindertagande av avlidna.

Arendebeskrivning

Storsthlm har tillsammans med hélso- och sjukvérdsforvaltningen tagit fram en
reviderad overenskommelse om hantering av avlidna. Overenskommelsen har
tagits fram i syfte att tydliggora kostnader, administrativa rutiner och
ansvarsfordelningen gillande transport av avlidna och barhusforvaring.

Hiélso- och sjukvardsforvaltningen beslutade vid sammantriadet den 16 maj
2017 att godkdnna den reviderade 6verenskommelsen. Det framkom dock
senare att det inte fanns nagot formellt beslut inom Stockholms ldns landsting
att teckna en 6verenskommelse kring omhéndertagande av avlidna. Landstinget
behovde darfor behandla 6verenskommelsen pa nytt, ddrav den sena
hanteringen.

Den reviderade 6verenskommelsen antogs av Landstingsstyrelsen i Stockholm
den 18 september 2018 och i Landstingsfullmaktige den 20 november 2018.

Varfor ska vi ha en 6verenskommelse?

Det ar angelaget att kostnader, rutiner och ansvarsfordelningen tydliggors och
att det blir en enhetlig hantering for alla kommuner i ldnet.

Innehall och malgrupp

Overenskommelsen inneh&ller ansvarsfordelning, kostnader for
béarhusforvaring och administrativa rutiner gillande barhusforvaring pa
landstingens barhus. Malgruppen ar personer som avlidit inom sarskilt boende
dar kommunen ar sjukvardshuvudman.

Dialog och férankring

En tidigare version av 6verenskommelsen, dir dven privatdrivna barhus ingick
som aktor, godkandes av flertalet kommuner i Stockholms lén i juli 2016.
Overenskommelsen reviderades kort diarpa eftersom négra av kommunerna i
lanet menade att det kan strida mot lagen om offentlig upphandling att teckna
en overenskommelse med en privat aktor. Forslaget till ny reviderad
overenskommelse giller darfor nu enbart mellan Stockholms lans landsting och
kommunerna i lanet.

Storsthim, Box 38145, 100 64 Stockholm
Besoksadress: Sodermalmsallén 36, Stockholm
08-615 94 00 info@storsthim.se Org nr 222000-0448



STORSTHLM

Arendegang

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som
galler vid beslut i Storsthlm styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt gallande
delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stallningstaganden genom att sanda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm. Storsthlm ansvarar
for att meddela HSF.

Beslut om antagande av 6verenskommelse ar att likstillas med
undertecknande.

Overenskommelsen bérjar gilla den 1 juli 2019.

Svarsperiod
Storsthlm onskar f& kommunernas stillningstaganden senast den 30 juni

2019 med e-post till registrator@storsthlm.se.

Fragor och information

Fragor med anledning av detta besvaras av t.f. processledare Harriet Holmberg,
harriet.holmberg@storsthlm.se

Med vinlig hélsning

Mats Gerdau Madeleine Sjostrand
Ordforande, Storsthlm Direktor, Storsthlm
Bilaga

Overenskommelse om omhindertagande av avlidna mellan Stockholms liins
landsting och kommunerna i Stockholms lan, daterad 2017-03-30.
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1. Overenskommelsens syfte

Enligt 1 § hilso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL) innefattas i hilso- och sjukvard att ta hand om
avlidna. Som sjukvardshuvudman har béde landstinget och kommunerna ett ansvar for att ta hand om
avlidna. I samband med att Rattsmedicinalverket upphorde med att ansvara for omhéandertagandet av
avlidna 1990 och att Adelreformen tridde i kraft 1992, kom kommunerna som sjukvardshuvudman att
ha ansvar for att ta hand om personer som avlidit i sarskilda boendeformer och dagverksamhet (18 § 1
st HSL). Fran och med den 1 oktober 2015 innefattar kommunens ansvar i Stockholms lan ocksa
personer som avlidit i bostad med sirskild service och daglig verksamhetenligt LSS.

Syftet med denna 6verenskommelse &r att tydliggora kostnader, administrativa rutiner och
ansvarsfordelning gillande transport och barhusforvaring.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har i cirkular nr 2005:52 tagit fram rutiner kring
omhindertagande av avlidna. Av cirkuldr nr 12:2 framgar kommunernas betalningsansvar for viss
hélso- och sjukvérd.

2.Parter

Parter i denna 6verenskommelse ar Stockholms ldns landsting (SLL) genom hélso- och
sjukvardsforvaltningen och respektive kommun i Stockholms lan.

3. Malgrupp

Malgruppen for 6verenskommelsen dr de personer som avlider inom kommunernas sarskilda
boendeformer dar kommunen ar sjukvirdshuvudman, dvs sarskilt boende och dagverksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL) och boende med sarskild service och daglig verksamhet enligt lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

4. Omfattning

a. Barhusens ansvar

Barhusen i Stockholms lans landsting tillhandahéller 1ampliga lokaler och uppfyller de krav som
stélls i enlighet med landstingets regelverk for omhéandertagande och forvaring av avlidna. I barhusen
vid Danderyds sjukhus, Karolinska Universitetssjukhuset, Solna och Huddinge, Sodersjukhuset och St
Gorans sjukhus, Unilabs ABt, kan den avlidne balsameras. Vid dessa lokaler ar verksamheten
certifierad eller ackrediterad. Barhuset i Norrtilje utfor 4ven balsamering i egen regi.

Vid Sodertilje sjukhus tillhandahalls barhus och utrymme for kistlaggning och svepning. Vid
behov av balsamering utfors den pa Karolinska universitetssjukhusets barhus i Huddinge.

b. Kommunernas ansvar
Kommunen ar, som sjukvardshuvudman, ansvarig for omhéandertagande av personer som avlidit
inom kommunernas sarskilda boendeformer i enlighet med kap 3 méalgrupp.

Kommun ar som sjukvardshuvudman skyldig att ansvara for transport och barhusférvaring och
reglerar detta i avtal med entreprenor.

Den avlidne ska vara omhéandertagen och iordningstilld infor transport till barhuset i enlighet
med bilaga 11 i landstingets "Handbok for omhéndertagande av avlidna inom Stockholms 1an”. »

www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Landstingets folder “"Nar ndgon avlidit, till dig som néirstdende information och praktiska rad” ges

1 ST Gérans sjukhus &r verksamhet upphandlad av SLL. Dér &r idag Unilabs AB leverantdr av barhustjansten.
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till nirstdende i samband med dédsfallet.
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Barhusremiss extern ska vara ifylld, bilaga 5.
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Kombikakod? ska anges i barhusremissen dar det framgéar vem som ska debiteras for
omhindertagandet av den avlidne. Det dr barhusen som dr ansvariga for att 1amna ut
kombikakod. Varje kommun ansvarar for att kontakta respektive barhus ekonomiavdelning for att
fa en kombikakod som Gverensstimmer med fakturaadress.

Vid avvikelse, anviand avvikelserapporten i "Handboken for omhindertagande av avlidna”
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Kvittens, se bilaga 6 i "Handboken for omhidndertagande av avlidna”
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Kommunen ska informera landstingets halso- och sjukvardsforvaltning om dndring av
telefonnummer for jourorganisation for stadsdelarna i Stockholm stad och 6vriga kommuner i
Stockholms ldan, med anledning av omhéndertagande av anhoriga, barn, husdjur, egendom mm, se
bilaga 12 i "Handboken for omhindertagande av avlidna”

» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

c. Landstingets ansvar

Stockholms ldns landsting tar 6ver huvudmannaskapet for halso- och sjukvérden och
kostnadsansvar for transport och barhusférvaring av personer som avlidit inom kommunens
sérskilda boendeformer vid foljande fall:

- nir en klinisk obduktion ska utforas

- nar explosivt material, exempelvis en pacemaker, ska tas bort.

I samband med detta omhéandertagande kommer den avlidne att balsameras utan att dods- boet
debiteras.

Avlandstinget anvisad transportor ska anlitas vid detta tillfalle for transport till barhus.

Ansvarig ldkare ska snarast etablera kontakt med ansvarig kommun i de fall det saknas foretradare
for dodsboet. Se bilaga 14 i "Handboken for omhandertagande av avlidna”
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

2 Med kombikod avses ett kundregister éver vdrdenheter kombinerad inrattning, klinik och avdelningskod.
Koden anvands for att identifiera en vardenhet till Iagsta niva
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5. Kostnad for omhandertagande och barhusplats

Avgiften fér barhusvistelse beslutas av respektive vardgivare® som ansvarar fér sin
barhusverksamhet®.

Avgift 2017 — nuvarande priser
Karolinska Universitetssjukhusets laboratorieverksamhet (KUL),

Karolinska Universitetssjukhuset Solna och Huddinge
Danderyds sjukhus AB

Sodersjukhuset AB
Kostnad barhusplats: 5 292,50 kronor exkl. moms

St Gorans sjukhus AB, Unilabs AB,
Kostnad barhusplats, normal: 4 348,71 kronor exkl. moms

Norrtilje sjukhus, Tio Hundra AB,
Kostnad barhusplats: 5 599 kronor exkl. moms

Sodertilje sjukhus AB,
Kostnad barhusplats: 4 434 kronor exkl. moms

En arlig upprikning av kostnaden sker i enligt med SKL:s prisindexupprikning. LPi-K Unilabs AB
indexupprikning sker vid varje arsskifte enligt vardprisindex, vpi ca 2%.

Vardgivaren har ratt att pAféra kommun ev. tillkommande moms.

Balsamering av avlidna inom landstinget utfors mot en avgift som &r beslutad av Landstingsfullméaktige
och det sker en arlig upprakning av avgiften. For 2017 ar avgiften 825 kr.

6.Tillganglighet

Nirhetsprincipen giller, men nirstidendes 6nskemal om barhus ska beaktas.

Vid platsbrist eller ombyggnation forbehéller sig landstinget att kunna anvisa annat barhus, dn vad som
foljer av narhetsprincipen.

Respektive virdgivare ska informera kommunernas transportérer om sina 6ppettider och regelverk.

7.Fakturering

Fakturan far endast avse kostnad inom ramen for denna 6verenskommelse. Fakturan far inte avse
oavslutade tjanster. All fakturering enligt denna 6verenskommelse ska ske manadsvis i efterskott, med
undantag for vad som sarskilt anges i 6verenskommelsen. Fakturerat pris for tjainsterna ska félja denna
overenskommelse. Vardgivare och kommun bor komma 6verens om rutiner for faktureringen.

8.Betalningsvillkor

Betalning sker 30 dagar efter fakturans ankomstdag och godkdnnande. Ritten till ersattning har
forfallit om kravet inte har fakturerats tre (3) manader efter det att tjansten avslutades. Drojsmalsranta
kan tas ut enligt géllande rantesats i rantelagen.

3 Med Vardgivare avses landsting/kommun i frdga om sddan hilso- och sjukvard som landstinget eller kommun
har ansvar for samt annan juridisk person eller enskild narings-idkare som bedriver hélso- och sjukvard

4 Separat avtal féreligger mellan Norrtilje sjukhus Tiohundra AB och sjukvards- och omsorgsnamnden i
Norrtalje (SON).



9. Ansvar for skada eller forlust

Stockholms lans landsting tar inget ansvar for persedlar eller virdesaker som medféljer den avlidne i
samband med transport frin boendet till aviserat barhus.

10. Tvist

Tvist med anledning av denna 6verenskommelse ska slutligt avgoras av svensk allmian domstol med
tillimpning av svensk lag. Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som
avtalats under aberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagér.

11. Uppfoljning
Erfarenheterna av denna 6verenskommelse och dess rutiner ska foljas upp arligen och
avvikelserapportering ska ske enligt barhusens lokala avvikelsehanteringsrutiner. Foretradare fran
Halso- och sjukvardsforvaltningen och kommunf6érbundet Stockholms lan (KSL) medverkar i
uppfoljningen.

12. Revidering

Revidering och kontinuerlig uppdatering av denna 6verenskommelse sker i samrad mellan KSL och SLL
utifrdn exempelvis nya férfattningar, lagstiftning, upphandlade entreprencrer och priser.

13. Avtalstid, uppsagning och omforhandling

Denna 6verenskommelse trader i kraft frdn och med 1 juli 2019 och géller tills vidare.
Kommunens beslut om antagande &r att likstdllas med undertecknande av 6verenskommelsen.
Protokollsutdrag skickas till Storsthim.

Overenskommelsen kan sigas upp skriftligt med en uppsigningstid om sex (6) méanader efter att det
skriftliga beskedet har mottagits. Omforhandling av 6verenskommelsen ska ske om nagon part sa
begir.
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9
Attestforteckning inklusive beloppsgranser (AVUX/2019:45)

Beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden beslutar forvaltningens for-
slag till Attestforteckning inklusive beloppsgrinser for fakturor i ekonomi-
systemet Visma Inkop och faktura samt manuella utbetalningar.

Sammanfattning

Inom ramen for arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens budgetram
samt enligt reglementet for budgetansvar och attest, faststidller nimnden at-
testlista inklusive beloppsgréanser for fakturor i Visma Inkop och faktura och
manuella betalningar.

Beloppsgrinser och ansvar framgar av Attestlista inklusive beloppsgrianser
for fakturor i Visma Inkop och faktura. Beslutsattestanter ska arligen ldmna
namnteckningsprov for manuella betalningar.
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78 Budgetansvarig/Beslutsattestant Ersittare
Ansvarskod Funktion | Namn Namn Attestbelopp
78 Central forvaltnin
78010000 Niamnden Marie-Louise Khan- Jan Byrlind, eko- 4500 tkr
Tamakloe, forvaltningsdi- | nomi- och kvalitets-
rektor chef
78110000 Central forvaltning | Marie-Louise Khan- Jan Byrlind, eko- 4500 tkr
Tamakloe, forvaltningsdi- | nomi- och kvalitets-
rektor chef
78111000 Admin Jan Byrlind, ekonomi- och | Marie-Louise Khan- 3 000 tkr
kvalitetschef Tamakloe, forvalt-
ningsdirektor
Xenter
Ansvarskod Funktion Namn Namn Attestbelopp
78260000 Overgripande led- Hakan Sundborg, tf. verk- | Anna Eriksson, en- 3 000 tkr
ning samhetschef hetschef
78261000 Uppdragsverksam- | Hékan Sundborg, tf. verk- | Anna Eriksson, en- 3 000 tkr
het samhetschef hetschef
78263000 Gymnasial spetsut- | Anna Eriksson, enhetschef | Hakan Sundborg, tf. 2 000 tkr
bildning verksamhetschef
78265000 YH-utbildning Hékan Sundborg, tf. verk- | Anna Eriksson, en- 3 000 tkr
samhetschef hetschef
Botkyrka Vuxenutbildning
Ansvarskod Funktion Namn Namn Attestbelopp
78300000 Overgripande led- Lars Brandin, tf. verksam- | Luljeta Spahijaj, tf. 3 000 tkr
ning hetschef rektor
78320000 Sfi, sdrvux, grund- Birgitta Wéhlstrand, rektor | Niklas Almqvist, bitr. 2 000 tkr
laggande vux rektor
78330000 Sfi, sdrvux, grund- Luljeta Spahijaj, tf. rektor Lars Brandin, tf. 2 000 tkr
laggande vux verksamhetschef
78340000 Vigledning Luljeta Spahijaj, tf. rektor | Niklas Almquvist, bitr. 2 000 tkr
rektor
78350000 Sfi Niklas Almgquvist, bitr. rek- | Luljeta Spahijaj, tf. 2 000 tkr
tor rektor
Jobbcenter
Ansvarskod | Funktion Namn Namn Attestbelopp
78400000 Overgripande ledning | Kerstin Berglund, verk- Carl Smiding, enhets- 3 000 tkr
samhetschef chef
78410000 Vuxenenheten Carl Smiding, enhetschef | Kerstin Berglund, 2 000 tkr
verksamhetschef
78414000 Stodenheten Carl Smiding, enhetschef | Kerstin Berglund, 2 000 tkr
verksamhetschef
78405000 Unga-vuxna enheten | Fayyad Assali, enhetschef | Kerstin Berglund, 2 000 tkr
verksamhetschef




Niringslivsenheten
Ansvarskod | Funktion Namn Namn Attestbelopp
7850000 Néringslivsenheten Gustav Fridlund Marie-Louise Khan- 3 000 tkr
Tamakloe, forvalt-
ningsdirektor
Daglig verksamhet
Ansvarskod | Funktion Namn Namn Attestbelopp
78600000 Ledning och admi- Yvonne Lundén, verksam- | Annika Gindin, en- 3 000 tkr
nistration hetschef hetschef
78620000 Enhetsomrade 2 Inger Eriksson, enhetschef | Yvonne Lundén, 2 000 tkr
verksamhetschef
78630000 Enhetsomrade 1 Tove Virtanen, enhetschef | Yvonne Lundén, 2 000 tkr
verksamhetschef
78640000 Enhetsomrade 3 Eija Péivirinta, enhetschef | Yvonne Lundén, 2 000 tkr
verksamhetschef
78650000 Enhetsomrade 4 Annika Gindin, enhetschef | Yvonne Lundén, 2 000 tkr
verksamhetschef
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2019-05-09 Dnr AVUX/2019:44

10
Andringar av betalkort inom avux (AVUX/2019:44)

Beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden beslutar att:
l. Aterkalla betalkort for Lottie Carnd.
2. Andra beloppsgransen for Hakan Sundborgs betalkort till 60 000 kr.

Sammanfattning

Anstillda kan erhélla betalkort efter beslut av aktuell verksamhetsndmnd for
inkop for kommunens rdkning enligt kommunstyrelsen beslut diarie-
nummer KS/2009:517. Kortet far endast anvéndas for inkdp for kommunens
rakning. Privata kop dr inte tilldtna. Betalkortet far inte anvéndas for kon-
tantuttag.

Inkop pa internet, eller pa annat sétt dar man uppger den sidkerhetskod som
finns pa kortets baksida, ska av sdkerhetsskél goras med aterhdllsamhet.

I och med dndrad organisation har inte Lottie Carno ldngre ndgon chefsbe-
fattning vilket medfor att hon inte heller har behov av betalkort. Hakan
Sundborg har behov av att ha en hdgre beloppsgrans dn den nuvarande

10 000 kr. I och med att man anvinder annonsering pad Facebook som en re-
kryteringskilla behover Hakan hoja sin beloppsgréns till 60 000 kr. Annon-
seringen pa Facebook &r vildigt framgangsrik och nér ut véldigt bra, fram-
forallt nar vi ut till kvinnor, vilket dr nagot vi dr extra glada dver. Dé Fa-
cebook inte fakturerar utan betalning sker vid annonstillfillet behovs ett be-
talkort for att kunna betala pa ett smidigt sitt.

I och med att vi tar bort ett kort, med beloppsgrians pa 40 000 kr, sa blir det
inte sa stor skillnad nér det kommer till den totala beloppsgrinsen for Xen-
ter.
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ﬂ‘ Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

2019-04-26 Dnr AVUX/2019:44
Referens Mottagare
Annette Westerberg Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

Andringar av betalkort inom avux

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden beslutar att:
1. éxterkalla betalkort for Lottie Carnd.
2. Andra beloppsgriansen for Hikan Sundborgs betalkort till 60 000 kr.

Sammanfattning

Anstéllda kan erhilla betalkort efter beslut av aktuell verksamhetsndmnd {or
inkdp for kommunens rdkning enligt kommunstyrelsen beslut diarie-
nummer KS/2009:517. Kortet far endast anvdndas for inkop for kommunens
rakning. Privata kop ér inte tillatna. Betalkortet fir inte anvéndas for kon-
tantuttag.

Inkdp pé internet, eller pd annat sétt ddr man uppger den sékerhetskod som
finns pa kortets baksida, ska av sidkerhetsskél goras med aterhallsamhet.

I och med dndrad organisation har inte Lottie Carnd langre nagon chefsbe-
fattning vilket medfor att hon inte heller har behov av betalkort. Hakan
Sundborg har behov av att ha en hogre beloppsgrians én den nuvarande

10 000 kr. I och med att man anvénder annonsering pa Facebook som en re-
kryteringskilla behover Hakan hoja sin beloppsgréns till 60 000 kr. Annon-
seringen pa Facebook ér vildigt framgéngsrik och nér ut véldigt bra, fram-
forallt nar vi ut till kvinnor, vilket dr ndgot vi ér extra glada 6ver. D4 Fa-
cebook inte fakturerar utan betalning sker vid annonstillféllet behdvs ett be-
talkort for att kunna betala pa ett smidigt sitt.

I och med att vi tar bort ett kort, med beloppsgrins pa 40 000 kr, sd blir det
inte sé stor skillnad nér det kommer till den totala beloppsgrinsen for Xen-
ter.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post /HandlaggareEpost/

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Marie-Louise Khan-Tamakloe Hakan Sundborg
Arbetsmarknadsdirektor tf. verksamhetschef Xenter

Expedieras till
Hékan Sundborg
Lottie Carnd
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
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11
Anmalningsarenden (AVUX/2019:2)

Beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av informat-
ionen.

Arendet

Foljande drenden anmals till arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimn-
den:

§ 48 KF 2019-04-25, Arsredovisning 2018 - kommunen, KS2019141
Yttrande (M), Arsredovisning 2018 - kommunen, KS2019141
Yttrande (TUP), Arsredovisning 2018 - kommunen, KS2019141

§ 49 KF 2019-04-25, Revisionsberittelse och fraga om ansvarsfrihet for ar
2018, KS2019262

§ 51 KF 2019-04-25, Forutsittningar for nimndernas arbete med Mél och
budget 2020 med flerarsplan, KS2019191

Sérskilt yttrande- Forutséttningar for ndmndernas arbete med M4l och bud-
get 2020 med flerarsplan, KS2019191

§ 69 KF 2019-01-31, Uppfoljning internkontrollplan 2018 — kommunstyrel-
sens Overgripande ansvar (KS/2019:33)

Yttrande (M) Internkontroll

Yttrande (SD) Internkontroll

Alla synpunkter till avux
Motesanteckningar Naringslivsradet 2019-03-08

1]

Dnr AVUX/2019:2
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Kommunfullmaktige
2019-04-25

§ 48
Arsredovisning 2018 - kommunen (KS/2019:141)

Beslut

1. Kommunfullméktige godkinner arsredovisningen for Botkyrka kommun
2018.

2. Kommunfullmiktige godkdnner att 20 miljoner kronor av kommunens
egna kapital avsitts till kompetensfonden.

3. Kommunfullmiktige godkinner att utskottet Botkyrka som organisation
far fordela 10 miljoner kronor av avsatta medel till kompetensfonden
under 2019.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2019-04-10 § 56 ldmnat ett forslag till beslut.

Arsredovisningen

Syftet med kommunens arsredovisning &r att informera om det gangna arets
verksamhet och ekonomi. Kommunens uppdrag ér att ge kommuninvénarna
en bra service och samtidigt anvdnda de ekonomiska resurserna pé ett effek-
tivt sétt. [ kommunallagen uttrycks detta med begreppet god ekonomisk
hushallning. Med utgangspunkt frain kommunens Mal och budget 2018 be-
skrivs 1 drsredovisningen pa olika sétt hur kommunen lyckats leva upp till
det.

For tjugotredje aret 1 rad redovisar kommunen ett positivt ekonomiskt
resultat. Arets resultat ir 52,7 miljoner kronor, vilket motsvarar 0,9 procent
av skatteintidkterna inklusive det kommunala utjamningsbidraget frén staten.
Jamfort med det budgeterade resultatet pa -10,8 miljoner kronor, dr arets
slutliga resultat en forbéttring med 63,5 miljoner i forhallande till budget.
Framfor allt har tvé faktorer medverkat till det positiva resultatet — nagot

14]
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bittre skatteintikter och ett dverskott pa finansnettot pd grund av fortsatt
laga réntor.

En avstimning mot kommunallagens balanskrav ger ett resultat pa 55 mil-
joner kronor. Reavinsten pé forsiljningen av fastigheten Samariten har rak-
nats av fran resultatet. Darutover har avkastningen frén pensionsavséttning-
en riknats av, eftersom avséttningen ska finansiera framtida pensionsutbe-
talningar. Orealiserade forluster 1 vardepapper har ddaremot tillgodorédknats.
Underskottet for va-verksamhet ska belasta kunderna och dverfors darfor till
va-fonden. Underskottet ingér darfor inte i det justerade balanskravsresulta-
tet.

I &rsredovisningen f6ljer vi upp och analyserar kommunfullmaiktiges 13 ut-
vecklingsmél och de 37 malsatta matten med stod av respektive ndamnds
egen uppfoljning och analys av sina respektive omraden. Varderingen 2018
visar att maluppfyllelsen vad giller de 13 utvecklingsmalen éar godtagbar for
11 mal och inte godtagbar for 1 mél; for 1 mal gér maluppfyllelsen inte att
beddma.

I arsredovisningens avsnitt Ndmnderna i korthet finns dessutom en samman-
stillning 6ver ndmndernas vardering av maluppfyllelsen utifran egna mél
och malsatta méatt. Utforligare redogdrelse for nimndernas ekonomi och
verksamhet finns i respektive ndmnds arsredovisning. Dessa arsredovis-
ningar dr bifogade som bilagor till detta drende.

Infor beslutet i kommunfullméktige kommer vi att arbeta vidare med doku-
mentets layout, komplettera med bilder och gora eventuella sprakliga korri-
geringar.

Kompetensfonden

Kommunfullméktige beslutade 2011 om att avsitta medel till en kompetens-
fond. Fondens syfte &r att finansiera olika kompetensutvecklingsinsatser 1
form av kompetensh6jning, fortbildning och andra insatser som stéd for ut-
veckling av olika yrkesgrupper inom kommunen. Fonden ersétter inte
ndmndernas ansvar for lopande kompetensutveckling for sin personal.

Fonden utgdr en del av kommunens egna kapital. Utdelningarna fran fonden
belastar respektive ars resultat men avridknas darefter i balanskravsutred-
ningen.

Enligt riktlinjer for kompetensfond som antogs i december 2018 framgér att
avsittning till fonden kan endast goras de ar dd kommunen har positivt re-
sultat i balanskravsutredningen. Avséttningens storlek bestdms i1 arsredovis-
ningen. Fonden far inte dverstiga 50 miljoner kronor. Kommunfullmaktige
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beslutar i arsredovisningen om hur stor summa som fér delas ut frén fonden
for ndstkommande 4r.

Kommunledningsforvaltningen foreslar att 20 miljoner kronor frdn det egna
kapitalet avsitts till kompetensfonden och att fonden ddrmed uppgér till
48,4 miljoner kronor.

Av riktlinjer for kompetensfond framgar ocksé att kommunfullméktige be-
slutar 1 arsredovisningen om hur stor summa som far delas ut fran fonden
for ndstkommande ar. Utskottet Botkyrka som organisation beslutar om for-
delning av medel for kommande verksamhetsar under hosten fore aktuellt
ar.

Kommunledningsforvaltningen foreslar att utskottet Botkyrka som organi-
sation féar fordela 10 miljoner kronor av avsatta medel till kompetensfonden
under 2019.

Ekonomidirektdr Johan Westin foredrar drendet vid kommunfullméktiges
sammantride.

I debatten yttrar sig Ebba Ostlin (S), Willy Viitala (M), Carl Widercrantz
(TUP), Lars Johansson (L), Anders Thorén (TUP), Ronnie Anderson (V),
Mats Einarsson (V), Stig Bjernerup (L), Myrna Persson (MP), Stefan Dayne
(KD), Niklas Gladh (MP), Yngve RK Jonsson (M), Robert Stenkvist (SD),
Nils-Bertil Carlsson Estrada (TUP) och Stina Lundgren (M).

Yrkanden

Ebba Ostlin (S), Lars Johansson (L), Myrna Persson (MP) och Stefan Dayne
(KD) foreslar att kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunsty-
relsens forslag.

Propositionsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det dr kom-
munstyrelsens forslag. Ordféranden finner att kommunfullméktige beslutar
enligt kommunstyrelsens forslag.

Sarskilda yttranden
Willy Viitala (M) ldmnar ett sédrskilt yttrande, bilaga.

Carl Widercrantz (TUP) ldmnar ett sédrskilt yttrande, bilaga.
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Expedieras till:
Samtliga ndmnder



SARSKILT YTTRANDE
Kommunstyrelsen/kommunfullmaktige
2019-04-10

Arende 56 Kommunens arsredovisning 2018 (KS/2019:141)

Vi kan konstatera att kommunen ger ett dverskott pa 52,7 miljoner kronor. Réknat mot
balanskravsresultatet ar resultatet 55 miljoner kronor. Det skulle utan vidare kunna inrymma
den moderata skattesankningen pa 25 ore vi gick till val pa i hostas.

Botkyrka har inte tillfredsstallande kvalitet i valfardens karna, géllande ex. omsorgen, skolan
och socialtjansten. Arsredovisningen uppméarksammar att kvalitén inom skolan och
aldreomsorgen ar dalig - i jamforelse med andra kommuner tillhér Botkyrka kommun den
samsta fjardedelen. I namndhandlingar och arsredovisningen kan vi lasa om hur de éldre
manniskorna inte far platser pa sarskilt boende och att kommunens omsorgsverksamheter
tillnor de samst rankade i landet.

| vissa skolor ar det ar efter ar runt 50 % av eleverna som uppnar gymnasiebehdrighet. Vi ser
stora skillnader i lararbehorighet, resultat mellan skolor och bland kommundelar. Klarar
Botkyrka verkligen av att uppratthalla en likvérdig utbildning for alla elever?

Kommunen har uppenbarligen ett for hogt skatteuttag. Med tjugo ars dverskott borde
kommunen kunna ha haft ett lagre skatteuttag.

Majoriteten borde ha gjort betydligt mer for att motverka och férebygga social oro och
organiserad kriminalitet. Endast 61 % anser att det &r tryggt att leva i sin kommundel. Det &r
en liten 6kning fran forra arets 51 % som ar en hoppfull indikation. Dock behdver vi gora mer
kring tryggheten. En atgérd ar att inte driva for att polisen ska hemlighalla listor pa sarskilt
utsatta omraden, som KSO gick ut med i SVT haromveckan. Vi ar hoppfulla och valkomnar
att i alla fall polisen inte har for avsikt att medverka till mérklaggningsivern.

Vi anser att den styrande majoriteten inte gor tillrackligt stora satsningar pa den offentliga
miljon och grundlaggande infrastruktur. Vi tanker pa allt fran underhall av
fastigheter/vattenledningar/vagar till gestaltning och skotsel av parker och gangstrak.

Vi ar vidare bekymrade Over att dverskottet varierar (och aven blir storre an forvantat) valdigt
mycket fran ar till ar, &ven om man raknar bort vissa engangseffekter som historiskt har
intraffat, som forséljningen av Samariten foregaende ar. Hur star det egentligen till med
prognostiseringen i kommunen? Hur budgeterar man nér vi ser sadana véxlingar sett éver tid
— i ar ar det slutliga resultatet en forbattring med 63,5 miljoner kronor i forhallande till
budget. Samtidigt som indikatorn for halsa ar lag jamfort med lanet, kan vi konstatera stora
skillnader i forvarvsinkomst mellan kvinnor och man och skillnader mellan de olika
kommundelarna. Férvarvsfrekvensen ar fortsatt for 1ag.

Det &r vidare anméarkningsvart manga i hela kommunen (42 %) som inte kan ténka sig att
rekommendera en van att flytta till det egna bostadsomradet.



Det ar noterbart att andelen som &r néjda med mojligheterna till motion och fysiska aktiviteter
har minskat, fran 76 % till 67 %. Den enda forklaringen “att det skulle dréja innan satsningar
blir synliga™ kan vi inte kopa fullt ut. Vi har lange drivit pa for att Botkyrka ska 6ka fokus pa
idrotten och minska fokus pa motesplatsforeningar och kultur.

Vi anser dven att malen i manga fall har varit for lagt stallda, nagot vi har papekat dven
tidigare i olika sammanhang.

Sjukfranvaron ar fortsatt alldeles for hog bland kommunens anstéllda, vilket ar nagot som
behovs tas pa storre allvar och genom att inféra fler kontroller och mer uppféljning.

Vad galler beroendet av externa skattemedel (i formen av bidrag) sa svarar
utjamningsbidragen (inklusive kommunal fastighetsavgift) for 1,59 miljarder kronor.
Botkyrka dr fortsatt helt beroende av utjamningssystemen for att finansiera verksamheterna.

Skattekraftstrenden sett Over langre &r tydlig och sjunkande - vid maktskiftet 1994/1995
kunde Botkyrka stoltsera med att ligga over rikssnittet (101 %). Sedan dess har vi sett
skattekraften sjunka stadigt, med undantag for nagra fa ar. Majoriteten verkar inte pa riktigt
vilja eller kunna vanda pa den utvecklingen.

Kommunen &r, utifran storlek, relativt sett lagt belanad i dagslaget. Detta, sett till
investeringar och laneskuld, positiva ar kommer dock foljas av tuffare ar da manga och tunga
investeringar behover goras framdver, som kommer att innebéra en kraftigt ckad upplaning.
Inte minst inom skolsektorn.

Vi ar fortsatt tveksamma till kommunens engagemang i Kommuninvest.

Vad galler AB Botkyrkabyggen behover vi salja ytterligare lagenheter de narmaste aren for att
stirka ekonomin — samt producera nya hyresratter. Vad majoriteten daremot &r forsiktig med
ar att redogora for hur prognoserna for framtiden ser ut. Botkyrkabyggen kommer ga igenom
en tuff period de kommande tio aren med bl.a. en kraftigt okad upplaning for att klara sina
ataganden.

Det &r bra med ett extra tillskott i kompetensfonden, det géller nu bara att satsa pa ratt
saker/kompetensforsorjning.

Stina Lundgren Willy Viitala

Kia Hjelte Yngve RK Jénsson



Kommunstyrelsen/Kommunfullmaktige Sarskilt yttrande
2019-04-10

Arende 56: Arsredovisning 2018 - kommunen

Vi staller oss bakom forslaget till arsredovisning, men vill gora nagra medskick.

Av arsredovisningen framgar att endast 35 % av Botkyrkaborna upplever att de kan vara med och
paverka i kommunala fragor som intresserar dem. Resultatet ar lagt i samtliga kommundelar.

Indexklassificeringen i kommunens medborgarundersokning ar féljande:

0-49 = Mycket lagt

50 — 59 = Lagt

60 — 69 = Godként
70— 79 = Hogt

80— = Mycket hogt

Tullinge har backat fran ett mycket lagt resultat 2017 (index 44) till ett annu lagre resultat 2018
(index 36). Statistiken visar att det finns ett stort demokratiunderskott och ett lagt fortroende for
politiken i Botkyrka kommun.

Dessutom ar det allvarligt att vi inte nar malet gallande hur manga invanare som ska vara néjda med
bematandet fran kommunens anstallda. Det tar langre tid &n tidigare ar att fa tag pa nagon via
kommunens huvudnummer och fa svar pa e-post. Nackdelarna med en stor kommun och tung
byrakrati ar patagliga. Detta ar inte acceptabelt och vi i Tullingepartiet kommer att noggrant bevaka
kommunens arbete i dessa fragor.

Avslutningsvis har vi svart att se hur dialogkommissionen och andra demokratiexperiment ska
kunna 6ka nardemokratin. Det krévs storre reformer for att komma till ratta med problemen.
Kommundelsnamnder och kommundelning &r tva forslag som skulle gora skillnad pa riktigt.
Anders Thorén (TUP) Carl Widercrantz (TUP)

Camilla Jagemalm (TUP) Karin Nakamura Lindholm (TUP)
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§ 49

Revisionsberattelse och fraga om ansvarsfrihet for ar 2018
(KS/2019:262)

Beslut

Kommunfullmiktige beviljar kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder
samt de enskilda fortroendevalda i dessa organ ansvarsfrihet for 2018
ars verksambhet.

Jav i kommunfullmaktige

De fullméktigeledamoter som dr redovisningsskyldiga till kommunen i sin
egenskap av ledamoter eller ersittare i ndmnder, styrelser och fullmiktige-
beredningar far inte delta i handldggningen av frdgan om ansvarsfrihet for
de ndmnder, styrelser eller beredningar dér de 4r ledaméter eller erséttare.
Detsamma giller ocksa sadan ledamot eller ersittare som dr make, sambo,
fordlder, barn eller syskon eller annan nérstaende till den redovisningsskyl-
dige. Detta antecknas 1 protokollet.

Sammanfattning

Revisorerna har granskat kommunstyrelsens och nimndernas verksamhet
under ar 2018. Revisorerna har ocksé genom lekmannarevisorer granskat de
aktiebolag och den stiftelse som kommunen dr engagerad i. Revisionsberit-
telsen &r daterad den 12 april 2019. Till revisionsberittelsen dr fogad reviso-
rernas redogorelse, de sakkunnigas rapporter i olika granskningar samt
granskningsrapporter.

I revisionsberittelsen riktas kritik mot tekniska ndmnden och utbildnings-
namnden. Viss kritik riktas &ven mot kommunstyrelsen for brister 1 upp-
siktsplikten.

Enligt revisionsberittelsen tillstyrker revisorerna att kommunfullmiktige
beviljar ansvarsfrihet for kommunstyrelsen och 6vriga ndimnder samt en-

112

Dnr KS/2019:262



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[2]
Kommunfullmaktige

2019-04-25 Dnr KS/2019:262

skilda fortroendevalda i dessa organ. Revisorerna tillstyrker dven att kom-
munens arsredovisning godkénns.

Revisor Lennart Lindstrom (M) redog6r for revisionsberittelsen for 2018
vid kommunfullméktiges sammantride.

[ debatten yttrar sig Marcus Ekman (S), Per Borjel (TUP), Anders Thorén
(TUP), Ebba Ostlin (S) och Yngve RK Jonsson (M).

Propositionsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det dr kom-
munstyrelsens forslag. Ordféranden finner att kommunfullméktige beslutar
enligt kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:

Samtliga ndmnder

Kommunstyrelsen

Ekonomidirektor Johan Westin, kommunledningsforvaltningen
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§ 51

Forutsattningar for namndernas arbete med Mal och bud-
get 2020 med flerarsplan (KS/2019:191)

Beslut

Kommunfullméktige faststiller dokumentet Forutsdttningar for ndmn-
dernas yttrande till Mal och budget 2020 med flerarsplan for 2021 -
2023.

Deltar ej
Samtliga ledamoter f6r (M) deltar inte 1 beslutet.

Samtliga ledaméter for (TUP) deltar inte i beslutet.
Samtliga ledamoter f6r (SD) deltar inte 1 beslutet.
Samtliga ledaméter for (V) deltar inte i beslutet.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2019-04-10 § 58 ldmnat ett forslag till beslut.

Dokumentet Forutsdttningar for ndmndernas yttrande till Mal och budget

2020 med flerarsplan 2021 - 2023 innehéller maldokument och ekonomiska

forutséttningar.

I enlighet med kommunens faststillda budget- och uppfoljningsprocess be-
slutar kommunstyrelsen och kommunfullméaktige under april ménad om
maldokument och justeringar av nimndernas prelimindra budgetramar.

Néamnderna ska frn borjan av april till borjan av september ta fram
nidmndmal och mélsatta méatt som visar vad ndmnden ska gora for att leva

upp till fullméktiges utvecklingsmal, analysera de prelimindra budgetramar-

na, redovisa eventuella politiska ambitionsférandringar och behov av inve-
steringar under planperioden.

103]

Dnr KS/2019:191



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[3]
Kommunfullmaktige

2019-04-25 Dnr KS/2019:191

Under september och oktober bereder kommunstyrelsens budgetberedning
forslag till Mal och budget 2020 med flerarsplan 2021 - 2023 som sedan
faststills av kommunstyrelsen den 25 oktober och av kommunfullmaiktige
den 28 november.

Malen &r indelade i sju mélomraden som vart och ett bestdr av en politisk
inriktning och ett eller flera utvecklingsméal med tillhérande mélsatta matt.
Sammanfattningsvis ska politisk inriktning, utvecklingsmal och malsatta
matt for respektive mélomrade ses som en helhet som &r styrande for de
ndmnder som berdrs av malomradet.

Néamndernas prelimindra budgetar i Mal och budget 2019 med flerdrsplan
2020 - 2022 samt de tilldggsanslag som har beslutats av kommunstyrelsen
respektive kommunfullméktige under januari till mars 2019 och som far ef-
fekter 2020 och framat ligger till grund for ramarna 2020 - 2023.

Néamndernas prelimindra budgetar har riknats om for volymforandringar uti-
frdn en ny befolkningsprognos framtagen i mars 2019 samt for pris- och 16-
nedkningar utifrdn Sveriges Kommuner och Landstings justerade prisindex
for kommunal verksamhet (PKV).

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet 1 tjdnsteskrivelse 2019-
04-04.

[ debatten yttrar sig Stina Lundgren (M), Mats Einarsson (V), Anders
Thorén (TUP), Olle Westberg (S), Osten Granberg (SD), Lars Johansson (L)
och Ebba Ostlin (S).

Yrkanden

Olle Westberg (S) och Lars Johansson (L) foreslar att kommunfullmiktige
beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det &r kom-
munstyrelsens forslag. Ordféranden finner att kommunfullméktige beslutar
enligt kommunstyrelsens forslag.

Sarskilt yttrande
Mats Einarsson (V) lamnar ett sdrskilt yttrande, bilaga.
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Protokollsanteckning

Stina Lundgren (M) antecknar f6ljande till protokollet:

- Vi Moderater kommer inte att delta i beslut med anledning av att det
dels ér grunden for majoritetens mél och budget, dels den politiska
styrningen som utgér fran den nya majoritetens plattform. Vi har andra
inriktningar och prioriteringar.

Anders Thorén (TUP) antecknar foljande till protokollet:

- Vii Tullingepartiet deltar inte i beslut eftersom att vi har andra inrikt-
ningar och prioriteringar som vi presenterar 1 var egen budget.

Expedieras till:
Samtliga ndmnder

AB Botkyrkabyggen
Hégelbyparken AB
Mangkulturellt centrum
Tillvéxt Botkyrka AB
Upplev Botkyrka AB
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SARSKILT YTTRANDE

Forutsattningarna for namndernas arbete med Mal
och budget 2020 med flerarsplan (KS/2019:191)

| dokumentet Forutsattningar till namndernas yttrande till Mal
och budget 2020 med flerarsplan 2021-2023 har den politiska
majoriteten gjort andringar i malomradestexterna jamfort med
texterna i gallande Mal och budget. Vissa andringar ar av redakt-
ionell karaktéar, medan andra ar mer omfattande och — far man
anta — av substantiell och politisk innebord. Det &r framfoérallt tex-
ten under Malomrade 1, Mojliggora Botkyrkabornas medskap-
ande av samhéllet, som getts en i stora delar ny utformning. Till
exempel har den centrala formuleringen "Kommunen ar Botkyr-
kabornas verktyg for att ta ett gemensamt ansvar for gemen-
samma angelagenheter i lokalsamhallet” ersatts av det platta "All
kommunal verksamhet ska utga fran Botkyrkaborna ™.

Vilka andringar som gjorts framgar inte av handlingarna — man
maste ga tillbaka till tidigare budgetdokument och sjélv jamféra
texterna. Majoriteten har heller inte motiverat forslagen till &nd-
ringar. Det ndmns inte ens att andringar gjorts.

Véansterpartiet kommer att lagga egna forslag till malomradestex-
ter nar Mal och budget 2020 behandlas av kommunfullméktige i
november. Vi deltar darfor inte i beslutet i detta arende.

Mats Einarsson (V)
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§ 69

Uppfoljning internkontrollplan 2018 — kommunstyrelsens
overgripande ansvar (KS/2019:33)

Beslut

1. Kommunstyrelsen godkénner uppfoljningen av den interna kontrollpla-
nen for 2018 och rapporteringen av iakttagelser i némndernas uppfolj-
ning.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen antar arligen en plan for intern kontroll som avser kom-
mundvergripande kontrollmoment och ingér som en del i kommunstyrelsens
lagstadgade uppsiktsansvar. Syftet med intern kontroll &r att sékra en effek-
tiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador.

For 2018 inneholl internkontrollplanen kontrollmoment inom ekonomi,
upphandling, HR och informationssékerhet. Syftet med granskningen &r att
genom stickprov eller andra metoder granska den interna kontrollen utifran
faststdllda kontrollmal i planen.

Sammantaget ingick 14 kontrollmoment i 2018 ars internkontrollplan.
Kommunstyrelsen foreslog respektive nimnd att ta in de 14 kontrollmomen-
ten 1 sina internkontrollplaner. Dessa dr kontrollmoment utéver nimndernas
egna risk- och visentlighetsbedomda sddana.

Kommunledningsforvaltningen dverldmnar granskningsresultaten till berdrd
forvaltning innan den egna ndmnden ska fatta beslut om uppféljningen. Re-

spektive forvaltning ska arbeta in resultatet av kommunledningsforvaltning-
ens granskningar tillsammans med sin egen granskning och rapportera detta
sammantaget till nimnden.

Det kommundvergripande arbete som har pagétt under nagra r med att ut-

veckla, bredda och skapa en gemensam grund for internkontrollarbetet fort-
sétter. Vi har de senaste dren arbetat med att skapa gemensamma rutiner for
granskning av kontrollmomenten, nagot som dven fortsittningsvis &r ett ut-
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vecklingsomrdde. Syftet med detta &r att sékerstélla att granskningen utfors
pa samma sétt oavsett tjdnsteperson och att resultaten ska bli jamforbara
ndmnderna och aren emellan.

Vidare kommer ett systemstdd for arbetet med intern kontroll inféras under
2019. Systemstddet 4r samma som anvénds for den §vriga planerings- och
uppfoljningsprocessen i Botkyrka kommun. Utbildningar &r planerade till
slutet av mars och dérefter kommer forvaltningarna kunna borja arbeta 1 sy-
stemet. Forutom att forenkla det administrativa arbetet kring internkontrol-
len kommer systemstodet gora att storre fokus ldggs pa analys, hantering
och dokumentation av risker.

Med hjilp av en heldagsutbildning och konsultstéd under varen kommer
forvaltningarna fa ytterligare stdd och kunskap 1 riskanalys och identifiering
av nyckelprocesser inom sitt verksamhetsomrade.

Kommunledningsforvaltningen redogdr for drendet i tjédnsteskrivelse 2019-
03-07.

Sarskilda yttranden

Anne Rosensvird (SD) lamnar ett sdrskilt yttrande, bilaga.
Stina Lundgren (M), Willy Viitala (M), Kia Hjelte (M) och Yngve RK
Jonsson (M) ldmnar ett sarskilt yttrande, bilaga.

Expedieras till:
Samtliga ndmnder
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Arende 69 Uppféljning internkontrollplan 2018 (KS/2019:33)

Uppfoéljningen av internkontrollen fér 2018 for forvaltningarna visar att sex kontrollmoment
visar 6vervagande rott (d.v.s. minst fyra roda av atta), d.v.s. ar inte godkéanda, tva
kontrollmoment visar flest gula och bedéms som okej, medan resterande moment ar ndrmare
godkanda och darmed har flest grona. Detta en forsamring fran forra aret dar farre
kontrollmoment var réda. Forvéntan &r att det borde vara annu fler gréna kategorier.

De kontrollmoment som visar rétt ar delvis sadana som vi tidigare ar har uppmarksammat
genom yttranden. Hit hor exempelvis representation, inkép och direktupphandling (som ar
rétt pa for samtliga forvaltningar). Det stod i tjansteskrivelsen forra aret att forbattringar har
skett under 2017 men det ar uppenbart att detta inte stdmmer och &r ett fortsatt problem.

Nér t.ex. representation (som har fyra réda, samt fyra gula sett dver alla forvaltningar) har
hanterats fel precis som internkontrollplanen for ett ar sedan, borde det inte vara sa att den
sénds tillbaka till den som skrivit den for att ”gdra om och gora ratt”?

Det tillkommer aven fran HR att introduktionen/utbildningen av chefer inte heller genomfors
pa ett adekvat satt, utan ar rod for alla forvaltningar utom en. Slarvet med introduktionen
behdver upphdras snarast da detta leder till ett oseriost intryck av kommunen som
arbetsgivare.

Det ar vidare bekymmersamt att kategorin rehabilitering ocksa ar rod for alla utom en
forvaltning och att det ar ”’patagligt samre™ enligt tjansteskrivelsen.

Vi vill se att de atgarder som nu ska foretas under respektive problemomrade kommer att ge
en positiv effekt under aret.
Stina Lundgren Willy Viitala

Kia Hjelte Yngve RK Jénsson
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Kommunstyrelsen 2019-04-10, arende 69, Uppfoljning av
internkontrollplan 2018

Sarskilt yttrande fran Sverigedemokraterna

Viinom Sverigedemokraterna anser att det ar mycket bra att uppfoljning av
internkontrollplanen gors. Dock oroas vi av att det dr sa manga kontrollpunkter i
internkontrollplanen som har granskats med bedémningen mindre bra.

Det ar sarskilt oroande att samtliga namnder har fatt bedémningen mindre bra for
kontrollpunkten direktupphandling, dar kontrollmomentet ar att direktupphandlingar éver
100 000 kronor skall vara dokumenterade. Det finns ett atgardsférslag, men om kommande
uppfoljning fortfarande visar avvikelser behover kraftfullare atgarder sattas in.

Kontrollpunkten representation, kurser och konferenser har ocksa granskats med
bedomningen mindre bra for flera namnder, och ingen namnd har fatt resultatet bra.
Omfattande brister har forekommit under flera tidigare ar. Forslag till atgarder finns, men
om dessa inte ger godkant resultat for innevarande/nastkommande ar behover kraftfullare
atgarder sattas in. Det ar oacceptabelt att omfattande brister forekommer ar efter ar.

Nar det galler kontrollpunkten rekrytering/lagefterlevnad ser vi i Sverigedemokraterna som
sarskilt bekymmersamt att kontroll av utdrag ur belastningsregistret inte alltid gors. Detta
medfor att kriminella personer eventuellt har anstallts eller kan komma att anstallas.

Korthanteringen verkar dverlag fungera tillfredsstallande, men det ar anmarkningsvart att
det finns personer som inte har forstatt att kvitton alltid maste bifogas som underlag. Det
orsakar ocksa en onddig kostnad fér kommunen nar momsen inte kan dras av. Kommunens
skattebetalare har ratt att krava att det ska kunna ga att se vilka varor/tjanster som har
kopts in. Det ar dock utmarkt att det finns kraftfulla forslag till atgarder. En atgard som
eventuellt skulle kunna anvandas, men som inte namns i uppfdljningen, ar att kort med
personligt betalningsansvar eventuellt skulle kunna utfardas. Om inga kvitton lamnas betalar
kommunen inte ut ersattning. Detta skulle kunna rada bot pa problemet.

For Sverigedemokraterna Botkyrka

Anne Rosensvard



Verksamhet Arendebeteckning Arendebes Arendestatus Arendedatum Avslutat  Svarstid Alder Kén
AVUX SYN/2019:358 Synpunkt g Pagaende 2019-04-29 20-65 ar Man
AVUX SYN/2019:180 Synpunkt p Avslutad 2019-03-08 2019-04-26 Inom 10 dagar 20-65 ar

AVUX SYN/2019:136 Synpunkt p Avslutad 2019-02-19 2019-04-26 Inom 10 dagar 20-65 ar Kvinna
AVUX SYN/2019:233 Synpunkt p Avslutad 2019-04-02 2019-04-11 Inom 10 dagar Under 20 ar Kvinna
AVUX SYN/2019:246 Synpunkt p Avslutad 2019-04-03 2019-04-11 Inom 10 dagar 20-65 ar Kvinna



Kommundel

Positiv/Negativ synpunkt

Klassning

Tullinge

Hallunda-Norsborg, Eriksberg
Hela Botkyrka
Hallunda-Norsborg, Eriksberg
Hallunda-Norsborg, Eriksberg

Negativ
Negativ
Negativ

Delaktighet/Inflytande
Ovriga

Tillganglighet
Utférande av tjanst
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Naringslivsradet
2019-03-08

Plats och tid Kommunhuset plan 4 i Tumba, kl. 09:00 — 13:00

Beslutande Ebba Ostlin (S), ordférande Daniel Lund (Bactiguard)
Lars Johansson (L), vice ordférande Anneli Markgren (DeLaval)
Bo Claesson (KD) Bengt Waldemarsson (Foreta-
garna Botkyrka-Salem)
Patrik Forslund (M) Serdar Ozten (Bosphorus)
Andreas Fredriksson (TUP) Amanias Abraha (Changers
Hub)

Ovriga deltagande Annette Westerberg, Gustav Fridlund

Utses att kontrasignera
Plats och tid for justering Kommunhuset, 2019-04-

Sekreterare

Annette Westerberg

Ordférande

Ebba Ostlin (S)

Kontrasignerare

Xxxx Xxxx (X)
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1. Valkommen och presentation runt bordet

Sammanfattning

Alla hélsades vdlkomna och presenterade sig.

Det var ca 16 ar sedan som det fanns ett Néringslivsrad, vilket gor det extra
kul att vara iging.

2. Om Naringslivsradet

Beslut
Néringslivsradet har tagit del av informationen och godkénner uppliagget
med att ha ett mdte per kvartal, om 2,5 h.

Sammanfattning

Syfte och mél med radet presenterades. Enligt reglementet ska radet:
-Frdmja information och samrad mellan kommunen och niringslivet.

- Verka for néringslivets utveckling och vara forum for Botkyrka som attrak-
tiv etableringsplats.

- F6lja den langsiktiga strategiska utvecklingen samt bevaka aktuella fragor i
Botkyrka och omvérlden.

Radets motesanteckningar forankras 1 kommunstyrelsens platsutskott och 1
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden.

3. Naringslivsstrategin

Beslut
Néringslivsradet har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Botkyrka kommuns néringslivsstrategi, foretagsklimat och foretagsstruktur
presenterades péd en dvergripande niva. Strategin innehéller tre strategiska
utvecklingsomraden till &r 2023:

- Ge tillginglig, snabb och korrekt nédringslivsservice.

- Framja idéer, innovationer och entreprenorskap.

- Skapa attraktiva etableringsmojligheter.

Bilaga
- 190308 Néringslivsradet

4. Medskick och reflektioner infor det kommande arbetet i
Naringslivsradet

Beslut
Néringslivsradet har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Utifrén strategin forde radet en diskussion kring vilka typer av fragor, utma-
ningar eller mojligheter som &r viktiga att satsa pa de kommande aren. Fol-
jande fragor var utgangspunkt for diskussion:
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- Service: Det ska vara litt att starta, dga och driva och expandera foretag i
Botkyrka — behov och forbattringar?

- Entreprenorskap: Gér det att skala upp arbetet, viktiga mélgrupper mm?
Hur tinka kring nyforetagande 1 relation till befintliga foretags mojlighet till
affarsutveckling? Kommunens satsning pa Tillvéxt Botkyrka riktar sig mot
bolag i spannet 5-50 anstéllda. Finns det behov/potential att skala upp arbetet
nér det géller befintliga foretag med 0-4 anstillda?

- Expandera och etablera: Vad kan och bor kommunen gora for att skapa ratt
forutsattningar for Botkyrkaforetag som vill expandera? Var finns potentia-
len nér det géller att etablera nya foretag till kommunen? Exempel plats-
marknadsforing, attraktivitet, mark, lokaler mm.

Nedan f6ljer en summering av radets viktigaste medskick till kommunen,
indelat 1 teman.

Naringslivsradets medskick

Botkyrkas position

Varfor stanna eller flytta till Botkyrka som foretag? Vad ar vér nisch och position? Vilka
entreprendrer ska vi odla som ger ett bra klimat i Botkyrka? Hur kan vi vidnda instéllningen
att man lyckats ndr man kommit till stan och istéllet for att vara kvar i Botkyrka? Viktigt att
talangfulla individer och entreprendrer vill stanna och atervéinda till Botkyrka.

- Hur skapar vi en attraktiv miljo for de “ritta foretagen”? Vilka dr de ritta foretagen? Ska vi
bygga pa de tillvaxtbranscher vi har och/eller attrahera aktorer som tillfor platsen ndgot nytt?
Om vi ska satsa 1 bdda riktningar, vad &r absolut viktigast att gora, for 4 ena sidan befintliga
aktorers tillvéxt och & andra sidan locka nya etableringar? Vi méste gora det som ar effektiv-
ast utifran nulédget.

- Arbetstillfallen per kvadratmeter, handlar det enbart om specifika foretag som generar an-
stdllda eller kan det ocksa handla om foretag som indirekt genererar anstéllda, med underle-
verantorer?

Kluster och noder

Kommunen behdver ta ett helhetsgrepp kring kluster och noder. Det handlar
om att skapa koncentrationer av aktorer som ser sig som goda grannar och
ger draghjélp at varandra. Kluster &r relevant for manga branscher och fore-
tagsstorlekar, fran industri till forskning och utveckling, samt fran start-ups
till Fortune500-bolag som potentiellt kan lokalisera delar av sin verksamhet
till ett profilerat sammanhang. P4 en mer 6vergripande nivé kan platsen
Botkyrka till viss del ocksa ses utifran ett klusterperspektiv, dvs hur de lo-
kala foretagen kan stimuleras att samspela och skapa mervérden. Det &r
marknadens och aktorernas forutséattningar som lagger grund for kluster-
bildningar, men kommunen har en viktig faciliterande roll, exempelvis ge-
nom att tillvarata pagadende omlokaliseringar regionalt och lokalt for att hitta
kompletterande aktorer. Det &r viktigt att kommunen planerar for bade
”mjukvara”: kultur, image mm samt “hérdvara”: mark, lokaler

Kommunen bor:

- Kartldgga vilka kluster som finns idag och var det finns tydlig potential,
alltifrdn Botkyrka hantverksby till Alfred Nobels allé.

- Genomfora klusteranalyser och handlingsplaner i specifika geografiska
omraden och/eller branschsammanslutningar, dér det finns identifierat be-
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hov/potential. Analyser kan innefatta styrkeomrdden, gemensamma ser-
vicebehov (kompetensutveckling/skraddarsydda utbildningar som méoter f6-
retagens behov, digitalisering, marknadsforing, cirkuldra floden mm), samt
langsiktiga behov (ex infrastruktur).

- Identifiera om det finns outnyttjade potentialer i regionen dir Botkyrka
kan ta position. Exempelvis kan det finnas outnyttjad potential i tillverkande
industri samt kunskapsintensiva néringar med koppling till Flemingsberg.

Klusterutveckling ar en viktig del 1 kommunens generella arbete att Bot-
kyrka ska vara attraktiv for expansion och etableringar. Hér finns det ett
stort jobb att gora. Det finns mycket bra idéer som vi masta forvalta och ta
hand om. Sédra Porten skulle vara ett bra dmne till ett kommande méte for
att bottna lite mer i fragan. Vilka potential finns det hér utifran ett kluster-
perspektiv?

Omvarldstrender

Ett antal aktuella omvarldstrender lyftes:

- Logistikbranschen utvecklas mycket i takt med digitalisering. Fortydliga
vilka typer av logistikaktorer som ar potentiellt intressanta som jobbskapare
och locka till Botkyrka.

- Co-working: hdr finns det manga aktdrer internationellt varav av vissa ar
pa vég att etablera sig 1 Sverige och det dr ocksé ett koncept som provas allt
mer i de centrala delarna av Stockholm. I Botkyrka finns ett pilotprojekt i
Tullinge, detta bor vi folja.

- Den nya generationen som r pd vég in pa arbetsmarknaden efterfragar
flexibla tider och rorelse, diar man kan vara med i ett kollektiv. ”Glocal”.
Det finns ett behov att dels marknadsfora olika yrken f6r ungdomar (fram-
forallt), som inte har inblick i vad ménga yrken innebér, samt dven att lyfta
blicken for hur foretag/arbetsgivare kan vara attraktiva for Botkyrkas unga.

Ledarskap

For att verkligen dstadkomma nya och véxande foretag som blir en del av en
langsiktigt, hallbar samhallsutveckling krévs ett 1angsiktigt politiskt ledar-
skap, med tydliga prioriteringar, samt en kommunal organisation med kapa-
citet att leverera politikens ambitioner utifrdn foretagens krav och behov.

Natverk

Hur kan foretag som vixer komma i1 kontakt med de stora, lokala foretagen
och hitta samarbeten och synergier?

- Viktigt med relationer: Foretagarna 1 Botkyrka kénner inte varandra, vilket
ar lite annorlunda mot andra kommuner. Det saknas naturliga kontaktpunk-
ter. Nar man samlar alla i samma rum sa hinder det saker. Relationsskap-
ande mellan foretagen &r en fraga som kommunen maésta jobba med.

Foretag med ratt arbetskraft

Manga foretag har svart att hitta ratt kompetens vilket dr en frdga om bade
matchning och kompetensutveckling. Tillvéxt Botkyrka dr en viktig satsning
inom detta omrdde, men det dr en frdga som krdver en dnnu béttre koordine-
ring inom kommunen och med andra aktdrer for att mdota foreta-
gens/Botkyrkabons specifika behov.
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Entreprendrskap

Botkyrkas solo- och mikroforetag. For vissa dr det ett medvetet val att driva
foretag utan att ha anstillda, andra ar ”leverbrodsforetagare” som inte alltid
har formégan att véxla upp sitt foretag trots att det kan finnas potential. En
fraga dr om det finns foretag med 0-4 anstéllda som har potential till tillvéaxt
och nyanstillningar. Om det finns potential vilken roll kan kommunen i sa
fall ha.

Botkyrkabor som vill starta eget far idag stod fran bland annat Nyforetagar-
centrum, KLUMP och regionala aktorer. Det dr viktigt att paAminna sig om
att alla affarsidéer och individer inte & mogna for eget foretagande. Det &r
viktigt att inte se okat nyforetagande som ett egenvérde.

Service

- Service ér en hygienfaktor. I grund och botten handlar det om att kommu-
nen inte ska sta i vidgen. Entreprendrskapet finns, viljan finns. Géller att
kommunen moter forvantningarna fran foretagen. Har blir forvantanshante-
ringen viktig.

Steg framat, vad borjar vi med 2019 och 2020.

- Grotta mer i analysen av véra foretag.

- Prioritera de viktigaste fragorna och fa med de i méal och budgetarbetet un-
der hosten.
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Delegationsbeslut (AVUX/2019:3)

Beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden godkénner redovisningen
av delegationsbesluten.

Sammanfattning

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden som styrelse beslutar i stort
om verksamhetens mal, inriktning och kvalitet samt 1 drenden i 6vrigt som
ar av principiell natur. Andra drenden delegeras till forvaltningschefen som 1
sin tur delegerar vidare till verksamhetschefer, rektorer med flera.

Foljande listor 6ver delegationsbeslut har l&imnats in:

e  Jobbcenter april 2019
e  Vuxenutbildningen april 2019



'%,% BOTKYRKA KOMMUN

Arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsforvaltningen

Botkyrka Vuxenutbildning

ANMALAN AV DELEGATIONSBESLUT

2019-05-02

Delegationsbeslut april 2019

Inldmnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00
den 2:a i manaden efter beslutsméanaden.

Delega-
Besluts- tions- Diarie-
datum punkt Beslut nummer | Delegat
20 yttrande betraffande
2019-04-01 - gymnasial vuxenutbildning
2019-04-30 F2 i annan kommun Michaela Blume
30 yttrande betriffande
2019-04-01 - grundldggande vuxenut-
2019-04-30 F2 bildning i annan kommun Birgitta Wéhlstrand
2019-04-01 - 43 yttrande betrdffande SFI
2019-04-30 F2 i annan kommun Birgitta Wéhlstrand
2019-04-01 - F1 Antagning till gymnasial
2019-04-30 vuxenutbildning Michaela Blume
2019-04-01 - F1 Antagning till grundlég-
2019-04-30 gande vuxenutbildning Birgitta Wéhlstrand
F4 1 avtal for Ionetillagg, an-
svar for uppfoljning av
2019-04-03 statistik vux, tidsbegrénsat Luljeta Spahijaj
F4 Anstéllning av 1 ldrare,
grundl. Engelska, tillsvi-
2019-04-25 dare, behorig, 100 % Birgitta Wéhlstrand
F4 1 avtal for Ionetillagg, digi-
taliseringspedagog, tidsbe-
2019-04-29 grénsat Birgitta Wéhlstrand
F4 Anstdllning av 1 SFI-
larare, tidsbegrinsat,
2019-04-30 obehorig, 100 % Michaela Blume

Lars Brandin

Tf. Verksamhetschef
Botkyrka Vuxenutbildning
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BOTKYRKA KOMMUN ANMALAN AV DELEGATIONSBESLUT

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

Jobbcenter 2019-05-06

Delegationsbeslut april 2019

Inldmnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00
den 2:a i manaden efter beslutsménaden.

Delega-

Besluts- tions- Diarie-

datum punkt Beslut nummer Delegat
Samverkansavtal IOP

2019-04-29 F7 Kvinna ArbP/2019:12 | Kerstin Berglund
Anstéllning - sprakpeda-

2019-04-30 Cl gog ArbP/2019:13 | Carl Smiding

Kerstin Berglund

Jobbcenter
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