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1
NyforetagarCentrum

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av informat-
ionen.
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
2018-02-08 Dnr AVUX/2018:19

2
Arsredovisning 2017 (AVUX/2018:19)

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden godkanner arsredovisning-
en for 2017.

Sammanfattning

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens resultat for 2017 blev, efter att hansyn ta-
gits till extra tilldelning av medel fran kommunstyrelsen (ks) med 960 tkr, ett dverskridande
med 2 242 tkr. | delarsrapport 1 prognosticerades ett underskott pa 10 500 tkr. Efter att
kraftfulla atgarder vidtagits, lag namndens resultat i delarsrapport 2 ungefar i niva med den
av ks forstarkta budgeten. Den aterstaende avvikelsen beror i allt vasentligt pa den nya rat-
tighetslagstiftningen inom gymnasial vuxenutbildning.

Verksamhetens maluppfyllelse ar relativt god men ett 6kat fokus pa forvaltningens kvali-
tetsarbete kravs.

Bland betydelsefulla handelser under aret marks att vi lyckats med att tillgodose Botkyrka-
bornas behov av vuxenutbildning samt att svara upp mot den nya réttighetslagstiftning som
kom 2017. Flera Borkyrkabor deltar i Yrkeshdgskolan &n foregaende ar.

Samverkan med ideburen sektor har utvecklats och fyra nya partnerskapsavtal (IOP) har slu-
tits samtidigt som arbete med ytterligare tre har pabérjats.

Ungdomsarbetslosheten i Botkyrka har minskat och projektet BASUN, som uppvisar goda
resultat, har bidragit till detta.

1350 ungdomar deltog i feriepraktik. Samarbete med externa arbetsgivare har fordjupats,
ensamkommande ungdomar har deltagit i ar och kvalitén pa platser for ungdomar med sar-
skilda behov har hojts.
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Botkyrka kommun har avancerat fran attonde till andra plats nar det galler naringslivstill-
vaxt i Stockholms lan. Under aret forstarktes naringslivsservice bl.a. genom “drop-in” for
bygglovsinformation.

Extratjanster, som &r en extra satsning fran regeringen, har mojliggjort anstéllning for 63
personer som star langt fran arbetsmarknaden. Det 6vertraffar de forvantningar som fanns.
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

2018-02-02 Dnr AVUX/2018:19
Referens Mottagare
Karin Norman Arbetsmarknads — och vuxenutbildningsndmnden

Arsredovisning 2017

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden godkanner arsredovisning-
en for 2017.

Sammanfattning

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens resultat for 2017 blev, efter att hansyn ta-
gits till extra tilldelning av medel fran kommunstyrelsen (ks) med 960 tkr, ett dverskridande
med 2 242 tkr. | delarsrapport 1 prognosticerades ett underskott pa 10 500 tkr. Efter att
kraftfulla atgarder vidtagits, 1dg namndens resultat i delarsrapport 2 ungefar i niva med den
av ks forstarkta budgeten. Den aterstende avvikelsen beror i allt vasentligt pa den nya rat-
tighetslagstiftningen inom gymnasial vuxenutbildning.

Verksamhetens maluppfyllelse ar relativt god men ett 6kat fokus pa forvaltningens kvali-
tetsarbete kravs.

Bland betydelsefulla handelser under aret marks att vi lyckats med att tillgodose Botkyrka-
bornas behov av vuxenutbildning samt att svara upp mot den nya réttighetslagstiftning som
kom 2017. Flera Borkyrkabor deltar i Yrkeshogskolan an foregaende ar.

Samverkan med idéburen sektor har utvecklats och fyra nya partnerskapsavtal (I0P) har slu-
tits samtidigt som arbete med ytterligare tre har paborjats.

Ungdomsarbetsldsheten i Botkyrka har minskat och projektet BASUN, som uppvisar goda
resultat, har bidragit till detta.

1350 ungdomar deltog i feriepraktik. Samarbete med externa arbetsgivare har fordjupats,
ensamkommande ungdomar har deltagit i ar och kvalitén pa platser for ungdomar med séar-
skilda behov har hojts.

Botkyrka kommun har avancerat fran attonde till andra plats nar det galler naringslivstill-
vaxt i Stockholms lan. Under aret forstarktes naringslivsservice bl.a. genom “drop-in” for
bygglovsinformation.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen
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Extratjanster, som ar en extra satsning fran regeringen, har méjliggjort anstallning for 63
personer som star langt fran arbetsmarknaden. Det 6vertraffar de forvantningar som fanns.

Bilagor
Bilaga 1 — Arsredovisning 2017

Marie-Louise Khan-Tamakloe Karin Norman
Forvaltningschef tf. Administrativ chef

Expedieras till
Kommunledningsforvaltningen
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1 Sammanfattning

Verksamhet (i miljoner kronor) Bokslut Budget Bokslut Avvikels

2016 2017 2017 e 2017
Intékter (+) 94 829 99 591 93 032 -6 559
Kostnader (-) -339 444 -347 644 | -343298 |4 298
Netto (+/-) -244 615 -248 053* | -250295 -2 242
Nettoinvesteringar (+/-) - 4900

*Budget fore extra tilldelning var 247 093 tkr.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens resultat for 2017 blev, efter att h&nsyn tagits
till extra tilldelning av medel fran Kommunstyrelsen (KS) med 960 tkr, ett dverskridande med
2 242 tkr (0,9 procent).

| delarsrapport 1 prognosticerades ett underskott pa 10 500 tkr. Efter att kraftfulla atgarder
vidtagits, 1dg namndens resultat i delarsrapport 2 ungefar i niva med den av KS forstarkta
budgeten. Avvikelsen beror i allt vasentligt pa den nya rattighetslagstiftningen inom gymnasial
vuxenutbildning.

Bland storre avvikelser finns ett tapp pa intaktssidan med 6 659 tkr, dar Jobbcenters intakter
avviker negativt med 10 203 tkr medan Daglig verksamhet, Vuxenutbildningen och Xenter haft
positiva avvikelser vardera pa cirka 1 mnkr.

P& kostnadssidan har namnden lagre personalkostnader &n budgeterat med 11 725 tkr. De storsta
avvikelserna finns hos Jobbcenter med 11 799 tkr och Vuxenutbildning med 2 510 tkr i 1&gre
kostnader medan Xenter och Daglig verksamhet haft hdgre personalkostnader &n budgeterat med
2 476 tkr och 923 tkr.

Ovriga verksamhetskostnader ar hogre an budget med drygt 6 200 tkr. Vuxenutbildningen har ett
Overskridande med 7 441 dar 4 597 tkr ar relaterat till kop av elevplatser, Daglig verksamhet
med 597 tkr medan Xenter har lagre kostnader an budget med 801 tkr liksom Jobbcenter

1 354 tkr.

Den ekonomiska redovisningen visar att vi levererar ett forhallandevis gott resultat i som sanar
samtliga verksamhetsdelar. Ett utvecklingsarbete har paborjats vad géller verksamheternas
ekonomiska planering och uppfdljning med onskad effekt att fa tillstand en dkad forutsagbarhet
och traffsakerhet i de ekonomiska delarna.

Uppfoljning och analys

Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsndmndens uppdrag ér att vara huvudman fér kommunens
vuxenutbildning inklusive Svenska for invandrare, yrkeshdgskoleutbildningar, kvalificerade
yrkesutbildningar och annan eftergymnasial utbildning. Huvudmannaskapet innefattar aven
ansvar for studie- och yrkesvagledning for vuxna och det kommunala aktivitetsansvaret (KAA).
Dessutom ar namnden huvudman for anldggningen Xenter. Férvaltningen ar utforare av Daglig
verksamhet for personer med funktionsnedsattning pa uppdrag av kommunfullmaktige, vard- och
omsorgsforvaltningen foretrader myndighetsutdvningen.

Vidare ar ndmnden ansvarig for och samordnar kommunens operativa verksamhet med
naringslivsservice och etablering av nya foretag i kommunen, entreprendrskap och social
ekonomi.

Forvaltningen bestar av fem verksamhetsdelar Daglig verksamhet, Jobbcenter, Naringslivsenhet,
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Vuxenutbildning, Xenter samt ett férvaltningskontor med stédfunktioner.

Arbetslosheten i kommunen ligger sedan 2008 Gver lanssnittet, men sedan 2014 ser vi en
minskad arbetsloshet i kommunen. Vad det géller ungdomar som &r en prioriterad malgrupp i
forvaltningen sa visar statistiken att arbetslosheten i aldern 18-24 &r stadigt minskande. Jamfort
med 6vriga kommuner i landet ligger Botkyrka under rikssnittet vilket &r positivt, men i
forhallande till andra kommuner i lanet har Botkyrka en relativt stor andel arbetslosa.

Den standiga utvecklingsviljan i vara verksamheter méarkts tydligt. De nya direktiven fran
regering och kommunledning har fatt verksamheterna att snabbt anpassa sig och leverera resultat
pa relativt kort tid. Detta har man gjort bra. Regeringens lansering av extratjanster dar Botkyrka
fick beting pa att leverera 54 extratjanster till verksamheter i kommunen landade vid arets slut pa
att Jobbcenter kunde leverera 63 personer i extratjanster. Kommunens malséttning att fa 1350 av
kommunens ungdomar i feriearbete lyckades och 1350 ungdomar fick feriearbete pa
arbetsplatser runt om i kommunen.

Overlag har méluppfyllelsen varit relativt god, men ett 6kat fokus pa forvaltningens
kvalitetsarbete kravs for att ytterligare steg kan tas i att utveckla verksamheterna.
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2 Verksamhetsuppféljning

2.1 Sammanstallning maluppfyllelse

Maluppfyllelse 2017

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

Mal 1 Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Maitbart namndmal - Okad sjalvstiandighet och delaktighet

Namndmal - Social ekonomi

God

Godtagbar

Ej godtagbar

¢

Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika forutsattningar och villkor

Maétbart ndmndmal - Lika goda resultat for kvinnor som fér man

Namndmal - Okad kunskap om jamstalldhet och jamlikhet

Namndmal - Okad styrning utifran ett jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv

Mal 3 Botkyrka erbjuder en likvardig och kompensatorisk skola dar samtliga barn och elever ges de basta

forutsattningarna for larande och goda kunskapsresultat
Métbart namndmal - Kommunala aktivitetsansvaret

Matbart ndmndmal - Utbildning pa introduktionsprogrammet

¢

¢

¢

Mal 4 Fler Botkyrkabor kan forsorja sig pa eget arbete eller foretagande

Namndmal - Utbildning och larande

Matbart namndmal - Vidare till arbete eller studier
Namndmal - Individanpassade utbildningar och insatser
Namndmal - Samverkan fér unga till arbete

Namndmal - Vigledning

Maétbart nimndmal - Feriepraktik

Namndmal - Externa arenor

Namndmal - Externa samarbeten med néaringsliv och civilsamhalle

Mal 5 Botkyrka attraherar fler foretag, sarskilt inom miljo, halsa o

Maétbart namndmal - Naringslivsutveckling

¢

¢

. 4

4

¢

ch kreativa nari

ngar
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Mal 7 Botkyrkaborna ér friskare och mar battre

Mal 8 Kommunen stimulerar kreativitet och entreprendrskap

Namndmal - Entreprendrskap ‘

Mal 9 Botkyrkabor har majlighet att uppleva och skapa kultur

Mal 12 Effektiv organisation med 6kad kvalitet och ratt kompetens

Namndmal - Systematiskt kvalitetsarbete

Namndmal - IT

Namndmal - Arbetsmiljé/HR/Kommunikation

Namndmal - Erfarenhetsutbyte

® o0

Mal 13 Klimatneutral kommunal organisation senast 2020

Matbart ndimndmal - Elférbrukning

2.2 Att mojliggora Botkyrkabornas medskapande av samhallet
Mal 1 Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Okad sjalvstandighet och delaktighet

Analys

Vad géller att bidra till en 6kad sjalvstandighet och delaktighet i vardagen har verksamheterna
olika angreppssétt. Verksamheternas forutsattningar och arbetssatt att géra matningar om
deltagares, elevers och studerandes upplevelse av 6kad sjalvstandighet och delaktighet skiftar
beroende pa rutiner och metoder. Utfallet baseras pa den 6-manadersuppfoljning som tidigare
gjorts i forvaltningen. Da denna uppfdljning upphorde i mars 2017 har inte matning kunnat géras
I samma utstrackning i vissa verksamheter.

Overlag pavisar deltagarna att man kanner sig delaktig i att paverka sin vardag, men ytterligare
arbete behover vidtas for att sdkerstélla huruvida metoden &r trovérdig.

Forvaltningen anser att malet delvis ar uppfyllt.
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Matbart mal

Matbart namndmal - Okad sjalvstandighet och Utfall Mal Utfall Utfall Utfall
delaktighet 2016 2017 2017 man kvinnor
Daglig verksamhet 79 % 85 % 72 % 2% 2%
SFI 80 % 81 % 80 %

Grundlaggande vuxenutbildning 80 % 81 % 88 %

Gymnasial vuxenutbildning 91 % 92 % 88 %
Arbetsmarknadsinsatser 88 % 90 % 33%

YH-utbildningar 2% 74 % 83 %

Gymnasial spetsutbildning 70 % 71 % 78 %

Koénsuppdelade utfall saknas for grundldggande vuxenutbildning och gymnasial vuxenutbildning. Den
enkatundersokning som resultaten hamtas fran &r en gemensam enkéatundersokning for studerande i Stockholms lans
vuxenutbildning. | upphandlingen av undersokningen ar kénsuppdelad statistik inte bestélld.

o 5 Utfall | Mal Utfall | Utfall
Avux studerande och deltagare uppnar sina mal. 2016 2017 2017 M Utfall K
Inom Daglig verksamhet har deltagarna uppnatt malen i 26 %
sin genomfoérandeplan.
Inom SFl-utbildning har de studerande avslutat 86 % |100 %
utbildningen med godkéanda betyg.
Inom grundlaggande vuxenutbildning har de 85% |94% 94 % 95 %
studerande avslutat utbildningen med godkéanda betyg.
Inom gymnasial vuxenutbildning har de studerande 85% |79% 77 % 80 %
avslutat utbildningen med godkénda betyg.
Inom sarskild utbildning for vuxna har de studerande 100% [100% |100 %
avslutat utbildningen med godkénda betyg.
Inom arbetsmarknadsinsatser har deltagarna gjort en 85 %
stegforflyttning.
Inom yrkeshdgskoleutbildning har de studerande tagit 95% |93% 93 % 93 %
examen.
Inom gymnasial spetsutbildning har de studerande tagit |93 % 82 % 88 % 86 % 89 %
examen.
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Social ekonomi

Analys

| juni antog arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden den reviderade lokala
dverenskommelsen mellan idéburna organisationer och Botkyrka kommun. Tre dokument finns
nu framtagna: Lokal 6verenskommelse, 3-arig handlingsplan samt 1-arig handlingsplan. Syftet &r
att starka samverkan mellan kommunen och idéburna organisationerna. Arbetet har skett i
samverkan med Plattformen for idéburna organisationer och kommunorganisationens
samordningsgrupp. Med stdd av dessa har vi kunnat bidra till att utveckla ett idéburet offentligt
partnerskapsavtal (IOP). Under aret har avtal skrivits med Kompis Sverige, Changers Hub, The
Good Talents och Hela Ménniskan och ytterligare tre har pabérjats.

Malet anses som uppfyllt.

Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika forutsattningar
och villkor

Matbart namndmal - Lika goda resultat for kvinnor som for méan

Analys

Vad géller forvaltningens malsattning att resultaten ska vara lika goda kan vi konstatera att det ar
svart att jamfora resultaten utifran kon da olika forutsattningar for matningarna galler. Under
2018 kommer forvaltningen arbeta med att sékerstalla att matningar gar att gora i enlighet med
de mal vi har uppsatta.

Satsningar géllande exempelvis flexibla undervisningstider samt att verksamheterna har en
medvetenhet och planering for att anpassa insatserna och aktiviteterna sa de passar alla
medborgare oavsett kon &r genomférda och jatteviktiga att fortlépande arbeta med. Detta arbete
kommer att fortlépa under 2018 med fokus pa att skapa lika forutsattningar oavsett kon att kunna
vara en del av vara verksamheter.

Forvaltningen anser inte att malet ar uppnatt.

Matbart mal

Lika goda resultat for kvinnor som for man Utfall | Mal utfall | Utfall | Utfall

9 2016 2017 2017 man kvinnor
Arbetsmarknadsinsatser 49% |55% |46% |[50% |42%
Daglig verksamhet pé foretag 0%

SFI 70 %

Grundlaggande vuxenutbildning 70 %

Gymnasial vuxenutbildning 75 %

YH-utbildningar 95 % 100 %

Gymnasial spetsuthildning 75% | 94 % 82% | 88%
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Okad kunskap om jamstéalldhet och jamlikhetsfragor

Analys

Malsattningen ar att samtlig personal i forvaltningen ska ha en grundlaggande kunskap om
jamstalldhet- och jamlikhetsfragor. Under aret har forvaltningen tagit stora kliv i detta arbete.

Xenter har de senaste tva aren haft en pagaende process med personalens och de studerandes
delaktighet i utformningen av Xenters likabehandlingsplan. Under aret har en arbetsgrupp arbetat
med att forfina och forenkla planen, samt gora den tillganglig digitalt. Under hosten
genomfordes ett seminarium pa temat jamstalldhet och normkritiskt perspektiv for all personal.

Varje ar genomfor spetsgymnasiets elever uppgifter som ger utrymme for att diskutera
jamstalldhet och jamlikhet och minst en offentlig utstallning som fokuserar pa normkritik
genomfors varje ar i samverkan med Mangkulturellt centrum.

De flesta av Jobbcenters personal utbildades under varen 2016. Ett jamstalldhetsseminarium for
all personal &r inplanerat till hosten. BASUN:s projektmedarbetare har deltagit i en
grundlaggande jamstalldhetsutbildning. For 2018 planeras tva workshops med stod av
forvaltningskontoret. Hittills ar ingen analys av utbildningens effekt i arbetet med deltagarna
genomford. Det innebér att vi i nulaget inte kan redogora for om det haft avsedd effekt pa arbetet
med, och i bemdétandet av, deltagaren.

Under hosten 2016 héll forvaltningskontoret en grundutbildning i jamstélldhet och
likabehandling for samtliga medarbetare pa Daglig verksamhet. Darmed kan malet anses vara
uppnatt. Under varen 2017 har ansvariga inom verksamheten tillsammans med
forvaltningskontoret haft en fortsattningsutbildning for ledningsgruppen.

Under 2018 kommer arbetet att fortlépa och forhoppningen ar att sakerstélla att kunskapsnivan
inom omradet hojs och sakerstalls.

Okad styrning utifran ett jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv

Analys

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden har utfort jamstélldhetsanalyser av sina resultat
och har utifran analyserna kommit fram till forslag for att forbattra resultaten for 6kad
jamstalldhet och jamlikhet. Under aret har verksamheterna arbetat vidare med att analysera sina
verksamheter utifran omradet. | vissa verksamheter har detta inneburit att man behévt utbilda
personal i hur man ska gora jamstalldhetsanalyser, i andra fall har man kartlagt hur
konsfordelningen kopplat till verksamhetens insatser hanger ihop. Analysen av de ataganden
som verksamheterna haft under aret ar att det har varit svart att genomfora dessa och ett fortsatt
stod fran ledningshall behdvs. Forvaltningen har ett planerat forbattringsarbete kring att hoja
kvalitetsarbetet i forvaltningen under 2018.

Forvaltningen anser att malet delvis ar uppfyllt.
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2.3 Att mojliggora Botkyrkabornas behov av livslangt larande

Mal 3 Botkyrka erbjuder en likvardig och kompensatorisk skola dar
samtliga barn och elever ges de béasta forutsattningarna for larande
och goda kunskapsresultat

Matbart namndmal - Kommunala aktivitetsansvaret

Analys

| syfte att ”fanga upp” de ungdomar som kommer att avbryta sina studier eller som ligger i
riskzonen for att gora det, har Jobbcenter genom KAA-personal kontinuerliga méten med bland
annat studie- och yrkesvagledare fran Tumba gymnasium och representanter for utbildnings-
forvaltningen. Exempel pa andra aktorer vi har haft aterkommande kontakt med &r Paraply-
teamet pa socialforvaltningen, Mini-Maria, Prima och LSS.

Under 2017 har antalet gymnasieplatser for malgruppen minskat jamfért med tidigare ar. For att
kunna mota upp det 6kade behovet infor lasaret 2017/2018 behover vi utveckla samarbetet med
t.ex. BASUN. Vi kommer att utveckla samarbetet med utbildningsforvaltningen géallande UEDB-
systemet och med AST-teamet pa Tumba gymnasium.

Malet for 2017 var att 20 % av deltagarna som har en insats inom ramen for KAA ska ga vidare
till studier. Att detta var svart att uppna, flaggades for i foregdende tertialredovisning. Resultatet
for hela 2017 visar att 9 % av den totala andelen ungdomar i KAA-malgruppen, gatt vidare till
studier. Jobbcenter hade som eget mal att na ut till minst 150 ungdomar, vilket man évertraffade
med god marginal och av de 194 ungdomar som hade en insats inom det kommunala
aktivitetsansvaret gick 23 % vidare till studier vilket ar 6ver forvéantan.

Forvaltningen anser att malet ar uppfyllt.

Matbart mal

Utfall | Mal Utfall | Utfall | Utfall
2016 2017 2017 man kvinnor

Genom uppsodkande verksamhet och aktivt stéd har 150 194 111 83
minst 150 ungdomar inom Kommunala
aktivitetsansvaret en insats.

Av deltagarna med insats inom Kommunala 20% | 23% | 18% |27 %
aktivitetsansvaret har minst 20 % gatt till studier.

Matbart namndmal - Utbildning pa introduktionsprogrammet

Analys

Forvaltningen har under aret arbetat med att fa samtliga ungdomar pa vuxenutbildningens
sprakintroduktion till en gymnasieskola. Detta fardigstalldes under varen vilket &r ett resultat av
ett gott samarbete med utbildningsférvaltningen och berdrda rektorer.

Samtliga ungdomar pa vuxenutbildningens sprakintroduktion flyttades dver till
utbildningsforvaltningen (uf) i och med varterminens utgang. Uppdraget fran uf upphorde i
samband med varterminens avslut.

Malet anses som uppfyllt for 2017.
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Matbart mal

Utfall | Mal Utfall Utfall | Utfall
2016 | 2017 2017 man kvinnor
Genom uthildning avslutar alla med godkanda 100 % 100 %
studieresultat.

Matbart naAmndmal - Utbildning pa introduktionsprogrammet
2.4 Att mojliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna
Mal 4 Fler Botkyrkabor kan forsorja sig pa eget arbete eller foretagande

Utbildning och larande

Analys

Arbetslosheten i den arbetsfora delen av befolkningen ligger fortsatt en bit Gver lanssnittet men
vi ser en allt tydligare positivare trend vad galler ungdomsarbetslosheten 16-24 ar som ser ut att
minska stadigt. Detta &r positivt da det ar en av forvaltningens prioriterade malgrupper.

Forvaltningens malsattning for 2017 var att minst 4000 studerande och deltagare ska ha avslutat
utbildning eller insats under aret. Resultatet landade pa 3735 studerande och deltagare i ordinarie
verksamheter och 1350 ungdomar pa feriepraktik, dvs. sammanlagt 5085 studerande och
deltagare. Forvaltningen gor bedomningen att det uppsatta malet ar uppnatt med god marginal.

Statistik

Arbetsloshet 18-64 ar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(Kolada)
Botkyrka 8,1 8,1 8,5 9,6 9,6 9,1 8,8 8,7
Stockholms lan, medel 4.7 4.4 4.4 5.0 4.7 4.5 4.4 4.4

Arbetsloshet 16-24 ar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(Kolada)
Botkyrka 5,8 55 6,2 7,1 6,7 6,0 5,6 3,9
Stockholms lan, medel 4.2 3.7 4.0 4.5 4.3 3.7 3.2 2.5

| forvaltningens samtliga verksamheter &r det centralt att erbjuda insatser och aktiviteter som
stérker motivationen att leva ett sjalvstandigt liv och som leder till att deltagare, elever och
studenter har kompetens utifran arbetsmarknadens behov. Verksamheterna arbetar bland annat
med att tillampa ett entreprendriellt forhallningssatt, som innebar att larandet starker elevens,
deltagarens eller studentens formaga att tro pa sig sjalv, sin formaga att kunna ta ansvar, risker
och att vaga misslyckas och préva nya idéer och tankesatt. Metoden Supported Employment och
arbetstraning och praktik pa yrkesverksamheter eller yrkesinriktade SFI-spar ar exempel pa
insatser som fokuserar pa individens lust att lara samt att starka kompetensen. For studenter pa
yrkeshogskoleutbildningar erbjuds dialog och inspiration infor start av eget foretag. Daglig
verksamhet har ett tydligt fokus pa att fa arbetstagarna ut i meningsfulla sysselséttningar pa
foretag, vilket forvaltningen bedomer som ytterst viktig del i att nd malsattningen att fa ut vara
deltagare i arbetslivet.

Forvaltningen gor gallande att detta mal ar en central process for oss och nagot som maste
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fortsétta arbetas med under 2018.

Forvaltningen anser att malet for 2017 ar delvis uppfyllt.

Matbart mal

Minst 70 % av Avux studerande och deltagare
ar i arbete eller vidare studier efter avslutad
insats.

Utfall
2016

o

Mal
2017

Utfall
2017

Utfall

Utfall

Matbart namndmal - Vidare till arbete eller
studier.

70 %

35 %

Daglig verksamhet pa foretag

0%

Vuxenutbildningen
SFI: studerande Botkyrkabor som avslutat C- eller
D-kurs.

70 %

65 %

Vuxenutbildningen

Grundlaggande vuxenutbildning: studerande
Botkyrkabor som avslutat svenska som andra
sprak.

70 %

52 %

Vuxenutbildningen

Gymnasial vuxenutbildning: studerande
Botkyrkabor som avslutat teoretiska kurser eller
kurspaket.

75 %

Vuxenutbildningen

Sarskild utbildning for vuxna: studerande
Botkyrkabor som avslutat kurser eller
larlingsutbildning.

30 %

43 %

Jobbcenter
Deltagare i arbetsmarknadsinsatser.

55 %

46 %

50 %

42 %

Jobbcenter
Direktavslut arbetsmarknadsinsatser

31%

45 %

46 %

50 %

42 %

Xenter
YH-utbildning: Botkyrkabor som avslutat utbildning
pa Xenter.

95 %

90 %

Xenter
Gymnasial spetsutbildning: Botkyrkabor som
avslutat utbildning.

80 %

100 %

Xenter
YH-utbildning: studerande som avslutat utbildning
med examen.

95 %

85 %

85 %

83 %

Xenter
Gymnasial spetsutbildning: studerande som
avslutat uthildning med examen.

80 %

86 %
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Individanpassade utbildningar och insatser

Analys

Vara verksamheter anpassar standigt utbildningarna och insatserna efter deltagarnas behov. En
viktig del i detta ar att dokumentering sker sa uppfoljning och eventuell anpassning kan ske
I6pande tillsammans med deltagarna.

Ett exempel pa en anpassning av utbildningsmaterial ar Xenters samarbete med
Vuxenutbildningen som anordnade en utbildning med Robot-SFI dar syfte var att nyanlédnda
skulle lara sig teknik och svenska samtidigt.

All daglig verksamhet ar individanpassad vilket sakerstalls 16pande i genomférandeplanerna.
Under 2018 kommer en internrevision i form av stickprovsundersokningar av
genomfdrandeplaner att genomforas for att sakerstalla och utveckla kvalitén pa planerna.

Forvaltningen anser att malet ar uppfyllt.

Samverkan for unga till arbete

Analys

Under 2017 har férvaltningen pa uppdrag av namndordférande tagit fram ett forslag pa en
fortydligad ungdomsgaranti. Den nya ungdomsgarantin & mer konkret och verksamhetsnéra.
Néamnden fattade beslut om den i januari 2018 och den kommer sedan att implementeras i
verksamheterna, framforallt pa Jobbcenter.

Forvaltningen har arbetat mycket med sin uppsokande verksamhet for att sprida information om
de olika insatser vi har. Besok har gjorts regelbundet pa Arbetsformedlingen dar vi dven har
regelbundna maten for att lyfta och aktualisera gemensamma fragor. Arbetet med uppdraget for
Delegationen for Unga till Arbete (DUA) har fortsatt och tagit ytterligare steg i utveckling.
Bland annat har man arbetat med ett samarbete kring utbildningskontrakt och traineejobb.

Med anledning av omorganiseringen pa Jobbcenter har samverkan for att na malet att fa
malgruppen 16-24 aringar i arbete eller studier inneburit en del utmaningar. Férhoppningen é&r att
2018 kommer att praglas av en stabilitet i organisationen sa fokus kan laggas pa malsattningarna
i de olika verksamheterna.

Forvaltningen anser att malet ar delvis uppfyllt.
Matbart mal

Utfall | Mal Utfall | Utfall | Utfall
2016 2017 2017 man kvinnor

Minst 70 % av unga 16-24 ar gar vidare till arbete 70% | 70% |68% |71% |64%
eller studier

Arsredovisning, Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsnamnden, Tertial 3 2017 13(36)



Vagledning

Analys

Alla verksamheter inom arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden vagleder studerande
och deltagare utifran individens behov och forutsattningar, med hog tillganglighet och kvalitet.
Under aret har var vagledningsenhet arbetat med att oka tillgangligheten for Botkyrkaborna
genom utdkade Oppettider och ett fortsatt fokus pa den uppsokande verksamheten ute pa
exempelvis kommunens bibliotek, Arbetsformedlingen och 6ppna forskolan.

Forvaltningen bedomer att malet delvis ar uppfyllt.

Matbart mal — Studie- och yrkesvéagledning genom vuxenutbildningen

Utfall Mal Utfall | Utfall | Utfall
2016 2017 | 2017 | M K

Botkyrkaborna ska vara néjda med den studie- och | 83 % 85% | 80% |- -
yrkesvéagledning de fatt.

Botkyrkaborna som studerar inom den gymnasiala 63 % 5% | 60% |- -
vuxenutbildningen ska svara ja pa fragan om de
har en studieplan.

Andel avbrott frAn gymnasial vuxenutbildning. 235% | 12% |- - -

Koénsuppdelade utfall saknas for grundldggande vuxenutbildning och gymnasial vuxenutbildning. Den
enkatundersokning som resultaten hamtas fran &r en gemensam enkéatundersokning for studerande i Stockholms lans
vuxenutbildning. | upphandlingen av undersokningen ar kénsuppdelad statistik inte bestélld.

Utfallet 2016 pa 23,5 % for andelen avbrott avser perioden hosten 2016 och varen 2017. Utfallet for hosten 2017
blir klara i juni 2018. Av den anledningen gar det i dagsléget inte att uppge ett totalt utfall for 2017.

Feriepraktik

Analys

Minst 1350 ungdomar i aldern 16-18 ar ska ges majlighet att fa arbetslivserfarenhet och
meningsfull sysselsattning genom feriepraktik.

Infor sommaren 2017 gjorde verksamheten en satsning pa att ytterligare hoja kvaliteten pa
insatsen sa unga Botkyrkabor i &nnu hogre grad kompetensutvecklas for det framtida yrkeslivet.
Sarskild vikt lades pa kvalitetssakring av platser, specifikt med fokus for ungdomar med
sarskilda behov. Infor 2017 lades fokus pa forbattrad kvalitet, antal platser i forhallande till
kvalitet pa arbetsplatserna, mojlighet till att placera fler deltagare hos privata foretag eller
civilsamhaéllets organisationer, justering av ersattning till feriepraktikanter samt lamna forslag pa
sékerstéllning av att handledare och att deltagare utvérderar sin insats.

Forvaltningen bedomer arbetet som val genomfart och anser att malet ar uppfyllt 2017.
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Matbart mal

Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall | Utfall | Utfall

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2017 | mé&n kvinnor
1350 feriepraktikplatser 1182 | 1420 | 1348 | 1350 | 1350 | 659 691
Inom kommunens férvaltningar 1069 | 1029 | 1000 | 1002 | 479 523
Inom foéreningslivet i Botkyrka 190 195 200 147 70 77
Inom kommunala bolag i Botkyrka 136 118 115 120 64 56
Inom sociala féretag 0 3 15 35 23 12
Inom néringslivet 14 0 15 40 18 22
Ovriga platser 11 3 5 6 5 1
Personer med kognitiv funktionsnedséattning 24 21 12 9

Namndmal - Externa arenor

Analys

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har samarbetsformer med néringsliv och andra
intressenter som underléttar Botkyrkabornas vég mot arbete och utbildning. Dessa samarbeten
pagar standigt. Under aret har kommunen bland annat beslutat att stodja naringslivsprojektet
Tillvaxt Botkyrka som handlar om att stodja sma och medelstora foretag i sin affarsutveckling.
Malséttningen ar att stodet ska leda till fler rekryteringstillfallen hos de lokala foretagen samt att
arbetssokande i Botkyrka kommer att matchas mot de lediga jobb som uppstar. Arbetet paborjas
2018. Forvaltningen bedomer att man arbetar aktivt pa externa arenor och anser att malet for
2017 ar uppfylit.

Namndmal - Externa samarbeten med naringsliv och civilsamhalle

Analys

Forvaltningen arbetar standigt med att vidga och hitta nya samarbeten med néringslivet och
civilsamhéllet. En central del i forvaltningens malsattning ar att bredda dessa samarbeten for att
da okar vi mgjligheterna att fa ut var malgrupp i arbete. Under aret har flera insatser gjorts inom
detta omrade och nedan presenteras ett urval.

Jobbcenter har under hésten genomfort riktade insatser till civilsamhallet. Malet har varit att
finna unga tjejer och kvinnor for att dessa ska komma in i Jobbcenters aktiviteter. Bland annat
har vi besokt och inbjudit till gruppaktiviteter organisationer som Operation 1325, Kvinna till
Kvinna, Maktsalongen och Tjejzonen besokts. Detta har resulterat i en 6kning av antal
deltagande tjejer i vara insatser.

Daglig verksamhet har paborjat ett samarbete med foreningen Konyaspor omkring skétseln av
folkhélsoparken i Alby. Planering finns for en gemensam drift av cafeterian i Alby Sporthall.
Var upplevelse ar dock att foreningarna behover ekonomisk ersattning fran verksamheten for att
kunna erbjuda praktikplatser eller enskild placering, vilket forsvarar forutséattningarna for
ytterligare samarbeten.

Xenter har inréttat en funktion och tre koncept for okat foretagssamarbete under aret. Xenter har
idag direktkontakt med cirka 700 foretag i Botkyrka och i regionen, som alla tillhandahaller mera
an 1 000 olika praktikplatser for Larande i Arbete (LIA).
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Néringslivsenheten arbetar aktivt med att kontinuerligt traffa personalintensiva foretag som &r
intresserade av att etablera sig i kommunen.

Forvaltningen anser att malet ar uppnatt under 2017.

Mal 5 Botkyrka attraherar fler foretag, sarskilt inom miljo, halsa och kreativa
naringar

| Botkyrka kommun finns 5611 aktiva foretag. Det ar ett positivt resultat i jamforelse med forra
aret da det var farre aktiva foretag. De dominerande branscherna ar foretag inom bygg, handel,
ekonomi och juridik. Aven de nya naringarna inom miljo, halsa och kreativa naring okar i
I6pande volym. En stor andel av Botkyrkas naringsliv, ndstan 60 procent & enmansbolag.

Botkyrka kommun férsoker kontinuerligt forbattra forutsattningarna for néaringslivet genom att
tillhandhalla service, natverk, affarsmojligheter, kurser och naringslivsforum dar foretag deltar i
dialoger med ledande politiker, tjansteman och aktdrer. Dessutom géra Botkyrka till en mer
attraktiv kommun och skapa battre forutsattningar for tillvaxt, vilket har resulterat till att
Botkyrka kommun kom pa andraplats i SYNA Basta Tillvaxt 2017 inom Stockholms lén.

Varje ar mater Svenskt Néaringsliv foretagsklimatet som summan av de attityder, regler,
institutioner och kunskaper som moter foretagaren i vardagen. | den senaste méatningen hamnade
Botkyrka pa plats 145 av Sveriges 290 kommuner.

| Stockholm Business Alliance och Sveriges Kommuner och Landstings arliga undersokning,
NoOjd Kund Index (NKI) som méter hur vl kommunerna har presterat for sitt lokala naringsliv
nar det galler myndighetskontakter forbattrar Botkyrka sin stallning jamfort med foregaende ar.
Extra positivt ar att resultatet for service i bygglovsfragor har forbattrats. Det betyder att vara
insatser, sasom bygglov drop-in for foretagare pa Naringslivscenter, ger ett positiv resultat.

| Botkyrka kommun startade ar 2017 totalt 590 nya foretag. Botkyrka kommun jobbar aktivt med
att ta fram mer mark i industriomraden som Botkyrka Sodra Porten, Bovallen, Loviseberg och
Rikstens Foretagspark sa att fler foretag kan etablera sig i kommunen. De kriterier som
kommunen utgar fran ar att foretag som vill etablera sig bor vara personalintensiva sa att det
generar fler arbetstillféallen.

Antalet kvinnliga foretagare ar lag i Botkyrka. Det ar inte lika vanligt att kvinnor driver foretag
som man. Darfor ar det viktigt att framja kvinnligt foretagande. Botkyrka kommun arbetar med
att fa fler kvinnor till att delta pa olika aktiviteter och motesplatser som erbjuds t ex

” Affarskvinnans natverk™ som &r ett natverk for kvinnor som driver eget foretag och for kvinnor
som vill starta eget.

Under 2018 kommer arbetet att fortsatta med att bli battre pa att attrahera fler foretag till
Botkyrka.

Forvaltningen bedomer att malet delvis ar uppfyllt.

Matbart namndmal - Naringslivsutveckling

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2014 2015 2016 2017 2017

2017 tillndr Botkyrka de 130 framsta kommunerna i riket nar 159 170 144 130 144
det galler foretagsklimat enligt Svenskt Naringslivs méatning.
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2014 2015 2016 2017 2017

2017 har Botkyrka ett N6jd-Kund-Index bland foretagare pa 73 66 66 70 68
70 i undersokningen INSIKT (SBA).

2017 har Botkyrka minst 5800 foretag (Upplysningscentralen). | 5 105 5393 5752 5800 5751

Antal foretag i Botkyrka som &gs av kvinnor. 1396 1400 1405
Antal foretag i Botkyrka som ags av man. 4 343 4 400 4316
2017 ar antalet nystartade féretag i Botkyrka minst 650 st. 609 601 590 650 590
2017 finns det 20 hektar planlagd, kommunagd mark for 11 20 20

foretagsetableringar.

2.5 Att mota Botkyrkabornas behov av gemenskap, rérelse och ett
rikt kulturliv

Mal 7 Botkyrkaborna ar friskare och mar battre

Botkyrkaborna &r friskare och mar battre

Analys

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens verksamheter har under aret genomfort
hélsoframjande aktiviteter inom sina utbildningar och insatser. Vuxenutbildningen arbetar med
halsopedagoger bade inom ramen for den egna regin men aven inom ramen for
samhallsorienteringen, som har utdkats med ett halsoblock. Samtliga deltagare inom daglig
verksamhet har en individuell hdlsoplan i sin genomférandeplan som foljs upp i enlighet med
géllande rutiner.

Forvaltningen anser att malet ar uppnatt.

Mal 8 Kommunen stimulerar kreativitet och entreprendrskap
Entreprendrskap

Analys
Forvaltningen har under aret arbetat med att starka entreprendrskapet i kommunen

Inom ramen for Svenska for yrkesutbildade (SFX), bedriver Botkyrka inriktningen SFE, svenska
for entreprendrer, vilket ar en utbildning med inriktning pa att starta egna foretag. Under 2017
har utbildningen utvecklats bl.a. genom att samverka med fler externa aktorer. | samarbete med
organisationen Nyforetagarcentrum Stockholm bedriver vi ett projekt inom entreprendrskap via
medel fran Skolverket dar eleverna far mojlighet att starta dvningsforetag och infor 2018 spetsas
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utbildningen till &nnu mer, genom ett partnerskap i ett ESF-projekt. Med arets forstarkta fokus pa
entreprendrskap, har SFE markant 6kat andelen kvinnor i elevgruppen. Dessutom har &ven
antalet externa elever Okat, dvs. elever fran andra kommuner.

| syfte att starka unga och entreprendrskap har forvaltningen under aret ingatt ett idéburet
offentlig partnerskapsavtal med den idéburna organisationen Changers Hub. Partnerskapet med
The Good Talents som arbetar for att frimja ungt entreprendrskap har fortlopt under aret.

Forvaltningen har arbetat aktivt med att frdmja ungt foretagande i kommunen genom att
naringslivsenheten har ett nara samarbete med utbildningsforvaltningen. Under aret har
"Forverkligarna™ arrangerats, som ar en pitchtavling for Botkyrkas UF-foretag. Dessutom har
naringslivsenheten varit delaktig vid UF-méssa samt anordnat Guldgalan i slutet av aret dar vi
tillsammans med utbildningsforvaltningen har valt ut arets UF-foretag och arets innovation.

Entreprendrsfokus ar nagot som ar tydligt i forvaltningens arbete och kommer fortsatta vara. Vi
anser att malet ar uppnatt for 2017.

Mal 9 Fler Botkyrkabor har mojlighet att uppleva och skapa kultur

Analys

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens verksamhetsdelar integrerar standigt nya
kulturella uttryck, sdsom teater, film och litteratur samt ger deltagarna majlighet att uppleva
kultur i utbildningar och insatser. Under 2017 har man fortsatt detta arbete. Exempel pa detta ar
att Xenter etablerat ett samarbete med bade SFI och Daglig verksamhet, dar man anvéander nya
uttryckssatt och former for spraklig och annan utveckling. Dessutom blir Daglig verksamhets
arbetstagare regelbundet inbjudna till varandras utstéliningar och teaterforestéallningar.

Dessutom har Daglig verksamhet, till den nationella Funkisfestivalen som genomfordes pa
Cirkus, anordnat en lokal uttagning i Hallunda Folkets Hus i &r som var mycket lyckat.

Forvaltningen anser att malet ar uppfylit.

2.6 Kommunen som organisation
Mal 12 Effektiv organisation med 6kad kvalitet och ratt kompetens

Systematiskt kvalitetsarbete

Analys

Under aret har forvaltningen genomfort ett dvergripande arbete kring utveckling av
malprocessen 2018. Detta har inneburit att malen har blivit farre och fatt ett tydligare
medborgarfokus. Kommunens nya styr- och ledningssystem har under hosten implementerats i
Stratsys och under 2018 intensifieras arbetet kring det processorienterade arbetssattet. I och med
att processarbetet nyligen paborjades anser vi att styr- och ledningssystemet kommer att fungera
béattre och béttre ju langre vi kommer i processkartlaggningen. Samtliga verksamheter har
deltagit i utvecklingsarbetet.

| verksamheterna har man angripit malomradet pa olika satt. Bland annat har vuxenutbildningen
fortsatt arbeta med det systematiska kvalitetsarbete man paborjade under 2015 dar man sjalva
anser att 2018 ska préglas av en battre uppfoljning av praktiska rutiner i verksamheten. Daglig
verksamhet har paborijat ett arbete for ett sammanhallet system for avvikelsehantering déar de
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hamtat inspiration fran andra kommuner samt hur vard-och omsorgsforvaltnings
avvikelsehantering ser ut. Xenter har sedan 2016 ett pagaende utvecklingsarbete med fokus pa
processkartlaggning i syfte att sakerstalla det systematiska forbattringsarbetet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ar en standigt pagaende process dar utvecklingsmojligheterna
ar nastintill oandliga och sa lange fokus ligger pa att starka Botkyrkabon sa ror vi oss framat.
Forvaltningen anser att vi arbetat med malomradet pa ett bra satt och bedomer malet som delvis

uppfylit.
IT

Analys

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen arbetar enligt en gemensam
forvaltningsplan for vidmakthallande, vidareutveckling och nyutveckling av verksamhets- och
IT-komponenter i enlighet med Botkyrka kommuns modell i syfte att skapa effektiva l6sningar
och samordningsvinster i linje med strategiska mal. Under aret har detta arbete fortlopt och
forvaltningen bedémer malet som uppfyllt.

Arbetsmilj6/HR/Kommunikation

Analys

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen arbetar med arbetsmiljo-, HR- och
kommunikationsfragor i linje med kommunens 6vergripande processarbete inom omradena, for
att uppna en effektiv organisation med okad kvalitet och hallbarhet. Under aret har viss
omorganisering av verksamheterna skett vilket kravt insatser fran HR.

Malet anses som uppfyllt.

Erfarenhetsutbyte

Analys

Under 2017 har flera utvecklingsgrupper fortsatt sitt arbete fran 2016. Bland annat har arbetet
med det processorienterade arbetssattet tydliggjorts och organiserats pa forvaltningen sa att vi
under nasta ar kan ta nasta steg i processen.

Vidare har samtliga verksamheter arbetat med att bredda sin organisations erfarenheter samt
sprida sina egna genom flera samarbeten dels dver verksamhetsgranserna men aven éver
forvaltningsgranserna. Bland annat har forvaltningen tillsammans med kultur-och
fritidsforvaltningen startat ett samarbete kring ett framtida Larcentrum riktat till nyanléanda.
Vuxenutbildningen har dessutom under aret genomfort auskultation hos kollegor i andra
arbetslag vilket gett goda insikter i sitt eget utférande samt inspiration och tankar och idéer om
hur man kan utveckla sin egen verksamhet.

Malséttningen att fa ett 6kat erfarenhetsutbyte i forvaltningen ar nagot som standigt uppnas och
som maste fortsétta da det bara finns positiva effekter att hamta.

Forvaltningen bedomer malet som uppnatt for 2017.
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Mal 13 Klimatneutral kommunal organisation senast 2020.

Matbart namndmal - Elférbrukning

Matbart mal

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2014 2015 2016 2017 2017
Alla verksamheter ska minska sin elférbrukning med minst 1% | -3,2% | 0,3 % -1%
jamfort med 2016 ars forbrukning.
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3 Betydelsefulla hdndelser

Ungdomar och unga vuxna

Kommunens arbete med ungdomar i projektet BASUN har uppnatt full kapacitet under aret och
uppvisar mycket goda resultat, vilket har bidragit till att ungdomsarbetsldsheten sjunker i
Botkyrka. Feriepraktikorganisationen har fordjupat samarbetet med externa aktorer, sékerstéllt
en hojning av kvaliteten pa platserna fér ungdomar med sarskilda behov och méjliggjort
sysselséttning dven for ensamkommande ungdomar. Feriepraktikanter mojliggjorde aven att
restaurang Orren kunde halla 6ppet under sommaren, en vinst aven for hyresgasterna pa
servicehuset. Kommunen har fatt en uppdaterad Ungdomsgaranti, som ger en tydligare riktning i
arbetet med unga. Samverkansarbetet kring ungdomar och nyanlanda har utvecklats under aret
och lett till ett battre och narmare samarbete med t.ex. arbetsformedlingen.

Utbildning

Vi har lyckats bra med att tillgodose medborgarens behov av vuxenutbildning och svara upp mot
den nya rattighetslagstiftningen som kom 2017. Studie- och yrkesvégledningen har fatt en 6kad
tillganglighet da den erbjuds pa fler externa arenor i kommunen. Trycket pa undervisning i
svenska har varit fortsatt hogt under aret, och ett aktivt arbete med att korta kderna till SFI har
genomforts. Yrkeshogskolan har under aret dkat sitt deltagarantal och nar nu éven fler
Botkyrkabor. Vi ar nojda dver att kommunen har en profil med utbildningar i framkant, t.ex.
inom mediaomradet, dar skolan ar den enda i sitt slag i Sverige med den inriktningen.

Samverkan med idéburen sektor

Under aret har vi tillsammans med Plattformen for idéburna organisationer reviderat
dverenskommelsen Idéburna organisationer i samverkan med Botkyrka kommun for ett socialt,
ekonomiskt och ekologiskt hallbart Botkyrka.

Under hosten tog vi fram Riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap. Med stdd av dessa
riktlinjer har vi kunnat bidra till att utveckla idéburet offentligt partnerskapsavtal (IOP). Fyra nya
avtal har skrivits med kommunen och tre har paborjats.

Naringsliv och tillvaxt

Gladjande nog har Botkyrka kommun under aret klattrat fran en attonde till andra plats avseende
basta tillvaxt i Stockholms Ian. Under aret forstarktes naringslivsservicen med bl.a.
bygglovsinformation pa drop-in. Fler kvalitativa kontakter och besok hos naringsliv och
foretagare har genomforts under aret. Naringslivsgalan var ett mycket uppskattat och valbesokt
event. Organisationen av arbetet med extratjanster med kommunen som arbetsgivare har kommit
pa plats och vi uppnadde var malsattning med drygt sextio platser. Brukare i daglig
sysselsattning pa foretag har genom en omorganisation fatt ett 6kat deltagarinflytande.

Extratjanster
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Arbetet med extratjanster ar ett resultat av uppdraget att ta fram forslag pa hur kommunen kan
anvanda extratjanster for att mojliggora anstallning for de som star langt ifran arbetsmarknaden.
Extratjanster hanteras inom ramen for KOMMIiJOBB pa Jobbcenter. Alla forvaltningar har
inventerat sina verksamheter och meddelat Jobbcenter hur manga som kan anstéllas. |
utlysningen om statsbidrag framgick att Botkyrka kunde fa ca 3,8 miljoner om betinget pa 54
platser uppfylldes under ar 2017. Jobbcenter matchade hela 63 personer mot anstéllning via
extratjanster vilket &r valdigt positivt.
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4 Ekonomisk uppfdljning och analys
4.1 Driftredovisning

Uppfoljning och analys

Namndens resultat for 2017 blev, da hansyn tagits till extra tilldelning av medel fran
kommunstyrelsen 960 tkr. ett dverskridande med 2 242 tkr.

Verksamhet (tkr) Utfall 2015 | Utfall 2016 | Utfall 2017 | Budget 2017 ﬁ;’:j"gkeet'se

Namnd -589 -391 -394 -500 106
Daglig verksamhet -82 254 -85 195 -88 333 -88 113 -220
Jobbcenter -49 207 -54 330 -44 396 -47 324 2928
Naringsliv -20 -5 001 -5 663 -5439 -224
Vuxenutbildning -59 068 -60 427 -78 532 =714 717 -3 815
Xenter -16 644 -20 155 -18 251 -17 412 -839
Férvaltningskontor -13 727 -19 116 -14 725 -14 548* -177
Totalt -221 509 -244 615 -250 294 -248 053 -2 242

*Den extra tilldelningen pa 960 tkr paverkade forvaltningskontorets budget

Nedan redovisas respektive verksamhet samt storre avvikelser i forhallande till budget respektive
i jamforelse med 2016.

Namnden

Namndens utfall &r 394 tkr vilket innebar en positiv avvikelse pa 106 tkr och &r i niva med
foregaende ar.

Daglig verksamhet

Verksamheten avviker fran budget med -220 tkr och jamfort med 2016 med -3 138 tkr. | budget
fanns kostnader inlagda for den planerade flytten av enheten Néktergalen med 1 587 tkr, den
genomfordes inte under aret, vilket innebér att den reella avvikelsen ar -1 807 tkr.

Forberedelser pagar infor att en ny modell for ersattning antas att inforas 2019. Detta har
inneburit att utfallet, vad géller antalet arsplatser, inte ar jamforbart mot 2016. Dock utgaende
fran befintlig statistik framgar att antalet arsplatser har minskat mot 2016 med fyra och att antalet
deltagare under aret var 384 st vilket ar 54 flera an budget. 167 av deltagarna hade sysselséttning
pa foretag.
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Med den nya modellen kommer omfattning och relativ andel av handledning (jmf vardtyngd) for
respektive arbetstagare att framga. Detta méts inte idag men verksamheten uppger att den
relativa vardtyngden under aret har blivit storre, vilket driver personalkostnader.

Budgetavvikelser i storre omfattning finns inom intaktssidan med 1 301 tkr fordelat mellan
ersattning fran Arbetsférmedlingen och forsaljning av platser till andra kommuner. Jamfort med
2016 ligger intakterna pa jamforbar niva.

Pa kostnadssidan avviker personalkostnader fran budget med 923 tkr vilket ar en motsvarande
kostnadsokning jamfort mot foregaende ar. En storre 6kning av personalkostnaderna tillkom
under 2015 da 15 nya arbetstagare tillkom, vilken verksamheten &nnu inte balanserats.

De tva handelser som framfor andra har paverkat verksamhetens resultat 2017 ar ett nytt
verkstallt beslut pa enheten Uttran som medfort att en separat lokal tagits i ansprak och till den
har en egen personalgrupp kopplats tillika persontransport, totalt & kostnaden for detta ar drygt
1,6 mnkr.

Okade transportkostnader jamfort mot budget ar 1 501 tkr. Det beror pa s.k. ”hemflyttningar”.
Boende inom kommunens gruppbostader har flyttat hem fran annan kommun, vilket leder till att
den dagliga verksamheten numera star for persontransportkostnaderna jamfért mot att vard- och
omsorgsforvaltningen tidigare gjort det.

Verksamheten blev tidigt under aret varse om att den skulle ga mot ett underskott, 2,5 mnkr,
vilket medforde att en rad atgarder initierades for att minska detta och en del av underskottet
arbetades bort.

Xenter
Verksamheten avviker fran budget med -839 tkr och jamfort med 2016 positivt med 1 904 tkr.

Under aret har 350 deltagit i yrkeshdgskolan och 178 i gymnasiespetsutbildning, av dessa var 83
st Botkyrkabor.

Xenter hade under 2017 intakter pa 43 324 tkr vilket &r en 6kning jamfort mot 2016 med 4 828
tkr och jamfort mot budget 841 tkr.

Personalkostnader avviker, jamfort mot budget, med -2 476 tkr. Av dessa ar drygt 600 tkr en
kostnad som felaktigt inte har debiterats Jobbcenter. Personalkostnaderna har 6kat jamfoért mot
2016 med 3 667 tkr. Till viss del kan 6kade personalkostnader forklaras av att det vid start av ny
utbildning behover tas initiala kostnader som inte fullt ut balanseras forran efter 15-18 manader.
Har ligger dven 80 tkr som harror fran lararlonelyftet som verksamheten inte kompenserades for.

Xenter har fatt ett extra anslag fran kommunstyrelsen for investeringar i
yrkeshdgskoleutbildningar pa 1,7 mnkr. Kapitalkostnader beraknas over tid att balanseras av
projektdverskott. Avskrivningar avviker mot budget med -356 tkr och har jamfort mot 2016 med
Okat med 643 tkr.
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Jobbcenter
Verksamheten avviker fran budget med 2 928 tkr och jamfort med 2016 med 9 355 tkr.

Under 2017 har verksamheten reorganiserats vilket fatt till foljd att stora avvikelser finns i
jamforelse med budget och mot foregaende ar. Avvikelser mellan budget och verkligt utfall har
under flera ar kraftigt avvikit pa bade intakts- och kostnadssidan.

Fran 2016 minskade antalet deltagare pa Jobbcenter. De atgarder som vidtogs vid 2017 ars
borjan for att vanda denna trend gav inte resultat i den takt som det budgeterats for. Darvid
uppnaddes en lagre volym deltagare pa Jobbcenter i stort och darmed ocksa farre personer i
beredskapsanstallningar som i olika hdg grad finansieras av Arbetsformedlingen i form av

bidrag. Detta i sin tur medférde foljaktligen minskade intakter.

En viss del av intaktsbortfallet forklaras ocksa av att de subventionerade anstéllningarna till
storre del &n vad som budgeterats utgjorts av sa kallade Nystartsjobb som har en relativt Iag
subventionsgrad, ca 45 procent i jamforelse med Extratjanster som i princip &r helt
subventionerade av Arbetsformedlingen.

Ekonomiskt innebér detta att Intaktssidan 2017 avviker fran budget med -10 203 tkr.

Antal arsarbetare har jamfort mot 2016 minskat med 15 st. och antal anstallda med 20 st.
Enheten for vagledning har flyttat till Vuxenutbildning, det ber6r 10-12 medarbetare. Ovriga
minskningar harror fran reorganiseringen och till att vakanser inte aterbesatts under aret.
Personalkostnaden avviker fran budget med 11 799 tkr och ar till storre delen, 11 290 tkr,
kopplad till att beredskapsanstallningar fran arbetsférmedlingen inte har genomforts. Jamfort
mot 2016 avviker personalkostnaderna med 8 211 tkr.

Ovriga verksamhetskostnader avviker med 1 353 tkr jamfort mot budget och avvikelserna finns
fordelade pa ett storre antal poster med positiv som negativ avvikelse. Jamfort mot 2016 har
ovriga verksamhetskostnader 6kat med drygt 500 tkr. Som enskild post har lokalhyran 6kat
mellan 2016 och 2017 med nérmare 1 000 tkr.

Vuxenutbildning
Verksamheten avviker fran budget med -3 815 tkr och jamfort med 2016 med -18 338 tkr.

Budgeten for verksamheten har i hog grad paverkats av ett 6kat antal arsplatser inom gymnasial
vuxenutbildning. Utfallet blev 522 flera &n budgeterat, totalt 814. Jamfort mot 2016 har antal
arsplatser 6kat med 465 st. Utbildningen baseras pa den rattighetslagstiftning som infordes 2017,
dar kommunerna maste bevilja alla sokande till utbildning for grundlaggande saval som for
sérskild behorighet.

SFI hade 1052 arsplatser 2017, vilket ar 48 mindre an budgeterat och jamfort med foregaende ar
-46 arsplatser. Omradet hade sparkrav under aret da framst riktat mot kop av utbildning av annan
huvudman samt inte beviljat SFl-elever att ateruppta avbrutna studier. Detta har medfort att det
2018 finns en ko pa 300 elever.

Grundlaggande gymnasial vuxenutbildning, med 334 arsplatser under aret, avviker med -16
deltagare mot budget. Kostnaderna har 6kat for kop av platser hos andra huvudman. Eleverna har
ratt att valja var de vill studera och huvudmannen &r skyldig att betala. Botkyrka

Arsredovisning, Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsnamnden, Tertial 3 2017 25(36)



vuxenutbildning, liksom flera andra kommuner i StorStockholm, noterar att elever valjer skolor i
Stockholms innerstad istéllet for i hemkommunen. En sannolik orsak till det antas vara att elever
har jobb i innerstaden och véljer att 1asa nara sitt jobb istallet for i hemkommunen p.g.a.
transporter och sena tider.

De storre avvikelserna jamfort mot budget ligger inom intékter 1 115 tkr (forséljning av
verksamhet), personalkostnader 2 265 tkr, kop av huvudverksamhet -4 597 tkr, inhyrd personal -
1 038 tkr samt dvriga frammande tjanster -1 599 tkr (k6p av IT-tjénster -981 tkr). Jamfort mot
2016 avviker intdkter med -9 032 tkr, personalkostnader med — 6 338 tkr, kdp av
huvudverksamhet med — 6 300 tkr.

Enheten for vagledning (tidigare Jobbcenter) har under aret inarbetats i verksamheten.

Verksamheten har under aret vidtagit atgarder for att minska underskottet genom att minska
antalet medarbetare, képstopp pa laromedel, aterhallsamhet inom kompetensutveckling, lagt ner
utbildningar samt lagt ner stodteamet.

Naringsliv
Verksamheten avviker fran budget med -288 tkr och jamfort med 2016 -662 tkr.

| forhallande till budget ligger de storre avvikelserna inom personal — 150 tkr och avskrivningar -
138 tkr. Enheten har aven under 2017 Gvertagit en kostnad fran KLF Kommunikation for
Business Arena pa 100 tkr dar motsvarande medel inte utdkat ramen. Jamfort mot 2016 har
enheten utokat personalkostnaderna med 674 tkr. da en naringslivsstrateg anstalldes.

Forvaltningskontoret

Verksamheten avviker fran budget med -1 137 tkr och jamfért med 2016 positivt med 4 391 tkr,
vilket till stor del beror pa att IT-kostnader har forts ut i verksamheten under 2017.

Under aret har tillaggsram fran kommunstyrelsen beviljats med 960 tkr, vilket innebér att
overskridandet minskar till -177 tkr.

Personalkostnaderna ar den kostnad som har en avvikelse mot budget med - 31 tkr. Jamfért mot
2016 ar avvikelsen — 1 943 tkr.

4.2 Investeringsredovisning

Uppféljning och analys flerariga investeringsprojekt

Text kommer
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Uppfoljning och analys arliga investeringsprojekt

Text kommer
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5 Matt och nyckeltal

Uppf6ljning och analys

Analysen av nedanstaende matt och nyckeltal &r invavda i den ekonomiska analysen under féregaende
rubrik. Pa sa satt kan lasaren bilda sig en battre helhetshild av forvaltningens verksamhet.

Vad galler nyckeltalen generellt sa bor de lasas med viss forsiktighet. Kvalitetssakring av dessa kommer

att ske under 2018.
Arsplatser 2017

Verksamhet Utfall 2015 e D || B Utfall 2017
K M Tot. Tot. Tot. Tot. K M Tot.
Daglig verksamhet
Arsplatser | 118 208 326 332 341 337 120 217 337
Vuxenutbildning
Sfi| 650 344 994 1100 1098 1100 644 408 1052
Grundl. Vuxenutb. 400 350 235 99 334
Gym. Vuxenutb. | 650 344 994 1100 349 292 559 255 814
Sarskild utb. vuxna 45 40 40
Vux teori, arsstudieplatser | 228 82 310 400
Larling | 431 174 605 349
Jobbcenter
Arsplatser | 143 126 269 400 333 400 179 171 341
Feriepraktik antal | 637 784 1421 1700 1342 1350 659 691 1350
Totalt | 2864 | 2052 | 4961 5421 3865 3869 2397 | 1843 | 4231
Nyckeltal 2017
Antal deltagare som genomfort insats eller utbildning under 2017
Verksamhet Beréknat antal 2017 Utfall 2017
K M Tot. K M Tot.
Daglig verksamhet
Deltagare under aret 115 215 330 138 246 384
Varav pa foretag 50 100 150 53 114 167
Jobbcenter
Vuxna 300 300 600 334 245 579
START 23 38 61
KAA 60 90 150 83 111 194
BASUN 142 213 355 90 135 225
Feriepraktik 675 675 1350 691 659 1350
Xenter
Yrkeshogskola 55 115 330 95 256 350
Gymn.spetsutb. 30 15 183 68 110 178
Totalt 1427 1723 3448 1564 1894 3427
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Antal arsarbetare, anstallda Utfall Utfall Utfall Budget
2015 2016 2017 2017

Naringsliv Antal arsarbetare 3 5 3 4,25
Antal anstallda 3 5 4 5

Jobbcenter 2

(Arbetsmarknadsatgéarder) Antal arsarbetare 0 3 58 48
Antal anstallda 74 82 62 49

Vuxenutbildning Antal rsarbetare 60 74,7 83 81,42
Antal anstallda 58 73 81

Gemensamt Antal &rsarbetare 13,9 11 12 13
Antal anstallda 15 12 13 13

Xenter Antal &rsarbetare 42,7 43,6 51 44,50
Antal anstallda 52 57 53 56

Daglig verksamhet, LSS Antal arsarbetare 133,9 146,8 133 137,56
Antal anstallda 154 163 156 143

Summa Antal arsarbetare 323,5 354,1 340
Antal anstallda 356 392 369
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6 Personalredovisning

6.1 Personalsammansattning

Anstallningsforhallanden

Uppfoljning och analys

Infor arsredovisning 2017 har nya berakningsmodeller tagits fram for personalstatistik. Det
innebar att vissa matt kan skilja fran tidigare berakningssatt, Denna redovisning kan darfor inte
jamforas med tidigare redovisningar, exempelvis vad géller sjukfranvaro.

| december 2017 ar antalet arsarbetare inom forvaltningen 344 st vilket 4&r samma antal som
2016. Antalet visstidsanstéllda har minskat med 10 st.

Av de anstallda inom arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen ar andelen kvinnor
73 % och mén 27 %, en liten forandring mot 2016 dar andelen mén okat.

Anstéallningsforhallanden: Anstallda,

arsarbetare 2014 2015 2016 2017
Antal anstallda* 323 344 387 397
kvinnor 229 244 280 288
man 93 100 107 108
Antal Tillsvidareanstallda* 263 280 308 324
kvinnor 190 204 226 239
man 74 76 82 85
A isideanetalda 2 1 . s
kvinnor 28 31 47 38
man 16 17 14 15
Antal visstidsanstéllda timaviénade* | 24 25 27 24
kvinnor 16 16 15 15
man 7 9 12 9
Arsarbetare 296 306 344 344
kvinnor 205 216 251 250
man 90 90 93 94
Tillsvidareanstallda arsarbetare 238 253 283 292
kvinnor 169 182 205 213
man 69 71 7 79
e 1 s .
kvinnor 24 27 41 31
man 13 15 12 12
:i/:ﬁze%sna;dsetallda arsarbetare 21 10 9 8
kvinnor 12 7 5 5
man 8 4 4 3
Andel tillsvidareanstalida av 87,9 % 87,8 % 85,5 % 87,0 %
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kvinnor 88,9 % 89,6 % 85,4 % 87,6 %
man 85,6 % 83,3 % 85,9 % 85,2 %
Arldel V|sst_|_dsanitallda av 14,5 % 15.1 % 17.0 % 14.2 %
manadsavldnade
kvinnor 13,1 % 13,6 % 17,8 % 14,0 %
man 18,0 % 18,7 % 14,8 % 15,0 %
* Snittantal under aret
Anstallningsforhallanden: Heltid,
deltid (manadsavlénade) 2014 2015 2016 2017
Arldel helthsanst*allda av 89.6 % 90.8 % 89.6 % 90.4 %
manadsavldnade
kvinnor 92,2 % 91,7 % 91,1 % 92,7 %
man 83,2% 88,4 % 85,5 % 84,2 %
. - 000
Arldel deIt@sanstalIda (75-99%) av 4.6 % 3.3% 3.8 % 2.4%
manadsavlénade*
kvinnor 3,1% 2,7 % 32% 1,3%
man 8,2% 4,8 % 54 % 55 %
i A - 0,
Arldel deIuc_jsanstaIIda (1-74%) av 7.0 % 6.3 % 6.8 % 73%
manadsavlénade*
kvinnor 52 % 6,0 % 59 % 6,2 %
man 11,4 % 71% 9,1 % 10,3 %
e 0
Sysselsattningsgrad (%) 95,0 % 96,0 % 96,0 % 96,0 %
manadsavldnade
kvinnor 96,0 % 96,0 % 96,0 % 96,0 %
man 93,0 % 96,0 % 95,0 % 94,0 %

* Snittantal under aret
Personalstruktur

Uppfoljning och analys

Vi kan se att andelen anstéllda med utlandsk bakgrund 6kat nagot, dock ligger forvaltningen

fortfarande en bit ifran att spegla befolkningen.

Aldersstrukturen samt andelen kvinnor och man héller sig relativt oférandrad jamfért med 2016.

Personalomséttningen i forvaltningen har minskat fran 2016 men haller fortfarande en relativt
hog niva. En forklaring kan vara den omorganisation som gjorts i verksamheten Jobbcenter

under aret till f6ljd av organisatoriska och psykosociala bekymmer.

Personalstruktur: Kénsférdelning,

aldersstruktur 2014 2015 2016 2017

Arsarbetare 296 306 344 344

Andel kvinnor 205 216 251 250

Andel mén 90 90 93 94

Andel &rsarbetare <= 29 ar 9,5% 72% 9,4 % 9,1%

kvinnor 8,2 % 7,7 % 10,2 % 9,6 %
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man 12,3 % 6,0 % 7,0 % 7,7%
Andel &rsarbetare 30-49 ar 49,8 % 53,0 % 53,5 % 53,8 %
kvinnor 519% 53,5% 54,2 % 54,9 %
man 45,1 % 51,5% 51,4 % 50,8 %
Andel &rsarbetare 50-59 ar 30,7 % 28,8 % 27,1 % 26,5 %
kvinnor 30,1 % 27,2 % 25,7 % 25,8 %
man 31,9% 32,4% 30,7 % 28,3 %
Andel &rsarbetare >= 60ar 10,1 % 11,1 % 10,1 % 10,6 %
kvinnor 9,7% 115% 9,8 % 9,6 %
man 10,8 % 10,0 % 10,8 % 13,3 %
Medelé&lder manadsavlonade* 46,1 45,7 45,1 45,2
kvinnor 45,7 45,2 44,7 44,8
man 47,2 46,9 46,2 46,3
Personalstruktur: Utlandsk bakgrund 2014 2015 2016 2017
ﬁglggerluannds[tgllda[l] med utlandsk 35 20 20 42
kvinnor - 41 40 43
man - 38 39 36
ﬁ;\fgrlucnhde[fze]rw] med utlandsk 5 23 16 17
ﬁ;]l?;rlumng([jgrbetare[q med utl&ndsk 37 a1 42 43

* Snittantal under aret

[1] Manadsavltnade anstéllda 2017-11-

30 enligt AB 01

[2] Enligt SCBs definition av utlandsk

bakgrund - Utrikes fédda samt inrikes

fodda med tva utrikesfodda foraldrar

[3] Chef definieras har som anstélld med

personalansvar.

[4] Medarbetare definieras har som

anstalld utan personalansvar.

Personalstruktur:

Personalomséttning 2014 2015 2016 2017
Personalomséttning Nya 9,6 % 19,3 % 22,3 % 13,9%
<= 29 ar 27,3 % 144,4 % 61,1 % 42,9 %
30-49 ar 10,9 % 24,8 % 27,2 % 112 %
50-59 ar 7,1% 28% 10,4 % 111 %
>= 60ar 0,0 % 1,2% 0,0 % 3,6 %
Personalomséttning Slutat 8,8 % 12,1 % 14,8 % 11,4 %
<= 29 ar 0,0% 222 % 33,3% 28,6 %
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30-49 ar 10,2 % 11,7 % 17,2 % 12,9 %
50-59 ar 2,0% 6,5 % 1,9% 3,7%
>= 60ar 9,3% 82% 9,3% 3,6 %
Personalstruktur: Personal bristyrken 2014 2015 2016 2017
Personalomséattning Nya

104011 Rektor 20,0 % - 20,0 % 14,3 %
401011 Léarare grundskola senare ar - - - 200,0 %
{_101012 Larare gymnasium allménna 40,0 % i 0.0 % )
amnen
401013 Larare gymnasium yrkesamnen | - 0,0 % - 50,0 %
ggqlnoeln4 Léarare praktiska/estetiska 71% 0.0 % 0.0 % 0.0 %
401016 Speciallarare 200,0 % - 25,0 % 0,0%
Personalomséattning Slutat
104011 Rektor 0,0 % - 0,0 % 14,3 %
401011 Larare grundskola senare ar - - - 0,0 %
g?nlnoean Larare gymnasium allménna 20,0 % _ 50.0 % )
401013 Larare gymnasium yrkesamnen | - 50,0 % - 0,0%
gomlnoeln4 Larare praktiska/estetiska 0.0 % 77% 9.1 % 10,0 %
401016 Speciallarare 0,0 % - 0,0 % 25,0 %

6.2 Tidsanvandning

Uppfoljning och analys

Faktiskt arbetad tid av ordinarie tid ar 84,1 %, vilket ar en liten minskning fran 2016 da

motsvarande siffra var 84,9 %.

Andelen uttagen fordldraledighet i procent av ordinarie arbetstid ar 5 %, vilket &r en 6kning

sedan aret innan.

Andelen dvertid i forhallande till totaltid ar 0,04 % vilket far anses i linje med ambitionen att
halla dvertidsuttaget pa en lag niva. Den faktiskt arbetade tiden har dock sjunkit nagot sedan
2016 vilket kan forklaras av den okade sjukfranvaron samt den 6kade foraldraledigheten.

Tidsanvandning 2014 2015 2016 2017

Faktiskt arbetad tid i % av totaltid 78,2 % 84,6 % 84,9 % 84,1 %

Sjukfrdnvaro i % av totaltid 6,1 % 5,6 % 6,2 % 6,7 %

Foraldraledighet i % av totaltid 4,3% 4,4 % 3, 7% 4,6 %

_Ovrlg Iagsta_dgad franvaro och ledighet 0.4 % 05 % 0.6 % 0.6 %

i % av totaltid

Ovrig ej lagstadgad franvaro och o o o o

ledighet i % av totaltid 11.0% 49% 47% 40%
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Overtid i % av totaltid 0,03 % 0,03 % 0,02 % 0,04 %
Fyllnadstid i % av totaltid 0,08 % 0,01 % 0,02 % 0,04 %
Kompledighet i % av totaltid 0,03 % 0,01 % 0,02 % 0,02 %
Tidsanvandning: Foraldraledighet 2014 2015 2016 2017
Foraldr_aledlghet i % av ordinarie 51% 48 % 3.9% 50 %
arbetstid

Kvmno_r fotaldrgiledlghet i % av ordinarie 6.6 % 59 % 4.8% 6.0 %
arbetstid for kvinnor

Man foraldraledighet i % av ordinarie 1.9% 2.4% 20% 2.6 %

arbetstid fér man

6.3 Deltidsanstallda som dnskar arbeta heltid

Uppfoljning och analys

| forvaltningen ligger antalet deltidsanstallda pa oférandrade nivaer och sysselsattningsgraden
for tillsvidareanstallda ar aven den oférandrad pa 98 %.

De deltidsanstéllda ar dverlag det av egen vilja och det finns ddrmed ingen noterbar storre
onskan om att arbeta heltid bland de deltidsanstéllda.

Tillsvidareanstallda padeltid 2014 2015 2016 2017
Antal tillsvidareanstallda* pa deltid 19 18 19 18
kvinnor 10 12 11 10
man 9 7 8 8

S Al ox 2 .
gr;t_z;lgtol/:ll)swdareanstalIda pa deltid 7 7 8 6
kvinnor 4 4 5 3
man 3 3 3 3
,(Alr_l;ilo/toi)lIsvidareanstallda* pé deltid 12 11 12 12
kvinnor 6 7 6 7
man 6 4 5 5
Sysesangsorad 09
kvinnor 98,0 % 98,0 % 98,0 % 98,0 %
man 95,0 % 97,0 % 96,0 % 97,0 %

* Snittantal under aret

6.4 Kompetensutveckling

Uppféljning och analys

Inga stora kompetenshéjande insatser har genomforts under aret. Kompetenshéjande insatser har
gjorts inom forvaltningens verksamhetsomraden men inte i en stérre omfattning. Bland annat har
flera verksamheter gatt jamstalldhetsutbildningar for att starka kompetensen inom omradet.
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Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingsins

Kostnad Effekt
ats

Behov/mal

6.5 Arbetsmiljé och halsa

Sjukfranvaro

Uppfoljning och analys

Sjukfranvaron i forvaltningen har okat fran 2016 (6,7 %) till 7,2 %.

Det ar framfor allt den Ianga sjukfranvaron (6ver 91 dagar) som ligger bakom 6kningen dven om
korttidsfranvaron fortfarande ligger pa en relativt hog niva. Mannen i forvaltningen ar relativt
kvinnorna mindre sjuka.

Inforandet av ett nytt systemstod for uppfoljning av sjukfranvaron kan ses som en anledning till
att korttidsfranvaron anda minskat marginellt, men fortsatt fokus pa sjukfranvaron kommer att
vara viktigt. Nar det géller den langa sjukfranvaron sa kommer forvaltningens HR-specialist
arbeta nara de chefer som har langtidssjukrivna medarbetare for att hantera rehabilitering och
stotta cheferna i hanteringen.

Sjukfranvaro 2014 2015 2016 2017
. o 0 L

'Ia';)t')[zisstjitékfranvaro i % av ordinarie 73% 6.1 % 6.7 % 72%

Dag 1-14 i % av ordinarie arbetstid 3,8% 3.3% 34% 32%

Dag 15-90 i % av ordinarie arbetstid 1,5% 1,1% 1,4 % 1,6 %

Dag 91- i % av ordinarie arbetstid 1,9% 1,7 % 1,9 % 2,4 %

cs)ggrnegﬁgtgggt/;ﬁlvnetsersattnlng i % av 0,00 % 0.02 % 0.00 % 0.01 %

E\\//ilr?r?grr i % av ordinarie arbetstid for 8.6 % 72% 8.1 % 8.4 %

Man % av ordinarie arbetstid for man 4,4 % 3,8% 32% 4.4 %

Alder <29 i % av ordinarie arbetstid <29 6,4 % 4,2 % 52 % 7,2 %
- 10 i i i

éclgerSO 49 i % av ordinarie arbetstid 6.2 % 54 % 59 % 71%
010 . .

é(;o_lg;SO 59 i % av ordinarie arbetstid 7.9% 6.7 % 77% 75%

Alder >60 i % av ordinarie arbetstid >60 11,1 % 9,3 % 9,2% 7,3 %

Tillbud och arbetsskador

Uppfoljning och analys

Utgar pa grund av problem att fa fram palitlig statistik. Nytt systemstod for anmélan av tillbud
och arbetsskador kommer att inforas under 2018.
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Tilloud och
arbetsskador

2014

2015

2016

2017

Tillbud

Arbetsskador

Medarbetarupplevelse

Uppféljning och analys

Vi ser en negativ trend gallande medarbetarupplevelsen i forvaltningen. Detta skulle kunna ha
sin forklaring i de organisatoriska och psykosociala utmaningar vi har i en av vara verksamheter.

For att vanda trenden kommer forvaltningens HR-specialist fokusera pa och samla in de
handlingsplaner verksamheterna producerar utifran resultatet samt folja upp arbetet med dem

under &ret.

Medarbetarupplevelse 2014 2015 2016 2017
HME (Hallbart 81 79 79 77
medarbetarengagemang)
MI (Medarbetarindex) 73 70 70 67
[_)elaktlgheot och inflytande 76 70 69 64
(indexomrade)
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Uppfdljning internkontroll 2017 (AVUX/2017:15)

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden godkanner uppféljningen
av internkontrollplanen.

Sammanfattning

Ett nytt reglemente for intern kontroll antogs i november 2016. Uppféljning
av internkontrollplanen ska arligen tas upp i namnden.

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom omradena ekonomi,
HR, upphandling, kvalitet och effektivitet och efterlevnad av lagar, riktlinjer
och foreskrifter. Totalt finns 19 kontrollpunkter som ska kontrolleras inom
de olika omradena varav 14 av punkterna ar tilldelade av kommunlednings-
forvaltningen och kontrolleras av samtliga forvaltningar. Syftet med gransk-
ningen &r att genom stickprov granska den interna kontrollen, utifran fast-
stallda kontrollmal i planen.

Internkontrollen 2017 har utforts enligt plan.
Awvikelser har upptéckts i rutinerna inom vissa av kontrollmomenten som

exempelvis statsbidrag, introduktion och delegationsordning for arbetsmil-
jon.
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Uppf6ljning av internkontroll 2017

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden godkanner uppféljningen
av internkontrollplanen.

Sammanfattning

Ett nytt reglemente for intern kontroll antogs i november 2016. Uppféljning
av internkontrollplanen ska arligen tas upp i namnden.

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom omradena ekonomi,
HR, upphandling, kvalitet och effektivitet och efterlevnad av lagar, riktlinjer
och foreskrifter. Totalt finns 19 kontrollpunkter som ska kontrolleras inom
de olika omradena varav 14 av punkterna ar tilldelade av kommunlednings-
forvaltningen och kontrolleras av samtliga forvaltningar. Syftet med gransk-
ningen &r att genom stickprov granska den interna kontrollen, utifran fast-
stallda kontrollmal i planen.

Internkontrollen 2017 har utforts enligt plan.

Awvvikelser har upptéckts i rutinerna inom vissa av kontrollmomenten som
exempelvis statsbidrag, introduktion och delegationsordning for arbetsmil-
jon.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-072-7295650 - E-post annette.westerberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN

TIJANSTESKRIVELSE 2[8]

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

Arendet

2018-02-08 Dnr AVUX/2017:15

| tabellen nedan presenteras de kontrollmoment inom de olika huvudomra-
dena som fungerar tillfredstéllande och vilka som innehaller avvikelser.

Omréade

Kontrollmoment Resultat

Ekonomi

Representation

Attest

Korthantering

Inkdp och hyra av person-
bil

Anléggningsregistret

Statsbidrag

Upphandling

Ramavtal

HR

Rekrytering

Introduktion

Loneadministrativa proces-
ser

Bisysslor

Rehabilitering

Kvalitet och effektivitet

Deltagaranvisningar

Xenter

Avtalsuppféljning

Avstamning studen-

Xenter ter/elever och rekvirering
av medel

Xenter Delegationsordning for
arbetsmiljon

Xenter Uppdaterade information

pa hemsidan

Daglig verksamhet

Hantering av deltagares
privata medel

Anmalan tillbud

LLLi

Skyddsrond
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Genomford granskning

Ekonomi

1. Representation
Kontrollmoment: Att belopp, momsavdrag, uppgifter om syfte och delta-
gare Overensstammer med géllande regler.

Kontroll av 40 representationsfakturor har genomforts.

Resultat: Av de 40 fakturor som granskats saknar 14 fakturor deltagarlistor,
pa tva fakturor har man inte justerat momsen (max 36 kr per person far dras
av) och pa tre av fakturorna saknades syfte.

Atgard: Ingen atgard nddvéandig men vi kan fortfarande bli battre pé att bifoga
deltagarlistor.

2. Attest
Kontrollmoment: Att 6verordnad attesterar personliga eller fortroendekéansliga
fakturor/utlagg.

Resultat: Kontroll har genomforts slumpmassigt inom alla verksamheter.
Fakturor mellan januari och oktober har kontrollerats pa konton for repre-
sentation. Av de 40 fakturor som granskats var 8 av dem inte attesterade av
overordnad.

Atgard: Ingen atgird nédvindig.

3. Korthantering
Kontrollmoment: Att kontrollera att det till varje faktura finns bifogat samt-
liga kvitton, att moms dr ratt avdragen och att regelverk foljs.

Resultat: Inga avvikelser har konstaterats. Kontroll har gjorts pa samtliga
kortkop av Xenter, totalt 5 under 2017. Kontrollen visade att till samtliga
fakturor finns bifogat kvitton och relevant underlag.

Atgéard: Ingen &tgérd nddvéndig

4. Inkop och hyra av personbil (leasing)

Kontrollmoment: Att rétt kostnadskonto och ratt momsavdrag gors enligt
gallande avdragsbegransningar. Kontroll har genomforts av 19 fakturor fran
Daglig Verksamhet
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Resultat: Alla 19 fakturor avseende leasing av personbil var konterade pa
ratt konto. Aven momsen &r korrigerad.

Atgérd: Ingen &tgéard nddvandig.

5. Anlaggningsregistret
Kontrollmoment: Att bokforda varden i anldggningsregistret ar rimliga och att
anlaggningen fortfarande anvénds.

Resultat: Utredningsarbete kring registervard som pabdrjades 2016 fortsatte
under 2017. Registervard gjordes darfor i mindre omfattning, pa grund av
anlaggningsregistrets historik.

Atgard: Nya rutiner for anldggningsregistret i verksamheterna kommer att
inforas under 2018.

6. Statsbidrag
Kontrollmoment: Att det finns dokumenterade och uppdaterade rutiner for an-
sOkan av olika typer av statsbidrag

Resultat: Det finns dokumenterade rutiner men de ar inte helt férankrade i for-
valtningen. Forteckning 6ver majliga bidrag har funnits, men inte varit komplett.

Atgérd: Forteckningen kommer att kompletteras under 2018 och rutinen kom-
mer forankras i forvaltningen.

Upphandling

7. Ramavtal

Kontrollmoment: Att ramavtalen anvénds.

Kontroll av alla fakturor, under 6 manader, har genomforts for foljande om-
raden; Kop av huvudverksamhet, Lokal- och markhyror, Fastighetskostna-
der, Forbrukningsinventarier, Kontorsmaterial och trycksaker, Transporter
och resor, Annonser och reklam, Ovriga frimmande tjanster och Tillfalligt
inhyrd personal.

Resultat: For majoriteten av fakturorna har ramavtalet anvants. En del &r ett
tjansteavtal i form av ett samarbete med annan offentlig sektor exempelvis
annan kommun eller kommunalt bolag. Inom nagra omraden saknas avtal
som reglerar detta samarbete.
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Atgard: Detta ar ett gemensamt fokusomrade for hela kommunen under
2018. Med hjalp av controller pa upphandlingsenheten kommer vi géra kon-
troller och sen kommer vi tillsammans med avux ledningsteam att se 6ver
vara rutiner for att sékerstalla att vi anvander oss av ramavtal nar det finns.

HR

8. Rekrytering
Kontrollmoment: Att rekryteringar genomfors enligt gallande rekryterings-
rutiner inom forvaltningen.

Resultat: | férvaltningen har inte rekrytering enligt KBR-metoden imple-
menterats fullt ut. Systemstddet anvénds inte i den utstrackning som énskas.

Atgard: HR-specialist arbetar utifrén en verksamhetséverskridande arbets-

grupp med att implementera anvandandet av systemstod samt att 6ka kun-
skaperna i KBR i hela forvaltningen.

9. Introduktion

Kontrollmoment: Att nya ledare deltar i den kommungemensamma intro-
duktionen

Resultat: Fa nya chefer har genomgatt introduktionsblocket.

Atgard: HR-specialist kommer att genom ledningsteamet pa forvaltningen
verka for att nya chefer prioriterar introduktionen.

10. Loneadministrativa processer
Kontrollmoment: Att utbetalda I6ner ar korrekta.

Resultat: Inga avvikelser har hittats.
Atgard: Ingen &tgard nodvandig.

11. Bisysslor
Kontrollmoment: Att anstéllda lamnar uppgift om bisysslor.

Resultat: Rutinen ar kiand och f6ljs av samtliga chefer. Dock behdver rutinen
utvecklas och samordnas sa att alla i forvaltningen gor pa ett enhetligt satt.

Atgard: Avux kommer att se éver rutinen for bisysslor under 2018.

12. Rehabilitering
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Kontrollmoment: Rehabiliteringsutredning gors vid upprepad korttidsfran-
varo.

Resultat: 75 % av de aktuella medarbetarna har fatt rehabutredning.

Atgard: Inférandet av nytt kommungemensamt rehabiliteringsuppfél;-
ningssytem har skett under 2017. Under 2018 kommer rutinen att utvecklas
och forankras béttre i forvaltningen.

Kvalitet och effektivitet

13. Deltagaranvisningar
Kontrollmoment: Att deltagare anvisade fran Arbetsférmedlingen erhaller den
insats Arbetsférmedlingen har bestallt.

Resultat: Kontrollen har inte genomforts under 2017. Detta pa grund av att
det inte har funnits forutsattningar for kontrollen, pa grund av att stor del har
varit Arbetsformedlingens ansvar och darmed svart att kontrollera.

Atgard: Kontrollen kommer att tas bort till internkontrollplanen 2018, da
kontrollen inte &r relevant langre.

14. Avtalsuppféljning
Kontrollmoment: Att rutiner finns och foljs for att folja upp avtal sags upp, om-
forhandlas, indexregleras i god tid.

Resultat: Inga avvikelser har hittats. | och med att avtalen numera finns in-
lagda i kommunens centrala avtalsdatabas far man signaler nar det ar dags
for ny upphandling eller annan administration av avtalen.

Atgérd: Rutinen bor andras till att avtalsuppféljningen behéver ske hdgst en
gang per ar. Bor andras i kommande ars internkontrollplan.

15. Avstdmning studenter/elever och rekvirering av medel
Kontrollmoment: Att rutiner finns for avstdmning av antal elever och att rekvi-
rering av medel fran YH stammer 6verens med elevantal.

Resultat: Rekvirering av medel for studerande har gjorts under februari och
september, detta i enlighet med direktiv fran Myndigheten for yrkeshogsko-
lan.

Atgard: Ingen atgard behdvs.
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16. Delegationsordning for arbetsmiljo
Kontrollmoment: Att delegationsordningen for arbetsmiljo &r uppdaterad,
kommunicerad och aktuell.

Resultat: Kontrollen har inte kunnat genomforas fullt ut under 2017 da alla
delar avseende delegationsordningen inte ar fardiga. De moment som finns
fungerar tillampligt.

Atgérd: Fardigstalla rutinbeskrivningen/delegationsordningen under véren
2018 och kommunicera den till verksamheten.

17. Uppdaterad information pa hemsida/webbsida
Kontrollmoment: Att informationen pa hemsidan ar uppdaterad och aktuell.

Resultat: Uppdatering har gjorts I16pande, men viss information har inte
uppdaterats.

Atgard: | samband med en genomgripande forandring av Xenters grafiska
profil gors &ven en 6versyn av hemsidan under 2018.

Efterlevnad av lagar, riktlinjer och foreskrifter

18. Hantering av deltagares privata medel
Kontrollmoment: Att rutinbeskrivning for hantering av deltagares privata
medel foljs.

Resultat: Inga avvikelser har hittats. Ingen av enheterna har nagon form av
kaffekassa eller hanterar andra pengar for deltagares rédkning. Hallunda har
matlagningsgrupp 1 gang i veckan. Da betalar deltagarna med kontanter, be-
talningen sker mot kvitto och pengarna forvaras i kassaskap.

Atgérd: Det ar valdigt liten hantering av deltagares medel darfor tas denna
kontroll bort till 2018.

19. Anmalan tillbud
Kontrollmoment: Kontrollera att de tillbud (till exempel olyckor, hotsituat-
ioner och trakasserier) som sker rapporteras i RiskPrio.

Resultat: | och med att leverantéren av RiskPrio gick i konkurs under aret
har RiskPrio inte kunnat anvéandas. | och med detta har kommunen tagit
fram en tillfallig rutin. Detta har forsvarat arbetet med att rapportera in och
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félja upp tillbud.

Atgérd: Nytt system kommer att inforas i borjan av 2018.

20. Skyddsrond

Kontrollmoment: Kontroll att skyddsronder genomfors enligt gallande ruti-
ner.

Resultat: Har utforts enligt gallande rutiner. Inga avvikelser att rapportera.

Atgérd: Ingen &tgérd behovs.

Marie-Louise Khan-Tamakloe Karin Norman
Forvaltningschef tf. Administrativ chef

Expedieras till
Kommunledningsforvaltningen
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Kompetensforsoérjningsplan avux 2019-2022
(AVUX/2018:18)

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden antar kompetensforsorj-
ningsplanen.

Sammanfattning

Kommunens kompetensforsorjning adresseras utifran en bred ansats. Har
handlar det om sedvanlig kompetensutveckling och I6nebildning men ocksa
om personalomsattning, sjukfranvaro och arbetsmiljo.

Utvecklingen inom de omraden som lyfts fram i kompetensforsorjningspla-
nen varier. Nar det galler personalomséttning och kompetensutveckling gar
arbetet i en positiv riktning. Personalomsattningen har generellt sett minskat
aven fast nagon verksamhet har haft svarare att behalla personal. Utmaning-
ar kring arbetsmilj6, som en f6ljd av omorganisationer, har varit huvudorsa-
ken till detta. Mojligheterna till kompetensutveckling i verksamheterna
finns. Forvaltningen har inga direkta bristyrken aven om vissa kompetenser
kan vara svara att attrahera inom den léneniva som ligger inom ram.

Den psykosociala och organisatoriska arbetsmiljon &r ett forbattringsomra-
den in om forvaltningen. Under budgetperioden 2019 — 2022 behdver vissa
verksamheter jobba samlat och fokuserat for att skapa en god arbetsmiljo
som &r trivsam och utvecklande.

Kommunens 6vergang till en processorienterad organisationsform kraver
kompetens inom organisationsutveckling och metoder for forandringsled-
ning. En kompetenshojning inom omradet &r nédvandig i hela forvaltningen
och bedoms fa baringar pa utmaningar kring arbetsmiljé och sjukfranvaro.
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Kompetensforsérjningsplan avux 2019-2022

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden antar kompetensforsorj-
ningsplanen.

Sammanfattning

Kommunens kompetensforsorjning adresseras utifran en bred ansats. Har
handlar det om sedvanlig kompetensutveckling och l6nebildning men ocksa
om personalomsattning, sjukfranvaro och arbetsmiljo.

Utvecklingen inom de omraden som lyfts fram i kompetensforsorjningspla-
nen varier. Nar det galler personalomséttning och kompetensutveckling gar
arbetet i en positiv riktning. Personalomséttningen har generellt sett minskat
aven fast nagon verksamhet har haft svarare att behalla personal. Utmaning-
ar kring arbetsmiljd, som en foljd av omorganisationer, har varit huvudorsa-
ken till detta. Mojligheterna till kompetensutveckling i verksamheterna
finns. Forvaltningen har inga direkta bristyrken aven om vissa kompetenser
kan vara svara att attrahera inom den léneniva som ligger inom ram.

Den psykosociala och organisatoriska arbetsmiljon &r ett forbattringsomra-
den in om férvaltningen. Under budgetperioden 2019 — 2022 behdver vissa
verksamheter jobba samlat och fokuserat for att skapa en god arbetsmiljo
som &r trivsam och utvecklande.

Kommunens 6vergang till en processorienterad organisationsform kraver
kompetens inom organisationsutveckling och metoder for forandringsled-
ning. En kompetenshojning inom omradet ar nédvandig i hela forvaltningen
och bedoms fa baringar pa utmaningar kring arbetsmiljé och sjukfranvaro.

God beredskap for att mota de behov som finns

Kompetensforsorjningsomradet i kommunen behandlar omradena; kompe-
tenser- och kompetensutveckling, personalomsattning, arbetsmiljo, sjuk-
franvaro och I6nebildning. Arets analys kring forvaltningens kompetensfor-
sorjningsbehov visar en positiv utveckling inom omradena kompetenser-
och kompetensutveckling samt personalomsattning. Inom bada falten finns

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post andreas.blixtl@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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variationer mellan verksamheterna, men den generella bedémningen é&r att
utvecklingen gar i ratt riktning. Kommunens 6vergang till en processorien-
terad organisation kommer att krdva kompetenshojande insatser i alla led i
organisationen.

Under perioden januari-september 2017 har 29 medarbetare slutat vilket
motsvarar 9,1 % jamfort med 11 % i kommunen. Den héga personalomsétt-
ningen pa forvaltningen skapar i vissa fall problem med kontinuitet och kos-
tar tid och pengar i rekrytering och introduktion av nya medarbetare.

Nér det galler 16nebildningsarbetet har forvaltningen som inriktning att en
relevant I6nespridning ska finnas. Individuell 16neséttning utifran lonekrite-
rier och prestation tillampas. Nagra sarskilda insatser for att arbeta med
Okad l6nespridning beddms i nuldget inte vara aktuellt.

Arbetsmiljon behéver starkas

Forvaltningens arbete med arbetsmiljo och sjukfranvaro ar omraden som
behover utvecklas. Exempelvis har den psykosociala och organisatoriska ar-
betsmiljon har varit i fokus i en verksamhet som upplevt det svart att utféra
sitt arbete under de forutsattningar som statt till buds. Ett uppfoljnings- och
forankringsarbete gors i verksamheten. Medarbetarundersékningen 2017 vi-
sar att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen i sin helhet
backar fran 2016 ars resultat. Under budgetperioden 2019 — 2022 behovs ett
langsiktigt och samlat arbete for att starka arbetsmiljon.

Sjukfranvaron har totalt sett dkat i forvaltningen. Den organisatoriska ar-
betsmiljon och dess effekter pa den psykosociala miljon bedéms vara en
forklaring pa detta. Har ska aven tillaggas att det finns en risk for ett mor-
kertal nar det galler korttidsfranvaro (dag 1-14). Eftersom vi tillampar arsar-
betstid kan vissa medarbetare rapportera arsarbetstid istéllet for sjukdom vid
kortare franvaro.

Bilaga
Kompetensforsorjningsplan 2019 — 2022

Marie-Louise Khan-Tamakloe Karin Norman
Forvaltningschef tf. Administrativ chef

Expedieras till
Kommunledningsforvaltningen
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Bakgrund och inledning

Kommunstyrelsen har i protokollsutdraget KS/2016:364 beslutat om en arlig
kompetensforsorjningsplanering som blir en del av mal-och budgetprocessen.

Tidigare har kompetensfond samt extra medel for I6nebildningsarbetet beslu-
tats om efter att ordinarie budget beslutats och férdelats till ndmnderna. For att
kunna bedoéma behoven av saval kompetensutveckling som lénebildning samt
andra viktiga delar i kompetensforsérjningen inom respektive férvaltning bor
dessa ses i ett storre sammanhang. Av den anledningen ska varje namnd arli-
gen ta fram kompetensforsorjningsplaner som ska vara en del av namndens ar-
liga arbete med omvarldsanalyserna och ska félja samma tidplan. For Arbets-
marknads- och vuxenutbildningsndmnden stammer inte denna tidplan i ar ef-
tersom omvarldsanalysen inte kommer upp i namnd forran i mars.
N&mndernas kompetensforsorjningsplaner formar underlag till analysdagarna
och kommunens mal- och budgetprocess.

Nulage

Forvaltningen och uppdraget

Forvaltningen ansvarar for kommunens olika vuxenutbildningsinsatser, yrkes-
hogskoleutbildningar (YH) arbetsmarknadsatgarder, naringslivsverksamhet
och vissa andra eftergymnasiala utbildningar. Genom Daglig verksamhet er-
bjuder vi meningsfull sysselsattning till vuxna personer med vissa funktions-
nedsattningar.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen arbetar for att:

e Skapa forutsattningar for att Botkyrkaborna kan vara starkt delaktiga i
samhaéllsutvecklingen

e Mojliggora sa att Botkyrkaborna har jamstallda och jamlika mojligheter
och férutsattningar

e Erbjuda en likvardig och kompensatorisk skola dar samtliga elever ges de
bésta forutsattningarna for larande och goda kunskapsresultat

e Skapa forutsattningar for att fler Botkyrkabor kan forsorja sig pa eget ar-
bete eller foretagande

e Vart naringslivsarbete riktar sig till féretag och aktorer som vill vaxa samt
etablering av nya foretag och aktorer Méjliggora for Botkyrkaborna att
vara friska och ma bra

e Stimulera entreprendrskap och vi vill sérskilt attrahera innovativa aktorer
inom framtidsomraden som hallbar utveckling, teknik och kreativitet.

e Erbjuda mojlighet for Botkyrkabor att uppleva och skapa kultur



Forvaltningen bestar organisatoriskt av 5 verksamheter:
e Daglig verksamhet enligt LSS

Jobbcenter

Néringslivsenheten

Vuxenutbildning

Xenter

Kompetenser

De kompetenser som finns pa forvaltningen bestar av forvaltnings- och verk-
samhetsledning samt handlaggare inom ekonomi, verksamhetsutveckling,
kommunikation och HR. Vidare finns kompetens inom lérare, stodassistenter
och arbetsmarknadssamordnare. Forvaltningen har inga direkta bristyrken dven
om vissa kompetenser kan vara svara att attrahera inom den I6neniva som lig-
ger inom ram. Studie- och yrkesvagledare har vi problem med, bade att de har
en god arbetsmarknad och slutar, samt att de &r svara att rekrytera.

Personalomséttning

Personalomséattningen pa forvaltningen har minskat under det senaste aret. De
flesta som slutat har varit en tid i kommunen och blivit erbjudna spannande
uppdrag hos andra arbetsgivare. Nagon verksamhet har haft utmaningar i att
behalla personal pa grund av arbetsmiljoproblem och efterféljande omorgani-
sation.

Under perioden januari-september 2017 har 29 medarbetare slutat vilket mots-
varar 9,1 % jamfort med 11 % i kommunen. Den hdga personalomséttningen
pa forvaltningen skapar i vissa fall problem med kontinuitet och kostar tid och
pengar i rekrytering och introduktion av nya medarbetare.

Under motsvarande period 2016 har 33 stycken slutat vilket motsvarar ca 11 %
P& kommundvergripande niva har 612 slutat vilket motsvarar ca 12 %.

Arbetsmiljon

Den psykosociala och organisatoriska arbetsmiljon har varit i fokus i en verk-
samhet som upplevt det svart att utfora sitt arbete med de forutsattningar som
statt till buds. Under aret har aven en omorganisation i verksamheten genom-
forts. Den nya organisationen borjade galla den 1 september 2017 vilket gor att
det annu ar for tidigt att dra nagra slutsatser om utfallet.

Medarbetarundersékningen 2017 visade att forvaltningen i sin helhet backat
marginellt fran 2016 ars resultat. Forandringarna pa enhetsniva ar aven de mar-
ginella dar en del enheter backat och andra forbéttrat sitt resultat, bade i medar-
betarindex samt ledarskapsindex.



Fortroendet for kommunledningen som var en ny fraga for i ar visade att for-
valtningen har ett liknande fértroende som kommunen i stort har fér kommun-
ledningen.

Vissa verksamheter behdver arbeta langsiktigt under hela budgetperioden
2019-2022 med sin arbetsmiljo pa ett samlat och fokuserat vis for att skapa ett
positivt arbetsklimat dar medarbetarna trivs och har goda forutsattningar for att
lyckas med sina uppdrag.

Sjukfranvaro arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen janu-
ari-november 2012-2017

Ar 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Total sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 45% 64% 7.3% 62% 65% 7,3%
Sjukfrdnvaro Dag 1-14 i % av ordinarie arbetstid 3,0% 3,3% 3,8% 3,3% 3,3% 3.2%
Sjukfranvaro Dag 15-90 i % av ordinarie arbetstid 0,9% 1,4% 1,5% 1,1% 1,3% 1,6%
Sjukfrdnvaro Dag 91- i % av ordinarie arbetstid 0, 7% 1,7% 2,0% 1,8% 1,9% 2,5%
Sjukersattning/aktivitetsersittning i % av total sjukfranvaro 0,60% 0,00% 0,00% 0,40% 0,00% 0,18%
Kvinnor, i% av tillganglig arbetad tid for kvinnor 49% 7,1% B8, 7% 7.3% 79% B84%
Man, 1% av av ordinarie tid for man 3,6% 4,7% 45% 39% 2,9% 4,5%
Min, % av total sjukfranvaro 24.4% 22,4% 19,7% 20,3% 12,9% 18,3%
Kvinnor, % av total sjukfranvaro 75,6% 77,6% 80,3% 79,7% 87,1% 81,7%
Alder <29 1% av ordinarie arbetstid <29 71% 4,7% 6,5% 44% 52% 7.3%
Alder 30-49 i % av ordinarie arbetstid 30-49 3,1% 6,2% 6,2% 55% 55% 7.1%
Alder 50-59 i % av ordinarie arbetstid 50-59 3,8% 54% 79% 6,8% 7.7% 7.7%
Alder »60 1% av ordinarie arbetstid »60 8,2% 11,5% 11,4% 9.2% 9,1% 7.3%

Sjukfranvaron pa forvaltningen ligger nagot hogre under perioden januari till
november an kommunens sjukfranvaro, forvaltningen har en total sjukfranvaro
pa 7,3 % jamfort med 7,2 % for kommunen.

Pa helaret 2016 ligger forvaltningen pa en total sjukfranvaro pa 6,7 % jamfort
med 7,9 % i kommunen.

Trots att cheferna pa ett strukturerat vis har arbetat aktivt med korttidsfranva-
ron under 2017 da vi infort ett nytt digitalt rehabiliteringsstod har sjukfranva-
ron totalt sett okat.

Det finns en risk att vi har ett morkertal kring korttidsfranvaro (dagl-14) dar
en del medarbetare rapporterar arsarbetstidsuttag istallet for sjukdom vid kor-
tare franvaro i stravan att undvika karensdagar.

Omvarldsanalys

Kommande pensionsavgangar

Pa forvaltningen har vi ca 1-9 pensionsavgangar per ar fram till 2022 dar vi
inte ser nagon risk for kompetensbortfall som vi inte kan hantera.



Bristyrken

Forvaltningen har enstaka bristyrken dar vi i vissa rekryteringar behover er-
bjuda hdgre I6ner nar vi rekryterar &n vad vi har budgeterat for, exempelvis
studie- och yrkesvagledare.

Nya typer av organisationsstrukturer

Den renodlade linjeorganisationen ar pa vag bort till forman for andra typer av
organisationsstrukturer t ex organisationsstrukturer anpassade for processorien-
tering. Detta medfor ett 6kat behov, pa lang sikt, av kompetens inom organisat-
ionsutveckling och metoder for forandringsledning.

Alternativa bemanningsformer dkar

Det finns 6kat behov av nya alternativa bemanningsformer an tillsvidarean-
stallningar. Allman visstidsanstallning (AVA) ar pa tillbakagang till forman for
fler tillsvidareanstallningar (politiskt mal). Alternativa bemanningsformer
kommer krdva att mer kompetens kring arbetsrétt, avtal och extern bemanning.

Sjukfranvaro blir mer arbetskravande for arbetsgivaren

Sjukfranvaron 6kar inom férvaltningen. For att komma tillratta med sjukfran-
varon behdvs nya metoder och verktyg samt kunskap om hélsofrdmjande ar-
bete, socialforsakringen och forsékringskassans rutiner. | ett nytt lagforslag,
som kan bli verklighet sommaren 2018, 6kar rehabiliteringsansvaret for arbets-
givare. Redan nar en medarbetare varit sjukskriven i 30 dagar, behdver arbets-
givaren ha en plan for att fa den anstallde tillbaka i arbete.

Kompetensutveckling

Vid upphandling och inférande av nya kommundévergripande verksamhetssy-
stem ser forvaltningen ett behov av kompetensutveckling for samtliga berdrda
medarbetare. Detta behdver man vid kommunens projektering och upphand-
ling ta hojd for kostnadsmassigt.

Med bakgrund i 2017 ars medarbetarundersékning dar forvaltningen backade i
medarbetarindex och ledarindex och nagra dokumenterade arbetsmiljoproblem
ser vi att forvaltningen behover arbeta aktivt med implementeringen av den
nya medledarpolicyn.

Det gor vi inom ramen for samverkansdverenskommelsen genom att ge vara
medledare mgjlighet till inflytande 6ver hur verksamheten utvecklas. Beslut
bereds och foérankras gemensamt och det finns en uttalad vilja hos alla att bidra
till god samverkan.



Vart samverkanssystem bygger pa dialog mellan medledare och chef, arbets-
platstraffar samt systematisk samverkan mellan arbetsgivare, fackliga parter
och skyddsombud.

Kompetensutvecklingen riktar sig till hela forvaltningen och tar sin utgangs-
punkt i nulaget. Syftet ar att uppna det onskade laget, Okad komplexitet, beho-
vet av innovation och utveckling stéller nya och andra krav. Da fungerar inte
den klassiska uppdelningen mellan rollerna chef och medarbetare. Genom att
tydliggora att vi alla & medledare skapar vi forutsattningar for att vara innova-
tiva och tillvara kreativiteten. Tillsammans tar vi ansvar for den komplexa hel-
het som det kommunala uppdraget innebar?.

Lonebildning

Lonespridning och I6nekartlaggning

Forvaltningen har som inriktning att en relevant I6nespridning ska finnas och
uppmuntrar I6nesattande chefer till individuell 16nesattning utifran lonekrite-
rier och prestation.. Nagra sarskilda insatser for att arbeta med 6kad I6nesprid-
ning bedéms i nulé&get inte vara aktuellt.

Vi har i I6nekartlaggningen, som genomfordes hdsten 2017,
inte funnit nagra oskaliga skillnader mellan kon. De I6neskill-
nader som finns beror pa erfarenhet i yrket.

Lonesatsningar och behov av ytterligare medel

Inom forvaltningen har vi behov att géra I6nesatsningar inom ram for flera ka-
tegorier. Dessutom behover forvaltningen tillskott av ytterligare medel for
nagra av dessa yrkesgrupper for att inte ytterligare tappa i jamforelse med nér-
liggande kommuner.

! Fran medledarpolicy
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Delegationsbeslut (AVUX/2018:7)

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden godkanner redovisningen
av delegationsbesluten.

Sammanfattning

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden som styrelse beslutar i stort
om verksamhetens mal, inriktning och kvalitet samt i drenden i Gvrigt som
ar av principiell natur. Andra &renden delegeras till forvaltningschefen som i
sin tur delegerar vidare till verksamhetschefer, rektorer med flera.

Féljande listor Gver delegationsbeslut har lamnats in:

Daglig verksamhet januari 2018
Jobbcenter januari 2018
Vuxenutbildningen januari 2018
Xenter januari 2018



BOTKYRKA KOMMUN

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen
Daglig verksamhet

Delegationsbeslut januari 2018

2018-01-31

ANMALAN AV DELEGATIONSBESLUT

Inlamnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00

den 2:a i manaden efter beslutsmanaden.

Delega-

Besluts- tions- Diarie-

datum punkt Beslut nummer Delegat
Samarbetsavtal Bot-

2018-01-09 D3 kyrkabyggen 2018:02 Annika Gindin
Overenskommelse

2018-01-10 D3 MIA-projekt 2018:03 Yvonne Lundén
Overenskommelse

2018-01-15 D3 resekostnader 2018:04 Yvonne Lundén
Uppsagning egen

2018-01-15 D3 begéran pension 2018:05 Annika Gindin
Uppségning egen

2018-01-15 D3 begéran externt 2018:06 Tove Virtanen

En vikarierande ar-

2018-01-22 E4 betshandledare

Eija Paivarinta

Tillsvidare verksam-

2018-01-22 E4 hetsledare Tove Virtanen
Tillsvidare arbets-
2018-01-22 E4 handledare Annika Gindin

Tv4 vikarierande ar-

2018-01-29 E4 betshandledare

Eija Pdivérinta

Yvonne Lundén
Verksamhetschef
Daglig verksamhet
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ANMALAN AV DELEGATIONSBESLUT

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen
Jobbcenter Botkyrka 2018-01-31

Delegationsbeslut januari 2018

Inlamnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00
den 2:a i m&naden efter beslutsmanaden.

Besluts- Delega- |Beslut Diarie- |Delegat
datum tions- num-
punkt mer
2018-01-03 E4 Tidsbegransad anstéllning |1:2018 | Kerstin Berglund
av rehabspecialist
2017-12-13 E4 Tillsvidareanstéllningav | 2:2018 | Kerstin Berglund
projektledare
2018-01-10 E4 Tillsvidarestallning av 3:2018 | Camilla Falk

studie- och yrkesvéagledare

Med vénlig hélsning

Jenny Josefsson
Administrator
Jobbcenter Botkyrka
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen
Botkyrka Vuxenutbildning

2018-02-02

Delegationsbeslut januari 2018

ANMALAN AV DELEGATIONSBESLUT

Inlamnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00
den 2:a i manaden efter beslutsmanaden.

Delega-
Besluts- tions- Diarie-
datum punkt Beslut nummer |Delegat
30 yttrande betraffande
2018-01-01 - gymnasial vuxenutbildning
2018-01-31 F?2 i annan kommun Michaela Blume
39 yttrande betraffande
2018-01-01 - grundlaggande vuxenut-
2018-01-31 F2 bildning i annan kommun Birgitta Wahlstrand
2018-01-01 - 52 yttrande betraffande SFI
2018-01-31 F2 i annan kommun Birgitta Wahlstrand
F4 Anstéllning av 3 SFI-
2018-01-01 - larare, behdrig, tillsvidare,
2018-01-31 100 % Michaela Blume
F4 Anstéllning av 2 SFI-larare,
2018-01-03 - obehdriga, tidsbegransade,
2018-01-18 100 % Michaela Blume
F4 Anstéllning av 1 SFI-larare,
tidsbegransad, behorig,
2018-01-08 timanstallning Birgitta Wahlstrand
F4 Anstéllning av 1 SFI-larare,
tidsbegransad, obehdrig,
2018-01-22 timanstallning Birgitta Wahlstrand
F4 Anstéllning av 1 kvali-
tetsledare, tillsvidare,
2018-01-16 100 % Helen Myslek
Helen Myslek
Verksamhetschef

Botkyrka Vuxenutbildning
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

Xenter Botkyrka

Delegationsbeslut Januari 2018

ANMALAN AV DELEGATIONSBESLUT

Inlamnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00
den 1:a i manaden efter beslutsmanaden.

Delega-

tions- Diarie-
Besluts-datum | punkt Beslut nummer |Delegat
2018-01-24 Anstillning, ava, assistent t.om 20180531 Lars Brandin
2018-01-08 Anstéllning,ava, assistent tom 20181231 Lars Brandin
2018-01-08 Anstillning ava, assistent t.om 20181231 Lars Brandin
2018-01-08 Anstéllning ava, assistent tom 20181231 Lars Brandin
2018-01-08 Anstillning avav, assitent t.om20181231 Lars Brandin
2017-12-05 E4 Protokoll-Samverkan 2018:1 Tor-Erik Lillsebbas
2017-12-13 E4 Konsultavtal t.om 2018-02-09 2018:2 Hékan Sundborg
2017-01-08 E4 Protokoll-Samverkan 2018:1 Tor-Erik Lillsebbas

Tor-Erik Lillsebbas
Verksamhetschef
Xenter Botkyrka
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